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Resumen- En el presente proyecto de investigacion se analizaran los distintos dispositivos que permitan una comunicacion
con los Smart Meters (medidores inteligentes), y la gestion de una base de datos empotrada, de igual manera que faciliten
el desarrollo de software y aplicaciones lo que permitird una comunicacién y sincronizacion entre dispositivos méviles y el
almacenamiento de datos en la nube; dando como resultado estadisticas y consultas sobre la medicion energética en un
hogar, lo cual resultara en un beneficio ambiental y energético tanto para las familias y empresas del pais.
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Introduccién

En la actualidad diversos paises del mundo invierten en desarrollo tecnolégico para crear Smart Grids o Redes
Inteligentes que en paralelo con Smart Meters (medidores inteligentes) gestionan la energia en un hogar, almacenando
la actividad eléctrica en bases de datos que serviran a los consumidores para valuar y controlar mejor la electricidad,
diagnosticar fallas y ofrecer confiabilidad sobre su consumo [1]. La "red inteligente" ha surgido como un enfoque
eficaz para alinear el suministro de energia en un mercado dado con la demanda, y reducir los residuos. La adopciéon
de la tecnologia de red inteligente esta orientada a alcanzar varios objetivos: gestionar mejor la carga maxima de
energia; mejorar la fuente de alimentacion intermitente de algunas fuentes de energia renovables; y permitir mayor
control del consumidor sobre el uso de energia en el hogar [2].

Los medidores inteligentes se introdujeron en los Estados Unidos y crecieron de manera sostenida en
comparacion con los medidores analdgicos durante los afios 80 y 90, mientras que desarrollos tales como el Internet y
mejores formas de almacenamientos ayudaron a mejorar la tecnologia [3], para tener un impacto positivo en la
sustentabilidad y ahorro de energia; en México la Comision Federal de Electricidad comenz6 el proyecto de Smart
Grids en el afio 2015 y tiene planeado la instalacion de siete millones de medidores inteligentes en el 2020.

Se espera que el medidor inteligente tenga la capacidad de comunicarse con otros dispositivos en el hogar y
la industria utilizando una red de area local o Wi-fi, y permita una administraciéon mediante dispositivos méviles, como
tablets o celulares, y software especializado. Empresas como IBM tienen Smart Meters y Bases de Datos especializadas
para la medicion de la energia, teniendo en cuenta el gran volumen de datos que se almacenan cada hora.

En este trabajo se presenta un analisis de tres dispositivos con capacidades de realizar la medicion y
almacenamiento del consumo eléctrico utilizando Bases de Datos Empotradas o No-SQL en Smart Meters, permitiendo
sincronizacion con una base de datos en la Nube y se comparan sus caracteristicas: flexibilidad de instalacion; software
disponible; conectividad inalambrica; andlisis de informacion en multiples perspectivas y seguridad de
almacenamiento. Los dispositivos analizados son: Launchpad MSP430 de Texas Instruments, Arduino y Raspberry
Pi, estos dos ultimos son Open-Hardware. Se concluye que el Rasperry presenta un desarrollo 6ptimo para mediciones
energéticas conforme a sus cualidades tecnologicas y de administracion de datos.
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Antecedentes

El uso de medidores inteligentes ha crecido drasticamente en los ultimos afios, principalmente en paises
industrializados. Se estima que el mercado de los medidores inteligentes crezca de 4 billones de dolares en el 2011 a
20 billones de dolares en el 2018. Las exportaciones directas de Estados Unidos de medidores inteligentes también han
mostrado un s6lido crecimiento en los tltimos afios, pasando de un estimado de $180 millones a $240 millones durante
2008 [4]. Los primeros medidores inteligentes fueron introducidos en Estados Unidos durante los afios 1980 y 1990
mientras que los avances del Internet y poder de computo ayudaba a mejorar las tecnologias de medicion inteligente.
Los grandes mercados con interés en medidores inteligentes han sido Norte América, Europa y el este de Asia,
particularmente China.

Por otro lado, la introduccién de una nueva forma de generar y gestionar la energia eléctrica, busca
primordialmente herramientas que en conjunto con la tecnologia, software especializado y bases de datos proporcionen
informacion estadistica del consumo en poblaciones con mayor gasto de energia. Las redes inteligentes emergieron
como una forma efectiva para solucionar este tipo de problemas permitiendo la reduccion del gasto eléctrico a través
de [5]:

e Administrar mejor la carga maxima de energia.

e Incorporar una fuente de alimentacion intermitente de fuentes de energia renovables.

e Tener mayor control del consumidor en su hogar.

La globalizacion ha permitido abrir puertas a diferentes mercados tecnologicos, haciendo accesible la obtencion
de dispositivos complejos y con una funcionalidad 6ptima. En el mercado existen distintos dispositivos que permiten
la instalacion de software especifico y conectividad con Internet, incluyendo un Sistema Gestor de Bases de Datos
(SGBD) para gestionar la sincronizacion de medidores inteligentes dentro de una red inteligente.

Los dispositivos que se analizan en este trabajo de investigacion, son de bajo consumo energético y con todas las
capacidades de una computadora, se adectan para ser medidores inteligentes con las caracteristicas necesarias, es decir,
un sistema operativo o lenguaje de programacion Open-Source o de Codigo Libre, ademas de permitir la instalacion
de modulos adicionales como pantallas tactiles y conectividad Wi-fi. El dispositivo debe poder integrarse a una red
inteligente sin mayores complicaciones o instalaciones complejas y una sincronizaciéon consumidor-proveedor; como
se ilustra en la Fig. 1.

Fig. 1: Componentes de una Solucion con Smart Meters

Bases de Datos No-SQL

El propésito de la comparacion de distintos dispositivos para Bases de Datos Empotradas conlleva un analisis y
descripcion de distintas bases de datos No-SQL, es decir en aspectos importantes que no usan SQL como lenguaje
principal de consultas. Los datos almacenados no requieren estructuras fijas como tablas, normalmente no soportan
operaciones de union, ni garantizan completamente ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad), y
habitualmente escalan horizontalmente. Esta lltima siendo su caracteristica mas importante, considerando los grandes
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volumenes de informacion que se estarian almacenando en tiempo real (ver Tabla 1); suponiendo un escenario de 10
millones de medidores inteligentes, guardando datos durante un mes, se generarian alrededor de cuatro terabytes [7].

Tabla 1: Resultados de Escalabilidad.

. . Tasa de rendimiento
Proceso Promedio de tiempo. .
(registros/segundo).
Preparacion y verificacion técnica. 2 horas con 10 minutos. 628,205
Carga de Datos 3 horas con 14 minutos. 420,962
Validacion, estimacion y edicion. 2 horas con 11 minutos. 623,409

Esto implica un gasto computacional considerable, el cual debe considerarse técnicamente, pensando que solo
datos relevantes deben ser almacenados. Las caracteristicas principales de las bases de datos No-SQL son:

e Escalabilidad horizontal que cada vez mas empresas implementan en sus sistemas.

e Manejo de grandes cantidades de datos.

e Escalamiento sencillo.

e No manejan cuellos de botella.

e Se ejecutan en clusteres de maquinas econémicas.

Un ejemplo es el gestor de bases de Datos Cassandra, el cual es de codigo abierto desarrollado por Apache y se
ejecuta en una maquina virtual de Java. Esta base de datos es multiplataforma y portable. Inicié como base de datos de
codigo cerrado, sin embargo, pasd a ser de uso libre. El otro gestor de bases de datos a considerar es MongoDB,
también de codigo abierto, con una particularidad que almacena los datos en forma de estructuras tipo documentos
portables JSON; las mencionadas bases de datos se adaptan con facilidad a todo tipo de dispositivo digital, como puede
ser el Arduino o Raspeberry, permitiendo una instalacion sencilla y portable. La Tabla 2 muestra las ventajas y
desventajas de cada Base de Datos:

Tabla 2: Ventajas y desventajas de Cassandra con MongoDB.

Cassandra MongoDB
Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
Codigo Abierto. Basado en Java. Codigo Abierto Bloquea la base de datos
en cada consulta.
Multiplataforma Rendimiento Multiplataforma Problema de rendimiento
impredecible. cuando el volumen de
datos supera los 100
Gigabytes.
Cada columna contiene Facilidad de escalabilidad
elementos de la forma horizontal.
“Clave-Valor-Tiempo”.
Utiliza la memoria interna
para almacenar.
Enfocado al Big Data

Analisis comparativo de Dispositivos Digitales para aplicaciones de Smart Meters

Un dispositivo digital debe permitir la generacidn, procesamiento, transmision, manejo y almacenamiento de
sefales digitales. La importancia de un dispositivo digital puede ser educacional, proyectos o innovaciones
tecnoldgicas, y en la actualidad nos encontramos con distintos sistemas digitales multipropdsito o con caracteristicas
especificas. El estudio comparativo de los dispositivos digitales que se presenta en este documento incluye tres
propuestas: Launchpad MSP430; Arduino; y Raspberry Pi. Se describen sus funcionalidades, caracteristicas,
flexibilidad, estructura, composicion y finalmente se sefiala cual tiene las mejores opciones para actuar como medidor
inteligente con una base de datos empotrada.
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A.  Launchpad MSP430

El modelo de microcontrolador MSP430 de Texas Instruments cuenta con herramientas de desarrollo y
programacion, ademas es posible integrar modulos como Wi-fi, lo que convierte a este dispositivo una buena opcion
para funcionar en un medidor inteligente. Una de sus caracteristicas es la programacion a bajo nivel utilizando el
lenguaje C. Esto indica que el manejo de memoria y registros tiene mas control al momento de programar. Una de sus
desventajas es que deben integrarse modulos adicionales para la sincronizacion inalambrica, lo cual puede ser un
problema para implementar un medidor inteligente con este dispositivo; afiadido el moédulo la comunicacion
inalambrica es posible, como lo muestra la Fig. 2.

Fig. 2: Modulo de Wi-fi SimpleLink CC3000 [8].

B.  Arduino
El dispositivo Arduino es una plataforma para prototipos electronicos, tiene la caracteristica de ser open-source
y ser simple y flexible en su uso tanto en hardware como en software. Cuenta con una gran comunidad de
programadores y disefiadores electronicos. La Fig. 3 muestra un dispositivo Arduino, el cual consiste en una placa
Atmel AVR, puertos digitales de entrada/salida a los cuales se conectan placas de expansion (shields). Algunas de sus
ventajas son el costo, multiplataforma, entorno de programacion simple y claro, codigo abierto y hardware facilmente
extensible [9].

Actualmente se esta utilizando en hogares inteligentes para implementar ambientacién musical, control de luz
eléctrica y electrodomésticos, por mencionar algunas utilidades; cuenta con la sencillez de poder agregar hardware
como lectores de memoria, modulos de bluetooth, Wi-Fi, y como servidor web una vez agregando el modulo de Wi-
Fi o de Ethernet Shield.

Fig. 3: Hardware de Arduino

La cantidad de soporte que tiene Arduino facilita ser un dispositivo para mediciones inteligentes, permitiendo
crear un servidor o servicios web para conexiones en la nube. De esta manera, se espera que, al tener servicios web,
cualquier dispositivo como celular o Tablet, puede conectarse directamente al servicio y consultar consumos eléctricos
en linea.
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C. Raspberry Pi

Este dispositivo tiene todas las caracteristicas de un ordenador del tamafio de una tarjeta digital de bajo costo. El
primer modelo de Raspberry se lanzo en febrero del 2012, desarrollado en Reino Unido, su objetivo primordial fue la
enseflanza de ciencias de la computacion en las escuelas. Sin embargo, sus caracteristicas de ordenador lo han llevado
a posicionarse como una computadora de reducido tamafio. La ultima version integra Wi-fi, Bluetooth, Ethernet Shield,
un procesador ARMvS de 1.2GHz a 64 bits y memoria SDRAM de 1GB compartidos con la GPU.

La comunidad de desarrolladores que existen detras de la Fundacion Raspberry Pi han desarrollado no tinicamente
hardware, también su propio sistema operativo Raspbian, el cual es una distribucion Linux basada en Debian, aunque
existen otras distribuciones tales como Ubuntu Mate. En la Fig. 5 se muestra un dispositivo Raspberry Pi con conexion
a la red eléctrica.

Figura 5: Raspberry Pi como medidor inteligente
En la Tabla 3 se resumen las ventajas y desventajas, mas significativas de los 3 dispositivos analizados.

Tabla. 3: Andlisis comparativo de dispositivos propuestos.

Launchpad MSP430

Ventajas Desventajas
Programacion en C. Poca flexibilidad para conexiones inaldmbricas.
Mayor administracion de memoria No permite instalar manejador de base de datos.
Tamafio reducido.
Costo accesible.

Arduino

Ventajas Desventajas
Propio lenguaje de programacion. Algunas librerias tienen costo.
Moédulos (shields) accesibles. Plataforma pre-ensamblada.
Conexion inaldmbrica y bluetooth.
Escritura en memorias SD.
Posible crear un servidor web.
Versiones de placas de tamaio reducido.

Raspberry Pi

Ventajas Desventajas
Permite programacion de bajo y alto nivel. Ordenador sin sistema de refrigeracion.
Sistemas Operativos Libres. Poca memoria RAM que limita ejecucion de tareas

complejas.
Manejadores de bases de datos.
Wi-fi integrado.
Ordenador de poco tamafio.
Servidor web.
Bajo costo.
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Los resultados de la Tabla 3 facilitan la toma de decision sobre cudl de estos dispositivos se adapta mejor a un
manejador de bases de datos empotradas y conexion/edicion de datos generados por las mediciones eléctricas.
Resultado de este analisis, se sugiere que el dispositivo Raspberry Pi 3 Modelo B es el indicado para actuar como
medidor inteligente, ya que permite la instalacion de un sistema operativo, desarrollo de software a la medida, sistema
gestos de base de datos, instalacion de hardware adicional y conexion con Internet.

Conclusiones

En el presente trabajo se analizaron tres de los dispositivos mas populares y con capacidades adecuadas para
disefiar aplicaciones orientadas a medidores inteligentes. Se presentd cada uno con sus beneficios y complicaciones,
particularmente aquellas que lo pueden orientar a las aplicaciones de interés.

Considerando la capacidad de interpretacion de sefiales analdgicas/digitales, almacenamiento de datos y
conectividad, se concluye que, de estos dispositivos presentados, la mejor opcion es el Raspberry para usarse con bases
de datos empotradas y aplicaciones Smart Meter, por su completo sistema operativo destinado Unicamente a su
arquitectura, la gran cantidad de aplicaciones y software libre para uso especifico, una gran comunidad de
programadores, y la flexibilidad de instalar un sistema manejador de base de datos No-SQL, como Cassandra o
MongoDB,

Referencias

[1] Montaseri, Sassan, et. al. (2017). “Smart Energy Software Solutions”. Intelligent embedded data management for utility companies. with remote
processing and smart meter maintenance applications. White Paper. IITIA. Recuperado agosto de 2017 de:
http://www.ittia.com/files/Smart_Energy Software Solutions from ITTIA and Re neas.pdf

[2] Global Smart Grid Federation, Global Smart Grid Federation Report 2012,2012, 4.

[3] Roche, “AMR vs AMI,” October 1, 2008.

[4] Specific data on trade, production, and consumption of smart electricity meters are largely unavailable, and it is not clear whether the value of
services related to those meters is included in the available data. Trade data for smart electricity meters is generally included in Harmonized System
(HS) heading 902830 (Electricity Supply or Production Meters). Parts and subassemblies of smart meters fall under HS 902890 (Parts and
Accessories of Gas, Liquid, or Electricity Supply or Production Meters, Including Calibrating Meters).

[5] Global Smart Grid Federation, Global Smart Grid Federation Report 2012,2012, 4.

[6] Montaseri, Sassan, et. al. (2017). Components of a Smart Meter Solution. [Figura]. Recuperado de:
http://www.ittia.com/files/Smart_Energy Software Solutions from ITTIA and Re neas.pdf

[7] IBM (s.f.) Managing big data for smart grids and smart meters.

http://www-935.ibm.com/services/multimedia/Managing_big _data for smart grids and smart meters.pdf

[8] Element 14 Community (2017). Whats is the kit. [Figura]. Recuperado de: https://www.element14.com/community/docs/DOC-43006/1/wi-fi-
addon-module-for-msp430-fram-kit-ti-simplelink-wi-fi-cc3000

[9] Arduino. (2017). Arduino.cl. ;Qué es Arduino? Recuperado de http://arduino.cl/que-es-arduino/

[10] Callaway, T. (2017). Figure4-14. Raspberry Pi, converter board, and relay board (on left) connected to housing with electrical outlets (on right).
[Figura]. Recuperado de https://www.safaribooksonline.com/library/view/raspberry-pi-hacks/9781449362737/ch04.html

Elibro Online con ISBN 3827
978-1-939982-32-2


http://www.ittia.com/files/Smart_Energy_Software_Solutions_from_ITTIA_and_Re%20neas.pdf
http://www.ittia.com/files/Smart_Energy_Software_Solutions_from_ITTIA_and_Re%20neas.pdf
http://www-935.ibm.com/services/multimedia/Managing_big_data_for_smart_grids_and_smart_meters.pdf

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

La accion Tutorial en el aula en nivel basico de la zona 21 de los
municipios, Jalpa de Méndez y Nacajuca Tabasco

'Dra. Juana Marin Turriza, Mtra Rosa del Carmen Jiménez Ramirez, Mtra. Ménica Mena Sanchez, Mtro. Ramon
Ezequiel Salazar Jiménez

RESUMEN

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, apoya a los alumnos en su formacion
basica integral, guia, acompaifia y orienta a los alumnos a fin de que ellos alcancen sus metas. En el nivel basico
(secundaria) es la etapa del estudiante donde se dan los cambios de desarrollo como resultado del proceso de
crecimiento del estudiante, y es en esta etapa donde el alumno presenta una serie de problematicas y como
consecuencia un desequilibrio emocional.

Los resultados obtenidos fueron analizados y en el presente trabajo se plantea cual es la accion tutorial
real que ha desempeiiado el tutor en este nivel, para la cual se disefié un taller de tutorias a los docentes de
secundaria a fin de proporcionarles las herramientas que permitan al docente, poder desempeiiar con eficiencia
y eficacia el acompafiamiento del alumno en los tres afios que transita en dicho nivel escolar.

Palabras claves: Tutoria, tutor, tutorado, acciéon tutorial, problematica escolar.
INTRODUCCION

La tutoria es un acompafiamiento personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el
rendimiento académico, facilitar que el estudiante solucione sus problemas escolares, desarrolle habitos de estudios,
trabajo, reflexion y convivencia social. (ANUIES, 2000).

La practica docente universitaria reclama, como en cualquier otro nivel educativo, ademas del saber sobre la
materia a ensefiar, unos conocimientos cientificos acerca del sujeto que aprende y del proceso de ensefianza
aprendizaje. Por tanto, frente al profesor como instructor, se reclama el profesor como educador. Ser educador
significa asumir una serie de funciones orientadoras. (Rodriguez, 1990).

Y es que sin duda en el aula escolar y sobre todo en el nivel basico (secundaria) los estudiantes crean una
codependencia directa con sus maestros, dependiendo del numero de materias que cursen, ellos empiezan
identificandose de acuerdo a sus necesidades emocionales y/o académicas. La labor del docente tutor se funcionaliza
a medida que el maestro se compromete con su tutorados y es un trabajo sutilmente especifico guiar académicamente
al estudiante sin caer en el paternalismo.

La tutoria se considera también un apoyo educativo para los estudiantes, donde se busca a través de este
programa sistematizar el acompafiamiento tutorial, estructurando un programa que defina sus objetivos a alcanzar,
organizacién por area, técnicas de ensefianzas apropiadas, integracion de grupos y estrategias de monitoreo que
permitan desempafiar con resultados favorables dicho aspecto tutorial.

Hoy en dia las politicas educativas exigen en nuestro pais en sus planes educativos de desarrollo la
implementacion de un acompafiamiento tutorial, en donde el profesor juega un papel importante en dicho
acompafiamiento a fin de subsanar y/o disminuir los altos indices de reprobacion escolar y las tazas de desercion
escolar en los diferentes niveles educativos. La aplicacion de cada programa de tutorias, va a depender de las
necesidades de cada centro educativo, y de las caracteristicas que presente los alumnos, en funcidon de estas acciones
se espera cubrir el programa educativo nacional, dejando a libre adaptacion el programa tutorial en las escuela y
respetando la habilidad del docente para su aplicacion, esperando que en esta dualidad tutor — tutorado se logre el
objetivo de guiar y acompaiiar al estudiante en el paso en su formacion basica ( secundaria) .
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El trabajo real de las tutorias se presenta en los programas, sin embargo, el reto corresponde al tutor en la
labor maraténica que desempeia dentro y fuera de sus horas de clases, mismo que si se logra ayuda al alumno en su
formacion integral profesional.

METODOLOGIA

En el presente trabajo tedrico practico que se llevd a cabo en el nivel basico en los municipios de Jalpa y
Nacajuca Tabasco, se plantea el objetivo de conocer el trabajo que realizan los tutores con los estudiantes en dicho
nivel por lo cual se realizd una investigacidon-accioén, de corte descriptivo, donde participaron 128 docentes
pertenecientes a seis escuelas secundarias estatales y federales que conforman la zona 21 en el estado de Tabasco.
Dicho trabajo consistio en la aplicacion de un taller de 30 horas a los docentes sobre la accidn tutorial a fin de medir
la percepcion que tiene la accion tutorial con el estudiante, asi como también conocer las principales problematicas
que enfrentan los estudiantes en el aula, y si dichos procesos obstaculizan en ellos el proceso de aprendizaje.

DESARROLLO

EL DOCENTE EN EL AULA ANTE LA ACCION TUTORIAL: El docente de educacién secundaria de
la zona 21 perteneciente a los municipios de Jalpa y Nacajuca Tabasco, asumen el papel tutorial desde la parte
administrativa, pues a ellos se les asignan las horas de tutorias como una forma de poder llenar su carga horaria en el
ciclo escolar que este en curso, no se les asigna capacitacion ni talleres que los prepare como tutores, solamente les
proporcionar un manual de tutorias donde viene una serie de actividades sugeridas a desempefiar durante el ciclo
escolar, atendiendo al grupo y se les asigna una hora de tutoria por semana, donde el poco tiempo que ellos tienen lo
aplican a atender las demandas de los estudiantes segln lo requieran, no existe un sistematizacion para reportes de
tutorias, ni una evaluacion o supervision del desarrollo de las tutorias, por lo cual no se le da seguimiento al trabajo
tutorial, es decir en un ciclo escolar el grupo es atendido por un tutor y en el proximo ciclo se le asignara a otro
maestro, el no contar con un departamento que lleve el control de las tutorias hace que los tutores lleven el control
por medio de sus lista de asistencia , lo que hace una debilidad el trabajo tutorial, en los consejos técnicos mensuales
que es el espacio donde los tutores intercambian informacion no se abordan la tematica del area de tutoria y solo se
da a conocer, si el problema rebasa la capacidad de solucion del tutor, quien lo turna a la direccioén escolar para
subsanar la observacion presentada del estudiante.

EL ALUMNO ANTE LA ACCION TUTORIAL: Los estudiantes que acuden a las escuelas de zonas
rurales y urbanas de la zona 21 son alumnos de nivel econémico medio, que presentan una serie de problematicas
como reprobacion, problemas familiares, econdmicos, adaptacion, embarazos no deseados, alcoholismo etc.

Como tutorado aun no encuentran claro el papel que desempeiia el tutor, ya que la hora de tutoria la prefieren para
irse a las canchas a jugar, y practicar algin deporte, es raro el alumno que acude con su tutor a pedir apoyo o asesoria
normalmente el papel del tutor aqui se muestra con la observacion que realiza en la conducta que presente el tutorado
y en ocasiones si alguno de los docentes que le imparte clase presenta al grupo reporte de alguno de ellos, por
reprobacion n y/o cualquier problematica escolar. Esta es la parte mas comprometida del tutor pues aqui ellos externan
que es importante tener espacios especiales que le permitan atender y estar pendientes de lo que el tutorado requiera,
no hay una cedula ni registro del tutorado, solo se tiene la informaciéon que los otros maestros puedan proporcionar.
La relacion tutor-tutorado en algunos casos se vuelve paternalista y los alumnos confunden la labor del tutor, y en
muchos casos el tutor cae en el rol y juego del papa por ser el maestro de primera mano y mayor cercania al estudiante
sin embargo ellos como tutores estan consiente que involucrarse o establecer vinculos afectivos o transferencias
permitira subsanar la necesidad momentaneamente, pues el proximo ciclo escolar el alumno se enfrentara a la misma
problematica con un nuevo tutor.

Durante el desarrollo del taller, los tutores pudieron conceptualizar y definir por escuela el concepto los objetivos,
mision, vision de la tutoria y al cierre del curso se presentd la propuesta tal como se presenta a continuacion en los
gréficos.
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De los tutores asistentes al curso-taller que fueron 128 docentes de nivel secundaria de la zona 21 del estado de
Tabasco correspondiente a los municipios de Jalpa y Nacajuca se logro construir y rescatar el concepto y percepcion
de las tutorias considerando que el 33.33%, enfatizo que las tutorias son apoyo, guia en la formacion académica de
los estudiantes, el 27.8% de los asistentes mencionando con firman que el programa de estudios es adicional con
actividades y que aporta, mientras que el 22.2% cierra el taller conceptualizando que es el acompafiamiento emocional
y motivacional que se le brinda al estudiante, el 11.1% determino que es la representacion y atencion de problematicas
a los estudiantes, y el 5.6% restante dijo que es un asesoramiento para capacitarlos y prepararlos.

Los Objetivos estructurado por Centros Educativos quedaron de la siguiente manera el 27.8% estructuraron sus
objetivos con los conceptos orienta, vigila, y concientiza, el 19.4% ayudar y ensefiar a la solucién de problemas, el
13.9 Adaptacion a las necesidades grupales y Trabajo funcional y aprovechamiento en los alumnos, el 11.1%
Fortalecer vinculos en los estudiantes, y el 5.6% Desenvolvimiento social, con los diversos conceptos antes
mencionados se estructuraron los objetivos de la tutorias de acuerdo a cada experiencia educativa que
presentaron las escuelas.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES : Las propuestas se retoman en funcion de lo que cada escuela y docente
menciona en la evaluacién pues al cierre del curso se recolecta las siguientes propuestas: el 27.8% propones que se
relocalicen mas talleres de capacitacion a fin de que ellos puedan conocer y especializarse mas sobre las tutorias, el
22.2% consideran como propuesta que los directivos se involucren mas en el papel de las tutorias, pues en las mayorias
de las escuelas los directivos desconocen el papel del tutor, el 16.7% considera que para que las tutorias funcionan es
importante planear estrategias y seleccionar un buen material, el 13.9% consideran que es importante implementar
mas horas de tutorias con los tutorados, pues el tiempo asignado no es suficiente para atender al grupo, sobre todo
porque son numerosos, el 8.3% propones se trabajan las problematicas reales de los chicos para subsanar de raiz, y
una parte conceptual prefirié no proponer y dejar a que las autoridades determinen, por ultimo el 2.8% propuso que
dentro de las misma escuelas deben capacitar instructores para que den seguimiento al trabajo escolar, implementando
a su vez curso constante de actualizacion en tutoria.

CONCLUSION: Por todo el trabajo realizado en este nivel escolar, donde el papel del tutor apenas esté iniciando,
concluimos que el tutor es fundamental e indispensable para este nivel, ya que es la etapa donde los tutorados presentan
una serie de problematicas y cambios fisioldgicos que experimentan en esta etapa de formacion, es aqui donde el
estudiante requiere del apoyo, guia, acompafiamiento sin caer en el paternalismo y sin que solo sea un tramite
administrativo, pues es importante considerar sus preparacion integral en esos tres afios que transitan en la escuela.

Es importante sefialar que el papel que hasta hoy los tutores han desempefiado, lo han logrado por pura intuicion,
experiencia o por l6gica natural, pues carecen de una formacion real en el ambito de las tutorias y es importante atender
esta demanda de capacitacion a fin de ayudar al docente en su quehacer como tutor y sobre todo involucrar a todo el
cuerpo académicos llamese maestros, autoridades, prefectura, psicologos, pedagogos, servicio social intendencia,
padre de familia, etc. Pues la tutoria necesita radialmente nutrirse de todas las areas para poder cumplir su funcion.
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Concepto de las familias en hogares del municipio de Cardenas, Tabasco

'Dra. Juana Marin Turriza, Dr. José Alfonso Hinojosa Cuellar, Mtro. José Herndndez Vergas Mtro. Ramoén Ezequiel
Salazar Jiménez

RESUMEN. El articulo tiene como objetivo describir los conceptos frecuentes de las familias que tienen los
padres y madres de las zonas urbanas y rurales del municipio de Cardenas, Tabasco. Es un estudio cualitativo
donde se aplicé un cuestionario de 7 preguntas abiertas sobre la cultura familiar, dichos instrumentos fueron
aplicados a 380 familias. La informacién se procesé utilizando un analisis de categorizacién de argumentos
enfocado hacia la forma de como los padres y madres asumen la concepcion de las familias y el comportamiento
que estos presentan ante la sociedad, de acuerdo a los patrones de crianza con los que fueron educados. Ya que
la familia es la principal institucion que forjan los pensamientos y actitudes de como conducirse y a su vez el
pilar para el resto de la vida.

Palabras claves: Padre y madres de familias, comportamiento, sociedad y modelos.
Introduccion

La cultura de las familias Cardenense se ha estimado como el nucleo social y educativo que actia en el
aprendizaje de conductas y pensamientos con mayor impulso que otros determinantes sociales, constituidos por un
nimero de miembros que en la mayoria conviven en el mismo lugar por tal motivo, vinculados por lazos ya sea
sanguineos, por lo que es importante indagar sobre el concepto de las familias, asi como la importancia.

Tomando como referencia los argumentos de las familias mexicanas, la agrupacion de ellos en categorias y
el analisis de las mismas, es que se propone la constitucion de cuatro teorias basicas sobre la familia; retomandose el
concepto de feoria (Rodrigo, 1997) como el conjunto de ideas y de conocimientos organizados y coherentes en menor
o mayor medida.

Segun la definicion de Rodrigo y Palacios (1998), se entiende el concepto de familia de manera abierta,
flexible e inclusiva lo que significa que es la unioén de convivencia estable con personas que comparten un proyecto
en comun de vida, con un vinculo emocional y relaciones intimas que mantienen la identidad de sus componentes, asi
como un compromiso de proteccion y asistencia.

De acuerdo a la Organismo Internacional (2015), define desde la perspectiva médica el concepto de familia
comun nimero de grupos que conviven en el mismo lugar, vinculados por lazos ya sean consanguineo, legales y/o de
afinidad, y a su vez es un guiador con mucha responsabilidad dependiendo en el contexto que se encuentre.

La familia es un agente que desempefia una funcion de roles, normas, reglas etc, que dictan la cultura. La
informacion es transmitida en diferentes formas por los hombres y mujeres.

El objetivo del presente estudio es describir el concepto de familia por padres y madres de las zonas urbanas
y rurales del municipio de Cardenas Tabasco.

Cuerpo del Trabajo
Materiales. Se utilizé un cuestionario con 7 preguntas el cual se aplico a 380 padres de familias distribuidos
en la zonas urbanas y rurales del municipio de Cardenas Tabasco, esta encuesta se aplico en los meses de julio a
septiembre en horarios de 9 am a 5 pm. Los sujetos entrevistados fueron miembros de familias considerados en niveles
economicos medios y bajos (CONAPO 2011).
El reactivo utilizado para medir el concepto de familia, desde el punto de vista de los padres entrevistados
fue “;Para usted que es la familia?”.
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Método. El tamafio de la muestra se determiné aplicando la formula n = % con la informacion recabada, se
+
Zajz N
captur6 una base de datos, y fue analizado con el software estadistico SPSS ver. 20

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacion

p = proporcion poblacional para N
p= proporcién muestral para n

e = error de estimacion .05

Z a/2= nivel de confianza

Los resultados obtenidos se agruparon en ocho categorias de acuerdo a las respuestas obtenidas (cuadro 1).
En el Cuadro 1, se describen de manera general los resultados de conceptos de familia que fueron recolectados durante
en el levantamiento.

Categorias Respuestas

“Grupo de personas que orientan a sus hijos, comunicacion y
confianza, la unién de los integrantes de ella”

“Es el nticleo que te da partida y apoyo durante toda la vida, que se
integra por el padre, madre y los hijos”

“Es base de toda la sociedad es amor y union, responsabilidad es muy
importante en nuestra  vida”

“La familia es una parte importante para poder compartir lo que
tengo con las personas que quiero”

A. La familia como entidad de
asociacion afectiva

B. Familia como unidad de
desarrollo.

“Una responsabilidad, educar y llamarles la atencion a sus hijos
siempre.”

“La familia es algo tnico porque puedes contar con ellos y estar en
las buenas y en las malas™.

“Es el factor mas importante para hacer una vida”

“Una familia es crear tus hijos, saberlo educar vivir con tu pareja
crear nuevas ideas para apoyar a los hijos.

C. La familia como simbolo
de apoyo y afecto

“Es la base principal de la sociedad”

“apoyar siempre que lo demas lo necesiten”

“La familia es armonia y felicidad”

“Es algo fundamental en la vida de todas las personas para sentirse
con amor y felicidad”

D. La familia como persona
que comportan lazos
sanguineos o parentescos

“Es la parte mas importante porque en el seno familiar podemos
desarrollar como por ejemplo los vinculos afectivos”

“Grupo de personas comprometidos por lazos legales decididos a
formar un proyecto de vida teniendo hijos inculcandoles valores”
“Compromiso y amor,

“Conjunto de personas ligadas entre si por unién de sangre y amor”

E. La familia como wuna
relacion matrimonial y
sentimental.

“Es como la raiz de un arbol lo mas importante sin ella no seriamos
nada”

“Es mi todo en la vida es alegria

“Son la base fundamental de un matrimonio porque en el tiempo
son un apoyo”

“Es la forma de hacer una vida fuera de lo comun y al mismo
tiempo realizarse como personas”

F. La familia como maximo

“Es lo mas hermoso que le puede pasar a todo ser humano”
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“No hay explicacion para poderlo definir”

“Se apoyan toda la vida de acuerdo a sus ideales que son lo
maximo”.

“Que les pueden pasar en la vida o que es lo fundamental para la
sociedad”

G. La familia como | “Es la unién y compromiso de amarse y respetarse es la bendicion
responsabilidad mas grande creada por Dios para proteccion y consuelo del hombre™.
“Es la responsabilidad para respetarse y estar junto a las personas que
mas quieres”.

“Es un deber que se deben demostrar en un afecto de amor a los
hijos”.

H. La familia como | “Es la union de personas que comparten un proyecto vital de
complemento personal existencia en comun que se su ponen duradero”.

“La familia es por el cual decidimos formar una vida juntos”.
“La unidn de estar con lo que mas quieres”.

“Compartir estar con los que mas quieres”.

Los resultados de los analisis estadisticos de los ochos categorias se presentan en el (Cuadro 2, figura 1).

Cuadro 2. Frecuencias absolutas por categoria y su respectivo porcentaje

Categorias Frecuencia Porciento Frecuencia Porciento

acumulada acumulado
A 44 11.52 44 11.52
B 74 19.37 118 30.89
C 39 10.21 157 41.10
D 34 8.90 191 50.00
E 57 14.92 248 64.92
F 81 21.20 329 86.13
G 14 3.66 343 89.79
H 6 1.57 349 91.36
I 33 8.64 382 100.00

Cuadro 3. Tes chi— cuadrado Para proporciones de igualdad

Chi- cuadrado 117.9476

DF 8

Pr > chi Sq <.000|

Tamano de la muestra 382
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Figura 1. Grafica de frecuencias por categorias correspondiente al area de estudios

E121.20 % de las familias conceptualizan la familia como maxima (cuadro 2.). Comparten y se apoyan toda
la vida de acuerdo a sus ideales, que es lo maximo fundamental para la vida y la sociedad. Con los argumentos que
manifestaron, la familia es descrita en 19.37 % como lo mas importante en la vida y como unidad de desarrollo
personal y colectivo en la educacion, aunque no se definen roles. Esto podria deberse en que la muestra se considerd
una poblacion de diferentes estratos sociales y niveles econémicos.

Los resultados confirman el concepto de familias como personas que se apoyan y mantienen lazos afecticos
entre si que es fundamental en el desarrollo de todo ser humano y es el foco del desarrollo de los procesos de
socializacion y la conciben como una totalidad en su vida (Pacheco, et.al.2006), esta manera de conceptualizar a la
familia contrasta con los resultados de mayor peso que considera a la familia como un maximo.

El 14.92% hacen referencias a las familias como persona que comparten lazos sanguineos con funciones
diferentes en relacion con la cercania o lejania de los lazos que se establecen.

En el analisis, las frecuencias con la prueba de Chi- cuadrada (Cuadro 3), sefiala que las frecuencias
correspondientes a las categorias son estadisticamente diferentes. En la revision por pares de categorias en la que se
determinan la significancia entre ellas resulta que los conceptos de familia como maximo y como unidad, son los mas
importantes. Por otra parte, los conceptos de las familias como complemento y como responsabilidad, resultaron que
no tienen significancia dentro de los nucleos familiares. En contraste el concepto la familia como responsabilidad,
resulta estadisticamente diferente a todas las demas categorias, es decir la menos importante en la definicion del
concepto de familia.

Estos resultados difieren con el concepto de la familia con la organizacion internacional de médicos (2005),
quienes sefialan a la familia como el nimero de personas que conviven en el mismo lugar, vinculados por lazos ya
sean consanguineo, legales y/o de afinidad, y a su vez es un guiador con mucha responsabilidad dependiendo en el
contexto que se encuentre. En el presente trabajo se sefiala que los padres de familia del municipio de Cardenas
Tabasco, conceptualizan la familia como la maxima unién de personas, dado que es la base de toda la sociedad donde
se manifiesta a amor, union y responsabilidad. Lo anterior coincide parcialmente con la idea de la familia abierta y
flexible significando con esto que es la una unién de convivencia que comparte un proyecto de vida, con un vinculo
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emocional y relaciones intima (Rodrigo y Palacios, 1998), sin embargo, es dificil conceptualizar la familia de manera
uniforme ya que varia de acuerdo a los contextos social, la cultura, la etapa de desarrollo y la época (Davila, 1992;
Garcia, 1996; Montero, 1991; Torres, 1981). Los resultados obtenidos en el presente trabajo (14.92%), coinciden con
los autores anteriores, tomando en consideracion que el concepto de familia no es homogéneo (Pacheco 2006).

Esta similitud entre conceptos de familia puede deberse a una compatibilidad de culturas entre la sub region
de la Chontalpa y estudio realizado en Madrid (Rodrigo, 2008) posiblemente la relacion con factores como el tipo de
disciplina, el nivel de la relacion, el mayor o menor valor de la comunicacion y las formas que adopta la expresion de
afecto de la familia manifiestan que las herencias interculturales historicas prevalecen hasta hoy en dia.

Es conveniente mencionar que las respuestas de familia como complemento y como ente de responsabilidad
mostraron los valores mas bajos y estadisticamente similares, lo cual podria obedecer que los niveles culturales se
rigen mas por sentimientos conforme a los resultados que son mas significativos.

De los padres de familias de entrevistadas el 8.64% que se abstuvieron de definir en las encuestas el concepto
de familia, lo que podria deberse a las condiciones sociales que prevalecen actualmente en el pais.

Conclusiones:

En el municipio de Cardenas tabasco, los nticleos familiares consideran que:

e La familia es lo maximo y simbolo de unidad.
o En contraparte, consideran que la familia no es motivo de responsabilidad dado que resulto ser la de
menor importancia en los nucleos familiares del municipio.
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IMPORTANCIA DEL MARKETING EN EL SOCIAL MEDIA

Yolanda Berenice Mariscal Patifio, MA!, MA. Nicolas Avifla Castro?,
MP. Franco Rivera Guerra?

Resumen— El marketing ha evolucionado tan rapido como la sociedad en los ultimos afios. Estamos inmersos en la nueva
era digital donde los usuarios pueden conectarse desde cualquier parte del mundo en todo momento y lugar, bajo este
contexto las organizaciones han implementado estrategias que permitan un mayor acercamiento e interacciéon con los
clientes haciendo uso de diferentes herramientas del marketing digital como las redes sociales, marketing mévil, paginas
web, gadgets, entre otros con el objetivo de establecer relaciones mas duraderas y rentables con los clientes.

La presente investigacion tiene como objetivo primordial hacer un analisis sobre la efectividad de la aplicacién
del marketing en social media, ya que de acuerdo a diversas investigaciones y a la propia experiencia, se ha observado un
aumento considerable en el uso, navegacion y compras por medio de las redes sociales y una disminucién de la exposicion
de los consumidores por los medios de comunicacién tradicionales, excepto la Television que se considera el medio mas
observado por las personas.

Los resultados de la investigacion, confirman que la efectividad del marketing en social media da un enfoque
positivo para las redes sociales por encima de los medios tradicionales, que si bien no deben dejarse de lado, las
estadisticas indican que han bajado de jerarquia en los niveles de funcionalidad.

Palabras clave—Marketing digital.- proceso mediante el cual se esta conectado siempre a una red social,
Medios de comunicacion: Hace referencia a la forma de contenido para comunicar. Social Media: Conjunto de soportes
que permiten enlazar informacién a través del internet y las redes sociales.

Introduccion

Cada dia las empresas disponen de mas y mejores herramientas para hacer marketing especialmente gracias a las
plataformas tecnologicas, medios globales de comunicacion, entendimiento y comercio, un apoyo a la comunicacion
y una mejora de la entrega de la informacion (Ohmae, 2005).

Es asi como la era digital se ha extendido en la sociedad y ha creado nuevos estilos de vida y nuevos habitos de
consumo, “Lo digital” se ha convertido en la forma habitual de tratar la informacién por parte de los usuarios e
Internet es ya una herramienta fundamental para buscar informacion, ver contenidos audiovisuales, comprar,
relacionarse con otros, entretenerse o trabajar. (Anetcom, 2007).

Por lo que pensar en integrar social media en la estrategia de marketing de las empresas es cada dia mas frecuente
de lo que se piensa. Se entiende por Social Media Marketing a las acciones de Marketing aplicadas a los medios
sociales, con el objetivo de difundir y compartir informacion o contenidos para aumentar la popularidad, prestigio y
visibilidad de una empresa o marca.

Desde hace algunos afios se ha podido observar, como esta tendencia ha venido a desplazar en prioridad (atin no
ha sustituir) a muchos de los medios tradicionales, debido a diversidad de aspectos, pero entre los mas relevantes
podemos mencionar, mayor efectividad, mejores resultados, a menor costo.

Unas de las tendencias que se esta convirtiendo en necesidad para algunas de nuestras generaciones es la
interconexion, el sentido de pertenencia, el sentirse conectado via internet, via e-mail, via teléfono celular, en todo
lugar y tiempo y bajo cualquier contexto (Salamanca C. S., 2011).

Las empresas tienen que sintonizar con éstas tendencias, tienen que ser capaces de aprovechar estas herramientas
para llevar sus productos o servicios a las nuevas “plazas” donde éstos se reunen y encuentran.

Justificacion.

Actualmente, los métodos de comunicacion tradicionales han perdido eficacia como consecuencia de la saturacion
publicitaria que dificulta la conectividad con la audiencia. El brusco cambio de actitud del consumidor cada vez mas
informado y critico, busca comparar las diferentes opciones que tiene a su alcance permitiéndole crear una opinién
propia con respecto a cada una de éstas (Colmenar, 2010).
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Actualmente los mercados cuentan con una gran variedad de plataformas que le facilitan la comunicacion con los
consumidores y la posibilidad de alentarlos a interactuar con ellos mediante la integracion las comunicaciones
publicitarias y las distintas estrategias de marketing.

Objetivo general. Demostrar la funcionalidad de social media en la aplicacion del marketing de las empresas, a
través de un modelo estadistico, para conocer las preferencias de los consumidores en los medios de comunicacion
digitales.

Objetivos especificos.

1.  Determinar las causas del desplazamiento de los medios de comunicacion tradicionales por el uso de social
media.

2. Analizar las ventajas de cambiar estrategias de marketing de las empresas por la aplicacion de nuevas
tendencias en social media.
3. Indagar sobre los cambios futuros en la utilizaciéon de nuevas herramientas digitales.

Planteamiento del problema.

En México existen mas de 41 Millones de internautas que pasan en promedio mas de 4 horas diarias conectadas a
Internet (Orozco, 2014). De este universo de personas, el 80% buscan informacion de los productos o servicios que
planean adquirir, antes de realizar la compra y el 50% ya esta comprando por Internet. Debido a esta situacion, hoy
en dia, 6 de cada 10 empresas en México declara que estd haciendo Marketing Digital, 92% tiene un perfil en
Facebook y el 86% cuenta con una cuenta de Twitter.

Todo esto significa que hacer Marketing Digital en México ya no es algo nuevo, por el contrario, el Marketing
Digital esta siendo usado ya por la mayoria de las empresas, sin embargo, existen pocas empresas en México que
realmente estan capitalizando sus estrategias de marketing digital.

Por lo anterior, se considera oportuna la realizacién de una investigacion con rigor cientifico que sea capaz de
analizar el papel de los Medios de Comunicacion y de la propia profesion ante una evolucion tecnoldgica evidente
que ha conllevado nuevas formulas de comunicacion social y ante una sociedad interconectada con nuevos habitos y
costumbres pero también con nuevas demandas y exigencias.

Marco tedrico.

Desde finales del pasado siglo y muy especialmente con el inicio del siglo XXI se inaugurd una nueva etapa para
la humanidad, marcada en gran medida por el imparable desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Es obvio que hoy dia el ciudadano posee una gran capacidad para comunicarse y mantener
relaciones profesionales y/o afectivas con otras personas situadas en cualquier parte del globo terraqueo, superando
barreras no sélo geograficas, sino también sociales, culturales, politicas, etc.

Ademas, la popularizacion y el abaratamiento paulatino de los dispositivos y terminales desde los que se pueden
acceder a estas redes han impulsado la generacion de conexiones en el ciberespacio.

Estudios realizados han permitido tener conocimiento de que el marketing se desprende de la ciencia econdémica,
que surge como consecuencia de la necesidad de conocer aquellos factores que afectan la oferta y la demanda y el
desarrollo de los productos y servicios, asi como su proceso de comercializacion, y de como entender el
comportamiento de los consumidores (Fischer, 2005).

Los estudios de la American Marketing Association han descubierto que el término marketing fue acufiado por
Ralph Starr Butler (Garcia J. S., 2010), quien en esa época comprendi6 la necesidad de designar con un nuevo
término este particular campo de la actividad mercantil.

En 1910 Butler ofrecié un curso en la Universidad de Wisconsin, al que denomindé Métodos del marketing; a
partir de entonces profesores como Henry Emery, R. O. Eastman, Henry F. Adams y Daniel Starch empezaron a
utilizarlo también, con lo que la palabra cobr6 importancia y aceptacion a nivel docente y profesional. Si bien el
marketing surge en Estados Unidos, con el tiempo se fue extendiendo a otros paises (Viveros C. M., 2000).

El término marketing ha tenido diversas interpretaciones y se tradujo de distintas maneras en los paises de habla
hispana, posiblemente como consecuencia del poco o nulo conocimiento que se tenia de esta nueva herramienta en
la actividad empresarial. Asi, en 1959 la Asociaciéon Latinoamericana de Ventas recomendd a sus asociados que
emplearan mercadotecnia para referirse al marketing, mientras que en Espafia se utilizaba el vocablo mercadeo.

Para tener un panorama amplio de como entienden y definen los expertos el marketing, se presentan los conceptos
de algunos autores. Primero de los sajones; después, de los mexicanos y latinoamericanos.
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La Asociacion Americana del Marketing lo define como:

O La ejecucion de actividades comerciales encaminadas a transferir productos o servicios del fabricante al
consumidor, de modo que satisfaga al consumidor y cumpla con los objetivos de la empresa. (Viveros C. M., 2000).

Este concepto se refiere a la ejecucion de actividades comerciales, que podemos entender como la manera de
realizar las actividades de compra y venta y su respectivo cobro; al transferir o trasladar de un lugar a otro los
productos o servicios que el fabricante pone a disposicion del consumidor, de modo que este ultimo obtenga
satisfaccion y que la empresa cumpla con sus objetivos empresariales, que pueden ser, entre otros, obtener
utilidades.

Para Philip Kotler, considerado uno de los tedricos mas s6lidos de esta disciplina, es:

O Proceso social y administrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y
desean mediante la creacion y el intercambio de productos y valores con otros. (Kotler, 1998)

O Filosofia gerencial segun la cual el logro de las metas de la organizacion depende de determinar las
necesidades y los deseos de los mercados meta y proporcionar las satisfacciones deseadas de forma mas eficaz y
eficiente que los competidores.

Philip Kotler nos dice, en un inicio en 1998, que es un proceso social y administrativo que muestra la evolucion
de una serie de fendmenos, y en el que estan involucrados los individuos o consumidores como entes sociales para
que obtengan lo que necesitan y desean (productos y valores cada vez mejores) por medio de un intercambio
(compra y venta).

En una definicién posterior, ya no se refiere a un proceso, sino a una filosofia gerencial, por la que el comercio se
realiza a partir de un estudio racional del pensamiento humano, desde el punto de vista tanto del conocimiento como
de los sentimientos y la accion.

De esta forma, para Kotler las organizaciones estaran en condiciones de cumplir sus objetivos particulares
(posicionamiento, utilidades, rentabilidad, participacion de mercado) si identifican claramente las necesidades y las
pueden satisfacer de una manera eficiente y superior a la competencia, asi como obtener con esto la lealtad de los
clientes. (Philip, 2005)

Para William Stanton, el marketing es un sistema, el cual debemos entender como la entrada de insumos que a
partir de un proceso sufren una transformacion que da como resultado un satisfactor.

O Es un sistema total de actividades de negocios cuya finalidad es planear, fijar el precio, promover y
distribuir los productos satisfactores de necesidades entre los mercados meta para alcanzar los objetivos
corporativos. (Stanton, 2000)

Stanton propone actividades especificas, como la planeacion, la fijacion del precio, la promocion de los productos
y su distribucion, que le dan valor al producto; de esta manera, la organizacion logra sus objetivos.

Jerome McCarthy y William Perreault nos presentan dos conceptos: el micromarketing, que se centra en las
actividades que lleva a cabo una empresa determinada, y el macromarketing, que fija su objetivo en el bienestar
economico de una sociedad entera.

O El micromarketing consiste en realizar todas aquellas actividades que tratan de cumplir los fines de una
organizacion. Se prevén para ello las necesidades del cliente, y se dirige después un flujo de bienes y servicios del
productor al cliente.

O Mientras que el macromarketing es un proceso social que dirige el flujo de bienes y servicios de una
economia desde los productores hasta los consumidores, de forma que se adecue eficazmente la oferta a la demanda
y asi ver cumplidos los objetivos de la sociedad. (McCarthy, 1997).

En su concepto del micromarketing, McCarthy y Perreault proponen que los fines de una organizacion se veran
cumplidos si se prevén las necesidades del cliente. Este enfoque considera al cliente individualmente. El
macromarketing lo enfocan, por el contrario, a grupos sociales.

William Pride y O. C. Ferrell le agregan al concepto un factor fundamental: el entorno cambiante.

0 Proceso de crear, distribuir, promover y fijar precios de bienes, servicios e ideas para facilitar la
satisfaccion de relaciones de intercambio en un entorno dindmico. (Ferrell, 1997)

Este entorno, en el que la organizacion se desempefia y sobre el que no tiene control y por afiadidura se modifica
tan rapidamente, torna muy dificil la planeacion y la adaptacion.

Descripciéon del Método
La investigacion a realizada es de caracter experimental y tiene como principal objetivo recolectar y aportar
informacion que ayude a determinar la funcionalidad de social media en la aplicacion del marketing.
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Para lograr los objetivos planteados con anterioridad, se llevo a cabo una exhaustiva investigacion documental,
puesto que se requiere conocer datos secundarios de la trayectoria de la infusion de social media en nuestra
cotidianidad. Por otro lado, una encuesta a usuarios de social media de entre los 15 y 50 afios, representativos en
términos de sexo y edad de la poblacién internauta. La encuesta se aplico en el estado de Michoacan.

El cuestionario empleado contiene preguntas cualitativas y cuantitativas, se provey6 informacién descriptiva
sobre algunas acciones frecuentes en redes sociales que sirvi6 para familiarizar los encuestados.

Debido a que se trata de una investigacion sobre la efectividad en usuarios activos solo se permitira tener acceso
al cuestionario aquellos que estén navegando en las redes sociales.

Una vez recopilada la informacion se sometio a procedimientos estadisticos para el analisis descriptivo de la
informacion por medio del modelo estadistico SPSS.

Comentarios Finales

Resultados.

La naturaleza de social media propicia un didlogo entre los participantes, ya que permite difundir servicios,
productos o una marca en forma directa, y masiva a prospectos o clientes, los cuales a su vez la difunden a su red de
contactos si lo estiman conveniente, lo que hace una diferencia clave con otro tipo de canales de comunicacion.

A diferencia de las campafas de marketing en medios tradicionales, las campaias de marketing utilizando social
media no requieren contar con un gran presupuesto. Es decir, no existen grandes barreras de entrada. Las campafias
en general son faciles de escalar de acuerdo al tamafio de la empresa.

Por lo anterior, crear una campaiia de Marketing efectiva en medios sociales permite ahorrar en publicidad, como
también generar un tipo de publicidad mas agradable y mejor recibida por los consumidores, ya que se logra
establecer una relacion mas cercana con ellos, generando finalmente lealtad de marca.

Los estudios demostraron que para que una campana de marketing digital sea eficaz, es necesario considerar los
siguientes factores:

. Captura: Qué tan efectivo es para atraer clientes al sitio web usando métodos de promocion online y
offline.
. Contenido: Que tan 1til es para los clientes la informacion del sitio web, y que tan facil es su uso,

considerando tanto el contenido como el disefio del sitio.

. Orientacion al cliente: si el contenido esta bien adaptado al publico objetivo.

. Comunidad e interactividad: Qué tan bien se satisfacen las necesidades individuales de los clientes
mediante la provision de funcionalidad comunitaria y el establecimiento de un didlogo interactivo.

Conclusiones.

En general las pequefias empresas son las que estan empezando a entender y adoptar en su estrategia de
marketing a través de social media, enfocandose en generar ventas, y secundariamente, conocimiento de marca.

Por lo que se confirma que las pequefias empresas tienden a cambiar su estrategia mercadologica con campaifias
de marketing a través de medios sociales, dado su bajo costo. La buena utilizacion del social media no solo genera
conocimiento de marca, sino que también fidelidad y compromiso con esta.

El marketing mévil representa una buena opcioén para pequeiias empresas, especificamente los mensajes SMS,
que permiten entregar informacion inmediata a los consumidores, la cual es valorada por estos permitiendo a la vez
una comunicacion mas fluida con estos. Asi se llegaba de manera efectiva a cada cliente, donde cada peso invertido
no se desperdicia, considerando el bajo presupuesto que tiene este tipo de empresas por concepto de Marketing.

Hoy en dia, con los recursos disponibles en la Web 2.0 se puede lograr ganar competitividad, abaratar costos de
operacion y captar a un mayor numero de clientes con un verdadero salto de incorporacién a la brecha digital.

Es importante destacar que existe un aumento en la inversion realizada en medios online, lo cual es una buena
sefial de que se estan utilizando este tipo de herramientas para complementar un plan de marketing tradicional, o
bien utilizando sdlo este tipo de marketing, dejando de lado los medios tradicionales.

Como resultado de lo anterior, es evidente que el presente trabajo en ninglin caso representa una revision
exhaustiva del marketing digital, sino mas bien una introduccion para quienes desconocen el tema o saben poco
acerca del mismo y a su vez se ha podido proporcionar sugerencias de implementacion practica relevantes para
quienes deseen aventurarse en esta apasionante disciplina.

Elibro Online con ISBN 3840
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017

Referencias

Anetcom. (2007). Las TIC en la estrategia empresarial. Valencia.

Ferrell, W. P. (1997). Marketing, conceptos y estrategias. México: McGraw Hill.
Fischer, L. (2005). Mercadotécnia. México: Mc Graw Hill.

Garcia, J. S. (2010). El Marketing y su origen en la orientacion social. Porto Alegre.
Kotler, P. (1998). Fundamentos de mercadotecnia. México: Prentice Hall.
McCarthy, J. y. (1997). Marketing. México: McGraw Hill.

Ohmae, K. (2005). El proximo escenario global. Norma.

Philip, K. (2005). Marketing. México: Pearson Prentice Hall.

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Salamanca, C. S. (2011). Marketing Digital Como Canal De Promocioén Y Venta. Buenos Aires: Escuela De Postgrado Internacional E.P.M.1.

Stanton, W. (2000). Fundamentos de marketing. México: McGraw Hill.

Viveros, C. M. (2000). Mercadotecnia. México: Trillas.

Elibro Online con ISBN 3841
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Formacion y caracterizacion de peliculas de PPy-RGO para uso en
capacitores electroquimicos
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Resumen— En este trabajo se presentaran los resultados de la caracterizacion de peliculas con diferentes relaciones de
Polipirrol (PPy) y o6xido de grafeno reducido (RGO). Las peliculas de polimero conductores se efectuaron por crono
amperometria sobre un sustrato de cobre. Las relaciones masa utilizadas son 1:5, 1:10 y 1:15. La concentracion de pirrol
no se modifico su uso tal como lo entrega el proveedor, de acuerdo con las condiciones encontradas en el grupo de trabajo,
utilizando un pH neutro (KCl1 0.1 M). La incorporacion del RGO y el proceso de polimerizacion de PPy es simultanea, con
la finalidad de mejorar la dispersién PPy-RGO. Los materiales se caracterizaron por medio de micrografias y técnicas de
caracterizacion electroquimicas. Los resultados obtenidos proporcionan informacién referente a la dispersion de PPY-
RGO, la masa de la pelicula obtenida y la capacitancia de los materiales.

Palabras clave— Capacitor, PPy-RGO, Polipirrol, Electroquimica, Grafeno

Introduccion

En los tltimos afios ha aumentado considerablemente el uso de dispositivos de almacenamiento de energia, entre
ellos los capacitores, con lo cual se busca que su fabricacion sea cada vez mas econdmica y eficiente sin dejar de
lado que sean eco-amigables. Recientes investigaciones han concluido que los métodos de polimerizacion y
reduccion electroquimica son mas amigables con el medio ambiente y baratos que otros métodos. (Hamra Assyaima
Abdul Bashid, 2017) (Parvin Asen, 2017)

Existen diferentes tipos de Capacitores fabricados con diferentes materiales como lo son los 6xidos de metales de
transicion, materiales de carbono entre otros. En los ultimos afios se ha puesto particular atenciéon a los que son
basados en materiales poliméricos (Poli pirrol, Poli anilina y poli tiofeno), con base en carbono (carbon activado,
nanotubos y grafeno) y a los que son combinacion de ambos, ya que estos ultimos combinan la pseudocapacitancia
de los polimeros conductores y la capacitancia de doble capa de los materiales carbonosos (Ashish Aphale, 2015)
(Parvin Asen, 2017) (Hamra Assyaima Abdul Bashid, 2017)

Descripcion del Método
Sintesis de GO
La sintesis del GO se llevo a cabo por el método de Hummers (Hummers WS, 1958), que implica un proceso de
exfoliacion de grafito en un medio acido, utilizando polvo de grafito, dacido sulfurico y permanganato de potasio de
grado analitico.

Sintesis de peliculas Ppy-RGO

0.1g de GO fueron adicionados a 10ml de agua desionizada y puestos en ultrasonificacion por treinta minutos
para hacer mds uniforme la solucion, posteriormente se adiciono el pirrol en la medida necesaria y 10 ml de una
solucion de KCL 0.2M. Las peliculas de Ppy/GO fueron depositadas sobre un electrodo de cobre aplicando un
potencial constante 0.8V, 0.85V y 0.9V (Vs Ag/AgCl) durante 30 minutos a la solucion acuosa de GO, Ppy y
KCI.

Resultados

Las sintesis de las peliculas se hicieron a voltaje constante con un electrolito neutro (U. Paramo-Garcia, 2012)
de KCl (U. Paramo-Garcia, 2011)0.IM utilizando cobre como electrodo de trabajo, platino como
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contraelectrodo y un electrodo de referencia de Ag/AgCl. En la Figura 1 se presentan los cronoamperogramas
de los diferentes voltajes aplicados.

Figura 1 Cronoamperogramas de la formacion de peliculas de Ppy/GO a: A) 0.8V, B) 0.85V y C) 0.9V
sobre electrodos de cobre en una solucion de KC1 0.1M

La masa de la pelicula puede ser calculada utilizando la ley de Faraday

Ecuacion 1 Ecuacion de la Ley de Faraday

t2 M
m= 1 Idt*ﬁ

Donde m es la masa de la pelicula(g), t es el tiempo(s), I es la corriente eléctrica (A), M es el peso molecular del
pirrol(g/mol), F es la constante de Faraday(C/mol) y n es la valencia del pirrol como ion. La masa por unidad de

drea a los voltajes de 0.8V, 0.85Vy 0.9V fueron 1.570072355mg/cm?, 1.651764721 mg/cm? y 1.544690946 mg/cm’
respectivamente, esto indica que la mayor cantidad de pelicula se logro a los 0.85V.

En la figura 2 se observan las micrografias opticas del deposito de la pelicula de PPy/GO sobre el electrodo de
cobre a los diferentes voltajes aplicados.
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A B

Figura 2 Micrografias de los depositos de las peliculas sobre los electrodos de cobre usando voltajes de:
A)0.8V, B)0.85V y C)0.9V

Se observa que al aplicar 0.85V se obtiene una pelicula mads prominente sin embargo también se observa una
degradacion en el electrodo sobre todo al aplicar 0.9V ya que el electrolito y la corriente propician la rapida
oxidacion del electrodo lo que se presenta con una coloracion verde y esto se puede confirmar en la figura 3 en la
cual se muestran electrodos de cobre los cuales pasaron por un proceso de voltametria ciclica con una ventana de
potencial de -0.2 a 0.8, 0.85 y 0.9V a una velocidad de 200mV/s en una solucion de KCI y se observa como cambia
la superficie con respecto a un electrodo sin procesar.
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C D

Figura 3 micrografias de los electrodos de cobre A) sin procesar y después de aplicar voltametria ciclica
con una ventana de potencial de -0.2V a: B)0.8V C) 0.85V y D) 0.9V en una solucion de KCI con una
velocidad de 200mV/s

Posterior a la polimerizacion se hizo un estudio por voltametria ciclica utilizando una ventana de potencial de -
0.2 a 0.8v (vs Ag/AgCl) con una velocidad de 200mV/s en la figura 4 se comparan las diferentes peliculas ademas
de un electrodo de cobre limpio se puede observar un cambio significativo antes y después de la polimerizacion esto
confirma a la presencia de PPY y GO lo cual genera un drea entre las curvas debido a las propiedades capacitivas
de estos materiales (Hao-Hsiang Chang, 2012).

30 ~

A

25
20 +
15
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Corriente (mA)

-0.5 I 0.0 I 0.5 I 1.0
Voltaje (V)

Figura 4 Voltamogramas de: A) electrodo de cobre limpio, B) Pelicula de Ppy/GO polimerizado a 0.8V, C)
Pelicula de Ppy/GO polimerizado a 0.85V y D) Pelicula de Ppy/GO polimerizado a 0.9V

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este Trabajo se investigd como varia la cantidad de polimero depositado al variar el voltaje aplicado durante
la sintesis obteniendo que para los voltajes de 0.8V, 0.85V y 0.9V la masa de polimero obtenido por unidad de drea
es 1.570072355mg/cm?, 1.651764721 mg/cm? y 1.544690946 mg/cm?’ respectivamente.

Conclusiones

Los resultados infieren que la mayor cantidad de polimero se produjo al aplicar 0.85 V y el mejor desempeiio
como un capacitor se mostro al aplicar 0.8 V; sin embargo, la degradacion del cobre pudo afectar el desempeiio de la
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pelicula de Ppy/RGO se espera tener mas informacion sobre la morfologia de los sustratos y las peliculas con
estudios posteriores de SEM y AFM, asi como conocer mas sobre la composicion con los resultados de FTIR

Recomendaciones
Es de interés utilizar otro material como electrodo de trabajo para corroborar los resultados obtenidos. Asi
como modificar algunas variables en el sistema.
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IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS PARA PREVENIR
LA DESERCION DE LOS ESTUDIANTES
EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

Teresa Gabriela Marquez Frausto', Luis Antonio Marquez Frausto?,
Jorge Alberto Torres Guillén?, Ana Marfa Romo Rodriguez*.
Universidad de Guadalajara

Resumen- Se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo para identificar las estrategias implementadas para prevenir la
desercion de los estudiantes en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de
Guadalajara, visto desde los aspectos socioeconémicos. Se revisan en particular las acciones que se realizan para abatir
los indices de desercién, a partir de la identificacion de dichas acciones se proponen estrategias para atender
oportunamente a los estudiantes y con ello fortalecer su permanencia y por consecuencia la disminucion de dicho indice.
Palabras clave - Nivel Superior, Universidad publica, Educaciéon, estrategias para la prevencion de la desercion
estudiantil.
Introduccion|

El espacio donde los estudiantes viven una parte de su tiempo es en la escuela, los alumnos del Centro
Universitario de Ciencias Exactas ¢ Ingenierias (CUCEI) usualmente viven logros y desavenencias propias de su
edad, ya sea de tipo personal o académico, los educadores, directivos, tutores, asesores y demas responsables de la
politica en materia de educacion, necesitan incorporar en el proceso educativo medios o alternativas que garanticen
que su estancia en la universidad cumpla realmente con el objetivo de dotar al joven de capacidad y herramientas
necesarias para la vida productiva, tanto en términos de valores personales, como de aprendizaje, que los fortalezca
y capacite para relacionarse e insertarse en el campo laboral.

El abandono de la carrera por los estudiantes es un tema que inquieta a las instituciones de educacion. En la
Universidad de Guadalajara se analizan situaciones de riesgo que permiten identificar a los que se consideran
posibles desertores, se aplican diversas acciones para evitar el abandono. El proceso de seleccion para el ingreso a la
universidad es metddico, se opta por aquellos estudiantes que reinen las mejores condiciones para estudiar una
carrera, en consecuencia los alumnos que fueron aceptados deberian estar en posibilidades de terminar la carrera
elegida, ya que estos para ser admitidos debieron pasar por un proceso que sigue un criterio selectivo de logros
académicos, por lo que es de esperar que un buen porcentaje de alumnos logre concluir sus estudios universitarios
comparado con las Universidades que no emplean procedimientos de seleccion. Las Universidades privadas
consideran otros aspectos que no son del todo académicos, el éxito de estas instituciones radica en que una cantidad
de sus alumnos que en ella ingresan logran el objetivo final sinembargo, los que desertan representan nimeros rojos
en la eficiencia de su oferta, seleccion y de sus programas educativos .

En este estudio se analizan las causas de desercion vistas desde el aspecto social como son: personales,
familiares e institucionales, se identifican las acciones que se realizan para atenuar la desercion. Con el analisis
llevado a cabo en el periodo 2015 - 2016, se confirmaron las siguientes causas de desercion como las mas
recurrentes: el estudiante no se preocupa por conocer el perfil de la carrera que va a estudiar, mucho menos, las
asignaturas del programa académico y sus contenidos, la mitad de los estudiantes trabaja con la intension de obtener
algo de dinero por esta causa no tienen suficiente tiempo para estudiar y realizar las actividades estudiantiles,
algunos alumnos manifiestan tener actividades en casa por ser de familia numerosa, o por perder a su padre que era
el sustento familiar. El rendimiento académico previo influye significativamente en el desempeio futuro del
estudiante, su percepcion de la dificultad de los estudios, sus metas, valores y expectativas de éxito. Ademas del
apoyo y estimulo que recibe de la familia inciden en su concepto académico y el nivel de aspiraciones (Marquez,
2015).
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A continuacion se describe el nimero de carreras de licenciatura ofertadas en el Centro Universitario y la
poblacion estudiantil. En este Centro, se ofertan 17 programas educativos de licenciatura, la mayoria del area de
ingenieria aplicada, también hay programas de ciencias puras, ver Cuadro 1.

Carrera Carrera
1 Fisica 10 Ingenier(a Qultica
2 Ingenier[d Biomédica 11 Ingenier(a Robotica
3 Ingenier(d Civil 12 Ingeniera Topografica
4 Ingenier(d en Alimentos y Biotecnologia 13 Matematicas
5 Ingenier(d en Computacion 14 Qulmica
6 Ingenierld en Comunicaciones y Electronica 15 Quimico Farmaclutico Billogo
7 Ingenier(d Industrial 16 Ingenieria Fotonica
8 Ingenierla Informatica 17 Ciencias de materiales.

9 Ingenier(d Mecanica Eléctrica

Cuadro 1. Carreras de licenciatura que se imparte en el Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenierias. Fuente: www.cucei.udg.mx

En los calendarios escolares 2015 B y 2016 A, uno de cuatro aspirantes fue admitido al CUCEI, en el
calendario B el nimero de aspirantes a ingresar es mayor debido a que el mayor porcentaje de los aspirantes egresan
del bachillerato en este ciclo y el resto son jovenes que vuelven hacer solicitud para ingresar a la Universidad, asi
que en el calendario A, hay menos solicitantes ya que participan sobre todo los alumnos que no fueron admitidos en
el calendario B, o los que han decidido cambiar de carrera, ver Cuadro 2.

Durante el periodo escolar 2015 - 2016 la inscripcion total de alumnos en las 17 carreras de licenciatura del
CUCEI fue de 13,820, siendo 10,239 hombres y 3,581 mujeres, ver Cuadro 3, se ofrecieron once maestrias y seis
doctorados, en este trabajo solo se analizan los estudiantes de las carreras de licenciatura. Las carreras en su mayoria
son ingenierias en las que en la actualidad ingresan tres hombres por cada mujer; desde hace quince afios a la fecha
ese ha sido su comportamiento estadistico, en afios anteriores el ingreso al CUCEI por género fue de una mujer por
cada diez hombres.

Calendario escolar Concursantes Admitidos

2015 B 5972 1969

2016 A 4459 1859

Cuadro 2. Aspirantes y admitidos a CUCEI
Fuente: Control escolar U de G.

Inscripcion Hombres Mujeres

13,820 10,239 3,581

Cuadro 3. Inscripcion 2015 — 2016 en CUCEI Fuente: Control escolar U de G.
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Para el ingreso a cualquier licenciatura en la Universidad de Guadalajara se considera el puntaje global
obtenido de los siguientes elementos: Promedio de estudios precedentes 50%; y resultado del examen de aptitud
50%. La Prueba de Aptitud Académica (PAA) se divide en tres fases, una de ellas es el razonamiento 16gico-
matematico, capacidad indispensable en el aspirante para tener éxito en el CUCEI, ademas de tener gusto para
estudiar fisica y matematicas. El resultado obtenido por los estudiantes admitidos en la parte del razonamiento
logico-matematico durante los calendarios escolares 2015 B y 2016 A se muestran en el Cuadro 4, el promedio
registrado fue de 594 y 565 puntos con una desviacion estandar de 100 y 92 respectivamente, lo que indica que los
aspirantes mostraron aparentemente un nivel aceptable.

Ciclo Total Promedio Desviacion Maximo Minimo
2015 B 6579 594 100 776 200
2016 A 4779 565 92 800 225

Cuadro 4. Resultados de la aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica, en el area de
Razonamiento 16gico-matematico, en el periodo 2015 By 2016 A en CUCEIL
Fuente: Control escolar U de G.

Una de las principales causas de desercion en el CUCEI es la reprobacion, el mayor indice de este
fenémeno se da en las asignaturas basicas de fisica y matematicas; a continuacién se muestran los indices
registrados de aprobacion y de reprobacion por carrera durante los ciclos escolares 2015 By 2016 A en 15 carreras,
ver Cuadro 5. En el primer renglon de la tabla se muestra el indice de aprobacion y reprobacion que se registro en
nuestro Centro Universitario (CU) incluyendo posgrados, después se muestra el indice promedio de cada una de las
licenciaturas del CUCEIL Se observa en el calendario 2015 B que el mayor indice de reprobacion ocurrio6 en la
Licenciatura en Matematicas. En el calendario 2016 A, la reprobacion en esta Licenciatura se ve ligeramente
rebasada por la de Ingenieria Informatica. Se desconoce la aprobacion y reprobacion de los estudiantes en las
asignaturas basicas de matematicas y fisica en cada una de las Licenciaturas del CUCEL.

2015 B 2016 A

Aprobacion  Reprobacién  Aprobacion  Reprobacién

CUCEI 0.8796 0.1204 0.8349 0.1651
Licenciatura 0.8784 0.1216 0.8333 0.1667
Fisica 0.8710 0.1290 0.7796 0.2204
Ingenieria Biomédica 0.9471 0.0529 0.9153 0.0847
Ingenieria Civil 0.8941 0.1059 0.8766 0.1234
Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia 0.8998 0.1002 0.8796 0.1204
Ingenieria en Computacion 0.8464 0.1536 0.7709 0.2291
Ingenieria en Comunicaciones y 0.8213 0.1787 0.7493 0.2507
Electronica

Ingenieria Industrial 0.9441 0.0559 0.9042 0.0958
Ingenieria Informatica 0.7588 0.2412 0.7016 0.2984
Ingenieria Mecénica Eléctrica 0.9102 0.0898 0.8676 0.1324
Ingenieria Quimica 0.8777 0.1223 0.8220 0.1780
Ingenieria Robdtica 0.9229 0.0771 0.8072 0.1928
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0.8503

0.6942

0.8481

0.9385

0.1497

0.3058

0.1519

0.0615

0.8065

0.7056

0.8245

0.9362

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 8, 9,y 10, 2017

0.1935
0.2944
0.1755

0.0638

Cuadro 5. Indices de aprobacion y reprobacion escolar en programas educativos en los calendarios escolares
2015A y 2015B. Fuente. Control escolar U de G.

Otro dato estadistico que se tiene, es el indice de retencion y desercion que se dio en los calendarios escolares
2015 B y 2016 A. Las carreras donde ocurridé mayor desercion en el calendario A, fue en la de Ingenieria en
Computacion y en Ingenieria en Comunicaciones y Electronica. En el calendario B, el mayor indice de desercion

ocurrio6 en la Licenciatura de Matematicas como se muestra en el Cuadro 6.

Retencion 15 A Desercion 15 A Retencion 16B Desercion16B

CUCEI 0.8118
Licenciatura 0.8113
Fisica 0.8015
Ingenieria Biomédica 0.8216
Ingenieria Civil 0.8158
Ingenieria en Alimentos y 0.8974
Biotecnologia

Ingenieria en Computacion 0.7597
Ingenieria en Comunicaciones y 0.7550
Electronica

Ingenieria Industrial 0.8695
Ingenieria Informatica 0.8695
Ingenieria Mecénica Eléctrica 0.8615
Ingenieria Quimica 0.8022
Ingenieria Robotica 0.9317
Ingenieria Topografica 0.8020
Matematicas 0.6859
Quimica 0.8004
Quimico Farmacobiologo 0.8732

0.1882

0.1887

0.1985

0.1784

0.1842

0.1026

0.2403

0.2450

0.1305

0.1305

0.1385

0.1978

0.0683

0.1980

0.3141

0.1996

0.1268

0.9470

0.9575

0.9579

0.9747

0.9327

0.9596

0.9633

0.9830

0.9361

0.9361

0.9394

0.9742

0.9675

0.9141

0.8881

0.9870

0.9851

0.0530

0.0425

0.0421

0.0253

0.0683

0.0404

0.0367

0.0170

0.0639

0.0639

0.0606

0.0258

0.0325

0.0859

0.1119

0.0130

0.0149

Cuadro 6. Indices de retencion y deserciéon 2015 B y 2016 A
Fuente: reportes SIIAU-Escolar.

Los estudiantes de CUCEI cuentan con diversos apoyos, algunos orientados a disminuir la reprobacion y
otros son los estimulos a sus logros obtenidos. A continuacion se describen las acciones y datos de su aplicacion. La
Tutoria es el recurso educativo institucional que se brinda a casi la mitad de la matricula de licenciatura para orientar
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y acompanar al estudiante en su trayectoria universitaria, el nimero de estudiantes que la recibieron en CUCEI y en
cada una de las licenciaturas se puede ver en el Cuadro 7; la asesoria es otro recurso que fortalece la vida estudiantil
con intencion de regularizar y homogeneizar el aprendizaje en ciertas areas, esta se ofrece en la Division de Ciencias
Basicas con la intension de apoyar al alumno en las asignaturas de mayor reprobacion en los primeros semestres que
son fisica y matematicas, la asesoria la imparten estudiantes como parte del Servicio Social, para informacion de los
estudiantes interesados se publican horarios y temas a ser abordados.

En el aspecto econdmico se otorgan becas y reconocimientos, entre los que destaca el Estimulo a Estudiantes
Sobresalientes, este estimulo busca incentivar a los estudiantes a mejorar su aprovechamiento académico, la
cantidad de estudiantes de CUCEI que accede a este apoyo es minima debido a que solo se otorga a los mejores
promedios, ver Cuadro 8; otro apoyo importante es la beca PRONABES, la cual es un apoyo federal para aquellos
estudiantes que provienen de una familia con ingreso menor a cuatro salarios minimos, en este caso 1 de cada 21
estudiante accede a ella, ver Cuadro 9. La beca mas reciente que se ofrece a los estudiantes es para el aprendizaje del
idioma inglés.

Matricula Tutorados

CUCEI 13,820 6,442
Licenciatura 13,449 6,091
Fisica 261 231
Ingenieria Biomédica 443 13
Ingenieria Civil 1,125 805
Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia 383 186
Ingenieria en Computacion 1,388 25
Ingenieria en Comunicaciones y Electronica 2,031 301
Ingenieria Industrial 1,457 1,161
Ingenieria Informatica 1,035 30
Ingenieria Mecénica Eléctrica 1,535 888
Ingenieria Quimica 1,352 500
Ingenieria Robdtica 57 0
Ingenieria Topografica 235 202
Matematicas 242 242
Quimica 563 506
Quimico Farmacobi6logo 1,342 1,001

Cuadro 7. Alumnos en CUCEI que reciben tutoria, por programa educativo, periodo 2015-2016
Fuente: Matricula, cuestionarios 911 de inicio de cursos SEP-INEGI. Alumnos en tutoria, CUCEI.

Ceremonia de
reconocimiento y

Centro Universitario Apoyos economicos a

estudiantes para

Apoyos econémicos Estimulos
para estudios de econémicos a

estimulo a estudiantes actividades idiomas a estudiantes estudiantes
sobresalientes extracurriculares sobresalientes sobresalientes
CUCEI 240 0 180 43

Cuadro 8. Estimulos a Estudiantes Sobresalientes en 2015
Fuente: Coordinacion de Servicios Estudiantiles
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Centro Universitario Matricula Alumnos
CUCEI 13,449 641

Cuadro 9. Alumnos beneficiados con becas PRONABES
Fuente: Coordinacion de Servicios Estudiantiles

Centro Universitario Matricula Alumnos

CUCEI 13,449 589

Cuadro 10. Alumnos en el Centros Universitario que reciben servicios
de apoyo psicologico, en 2015. Fuente: CUCEL

Otro dato que se obtuvo es el nivel de retencion en el Centro Universitario, en el 2017 ingresaron 4,106
alumnos y en el afio 2016 egresaron 1,644 estudiantes. Antes del inicio de clases los alumnos de primer ingreso son
citados a una reunion de inducciéon que es obligatoria, en ella se les informa de los apoyos y servicios con los que
cuenta asi como sus derechos y obligaciones, con esto se busca fomentar el sentido de pertenencia y permanencia.

Acciones para disminuir la desercion

Como se ha podido observar, en los datos mostrados en los cuadros, y teniendo en cuenta la opinion de
autoridades del Centro, en la Institucion preocupa el tema de la desercion y se buscan soluciones, es un hecho que
ante la poblacion de estudiantes que se tiene los recursos pueden ser insuficientes o no se dan las debidas acciones .

La tutoria a los estudiantes es una buena accion, esta es llevada a cabo por los profesores y en algunas
carreras se lleva a cabo el seguimiento y evaluacion de riesgos por medio de una plataforma electronico denominada
Sistema Institucional de Tutoria (SIT), no se ha llevado a cabo con todos los estudiantes ni con todos los profesores
pues esta en fase experimental, por lo que no se tienen datos acerca del resultado de su aplicacion.

Para abatir la desercion por reprobacion, a los estudiantes que se encuentran repitiendo o recursando por
segunda o hasta por tercera ocasion una asignatura se les asigna un tutor profesor con la finalidad de darles
acompafiamiento. Lo lamentable es que el alumno que recursa una asignatura, contintia adoleciendo de este
problema durante todo su trayecto de formacion.

Recomendaciones

Aun cuando la PAA evalua el razonamiento 16gico-matematico es necesario que al estudiante se le aplique un
examen psicopedagodgico para determinar si el aspirante tiene aptitudes para cursar determinada carrera o por cual
puede optar.

Ofrecer la asignatura de precalculo para alumnos aspirantes a CUCEI, este curso los preparara para tener un
mejor desempefio en el examen de ingreso a la licenciatura, en caso de que el estudiante sea aceptado en la
licenciatura se le puede contabilizar como créditos logrados.

Llevar a cabo la tutoria de una manera mas eficiente y cercana, ademas que el profesor cuente con espacios
apropiados para llevarla a cabo.

Implementar en el aula diversa estrategias de aprendizaje que favorezcan el aprendizaje de los alumnos.

Fomentar en los estudiantes la investigacion cientifica, acercandolos a los investigadores, y a las actividades
de este tipo.

Fomentar el uso de los medios sociales con uso de dispositivos méviles para asesoria.

Informar a todos los docentes tutores de los apoyos y becas disponibles para los estudiantes.

Apoyar a los estudiantes con servicios de psicologia, medicina, servicios odontologicos, entre otros.
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AMOR: UNA FORMA DE HUMANIZAR LA EDUCACION

Lic. Addy Nicté ha Marquez Fuentes!, Mtra. Cintya Arely Hernandez Lopez?, Mtra. Martina Vega Cueto®, Mtra.
Teresa Jiménez Alvarez*,

Resumen— Esta investigacion se centra en el impacto que tiene el amor para humanizar la educacion mediante
la pedagogia del amor. Considera como vinculo elemental el amor, respeto y convivencia; dentro y fuera del
contexto escolar. Se pretende identificar el impacto que éste conjunto de elementos tiene dentro del desempeiio
académico de los alumnos, asi como en la sociedad. El planteamiento tedrico-metodolégico se basa en el
paradigma constructivista, se utiliza el método cualitativo, con un enfoque etnografico, las técnicas aplicadas
fueron la encuesta y la observacion. Se aborda la influencia como factor de cambio positivo en comunidades en
las que la pedagogia del amor surte efecto importante para transformar actitudes, aptitudes y crecimiento
académico de los actores involucrados. Se concluye con las percepciones que padres de familia y alumnos tienen
sobre el amor, respeto y convivencia, manifestando la manera en la que el amor puede favorecer al mundo.
Introduccidn

La investigacion se realizé en la Escuela Primaria, en la localidad de Loma Chica en el municipio de Saucillo, que
se ubica en el estado de Chihuahua. El contexto de la institucion es rural. Se buscé encontrar la percepcion que tienen
los padres de familia y los alumnos sobre el amor, el respeto y la convivencia que son elementos sustanciales de la
pedagogia de amor y por ende localizar la posibilidad de su aplicacion en este contexto. El estudio se realizo con los
30 estudiantes que conforman el sexto grado de la seccién A de dicha escuela y sus padres de familia, asi como la
colaboracion de dos madres de familia y dos alumnos de quinto grado.

En la investigacion se asume al amor como factor fundamental dentro del desarrollo de las personas, es visto como
elemento vinculante en conjunto con el respeto y la convivencia dentro y fuera de las familias. Sin embargo se
demuestra que las concepciones conceptuales de los principales componentes de la investigacion distan de su praxis
en los centros escolares y sociales en los que nifios y nifias se desenvuelven cotidianamente.

Se confiere la responsabilidad a docentes, padres de familia y sociedad de velar por el desarrollo integral de los
alumnos a medida que puedan conocer plenamente sus emociones, asi como la forma en la que cada uno de ellos las
aplica en los retos cotidianos que la sociedad actual les presenta de manera que tome decisiones responsables
considerando sus sentimientos.

El fundamento teorico reside en la definicion de los conceptos principales que son: el amor, el respeto y la
convivencia, también se considera pertinente la unificacion de ideas con la finalidad de darle un mayor sentido para
posicionarlos dentro del objetivo que se enmarca en el tema de estudio, dentro de las definiciones relevantes Maturana
(1998) ofrece la siguiente conceptualizacion de amor donde lo describe como una emocidn que constituye el dominio
de acciones donde las interacciones recurrentes con otro hacen al otro un legitimo otro en la convivencia y las
interacciones recurrentes amplian y estabilizan la convivencia.

Otro de los conceptos medulares es el respeto mismo que implica una forma de reconocer la existencia del otro
mas alla de considerarlo simplemente un valor vigente dentro de la sociedad, es la manifestacion que otorga von
Hildebrand (2004) al término de respeto, éste lo cataloga de la siguiente manera: El respeto puede ser considerado
como madre de todas las virtudes (mater omnium virtutum), pues constituye la actitud fundamental que presuponen
todas ellas. El gesto mas elemental del respeto consiste en la respuesta a lo existente como tal, a la en si misma pacifica
majestad del ser, en contraposicion a toda mera ilusion o ficcion; constituye la respuesta a su propia consistencia
interior y a la realidad positiva, asi como a su independencia respecto de nuestro arbitrio (p. 222).

Para determinar el analisis puntual se define el concepto de convivencia, mismo que se visualiza como: Es la
capacidad de vivir juntos respetandonos y consensuando las normas basicas. Es la cualidad que posee el conjunto de
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relaciones cotidianas entre los miembros de una sociedad cuando se han armonizado los intereses individuales con los
colectivos, y por tanto,cuando los conflictos se desenvuelven de manera constructiva. (p. 11).

Ademas la investigacion contiene un panorama sobre la Teoria triangular del amor de Sternberg (1986) , se
concluye finalmente con la descripcidon de los siete tipos de amor, se ahonda en el que rige el presente documento
considerado vital para su implementacion no sélo en el ambito educativo sino en la sociedad tanto en la definicion del
mismo asi como en sus caracteristicas.

También se profundiza sobre algunas de las aplicaciones de la pedagogia del amor como en el caso de la escuela
Veritatis Splendor cuyo alcance tuvo efectos positivos en el ambito académico y social. Ademas se mencionan factores
que suelen ser determinantes para el escaso impacto o implementacion de dicha pedagogia, situando a las
problematicas sociales contundentes como la economia y las politicas actuales, ademas de la inseguridad social por la
que atraviesa el pais, cabe mencionar que el tema de la drogadiccion se hace presente haciendo que cada una de esas

situaciones sea un foco de alerta como simbolo de la necesidad imperante de la pedagogia del amor.

Con la intencién de complementar los resultados de la indagacion se plantean las siguientes preguntas:
(Como humanizar la educacion?
(De qué manera el amor y el respeto inciden en la sana convivencia (escolar y social)?
(En qué forma el reconocimiento del otro y la afectividad repercuten en la convivencia?
(Es necesario qué los docentes deban considerar la practica de la pedagogia del amor en las aulas?
Objetivo general:
Mostrar la importancia de la pedagogia del amor en el desarrollo integral de los estudiantes, asi como su impacto al
sefialar la posibilidad de cambiar la educacion en un sentido mas social que considere las necesidades populares.
Objetivos especificos:
Descubrir la incidencia en los alumnos del sentimiento de amor para favorecer su desarrollo personal y social.
Revelar la manera en que la convivencia se ve favorecida mediante el fortalecimiento de las relaciones sociales desde
el aspecto individual del nifio.
Conceptualizar la forma en la que padres de familia conciben el amor, su aplicaciéon y manifestaciones para descubrir
las repercusiones en el aula.

Descripcion del Método

Esta investigacion se trabajo bajo el paradigma constructivista pues se hace el énfasis sobre el interés de
conocer el punto de vista de los participantes sobre el fendmeno que se estudia o sobre la forma que tienen de
comprender el mundo y su construccion de significados, esto mediante lo propuesto por Guzman (2009), Creswell
(2007) y Lincoln y Guba (1994).

El enfoque que se le da a la investigacion es de caracter cualitativo. Se retoma a Herndndez, Fernandez, y
Baptista, (2006) quienes mencionan que una investigacion cualitativa se caracteriza porque el investigador debe
sumergirse en el tema en cuestion.

El método es la etnografia que consiste principalmente en el estudio de un grupo social mediante la
observacion. Al respecto Guzman y Alvarado (2009) retoman a Rodriguez (1999) quien la define como un método
de investigacion que permite aprender el modo de vida de una unidad social y que ademas persigue la descripcion o
reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social del grupo investiga.
Por otra parte Goetz y LeCompte (1920) consideran a la etnografia educativa permite descubrir lo que acontece
cotidianamente y posteriormente analizar los datos e intervenir adecuadamente, cabe resaltar que los datos se obtienen
con base en el contexto donde las interacciones son llevadas a cabo.

El método se eligié con apego a las preguntas de investigacion mismas que contienen la esencia de la
construccion de significados. Se seleccionoé la Escuela Primaria Lazaro Cardenas al considerar las necesidades y
problematicas sociales detectadas al tener contacto e inmiscuirse en la cotidianeidad de su vida en la jornada escolar.
La muestra y poblacién se muestra representada por la totalidad del grupo de Sexto A y sus padres de familia, en la
comunidad de Loma Chica, Chihuahua.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados
Figura 1: Categoria 1, Amor
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Los resultados de la entrevista arrojan que para la mayoria de los padres de familia involucrados a consideran
en la cima de los tipos de amor al agape que como menciona Valdivia (2014), es aquél que deja de lado sus propios
intereses, un ejemplo de éste seria el cominmente 1lamado maternal. En segundo lugar posicionan al amor philial que
en concordancia con Aristoteles es el que engloba todos los tipos de afecto y el que supone que en su aplicacion en
sociedad llevara a un cambio gradual que ocasionard que, en conjunto con el respeto, la vida en comunidad sea
diferente

Con el fin de brindar una mejor oportunidad de analisis en cuanto a la importancia del amor, asi como sus
expresiones o representaciones se les aplico a los nifios una entrevista en cuyos puntos se encuentra dicha categoria.
En cuanto al primer punto los menores expresan casi en su totalidad que el amor es importante, mencionan que es por
medio del que se forman las familias, lo conceptualizan como una expresion de sentimientos, lo correlacionan con la
convivencia y el respeto, es simbolo de unidad y lazo familiar, evitan la violencia, mediante el aprenden a querer y es
una forma de saber quién eres.

Al preguntarles si ellos creian si eran amados por sus familias la respuesta contundente fue si, pero al
momento de averiguar por qué saben o deducen que sus predecesores sus respuestas fueron interesantes sobre todo
cuando discurren en que es uno de los deberes de los mismos, también aluden que es porque los respetan, conviven
con ellos, les brindan proteccion, les compran objetos materiales, les otorgan una buena educacion, buen trato, se los
demuestran y sobre todo porque son miembros de la familia.
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Al respeto de este punto Vargas y Oros (2013), dicen que “una baja autoestima se ve asociada con sintomas
de depresion, tristeza, impulsividad, celos, desajuste emocional, diversos sintomas psicopatologicos, problemas
escolares, conductas de riesgo, autoestima exagerada, conductas agresivas o violentas” (p.159). Los puntos que mas
se resaltan en el ambiente escolar en que se realizo la investigacion son las conductas violentas o agresivas, los
problemas escolares y las conductas de riesgo, estas situaciones intentaron ser tratadas por parte del colectivo con
apoyo de USAER. Se trato de realizar talleres para padres de familia con la finalidad de orientarlos en el crecimiento
de sus hijos debido a la etapa en la que se encuentran, con poco éxito al observar que solamente cuatro o cinco padres
asistieron.

Figura 2: Categoria 2, Respeto

Basados en los puntos especificos que se pretendian conceptualizar y precisar al respeto se sintetiza la
percepcion de los padres sobre su envergadura que permite hacer mejores personas y buenos ciudadanos, aceptarse
como son, favorece el crecimiento en valores actitudinales, sentirse amados, son capaces de respetarse a si mismos,
porque es un valor vitalicio que debe inculcarse en los senos familiares, crea un buen ambiente de aprendizaje a la par
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que lo refuerza, da la apertura de recibir respeto de los demas y aprenden a ofrecer respeto.

Obediencia, representacion de respeto. Actualmente padres e hijos centran la nocioén de este concepto en el
sometimiento, por asi decirlo, como un simbolo que demuestra el grado de consideracion al otro; aquellos que son
capaces de imponerse sobre cualquiera se convierten en seres dignos de admiraciéon, misma que conlleva un estricto
sentido de sumision o supremacia de alguno. Cabe resaltar que seguir drdenes, es una forma de imponer y reproducir
modelos de los cuales se estd aparentemente en contra; es reducir el margen de flexibilidad en cada ambito, sin
embargo esta es una de las particularidades que rigen la vida en sociedad y la manera en la que la convivencia debe
llevarse a cabo, al convertirse en necesidad la dominacion en una escala jerarquica.

Sin embargo se retoma a Taboada (2008) quien menciona que el respeto debe darse como una obligacion
moral a la persona en si misma gracias a la dignidad que le viene dada debido a su estructura ontologica. Habla acerca
de que las acciones que el ser humano lleve a cabo no debe dafiar esa dignidad del otro, de esta manera la autora
considera la dignidad humana como el centro en el que debe regirse este valor. Se ve entonces como los alumnos y
los padres de familia dejan de lado el derecho al respeto que la dignidad concibe por su naturaleza y limitan su

concepcion a la obediencia como representacion.
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Figura 3: Categoria 3, Convivencia.

Algunos progenitores describen que el tiempo que destinan para ser participe de la vida de sus hijos es
unicamente durante las tardes todos los dias, unos mas reservan todo el dia, algunos el tiempo libre que resta entre sus
actividades o jornadas laborales, los fines de semana, otros un tiempo especifico que oscila de una a cuatro horas a la
semana. Por el contrario los menores sefialan que conviven con sus familiares todos los dias (varia la respuesta ya que
algunos sefialan horas especificamente, otro generalizan, etc.), otros apuntan a reducir el tiempo a dos dias y algunos
mas a un dia a la semana.

Sin embargo no comentan sobre la necesidad de una buena convivencia escolar o la manera en la que ésta
debe hacerse presente en la institucion, la limitan al entorno familiar de forma que se ve excluida también del ambito
social. Marquez, Diaz y Cazzato (2007) recogen las principales teorias que aportan a la disciplina escolar, la reflexion
que aportan es que ésta o su desarrollo en si se ve condicionada a diversos factores como la autodisciplina, la formacion
docente, la familia entre otros, pero concluyen significativamente que una buena disciplina mejora en todo momento
la convivencia en cada aspecto de la vida del individuo.

Recomendaciones

El amor y la convivencia repercuten directamente en la construccion de una sana convivencia; pero es
necesario que cada actor social entienda la manera en la que estos sencillos pero muy significativos conceptos
repercuten en la construccion personal, la vida en comuna, asi como su trascendencia o impacto nacional. Es imperante
tomar acciones que redirijan el sentido que estos valores, aparentemente simples, tienen asi como el inminente
entendimiento de que esconden tantas repercusiones en la vida de todos y cada uno.
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EL PERFIL DE CENTRALIDAD DE MEXICO A PARTIR DE LA
MIPTM-2003, BAJO LA PERSPECTIVA DEL ANALISIS DE REDES
SOCIALES

Dr. Santiago Marquina Benitez', Dr. Octaviano Juarez Romero?
y Dr. Julidn Pérez Garcia®

Resumen--El marco metodolégico de insumo producto complementado con la teoria de redes sociales resulta en
una herramienta con gran potencial al permitir simplificar y describir con sumo detalle el esquema de
relaciones intersectoriales lo que favorece la comprension del mismo. Por lo que, el objetivo del presente
trabajo es analizar el perfil de centralidad de la economia turistica de México bajo la optica de la teoria de
redes sociales y basada en la matriz de insumo-producto turistica de 2003 (MIPTM-2003). En el presente
trabajo, se realiza una aplicacion empirica para efectuar el analisis o determinacion del perfil de centralidad
de los sectores econdémicos sobre la estructura productiva turistica de México. Para esto, desde la optica de la
teoria de redes sociales, se estudian algunas caracteristicas estructurales de la red productiva. En particular,
se exponen y calculan diversos indicadores relacionados con el concepto de centralidad.

Palabras clave--insumo-producto, redes sociales, economia turistica, analisis estructural, perfil de centralidad

Introduccién

El modelo insumo producto (MIP) permite establecer las bases para otros analisis e investigaciones, tomando en cuenta
primordialmente las vinculaciones con la evaluacion de las redes sociales. La importancia de esta matriz reside en que
constituye un espectro amplio de la estructura econémica en un periodo y espacio geografico determinado, pues en
ella se detallan los flujos entre sectores y/o ramas a nivel de toda la economia de dicho espacio. Donde la estructura
productiva tiene un transcendental peso para la economia ya que determina el contexto de si un espacio geografico
(pais, region, estado o municipio) esta en pleno crecimiento o en declive a través de la rentabilidad econémica de sus
actividades. El analisis de la estructura de una economia puede abordarse desde muy diversas perspectivas, una de
las cuales es el enfoque insumo-producto que como ya se dijo permite analizar conjuntamente las relaciones
intersectoriales de una economia con lo que se dispondra de una vision integral de dicha economia.Usualmente, para
llevar a cabo dicho estudio se han venido empleando los populares coeficientes de Chenery-Watanabe, Rasmussen y Streit.
Sin embargo, cabe mencionar que a pesar de sus conocidas restricciones (como sefialan Pulido y Fontela, 1993) existe un
generalizado consenso acerca de su pertinencia como procedimiento para el estudio de las transacciones interindustriales y
su interdependencia dentro de la estructura productiva en cuestion. Frente a esta perspectiva clasica que se ha venido
desarrollando hasta la actualidad en investigaciones sobre el analisis econémico estructural se presenta el Analisis de
Redes Sociales (ARS) o Social Network Analysis (SNA) enfoque que se considera como una alternativa al analisis
estructural de una economia basada en el marco insumo-producto.

Es importante sefialar que el ARS desde hace unas décadas ha venido desarrollando todo un sistema metodologico
y técnico, que establece la base de un nuevo paradigma interdisciplinario, consolidado y propagado dentro de las
ciencias sociales, basado en la teoria de grafos y la teoria de algebra de matrices. E1 ARS y las herramientas de los
grafos y matrices, que en los ultimos tiempos empiezan a ser empleadas de manera exponencial, aportando grandes
beneficios, ofrece un sin fin de posibilidades variando la forma de ver nuestro entorno, el mundo real, llegando a ser
un instrumento transcendental para este analisis por el gran potencial que nos muestra dada la facilidad para
simplificar y detallar el conjunto de relaciones sectoriales. El marco insumo-producto se asimila a una red de
relaciones intersectoriales o a un pseudografo dirigido u orientado entre los sectores productivos (nodos) sobre las
relaciones de interdependencia econdmica (aristas). Se simboliza la red de relaciones intersectoriales, como
representacion del grafo, a través de una matriz booleana de adyacencia, que no es otra cosa que una matriz cuadrada
del nimero de nodos (sectores productivos), cuyos elementos se presentan en términos binarios: ceros, para
determinar que no hay una relacion significativa, relativamente sobre la frecuencia promedio del conjunto, o una
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masa critica de aristas dirigidas entre los sectores productivos (nodos), y unos para lo contrario. Para el analisis de la
red conviene introducir la idea de centralidad (“centrality”), para hablar sobre la consistencia y vertebracion de un
espacio econémico (o un segmento del mismo), tal como la estructura econdémica turistica de México, a partir de las
relaciones intersectoriales observadas en la Matriz de Insumo-Producto Turistica de México (MIPTM-2003)*.

Estos indicadores de centralidad nos proporcionan un analisis de la red alcanzando diferentes resultados segtn su
grado de conectividad, nodos (sectores) con mayor o menor niimero de interacciones, intermediacion de algunos
sectores en las relaciones con otros sectores, asi como la cercania de los sectores a través de sus interacciones. Por lo
que, este trabajo presenta, bajo una perspectiva meso-econdmica, el analisis de una serie de indicadores basados en
una combinacion de la metodologia insumo-producto y del Analisis de Redes Sociales (ARS) con el objetivo de
caracterizar el aparato productivo de la economia turistica de México en términos de sus relaciones inter-sectoriales.

En otras palabras, lo que se quiere es determinar aquellos sectores claves en la economia turistica de México. Se
seguird a Freeman (1979) y Bonacich (1987), se utilizara el programa UCINET6 para obtener las formas de calculo
de la centralidad.

Metodologia

Aspectos metodoldgicos de la teoria de redes sociales

En esta seccion, desde la optica de la teoria de redes sociales®, se estudian algunas caracteristicas estructurales de la
red productiva. En particular, se exponen y calculan diversos indicadores relacionados con el concepto de
centralidad. La representacion de centralidad de actores y/o organizaciones en sus redes y estructuras sociales fue
una de las primeras abordadas por el analisis de redes (su origen se encuentra en los trabajos pioneros de Bavelas
(1948) y Leavitt (1951), sobre los efectos de la estructura social en la comunicacion humana). Existe una
considerable variedad de medidas de centralidad, dentro de las mas utilizadas se encuentran las que definen la
centralidad local (un punto es localmente central si tiene un alto nimero de conexiones con los puntos de su medio
inmediato) y la centralidad global (un punto sera globalmente central si ocupa una posicion estratégicamente
significativa en la estructura global de la red). La idea de centralizacion hace referencia, no a la posiciéon de un punto,
sino a la cohesion o integracion global del grafo, por lo que puede aseverarse que existen dos aproximaciones
distintas al estudio de los datos relacionales: la aproximacion basada en la busqueda de cohesion (presencia de
lazos) y la basada en la busqueda de posiciones (equivalencia estructural). Las medidas de centralidad (cohesion) nos
proporcionan una primera aproximacion al analisis de la red social estudiada, pudiendo identificar cuatro aspectos
fundamentales de la centralidad®: grado nodal (volumen de lazos), grado de cercania, intermediacion y eigenvector.
Cada una de las ideas planteadas (grado, cercania y grado de intermediacion) ha sido implementada en diversas
formas. Se describiran simplificadamente tres implementaciones: 1. El enfoque eigenvector de geodésicos, que
constituye la nocion de cercania/distancia. 2. El enfoque de flujo, el cual modifico la idea de grado de intermediacion
y 3. La medida de poder de Bonacich, la cual es una generalizacion importante y ampliamente usada del enfoque al
poder basado en grados.

Los procedimientos de analisis de redes sociales suministran algunas herramientas que conducen a uno de los mas
trascendentes aspectos de la estructura social: las fuentes y distribucion del poder. La perspectiva de redes alude que
el poder de los actores o nodos no es un atributo del individuo sino que nace de sus relaciones con los otros. Todas
las estructuras sociales pueden también ser observadas como desplegando altos o bajos niveles de poder como
resultado de las variaciones en los patrones de vinculos entre los actores. El grado de desigualdad o concentracion de
poder en la poblacion podria ser similar para algunos actores. Entonces, se podria establecer que el poder se deriva
de la ocupacion de posiciones ventajosas en el entramado (redes) de relaciones. Tres son las fuentes fundamentales
de poder: alto grado, alta cercania y alto grado de intermediacion. Por un lado, en estructuras simples, estas ventajas
tienden a covariar. Por otro lado, en estructuras grandes y complejas, pueden existir disyuntivas considerables entre
estas caracteristicas de una posicion, de forma tal que un actor o nodo podria ser localizado en una posicion que es
ventajosa en alglin aspecto y desventajosa en otros.

Determinacion de sectores o ramas claves.
A continuacion se define la red de relaciones interindustriales a través de un conjunto “finito” de ramas R =

{rprza ..... r, } , las cuales estan interrelacionadas mediante las transacciones o relaciones economicas de diferentes

“indoles”:

4Véase Marquina, S. (2014).

5> Una red social es un conjunto de actores (nodos) vinculados entre si.

5En 1979, Freeman planteaba que las medidas de centralidad eran tres: rango (degree), grado de intermediacién (betweennes) y cercania
(closeness). Posteriormente Bonacich (1987) propone el indice de poder de Bonacich como complemento de los anteriores. Mds tarde en
Friedkin (1991) se proponen tres medidas de centralidad denominadas efectos totales, efectos inmediatos y efectos mediativos.
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IT, cRxR k=12,...,m
De manera tal que la red o estructura productiva que se plantea es:

Q=(RTI,,...11,) @)

Ahora si se considera sélo un tipo de transacciéon o relacion II, la matriz de flujos, F = (fj)un donde se recogen
manifiestamente estas transacciones puede ser definida como una matriz de valores binarios:

1 si R,IIR,

0 en otro caso

(M

ij
A3)
O bien a partir de niimeros reales no negativos que expresan la intensidad de la relacion entre las ramas R;y R;, a través
de los coeficientes técnicos (a;). Dado que se ha establecido ya la red o estructura de las ramas productivas, se plantean,
enseguida, algunas medidas de centralidad’ utilizadas en la literatura de redes sociales en la determinacion de la posicion
de los agentes (actores o nodos o ramas) tales como el grado de intermediacion, cercania o el indice de Bonacich.

Grado de intermediacion.

Dos elementos fundamentales de las transacciones indirectas, son la jerarquia y asiduidad con la que un sector o rama se
desenvuelve como intermediario entre otras dos ramas en la ruta mas corta o camino geodésico. La situacion intermedia de
una rama en las relaciones econdmicas entre otros sectores significa que ésta puede tener alglin control sobre las
actividades comerciales de las ramas no adyacentes, o sea, no relacionadas directamente. En la forma o medida en que
muchos sectores o ramas industriales dependan de ésta para relacionarse con otras ramas, mayor poder acumulara dicha
rama, convirtiéndose en un intermediador natural. En contraste, la existencia de caminos geodésicos alternativos incitara
una menor dependencia del mismo para desplegar las actividades econdmicas y, como consecuencia, la disminucion del
poder del intermediador. Si suponemos que dos ramas R; y R; son indiferentes con respecto a cudl camino geodésico
alternativo tomar en sus comunicaciones, la probabilidad de utilizar uno establecido se recoge en la matriz de
probabilidades (P), y se denota por:

P=| — A gl.j¢0
S )

Es asi, como la capacidad de la rama k-ésima (Ri) para controlar la informacion entre las ramas Ry R; puede ser definida
como la probabilidad de que Ry se situie aleatoriamente en el camino geodésico seleccionado. Sea gj (Ry) el nimero de
geodésicos que conecta las ramas Rjy Rjconteniendo a la rama Ry, la probabilidad buscada (® ) se plantea como:

& (Ry)
By )
Asi, para poder determinar la centralidad global o total de la rama Ry, acreditada como grado de intermediacion
(betweenness), se adicionan los valores parciales de la intermediacion resultando la expresion siguiente:
D=imi Vi#j#k 6)

Donde i es un vector columna de unos.

Grado de cercania.

Una manera mas a partir de la cual se puede estudiar la centralidad, es la cercania (closeness) de un sector o rama
productiva al resto de las ramas productivas o, en contrapartida su reciproca, la lejania (farness). Dentro de este
enfoque los miembros “mas centrales” se encuentran a una distancia menor del resto de los actores de la red, de
manera tal, que aun no siendo adyacentes pueden llegar a interactuar rapidamente a partir de pocos intermediarios.

La valoracion mas comun formula la inversa de la suma de las distancias geodésicas, esto es, las distancias mas
cortas de un actor o nodo al resto de los agentes, la manera matematica de obtenerlo es mediante la siguiente
formulacion:

™

1

C=\7———
> d(R,R,)
i=1

’En un trabajo subsiguiente se analizaran con fundamento y objetivos similares, la consideracion de tres rasgos complementarios para la
estimacion de la posicidn de centralidad de los sectores o ramas (efectos totales, inmediatos y mediatos) que aportan caracteristicas esenciales
que permiten profundizar el conocimiento del funcionamiento interno de la estructura econdmica analizada. (Ver Garcia y Ramos, 2003).
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En la expresion anterior d (Ri , Rk) recoge la distancia geodésica entre las ramas Ry Ri. Este es un indice de cercania

relacionado inversamente con la centralidad, al acrecentar la distancia considerada entre ramas la cercania disminuye o
reciprocamente, la lejania aumenta®. Como una propuesta alternativa para superar este posible inconveniente se plantea
el indice de poder de Bonacich, que se analizaré a continuacion.

indice de Poder de Bonacich.

Los indicadores vistos anteriormente solo consideran que un actor o nodo (sector o rama) es trascendente o central
si tienen un niimero grande de interrelaciones productivas (directas o indirectas) con los demas nodos de la red. A
partir de este mismo planteamiento, la centralidad supone poder, porque las ramas centrales pueden influir o afectar
directamente a otras ramas con su toma de decisiones. Bonacich (1987) plantea la combinacién de ambas
caracteristicas, “centralidad y poder”, mostrandolas como una funcién de las relaciones de una rama productiva con
su entorno, de manera tal que el indice del poder de Bonacich se obtiene de la expresidn matematica que a
continuacion se da:

c(0,9) = 0(1 - ¢F) 'Fi @®)
donde:
O es un escalar utilizado para normalizar los resultados!°. @ es un parametro que refleja la centralidad de aquellos

actores (ramas) a los cuales esta conectada la rama i-ésima, en su contexto productivo. F representa la matriz de
adyacencia que puede ser valorada, es decir, no necesariamente dicotomica. I simboliza la matriz identidad. La
magnitud del parametro @ permite distinguir la centralidad y el poder de las ramas estudiadas o sea, el radio en el

que se quiere examinar la posicion de las ramas o sectores.

Resultados

La tabla insumo-producto considerada como referencia ha sido la MIPTM-2003 a un nivel de desagregacion de 76
sectores. La representacion grafica, a partir de la figura 1, nos va a permitir obtener una primera exploracion intuitiva
a la densidad y posicion de los sectores de la TIOTM en la red. Esta red sociométrica nos muestra una fotografia de
las relaciones que existen al interior de la estructura productiva de México (los sectores econdomicos en este caso). A
simple vista podemos observar que existen individuos (sectores) mas conectados que otros, que existen subgrupos
dentro de la red. Asi, a partir del mismo, se pueden ver las elevadas relaciones directas que mantienen S8: Productos
carnicos, lacteos y otros alimentos, S15: Quimica basica productos medicinales, jabones, detergentes, perfumenes,
cosméticos y articulos de plastico, S36: Comercio, S31: Vehiculos automdviles y partes automotrices, S13:
Refinacion de petréleo, S35: Electricidad, gas y agua, S38: Transporte y S39: Comunicaciones, con otras ramas.

Por otro lado, existe un subgrupo dentro de nuestra red, en donde se puede observar que de los 20 primeros
sectores que tienen el mayor nimero de conexiones que otros, destacando la Gran Division 3: Industria
Manufacturera con mas del 50% de sectores que conforman este grupo seleccionado, donde sobresalen los subgrupos
formados por: S8: Productos carnicos, lacteos y otros alimentos, S15: Quimica basica, productos medicinales,
jabones, detergentes, perfumenes, cosméticos y articulos de plastico, como también los sectores S31: Vehiculos
automoviles y partes automotrices y S13: Refinacion de petrdleo que estan dentro de los cinco primeros sectores o
ramas que tienen un mayor numero de conexiones. Pero para poder saber con certeza cuales son las caracteristicas de
esta red, recurriremos al calculo de las medidas de centralidad, con el tinico fin de llevar a cabo una primera
aproximacion al analisis de esta red social. Asi, la consideracion de las relaciones indirectas nos va a permitir ajustar
con mas exactitud la posicion de los sectores o ramas de la economia nacional y turistica respectivamente. Las
medidas planteadas en secciones anteriores llevan a cabo un analisis conjunto de las relaciones interindustriales. El
cuadro No.1 del anexo nos muestra los resultados de las mismas.

8Es un indicador definido para todo grafo conectado, ya que en caso contrario ante ausencia de conexiones (directas y/o indirectas) entre dos
ramas, cada rama mantiene una distancia infinita con al menos otra rama de la red.

SHanneman (2000).

0 El pardmetro (D sdlo afecta a la intensidad del vector C. Se selecciona de tal manera que, la suma del cuadrado de la longitud de las

. . ’ 2 . . .pe
centralidades sea igual al nimero de subsectores o ramas en la red: ZCi (0,9) = n, este proceso normalizador, permite calificar como un
1

grado de centralidad promedio, independiente del nimero de ramas considerados, un resultado de c(0,9) =1
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‘ Sectores manufactureros

Sector minero

Sector agricola

Demas sectores
economicos
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Figura No.1. Grafico hecho usando el programa NetDraw1 que representa la red de intersecciones de los sectores de la MIPTM-2003.

La intermediacidon (Betweeness centrality): Si tomamos el grado de intermediacion promedio como parametro de
referencia, el cual es: 20.34, este nos facilitara considerar a los siguientes sectores con un alto poder de intermediacion S8:
Productos cérnicos, lacteos y otros alimentos, S10: Productos textiles, vestido, confeccion e industria del cuero, S46: Otros
servicios, S34: Construccion e instalaciones, S15: Quimica basica productos medicinales, jabones, detergentes,
perfimenes, cosméticos y articulos de plastico, S38: transporte, S9: Bebidas alcohoélicas, cerveza, refresco y tabaco, S19:
Productos de hule, S25: Productos metalicos y S26: Maquinaria y equipo no eléctrico como sectores intermediadores natos,
facilitando el movimiento y realizacion de actividades econémicas.

En cuanto a la cercania (closeness) esta mide la distancia media de cada rama o sector con el resto de sectores de la red.
Los indicadores mayores sugieren que hay una facilidad mayor de acceso al resto de los miembros de la red. Una mayor
capacidad de obtener y enviar informacion. Asi, la rapidez con la cual interactiian las ramas o sectores, viene determinada
por los indices de cercania desglosados en dos, segln se valoren las relaciones emitidas o recibidas (ventas/compras). Los
siguientes sectores muestran un alto grado en el nivel de ventas de sus productos, S35: Electricidad, gas y agua, S13:
Refinacion de petroleo, S18: Otras industrias quimicas, S34: Construccion e instalaciones, S36: Comercio, S38:
Transporte, S46: Otros servicios. Por otro lado, los sectores S10: Productos textiles, vestido, confeccion e industria del
cuero, S15: Quimica basica, productos medicinales, jabones, detergentes, perfumenes, cosméticos y articulaciones de
plastico, S24: Industrias basicas de metales no ferrosos, S25: Productos metalicos, S26: Maquinaria y equipo no eléctrico,
S39: Comunicaciones, S40: Servicios financieros y S42: Servicios profesionales muestran un grado de rapidez igual en las
relaciones emitidas y recibidas dentro de la red productiva. En contraposicion, caben destacar, que aquellos sectores o
ramas que se encuentran estrechamente ligados a la actividad turistica muestran un alto grado de rapidez en las relaciones
recibidas, es decir, son sectores por lo regular compradores de productos dentro del sistema productivo. De hecho todas las
ramas presentan niveles por arriba del promedio. Entre las principales ramas tenemos: S47: Artesanias, S48: Ropa de playa
y trajes de bafio, S57: Ropa y calzado, S49: Maletas, seguidos muy de cerca por: S59: Productos farmacéuticos y de aseo
personal, S60: Peliculas para fotografias y otros, S67: Aseo y limpieza personal, S70: Otros, S74: Servicios de ensefianza y
S76: Otros servicios.

El indice de Bonacich!! (utilizando el indicador de centralidad y el indicador de poder con factores de ponderacion de p =
+ 0.5 y B = - 0.5 respectivamente) mantiene como sectores centrales principalmente a S35: Electricidad, gas y agua, S6:
Canteras, arena, grava y arcilla, S45:Servicios de esparcimiento, S11: Madera y otras industrias de la madera, S20: Vidrio
y sus productos, S5: Minerales metalicos no ferrosos, S18: Otras industrias quimicas, S17: Resinas sintéticas y fibras
artificiales y S47: Artesanias. Mientras por otro lado ganan centralidad sectores como: S71: Otros bienes y servicios
N.C.O.P., S2: Carbon y derivados S19: Productos de hule, S39: Comunicaciones, S30: Otros equipos y aparatos eléctricos,

11 Los valores de centralidad y poder de Bonacich se interpretan sin tomar en consideracion el signo.
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S57: ropa y calzado, S37: Restaurantes y hoteles, S16: Abonos y fertilizantes, S72: De mercado y S14: Petroquimica
basica. Sin embargo, el poder lo sustenta el sector S43: Servicios de educacidn, S54: Otros servicios de transporte y
conexos, S6: Canteras, arena, grava y arcilla, S55: Agencias de viajes y operadores de tours, S5: Minerales metalicos no
ferrosos y S44: Servicios médicos, seguido de S11: Madera y otras industrias de la madera, S20: Vidrio y sus productos,
S35: Electricidad, gas y agua, S69: Alquiler de automdviles, S68: Revelado y servicios fotograficos, S61: Otros, S19:
Productos de hule, S30: Otros equipos y aparatos eléctricos, S73: Administracion y promocion turistica y S18: Otras
industrias quimicas. Cabe hacer mencion que unicamente cuatro sectores de la economia mexicana presentan centralidad y
poder al mismo tiempo superior al promedio, los cuales son: S6: Canteras, arena, grava y arcilla, S11: Madera y otras
industrias de la madera, S20: Vidrio y sus productos y S35: Electricidad, gas y agua, es asi; como los resultados ahora
obtenidos difieren a los anteriormente mencionados, como cabria esperar.

Conclusion

Se llevo a cabo un estudio, en el que se empled el software Ucinet6, el cual permite realizar un amplio analisis de
redes sociales mediante datos cuantitativos para obtener aspectos cualitativos de la integracion econémica (medida a
partir de las compras-ventas) entre los sectores productivos de México. Se inicia este trabajo a partir de la MIPTM-
2003(76x76) de donde se extrae la informacion necesaria para la elaboracion de la matriz de adyacencia requerida para
la determinacion de los perfiles de centralidad o determinacion de los sectores claves de la economia turistica en
Meéxico. Dentro de los principales enfoques desarrollados por el ARS se muestran con las medidas basicas de
centralidad (de grado, intermediacion, cercania y el indice de Bonacich), una primera aproximacion al
comportamiento de los sectores econdmicos de México dentro del sistema o estructura productiva. Resumiendo los
resultados obtenidos se tiene por una parte de acuerdo a lo planteado por Freeman los siguientes sectores claves: S8,
S10, S46, S34, S15, S38, S9, S25, S26, S19, S23, S20 S35, y S30. Por otro lado, de acuerdo a lo planteado por
Bonacich en la determinacion de sectores claves se tendria: S6, S11, S20, S35, S5, S17, S18, S19 y S30. Podemos
ver a partir de los resultados obtenidos por ambas propuestas, que tinicamente coinciden los sectores: S19, S20 S35,
y S30 como sectores claves, habiendo un alto porcentaje de discrepancias entre las dos metodologias. Por el
contrario, caben destacar, que aquellos sectores o ramas que se encuentran estrechamente ligados a la actividad
turistica muestran un bajo grado de relaciones, es decir, son sectores por lo regular compradores de productos dentro
del sistema productivo. Por lo que muestran una cierta independencia con respecto al resto de sectores de la
estructura productiva. Finalmente, aunque hemos obtenido buenos resultados al utilizar ambos métodos resulta
interesante proponer como trabajo futuro el refinamiento y aplicacion del concepto de centralidad con el propuesto
por Friedkin (1991) en el analisis sociologico a través de la teoria de redes con el fin de detectar aquellos sectores
con una posicion mas relevante en una determinada estructura econémica. Las medidas propuestas por este autor
(efectos totales, efectos inmediatos y efectos de intermediacion) tienen la gran ventaja de ser comparables entre
estructuras de diferentes tamafios y que a su vez son complementarias a las medidas basicas de centralidad.
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Anexo

Cuadro No.1. MEDIDAS DE CENTRALIDAD

INTERMEDLA CION CERCANIA (CLOSENESS) INDICE DE BOMACICH
COMPRAS VENTAS CENTRALIDAD PODER
SECTORES (BETWEENNESS) | (INCLOSEMNESSINOUTCLOSENESS]  {beta =+0.5) {beta —0.5)
ACGRICULTURA GAMNADERIA SITVICTTLTIIRA Cb
S1 Fb W PESCS 24 584 3211 5T 252 -1.98%5 2217
52 CARBOHN ¥ DERIVADOS 3.040 3.200 52448 15115 -A0.052
53 EXTRACCION DE PETROLED W GAS 2.503 3.190 45 387 -1.058 -FFRE
sS4 MINER AL DE HIERRO a.958 3183 55147 -2.212 16.067
S5 TAINERLLES MET &LICOS NO FERROSOS TE5F =200 56.318 61378 414497
s6 CANTERAS, ARENA, GRAVA ¥ ARCILLA 1.953 3108 35147 152405 S32.861
ST OTROS WMINERALES NO WMETALICOS 0.000 3142 51.020 3 606 1.751
PRODUOCTOS CARMNICOS, LACTEOS, ¥ OTROS
s8 ALINMENTOS 340 070 3.200 62103 -5.301 <2280
BERIDAS ALDOHOILICAS, CERVER L, REFRESCO
S50 YV TABACD Aha.511 3.201 57252 -450 343 -H30. 353
PRODUCTOS TEXTILES, VESTIDO, CONFECCION
s10 E INDUSTELS DEL CUERD 234734 3224 28 235 _2.136 3384
MADERLS ¥V OTEAS INDUSTREIAS DE L&
511 A DERS 2674 3.200 B3.182 101.915 168.054]
S12 FAFPEL, CARTON, IMPFRENTAS ¥ EDITORIALES B0.925 3.206 26,207 -3.358 20 960
513 REFINACION DE PETROLED 25647 3.143 20361 -29. 726 A5 516
514 PETROQUINICA BASICA 10.110 3.147 53.571 5.960 -E1.971
QUIKICA BASICA, FRODICTOS
MEDICIN AT ES JTABONES DETERGENTES,
PERFULIENES, COSKETICOS ¥V ARTICTULOS DE
S15 PLASTICO 59 398 3.211 BE 235 -0.4a7 -1.137
516 LBONOS ¥ FERTILIZANTES 17 3.142 51.020 7.00& 3.573
517 BESINAS SINTETICAS ¥ FIBRAS ARTIFICIALES 2194 3.142 B5.217 BG1.4481 30.967
S18 OTEAS INDUSTELAS QUINICAS 4.230 314 00.3681 64123 32495
519 PRODIICTOS DEHULE <1 602 3208 26207 14830 42 389
520 VIDRIO ¥ SUS PRODTICTOS 22256 3.209 GE.B07 TE.S0Z 140.113
S521 CEWERNTO 2021 3.201 54348 -15.311 12302
OTROS PRODUCTOS DE RINERALES B
S22 METALICOS 3115 3211 6011 _2.204 1916
S23 INDUSTERIAS BASICAS DEL HIERRO ¥ ACERD S3.014 3208 62500 _1.649 2208
INDUSTEIAS BASICAS DE WIET ALES MO
S24 FERROSOS 54408 3.205 BE 235 -35.193 -112.018
S25 FRODUOCTOS WMETALICOS A2951 3208 BE 235 -3.193 54068
526 LILOQUTINARIL VWV EQUIPO MO ELECTRICC 38397 3208 B8.235 -7.574 -5.111
527 KALADQUIMNARIA W EQUIPDS ELECTRICOS 4.532 3.204 G054 -26 487 -5.044
S28 LAPARATOS ELECTRO-DONESTICOS 1.237 3.206 51724 -1.205 -0.171
s20 EQUIFOS ¥ ACCESORIOS ELECTRONICOS 10.525 3202 23323 _0.0s7 _0.110
S30 OTROS BEQUIPOS ¥ APARATOS ELECTRICOS ZE 367 3208 F2.4LE 5190 42074
VEHICULOS AaUTONOVILES, CARROCERIAS VW
531 PARTES AUTOMOTRICES 12 564 3.200 B7 209 -0.217 -0.a30
S32 OTROS EQUIPOS ¥ WMATERIAL DE TEANSPORTE 2.047 3.206 S2R1T -T217 -10%5 432
533 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTUURERAS 20.643 3.208 =Rl -6.155 24975
534 CONSTRUCCION E INSTALACIONES Q0612 3.208 B0 .28 -2.19¢ 2315
S35 FLECTRICIDAD, GAS YV AGLA 25647 3.143 90.361 186.159 05725
S36 COMRMERCIO 34143 3.204 20286 -2.393 12895
537 RESTAURALNTES ¥ HOTELES 17.112 3.200 ETF.209 7.OEZ 125391
538 TERAMNSPORTE 52194 3.208 B0 2EE -3.7461 -3.590
539 CONMUONIC A CIONES 1a.71a 3.201 BE 235 0. 544 -12.104
5S40 SERWICIOS FINANCIEROS 3254 3.19a B8.235 0.324 -1.692
541 SALOUILER DE INKMUEBLES 15,144 3.202 BF.209 =603 1.813
S542 SERENICIOS PROFESIONALES 3254 3.19a BE 235 0632 -7 414
543 SEENICIOS DE EDUCACION oals 3.14a S0.000 -5F1.112 F24.003
544 SERVICIOS MEDICOS 10.130 3.149 53.957 27 .26 267 696
545 SERVICIOS DE ESPARCINIENTO 25154 3.202 B2.418 123355 -265.975
S46 DOTROS SERVICIOS 05384 3211 B0 286 -22.079 5062
547 |Artesanias 0.00a 3332 131a A9 176 -345 391
548 |Fopa de plava i trajes de bafio 0.000 3.332 1318 1.273 -19.072
549 |Llaletas o.0o0o0 3.330 1.31a 0.59% -2.005
S50 [Hoteles o.0o00 3.305 1.31a -3.0=9 -9.2832
851 |Otros servicios de alojamiento 0.00a 3311 131a -0.001 0.021
552 |Adreo o.00o0 3314 1316 1.058 5.822
S53 |[Autobis fordneo o.0o0o0 3314 1.31a 2.430 13 324
854 |Otros servicios de transporte Cconexos o.0o00 3313 1.31a -3 221 T13 499
555 |Agencias de viajes v operad de tours 0.000 3.301 1318 -14.308 456,188
556 lirnentos v bebidas o.00o0 3.308 1316 0.000 0004
857 |Fopa v calzado o.0o00 3332 1.31a B.aT7S5 -114.00%9
S58 |Penodicos, revistas v libros 0.00a 3311 131a 0413 10.082
559 |Productos fanmacéuticos w de aseo personal 0.000 3317 1318 0.EE83 10.725
S60 |Feliculas para fotografia i otros o.0o0o0 3317 1.31a -0.5a7 -2.543
S61 |[Otros o.0o00 3.305 1.31a -0.237 42 TR
562 |Restawrantes v bares 0.000 3.305 1318 -1.924 -5.798
563 |Comercio o.00o0 3.310 1316 -33.475 =167 442
864 | Transporte o.0o0o0 3314 1.31a 0.152 4202
S65 |[Cabarets centros nocturnos o.0o00 3308 1.31a 0.259 -11 .57
S66 |Cines, espectaculos w otros 0.000 3.308 1318 1.175 -52.471
S67 |fAseo v impieza personal o.00o0 3317 1316 0.57& F.O17
S68 |Fevelado servicins fotopgraficos o.0o00 3.301 1.31a -1.9497 62081
S69 | Alguiler de automdviles 0.00a 3305 131a -1.415 22462
570 |Otros 0.000 3317 1318 3.549 -12.567
571 |Oiros Bienes y ici MN.C.O.P. o.0o0o0 3314 1.31a 17758 -1a9.a20
S72 |De Merxrcado o.0o00 3314 1.31a a.8la -635.100
573 = L dministracidn v promocidn turistica 0.000 3.301 1318 -1.137 36.2368
574 é E Servicios de enseflanza o.00o0 3317 1316 -0.101 -0.441
STS = £ Servicios de esparcimiento o.0o00 3.307 1.31a 0.114 -5.091
576 Ciros servicios 0.000 3317 131la -0.358 -1.625
Promedio 20.34 3F.24 44505 -5.767T 23.272
Desviacion estiandaxr 4024 0.063 36.97 92,561 182.067
Fuente: elaboracién propia a partir de la TIOTR-2003_
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PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION DE
CALIFICACIONES

Ing. Ramon Alvaro Marroquin Salinas' Mtra. Maria de Lourdes Salinas Callejas®
Ing. Javier Juarez Aguilar® Lic. Alejandro Salinas Macotela*

Resumen-- Actualmente hay multitud de plataformas para la administracion de calificaciones que permiten la
facilidad de administrar y mejorar la administracion, sin embargo el uso de esta plataforma se pretende
mejorar la administracion de calificaciones, es una muestra evidente de las formas de interaccién que nos
permitira, para que los alumnos, docentes y administradores, tengan una mejor administracién y
conocimiento.

Palabras clave: Plataforma, Mejora, Administracion, calificaciones.

Introduccion

Objetivo

El objetivo de esta investigacion mixta concurrente es desarrollar una plataforma para la administracion de
calificaciones que permita mejorar el manejo de ingreso de calificaciones del alumnado, determinar el nivel de
aprovechamiento en la comunidad de la Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez. También se es la intencion
proporcionar una nueva herramienta tecnoldgica para docentes y administrativos. Asi mismo se busca crear, generar,
desarrollar, un procedimiento para el control de calificaciones que permita aproximarnos a una mejora en la
productividad del area docente, empleando los cuestionarios. Para la rama cuantitativa se pretende determinar el nivel
de satisfaccion de los usuarios a través de recolectar y analizar los datos obtenidos mediante un cuestionario. El estudio
se llevard a cabo en la division de informatica, en 12 docentes que representan el 10 % de la poblacion de estudio.

Planteamiento del problema

El presente proyecto pretende mostrara que una plataforma para la administracion de calificaciones, puede
ayudar a realizar de manera eficiente y productiva las funciones del area administrativa tales como administracion y
tiempos de calificaciones.

Marco tedrico

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez ubicada en
calle Emiliano Zapata s/n, colonia El trafico, en el municipio de Nicolds Romero, Estado de México. En el area de
Redes y Telecomunicaciones de la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez se requiere mejorar la administracion y
entrega de calificaciones. Esto traerd como consecuencia una mejora en general de esa area y productividad, eficiencia
y eficiencia. Este trabajo esta dirigido o aplicado para todo el personal docente que labora en la Universidad realiza el
ingreso de calificaciones, De igual manera se pretende que sea utilizada para todas las carreras de Universidad
Tecnoldgica Fidel Velazquez.

Definicion

T El Ing. Ramoén Alvaro Marroquin Salinas es Profesor de Informatica Administrativa en la Universidad Tecnolégica
Fidel Velazquez, Estado de México, México. ramon.alvaroms@hotmail.com (autor corresponsal).

2 La Mtra. Maria de Lourdes Callejas es Profesora de Informatica en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Cuautitlan Izcalli, Estado de México, México. sacml0620@yahoo.com.mx.

3 El Ing. Javier Juarez Aguilar es Profesor de Informatica Administrativa en la Universidad Tecnoldgica Fidel
Velazquez, Estado de México, México. juareza27@hotmail.com

4 Bl Lic. Alejandro Salinas Macatela es Profesor de Informética Administrativa en la Universidad Tecnolégica Fidel
Velazquez, Estado de México, México. sekrisk@hotmail.com
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“La plataforma de calificaciones es un conjunto de servicios destinados a la gestion y solucion en la rama de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion.

La plataforma de calificaciones también ofrece servicios de reportes para ver el aprovechamiento educativo del
alumnado.

Funcion
La funcion de la plataforma de calificaciones es mejorar la administracion y entrega de calificaciones.

Objetivo general
Se implementard una Plataforma de Calificaciones, el cual dara paso a crear nuevas herramientas para mejorar el
area de redes y telecomunicaciones u otras areas con el mismo fin ya que ayudara a mejorar la administracion y
tiempos de entrega de calificaciones.

Componentes
La plataforma de calificaciones consta de 4 fases las cuales se describen a continuacion:
-Primera fase :Ingreso al Sistema mediente una contrasefia y un usuario.
- Segunda fase:Dependiendo el rol el sistemas dara acceso a diferentes modulos del sistema.
-Tercera Fase:La seccion de ingreso de calificaciones se establecera sobre los grupos asignado al docente durande el
periodo escolar actual, mandard un correo de entrega después del envid el cual le servira al docente como
comprobante.
-Cuarta fase: Se podra visualizar le aprovechamiento académico dando como resultado reportes del aprovechamiento
educativo del area.

Beneficios
Esta herramienta proporciona los siguientes beneficios para los usuarios y para la organizacion:
— Provee la administracion de calificaciones por medio de un sistema web.
— Tendra una base de datos que permitira la seguridad y acceso al sistema por medio de roles: administrativos,
docentes y alumnos.
—Disponibilidad constante de la informacion.
— Aumenta la productividad del docente, evitando errores en la generacion de calificaciones.
-Mejora el tiempo de entrega de una manera mas eficiente y productiva.
— Es herramienta tecnologica que da solucion de una problematica muy demandante a las areas docentes.
— Provee informacion de los estudiantes mediante reportes.

Descripcion del Método

Este trabajo de tesis esta ubicada en el tipo de metodologia cualitativa porque se estudia el area a partir de una
exploracion y opiniones, se utilizan descripciones de procesos, se contextualiza la problematica y se miden factores
involucrados; para lo cual se utilizan instrumentos y técnicas cualitativas.

Las razones por las cuales se eligié una metodologia cualitativa obedece a que de acuerdo con Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2014) nos permite examinar los procesos mas holisticamente, responder a un mayor nimero de diferentes
preguntas de investigacion y mas profundamente, también nos permite observar situaciones encubiertas que con un
solo método no podrian ser detectadas, proporcionandonos datos mas ricos y variados, lo que nos posibilita tener
mayor solidez y rigor en los resultados.
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Instrumentos y técnicas
Los instrumentos y técnicas utilizadas en este trabajo se muestran como sigue en la figura 1

Metodologia Mixta

Cualitativa

Metodologia Mixta

Metodologia Mixta

Cuantitativa

Metodologia Mixta

Metodologia Mixta

Figural. Muestra los instrumentos y técnicas utilizados en la Metodologia Mixta

Diserio mixto

El Disefio mixto a nivel general

En esta investigacion mixta con disefio concurrente, simultaneo o paralelo, el proceso de analisis se lleva a cabo
conforme lo muestra Hernandez Sampieri y Mendoza. Figura 2
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Figura 2. Proceso de analisis en el disefio concurrente, simultaneo

o paralelo
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Disefio mixto especifico

El disefio mixto especifico utilizado es el Diselo anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC),
este modelo es guiado por el método central o primario que puede ser cualitativo o cuantitativo, el método
secundario es anidado en este. (Herndndez Sampieri y Mendoza 2014).

Los datos cualitativos y cuantitativos se recolectan en una sola fase y proporcionando una visién mas completa y
holistica del problema, obteniendo las fortalezas del analisis cualitativo y cuantitativo.

Comentarios Finales

Resumen de Resultados

En este trabajo de investigacion se cudl seria el grado de satisfaccion del sistema actual con el sistema nuevo
En relacion a la rama cualitativa se identificd que en base a 3 parametros estudiados: Satisfaccion, Procesos y Ahorro
de tiempo, Esta informacion es representada en la Figura 1.

Resultado de la encuesta a

profesores
15
v /
5
0
Satisfaccién Procesos Ahorro de

tiempo

e Sistema Nuevo === Sistema Anterior

Figura 1. Representacion de los parametros medidos y nivel de Satisfaccion.

En relacion a la rama cualitativa se pudo observar por los resultados de las entrevistas que para mejorar el procesos
del registro de calificaciones se requiere de un desarrollo de una Plataforma que permita automatizar este proceso y
sacar la maxima ventaja competitiva del mismo. Estos resultados fueron obtenidos después de un analisis realizado
de las respuestas recibidas en cada entrevista realizada.

Conclusiones

En base a los resultado obtenidos y atendiendo a los objetivos d este trabajo podemos concluir que es indispensable
desarrollar una Plataforma de Calificaciones que permitan mejorar requiere mejorar la administracion y entrega de
calificaciones.

Esto traera como consecuencia una mejora en general de esa area, productividad, eficiencia y eficiencia de la parte
docente y administrativa.

Recomendaciones

Se sugiere la creacion de una pagina web con conexion a una base de datos, la pagina web permite el acceso via
internet y la integracion de la base de datos que logre guardar el registro con toda la informacion para futuras
consultas. Se requiere hacer la investigacion de los requerimientos para que este desarrollo satisfaga las necesidades
del departamento.
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ESTRATEGIAS EMPRESARIALES PARA IMPULSAR LA
COMPETITIVIDAD DE MIPYMES EN SOFTWARE Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Lic. Maritere Martinez Aguilar!, Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada?,
Dr. José Adrian Trevera Juarez®, y Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez*

Resumen—A ctualmente, las Mipymes constituyen el mayor porcentaje de la estructura empresarial en las naciones siendo
éstas la base de su estabilidad socioeconémica, ademas de contribuir en mayor proporcién a la creaciéon de empleos. El
reciente aumento en las tecnologias de informacién ha impulsado el desarrollo de empresas en Software y Servicios
Informaticos (SSI), dedicadas a proveer y mantener tecnologias hardware y software necesarios para la sociedad. No
obstante, este sector se ha visto afectado por falta de planeacion estratégica, estructura organizativa, asi como fuentes de
financiamiento que les permitan mejorar sus procesos, ocasionando que este sector sea poco competitivo y por tanto su
fracaso inminente. La finalidad de este trabajo, es el de presentar estrategias empresariales, que ayuden a estas
microempresas a contrarrestar sus principales problemas, y contribuir en el desarrollo de las mismas, para mantener su
estabilidad e impulsar su competitividad.

Palabras Clave—estrategias empresariales, competitividad, mipymes, planeacién estratégica, software y servicios
informaticos

Introduccion

El papel que desempefian las mipymes hoy en dia, es de gran relevancia para el desarrollo econdmico de un pais,
ciudad o localidad, principalmente por su capacidad de generar empleos y mantener la estabilidad socioeconémica
(OCDE, 2015). No obstante, los cambios derivados de la globalizacion en el entorno empresarial, ha ocasionado que
las empresas tengan que responder a una mayor velocidad a las necesidades de su entorno, ya que los consumidores
cuentan con mayores opciones de productos y servicios que los vuelve mas exigentes en la eleccion de los mismos,
ocasionando que la supervivencia y evolucion de la empresa dependa de su capacidad para crear, desarrollar y
mantener ventajas competitivas.

Aunado a esta situacion, la falta de planeacion, financiamiento, capacidad tecnologica e innovacion, ha
provocado que en México, conforme a estadisticos de INEGI (2012), solo el 50% de las microempresas sobreviva
después de su primer afio de vida, por lo que es necesario que los empresarios disefien estrategias empresariales, que
los ayude a contrarrestar estos problemas, de manera que logren una ventaja competitiva que evite su fracaso
inminente.

De acuerdo a Bastos & Silveira (2009), uno de los sectores que ha estado constante crecimiento los ultimos afios,
es el de Software y Servicios Informaticos, que se caracterizan por la prestacion de servicios intangibles, uso del
conocimiento e innovacion, y creacion de puestos de trabajo de alta calificacion técnico profesional, prestando
servicios de consultoria, atencidn al cliente, mantenimiento e integracion de sistemas, capacitacion, servicios de
btsqueda, asi como la produccion y mantenimiento de tecnologia software , que son de gran relevancia para la
sociedad, por lo que el estudio de su sostenibilidad es el objeto de estudio del presente trabajo.

La estructura de este documento, esta compuesta por 6 secciones, la primera seccion es acerca de las mipymes en
el contexto mundial, en el que se presenta informacion sobre su aportacion a la economia, su tasa de fracaso y las
medidas que se deben tomar para su supervivencia; la segunda seccion, aborda el sector del software y servicios
informaticos y su participacion en el mercado internacional y nacional; la tercera, hace referencia a los indices e
indicadores competitivos, de forma que se conozca la posicion que ocupan las empresas mexicanas en el mundo; la
cuarta, presenta estudios que comprueban la efectividad de la planeacion y las estrategias en las mipymes; la quinta
seccion, es la descripcion del método, la recoleccion y andlisis de los datos, asi como los resultados del estudio; y
finalmente, en la seccion seis , se presentan los comentarios finales del trabajo.

! Lic. Maritere Martinez Aguilar es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnolégico de Apizaco,
Apizaco, Tlaxcala. maritere Ini_fcea@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada es Catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, Apizaco, Tlaxcala. marodrilo@hotmail.com

3 Dr. José Adrién Trevera Judrez es Catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de Apizaco,
Apizaco, Tlaxcala. treve@prodigy.net.mx

4 Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez es Catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnologico de

Apizaco, Tlaxcala. jlcastgu@gmail.com
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Las Mipymes en el contexto mundial

De acuerdo al Informe sobre el Comercio Mundial (2016), las mipymes representan el 96% de la estructura
empresarial de las naciones, aportando una sexta parte de la produccion industrial, y constituyendo en un 70% la
constitucion de empleos, lo cual las hace responsables de la riqueza y crecimiento econémico, no obstante, ante el
evidente aumento de los niveles de competencia global, las mipymes enfrentan una fuerte crisis, debido a que tienden
a desaparecer miles de ellas por no saber superar ni responder a la actual situacion de cambio que enfrentan
(Saavedra, 2010).

Sin embargo, conforme a estadisticos mundiales, la tasa de supervivencia de las microempresas después de 5 afios
de su constitucion, es muy variable. En el caso de Europa, el porcentaje de empresas que sobreviven en ese periodo
de tiempo, es del 40% (OCDE, 2015); en Estados Unidos, corresponde al 60% (Small Business Administration),
mientras que en América Latina, solo alcanza en promedio un 20 % (Banco Central de Chile, 2014), (INEGI, 2015).
La figura 1 muestra la tendencia de sobrevivencia de estas microempresas.

Figura 1. Tasa de supervivencia de Mipvmes después de 5 afios de constitucion

Segin un estudio realizado por el Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (2010), el fracaso de las
microempresas se debe: a la falta de un plan estratégico, que conlleve a la planificacion de acciones y toma de
decisiones; dificultades de acceso al crédito, debido a restricciones de los entes financieros, quienes perciben a las
PYMES como clientes poco confiables y de riesgo; escasez de personal calificado, tanto a nivel de empleados como
de directivos; baja orientacion a desarrollar procesos de innovacion que mejoren la calidad y nivel de los productos
desarrollados por la empresa; y baja utilizacion de tecnologias de informacion para apoyar procesos administrativos,
de produccion, y promocion de la empresa.

Software y Servicios Informaticos (SSI)

El sector del Software y Servicios Informaticos, se refiere a un segmento que pertenece a las tecnologias de la
informacion, que abarca la produccion y venta de 1) hardware (PCs, mainframes, minicomputadoras, workstations,
impresoras, etc.); 2) software empaquetado; y 3) servicios informaticos que incluyen tanto los servicios profesionales
vinculados a instalacion, mantenimiento, desarrollo e integracion de software, como los de soporte técnico de
hardware” (OCDE, 1997).

Segin datos de la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2012)), los
gastos de la industria a nivel mundial ascendieron a 1,2 billones de dolares en 2011, siendo la distribucion de gastos
en SSI, del 46 % en América del Norte; 34% en Europa; 16% Asia-Pacifico; 2% Latinoamérica, 1% Asia
Meridional; y 1% en Africa, lo cual resalta la necesidad de implementar medidas que impulsen la competitividad de
este sector en Latinoamérica, de manera que incremente su participacion en el mundo.

Para el caso de México, éste se encuentra en una posicion adecuada para ser un competidor global en este sector,
debido a las ventajas que posee tales como su ubicacion geografica, el perfil demografico y estado de desarrollo
tecnologico. Actualmente en el pais, existen 4, 048, 543 empresas, de las cuales 12, 206 corresponden al sector del
Software y Servicios Informaticos, INEGI (2015), donde el 90.61% corresponde a microempresas, 8.3% a pequefias,
1% medianas y un 0.1% grandes empresas. Sin embargo, la sostenibilidad de este sector se ve afectado, por las
limitantes financieras, a casusa de las negativas de obtencion de créditos para la adquisicion de productos
tecnoldgicos, o desarrollo de softwares, ocasionando, que estas fracasen durante su primer aflo establecido
(UNCTAD, 2012).

Indices e indicadores competitivos

Actualmente, las actividades de una empresa se han visto afectadas por los efectos trascendentales de la
globalizacién, debido a que los consumidores cuentan con mayores opciones de bienes y servicios, que los vuelve
mas exigentes en la seleccion de sus satisfactores (Chavez, 2011), y una manera de conocer la posicion que ocupa
una empresa en un determinado sector, es través de los indices e indicadores de competitividad.
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A nivel mundial, The Global Competitiveness Report (2016-2017), es el encargado de dar a conocer estos
indicadores, de manera que los paises puedan conocer el lugar que ocupan en el mundo, y puedan buscar alternativas
que mejoren su situacion actual, para medir la dindmica empresarial, se evaliian siete aspectos: el estado de
desarrollo cluster, la naturaleza de la ventaja competitiva, amplitud de la cadena de valor, el control de distribucion
internacional, la sofisticacion del proceso de produccion, extension del comercio, y delegacion de autoridad, donde
Meéxico ocupa el lugar 53 de 133 paises evaluados.

Por otro lado, en México, la elaboracion formal de indices de competitividad de las entidades federativas, lo
realiza la Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica (EGAP, 2012), en el cual, para medir la
competitividad empresarial, toma en cuenta cinco aspectos generales: productividad, mercado de trabajo, mercado
financiero, practicas administrativas, y globalizacion, ubicando al Estado de Tlaxcala en el lugar 23 de 32 entidades
federativas, considerando bajo su nivel de competitividad empresarial.

Desarrollo de estrategias empresariales y planeacion estratégica

Hoy en dia, la planeacion estratégica se ha convertido en una herramienta de gestion empresarial, que se ha
vinculado como parte fundamental de los procesos administrativos, realizando un analisis entre los objetivos y
metas, asi como la situacion actual de la misma, con el fin de visualizar las acciones futuras y alcanzar
satisfactoriamente lo propuesto en un proyecto (Chaparro, 2012). En las tltimas décadas, se han desarrollado
innumerables trabajos en distintos paises (Rudd, 2008; Gica, 2011; Berry, 2011; Mora-Riapira, 2015; Garcia, 2011;
Herrera, 2015), que comprueban la efectividad de la planeacion estratégica en las pequefias empresas, mostrando
resultados que mejoran el desempefio organizacional, rentabilidad y competitividad en las mismas.

Es por ello, que la planeacion estratégica se constituye en una practica constante que relaciona estrategias con los
fines, propdsitos y resultados de la organizacion, y para el desarrollo de las mismas, es necesario un analisis
estratégico, que reuna y analice informacion sobre la situacion interna de la organizacion y sobre lo que esta
ocurriendo en su entorno externo.

Descripcion del Método

El presente trabajo se desarrolla en un enfoque cualitativo, debido a que la interpretacion de los datos implica una
postura reflexiva por parte del investigador. Referente al alcance de la investigacion, ésta es de tipo campo-
descriptivo-transeccional, y tiene como unidad de analisis a las microempresas en Software y Servicios Informaticos
de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala. Se realizaron 18 entrevistas-guia (Ver Apéndice 1), para realizar un diagnostico
situacional y reunir informacion necesaria que presente el estado actual de las microempresas en SSI, de manera que
se pueda realizar una propuesta de cambio que dé solucidn a sus problemas a través del planteamiento de estrategias
empresariales. Asi mismo, se empleo la técnica de observacion para evaluar el ambiente fisico, social, humano y
actividades que realizan los miembros de estas empresas, utilizando un formato de Check list como herramienta de
medicion (Ver apéndice 2).

Andlisis y recoleccion de datos

Para analizar los datos e informacion recabados, se realizé una matriz FODA que permite resumir las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que envuelven a este sector en la Ciudad de Apizaco, lo cual
funciona como punto de partida para el disefio de las acciones de solucion a los problemas encontrados. La tabla 1
presenta la matriz FODA de las microempresas en SSI evaluadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
. Personal Técnico Capacitado . Ausencia de planeacion
. Excelente rentabilidad en sus productos y servicios . Inexistencia de manuales que definan el puesto y
. Productos no perecederos funciones del personal
. Cuentan con diversos proveedores ° Falta de normas de seguridad
. Amplio segmento de mercado (gobierno, empresas, . Falta de capital para la inversion de proyectos
escuelas, y particulares) . Personal sin habilidades en ventas
. Se requiere poco capital para invertir en la prestacion . Desconocimiento de su inventario
de servicios . Mala presentacion del negocio y productos
e  Variedad de marcas e Mala comunicacion
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Productos extranjeros de bajo costo . Inaccesibilidad a créditos bancarios
. Demanda de productos y servicios tecnologicos en . Tutoriales de reparacion e instalacion de programas
crecimiento por internet
. Softwares contables y administrativos . Softwares libres
e Apoyo por parte del gobierno para la adquisicion de e Alto nivel de competencia con productos en linea
créditos . Répida obsolescencia de hardware
. Mayor difusion por Internet ° Pago elevado de impuestos

Tabla 1. Hoja de Trabajo FODA Mipymes en SSI de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala
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Al identificar los factores clave que pueden afectar o beneficiar a una empresa, es necesaria la elaboracion de una
matriz de probabilidad e impacto a fin de determinar el grado de impacto de las variables y seleccionar aquellas que
sean de mayor relevancia para el desarrollo de estrategias. La tabla 2 muestra la matriz de probabilidad mencionada.

Impacto Impacto
FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo DEBILIDADES Alto | Medio | Bajo
e Personal Técnico Capacitado X e Ausencia de planeacion X
e Excelente rentabilidad en sus X e Inexistencia de manuales que X
productos y servicios definan el puesto y funciones del
e Productos no perecederos X personal
e Amplio segmento de mercado X e Falta de normas de seguridad X
(gobierno, empresas, escuelas, y e Falta de capital para la inversion de X
particulares) proyectos
e Cuentan con diversos proveedores X e Personal sin habilidades en ventas X
e Se requiere poco capital para invertir X e Desconocimiento de su inventario X
en la prestacion de servicios X e Mala presentacion del negocio y X
e Variedad de marcas productos X
e Mala comunicacion
Impacto Impacto
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alto Medio | Bajo Alto | Medio Bajo
e Productos extranjeros de bajo costo X e Inaccesibilidad a créditos X
e Demanda de productos y servicios X bancarios
tecnologicos en crecimiento e Tutoriales de reparacion e X
e Softwares contables y administrativos X instalacion de programas por
e Apoyo por parte del gobierno para la X internet
adquisicion de créditos o Softwares libres X
e Mayor difusion por Internet X e Alto nivel de competencia con X
productos en linea
e Rapida obsolescencia de hardware X
e Pago elevado de impuestos X

Tabla 2. Matriz de Probabilidad e Impacto Mipymes en SSI de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala

Dado los resultados obtenidos de la tabla 5, las principales fortalezas identificadas en este sector, son personal
técnico capacitado, excelente rentabilidad, productos no perecederos, amplio segmento de mercado, poco capital para
invertir en la prestacion de servicios; entre sus debilidades encontramos, la ausencia de planeacion, inexistencia de
manuales, falta de capital para inversion, personal sin habilidades en ventas y mala presentacion del negocio y
productos; como oportunidades se encuentran productos extranjeros de bajo costo, demanda en crecimiento,
softwares contables y administrativos, y apoyo para la adquisicion de créditos; finalmente sus principales amenazas
son la inaccesibilidad a los créditos, tutoriales de reparacion por internet, alto nivel de competencia y la rapida
obsolescencia de hardware.

En base a los factores de mayor impacto encontrados, se procede a realizar un analisis FODA, presentado en la
tabla 3, que permite desarrollar alternativas estrategicas adecuadas para las mipymes en este sector, y ayude a
minimizar sus principales debilidades, evitar sus amenzas y aprovechar sus fortalezas y oportunidades.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Ol. Productos extranjeros de bajo e Al. Inaccesibilidad a los créditos
costo bancarios
e O2. Demanda de productos y . A2. Tutoriales de reparacion e
servicios tecnologicos en instalacién de programas por
crecimiento internet
e O3. Softwares contables y . A3. Alto nivel de competencia de
administrativos productos en linea
e O4. Apoyo por parte del gobierno . A4. Rapida obsolescencia del
para la adquisicion de créditos hardware
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
e F1. Personal Técnico Capacitado 1. Adquisicion de productos extranjeros 1.Ofrecer cursos para la reparacion de
e F2. Excelente rentabilidad en sus (01, 02, F2) tecnologia hardware e instalacion de
productos y servicios 2. Vender polizas de servicio técnico programas (F1,F4, A2)
o F3. Productos no perecederos (F1, FS) 2.Hacer un analisis de productos cada 6
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o F4. Segmento de mercado amplio 3. Diversificar el  portafolio de meses para conocer las nuevas tendencias

FS. Se requiere poco capital para productos (F3,F4, O4) y anticiparse (A5)
invertir en la prestacion de servicios
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
e DI. Ausencia de planeacién 1.Uso de softwares contables y 1. Desarrollar un plan estratégico (D1)

administrativos para apoyar el
proceso de planeacion (D1, O3)

2.Solicitud de un crédito por parte del
gobierno (D3, O5)

3.Disefiar estrategias de merchadising
(D3)

4.Capacitar al personal para mejorar
sus habilidades en ventas (D4)

2.Desarrollar un manual de funciones que
definan el puesto y responsabilidades del
personal (D2, D4)

e D2. Inexistencia de manuales que
definan el puesto y las funciones
del personal

e D3. Falta de capital para la
inversion de proyectos

e D4. Personal sin habilidades en
ventas

e DS5. Mala presentacion del negocio
y productos

Tabla 3. Analisis FODA Mipymes en SSI de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala

Al hacer un analisis de las matrices anteriormente descritas, se procede al desarrollo de las tacticas que se llevaran a
cabo para cada una de las estrategias propuestas. La tabla 4 presenta el plan operativo de dichas estrategias.

ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE RECURSOS INDICADOR
Desarrollar un plan Realizar diagnosticos Gerencia Tiempo de la | % de eficiencia
estratégico Crear estrategias gerencia organizacional

Presentacion del plan
Desarrollar un manual de Disefiar los puestos de trabajo Gerencia Gastos de disefioe | % de eficiencia del
responsabilidades que Elaborar un manual impresion de | personal
definan el puesto y Asignar las funciones que debe manuales
funciones del personal desarrollar el personal
Uso de softwares contables Investigar  los  tipos  de | Gerencia Tiempo de la | % de eficiencia
y administrativos  para herramientas existentes gerencia organizacional
apoyar el proceso de Cotizar la adquisicion de los
planeacion softwares Gastos para
Seleccionar las  herramientas adquirir los
adecuadas para las empresas SSI softwares
Implementacion ~ de  dichas
herramientas
Solicitud de un crédito por Investigar los requisitos para | Gerencia Tiempo de la | Recuperacion de la
parte del gobierno adquirir un crédito gerencia inversion
Hacer un presupuesto del recurso
necesitado
Presentar la solicitud
Disefiar estrategias de Investigar el niimero de anuncios | Gerencia Efectivo # de clientes atendidos
merchadising publicitarios existentes # de ventas realizadas
Humanos
Capacitar al personal para Adquirir un curso multimedia en | Gerencia Gastos para la | # de cursos impartidos
mejorar sus habilidades en dvd sobre técnicas de ventas compra del curso | #de personal capacitado
ventas Presentar el curso 1 hora por multimedia
semana
Humanos
Adquisicion de productos Hacer una busqueda por Internet, | Gerente # de Productos
extranjeros de diversos proveedores adquiridos
extranjeros que sean fiables
Seleccionar el que ofrezca mayor
confianza y precios bajos
Hacer un presupuesto de los
productos que se van a adquirir
Comprar los productos
requeridos
Vender pdlizas de servicio Elaborar polizas de servicio Gerencia Gastos para el | # de polizas vendidas
técnico Oftecer las polizas a los clientes disefio €
impresion de las
polizas
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productos cada 6 meses
para conocer las nuevas

tendencias en los productos
tecnologicos

Ofrecer cursos para la | e Preparar tripticos, folletos, | Gerencia Gastos para el | # de clientes nuevos
reparacion de tecnologia panfletos, donde se de a conocer disefo e

hardware e instalacion de la existencia de los cursos, impresion de los

programas horarios y costo. tripticos y folletos

Hacer wun andlisis de Investigar cuales son las nuevas | Gerencia Tiempo de la | # de productos en

gerencia

inventario que  sean
obsoletos

tendencias y anticiparse

Tabla.4 Plan Operativo Mipymes en SSI de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala

Resultados

Como resultado del andlisis desarrollado, se determinaron como estrategias para maximizar las fortalezas y
oportunidades: la adquisicion de productos extranjeros, la venta de pdlizas de servicio técnico, y la diversificacion
del portafolio de productos como camaras de seguridad y GPS. Las estrategias que ayudaran a maximizar la
fortalezas y minimizar las amenazas son, el ofrecer cursos para la reparacion de tecnologia hardware e instalacion de
programas, y el realizar un analisis de productos cada 6 meses para conocer las nuevas tendencias y anticiparse.
Como estrategias para minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades se encuentran el uso de softwares
contables y administrativos para apoyar el proceso de planeacion, la solicitud de un crédito por parte del gobierno
para apalancar proyectos, el disefio de estrategias de merchadising, y la capacitacion del personal para mejorar
habilidades en ventas. Finalmente las estrategias que ayudaran a minimizar las debilidades y amenazas son el
desarrollo de un plan estratégico, y el desarrollo de un manual de funciones que definan el puesto y
responsabilidades del personal.

Comentarios finales
Las estrategias propuestas, se fundamentan en los elementos de planeacion estratégica derivadas de los
necesidades encontradas en las microempresas en SSI estudiadas, esto con la intencion de crear en el
microempresario una vision que le permita mejorar las acciones actuales desarrolladas y gestionar de manera
adecuada los aspectos relacionados con esta importante funcion administrativa. Las microempresas estudiadas
requieren direccionar estratégicamente sus acciones, logrando minimizar las debilidades existentes y aprovechando
las oportunidades que ofrece el entorno.
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Analisis de la competitividad sostenida en la cadena de valor del
aguacate michoacano

Dr. Jaime Apolinar Martinez Arroyo!, Dr. Marco Alberto Valenzo Jiménez?

Resumen

En este trabajo empirico de investigacion cientifica se examina las actividades sobre innovacién y el
conocimiento como fuentes de ventaja competitiva sostenida realizadas por los eslabones dela cadena de
valor de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Uruapan, Michoacan. Esta medicion se realiza
de la relacion de la variable dependiente, variables independientes, dimensiones e indicadores, por lo tanto,
al llevar la medicién hasta este plano de analisis permite conocer o mostrar el origen de los resultados
obtenidos, en éste caso, las ventajas competitivas. Michael Porter menciona, que no es posible ver la ventaja
competitiva de manera general, es necesario analizar las actividades para conocer de donde podrian surgir
ventajas competitivas.

Palabras clave. Cadena de valor, ventajas competitivas, innovacién, conocimiento.

Abstract

In this empirical work of scientific investigation, the activities on innovation and knowledge as sources of
sustained competitive advantage realized by the links of the value chain of the avocado exporting companies
located in Uruapan, Michoacan are examined. This measurement is made from the relation of the dependent
variable, independent variables, dimensions and indicators, therefore, when taking the measurement up to
this plane of analysis allows to know or show the origin of the results obtained, in this case, the competitive
advantage. Michael Porter mentions that it is not possible to see the competitive advantage in general, it is
necessary to analyze the activities to know where competitive advantages could arise.

Key words. Value chain, competitive advantage, innovation, knowledge

Introduccion

Hoy en dia el ambiente de los negocios es mas competitivo y hostil, de tal manera que cada ventaja competitiva de
la empresa se erosiona rapidamente y es superada por el rapido ritmo de competencia (Grimm, Lee, & Smith,
2006). Los mercados estan en un estado constante de flujo y desequilibrio es decir, el ambiente actual de los
negocios se encuentra lejos de ser estable y predecible. Sin embargo, la mayoria de las economias emergentes
tienen ventajas comparativas en el suministro de trabajo y tierra y la explotacion de ciertos recursos naturales y
ventajas climaticas sobre los paises mas desarrollados. Con la posible excepcion de China y algunas economias
asiaticas. Al explotar estas ventajas comparativas, las industrias dominantes en las economias emergentes tienden
a estar caracterizadas por altos niveles de participacion de micro y pequefias empresas. Un sector competitivo en
México es el Agroindustrial, el cual basa su competitividad en las ventajas comparativas, area, en la que destaca el
cultivo y exportacion de aguacate, el cual goza de una alta demanda en el mercado nacional e internacional. El
desarrollo de la industria del aguacate en México, en los ultimos aflos se ha incrementado notablemente y con
grandes oportunidades de desarrollo sobre todo con la diversificacion de mercados y presentacion final del
producto. México es el principal productor, exportador y consumidor de aguacate en el mundo, con una produccion
de mas de un millon de toneladas al afio y produce 42% del aguacate que se cultiva a nivel mundial.
De acuerdo con Info-hass Al menos cinco millones de toneladas de aguacate son producidas a escala mundial, de
ellas, los estadounidenses consumen casi dos millones cada afio, indicé la Junta del Aguacate Hass (Info-Hass,
2017), de igual manera México tiene una participacion en el mercado norteamericano de 79%, Chile 18% y Pert
3%. La tabla 1 muestra la produccion y exportacion de aguacate michoacano a través del tiempo. Por lo tanto, es
importante para los productores michoacanos mantener y encontrar mejores estrategias competitivas.
Tabla 1 Cronologia de produccion y Exportaciones michoacanas de aguacate a los Estados Unidos

Temporada Toneladas producidas Toneladas exportadas

2016-17 902,989 764,838

! Profesor Investigador de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo corredor42195@hotmail.com
2 Profesor Investigador de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, SNI-C.
marcovalenzo@hotmail.com
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2015-16 981,690 859,539
2014-15 793,667 689,535
2013-14 608,603 512,573
2012-13 629,005 517,993
2011-12 453,923 361,384
2010-11 361,524 281,082
Fuente: Info-Hass(26 de septiembre de 2017). Info-Hass. Obtenido de Info-Hass:http://www.infohass.net/mercadoUSA

Revision de la literatura

Para una empresa u organizacion obtener un nivel competitivo se debe a muchos factores, es decir la competitividad
es multifactorial, sin embargo, las ventajas comparativas de los productores michoacanos de aguacate esas son
unicas e algunas inimitables, pero también tienen ciertas deficiencias. Segiin Bonales y Sanchez, el sector
aguacatero se caracteriza por su poca organizacion (Bonales & Sanchez, 2003), siendo ésta una de sus principales
debilidades, ademas es indudable que algunas ventajas comparativas traducidas en ventajas competitivas de los
productores y exportadores de aguacate, han sido emuladas y en ocasiones mejoradas por algunos paises
productores y competidores en los mercados internacionales del aguacate (Sdnchez, 2007), como por ejemplo,
Israel consigue rendimientos de casi 20 toneladas por hectdrea (Naamani, 2007), mientras los productores de
aguacate en Michoacan apenas logran pasar las diez toneladas por hectarea. Ademas, cuando se analiza con detalle
el exitoso desempefio exportador de este producto se descubren debilidades frente a otros competidores extranjeros,
sobre todo en el mercado norteamericano, entre las que principalmente son mas notables en cuanto al desarrollo
tecnolédgico y la tecnificacion de la produccion.

Cadena de valor

El concepto de “cadena de valor” es relativamente nuevo en el sector agroalimentario mundial, quizas los ejemplos
mas recientes e ilustrativos de formacion de cadenas de valor como una estrategia competitiva, provienen de
Holanda, con la formaciéon de la Fundacion para la Competencia de Cadenas Agroalimentarias en 1995. Sin
embargo, un prondstico de la importancia que tendran las cadenas de valor para la mejora de las ventajas
competitivas de las empresas agroindustriales en el corto plazo es el realizado por el Dr. David Bell Director del
programa de negocios de agroindustria de la Universidad de Harvard y el cual menciona lo siguiente.

“El futuro no sera un agricultor compitiendo contra otro agricultor, o un distribuidor compitiendo con otro
distribuidor, o un detallista compitiendo contra otro detallista, o sera una cadena de valor compitiendo con otra
cadena de valor”” (Bell, 2004).

Es necesario remarcar, que el analisis de la cadena de valor es un método utilizado para descomponer la cadena en
cada una de las actividades que la conforman, y en la cual se buscan las actividades que agregan valor al producto
final. El enfoque de la cadena de valor analiza las particularidades entre los distintos eslabones que la componen y
su finalidad es conocer los factores que estan incidiendo sobre las ventajas competitivas, valorando su incidencia
relativa, para poder definir prioridades y estrategias de accion concertadas entre los diferentes actores.

Ventaja competitiva temporal en retrospectiva

En la estrategia de negocios la ventaja competitiva ha tomado un lugar central. El uso de la ventaja competitiva en
la literatura es sinonimo de creacion de valor (Rumelt, 2003). La ventaja competitiva que han logrado obtener
algunas empresas a través de la adopcion de la estrategia, tiene sus inicios en el concepto basico de finales de 1930,
denominado “adaptacion competitiva” (Alderson, 1937), en la cual, las actividades intelectuales y las relaciones
con los proveedores son las principales fuentes de ventaja competitiva. Esta es una de las primeras literaturas sobre
la competencia en la que el autor afirmd, que un aspecto fundamental de la adaptacion competitiva es la
especializacion de los proveedores para cumplir con la variacion en la demanda del comprador.

La ventaja competitiva es definida como: "la rentabilidad sostenida por encima de la normal." (Peteraf M. A.,
1993).

Ventaja competitiva sostenida

Entender las fuentes de la ventaja competitiva sostenida para las empresas se ha convertido en la mayor area de
investigacion en el campo de la administracion estratégica (Porter, 1985). De tal forma que la ventaja competitiva
sostenida casi todas las organizaciones buscan y tratan de desarrollarla (Cheney & Jarrett, 2002). Esta es definida
por Bar-Eli, Galily & Israeli, (2008) como “aquella que la competencia no puede copiar o simular”. De igual manera
Barney, (1991), la conceptualiza como: “ el beneficio prolongado de la aplicacion de algunas estrategias Unicas de
creacion de valor no implementadas simultdneamente por cualquier competidor actual o potencial y con la
incapacidad para duplicar los beneficios de esta estrategia." Ademads, este autor menciona que poseen cuatro
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atributos: son raros, valiosos, la imposibilidad de ser imitada, y su incapacidad para ser sustituido. Al mismo tiempo
argumenta que una empresa que posea un recurso particularmente valioso y que es obtenido en circunstancias
historicas unicas, puede obtener una ventaja competitiva sostenida, puede mejorar la eficiencia y la eficacia de una
manera que las empresas competidoras no pueden competir de esa manera y que estos no pueden imitarla a través
del tiempo. Los recursos de la empresa desde esta perspectiva incluye: todos los activos, capacidades, procesos
organizacionales, atributos de la empresa, informacidn, conocimiento etcétera, los cuales permiten que la
organizacion implemente estrategias para hacerla mas eficiente (Daft, 1983).

Conocimiento

En esta era de la economia del conocimiento, lo que decide la ventaja comparativa de un pais y la ventaja
competitiva, es la competitividad del conocimiento, el cual se refiere a la capacidad de lograr crecimiento
econdmico sostenido, basado en la produccidn, diseminacion y aplicacién del conocimiento, por medio de la
innovacién de conocimiento e innovacion tecnologica (Zeng, 2009). Por lo tanto, la ventaja competitiva de un pais,
inevitablemente se reflejara en la ventaja del conocimiento. La expansion y la complejidad del conocimiento en la
dindmica del ambiente competitivo, han hecho cada vez mas dificil para una sola empresa contener y capitalizar
todos los conocimientos relevantes (Pateli, 2009). De tal manera que las empresas se especializan y utilizan las
relaciones inter empresariales y las redes para complementar su conocimiento (Das & Kumar, 2010). Por lo tanto,
el aprendizaje debe de ser reciproco, donde el objetivo no es aprender lo que ya se sabia, si no, para desarrollar
nuevos conocimientos e innovar (Lubatkin, Florin, & Lane, 2001). El conocimiento “Es un proceso humano
dinamico de justificacion de la creencia personal en busca de la verdad”. Y plantean que la informacion es el medio
material necesario para extraer y construir el conocimiento (Nonaka, I; Takeuchi, H., 1999).

En este siglo XXI, las empresas deben competir en un desafiante contexto en el que destaca, el desarrollo
tecnologico, la difusion de las tecnologias, el desarrollo y la creacion e importancia del uso del conocimiento (Hitt,
Keats, & DeMarie, 1998). Por lo tanto, las empresas deben de buscar nuevas fuentes de ventaja competitiva. Es
indiscutible que el conocimiento en determinadas condiciones, puede ser una fuente importante para mejorar el
rendimiento de la ventaja competitiva (Grenhaug & Geir, 2007). Asi mismo, los individuos y las empresas pueden
adquirir conocimientos de diferentes maneras. Por ejemplo, valiosa informacion puede ser obtenida a través de la
reflexion sobre sus propios juicios o decisiones, los fracasos y éxitos. Las empresas también pueden obtener
conocimientos mediante la observacion de otras empresas y tratando de aprender de sus experiencias. (Haveman,
1993). Por lo tanto, el conocimiento puede ser catalogado como un recurso estratégico, el cual, deberia ser
activamente administrado si se quiere proveer a las compaiiias con una ventaja competitiva sostenida.

Innovacién

Los cambios tecnoldgicos y las presiones de la competencia incrementa la necesidad de las empresas de adaptarse
mejor al entorno e innovar (Brown & Eisenhardt, 1995). Las empresas que generan innovaciones seran mas exitosas
en responder a los cambios en el medio ambiente y desarrollar nuevas capacidades para lograr un mejor desempefio
(Montes, Moreno, & Fernandez, 2004).

The National Innovation Initiative en los Estados Unidos (NII) define a la innovaciéon como:

“La interseccion de la invencidon y la perspicacia, llevado hacia la creacion de valor econdémico y social”.
(Competitiveness, 2005). La innovaciéon juega un papel mas crucial en la competencia global de hoy, y es la
principal fuente de competitividad de un pais. Es decir, es el mayor diferenciador en la carrera competitiva (Roberts,
2007), y las compaiiias innovadoras han aprendido a sostenerse a si mismas por largos periodos de tiempo. Una
fuente de la innovacion es el conocimiento, el cual es reconocido ampliamente como un activo estratégico que
permite a las empresas a mantener competencias distintivas y descubrir las oportunidades de la innovacién (Chen
& Lin, 2004).

Esta es generada en un proceso interactivo en el cual varios especialistas participan en el intercambio, absorcion y
asimilacion del conocimiento compartidos en un contexto social y fisico. (Autio, Hameri, & Vuola, 2004). Es
evidente que las organizaciones aprenden y crean innovaciones a través de compartir y combinar el conocimiento
(Kogut & Zander, 1992).

Metodologia

El presente articulo emana de una investigacion cientifica y tiene un disefio descriptivo- correlacional, ya que,
describe al objeto de estudio y segundo porque determina la correlacion que tienen las variables independientes
con la variable dependiente ventajas competitivas en la cadena de valor de las empresas exportadoras de aguacate
ubicadas en Uruapan Michoacan.

Universo

En este trabajo el universo de estudio est4 formado por los eslabones de la cadena de valor, viveristas, productores,
empacadores y transportistas, representadas por los duefios, gerentes, administradores o el jefe de produccion de
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las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Uruapan, Michoacan. Una vez identificado el universo se
selecciono la muestra representativa, en la cual se establecié un nivel de confianza del 95% y un nivel maximo de
error del 5%.

Resultados del estudio

Aspectos vitales posteriores a la elaboracion del cuestionario son la medicion de la confiabilidad y validez, un
cuestionario es confiable cuando mide con la misma precision, da los mismos resultados, en sucesivas aplicaciones
realizadas en situaciones similares (Santillana, 1998). La confiabilidad del instrumento de medicioén es 0.932, y de
la innovacion 0.942 y conocimiento 0.920

Tabla 2 medicion de la confiabilidad
Variable Cuestionario aplicado | Innovacion Conocimiento

Alfa de Cronbach 962 942 920
Fuente: elaboracion propia

indice de correlacién de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman se aplica a dos variables a nivel intercalar por lo menos, éste es un
coeficiente de correlacion no paramétrico que indica con la mayor precision cudndo dos cosas estan
correlacionadas, es decir, hasta qué punto una variacion en una corresponde con una variacion en otra, la figura 1

muestra el coeficiente de correlacion en negro y el coeficiente de determinacion en rojo del modelo de variables.
Figura 1 correlacién Spearman y coeficiente de determinacion

Variabl_e Variable . Dimensiones Indicadores
dependiente Independiente
)
=
S 456 207 Producto
%. 447 199 Proceso
i p .501 251 Organizacion
8 .
g 662 438 Innovacion ] 568 322 M_ercNadotecma
2 « L 614 376 Diseno
g
&
g 954 .910
f Diferenciacion
& ( —
g < —L .808 .652 Conocimiento
& (.651 423 Tacito
5 |« L.725 525 Explicito
=}
=

—
Fuente: elaboracion propia con base en resultados

Resultados generales

El analisis de la dimension de innovacion muestra en la tabla 3 que tiene una media de 87.6 localizandose en el
rango correspondiente a regular, sin embargo con una tendencia hacia el rango de alto.
87.6

Tabla 3 resultados generales de innovacién

1) muy bajo 2) bajo 3) regular 4) alto 5) muy alto

27 48.6 70.2 A 91.8 1134 135

Fuente: Elaboracion propia en base a la Investigacion de camp

87.6

Los resultados de la dimension conocimiento se muestran en la tabla 4 son de 69.9 localizandose en la escala en el
rango de regular, con una tendencia hacia el rango de alto. De manera general el conocimiento utilizado a lo largo
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de los eslabones de la cadena de valor del aguacate muestra una actividad regular, lo que se puede entender como
una pequefia posibilidad de que se obtenga una ventaja competitiva a través de esta actividad.

Tabla 4 Dimensién conocimiento

1) muy bajo 2) bajo 3) regular 5) muy alto

4) alto
22 39.6 57.2 f 74.8 92.4 110

Fuente: Elaboracién propia en base a la Investigacion de catlpo

69.9

Conclusiones

Las organizaciones aguacateras enfrentan una competencia masiva interna y externa y compiten por una mejor
posicion en el mercado y por sobrevivir, emplean técnicas conocidas, las rutinas son consagradas por el tiempo con
habitos basados en la experiencia. La toma de decisiones viene de los procesos sobre la base de las experiencias
pasadas que da el trabajo, la confianza y el instinto. Hay un cuerpo sustancial de conocimientos en lo que respecta
al concepto de innovacion. La innovacioén y conocimiento son considerados en la literatura actual como las tnicas
fuentes de ventaja competitiva sostenida. Es importante, que las empresas de la cadena de valor del aguacate
valoren que el conocimiento y la innovacion deben de ser administradas exitosamente, en estos tiempos en los
cuales estas estrategias son obligatorias para sobrevivir y competir. Es evidente que las compaiiias tienen diferentes
capacidades para manejar el conocimiento y generar innovaciones, los cuales se transformen en la entrega de
beneficios a los clientes

Es importante que las empresas deduzcan que cuando se innova un producto o servicio, se requieren tener un
conocimiento claro de lo que el cliente quiere y esta interesado y lo que espera, para que se obtengan beneficios
mutuos.

Es importante que las empresas de la cadena de valor del aguacate visualicen que el conocimiento y la innovacién
deben de ser administradas exitosamente, en estos tiempos en los cuales estas estrategias son obligatorias para
sobrevivir y competir. Las actividades destinadas a la innovacion son pobres y esporadicas, por lo tanto los agentes
deben considerar a estas actividades como prioritarias para ser mas competitivo.

Un aspecto importante que aporta esta investigacion es que la medicion se realizé de las variables independientes,
dependientes, dimensiones e indicadores, esto permite conocer el origen de los resultados del fenémeno
investigado, ya que medir el impacto de los indicadores en las dimensiones y de estas en las variables
independientes muestra con claridad su nivel de influencia.
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Importancia del manejo de las técnicas de tipificacion y transfusion
sanguinea en medicina veterinaria de urgencias

Dr. en C. Pedro Martinez Arteaga', Dra. en C. Noemi Gaytan Pacheco?, M.V.Z. Salvador Garcia Cruz’.

Resumen

El perro (Canis familiaris) es un mamifero carnivoro de la familia de los canidos, descendientes del lobo
con una amplia variedad de razas que fue domesticado por el hombre y actualmente es parte integral
de las familias. Al igual que el resto de los mamiferos es susceptible a alteraciones hemodinimicas
resultado de traumatismos graves, cirugias, anemias, leucemias, trombocitopenias, entre otras. La
transfusion de sangre o sus derivados representa la terapia mas eficaz para combatir dichas
alteraciones. A pesar de sus considerables beneficios terapéuticos dentro de la medicina veterinaria,
aun no ha sido estudiada ampliamente, limitando las posibilidades de administrarla correctamente y de
reducir sus riesgos.

La sangre y su importancia

La sangre es el tejido encargado del transporte de nutrientes y oxigeno hacia todo el organismo a través del
sistema circulatorio, estd compuesta por eritrocitos (o globulos rojos), leucocitos (o gloébulos blancos),
plaquetas y plasma.

Tradicionalmente, la sangre completa (SC) era el tnico producto utilizado para transfusiones en perros. En la
actualidad la SC se puede separar en sus diferentes componentes, lo que hace posible transfundir a cada
paciente el producto mas indicado en funcion de su patologia especifica. Debe seleccionarse siempre el que
aporte los maximos beneficios y minimos riesgos para el paciente [1].

Grupos sanguineos y aloanticuerpos

Un grupo sanguineo es una clasificacion de la sangre de acuerdo con moléculas presentes o ausentes en la
superficie de los eritrocitos y en el suero de la sangre de un individuo (2). La principal limitaciéon para la
realizacion de una transfusion exitosa es la existencia de grupos sanguineos diferentes entre los individuos de
una misma especie. Si se realiza una transfusion de sangre entre grupos incompatibles puede desembocar en
una ruptura de las células sanguineas (hemolisis), anemia e incluso la muerte. Las reacciones de
incompatibilidad, se deben a que por naturaleza dentro de una misma especie existen moléculas llamadas
aloanticuerpos que reaccionan contra los componentes de la sangre “No compatible” (3).

En la especie canina existen diez grupos sanguineos, nueve clasificados por el sistema DEA (por sus siglas en
inglés: Dog Erythrocyte Antigen): DEA-1.1, DEA-1.2, DEA-1.3, DEA-3, DEA-4, DEA-5, DEA-6, DEA-7 y
DEA-8, de los cuales el que tiene mayor poder antigénico y por tanto provoca el mayor riesgo de reacciones
adversas es el DEA-1.1. Recientemente se descubrid un nuevo antigeno eritrocitario canino no relacionado
con el sistema DEA, denominado antigeno Dal porque los aloanticuerpos contra él se descubrieron en un
perro de raza dalmata, hasta el momento, se desconoce si realmente tiene importancia clinica. Por lo anterior,
el donante universal sera un perro negativo al antigeno DEA-1.1 [1].

Tipificacion
A pesar de que en la actualidad existen en el mercado varias pruebas comerciales para determinar si un perro
es positivo o negativo al antigeno DEA-1.1, se requiere el desarrollo de nuevas pruebas para la deteccion del

resto de los antigenos eritrocitarios, que si bien su frecuencia y poder antigénico es menor representan un
riesgo para el paciente.

! Académica de Medicina Humana del Area de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de
Zacatecas, con direccion en: Carretera Zacatecas-Guadalajara km. 5.6, Ejido La Escondida,
pedromtzarte@prodigy.net, 2Unidad Académica de Ciencias Quimicas del Area de Ciencias de la Salud® de
la Universidad Auténoma de Zacatecas, con direccidon en: Carretera Zacatecas-Guadalajara km. 5.6, Ejido La
Escondida.
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Una alternativa poderosa a la tipificacion sanguinea lo representa la técnica denominada “Pruebas Cruzadas”.
Esta prueba sencilla, de costos accesibles y de una alta confiabilidad, consiste en, separar los componentes
sanguineos y “cruzar” los componentes solidos de la sangre del donador con el suero de la sangre del receptor
(procedimiento denominado prueba mayor), mientras que para la prueba menor se cruza el suero de la sangre
del donador con los componentes solidos de la sangre del receptor para verificar la compatibilidad. Los
componentes se mezclan y si durante el procedimiento se observa aglutinacion en la prueba mayor, el riesgo
de provocar una reaccion inmunoldgica al paciente es alto y la transfusion no debe realizarse. Por otro lado, si
se observa aglutinacién en la prueba menor el riesgo de una reaccion inmunoldgica es menor, no obstante, el
riesgo esta latente (5). Aunque esta prueba representa una excelente herramienta en terapia transfusional al
prevenir la transfusion de sangre incompatible y proveer al paciente de maxima seguridad y beneficio,
requiere estandarizacion, ya que la metodologia varia segun los recursos del servicio y la urgencia del caso

(2].
Caracteristicas del donador y extraccion de la sangre

El donante de sangre canino ideal es un perro amigable, clinicamente normal, de raza grande, con un peso
corporal normal (entre 18-27 kg) y que tiene venas facilmente accesibles. Algunos autores recomiendan el uso
de perros “Galgos” por reunir los requisitos mencionados (6). La cantidad de sangre que puede extraerse sin
causar un estrés excesivo al donante, es de alrededor de 4.5 ml por kg de peso corporal, obteniéndose
alrededor de 450 mL en una donacién estandar, pudiendo volver a donar cada 3 semanas siempre y cuando
reciba una buena nutricion.

Donacién de sangre y procedimiento general

Del 15 al 20% del volumen de sangre total que posee un paciente puede ser donado de forma segura, entonces
el volumen maximo aceptable es de alrededor de 16-18ml/kg. Por conveniencia una donacién estandar en el
perro es de 450 + 45 ml, que es referida como «Una unidad canina». Como se menciond previamente los
perros pueden donar cada 3 semanas siempre y cuando reciban una buena nutricion. Se deberia determinar la
necesidad de suplementacion de la dieta con hierro mediante la determinacion de los niveles de hierro sérico,
como minimo una vez al afio. Normalmente un perro donador suele donar sangre cada 2-3 meses sin
necesidad de una suplementacion nutricional. Normalmente la sangre es recogida mediante venipuntura de la
yugular. En perros grandes se puede utilizar la vena cefalica y la femoral aunque existe la posibilidad de
formacion de hematomas y la recogida repetida puede conducir a la lesion del vaso.

Reacciones por transfusion

Las reacciones causadas por transfusion se catalogan en inmunolégicas (debidas a los antigenos de los
eritrocitos, proteinas plasmaticas, leucocitos y plaquetas) y no inmunoldgicas, y como agudas y retardadas
(7). Los porcentajes registrados de reacciones transfusionales agudas en perros estan entre 8%. Se espera que
este porcentaje disminuya con la mejora de las pruebas cruzadas ya mencionadas y con el incremento de la
experiencia en las transfusiones posteriores en medicina veterinaria.

Impacto y perspectivas de la terapia transfusional en el perro

La adicion de esta terapia como tratamiento frente a eventos de hemorragia intensa facilita la labor del
Meédico Veterinario para salvar la vida del paciente y garantiza la correcta restitucion del volumen sanguineo,
con el paso del tiempo se espera que esta técnica sea implementada de manera cotidiana en el quehacer del
Meédico Veterinario y como meta final establecer los principios del Banco de Sangre Veterinario.
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FABRICA DE SOFTWARE: PROYECTO DE VINCULACION
EMPRESA-UNIVERSIDAD

Lic. Mario Martinez Avila', Ing. Marcos Juirez Martinez?, Ing. Jorge Gabriel Carrillo Sanchez®, M.S.C Antonio de
Santiago Barragan*, M.C. Lina Ernestina Arias Hernandez® y José Ricardo Rea Aguilar ¢

Resumen— Este articulo describe el proyecto “Fabrica de Software”, el cual surge por iniciativa de la empresa Pefioles y
tiene por objeto principal el fortalecer la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del Instituto Tecnolégico
de La Laguna (ITLAg) del Tecnolégico Nacional de México (TecNM) y vincularla al sector productivo, mediante la
actualizacion en competencias profesionales de profesores y alumnos de la ISC con la finalidad de que los egresados de la
misma, ademas de que tengan mejores oportunidades de trabajo, también tengan la experiencia de trabajar en el desarrollo
de aplicaciones web con herramientas de punta de tal forma que su insercién en el mercado laboral sea exitosa. Este
proyecto inicio en diciembre del 2015 con la actualizacién profesional de los profesores de la ISC en las herramientas Oracle
BI-Publisher (Business Intelligence Publisher), Fundamentos de Java y Oracle ADF (Application Development
Framework). En enero del 2016 se inicié el club “Fabrica de Software” para los alumnos de la ISC. Como resultado de esta
vinculacion, durante el periodo junio-agosto de 2016 un alumno y una profesora de la ISC realizaron una estancia en
Peiioles y actualmente 13 alumnos y 5 profesores estian colaborando en el proyecto y el club Fabrica de Software se abre
cada semestre desde enero del 2016 para nuevo ingreso de alumnos al proyecto y las materias de programacion de la reticula
de la ISC se han actualizado a la tecnologia Java.

Palabras clave— Club Fabrica de Software, convenio vinculacion, estudiantes ISC.

Introduccion

El conocimiento es un factor de desarrollo muy importante en las sociedades actuales, esto ha hecho que las
vinculaciones empresa-universidad adquieran una relevancia importante (Vega et al, 2011) ya que vinculan a los
representantes tradicionales del binomio innovacion-ciencia.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-3018, en el apartado de “Vinculacion de la educacion con las
necesidades sociales y econdmicas”, se menciona que en una Consulta Ciudadana el 18% de los participantes opind
que se deben fortalecer las carreras de corte tecnologico y vincularlas al sector productivo. Esto nos muestra que una
considerable cantidad de jovenes perciben que la educacion no les proporciona habilidades, competencias y
capacidades para una insercion y desempefio laboral exitosos.

En linea con esta preocupacion, el PND 2013-2018 en su meta 3 de un México con Educacion de Calidad
establece que “el enfoque, en este sentido, serd promover politicas que cierren la brecha entre lo que se ensefia en las
escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo largo de la vida”. Y por
su parte el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) en su Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo
2013-2018 establece el indicador 5.3 Numero de proyectos vinculados, cuya meta es lograr 2,700 proyectos de
vinculacion con los sectores publico, social y privado a través de convenios o acuerdos de colaboracion para
fortalecer la vinculacion del proceso educativo con las actividades de los sectores sociales y econémicos de las
diversas regiones del pais.

Como lo mencionan (Moreno Zagal et al, 2011) se precisa disefiar una propuesta de vinculacion empresa-
universidad que coadyuve a elevar la pertinencia de los planes de estudio ofertados en las instituciones de educacion
superior mexicanas y contribuya a mejorar la formacion profesional de los estudiantes.

Tomando en cuenta lo anterior, aqui describimos el proyecto “Fabrica de Software”, el cual es un caso de éxito

! El Lic. Mario Martinez Avila es el Gerente Corporativo de Aplicaciones de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de Servicios Administrativos Pefoles S.A. de C.V. en Torreon, Coah., México. mario_martinez@penoles.com.mx

2 El Ing. Marcos Juarez Martinez es el Gerente de Desarrollo de Aplicaciones Web de la Subdireccion de Tecnologias de
Informacioén y Comunicaciones de Servicios Administrativos Pefioles S.A. de C.V. en Torredén, Coah., México
mjuarez@penoles.com.mx

3 El Ing. Jorge Gabriel Carrillo Sanchez es el Gerente de Desarrollo de Aplicaciones PeopleSoft Finanza de la Subdireccion de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Servicios Administrativos Pefioles S.A. de C.V. en Torreon, Coah., México

jorge carrillo@penoles.com.mx

4 E1 MSC Antonio de Santiago Barragén es el Jefe de Departamento de Sistemas y Computacién del Insituto Tecnolégico de la

Laguna del TecNM. aga6308@yahoo.com.mx

5 La MC Lina Ernestina Arias Hernandez es la encargada del Club Fébrica de Software de la carrera de Ingenieria en Sistemas

del Instituto Tecnologico de la Laguna del Tecnologico Nacional de México. elearias@hotmail.com (autor corresponsal)

6 E] alumno José Ricardo Rea Aguilar es el primer alumno de la ISC reclutado por Pefioles en agosto de 2016. Actualmente sigue

participando en el proyecto.
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vinculacion empresa-universidad. Este proyecto inicio en diciembre del 2015 con la capacitacion en BI-Publisher,
fundamentos de Java y ADF de profesores del Departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnologico
de la Laguna (ITLAg) del Tecnolégico Nacional de México (TecNM). Dicha capacitacion estuvo a cargo de la
Gerencia Corporativa de Aplicaciones y la Gerencia de Desarrollo de Aplicaciones Web de la Subdireccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Empresa Servicios Administrativos Pefioles S.A. de C.V.

Descripcion del Método

Planeacion de actividades y establecimiento de estrategias conjuntas ITLag del TecNM y Perioles.

En diciembre de 2015 se dio inicio al proyecto Fabrica de Software. Se realizé un plan de trabajo el cual

consistio en:

1. Actualizacion de profesores de la carrera de ISC en las herramientas Oracle BI-Publisher (Business
Intelligence Publisher), Fundamentos de Java y Oracle ADF (Application Development Framework)
empleadas en Pefioles para el desarrollo de aplicaciones propias. Esta capacitacion de competencias
profesionales se lleva a cabo durante el periodo inter semestral, que es cuando los profesores tienen tiempo
para acudir a los cursos de capacitacion y actualizacion profesional.

2. Actualizacion de un grupo piloto de alumnos. Reclutar a 5 estudiantes de la ISC que cursan a partir de 6to
semestre de la carrera. Con una periodicidad de reclutamiento de 5 estudiantes por semestre hasta completar
20 estudiantes para diciembre de 2017.

3. Establecer un convenio de colaboracion empresa-universidad. Se planted originalmente la firma de este
convenio para junio de 2016. El convenio incluye un aula con 20 computadoras para dar soporte a los
estudiantes que participan en el Proyecto.

4. Seguimiento. Participan en el seguimiento seis profesores de la ISC, tres gerentes de pefioles que se hacen
cargo del reclutamiento y cuatro entrenadores de Pefioles expertos en las herramientas antes mencionadas.

Descripcion de la evolucion del proyecto

Desarrollo del proyecto Fabrica de Software.

La capacitacion en competencias profesionales de profesores de la ISC se llevd a cabo en diciembre de 2015 y
enero de 2016 formandose una plantilla de 6 profesores quienes se encargarian de la capacitacion de los estudiantes
de la ISC.

En enero de 2016 los profesores de la ISC decidieron formar un club al que denominaron “Fabrica de
Software” para captar a la mayor cantidad de estudiantes posibles. En la Figura 1 se muestra los asistentes a la
primera edicion, en enero de 2016. Este club solo se reune los viernes por dos horas y se les da una capacitacion
guiada de la siguiente manera: dos profesores imparten BI-Publisher, una vez que termina este tema se sigue con
Introduccion a la Programacion en Java que es impartido por otros dos profesores y por tltimo, dos profesores
imparten ADF lo que resta del semestre. Este Club también permite a los estudiantes obtener un crédito
complementario por su asistencia a 20 horas de clase.

Figura 1. Club Fabrica de Software

Los gerentes de Pefioles reclutan alumnos de este Club, en la Figura 2 se muestra el primer reclutamiento que se
realiz6 en septiembre de 2016. A los estudiantes durante el reclutamiento y seleccion les realizan examenes
psicométricos y entrevistas para determinar si son aptos para participar en el proyecto. A los estudiantes que
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seleccionan se les incluye en el programa y se les da beca y se les permite asistir a la empresa en el horario como los
alumnos puedan ya que estan estudiando, solo cuidando cumplir con los tiempos y formas de los proyectos que les
son asignados.

Originalmente Pefioles solo queria a estudiantes de 6to semestre en adelante, pero como en el Club Féabrica de
Software se decidié aceptar a todos los alumnos de la carrera, Pefioles ha reclutado a alumnos que van desde primer
semestre, hasta octavo semestre.

Figura 2. Reclutamiento de estudiantes para el Proyecto Fabrica de
Software.

Por parte de Pefioles se desea tener una plantilla de 20 estudiantes de la ISC como becarios. Se plantea reclutar a
5 estudiantes por semestre a partir del 6to semestre, hasta llegar a un total de 20 estudiantes becarios incluidos en el
proyecto para diciembre de 2017.

Resultados obtenidos.

Como resultado de esta vinculacion empresa-universidad se dio actualizacion profesional a 25 profesores del
Departamento de Sistemas y Computacion. Se les invit6 a trabajar en el Proyecto Fabrica de Software quedando seis
profesores de la ISC: dos encargados de BI-publisher, dos de ADF y dos de Programacion en Java.

Se firmo el convenio de colaboracion entre Pefioles y el ITLag del TecNM.

El Club “Fabrica de Software” para los alumnos de la ISC, ademas de ser una plataforma para el reclutamiento
de los estudiantes que participan en el proyecto, también permite cubrir el requerimiento de créditos
complementarios.

En el plan estudios de la Ingenieria en Sistemas Computacionales se actualizaron las materias de Introduccion a
la Programacion y Programacion Orientada a Objetos a tecnologia Java. Ademas se inici6 el médulo de especialidad
de Tecnologias Moviles y Web el cual incluye, entre otras, las materias de Desarrollo de aplicaciones de dispositivos
moviles en Android y Desarrollo Web en Java, las cuales agregan un nivel de complejidad a la programacion en
tecnologias Java.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se firmo un convenio de colaboracion empresa-universidad en septiembre del 2017 entre Pefioles y el ITLag del
TecNM.

Seis profesores de la ISC estan capacitados en las herramientas BI-Publisher y ADF, ademas de que se
actualizaron en programacion Java.

Se fundo el Club “Fabrica de Software” para los alumnos de la ISC. Actualmente el club continia con muy
buenos resultados, teniendo en promedio a 15 alumnos por semestre. También les permite a los alumnos
participantes adquirir un crédito complementario por cada 20 horas de asistencia.

Actualmente 14 estudiante de la ISC participan en el Proyecto de vinculacion empresa-universidad Fébrica de
Software desarrollando aplicaciones Web. Estos estudiantes siguen recibiendo mas capacitacion dentro de la
Empresa Pefioles.

Se realizo la actualizacion del plan de estudios en linea de programacion y del modulo de especialidad por
competencias de la ISC.

Pefioles instalé un aula activa en el ITLag del TecNM con 24 computadoras personales y un servidor.

Un alumno de la ISC y una profesora del Depto. de Sistemas y Computacion realizaron estancia en el Depto. de
Desarrollo de Aplicaciones Web de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Servicios
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Administrativos Pefioles S.A. de C.V en junio-julio de 2016 participando en el desarrollo de proyectos en ADF y BI-
Publisher, respectivamente.

Conclusiones

La vinculacion empresa-universidad ha sido un éxito gracias al constante seguimiento por parte de Subdireccion
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Servicios Administrativos Pefioles S.A. de C.V. yel
Departamento de Sistemas y Computacion del ITLag del TecNM.

Se han logrado las metas planteadas desde un principio: 5 alumnos reclutados por semestre, aula activa para la
ISC, profesores capacitados en las herramientas BI-Publisher, ADF y Tecnologia Java, asi como las becas de apoyo
para los estudiantes que participan en el proyecto.

Los estudiantes que participan en el proyecto opinan que son indispensables estos tipos de proyectos, ya que
ellos se ven inmersos en la realidad actual y pueden acceder a capacitacion en las herramientas que estan empleando
en este momento las empresas. También mencionan que el trabajo en equipo les ayuda a desarrollar mas rapido. Su
mentalidad ha cambiado, estan mas abiertos a nuevas experiencias y les ha dado una formacion profesional aun
antes de terminar la carrera.

Un beneficio adicional es el Club Fébrica de Software, el cual recibe entre 15 y 20 alumnos por semestre,
quienes pueden adquirir un crédito complementario por asistir 20 horas al curso.

Recomendaciones

Aun faltan por reclutar seis alumnos para llegar a la meta planteada de 20 estudiantes en el Proyecto Fébrica de
Software para diciembre de 2017.

El Proyecto Fabrica de Software también puede ser incluido entre los proyectos de Educaciéon Dual.

Es indispensable que los profesores de la ISC realicen estancias en las empresas, con el objetivo de actualizarse
en el ambito laboral actual y puedan ser mejores tutores y asesores de sus estudiantes.
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Snacks prebioticos y funcionales elaborados con plantas endémicas
mexicanas

QFB Betsie Martinez Cano', MC. Abraham Gastélum Barrios?, Dr. Genaro Martin Soto Zarazua’

Resumen—Las tendencias mundiales de alimentaciéon indican que hay un interés hacia los alimentos que aportan
beneficios extras, ademas de solo su valor nutritivo. En diversas investigaciones se ha encontrado que las plantas
endémicas mexicanas, utilizadas para la alimentacion, tienen la caracteristica de ser prebiéticas y funcionales, siendo
algunas de ellas el nopal, la chia, la spirulina y el amaranto, las cuales, tienen un amplio aporte nutricional en la dieta,
como fibra dietética, compuestos con actividad antioxidante y proteinas. El principal objetivo de este trabajo fue
desarrollar un snack tipo galleta con caracteristicas prebiéticas y funcionales a base de plantas endémicas mexicanas,
evaluando su contenido nutricional y su grado de aceptacién; encontrindose que las caracteristicas organolépticas no
se ven alteradas por el contenido nutricional de la galleta, asi como en la aceptacion del consumidor.

Palabras clave — snacks, prebioticos, alimentos funcionales, plantas endémicas mexicanas.
Introduccion.

La alimentacion ha dejado de ser un simple sistema para satisfacer las necesidades basicas de sobrevivencia y
se ha convertido en un instrumento que garantiza el bienestar y la salud (Izquierdo et al., 2004). Las tendencias
mundiales de alimentacion indican que hay un interés hacia los alimentos que aporten beneficios extras, ademas
de solo su valor nutritivo. Actualmente se han realizado diversas investigaciones enfocadas a diferentes sectores
de la poblacién donde se encontrd que el tipo de dieta es un factor determinante para la salud (Alvarez, 2009).

Es importante identificar los alimentos o productos alimenticios que ademas de su aporte natural de sustancias
nutritivas, proporcionan un beneficio especifico en la salud de las personas (Alvidrez-Morales et al., 2002). Siendo
que, por muchos afios, esta alimentacion se ha utilizado en sociedades indigenas, por lo que, surge el interés de
identificar el potencial que poseen para su aplicacion a industria alimentaria, farmacéutica, etc. (Torres-Ponce et
al., 2015). Asimismo, se ha encontrado que las plantas endémicas mexicanas tienen la caracteristica de ser
prebidticos, los cuales son compuestos no digeribles presentes en los alimentos que estimulan el crecimiento
selectivo de especies benéficas de la microbiota intestinal (Corzo et al., 2015).

Una de las plantas endémicas mexicanas que presentan estas propiedades es el nopal, el cual es considerado un
alimento funcional debido a que es una fuente probada de fibra dietética y compuestos bioactivos con actividad
antioxidante, como flavonoides, flavonoles, carotenos y acido ascérbico, ademas de ser bajo en calorias (27 kcal /
100 g). Se ha estudiado el efecto que diversas especies de nopal generan sobre la glucemia plasmatica,
encontrandose que por el contenido de fibra, se tiene una disminucion de la glucosa postpandrial y de los niveles
plasmaticos de colesterol (Cereal Food World, 2001). Por otro lado, la chia es una planta considerada una buena
fuente de fibra dietaria, proteina y antioxidantes, ademas de que también se le ha conferido un efecto
hipoglucemiante e hipocolesterolemiante (Ayersa, 2006). Mientras que la spirulina es una microalga azul con un
alto contenido proteico, acidos grasos esenciales, minerales y vitaminas (Ramirez-Moreno y Olvera-Ramirez,
20006). Y el amaranto tiene un gran contenido de minerales y vitaminas naturales, ademas de que es fuente de acido
folico, proporciona niacina, calcio, hierro y foésforo, ademas de que contiene algunos aminoacidos esenciales
(Carrillo et al., 2015).

Es por esto que el objetivo de este trabajo de investigacion radica en el desarrollo de un snack tipo galleta con
caracteristicas prebioticas y funcionales a base de plantas endémicas mexicanas.

Materiales y métodos.
e Formulacién.
Para la elaboracion del snack tipo galleta se utilizaron una batidora BLAZER B-25, un horno eléctrico
VULCAN, una balanza analitica PRECISA BJ 2100 D y una empaquetadora HP1000L.
Las galletas se elaboraron a base de harina de nopal, amaranto, trigo, semilla de chia, spirulina, leche en polvo,
mantequilla, polvo para hornear, huevo, vainilla, stevia y benzoato de sodio como conservador.

! La QFB Betsie Martinez Cano es investigador asociado en Ecoagronegocios S. de R.L. de C.V. betsiemtz@gmail.com
(autor corresponsal).

2 El M.C. Abraham Gastélum Barrios es Director General de Ecoagronegocios S. de R.L. de C.V.
contacto@ecoagronegocios.mx

3 El Dr. Genaro Martin Soto Zaraziia es profesor investigador en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autéonoma de
Querétaro. soto_zarazua@yahoo.com.mx
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El método que se utiliz6 para la elaboracién de las galletas comenz6 con el pesado de cada uno de los
ingredientes en la balanza analitica BJ 2100D para posteriormente hacer un mezclado de las harinas, stevia e
ingredientes so6lidos, hecho esto, se adiciond la margarina previamente fundida y el huevo, y se procedid a
homogenizar en la batidora BLAZER B-25, una vez que se tuvo esta mezcla, se adiciono la leche en polvo que fue
disuelta previamente en agua. Se obtuvo la masa adecuada y se hizo el moldeado de las galletas y se embandejaron.
El horneado se llevd a cabo en un horno VULCAN a 180 °C durante 12 minutos. Al paso de este tiempo se
enfriaron a temperatura ambiente. Finalmente el empaquetado de las galletas se hizo en una empaquetadora
HP1000L.

e Pruebas bromatolégicas.

El procesamiento de las muestras se llevd a cabo en el Laboratorio de Bioingenieria de la Facultad de
Ingenieria, Campus Amazcala de la Universidad Auténoma de Querétaro. Se realizoé por triplicado un analisis que
incluye % de cenizas, de humedad y fibra dietética total mediante el método gravimétrico, % proteina total
mediante digestion y espectrofotometria, % grasas totales mediante microondas, % carbohidratos totales por
espectrofotometria y las calorias mediante calorimetro isoperibélico.

e Pruebas sensoriales.

Se llevaron a cabo pruebas sensoriales para conocer la aceptacion del consumidor. Se eligio un grupo de 85
personas, no entrenadas, a las cuales se les pidid que evaluaran 4 galletas elaboradas con diferentes concentraciones
de harina de nopal, amaranto, spirulina y chia. Se evalu¢ el color, olor, textura, sabor y apariencia, mediante una
escala con nivel de agrado o escala hedonica de cinco puntos: Me gusta mucho, me gusta poco, ni me gusta ni me
disgusta, me disgusta poco, me disgusta mucho. Cada galleta fue identificada mediante un codigo de letras y
numeros (Cuadro 1).

harina de nopal + Spirulina

harina de nopal + Chia

harina de nopal + harina de amaranto + Spirulina

harina de nopal + harina de amaranto + Chia
Cuadro 1. Tabla donde se muestra el codigo utilizado para cada formulacién

Se pasoé a cada participante individualmente. Se dieron las instrucciones a los participantes y se les dio una
encuesta para contestar (Figura 1). Finalmente se agruparon los resultados para su clasificacion.

Figura 1. Preguntas contenidas en la prueba sensorial para cada una de las formulaciones.
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Resultados.

Pruebas bromatoldgicas.
Los resultados obtenidos de los estudios bromatologicos de cada una de las formulaciones propuestas se
observan en el cuadro 2.

Analisis Galleta CA25 SNT25 CNT25
SA25

% Cenizas 5.10 3.50 3.37 3.57

% Humedad 4.35 5.11 6.55 5.55

% Proteina total 18.14 15.59 12.92 12.36

% Fibra Dietética Total 13.00 13.41 12.34 14.29
% Grasas Totales 19.16 23.27 19.20 18.71
% Carbohidratos 40.24 39.13 45.62 45.52

totales

Calorias (Kcal/g) 5.23 5.28 5.11 5.09

Cuadro 2. Resultados de estudio bromatologico.

Pruebas sensoriales.

De los estudios sensoriales se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 2):

En la evaluacion de color se observa que en las galletas elaboradas con harina de nopal y spirulina, el 40% de
las personas encuestadas ni les gusto ni les disgustd y solo al 2% les disgusté mucho; para las que contienen harina
de nopal con chia el 42% de las personas consider6 que le gustd ligeramente mientras que a ninguna persona le
disgusté mucho; en el caso de las de harina de nopal, de amaranto y spirulina a un 38% de las personas encuestadas
les gustd ligeramente y a un 7% les gustd mucho; finalmente en las galletas de harina de nopal, de amaranto y chia
aun 49% les gusto ligeramente mientras que al 3% les disgusté mucho.

En la evaluacion de olor, para la galleta hecha de harina de nopal y spirulina un 46% de los encuestados contesto
que le gusto ligeramente y a 13% les disgusto ligeramente; para la galleta que contiene harina de nopal y chia al
41% le gusto ligeramente, mientras que solo al 2% le disgustd mucho; las que se elaboraron a partir de harina de
nopal, amaranto y spirulina a un 35% ni le gusto ni le disgusto, mientras que al 4% de los encuestados les disgusto
mucho; para la galleta de harina de nopal, de amaranto y chia al 45% le gusto ligeramente y al 2% le disgusto
mucho.

En la evaluacion de textura (Figura 2), en las galletas elaboradas de harina de nopal y spirulina a un 43% le
gusto ligeramente y al 11% le disgustd mucho; para las de harina de nopal y chia a un 34% le gust6 ligeramente
mientras que al 5% le disgustd mucho; en el caso de la galleta que contiene harina de nopal, de amaranto y spirulina
al 36% le gust6 ligeramente mientras que al 4% le disgusté mucho; finalmente a las que contienen harina de nopal,
de amaranto y chia un 46% contesto que le gusto ligeramente y el 3% que le disgusté mucho.

Textura
40
30
B SNT25
20 CNT25
10 W SA25
0 B CA25
Me disgusta Me disgusta Ni me gusta Me gusta Me gusta
ligeramente mucho ni me ligeramente mucho
disgusta

Figura 2. Nivel de agrado de la textura de las cuatro formulaciones propuestas.

Para el sabor (Figura 3), en el caso de las que fueron elaboradas de harina de nopal y spirulina al 34% le gusto
ligeramente y al 6% le gusté mucho; en las de harina de nopal y chia al 40% le gust6 ligeramente y 3% le disgusto
mucho; en el caso de las de harina de nopal, de amaranto y spirulina al 33% le gust6 ligeramente y al 5% le gusto
mucho; en las de harina de nopal, de amaranto y chia a un 38% le gusto ligeramente mientras que al 8% le disgusto
mucho.
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Sabor
35
30
25 m SNT25
20
15 W CNT25
10
0 m CA25
Me disgusta Me disgusta  Ni me gusta Me gusta Me gusta
ligeramente mucho ni me ligeramente mucho
disgusta

Figura 3. Nivel de agrado del sabor de las cuatro formulaciones propuestas.

En la evaluacion de apariencia (Figura 4), en las galletas elaboradas de harina de nopal y spirulina un 42% de
los encuestados contestd que le gusto ligeramente y solo el 1% contestd que le disgustd mucho; en el caso de las
de harina de nopal y chia a un 44% le gustd ligeramente mientras que al 3% le disgustd6 mucho; para las de harina
de nopal, de amaranto y spirulina un 42% contesté6 que le gustd ligeramente y un 6% que le gustdé mucho;
finalmente para las de harina de nopal, de amaranto y chia a un 52% le gusto ligeramente mientras que solo a un
1% le disgusté mucho.

Apariencia
50
40
30 W SNT25
20 W CNT25
0 W CA25
Me disgusta Me disgusta  Ni me gusta Me gusta Me gusta
ligeramente mucho ni me ligeramente mucho
disgusta

Figura 4. Nivel de agrado de la apariencia de las cuatro formulaciones propuestas.

Analisis de resultados

En los resultados obtenidos en el estudio bromatolégico se puede observar que la cantidad de proteina en las
galletas hechas con harina de nopal y spirulina es ligeramente mas alto que en las que estan elaboradas con harina
de nopal y chia, con una diferencia del 0.56%. Mientras que en las galletas con amaranto el porcentaje de proteina
se ve aumentado, donde la cantidad de proteinas no altera significativamente el sabor de las galletas, ya que a un
36% les gusto ligeramente la galleta con un mayor contenido proteico.

Las cuatro galletas no presentan variaciones significativas en humedad y de igual manera el porcentaje de
aceptacion de la textura de la galleta no presenta variaciones. Por lo que se puede asociar que la humedad influye
en la textura.

La galleta elaborada con harina de nopal, de amaranto y chia, es la que presenta el porcentaje de grasa total
mayor y la menor cantidad de carbohidratos en comparacion a las otras, asi mismo se encontrd que es la que tiene
un mayor porcentaje de aceptacion en las personas en cuanto a sabor y apariencia.

El color solo se ve influenciado por la presencia de spirulina.
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Conclusiones

El snack con mayor funcionalidad de los cuatro propuestos es la que contiene harina de nopal, de amaranto y
spirulina, por su contenido proteico, debido a la adicién de ambos ingredientes.

La galleta de harina de nopal, de amaranto y chia es la que contiene una menor cantidad de carbohidratos y
sigue presentando una cantidad significativamente alta de proteinas, asi mismo es la mas aceptada por las personas.

La galleta con menor contenido proteico son las elaboradas con harina de nopal y chia.

El color influye en la aceptacion del producto.

Las caracteristicas organolépticas no se ven alteradas por el contenido nutricional de la galleta, asi como en la
aceptacion del consumidor.
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Un acercamiento a las competencias investigativas en estudiantes
universitarios

Maria Estela Martinez Castro!, Cuauhtémoc Banderas Martinez?, Gabino Céardenas Olivares®

La investigacion es una de las actividades fundamentales dentro del Programa de licenciatura de Letras
Hispanicas de la Universidad de Guadalajara y la mayoria de los docentes que imparten clases en sus aulas
se desempefian ademas como investigadores; en este sentido, indagamos qué tanto y de qué manera estas
actividades de investigacion que realiza el docente impactan en la ensefianza y el aprendizaje, y de qué forma
se involucra en ellas al alumno como parte de su proceso formativo. Este trabajo forma parte del proyecto
titulado ""Desarrollo de competencias investigativas en la Educacién Superior. Estudio de caso: los estudiantes
de la Licenciatura en Letras Hispanicas de la Universidad de Guadalajara™, en el que se analizan las
habilidades y destrezas investigativas que desarrolla el estudiante de esta carrera para su desempeiio
profesional en el campo de la investigacion.

La formacion de investigadores en pregrado

La investigacion en la educacion superior, se ha asumido como funcioén especifica del posgrado (maestrias y
doctorados) y no como mision de los programas de licenciatura (Rincén, 2004; Agudelo, 2004; Torres Frias, 2006).
Esto tiene consecuencias serias a la hora de concebir y disefiar un programa educativo para este nivel. Asi, las
licenciaturas se orientan a la formacion de profesionales con determinadas capacidades técnicas y una orientacion
mas bien practica, cuyas competencias fundamentales estaran encaminadas a saber aplicar ciertos conocimientos
para resolver problemas, muchas veces de forma mecanica y acritica; formando técnicos, operarios, a lo sumo,
gente instruida en una rama especifica del saber, pero dificilmente se forma un especialista capacitado para realizar
investigacion cientifica y producir conocimientos de frontera.

Por tradicion, las carreras del area de humanidades presentan dificultades cuando se les ha tratado de
conferir una orientacién practica, pensada en el ambito laboral. Actualmente, con el enfoque de las competencias se
ha tratado de dar solucidn a esta problematica. La Educacion Superior parte de esta perspectiva y las licenciaturas
tienden a proporcionar una formacion considerando las exigencias y necesidades del mundo laboral, por una parte, y
el desarrollo pleno del individuo, por otra. De tal manera que no solamente interesa formar un erudito, o experto en
alguna area del conocimiento y de la actividad humana, sino también formar a personas como seres humanos a
través de una actividad profesional que les proporcionen los satisfactores materiales y espirituales indispensables
para una vida plena. En este sentido, la formacion de competencias para la vida no se reduce exclusivamente al
ambito académico sino a la formacion integral, entre las cuales se especifica la generacion del conocimiento con
rigor metodolégico. De ahi que las practicas educativas de los profesores sean la base ineludible parta esta
formacion y que los programas de asignatura basados en el enfoque por competencias puntualicen la necesidad de
formar de manera integra: un sujeto capaz de afrontar situaciones, resolver problemas, utilizando adecuadamente los
conocimientos y actuando con responsabilidad y ética (Tobon, 2002; 2005; 2006).
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Ante esta situacion, los miembros del Cuerpo Académico Docencia y Calidad Educativa de la Universidad
de Guadalajara, nos dimos a la tarea de indagar cuales competencias investigativas se desarrollan en los estudiantes
de esta carrera; qué tan efectivas son las practicas educativas para el logro en la obtencion de dichas competencias
investigativas; cuales elementos en un proceso de investigacion falta reforzar para que el estudiante comprenda la
totalidad del proceso investigativo, como parte de su proceso formativo.

Perfilando al estudiante de letras...

La Licenciatura en Letras Hispanicas de la Universidad de Guadalajara, es un programa educativo disefiado bajo el
enfoque de la educacién por competencias; sus objetivos fundamentales son “formar egresados de alto nivel
académico en el dominio de la ensefianza de la lengua; facilitar a los estudiantes la metodologia de la investigacion
lingiiistica y literaria para integrar esas actividades en su trabajo profesional; preparar egresados calificados que
desarrollen y apliquen su capacidad en el analisis de la lengua y la literatura atendiendo a los problemas histoéricos,
tedricos y metodologicos”, entre otros.

En dicha carrera se definen diez competencias, que perfilan a sus egresados como capaces de realizar
investigacion lingiiistica y literaria en el ambito de las diferentes manifestaciones de la lengua espafiola, para
proponer proyectos académicos con base en propuestas de andlisis; asi como desempefiarse en la investigacion
lingiiistica, literaria y docente. De tal manera que el egresado de esta carrera debera ser competente para disefiar,
planear y ejecutar proyectos de investigacion, asi como proyectos de intervencion didactica o de difusion cultural
para los cuales es indispensable la investigacion.

Metodolégicamente hablando...

Esta primera parte del proyecto es descriptiva, de corte cuantitativo. Mediante la aplicacion de un instrumento
creado exprofeso para la investigacion, un cuestionario, en el que los estudiantes nos dieron a conocer el nivel de
dominio que consideran haber logrado respecto a las competencias investigativas.

La recoleccion de estos datos nos permitio conocer y cuantificar el nivel de dominio expresado por los
propios estudiantes respecto de las que consideramos las principales competencias investigativas de un egresado de
dicha carrera. Este cuestionario se conforma de 20 preguntas con 5 opciones de respuesta, cuya escala valorativa
corresponde al nivel de dominio alcanzado en cada variable.

En la primera fase de nuestra investigacion durante el mes de octubre de 2016, fue aplicado a 100
estudiantes de la licenciatura en Letras Hispanicas de la Universidad de Guadalajara; de éstos 50 fueron del turno
matutino y 50 del turno vespertino. Todos ellos ya habian tomado los cursos: Metodologia de Analisis Textual,
Metodologia de la Investigacion Literaria, Técnicas de Investigacion Documental y en ese ciclo escolar (2016-B)
estaban inscritos en el Seminario de Titulacion en Letras Hispanicas.

Los grupos que forman parte de nuestro estudio, se componen en el turno matutino de 38 mujeres y 12
hombres y en el turno vespertino, de 30 mujeres y 20 hombres. Haciendo un total de 68 mujeres y 32 hombres.

A cada nivel de dominio se le asignaron los valores siguientes: NC significa que no contestd el
estudiante; Nulo significa 0%; Deficiente significa el 25%; Suficiente significa 50%: Satisfactorio significa el 75% y
finalmente, Avanzado significa 100% de dominio sobre la variable correspondiente.

Las 20 competencias investigativas que consideramos basicas en este nivel universitario, son:

Identificar lo que es un problema de investigacion

Saber delimitar un objeto de estudio

Plantear un problema de investigacion

Elaborar una justificacion

Elaborar preguntas de investigacion

Elaborar objetos de investigacion

Redactar correctamente supuestos e hipotesis

Distinguir los tipos de hipdtesis para estudios de investigacion

Saber en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento
. Saber utilizar las categorias y conceptos claves de una investigacion
. Contar con conocimientos tedricos que le permitan sustentar una investigacion
. Conocer los diversos métodos de investigacion literaria
. Saber aplicar técnicas y procedimientos metodologicos

WA R WD =

—
W = O
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14. Saber elaborar fichas para la investigacion

15. Elaborar cronogramas de investigacion

16. Saber citar fuentes bibliograficas

17. Conocer los estilos de redaccion y citas

18. Distinguir los tipos de estudio de

19. Saber redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades
20. Saber realizar presentaciones graficas para exponer resultados

Primeros hallazgos
Top 56...

Como se puede apreciar en la Tabla No. 1, saber citar fuentes bibliograficas fue la competencia que mas dominan,
ya que fue considerada por 56 estudiantes en este nivel. 30 estudiantes manifestaron saber delimitar un objeto de
estudio y saber como elaborar un protocolo o proyecto de investigacion. 28 estudiantes consideraron saber elaborar
preguntas de investigacion. 27 saben elaborar presentaciones graficas para la exposicion de resultados de una
investigacion. 26 participantes saben redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades. Solamente 25
consideran que saben elaborar una justificacion.

Si nos detenemos justo aqui... y si partimos de la misma escala valorativa con la que determinamos el nivel
de dominio de las competencias investigativas, resulta interesante observar el nimero de estudiantes que manifesto
tener el nivel de avanzado en el cuestionario que contestaron y un tanto preocupante también observar los ultimos
lugares de la tabla: solamente 2 distinguen los tipos de hipotesis para estudios de investigacion; 6 saben aplicar
técnicas y procedimientos metodoldgicos; 7 distinguen los tipos de estudios de investigacion; 9 conocen los diversos
métodos de investigacion literaria y utilizan categorias y conceptos claves de una investigacién; 12 poseen
conocimientos tedricos que les permite sustentar una investigacion; 17 saben elaborar fichas para la investigacion;
20 pueden elaborar un cronograma de investigacion; 22 pueden plantear un problema de investigacion; 23 redactan
supuestos o hipoétesis; y por tltimo, 24 identifican un problema de investigacion.

Tabla No. 1 Nivel de dominio Avanzado

Competencia con nivel de dominio avanzado Participantes

Sabe citar fuentes bibliograficas 56
Sabe delimitar un objeto de estudio 30
Sabe como elaborar un protocolo o proyecto de investigacion 30
Sabe elaborar preguntas de investigacion 28
Sabe elaborar presentaciones graficas para exponer resultados 27
Sabe redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades 26
Sabe elaborar una justificacion 25
Identifica un problema de investigacion 24
Redacta supuestos e hipotesis 23
Puede plantear un problema de investigacion 22
Sabe en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento 20
Puede elaborar cronograma de investigacion 20
Sabe elaborar objetos de investigacion 18
Sabe elaborar fichas para la investigacion 17
Posee conocimientos tedricos que le permitan sustentar una investigacion 12
Utiliza categorias y conceptos claves de una investigacion 9
Conoce diversos métodos de investigacion literaria 9
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Distingue tipos de estudios de investigacion 7

Sabe aplicar técnicas y procedimientos metodologicos 6

Distingue tipos de hipétesis para estudios de investigacion 2

Top 48...

Fueron 48 estudiantes los que manifestaron poder plantear un problema de investigacién en un nivel de dominio
satisfactorio, lo que significa que consideran contar con dicha competencia al 75%.

Como se puede apreciar en la Tabla No. 2, estan en el rango entre 40 y 47 participantes los que identifican un
problema de investigacion, saben redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades, saben delimitar
un objeto de estudio, saben elaborar preguntas de investigacion, saben elaborar objetos de investigacion, redactan
supuestos e hipotesis, saben elaborar una justificacion, poseen conocimientos tedricos que le permiten sustentar una
investigacion, saben elaborar fichas para la investigacion, saben como elaborar un protocolo o proyecto de
investigacion y conocen diversos métodos de investigacion literaria.

Saber en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento fue la competencia en la que solo 22
estudiantes consideraron tener un nivel de dominio satisfactorio, ocupando el Gltimo lugar de la tabla.

Tabla No. 2 Nivel de dominio Satisfactorio

Competencia con nivel de dominio satisfactorio Satisfactorio

Puede plantear un problema de investigacion 48
Identifica un problema de investigacion 47
Sabe redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades 47
Sabe delimitar un objeto de estudio 46
Sabe elaborar preguntas de investigacion 45
Sabe elaborar objetos de investigacion 45
Redacta supuestos e hipotesis 44
Sabe elaborar una justificacion 43
Posee conocimientos tedricos que le permitan sustentar una investigacion 43
Sabe elaborar fichas para la investigacion 42
Sabe como elaborar un protocolo o proyecto de investigacion 41
Conoce diversos métodos de investigacion literaria 40
Distingue tipos de estudios de investigacion 37
Utiliza categorias y conceptos claves de una investigacion 36
Sabe aplicar técnicas y procedimientos metodoldgicos 36
Puede elaborar cronograma de investigacion 33
Sabe citar fuentes bibliograficas 33
Sabe elaborar presentaciones graficas para exponer resultados 32
Distingue tipos de hipotesis para estudios de investigacion 27
Sabe en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento 22
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Top 45...

Contar con el 50% de conocimientos, habilidades o destrezas puede verse como un vaso medio vacio o un vaso
medio lleno. Es justamente este nivel de dominio suficiente en el que manifiestan ubicarse 45 estudiantes que
utilizan categorias y conceptos claves de una investigacion. 41 distinguen tipos de hipoétesis para estudios de
investigacion y saben aplicar técnicas y procedimientos metodologicos. Entre 21 y 38 dominan las competencias de
manera suficiente; 19 y 18 saben coémo elaborar un protocolo o proyecto de investigacion y saben elaborar preguntas
de investigacion, respectivamente. Y en el ultimo rango se encuentran solamente 7 que saben citar fuentes
bibliograficas en el nivel de dominio suficiente, o como se diria coloquialmente, a medias.

Tabla No. 3 Nivel de dominio Suficiente

Competencia con nivel de dominio suficiente Participantes
Utiliza categorias y conceptos claves de una investigacion 45
Distingue tipos de hipdtesis para estudios de investigacion 41
Sabe aplicar técnicas y procedimientos metodoldgicos 41
Distingue tipos de estudios de investigacion 38
Posee conocimientos tedricos que le permitan sustentar una investigacion 36
Sabe elaborar objetos de investigacion 34
Conoce diversos métodos de investigacion literaria 31
Puede elaborar cronograma de investigacion 30
Identifica un problema de investigacion 26
Sabe elaborar presentaciones graficas para exponer resultados 26
Puede plantear un problema de investigacion 25
Sabe elaborar fichas para la investigacion 25
Sabe en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento 23
Redacta supuestos e hipotesis 22
Sabe redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades 22
Sabe delimitar un objeto de estudio 21
Sabe elaborar una justificacién 21
Sabe como elaborar un protocolo o proyecto de investigacion 19
Sabe elaborar preguntas de investigacion 18
Sabe citar fuentes bibliograficas 7

Top 20...

En relacion a las competencias investigativas reportadas por los estudiantes participantes en el nivel de dominio
Deficiente, como se puede apreciar en la Tabla No. 4, 20 estudiantes distinguen tipos de hipdtesis para estudios de
investigacion de manera deficiente, es decir, en la que manifiestan contar con dicha competencia al 25%

Tabla No. 4 Nivel de dominio Deficiente

Competencia con nivel de dominio deficiente Participantes
Distingue tipos de hipotesis para estudios de investigacion 20
Sabe en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento 16
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Sabe aplicar técnicas y procedimientos metodologicos 15
Distingue tipos de estudios de investigacion 14
Conoce diversos métodos de investigacion literaria 13
Sabe elaborar fichas para la investigacion 12
Puede elaborar cronograma de investigacion 12
Sabe elaborar presentaciones graficas para exponer resultados 12
Sabe elaborar una justificacion 11
Redacta supuestos ¢ hipotesis 10
Utiliza categorias y conceptos claves de una investigacion 9
Sabe como elaborar un protocolo o proyecto de investigacion 9
Posee conocimientos tedricos que le permitan sustentar una investigacion 8
Sabe elaborar preguntas de investigacion 7
Puede plantear un problema de investigacion 5
Sabe delimitar un objeto de estudio 3
Sabe elaborar objetos de investigacion 3
Sabe citar fuentes bibliograficas 3
Sabe redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades 3
Identifica un problema de investigacion 1

Top 18...

Fueron 18 participantes que no saben en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento; 9 no
distinguen los tipos de hipétesis para estudios de investigacion y 7 no conocen los diversos métodos de
investigacion literaria. Estas 3 competencias son aquellas en las que el mayor nimero de estudiantes manifestaron
tener un nivel de dominio nulo, lo que significa que aqui, definitivamente el vaso si esta vacio. 5 no pueden elaborar
cronogramas de investigacion; 4 no distinguen los tipos de estudios de investigacion; 3 no saben elaborar fichas para
la investigacion; 2 no saben elaborar presentaciones graficas para exponer resultados. No identifican un problema de
investigacion, no redacta supuestos e hipotesis, no utiliza categorias y conceptos claves de una investigacion y no
sabe aplicar técnicas y procedimientos metodoldgicos fue considerado por un estudiante. Cabe sefialar aqui que no

se trata del mismo estudiante.

Tabla No. 5 Nivel de dominio Nulo

Competencia con nivel de dominio nulo Participantes
Sabe en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento 18
Distingue tipos de hipotesis para estudios de investigacion 9
Conoce diversos métodos de investigacion literaria 7
Puede elaborar cronograma de investigacion 5
Distingue tipos de estudios de investigacion 4
Sabe elaborar fichas para la investigacion 3
Sabe elaborar presentaciones graficas para exponer resultados 2
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Identifica un problema de investigacion 1
Redacta supuestos ¢ hipotesis 1
Utiliza categorias y conceptos claves de una investigacion 1
Sabe aplicar técnicas y procedimientos metodologicos 1
Tabla No. 6 Nivel de dominio no contestado
Competencia en la que no contestaron Participantes
Sabe elaborar preguntas de investigacion 2
Sabe redactar reportes de investigacion en sus diferentes modalidades 2
Distingue tipos de hipétesis para estudios de investigacion 1
Sabe en qué consiste el estado del arte o de la cuestion o del conocimiento 1
Posee conocimientos tedricos que le permitan sustentar una investigacion 1
Sabe aplicar técnicas y procedimientos metodologicos 1
Sabe elaborar fichas para la investigacion 1
Sabe citar fuentes bibliograficas 1
Sabe como elaborar un protocolo o proyecto de investigacion 1
Sabe elaborar presentaciones graficas para exponer resultados 1
Identifica un problema de investigacion 1

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta parte, el nivel de dominio que manifiestan tener los alumnos
respecto a los conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con los procesos de investigacion nos permite
ubicar cuales competencias son las que los profesores deberan reforzar en sus respectivos cursos, con la esperanza
de que en un futuro puedan contar con el nivel de dominio avanzado y satisfactorio principalmente en todas las
competencias investigativas.

Esta situacion nos remite a que los estudiantes de esta carrera universitaria requieren el reforzamiento
principalmente en las competencias a las que se refieren las Tablas niimeros 3, 4 y 5 correspondientes a los niveles
de dominio suficiente, deficiente y nulo, respectivamente. Ademas, si consideramos también que hubo algunas
competencias investigativas que los estudiantes participantes decidieron no contestar, como se muestra en la Tabla
No. 6, inferimos que al no contestar el estudiante expresa la nulidad de conocimientos, por lo que también habria
que reforzar las competencias ahi sefialadas.

Aunque esto es solo un primer acercamiento a las competencias investigativas de los estudiantes de la
Licenciatura en Letras Hispanicas de la Universidad de Guadalajara, en la siguiente etapa del proyecto podremos
contrastar esta autopercepcion expresada por ellos, con los resultados del analisis de protocolos de investigacion
para la materia Seminario de Titulacion y con el resultado del analisis de tesis presentadas y aprobadas para la
obtencion del grado de Licenciado en Letras Hispanicas.
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Ventajas de la justicia alternativa frente a la justicia ordinaria en materia
familiar

Lic. Hortencia Martinez Cordoba', Mtra. TS Eva del Carmen Arteaga Maldonado? Dra. Emilia de los Angeles
Iglesias Ortufio®.

Resumen-- En el presente trabajo se da a conocer aspectos como la eficacia, la economia, la celeridad y la perspectiva
pacifica propicios de la mediacion familiar si es a través de proceso de mediacion en materia familiar permite a las parejas
en proceso de separacion o divorcio encontrar una solucion a sus conflictos a través del didlogo entre las partes para el
mantenimiento de futuras relaciones armoniosas, procurando una sana convivencia con los hijos. Frente al proceso
alterno, el ordinario, es un proceso de confrontacion entre los conyuges lo que traer como consecuencia la desarticulacién
adversaria y combativa de los lazos y vinculos afectivos que hubo en la familia y los mayormente afectados son los hijos. Se
demuestra que la mediacion como proceso alterno en materia familiar contribuye al fortalecimiento y desarrollo de las
relaciones pacificas entre los padres y los hijos.

Palabras clave-- justicia alternativa, ordinaria, mediacion familiar.
Introduccion

El acceso a la justicia encomendada al Estado, ha sido una tarea que ha desempeiiado el sistema de
administracion de justicia para satisfacer las demandas de la poblacion para hacer frente a los problemas juridicos
que emanan de los individuos que se encuentran en relacion por diversas indoles.

En el presente trabajo se pretende ilustrar tedricamente el debate, las ventajas que tienen, destacar las
diferencias y el impacto a la sociedad usuaria de los servicios de imparticion de justicia existentes en materia familiar
en México; se esta hablando de la mediacion como método alterno y la administracion de justicia ordinario. Para dar
una aproximacion en el tema se aportaran conceptualizaciones tedricas de las figuras aqui sometidas a reflexion y
debate. Asi se tiene que:

La justicia alternativa escribe Soto (2007: 233) “quiere ser una solucion no jurisdiccional al alcance hasta
donde sea humanamente posible lo justo, lo equitativo, lo que honrada y realmente corresponde a cada uno”*. De lo
anterior, se aprecia que se trata de un procedimiento en donde ya no son los jueces los que intervienes sino otros
profesionales especialmente capacitados para desempeiiar el trabajo de facilitador de justicia. Por su parte, Sanchez y
Ortiz> (2017:28) afirma que los mecanismos alternativos deben entenderse como “medios para fomentar la cultura
del didlogo, la prevencion del delito, la paz, la restauracion de las relaciones tanto humanas como sociales”. Esta
aproximacion conceptual que se acaba de plasmar, asegura que la justicia alternativa busca fomentar, es decir, que
implica una serie de acciones tendientes a que se desarrollen diferentes procesos, los cuales estan contenidos en la
misma definicion objeto de este analisis reflexivo, tales como favorecer la comunicacion la cultura de paz, la
prevencion de males, asi como restaurar relaciones. La justicia alterna o métodos alternos en materia civil, emplean a
la mediacién como forma de proceso para resolver problemas de tipo familiar en donde la funcién la ejecuta un
profesional especializado por el estado con caracteristicas especiales para poder desempefiar la funcion de facilitador
del dialogo entre las partes para que ambos escuchen el discurso y juntos puedan proponer un acuerdo que solucione
los conflictos.

En tanto, De Pina y De Pina-Vara® (1999), afirman que la administracion de justicia ordinaria es conocida
como la funcidn del Estado frente a sus gobernados que se encarga de dirimir las controversias de los particulares,
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4 Soto Sandobal, J.L. “Justicia Alternativa en Materia Civil”. Recuperado de internet el dia 24 de septiembre de 2017.
Direccidn de internet https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3069/18.pdf Pag. 233

5>Sanchez Garcia, M.G. y Ortiz Lopez, G. L. “Justicia Alternativa, una visiéon panordmica” Recuperado de internet el
dia 24 de septiembre. Direccidn de internet: http://www.stj-
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frente a los particulares o del Estado frente a los particulares o viceversa. La funcion jurisdiccional esta
encomendada a el 6rgano de poder judicial, quien en la opinién de Pallares’ (2001) expresa que el Estado utiliza
recursos humanos como jueces, magistrados, empleados de areas de tramites en las mesas de los juzgados, en el
archivo y el personal actuante quienes hacen las notificaciones de las resoluciones judiciales. Gomez® (1974) aporta
que otra opinidn especializada dice que es el “conjunto de actos desenvueltos en el 6rgano estatal jurisdiccional, por
las partes interesadas y por los terceros ajenos a la relacion sustancial” que son quienes realizan las funciones de
imparticion de justicia. De lo anterior, la justicia ordinaria, afirman los autores, es aquella que realiza el Estado por
medio del personal jurisdiccional y empleados del gobierno, quienes se encargan de conocer los asuntos
jurisdiccionales.

Las diferencias entre la justicia alternativa y la justicia ordinaria

En sintonia con lo anterior, se resaltan las diferencias entre la justicia alternativa y la justicia ordinaria con
la aportacion que la doctrina ofrece para tener claro el distingo de ambas figuras que

Alcala® (2000) la justicia ordinaria se trata de una forma de solucién que implica una confrontacion abierta
para las partes y va mas alla de una tramitacion, pues, las pretensiones que en los juicios se tramitan implican una
forma combativa adversaria entre las partes quienes, para este caso, es en materia familiar, los integrantes de la
misma se enfrentan a la hora de hacer frente a la contestacion de las demandas entabladas en su contra. Otro factor
que obstaculiza el proceso Soberanes!'® (2017), es la corrupcién en los procesos por parte de los funcionarios que
desempefian la funcion jurisdiccional en el orden civil ordinario otros componentes de la administracion de justicia
son Fix-Zamudio'! (2017) los costos por un lado los honorarios que se le pagan al profesional del Derecho quien el
cliente contrata sus servicios de abogado quien recibe un pago monetario por el trabajo realizados. Ademas, las
costas judiciales también son otro gasto que se le adjudica la parte que es vencida en juicio.; caso contrario vemos a
la mediacién como proceso alterno, implica una forma de “autocomposiciéon” Calmon'? (2007), disputa o
negociacion Bernal'® (2005), “negociacion” Moore!* (1995) Los autores afirman que la mediacion es un proceso en
el que las partes en conflicto buscan establecer acuerdos conversando sobre un asunto con intereses divergentes para
establecer propuestas de solucion. El proceso de mediacion por su naturaleza implica un ahorro considerable de
gastos economicos por que en el proceso no necesitan abogados y tinicamente se paga al facilitador que desempefia
la mediacion. La voluntariedad y flexibilidad son las caracteristicas mas sobresalientes de este medio alterno, pues,
conlleva dos aspectos importantes, por un lado, genera el espacio para que las personas arreglen su situacion juridica,
por otro, implica un momento terapéutico para las partes, pues, en este espacio, a través de la comunicacion activa
entre las partes una escucha el discurso del otro, el facilitados dirige y modera el dialogo para asegurarse que el
proceso se realiza dentro del respeto y la cordialidad entre las partes. En esta sintonia, se logran los acuerdos por las
partes que ponen fin a sus problemas de forma, econémica y pronta o expedita.

Debate de las ventajas que implica el proceso de mediacion frente a al proceso ordinario en materia familiar

7 Pallares, E. “Diccionario de Derecho Procesal”, México, 2001, pag. 75, editorial Porrua

8 Gdmez Lara, Cipriano, “Teoria General del Proceso”, México, 1974, pag. 26, editorial Oxford, Décima Edicién

9 Alcald Zamora y Castillo, N., “Proceso, Autocomposicidn y Autodefensa (contribucién al Estudio de los fines del
proceso), México, 2000, editorial: Instituto de Investigaciones Juridicas
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file:///C:/Users/rosas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads
/Dialnet-AlgunosProblemasDelLaAdministracionDeJusticiaEnMexi-2551911.pdf

11 Fix-Zamudio, H., “Problemas Juridicos de la Administracién de Justicia Federal”, Recuperado de internet el dia 25
de septiembre de 2017. Direccién de internet:
file:///C:/Users/rosas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads
/Dialnet-ProblemasluridicosDeLaAdministracionDelusticiaFede-26707%20(1).pdf

12 calmon, P., “Fundamentos de Midicao e da Cociliacao”, Brazil, 2007, P4g. 219, editorial: Forence

13 Bernal Sampler, T. “Mediacidn y conflicto”, Revista: Dialnet (en linea), N° 11, 2007, consultada por internet el dia
24 de septiembre de 2017. Direccién de internet:
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El Debate de las ventajas que implica el proceso de mediacion frente a al proceso ordinario en el sistema de
justica de la administracion publica. Por un lado, la mediacion dentro del proceso alterno Folberg y Taylor'
(1996:27) conjuntamente asegurando que la mediacion es el “proceso mediante el cual los participantes...con la
asistencia de una persona o personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de
encontrar opciones, considerar alternativas... llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades”. a partir de
las ideas estudiadas de los autores referido se puede deducir que Estos expertos sefialan, ademas de lo que aporta
Bernal (2007), que los participantes, es decir, los mediados, acuden a un tercero para que junto con su asistencia
puedan tomar alguna de las opciones que se ajuste a las propias necesidades. Como se puede observar, acudir a un
centro de mediacion es, semejante a ir a un sastre donde se confecciona la ropa hecha a medida, metaféricamente
hablando, solo que en este medio lo que las partes construyen en la forma como se relacionaran en el presente y lo
futuro. los autores, explican que, mediante este proceso, las partes llegan a un acuerdo en la solucion de sus
conflictos, pero sin litigio. Gonzalez'® (2015) la “mediacion es un método que logra mejores beneficios en los temas
referentes a la separacion y divorcio, puesto que su principal intencidn... es dar a las parejas la oportunidad de
llevarlo a cabo de un modo menos conflictivo”. en las palabras del autor considera que la mediacion es un proceso
beneficioso en los conflictos de separacion ya que existen distintos aspectos en juego. El desgaste economico. En los
procesos de mediacion, los usuarios buscan la forma de solucionar sus conflictos de forma voluntaria y al ser esta su
naturaleza, las partes solicitan el servicio de mediacion. Santana y Sandoval'? (2005) La cuestion de gastos
econdmicas es baja, puesto que aqui no se requiere de los servicios de un abogado (es opcional) ni de peritos
psicologos, ni de otros profesionales sino inicamente del cuerpo de profesionistas que llevan a cabo la mediacion.

El tiempo empleado para la realizacion de la mediacion. Este proceso alternativo tiene como caracteristica
que es auto compositivo, es decir, que las partes buscan una solucion a sus problemas y, por ende, se solucionan los
conflictos en cuestion de semanas o a lo mucho tres meses. Esta particularidad, conveniente, ademas, por que las
partes implicadas en las contrariedades resuelven sus diferencias en lapsos de tiempo cortos lo que permite que las
relaciones se reestablezcan, en el nuevo plan que acordaron las partes. Garcia y otros'® (2010). El desgaste
emocional. A partir de las ideas aportadas por los autores, se concluye que, en los procesos ordinarios en los
juzgados, las partes solucionan sus conflictos formalmente, sin embargo, los tribunales administrativos no toman en
cuenta la parte humana de las personas involucradas en los asuntos, siendo que sus problemas los resuelve un
tercero, mediante una sentencia judicial. Caso contrario, en el proceso de mediacion son las mismas partes quienes
proponen ideas claras para que entre ambos lleguen a acuerdos y terminen sus problemas. Lo mas sobresaliente es
que en este proceso alterno, al ser flexible, las parejas pueden expresar sus emociones, de modo que la otra parte
escuche y sepa como se siente para que pueda haber un desahogo y cierre emocional de las relaciones conyugales.
Iglesias y Pastor'® (2011). Mantenimiento de las relaciones armoniosas entre las parejas. Iglesias?® (2013) Con la
mediacion las personas implicadas en un conflicto, buscan que se arregle para dejar esas cuestiones y seguir con sus
vidas. Autores expertos en el tema aseguran que, con este proceso alterno, las partes implicadas, después de
encontrar un acuerdo, pueden mantener las relaciones pacificas en te ellas. (Iglesias, 2013)

Fix-Zamudio?! (2017) Las causas de las deficiencias en el sistema de justicia ordinario versan en las
demoras de los asuntos que se tramitan por esa via en los juzgados que tiene que ver con los momentos procesales
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20 |glesias Ortufio, E., “La Mediacién como Método para la resolucion de Conflictos” Revista de Trabajo Social de
Murcia (en linea), N° 18, 2013, recuperado de internet el dia 12 de agosto de 2017. Direccion de internet:
file:///C:/Users/rosas/Downloads/Dialnet-LaMediacionComoMetodoParalLaResolucionDeConflictos-4549233.pdf
2! Fix-Zamudio, OP. Cit. P4g. 2
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entre uno y otro tramite, ademas de ello, la carga de asuntos que se tramitan hacen dificil la pronta resolucion de los
litigios, retardando las resoluciones que se pueden demorar muchos afios, lo que implica un desgaste emocional,
psicologico y econdmico para las partes quienes terminan aburridas de tanto al final de todo las relaciones humanas
quedan fragmentadas por la contienda que implica la tramitacion de los asuntos.

Efectos del litigio en el proceso de separacion o divorcio.

Garcia?? (2017) “El litigio surge en un contexto emocional dificil que lo refuerza y lo enquista”. Otra razén
por la que el proceso de mediacion en preferente que recurran las parejas en proceso de separacion o divorcio frente
al juicio adversarial es porque en el “contexto emocional” lo que hace el litigio es reforzar la crisis que hay en las
conyuges o concubinarios que se van a separar y agudiza con mayor fuerza la situacion afectiva-emocional tanto para
los padres como para los hijos porque si es verdad que la separacion causa dolor a todos los involucrados, tanto a la
pareja, pero, con mayor fuerza a los hijos. Lo que sucede es que se rompe el vinculo legal, no obstante, la mediacion
permite que se mantengan las relaciones futuras entre ambos padres y para con los hijos.

La mediacion frente a los procesos judiciales adversariales.

En los procesos de separacion o divorcio donde los conyuges o concubinarios deciden por cerrar el vinculo
matrimonial por medio de la mediacion como proceso alterno para concluir sus relaciones familiares y terminar de la
forma mas armoniosa posible. ;Por qué las personas prefieren el proceso de mediacion frente al proceso tradicional
adversarial? En la opinion de Iglesias®® (2013) explica que en un proceso ordinario tradicional ante los 6rganos de
justicia administrativa por la ineficacia de este sistema como gestor de conflictos por la carga de trabajo que retrasa
la culminacion administrativa de proceso de separacion. En cambio, la mediacion por las caracteristicas del proceso
principalmente a la flexibilidad; permite que los conflictos se resuelvan permitiendo el “mantenimiento de las
relaciones familiares y sociales”. En el mismo sentido, apunta Martin, Del Alamo y Gonzalez?* (2003) en los casos
de divorcio con hijos las partes tiene la opcion de acudir a la mediacion para terminar los vinculos familiares de la
manera mas armoénica, pues, este proceso alterno tiene ventajas porque elimina una contienda judicial en la que se
ahorran gastos economicos y tiempo, ademas de poder mantener “relaciones pacificas futuras” y la posibilidad de
arreglar por ellos mismos la nueva situacion relacional en donde pueda haber cordialidad y respeto entre la pareja
que separa para que se vea reflejado en el desarrollo emocional, psicologico y social de los hijos. En lo relacionado
con los principales conflictos, se encuentran los econdomicos; en un proceso de separacion con hijos lo apremiante
son estos menores en su seguridad, su salud emocional-psicoldgica-social, la alimentacion adecuada para su normal
desarrollo, pero lo mas importante que ante el cierre de una relacion con la pareja es necesaria la comunicacion entre
las partes para un adecuado arreglo en lo concerniente a los hijos y las necesidades y para las propias parejas en lo
concerniente al estado emocional, pues, con el proceso de mediacion da la apertura al didlogo para que con el uso de
éste las personas expresen lo que quieran decirse uno al otro para cerrar esta etapa de sus vidas, pero, ;por qué con la
mediacion se puede lograr lo que en un proceso judicial no? Porque este medio alterno, por su naturaleza, da las
pautas para que las personas arreglen por si mismas sus desavenencias y llegan a arreglos justos y equitativos.

A la luz de los puntos expuestos Galtung? (2003) afirma en la teoria del conflicto de que el ser humano con
capacidad de paz, la paz puede ser aprendida y ensefiada, cada paso en su direccion representa la paz Calderén?®
(2007) y racionalidad y respeto por el hombre y sus necesidades enfoque empirico-critico-constructivismo. Puntos
concordantes del conflicto: el conflicto es crisis y oportunidad; el conflicto es un hecho natural, estructural y
permanente en el ser humano; el conflicto es una situacion de objetivos incompatibles; los conflictos no se

22 Garcia, M., “La Mediacién familiar preventiva: los hijos en el proceso de mediacién familiar” recuperado de
internet el dia 11 de agosto de 2017. Direccidn de internet: http://www.mundomediacion.es/revista-11-edicion-
8/2-la-experiencia-en-mediacion/44-la-mediacion-familiar-preventiva-los-hijos-en-el-proceso-de-mediacion-
familiar

2 |glesias, Op. Cit. Pag. 4

24 Martin, E., Del Alamo, C., Gonzalez, C. “Mediacién familiar extrajudicial: reflexiones y propuestas sobre la
practica” Revista de Mediacion (en linea) no. 3, 2009, recuperado de internet el dia 18 de septiembre de 2017,
direccién de internet: https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2013/06/Revista-Mediacion-03-02.pdf
% Galtung, J., “Paz por medios pacificos. Paz y conflicto desarrollo y civilizacién”, Bilbao, 2003, editorial Gernika
Gogoratuz

26 Calderon Concha, P. “Teoria del Conflicto de Johan Galtung” Revista de paz y conflictos Redalyc (en linea), no. 2,
2009, recuperado de internet el dia 20 de agosto de 2017, direccidn de internet:
http://www.redalyc.org/pdf/2050/205016389005.pdf
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solucionan, se transforman; el conflicto implica una experiencia vital holistica; el conflicto como dimension
estructural de la relacion; el conflicto como una forma de relacion de poderes Calderén?’ (2007). El principio de una
teoria del conflicto de Galtung es: reconocer si el conflicto es bueno a malo; ofrecer mecanismos para entenderlos
logicamente y criterios para analizarlos con metodologias (creatividad, empatia, noviolencia) para transformarlos.
Esta teoria es un nuevo paradigma del conflicto y la forma de resolverlo, afirma que la forma de solucionar los
conflictos es transformada la realidad por medio de pacificos, es decir, al conflicto se le hace frente no
combatiéndolo adversarialmente sino por medio de la paz.

Aportes de la mediacion en procesos de divorcio o separacion y su impacto en los hijos.

En esta etapa de cambios también pueden surgir conflictos por las cuestiones relacionadas con las
responsabilidades que tienen para con los hijos. Estos temas pueden ser planteados por la pareja para que se pongan
de acuerdo en como sera la nueva convivencia, sus responsabilidades, quien criaré a los hijos, quien proveera para el
sostenimiento de ellos. En estos puntos la mediacion juega un papel fundamental para promover que los padres
tomen un rol activo y protagoénico en la construccion del cambio para el bienestar de ambos y de sus hijos. En
palabras de Bernal?® (2015), en proceso de la mediacion dar el acompafiamiento y atenciéon de ambos padres como un
derecho-necesidad para su desarrollo psicosocial para que los hijos no se involucren en el conflicto emocional de la
pareja, contintien con sus relaciones con la familia extensa. Esto es posible debido a que en el proceso de mediacion
las parejas acuerdan mediante el dialogo sobre el cuidado de los hijos, no obstante, aunque la relacion de pareja se
termina continua la relacion de padres, de esta manera se evitan discusiones innecesarias que terminan por afectar a
los hijos e incluso a los mismos padres, pues, con las discrepancias lo que se fomenta son los conflictos, pero, si en
vez de discutir se ponen de acuerdo en lo relacionado con sus responsabilidades hacia los hijos. Esto es posible en el
proceso de la mediacion debido a que se fomenta el espacio para el didlogo dando pautas para que se escuchen el uno
al otro y propongan acuerdos que ellos vayan a cumplir y que para ambos padres sean justos. La finalidad es que se
puedan mantener sanas relaciones entre los hijos y los padres y con la familia extensa de ambos progenitores.
Salazar® (2009) La experiencia de la ruptura y separacioén puede ser constructiva y generadora de oportunidades en
su rol de padres Es posible conducir el proceso de separacion de una forma constructiva que edifique una nueva
estructura convivencial entre los padres y estos asuman sus roles, pero ya no como conyuges para lograr que los hijos
se adapten a que sus progenitores estaran separados, aunque siempre seran sus padres.

En conclusion, el proceso de mediacion por su naturaleza propicia genera el ambiente, los espacios, los
tiempos para aportar a las familias nuevas rutas de acceso a la justicia eficaces, econdmicas, prontas que promueven
la cultura de la paz en la individual y lo social; en la persona como unidad de analisis y en la institucion familiar
como grupos que conforman una sociedad.

Referencias

Alcala, N. (2000). Proceso Autocomposicion y autodefensa (contribucion al estudio de los fines del proceso). México, UNAM: Instituto de
Investigaciones Juridicas.

Bernal, T. (2005: 111). Mediacion y Proteccion de lo menores en el Derecho de Familia. Dialnet, 11-50.
Calderon, P. (2009: 68). Teoria de conflictos de Johan Galtung. Revista de Paz y conflicto. num 2, 60-81.
Calmon, P. (2007: 219). Fundamentos da medicao e da conciliacao. Brazil: Forence.

De Pina, R., & De Pina, R. (1999). Diccionario de Derecho. México: Porria.

Fix-Zamudio, H. (15 de septiembre de 2017). La Administracion de Justicia. Obtenido de juridicas.unam.mx:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/982/6.pdf

Folberg, J., & Taylor, A. (1996: 27). La Madiacion resolucion de Conflictos sin Litigio. México: Limusa Noriega.

Galtung, J. (2003). Paz por medios pacificos. Paz y conflicto desarrollo y civilizacion. Bilbao: Gernika Gogoratuz.

27 |bid, pag. 5

28 Bernal, Op. Cit. P4g 2

2 Salazar, D., “Mediacién, ruptura de pareja y derechos del nifio” Revista CREA (en linea) recuperad de internet el
dia 19 de agosto de 2017, direccion de internet: https://es.scribd.com/document/217154279/Mediacion-Ruptura-
de-Pareja-y-Derechos-del-Nino

Elibro Online con ISBN 3907
978-1-939982-32-2


https://es.scribd.com/document/217154279/Mediacion-Ruptura-de-Pareja-y-Derechos-del-Nino
https://es.scribd.com/document/217154279/Mediacion-Ruptura-de-Pareja-y-Derechos-del-Nino

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Garcia, L., Bolafios, 1., Hierro, M., Garrigos, S., Del Hoyo, P., Dorado, A., & Merino, C. (2010). La Familia Dialoga y llega a cauerdos: La
Mediacion Familiar. Madrid: Direccion General de Familia. Comunidad de Madrid.

Garcia, M. (11 de agosto de 2017). LA MEDIACION FAMILIAR PREVENTIVA: LOS HIJOS EN EL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR.
Obtenido de mundo mediadores.es: http:/www.mundomediacion.es/revista-11-edicion-8/2-la-experiencia-en-mediacion/44-la-mediacion-
familiar-preventiva-los-hijos-en-el-proceso-de-mediacion-familiar

Goméz, C. (1974: 26). Teoria General del Proceso. México: OXFORD, Décima Edicion.

Gonzalez. (24 de Julio de 2015: 20). Universidad de Valladolid. El Trabajo Social en la Mediacion Familiar en los procesos de separacion y
divorcio con menores. Obtenido de uvadoc.uva.es: https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/14946/1/TFG-G%201606.pdf

Iglesias, E. (2013). La Mediacion como Metodo para la resulucion de conflictos. Revista de Trabajo Social de Murcia TSMU. Niumero 18. , 8-36.

Iglesias, E. (2013). La Mediacion como Método para la solucion de conflictos: concepto, regulacion, tipologia, perfil de la persona mediadora e
iniciativas en Murcia. Dialnet, 10.

Martin, E., Del Alamo, C., & Gonzalez, C. (2003). Mediacién familiar intrajudicial: Relexiones y propuestas desde la practica. Revista de
Mediacion, 9, 13.

Moore, C. (1995: 32). El proceso de Mediacion. Argentina: Granica.

Pallares, E. (2001: 75). Diccionario de Derecho Procesal Civil. México : Porraa.

Pastor, E., & Iglesias, E. (2011). La mediacion Intrajudicial como Método en la Resolucion de Conflictos en el Seno Familiar. Entramado, 72-87.
Salazar, D. (2009). Mediacion, Ruptura de pareja y derechos del niflo. CREA, 93-99.

Sanchez, M., & Ortiz, G. (24 de septiembre de 2017: 28). Justicia alternativa: una vision panoramica. Obtenido de stj-sin.gob.mx:
http://www.stj-sin.gob.mx/assets/files/masc/articulos/Justicia_Alternativa_una_vision_panoramica.pdf

Santana L., A., & Sandoval S., M. P. (2005). Metodologia de Intervencion Profesional III: Familias. Obtenido de Escuela de Trabajo Social
Universidad Catolica de Temuco (UCT): https://mariaceciliaurrutiaocampo.files.wordpress.com/2016/03/metodologc3ada-intervencic3b3n-en-
familia-alejandra-santana-y-maria-paz-sandovial.pdf

Soberanes, J. (2017). Algunos problemas de la Administracion de Justicia en México. Dialnet, 77-82.

Soto, S. (27 de septiembre de 2017: 233). justicia alternativa en materia civil. Obtenido de juridicas.unam.mx:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3069/18.pdf

Elibro Online con ISBN 3908
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Percepcion del clima organizacional de académicos de una Facultad de
Trabajo Social

Dra. Nazaria Martinez Diaz', Dra. Erika Mayte Del Angel Salazar?,
Mtro. David Zepeta Hernandez3, Mtra. Mireya Cruz Ruiz* y Alejandra Jiménez Valera °

Resumen—El clima organizacional constituye uno de los elementos a considerar en los procesos organizativos, de gestion,
cambio e innovacion en las organizaciones e instituciones educativas. El contar con un clima organizacional desfavorable
repercute en las motivaciones, comportamiento de sus miembros, calidad de vida laboral, el capital intelectual y la
satisfaccion en el trabajo. El objetivo de esta investigacion fue determinar la percepcion del clima organizacional de los
académicos de una Facultad de Trabajo Social de la region norte de Veracruz. La investigacion fue descriptiva y
transversal, muestreo no probabilistico por conveniencia con 23 participantes. Se aplicé el instrumento Clima
Organizacional con 40 items y un Alfa de Crombach de 0.969. El 52% percibe mal clima organizacional y el 44% percibe
buen clima, las dimensiones con mal clima son cohesion, innovacion, confianza, equidad, presién, apoyo y autonomia;
mientras que la dimension de reconocimiento es percibida como buen clima organizacional.

Palabras clave: clima organizacional, académicos, trabajo social.

Introduccion

El clima organizacional es un tema muy relevante para las instituciones de educacion superior en los ultimos
afios, debido a que éste refleja las percepciones que los empleados tienen de la estructura de las instituciones como
las reglas y los procedimientos que se llevan a cabo, las recompensas que maneja, entre otros factores que
repercuten sobre el desempefio y las motivaciones de los miembros de la organizacion. El clima organizacional es
un fenémeno perceptual, experiencial, multidimensional que es ampliamente compartido por los miembros de una
unidad o de una organizacion determinada. Su funcion principal es la de unificar y dar forma a los comportamientos
individuales hacia los modos de comportamiento dictados por las exigencias organizativas (Quifionez, Pérez,
Campos y Cuellar, 2015).

Esta percepcion que tiene el empleado de las caracteristicas del entorno y ambiente laboral, influyen en el
comportamiento y actitudes del personal de una organizacion, asi mismo, el clima puede ser utilizado para la
medicion de la satisfaccion laboral, la cual intervendrd en la productividad de la empresa y el desempeiio del
trabajador (Aleman, Moreno, Camacho y Valencia, 2012).

Las instituciones actualmente buscan mejorar continuamente el ambiente laboral teniendo como resultado la
productividad, la satisfaccion, efectividad y autonomia de los empleados de la organizacion. Las instituciones
educativas no son la excepcion, como organizacion tienen la necesidad de alcanzar objetivos que les permitan
ofrecer servicios educativos de calidad, no solo a los estudiantes sino también a sus empleados, ya que estos son los
activos mas importantes para el buen funcionamiento de las instituciones. Para que estos se sientan satisfechos
con lo que hacen, deben estar motivados, lo cual repercute en un dptimo desempefio y permitan con ello alcanzar el
logro de objetivos de una manera eficiente.

Valorar el clima organizacional en instituciones educativas de nivel superior es importante porque permite
conocer cual es la percepcion que tienen los miembros acerca de sus distintas caracteristicas, qué perciben las
personas respecto al ambiente y entorno laboral en relacion con la estructura y los procesos de la organizacion
(Sandoval, Magana y Surdez, 2013), ya que distintas investigaciones han relacionado el clima organizacional con el
rendimiento, el aumento de conocimiento, el aprendizaje efectivo, la formacion de la personalidad integral del
individuo y el cumplimiento de las metas de las universidades. Asi mismo dentro de las instituciones de nivel
superior, los profesores tienen un papel primordial en el campo del desarrollo profesional y administrativo, para ello,
se requiere que exista un clima laboral adecuado tomando en cuenta diversos factores como son: gestion,
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comunicacion, pertenencia al grupo, actividad docente e investigativa, ambiente fisico de trabajo, entre otros;
permitiendo asi reforzar la integracion de relaciones armoénicas y productivas (Garcia, Mercado, Sotelo, Vales,
Esparza y Ochoa, 2011).

Desde hace un tiempo los expertos vienen hablando de la importancia del clima laboral a lo interno de las
instituciones, pero muchas organizaciones aun fallan en esto. Uno de los principales problemas que presentan es la
falta de buenos canales de comunicacion, lo que imposibilita que los empleados se sientan parte del proyecto y que
se involucren en el logro de los objetivos. (Hernandez, 2014).

Garcia (2000) sefiala que el ambiente organizacional no es palpable, es relativamente cambiante y a pesar de ese
caracter menos tangible, igualmente influye de una forma mas o menos intensa en las personas que pertenecen a la
organizacion.

Tan importante se ha convertido el poder desenvolverse en un trabajo con un ambiente grato que cuando no
sucede, no hay dinero, ni beneficios que impidan que el profesional comience a buscar nuevos desafios,
perjudicando los planes de retencion de talento que tenga la organizacion. De hecho, se dice que si no se tiene un
buen clima organizacional se esta condenado al fracaso. (Ramirez, Abreu, y Badii, 2008).

La satisfaccion del docente en el entorno laboral y su percepcion de ese factor es proyectada hacia su quehacer,
de acuerdo con Xiaofu y Qiwen (2007), la ensefianza se ve afectada por la percepcion del clima, que incide a su vez
en la calidad de la educacion, la estabilidad emocional en la relacion docentes-estudiantes, asi como su vivencia
moral y salud mental. En términos de estos autores, la labor del docente representa un alto grado de influencia
dentro del clima organizacional de la institucion educativa. Se entiende clima organizacional en los docentes como
la percepcion de los miembros de la comunidad educativa, estudiantes, profesores, directivos y administrativos
referida a las dimensiones académicas, socio afectivo, administrativo y ético que convergen en el entorno de la
institucion y que influyen en sus acciones y comportamientos (Bermudez, Pedraza y Rincon, 2015).

La calidad educativa es uno de los elementos mas importantes que actualmente buscan lograr las instituciones
educativas de todos los niveles escolares, uno de los factores determinantes del desempefio docente, es el clima
organizacional. Los docentes no son seres aislados, se relacionan con los demas miembros de la comunidad
educativa, forman equipos de trabajo e interactian, es su comportamiento, sus creencias, valores y costumbres, lo
que determina el clima laboral existente en una institucion educativa (Manes, 2008).

El clima organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el cambio en busca del logro de
una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa
competencia en el ambito nacional e internacional. En esto tiempos cambiantes es cada vez mas necesario
comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo. El comportamiento
organizacional de una institucion es una ciencia de la conducta aplicada, donde se tiene en cuenta para su analisis la
interrelacion de varias disciplinas, como la psicologia, la ciencia politica, entre otras. Cada una de estas ciencias
utiliza como unidad de analisis al individuo, el grupo y el sistema de direccion (Santa y Sampedro, s.f.).

De acuerdo a Martin (2001), el clima laboral actia sobre la capacidad de las personas, de tal manera que personal
cualificado rinde menos en un mal ambiente de trabajo. La comprension del fenomeno organizacional es una
necesidad de todos los profesionales que tengan alguna responsabilidad en el manejo de personas y recursos de la
sociedad. La calidad en la administracion y en los servicios, entre otros grupos, por el uso eficiente de los recursos.
El clima organizacional resulta ser un enfoque y la herramienta administrativa importante en la toma de decisiones
de los directivos, pues le permite proyectar un incremento en la productividad, conducir la gestion de los cambios
necesarios de la organizacion para el mejoramiento continuo, ya que en ello recae la supervivencia de las
organizaciones (Santa y Sampedro, s.f.).

Cafiellas y Castellanos (2011) proponen tres dimensiones del clima organizacional: actitudinal, administrativo y
pedagdgico-curricular. La primera hace referencia a la disposicion del personal, en todas las areas de actividad y a
todos los niveles de la organizacion, de asumir de manera decidida y permanente la promocion de mejoras en las
actividades que desempefian los miembros de la organizacion, incluye aspectos como liderazgo, disposicion para la
solucion de problemas, creatividad, disciplina, solidaridad y sentido de pertenencia. La segunda dimension se refiere
a la administracion de los recursos materiales, financieros y humanos de que dispone la institucion, se incorpora
relaciones laborales, control escolar y cumplimiento de la normatividad. La tercera dimension, pedagogico-
curricular, abordar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, como el desarrollo de las actividades académicas
para atender los requerimientos de los planes y programas de estudio, las practicas de ensefianza de los profesores y
el rendimiento escolar de los estudiantes. Se entiende el clima organizacional en las universidades como la
percepcion de los miembros de la comunidad educativa, estudiantes, profesores, directivos y administrativos referida
a las dimensiones académica, socio-afectiva, administrativa y ética que convergen en el entorno de la institucion y
que influyen sus acciones y comportamientos, conviene —por tanto— explorar dichas dimensiones (Bermudez et al.,
2015).
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El tema del clima organizacional ha tomado mayor relevancia en los tltimos afios, demostrandose en el interés
por su medicion e intervencion constante en organizaciones nacionales e internacionales; la importancia que se le ha
dado se debe a la estrecha relacion entre el clima organizacional con diferentes procesos como la productividad,
eficiencia, eficacia y calidad; criterios que hacen posible un dptimo desarrollo organizacional (Sandoval et al.,
2013). En esta perspectiva, el objetivo fue determinar el clima organizacional percibido por los académicos de una

facultad de Trabajo Social de la zona norte del estado de Veracruz.

Descripcion del Método

Estudio descriptivo, transversal y prospectivo durante el periodo agosto- diciembre 2016. Se realiz6 una encuesta
a 24 académicos de una Facultad de Trabajo Social de la zona norte del estado de Veracruz. El muestro fue no
probabilistico por conveniencia. Los criterios de seleccion fueron académicos adscritos a la entidad académica.

Cuadro I. Datos socio-laborales de los académicos

F %

Sexo

Hombre 4 17

Mujer 19 83
Edad

20- 30 afios 4

31-40 afios 6 26

41-50 afios 10 43

51-60 afios 5 22

61-70 afios 1 4
Estado civil

Soltero 5 22

Casado 15 66

Unidn libre 2 8

Divorciado 4
Grado académico

Doctorado 8 35

Maestria 14 61

Licenciatura 1 4
Tipo de contratacion

Tiempo completo 11 48

Horas base 2 8

Eventual 10 44
Antigliedad

1 afio 3 13

2 -5 afos 6 26

6 - 10 afios 3 13

11 - 20 afios 8 35

Mayor 20 afios 3 13

Fuente: Directa
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El instrumento utilizado para determinar el clima organizacional fue la Escala de Clima Organizacional de Koys
y Decotiis (1991), modificada por Chiang, Salazar y Nuiiez (2003), consta de 40 items, tiene un Alfa de Crombach
de 0.969. Sus dimensiones son autonomia, cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento e innovacion, con
opcion de respuesta tipo likert con opciones de respuesta muy de acuerdo (5 puntos), de acuerdo (4 puntos), no estoy
seguro (3 puntos), en desacuerdo (2 puntos) y totalmente en desacuerdo (1 punto). Cuenta con ocho dimensiones;
autonomia (AT), cohesion (C), confianza (CF), presion(P), apoyo(AP), reconocimiento(R), equidad(E) e
innovacion(IN), cada dimensidn cuenta con cinco items para evaluarla.

Para la calificacién general y por dimensiones, se suman los puntajes obtenidos en cada pregunta y
posteriormente se obtiene la media. Donde los casos igual y por debajo de la media se toman como un mal clima
organizacional y los casos que estén por arriba de la media se considera un buen clima organizacional.

El proyecto fue aprobado por el comité de ética e investigacion por la Facultad de Enfermeria region Poza Rica-
Tuxpan de la Universidad Veracruzana y la recoleccion de datos se llevo a cabo una vez que se obtuvo los permisos
correspondientes ante la institucion educativa, se acudié con los académicos explicando la finalidad del estudio. La
participacion fue voluntaria y andénima con firma del consentimiento informado. Después se les entregd el
instrumento con una explicacion previa para su contestacion.

Una vez recolectados los datos, se asigno un folio a cada instrumento, se disefio una base de datos en el programa
SPSS version 15.0 para Windows. Para el analisis estadistico se utiliz6 estadistica descriptiva.

Resultados

El 83% de los participantes son mujeres y el 17% hombres, el 43% tiene edades entre 41 y 50 afios, el 66% son
casados y el 22% solteros. Con respecto al grado académico, el 61% tiene maestria y el 35% doctorado. En relacion
a las variables laborales, el 48% tiene contratacion de tiempo completo, el 44% es eventual, el 35% tiene una
antigiiedad de 11 a 20 afios y el 26% de 2 a 5 afios (Cuadro I). Con respecto a la percepcion del clima organizacional
general, el 56% presenta mal clima; de los cuales el 13% corresponde a los hombres y el 43% a las mujeres (Cuadro
IT); resultados similares a los referidos por Del Angel (2017).

Cuadro I1. Percepcion del clima organizacional de los docentes

Sexo
Percepcion del clima organizacional Hombres Mujer Total
% F % f %
Mal clima organizacional 3 13 10 43 13 56
Buen clima organizacional 1 4 9 39 10 44

Fuente: Directa

En relacion al andlisis del clima organizacional en sus dimensiones por sexo, se observa que los hombres
perciben buen clima en confianza y autonomia con el 9% respectivamente, mientras que las mujeres lo perciben en
la dimension de reconocimiento con el 52% y cohesion con el 43%. En cuanto a la percepcion del mal clima
organizacional, los hombres lo perciben mas en la dimension de reconocimiento con el 17% y en cohesion,
innovacion, equidad, presion y apoyo con el 13% respectivamente; mientras que las mujeres lo perciben
mayormente en las dimensiones de innovacion y equidad (Cuadro III).

Al comparar los resultados del clima organizacional por dimension, en este estudio se encontr6 que la
innovacion (70%), la equidad (65%), y la confianza, presion y apoyo (con el 57%, respectivamente), resultaron
diferentes a los presentados por Del Angel (2017) en la dimension de innovacion (48%), equidad (51%), y
semejantes en la dimension de presion (58%).
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Cuadro III. Clima organizacional de los docentes por dimensiones

Buen clima Mal clima

Dimensiones de clima
organizacional Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
f % f % f % f % f % f %
Cohesion 1 4 10 43 11 48 3 13 9 39 12 52
Innovacion 1 4 6 26 8 35 3 13 13 57 16 70
Confianza 2 9 8 35 10 43 2 9 11 48 13 57
Equidad 1 4 8 35 9 39 3 13 11 48 15 65
Presion 1 4 9 39 10 43 3 13 10 43 13 57
Apoyo 1 4 9 39 10 43 3 13 10 43 13 57
Autonomia 2 9 9 39 11 48 2 9 10 43 12 52
Reconocimiento 0 0 12 52 12 52 4 17 7 30 11 48

Fuente: Directa
Conclusiones

A través de los resultados fue posible determinar que los académicos perciben un mal clima organizacional en su
centro de trabajo y al realizar el analisis por dimensiones llama la atencion que solo la dimensiéon de reconocimiento
fue percibida como buen clima por los académicos. Distintos autores sefialan que la percepcion de un mal clima
organizacional es influido por varios factores que pueden aquejar a una comunidad laboral en especifico, influyendo
en sus expectativas y por ende en el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este estudio, la innovacion,
fue la dimension que presento mayor percepcion de mal clima organizacional entre las personas estudiadas, en este
sentido, la motivacion interna de las personas se relaciona con la innovacion y con las oportunidades que encuentre
el trabajador en su centro de trabajo, dado que una persona que tiene sentido de pertenencia a su institucién se
siente motivado y promueve su desarrollo profesional y personal, como lo refiere Chiavenato (1989) al explicar que
“los administradores tienen la responsabilidad especial de crear un clima motivador y hacer todo el esfuerzo a fin de
enriquecer el trabajo”. Por lo tanto, el clima organizacional refleja la interaccion entre caracteristicas personales y
organizacionales, esto quiere decir, que es responsabilidad de la institucion crear condiciones favorables para que el
trabajador desempeiie su labor sintiéndose reconocido y valorado por sus superiores, pero también, el trabajador
debe corresponder a la confianza y al apoyo, de manera reciproca con animo para asumir riesgos, ser creativo y
asumir nuevas areas de trabajo (Chiang, 2007).

Referencias

Aguirre, A.M.G., Martinez, M.P., Vergara, C.J.A., y Chifias, V.J.J. (2012). Clima organizacional en la gestién educativa de docentes de la escuela
de enfermeria de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos. Revista de la Alta Tecnologia y la Sociedad, Vol. 6, No. 1,16-
31.

Bermudez, J. J., Pedraza, A., y Rincon, C. L. (2015). El clima organizacional en universidades de Bogota desde la perspectiva de los estudiantes.
Revista Electronica de Investigacion Educativa, 1-12.

Del Angel, S. E.M., Gamez, V.S., Martinez, D.N., Meléndez, C.S. y Zepeta, H.D. (2017). Clima organizacional del personal docente y
administrativo de una institucion de educacion. Revista de la Alta Tecnologia y la Sociedad, Vol. 9, No. 2, 2017, pp. 79-83.

Garcia, C., Mercado, S. M., Sotelo, M. A., Vales, J., Esparza, I. G., y Ochoa, E. (2011). Evaluacion del clima organizacional en profesores
universitarios de Ciencias Econdmico-Administrativas. CULCyT, 21-31.

Quifionez, F., Pérez, Y., Campos, R., y Cuellar, H. (2015). Clima Organizacional en una Institucion de Educacion Superior Mexicana. Revista
Colombiana de Salud Ocupacional, 11-17.

Ramirez, R. L., Abreu, J., y Badii, M. H. (2008). La motivacion laboral, factor fundamental para el logro de objetivos organizacionales: Caso
empresa manufacturera de tuberia de acero. Daena: International Journal of Good Conscience, 143-185.

Sandoval, M. D., Magaiia, D. E., y Sudez, E. G. (2013). Clima organizacional en profesores investigadores de una institucion de educacion
superior. Actuafiidades Investigativas en educacion, 1-24.

Santa, J., y Sampedro, B. (s.f.). Clima Organizacional en instituciones de atencion primaria de salud. Articulo de opinidn.

Xiaofu, P. y Qiwen, Q. (2007). An analysis of the relation between secondary school organizational climate and teacher job satisfaction. Chinese
Education and Society, 40(5), 65-77.

Elibro Online con ISBN 3913
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Caifiellas, J.y Castellanos, M. (2011). Aspectos del clima organizacional del Policlinico Universitario. Medisur, 5(3). Disponible
de http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/295/4034
Hernandez, E. (2014). La importancia del clima laboral en una empresa. La estrella de panama. Disponible en:
http://laestrella.com.pa/economia/importancia-clima-laboral-empresa/23773652
Garcia, L. (2006) La formacion del clima psicologico y su relacion con los estilos de liderazgo. (Tesis doctoral). Universidad de Granada. Espaiia.
Recuperado de: http://hera.ugr.es/tesisugr/16486845.pdf.

Martin, Fernandez E. (2001). Gestion de Instituciones Educativas Inteligentes. Un manual para gestionar cualquier tipo de organizacion, Madrid:
Mc Graw Hill.

Manes, J. M. (2008). Gestion Estratégica para instituciones educativas: Guia para planificar estrategias de gerenciamiento institucional, Buenos
Aires: Granica

Elibro Online con ISBN 3914
978-1-939982-32-2


http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/295/4034

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

EL CLIMA SOCIAL EN EL AULA Y EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Génesis Guadalupe Martinez Gémez', Geysi Yanelli Morales Cruz 2,
Dra. Carmelina Ruiz Alarcon?

Resumen— Se presenta un estudio de caso realizado entre febrero y mayo de 2017 en la Escuela Secundaria Técnica
Industrial No.8 de Minatitlan, Veracruz. Parte del concepto de clima social en el aula como el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinadas por factores estructurales, personales y funcionales de la institucién
que le confieren un estilo peculiar, condicionante de distintos procesos educativos (Moreno et. al., 2011). A partir de
adoptar el test “Escala de Valoracion de Clima Social en el Aula” y disefiar un cuestionario para alumnos y una encuesta
a profesores, se obtienen como principales hallazgos: ausencia de reconocimiento, marginalidad y falta de pertenencia,
falta de respeto a dignidad e individualidad; que reflejan un ambiente hostil dentro del aula. La relacién profesor-alumno
es mas positiva con alumnos del tltimo grado comparado con los de nuevo ingreso y, en contraste, la colaboracion entre
alumnos es mayor entre los de primer grado.

Palabras clave— Aula, clima social, ensefianza-aprendizaje

Introduccion

En los ultimos afios, resultado de una lectura y vision particular de la educacion, se han promovido un conjunto
de politicas en el sector dirigidas a privilegiar la evaluacion de conocimientos de estudiantes y profesores, como
mecanismo fundamental y casi exclusivo para elevar la calidad de la educacion en México. Desde 1994, a partir de
la adhesion del pais a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), se han aplicado
diversas pruebas disefiadas por el organismo y por las autoridades educativas, sin que ello haya repercutido en un
cambio sustantivo en la calidad de la educacion y de los aprendizajes de los estudiantes, hecho que es confirmado
afio tras afo. Para varios autores, lo que ha quedado fuera es comprender que la educacion es “transmision de
cultura” y ello ocurre en un contexto. El Instituto de Investigaciones Educativas y Sindicales de América, lo explica
de la forma siguiente: “Una escuela que favorece el aprendizaje y el pensamiento, es una organizacion que vive su
interaccion, la entiende, se ajusta y se renueva, se adapta, crea y crece. Es bastante claro que tratar de entender lo
que pasa en el salon de clase es sumamente dificil, y lo que suceda en el proceso de ensefianza-aprendizaje es aun
mas complejo, pero la tarea de la escuela y de los profesores es tratar de desembocar el aprendizaje —pese al
contexto en el que se desarrolle dicho proceso, es decir, sea favorable o no-. No se puede pretender desarrollar una
formula, un listado acabado o normas generales, ya que se deben ‘conocer las condiciones de los nifios y sus
respuestas a estimulos externos para saber cudles son los métodos y técnicas escolares que mejor funcionan’ a ese
grupo particular y saber qué dinamica se genera.” (IEESA, 2012: 7)

De lo anterior se desprende la importancia de estudiar y conocer como se construye el clima social en el aula,
que se refiere al salon de clases como un espacio particular. En €l tienen lugar las interacciones profesor —
estudiantes y entre éstos ultimos, bajo distintas formas de comunicacion y relacion que influyen de manera
determinante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este documento presenta los resultados de una investigacion
de campo sobre las caracteristicas positivas y negativas que se presentan en la cotidianidad del aula, esto es, las que
favorecen u obstaculizan elevar la calidad de la educacion de los menores, para la cual es de la mayor relevancia la
convivencia en un espacio en el que prevalece el trato cordial, un alto sentido de compafierismo y respeto, como
base del ambiente en el que se desarrolla el aprendizaje. Lo anterior, desde la perspectiva del Trabajo Social, que
reconoce que el trabajo multidisciplinar es necesario para lograr la integracion de los grupos, el fortalecimiento de
los valores, el trabajo en equipo, como alternativa para combatir desde temprana edad situaciones que perjudiquen la
integridad de los individuos y colectivos y afecten, a largo plazo, su integracion social.

Descripciéon del Método
Se realizd una investigacion cuantitativa-cualitativa entre febrero y mayo de 2017 en la Escuela Secundaria
Técnica Industrial No.8 de Minatitlan, Veracruz, que adopté como ejes las siguientes categorias: centro educativo,
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alumnado, profesorado y clima social; habiéndose disefiado al efecto un cuestionario dirigido a alumnos, adoptado el
test denominado “Escala de Valoracion de Clima Social en el Aula” y generado una encuesta aplicada a profesores,
mismos que al analizarse en conjunto con una tabla que sistematiza las caracteristicas del clima social toxico y el
nutritivo en el aula, autoria de Neva Milicic y Ana Maria Arén (2016), permitieron identificar factores que inciden
positiva y negativamente en el clima social del aula.

Como complemento a los cuestionarios y al test se realizaron observaciones no participantes, técnica empleada
con el fin de presenciar de cerca las relaciones profesor-alumno y alumno-alumno, las caracteristicas negativas o
positivas del clima, entre otras situaciones que se detectaran dentro del aula, diversificando asi la investigacion con
resultados de tipo cualitativo, para enriquecer el analisis.

Para la realizar la investigacion, se inicié un proceso de gestion con la institucion educativa para la aprobacion
del proyecto de investigacion y se negocio con el Departamento de Trabajo Social los grupos con los que se nos
permitiria trabajar, es decir, se apoy6 en un muestreo tedrico y por conveniencia, que aplicd a los 63 estudiantes y
cinco docentes. Asimismo, se acordd la calendarizacion de las actividades de forma que no afectaran otras no
compatibles y programadas de antemano (examenes, por ejemplo) y se limitaran a los tiempos libres de los
profesores. De igual modo se elaboré una entrevista semiestructurada con el subdirector del turno matutino.

Referentes tedrico-conceptuales

El trabajo parte del concepto de clima social en el aula, definido por Cristian Moreno Madrigal y colaboradores
(2011:71) como: “El conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinadas por aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico
especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de distintos procesos educativos .

Es importante sefialar que el clima social de una institucion dependera de la percepcion de la realidad que tengan
los sujetos que la integran. Los autores citados refieren que el concepto puede caracterizarse a partir de lo siguiente:
a) es un concepto globalizador, que alude al ambiente del centro; b) es multidimensional, determinado por distintos
elementos estructurales y funcionales de la organizacion; c) las caracteristicas del componente humano constituyen
variables de especial relevancia; d) tiene caracter relativamente permanente en el tiempo; e) influye en el logro de
distintos objetivos académicos y de desarrollo personal, y f) la percepcion de las personas constituye un indicador
fundamental de la aproximacion al estudio del clima (Moreno Madrigal, et. al., 2011).

De forma coincidente, y agregando un elemento de distincidon pertinente, Blanco (2009: 3) sostiene que los
conceptos de clima escolar y de aula son “sistemas de representaciones compartidas por los actores escolares
referentes al sentido de este proceso, el trabajo grupal, y las interacciones entre los participantes. El concepto de
clima escolar se centra en los significados compartidos por los maestros y el director, mientras que en el concepto de
clima de aula el objeto son las representaciones compartidas entre los alumnos de un grupo y su maestro”.

Por su parte, Milicic y Aron (2016) identifican climas sociales toxicos y climas sociales nutritivos para el
desarrollo personal en el contexto escolar, con el fin de aportar a los estudios que puedan realizarse en la praxis
sobre el clima social del aula, mismos que deben incluir a todos los integrantes que interactian en ella, es decir
profesores y alumnos. Como referente taxondmico, aportan los siguientes elementos distintivos.

Caracteristicas nutritivas Caracteristicas toxicas
Se percibe un clima de justicia Percepcion de injusticia
Reconocimiento explicito de los logros Ausencia de reconocimiento y/o descalificacion
Predomina la valoracion positiva Predomina la critica
Tolerancia a los errores Sobre focalizacion en los errores
Sensacion de ser alguien valioso Sensacion de ser invisible
Sentido de pertenencia Sensacion de marginalidad, de no pertenencia
Conocimiento de las normas y consecuencias de su | Desconocimiento y arbitrariedad en las normas y las
transgresion consecuencias de su transgresion
Flexibilidad de las normas Rigidez de las normas
Sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, | No sentirse respetado en su dignidad, en su
en sus diferencias individualidad, en sus diferencias
Acceso y disponibilidad de la informacion relevante Falta de transparencia en los sistemas de informacion.
Uso privilegiado de la informacion
Favorece el crecimiento personal Interfiere con el crecimiento personal
Favorece la creatividad Pone obstaculos a la creatividad
Permite el enfrentamiento constructivo de conflictos No enfrenta los conflictos o los enfrenta autoritariamente

Tabla 1. Caracterizacion de los climas sociales nutritivos y toxicos en el aula (Milicic y Ardén, 2016)
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En términos de medicion, la investigacion se apoya en la “escala para la valoracion de la variable clima social
aula en alumnos de Educacion Primaria y Secundaria” de Amparo Pérez Carbonell, Genoveva Ramos Santana y
Emilia Lépez Gonzalez (2009), que establece cuatro dimensiones del clima social en el aula, éstas son: el interés; la
satisfaccion; la relacion y la comunicacion, mismas que resultan de la interaccion diaria en el centro de estudio,
especificamente, en las aulas.

Principales hallazgos

Con base en lo antes mencionado se realizo la investigacién tomando una muestra por conveniencia, ajustado al
acceso a los sujetos de investigacion, profesores y alumnos, que determind la institucion educativa y a los limites de
tiempo de la investigacion. Los instrumentos se aplicaron a alumnos de primer grado, grupo B (1°B) y del segundo
grado, grupo F (2°F), cuyas edades oscilan entre 12 y 14 afios, con la finalidad de contrastar las diferencias entre los
sujetos que ingresan a un nuevo nivel educativo con los que ya tiene mas de un afio en éste. Asimismo, se aplicaron
los instrumentos cuantitativos y cualitativos a personal docente y directivo.

Los resultados de investigacion se presentan conforme a las categorias analiticas seleccionadas, acorde a los
referentes tedrico-conceptuales antes descritos.

Centro Educativo
Ademas de la observacion e informacion publica sobre la Escuela Secundaria Técnica Industrial No.8, ubicada en la
ciudad de Minatitlan, Veracruz, la entrevista con el Prof. Erasto Atzin Vargas, subdirector del Turno Matutino,
permiti6 obtener informacion que revela que se trata de la unica institucion de educacion secundaria de la zona con
dos turnos, matutino en horario de 7:00 a.m. a 0:30 p.m. y vespertino, de 10:40 a.m. a 5:40 p.m., en respuesta a la
elevada demanda. En el turno matutino, en que se realiza la investigacion, la matricula es de 870 alumnos que
alberga una infraestructura consistente en 27 salones, una sala de computo y un café internet, cafeteria, biblioteca,
sala de juntas, sala de maestros, area de oficinas, cubiculos de Trabajo Social, Psicologia, siete aulas de talleres, tres
canchas deportivas y un laboratorio. En cuanto a la organizacion (figura 1), ésta corresponde al estandar para
escuelas secundarias. En conclusion, se tienen instalaciones, personal docente y organizacion adecuados para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Direccion

Consejo Técnico
Escolar

Subdireccion
[ 1
.. Servicios de Servicios
Servicios ; 0
DYoveran e Asistencia Generales y
Educativa Administrativos

Figura 1. Organigrama de las Escuelas Secundarias Técnicas

En el desarrollo de la entrevista, se pudo notar que el subdirector conoce perfectamente las funciones de su
cargo, entre las que destacan: el cuidado y proteccion del alumnado; la vigilancia del correcto ingreso; estancia y
salida de estudiantes; acompafiamiento de un departamento de “servicios educativos complementarios”; supervision
del cuerpo docente; trabajo conjunto con la asociacién de padres de familia y la atencion oportuna de éstos con
relacion al desempefio de sus hijos. También destaco otros elementos importantes para la investigacion: receptividad
respecto a las inquietudes de los docentes, por vias formales (Consejo Técnico) e informales; la contribucion de los
padres de familia y los incentivos para el desarrollo de actividades culturales y deportivas por los estudiantes.

Alumnado
Una constante en ambos grupos es que la proporcion de alumnos del sexo masculino es superior (1°B, 54.8% y 2°F,
56.3%), asi como su pertenencia a familias nucleares y extendidas, donde la presencia de los abuelos es destacada.
Respecto al promedio general de calificaciones del bimestre inmediato anterior, el 80.6% de alumnos encuestados
del 1°B dijo tener entre 8 y 9.9; porcentaje que se reduce a 59.4% en el grupo 2°F, donde, sin embargo, si se ubican
dos alumnos con calificacion perfecta (10) frente a ninguno en el primer caso, no obstante, prevalecen calificaciones
entre 6 y 7.9 para un tercio de los encuestados en este grupo. La asignatura de mayor dificultad y reprobacién para
ambos grupos es inglés.
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En cuanto a la motivacion para estudiar, la proveniente de la familia es una constante para la generalidad de los
alumnos; no obstante, cuando se pregunta por la motivacion personal, el impulso aspiracional varia como se advierte
en las figuras 2, 3, 4 y 5, conviniendo sefialar que el alumno tuvo libertad para marcar varias opciones. Se aprecia
que aprender por el conocimiento mismo no es suficiente, sino que prevalecen expectativas y adquiere mayor
relevancia el compromiso con los padres en el segundo afio. Ambos grupos tienen en el entorno préximo, amigos y
familiares, sus principales referentes. Se confirma la identificacion con los pares, propio de la adolescencia.

Personaje

Realizar practicas deportivas  |§ 2 de libro, 1

Ver a mis amigos - 9

Personaje
Cumplir con mis padres - 4 histérico, 1

. |
LR Artista o
Prepararme para el futuro  [EEG—__——— 25 1. Famoso, 1
Aprender 6
P - Miembro de mi

0 5 10 15 20 25 30 comunidad, 1

Figura 2. 1°B Motivacion para acudir a la escuela Figura 3. 1°B Personaje con quien se identifica
Personaje D . R Personaje
. eportista, Artista 0 v:ops
. . ficticio, 2 historico, 1
Ver a mis amigos - 7

Convivir con mi maestro/a y . 3
compaiieros

A

Cumplir con mis padres -| 10

Amigo; 18
Prepararme para el futuro _ 24
Miembro de
A d 7
prender - mi
comunidad,
0 5 10 15 20 25 30 1
Figura 4. 2°F Motivacion para acudir a la escuela Figura 5. 2°F Personaje con quien se identifica

Profesorado
Para el analisis de esta categoria conviene advertir que el acceso a los docentes fue limitado, sélo cinco de ellos. Sin
embargo, referido a los que tienen contacto con estos grupos, aunque pequeilo, es cercano a la proporcion de uno de
cada cuatro con carga de asignatura en los grupos que integraron la muestra. Tres docentes son del sexo femenino y
dos, masculino, con edades de 37, 38, 41, 46 y 48 afios. Con antigiiedad entre cinco y 10 afios en la docencia, se
manifestaron dos profesores, el resto, tiene mas de 10 afios. Tres de ellos (60%) tiene formacion como normalista,
uno posgraduado en educacion y otro en Ciencias Sociales; dos mas tienen licenciatura en Biologia y Psicologia.
Con manejo de idioma extranjero se manifestd un profesor. Dos trabajan en otras instituciones (40%) y tres (60%) lo
hacen exclusivamente en esta Secundaria. Todos califican como adecuadas las instalaciones de la escuela y aceptan
que en la institucion educativa si se promueve la participacion entre docentes en el intercambio de ideas, con la
finalidad de resolver las dificultades encontradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje; no obstante, uno de ellos
asegura que en la institucion no existe una sana relacion entre los profesores y no sentirse parte de la institucion
educativa.

Clima social en el aula
Se trata de la principal categoria de analisis y al efecto se abordan, para las interacciones profesor-alumnos y entre
alumnos, los rubros de: 1) relacion; 2) comunicacion; 3) interés y, 4) satisfaccion.

1. Relacion. Se cuestiond a los alumnos si el trato con los profesores es cordial y si la relacion entre ellos y los
profesores es agradable (tabla 2); asi como sobre la percepcion que tienen sobre sus propias interacciones (tabla 3).
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Trato cordial con profesores

Relacion con profesores agradable

Respuestas 1° Grupo B 2° Grupo F 1° Grupo B 2° Grupo F
1 3.2 0 0.0 1 3.2 0 0.0
A veces 6 19.4 10 31.3 12 38.7 4 12.5
Muchas veces 12 38.7 13 40.6 10 32.3 14 438
Siempre 12 38.7 9 28.1 8 25.8 14 43.8
31 100.0 32 100.0 31 100.0 32 100.0

Respuestas
1° Grupo B 2° Grupo F
2 6.5 1 3.1
A veces 9 29.0 13 40.6
Muchas veces 8 25.8 12 37.5
Siempre 12 38.7 6 18.8
31 100.0 32 100.0

Tabla 3. Relacion alumno-alumno auto-percibida por los estudiantes de primero y segundo grado de Secundaria

Como se aprecia, los alumnos que recién ingresan a la educacion secundaria califican mejor su relacién con los
profesores en cuanto a la cordialidad en el trato, pero esto bien puede estar reflejando las formalidades y
convenciones sociales que se observan en clase, puesto que una proporciéon mayor de los alumnos de segundo grado
califica la relaciéon con los profesores como agradable en si misma. En cuanto a las relaciones inter-pares, la
camaraderia en el segundo afio es mayor; no obstante, la calidad de la colaboracion grupal es mejor en el primer
grado. Asi, se obtienen resultados mixtos pero que, en general, dejan ver cierta progresion en el cuestionamiento a la
“autoridad” representada en el profesor -casi uno de cada tres alumnos califica eventualmente cordial el trato con el
profesor, frente a una proporcion de uno de cada cuatro en el primer afio-, y cierto incremento en una competitividad
que deteriora la colaboracion entre alumnos en el segundo grado. Al margen de las buenas relaciones se identifican
pocos estudiantes: dos en primero y uno en segundo grado.

2. Comunicacion. Siguiendo el mismo proceso se cuestiond a los alumnos sobre como califican la comunicacion
con los profesores y entre ellos (tablas 4 y 5).

“Los alumnos tenemos muy buena

“Los profesores escuchan a los alumnos sin

Respuestas comunicacion con los profesores” interrumpir”
1° Grupo B 2° Grupo F 1° Grupo B 2° Grupo F
1 3.2 0 0.0 0 0.0 3 9.4
A veces 12 38.7 9 28.1 5 16.1 12 37.5
Muchas veces 8 25.8 15 46.9 9 29.0 8 25.0
Siempre 10 322 8 25.0 17 54.8 9 28.1
31 100.0 32 100.0 31 100.0 32 100.0

“Los alumnos tenemos muy buena
comunicacion entre nosotros”

“En el grupo se propician los debates”

Respuestas

1° Grupo B 2° Grupo F 1° Grupo B 2° Grupo F
1 32 1 3.1 4 12.9 5 15.6
A veces 8 25.8 6 18.8 10 323 19 59.4
Muchas veces 9 29.0 14 43.8 10 323 7 21.9
Siempre 13 41.9 11 344 7 22.5 1 3.1
31 100.0 32 100.0 31 100.0 32 100.0

Tabla 5. Comunicacion entre pares auto-percibida por los estudiantes de primero y segundo grado de Secundaria
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Mayoritariamente, los alumnos califican como buena la comunicacién con los profesores, presentandose la
mayor proporcion de esta opinion en el segundo grado (71.9% al sumar “muchas veces” y “siempre”); sin embargo,
este resultado no se ve reforzado con la siguiente pregunta, pues en ese mismo grupo, casi el 47% nota que el
profesor no es capaz de escuchar sin interrumpirlo, lo que abre un espacio para revisar las técnica pedagdgicas, para
reflexionar si se estd permitiendo al alumno equivocarse como parte del proceso de aprendizaje. En cuanto a la
comunicacion entre alumnos, los de primer grado muestran mejores resultados globales. Es de llamar la atencion
que para el 75% de los alumnos de segundo grado, el debate es practicamente inexistente entre ellos, lo que puede
reflejar apatia o intolerancia, ambas conductas negativas al proceso de ensefianza-aprendizaje y poco propicias de un
buen clima social en el aula.

3. Interés. Se cuestioné a los alumnos sobre su percepcion del interés y respeto de los profesores en el ambito de
las emociones. Aqui se ubican resultados no favorables: el 71.9% de los alumnos percibe una minima atencion de
los profesores hacia ellos en lo individual y casi el 50% expresa que no sienten respeto por sus sentimientos de su
parte; lo que contraviene las respuestas dadas en los rubros anteriores y que bien puede derivar de procesos de
relacion y comunicacion en espacios distintos al aula. Un resultado distinto se obtiene con el hecho de que el 64.2%
de los encuestados de segundo grado opina que sus profesores se muestran orgullosos de la marcha general del
grupo (en cuanto a mejores calificaciones, en este grupo presenta dos notas maximas), si bien no compensa que los
alumnos se perciban en un clima toxico al no sentirse respetado en su individualidad y expresion.

4. Satisfaccion. Se encontrd que el 71.9% de los encuestados en segundo grado dice sentirse contento en el
grupo, de igual modo mas del 50% se siente orgulloso de su salon, un porcentaje menor expresa sentirse a gusto. Las
respuestas en esta categoria varian de modo que revelan que si bien existen muchos alumnos a los que le parece que
el desempefio de su grupo es bueno y agradable, mas del 30% y llegando casi al 50% denota negatividad, los puntos
del clima toxico identificados que podemos identificar en este salon son: la sensacion de ser invisible, el no sentirse
parte de, falta de respeto en su individualidad y opinidn; en graficas parecen nada, pero no se deben dejar de lado, no
se debe caer en el marginar a los alumnos.

Comentarios finales

Si bien la investigacion de campo se limita a un “microcosmo social”, el de la Escuela Secundaria Técnica
Industrial No.8 de Minatitlan, Veracruz, y de ella no puedan derivarse conclusiones con pretensiones de generalidad,
la metodologia e instrumentos empleados permite identificar las caracteristicas propias de un buen clima social en el
aula (nutritivas), tales como el acceso y la disponibilidad de informacion relevante, el sentido de pertenencia y el
reconocimiento explicito de los logros; asi como las caracteristicas toxicas que operan en detrimento del clima social
en el aula, con efectos negativos en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este caso, no sentirse respetado en su
dignidad, en su individualidad y en sus diferencias; la sobre focalizacion en errores o la sensacion de varios alumnos de ser
invisibles; mostrando con ello que el desarrollo de la infraestructura educativa, a lo que se ha dado alta prioridad en la estrategia
del actual gobierno para mejorar la calidad, estd quitando el foco de atencién al micleo mismo del proceso de ensefianza-
aprendizaje que tiene lugar en el aula, a través de las interacciones profesor-alumno y entre alumnos, las que no pueden
abstraerse del entorno y que actualizan en la cotidianidad los avances o retrocesos de las estrategias pedagogicas en dicho marco.

Lo anterior, no es privativo de una escuela en particular. Un estudio auspiciado por el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la educacion (Landeros y Chavez, 2015) que los reglamentos de las escuelas secundarias del pais, que norman las
interacciones sociales y prefiguran los marcos de relacion, privilegian la presentacion y arreglo personal (637 elementos
descriptivos), lo que revela que no son prioritarios los asuntos relativos al aprendizaje ni a los aspectos de convivencia vinculados
a la resolucion de conflictos, la igualdad, diversidad y el cuidado del otro, de acuerdo a este organismo.
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ADMINISTRACION DE INDICADORES DE EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO

M.C. Laura Martinez Hernandez !, M.C.E. Maria Cristina Martinez Orencio 2,
M.E. César Roberto Vazquez Trujillo® y Jhovany Morales Garcia®

Resumen— El sistema Equipos de Alto Desempefio es una forma de trabajo que permite la integracién de diferentes areas
para el logro de objetivos planeados y que ha proporcionado resultados satisfactorios a las compaiiias que lo han
implementado como su principal forma de trabajo. Dentro de la empresa en estudio, el sistema de equipos de alto
desempeiio, le ha permitido el desarrollo de mejoras en los procesos de trabajo y por consiguiente el logro de sus metas y
objetivos.

Este proyecto se desarrollé ya que los equipos de nivel Alto Desempeifio no presentaban un dominio adecuado de las
actividades por todos sus integrantes, lo que ocasionaba un desempeiio inapropiado para el nivel que han obtenido, por lo
que se realizaron actividades que permitieran la deteccién de las causas que originan dicho problema, las cuales permitieron
retroalimentar a los equipos para generar un compromiso entre sus integrantes y realizar acciones de mejora.

Palabras clave— Equipos, Alto, Desempeiio, indices, Sistema, Integrantes

Introduccion

En la zona de Orizaba, Veracruz se encuentran diversidad de empresas dentro de las cuales se ubica la atendida
en esta investigacion, donde se analizo, observo y verifico que los integrantes de los equipos de alto desempefio
tuvieran las capacidades y competencias necesarias para cumplir con los objetivos del equipo. Estos deben de ser
individuos comprometidos, respetuosos, sinceros, responsables, tolerantes y flexibles al cambio. Estas cualidades
son esenciales para conseguir un buen clima interno ya que lo que se pretende es lograr todas las metas a las que se
comprometen los equipos, cumpliendo con cada uno de los indicadores que se requieren por afio, logrando con esto
hacer crecer tanto a la empresa como a los trabajadores.

Cada uno de los equipos que se integran, requieren pasar por distintas fases para lograr el nivel mas elevado
“Alto desempefio” (Chiavenato, 2007), los equipos se encuentran ubicados por niveles: Nivel 1, Nivel 2 y Alto
Desempeiio. (Figura 1).

Figura 1 Niveles de los equipos

' M.C. Laura Martinez Hernandez es docente de la academia de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de Orizaba,
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2M.C.E. Maria Cristina Martinez Orencio es docente de la academia de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de
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3 MLE. César Roberto Vazquez Trujillo es docente de la academia de Sistemas y Computacion en el Instituto Tecnologico de
Orizaba, Veracruz. cesarrvt@gmail.com

* Yhovany Morales Garcia es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba, Veracruz.
jhova_morales_garcia@hotmail.com
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La empresa cuenta con 22 equipos de los cuales, 8 equipos pertenecen al nivel 1, 8 equipos estan en el nivel 2 y
4 se encuentran certificados en el nivel “Alto Desempeiio”.

Cada afio se requiere mejorar, obtener nuevas metas y actualizar cada uno de los indicadores que los equipos
manejan en sus diferentes areas, esto con la finalidad de que los trabajadores que integran cada equipo evaluen sus
compromisos y rendimientos de cada diente engrane.

Los integrantes del Equipo de Alto Desempefio deben asumir responsabilidades de recoleccion, monitoreo y
andlisis de datos en un area especifica para mejorar el desempefio del equipo. A este rol se le conoce como Diente
Engrane. Cada Diente de Engrane suele tener un nombre que se relaciona con el area en que se enfoca.

De no llevar a cabo esta actualizacion los equipos no pueden conocer la efectividad que han ido logrando dia a
dia, por lo que es necesario verificar que cada uno de los 22 equipos tengan actualizados los formatos que se
requieren para que ellos llenen su informacion y asi conocer como van progresando, en sintesis, los miembros de
los equipos de alto desempefio atinan sus fortalezas en beneficio del grupo y ello se traduce en la obtencion de
resultados mas altos de los previstos.

Descripcion y desarrollo de la metodologia

Para que los Equipos de Alto Desempeiio se desarrollen y puedan ser realmente de alto desempeiio y efectivos,
se hace necesario que se presenten ciertas condiciones organizacionales minimas, que apoyen y faciliten la
generacion de los mismos.

Durante la realizacion de este proyecto se llevaron a cabo las actividades necesarias para que el sistema que se
maneja actualmente funcionara de manera correcta, eliminando las problematicas que se pudieran presentar,
primero se realizé la identificacion de las mismas y posteriormente se pusieron de practica las medidas
preventivas y/o correctivas dentro de la base de datos existente.

Por otro lado, se actualiz6 la base de datos sobre la cual los equipos ingresan los resultados que se obtengan
segun los indicadores y metas de cada equipo.

Se aplicaron dos metodologias con el fin de determinar cudles son las principales causas, por la que no se
reflejan los datos esperados:

1. Diagrama de Ishikawa o causa-efecto.
2. Ciclo de Deming.

Por medio de la herramienta de diagrama de Ishikawa se llevo a cabo el analisis para determinar las posibles
causas que generan el problema, se analizaron las actividades que los equipos de alto desempefio deben realizar
para cumplir con los resultados, pero que por una u otra razén no se llegan a los resultados deseados.

El sistema que
administra a los
Equipos de Alto

Desempeiio no refleja
la efectividad ni los
resultados esperado

Figura 2 Diagrama de Ishikawa
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De acuerdo al analisis realizado en el diagrama de Ishikawa (Kume, 1992) mostrado en la Figura 2, se encontro
que la causa de la baja efectividad reflejada en el incumplimiento de los resultados esperados, corresponde a los
usuarios (mano de obra) donde se encontr6 que faltaba capacitacion acerca del uso y manejo de la base de datos;
ademas de que los formatos eran modificados por los usuarios al momento de ingresar la informacion asi como
habia falta de interés de los Equipos de Alto Desempeiio para actualizar la base de datos.

Derivado de lo anterior y como se puede apreciar en el diagrama de Ishikawa, son varias las causas por las
cuales los Equipos de Alto Desempefio no ingresan su informacion al sistema; para poder profundizar en su analisis
y solucidn, se utiliz6 la metodologia de circulo de Deming (Kume, 1992), mostrado en la Figura 3, a fin de lograr la
mejora continua de la calidad de los Equipos de Alto Desempefio dentro de la empresa.

Figura 3 Ciclo Deming PHVA

Etapa 1: Planeacion.

Inicialmente se procediod a identificar cual era la causa que se debia atacar para poder definir las acciones a
tomar. Se consider6 que la causa principal es la falta de interés de los EAD’s para actualizar la base de datos. Para
esto se establecieron los objetivos y estrategias que permitieran alcanzar el cometido deseado, mostradas en la
Tabla 1.

Objetivo Estrategia

v' Capacitar al personal sobre el correcto v" Convocar a los equipos a reuniones para
manejo de la base de datos. explicar el correcto uso y manejo de la base

de datos.

v Verificar que los indicadores de los v Realizar una revision con los
equipos sean adecuados para cada area de coordinadores y lideres de los equipos para
trabajo. evaluar si  esos indicadores son

comprensibles y adecuados para el area de
trabajo.

v' Revisar que los indicadores se encuentren v' Los usuarios de los Equipos de Alto
vinculados con el sistema, para que se Desempefio son capaces de modificar el
puedan ver los resultados obtenidos por formato de la base de datos ya establecida,
cada equipo. eliminar vinculos al momento de generar y

guardar su informacion.

Tabla 1. Objetivos y estrategias de la fase de planeacion

Etapa 2: Hacer.

Tomando como referencia al primer objetivo, se realiz6 un calendario de actividades, donde se instruy6 a cada
uno de los equipos haciendo conciencia, que si alimentan la base de datos correctamente, ellos pueden reflejar los
resultados de su trabajo, por lo tanto poder ver la eficiencia del trabajo y la compensacion de mejorar
continuamente.
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Se convocd a junta con los coordinadores y lideres, para verificar que los indicadores fueran los correctos. Se
acordo que en el Diente de Engrane de Seguridad se anexarian los accidentes en el area de trabajo, con el fin de
determinar cudles son los puntos donde ocurren mas accidentes y por qué, y asi mismo una vez conociendo las
causas, poder disminuir los accidentes en toda la planta. En el Diente de Engrane de Talento Humano se anexaron
las minutas que son los acuerdos generados resultantes de las juntas, en éste se revisan los compromisos que tienen
que cumplir en determinado tiempo, la meta de este es llegar al 90% de cumplimiento obteniendo con esto 4 puntos
en el sistema de recopilacion de datos, por ultimo en el Diente de Engrane de Mejora se agregd el Nivel de 5’s con
el que se pretende mejorar las condiciones del area de trabajo, reducir gastos de tiempo y energia , asi como mejorar
la calidad en la produccion.

Excel cuenta con una herramienta de proteccion de hojas de calculo y de proteccion de celdas, las cuales fueron
utilizadas para que los Equipos de Alto Desempefio no modifiquen la informacion, como los vinculos y enlaces, por
lo que hoy en dia las celdas se encuentran bloqueadas y protegidas mediante una clave que solo el administrador del
sistema conoce y puede utilizar para hacer modificaciones de ser necesario. Con esto se logré proteger la interfaz y
por lo tanto la informacion que se alimenta al sistema.

Luego de impartir las capacitaciones a los integrantes de los equipos, se not6 una mejoria en el sistema que
administra los equipos, ya que los Equipos de Alto Desempefio encontraron un mayor interés en el sistema,
recordando que no so6lo la empresa sale beneficiada al implementar esta forma de trabajo, sino que también ellos
reciben un incentivo si reflejan mejora en su area y disminucion de costos.

Etapa 3: Verificar.

Se recomend6 continuar con el seguimiento de las capacitaciones para aumentar el interés y desarrollo de los
Equipos de Alto Desempefio, de lo cual se mantiene un registro relacionado con la eficiencia lograda; asi mismo
llevar un control constante de ellos para corroborar que los equipos ingresen la informacion correctamente al
sistema, con el objetivo de aumentar el desarrollo profesional y personal de cada uno de los miembros que
conforman los equipos, y asi lograr recompensar el trabajo a los Equipos de Alto Desempefio, que con su labor y
dedicacion benefician a la empresa en los resultados que los integrantes proyecten.

Etapa 4: Actuar

En funcion a lo logrado con la implementacion de las estrategias propuestas, se requiere la verificacion del
cambio obtenido en los equipos de trabajo, ademas de realizar los correctivos y ajustes que sean necesarios para
garantizar el interés de los equipos en el sistema que maneja la empresa, recordando que la motivacion en los
trabajadores es pieza fundamental, para que ellos puedan desempenar su trabajo de manera eficaz.

De acuerdo a lo que se mencioné anteriormente el resultado de la junta que se llevo a cabo con los coordinadores
y lideres para determinar si los indicadores eran los correctos, dio como conclusion realizar algunas modificaciones.
A principios del afio se realizaron dichos cambios para poder monitorear y llevar un mejor control de los equipos,
por lo cual en algunos indicadores se anex6 informacion con la finalidad de mejorar el funcionamiento del sistema.

En el sistema, las interfaces pueden ser visualizadas por los usuarios y de acuerdo a los permisos asignados
por el administrador pueden ser manipulados por los integrantes de los equipos.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El sistema de equipos de alto desempefio de la empresa en que se desarrolld ha logrado grandes beneficios en
cuanto al desarrollo y crecimiento de su personal, reflejados en la eficiencia alcanzada que mostrd un incremento del
12% en el periodo de anélisis. Por lo tanto, es importante darle seguimiento al sistema y proporcionarle el
correcto mantenimiento a la estructura, asi como también no dejar de lado las capacitaciones del personal para que
puedan seguir reflejando grandes resultados.

Conclusiones

Se puede concluir que los equipos de alto desempefio son una herramienta util y necesaria para lograr trabajos con
mayor calidad, porque “en equipo se trabaja mejor” y mas si el equipo esta hecho de manera organizada y todos los
miembros saben que van a hacer y como lo va a hacer porque si no se tiene bien claro lo que se va a hacer y como
hacerlo las cosas nunca van a salir bien ni con buena calidad porque la calidad comienza con la educacion y termina
con la educacion.
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Uno de los motivos que se tomd en cuenta para la realizacion de este proyecto fue lograr las nuevas metas
establecidas, mediante un analisis de deteccion de problemas, se logré cumplir con los indicadores propuestos,
la base de datos fue actualizada de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Recomendaciones

Es importante darle seguimiento al sistema, para que su funcionamiento sea dptimo, recordar que los trabajadores
deben de comprometerse y hacerse responsables de alimentar el sistema y usar correctamente las interfaces, ya que
si ellos no ponen interés en esta forma de trabajo no se puede visualizar como se encuentra realmente la planta, esto
es algo que finalmente repercute no solo en la empresa sino también en sus empleados.
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Estado nutricional y su asociacion con nivel de conocimiento sobre
alimentacion saludable y practicas nutricionales, Programa Prospera

Martinez Huertas Baltazar!. M.C. Contreras Duarte Javier®. E.S.P.

Resumen
El estudio analizé el estado nutricional y su asociacion con el nivel de conocimiento sobre alimentacion
saludable y practicas nutricionales. METODO: Estudio observacional, prospectivo, transversal y analitico,
con 50 nifios, del total 27 fueron del sexo masculino y 23 del sexo femenino. RESULTADOS: En 43 nifios el
estado nutricional fue normal y 25 madres con nivel de conocimiento adecuado, 18 madres inadecuado; 7
nifos con desnutricién y 3 madres con nivel de conocimiento adecuado y 4 inadecuado. El analisis se realizo

con Prueba estadistica Xz, resulté con un valor de 0.5706 (IC al 95%; 0.05=3.84). CONCLUSIONES: El
estado nutricional de los nifios participantes se asocia aunque no estadisticamente, con adecuado nivel de
conocimiento de las madres participantes.

Palabras claves: Estado nutricional, nivel de conocimiento.

Nutritional status and its association with knowledge level about healthy feeding and nutritional practices, Prospera
Programme.

Martinez Huertas Baltazar. M.C. Contreras Duarte Javier. E.S.P.
Abstract.

The nutritional status and its association with knowledge level about healthy feeding and nutritional
practices has been analysed. METHOD: An observational, prospective, transversal and analytical study has
been carried out with 50 children, 27 were male and 23 female. RESULTS: The population 43 children
presented Normal Nutritional Status of which only 25 mothers had an appropriate knowledge level and 18
mothers as inappropriate. In addition, 7 children presented malnutrition of which 3 mothers with
appropriate knowledge level and 4 mothers with an inappropriate knowledge level about healthy feeding and
nutritional practices. The analysis has been performed through Statistical Test X? to identify the association
between the variables, resulting with a value of 0.5706 (IC al 95%; 0.05=3.84). CONCLUSIONS: The
participating children nutritional status is associated, but not statistically, with an appropriate participating
mother’s knowledge level.

Keywords: Nutritional status, knowledge level, healthy feeding and nutritional practices.
Introduccion

El nivel de conocimiento acerca del estado nutricional del ser humano desde su nacimiento hasta su vejez es
de suma importancia por lo que ambos padres deben estar preparados acerca de su tipo de alimentacién para mejorar
la calidad del estado nutricional, con consecuencias negativas para el desarrollo econdémico. Por lo tanto y con base
a lo citado con anterioridad surge la siguiente pregunta: ;Cual es la asociacion del estado nutricional en nifios
menores de 5 afios con el nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de madres
beneficiarias del programa Prospera, Centro de Salud Mexicaltzingo, México; 2016?

La incidencia de desnutricion y obesidad se han exacerbado de forma importante en los tltimos afios en
nuestro pais y sobre todo en Latinoamérica. Por esta razon es necesario la busqueda de métodos que contribuyan a
disminuir dichas enfermedades por lo que este estudio es sumamente importante en el sistema de salud. El objetivo

! Martinez Huertas Baltazar Médico Cirujano estudiante del 4to semestre de la Especialidad en Salud Publica de la
Universidad Auténoma del Estado de México, balt 69mh@hotmail.com (autor corresponsal).

(2)Especialista en Salud Publica Contreras Duarte Javier es Profesor Facultad de Medicina, Universidad Auténoma
del estado de México, jcontrerasduarte@yahoo.com.mx.
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del estudio es analizar la asociacion del estado nutricional en nifios menores de 5 afios con el nivel de conocimiento
sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de madres beneficiarias del programa Prospera del Centro de
Salud Mexicaltzingo, México 2016”.

Metodologia

Se realizé un estudio observacional, prospectivo, transversal y analitico. A cada uno de los pacientes (nifios
menores 5 afios) se les realiz6 las mediciones antropométricas a través de la toma de peso y talla, con el fin de
determinar el estado nutricional y a las madres se les aplicé una encuesta que consta de 38 items para la evaluacion
del nivel de conocimientos sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales. El estudio se realizd previa
autorizacion de la autoridad correspondiente del Instituto de Salud del Estado de México. Criterios de inclusion:
Niflos menores de 5 afios de edad y sus madres que son beneficiarias del programa Prospera del Centro de Salud,
Mexicaltzingo; México, de ambos géneros, con expediente clinico y pacientes que desearon participar en el estudio.
Criterios de exclusion: Nifios con mas de 5 afios de edad, con alguna enfermedad de base. Madres con discapacidad
mental y Madres o nifios que no desearon participar en el estudio. Con el objetivo de obtener informacion acerca de
los conocimientos y practicas nutricionales acerca de su hijo o hija, los datos obtenidos se concentraron en una base
de datos, para el analisis y aplicacion de la prueba; x? para identificar la asociacion entre variables.

Resultados:

Se observo que de la poblacion 43 nifios presentaban estado nutricional normal de los cuales solo 25 madres
resultaron con un nivel de conocimiento adecuado y 18 madres como inadecuado. Ademas 7 nifios presentaron
desnutricion de los cuales 3 madres con nivel de conocimiento adecuado y 4 madres con un nivel inadecuado de
conocimiento sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales (Grafico 1).

Grafico No 1

Estado nutricional de nifios menores de 5 aiios y el nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y
practicas nutricionales de madres beneficiarias del programa Prospera del Centro de salud Mexicaltzingo,
México 2016-2017.
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Fuente: Cuadro 1.
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El estado nutricional de nifios, fue normal 86% y el 14% presenta desnutricion.
Al considerar el género de los participantes, el estado nutricional fue normal en el 50% de los nifios y en el
36% de las nifias, no obstante la desnutricion se present6 en el 4% de los nifios y en el 10% de las nifas.

El estado nutricional de los nifios participantes de acuerdo a su edad, a la categoria normal, el mayor
porcentaje 32% corresponde al grupo de 25 -36 meses, continuandole el 24% para el grupo de 49-60 meses, el 20%
fue para los grupos de 0-12 meses, 16% para los grupos de 37-48 meses y por tltimo el 8% fue para los grupos de
13-24 meses.

Con respecto al nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de las madres
participantes, este fue adecuado en el 56% y en el 44% fue inadecuado. (Grafico No. 2).

Grafico No 2

Nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de las madres beneficiarias del
programa Prospera del Centro de salud Mexicaltzingo, México 2016-2017.
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Fuente: Cuadro 5.

El nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de las madres participantes
de acuerdo a la edad fue del 12% para el grupo de 16-20 afios, 10% para el grupo de 21-25 afios, 24% para el grupo
de 26-30 afios, el de mayor porcentaje con 42% para el grupo de 31-35 afios, el 8% para el grupo de 36-40 afios, y
por ultimo el 4% para el grupo de 41-45 afios.

El nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de acuerdo a la ocupacion de
las madres participantes fue adecuado en el 46% e inadecuado en el 30% en aquellas que son amas de hogar, y de las
que son comerciantes el 6% posee un nivel adecuado.

El nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de las madres participantes de
acuerdo a la religion, para las catolicas fue adecuado en el 48% e inadecuado en el 44%, para las que son cristianas
el nivel de conocimiento fue adecuado en el 8 %.

El analisis realizado a través de la Prueba estadistica X? para identificar la asociacion entre las variables, el
valor obtenido fue de 0.5706 (IC al 95%; 0.05=3.84) el cual demuestra que no se rechaza la Hipdtesis nula, por lo
tanto no existe una asociacion estadisticamente significativa entre el estado nutricional de nifios menores de 5 afios
con el nivel de conocimiento adecuado sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de las madres
beneficiarias del Programa Prospera.
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Conclusiones:

El estado nutricional de los niflos participantes se asocia aunque no estadisticamente, con un adecuado nivel
de conocimiento de las madres participantes, lo que puede atribuirse al énfasis de los talleres comunitarios que se les
otorga en forma bimestral, y el cual se refleja en los resultados del estudio.

Con respecto a lo observado en el cuadro 1, la prevalencia de desnutricion es diferente a la reportada en el estudio
“Estado nutricional en nifios menores de 5 afios del distrito de San Marcos, Ancash, Peri” (36), en el cual se refiere
una prevalencia de 46-62%, siendo importante mencionar que ambas poblaciones son diferentes, resaltando la
pobreza extrema de acuerdo a sus caracteristicas demograficas.

En otro estudio realizado en Ixhuatlan de Madero, Veracruz, México; “La piramide NAOS en la promocién de la
salud (38), se refiere que el nivel de conocimiento de los padres sobre alimentacion disminuye los riesgos del
sobrepeso y de obesidad, influyendo en su incidencia, en virtud de no haberse presentado ningun caso, por lo que
puede considerarse que el conocimiento adecuado en madres participantes sobre alimentacion saludable y practicas
nutricionales debe fortalecerse.

Finalmente el nivel de conocimiento por parte de las madres participantes fue muy semejante a lo reportado en el
estudio realizado sobre conocimiento de las madres sobre nutricion y estado nutricional de nifios 1 a 5 afios del vaso
de leche (39), concluyendo que un mejor nivel de conocimiento condiciona un mejor estado nutricional y calidad
de vida en los nifios.

Sugerencias

Brindar una atencion integral a todos los menores de 5 afios de edad a través de un Plan Operativo que
involucre el desarrollo de acciones de capacitacion a padres de familia sobre la importancia del estado nutricional y
el empoderamiento que les puede brindar un adecuado nivel de conocimiento sobre alimentacion saludable y
practicas nutricionales

Implementar trimestralmente talleres comunitarios para favorecer en las madres beneficiarias una adecuada
preparacion de suplementos alimenticos para los nifios menores de 5 afios, enfatizando la reeducacion sobre
alimentacion y nutricion, ademas de administrar y ministrar los suplementos alimenticos.

Integrar un nutridlogo en la implementacion de los talleres sobre preparacion de alimentos, de acuerdo a un balance
integral de sus componentes, promoviendo un horario especifico para la ingesta de las comidas en casa y en el
ambito preescolar con el objetivo de mejorar la calidad de la alimentacion y disminuir complicaciones del estado
nutricional

Implementar en la planificacion y como eje transversal de las acciones que se realizan en el Centro de Salud, el
cuidado de la salud del nifio menor de 5 afios, considerando en los objetivos de la promocidn y preservacion de la
salud, temas de nutricion para adquirir un verdadero empoderamiento y capacitacion sobre el estado nutricional
saludable, considerando que los conocimientos sobre alimentacion saludable y practicas nutricionales de las madres
impactan en el estado nutricional del nifio.

Capacitar al personal médico y paramédico sobre el plan de actualizacion del estado nutricional y la estandarizacion
de las somatometrias que se realizan a todos los menores de 5 afios y a todo paciente que solicita el servicio de la
unidad de salud, ya que como se ha mencionado anteriormente puede ser el inicio o la evolucion de los trastornos
del estado nutricional, por lo que es recomendable identificar la problematica del estado nutricional, asi como
evaluar las condiciones favorables y adversas para los nifios, mediante la aplicacion de un analisis de mejora de la
calidad.

Continuar el estudio y andlisis del estado nutricional en los nifios menores de 5 afios como parte del Programa de
Consulta del Control del estado de nutricion de la nifia y el nifio por parte del personal médico y paramédico para
mejorar su estado de salud.
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Estrogenos como inductores de la translocacion nuclear de RACI
Angélica Martinez Lopez', Sonia Castillo Lluva?, Patricio Gariglio Vidal® y Eduardo Castafieda Saucedo**

Resumen— Introduccién: Las GTPasas Rho regulan una gran variedad de procesos celulares, entre ellos la proliferacion
y migracion celular. El incremento anormal en su expresion o actividad esta relacionado con la progresion de diferentes
tipos de cancer, incluido el cancer cérvicouterino y de mama. Racl es uno de los miembros mas estudiados de la familia
de GTPasas Rho y recientemente se ha demostrado que las funciones de Racl, no solo estan dadas a nivel citoplasmico,
sino también a nivel nuclear y que Racl puede translocarse al niicleo en respuesta a diversos estimulos. Sin embargo, se
desconocen los mecanismos moleculares que inducen su translocacién nuclear. Objetivo: Evaluar el efecto de los
estrogenos en la translocacion nuclear de Racl. Resultados: Mediante ensayos in vivo como in vitro se demostré que los
estrégenos inducen la translocacién nuclear de Racl. Conclusioén: Los estrégenos inducen la translocacion nuclear de
Racl de manera especifica del tipo celular.

Palabras clave— Estrégenos, RAC1, translocacion nuclear, cancer

Introduccion

RACI1 fue descrita por primera vez en 1989 en fibroblastos (Didsburys et al. 1989). El gen que codifica para la
GTPasa RACI se encuentra localizado en el cromosoma 7p22.1, con un tamafio total de 29 kb distribuidos en 7
exones, la proteina se encuentra compuesta por 192 aminoacidos y tiene un peso aproximado de 21 kD.
Posteriormente se identificaron otros dos genes que codifican variantes de Racl, denominadas Rac2 y Rac3. RACI
y Rac3 tienen una distribucion ubicua en tejidos humanos, mientras que Rac?2 es especifica de tejido hematopoyético
y regula la generacion de superéxido via oxidacion de NADPH en fagocitos. Adicionalmente a las tres formas
existentes de Rac, existe una forma generada por splicing alternativo, conocida como RAC1b (Matos et al. 2000).

Al igual que otras GTPasas, RACI actiia como interruptor molecular cambiando entre un estado inactivo a un
activo, cuando estanunida a nucleotidos GDP y GTP, respectivamente. Este ciclo es regulado por los factores
intercambiadores de nucleétidos de guanina (GEFs) que estimulan el intercambio de GDP por GTP, las proteinas
activadoras de GTPasas (GAPs) las cuales aceleran la hidrélisis de GTP, y los inhibidores de disociacion de
nucleotidos de guanina (GDIs) que interaccionan con las formas inactivas de las GTPasas secuestrandolas en el
citoplasma e inhibiendo su activacion r (Cherfils & Zeghouf 2013). Una vez activas las GTPasas interactiian con
proteinas efectoras desencadenando diversos procesos celulares como motilidad, reordenamiento del citoesqueleto,
quimiotaxis (Sadok & Marshall 2014), polaridad celular (Mack & Georgiou 2014), trafico vesicular (Chi et al.
2013), transcripcion (Rajakyld & Vartiainen 2014), proliferacion y division celular (Militello & Colombo 2013),
control redox (Hobbs et al. 2014), funcion plaquetaria (Aslan & McCarty 2013), regulacion de la inflamacion (Tong
& Tergaonkar 2014) y diferenciacion celular (Kalfa & Zheng 2014).

Las GTPasas Rho se localizan en el citoplasma y la membrana plasmatica gracias a la presencia de
modificaciones post-traduccionales en su motivo CAAX, ubicado en la region C-terminal. La adicion de grupos
isoprenoides a la cisteina del motivo CAAX, incrementa la hidrofobicidad de la proteina facilitado con ello su
asociacion a la membrana celular donde posteriormente pueden ser activadas por proteinas efectoras (Roberts et al.
2008).

Entre las funciones que desempefia RACI1 se encuentran trafico vesicular, polimerizacion de los filamentos de
actina, adhesion, proliferacion celular, migracion axonal, fagocitosis y en procesos de hematopoyesis (Bustelo et al.
2012; Cancelas, 2012).

Ademas del citosol y la membrana plasmatica, RAC1 también se ha encontrado localizada dentro del nucleo
(Kraynov et al. 2000; Michaelson et al. 2001), esto debido a la presencia de una sefial de localizacion nuclear (NLS)
(PVKKRKRK), dentro de la region hipervariable (Lanning et al. 2004), que le permite ser reconocida por algunas
moléculas importadoras y su posterior transporte a este organelo (Kawashima et al. 2009; Sandrock et al. 2010).
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4 Dr. Eduardo Castafieda Saucedo es Profesor de la Facultad de Ciencias Quimico Bioldgicas en la Universidad Auténoma de
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Recientemente se ha evidenciado en diversos modelos experimentales el proceso de translocacion nuclear y las
funciones que pudiese estar desempefiando RAC1 a nivel nuclear. RACI interactua con smgGDS y STAT3 a través
de la region PBR y esta interaccion favorece su importe dentro del ntiicleo (Lanning et al. 2003). Por otro lado,
algunos estudios 1 han mostrado la presencia de una sefial de localizacion nuclear (SLN) en la region polibasica C-
terminal (PBR) de RACI, la cual es necesaria para translocacion de RACI al ntcleo (Lanning et al. 2004). Otra de
las moléculas involucrada en la translocacion nuclear de RAC1 en células HeLa y HEK293 es la importina
karioferina a2 (Sandrock et al. 2010), asi mismo estudios recientes han evidenciado que el exporte nuclear de RACI
depende de la proteina B23 que tiene funcion de chaperona, a través del reconocimiento de la sefial de exportacion
nuclear (NES) (Navarro-Lérida et al. 2015). Finalmente, se ha demostrado que la translocacion nuclear de RACI
también es regulado por algunas modificaciones post-traduccionales como la fosforilacion por la cinasa ERK en el
residuo T108 de RAC1 en células COS-7 (Tong et al. 2013).

Por otro lado, se ha demostrado que algunos estimulos externos como el factor basico de crecimiento en
fibroblastos (bFGF) y el factor de crecimiento epidérmico (EGF) promueven la acumulacion nuclear de RACI1, en
células PC12 y COS-7, respectivamente.

En base a lo anterior, es claro que la actividad de RAC1 estan mediada por distintos factores y que las funciones
que cumple dentro del niicleo aun no son del todo dilucidadas. Sin embargo, se sugiere que la localizacion nuclear
de esta proteina estd involucrada en procesos oncogénicos, ya que, en algunos tumores humanos de cervisx y de
prostata se ha detectado la localizacion nuclear de RACI relacionando su acumulacion con un incremento en la
migracion y proliferacion celular.

Considerando que los estrogenos son un factor de riesgo importante para el desarrollo de cancer cérvicouterino y
otras neoplasias, se analiz6 su participacion como posible inductor de la translocacion nuclear de la GTPasa RAC1
en diferentes tipos celulares.

Descripcion del Método

Reactivos y anticuerpos. B-estradiol (E2758) fue obtenido de Sigma Aldrich. Anticuerpo Anti-RACI
(610651) BD Transduction Laboratories. Anticuerpo monoclonal Anti-Lamina B2 (MAB3536), Anti-Tubulina (05-
829) Millipore (Billerica MA), Anti-pCREB (Abcam)

Cultivo celular. Células HaCaT, MDA-MB231 y MCF7 fueron mantenidas en medio Dulbecco’s Modified
Eagle’s Medium/ Nutrient mixture F-12 Ham (DMEM) suplementado con 10% de suero fetal bovino y 100 UI/mL
de penicilina y 100 pg/mL de estreptomicina en una atmosfera himeda con 5% de CO2 a 37°C.

Tratamiento celular. Para el tratamiento con B-estradiol, las células fueron puestas en supresion de suero 16
horas previas al tratamiento, seguido de ello se les adiciond 10uM de B-estradiol por 8 y 24 horas o como se indica
en las figuras.

Fraccionamiento celular. Una vez terminado el tratamiento, células fueron lavadas con PBS 1X. Para
obtener las proteinas citoplasmaticas se utilizé una solucion A (0.01% digitonin, 50mM Tris pH 8, 150 mM NaCl,
1mM EDTA) posteriormente se centrifugd a 4°C/16000 g por 1 min y se colect6 el sobrenadante. Para obtener las
proteinas de membrana, el pellet obtenido fue incubado con la solucion B (Tris-HCL 50mM pH7.5, NaCl 50mM,
Tritén 1%, Glicerol 10%, EDTA 2mM, NaF 25 mM, NaH,PO4 2 mM) durante 20 minutos y posteriormente se
centrifugd durante 5 min a 4°C/16000 g, el sobrenadante obtenido corresponde a las proteinas de membrana.
Finalmente, para obtener las proteinas nucleares, el pellet celular fué resuspendido en solucion C (Tris-HCL 50mM
pH7.5, NaCl 50mM, Triton 1%, Glicerol 10%, EDTA 1mM, Deoxicolato de sodio 1%, SDS 1%) y hervido a 95°C
durante 10 minutos para posteriormente ser centrifugado a 16000g durante 10 minutos a temperatura ambiente.

Inmunofluorescencia e Inmunocitoquimica. Células HaCaT (1X104) fueron sembradas sobre cubreobjetos
de vidrio y crecidas hasta obtener 80% de confluencia, posteriormente fueron estimuladas con o sin - estradiol
segun lo que indica en las imagenes. Las células fueron fijadas con 4% de paraformaldehido y permeabilizadas con
0.2% de Triton-100X en PBS por 5 minutos a temperatura ambiente. Para la inmunofluorescencia, las células fueron
bloqueadas con 3% de BSA en PBS por 1 hora a temperatura ambiente. El de RACI1 se utiliz6 a una dilucion 1:100.
El anticuerpo secuendario anti-mouse conjugado con AlexaFluor 594 (Invitrogen) fue usado a una dilucion 1:500.
Para la inmunocitoquimica las células fueron fijadas con metanol-acetona (1:1) durante 20 minutos, permebilizadas
con 0.1% de Triton-100X durante 10 minutos y bloqueadas con BSA al 1% durante 30 minutos, el anticuerpo
primario para RACI se utiliz6 a una dilucion de 1:25 y se dejo incubar durante 1 hora a temperatura ambiente, los
demas pasos fueron de acuerdo al protocolo de manufacturacion del kit (Immunodetector HRPw/DAB kit, Bio-SB
Inc. Santa Barbara, CA.), seguido de ello las muestras fueron contratefiidas con hematoxilina de Harri y montadas
usando medio de montaje Entellan (Merck, North America Inc). Las imagenes de inmunofluorescencia e
inmunocitoquimica fueron adquiridas con el microscopio Olympus BX43 y Axiolmager Zisse con un objetivo de
40X, 60X, 65X y 100X.
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Western blot. Las proteinas fueron analizadas y separadas en geles de poliacrilamida al 12% y transferidas a
membranas de nitrocelulosa y/o PVDF. Posteriormente fueron bloqueadas con 5% de leche descremada, se
incubaron con el anticuerpo primario anti-RACI1 (1:1000), anti-Lamina B2 (1:1000), anti-Tubulina (1:1000), anti-
pCREB (1:1000), segun sea el caso, toda la noche a 4°C seguido de la incubacién se realizaron lavados con TBS-
Tween al 0.05 %. Posteriormente se incubaron durante 2 horas con el anticuerpo secundario anti-rabbit (1:5000) o
anti-mouse (1:10000) para finalmente realizar la inmunodeteccion usando un estuche de quimioluminiscencia (GE
Health care) y placas autoradiograficas (Medical X-ray Green/MXG film, Carestream). La intensidad relativa de las
bandas de Western blot se determinaron por medio de analisis densitométrico de las bandas empleando el software
Imagen J de tres experimentos independientes.

Resultados
Los estrogenos inducen la translocacion nuclear de la GTPasa RACI.
Para determinar si los estrogenos pueden inducir la translocacion nuclear de RACI se utilizé un modelo in vitro,
donde ratones hembra de la cepa FVB, fueron tratadas con estrégenos durante 2 meses mediante la implantacion
de capsulas subcutaneas de liberacion prolongada. Una vez terminado el tratamiento los ratones fueron sacrificados
y posteriormente se realizaron cortes histologicos de cérvix asi como inmunohistoquimicas para detectar la
localizacion de RACI1. Como se puede observar en la Figura 1A el tratamiento con estrégenos induce la
acumulacion nuclear de RAC1, comparado con el grupo control donde la localizacion de RACI es totalmente
citoplasmatica. Una vez determinado que los estrogenos inducen la translocacion nuclear de RACI se analiz6 este
modelo experimental en una linea celular de keratinocitos inmortalizados (HaCaT). Las células HaCaT fueron
tratadas con estrégenos a una concentracion de 10 uM de estrogenos durante 8 horas y para evaluar la translocacion
nuclear de RACI se realizaron ensayos de inmunocitoquimica y fraccionamiento celular, los lisados celulares fueron
separados en fracciones citoplasmaticas, de membrana y nucleares para posteriormente ser sometidas a Western
blot. El fraccionamiento fue verificado usando marcadores especificos de proteinas propias de cada fraccion,
tubulina y lamina B2 o pCREB para fracciones citoplasmaticas y nucleares respectivamente. Como se muestra en la
Figura 1B-C, el tratamiento con estrogenos durante 8 horas induce la acumulacion nuclear de RAC1 en células
HaCaT, comparadas con las células no tratadas donde la presencia de RACI1 es absolutamente citoplasmatica.

Figura 1. Efecto de los estrogenos en la expresion y acumulacion nuclear de Racl (A) Expresion de Racl en
respuesta a estrogenos, ratones hembra de la cepa FVB fueron estimulados con estrogenos durante 2 meses,
inmunohistoquimica correspondiente a tejido cervical proveniente de ratones hembra tratados o no con estrogenos.
(B) Inmunoblot correspondiente al fraccionamiento realizado en células HaCaT tratadas o no con estrogenos a
tiempos de 0 y 8 horas. C (fraccion citoplasmatica) y N (fraccion nuclear). (C) Imagenes representativas de ensayos
de inmunocitoquimica, donde se muestra la localizacion de Racl en células HaCaT. Imagenes tomadas a 100X
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Los estrogenos no inducen la translocacion nuclear de la GTPasa RACI en lineas celulares de cancer de mama.
Para explorar si la translocacién nuclear de la GTPasa RACI1 es un proceso dependiente del tipo celular, se
realizaron ensayos de estimulacion con 10uM estrogenos en células de cancer de mama MDA-MB231 y MCF7 a
diferentes tiempos. Como se puede observar, tanto por fraccionamiento celular como por inmunofluorescencia, el
estimulo a las 8 horas con estrogenos no induce translocacion nuclear de RACI en estas lineas celulares, por lo que
se optd por aumentar el tiempo de estimulacion a 24 horas encontrando los mismos resultados (Figura 2A-C). Estos
datos demuestran que la acumulacion nuclear de RACI1 es dependiente del estimulo con estrogenos en células
HaCaT y que podria ser un evento especifico de tipo celular
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Figura 2. Efecto de los estrogenos en la expresion y acumulacion nuclear de Racl en lineas celulares de cancer de
mama. (A) Inmunoblot correspondiente al fraccionamiento realizado en células MDA-MB231 tratadas o no con
estrogenos a tiempos de 0, 8 y 24 horas (E) Inmunoblot correspondiente al fraccionamiento realizado en células
MDA-MCF7 tratadas o no con estrogenos a tiempos de 0, 8 y 24 horas. C (fraccion citoplasmatica), N (fraccion
nuclear), M (Fraccion de proteinas de membrana). (F) Imagenes representativas de ensayos de inmunofluorescencia
en células MDA-MB231 y MCF7 tratadas o no con estrogenos a tiempos de 0, 8 y 24 horas. Objetivo 63X

Resumen de resultados
Este trabajo se enfocd en estudiar y evaluar la participacion que tiene los estrégenos como inductor de la
translocacion nuclear de la GTPasa RACI1. Se considerd a esta hormona como estimulo importante debido a que es
considerada un factor de riesgo importante para el desarrollo de distintas neoplasias, principalmente cérvicouterino y
cancer de mama. Es claro que le tratamiento con estrogenos induce la translocacion nuclear de RAC1 en tejido
cervical y células HaCaT. Sin embargo, este fendmeno no fue observado en lineas celulares de cancer de mama,
MCF7 y MDA-MB231, donde se ha reportado recientemente que estas dos lineas celulares presentan niveles basales
de RACI a nivel nuclear (Saha et al., 2017) y por lo cual se llegd a la hipotesis de que el tratamiento con estrégenos
potenciaria aun mas la acumulacion de RACI debido a las caracteristicas propias de estas lineas celulares,
principalmente por presentar receptores de estrogenos de tipo ERa, ERf (MCF7) y de tipo GPR30 (MDA-MB231).
Mediante dos técnicas diferentes pudimos evaluar y determinar que estas dos tltimas lineas celulares no presentan
niveles basales de RACI a nivel nuclear.

Conclusiones

Los estrogenos inducen la translocacién nuclear de la GTPasa RACI1 en tejido cervical y keratinocitos
inmortalizados (HaCaT) pero no en lineas celulares de cancer de mama, por lo que pareciera ser un evento tejido
especifico.
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La comunidad gay en las campaifias publicitarias: Una propuesta de
accion e inclusion
Cinthya Martinez', Dr. Oscar Montiel®

Resumen: La comunidad gay generalmente ha sido estereotipada y excluida de espacios en nuestra sociedad. Ello se
refleja en las campaiias publicitarias politicas o comerciales, siendo muy escasas a nivel global aquellas que han sido
incluyentes. Al reflexionar sobre cuales y como serian los mecanismos bajo los que la comunidad gay percibe su
diversidad e inclusion en la dindmica actual de las campaiias publicitarias, y qué disefio de estas se sugeriria implementar
para una posible modificacion de este escenario, el presente trabajo hace una revision de literatura reflexionando acerca
de este hecho social, abordando la viabilidad y necesidad de darle voz a este comunidad, haciendo un analisis critico de la
importancia de ser incluyente en la sociedad de hoy, sugiriendo una propuesta metodolégica que pudiera dar pie a
explorar un enorme potencial tanto para las empresas mexicanas como para las agencias de publicidad abordar dicha
comunidad, no solo como elemento de mercado esta, sino también como elemento de justicia social.

Palabras clave: Comunidad gay, campaifias publicitarias, mercado rosa
Antecedentes

Actualmente podemos percibir variaciones en los perfiles de los consumidores modernos, con el paso del tiempo
han surgido nuevas tendencias (Martin y Alvarado, 2007), cambio de roles en la sociedad y nuevos estilos de vida,
identificandose asi nuevas oportunidades para las marcas y productos de hoy, avances que han impulsado a las
organizaciones a estudiar o desarrollar nuevos mercados, permitiéndoles identificar bien su grupo objetivo al que se
dirigen y saber mas a detalle qué es lo que buscan los consumidores para sentirse mas atraidos hacia la
marca/producto. Asi, la comunidad gay se ha convertido en un hecho social que siempre ha estado presente en la
sociedad y que se sugiere no se le ha dado la suficiente atencion en la dinamica de la publicidad en general, pero a
pesar de eso se ha transformado y tiene influencia en lo econémico, politico y cultural que ha sido abordada desde
diferentes puntos de vista. Sin embargo, en el ambito de la globalizacion se han presentado una serie de cambios
culturales, ideoldgicos y re-significacion de la sociedad, atrayendo con ello el desarrollo a nuevos mercados y la
aceptacion de nuevos segmentos. Un andlisis de literatura arroja que en México es un tema escasamente abordado y
atn menos bajo la forma econdmica y publicitaria. Se sugiere que en las campanas publicitarias generalmente se
utilizan estrategias de comercializacion en estilos de vida o imagenes ideales (Elliot y Elliot, 2005) y dirigiéndose
hacia el mercado como un segmento de perfil comin (hombres y mujeres heterosexuales). Para Castaidn, Briano y
Lopez (2015) la concepcion de la homosexualidad es resultado de una construccion historica, determinada por
factores econdmicos, culturales, ideoldgicos, religiosos y generalmente se considera como hecho que rompe con el
orden social, la unica nocién de género permitida que define lo masculino y femenino. Las actitudes culturales
respecto a la comunidad gay han cambiado, sus miembros se han vuelto mas visibles y se han convertido un
mercado con gran presencia. Para Castaiion et al. (2015) citando a Adams (1993), esta comunidad representa uno de
los segmentos con mayor crecimiento en el mercado, tienen preferencias de marca y muchos aspectos valorativos.
De acuerdo con Del Muro, Lopez, Téllez, y Torres (2012), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
contabiliza en la Republica Mexicana 112 336 538 habitantes, y cerca de 11 millones pertenecerian a la comunidad
LGBT (Lésbico, Gay, Bisexual y Transexual), con el 87 % de ellos bajo un nivel educativo de licenciatura. Ello
sugiere un gran poder adquisitivo de este mercado, pero aun con ello pocas marcas han aprovechado el mercado gay
en México, sugiriendo que un posible motivo de que esto suceda es que las marcas tengan miedo de perder el interés
del resto del mercado (heterosexual) al ver campaiias que son dirigidas para dicha comunidad gay u ofender ciertos
valores sociales o culturales en aquellos. “En el disefio de los anuncios publicitarios es relevante prestar atencion al
contenido del mensaje, resaltando aspectos como libertad, seguridad, imagenes de parejas entre el mismo sexo
(preferencia) y que no suelen reflejar los anuncios publicitarios convencionales” (Moner et al., 2007, p. 16). Pero sin
olvidar que ellos buscan una imagen de aceptacion, son personas con deseos y necesidades que quieren satisfacer.
Conraud (2013), citando a la agencia De la Riva (2007), afirma que en México el gay no consume publicidad
directa, abierta o muy obvia, sino aquella sugerida, que maneje signos que solo ellos detectan, temen que, si un
producto es manejado “para gay”, se use como elemento para clasificarlos, separarlos o rechazarlos. Ellos no son los
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estereotipos que ha formado la sociedad a lo largo del tiempo, se desenvuelven en trabajos normales como doctores,
maestros, artistas, estudiantes, y conviven todos los dias con personas heterosexuales sin ningiin problema por su
orientacion sexual. Del Muro y et al. (2012) mencionan que este mercado tiene interés por la cultura, crecimiento
personal y facilidad de socializar, buscan posicionarse en un estatus alto, gozan de tener un buen nivel de vida, a la
vanguardia y elitista, no cualquier persona pertenece a su circulo social. Se sugiere tienen gran deseo de pertenecer o
ser parte de la sociedad, pero sin sufrir discriminacion referente, a la misma vez ellos mismos pueden que se cierren
en su propio circulo social y no salir de él o no dejar entrar a nadie mas que no sea de la misma comunidad. Este
llamado “mercado rosa” (que agrupa a toda la comunidad LGBT) casi no ha sido explorado a nivel nacional a pesar
de que existe una gran demanda por parte de este segmento. Quizas las marcas no lo han hecho ya que el mercado
homosexual puede llegar ser muy selectivo o por el simple hecho de que tienen miedo al fracaso al no dirigir sus
anuncios publicitarios de una manera adecuada o que las mismas barreras culturales no se lo permitan y sean mal
vistas. El presente articulo solo se dirige al término homosexual gay ya que segun Del Muro, et al. (2012) el término
gay hace referencia a la homosexualidad masculina, el de lesbiana hacia la homosexualidad femenina. Para
Castafon et al. (2015) existen empresas y marcas transnacionales de diferentes industrias que tienen comerciales y
anuncios impresos con contenido orientado al segmento gay, e incluso varios productos o servicios estan disefiados
para ellos. Si las empresas dirigieran su publicidad también a este mercado se sugiere seria una gran oportunidad, la
marca ganaria la fidelidad de este mercado potencial. Comenta que estos bienes y servicios son importantes al
facilitar la creacion y mantenimiento de las subculturas gay urbanas y modernas, esto consistente con su
comportamiento como consumidores (Camargo 2013), ya que, a diferencia de otros segmentos, la comunidad gay se
retne en lugares donde sus valores como libertad, autoexpresion, seguridad, individualismo, hedonismo y diversidad
entre otros, pueden ser respetados. Este segmento posee caracteristicas socioeconémicas y culturales que lo
posicionan como un segmento potencial para la publicidad, ya que representa un mercado de 700 mil millones de
doélares mundialmente (Carballo, 2010). Esto sugiere que las marcas mexicanas estan dejando de lado una gran
oportunidad. ;Por qué realmente las marcas no hacen publicidad para este mercado? ;Sera por los tabues sociales
que las marcas no se atreven a dirigirse a este mercado? Asi, se sugiere el supuesto de que las campafias publicitarias
actuales en México excluyen a la comunidad gay debido a construcciones de ideales, barreras culturales y sociales
de nuestra comunidad, dejando de lado una gran oportunidad socioecondmica para la industria publicitaria,
empresarial y comunidad en general.

Una aproximacion a la comunidad gay

Gonzalez (2007) sefiala no somos la inica especie con manifestaciones homosexuales; pero si somos la tinica que
la castiga. De entre las 76 culturas estudiadas por Beach y Ford, el 64% consideran normales las actividades
homosexuales y no las hacen excluyentes de las heterosexuales. Otras admiten algunas formas de homosexualidad.
Estas culturas establecen que las personas pueden tener practicas homosexuales, pero que no sélo algunas las
vuelven exclusivas o conservan toda la vida. La homosexualidad sigue siendo pecado grave en el judaismo,
cristianismo e islam. Mondimore (1998) habla sobre el prejuicio anti homosexual en nuestra sociedad, que se
transmite a los nifios desde una edad muy temprana, incorporado a los padres, compafieros y que penetra
profundamente en la psique. También estaria relacionado el término de la discriminacion sobre la comunidad gay
donde Lara (2015) sefiala la nocién de que la discriminacion no es abstracta, pues se refiere a una accion que implica
la injustificada negacion de derechos, actos de desprecio contra una persona o grupo de personas y que se funda en
lo cultural y se tienen sistematica y socialmente, las colocan en situacion de vulnerabilidad.

¢La sociedad realmente acepta a la comunidad gay?

Datos generados por la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (CONAPRED, 2010), refiere a que
una de cada dos personas homosexuales, lesbianas o bisexuales percibe que el principal problema que enfrenta es la
discriminacion, 26.2%, considera en segundo término la falta de aceptacion; 6.2%, criticas y las burlas, y 6.1% el
respeto. Por otro lado, 42.8% de ellas contestaron que la policia es el sector mas intolerante respecto a la
homosexualidad; el 35.3% su iglesia o congregacion; 19.8% el gobierno local; 19.1% mencioné el Gobierno
Federal, el 19.7% se refiri6 a la gente de su Colonia o barrio; y el 15.1% dijo los medios de comunicacion. La
ausencia de esta comunidad en campaiias publicitarias, pudiera considerarse abona al anterior contexto. Para Lara
(2015) existe una concepcion “heterocéntrica”, que genera dificultades para la comunidad LGBT, viéndose
obligadas estas a “integrarse” a un ambiente que en principio no considera su existencia. Sucede en el hogar, en el
trabajo y en los grupos sociales, donde su preferencia sexual es motivo de aclaracion o confidencia, mientras que la
heterosexualidad se presupone y, por ende, todas las acciones y los vinculos sociales. Ello no es monopolio de la
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familia o de las relaciones sociales (que siempre asumen heterosexualidad en sus integrantes), sino que se ve
claramente reflejado en la publicidad, en grupos sociales o deportivos, en la politica, etcétera., donde la
homosexualidad se considera un factor de riesgo incluso para el triunfo electoral. Lara afirma que existe un
desconocimiento y un gran rechazo a la diversidad sexual, lo que repercute en actitudes de odio que producen
acciones discriminatorias, como ya vimos en los resultados de CONAPRED. Se sugiere asi que la inclusion, darle
voz a la comunidad gay a través de las campaiias publicitarias comerciales ayudaria a este proceso superlativamente
debido a su masividad (redes sociales o medios masivos de comunicacion).

La comunidad gay como un hecho social

Ellos lo que necesitan es transmitir lo que buscan como sociedad por medio de la voz®. Argumenta Lara (2015)
que en 2009 el codigo civil del Distrito Federal fue reformado para reconocer derechos de igualdad bajo el principio
de no discriminacion por diversidad sexual. Castafieda (2014) aborda el parteaguas que fue el movimiento de
liberacion gay: existe una homosexualidad antes y después de este fendmeno cultural y social. Las personas que
nacieron antes de 1980, heterosexuales que casi no conocian a gente abiertamente homosexual, y lo poco que sabian
tenia mas que ver con el prejuicio que con la realidad. Los homosexuales, afirma Castafieda, vivian su orientacion
sexual como una patologia sin poder informarse al respecto, entenderla, y poder compartirla. Su auto imagen, las
relaciones familiares, sociales y de pareja, estaban tefiidas de homofobia, vergiienza y el temor al rechazo. A los
jovenes urbanos y globalizados de hoy le parece no s6lo normal, sino incluso atractiva la idea de la homosexualidad;
tienen amigos homosexuales, van a antros gay, y no entienden como o porque era tan problematico. Por su parte, el
joven gay no siente vergiienza alguna, no ven la necesidad de ocultarse, hasta les aburre el tema. En muchos paises
los homosexuales han conquistado derechos civiles plenos, protecciones contra la discriminacioén y una aceptacion
social mayoritaria. Este cambio historico sugiere ha transformado por completo el significado y la experiencia de la
homosexualidad. Sin embargo, ello no se ha visto reflejado en las campafias publicitarias.

La presencia de la comunidad gay en México

Del Muro et al. (2012) sefiala que los movimientos del mercado rosa en México comienzan en la década de los
70’s. En los 90’s se comenz6 a protestar por los asesinatos de homosexuales y se intentd defender el respeto a la
diversidad sexual. Como lo explica Castafion et al. (2015) en la Ciudad de México se aprobd en 2010 la ley del
matrimonio civil y derecho a adopcion de personas del mismo sexo. El consumidor gay gasta entre diez y quince por
ciento adicional al heterosexual (El Financiero, 2014, citado en Castafion, Briano y Lopez, 2015), y suelen tener los
siguientes caracteristicas: Edad promedio de entre 10 a 32 afios (edad de aceptacion sobre se pertenencia sexual,
ante la sociedad), estudian o tienen una profesion, su nivel socioecondmico suele ser alto (Nivel A/B, C+Y C), y
viven en condominios. Pocas empresas se han atrevido a dirigir su publicidad a ellos. Mateos (2013) comenta que
actualmente se pueden encontrar empresas globales de diferentes ramos que han producido comerciales* y anuncios
impresos con contenido gay®. Menciona que, en nuestro pais, Bacardi, American Express, Levi’s, Blue Shot, etc., se
promocionan, pero solo en los principales lugares de encuentro gay (no lo hacen masivamente)®.

Algunas reflexiones sobre campaifias publicitarias y la comunidad gay

LR T3

Gross (2001) otorga un modelo a través del cual el “de”, “por” y el “para” de las funciones de los medios de
comunicacion respecto a una audiencia meta o mixta, donde se observa la forma tradicional en que las imagenes
heterosexuales y homosexuales (minoria) son creadas y transmitidas (figura 1). La comunidad gay se sugiere ha
sido poco abordada en investigaciones empiricas dentro de la mercadotecnia y publicidad, lo que ocasiona que sea
escasa la informacion sobre la mercadotecnia dirigida a la comunidad LGBT, especialmente en medios impresos
(Um et al., 2015), y la mercadotecnia LGBT se considera esta en una etapa temprana en su desarrollo (Ginder y
Byun, 2015). El uso de medios tradicionales para campafias publicitarias dirigidas a este mercado aun crea duda en
muchos profesionales de la mercadotecnia (Oakenfull y Greenlee 2005), ya que el miedo principal de estos es una

3 Véase Harper, G, Jernewall, N. y Zea, M. (2004). Giving Voice to Emerging Science and Theory for Lesbian, Gay,
and Bisexual People of Color, Cultural Diversity and Ethnic Minority Psychology, 10 (3), 187-199.

4Véase https://socialunderground.co/mejores-campanas-publicidad-igualdad-gays/, accesado el 10 de junio de 2017.
5 En 2016 Colgate-Palmolive introdujo el primer comercial en México.

®En 2015 la Secretaria de Turismo de Mexico se acerco a este mercado.
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Figura 1: Modelo “de”, “por” y el “para” de las funciones de los medios de comunicacion respecto a una audiencia
meta (heterosexual o LGBT) o mixta. Gross (2001, p. 11).

reaccion negativa de aquellos consumidores heterosexuales, mercado mas grande y lucrativo, situacion que algunos
estudios sustentan (Um y Kim, 2014). Para evitar ello, una estrategia es usar sefiales o signos que seran identificados
por la comunidad gay, pero que pasaran inadvertidos para el resto (Borgerson et al., 2006). La comunidad
homosexual (gay y lesbianas) se sugiere aprecian aquellas marcas incluyentes hacia ellos en especifico (Dotsen et
al., 2009), quienes en su gran mayoria se inclinarian a comprar estos productos o servicios (Um, 2014). Ya que
Dhoest y Simons (2012) encuentran que hay un fuerte deseo de la comunidad LGBT de ser representadas como de
forma “normal” en los medios masivos, sugerimos que el problema para nuestro pais seria aquel encontrado por
Hester y Gibson (2007) quienes mencionan que los consumidores que tiene un alto grado de aceptacion hacia la
comunidad gay, tienen también una actitud positiva hacia aquellas marcas que presentan en sus anuncios imagenes
de la vida homosexual o de sus miembros. La presente propuesta pudiese coadyuvar en ello.

Una propuesta sobre el método

Dar voz a la comunidad gay, incluyéndola en el disefio de carteles publicitarios que expresen su posiciéon como
consumidores potenciales (véase foto 1) y asi sugerir a las agencias de publicidad y empresas una inclusion de esta
en las campafias publicitarias en México, generar un nuevo nicho de mercado, y como medio de justicia social, es la
intencion principal de la presente. Abordar este hecho social, explorarlo desde un estudio de caso-Investigacion
Accion Participativa (IAP) se sugiere apropiado (Garst, Franz, Peters, Smith y Baughman, 2012, Fletcher, MacPhee
y Dickson, 2015), ya que la intencion es hacerlo a la inversa, esto es, no desde la empresa buscando realizar una
campaiia publicitaria para cierto producto o servicio, sino desde la comunidad gay, donde ellos sean los que, a través
de su voz, soliciten su inclusion en dichas campafias. Comentan Ortiz y Borjas (2008) que esta corriente esta
orientada por el “paradigma emancipatorio”, liberarse de la sociedad, ya que sus practicas tenian una clara
intencionalidad politica al fortalecer grupos sociales en las capacidades de que generarian cambios sociales. Los
miembros de la comunidad forman parte de la investigacion aportando temas prioritarios que afectan a sus vidas,
reconociendo sus recursos, con acciones para modificarla, partiendo desde problemas practicos y de la optica de
quienes los viven se procede a una reflexion y actuacion sobre la situacion con el objetivo de mejorarla, implicando
en los procesos a las personas produciendo conocimiento (Baum, MacDougall y Smith, 2006). Todo el proceso de la
IAP (véase figura 2) donde se realizaria la actividad de una campana publicitaria de medios impresos, puede
abordarse por medio de grupos focales para recolectar puntos de vista o experiencias con el fin de conocer qué es lo
que busca en realidad la comunidad gay, darles voz en la creacion de carteles publicitarios que pudieran colocarse
en centros comerciales de la ciudad y redes sociales, donde se buscaria transmitir al espectador (empresarios,
especialistas de publicidad y sociedad en general) que la comunidad quiere ser escuchada y atendida, sin olvidar no
dafiar o molestar a terceras personas, ya que se busca que las empresas o los profesionales de la publicidad conozcan
mas sobre esta comunidad, deseos y necesidades. Se contaria con la participacion de la sociedad en general y
empresas que ofrezcan productos y servicios que pueden ser del interés de dicha comunidad, con ellos se realizarian
entrevistas y encuestas relacionadas sobre la campana. Se sugiere un estudio mixto. Las herramientas serian los
grupos focales, entrevista, observacion y el cuestionario.
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Foto 1. Ejemplo de cartel publicitario en Estados Unidos y propuesta publicitaria de voz

Fig. 2. Proceso de investigacion propuesto
CONCLUSIONES

Dar voz a las diversas comunidades que conforman nuestra sociedad actual, ha sido reconocido ampliamente por la
literatura en el tema. Una revision de esta, enfocada en la publicidad, arroja que atin existe una brecha, sobretodo en
el contexto nacional y latinoamericano. Desarrollar una estrategia acorde a dichos contextos y asi potenciar ain mas
dicho el potencial social y de mercado que posee la comunidad gay, tal y como en otras regiones ha empezado a
suceder, sugiere puede ser un elemento relevante para futuras investigaciones en diversos campos, no solo en aquel
de la publicidad y mercadotecnia.
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ANALISIS PARA EL DESARROLLO DE UN OBJETO DIGITAL
EDUCATIVO PARA LA ASIGNATURA "OAXACA, LA ENTIDAD
DONDE VIVO"

L.I. Maria de los Angeles Martinez Morales', M.C. Maria Luisa Acosta Sanjuan?,
Ana Laura Calder6n Vidal® y Rodrigo Pérez Bernardino*

Resumen—El objetivo general para este proyecto, es producir un Objeto Digital Educative (ODE), para la ensefianza de la
materia “Oaxaca. La entidad donde vivo”, en el primer bloque de la misma, cuya interfaz interactiva tiene un toque de
modelo constructivista, conductista y cognoscitivista, muy intuitiva y facil de asimilar en nifios de tercer grado de primaria
en el Colegio Regional México Americano (CRMA), en la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca.
En este articulo se describe la primera etapa del desarrollo del ODE, en donde se lleva a cabo el analisis del mismo, tomando
como muestra una poblacion de 18 estudiantes del tercer grado de primaria en el CRMA, aplicando la metodologia de Brian
Blum. Esta etapa del proyecto se basa en investigacion documental y de campo, para estudiar las teorias pedagoégicas,
material educativo, objetos de aprendizaje y objetos digitales educativos que aborden contenidos sobre la asignatura.
Palabras clave—ODE, Metodologia, Analisis.
Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han venido a revolucionar la forma de vida actual,
conforman una parte esencial de nuestro mundo, nuestra vida y de nuestro quehacer diario. Hace ya algo de tiempo
dejaron de ser exclusivas del ambito empresarial, cientifico y gubernamental, para convertirse en una herramienta
habitual de la vida cotidiana de la mayoria de los individuos, han entrado de lleno a todos los rincones y forman parte
de las actividades laborales, culturales, ludicas y educativas, es precisamente en este tltimo contexto en el que se
presentan nuevos retos, dilemas y controversias en la biisqueda de mejorar la calidad educativa permitiendo el acceso
a la informacion. Es evidente la necesidad de incluir TIC en el sistema educativo como herramientas de apoyo para
los profesores y reforzamiento para los alumnos con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion de las
instituciones y del sistema educativo en general (UNESCO, 20006).

Emplear las TIC en el proceso educativo ofrece los siguientes beneficios: a) al distribuir los contenidos se
desarrollan competencias en los alumnos tales como: el andlisis y evaluacion de la informacion, que posibilita la
generacion del conocimiento, b) se derriban las barreras espaciales y temporales en la ensefianza y proporcionan un
modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante, c) capacitacion por parte de los docentes en cuanto al uso de
tecnologia, pues cuando ellos creen que los recursos educativos digitales son valiosos para la ensefianza y el
aprendizaje, pueden ir incorporandolos gradualmente a su practica docente, y d) un docente que emplea las TIC
puede centrar su atencion en formar estudiantes autonomos y criticos que manejen responsablemente los recursos
tecnoldgicos.

Con base a lo mencionado anteriormente, se puede destacar que el uso de las TIC en el aprendizaje tiene que ser
regulado, pues no es solo improvisar su uso, sino que tiene que realizarse una planeacion adecuada que permita
incorporar el uso de las mismas para lograr la intension pedagogica de los recursos educativos que se vayan a crear y
que estos estén apegados a los requerimientos de los docentes y estudiantes, asi como a los contenidos de los
programas de estudio, aun cuando podemos encontrar muchos recursos educativos en internet, es dificil encontrar
uno que se apegue a lo que marca el contenido especifico de una materia, de ahi la necesidad de analizar los
requerimientos para el desarrollo de un Objeto Digital Educativo (ODE) original y a la medida de lo que se tiene que
cubrir en una escuela de educacion primaria, donde se imparte la asignatura “Oaxaca. La entidad donde vivo”, con la
finalidad de fortalecer la ensefianza/aprendizaje de los estudiantes de tercer grado, en el estado de Oaxaca.
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Metodologia para el desarrollo de un ODE: Fase de analisis

Fundamento pedagdgico de objeto de aprendizaje

En el ambito de la literatura sobre el tema de materiales de ensefianza y aprendizaje en formato digital se
emplean diversos términos que no siempre son sinéonimos, la mayor cantidad de publicaciones se encuentra en
idioma inglés, en nuestra lengua existen también términos comunes, por lo que para entender que es un Objeto
Digital Eduativo es preciso definir que es un objeto de aprendizaje y cuales son sus caracteristicas esenciales.

Moreno y Bailly-Bailliére (2002) Define los objetos de aprendizaje (OA) como “unidades curriculares, o
entidades minimas de formacion, que pueden integrarse y utilizarse en distintos contextos educativos apoyando
diversas actividades formativas, en las que se planteen objetivos diddcticos diferentes y en las que cambien las
caracteristicas de los destinatarios” (tal como lo cita Romero Diaz de la Guardia, 2013.Pag. 75).

Dos son las caracteristicas esenciales que forman la definicion de objeto de aprendizaje:

e Son indivisibles desde un punto de vista didactico, es decir deben abordar una unidad minima de aprendizaje.
e Son independientes, por lo que pueden ser utilizados sin necesidad de hacer referencia a otros.

Por tanto, podemos decir que los OA son unidades de aprendizaje pequeiias, atomicas, independientes y
reutilizables, que se pueden utilizar de forma auténoma o en conjunto con otros OA para producir un recurso
educativo de mayor alcance desde el punto de vista didactico. El disefio de recurso educativos tomando como patron
los OA implica el desarrollo de componentes pequefios de formacion, que podran integrarse posteriormente a otro
nivel de agregacion como lo son secuencias didacticas, cursos o programas de formacion completos, que pueden ser
reutilizados varias veces y en diferentes contextos de aprendizajes (Zapata, 2009).

Definicion de Objeto digital educativo
Un ODE es un material educativo en formato digital cuya finalidad ultima es el aprendizaje del usuario y que,

puede llegar a constituir, mediante su integracion con otros objetos, un material educativo digital de orden superior
(AENOR, 2008). El uso de ODE tiene varias ventajas que se enuncian a continuacion:

e Invitan al aprendizaje por el nivel de atraccion e interés que despiertan.

e Motivan a los estudiantes a conocer y ejercitarse en diversos temas.

e Permiten que los estudiantes se familiaricen con el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
e Son faciles de usar y acceder.
e Lanavegabilidad en ellos impulsa al descubrimiento, intuicion y curiosidad.

Metodologia de desarrollo y diserio multimedia de Brian Blum

En este estudio se empled un enfoque mixto de investigacion con el propdsito de evitar pensar en la metodologia
como una simple receta de cocina que tiene ciertos pasos rigidos e inflexibles, pues tal como lo menciona Rojas
Soriano, (2012, pag. 10) “La investigacion no sigue modelos o esquemas rigidos”, por lo tanto, para darle sentido y
sustento al aspecto procedimental del trabajo de investigacion se necesita el complemento de ambos enfoques:
cualitativo y cuantitativo, que permitan una practica flexible.

Especificamente, esta propuesta se basa en una investigacion aplicada o tecnoldgica, puesto que se centra en la
innovacion o desarrollo de un prototipo de software denominado ODE para la materia de Oaxaca. La entidad donde
vivo, con la finalidad de que los estudiantes fortalezcan el proceso de ensefianza aprendizaje y generen conocimiento
critico y reflexivo sobre su entidad, por lo que esta investigacion gira alrededor del objeto instrumental que reflejara
los alcances obtenidos. Pacheco y Cruz (2006) indican que los pasos procedimentales de una investigacion
tecnoldgica deben de: 1) analizar el funcionamiento actual del instrumento que se pretende mejorar, 2) el disefio del
prototipo y 3) la aplicacion o validacion de este mismo.

También se puede decir que la propuesta emplea una investigacion cuasi experimental, ya que no se asigna una
muestra al azar, sino que ya se tiene un grupo determinado para realizar el estudio: El grupo de tercer grado de
primaria del Colegio Regional México Americano, integrado por 18 alumnos, 1 maestra titular y 1 auxiliar. Por lo
que de acuerdo a Barraza (2010) los ubica como estudios de caso que no son tomados como simples métodos o
técnicas sino que conducen a una forma organizativa que poseen sus propios procedimientos y clases de disefio.
Hernandez et al. (2010) indica que son estudios que utilizan los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o
mixta.
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Diserio de la investigacion

Especificamente el disefio de la investigacion se realiza en diversas fases o etapas, que contempla la metodologia
de desarrollo del Objeto Digital Educativo, en este caso se selecciond la metodologia de Brian Blum, su estructura se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Disefio de la investigacion para una propuesta de intervencion educativa

Fase 1. Reunion de arranque

Esta etapa consistio en identificar el contexto en el cual se iba a desarrollar la propuesta de intervencion
educativa, para lo cual se realizo una entrevista con los directivos y maestros del Colegio Regional México
Americano y se determind que requerian un recurso educativo multimedia para la asignatura de Oaxaca. La entidad
donde vivo, pues se carece de material para desarrollar las clases, puesto que solamente se trabaja con mapas que se
encargan a los estudiantes y van coloreando cada una de las secciones que requieren identificar, incluso a veces
elaboran maquetas, pero no les ha sido posible explorar toda la diversidad que se encuentra en el estado de Oaxaca.
De esta primera entrevista inicial se acordo llevar a cabo otra entrevista con la maestra a cargo del grupo de tercer
grado de primaria con la finalidad de conocer como ella imparte su clase.

Fase 2. Andlisis

Se obtuvo apoyo necesario para iniciar el proyecto. Por lo que se disefié un estudio de campo que consistid en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, para lo cual como se menciono en los
parrafos anteriores primeramente se entrevisto a la directora, subdirectora y maestra a cargo del tercer grado de
primaria del Colegio Regional México Americano.

Analisis del publico

Se llevo a cabo a través de un analisis exploratorio mediante un cuestionario de 28 preguntas que se empled para
conocer las caracteristicas de los alumnos del grupo de tercer grado de primaria, y se observo que la mayoria de los
alumnos tienen 8 afios de edad, pero existe una minoria que por ser mas pequenos requieren de mayor asistencia pues
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aun no dominan completamente la comprension lectora, por lo que se requiere un ODE que puedan utilizar tanto los
nifios que saben leer y aquellos que apenas se estan familiarizando con la lectura. Y aunque la mayoria de los nifios
comprenden el contenido de la asignatura, manifestaron que les gustaria que se les pudiera incluir videos, juegos,
audios y animaciones que les hagan mas entretenido el contenido.

Por lo tanto, en el analisis del publico se consideraron tres elementos importantes de la poblacion como fueron: la
edad (de 8 a 9 afios), el nivel educativo (estudiantes de tercer grado de primaria), experiencia con computadoras (no
se requieren conocimientos avanzados pues el ODE se realizara en un ambiente amigable y facil de navegar, por lo
que podran interactuar con el recurso educativo de manera ludica.

Andlisis del ambiente

Actualmente el Colegio Regional México Americano carece de recursos educativos digitales que faciliten la labor
docente y el aprendizaje de los alumnos. La informacién que maneja la maestra que se encuentra a cargo del grupo de
tercer grado para impartir la asignatura de Oaxaca. La entidad donde vivo, es muy escasa, no se cuenta con material
impreso que se apegue al programa de estudio, solo se cuenta con material que le proporcionaron en las reuniones que
se hicieron en los centros de maestros de actualizacion magisterial de la zona hace mas de 10 afos, por lo que es
necesario proporcionar informacion actualizada y unificada para facilitar el acceso a los alumnos.

El objeto digital educativo se desarrollara en un ambiente multimedia, en el cual se incluiran imagenes, audio,
video, animaciones y textos, de tal forma que se provea de una interfaz grafica atractiva, intuitiva y amigable para los
usuarios.

Andalisis de contenido

Para el desarrollo del objeto digital educativo se considerd la jerarquizacion del programa de estudios y en funcioén
de las competencias que se desean desarrollar y fortalecer en lo estudiantes de la asignatura de Oaxaca. La entidad
donde vivo, se organizara de manera estructurada y sintetizada toda la informacion requerida. Una vez que se analice
el contenido, se realizara la seleccion de los aspectos mas relevantes de cada uno de los temas de estudio y se
estructuraran de manera detallada los objeticos, estrategias de ensefianza y aprendizaje, los recursos multimedia, las
estrategias de evaluacion, con la finalidad de obtener el disefio instruccional o formativo.

Analisis del sistema

Una vez que se ha analizado el publico, el ambiente y el contenido, aunque no se han determinado por completo
los requerimientos técnicos del sistema, se ha decido la plataforma de desarrollo, la forma de distribucion del producto
y las caracteristicas de los equipos en los que podria ejecutarse. Para lograr este punto se realiz6 un estudio de
factibilidad donde se analizaron los requerimientos basicos para el desarrollo del software y se logré determinar que
es operacionalmente factible.

En realidad, en el desarrollo multimedia siempre se esta realizando analisis, debido a que entran en juego diversos
factores tales como: el contenido, los aspectos estéticos o artisticos y de disefio grafico, las especificaciones del sistema
pueden estar siendo modificadas. Tanto las herramientas de desarrollo o el disefio de la interfaz grafica pueden estar
siendo reemplazadas por decisiones de contenido, sugerencia de mercadotecnia o el dinamismo de este campo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se presenta la tabla 1 para respaldar el resultado de la encuesta aplicada a los nifios de tercer grado del Colegio

Regional México Americano, el cual estd conformado por 18 estudiantes.
Tabla 1. Andlisis detallado del contexto

Pregunta Andlisis
1. Edades e 11% de los nifios encuestados tienen 7 afios.
e 22% de los nifos encuestados tienen 9 afios.
e El167% de los nifios que integran el salon cuentan con 8§ afios.

2. Sexo e 67% de los integrantes del grupo son nifias.
e 33% son nifios.
3. Tareas e Al 50% de los alumnos es la mama quien los ayuda a realizar su tarea.
o 11% le ayuda su papa.
e 6% Le ayuda su hermano mayor.
e Aotro 11% le ayuda la tia.
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e Y al 22% no le ayuda nadie.
4. Gusto por la e Al 56% de los alumnos les gusta mucho asistir a la escuela.
escuela e Al 22% solo le gusta asistir.
e Al 11% le gusta poco.
e Y al 2% No le gusta asistir.
5. Gusto por e A 3 nifios de gusta la materia la entidad donde vivo lo que equivale al 17% de los
materia estudiantes del grupo.
6. Entendimiento e 56% de los nifios comprenden todo.
e 33% comprenden casi todo.
e 11% solo entiende algunas cosas, lo queda el 100%
7. Clases e EI183% de los alumnos indica que si le gusta la clase de la entidad donde vivo y al
17% no le gusta.
8. Recursos e 44% Emplea solamente el libro de Oaxaca. La entidad donde vivo.
e 17% Usa la computadora e internet.
e 11% Solo usa materiales de escritorio
e 6% usa otros libros de lectura como cuentos, novelas.
o Y el 5% emplea libros de consulta como enciclopedias y diccionarios.
9. Dispositivos e 45% de los alumnos indica que cuentan con laptop.
e  14% tienen computadora de escritorio.
e 18% tienen tableta.
e 18% tienen teléfono celular.
e 5% tienen reproductor de dvd.
10. Internet e FE1100% de los estudiantes cuenta con acceso a internet en su casa.
11. Habitos e Al 61% le gusta hacer la tarea usando internet.
e Al 33% consultando libros.
e Y al 6% no le gusta hacer tarea.
12. Uso del e E178% de los alumnos indica que usa el internet para jugar y divertirse.
internet e 0% de ellos lo usa para crear contenido
e 11% lo usa para interactuar socialmente
e 5% lo usa para comunicar o compartir informacion
e Y soloun 6% lo usa para aprender.
13. Frecuencia e El44% indica que lo usa siempre
e 17% con frecuencia
e 28% a veces
e  Yelll%nunca
14. Tiempo o El44% indica siempre rebasa el tiempo que tenia pensado usar internet.
e 28% a veces se pasa de tiempo.
e 6% con frecuencia lo hace.
e Y 22% nunca lo rebasa.
15. Distractores e El22% indica que siempre se distrae.
e  39% a veces lo hace
e Y el 39% nunca se distrae.
16. Comprension e 39% de los estudiantes siempre comprende lo que encuentra en internet.
e 11% con frecuencia comprende.
e 28% a veces comprende.
e 22% nunca lo comprende.
17. Contratiempos | e  61% de los alumnos no ha tenido problemas con su tarea.
e 22% siempre tiene problemas de baja calificacidon o cancelacion de tarea.
e 17% a veces ha tenido algin contratiempo.

Derivado del analisis de la encuesta aplicada a los alumnos y de las entrevistas realizadas a los maestros se obtiene lo
siguiente:
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Definicion del perfil de usuarios
e Caracteristicas Socio — demograficas

- Numero de usuarios potenciales (simultaneos y diferidos): 18

- Laedad: Nifos de tercer grado de primaria: Entre 7y 9 aiios

- Ubicacién geogréfica: San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.

— Acceso a TIC: Todos tienen computadora, laptop, Tablet, teléfono mévil e internet.

e Caracteristicas Académicas

- Habilidades verbales, tanto de lectura como de escritura: 100%

- Habilidades en el uso de TIC: 60%

e Discapacidades o necesidades ergonémicas: En el grupo de tercer grado de primaria existen 2 nifilos con
discapacidad, las cuales se enuncian a continuacion:

- 1 nifio padece Asperger primer nivel, sus caracteristicas son: Ordenado, poco tolerante a la frustracion, se
concentra en los temas de su interés y sobresale en ellos;

- 1 nifa presenta retraso mental de dos afios, esta aprendiendo a leer y escribir con mayor fluidez, ha
establecido lazos afectivos con su grupo, y esta aprendiendo reglas de convivencia y valores. (se encuentra
repitiendo el tercer grado)

— Actitud hacia el contenido: Apaticos y faltos de interés por emplear mecanismos de memorizacion pasiva
de datos, abuso de cuestionarios, maquetas, exposiciones y lectura excesiva.

Habilidades y conocimientos previos con respecto al contenido: En los dos primeros grados de primaria, en la
asignatura Exploracion de la Naturaleza y la Sociedad aprendieron el tiempo en dias, semanas, meses y afios, asi como
a reconocer su entorno cercano y a establecer diferencias entre su medio y otros.

Conclusion

Después del analisis realizado para el desarrollo del ODE se llega a la siguiente conclusion: Actualmente el CRMA
cuenta con equipos computacionales en sus instalaciones que tienen la capacidad suficiente para soportar la ejecucion
del Objeto Digital Educativo, por lo que técnicamente es factible el desarrollo del ODE, dado que se requiere una
herramienta de desarrollo que es completamente gratuita, no se requiere de la adquisiciéon de productos de desarrollo,
solo en caso de que el recurso se requiera acceder fuera de la instituciéon educativa se tendra que hacer una inversion
pequeiia para contratar el servicio de hospedaje web y nombre de dominio, por lo tanto se considera econdmicamente
factible, desde el punto de vista operativo es completamente factible y totalmente favorable, ademas de que se dispone
del conocimiento para desarrollar este tipo de aplicaciones.
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EL CASO PRACTICO COMO ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA
ASIGNATURA CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD
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M.E. César Roberto Vazquez Trujillo® Jhovany Morales Garcia®

Resumen— Actualmente las empresas necesitan tener la certeza que estin manufacturando productos de calidad, y para
lograrlo se utilizan herramientas de control estadistico de calidad, que permiten monitorear las variaciones que el proceso
tiene, para poderlas reducir y controlarlas. La importancia que tiene para un Ingeniero Industrial conocer estas
herramientas, radica en que permite determinar las causas de problemas de calidad mediante la aplicaciéon herramientas
basicas del control de calidad, de manera que permita tomar decisiones oportunas y asertivas para mejorar el proceso y
lograr la mejora continua.

Uno de los problemas que se tienen al aprender a utilizar las herramientas de control estadistico de calidad consiste
en recolectar los datos para poder analizarlos, por lo que se ha decidido estudiar el impacto de la aplicacion del caso
practico como estrategia didactica en estudiantes de la asignatura Control Estadistico de Calidad, de la carrera de
Ingenieria Industrial bajo el Modelo Educativo para el Siglo XXI.

Palabras clave—Control estadistico de Calidad, caso practico, estrategia diddctica, herramientas estadisticas,
desempeiio.

Introduccién

El Instituto Tecnoldgico de Orizaba es una institucion educativa que estd comprometida en formar profesionales
en ingenieria aptos para ser parte productiva de nuestro pais; una de las carreras con mayor demanda es la Ingenieria
Industrial, donde el objetivo de la carrera establece: “Formar profesionales éticos, lideres, creativos y
emprendedores en el area de Ingenieria Industrial; competente para disefiar, implantar, administrar, innovar y
optimizar sistemas de produccion de bienes y servicios; con enfoque sistémico y sustentable en un entorno global”
(TecNM, 2010). Este programa educativo, esta operando bajo el Nuevo Modelo Educativo para el Siglo XXI:
Formacion y desarrollo de competencias Profesionales, el cual, es un modelo que busca generar un aprendizaje
significativo en el estudiante, mediante el desarrollo de competencias especificas, genéricas y actitudinales durante
toda su carrera profesional. Para poder lograrlo, se deben utilizar estrategias didacticas que permitan favorecer el
logro de los aprendizajes con conjuntos integrados de actividades disefiadas para generar espacios creativos,
favorecer el aprendizaje y dar sentido a la relacion didactica, es decir, dar sentido a la relacion docente-contenido-
realidad-estudiante.

Una de las asignaturas basica para la carrera, es el Control Estadistico de Calidad la cual tiene como
competencia: “Disefiar e Implantar el Control estadistico de Calidad en procesos para alcanzar la mejora continua”
(Tecnolodgico Nacional de México, 2010), la manera comin de dar la asignatura es por medio de la explicacion de
los conceptos de cada unidad, su metodologia y la realizacion de ejercicios ya predisefiados, propiciando que los
estudiantes no logren ver lo poderosos que pueden ser los conocimientos que la asignatura ofrece, es por eso que
para poder alcanzarlos, se debe generar una relacion didactica donde la realidad debe ser punto nodal para trabajar,
de manera que el estudiante pueda tener clara la metodologia para aplicar las herramientas de manera confiable. Sin
embargo, aplicarlas en la industria es muy complejo, puesto que se requiere trabajar con informacion confidencial,
es por eso que surge la necesidad de aplicar el caso practico como estrategia didactica para alcanzar el aprendizaje
significativo del estudiante.

Por consiguiente, se ha decidido probar el caso practico como estrategia didactica que vincule la teoria con la
realidad en la unidad dos, de la asignatura Control Estadistico de Calidad, conocida como: Graficas de control por
variables, donde se desea estudiar la variabilidad de un proceso “a través del tiempo, lo cual es clave para mejorar
los procesos, mediante tres actividades basicas:
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a) Estabilizar los procesos (lograr control estadistico) en la medida en que se detectan , identifican y eliminan
las causas especiales de variacion

b) Mejorar el proceso al reducir la variacion debida a causas comunes.

¢) Monitorear el proceso para asegurar que las mejoras se conserven y para detectar oportunidades adicionales
de mejora” (Gutierrez Pulido & de la Vara Salazar, Analisis y disefio de experimentos, 2012)

El caso practico se aplico en una situacion sencilla dentro de su entorno, en la elaboracion de emparedados de
jamon con caracteristicas continuas de calidad previamente establecidas, de manera que el estudiante puede
observar las variaciones que existen en la produccion de los mismos, aplicar las herramientas estadisticas y generar
su propia conclusion del proceso.

Descripcion y desarrollo de la metodologia

Anteriormente, el caso practico ha sido una estrategia muy utilizada en las ciencias sociales, sin embargo se ha
convertido en una estrategia muy socorrida en ingenieria y que ha mostrado buenos resultados. Existe un articulo en
el Coloquio de Investigacion Multidisciplinaria (M. C Martinez Orencio, 2016) donde se aborda el impacto que ha
tenido el caso practico en el disefio de experimentos cuadro latino, se explica como los estudiantes aprenden a
reconocer las variables a estudiar, al igual que logran entender y emitir sus conclusiones con respecto a lo que se
deseaba analizar, y en la cual ha mostrado buenos resultados, es por eso que se decide probar la estrategia en otra
asignatura.

En este articulo se describe la metodologia que se llevo a cabo para poder aplicar el caso practico con la finalidad
de conocer el impacto de aprendizaje que tuvo en la unidad dos: Graficos de Control por Variables, en el grupo
Sb5SA de la materia de Control Estadistico de Calidad de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico
de Orizaba, teniendo como muestra 40 estudiantes. Se decidi6 establecer una produccion de emparedados de jamon,
simulando la linea de produccion con especificaciones concretas y empaque como si fuera un producto para vender
y de esa manera conocer si el producto cumplié con las caracteristicas continuas de calidad o no. Para lograrlo se
realizaron las siguientes actividades:

1. Se dividio el grupo en equipos para establecer lineas de produccion; por equipo de trabajo se solicito el
material y accesorios necesarios para realizar el emparedado.

2. Se establecieron las especificaciones de calidad cuantitativas del producto, es decir, se solicitd que se
presentara en triangulos el cual se buscaba que tuviera una longitud de corte media de 6.8 cm, un empaque
y cantidad de ingredientes preestablecido.

3. Se decidi6 el método de elaboracion, lo cual permitié que se establecieran lineas de produccion, de manera
que se busco estandarizar los movimientos y el tiempo de elaboracion de cada producto ya empacado.

4. Se establecio una tanda de produccion la cual se solicitd ocho lotes de cinco productos cada uno.

5. Una vez que terminaron la tanda de produccion se les pidid que cambiaran de linea de produccion, y que
recolectaran las medidas de cada producto para saber cuanta variabilidad presenta el producto.

6. Ya que tenian las medidas, los estudiantes debian realizar todos los calculos pertinentes para elaborar las
graficas de control por variables y de esa manera establecer una conclusion al respecto identificando las
causas de variabilidad.

7. Al terminar la practica, se aplico un breve cuestionario para conocer el grado de satisfaccion y de
aprendizaje que obtuvieron con la estrategia.

Durante la realizacion del caso practico se pudo observar que los estudiantes mostraron interés, surgieron varias
dudas las cuales fueron aclaradas durante el proceso y las conclusiones a las que llegaron fueron muy asertivas, ya
que contaron con fundamento tedrico y lo conjuntaban con los acontecimientos que observaron mientras funcionaba
la linea de produccion.

A continuacién se muestra como ejemplo la realizacidon del caso practico del equipo uno, donde establece su
objetivo de estudio, la recoleccion de los datos y resultados obtenidos junto con su analisis.

En primera instancia decidieron establecer el objetivo de estudio, el cual dice: “Conocer la variabilidad
especifica que existe en la longitud de corte del emparedado, utilizando la grafica de control de promedios y
desviacion estandar con la finalidad de conocer si el producto cumple con las especificaciones establecidas, es decir
que todas longitudes de corte se acerquen a los 6.8 cm”
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Después se dedicaron a realizar los lotes de los emparedados, y una vez que terminaron se cambiaron de linea de
produccion para poder estudiarla, la tabla 1 muestra la recoleccion de datos.

HOJA DE VERIFICACION
FECHA: 21/02/2017 HORA: 9:10 AM
REALIZADO POR : LUGAR:
EQUIPO 1 SALON 29
LINEA ANALIZADA: 2 HOJAN°1DE 2
MEDIDA (cm)
LOTE UNIDAD Linea
1 2 3
1 6.4 6.2 6.5
. 2 6 6 7.2
3 6 6.3 6.6
4 6.7 6.5 7.4
5 6.5 6.5 6.8

Tabla 1. Ejemplo de recoleccion de datos

Se puede apreciar que los estudiantes disefiaron una hoja de verificacion de acuerdo a sus necesidades, esto es
importante porque esta herramienta estadistica se ensefio en la unidad 1: Teoria y Herramientas Estadisticas de
Calidad, por lo que se vincula con otras unidades el conocimiento adquirido.

Ya que tenian los datos, el equipo realizo las graficas correspondientes para poder analizar la informacion, en
este caso decidio utilizar el software Minitab para obtener la grafica y ellos elaboraron su conclusion: la medida de
longitud de corte del emparedado estd controlado ya que todos los datos se encuentran entre los limites
preestablecidos por lo que la variacion esta dentro de lo normal, mientras que en la grafica de medias se puede
observar una tendencia descendente en los puntos 3-6, y del 20 al 25, lo que indica que el trabajador esta cambiando
el método de trabajo, lo cual es correcto ya que en esos puntos los trabajadores debian detenerse a acomodar su lugar
de trabajo para evitar que los residuos del producto se acumulen.

Grafica Xbarra-S de linea 1, ..., linea 3
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Grafica 1: Graficas de control por atributos

Desv.Est. de la muestra

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Una vez que terminaron de realizar la practica, entonces se les aplico la encuesta obteniendo los siguientes
resultados:
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Desempeiio del estudiante en la

asignatura
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Gréfica 2. Desempefio del estudiante

En la grafica 1 se puede observar que el 50% de los estudiantes consideran que fue bueno su desempeiio al
realizar el caso practico; esta pregunta refleja que los estudiantes se sintieron motivados durante la unidad al hacer

casos practicos.

No

iy Favorecimiento el aprendizaje
(]

\
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Grafica 3. El caso practico favorecio el aprendizaje del estudiante.

Al preguntarle a los estudiantes si ellos consideran que el aprendizaje fue mejor utilizando el caso practico se
obtuvo que un 95% sienten que si les favorece, y se les pregunt6 porque, la respuesta con mayor frecuencia fue que
lograron entender como se debe organizar la informacion y reforzar la metodologia vista en clase.

Impacto en el aprendizaje
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ejercicios era
suficiente

Grafica 4. Impacto en el aprendizaje.

En esta grafica se puede observar que el 67% de los estudiantes consideran que realizar casos practicos tuvo mas
impacto en su aprendizaje, y solo el 33% consideran que con realizar ejercicios tedricos hubieran aprendido la
metodologia de las graficas de control por variables
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Grado de aplicacion de la teoria en el caso
practico
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Grafico 5. Grado de aplicacion de la teoria
El 50% de los estudiantes mencionan que la teoria vista en clase si fue aplicada durante el caso practico y
comentaron que la teoria que no habia sido comprendida se pudo entender facilmente al término del mismo.
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Grafica 6. Competencias humanas fortalecidas
Se observa en la grafica 6, que los estudiantes consideran que al realizar el caso practico se estan fortaleciendo
diferentes competencias necesarias para su crecimiento profesional.

No Ayuda a resolver un problema dentro de la industria
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Grafica 7.El caso practico ayuda a resolver problemas dentro de la industrial

Esta grafica muestra que los estudiantes consideran que el caso practico puede ayudarles a analizar y resolver un
problema dentro de la industria, puesto que ya tuvieron un acercamiento con la recoleccion de datos, que suele ser la

parte mas compleja para iniciar el estudio de un problema.

En general los estudiantes externaron que les gusto trabajar con esta estrategia, ya que sintieron que de una manera
divertida aplicaron los conocimientos teoéricos y los vieron reflejados en la realidad, por lo que consideran que fue

una experiencia grata que sienten no la van a olvidar.
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Conclusiones

Una vez que se realizo la encuesta, se concluye que el caso practico es una estrategia de aprendizaje que permite
al estudiante poner en practica sus conocimientos tedricos aprendidos en el salon de clases en una situacion real y no
ficticia como los ejercicios de texto, de igual manera propicia que se enfrenten a la recoleccion de datos, el analisis
de los mismos y a dar el resultado obtenido de ese analisis acercandolos a lo que en un futuro se enfrentardn en una
empresa. Ademds esta estrategia estd desarrollando competencias genéricas en los estudiantes como trabajar en
equipo formados al azar, la capacidad de comunicacion y el compromiso ético de no falsear la informacion. De
igual manera desarrolla competencias instrumentales como: la Capacidad de organizar y planificar, la habilidad de
gestion de informacion, de la solucion de problemas y la toma de decisiones; y por ultimo desarrolla competencias
sistémicas como la capacidad de aplicar conocimientos en la practica y para disefiar proyectos, por lo que se vuelve
una gran estrategia de aprendizaje para la asignatura.

Recomendaciones

Considerado las sugerencias de los estudiantes, como trabajo a futuro para el proximo semestre sera el continuar
con el caso practico en las demas unidades puesto que la materia requiere que los estudiantes puedan recolectar
datos para que tengan informacion suficiente que les permita diagnosticar el problema y tomen la decision mas
adecuada, provocando con esto que los estudiantes tengan un aprendizaje significativo.
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LA INCLUSION EDUCATIVA A NIVEL SUPERIOR
COMO UN DERECHO FUNDAMENTAL DEL
INDIVIDUO

Berenice Martinez Pérez MA!, Dra. Sonia Escalante Lopez?.

Resumen— La presente investigacion tienen una gran relevancia, en el aspecto juridico-social, ya que busca exponer
criterios, analisis y normas juridicas de diversos estudiosos del derecho sobre los derechos fundamentales y el acceso a la
educacién a nivel superior, tanto para personas con capacidades diferentes como para personas con discapacidades del
aprendizaje, en aras de orientar tanto a las instituciones de educacion superior como a los impartidores de justicia en la
inclusion educativa a nivel superior visto desde una panoramica de los derechos fundamentales del individuo.

Palabras clave—derecho fundamentales, educacion, discapacidad, justicia.

Introduccion

La nueva conciencia social que la UNESCO?, referencia y expande sobre las desigualdades en el ejercicio
de los derechos humanos y muy especialmente sobre el cumplimiento al derecho a la educacion, esa conciencia lleva
a que en la conferencia en Jomtien (OEI, 1990) se promoviera sobre un relativamente grupo pequefio de paises
desarrollados (anglosajones) sobre la educacion especial, la idea sobre una educacion para todos, creandose desde ahi
el germen de la inclusion.
Se debe destacar que la inclusion de los niflos en las escuelas no garantiza que se haga en su total, plenitud, existe
una necesidad de cambio de la educacion tradicional. Por lo tanto, la inclusion es un proceso de adaptacion que se
encuentra constantemente en evolucion. El ideal de escuela inclusiva esta sustentada en los principios de autores
como Pearpoint y Forest y, Stainback: “(...) seria el de un lugar en el que todos los miembros, tantos los alumnos
como los adultos, se sintieran acogidos y miembros en pleno derecho, valorados e importantes para su comunidad,
donde nadie, por aprender por una forma distinta o porque tuviera caracteristicas singulares de uno u otro tipo, se
situara por encima o por debajo de los demas y donde todos estuvieran llamados a aprender lo maximo posible en
relacion a sus intereses, capacidades y motivaciones.
La pequeila comunidad escolar asi construida vendria a ser el sustento de los atributos de una sociedad
verdaderamente humana y democratica” (Echeita, 2006:96-97).
No se normaliza a las personas, sino al entorno y al ambiente”. (Gaviria, 1992, p. 29) en México, desde los afios 80 y
hasta en la actualidad es comun escuchar decir que todos los individuos tienen acceso a la educacion, incluso la
propia Norma Suprema Federal establece en su articulo tercero, el derecho a recibir educacion, de manera similar en
la fraccion VII del mismo articulo establece las facultades y responsabilidades de las instituciones que imparten
educacion superior, ademas el Estado deben garantizar ese derecho con espacios suficientes para ejercerlo®, sin
embargo la realidad dista mucho de la norma constitucional, en virtud de que las instituciones educativas a nivel
superior realizan, exdmenes de ingreso (conocimientos) generalizados para sus aspirantes, asumiendo que todos los
aspirantes, tienen la misma capacidad intelectual para resolverlos y con base en sus resultados son o0 no
seleccionados, vulnerando y mermando los derechos de todos aquellos individuos que por condiciones
neurobiolédgicas distintas, no logran alcanzar el nivel de resultados que evaluan los exdmenes aplicados,
discriminandolos por su condicion natural. Sin considerar que el individuo es el resultado no solo de aprendizaje
memorizado en la educacion basica, sino de un cumulo de experiencias, ensefianzas, habilidades y destrezas
adquiridas en el transcurso de su vida y que si bien es cierto aplican un examen psicométrico, para efectos de medir
las habilidades psicolégicas, este solo es util, para ubicarlos en la carrera para la cual se considera son afines. De lo
expuesto anteriormente, se advierte en la imperiosa necesidad de estudiar a fondo y exponer esta carencia de
elementos materiales y normativos, para lograr de acuerdo con los derechos fundamentales del individuo; una

! Berenice Martinez MA es Profesor de Derecho en la Universidad Auténoma de Baja California.
berenice.martinez.perez@uabc.edu.mx

2 La Dra. Sonia Escalante Lopez Derecho, Investigadora y capacitadora en el Instituto de Investigaciones Parlamentarias del
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3 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 30. Toda persona tiene derecho a recibir educacion.. VII. Las

universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la

responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los

principios de este articulo,....
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verdadera inclusion educativa en las instituciones de nivel superior para los aspirantes en situacion de desventaja
neurobiologica.
El objetivo de esta investigacion es documentar y establecer si las instituciones de educacion superior en México
contemplan elementos o estrategias para la inclusién educativa en materia de derechos fundamentales del individuo.
Cuerpo Principal

Durante la Alta Edad Media se multiplicaron el nimero de personas con discapacidad como consecuencia de las
Cruzadas en Medio Oriente, la guerra contra los reinos arabes en la peninsula Ibérica y las invasiones nérdicas, y de
las innumerables epidemias que azotaron el continente europeo, para los nérdicos las personas con discapacidad eran
consideradas seres sagrados o sabios. Su dios principal, Odin, carecia de un ojo al que habia dado como pago para
poder beber de la fuente de la sabiduria universal. Se crearon como consecuencia asilos o instituciones de socorro a
cargo de comunidades religiosas.

En tiempos modernos, mas no contemporaneos; en Francia se inicio en el siglo XVIII la ensefianza de personas
sordas en base a lengua de sefias’, consiguiéndose niveles educativos muy considerables a fin de que pudieran
realizar tareas, entre ellas la educacion de sus semejantes. En 1620, Juan de Pablo Bonet publico su "Reduccion de
las letras y Arte para ensefiar a hablar a los Mudos”, considerado como el primer tratado moderno de Fonética y
Logopedia, mediante el cual se podia ensefiar una lengua de sefias unimanual a personas sordas e hipoacusicas
(llamadas entonces sordomudas debido a su falta de oralizacion).

Por otra parte quienes padecian trastornos psiquicos, denominados imbéciles, dementes, débiles mentales o locos/as,
eran recluidos en Asilos 0 manicomios sin recibir ningtin tipo de atencion médica. El trato hacia esas personas se
limitaba a su aislamiento del resto de la sociedad. La Revolucion Francesa que comenzo en 1789, estuvo
influenciada por las obras de pensadores de la Ilustracion como Voltaire, Rosseau y Locke, quienes llevaron a la
sociedad a examinar la vida y el mundo con base en la experiencia humana. Como resultado las personas con
discapacidad comenzaron a ser vistas como responsabilidad publica en la naciente sociedad industrial. Ya no eran
concebidas como “diferentes” o “anormales” sino que de acuerdo a los ideales de Libertad, Igualdad y Fraternidad se
empezo a pensar en la posibilidad de que pudieran llevar una vida “normal” si se le proporcionaban los medios
adecuados®.

Siendo producto de la interaccion entre el cuerpo y la sociedad, la discapacidad puede ser vista como un proceso
susceptible de ser analizado a través del tiempo. De este modo se considera que las respuestas a las personas con
deficiencias han variado a lo largo del tiempo.

Una investigacion cientifica que dé cuenta de estas relaciones y cambios sociales deberia plantearse que en
consecuencia debe existir una relacion directa entre un sistema econémico y lo que se entiende por discapacidad. Es
posible que las transformaciones econdmicas, politicas y tecnologicas de una sociedad terminen impactando en la
vida de las personas con discapacidad, sin embargo eso sera materia de otro estudio.

Asistimos al nacimiento del Modelo Social que postula que la discapacidad no es un atributo personal, sino que se
expresa socialmente por la presencia de &mbitos en donde las personas con discapacidad no se les permiten acceder.
El origen puede ser congénito, producto de una enfermedad o a causa de un accidente, pero lo que genera la
discapacidad es la falta de adecuacion del entorno para compensar o neutralizar los efectos de la limitacion de la
persona.

Durante muchos siglos, los estudiosos de la disciplina del campo de la biologia, la salud, la educacion, la sociologia
y la psicologia, mantuvieron interminables debates para intentar probar que la conducta humana es compleja y sus
capacidades estan determinadas en mayor medida por 1) el legado biologicode la especie, 2) la herencia familiar, 3)el
estado de salud que determina el funcionamiento biomédico del cuerpo humano, 4)el desarrollo de zonas especificas
del cerebro, 5)la evolucion cultural de la especia, 6) las condiciones culturales que estan presente, 7) los métodos de
ensefianza que se utilicen en la crianza, 8) los estados emocionales del individuo en desarrollo o 9) las formas de
interaccion familiar entre otros aspectos.

En la actualidad debates cientificos para determinar la discapacidad o desviaciones del individuo basados en los
numerales anteriores han perdido vigencia e interés, pero el conocimiento generado como resultado de las diferentes
disciplinas cientificas, ha quedado claro que el desarrollo que cada ser humano logre en su vida, es decir sus
habilidades y competencias, son producto de la interacciones de un conjunto de factores de indole biologico-medico-
cultural-social y educativo, denominado desarrollo psicoldgico, que en definitiva para el area de las ciencias social
en especifico, para el campo de derecho en donde la prioridad normativa para proteger en el sentido no solo juridico

3 Platén ya menciona que en la Atenas del siglo V las personas sordas se comunicaban con sefias, aunque es posible que dicha lengua no
estuviera sistematizada.
6 Hernéndez, E. “desarrollo historico sobre la discapacidad”
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sino material en el desarrollo pleno del individuo cristalizando al ser humano como un ser integrar bioldgico-
psicologico-social. Segtn el INEGI” El clasificador incluye tanto deficiencias como discapacidades, sin la pretension
de diferenciarlas entre si, buscando clasificarlas segtin el 6rgano, funcion o area del cuerpo afectada o donde se
manifiesta la limitacion. Las deficiencias se refieren al 6rgano o la parte del cuerpo afectado, por ejemplo lesiones
del cerebro, médula espinal, extremidad u otra parte del cuerpo. Son ejemplos descritos como “ausencia de piernas”,
“desprendimiento de retina”, etcétera. Las discapacidades se refieren a la consecuencia de la deficiencia en la
persona afectada, por ejemplo limitaciones para aprender, hablar, caminar u otra actividad. Son ejemplos: “no puede
ver”, “no mueve medio cuerpo” y otras.

Por lo que la clasificacion se realiza en dos niveles, segin grupos y subgrupos, que resultan por demas
interesantes; ya que provienen de criterios internacionales recomendados por la ONU en 1998, para los censos de
poblacion.

Solo para mencionar algunos programas para poner en un contexto la gran importancia que tiene para los mexicanos,
el trabajar sobre la inclusion educativa a nivel superior de las personas con discapacidad contribuyendo de alguna
manera a la igualdad en oportunidades educativas.

Por una lado encontramos la Reforma Integral para la Educacién Media Superior (riems), propuesta para reordenar y
articular las diversas modalidades que fueron creadas a lo largo de cuatro décadas y asi establecer un Sistema
Nacional de Bachillerato que respete su diversidad, pero que lleve a profesionalizar y certificar su calidad. Esta
reforma se dio en el contexto politico del proyecto de decreto aprobado por la CAmara de Diputados® y
posteriormente por el Senado de la Republica, sobre la obligatoriedad con implementacion gradual de la educacion
media superior en el periodo 2007-2012, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Educacion vigentes®.

Luego entonces exponemos la modalidad de la educacion a distancia, que ahora se considera como una opcion que
amplia las oportunidades educativas de las personas con discapacidad pero ademas de las personas que no pudieron
acceder a otra modalidad de educacion presencial o mixta. En febrero de 2009, el subsecretario de Educacion
Superior anuncid la creacion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, misma que es brindada por las
universidades mexicanas a 41000 estudiantes con discapacidad. En noviembre de ese afio. Para la convocatoria de
2011 solicitaron su ingreso 955 personas con discapacidad, deacuerdo con el Cuarto Informe de Gobierno de 2012;
hablamos de cualquier tipo de discapacidad.

Es preciso aludir a una de las medidas con caracter inclusivo implementadas por la Secretaria de Educacion
Publica en 2008: el Programa Nacional de Becas de Excelencia Académica en Educacion Media Superior
(pnbeaems). Este nuevo programa fue disefiado para incrementar las tasas de retencion de las y los alumnos que se
encuentran en precariedad econémica pero son talentosos, que tienen alguna discapacidad o que se encuentran en
contextos de emergencia.

Comentarios Finales

Conclusiones

Meéxico se encuentra desde hace mas de 20 afios buscando mecanismos para el acceso a la educacion de personas
con discapacidad, trabajando de la mano con las organizaciones internacionales e incluyendo en las politicas publicas
modelos de inclusion educativa, sin embargo nos falta mucho por recorrer ya que la infraestructura que tienen las
universidades publicas son precarias, dejando en desventaja a muchos jovenes mexicanos sin acceso a la educacion,
entre ellos los jovenes con discapacidad. Las buenas voluntades de los gobiernos locales no basta, el rechazo a los
jovenes con discapacidad en el nivel superior educativo se sigue presentando, los operadores institucionales en
materia de educacion, requieren una capacitacion asistida e informada sobre la discapacidad, sus tipos y subtipos,
indudablemente nuestra legislacion obliga a la inclusion de jovenes mujeres y hombre a la educacion sigue
ocurriendo que las instituciones de educacion superior basadas en su autonomia universitaria siguen reservandose el
derecho de admision, ya sea por los resultados vertidos en los examenes de conocimiento de ingreso, o por los
resultados en los examenes psicométricos, sin llevar una previa entrevista individualizada para cada joven, por

7 Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica; “clasificacion del tipo de discapacidad™.

8 Rosa Elia Romero Guzmén y José Manuel del Rio Virgen, “Proyecto de decreto que reforma los articulos 30 y 31 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y reforma el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se aprueba el diverso por el que se adiciona el
articulo 30, en su parrafo primero, fracciones iii, v y vi, y el articulo 31 en su fraccion i, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 12 de noviembre de 2002”, México, Senado de la Republica, Ixi Legislatura, 11 de
diciembre de 2008

%El Observatorio Ciudadano de la Educacién ha analizado los problemas de implementacion que ha enfrentado este nivel educativo para ampliar
la cobertura. Llama la atencion que a pesar de que para 2012 México tendria el maximo historico de poblacion joven del pais, este nivel fue el que
recibid el monto presupuestal mas bajo de la federacion
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supuesto que esto nos llevaria a una excesiva inversion de tiempo y recursos tanto humanos como publicos. No
obstante que contamos con todo un cumulo de normativas tanto internacionales como nacionales, el joven con
discapacidad al encontrarse en un ambiente hostil y de ignorancia tanto de sus compaferos, como de sus profesores
la desercion se da en gran medida. Aunado a esto, encontramos un sistema educativo deplorable basado en la
simulacion, en donde los docentes medio ensefian y medio evalian, desafortunadamente en la menor medida cuando
se da la inclusion educativa, los jovenes transitan en una educacion de baja calidad; obteniendo documentos oficiales
solo por lograr el indicador institucional educativo, pero con muy pocas oportunidades laborales, basados en la mala
calidad de su formacion profesional; llevandolos de nuevo a la exclusion pero en un escenario aun mas dramatico y
critico que es el laboral, en donde son condenados a las carencias econdmicas y de una marcada baja autoestima.

Recomendaciones

Llegamos a deducir que si bien es cierto contamos con un sinnimero de normas inclusivas, politicas inclusivas y
antecedentes de inclusion internacional, es evidente que algo no se estd haciendo debidamente o simplemente
desconocemos el como hacerlo, por ello se exhorta a los académicos en el campo del derecho y ciencias juridicas, los
psicologos, neurdlogos, pero sobre todo a los jefes de gobierno para que implementen con apoyo de expertos en las
ciencias de la salud, modelos de inclusion vinculados con las instituciones de educacion superior del pais, sobre todo
instituciones publicas, ya que son estas en donde el Estado debe prever sin violar autonomia universitaria; el acceso a
la educacion; basados en los resultados de los expertos en las ciencias de la salud.
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ANALISIS DE LA AFLUENCIA TURISTICA DE TEPOZTLAN A
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Resumen— El turismo destaca como una de las principales industrias econémicas a nivel internacional, por ello, el
gobierno mexicano ha creado un programa federal con el propdsito de coadyuvar en el desarrollo del Turismo Rural. Asi
surge el Programa Pueblos Migicos como una estrategia para generar recursos a ciertas comunidades y aumentar la
oferta turistica. Cuando una localidad ingresa al programa Pueblos Magicos recibe varios beneficios, fondos federales y
estatales para mejorar la imagen urbana entre otros. La incorporacion de Tepoztlin al Programa de Pueblos Magicos en
el afio 2002 aparentemente provocé un aumento en la afluencia de visitantes que se mantuvo de 2002 hasta 2009, cuando
experimenta una caida significativa derivada del retiro de la lista. Para el 2010, en un trabajo conjunto entre autoridades,
prestadores de servicios turisticos y habitantes recupera la denominacién y segun los datos proporcionados por el INEGI
se observa un aumento en la afluencia de visitantes.

Palabras clave— Empleo, turismo, pueblo magico, Tepoztlan.

Introduccion

En la presente ponencia se describe como y cuando surge el programa de pueblos magicos como un instrumento
para disefiar una oferta turistica e innovadora que resalte la belleza de espacios rurales, mejorando la infraestructura
para atender una demanda que guste de conocer la cultura y tradiciones de los pueblos asi como disfrutar de la
aventura en espacios rurales. En este contexto surge el programa Pueblos Magicos como una propuesta del Gobierno
Federal para generar recursos a ciertas comunidades y aumentar la oferta turistica, para resolver dos problematicas
nacionales; la primera, fortalecer un sistema de economia global basado en mercado, productividad y crecimiento; la
segunda, fortificar expresiones de desarrollo local para resolver problemas de pobreza y marginacion de la
poblacion. Asi, el programa Pueblos Magicos trabaja de abajo hacia arriba, tomando en cuenta primero la parte
local, atendiendo en primera instancia las preocupaciones de los habitantes de la region y en segunda a los visitantes.

Lo anterior representa el discurso oficial, sin embargo es importante verificar con datos estadisticos si realmente
la demanda de turistas aumenta a partir de la denominacion, para realizar este analisis se eligié Tepoztlan ya que
representa el caso de un pueblo que pierde la denominacion y la recupera después de un afio lo que permite valorar
si este hecho afecta la demanda de turistas.

Descripcion del Método
Metodologia utilizada.

El fenémeno de la demanda turistica de pueblo magico de Tepoztlan se estudia desde un enfoque cuantitativo,
con un alcance descriptivo ya que solo se busca describir cual ha sido el comportamiento de la demanda turistica
durante el periodo del afio 2001 al 2012, tomando como base datos estadisticos del INEGI; con el fin de buscar si
existe una correlacion entre la denominacion de pueblo magico y en aumento del numero de turistas que llegan a
Tepoztlan.
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Los antecedentes del programa de pueblos magicos.

El programa de pueblos magicos fue implementado por primera vez durante el gobierno de Vicente Fox (2000-
2006), Pueblos Magicos fue una idea de Eduardo Barroso Alarcon, quien ocupaba para ese entonces el cargo de
Subsecretario de Operaciones Turisticas. La primera localidad en ser declarada como tal fue Huasca de Ocampo, en
el estado de Hidalgo. Ese mismo aflo se sumaron a la lista Mexcaltitan, Tepoztlan y Real de Catorce (Enciclopedia
de Caracteristicas, 2017).

Originalmente la idea era provocar en los turistas el interés por visitar pueblos cercanos a destinos importantes
que generalmente se encontraban en situaciones economicas dificiles. Al principio las condiciones para alcanzar esa
categoria eran contar con algln atractivo histdrico o religioso, accesos carreteros y encontrarse cerca de otro destino
mas importante. También se solicitaba la cooperacion de pobladores y comerciantes locales para dar un buen
servicio al turista.

El total de poblaciones que conservan el estatus de Pueblo Magico hasta el afio 2016 es de 111, repartidos entre
los 32 estados que componen el pais. Algunas localidades fueron retiradas por incumplimiento de los requisitos,
como es el caso de Mexcaltitan (Enciclopedia de Caracteristicas, 2017).

JEn qué consiste?

Cuando una localidad ingresa al programa Pueblos Magicos recibe varios beneficios, fondos federales y
estatales, ademas de obras por las que no paga. Para el rescate de su imagen urbana se pintan las fachadas de las
casas, se remozan las calles principales y la Comision Federal de Electricidad retira los cables aéreos para
convertirlos en una red subterranea; ademas se rescatan sus documentos patrimoniales, recibe ayuda para desarrollar
productos turisticos, se capacita a la poblacién, se le hace un Plan de Desarrollo y se incluyen los planes de
comercializacion y promocion.

Existe una estrategia integral que considera acciones encaminadas a la conservacion, mejoramiento y proteccion
de la imagen urbana y los servicios publicos en los Pueblos Magicos. Las acciones que se consideran
imprescindibles son: la calidad en la atencion al turista, la buena promocion y comercializacion del producto
turistico, la asistencia técnica de diversas dependencias federales a la poblacion y la modernizaciéon de las micro,
pequeiias y medianas empresas turisticas de la localidad (Programa Nacional de Turismo, 2002).

Los objetivos del programa pueblos magicos tienen alcances amplios, pero se pretende, sobre todo, resaltar el
valor turistico de estas localidades para estructurar una oferta turistica innovadora y original, que atienda una
demanda cada vez mayor por parte de los turistas, de cultura, tradiciones, aventura y deporte extrema en escenarios
naturales o que sean simplemente atraidos por la vida rural.

Los requisitos y el proceso para ingresar al programa de pueblos magicos.

Los municipios interesados en ingresar al programa de pueblos magicos tienen que contar con caracteristicas
especificas y cubrir una serie de requisitos para obtener la denominacion lo que implica entrar a un proceso un tanto
complicado, es por ello que consideramos pertinente citar la siguiente informacion con el objetivo de contar con un
panorama completo de lo que implica el logro de pertenecer a este programa.

Para adquirir la denominacion Pueblos Magicos requiere que las Localidades interesadas en ingresar
primeramente cubran las siguientes caracteristicas:

1. Se consideran aquellas localidades que cuenten con una poblacién base de 20 000 habitantes.

2. Estar localizadas en zonas cercanas a destinos turisticos o grandes ciudades (no mas de 200 km de distancia o
a 2 hrs de camino).

3. Contar con accesos razonables, via carretera en buen estado.

4. Tener valores o motivos historicos y/o religiosos.

5. Haber un genuino interés tanto de la comunidad como del gobierno local en particular en este programa
turistico.
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La comunidad que cuente con las caracteristicas antes mencionadas debe de someterse al proceso que marca la
Secretaria de Turismo en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos generales para la incorporacion y
permanencia al Programa Pueblos Magicos publicado en el Diario Oficial de la Federacion (2014).

El proceso de incorporacion iniciara con la publicacion de la Convocatoria que para tal efecto emita la Secretaria,
la cual estara disponible en su portal web www.sectur.gob.mx. Las Localidades aspirantes deberan registrarse
previamente en el portal web www.sectur.gob.mx o al correo electronico que al efecto se establezca en la
Convocatoria, a fin de obtener el folio correspondiente. Para obtener el folio, las Localidades aspirantes deberan
remitir por si mismas, a través de la autoridad municipal o, en su caso, por la autoridad estatal, los siguientes
documentos, en los términos y plazos previstos en la Convocatoria:

I. Documento que acredite la existencia de un area o unidad administrativa oficial, encargada de la atencion del
turismo en la Localidad aspirante;

11. Directorio de prestadores de servicios turisticos;

III. Inventario de recursos y atractivos turisticos de la localidad aspirante y municipio (resaltar los inmuebles
declarados o de ser susceptibles de catalogarse como zona de monumentos historicos, por algunas instituciones de
nivel estatal o federal);

IV. Datos e informacion georreferenciada sobre las condiciones de conectividad, comunicacion y cercania a los
centros urbanos de distribucion (distancia en kilémetros y/o tiempos de recorrido), y

V. Plan o Programa de Desarrollo Turistico Municipal.

Los documentos remitidos tnicamente tendran efecto de registro, por lo que estaran sujetos a validacion por
parte de la Secretaria. La validacion de los documentos serd informada a la Localidad aspirante, a través del medio
de contacto establecido en su registro.

Una vez obtenida la validacion, las Localidades aspirantes o, en su caso, las autoridades estatales o municipales
que hayan realizado el registro, deberan acreditar documentalmente ante la Direccion General de Gestion de
Destinos lo siguiente, para su revision e integracion del expediente que corresponda:

L. Integracion formal de un Comité Pueblo Magico;

II. Aprobacion del cabildo de incorporacion al Programa Pueblos Magicos;

III. Aprobacién y punto de acuerdo del Congreso del Estado, donde se establezcan los recursos presupuestarios
por asignarse a la Localidad aspirante;

IV. Recursos presupuestales asignados o por asignar destinados al desarrollo turistico en la Localidad aspirante;

V. Programas y acciones de gobierno que tenga un impacto en el desarrollo turistico en la Localidad aspirante,
con una proyeccion minima de 3 afios;

VI. Ordenamientos normativos municipales vigentes, con impacto en el desarrollo turistico;

VII. Evidencia del atractivo simbdlico de la Localidad aspirante;

VIII. Descripcion de los servicios de salud y seguridad publica para la atencion del turista en caso de ser
necesario en una situacion de emergencia;

IX. Inversion privada y social para el desarrollo turistico de la Localidad aspirante, y

La Secretaria, a través de la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico, programara Visitas Técnicas a
cada Localidad aspirante para constatar el desarrollo fisico — turistico.

Las Visitas Técnicas seran realizadas, al menos, por personal de las siguientes Unidades Administrativas de la
Secretaria:

I. Direccion General de Gestion de Destinos;

II. Direccion General de Innovacion del Producto Turistico;

III. Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico, y

IV. Direccion General de Impulso al Financiamiento y Fomento a las Inversiones.

Para la realizacion de las Visitas Técnicas, la Secretaria podra apoyarse en instituciones académicas, organismos
internacionales y, en su caso, expertos técnicos en materia turistica. Las personas que realicen la Visitas Técnicas
emitiran un Dictamen fisico-turistico que cuente al menos con los siguientes apartados:

I. Datos de los participantes;

II. Objetivo;

III. Evaluacion de la Localidad aspirante;
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IV. Opinién y recomendaciones, y
V. Firmas autdgrafas de los participantes.

De considerarse procedente el otorgamiento del Nombramiento Pueblo Magico, se sometera a consideracion del
Titular de la Secretaria, su firma y fecha de entrega. Una vez que se otorgue el Nombramiento a una Localidad, la
Direccion General de Gestion de Destinos programara para las autoridades municipales e integrantes del Comité
Pueblos Magicos, acciones de capacitacion, con los temas siguientes:

I. Taller de Inducciodn al Programas Pueblos Mégicos, y

II. Taller de Planeacion y Gestion para Desarrollo Turistico Municipal

Las Localidades que se incorporan al programa pueblos magicos deben cumplir con ciertos indicadores de
evaluacion de desempefio y con criterios de certificacion del programa, para mantener su nombramiento y renovarlo
anualmente. Es necesario acreditar los indicadores y criterios de certificacion con un cumplimiento minimo del 90%,
aunque hay 3 criterios indispensables: la existencia del comité pueblo magico, el compromiso de las autoridades
estatales y municipales hacia el programa y la aplicacion del programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o
ambulante. Si alguno de estos puntos no se cumple, la localidad puede en un momento dado perder el
nombramiento.

Resumen de resultados.

Desafortunadamente hasta la fecha no se cuenta con un sistema de informacion estadistica de Turismo en
Tepoztlan, que registre y concentre la informacion de los principales indicadores de su actividad turistica. Los
unicos datos disponibles son los proporcionados por los anuarios estadisticos del estado de Morelos publicados por
el INEGI. Debido a lo anterior se decidié tomar dichas estadisticas para analizar la evolucion del nimero de turistas
que visitan Tepoztlan anualmente.

Tomando como base la informacion publicada por el INEGI, en el cuadro 1, se observa que del 2001 al 2012
Tepoztlan experimento altibajos en el mimero de llegadas de turistas nacionales. La tasa media de crecimiento anual
ha sido del 9.0%. En el 2002, experiment6 un repunte de los turistas nacionales con una variacion anual del 46.1%;
esta situacion puede ser atribuible a la incorporacion de Tepoztlan al Programa de Pueblos Mégicos; ya que se hizo
una intensa campafa publicitaria sobre los atractivos del pueblo magico. Posteriormente contintio con una tendencia
sin cambios durante los siguientes tres afos. El mayor aumento de turistas se da durante los afios 2007 y 2008.
Posteriormente durante el 2009, experimento una caida significativa, y es precisamente el afio en que Tepoztlan es
retirado de la lista del programa de Pueblos Magicos, por incumplimiento de los estandares del programa.

Para el 2010 en un trabajo conjunto entre autoridades, prestadores de servicios turisticos, habitantes y la UAEM,
recupera la denominacion y segtn los datos presentados la afluencia de turistas se incrementa ligeramente.

= Numero de Cuartos Cuartos Cuartos % Llegada de
Ano . . - . A
hoteles promedio disponibles ocupados Ocupacion turistas

2001 9 112 40880 16577 40.55 34067
2002 23 225 82125 30350 36.96 63173
2003 26 225 82125 31179 37.96 63173
2004 19 209 76285 27593 36.17 63571
2005 19 209 76285 28064 36.79 63571
2006 20 211 77015 33061 42.93 70014
2007 27 328 119720 54679 45.67 99767
2008 23 333 121545 52642 43.31 101288
2009 25 249 90885 34588 38.06 82623
2010 40 281 102565 36663 35.75 93241
2011 42 318 116070 42166 36.33 96725
2012 42 318 116070 45105 38.86 105518

Cuadro 1: Datos estadisticos de hoteles y la llegada de visitantes a Tepoztlan (2001-2012)
Fuente: Anuarios Estadistico de Morelos2000-2012 de INEGI.

Segun los datos analizados aparentemente existe una correlacion entre el aumento de visitantes en Tepoztlan y la
denominacion de pueblo magico sin embargo a simple vista el programa no cumple con las expectativas de
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fortalecer el desarrollo local, sin embargo la estrategia de promocion y comercializacion ha funcionado si tomamos
en cuenta que el numero de turistas que visitan Tepoztlan se ha incrementado, segin los datos expuestos.

Lo anterior se puede ver en la grafica 1, donde se observa cual ha sido el comportamiento de la afluencia
turistica en el pueblo magico de Tepoztlan durante el periodo de tiempo analizado.
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Grafica 1: Afluencia estimada de visitantes a Tepoztlan (2001-2012)

Conclusiones

De acuerdo a los datos analizados, el ingreso de Tepoztlan al programa de pueblos magicos ha logrado un
incremento de turistas que visitan este municipio. Sin embargo no han logrado vencer completamente los problemas
por los cuales perdié su denominaciéon de Pueblo Magico en 2010 (exceso de venta de bebidas alcohodlicas en via
publica, de comercio semi fijo con venta de pirateria, asi como pérdida de la imagen urbana por contaminacion
visual) aunque se han realizado esfuerzos y avances importantes, es necesario diseflar politicas publicas para
disminuir el ambulantaje y aplicar la normatividad que permitan mejorar el desarrollo turistico de esta localidad.

Alinear la politica publica en materia de turismo desde lo local y estatal hasta lo federal, permite coordinar y
administrar mejor los recursos, sin embargo, se requiere también de la participacion ciudadana para la construccion
de acuerdos.

Que después de quince afios de haberse establecido el Programa Pueblos Magicos en Tepoztlan no se han
alcanzado todos los objetivos para los cuales fue disefiado, por lo que es necesario realizar un diagnostico para
identificar los avances, problemas y oportunidades que se presentan en su operacion, a fin de buscar nuevas
alternativas para su reestructuracion y consolidacion como un programa integral y eficaz, de tal suerte que permita
establecer un adecuado seguimiento de las acciones y control mediante indicadores que permitan su evaluacion con
certeza en su impacto economico.

Recomendaciones

Esta ponencia solo presenta una primera aproximacion al problema analizado y solo se muestran resultados
parciales sobre los beneficios que ha traido el programa de pueblos magicos por lo que se sugiere profundizar en el
tema y analizar si este programa realmente ha alcanzado el objetivo predominate que es lograr el desarrollo local
para superar los problemas de pobreza y marginacion lo cual, a simple vista no es perceptible.
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Analisis de Riesgos Aplicado a la Industria Farmacéutica como una
Metodologia de Mejora Continua

Ing. Edwin Martinez Ruiz', Q.F.B. José Antonio Lopez Garcia®? y L.A. Martin Cano Valle?

Resumen— Las compaiiias evolucionan y el entorno de negocios actual presenta aun muchos retos, lo que ha provocado
que las empresas replanteen sus sistemas de gestion para adaptarse a las nuevas situaciones y no comprometan su
estabilidad en el mercado. Una empresa farmacéutica de Lerma, Estado de México, estd interesada en gestionar sus
riesgos a nivel organizacional que incluya la calidad, la seguridad, salud ocupacional y el cuidado del medio ambiente, con
el objetivo de mejorar continuamente sus procesos al aplicar una metodologia eficiente para identificar los peligros,
analizar, evaluar y controlar los riesgos en la fabricacion de los medicamentos.. La presente investigacion presenta una
propuesta de implementacion de gestion de riesgos para poder administrar sus sistemas de gestion y asi establecer
acciones necesarias para determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar acciones necesarias para
cumplir los requisitos establecidos por el cliente, la legislacion aplicable y las politicas de la empresa.

Palabras clave— Industria Farmacéutica, Peligro, Gestién de Riesgos, Mejora Continua.

Introducciéon

Las empresas de todos tipos y tamafios se enfrentan a una gran variedad de peligros ya sea internos o externos
que pueden afectar en el logro de sus objetivos. Cada actividad en los procesos, maquinaria, equipos y personas, etc.,
poseen peligros y estos generan riesgos que pueden ser de calidad, inocuidad, seguridad ocupacional, medio
ambiente por mencionar algunos.

Las organizaciones en la actualidad deben de gestionar sus riesgos para sus actividades desarrolladas, porque se
encuentran altamente vulnerables y comprometen su estabilidad en el mercado. La gestion del riesgo incluye la
identificacion del peligro, el analisis, la evaluacion, el tratamiento, la comunicacion y la revision de los riesgos.
Cuando se gestionan los riesgos de manera adecuada la organizacion obtiene resultados como: fomentar la gestion
proactiva en lugar de reactiva, gestionar el riesgo en todos los niveles de la organizacion, mejorar la identificacion de
oportunidades y amenazas, cumplir con los requisitos legales aplicables, mejorar la informacién financiera,
establecer una base solida para la toma decisiones, mejorar los controles operacionales, asignar y utilizar de manera
efectiva los recursos, mejorar la eficacia y la eficiencia operacional, aumentar la seguridad, la salud y la proteccion al
medio ambiente, minimizar las perdidas.

La norma oficial mexicana NOM-059-SSA1-2015 Buenas Practicas de Fabricacion de Medicamentos, menciona
que se debe de contar con un Sistema de Gestion de Riesgos de Calidad que asegure de forma cientifica y sistematica
las acciones para identificar, mitigar y controlar las fallas potenciales en los sistemas, operaciones y procesos que
afecten la calidad de los productos, pero esta norma no menciona la metodologia a utilizar y queda a consideracion
de la organizacion, pero esta debe estar sustentada en herramientas de analisis comprobadas que aseguren la gestion
efectiva y logica de las prioridades y estrategias para la gestion de riesgos de calidad.

La gestion de riesgos a la seguridad, medio ambiente y calidad representa un punto de partida para la empresa
farmacéutica, ya que considerando los resultados del analisis y evaluacion de los riesgos de puede determinar si hay
necesidades u oportunidades que se deben de considerar como parte de la mejora continua para lo cual la
organizacion debe de mejorar los productos y servicios, corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados y
mejorar el desempefio y la eficacia en los sistemas de gestion implementados en la empresa.

Descripcion del Método
El presente trabajo se realizé en una empresa farmacéutica ubicada en el Municipio de Lerma, Estado de México,
México, donde se analizd los riesgos que existen en el proceso de fabricacion de medicamentos, incluyendo las areas
de soporte y estratégicos.
Para (Métayer & Hirsch, 2008) mencionan que la gestion de riesgos es asunto de todos, lo cual es conveniente
que todo el mundo, en la empresa se implique en ella y si fuera posible con el mismo grado. Pero también es un
asunto de todo: todos los recursos de la empresa, no s6lo los humanos, todos los procesos, todas las partes implicadas

! El Ing. Edwin Martinez Ruiz es Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la empresa Industrias Quimico
Farmacéuticas Americanas S.A. de C.V. edwynbass@gmail.com (autor corresponsal).

2 El QFB. José Antonio Lépez Garcia es Director de Planta en la empresa Industrias Quimico Farmacéuticas Americanas S.A. de
C.V.

3 E1 L.A. Martin Cano Valle es Director de General en la empresa Industrias Quimico Farmacéuticas Americanas S.A. de C.V.
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estan expuestas a peligros y causas de riesgos que transmiten a las demas.

La norma ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestion de Calidad menciona que se debe contar con una gestion de los
procesos lo cual va contribuir a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos de
modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion. No todos los procesos de fabricacion de la
industria farmacéutica representan el mismo nivel de riesgo y no todas las industrias farmacéuticas tienen los mismos
riesgos en sus procesos, cada empresa debe de ser responsable de la aplicacion de la gestion de riesgos y de las
acciones que esta va implementar para mejorar sus sistemas de gestion. De acuerdo a la norma ISO 9001:2015
menciona que se debe tener un pensamiento basado en riesgos para lograr un sistema de gestion de la calidad eficaz,
ya que la organizacion necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Se
deben abordar tanto los riesgos como las oportunidades, esto a su vez establece una base para aumentar la eficacia
del sistema de gestion de la calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos, esto lleva a una
gestion de riesgos preventiva mas no reactiva.

La ICH Q9 Gestion de Riesgo de Calidad, presenta una vision general de un proceso tipico de gestion de riesgos
en el cual menciona la evaluacion de riesgos, el control de riesgos, la revision de estos riesgos y la comunicacion.

Figura 1. Proceso de gestion de riesgos de calidad. Fuente ICH Q9

Identificacion de Peligros

Segun OHSAS 18001:2007 define al peligro como la fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en
términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos, en esta definiciéon también podemos
incluir dafos a la calidad del producto. Estos peligros en el proceso de fabricacion se tienen que identificar y/o
reconocer y asi también definir sus caracteristicas. Es asi que se tienen que identificar todos estos peligros que
incluyen la calidad del medicamento, el cuidado del medio ambiente y la seguridad ocupacional de los trabajadores.

Una forma clara pero a su vez de manera concreta para identificar peligros es el uso de herramientas ya
establecidas y comprobadas cientificamente como es el uso de: Mapeo de proceso, diagrama de flujo y Check list.
Estas herramientas a su vez ayudan a entender el proceso de fabricacion de los medicamentos.

La identificacion de peligros es la base primordial para poder reconocer que puede fallar en los procesos, en el
personal, en las actividades, en los impactos ambientales, etc. La identificacion de riesgos se desarrolla durante la
fase de la planificacion del ciclo PHVA. De acuerdo a ISO 9001:2015 en la etapa de planificacion se deben de
establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para generar y proporcionar resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades.
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Fig. 2. Diagrama de proceso de fabricacion de medicamentos. Fuente propia

Analisis de Riesgos

Un riesgo para ISO 9001:2015 y para ISO 14001:2015 menciona que es el efecto de la incertidumbre, el efecto
puede ser es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o negativo y la incertidumbre es el estado, incluso
parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia
o su probabilidad. Para OHSAS 18001:2007 un riesgo es definido como una combinacion de la probabilidad de que
ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o
exposicion

El andlisis de riesgos es conocido como la estimacion de los riesgos asociados a los peligros identificados. Es el
proceso cualitativo o cuantitativo de la vinculacion de la probabilidad de ocurrencia y la severidad de los dafios. En
algunas herramientas de gestion de riesgos, la capacidad de detectar el dafio (detectabilidad) también influye en la
estimacion del riesgo.

Para estimar la probabilidad se pueden utilizar valores de posibilidades por ejemplo: casi imposible, remota, baja,
moderada, alta, muy alta y casi segura, depende la organizacion debe de establecer los valores segun sus analisis. La
estimacion de probabilidades se debe de basar en tres enfoques generales, estos enfoques se pueden implementar
individualmente o en conjunto.

a) La utilizacion de datos histoéricos importantes para identificar sucesos o situaciones que han ocurrido en el
pasado y que permiten extrapolar la probabilidad de que vuelvan a ocurrir en el futuro. Los datos utilizados
deberian ser aplicables al tipo de sistema, instalacion, organizacion o actividad que se esta considerando, y
también a las normas de funcionamiento de la organizacion implicada.

b) Los prondsticos de probabilidad utilizan técnicas de prediccion tales como el analisis del arbol de fallos y el
analisis del arbol de sucesos. Cuando los datos historicos no estdn disponibles o no son adecuados, es
necesario obtener la probabilidad mediante el anélisis del sistema, actividad, equipo u organizacion y sus
estados asociados de fallo o de éxito.

c¢) La opinion de un experto se puede utilizar en procesos sistematicos y estructurados para estimar la
probabilidad. Los juicios de expertos deberian aportar toda la informacion aplicable disponible, incluyendo
datos historicos, datos especificos del sistema, datos especificos de la organizacion, datos experimentales,
datos de disefio, etc.

El analisis de consecuencias determina la naturaleza y el tipo de impacto que se podria producir asumiendo que
se ha producido un suceso, situacion o circunstancia particulares. Un suceso puede dar lugar a una gama de impactos
de diferentes magnitudes. Un ejemplo de magnitud de consecuencias puede ser: muy leve, leve, grave, muy grave,
intolerable/critico.
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Evaluacion de Riesgos

De acuerdo a la ICH Q9 la evaluacion del riesgo compara el riesgo identificado y analizado contra los criterios de
riesgo dados. Esta evaluacion de riesgos puede aplicarse al ciclo de vida del producto que va desde el desarrollo
farmacéutico, la transferencia de tecnologia, la fabricacion y la descontinuacion de producto. Ademas de analizar de
riesgos encontrados en toda la cadena de fabricacion, es necesario evaluar las siguientes areas: Gestion de
proveedores, validacion, formacion de personal, quejas, reclamos, sugerencias, reporte anual de producto, auditorias
internas y externas, disefio de medicamentos, retiro de producto, desviaciones y no conformidades, CAPA, controles
operacionales, emergencias, entre otras.

A continuaciéon se muestran diferentes metodologias de andlisis de riesgos como son: AMEF, Método Fine,
Meétodo NPR con estos métodos la finalidad es conocer que tan probables es que se materialice el riesgo y la
gravedad del dafio.

A continuaciéon se muestran diferentes formulas para la estimacion la magnitud del riesgo segiin el método
empleado.

Tabla 1. Ejemplos de Matrices de Riesgos (AMEF, Método Fine, Método NPR) y sus ecuaciones
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Control de Riesgos

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo (INSHT) menciona que el resultado de una
evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los
controles de riesgos.

El tratamiento de los riesgos se puede emplear la siguiente jerarquizacion:

Tabla 2. Ejemplos de Jerarquizacion de Riesgos

Determinacion de controles (Calidad) Determinacion de controles (Seguridad Ocupacional
y Medio Ambiente
Eliminacion del riesgo Eliminacion
Reduccion o mitigacion del riesgo Sustitucion
Transferencia del riesgo Controles de Ingenieria
Aceptar el riesgo Controles Administrativos Advertencias

Equipo de Proteccion Personal.
Al contar con un disefio de control de riesgos ayuda a planificar la implantacion de las medidas de control para
que sean precisas después de la evaluacion de riesgos y esta debe de contener:
1. Identificar causas y deficiencias de control (existencia de controles, causa raiz, control del entorno).
2. Definir la intencion del disefio (grado de control, alcance del control, periodicidad de chequeo).
3. Disefio detallado (opciones para cambiar la posibilidad, opciones para cambiar las consecuencias, control en
profundidad).
4. Evaluacion (Relacion costo-beneficio).
5. Implantacion (definicion de tareas, asignacion de tareas y tiempos, comunicacion).

Seguimiento y Revisién de Riesgos
La finalidad del seguimiento y la revision de estos riesgos son:
e Asegurar que los controles son eficaces y eficientes en el proceso de fabricacion de los medicamentos.
e Analizar y sacar conclusiones de los sucesos, cambios, tendencias, éxitos y fracasos.
e Identificar riesgos que puedan llevar a emergencias.

Comunicacion del Riesgo

En todas las etapas de la gestion de riesgo se debe de comunicar el riesgo, la comunicacion esta situada como la
primera etapa porque de ella obtendremos informacion 1til para el resto del proceso. La finalidad de la comunicacion
debe de ser que los responsables de la aplicacion de la gestion de riesgos y las partes interesadas comprenden la base
en la que se toman las decisiones y las razones por las que se adoptan unas medidas u otras.

Mejora continua y analisis estadistico

De acuerdo a (Gutierrez & Salazar, 2013) los procesos tienen variables de salida o de respuesta, las cuales deben
cumplir con ciertas especificaciones a fin de considerar que el proceso esta funcionando de manera satisfactoria. Por
tal motivo se debe de conocer la capacidad de un proceso en el cual consiste en conocer la amplitud de la variacion
natural de éste para una caracteristica de calidad dada, lo cual permitird saber en qué medida tal caracteristica de
calidad es satisfactoria. Para robustecer la gestion de riesgos, se puede hacer uso de métodos estadisticos que
ayudaran a conocer el comportamiento del proceso, hacer previsiones sobre su desempefio.

Un proceso es considerado estable si el mismo es reproducible. La estabilidad permite prever el desempefio del
proceso en ejecuciones futuras y elaboracion de planes alcanzables. La previsibilidad es la esencia del control
estadistico. Un proceso solo puede ser llamado eficaz, si es estable y cumple con todos los objetivos y metas de la
empresa y del cliente. Con relacion a la estabilidad, es importante destacar que todos los procesos sufren variaciones
en su comportamiento. Siendo asi, un proceso estable no es aquél que no presenta variaciones, sino que presenta
variaciones aceptables dentro de limites previsibles, que caracterizan la repetitividad de su comportamiento.

Tabla 3. Descripcion de Métodos Estadisticos para Controles en Proceso

Descripcion Ecuacion
El indice de capacidad potencial del proceso Cp Cp = Variacion tolerada  ES — El @
P= Variaciénreal 60
El indice Cpi es el indicador de la capacidad de un proceso para
cumplir con la especificacion inferior de una caracteristica de calidad. u—EI %)

C [ =
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El indice Cps es el indicador de la capacidad de un proceso para

cumplir con la especificacion superior de una caracteristica de calidad. Cps = ES — 1 ©)
ps= 30

El indice Cpk es el indicador de la capacidad real de un proceso que se Cok = Mini u—El ES—u

puede ver como un ajuste del indice Cp para tomar en cuenta el pk = mlmo[ 3¢ ' 30 @)

centrado del proceso.

El indice K es un indicador de qué tan centrada esta la distribucion de K = u—N ¥ 100

un proceso con respecto a las especificaciones de una caracteristica de - 1 (ES — EI) ®)

calidad dada. 2

El indice Cpm indice de Taguchi similar al Cpk que, en forma _ES—EI 9

simultanea, toma en cuenta el centrado y la variabilidad del proceso Cpm = 6t ©)

El indice Pp indicador del desempefio potencial del proceso, que se Pp — ES — EI

calcula en forma similar al indice Cp pero usando la desviacion P="%6o5L (10)

estandar de largo plazo.

El indice Ppk indicador del desempefio real del proceso, que se calcula Prk = Min u—El ES—u

en forma similar al indice Cpk pero usando la desviacion estandar de pk = Minimo 306l ' 30l (11)
largo plazo.

Conclusiones

En todas las industrias no se pueden eliminar por completo los riesgos, aunque eso seria lo ideal. Lo que se puede
hacer es administrarlos para reducir la posibilidad de que estos se materialicen. Cada proceso tiene diferentes
peligros y riesgos que pueden impactar en la calidad del producto, la seguridad de la persona y el impacto negativo al
medio ambiente.

El empleo de la gestion de riesgos proporciona una mayor seguridad en los niveles de calidad, seguridad y medio
ambiente a través del control del riesgo ya que el riesgo puede predecirse, prevenirse y controlarse.

La gestion de riesgos debe enfocarse en lo importante para establecer los procesos de fabricacion, control y
mantenerlos, a lo largo del ciclo de vida del producto ya puede ser aplicada a cualquier tipo de actividades, riesgos y
organizaciones.

La determinacion del nivel del riesgo permite priorizar la actividad sobre los aspectos mas relevantes, lo que
proporciona un mejor uso de los recursos disponibles

Recomendaciones
Ademas de los controles operacionales que la empresa aplica sobre las fuentes generadoras de los riesgos, existen
algunas cosas muy importantes que la empresa puede hacer para minimizar los riesgos:
1. Conocer y cumplir los procedimientos normalizados de operacion y reglas de seguridad.
2. Mantener el entorno limpio y ordenado.
3. Mostrar siempre un comportamiento seguro en las actividades que se desarrollan en el proceso de
fabricacion
4. Utilizar los elementos de seguridad y equipos de proteccion personal.
5. Reportar actos y condiciones inseguras e incidentes.
6. Mantener los equipos en dptimas condiciones de operacion, seguridad y calidad.

Se debe integrar un equipo multidisciplinario que conozca el proceso con la finalidad de: garantizar que se
entienden y consideran los intereses de las partes involucradas, ayudar a garantizar que los riesgos estan
correctamente identificados, reunir diferentes areas de expertos en su materia, garantizar diferentes puntos de vista,
asegurar la aprobacion y soporte del plan de tratamiento, fomentar la gestion del cambio y desarrollar un plan
adecuado de comunicacion y consulta ya sea interno o externo y llevar a cabo una adecuada gestion del riesgo en la
empresa.

Para implementar una gestion de riesgos en la empresa esta se debe realizar a través de un plan de gestion de
riesgos que abarque a toda la organizacion que servira para garantizar que se implementa la politica de gestion del
riesgo y se integra en todas las practicas y procesos. Este plan de gestion de riesgos debe de contener: Las metas y
objetivos, el alcance (corporativo, proceso y funcional) y puesta en marcha de la gestion del riesgo, asignar recursos
para impulsar la gestion de riesgos, establecer resultados a corto y largo plazo de los indicadores de rendimiento de
la implementacion, identificar las necesidades de recursos/capacitacion, mecanismos de comunicacion e
informacion, reportes y frecuencias, determinar la identificacion de métodos de evaluacion de riesgos, técnicas y los
criterios de las decisiones.
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Se deben de priorizar los riesgos con objeto de identificar los mas importantes, o para excluir los riesgos menos
significativos o menores de los analisis posteriores. La finalidad es asegurar que los recursos se dirigiran a los riesgos
mas importantes y se debe de tener cuidado en no eliminar riesgos pequefios que ocurran frecuentemente y que
tengan un efecto acumulado importante.

La empresa para mejorar sus procesos de fabricacion debe basarse en técnicas estadisticas como es el control
estadistico de procesos que servira para obtener un proceso controlado y a su vez mejorar la calidad, mejorar la
compresion de la capacidad del proceso y minimizar las perdidas (calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional).

La empresa debe utilizar diferentes metodologias de identificacion, analisis y evaluacion de riesgos ya que cada
metodologia tiene su campo de aplicacion, estos métodos pueden ser cualitativos, métodos semicuantitativos y
métodos cuantitativos

Referencias
BS OSHAS 18001:2007. (2007). Sistema de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional - Requisitos . Reino Unido: BSL.
Gomez Cano, M. (1996). Evaluacion de Riesgos Laborales. Espana: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Gutierrez, H. P., & Salazar, R. d. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma (3" ed.). Mexico: McGraw Hill.
ICH Q9 Quality Risk Management . (2005).

ISO 14001:2015. (2015). Sistemas de Gestion Ambiental - Requisitos con Orientacion para su Uso. Ginebra, Suiza: International Organization for
Standardization.

ISO 9001:2015. (2015). Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos. Ginebra, Suiza: International Organization for Standardization.
Métayer, Y., & Hirsch, L. (2008). Primeros pasos en la gestion de riesgos (1* ed.). Espafia: AENOR.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2015). Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015 Buenas Practicas de Fabricacion de
Medicamentos . Mexico: DOF.

UNE-EN 31000. (2010). Gestion del Riesgo - Principios y Directrices. Madrid, Espafia: AENOR.

UNE-EN 31010. (2011). Gestion del Riesgo - Tecnicas de Apreciacion del Riesgo. Madrid, Espafia: AENOR .

Notas Biograficas

El Ing. Edwin Martinez Ruiz es Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la Empresa denominada Industrias Quimico
Farmacéuticas Americanas S.A. de C.V., terminé sus estudios de Maestria en Seguridad e Higiene Ocupacional en el Departamento de
Capacitacion y Formacion en Seguridad e Higiene, dependiente de la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de México. Concluy6 sus
estudios de Ingenieria Mecanica en el Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco. Ha publicado articulos de temas de Salud
Ocupacional en Academia Journals Celaya 2015 y en el Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion Cortazar 2016

El QFB. José Antonio Lopez Garcia es Director de Planta de la Empresa Farmacéutica denominada Industrias Quimico Farmacéuticas
Americanas S.A. de C.V. Terminé sus estudios de Quimico Farmacéutico Bidlogo en la Facultad de Estudios Superiores de Zaragoza de la
UNAM. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la Industria Farmacéutica en todas las areas técnicas y administrativas del giro.

El L.A. Martin Cano Valle es Director de General de la Empresa Farmacéutica denominada Industrias Quimico Farmacéuticas Americanas
S.A. de C.V. Termin6 sus estudios de Licenciatura en Administracion en la Universidad del Valle de México. Cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en Ventas a nivel jefatura, gerencial y corporativo.

Elibro Online con ISBN 3971
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

CARACTERIZACION DE MICROFIBRAS DE BAGAZO DE
AGAVE TEQUILANA WEBER VAR. AZUL TRATADAS
MEDIANTE OXIDACION TEMPO PARA SU INCORPORACION
EN HIDROGELES ACRILICOS

Ing. Quim. Silvia Lizeth Martinez Salcedo!, Dr. José Guillermo Torres Rendén?,
Dr. Salvador Garcia Enriquez®, Dr. José Anzaldo Herndndez* y Dra. Maria Guadalupe Lomeli Ramirez®

Resumen—Con el objetivo de obtener un material que, ademas de servir como agente reforzante en una matriz de
hidrogel acrilico, también aumentara la efectividad de los mismos en la captacion de iones metalicos, fibras de bagazo de
Agave tequilana Weber var. Azul fueron procesadas mediante fibrilaciéon mecanica hasta obtener microfibras de celulosa,
las cuales fueron tratadas mediante oxidacion TEMPO. Se establecieron dos variables: el proceso de blanqueo (con y sin
€l) y el niimero de pases en la fibrilacion (2 y 5 pases). Mediante micrografia SEM se pudo observar que el aumento en el
numero de pases en la fibrilacion favorece la obtencion de microfibras de menor tamaiio y con una mayor area superficial
disponible para la modificacion quimica.

Palabras clave—agave, microfibras, oxidaciéon TEMPO, hidrogel.

Introducciéon

La celulosa es el recurso natural mas abundante en la Tierra, con una amplia presencia en la madera, plantas,
animales marinos, algas y bacterias (Li et al., 2015). La nanocelulosa puede ser clasificada en tres subcategorias
principales: microfibras de celulosa, celulosa nanocristalina y nanocelulosa bacteriana (Klemm et al., 2011). Las
fibras de celulosa estan compuestas de microfibrillas que, a su vez, estan compuestas de fibrillas elementales, las
cuales son las unidades estructurales basicas. El método de extraccion de nanofibras de celulosa por molienda
consiste en que una suspension de celulosa es pasada a través de un molino ultrafino con piedras que giran entre
1400-1500 rpm. Como resultado, la estructura de la pared celular es fibrilada por fuerzas de corte generando un gel
debido al calor generado por friccion mientras el agua es evaporada (Rojas et al., 2015).

Existe una gran cantidad de residuos lignoceluldsicos que se generan en las agroindustrias, como es el caso del
bagazo de agave, actualmente la sociedad demanda aplicaciones. y usos para estos “residuos agricolas” (Rosa et al.,
2010). La gestion de este subproducto representa una importante oportunidad para complementar la industria del
tequila (Robles et al., 2015).

La modificacion superficial de las microfibras de celulosa es una de las técnicas mas importantes para el
desarrollo de éstas como nanomateriales funcionales, algunas veces incorporadas en otros materiales (Okita et al.,
2010). La oxidacion quimica mediante radicales 2,2,6,6-tetrametilpiperidina-1-oxi (TEMPO) es un método
prometedor para la modificacion superficial de la celulosa, por medio del cual grupos funcionales aldehido y
carboxilo pueden ser introducidos (Sir6 y Plackett, 2010).

Debido a sus propiedades mecanicas, quimicas y fisicas especificas, las nanofibras de celulosa oxidadas han
encontrado, en la ultima década, aplicaciones mas sofisticadas en comparacion con otros materiales fibrosos, en
campos que van desde la biomedicina a la energia, a la deteccion, asi como a la remediacion ambiental (Isogai,
Saito, & Fukuzumi, 2011). Las nanofibrillas obtenidas por este procedimiento oxidativo pueden ser utilizadas como
aditivos para formulaciones especificas, o nanoestructurados en peliculas, hidrogeles y aerogeles para aplicaciones
avanzadas, con o sin adicion de reticulantes (Pierre et al., 2017).

En el presente estudio se caracterizaron microfibras de celulosa, las cuales fueron obtenidas a partir de la
fibrilacion mecénicas de pulpa de bagazo de agave tequilana Weber var. Azul, procedente de un pulpeo Kraft sosa-
antraquinona. Estas microfibras de celulosa recibieron un tratamiento oxidativo TEMPO, con el objetivo de que,
posteriormente, puedan ser incorporadas a matrices de hidrogeles acrilicos, para la remocion de iones metalicos.
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Descripcion del Método

Obtencion de la pulpa de bagazo de agave

El tratamiento de coccion del bagazo de agave se llevo a cabo en medio alcalino se realizé en un reactor
(Digestor Jayme) colocando dentro las fibras de agave y el licor de coccion, que consistio en 22% NaOH y 0.1%
antraquinona, respetando un hidromddulo de 5:1, a una temperatura de 160°C por dos horas. La pulpa resultante se
desfibril6 y depuré usando un equipo de depuracién con diafragma provisto con placas ranuradas, para separar el
material de rechazo después de la coccidon. La pulpa se almacend en bolsas de plastico y se coloco en refrigeracion
para posterior tratamiento de blanqueo.

Secuencia de blanqueo

La pulpa alcalina se sometio a una secuencia de blanqueo libre de Cloro elemental. El proceso de blanqueo fue el
siguiente: Etapa de Oxigeno — Etapa de Dioxido de Cloro — Etapa de Extraccion alcalina reforzada con Peroxido —
Segunda etapa de Dioxido de Cloro - Etapa de Perdxido reforzada con Oxigeno.

La etapa de tratamiento con oxigeno fue aplicada en un medio alcalino y realizado en un digestor Jayme con
controles para temperatura y presion. La pulpa posteriormente fue lavada y centrifugada.

Las etapas de tratamiento con didxido de cloro se realizaron colocando la pulpa en bolsa de polietileno y
mezclandola con la solucion de didxido de cloro preparada. El ajuste del pH se realizé con acido sulfurico e
hidréxido de sodio.

La etapa de peréxido se realizo usando oxigeno en un digestor tipo Jayme. Antes de colocar la suspension fibrosa
en el reactor, se colocd en bolsa de polietileno mezclando la pulpa con los reactivos (sulfato de magnesio, hidroxido
de sodio y perdxido de hidrogeno. Después, la pulpa se precalentd en horno de microondas y fue transferida al
reactor hasta alcanzar 80°C, y se mantuvo por 240 minutos. Después de completar el tiempo de reaccion, se tomod
una muestra del licor residual para medir el pH final y el reactivo residual.

Caracterizacion de la pulpa

Las determinaciones en las pulpas de agave sin blanquear y blanqueadas se realizaron con los métodos de
analisis recomendados por la Technical Association of Pulp and Paper Industries (TAPPI), especificamente las
técnicas T 264 cm-97 y T236 cm-85.

Proceso de fibrilacion

La elaboracion de celulosa microfibrilada a partir de la pulpa tratada de agave se llevo a cabo en un molino
coloidal (Microprocesador Super Mascolloider, Masuko Sangyo). La pulpa se afiadi6 y pas6 a través de dos discos
(uno fijo y otro movil) a 1500 RPM, los cuales, por fibrilacion mecanica dieron como resultado una reduccion de
tamafio de las fibras de celulosa. La fibrilacion se realiz6 hasta alcanzar la consistencia de gel, lo cual indico, de
forma cualitativa, la presencia de microfibras de celulosa. La consistencia se mantuvo fija (2%), mientras que se
vari6 el nimero de pases (2 y 5).

Oxidacion TEMPO

Se siguio el procedimiento descrito por Okita y colaboradores, (2010). Las oxidaciones se realizaron en lotes de
5 g de microfibra base seca y con las siguientes relaciones: 100 mL agua/g celulosa, 0.016g TEMPO/g celulosa,
0.1g NaBr/g celulosa y 4 mmol NaClO/g celulosa. El pH se mantuvo entre 10 y 10.5 afiadiendo NaOH 0.5 M.
Cuando el decremento en el pH dejo de ser perceptible, se considerd que la oxidacion habia finalizado y se
agregaron 5 mL de etanol para detener la reaccion.

Caracterizacion de las microfibras

Después del proceso de fibrilacion y oxidacion se realizaron analisis morfoldgicos por microscopia optica, SEM,
y AFM. La difraccion de rayos X se realizd en un angulo de 5 a 70°C para determinar el indice de cristalinidad. Para
verificar la insercion de los grupos carboxilo se realizoé Espectroscopia Infrarroja por Transformada de Fourier
(FTIR-ATR). El barrido se realizo de los 4000 a los 700 cm™!.

Analisis y discusion de resultados

Coccion y blanqueo de la pulpa

Se determino el contenido de humedad (9.6%) del bagazo de agave para el calculo del proceso de coccion.
Previo al proceso de blanqueo se analiz6 el namero de kappa, el cual se encontraba en 13.82. Una vez terminado el
proceso de blanqueo se determind el porcentaje de blancura, el cual fue de 85.7%.

Fibrilacion

Como resultado del proceso de fibrilacion, se obtuvo una pulpa de consistencia gelosa. En la tabla 1 se muestran
los contenidos de humedad de las pulpas después del proceso de fibrilacion, el cual no se afecté de manera
significativa a medida que aument6 el numero de pases en la fibrilacion. Todas las pulpas contenian arriba de un
98% de humedad. Aparentemente, en la pulpa sin blanquear aumento el contenido de humedad con el aumento en el
numero de pases, lo cual es contrario al hecho de que en cada pase se pierde humedad por efecto de la friccion. Sin
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embargo, este resultado podria deberse a las condiciones de almacenaje, las cuales no fueron completamente
herméticas, por lo que se pudo haber ganado humedad del ambiente.

Se observo que el proceso de fibrilacion provoco una ligera reversion de blancura en la pulpa. La pulpa fibrilada
mostré un ligero color grisaceo, que fue especialmente notorio en aquella que fue sometida a cinco pases.

Figura 1. Pulpa fibrilada después de cinco pases. a) Sin blanquear. b) Blanqueada.

Microscopia optica

Tanto las pulpas sin fibrilar como las fibriladas fueron observadas bajo microscopio 6ptico (Figura 2). En cuanto
a las pulpas sin fibrilar, se encontrd que el proceso de blanqueo provoco un dafio minimo en las fibras, ya que ambas
se encontraban practicamente intactas.

Figura 2. Microscopia optica a 10X. a) Fibra sin blanquear. b) Fibra blanqueada.

En la Figura 3, se observan las imagenes de microscopia optica donde se muestra un efecto evidente de
fibrilacion por el tratamiento mecanico. El largo de las fibras se redujo notablemente, y éstas se encuentran
totalmente fibriladas. También fue posible observar microfibrillas dispersas. El aumento en el nimero de pases en la
fibrilacion tuvo un mayor efecto, ya que redujo atin mas el tamafo de las fibras, dejando asi mas sitios disponibles
para la modificacion quimica. En cuanto a las microfibrillas obtenidas a partir de la pulpa sin blanquear y
blanqueada, 6pticamente no fue apreciable ninguna diferencia.

Figura 3. Imagenes de microscopia optica de pulpas fibriladas. a y f) Pulpa sin blanquear 2 pases en fibrilacion
40X. b, c y e) Pulpa sin blanquear 5 pases en fibrilacion 100X. d) Pulpa blanqueada 2 pases en fibrilacion 40X.

Microscopia de Fuerza Atomica

Las microfibrillas obtenidas fueron observadas en microscopio de fuerza atomica, en donde se pudo comprobar
que la longitud de las microfibrillas se encontraba alrededor de 3.2 um, mientras que el diametro estaba en la escala
nanométrica, alrededor de 210 nm.
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Figura 4. Microscopia de fuerza atomica de una microfibrilla.

Difraccion de rayos-X

En la figura 5 se presentan los difractogramas obtenidos del analisis de difraccion de rayos X, y en la tabla 2 se
muestra el calculo del porcentaje de cristalinidad, el cual se hizo conforme a lo descrito por Park y colaboradores
(Park et al., 2010). En los difractogramas se observa practicamente el patrén general presentado por la celulosa. Sin
embargo, en algunos de ellos es posible apreciar un pico agudo extra. [gualmente, en el vaciado de datos en la tabla
se ve reflejado numéricamente lo anteriormente dicho. Se esperaria que el proceso de blanqueo provoque un
aumento en la cristalinidad, debido a que la lignina es removida y la pulpa obtenida se encuentra con una mayor
pureza. Una posible explicacion a lo anterior es la presencia de impurezas en la fibra, como el caso de cristales de
oxalato de calcio (Salinas Barcena, 2000). En la tabla se puede observar una tendencia a la disminucion en el
porcentaje de cristalinidad con el aumento de pases en la fibrilacion mecénica, una consecuencia del dafio que
produce este procedimiento en las fibras. En cuanto al efecto que tuvo en la cristalinidad el tratamiento oxidativo
TEMPO, este no es claro, probablemente debido a errores cometidos en la preparacion de las muestras para
difraccion de rayos X.
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Figura 5. Difractogramas. a) Pulpa sin fibrilar, blanqueada (ASFB) y sin blanquear (ASFSB). b) Pulpa fibrilada. 2

pases blanqueada sin TEMPO (A2BST) y con TEMPO (A2BCT), 2 pases sin blanquear sin TEMPO (A2SBST) y

con TEMPO (A2SBCT). C) Pulpa fibrilada. 5 pases blanqueada sin TEMPO (A5BST) y con TEMPO (A5BCT), 5
pases sin blanquear sin TEMPO (A5SSBST) y con TEMPO (A5SSBCT).

Angulo 2 Theta

Tabla 2. Célculo del porcentaje de cristalinidad

Muestra | % Cristalinidad
SFSB 47.70
SFB 38.15
A2SBST 48.31
A2SBCT 50.45
AS5SBST 44.10
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AS5SBCT 45.43
A2BST 82.11
A2BCT 64.96
AS5SBST 23.39
ASBCT 52.82

Espectroscopia infrarroja

En la figura 6 podemos observar los espectros FTIR obtenidos de todas las pulpas. Los espectros presentan la
estructura caracteristica de la celulosa. En la tabla 3, proporcionada por Jaouadi y colaboradores se encuentra la
asignacion de cada pico. Si bien se esperaria que el pico caracteristico del grupo carboxilo fuera muy evidente en las
pulpas tratadas con oxidacion TEMPO, no es posible notar un cambio significativo. Esto puede explicarse de dos
formas. Primeramente, a las pulpas se les afiadi6 una cantidad relativamente baja de NaClO, debido a que las pulpas
ya se encontraban fibriladas cuando fueron tratadas por este método oxidativo. En segundo lugar, en realidad las
pulpas contienen grupos carboxilato de sodio, debido al NaBr utilizado durante la reacciéon. Aunado a esto, también
se encuentra el hecho de que es dificil lograr un 100% de rendimiento en la reaccion. Una forma de comprobar la
insercion de los grupos carboxilo es acidificando la muestra, de tal forma que puedan ser obtenidos grupos carboxilo
libres y esto se pueda ver reflejado en el recorrido de la banda correspondiente al estiramiento C=0O (Fujisawa et al.,
2011).

Figura 6. Espectro FTIR de pulpas.

Tabla 3. Asignacion de los picos FTIR y su intensidad relativa (Jaouadi et al., 2009).

Rango de longitud de onda (¢cm™) Intensidad Origen

3450-3350 Amplia y muy fuerte | Hidrégeno unido a un grupo O-H

2950-2900 Agudo y mediano Estiramiento en CH,, CH
1740 Mediano Estiramiento C=0
1600 Mediano Estiramiento C=0
1460 Débil Flexién O-H en el plano
1377 Mediano Flexiéon CH
1160 Mediano Estiramiento asimétrico C-O-C
1055 Mediano-fuerte Estiramiento C-O

Comentarios Finales
Conclusiones
En el presente trabajo se caracterizaron microfibrillas obtenidas a partir de bagazo de agave tequilana Weber var.
Azul, el cual fue tratado en un proceso de pulpeo Kraft sosa-antraquinona. Una parte de la pulpa obtenida en este
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proceso fue blanqueada en un proceso ODEpD,P.Ambas pulpas, blanqueada y sin blanquear, fueron sometidas a un
proceso de fibrilacion mecénica, variando el nimero de pases en la fibrilacion. Después del proceso de fibrilacion,
una parte de la pulpa obtenida fue tratada mediante oxidacion TEMPO. Las pulpas fibriladas fueron observadas en
microscopia Optica y microscopia de fuerza atdmica, y se pudo comprobar que efectivamente el proceso de
fibrilacion redujo el tamafio de las fibras a un largo de aproximadamente 3.2 pm y un didmetro de 210 nm. Por
medio de difraccion de rayos X se analizo el porcentaje de cristalinidad de las pulpas. Los difractogramas de algunas
muestras presentaron un tercer pico, diferente al que presenta normalmente la celulosa, muy probablemente debido a
impurezas en las pulpas provenientes del mismo bagazo de agave. En los espectros de FTIR no fue posible observar
claramente la insercion de grupos carboxilo en las pulpas, debido a que es necesario acidificar las muestras para
liberar los grupos carboxilo.

En cuanto a la aplicacion posterior que se pretende dar a estas pulpas, debido a que estas presentan una gran area
superficial, se espera que sean efectivas en el refuerzo de los hidrogeles acrilicos. De la misma manera, la insercion
de los grupos carboxilo contribuird al aumento de sitios de union para iones metalicos, sumandose a los grupos
amino que ya poseen estos hidrogeles.

Recomendaciones

Se recomienda la acidificacion de las muestras para confirmar la insercion de los grupos carboxilo, asi como
continuar este estudio de la aplicacion de las microfibrillas en los hidrogeles acrilicos.
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EL TRABAJO COLABORATIVO COMO ESTRATEGIA DE
MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN EL NIVEL MEDIO
SUPERIOR

Lic. Araceli Montserrat Martinez Velasco!, Dra. Maria del Carmen Consuelo Farfan Garcia? y Dra. Gloria Angeles
Avila®

Resumen— El presente articulo muestra la reflexion realizada a la practica docente, su analisis y la implementacién de
estrategias de motivacion para el aprendizaje de los alumnos en el nivel medio superior. Durante la realizacion de esta
investigacion, se llevo a cabo un diagnéstico situacional y una propuesta de abordaje hacia la problematica detectada, que
en este caso fue la motivacién. La motivacion es uno de los problemas que mas frecuentemente limitan a los adolescentes,
en especifico cuando de educacion se trata, en este caso se implementé el trabajo cooperativo como mecanismo de empuje
en la construccién del conocimiento. Los Teams Games Tournaments (TGT) persiguen la posibilidad de que los alumnos
sumen esfuerzos para el logro de objetivos de forma grupal, propiciando la competencia al exterior de su equipo y
fomentando la cooperacion al interior de mismo. La implementacion de esta estrategia, permitio lograr en el alumno un
sentido de compafierismo, ademas de un mayor nivel de analisis y retroalimentacion de la teméatica trabajada dentro del
aula. Al recibir la explicacion entre pares de aquellos temas que no se comprendieron en la totalidad, el alumno logra el
aprendizaje planteado.

Palabras clave— Investigacion-accion, motivacion, educacion, aprendizaje cooperativo.
INTRODUCCION

La investigacion-accion, se concibe como una forma de entender la ensefianza, no sélo de investigar sobre
ella; de forma concreta como un proceso de continua btisqueda. Esta, invita al docente a extender su labor,
integrando la reflexion y el trabajo intelectual en el analisis de las experiencias que se realizan, como un elemento
esencial de lo que constituye la propia actividad educativa; a modo de reflexionar y analizar su propio actuar,
identificar oportunidades de mejora y emplear estrategias diversas para que dependiendo de las diferentes situaciones
a las que pueda enfrentarse, se encuentre preparado para afrontarla desde la mejor perspectiva y actuar.

Elliot (2010) desde un enfoque interpretativo, sugiere: “El propoésito de la investigacion-accion consiste en
profundizar la comprension del profesor (diagndstico) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria
frente a cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor pueda mantener”. La investigacion-
accion pretende hacer una reflexion, analisis e interpretacion de lo que se suscita en un aula, pero siempre desde la
perspectiva de las personas que se encuentran involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, podemos concluir que la investigacion-accion, se refiere a la serie de actividades que tienen
en comun la identificacion de estrategias de accion que son implementadas y mas tarde sometidas a observacion,
reflexion y cambio dentro del area educativa. Es plenamente considera como un instrumento que genera cambio
social y conocimiento educativo sobre la realidad social y/o educativa que ademads, proporciona autonomia y da
poder a quienes la realizan.

De acuerdo con Kemmis y McTaggart (1988), los principales beneficios de la investigacion-accion son la
mejora de la practica, la comprension de la practica y la mejora de la situacion en la que tiene lugar la practica. La
investigacion-accion se propone mejorar la educacion a través del cambio y aprender a partir de las consecuencias de
los cambios. El propésito fundamental de la investigacion-accion no es tanto la generacion de conocimiento como el
cuestionar las practicas sociales y los valores que las integran con la finalidad de explicitarlos. La investigacion-
accion es un poderoso instrumento para reconstruir las practicas y los discursos sociales.
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La investigacion-accion, se presenta como una metodologia de investigacion orientada hacia el cambio
educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que como sefialan Kemmis y McTaggart (1988);
se construye desde y para la practica, pretende mejorar la practica a través de su trasformacion, al mismo tiempo que
procura comprenderla, demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas, exige una
actuacion grupal mediante la cual los sujetos implicados colaboran coordinadamente en todas las fases del proceso
de investigacion, implica la realizacion de analisis critico de las situaciones y se configura como una espiral de ciclos
de planificacion, accion, observacion y reflexion.

La investigacion-accion estd compuesta por 4 fases importantes para su desarrollo, que evidentemente no
estan delimitadas por un periodo de tiempo, ya que dependen del contexto en el que los participantes se
desenvuelvan, las fases cumplen con la funcion de guiar durante el proceso y facilitar los productos necesarios que
permitan el desarrollo de la espiral reflexiva, como se denomina a la investigacién-accion.

Disefio de
propuesta de
cambio

Evaluacion de los
resultados

Aplicacion de la
propuesta

Figura 1. Imagen que muestra las fases de la investigacion accion.
Fuente: Elaboracion propia (2016)

El presente, muestra los resultados obtenidos a través de la reflexion guiada por la investigacion accion, al
ejercicio profesional de la practica docente dentro del nivel medio superior.

DESCRIPCION DEL METODO

Grupo de trabajo.

Desde hace 4 afios, laboro como docente del nivel medio superior en una escuela publica, dependiente del
Gobierno del Estado de México, esta se encuentra ubicada en la comunidad de Santa Maria Tlalmimilolpan en el
municipio de Lerma. La institucion oferta el bachillerato en su modalidad bivalente, es decir; el alumno ademas de
estudiar el nivel medio superior, recibe educacion de caracter técnico, en cualquiera de las siguientes especialidades:
técnico en manufactura asistida por computadoras, técnico en enfermeria general, técnico en informatica, técnico en
contabilidad, técnico en puericultura y técnico en mercadotecnia. La poblacion estudiantil se conforma con alrededor
de 1500 alumnos distribuidos en 30 grupos (10 de cada grado escolar con un nimero promedio de 50 estudiantes por
grupo) que acuden a la escuela en un solo turno de 7:30 a 15:30 horas.

El desarrollo de la investigacion fue realizado en un grupo de segundo semestre de la especialidad de técnico en
puericultura, con 48 alumnos de los cuales 46 eran mujeres y solo contaba con 2 alumnos hombres

Problematizacién y categorizacion.
Como resultado de la aplicacion de diarios reflexivos aplicados a los alumnos del grupo investigado, a lo largo
del curso de Primeros Auxilios, se concluy6 lo siguiente:
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Los estudiantes no prestan atencion necesaria. Motivacion.

No existe interés en el tema. Motivacion.

Los alumnos no pueden realizar anotaciones completas. Técnica de aprendizaje.

Se aprecia falta de compromiso de los estudiantes. Motivacion.

Discusion entre alumna y profesora. Problematica de comunicacion.
Indisciplina de algunos estudiantes. Disciplina.

Alumnos que platican. Disciplina.

Pérdida de la atencion de los alumnos. Motivacion.

En la revision de la tarea, hubo descontrol del grupo. Estrategia de revision.
Descontrol en la participacion (todos hablan al mismo tiempo). Orden del grupo.

Los alumnos no participan. Motivacion

Los alumnos hacen tarea de otras materias. Administracion del tiempo.
Los alumnos son muy inquietos. Disciplina.

Distraccion y pérdida de la atencion. Disciplina.

Interrupciones por parte de la orientadora. Agente externo.

No todos los alumnos poseen el mismo desempefio en clase. Motivacion.

Tabla 1.Problematizacion y categorizacion de las problematicas presentadas durante las clase y manifestadas por
los alumnos a través de los diarios reflexivos.
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Derivado de los datos anteriores, se considerd que la motivacion de los alumnos para el aprendizaje, en conjunto
con la falta de interés (debido a su desconocimiento o falta de visualizacion de la utilidad de lo estudiado en el
escenario real), muestran la principal problematica en el grupo y que al implementar estrategias de ensefianza y
aprendizaje que les hagan tangible la utilidad y uso del conocimiento en su entorno inmediato, estos aspectos
negativos pueden ser modificados.

Pregunta inclusiva.
(Es posible que la modificacion de estrategias para el abordaje de la tematica, influya en la motivacion de los
alumnos para la construccion de su aprendizaje?

Supuesto de accion.
La variacién de técnicas, inclusion de juegos y acercamiento a los escenarios reales de accion, propiciaran el
involucramiento del alumno en la construccion de su propio aprendizaje.

Motivacion y educacion.

Los grandes aprendizajes del ser humano, provienen principalmente de una necesidad; de la presencia de un
problema y lo imprescindible que resulta darle solucion, tomando lo anterior como referente, el ser humano trabaja
mucho desde la motivacion, la expectativa de obtener un resultado alcanzado u objetivo cumplido por el esfuerzo
realizado, representa un factor importante para el desempefio del proceso educativo.

La motivacién, como lo expresa Mora (2007) es lo que induce a una persona a realizar alguna accién. En el caso
de la ensefianza nos referimos a la estimulacién de la voluntad de aprender. La motivacion no es una técnica o un
método de ensefianza, sino un factor que siempre se encuentra presente en todo proceso de aprendizaje.

Elibro Online con ISBN 3980
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Considerando lo anterior, investigadores como Alonso (1997), Pintrich y Schunk (2002) han estudiado los factores
que favorecen o perjudican la motivacion y han desarrollado modelos con base en los resultados obtenidos, con el
objetivo de crear ambientes ideales para el aprendizaje, los cuales a través de la motivacion favorezcan la transmision
de conocimientos y el desarrollo de habilidades y competencias en los alumnos.

Modelo de intervencion.

El T. G. T. (Teams Games Tournaments o Torneos de Equipos de Aprendizaje), es un método de aprendizaje
cooperativo que fue desarrollado por D. DeVries y R. E. Slavin (1976) en la Universidad John Hopkins de Baltimore,
con la finalidad de resolver tres problemas a los que habitualmente se enfrentaban los profesores cuando se trataba de
motivar a los alumnos.

En primer lugar, habia un problema vinculado al sistema de valores que subyace a las relaciones entre los alumnos;
en segundo lugar, un problema relativo a la propia heterogeneidad del aula y finalmente, un problema ligado a las
lagunas cognitivas que presentan los alumnos.

La metodologia que se propone es, una organizacion competitiva del aula en la que los elementos de competicion
son unidades cooperativas grupales.

El TGT presenta tres elementos basicos: equipos, torneos y juegos. El funcionamiento del método es el siguiente:
el profesor explica el contenido tematico de la asignatura a toda la clase, a continuacion; se forman los equipos que
trabajaran en relacion de tutoria sobre el material explicado con el fin de prepararse para las sesiones de torneos, donde
cada estudiante compite contra estudiantes de otros equipos. Concluida la preparacion se realiza el torneo, donde de
forma aleatoria un integrante de cada equipo participara contestando una pregunta, existiran varias rondas en las que
el representante de cada equipo ira cambiando. Cada respuesta correcta agregara puntaje al equipo que al final se
convertird en parte de la evaluacion o incluso la totalidad de la misma.

El T. G. T. consiste en una combinacién de la situacion de trabajo cooperativo dentro del grupo y una situacion
competitiva con otros grupos, mediante la utilizacion de juegos instructivos. Este modelo, persigue que los alumnos
dominen el material del grupo para lograr obtener las recompensas grupales, a través del dominio individual del
contenido.

Aplicacion del modelo de intervencion.

Al implementar el uso del T.G.T. con los alumnos del segundo semestre de la especialidad de técnico en
puericultura, los alumnos se reunieron en equipos por afinidad durante la primera mitad del curso y en la segunda
mitad los equipos se integraron de forma azarosa, obteniendo distintas dinamicas de interés y resultados en ambas
partes.

Posterior a la integracion de los equipos, al finalizar cada sesion teodrica los equipos contaban con algunos minutos
de la clase para desarrollar la estrategia de estudio que seguirian con lo recientemente aprendido e incluso en algunas
ocasiones comenzaban la sesion de estudio.

Durante la realizacion de los torneos, ademas de los cuestionamientos directos sobre la tematica revisada en clase,
se implement? la realizacion de actividades de simulacion en la prestacion de primeros auxilios como posibilidades de
ganancia de puntos para el torneo, lo anterior con la finalidad de reforzar no solo el conocimiento tedrico si no evaluar
y corregir el actuar practico ante una urgencia o emergencia.

Estrategias.

Ademas del desarrollo de los Torneos de Aprendizaje por Equipos, se realizaron variaciones en el abordaje del
conocimiento dentro del aula, haciendo uso de distintas técnicas y estrategias como: estudios de caso, juego de roles,
dramatizaciones, guias de observacion, etc. (como lo muestra la figura 2) que permitieron al alumno tener una
participacion activa en la construccion de su propio conocimiento y fomentando el compaifierismo, situacion por
demas importante en la realizacion del trabajo cooperativo.

Elibro Online con ISBN 3981
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México

Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017
DESARROLLO
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mapa.

Figura 2. Imagen que muestra la fase de desarrollo de una secuencia didactica implementada dentro del curso de
primeros auxilios.
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

Al finalizar la implementacion del modelo de intervencion, se logro observar en la mayoria de los alumnos un
cambio de actitud hacia el estudio de forma grupal, el aprendizaje significativo se manifestd en el desempefio de los
alumnos y la proximidad de las situaciones en las cuales podian realizar la aplicacion de sus conocimientos, permitid
que los alumnos observaran la utilidad de los conocimientos obtenido y las habilidades adquiridas. De igual forma,
desarrollaron capacidad para el desempefio del trabajo cooperativo. Por ultimo, el gran beneficio que obtuve como
docente, fue la captacion de la atencion de mis alumnos, su notable disposicion para el desarrollo de cada sesion
aulica, el mejoramiento del manejo de grupos numerosos y la notable presencia de la motivacion dentro del aula,
todo lo anterior; plasmado en la reaplicacion de los diarios de clase, que si bien muestran mejoria en estos aspectos,
también me permitieron observar deficiencias y areas de oportunidad en el desarrollo de mi practica docente;
cumpliendo asi con la caracteristica de la investigacion-accion de ser ciclica.

Conclusiones.

La investigacion-accion, requiere de una reflexion continua de la practica docente; el fin que persigue es la
mejora continua, la cual siempre tendra oportunidad de acrecentarse y continuar mejorando. Con respecto a la
motivacion en los alumnos, desde la perspectiva del docente deben plantearse objetivos muy especificos que le
permitan despertar el interés de los alumnos antes del aprendizaje, mantener el interés durante el aprendizaje,
alcanzar el objetivo del aprendizaje y que al hacerlo, de ser posible se establezca la incertidumbre hacia otros
aprendizajes que pueden actuar como motivacion en la adquisicion de aprendizajes futuros.

Recomendaciones.

El desarrollo de esta investigacion atin no ha sido concluido, aunque los resultados preliminares han sido
plasmados desde mi perspectiva como docente y parte activa de esta investigacion, alin esta pendiente la evaluacion
de esta intervencion que sin duda; permitira observar mas espacios de mejora en funcion de la motivacion e incluso
planteara una nueva problematica de la que deberé ocuparme en funcion del beneficio y desarrollo de mi préctica
docente.
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GENERACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD A TRAVES DE
BIOMETRIA
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Resumen— En un ambiente tecnologico en el que todo se encuentra interconectado para facilitar el acceso a la
informacién, diversas aplicaciones en el drea de tecnologia de la informacion son implementadas dia a dia, generando la
inclusion de otras areas relacionadas; de manera especifica, el Internet de las Cosas (IoT) permite la interconexion de
miltiples dispositivos y disponibilidad de la informacién, lo cual conlleva a la aplicacion de aspectos tales como la
autenticacion y gestion de la seguridad, factores clave requeridos para garantizar la disponibilidad y fidelidad de lo
interconectado, estimulando la creacion de nuevos métodos y paradigmas de seguridad.

Palabras clave—Autenticacion, BCIL, control biométrico y seiiales biologicas, criptografia, TIoT.

Introduccion

En la actualidad, la comunicacion engloba el intercambio de informacion entre muchas personas a través de
dispositivos moéviles, aunado al concepto de movilidad, dimensiona la magnitud de las interconexiones entre
dispositivos, personas y la informacion que es procesada, registrada y almacenada; dentro del ambito de la
tecnologia de la informacion[1], dichas aplicaciones se ven embebidas dentro del capas contextuales en la red,
motivo por el cual llegan a suscitarse eventos que pueden comprometer la seguridad de la informacién a un nivel de
abstraccion logico difuso en la nube[2] que se ve vulnerable en determinados sectores, por lo cual es necesario que a
la par del crecimiento de la informaciéon y de los medios para comunicarla, se establezcan medidas de seguridad
pertinentes y personalizadas con patrones Unico, ejemplo de ello son las herramientas de cifrado y firmas digitales,
previendo estas situaciones que pueden presentar un riesgo a la confidencialidad de la informacion y ante las cuales
se contaria con un método tinico como el patron biométrico de una persona en un momento no reproducible, esto
nos asegura que tendremos un de seguridad ad hoc a los retos actuales, por ejemplo un patron neuronal digitalizado
y convertido en una llave digital.

Descripcion del Método
Objetivo
Generar una clave de acceso Unica, mediante lecturas de patrones bioldgicos[3], especificamente mediante ondas
cerebrales, mostrando asi elementos Unicos de seguridad para momentos especificos de cifrado de la informacion,
aumentando el grado de seguridad y unicidad que la informacion necesita con la implementacion de las herramientas
que las tecnologias de la informacion[4] nos ofrecen.

Marco Tedrico

Cada tecnologia cuenta con un antecedente histdrico que permite contextualizar los origenes de la misma, y el
cifrado de datos e informacion no es la excepcion, ya que, desde los origenes de la comunicacion y transmision de
informacion, yacia implicita la importancia de manejar determinados mensajes como privados y dentro de un mismo
contexto, siendo ello parte de un area de estudios denominada criptologia la cual deriva en dos vertientes[5],
ejemplificadas en la Figura 1:
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Figura 1. Ramas de la Criptologia.

Dentro de las herramientas actuales que se encuentran enfocadas a la proteccion de la informacion personal y
fidelidad de la misma, existen herramientas como GNU Privacy Guard (GnuPG o GPG), que se encargan de cifrar la
informacion y generar firmas digitales, autenticando y preservando el contenido de la misma[6], cabe destacar que
dicho tipo de herramientas se basan en[7]:

1. Firmar. Con la finalidad de comprobar y asegurar la integridad de la informacion.

2. Verificar. Comprobar las firmas digitales de terceros y regular el acceso a la informacion.

3. Cifrar/Descifrar. Restringir y proteger el acceso a informacion de caracter sensible, haciéndola
accesible unicamente a quienes cuenten con una firma y hayan sido verificados.

Adicionalmente, toda herramienta de cifrado se conforma de procesos para el manejo y proteccion de la
informacion mediante métodos criptograficos, los cuales se clasifican en dos vertientes, de las cuales por su alto
grado de confiabilidad, se emplea frecuentemente el método de criptografia asimétrica (de llave publica), consistente
de un par de claves para el envio de mensajes: una clave ptblica para compartir con terceros y una clave privada
para el propietario del contenido; este tipo de criptografia consiste de tres tipos de algoritmos para cifrado[7]: RSA,
DSA, y “ElGamal”, siendo este ultimo de un mayor grado de confiabilidad[8] (Asymmetric (Public Key)

Cryptography.
Procedimiento

El procedimiento llevado a cabo para cumplir con el objetivo planteado consistiéo en una aproximacioén paso a
paso consistente de tres etapas, ejemplificadas en la Figura 2:

Figura 2. Procedimiento aplicado para la generacion de métodos de autenticacion.
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1. Investigacién. Se realizd una investigacion en lo referente a GPG, para determinar el método y

algoritmo de cifrado para los datos obtenidos[7].
2. Seleccion. Una vez comprendida la metodologia a emplear, se seleccionaron datos caracteristicos, que

fueron obtenidos previamente de lecturas bioldgicas[9].
3. Implementacién. Con los pardmetros y datos definidos, se generdé una clave con base a datos

caracteristicos, y se enlazo a la plataforma de Bluemix[10].

Recursos
Los recursos empleados para llevar a cabo cada una de las etapas mencionadas en la seccion anterior fueron:

1. Una computadora portatil con acceso a Internet.

2. Sistema operativo Kali Linux.

3. Entorno de programacion en Netbeans.

4. Plataforma de desarrollo Bluemix.

5. Electrodos para obtencion de los datos biologicos.
Desarrollo

A continuacion, se describen los pasos que fueron realizados en las etapas mencionadas con anterioridad:
1. En primer lugar, se utiliz6 el generador de la llaves GPG[11], tal como se muestra en la Figura 3,
mediante la linea de comandos de Kali Linux:

Figura 3. Inicializacion de la generacion de claves en linea de comandos.

4. Se adapt6 el algoritmo ElGamal[12], para que los valores sobre los cuales generara las llaves y se
basaran en datos obtenidos de lecturas de ondas cerebrales, por tener un mayor indice de precision[13],
las llaves generadas se muestran en la Figura 4:

| &:, cylpher.Cypher } ([ main } sC }
Output - Cypher (run) m‘

u> rumn:
Generated ID = 1251311130187908362386241342
w Public key = 1161320502801824375985365409353841503241641824208
Private key = 45558444253546785044102265047576136681 7124856
%& BUILD SUCCESSFUL (total time: 0 seconds)

Figura 4. Generacion de la llave.

2. Se asigné la base de la clave de cifrado a un Token[14], para fungir como identificador de un
dispositivo orientado hacia IoT[15], mediante un moédulo Wifi (ESP8266) para Arduino, en la
plataforma de Bluemix, donde se puede elegir el tipo de autenticacion a emplear, tal y como se muestra
en la Figura 5:
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Figura 5. Implementacion de la clave en Bluemix.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Mediante la implementacion de datos de lecturas unicas basadas en la autenticacion biométrica por ondas
cerebrales, y la aplicacion en el marco de 10T, se obtuvo como resultado la generacion de una clave de acceso tnico
reforzada con técnicas biométricas; la clave generada puede ser aplicable en cualquier sistema y garantiza una forma
robusta de autenticacion, ya que los patrones en la configuracion inicial de la clave, forman parte de una red
neuronal unica y distintiva, en la Figura 6 se muestran los valores de lectura biométrica obtenida a través de los
electrodos en la cabeza del sujeto y esto fue lo que se usé para generar la llave personalizada:

Figura 6. Valores de concordancia de la sefial analizada.

Conclusiones

Las aplicaciones en tecnologias de la informacion basadas en elementos de seguridad unicos, representan lo que
puede hacerse para proteger, resguardar e implementar informacion de una manera eficiente en cualquier tipo de
sistemas distribuido como la nube, lo propuesto en este articulo facilitard su implementacion en diversos sistemas y
plataformas ademas, propone una mejora a la seguridad de la informacion con elementos caracteristicos de una
persona, los patrones neuronales pueden generar tantas llaves como sean necesarias asegurandonos su unicidad y

fiabilidad, brindando un mayor grado de seguridad de la informacion a través de los patrones inicos generados por
la biometria.
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LA CULTURA DEL AGUA DE LOS HABITANTES DE LA
COLONIA BOCAMAR DE ACAPULCO, GRO.

Dr. Eloy Mata Carrillo!, Dra. Elisa Cortés Badillo?,
Dra. Jazmin Carbajal Avila 3, M. C. Audencio Salmerén Calvario* y C. Francisco Carlos Real Campos®

Resumen

Esta investigacion es de interés, debido a que la ciudad de Acapulco Guerrero esti considerado entre los municipios
mas vulnerables de México a los efectos del cambio climatico, que se manifiesta por medio de tormentas y huracanes, pero
al mismo tiempo con escasez de agua, es necesario impulsar la Cultura del Agua (CA).

Los objetivos son conocer la forma en que los habitantes de una de las colonias de Acapulco hacen uso racional del
agua y difundir las medidas que adoptan para lograrlo.

La metodologia utilizada fue mixta. De los resultados obtenidos sorprende el hecho de que el 51% de la poblacién
entrevistada capta agua en temporada de lluvias y que el 91% de la muestra cuenta con agua suficiente para satisfacer sus
necesidades. Es por ello que se indago sobre los habitos y costumbres de los pobladores sobre la utilizacién y optimizacion
de este vital recurso natural.

Palabras clave: cultura, agua, educacion y ambiente.

Introducciéon

De acuerdo a Ortega (2014) el agua dulce es fundamental en todos los aspectos de la vida humana cotidiana,
como bebida elemental, para producir alimentos y proteger la salud, para producir energia y para el desarrollo
industrial. En algunas culturas inclusive el agua tiene también valores religiosos y culturales.

A nivel mundial existe una gran disparidad en cuanto a la disponibilidad del recurso agua dulce. Existen
diferencias a escala continental. Por ejemplo en el continente Americano, especialmente en Centro y Su-damérica la
precipitacion pluvial anual es casi el doble (1,600 mm) que la del promedio continental.

De hecho un muy alto porcentaje de tal aporte pluvial escurre directamente al mar, casi el 30%, mientras que en
continentes como el Australiano y el Euro-peo tnicamente tienen un nivel de escorrentia menor al 7%.

Estos grandes contrastes en cuanto a disponibilidad de recursos hidricos, que se dan también a nivel intracontinental,
se acentiian y magnifican en nuestro pais.

México tiene una superficie aproximada de 2 millones de kilometros cuadrados, de los cuales el 60 % en
numeros gruesos reciben menos de 500 mm anuales, esencialmente en la parte norte y en el altiplano, lo cual se
refleja en las condiciones de aridez que ahi prevalecen.

Por otro lado en, aproximadamente, solo el 5% de nuestro territorio nacional, especialmente en el sureste la
precipitacion pluvial anual alcanza valores superiores a los 2,000 mm.

En cuanto a disponibilidad de agua superficial, esta también se concentra en el sureste del pais: se considera que
aproximadamente el 55 % del escurrimiento anual total se concentra en los rios mas caudalosos ubica-dos
precisamente ahi.

Lamentablemente estos grandes contrastes nacionales debidos a un inherente desequilibrio climatico y
geografico en la distribucion de los recursos hidricos, se acenttian inclusive aiin mas debido a situaciones originadas
por los patrones de distribucion de la poblacion, y de los patrones de distribucion de las actividades productivas: por
ejemplo extensas areas agricolas se ubican en zonas semiaridas o inclusive en zonas montafiosas.

Meéxico posee aproximadamente el 0.1% del total de agua dulce disponible a nivel mundial, lo que determina que
un porcentaje importante del territorio esté catalogado como zona semidesértica. Esto implica, también, la necesidad
de considerar al agua no sélo como un elemento vital, sino como un factor estratégico para el desarrollo global del
pais.

En la clasificacion mundial, México estd considerado como un pais con baja disponibilidad de agua. En todo el
pais llueve aproximadamente mil 511 kilémetros ctbicos de agua cada aflo, lo que equivale a una piscina de un
kilometro de profundidad del tamafio de su capital, el Distrito Federal. E1 72% (1,084 km?) de esa agua de lluvia se
evapora.
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México es un pais semidrido (56%). El 67% de las lluvias mexicanas cae en los meses de junio a septiembre. En
promedio, el pais recibe unos 711 milimetros de lluvia cada afio (1 mm de lluvia = 1 litro por m?). No es mucho
comparado con otros paises (SEMARNAT, 2007).

Para mencionar algunos datos relevantes respecto al agua en México se puede decir que cada mexicano consume
a diario en promedio 360 litros de agua, que el 17% de agua potable es para uso industrial y comercial y que el 46%
es para uso doméstico. Asimismo, es digno de consignarse que 10.6 millones de personas no cuentan con agua
potable en México, que entre 30 y 50% del agua para abastecimiento publico se pierde en fugas y finalmente, que el
37% pertenece a tomas clandestinas.

En el norte, México es muy ancho pero con poca lluvia (4rido o semidrido); en el sur es angosto, pero llueve mas.
El 50% de la superficie la tienen los estados nortefios, y ahi llueve tan s6lo 25% del total. En la parte angosta del
pais, que ocupa 27.5% del territorio, cae la mayor parte del agua de lluvia (49.6%), esto es en los estados del sur-
sureste (Chiapas, Oaxaca, Campeche, Quintana Roo, Yucatan, Veracruz y Tabasco). Entre los estados mas secos
esta Baja California: tan sélo llueve un promedio de 199 mm por afo. En contraste estd Tabasco, que recibe 2,588
mm de agua cada afio. En México llueve cada vez menos. De 1994 a la fecha ha llovido menos del promedio
histérico anterior.

Mientras que en la frontera sur la disponibilidad promedio es mayor a 155 km?, en la regién del Rio Bravo no
llega a los15 km?® y en Baja California es inferior a los 5 km? (CNA, 2007).

En el estado de Guerrero, las lluvias son muy irregulares, sin embargo, se pueden situar en las regiones de la
Costa Chica y la Costa Grande, desde la primera quincena de junio hasta finales de septiembre, mas uno o dos
aguaceros aislados en mayo, ocasionales lluvias en noviembre y rara vez en diciembre y enero. En las zonas de la
Sierra y Valles Centrales, en particular en las laderas y cafiones de la cuenca del Balsas es la zona de menor
precipitacion pluvial, de noviembre a abril no llueve, aunque a finales de mayo caen uno o dos aguaceros fuertes. En
la region de la Tierra Caliente, la precipitacion pluvial es de las mas bajas del estado, es muy intensa la sequia que se
agrava con el intenso calor lo que produce evaporacion. En esta region las lluvias se presentan en periodos cortos
principalmente en las noches, durante los meses de julio a septiembre.

En la ciudad de Acapulco Guerrero la disminucion de la disponibilidad de agua se agudiza en la época de sequia
que comprende seis meses, de noviembre a abril y cuando se tornan eventos como huracanes o tormentas tropicales
que provocan dafios en la red de infraestructura. En Acapulco la precipitacion pluvial promedio anual es de 1,200
mm, lo cual equivale a 1,200 litros por m?.

El Dia Mundial del Agua se conmemora desde 1992, como resultado de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro, Brasil; donde se decidié incrementar los esfuerzos
relacionados con el agua, ademas de mejorar la participacion de la mujer para conservar el recurso hidrico y la
cooperacion internacional para lograr los objetivos de la Declaracion del Milenio, anunciada en septiembre del afo
2000. El punto nimero siete fue uno de los que 147 jefes de Estado y 189 naciones se comprometieron a cumplir: el
que garantiza la sustentabilidad ambiental del agua, un acceso sostenido a una mejor calidad del liquido para las
poblaciones urbanas y rurales, y con ello hacer eficiente su gestion de una manera integrada y con una vision
holistica, que considere “una cultura de agua sustentable” (Pacheco, 2005, 1-2).

En México, y acorde con la Ley de Aguas Nacionales (LAN) y el Programa de Agua Limpia (PAL), creado en
1991, se proponia incrementar y mantener la calidad del agua mediante cloracion y desinfeccion para cumplir con
las condiciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana (NOM-127- SSA1-1994); lo cual eleva la calidad de
vida de la poblacion (Comision Nacional del Agua, CONAGUA 2008). Asi, la CONAGUA, mediante el PAL envia
recursos a los estados y éstos a los municipios, que a su vez los trasfieren en forma directa a los organismos
operadores (OO), que los destinan a las actividades siguientes, que integran el Programa de Cultura del Agua (PCA):
a) instalacion y reposicion de equipos de desinfeccion; b) adquisicion y suministro de reactivos quimicos y material;
¢) realizacién de muestreos sistematicos; d) establecimiento de operativos preventivos contra enfermedades de
origen hidrico; e) proteccion fisica y sanitaria de fuentes de abastecimiento; f) instalaciéon y operacion permanente
de espacios de cultura del agua (ECA), para producir y reproducir material didactico y g) imparticién de platicas
escolares y pinta de bardas (DOF, 2003). En la mayoria de los casos, el PCA se ubica en las unidades de
comunicacion y cultura del agua o en los departamentos de comunicacién de los OO encargados de promover la
conservacion de los recursos hidricos y la trasmision de valores en pro del uso racional del agua, a través de
estrategias aplicables al entorno local y regional. Sin embargo, autores como Gonzalez (2003) comentan que la
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mayoria de las campanas que fomentan la cultura del agua (CA), no son evaluadas y es poco su efecto sobre los
habitos de consumo de la poblacidon objetivo, por lo cual considera que no existe una CA verdadera (Gonzélez y
Arzaluz, 2011).

De acuerdo a Murillo (2006) la cultura del agua (CA) es un proyecto de educacion ambiental cuya finalidad es
hacer conciencia sobre la proteccion y uso del agua. Sin embargo, el concepto CA ha desatado una gran polémica en
torno a las implicaciones de llamarlo asi; también como nueva cultura del agua (término nacido en Espaiia),
desarrollo de capacidades y aprendizaje social o de cualquier otra forma analoga, lo que ha provocado el
surgimiento de corrientes de pensamiento que han confluido y concordado en que es inaplazable la construccion de
formas nuevas de relacionarse con el entorno, con los recursos naturales y en general con el resto de los seres del
planeta. El concepto de CA manejado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO (2008) propone dividirlo en su palabra base, es decir, abordar primero la cultura como el
patrimonio comiin de un pueblo, con caracteristicas Unicas en su manifestacion, y en esencia como organizadora de
habitos, pautas y habilidades de los individuos, que es al mismo tiempo ordenada y reclasificada por ellos. Asi, se
puede llamar cultura a los modos o formas de ser (pensar, sentir, decir, obrar), del hacer y vivir de los pueblos. Otro
concepto mas de CA es el conjunto de creencias, conductas y estrategias comunitarias para el uso del agua, que
puede “ser leida” en las normas, formas de disponer los conocimientos, practicas y objetos materiales que la
comunidad da o acepta tener. En tanto, el tipo de relacion entre las organizaciones sociales, que tienen el poder y los
procesos politicos, se concreta en relacion con el aprovechamiento, uso y proteccion del liquido. Otra definicion de
CA la considera un conjunto de modos y medios utilizados para la satisfaccion de necesidades fundamentales
relacionadas con el agua y con todo lo que dependa de ella. Incluye lo que se hace con el agua, en el agua y por el
agua para ayudar a resolver la satisfaccion de algunas de estas necesidades fundamentales. Se manifiesta en la
lengua, en las creencias (cosmovision, conocimientos), en los valores; en las normas y formas organizativas; en las
practicas tecnologicas y en la elaboracion de objetos materiales; en las creaciones simbdlicas (artisticas y no
artisticas); en las relaciones de los hombres entre si y de éstos con la naturaleza y en la forma de resolver los
conflictos generados por el agua (Vargas, 2006). Por lo tanto, la CA es un aspecto especifico de la cultura de un
colectivo que comparte, entre otras cosas, una serie de creencias, valores y practicas respecto a ella. Es importante
destacar que la CA esta ligada a un colectivo (grupo étnico o cultura) e instrumentos conceptuales existentes, es
posible identificar el tipo de aporte del grupo y registrar su procedencia. Hoy en dia se sabe que no existe la “pureza
cultural”, porque la cultura esta construida sobre los sincretismos y migraciones, intercambios y adaptaciones de las
personas. Sin embargo, cada vez mas se estan valorando los conocimientos agricolas, cientificos, técnicos,
ecologicos y medicinales como productos de sistemas que pertenecen a grupos especificos. En resumen, la CA
promueve la adquisicion de conocimientos sobre el medio ambiente, la transformacion de actitudes, el cultivo de
habitos y valores que faciliten la construccion hacia la sustentabilidad y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la nacion, con base en una cultura ambiental que signifique una forma nueva de pensar, vivir y sentir.
Dicho concepto debe estar articulado a diferentes proyectos y acciones realizados en instituciones y organismos
publicos, privados y sociales. Ademas, debe incorporar el componente cultural a las politicas publicas relacionadas
con el agua; asi como hacer referencia en los programas y proyectos nacionales, estatales y locales relacionados con
el recurso hidrico. Y también impulsar la participacion social responsable y critica en la gestion integrada del agua.
Por ello, el concepto de CA debe ser claro e incluir elementos sociales, economicos y ambientales, que lo lleven a
ser viable y sustentable desde su concepcion y aplicacion. Al respecto, en la figura 1 se propone un modelo
conceptual con base en lo anterior.
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Figura 1. Conceptualizacion de la Cultura de Agua

Las estrategias relacionadas en forma directa con la CA son:

1) Crear conciencia entre la poblacion sobre la necesidad del pago y uso responsable y eficiente del agua. Los
indicadores son las campaiias nacionales trasmitidas en medios de comunicacion sobre la importancia, buen
uso y pago del recurso.

2) Informar oportuna y eficazmente sobre la escasez del agua, los costos de proveerla, su uso responsable y
valor econdmico, sanitario, social y ambiental, a través de boletines, versiones estenograficas y otros
materiales institucionales disponibles para el publico en el portal de internet de la CONAGUA.

3) Impulsar programas de educacion y comunicacion para promover la CA, e incorporarla en los libros de
texto de primaria, que se refieran al tema ambiental y creacion de espacios para fomentarla, en este caso el
universo o meta ideal serian 2,590 espacios; en 2006 fueron 1,120 y el objetivo para 2007-2012 son 1,470.

4) Posicionar el agua como un recurso estratégico y de seguridad nacional, asi como implantar los programas
de CA en las 32 entidades federativas del pais.

Como se observa en el texto anterior, se trata solo de intenciones que no se respaldan con normas e indicadores
que puedan cuantificarse. Ejemplo de ello son los informes trimestrales que se solicitan a los OO, que en ocasiones
no existen o es imposible consultar con facilidad, ni verificar la informacion contenida y menos la veracidad de sus
datos dentro del PCA. Aunado a lo anterior esta la falta de participacion social, que constituye un obstaculo para la
gestion de los recursos hidricos, por ello es importante reforzar la conciencia y cooperacion social en el PCA. Todo
esto a fin de que cada individuo sea capaz de reflexionar, participar y decidir acerca del uso y manejo del agua. Al
tiempo que se realiza y proponen acciones reales en su entorno colectivo, como una forma de empleo sustentable del
recurso local. Sin embargo, el uso del liquido se ha alejado del interés de la ciudadania, e incluso la comunidad se ha
vuelto indiferente ante la problematica, ademas no ha cambiado su comportamiento para reconstruir su relacion con
el agua, mientras que los esfuerzos de los OO han sido insuficientes para fortalecer el PCA.

Retomando la relacion que Murillo (2006) establece entre la CA y la Educacion Ambiental (EA), es necesario
establecer que la EA ha recorrido un corto pero intenso camino desde que los afios finales de la década de los
sesenta y principios de los setenta significasen el comienzo de su difusion y su posterior consolidacion. 1968 se
puede considerar como punto de arranque (Novo, 1994).

En el Congreso de Moscu de 1987 la EA se consider6 como un proceso permanente en el que los individuos y la
colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los conocimientos, los valores, las competencias, la
experiencia y la voluntad capaces de hacerlos actuar individual y colectivamente para resolver los problemas
actuales y futuros del medio ambiente.

Se trata de un proceso que afecta a la persona no solo en la etapa de la educacion formal, que tiene una clara
inclinacion hacia lo actitudinal y comportamental, pero que debe basarse en la adquisicion de una serie de
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conocimientos y competencias que algunos afios antes el seminario de Belgrado de 1975 estructuraba en los
siguientes aspectos: conciencia, conocimientos, actitudes, aptitudes, capacidad de evaluacion y participacion (Pardo,
1992).

Actualmente la EA se centra en el desarrollo sostenible y en la transformacion de los modelos econdémicos; una
EA que no se situa solo en el mundo escolar, sino que se refiere también a la educacion de adultos, de gestores, de
politicos, de mujeres; que entiende el conocimiento como construccidon social. Y que, para contribuir a estos
cambios, cuenta con un instrumental innovador que abarca lo conceptual, pero tambien lo metodolégico y lo
actitudinal.

La EA se integra en los discursos y practicas de una educacion global para todos y durante toda la vida,
manteniendo entre sus objetivos contribuir a un mejoramiento sustancial del bienestar humano y de los entornos que
hacen posible la vida. Cualesquiera que sean las modalidades pedagodgicas por las que transcurra, dentro o fuera de
los sistemas educativos, se trata de un enfoque menos ingenuo, o, al menos mas cercano a las posibilidades de
convertir la educaciéon en una practica social dialogada que no acepta la responsabilidad plena de los cambios
sociales, aunque no renuncia a formar parte de ellos. Una educacion que inspira multiples saberes para el
aprendizaje, la convivencia, el desarrollo, la paz, etc., comprometiendo a cada persona con la expectativa de una
sociedad mas consciente, libre y responsable. Por ello, es una EA que coopera en la creaciéon de una conciencia
critica, promotora de modelos sociales y de estilos de vida alternativos, en los que la equidad y la justicia se
constituyen como principios irrenunciables del quehacer pedagodgico; esto es, sin acomodarse a las neutralidades
ideoldgicas que acaban legitimando el orden ambiental, social y econémico establecido (Caride y Meira, 2000).

El desarrollo de la EA en el sistema educativo solo serd posible si este sistema es capaz de adaptarse a sus
necesidades y si ella, a su vez consigue obligarlo a un profundo cambio que replantee desde los fines hasta los
contenidos y metodologia de sus ensefianzas; interaccion creadora que redefina, el tipo de persona que se quiere
formar y los escenarios futuros que se desean para la humanidad.

Actualmente la EA ya esta presente de manera transversal en los planes y programas de estudio de los diferentes
niveles educativos en México: Basico (preescolar, educacién primaria y educacion secundaria), medio superior
(bachillerato) y superior (licenciatura).

El estudio comprendié parcialmente lo mencionado en las estrategias 1 y 2, sobre crear conciencia entre la
poblacion sobre la necesidad de usar responsable y eficientemente el agua. Asi como informar sobre la escasez del
agua, los costos de proveerla, su uso responsable y valor econémico, sanitario, social y ambiental.

De tal manera que los objetivos de la investigacion fueron conocer la forma en que los habitantes de la colonia
Bocamar de Acapulco, ante la escasez del agua, hacen uso racional de ella y difundir las medidas que adoptan para
lograrlo.

Descripcion del Método

El lugar de estudio fue la colonia Bocamar, fundada en la década de los setentas, se localiza en el Sector del
Anfiteatro de la Bahia Santa Lucia de Acapulco. Historicamente se padece escasez de agua por su complicada
ubicacion geografica y porque es de las colonias a las que en las temporadas de vacaciones (semana santa, verano,
navidad y afio nuevo) se le raciona el suministro de agua potable, para otorgarlo a los turistas que ocupan los hoteles
de la Zona Dorada de Acapulco.

En el estudio se utiliz6 metodologia mixta, ya que se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaron
las técnicas de investigacion documental, observacion participante y aplicacion de entrevistas.

La poblacion universo fue de 800 viviendas y se aplicaron entrevistas a 150 familias. Se elaboré un Cuestionario
en dos partes. La primera con informacion general del entrevistado y la segunda consté de 12 items, nueve cerrados
y tres abiertos.

Comentarios finales

Resumen de resultados

De las respuestas de los items elaborados y que aplican para efecto de la Cultura del Agua son los siguientes: El
51% de la muestra dijo que capta agua de lluvia (grafica 1). En la temporada de lluvias que coincide con las
vacaciones de verano, captan el agua de lluvia que les permite almacenarla y no carecer de ella durante una de las
temporadas en que se tandea su distribucién. Contrariamente a lo que podria pensarse el 91% de los encuestados
revelan que cuentan con el agua suficiente para satisfacer sus diferentes necesidades (grafica 2). Lo anterior se debe
a que la colonia cuenta con casi medio siglo de fundada de tal manera que tiene consolidada su infraestructura de
conduccion de agua. En los recorridos que se han hecho, pero principalmente en la aplicacion de las encuestas se
observd que practicamente no existen lotes baldios en la colonia.
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En lo que corresponde al aspecto cualitativo del estudio, los encuestados comentan que en las reuniones de
vecinos se hace conciencia del uso responsable del agua, mencionando que se forman brigadas que recorran la
colonia y que invitan a usar equipos ahorradores, sugieren que se revisen las instalaciones hidraulicas en las
viviendas, proponen la construccion de una cisterna para uso comunitario, etc.
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Grafica 1. ;Capta usted el agua de lluvia? Grafica 2. { Dispone usted de agua suficiente?

Conclusiones

A pesar de las condiciones de inseguridad que imperan en el pais en general pero particularmente en Acapulco
Guerrero, las medidas que los vecinos de la colonia Bocamar han adoptado para el uso y aprovechamiento del agua
es digna de reconocerse, ya que por su ubicacion y dificil acceso, asi como por la situaciéon de que de antemano
saben que no tendran agua en determinadas €pocas del afio, han sabido luchar contra esas adversidades y han sabido
organizarse y adoptado medidas tales como no desperdiciar el agua, no lavar el patio, coche y calle con manguera,
reutilizar el agua de lavabos para la descarga de muebles sanitarios, cerrar bien las llaves, utilizar dispositivos
ahorradores en llaves, regaderas y muebles sanitarios, revision periddica de fugas, almacenamiento de agua en
cubetas, tambos, pilas, aljibes y cisternas. De esa manera demuestran su cultura en el uso del agua, lo cual es
relevante en una ciudad con serios conflictos sociales.

Por lo anterior ha sido muy satisfactorio trabajar con un equipo multidisciplinario en este proyecto, contando con
el apoyo de alumnos prestadores de Servicio Social y estudiantes de las materias de Talleres de Investigacion en la
aplicacion de los cuestionarios.

Recomendaciones

El concepto de la Cultura del Agua es muy amplio, en este estudio tan solo se ha abarcado una minima parte. Es
un aspecto en el cual deben estar involucrados tres actores: familia, escuela y autoridad, es decir la sociedad en su
conjunto. Los valores nacen y se fomentan en la familia, en la escuela no se aprenden valores, las instituciones
educativas deben conseguir el desarrollo del alumno desde su propio sistema de valores. Lo que se requiere es un
cambio fundamental en la manera en que pensamos acerca de nosotros mismos, nuestro medio, nuestras sociedades
y nuestro futuro; un cambio basico en los valores y creencias que guian nuestro pensamiento y nuestra accion; un
cambio que nos permita adquirir una vision holistica, general de las cosas, integral y un planteamiento ético
responsable. Si se cumple con lo anterior, tendremos una autoridad comprometida con su funcion, en este caso
concreto en el fomento de la Cultura del Agua que debe ser considerada como un elemento de politica ptblica, de tal
manera que el campo esta practicamente virgen para que se trabaje en esa ruta.
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CARACTERIZACION Y CONTRIBUCION DE LA ECONOMIA
CREATIVA A OAXACA

Lorenzo Alejandro Matadamas Torres!, Veronica Hernandez Mendoza?,
Juan Regino Maldonado?, Blasa Celerina Cruz Cabrera* y José Garcia Hernandez®

Resumen-El presente articulo tiene como objetivo exponer los principales conceptos de 1a economia creativa en el estado
de Oaxaca, en dos aspectos: el primero, la caracterizacion de la economia creativa; el segundo, la contribuciéon econémica
en términos de Producto Interno Bruto (PIB). Metodologicamente se realizé una revision teorica de revistas
internacionales del afio 2000 al 2017 y analisis de datos académicos y censos obtenidos por instituciones gubernamentales.
Esta investigacion explica el surgimiento e importancia de las industrias culturales y creativas también conocidas como el
nucleo de la economia creativa. Los estudios de economia creativa en México son pocos y mas atin en los estados
marginados. Sin embargo, este estudio ayudo a probar la existencia de la economia creativa en Oaxaca, ya que del 100%
de la contribucién economia del estado, el 1.63% proviene de la economia creativa.

Palabras clave-Creatividad, economia creativa, industrias culturales e industrias creativas.

Introduccién
Algunos estudios muestran que la economia creativa (EC) contribuye al crecimiento econémico de los paises,
considerada la creatividad como el factor principal y motor de desarrollo de los mismos (Prada, 2015). Se han dado a
conocer diferentes enfoques sobre la EC para poder tratar los problemas a resolver (Fonseca, 2005). Estos enfoques
pueden ser abordados por modelos de EC donde clasifican las actividades culturales en industrias culturales (ICU) e
industrias creativas (ICR). Existen pocos estudios sobre la medicion de contribucién econdémica en los paises y mas
aun en los estados, sin embargo, se pudo demostrar la existencia de la EC en Oaxaca.

Escenario historico de la economia creativa

Australia es considerado como padre fundador de la economia creativa, quien desde 1994 ha establecido politicas de
desarrollo cultural para mejorar las condiciones del pais (Guilherme, 2017). En 1997, el primer ministro britanico
Tony Blair impulsa la politica cultural, donde de igual forma cultura y creatividad son considerados como factores
fundamentales en el desarrollo econdémico de Reino Unido. En el mismo periodo Corea del Sur a causa de la crisis
financiera, el presidente surcoreano Kim Dae- Jung se percatd que el pais contaba con gran riqueza de contenidos
culturales digitales. Consigue establecer la ley de promocion de contenidos culturales junto con Australia y Nueva
Zelanda (Chin-Yu Chen, 2014). En ese sentido, la EC se va conformando de una serie de obras sobre creatividad,
desarrollo y planificacion de ciudades (Lazzeretti et al. 2017). Queda claro que es a partir de darle verdadera
importancia a la creatividad, como generadora de ideas que poseen las personas (Howkins, 2001).

La EC se popularizo después de la publicacion de la obra de Howkins (2001) sobre “The creative economy: how
people make money from ideas”, realiza algunos estudios en diferentes partes del mundo y confirma que las artes son
piezas importantes para el desarrollo econémico de los paises. Pocos afios después, el concepto se extendid y es
adoptado en varias partes del mundo como en Australia, Hong Kong, Singapur, China, Alemania, Finlandia, Japon,
América Latina, Africa, Canada y Estados Unidos (Chuluunbaatar et al., 2013).

En 2006, la Comision Europea lanza el primer proyecto sobre EC, recopila informacion sobre industrias creativas y
resalta la importancia que tienen para el desarrollo econémico (Chuluunbaatar et al., 2013). En seguida, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2008), en un esfuerzo por recopilar
informacion sobre EC a nivel global lanzo el primer informe mundial, reconoce la relevancia estratégica de la EC
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como vector del desarrollo, con un prometedor crecimiento promedio anual del sector cultural en los paises
analizados del 10%. UNCTAD (2010), public6 una segunda edicion del informe, reafirmando la importancia,
pertinencia y viabilidad de la EC (Guilherme, 2017).

Conceptualizacion de la economia creativa

El concepto de EC esta aun en formacion, de forma simplificada considera a la cultura y creatividad como materias
primas esenciales del sector cultural (Deheinzelin, 2008). El estudio de Esquivias (2001) permite conocer la historia
conceptual de la creatividad, que ha estado presente desde la aparicion del hombre. La considera una habilidad del
hombre vinculada a su propia naturaleza. En las diferentes definiciones de creatividad las constantes son novedad y
aportacion. Necesariamente implican un proceso por demas sofisticado y complejo en la mente del ser humano
(Esquivias, 2004). Prada (2015), sefiala que la Real Academia de la Lengua Espaiiola la define como la facultad de
crear, la capacidad de creacion. Asimismo, la Academia Francesa sefiala que es la capacidad de crear, de inventar.
A partir de las anteriores definiciones, se
tiene la idea general de creatividad
potencialmente existente en las personas y
diferentes areas de actividad, dependiendo
del contexto que se haga referencia. Sin
embargo, ;,Como se entiende la creatividad
de manera sectorial? Prada (2015) propone
un marco interpretativo del papel de la
creatividad en el desarrollo territorial y
econdmico desde la EC, dando mayor peso a
la creatividad como motor del desarrollo
econdmico por su impacto en diferentes
sectores creativos convencionales
(audiovisuales, museos, arquitectura, disefio,
artes, etc.), y en otros sectores generalmente
excluidos por ejemplo el artesanal (figura 1).
En ese sentido, la definicidon conocida a nivel
mundial de EC considera aquellos recursos
creativos potencialmente generadores de
crecimiento economico y desarrollo, pueden  Figyra 1. Creatividad en el desarrollo territorial y econémico
generar ingresos, creacion de empleos, Fuente: Prada (2015).

promover la inclusion social, diversidad

cultural, es decir desarrollo humano en general (UNCTAD, 2010).

En la literatura de EC autores como Guilherme (2017), Piedras (2012) y Buitrago y Duque (2013), mencionan que la
EC integra e incluye a las ICU e ICR. Las ICU son aquellas que producen, distribuyen y comercializan bienes y
servicios culturales que, encarnan o transmiten expresiones culturales, independientemente del valor comercial que
puedan tener (UNESCO, 2005; Piedras, 2012). Las ICU constituyen una forma de conocimiento, agregan valor
econdmico y generan empleos. Consolidan la creatividad, materia prima de la innovacion en los procesos de
produccion y comercializacion (Piedras, 2012). Sin embargo, desde la optica de las ciencias sociales, parece
conveniente emigrar hacia una nociéon mas integral como la de industrias creativas, consideradas el nucleo de la EC
(Guilherme, 2017). Es decir, este tipo de ICR engloba un universo mas amplio, incluidas como subconjunto a las
ICU (Piedras, 2012). Buitrago y Duque (2013), refuerza lo anterior diciendo que las ICR “son las actividades que
proveen bienes y servicios basandose en contenidos simbolicos artisticos y creativos, que pueden ser reproducidos
y/o difundidos masivamente, tradicionalmente reconocidas por tener una estrecha relacion con la cultura”. Lo
anterior, obliga a prestar atencion a los enfoques de la economia creativa.

Enfoques de la economia creativa
Fonseca (2008) sefiala al menos cuatro enfoques de la EC.

1. ICR entendidas como un conjunto de sectores econdmicos especificos, cuya seleccion es variable segun la
region o pais, de acuerdo al impacto econdmico potencial en la generacion de riqueza, empleos, recaudacion
tributaria y de divisas de exportaciones (Fonseca, 2008).

2. La EC ademas de incluir ICR considera el impacto de estas en los bienes y servicios, con otros sectores y
procesos de la economia, y las conexiones que se establecen entre ellos, provocando e incorporandose a
profundos cambios sociales, organizacionales, politicos, educativos y econéomicos (Hartley, 2005). Las ICR
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por lo tanto, no s6lo son econdmicamente valiosas, sino que funcionan como catalizadoras y proveedoras de
valores intangibles a otras formas de organizacion de procesos, relaciones y dindmicas econdmicas de
sectores diversos. Por ejemplo, incluye ICR que van desde el disefio de cosméticos que utiliza los
conocimientos locales, hasta equipos y articulos deportivos que comunican la marca de un pais.

3. Ciudades y espacios creativos creados para combatir las desigualdades sociales, de género, violencia, etc., la
atraccion de talentos e inversiones son utilizados como estrategias para revitalizar areas degradadas
(Florida, 2005; Landry, 2006; Fonseca, 2008).

4. LaEC como estrategia de desarrollo se despliega en dos posturas opuestas. El primero tiene como base el
reconocimiento de la creatividad y, por lo tanto, del capital humano para fomentar la integracion de
objetivos sociales, culturales y econémicos, mediante un modelo de desarrollo global postindustrial
excluyente y, por lo tanto, insostenible. El segundo enfoque sefiala como los cambios econdémicos y, sobre
todo, las nuevas tecnologias alteran los eslabones de conexion entre cultura y economia, abriendo un
abanico de oportunidades econdmicas basadas en acciones creativas (Fonseca, 2008).

Los cuatro enfoques descritos anteriormente, plantean modelos de EC que describen generalidades y caracteristicas
particulares que las distinguen.

Modelos de economia creativa
A continuacion se mencionan seis modelos de EC cada uno clasifica a las ICU e ICR seglin la localizacion y
caracteristicas contextuales (Tabla 1).

1. El modelo del Reino Unido parti6 a finales de los noventa, cuyo objetivo ha sido reposicionar la economia
Britanica a partir del impulso de las ICR basadas en la creatividad e innovacion. Las ICR son definidas como
aquellas que requieren creatividad, habilidades y talento para potenciar la riqueza y creacion de empleos a través
de la explotacion de la propiedad intelectual (DCMS, 2001).

2. El modelo de textos simbolicos incluye a las ICU de Europa y también de Reino Unido, considera las bellas artes
base del establecimiento social y cultural. Ofrece un punto de vista critico de como se crea y transmite la cultura
en la sociedad caracterizada por la produccion industrial capitalista, donde los medios de comunicacién como
cine, radio y prensa principalmente juegan un papel importante en la difusion y consumo de mensajes visuales y
textos simbolicos de creacion y reproduccion de la cultura (Hesmondhalgh, 2002).

3. El modelo de circulos concéntricos considera las actividades e ICU cuyo objetivo es la transmision de valores
culturales en los productos, bienes o servicios que ofertan. El contenido cultural en los productos no sélo hace la
distincion sino busca la preferencia de los consumidores y por tanto aumentar la demanda (Throsby, 2001).

4. El modelo de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI, 2013) basado en industrias que
participan directa o indirectamente en la creacion, produccion y distribucion de bienes sujetos a derechos de
autor.

5. En el modelo del Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales (CRECE), la creatividad y cultura son
considerados insumos fundamentales en la produccion de bienes y servicios con valor econéomico y simboélico
elaborados localmente y distribuidos globalmente (Piedras, 2012).

6. El modelo de la UNCTAD (2010), clasifica a las ICR en patrimonio cultural (monumentos y edificaciones), artes,
medios de comunicacion y creaciones funcionales, desarrolladas en areas urbanas como en las periferias.

En las ultimas décadas en los paises latinoamericanos algunos organismos internacionales, y muy poco estudios
académicos se han realizado sobre EC, donde al sector cultural que genera derrama econémica importante para las
economias la denominan economia naranja.

Evidencia empirica

En el afio 2006, la organizacion de consultoria European Affairs (KEA) presento el informe titulado la economia de
la cultura en Europa. Segun este informe, en Europa el valor afiadido bruto de las ICU e ICR ascendia en el afio
2003 aun 2,6% del PIB. Esto supone beneficios de 654 mil millones de euros. Entre 2002 y 2004, el empleo crecio
en un 1,85%, mientras el pleno empleo descendia en toda la Unidon Europea. (KEA, 2006). La UNCTAD (2008) en
su informe de economia cultural, ofrece por primera vez, medidas concretas sobre el alcance de la EC, no s6lo en los
paises del mundo desarrollado, sino también en los de los paises en vias de desarrollo. El aspecto mas significativo
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de este informe es su propia existencia, porque supone que, las artes estan ya en el punto de mira de la comunidad
econdémica mundial (UNCTAD, 2008).

Tabla 1. Modelos de industrias creativas
Fuente: DCMS (2001), Throsby, (2001), Hesmondhalgh (2002), OMPI (2003) y UNCTAD (2010).

El informe sobre cultura e ICR publicado en 2009, titulado Cultura e ICR, informe a nivel federal en Alemania
(KWF, 2009) destaca que las ICR adquirieron en un enorme valor afiadido, de 61 mil millones de euros en 2006.
Esto supone un 2.6% del producto interno bruto (PIB). Este sector da empleo a 938 mil personas, que es casi un
3.3% del mercado de trabajo aleman.

La UNCTAD (2010), en su segundo informe de EC hace énfasis sobre contribuciones econdmicas de las ICR en los
paises desarrollados y en desarrollo. Estos paises los clasifica en grupos como Africa, Region Asia-Pacifico, Asia
Central y Oriente Medio, Latinoamérica, el Caribe y Europeas (UNCTAD, 2010).

En México, Piedras (2004), especialista en economia cultural hace un analisis sobre la contribucion econdmica de las
ICU en su libro ;Cuanto vale la Cultura? bajo el esquema de Industrias Protegidas por el Derecho de Autor (IPDA)
en México, al que considera un esfuerzo colectivo con las personas con derechos de autor en el pais. En el analisis
destaca que, la contribucion de 6.7% del conjunto de las IPDA al PIB del pais, la musica aporta 2.6 %, practicamente
el doble de la aportacion de las industrias que le siguen en importancia como el cine con 1.4% y 1.3% de la editorial
(Piedras, 2004).

En Oaxaca, el Gobierno del Estado de Oaxaca por medio de la Secretaria de la Cultura y Artes de Oaxaca, publica en
el 2011, un estudio sobre la generacion de empleo en el sector cultural, mencionando que las actividades culturales
representan 7.6% de empleo total generado en el estado (SECULTA, 2011).

Metodologia
Se realiz6 una revision teodrica en las bases de datos de revistas como Redalyc, Versita y Journal sobre los términos
“creative economy” y “creative industries” del afio 2000 al 2017, para conocer, recopilar y analizar el estado actual
de la literatura sobre EC a nivel global, Latinoamérica, México y Oaxaca. Para la obtencion de la contribucion
econdmica sobre la EC en el estado, se realiz6 un analisis de censos econdmicos realizados por el INEGI en 2014,
utilizando la clasificacion del modelo UNCTAD (2010). Para el célculo del PIB, se utilizo el método de calculo de
PIB de la produccion o también llamado valor agregado bruto propuesto por la UNESCO (2014), donde se resta el
valor de consumo intermedio al valor de produccion total.
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Resultados

Caracterizacion y contribucion de la economia creativa a Oaxaca

En Oaxaca (Figura 2), recientemente solo se ha detectado el estudio
de la Secretaria de la Cultura y Artes de Oaxaca (SECULTA) sobre
la generacion de empleo y contribucion econdmica de las
actividades culturales. La base de su clasificacion es por medio del
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN).
Este sistema es considerado como la fuente de informaciéon mas
completa para una construccion sectorial y fue desarrollado para
generar estadisticas comparables entre los tres paises de América del
Norte que son Canadd, Estado Unidos y México (SECULTA, 2011).
Las actividades culturales consideradas por SCIAN son teatro,
artesania, prensa, radio, centros educativos, television, cine, video,
publicidad, festivales, telecomunicaciones, disefio, arquitectura,
musica, servicios de innovacion tecnologica, danza, literatura, Figura 2. Mapa del gstado de Oaxaca.
museos, galerias, gastronomia, parques recreativos, zooldgicos, Fuente: elaboracién propia.

sitios patrimoniales, antigiiedades, musica, consultoria, turismo cultural, comercio de alimentos, espectaculos y
fiestas populares (INEGI, 2014).

Los estudios realizados de forma aislada no dejan observar de manera conjunta el impacto de la cultura en la
economia del estado. Por lo tanto, es importante analizar las ICU e ICR desde esta perspectiva de la EC. Por esa
razdn, es conveniente tomar como enfoque las ICR ya que esto permite dar evidencia de la EC, asi como identificar
el espectro de actividades econdmicas que lo abarcan y su contribucion econdmica por medio del PIB. Al comparar,
interpretar y adaptar los modelos de estudio de la EC descritos anteriormente, se detect6 que la clasificacion de sus
ICU ¢ ICR, y por ende los modelos de estudio responden a necesidades de su contexto, de ahi que es indispensable
retomar o adaptar aquel modelo que este mas cercano a la realidad de Oaxaca siendo que, el modelo propuesto por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) es el mas adecuado. Lo anterior,
porque las actividades que propone la UNCTAD en su clasificacion de las ICR y modo de operacion se pueden
identificar con mucha facilidad en el estado de Oaxaca, es decir, las ICU e ICR de Oaxaca se enlazan en los cuatro
sectores que son medios, creaciones funcionales, artes y patrimonio cultural.

Producto Interno

Unidades Econdmicas Personal ocupado total Producto Interno Bruto
Bruto (%)

(millones de pesos)

2004 | 2009 | 2014 | 2004 2009 2014 2004 2009 2014 2004 |2009| 2014

Total estatal Oaxaca 107120| 144372( 177954 | 302860 | 405228 | 454996 |39225.867 | 38710.746 | 54698.124| 100 | 100 [ 100

Creaciones funcionales

Servicios creativos

Servicios de arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas [ aso] 152] 156 | 571 | s77 | 7s0 [ sazie [ 39432 | 91376 [ 014 Jo.10[017
Medios

Disefios

Interiores, graficos, moda, joyeria y juguetes [ 120] 101] o1 | 282 | 237 | 352 | 10802 | 10545 | 27.062 [ 0.03]0.03]0.05
Audiovisuales

Cine, televisién y radio [ ao]  75[ 140 | 321 | €37 | 1345 | 18328 [ 35582 | 236.669 | 0.05 [0.09] 0.43

Medios nuevos

Programas informaticos, juegos y contenidos creativos digitalizados | 62]  63] 72 | 407 [ 705 | 697 | 36793 | 40375 | 58378 [ 0.04] 0.1 [0.107
Artes

Visuales y escénicas

Compaifiias y grupos de espectaculos artisticos y culturales | 447| 559| 587 | 738 | 1028 | 2413 | 21.869 | 22.327 | 61.46 |0.056|0.06|0.112

Patrimonio cultural

Sitios culturales

Museos, sitios historicos, zoologicos y similares [ 5] 17[ a0 ] 39 | 9 [ 315 | 2062 [ 1419 | o741 [o7a1] o Jo.001
Expresiones culturales

Artes, oficios, festividades y celebraciones 4108| 8427| 13025 | 8050 14087 19740 111.437 188.83 416.399 |(416.4(0.49|0.76
Totales industrias creativas 4941 9394| 14111 | 10408 | 17364 25612 256.007 338.51 892.085 | 0.65 | 0.87] 1.63

Tabla 2. Integracion de la economia creativa en Oaxaca
Fuente: Base de datos del INEGI (2014).

De acuerdo con datos analizados y recabados del instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI) en 2014,
existen 14,111 ICR dedicadas a actividades culturales, en el estado, que aportan 1.63 % al PIB. Haciendo posible
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caracterizar y probar la existencia de la EC en Oaxaca, asi como detallar cuantas y cuéles son sus ICU e ICR,
también encontrar su contribucion econémica y al PIB (Tabla 2).

El cuadro anterior, muestra que la EC da empleo a 25, 612 personas, aportando en términos econémicos 8§92.085
millones de pesos a la economia nacional s6lo en 2014. Lo que hace visible su gran aporte econémico a la dinamica
también en el estado. En el PIB de los afios 2004, 2009 y 2014 con 0.65%, 0,87% y 1.63% respectivamente, se
observa un aumento importante de contribucion y se estima para los siguientes afios un porcentaje mas elevado segiin
la tendencia de dichos porcentajes. Las ICU e ICR que comprenden la EC de Oaxaca estan insertas a su vez en
diferentes subsectores de la economia como el de servicios, en la parte de patrimonio cultural.

Discusiones
La base evidencia relativa a las contribuciones econémicas de las ICU e ICR esta poco desarrollada, ya que existen
pocos estudios de esta medicion sobre todo en Latinoamérica. La EC, representa una oportunidad de desarrollo para
el estado de Oaxaca, este primer acercamiento, requiere un analisis mas detallado para integrar un adecuado padron
de ICU e ICR, en conjunto con un padrén de la clase creativa y emprendedores creativos, y asi detectar de forma mas
contundente su aportacion al PIB Nacional. Sin embargo, este documento es relevante para el estado ya que intenta
colocar a la creatividad y la cultura como motor de desarrollo, abriendo un panorama amplio de lineas de
investigacion, para conformar un estado creativo. Se puede pensar que, la aportacion al PIB de 1.63% es poca en el
estado, pero los datos provienen del INEGI donde solo contempla datos del sector formal, es decir, se tendria un
mayor porcentaje si también existieran datos del sector informal. Si bien, el gobierno del estado ha impulsado el
desarrollo de las actividades culturales (SECULTA, 2011). Se espera que, existan politicas publicas con base en la
EC para impulsar su desarrollo econémico.

Conclusiones
El acercamiento a la literatura de la EC ha permitido demostrar la existencia de la EC en el estado de Oaxaca
considerando a la creatividad como motor de desarrollo. Los modelos existentes de la EC han tenido aceptacion en
diferentes paises, considerando que cada pais toma el modelo que mejor se adapte a sus ICU e ICR. En este caso, la
caracterizacion que se hizo fue con base en el modelo propuesto por la UNCTAD en el afio 2010. La contribucién
econdmica de las ICU e ICR fue obtenida con datos del INEGI (2014) al PIB, donde se puede observar en la tabla 2
la tendencia positiva.
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Deteccion de Eventos en Sefiales Cardiopulmonares

Dr. Pedro Mayorga Ortiz, M.C. Victor Arguelles Quirino, Dr. Gabriel E. Pando Martinez, Dr. Hernan Daniel
Magafia Almaguer

Resumen— La valoracion de sonidos del pulmén (LS) y sonidos del corazén (HS), asi como documentar sus caracteristicas
es una parte de los procedimientos de diagnéstico cardiopulmonar. Los componentes peculiares asociados a las fases de
inspiracion, espiracion, S1 y S2 de funcion cardiopulmonar, tales como sibilancias en asmaticos, son indicadores de
diagnostico tutil. Mejorar la auscultacion tradicional con deteccion automatica y categorizar seiiales caracteristicas provee
una oportunidad de mejorar el monitoreo a largo termino, lo cual es indispensable en enfermedades cronico obstructivas
pulmonares (COPD) u otras anormalidades cardiacas. En particular, aqui se propone un método novedoso basado en
elementos de deteccion de actividad de voz (VAD) y modelos mezclados gaussianos (GMM). Esto se refuerza con
transformada de Gilbert lo que permite detectar y clasificar los eventos peculiares de LS y HS. Para evaluar la eficiencia
se aplican Modelos Ocultos de Markov (HMM) logrando un 95% para LS y un 92% para HS.

Palabras clave—sonidos del pulmén, sonidos del corazon, eventos cardiopulmonares, deteccion de actividad de voz.

Introduccién

La auscultacion representa uno de los mas comunes y bien establecidos procedimientos de diagnéstico (Fatma
Ayaria, 2012 ). En este contexto, los sonidos del pulmén (LS) y del corazén (HS) o cardiopulmonares proveen
informacion de diagndstico muy Ttil, en particular cuando estos son registrados en forma independiente en toda la
zona toracica. Esto es un reto debido a que los componentes frecuenciales del corazon y del pulmoén se traslapan, no
obstante sus caracteristicas periodicas son distintas debido a diferencias en el corazon y las tasas de respiracion. S1'y
S2 son los principales componentes de los sonidos del corazén que incluyen frecuencias componentes dominantes
debajo de 150 Hz y pueden ser correlacionados con el ECG, aunque por razones practicas raramente se hace en
ambientes clinicos. Los sonidos del pulmén manifestando las fases de inspiracion y espiracion también incluyen
componentes mayores en frecuencia, especialmente cuando hay sibilancias o crepitancias. Por las mismas razones
practicas, estas son registradas como parte de una auscultacion general cuando se cuenta con un estetoscopio
electronico. Por lo tanto, para minimizar el efecto de correlaciéon en analisis computacional, es importante una
separacion de los sonidos del pulmén y del corazon (Fatma Ayaria, 2012 ). En ambos casos un algoritmo eficiente
podria reducir el ruido.

Varios autores (Ghaderi, Mohseni, & Sanei, 2011; Jongseo Sohn, 1999) proponen diversos métodos de extraccion
de caracteristicas en LS y HS, los cuales permiten extraer los componentes de los sonidos cardiacos y respiratorios.
Algunos de estos métodos incluyen Analisis Espectral Singular (SSA), otros ademas utilizan la formula de Herdon y
transformada de Hilbert (Ashok M onda, 2013) para obtener S1 y S2. Debido a que los eventos LS son asociados con
caracteristicas relacionadas a la duracion, frecuencia y amplitud, algunos autores (Faezipour, 2013; Jongseo Sohn,
1999) aplican métodos de deteccion de actividad de voz (VAD) y coeficiente Cepstrales en frecuencia Mel (MFCC),
por lo tanto resultaria util aplicarlo en eventos LS. Otros autores han propuesto explorar la realidad virtual para
monitorear y detectar la inhalacion y exhalacion(Faezipour, 2013). En lo general, el problema de los métodos es la
presencia de interferencia (ruido ambiental, ruido cardiaco o ruido pulmonar) de los sonidos. La deteccion de actividad
en sefiales LS es algo compleja, por lo cual presentamos aqui una técnica novedosa en compasando también la
deteccion automatica de los eventos de inhalacion y exhalacion basada en Modelos Mezclados Gaussianos (GMM).
Este método conduce a una mejor eficiencia de clasificacion que los modelos tradicionales de VAD basados en
intensidad y la taza de cruce por ceros.

Métodos y Materiales

Vectores MFCC y Cuartilicos, GMM y PCA

Los vectores MFCC han sido exitosos en el procesamiento digital de voz y una descripcion de los mismos se puede
encontrar en (Mayorga Ortiz, Druzgalski, Criollo Arellano, & Gonzalez Arriaga, 2013; Mayorga, Olguin, Gonzalez,
Flores, & Luis, 2013), pero las particularidades para este experimento son tramas de 50 ms en LS y 130 ms en HS,
conun traslape de trama del 50%. Una descripcion de los vectores Cuartilicos se puede encontrar también en (Mayorga
et al., 2013), donde las caracteristicas de las tramas utilizadas son igual que en el caso de vectores MFCC.

Los Modelos Mezclados Gaussianos, también han sido exitosos, sobre todo en reconocimiento y verificacion del
locutor (Mayorga et al., 2013), y lo importante del modelo es el caculo de los parametros correspondientes, es decir
la media, la covarianza y la ponderacion para cada componente gaussiana, que conformando una tripleta como se
muestra en las siguientes ecuaciones:
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Donde la tltima ecuacion es de utilidad para determinar la probabilidad de pertenencia de una observacion (en este
caso un vector acustico, MFCC o Cuartilico) a una clase aplicando los correspondientes modelos.

PCA por su parte es una metodologia que permite optimizar la dimensionalidad de una representacion vectorial de
una clase (Wendy L. Martinez, Angel R. Martinez, & Solka, 2011), lo que facilita la reducciéon de dimension de los
vectores acusticos y eventualmente el mejoramiento en el proceso de clasificacion.

Transformada de Hilbert

La transformada de Hilbert de una sefal produce un adelanto de su fase de /2 radianes. Cuando una sefal es causal
en un dominio, ya sea tiempo o frecuencia, la parte real y la imaginaria en el otro dominio estaran vinculadas por la
transformada de Hilbert (Mondal, Kumar, Bhattacharya, & Saha, 2013). Se define la transformada de Hilbert como la
convolucién con la funcion -1/at:

-1 [ f@

T t—1

—00

dt

-1
HT{F(©) = f(O) *— =

Convolucion en tiempo por -1/ «it, es equivalente a multiplicar en frecuencia por i*sign(w), es decir no se modifica
el espectro en amplitud, solo se efectiia un corrimiento /2 para frecuencias positivas y de -n/2 para frecuencias
negativas. Podemos escribir a la funcion exponencial compleja de la siguiente forma:
e'®t = cos wt + i sin wt = cos wt — iHT{cos wt}

Generalizando esta idea y creando una funcion compleja a partir de una funcion real, cuya parte imaginaria tenga
un retardo en fase de 90° respecto de su parte real, es decir:

g@®) = f(&©) — iHT{f ()}

La funcion g(t) es conocida como funcidn analitica asociada a f(t). Dada una funcién en tiempo cuya parte
imaginaria sea igual a menos la transformada de Hilbert de su parte real, su transformada de Fourier sera causal.
Analogamente, si una funcion temporal es causal, la parte real e imaginaria de su transformada de Fourier estaran
vinculadas por la transformada de Hilbert. Se define a la envolvente E(t) de una funcion f(t) como el médulo de su
funcion analitica, que es lo que nos interesa en sefiales HS y LS:

E®) =lg®] =/f®O? + HT{F(OD?

Deteccion de eventos con VAD Basada en GMM y transformada de Hilbert

Los detectores de actividad de voz (VAD) son fundamentales en el uso eficiente del ancho de banda (Jongseo
Sohn, 1999). Estos han sido utilizados en transmision y procesamiento de audio digital y ahora en sefiales LS. En
(Jongseo Sohn, 1999) VAD es aplicado en una sefial aleatoria con ruido de fondo estacionario, su duracién es mayor
que la duracion de un fonema, y los eventos en LS tiene una duracion promedio mayor que un fonema. Por lo cual
aqui se propone una version modificada de VAD basada en Modelos Mezclados Gaussianos (GMM). Primeramente,
los segmentos de inhalacion y exhalacion se extraen manualmente y son guardados en formato WAYV. El mismo
procedimiento se sigue para eventos S1 y S2 en sefiales HS. Los segmentos de zonas de silencio en sefiales LS y HS
(que incluyen ruido de fondo) también son extraidos manualmente y guardados en formato WAV.

El siguiente paso es leer el conjunto de sefiales de cada clase (inhalacion, exhalacion, S1, S2 o silencio) y calcular
vectores MFCC o Cuartiles seglin sea el caso, y con los vectores acusticos se calculard el modelo correspondiente de
la clase. Los modelos GMM obtenidos para cada clase constituyen la base del sistema VAD, el cual es aplicado a
sefales HS o LS completas, con lo cual se detectard a que clase pertenece cada vector actstico obtenido por trama.
Cabe mencionar que en un paso previo se calculan solo dos modelos GMM, uno para actividad y uno para silencio,
suprimiendo todas las zonas de silencio o ruido, es decir haciéndolas ceros. Una vez que se determina a que clase
pertenece cada vector actstico las regiones de cada clase se van respaldando en una sefial aparte. Cuando esta
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aproximacion se aplica a sefiales LS, la sexta componente de los vectores MFCC es el criterio para decidir si un
segmento pertenece a inhalacion o exhalacion. El promedio de esta componente fue previamente calculado y
constituye un umbral, donde valores mayores al umbral indicaran inhalacién y valores menores indicaran exhalacion
(Faezipour, 2013).

Las sefiales HS requieren algunos procesos adicionales, de hecho inicialmente son escaladas a un rango de £1, luego
filtradas con un Butterworth pasa bajas de orden 10 y frecuencia de corte de 150 Hz. Posterior al calculo de los vectores
MFCC de las sefiales se aplica PCA. Como los modelos VAD determinan inicialmente cuales segmentos son S1 y S2
pero sin distinguir entre S1 y S2, aqui es donde se aplica la transformada de Hilbert sobre las sefiales, de la cual se
obtiene una envolvente que luego se suaviza con un Butterworth de quinto orden y 8 Hz de frecuencia de corte (Ashok
M onda, 2013). Para diferenciar S1 de S2 es necesario calcular sus duraciones, se calcula ademas un umbral de
amplitudes minima y maxima.

Corpus de Seriales LS y HS

RALE consiste de un conjunto de sefiales LS normales y adventicias en formato WAV [19]. Las sefiales normales
de RALE fueron segmentadas manualmente por los autores para obtener un corpus de sefiales constituidos de 13
archivos de inhalacion y 13 de exhalacion en formato WAV.

Las sefiales HS fueron obtenidos de repositorios disponibles para propositos académicos y cientificos [20], de aqui
se efectuaron recortes manuales al igual que para el caso de LS, obteniendo un corpus de 13 sonidos S1 y 13 sonidos
para S2.

Experimentalmente se obtuvo que la duracion de la fase de inhalacion que fue de 1.5 segundos y para exhalacion
de 2.5 segundos, mientras que S1 tuvo una duracion de 0.1 a 0.12 segundos; S2 tuvo una duracién de entre 0.8 y 0.14
segundos (Echeverry, Lopez, & Lopez, 2007).

Clasificacion

Un HMM puede es un modelo basado en estados, donde el estado es observado indirectamente y estd a su vez
constituido por un modelo GMM. Formalmente, una explicacion de HMM se manera exhaustiva puede ser consultada
en (Rabiner & Juang, 1993). En nuestros experimentos cada evento en HS y LS fue modelado con modelos HMM-
GMM.

La evaluacion fue llevada a cabo aplicando validacion cruzada, por lo cual cuando se efectuaba el calculo de
modelos y evaluacién, de las 13 sefales para cada clase, 12 se utilizaban para el célculo del modelo y una para la
prueba. En cada repeticion se intercambiaban la sefial de prueba por una de las otras 12 restantes para efectuar una
evaluacion exhaustiva.

Resultados
Una vez aplicadas las tecnologias antes descritas asi como nuestra propuesta, es importante evaluar la eficiencia
de las mismas, para lo cual nos servimos de los modelos HMM. Cando se aplica VAD-GMM sobre las sefiales LS, se
obtiene la siguiente figura:

Figura 1. Segmentacion automatica sobre sefiales LS, aplicando VAD-GMM

Esto nos proporciona el indice de fin e inicio para cada evento, en cuanto a los experimentos de clasificacion, estos
arrojan los resultados de la siguiente tabla:
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Tabla 1. Eficiencia de Clasificaciéon en LS con
Deteccion Automatica con VAD-GMM

Numero | Numero de | Vectores Eficiencia  de
de Gaussianas Acusticos | Clasificacion
Estados

3 3 Cuartiles 85.62 %

3 3 MFCC 95 %

2 3 Cuartiles 88.12

2 3 MFCC 91.25

En lo que concierne a las sefiales HS, los eventos S1 y S2 son los importantes, por lo cual aplicando VAD-GMM
y transformada de Hilbert se obtiene la siguiente figura:

Figura 2. Segmentacion automatica sobre sefiales HS Tabla 2. Eficiencia de Clasificacion en HS con
Deteccion Automatica con VAD-GMM

Numero Numero de | Vectores Eficiencia  de
de Gaussianas Acusticos | Clasificacion
Estados

3 3 Cuartiles 92.69 %

3 3 MFCC 90.38 %

2 3 Cuartiles 87.30 %

2 3 MFCC 91.25

, aplicando VAD-GMM
Mientras que los experimentos arrojan resultados de hasta el 92.69 %, como se muestra en la siguiente tabla:

Como se puede observar de las tablas, en ambos casos se calcularon modelos HMM-GMM con diferente nimero
de gaussianas por estado, y diferente nimero de estados por configuracion, pero las arquitecturas de 3 estados y 3
gaussianas por estado fueron los mas eficientes. Es importante remarcar los resultados de este experimento, ya que
podrian significar una sustitucion del oido y la vista durante la auscultacion de un profesionista de la salud, los cuales
se ven limitados por la edad y la salud del mismo profesionista. Otra ventaja de esta metodologia, es la perdida de
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subjetividad en la clasificacion por parte del ser humano, el cual se ve afectado cuando no se tiene un buen
entrenamiento o experiencia en los diagnosticos.

Conclusiones

La deteccion automatica de eventos acusticos con el espectro de LS aplicando VAD resulta prometedor en
diagnosticos de la respiracion, en particular si se desea documentar y almacenar a largo termino el monitoreo. Como
hay un aumento en COPD y no se conoce cura, una administracion basada en datos a largo término resulta mas efectivo
en la medicacion y en la salud en general.

Los resultados son motivantes, ya que la eficiencia de clasificacion de acuerdo a nuestros experimentos es mejor
aplicando deteccion automatica con VAD-GMM, de hecho se logra hasta un 95% en sefiales HS, pero es importante
recordar que la automatizacion de esta tarea evita errores de criterio o subjetividad debido a cuestiones de salud y edad
en profesionistas de la salud.

Por lo tanto, este método combinado con funciones pulmonares para LS y electrocardiografia para HS son una
expectativa para mejorar la salud.
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MANUFACTURA ESBELTA COMO HERRAMIENTA DE MEJORA
DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE EMPRESAS DEL SECTOR
AUTOPARTES DEL ESTADO DE TLAXCALA.

Ing. Adilene Ivonne Medel Rodriguez', MA. Elizabeth Montiel Huerta, MC. Cristanto Tenopala Hernandez?

Resumen— La mejora continua y manufactura esbelta son términos nacidos en Japon, los cuales tuvieron apogeo en la
década de los afios sesenta, éstos permitieron a las compaiiias japonesas posicionarse dentro del mercado internacional. El
presente articulo tiene como proposito presentar un analisis cualitativo de herramientas del sistema de manufactura
esbelta, en base a estudios previos y multiple revision literaria existente, potencializando la obtencion conceptual de
herramientas que permiten la solucion de problemas reales encontrados en cada una de las dreas del sistema productivo de
las empresas, dado a su utilidad para la realizacion de mejoras. Se destaca que el sector autopartes del estado de Tlaxcala
ha tenido un crecimiento del 8.1% registrado en los ultimos afios, cobrando mayor relevancia en la actividad econémica.
Palabras clave— Mejora, manufactura esbelta, sistema productivo, autopartes.

Introduccion

La manufactura esbelta es una filosofia que nace del TPS (Sistema de produccion Toyata), el cual fue adoptado en
el occidente gracias al Dr. James P. Womack, este sistema tiene como principio fundamental la reduccion de 7 tipos
de desperdicios, mediante un conjunto de herramientas integradas por este sistema. Este término fue acufiado en sus
principios al sector manufacturero, pero en la actualidad se puede implementar en cualquier tipo de organizacion o en
cualquier area de la empresa y con ello verse beneficiado por sus pensamiento. Este sistema es el mejor solucionador
de problemas, cabe destacar que uno de los factores mas importantes para alcanzar su éxito es la participacion de
factor humano.

Dada la importancia de la implementacion del sistema de manufactura empresa y a los grandes beneficios que este
ofrece se ha considerado como herramienta de mejora para el sector de autopartes del estado de Tlaxcala.

Metodologia
Revision literaria

En este articulo se presenta la revision literaria existente relacionada con la manufactura esbelta, con la finalidad
de conocer las aportaciones realizadas a cerca del tema, los elementos aqui mencionados son resultado de diversas
fuentes bibliograficas reconocidas. Ademas de la presentacion de un panorama del sector autopartes del estado de
Tlaxcala.

Concepto de la manufactura esbelta

Varios autores definen la manufactura esbelta como sistema basado en la participacion de todo el personal de la
organizacion, cuya base absoluta reduccion de desperdicios y la eliminacion de actividades que no agregan valor al
producto o servicio. Este concepto surge principalmente del Sistema de Produccion Toyota (TPS), éste ultimo
desarrollado por Sakichi Toyoda, Kiichiro Toyoda, Shigeo Shingo y Taichi Onho. El termino de esbelto (lean), fue
introducido en el occidente en el afio de 1990 por el Dr. James P. Womack, en su libro titulado: La maquina que
cambid el mundo.

Por tanto la manufactura esbelta es un conjunto de herramientas que permiten la identificacion y la reduccion o
eliminacion de desperdicios (estos también conocidos como muda), lo que conlleva al aumento de las ventajas
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competitivas de la organizacion, es decir: la mejora en la calidad, reduccion en el tiempo y costos de produccion,
cumplimiento de los requerimientos de entrega del producto, flexibilidad en el proceso e innovacion. Los pilares
necesarios para sustentar el sistema de manufactura esbelta son: el justo a tiempo y la automatizacion con un toque
humano (Bermudez, 2009).

Desperdicios segiin la manufactura esbelta

Al hablar de desperdicios se tiene que hacer referencia a los Gilbreth y a Taylor, quienes estudiaron y se enfocaron
a este concepto, el primero de ellos estudiando los movimientos innecesarios mientras que el segundo con un enfoque
a la reduccion de tiempo de los procesos.

Estos desperdicios al cual se enfoca la manufactura esbelta son:

e  Sobreproduccion: se refiere a una mayor produccion a la requerida por el cliente.

e Inventario: mayor cantidad de materia prima, material en proceso o bien de producto terminado.

e  Producto defectuoso: en el proceso productivo, los rechazos de calidad generan acumulacioén de material,
costos en el proceso y tiempo requeridos para el retrabajo.

e Movimientos: son aquellos pasos 0 movimientos extras realizados por el operador, es decir los que no son
necesarios para agregar valor al producto.

e Espera: hace referencia a la demora de una operacion para poder continuar con el proceso.

e Transporte: mover los materiales o piezas mas de lo necesario dentro de la planta no agrega valor al
producto.

e  Sobreprocesamiento: realizar al producto mas cosas que no son requeridas por el cliente.

Estos son los 7 desperdicios a los que la manufactura esbelta se enfocaba en sus inicios, cabe mencionar que en la
actualidad se ha afiadido un octavo desperdicio el cual es el talento humano y se refiere a la no utilizacion de la
creatividad e inteligencia de la fuerza de trabajo para la eliminacion de los 7 primeros despilfarros mencionados
(Radajell, 2011).

Herramientas del sistema de manufactura esbelta

La puesta en practica de la manufactura esbelta es mediante la aplicacion de diversas herramientas o técnicas,
las cuales pueden ser implementadas de manera conjunta o independiente. El sistema sugiere seguir 5 principios
fundamentales para su implementacion:
Definir el valor desde el punto de vista del cliente
Realizar el mapeo de los procesos de produccion
Crear flujo en los diferentes procesos.
Jalar la produccion

Para visualizar de una manera dinamica y sencilla, el conjunto de herramientas que integra la manufactura esbelta,
se recurre al esquema de la casa del TPS (Toyota Production Sistem — Sistema de produccion Toyota). A continuacion
se presenta la descripcion: el techo de la casa se constituye por las metas que persigue la organizacion tales como
mejor calidad, menor tiempo de entrega, éste se encuentra sujetado por dos pilares que son el JIT (Just In Time — Justo
a tiempo) que consisten en la produccion solo de la cantidad requerida y en tiempo requerido y el Jidoka permite al
operador o maquina la habilidad de detectar situaciones anomalas y detener el proceso de manera inmediata, que a su
vez estan bien cimentados en diversas herramientas aunados al factor humano, el cual es determinante para la
implementacion de la manufactura esbelta. Estas se encuentran cimentadas en un conjunto de herramientas que
permiten la estabilidad y estandarizacion del proceso, dependientes de un factor determinante que es el recurso humano
para la implementacion de la manufactura esbelta.
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Figura 1. Esquema de la casa del sistema de produccion Toyota (Hernandez y Vizan, 2013)
VSM (Value Stream Mapping o Mapeo de la cadena de Valor)

Es una técnica grafica, que comprende cada una de las partes del proceso, en él se muestra el flujo tanto de
informacion como de material, desde su entrada hasta que llegue al cliente, en él también se pueden identificar
actividades que no agregan valor al procesos. Esta técnica parte de la premisa “si no se mide no se puede mejorar” por
lo cual es necesario obtener datos reales de la situacion actual de la empresa, estos datos pueden tomarse de una familia
de productos o bien de todos los productos que se fabrican para que la direccion pueda establecer un plan estratégico
global y establecer los posibles escenarios (Cabrera, 2012).

5s

La herramienta 5 s proporciona un vehiculo sencillo con el cual ayudar al cambio cultural, ésta se considera
necesaria para la instalacion de operaciones esbeltas. Este término es proveniente del japonés los cuales son:

e  Seiri (separar): mantener lo que es necesario y quitar lo demas del area de trabajo esto para mejorar el
flujo de trabajo.

e Seiton (ordenar): un lugar para cada cosa y cada cosa es una premisa empleada cominmente para esta
“s”, esto quiere decir que se organice los elementos necesarios de tal manera que facilite el acceso para
su uso en el area de trabajo inmediato.

e Seiso (limpiar): consiste en la eliminacion de toda forma de suciedad en el area de trabajo, disefiando
aplicaciones que eviten o disminuyan la suciedad, permitiendo asi tener un lugar de trabajo mas seguro.

e Seiketsu (estandarizar): sugiere que se mantenga el nivel de las 3 s antes mencionadas, para ello se puede
implementar algunas herramientas visuales como recordatorio del estado que debe permanecer.
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e Shitsuke (disciplina): consiste en mantener los estandares establecidos y con ello obtener los beneficios
que brinda la correcta implementacion de esta herramienta (Locher, 2017)

SMED (Cambio rapido de herramentales- Single Minute Exchange o Die).

Esta herramienta estd enfocada a la reduccion de tiempos de preparacion de las maquinas, cuando se realiza el
cambio de herramentales para la produccion de pequefios lotes, esto significa mayor flexibilidad del sistema de
produccion.

La puesta en marcha de esta herramienta consiste en: conocer el tiempo en el que se realiza actualmente el cambio
de herramentales, conocer cada una de las actividades que se llevan a cabo en este proceso y con ello identificar
aquellas que son innecesarias, ademas de saber cudles son las internas y las externas, si es factible hacer externas la
mayoria de las actividades y con todo lo anterior establecer el nuevo tiempo de cambio.

Esto permite reducir el tiempo de cambio y por tanto aumenta el tiempo de operacion de la maquina, una vez
lograda la implementacion de la herramienta se puede mantener un alto desempefio del equipo y con ello cumplir con
las exigencias de produccion de manera que se adopte rapidamente a la demanda del cliente en el momento requerido.

TPM (mantenimiento productivo total — Total Productive Maintanence)

El mantenimiento productivo total es nacida en Japon gracias a los esfuerzos del Japan Insititute of Plan
Maintanence, el cual emané como un sistema destinado a lograr la eliminacion de las 6 grandes pérdidas debido al
estado del equipo, estas son: fallos del equipo, puesta a punto y ajustes de la maquina, marchas en vacio, esperas y
averias menores, velocidad de operacion reducida, defectos en el proceso y pérdidas de tiempo propias de un proceso
nuevo.

Para la implementacion de esta herramienta es necesario llevar a cabo un analisis mediante el establecimiento de
un equipo integrado tanto por personal operativo y personal del area de mantenimiento, en el que se incluyan factores
relevantes que permitan detectar las causas de la baja productividad y asi se proporcionen soluciones para lograr la
mejora.

Con el establecimiento del TPM, se supone la obtencion de: cero averias, cero tiempos muertos, cero defectos
atribuibles al mal estado de los equipos y sin pérdidas de rendimiento o de la capacidad productiva. Se entiende
entonces como el mantenimiento que aporta una productividad maxima o total (Garcia, 2011).

Kanban

Esta enfocada a la creacion de sistemas de produccion con mas practicidad y eficientes, orientada principalmente
a areas logisticas y de produccion, garantizando calidad produciendo unicamente lo solicitado, esto quiere decir
cumpliendo los requerimientos del cliente. El esfuerzo de esta herramienta estd puntualizado en la reduccion del
inventario empleando como se menciona con anterioridad el sistema de jale de inventario a través de los centros de
trabajo, esto se puede manejar mediante tarjetas en las cuales se sefiale el requerimiento de materiales para llevar a
cabo el proceso.

En un proceso de produccion las sefiales kanban jalan el material, esto es, cuando un cliente jala un pedido de
producto terminado se envia una sefial al area de ensamble final, esta produce bienes y los repone, cuando el area de
ensamble final requiere componentes, envia la sefial a sus proveedores que son el area de ensamble, a su vez envian
la sefial al proveedor de materia prima, por tanto la cadena comienza de acuerdo a los requerimientos del cliente, hasta
llegar a los proveedores de materia prima (Haizer y Render, 2004).

Gestion visual (Andon)

El termino andon significa ayuda, del vocablo japonés que significa alarma, esto es, indicador visual o alarma. Esta
es utilizada para mostrar el estado de produccion de modo que en caso que surja un problema se pueda advertir de su
existencia.

Platas y Cervantes (2014) mencionan el siguiente codigo de colores que son los mas comunes: rojo-maquina
descompuesta, azul- pieza defectuosa, blanco- fin de lote de produccién, amarillo-esperando cambio de modelo,
verde-falta de material, apagado o sin luz- sistema en operacion normal.

Los cuadros de luces de control de proceso se encienden a una pulsacion del operario del puesto de trabajo
(Cuatrecasas, 2012).
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Trabajo estandar

Es una practica que se considera el mejor medio para realizar una actividad de manera eficaz y eficiente. En él se
definen elementos tales como: secuencia, tiempo y otros elementos que aseguren la realizacion de determinada accion
de manera regular, garantizando el propio proceso y su realizacion de forma sistémica. Por ello al detectar estados no
estandarizados se debe poner en marcha acciones correctivas.

Locher (2017) menciona algunos elementos del trabajo estandarizado, estos son: el qué, el como y el por qué. El
qué relata la definicion de tareas a realizar, describir y agrupar pasos concretos, secuenciarlos de manera que sea
eficaz y eficiente, el como y el por qué: se refiere al modo de dar un paso en el marco de un proceso, por ello se debe
encontrar un nivel detallado apropiado, esto no debe ser ni demasiado ni demasiado poco, lo que permitiria al
empleado tener al alcance la documentacion y familiarizarse con la tarea, de tal manera que la realice eficazmente y
entregue correctamente. Estos puntos clave estan fuertemente ligados a la calidad, eficiencia y la seguridad.

Heijunka (produccion nivelada)

Es una técnica que se adapta la produccion a la demanda cambiante del cliente, el cual esta conectado a toda la
cadena de valor, desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega del producto terminado, esto es, desde los
proveedores hasta el cliente.

Los objetivos que se persigue al implementar esta herramienta son: mejorar la respuesta frente al cliente, reducir
el inventario de materia prima y material auxiliar, la reduccion de producto terminado e incrementar la flexibilidad de
la planta. Esto puede ser logrado mediante una produccion nivelada, con la produccion de pequefios lotes y envios
frecuentes.

El principio en el cual se basa esta herramienta: se parte de la demanda del cliente, permitiendo determinar la
produccién diaria y los tiempos de cambio (Haizer y Render, 2004).

Poka Yoke (a prueba de errores)

Esta herramienta fue desarrollada a finales de los afios 50 por Sigeo Shingo, derivado de dos términos japoneses que
significa a prueba de errores. Sus principios y bases pueden ser aplicados en cualquier ambito de la vida cotidiana los
cuales ayudan a la prevencion de errores humanos.

Como punto de partida para la implementacion de esta herramienta es la inspeccion al 100% realizada por los
operadores en la fuente misma de los origenes de produccion. Para ello se tiene que enfocar en primera instancia en
la deteccion de la causa raiz del defecto, se debera emplear mecanismos simples y econémicos para su correccion.

Segun Cabrera (2012) los dispositivos a prueba de error deben tener las siguientes caracteristicas: simples y de
facil instalacion, de funcionamiento adecuado y no que requiera atencion constate, econdmicos y que se complementen
con otros dispositivos.

Estos dispositivos puede funcionar de dos maneras, de acuerdo a las formas de defecto: prediccion y deteccion,
ya sea para avisar y evitar errores ya ocurridos o bien para evitar el paso de unidades defectuosas (Escalante (2006).

Jidoka

Significa automatizacion con un toque humano. El objetivo del jidoka radica en que el proceso tenga su propio
autocontrol de calidad, de manera que si existe alguna anormalidad en el proceso productivo se pueda detener
automaticamente o bien por el operador, esto permitira que la pieza defectuosa no avance en el proceso. La deteccion
oportuna por parte del operador es un aspecto fundamental del jidoka. Con esta herramienta se hacen visibles las
anomalias y defectos permitiendo la produccion de productos de buena calidad.

Para conocer el nivel necesario de automatizacion en la empresa es necesario conocer las caracteristicas fisicas del
producto, las caracteristicas tecnologicas de la maquinaria y el costo de la mano de obra directa (Womack et al, 2007).

JIT (Justo a tiempo - Just in time)

En la practica del JIT, solo se hace lo que se necesita, cuando se necesita. Esta herramienta proporciona un vehiculo
para encontrar y eliminar problemas. Esta herramienta es considerada uno de los pilares fundamentales de la
manufactura esbelta, el cual es util cuando se requiere apoyo a la estrategia de respuesta rapida y a un costo bajo. Para
lograr su éxito es necesaria la creacion de una relacion significativa de comunicacion abierta tanto con los proveedores
como con los clientes. Estas relaciones son muy importantes para el éxito del JIT (Heizer y Render, 2004).
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Esta herramienta permite eliminar de actividades que no agregan valor al producto, eliminar el inventario en la
planta.

Reporte del sector autopartes del estado de Tlaxcala

Con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), el sector autopartes ha tenido un gran
crecimiento alcanzando cifras record tanto en produccion (82,000 millones de délares anuales) como en
exportaciones (65 millones de doélares anuales). En la actualidad en este sector México es el sexto productor mas
grande a nivel mundial s6lo detras de Corea del Sur, Alemania, Estados Unidos, Japon y China, derivado de factores
como la localizacion geografica del pais y el crecimiento de la industria en Estados Unidos permiten la apertura de
nuevas plantas.

El sector autopartes del pais representa el 6% del PIB (Producto Interno Bruto), el 18% de la produccion
manufacturera ademas es beneficiada con 14 acuerdos comerciales que México tiene con 46 paises.

Actualmente en el pais se encuentran instaladas un poco mas de 1000 empresas manufactureras de autopartes, de
las cuales 47 se encuentran establecidas en el estado de Tlaxcala, esto gracias a las nuevas ensambladoras de vehiculos
establecidas en el estado de Puebla. Esto coloca al estado de Tlaxcala en uno de los 5 primeros lugares a nivel nacional.
De las empresas establecidas en el estado 10 son grandes empresas, 23 medianas, 13 pequefias y una micro (Espinosa,
2017).

Resultados

De acuerdo a la revision de la literatura la forma de implementacion de la manufactura esbelta es mediante: la
definicion del valor desde el punto de vista del cliente, la elaboracion del mapeo de la cadena de valor, la creacion de
flujo en los diferentes procesos, jalar la produccion y finalmente la busqueda de la perfeccion mediante la mejora
continua. Con la implementacion de herramientas de manufactura esbelta como: VSM, 5 S, SMED, TPM, Kanban,
Gestion visual, Kaizen, Poka Yoke, Sistema Pull, Jidoka, Heijunka, JIT, entre otros, se alcanzaria el 20% de mejora
en costos de compra, 40% en los costos de produccion, se reduce un 50% de espacio ocupado, una reduccion del 40%
de inventarios, el 40% en costos de calidad y el tiempo de ciclo en un 25% esto de acuerdo a estudios realizados en
empresas, aunque el sistema sugiere mejoras mayores: el tiempo de ciclo en un 90%, la mejora de la calidad en un
80%, reduccion de espacios en un 75%, reduccion de inventario en proceso en un 80% y se aumentaria la productividad
en un 50% (Hernandez y Vizan, 2013).
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VOX BALAENAE DE GEORGE CRUMB: ALGUNAS
PROBLEMATICAS AL REALIZAR EL ANALISIS DE ESTA OBRA
CONTEMPORANEA

Arantxa Carré Medina Regalado!, Dr. Alfonso Pérez Sénchez?

Resumen—George Crumb compuso Vox Balaenae for three masked players en 1971 inspirado por el canto de la ballena
jorobada. Esta conformada por tres partes: Vocalise, Variations on Sea Time y Sea Nocturne, donde dialogan flauta, cello
y piano amplificados. El analisis de dicha obra ha representado un reto ya que, al comenzar su estudio, se tenia una
estrategia metodolégica definida que tuvimos que adaptar debido a la complejidad del material sonoro y su representacion.
Se reformulé el analisis temporal de Vox Balaenae al ser una pieza escrita sin utilizar compases, aunque se consideraron
las indicaciones en segundos como medida de duracion de diversas secciones y motivos. Ademas, para el analisis formal nos
vimos en la necesidad de desarrollar una terminologia adaptada, con la intencion de identificar los distintos motivos
musicales. Por tanto, este texto relata algunas problematicas al analizar una obra contemporanea que presenta una
escritura propia del siglo XX.

Palabras clave—Analisis musical, George Crumb, Vox Balaenae, Procesos metodologicos.

Introduccion

Como estudiante de la Maestria en Artes de la Universidad de Guanajuato, bajo la direccion del Dr. Alfonso Pérez
Sanchez, realizo un trabajo de investigacion que consiste en analizar desde distintas perspectivas una obra musical
contemporanea, la cual ha significado un reto en diversos aspectos pues presenta dificultades que no habia enfrentado
en la licenciatura. La obra estudiada en mi tesis de maestria es Vox Balaenae for three masked players, escrita por el
compositor norteamericano George Crumb en 1971. Fue escrita por encargo de la New York Camerata, quienes
pidieron a Crumb utilizar una grabacion sobre las vocalizaciones de la ballena jorobada, que realizo el bidlogo Roger
Payne en 19693, ya fuese que utilizara el audio o lo usase como inspiracion.

Vox Balaenae es considerada una obra candnica del repertorio de musica de camara, donde presenta el canto de la
ballena jorobada y cronologicamente la historia de la tierra, llevando al escucha en un viaje a través de los mayores
periodos geoldgicos de la tierra. Consta de tres grandes secciones Vocalise, Variations on Sea-Time y Sea Nocturne.
Los tres intérpretes, que evocan el misterioso y surreal sonido de la ballena jorobada, tienen la instruccion de usar una
mascara negra, la cual simboliza la impersonalidad de la naturaleza. El compositor sugiere que el didlogo musical
ocurra dentro de un escenario bafiado con una luz azul oscuro, cuya funcidn es crear una atmosfera acuatica en la cual
la audiencia pueda situar los sonidos de estos grandes cetaceos.

La pieza fue escrita para flauta, violonchelo y piano eléctricos, aunque ninguno de los instrumentos lo es realmente,
sino que se trata de instrumentos acusticos amplificados. Para poder plasmar el “canto de las ballenas”, Crumb se vio
en la necesidad de buscar un nuevo lenguaje musical que le permitiera emular esas vocalizaciones por medio de
instrumentos “convencionales”. Esta busqueda lo llevé a utilizar técnicas extendidas como sing-play en la flauta,
armonicos artificiales en el cello, glissandos en el arpa del piano, s6lo por mencionar algunos. La mayoria de estos
efectos pasarian desapercibidos por el publico sin el uso de microfonos, es por ello que Crumb pide se amplifiquen
los tres instrumentos.

Vox Balaenae esta conformada de tres movimientos. La primera seccion se puede considerar un prélogo, que lleva
por nombre: Vocalise ..for the beginning of time. Este comienza con un dialogo entre la flauta y la voz del interprete,
evocando el canto de la ballena, mientras que el pianista mantiene el pedal presionado durante el solo de flauta. Es
en esta seccion donde encontraremos la técnica sing-play, la cual consiste en cantar y tocar simultaneamente, la mayor
parte del tiempo haciendo una octava entre ambas voces. El segundo movimiento se trata de un tema con variaciones,
Variations on Sea Time; es importante especificar que no presenta una estructura tradicional de este tipo de forma

! Arantxa Carré Medina Regalado es estudiante de la Maestria en Artes de la Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México.
arantxa.carre@outlook.com

2 El Dr. Alfonso Pérez Sanchez es profesor investigador en el Departamento de Musica de la Universidad de Guanajuato,
Guanajuato, México. a.perezsanchez@ugto.mx

3 Geels, Jessica L., Tools for storytelling: exploring the compositional techniques Crumb employs in Vox Balaenae, California State

University, Long Beach, mayo 2015, p. 12.
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musical, ya que los compositores del siglo XX han adaptado las formas musicales, no sélo la variacion, a la mas
amplia variedad de estilos y técnicas, ademds de que han desarrollado nuevos enfoques para la organizacion de éstas®.
La ultima seccion de Vox Balaenae es Sea-Nocturne ..for the end of time, este movimiento hace una recapitulacion de
lo expuesto durante la obra a modo de epilogo, y es llamativo que esta parte si presenta una armadura.

Problematicas en torno a Vox Balaenae for three masked players

Estructura de la obra

El protocolo de investigacion escrito inicialmente para estudiar Vox Balaenae en la maestria, contenia varios
objetivos y algunos de ellos han sido replanteados o modificados, dada la complejidad de la pieza. El analisis de esta
composicion ha presentado un gran reto, ya que en el siglo XX la forma de una pieza puede ser totalmente libre o
presentar una segmentacion no regular de los motivos musicales, por esta razon es conveniente, en primer lugar,
describir las decisiones que tomo el compositor en cuanto a la estructura de dicha obra.

Primer problema: Inconsistencia historica

Variations on Sea-Time esta conformado por un tema y cinco variaciones, que llevan por nombre: Sea Theme, 1.
Archeozoic, 11. Proterozoic, 1ll. Paleozoic, IV. Mesozoic, V. Cenozoic. Uno de los objetivos al comenzar esta
investigacion era encontrar alguna relacion entre el nombre de la variacion y el desarrollo de la musica, tratando de
descubrir si el discurso musical “evolucionaba” a través del paso del tiempo en las eras geoldgicas. Sin embargo, lo
anterior fue completamente descartado al consultar la disertacion The music, 1971-1975, of George Crumb: a style
analysis de Robert Vernon Shuffet, en la cual entrevista a Crumb y, entre otras cosas, le pregunta al musico sobre por
qué da a las variaciones estos nombres, a lo que el compositor comenta que el nombre de éstas son mas un capricho
que algo cientificamente pensado, ya que en la primera variacion utiliza en el violonchelo el efecto de “sea gull”
(gaviota), cuando en realidad atn no habia vida®. Ademads de que el orden en que las presenta el compositor no es
histéricamente correcto. Por lo que se tuvo que desechar esa posible linea de investigacion sobre musica programatica.

Segundo problema: fragmentacion de motivos musicales

Para el analisis formal de la obra nos vimos en la necesidad de desarrollar una terminologia adaptada, con la
intencion de identificar los distintos temas musicales y sus variantes. Debido al gran nimero de variaciones que
presenta un tema, optamos por utilizar superindices en lugar de comillas, como normalmente se hace, ya que resultaba
un tanto confuso e ineficaz leer tantos apostrofes. En la tabla 1 se puede observar las diversas indicaciones por las
cuales se optd y la explicacion relacionada con ella. El presupuesto teérico de tal nomenclatura es que si un tema
aparece aumentado o disminuido utilizamos los signos mas o menos en superindice.

Explicaciéon de los presupuestos Ejemplo
Un motivo sera representado por letras, las cuales pueden presentar X
variaciones
Las variaciones de un motivo seran sefialadas con superindices, segun el X! primera variacion
numero de la variacion X2 segunda variacion
Cuando se presente un fragmento de un motivo haremos uso del signo “-” X4
después del nimero que indica la variacion
Si el motivo ha sido aumentado lo sefialaremos con el signo “+” después del X3+
numero que indica la variacién
Cuando se presente un motivo nuevo, derivado de uno existente, e
utilizaremos un nimero en subindice para sefalarlo ’
Si el motivo derivado presenta variaciones, estas seran seflaladas con X!

superindices como en los casos anteriores
Tabla 1. Terminologia para analizar Vox Balaenae

4 Latham, Alison. Diccionario Enciclopédico de la Musica, Oxford, 2001, p. 1554-1555.

5 Shuffett, Robert Vernon. The Music, 1971-1975, of George Crumb: a style analysis, Peabody Institute of the Johns Hopkins
University, 1979, p. 66. Texto original: «When questioned as to why he had utilised the technical terms for geological eras titles
for his variarions, Crumb explained: “The are purely whimsical. The piece was, in fact conceived as a set of variations. For example,

in one variation — the Archeozoic — I include the “sea gull” effect, when in fact, the was no form of life in existence during that
period».
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En el ejemplo musical 1, se puede observar que el primer motivo del tema B, las notas rapidas (do-sol-re-sol), han
sufrido una reduccion en el ejemplo 2, mientras que el trino, la primera vez dura 3 segundos y en la segunda se extiende
a 5 segundos. Debido a la reduccion en la primera parte del tema y el aumento en la duracion del trino, hemos
nombrado a esta variacién como B*™, es por ello que se utiliza tanto el signo de mas como el signo de menos para
indicar la modificacion al tema.

Ejemplo musical 1. Vox Balaenae, Tema B Ejemplo musical 2. Vox Balaenae, Tema B**

Tercer problema: estructura formal de la obra

Un problema relacionado con el anterior era la manera de plasmar de forma sintética el analisis estructural realizado
sobre Vox Balaenae. Se buscaron diversas soluciones que se pueden observar en la tabla que hemos realizado sobre
el analisis formal. Para una mayor comprension de la tabla es importante mencionar lo siguiente: /) al no contar con
compases, hemos usado los niimeros de sistema (s.) de cada movimiento como referencia para poder ubicar
espacialmente los temas; 2) las celdas dentro de la tabla ocupan el mismo espacio, aproximadamente, que el tema en
el sistema; 3) cuando en la partitura hay silencios, en la tabla lo representaremos con sombreado. En la tabla 2 podemos
observar un extracto de la estructura formal de dicha obra de acuerdo con la estrategia desarrollada.

5.2 V//////////ﬁ_ﬁ//////é///////////////////////////////////////////

NN oo

. F - | - m

c*
Tabla 2. Extracto del analisis formal realizado sobre Vox Balaenae

c

Cuarto problema: limitantes de programa informatico de edicion musical

Con la intencion de realizar un analisis formal de la obra de manera mas precisa, consideramos pertinente producir
ejemplos musicales relacionados con el fragmento del cual se esta hablando, para ello pretendiamos realizar una
transcripcion a Sibelius de la partitura, al comenzar con la transcripcion nos dimos cuenta de que las limitantes del
software nos harian invertir una cantidad considerable de horas sin obtener el resultado deseado (véase ej. 3).

Ejemplo musical 3. Transcripcion de Vox Balaenae al programa informatico Sibelius
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Debido a que la investigacion se basa en un analisis formal y en un estudio de la praxis musical a través de
grabaciones emblematicas, consideramos que para nosotros no era una prioridad transcribir la obra, por todo el tiempo
que esto implicaba, decidimos escanear el score, aunque los ejemplos no son tan nitidos como podria ser en una
transcripcion. Hay que considerar que incluso ese score publicado de manera comercial fue producido a mano por el
propio compositor.

Quinto problema: distintas calidades discogrdficas

La investigacion que estamos realizando en torno a Vox Balaenae, busca ofrecer al ejecutante las herramientas
necesarias para abordar la pieza. Debido a que la obra fue escrita en un lenguaje contemporaneo, su ejecucion no
resulta accesible para los jovenes musicos atn, y cuando este lenguaje musical surge en las primeras décadas del siglo
XX. Es importe mencionar que el uso de técnicas extendidas y su nomenclatura varia de compositor en compositor,
aunque para ciertas indicaciones existen signos ya asignados, es de vital importancia contar con el instructivo de cada
obra. En el caso de Vox Balaenae, Crumb afiade un apartado al que llama notas para la ejecucion, en el cual explica
como deberan de ser ejecutadas las técnicas que ha utilizado en cada instrumento, el acomodo de los instrumentistas
y micréfonos, entre otras cosas, ademas de hacer indicaciones para ciertos pasajes o técnicas dentro de la partitura.

En un inicio se pretendia realizar un estudio espectral de alturas en Vocalise, el analisis consistiria en observar, a
través de un visualizador de onda, qué tan exacta era la octava entre la voz del ejecutante y el instrumento, sin embargo,
al trabajar con los visualizadores de onda nos dimos cuenta de que la calidad de las distintas grabaciones era bastante
dispar, ademas de que un par de grabaciones que eran reediciones de grabaciones originalmente publicadas en discos
LP y habia sido remasterizadas lo que complicaba la lectura del espectrograma generado a partir de la edicion sonora
publicada en CD.

Sexto problema: falta de compases

El tercer apartado de la tesis aborda la distribucion temporal de Vocalise y Sea Theme. El analisis de ese parametro
musical consiste en cuantificar sistematicamente las grabaciones escogidas, marcando el pulso de las secciones en
cada version encontrada, todo esto se realiza con el programa Sonic Visualizer, ya que este software permite analizar
a una velocidad menor que la real sin deformar la grabacion, lo cual permite ganar en precision al momento de poner
las marcas (ilustraciéon 1). Una vez que se tienen las marcas temporales de todos los compases, la informacion
numérica obtenida se exporta a un procesador de datos numéricos (MS Excel) y por medio de formulas matematicas
se deducen las cifras metronémicas de cada una de las interpretaciones musicales. Con estas nuevas cifras se obtiene
la estadistica descriptiva de cada version sonora, se comparan los resultados y se realizan graficas para encontrar
patrones temporales y conocer los contornos metrondmicos correspondientes a las soluciones agogicas presentes en
las grabaciones de los ensambles seleccionados.

Ilustracion 1. Analisis temporal de un extracto sonoro de Vocalise con el programa Sonic Visualizer

Al abordar sistematicamente la pieza con el proceso metodoldgico descrito en el parrafo anterior, nos encontramos
con dos grandes inconvenientes, el primero es que la pieza fue escrita sin utilizar compases (véase ejemplo 4), lo cual
dificulta la marcacion y ubicacion de las marcas, ya que para tener mayor control, se numeran las marcas metrondmicas
seglin el nimero de compads, este aspecto no lo pudimos resolver hasta que realizamos el andlisis formal de la obra, ya
que conocer las secciones de la obra nos permiti6 seccionar las marcas, contando cuantas figuras ritmicas o segundos
conformaban la seccidn, supliendo de esta manera la falta de una marca de compas.
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Ejemplo musical 4. Vocalise for the beginning of time, tema A, s. 1

El segundo inconveniente al analizar el tempo de Vox Balaenae fue que algunas secciones de Vocalise, al ser muy
rapidas y sin un pulso definido, era dificil realizar la marca de manera convencional, por lo que tuvimos que marcar
por “bloques”. En la ilustracion 2, podemos observar en el visualizador de onda uno de los pasajes que hemos tenido
que marcar como un bloque, que es el correspondiente al fragmento de la obra del tema B! (gj. 5), €l cual tiene como
caracteristica la repeticion del mismo patron de notas rapidas, seguidas de un trino con duracion en segundos; al no
poder marcar claramente el pulso de este tipo de secciones, fue que se tomo la decision de marcarlo como una seccion
completa.

[lustracion 2. Analisis temporal de Vocalise, tema B! Ejemplo musical 5. Vocalise, tema B!

Septimo problema: técnicas extendidas

En la tesis partimos del presupuesto de que, una particularidad de la musica del siglo XX son las técnicas extendidas
y aunque su aparicion ocurri6 en las primeras décadas de este siglo, no son del todo conocidas por los musicos jovenes,
ni parecen ser abordadas de forma detallada en el nivel licenciatura, ya que suelen ser consideradas innecesarias en la
formacion tradicional. No obstante, la literatura musical que incluye estas nuevas técnicas crece dia con dia y, en este
sentido, dentro de la investigacion se desglosan los rasgos esenciales de dichos recursos musicales. En relacion con la
flauta, al tener cierta experiencia en la interpretacion de musica contemporanea, me ha sido mas facil entender la
manera de realizarlas. En cuanto al piano he tenido que recurrir a la explicacion de ellas por mi director de tesis, que
tiene formacion como pianista; para abordar las técnicas que utiliza en el Cello, ha sido de gran ayuda la colaboracion
de un joven compositor que ha escrito musica para este instrumento, ademas de haber tenido que hablar con algunos
maestros de este instrumento para saber sus principales caracteristicas, lo que me ha hecho reflexionar sobre la
importancia de la investigacion colaborativa.

Es importante mencionar que el dominar estas nuevas técnicas no sélo permite al musico tener la capacidad de
afrontar exitosamente el vasto repertorio contemporaneo, sino que le ayudara a mejorar otros aspectos de su técnica e
interpretacion. A la par, hemos descubierto que una obra contemporanea de estas caracteristicas presenta
complicaciones al realizar el estudio formal de su estructura, asi como el analisis musicologico de grabaciones, por
ese motivo decidimos describir aqui dichas dificultades y la manera en que se intentaron solucionar.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este texto investigativo se mencionaron las problematicas que surgieron al abordar Vox Balaenae for three
masked players, escrita por el compositor norteamericano George Crumb en 1971. Al ser una obra contemporanea,
con un lenguaje propio del siglo XX, ha presentado un verdadero reto para nosotros poder llevar a cabo el analisis
formal y sistematico, ya que una obra de esta indole no puede ser aborda de una manera tradicional, asi como la
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transcripcion de sus grafias con el programa Sibelius. Los resultados de esta investigacion describen brevemente como
abordamos las problematicas presentadas y qué soluciones creimos mas adecuadas, al considerar esta obra musical
como objeto de estudio dentro del trabajo de tesis de maestria.

Recomendaciones y futuras lineas de investigacion

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el estudio sistematico
de altura. También quedaria pendiente explorar las divergencias en relacion con el parametro de la dindmica. Aspectos
que son complejos de validar con el nivel actual de procesamiento de datos por medio de visualizadores de onda
disponibles en este momento. No obstante, esperamos que en un futuro cercano todos los aspectos musicales se puedan
estudiar con el mismo grado de precision que podemos obtener en la actualidad al estudiar de forma sistematica el
tempo musical.

Conclusiones

El estudio reflexivo sobre composiciones contemporaneas desde una perspectiva que contemple aspectos de
diversa indole permite al joven musico, o musicélogo, tener un acercamiento mas amistoso con este tipo de repertorio,
en un momento de su desarrollo cognitivo donde debe enfrentarse a nuevas realidades que le obliguen a buscar
soluciones a partir de lo familiar pero que lo forjen en un tipo de pensamiento imaginativo donde las estrategias
aplicadas arrojen resultados positivos al explorar el lenguaje musical que ofrecen los compositores actuales.

Este tipo de trabajos conjuntos entre profesores y estudiantes permite a los docentes mejorar su capacidad de
trasmision de conocimientos y, a los educandos, el desarrollar sus capacidades investigadoras dentro de un ambiente
dirigido y controlado por un director de tesis, que ayuda a que el alumno no se pierda en un mar de posibilidades y
enfoque su atencion en una estrategia valida, desde el punto de vista cientifico, adaptada al campo del saber especifico,
en este caso, el de la musicologia.
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Percepciones que tienen los estudiantes acerca del perfil docente y su
relacion en el rendimiento académico

Medina Siordia Gabriela', Gutiérrez Guillén Jazmin Elena? Pérez Mora Ricardo?, Jiménez Bernardino Angel
Ernesto*

Resumen. — En esta ponencia, de caracter cuantitativo, se presentan las percepciones que tienen los estudiantes
de instituciones de educacion superior (IES) de cinco estados de la Repiublica Mexicana acerca del perfil docente
y la relaciéon de éste con el rendimiento académico, para este objeto de estudio se relacionaron variables que
expresan el rendimiento escolar de los estudiantes y su relacion con variables del perfil docente. Se analiza la
normatividad de ingreso del profesorado de las instituciones seleccionadas, tanto los criterios como los
requisitos de seleccion y contratacion del profesorado, se establecieron las semejanzas y diferencias, ademas de
lo que los estudiantes perciben al interior del aula en cuanto a habilidades docentes. En el analisis de estas
variables se utilizoé el programa estadistico SPSS y Microsoft Excel, mismo que permitié6 obtener hallazgos
significativos para esta investigacion.

Palabras clave: perfil docente, rendimiento académico, IES.
Introduccion

La caracterizacion de un perfil docente en Educacion Superior siempre es entendido o percibido de distinto

modo entre los estudiantes, esta investigacion hace referencia a la relacion del perfil docente con el rendimiento
académico, entendido este en términos de promedio y expectativas para el aprendizaje. En estudios como los de
Cabalin Silva & Navarro Hernandez (2008) se hace referencia a lo que es “Un buen docente”, aunque no se relacionan
con el rendimiento de los estudiantes, otros como Bain (2006) también sefiala algunas caracteristicas que definen a
los “mejores profesores de la Universidad”.
Es importante que los estudiantes desarrollen diversas habilidades que faciliten su aprendizaje, asi como a manejar
herramientas que les permitan desarrollarse mirando el futuro con optimismo, buscando soluciones que se pueden
encontrar en la vida personal y laboral, esto ademas nos permite un incremento en el desarrollo en sociedad. Cuando
los estudiantes alcanzan evaluaciones que los acredita en sus unidades de aprendizaje, se genera en ellos estados de
autoconfianza y motivacion que impactan en su comportamiento, asi como en su autoestima. Por el contrario, los
efectos de una evaluacion que no alcanza la acreditacion de la unidad de aprendizaje, produce estados mentales que
van, primero de un “no s¢”, que después se convierte en un “no puedo”, posteriormente en un “no sirvo” hasta un “no
naci para estudiar” (Morales y Holguin 2016). Los estudiantes aprenden a desconfiar de sus habilidades y
conocimientos que primero los lleva a una baja autoestima, un bajo rendimiento académico y después a la desercion
escolar. ;Qué tanto las frases anteriores de los alumnos, estan derivadas del discurso y desempefio de los docentes en
el aula? La mala explicacion, asi como la falta de dominio de la unidad de aprendizaje por parte del profesorado, son
elementos que en lugar de beneficiar, perjudican considerablemente al estudiante, afectando directamente en sus
deseos y motivaciones profesionales, ya no hay interés en participar en actividades extracurriculares, no por que no
quieren, sino porque no se sienten preparados, pues no les fue ensefiado con anticipacion, provocando un pobre
desempeno escolar del estudiante. Estudios como los de Maldonado (2012) muestran la importancia de este, ya que
el desempefio del docente repercute directamente en el rendimiento del estudiante dado que si el alumno no recibe los
conocimientos necesarios y de la manera adecuada, aun cuando los alumnos cumplen con todas las actividades
asignadas por el profesor, no seran capaces de explicarlo y mucho menos de analizarlo, lo cual se obtiene como
resultado un mal rendimiento académico.
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Metodologia

La poblacion de estudio en la presente investigacion se enfoca en cinco instituciones de educacion superior:
CUNorte de la Universidad de Guadalajara, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Universidad Auténoma de
Coabhuila, Universidad Auténoma de Tamaulipas y Universidad Auténoma de Sinaloa, con alumnos de las siguientes
licenciaturas: derecho, psicologia, administracion, contaduria, técnico superior en informatica, nutricién, enfermeria,
ingenieria en telematica, electronica y computacion, turismo, antropologia, agronegocios, trabajo social, ingenieria,
comercio, comunicacion, lingiiistica aplicada, ciencias de la educacion con opcidon en administracion y planeacion
educativa, en tecnologia educativa o en ciencias sociales, dando opcion a otras. Los resultados fueron a base de un
cuestionario, el cual se aplico desde el afio 2006 al 2015. La muestra fue de 2022 estudiantes, 35.4 % corresponde al
sexo masculino y 64.2% al sexo femenino, las edades de los estudiantes oscilaron desde “20 afios 0 menos” hasta los
“51 afios o0 mas” siendo mayoria entre 21 a 25 afios (43.7%) y un porcentaje menor los de 46 a 50 y 51 o mas afios
(0.5% y 0.5% respectivamente). El instrumento se aplicé de manera personal a través de un muestreo por cuotas, cuyo
registro y analisis se realizo a través del programa estadistico SPSS. Esa investigacion es de caracter descriptivo en
donde se pretende conocer el grado de asociacion que existe entre el perfil docente y el desempefio académico del
estudiante.

Marco teodrico

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) el significado de “rendimiento” se entiende como la
“proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados”, esta misma define “académico” como,
“perteneciente o relativo a centros oficiales de enseianza”; por lo antes mencionado se puede definir rendimiento
académico como el “resultado obtenido de los medios utilizados por los centros de ensefianza”; dicha definicion
permite analizar el rendimiento de los alumnos conforme al desempeiio del profesorado, dado que ellos son el principal
elemento en los centros de ensefianza que aplican los medios de aprendizaje a los alumnos. Para muchos, el docente
es un educador, para otros es considerado como un servidor publico, y para algunos otros es, desvalorizando su labor,
quien se encarga de impartir clases. Si se opta por una de las anteriores perspectivas como definicion del docente seria
poco especifico, ya que, por una parte, muchos servidores publicos entrarian la clasificacion de ser docentes. Por otro
lado, entenderlo como educador, puede resultar genérico y con falta de claridad, pues en principio “todos educamos y
todos somos educados” (Feldman y Palamidessi, 2000). Se plantea que la docencia es, segun Campo (2002), la accion
de ensefiar, de poner en signos lo previamente aceptado, aprendido, para que otro voluntariamente lo acepte y lo
aprenda. En este mismo orden de ideas, Gaitan y Jaramillo (2003), plantean que suele identificarse a la docencia -en
su sentido mas tradicional- con un proceso de transmision de informacion, haciendo recaer toda la responsabilidad del
proceso en el docente y en su saber, y relegando el papel del estudiante a ser un receptor pasivo de la informacion
transmitida. En opinion de Martinez y Pérez (1997), el papel que juegan los profesores en el proceso educativo y como
ha cambiado la imagen que se tiene de ellos, para definir la actual imagen ideal de los profesores agrupa los puntos
exigibles de los docentes en cuatro principales:

Actitudes especiales hacia la educacion y los alumnos,

aptitudes personales para la ensefianza,

dominio del conjunto de saberes a contenidos que han de servir de marco y base para su actividad docente
y preparacion técnica del docente.

W N =

Casillas (2006) manifiesta las diferencias y exigencias de la percepcion que tienen los alumnos y profesores
de un “buen” profesor, en donde menciona que la mayoria de los alumnos perciben como caracteristicas de los
“buenos” profesores las relacionadas con la carga de trabajo adecuada, una evaluacién justa, buena organizacion y
estructura de la materia, buenas habilidades interpersonales y comunicacion con los alumnos. Por otro lado, los
profesores tienen percepciones segun las cuales consideran “buen” profesor a la persona que toma en serio al alumno,
imparte el curso con normalidad, es muy exigente consigo mismo en el trabajo, desarrolla procesos de pensamiento
en sus alumnos, y tiene capacidad intelectual para interaccionar con sus alumnos, este estudio en particular se enfoca
en las expectativas que tienen los estudiantes, las cuales son las que determinan la eficiencia sobre la labor del profesor.
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Resultados

Los datos analizados sirven para determinar qué tanto influye la percepcion que tienen los estudiantes del
docente y cuales son las caracteristicas que ellos consideran mas importantes que debe de tener dicho docente. En la
encuesta aplicada, se les preguntd acerca del nivel de importancia consideran que tienen los siguientes aspectos del
docente para su aprendizaje:

a) Que domine la materia, que explique bien.

b) Que sea dindmico y activo.

¢) Que sea justo, que mantenga rigida disciplina.
d) Que inspire confianza.

e) Que sea agradable.

f) Que domine las tecnologias.

Los resultados fueron: “que domine la materia”, 91.3 % ; “que explique bien”, 88.5%; “que sea justo”,
71.5%; “que sea dindmico y activo”, 69.6%; “que inspire confianza”, 64.7%; “que domine las tecnologias”, 60.5%;
“que mantenga rigida disciplina”, 46.7% y “que sea agradable”, 42.4%. Esto muestra que los estudiantes de estas
universidades que estuvieron de acuerdo que cada caracteristica fuera importante se centran mas en el dominio de la
materia y la manera de explicar. Un estudio realizado por Casero (2010) en una universidad espafiola muestra también
estas dos variables como las principales consideradas por los alumnos.

E161.89% de los estudiantes de promedios de 85 a 100, que son los que tienen mejor rendimiento académico
de acuerdo con su promedio escolar, consideran que es muy importante que el profesor domine la materia; asi mismo,
se observa que un porcentaje minimo del total, el 0.24%, consideran que es poco importante dicha caracteristica, por
lo que se deduce que el dominio de la materia por parte del docente tiene gran importancia para los estudiantes de la
muestra, la cual considera este aspecto el mas importante. Lo anterior se muestra en la tabla 1.

Los resultados menos relevantes, entre las caracteristicas que debe de tener un “buen docente”, para esta
investigacion, fue el “que sea agradable”. Los resultados fueron, el 60.7% de los alumnos son mejor promedio que va
de 85 a 100, una mayoria en el total de encuestados, creen muy importante que una cualidad del docente el ser
agradable. Tabla 2.

Anteriormente se analiza que los estudiantes con mejor rendimiento académico, segin su promedio. Por otro
lado, segtin la Tabla 1, los promedios de 60 a 69, considerando que son 36 alumnos, un 88.89% considera muy
importante que el profesor domine la materia para tener un buen aprendizaje, asi mismo, el la Tabla 2, se muestra que
los promedios de 60 a 69, un 69.44% dice que es importante y muy importante para su aprendizaje un profesor
agradable.
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En la Tabla 3, se puede observar que el 48.92% del total de alumnos esta totalmente de acuerdo que se
encuentran en una institucion de calidad, el 46.33% parcialmente de acuerdo y solo el 1.2% esta en desacuerdo.

Resumen de resultados

Se obtuvo como resultado que para los alumnos, el 91.3%, la caracteristica mas importante en un profesor,
para un buen aprendizaje, es el dominio de la materia y menos importante, 42.4%, el que sea agradable. Entre la
caracteristica mas importante que es el dominio de la materia, de todos los alumnos el 61.89 % tenian un promedio
de 85 a 100. “Que se agradable” se torno el aspecto menos importante como parte del perfil docente segin los alumnos
fue de un 42.4%. Asi mismo se analizo, 1a opinion de los alumnos con promedios mas bajos en ambos, quienes otorgan
una importancia similar a los estudiantes de mejor promedio. Se observa que 95.25% del total de alumnos considera
pertenecer a una institucion de calidad y solo el 1.2% esta en total desacuerdo.

Conclusiones

Uno de los aspectos importantes, basado en los resultados, es que los estudiantes prefieren, maestros que
tenga conocimientos y habilidades sobre la materia y el saber trasmitirselos, que un buena personalidad, esto con el
fin de obtener un mejor y mayor grado de aprendizaje.

Para esta investigacion, tomando en cuenta el nimero de alumnos con un bajo rendimiento académico, basado
en su promedio, es minoria en las universidades siendo solo 36 de 2022 estudiantes, y el 95.25% esta de acuerdo en
pertenecer a una institucion de calidad, con buenos profesores, se puede concluir, con 1251 alumnos -mas del 50%-
con promedio mayor a 80, que efectivamente, si el estudiante percibe un buen desempefio por parte del docente
repercute directamente en su aprendizaje y como consecuencia un buen rendimiento académico. Por lo tanto es de
suma importancia que los docentes hagan una labor pedagdgica diaria, planeando estrategias didacticas, métodos,
técnicas y destrezas, esto con la finalidad de que sus alumnos aprendan los conocimientos, y pueden presentar un buen
nivel de formacion educativa, pues ellos son los principales motivadores de transformacion en los centros educativos.

Recomendaciones para futuras investigaciones

La investigacion aqui presentada pretende contribuir a la descripcion de la calidad del docente universitario,
o sencillamente, la idea de buen profesor universitario, pero desde la perspectiva de los estudiantes. Se recomienda
seguir con el estudio tomando en cuenta otras variables, como las actividades extracurriculares, asi como, que el
alumno trabaje, las horas que dedica al estudio y el tiempo que ocupa del centro universitario a su hogar. Esto con la
finalidad de mejorar el perfil docente y la calidad académica que se le brinda a los estudiantes.
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