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METODOLOGIA PARA DETECTAR RIESGOS EN SEGURIDAD
INFORMATICA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ZACATECAS BASADA EN PRUEBAS DE PENETRACION
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Resumen— El proposito de este articulo es mostrar algunas vulnerabilidades con las que se cuentan en la
Universidad Auténoma de Zacatecas después de aplicar pruebas de penetracion a los activos informaticos
como lo son servidores, aplicaciones web y equipo de cémputo, mostrando puntos criticos que puedan
comprometer el funcionamiento o informaciéon privada de la misma, exponiendo datos de alumnos,
profesores y areas administrativas. El hecho de que las universidades no contemplen los activos informaticos
como un factor que pueda detener su funcionamiento resulta un gran problema, segiin datos de la Asociacion
Nacional de Universidades e instituciones de Educacién Superior solo 46 universidades de 140 hacen
auditorias a sus sistemas(ANUIES, 2016), por lo que esta prueba se realizé de forma interna en la universidad
aplicando la metodologia de penetracion estindar ya que esta se adapta a los recursos y capacidades de TI
con las que la universidad cuenta. Obteniendo como resultado un reporte de algunas vulnerabilidades de
seguridad existentes.

Palabras clave— Seguridad, Virus, Infraestructura, vulnerabilidades, ataques, metodologias, herramientas,
deteccion de vulnerabilidades.

Introduccion

Existe un creciente nimero de ataques cibernéticos hacia las organizacidnes,especificamente a su informacion
y/o procesos, con el fin de bajar la reputacion de la empresa, vandalimo, robo, dafiar propiedad intelectual o generar
perida de ingresos. Cualquiera de los casos impidiende su optimo funcionamiento, por lo que las se ha tenido que
adoptar medidas contra esto, implementando diferentes tipos de acciones sean politicas, software y/o hardware
especializado para contrarrestar estos ataques, existen métodos como ISSAF,cadena de eliminacion cibernetica o
PTES por mencionar algunos, elaborados con el fin de ayudar a detectar gran parte de las vulnerabilidades dentro de
una organizacion.

La Universidad Autonoma de Zacatecas como organizacion publica cuenta en sus sistemas con datos de
informacion del personal como nombres, telefonos, correos, etc; trabajos de docentes y estudiantes, al igual que
datos financieros. Perder esta informacion es critico para cualquier organizacion, como lo mencionamos los motivos
pueden ser multifactoriales y dan como resultado un tema que para muchos pasa desapercibido o simplemente se le
da poca importancia. La Ciberseguridad cuya definicion es: “Proteccion de activos de informacion, mediante el
tratamiento de las amenazas que ponen en riesgo la informacién que se procesa, se almacena y se transporta
mediante los sistemas de informacion que se encuentran interconectados”(Morales, 2016).

Por lo tanto, la seguridad de la informacion es el estado de “confianza” donde se mantiene baja o tolerable la
posibilidad de robo, manipulacién y destruccion de la informacion y servicios, esto por el hecho de que realmente
nunca se esta seguro en su totalidad, por tal motivo se busca tener un nivel en el que almenos no existan
vulnerabilidades ya documentadas.

Normalmente este tema se considera poco atractivo para una inversion econémica pero el costo de un ataque a la
seguridad podria ser mayor a reemplazar los dispositivos involucrados en el ataque. En caso de pérdidas de
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informacion la organizacion es responsable de comunicarse con todas las personas afectadas y en el peor de los
casos prepararse para un proceso juridico.

La seguridad de la informacion debe cuidar tres puntos importantes:

. Confidencialidad. Garantia que la informacion se accesible solo a quien tiene la autorizacion de acceder a
ella.

. Integridad. La confiabilidad del dato o recurso en términos de prevenir el cambio incorrecto o no
autorizado.

. Disponibilidad. Garantia que la informacién estara disponible cuando se requiera.

De los mecanismos que existen para comprobar la seguirdad se encuentras las pruebas de penetracion la cual nos
puede servir como apoyo para tomar medidas ante las vulnerabilidades detectadas.

Existen varias metodologias para realizar pruebras de penetracion que varian segln la granualidad de sus
fases,como ya se ha mencionado ocupan de recurso humano normalmente especializado en el tema o almenos para
tenerlo destinado para estas funciones, recurso humano con el que la universidad no cuenta, por lo que implementar
una metodologia extensa se vuelve complicado.

Figura 1. Ejemplo de metodologia de penetracion (CISCO, 2017)

En la figura 1 se muestra un ejemplo de metodologia para penetracion la cual cuenta con fases/capas ,existen
muchas otras con mas o menos fases dependiendo el nivel de detalle que se quiera tener, no por ello implica que las
que menos tienen sean menos efectivas.

Proceso | Color
Fase 1
Fase 2
Fase 3

Fase 4
Fase 5

Fase 6
Fase 7

Cuadro 1.Comparativa de fases entre metodologias de penetracion

Descripcion del Método

La metodoliga que se uso para esta prueba se basa en “la cadena de Eliminacion cibernetica”, si bien esta no
contempla una fase de planeacion y preparacion, se tubieron juntas para delimitar el area a probar y se brindo un
acceso total a la infraestructura de la red por lo que la fase de mapeo con acceso se hace con el mapeo de la red de
trabajo de la fase 1, otro punto que se agrega a esta prueba es el reporte ya que era necesario para la universidad
concocer sus vulnerabilidades en estas areas, como erremienta para la prueba se utilizo el sistema operativo Kali
Linux ya que este cuenta con exploits ya difundidos, como se mencioné es importante almenos estar protegidos ante
vulnerabilidades ya existentes, de igual forma al utilizar software libre evitamos el uso de licencias.

1.-Recoleccién de informacién(fase 1)

En este punto uilizaremos diferentes herramientas como motores de busqueda,ingenieria social, etc. para conocer
la postura de la seguiridad de forma externa, de igual forma podremos reducir el area de trabajo obteniendo registros
DNS y Rangos de IP que la componen, de igual forma algunos datos relevantes que permitan identificar algunas
vulnerabilidades y poder dimencionar el area de trabajo.

La Universidad Autonoma de Zacatecas al momento de realizar la prueba cuenta con AXTEL-1 AXTEL S.A DE
C.V como provedor de internet,12 correos de docentes y 15 sitios web relacionados al nodo inicio con dominio
uaz.edu.mx aproximadamente montado en un servidor web Apache-Coyote/1.1 desde el 19 de octubre del 2013,con
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un sistema operativo HP-UX;Se encuentra localizada en la ciudad de Zacatecas,Zac. Latitud 22,7833 y longitud -
102,5833 codigo postal 98024.

Figura 2. Componentes de la red UAZ.

En la cuadro 2 se osbserva parte de la red que compone a la universidad, se utiliza el donimio uvaz.edu.mx para
empezar a realizar la busqueda, en la que pudimos obtenter, nimeros de telefono, correos asociados a este domino

de docentes y encargados, de igual forma DNS,algunos se muestran en la figura 4.
Nombres de DNS IPS

virtual.uaz.edu.mx 192.169.215.204
intranet.uaz.edu.mx 148.217.18.15
portal.uaz.edu.mx 148.217.18.32
siiaf.uaz.edu.mx 148.217.18.36
www2.escolar.uaz.edu.mx 148.217.18.34
www.uaz.edu.mx 148.217.50.5
escolar.uaz.edu.mx 148.217.18.17

Cuadro 2.Muestra de los DNS de la UAZ
Una vez obtenidos los DNS podemos ir recopilando mas informacion de cada nodo, mas telefonos, correos,

aplicaciones web, etc. para este segmento se encontraron los bloques de red que se muestran en la cuadro 3.
Bloques de red

Inicia Termina

148.217.18.0 | 148.217.18.255

192.169.215.0 | 192.169.215.255

148.217.50.0 | 148.217.50.255
Cuadro 3.Rangos de direcciones de la UAZ

Mapedo de la red de trabajo(fase 1)

En este punto escanearemos la red de forma interna en la universidad para identificar los servidores, puertos y
servios con los que se cuenta, en este caso mostraremos como se realizo el escaneo a uno de los programas con los
que se cuenta en la universidad.

Unidad academica: Ingenieria en computacion.

IPS(Privadas) :10.2.48-50.1/24.

Se utiliza nmap con los los puertos TCP: 21-23,53,80,134,etc. y los puertos UDP:123,135,137,161,etc. por
mencionar algunos, los puertos a evaluar se identificaron como los top en vulnerabilidades(ISC,2017)al mencionar
puertos vulnerables hacemos referencia al servicio que este corre por defecto.

Despues de realizar dicha funcion se optiene un reconocimiento de 768 IPS con 533 maquinas activas.

Identificacion de vulnerabilidades(fase 2)

En la figura 3 se muestra como se ulitza el auxiliar smb_ms17 010 para comprobar si son vulnerables en el
puerto 445.

Figura 3. CVE-2017-0143 calificado con 9.3 por su nivel de impacto(CVE Details, 2017).
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Penetracion(fase 3 y 4)

Una vez comprobado que existen vulnerabilidades se ejecuta la penetracion, muchas de las vulnerabilidades
conocidas se encuentran la base de datos de Kali Linux por lo que solo bastaria encontrar el exploit
indicado,ejemplo de esto tenemos el eternalblue como se muestra en la figura 4. Seleccionamos la maquina con la ip
10.2.49.232 con sistema operativo Windows 7 Professional y para la IP 10.2.49.212 el snmpwalk la cual es una

impresora Xerox.

Figura 4.Ejecucion de exploits.

Ganar acceso y escalar privilegios(fase 5)
Para los dos casos se tienen acceso de forma remota y se cuenta con derecho de escritura y lectura por lo que no

fue necesario escalar privilegios.

Figura 5.Acceso a maquina windows 7.

Mantener acceso(fase 6)
Una vez teniendo acceso se cuentan con exploit post ataque o bien se puede realizar un backdor que se ejecute

cada que se inicie la maquina, perminitiendonos accceso a ella cada que se ocupe, siempre y cuando no se detecte el
dicho malware.

Reporte(fase 7)
En la figura podemos observar el numero de servidores segun el puerto abierto, el nivel de impacto,entiéndace

como bajo con existencia de vulnerabilidad, medio con riesgo a tener acceso segun el nivel de conocimiento del
aatacante y critico acceso con bajo conocimiento del atacante la descripcion de este puerto.

Nivel Conocimiento del atacante Impacto
Bajo Bajo Bajo
Medio Alto Alto
Critico bajo Alto
Puertos/Protocolo  Nombre N.Hosts Bajo Medio Critico  Descripcion
21/tcp Ftp 2 2 Protocolo de
transferencia.
22/tcp Ssh 8 8 SSH,SFTP.
23/tcp telnet 4 2 2 Manejo remoto de
equipo.
53/udp DNS 2 2 Nombre del dominio.
80/tcp http 11 9 2 Prot. De trans. De
Hip.Text.
123/udp NTP 492 492 Prot. De sincr. de
Tiempo.
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135/udp epmap 482 482 Epmap.

139/tcp netbios-ns 480 480 Servicio de sesiones.

161/udp netbios-ssn 486 485 1 SNMP.

443 /tcp https 8 Trans. Segura de pag.
Web.

445/tcp Protocolo 6 3 3 Compartir archivos.

smb

3306/tcp 5 2 3 MySQL.

8000/tcp 1 1 Sustituo erroneo de
8080.

Cuadro 4.Repote ante vulnerabilidades por puertos.

El escaneo a dicha unidad de la universidad nos muestra 5 host con nivel critico, los dos ejemplo que se muestran
demuestran el acceso a informacion personal de los docentes y alumnos, la impresona nos dio conocimiento de las ip
de la maquina del direcctor del progama e igual forma de la secretaria, las que posteriormente se les dio un
tratamiento especial para la obtencion de datos por el nivel de informacién que se cuentran en ellas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este articulo se realizo una prueba de penetracion a la Universidad Auténoma de zacatecas, Los resultados de
la prueba se muestran en la tabla de reporte en el que se observa el numero de servidores, tipos de puertos evaluados
y el nivel que la vulnerabilidad que se llega a tener.

Conclusiones

El presente trabajo ayuda a reforzar la necesidad de que la universidad inicie con la implementacion de un

programa de seguridad de la informacion que permita evaluar los riesgos y establecer los mecanismos de control
necesarios, lo cual implica inversion en diferentes estraterias sea software, hardware o capacitacion, para brindar una
mejor proteccion de los activos de informacion de la institucion. No cabe duda que es indispensable el uso de
tecnologias de la informacién como apoyo a los proceso educativo, ya que le facilita e incrementa la productividad
de docentes, administrativos y alumnos. Sin embargo, es necesario valorar los riesgos, ya que como se puedo
demostrar, existen activos vulnerables a ataques internos y externos, los cuales podrian representar pérdidas
econdmicas y/o intelectuales para la continuidad de la universidad.

Recomendaciones

Cabe destacar que existen gran variedad herramientas capaces de ejecutar automaticamente una prueba de
penetracion, se sugiere que se haga manualmente ya que solo asi podremos saber si son realmente vulnerables o solo
son falsos positivos. El pentester o auditor, al hacerlo de forma manual debe recurrir al uso de su conocimiento y de
la informacion en internet ya que nuevas vulnerabilidades pondrian salir durante el proceso, de igual forma existen
multiples herramientas que le permitiran realizar un test preciso sobre el sistema para obtener buenos resultados.
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El impacto del rendimiento educativo en los estudiantes del Tecnologico
de Chilpancingo, en el proceso de transicion del nivel medio al superior

Delfino Morales Gonzalez', Lorena Garcia Rodriguez?

Resumen

En la importancia de realizar esta investigacion en el Tecnolégico de Chilpancingo, los resultados del impacto del
rendimiento educativo tiene diversas variables que se definen desde lo familiar, lo docente, lo académico y el mismo contexto
geograifico, la transicion del nivel medio al superior ha resultado un parametro importante de la desercion de los estudiantes
de la carrera de Contador Publico, es por ello que analizamos cada uno de los aspectos que participan en esta decision de
abandonar sus estudios.

Para ello se realizo una encuesta que nos permite conocer mas a fondo cuales es el impacto del rendimiento educativo en
este proceso de transicion del nivel medio al superior y es importante reconocer que en un 70% de las encuestas sobresale
la forma de impartir la clases de algunos maestro no es de la manera mas adecuada, lo que propicia que el estudiante no
quiera continuar sus estudios en la carrera de Contador Publico, argumentando que viene de un proceso de evaluaciéon muy
distinto al que tienen en el Tecnologico. Conocer todos estos argumentos nos ayudara a guiarlos y orientarlos en este proceso
de transicion para evitar que el rendimiento educativo impacte en su proceso de ensefianza.

Palabras Clave: Rendimiento escolar, Variables de impacto, desercion

Abstrac

In the importance of doing this research in the Chilpancingo Technological, the results of the impact of educational
performance has several variables that are defined from the familiar, the academic, the academic and the same geographical
context, the transition from the middle to the upper level has resulted an important parameter of the dropout of the students
of the career of Public Accountant, that is why we analyze each of the aspects that participate in this decision to abandon
their studies.

To do this, a survey was carried out that allows us to know more about the impact of educational performance in this
process of transition from the middle to the upper level and it is important to recognize that 70% of the surveys stand out
the way of teaching the classes of some teacher is not in the most appropriate way, which prevents the student from wanting
to continue his studies in the career of Public Accountant, arguing that it comes from an evaluation process very different
from the one they have in the Technological. Knowing all these arguments will help guide and guide them in this transition
process to prevent educational performance from impacting on their teaching process.

Key Words: School Performance, Impact Variables, Attrition

Introduccion

La transicion de un nivel escolar a otro siempre es un impacto en los estudiantes ya que depende mucho de diversos
factores, mencionando algunos, la forma de evaluar de los docentes, la motivacion, el lugar de procedencia, asi como
el bachillerato que llevaron en el nivel medio superior, ya que esto depende la facilidad el aprendizaje de la carrera de
Contador Publico. Si el bachillerato no es afin a la Carrera de Contador Publico, ahi es donde comienza el primer
problema, la dificultad de no llevar conocimientos previos es un impacto en el rendimiento educativo, debido a que
sus demas companeros llevaron el bachillerato Econdémico—administrativo lo que se considera una ventaja sobre
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ellos, factor importante en el proceso de transicion del nivel medio al superior.

Cualquier problema educativo es necesario, en primer lugar, delimitar conceptos y especificar qué se entiende por
rendimiento educativo y cuando se considera que un estudiante obtiene un bajo rendimiento, al grado de abandonar la
carrera, ya que es un factor de impacto significativo para la institucion, de acuerdo a la definicion de Martinez Otero,
1996, “El rendimiento académico se define como el producto que rinde o da el alumnado en el ambito de los centros
oficiales de ensefianza, y que normalmente se expresa a través de las calificaciones escolares”, ahora bien Tourén,
1985, lo define de la siguiente manera “Un resultado del aprendizaje, suscitado por la actividad educativa del
profesor, y producido por el alumno, aunque no todo aprendizaje es fruto exclusivo de la accion del docente”

La investigacion realizada es sin lugar a duda medir los pardmetros de desercion de los estudiantes, asi como clarificar
algunos factores que son causales de este proceso, el cambio de un nivel a otro en muchos estudiantes es significativo,
sobre todo el proceso de evaluacion.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Para la realizacion de este trabajo se llevo a cabo un estudio descriptivo (Ortiz Gisela y Garcia Pilar, 2003), se realizé
la aplicacion del instrumento de la encuesta, que permite especificar caracteristicas de los estudiantes y conocer el
impacto del rendimiento educativo en el proceso del nivel medio al superior, el instrumento de la entrevista se conocen
las variables que impactan el rendimiento educativo de los estudiantes del Tecnologico de Chilpancingo, las variables
mas significativas son: Los maestros, el lugar de procedencia, la forma de evaluar de los maestros.

La poblacion fue de 300 estudiantes del ler. y 2do semestre de la Carrera de Contador Publico del Tecnoldgico de
Chilpancingo, los participantes fueron seleccionado por muestreo aleatorio estratificado con asignacién proporcional
al tamafio de cada extracto, la muestra la integraron 90 estudiantes de ambos sexos de los semestre mencionados, se
utiliz6 para la recoleccion de la informacion una cédula de datos personales, se aplicaron 90 encuestas donde a través
de una serie de preguntas los estudiantes hacian mencion de cada uno de los factores que impactan en este proceso de
nivel medio al superior

De acuerdo con la aplicacion de este instrumento se tomaron los aspectos valorados para cada variable y se sac6 un
promedio, para este efecto se utilizo el programa Excel, con la finalidad de realizar la elaboracion de las graficas y se

realizé un comparativo para cada pregunta, considerando de manera analitica cada tabla.

El proceso de transicion entre el nivel medio al superior siempre para algunos alumnos sera un impacto en su
rendimiento educativo, las razones de acuerdo con la investigacion realizada son las siguientes:

1. La forma de Impartir la clase y evaluar de los maestros:

Prescolar-Primaria

El proceso de transicion de un nivel a otro siempre serd un impacto, y lo vivimos desde el kinder a la primaria, de la
primaria a la secundaria, de la segundaria a nivel medio y de nivel medio al superior, recordemos también que desde
que iniciamos en nuestra vida de estudiante la forma de evaluarnos en el kinder era divertida te dedicabas a recortar a
pintar y a realizar actividades que te permitian aprender de una manera amena, el cambio a la primaria fue nuestro
primer impacto, ya se hablaba de una evaluacidon, es decir; un examen, variable que para nosotros era nueva,
desconociamos este concepto, no teniamos idea de como seria, los nervios y la angustia fue el principal impacto, lo
cual daba como consecuencia un bajo rendimiento académico, por la forma de cambio de un nivel a otro, observemos
como es una evaluacion en nivel prescolar:

1.- Menciona el tamafo que tienen los dibujos de abajo
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2.- Colorea donde hay mas

Como observamos los estudiantes de prescolar su evaluacion es cualitativa, desarrollan la capacidad para potenciar
sus habilidades, todo ello bajo la normatividad del Programa de Educacion Preescolar 2011, donde se basan para
realizar la planeacion de sus actividades.

El impacto ocasionado en los nifios en el proceso de transicion de preescolar a primaria de acuerdo a la entrevista
realizada a la educadora Maribel Salinas Valadez, del Jardin de Nifio “Benito Juarez” ubicado en el Municipio de
Quechultenango, Gro. Es el siguiente “Los docentes de primaria menosprecian la preparacion que realizamos en
preescolar, ya que ellos le dan mas importancia a que solo aprendan a leer y a escribir y no desarrollan en ellos las
habilidades y sus desemperios para ser aplicados en otros contextos, generando un desinterés en los nifios por
aprenden otras cosas”.

Primaria-secundaria

Si bien es cierto que en seis afios las formas de aprendizaje de los alumnos de primaria se adapté a los requerimientos
de los profesores asi, como a sus forma de evaluar, quedando atras el nivel preescolar, al término de la primaria
comienza otro proceso de transicion que es la secundaria, otro proceso que trae consigo nuevos cambios que se
impactan en el bajo rendimiento académico, donde emergen varios factores, la forma y los periodos de evaluacion,
los tiempos son bimestrales, la formas de evaluar ya son con exposiciones, y trabajos como ensayos Yy mapas
conceptuales, el nivel basico tiene mas impactos en esta transicion ya que es la etapa de la adolescencia y los amigos
juegan un papel muy importante, y no se diga de la familia la esencia principal en su formacion.

En entrevista con la maestra Elizabeth Ramirez Rodriguez, de la escuela primaria Antonio I. Delgado turno matutino
nos comenta lo siguiente: “En la transicion de la primaria a la secundaria impacta en el rendimiento educativo por
la principal razon de que muchos estudiantes estan acostumbrados a una forma de evaluar muy diferente a la que se
aplica en secundaria, ademas hay que agregar los problemas familiares y emocionales ya que se encuentran en el
trance de la adolescencia” cabe mencionar que en el nivel secundaria a diferencia de la primara ya no tienen un solo
maestro que les imparta todas las materias, ahora se ven obligados adaptarse a tener un docente para cada materia;
tienen asi que aprender a convivir con diversos maestros de materias diferentes.

En el siguiente cuadro estamos ejemplificando la guia de requerimientos solamente para analizar el cuaderno que el
alumno llevara para la clase y claramente observamos que el cambio es significativo ya existe mas exigencia y

responsabilidad en la presentacion de trabajo al que el alumno debe adaptarse.

Cuadro No.1 Guia para el analisis del cuaderno de clase del alumno en el nivel secundaria.
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Secundaria- nivel medio superior

En este proceso de transicion del nivel secundaria al nivel medio superior el impacto en el aprendizaje se convierte de
manera significativa, debido a que aqui tenemos un 20% de abandono escolar, provocado por factores econémicos,
sociales y familiares que de una matricula del 100%, solamente egresa el 80% del total de alumnos, la transicion es
complicada para cada uno de los alumnos que no les gusta estudiar, leer y sobre todo no les gusta el nuevo método de
enseflanza y menos la forma de evaluar de los maestros del nivel medio superior, ya que ellos se vuelven mas exigentes
y el nivel de clases aumenta mucho y los alumnos tienen a desertar. La evaluacion de los docentes en este nivel medio
se convierte en una evaluacion integrar al cual el alumno de nivel secundaria no esta acostumbrado.

Nivel medio superior- Nivel Superior

Como hemos observado en los diferentes procesos de transicion de un nivel a otro empezando con el preescolar y
terminando con el nivel superior, no es nada facil existen muchos factores que dentro de este proceso en muchas
ocasiones provocan el bajo rendimiento escolar es por ello que analicemos detalladamente.

En relacion a la encuesta realizada a los alumnos del primer y segundo semestre de manera aleatoria encontramos los
diferentes factores que impactan en el rendimiento educativo, analizamos cada uno de ellos y aqui tenemos los
resultados de una muestra de 90 estudiantes considerando su bachillerato de procedencia, su lugar y el contexto externo
de la Ciudad de Chilpancingo.

Es importante mencionar que esta investigacion solamente estad enfocada a la carrera de Contador Publico cuya
matricula total es de 950 estudiantes, y solo consideramos los 300 alumnos de los semestre primero y segundo que es
ahi donde el impacto del bajo rendimiento escolares significativo.
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Factores que impacta en el rendimiento educativo de los estudiantes de la carrera de Contador Publico de una muestra
de 90 alumnos de primer y segundo semestre

Lugar de Procedencia

38% Grafica No. 1 Lugar de Procedencia

0,
0 + Estudiantes Foraneos

» Estudiantes Locales

Bachillerato de Procedencia
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NO Grafica No. 3 identificacion con la carrera
12%
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Grafica No. 4 y Grafica No. 5 factores que se han considerado para abandonar la carrera de Contador Publico
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El presente trabajo de investigacion realizo el estudio de los diversos factores que impactan en el rendimiento
educativo en los estudiantes de la carrera de Contador Publico en el proceso de transicion del nivel medio al nivel
superior, los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta, con la
finalidad de demostrar que existe una propuesta para abatir la desercion en esta Institucion educativa.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de que cualquier estudiante de nivel medio superior que quieran ingresar a la
carrera de Contador Publico en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo tengan nociones en el area de las ciencias
econémico-administrativa a fin de que su integracion y el proceso de transicion no impacte significativamente en su
formacion profesional.

Es indispensable considerar que las Instituciones de nivel medio superior deben fortalecer el area de orientacion
vocacional a sus estudiantes, con la finalidad de propiciar el nuevo entorno educativo, fue quizas inesperado encontrar
que la mayoria de los estudiantes del primer y segundo semestre el 53% proviene de un Bachillerato General, donde
no definen del todo los conocimientos requeridos para afrontar con éxito el proceso de transicion mencionado, asi
como las exigencias que conlleva.

Recomendaciones

Para continuar con el trabajo de investigacion sugerimos se disefie una estrategia que propicie la integracion de los
estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de Contador Publico del Tecnoldgico de Chilpancingo, y minimice el
impacto que representa para ellos el proceso de transicion mencionado. Consideramos una estrategia valida el disefio
de un curso inductivo que aborde las soluciones a la problematica detectada, este documento debera contener entre
otros los puntos siguientes: La forma de evaluar y seleccionar tus materias, La descripcion de la reticula para avanzar
en los créditos, la seleccion cuidadosa de los docentes que atienden a los alumnos de nuevo ingreso, considerando los
factores de motivacion, integracion y aprendizaje significativo.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

(Te sientes identificado con tu carrera?

(Cual ha sido la motivacion para seguir estudiando?

(Cuales han sido las materias que te parecen mas interesantes?

(Por qué elegiste ser contador?

Consideras que tus calificaciones son acordes a los conocimientos adquieridos
Menciona dos materias que para ti se compliquen

Consideras que la calidad de los maestros del Tecnoldgico es adecuada

(Cual fue el impacto que en tu rendimiento escolar tuvo la transicion del nivel emdio al nivel
superior

9. (Cuales son los factores que han impactado en tu rendimiento escolar?

10. Has considerado abandoner tus estudios profesionales

RN D=
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Disefio de una Interfaz Grafica de Usuario para una Red de Objetos
Inteligentes Usando la Arquitectura MVC y la Metodologia SCRUM

Ing. Moises Morales Guzman!, M.C. Maria Janai Sanchez Hernandez?,
M.C. José Juan Hernandez Mora® y M.S.C. Agustin Sanchez Atonal*

Resumen—Se presenta la propuesta y el uso de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) en combinacién con la
metodologia agil SCRUM para el disefio de una interfaz grifica de usuario para una red de objetos inteligentes. Una interfaz
grifica de usuario es uno de los elementos mas importantes para cualquier software de sistemas y por lo tanto el resultado
del analisis detallado de las necesidades del cliente (analisis de requerimientos), se modelaron mediante mapas de
navegacion, diagramas de casos de uso y prototipos, los cuales se integraron con otras partes del sistema para poder verificar
su uso, funcionalidad, disefio, usabilidad y accesibilidad.

Palabras clave— MVC, metodologias agiles, SCRUM, GUI, prototipos.

Introduccion

Las interfaces graficas de usuario (GUI) son el elemento clave que permite que los usuarios de un sistema de
software interactien con el programa y realicen operaciones o funciones para las que fue creado el sistema, la primer
etapa de disefio es primordial debido a que se identifican las necesidades que se deben cubrir, para eso se debe realizar
un estudio sistematico de los requerimientos funcionales del sistema.

Una de las primeras formas en las que se puede tener un panorama general de como seria el disefio de las interfaces
es mediante la elaboracién de mapas de navegacion, con ellas se identifica como se navegaria a través de las diferentes
interfaces. Pero ;qué pasa si se procede directamente a la programacion sin llevar un proceso o metodologia? La
respuesta es simple: habria problemas en el desarrollo debido a que no se siguen lineamientos o patrones de disefo,
esto conllevaria a retrasos en la entrega del sistema, perdida de dinero para la empresa e incluso que el cliente cancele
el desarrollo de la aplicacion o sistema.

En el desarrollo de sistemas en el cual no se sabe de cierta manera cuando se terminara es muy recomendable utilizar
metodologias agiles de desarrollo debido a que se va integrando por partes hasta que se logra obtener el sistema
terminado. Para este desarrollo se utilizo la metodologia SCRUM debido a que se adaptaba a la necesidades que el
cliente solicito desde el inicio del desarrollo del sistema. Una de dichas necesidades fue que se requeria de modulos
funcionales cada cierto tiempo, en SCRUM este tipo de entregas se llaman Sprints.

El modelo vista controlador es un patron de disefio con el cual se trabaj6 debido a que puede ofrecer un sistema mas
legible, esto debido a que se separa por capas su programacion, esto permite que se puede incrementar el sistema sin
que afecte la funcionalidad entera del sistema. En esta propuesta se trabajé en la capa de Vista, de modo que no se
abarcaran temas de las otras dos capas.

Patrones de disefio

¢ Qué son?

Los patrones son sobre la comunicacion de problemas y soluciones. En pocas palabras, los patrones nos permiten
documentar un problema recurrente conocido y su solucion en un contexto particular, y para comunicar este
conocimiento a los demas. Uno de los elementos clave en la declaracion anterior es la palabra recurrente, ya que el
objetivo del patron es fomentar la reutilizacion conceptual a través del tiempo (Deepak Alur, 2003).

¢ Cudles son los beneficios del uso de patrones?

Los beneficios de usar y aplicar patrones en un proyecto son varios, pero en resumen, los patrones:

. Aprovechar una solucion probada.
. Proporcionar un vocabulario comuin.
. Restringir el espacio de la solucion (Deepak Alur, 2003, pags. 14-15).

Los patrones mejoran el disefio de un sistema y pueden ser aplicados en cualquier momento del ciclo de vida de un
proyecto. Los patrones estan documentados a un nivel relativamente alto de abstraccion, proporcionan gran beneficio
cuando se aplican al principio de un proyecto. (Deepak Alur, 2003, pags. 14-15).
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Modelo Vista Controlador
El Modelo Vista Controlador (MVC) se compone de tres partes como su nombre indica: una capa de Modelo, una
de Vista y una de Controlador. Fue disefiado por Trygve Reenskaug en 1979, con el fin de proporcionar una mejor
solucion a problemas grandes y complejos. Se utiliza principalmente en el desarrollo de aplicaciones web, ya que
permite al desarrollador a tener de manera clara una comprension de todos los moédulos. MVC separa la capa de negocio
(logica del modelo), la capa de visualizacion (logica de la vista) y la capa de control (l6gica del controlador) (Dr.
Sindhu Singh, 2016). En la figura 1 se puede observar de manera grafica los componentes de MVC.

Rlodel

Aiewr Controller

Figura 1.- Componentes en la arquitectura MV C (Dr. Sindhu Singh, 2016).

SCRUM.

SCRUM es una metodologia agil que utiliza métodos iterativos de desarrollo y prototipos como método de desarrollo
de peso ligero que puede satisfacer cambios en los requisitos del sistema. Las iteraciones cortas son las que agilizan la
entrega eficiente del producto. (Gaurav Kumar, 2012). El desarrollo de software agil nos dice "por intervalos regulares,
el equipo reflexiona en sobre como sera mas efectivo, entonces se afina y ajusta ese comportamiento de manera
acordada." (Outi Salo, 2005). Dicho de una manera diferente las metodologias agiles se utilizan para lograr software
de mayor calidad en un periodo de tiempo mas corto, con equipos auto organizados, colaboracion con los clientes,
menos documentacion y tiempo reducido en el mercado (Gaurav Kumar, 2012).

Anteriormente en el desarrollo de software era muy comun usar una metodologia estatica (en cascada), pero con la
evolucién de los sistemas cada vez mas complejos y al constante cambio de las necesidades de los clientes con la
funcionalidad del sistema, su uso ocasionaba retrasos considerables en la publicacion del sistema en el mercado debido
a que no se podia pasar de una fase a otra tan facilmente, como se comentd anteriormente con una metodologia agil se
puede realizar una serie de cambios sin que se afecte tanto la etapa de desarrollo de algun otro desarrollador de
software.

Analisis de requerimientos y aspectos generales.

Originalmente el sistema que se desarrollaria seria inicamente para una red de medidores eléctricos inteligentes, el
sistema en cuestion seria el que gestionaria la comunicacion entre dicha red de medidores y otro sistema, pero al
observar que no solo se podria implementar para medidores eléctricos, el sistema se dejo libre para que pudiera
interactuar con redes de objetos inteligentes (SON).

Una SON (por sus siglas en inglés) es una red en la cual hay interaccion de objetos cotidianos (televisores,
refrigeradores, etc.) con placas de control, dichas placas de control contienen firmware que transforma un servicio
comun en un servicio inteligente. La comunicacion puede ser por distintos medios como por ejemplo: Wi-Fi, Bluetooth,
etc., especificamente para este sistema se utilizo radio frecuencia para la comunicacion. Una SON agiliza tareas
repetitivas para un usuario y mejora la calidad de los servicios que ofrecen las empresas. En la figura 2 se puede
apreciar un ejemplo de un objeto inteligente.

Al pensar en un desarrollo de un sistema mas complejo y robusto, hizo que se pensara de manera sistematica y
precisa de qué manera se irian desarrollando las fases. Sin un objetivo definido del alcance del sistema se decidio
implementar SCRUM vy el patrén de disefio MVC, con la finalidad de que el sistema fuera modular, escalable y robusto.

Figura 2.- Un objeto inteligente: un elemento cotidiano aumentado con un sensor y una placa de control
(Siegemund F., 2004).
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Propuesta de Metodologia de Desarrollo
Se propuso una metodologia iterativa de desarrollo de 4 fases (o Sprints), de cada una se obtuvo informacion
relevante con la cual se tuvo un mejor panorama de los elementos importantes que se integrarian a las GUI, esto
siguiendo las reglas de disefio web, una de estas nos indica que un usuario no debe de dar mas de tres clics sobre una
interfaz porque el navegar a través de ella se vuelve un trabajo tedioso, lo cual puede conllevar a que la curva de
aprendizaje del sistema sea mas extensa.
Las fases o Sprints quedaron de la siguiente manera:

. Desarrollo de diagramas de casos de uso
. Desarrollo de mapa de navegacion.

. Bocetos de las primeras interfaces a lapiz.
. Magquetacion con Balsamiq Mockups 3.

En la figura 3 se puede apreciar en forma de diagrama la propuesta de metodologia de desarrollo que se implement6
en el desarrollo del sistema.

Desarrollo de
diagramas de casos de
uso

Maquetacion g M Desarrollo de
con Mockup mapa de
Balsamic. navegacion.

Bocetos de las
primeras interfaces
a lapiz.

Figura 3.- Propuesta de metodologia iterativa de desarrollo mediante SCRUM para el sistema.

Cada una de las fases fue supervisada por el lider del proyecto el cual dio su aprobacioén para continuar con la
siguiente etapa de disefio, cabe recalcar que cada Sprint que se realizo fue para identificar los posibles cambios que
pudieran realizarse a las GUI antes de proceder a su codificacion. A continuacion se detallan de mejor manera cada
una de las etapas o Sprints:

Primer Sprint: Diserio de casos de uso.

En base al analisis detallado de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se disefi6 el diagrama
general de casos de uso que se puede apreciar en la figura 4.

Figura 4.- Diagrama de casos de uso general para el sistema.

En el diagrama anterior se puede observar que tenemos un actor principal, de este se extienden tres actores mas, los
cuales son: Super user, Admin user, Normal user. Cada uno de ellos tendra diferentes permisos y privilegios. Los casos
de uso se dividen en dos secciones: la primera son tareas programadas y la segunda son operaciones en tiempo real
(por cuestiones de derechos de autor no se puede profundizar en dichas operaciones).

En la primera seccion se podran programar tareas, ya sea por dia, mes, semana, hora o minutos, estas tareas son:
crear, editar, eliminar. Para lograr las dos tltimas acciones se requiere de un modulo externo de biisqueda con el cual
se identificara cual es la tarea que desea editar o eliminar. Para la segunda seccion ocurre exactamente a lo descrito
anteriormente, en la figura 5 se puede apreciar el diagrama de casos de uso del modulo de busquedas.
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Figura 5.- Diagrama de casos de uso para el mddulo de busquedas en el sistema.

Segundo Sprint: Desarrollo del mapa de navegacion.

En esta etapa se procedio a identificar de qué manera seria la navegacion a través de las diferentes GUI del sistema,
como se agruparian cada una de ellas y de qué manera el usuario podria encontrarlas en el menor tiempo posible.
Inicialmente se propuso el diagrama de navegacion general que se puede apreciar en la figura 6, subsiguientemente
después de una revision mas minuciosa se identificé que dicho mapa de navegacion tendria modificaciones, en la figura
7 se puede apreciar los cambios.

Figura 6. Primer mapa de navegacion propuesto para el sistema.

Figura 7. Mapa de navegacion modificado.

Una vez establecida la primera etapa del mapa de navegacion, la cual fue indicar el punto de entrada, en este caso a
través de un inicio de sesion, el usuario tendra acceso a las GUI a las cuales tenga permiso de visualizar, estas tendran
otro nivel en el cual se mostraran las diferentes tareas que se realizaran en el sistema. En algunas ocasiones se dara el
caso en el cual dichos niveles estaran enlazados a otros, de manera que cuando se requiera hacer determinada accion
sera funcional y accesible para el usuario.

Tercer Sprint: Bocetos a lapiz de las GUI.

Teniendo un panorama mas amplio de cdmo seria la navegacion del sistema y como estarian entrelazadas las GUI,
se procedio a la maquetacion de las primera interfaces a lapiz. En este maquetado se tomo en cuenta los requerimientos
funcionales del sistema, de modo que cada interfaz fuera reusable y funcional a cualquier cambio. Se colocaron los
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componentes necesarios para que las GUI tuvieran una navegacion rapida y precisa. En la Figura 8§ se puede apreciar

B S TSROSO TIILIILY --.uolln:;..,w

E——
Figura 8. Primer boceto de la pantalla principal del sistema.

No solo se tomd en cuenta lo antes mencionado para el disefio del boceto, sino que se realizé una investigacion
sobre las practicas y tendencias actuales en el disefio de interfaces, en base a eso se llegd a la conclusion de que el
dejar una barra de menus vertical y el logo del sistema del lado izquierdo seria lo mas conveniente.

KathrynWhitenton en su articulo habla sobre la importancia de colocar el logotipo de la pagina web en la parte
superior izquierda de la pantalla y no en el centro, de acuerdo con las investigaciones, los usuarios que navegaron por
paginas con logos en el centro se tardaban 6 veces mas que las que interactuaban en paginas web donde el logo se
encontraba en la parte superior izquierda. En el estudio participaron 50 personas ¢ interactuaron en 14 sitios web
diferentes: 8 sitios con logos en el centro y 6 con logos en la esquina superior izquierda. Su mision era la de comprar
un regalo en linea y regresar a la pagina de inicio del sitio web (Whitenton, 2017).

Cuarto Sprint: Maquetacion con Balsamiq Mockups 3.

En el ultimo Sprint se procedio a la maquetacion digital, existen muchas herramientas que ayudan al usuario en este
trabajo (Axure, pencil, etc.), incluso se puede realizar el maquetado desde la web. En este desarrollo se utilizé Balsamiq
Mockups 3 debido a que no solo se puede realizar el maquetado sino que se puede tener una simulacion de navegacion
entre las diferentes GUI asi como interaccion con los componentes que se integraron a cada una de las GUI.

Cada uno de los bocetos que se realizaron a lapiz fueron digitalizados, en este punto se pensaria que después de todo
el proceso que se llevd a cabo anteriormente lo Gnico que procedié fue el solo copiar, sin embargo estando en este
ultimo sprint de desarrollo, se identificd que algunas pantallas contaban con componentes (botones, etiquetas, cajas de
texto, etc.) que no eran necesarios, de manera que se hicieron re estructuraciones en la apariencia de cada una de las
GUL

El identificar estas variaciones en la etapa de disefio es de suma importancia debido a que los cambios que se realicen
en los bocetos digitales no afectaran la etapa de codificacion del sistema. Al contrario teniendo terminado el disefio se
podra proceder a la siguiente fase teniendo un panorama mas amplio de como y qué hacer. En la figuras 9 se puede
apreciar el bocetado digital de la GUI principal del sistema.

Figura 9. Boceto digital de la GUI principal del sistema hecho en Balsamiq Mockups 3.
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Conclusion

El desarrollo de proyectos de software complejos y de gran tamafio conlleva enfatizar la atencion prestada a ciertos
aspectos por parte del equipo de desarrollo, uno de esos aspectos son los elementos con los cuales el usuario final
tendra una interaccion directa. Se debe de tener una vision general y a futuro para qué, a partir de esa vision se pueda
comenzar a realizar la maquetacion y posteriormente su codificacion.

El contar con un procedimiento bien establecido para el disefio de producto evita cualquier desvio del objetivo
principal del proyecto y garantiza que el desarrollo estara disponible a futuros cambios con un minimo de esfuerzo por
parte del equipo desarrollador, ya que se estd contemplando que el sistema evolucione conforme se vayan haciendo
incrementos al mismo. SCRUM garantiza una correcta distribucion de la carga de trabajo ademds de una observacion
directa de la completitud de cada modulo, con las sesiones cortas que se llevaron a cabo cada dia se verificaban los
objetivos de cada sprint, asi como el verificar que los tiempos asignados fueran respetados por el equipo de desarrollo.

Dentro de un equipo de desarrollo pequefio (como el que se tenia) en un desarrollo tan complejo la implementacion
de una metodologia de disefio es crucial para agilizar el desarrollo e implementacién de cada moédulo funcional
propuesto, logrando asi tener adaptabilidad, escalabilidad y usabilidad. Lo anterior fue posible al haber implementado
la metodologia de desarrollo de 4 fases.

Hablar de User Experience (UX) y disefio orientado a usuarios significa que cada una de las GUI se adapten a todo
tipo de usuario, sin importar la edad o nivel educativo, es muy importante que al momento de comenzar la etapa de
disefio se tenga en cuenta que las interfaces seran utilizadas por personas con o sin experiencia en manejo de
computadoras, por lo tanto cada una de las GUI debe de ser simple y de facil manipulacion, no sin perder toda su
robustez en el proceso de las tareas que se le asignen.

En conclusion, existen diversas metodologias enfocadas al disefio y desarrollo correcto y rapido aprovechando cada
recurso, ya sea humano o de software con las cuales se garantiza que al momento de pasar a codificar cada una de las
interfaces no se tenga que estar re definiendo cada una de ellas debido a que no se tiene una idea clara de que elementos
estaran presentes y por qué son necesario. Con la implementacion de esta propuesta de metodologia se garantizara el
desarrollo de un sistema seguro, de calidad y que cubrird completamente cada uno de los requerimientos del cliente
desde el momento del disefio y planeacion hasta el momento de su implementacion y ejecucion.

Trabajos futuros
Codificacion de cada una de GUI maquetadas digitalmente, robustecimiento de las interfaces graficas, optimizacion
de tiempos de respuesta y optimizacion de recursos (procesamiento y rapidez), primeras pruebas piloto del sistema.
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Propuesta técnico-pedagdgica para el desarrollo de habilidades
cognitivas en el nivel medio superior para abatir el bajo
aprovechamiento en el nivel superior, a través de un apoyo pertinente de
las TIC's, en el entorno educativo de la Cd. de Celaya, Gto
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Resumen— El bajo aprovechamiento en las instituciones del nivel medio superior se revela al ingresar al nivel superior,
dando como consecuencia un desempeifio deficiente en las asignaturas correspondientes a los dos primeros semestres, por
lo que el presente proyecto, tiene como objetivo generar una propuesta técnico-pedagdgica que permita potenciar los
conocimientos de este estrato educativo, para desarrollar las competencias necesarias para continuar con el minimo de
dificultad en el nivel superior y abatir el bajo aprovechamiento.

La metodologia utilizada consistira en el desarrollo e implementacion de una encuesta que nos permita conocer el estatus
cognitivo, ademas de detectar la necesidad de proporcionar el apoyo pertinente para el desarrollo de habilidades cognitivas,
a través de una muestra de oportunidad (Creswell, 2005) de instituciones del nivel medio superior de la Cd. de Celaya.

El objetivo sera definir los elementos técnico-pedagogicos necesarios para hacer mas eficiente el aprovechamiento del
alumno, auxiliado por las TIC’s.m
Palabras clave—Bajo Aprovechamiento, Propuesta Tecnico-pedagogica, Nivel Medio Superior, Encuesta.

Introducciéon

La educacion es uno de los factores mas importantes en la sociedad abre grandes oportunidades a quienes la poseen,
apoya a tener un mejor y mayor nivel de desarrollo econémico, tener una mente mas amplia y con mas perspectivas
tanto en la poblacion como individualmente.

Por todo esto y mas, es importante conocer como es el rendimiento académico de los alumnos y mas aun a los que
estan a punto de egresar del nivel medio superior ya que se espera que ingresen a nivel superior en el cual ya
comenzaran adquirir conocimientos para participar en el ambito laborar; es importante mencionar que el rendimiento
académico se vincula con resultados palpables, que evidencian de cierta forma que la o el estudiante tiene como
referencia ese conocimiento adquirido, finalmente lo que le interesa a un empleador durante los procesos de seleccion
es la demostracion de ese conocimiento adquirido Ocafia (2011).

Es por ello que es sumamente importante preparar y apoyar a los jovenes para adquirir los mejores y mayores
conocimientos posibles, para llegado el momento hagan un cambio en la sociedad y personalmente. Torres y
Rodriguez (2006) sefialan que el rendimiento académico consiste en alcanzar un nivel de conocimientos que se
evidencie en una area o materia, confrontado con su edad y nivel académico o con la norma, ademas Vicente (2000)
demuestra que las propiedades psicométricas de las calificaciones escolares son un instrumento eficaz y eficiente para
ser ocupadas como medicion del rendimiento académico.

Para efectos de este trabajo, se analizan los resultados obtenidos en la encuesta realizada a alumnos y alumnas de
instituciones de educacion media superior de la Cd. de Celaya, Gto que cursan el sexto semestre. El propdsito es
incorporar técnicas-pedagogicas para el desarrollo de habilidades cognitivas para abatir el bajo aprovechamiento en
el nivel superior, a través de un apoyo pertinente de las TIC's ademas de demostrar la relacion del rendimiento
académico con las técnicas de estudio adecuadas.
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Descripcion del Método

Par la recoleccion de informacion se aplicd una encuesta a estudiantes de educacion media superior en el entorno
educativo de la Cd. de Celaya, Gto. Esta se realizo en el semestre Agosto- diciembre de 2017 considerandose
unicamente alumnos y alumnas del sexto semestre ya que son los proximos a egresar y esperando que estos ingresen
al nivel superior.

La encuesta contiene datos generales de los estudiantes, con los cuales se realiz6 un estudio detallado, para
constatar si ellos optarian por utilizar algun apoyo para mejorar su rendimiento escolar.

Dicha encuesta contiene datos como si es que conocen las técnicas de estudios, cuan importante son para ellos
las técnicas de estudio, como consideran su rendimiento escolar, como consideran el contenido de sus clases, que tan
preparados van a la universidad, como es su forma de estudiar , su concentracion, retencion de conocimiento,
etcétera; dichas respuestas son clasificadas en una escala del 1 al 5 correspondiendo el 1 a “malo” yel 5 a
“excelente”, otra seccion contiene informacion acerca de en qué materias se les dificulta mas el aprendizaje, como
preferirian adquirir este apoyo y sobre todo a quien consideran mas apto para brindar este, en esta seccion la
clasificacion se dividi6 en libros, aplicaciones, presencial y por maestros , alumnos universitarios, compafieros ,
respectivamente.

Con toda la informacion obtenida se procede a realizar el analisis estadistico el cual consistié en revisar las
relaciones estadisticas entre su actual rendimiento académico con la practica o uso de técnicas de estudio ya que
nuestra hipotesis es que estas variables estan sumamente unidas. Para dicho analisis estadistico se emple6 el
diagrama de Pareto que es una herramienta 1til cuando se trata de enfocar los esfuerzos para encontrar entre una
gran cantidad de causas que hayan podido ocasionar un problema, y con ello, encontrar cuales son verdaderamente
importantes y cuales no lo son, esto propuesto por Izar (2016). En si la utilidad principal de esta herramienta es
permitir enfocar los pocos casos vitales, en vez de dispersarlos empleando tiempo en los muchos triviales, Izar
(2016).

Figura 1. Diagrama de Pareto (por quien impartir asesorias).
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Figura 2. Diagrama de Pareto (Materias donde hay problema).

Figura 3. Diagrama de Pareto (Medio para impartir Asesorias).

Comentarios Finales

En este trabajo investigativo se estudiaron las causas que llegan a influir en el desarrollo educativo de los
alumnos de nivel medio superior, ademas de las preferencias de dichos estudiantes al momento de estudiar,
mediante una encuesta que consta de 19 preguntas impartida en linea para una la poblacion estudiantil de 56
personas de dicho nivel en el municipio de Celaya Guanajuato, México.

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico, con ayuda del diagrama de Pareto, de las
respuestas de la encuesta donde se logran identificar las materias que causan mayor revuelo entre los estudiantes del
nivel medio superior, esto mostrado graficamente en la Figura 2 donde se ve que las materias mas dificiles para los
estudiantes son: Matematicas (41.1%), Quimica (26.8%) y Fisica (19.6%),el siguiente resultado se denota en la
Figura 3 el causo asombro ya que hoy en dia las herramientas tecnologicas (32.1%) apoyan al estudiante a hacer su
estudio mas facil asi como su gran facilidad de acceso y en base a los resultados estas estan casi a la par de
preferencia que un asesor personal (50%), por lo que sera necesario dar solucion a esta cuestion, el siguiente
resultado también es relevante para la implementacion de la herramienta ya que proporciona la preferencia de quien
es mas confiable para impartir el conocimiento, mostrando que los profesores (46.4%) y alumnos universitarios
(44.6%) son de la confianza de los estudiantes del nivel medio superior esto se logra apreciar en la Figura 1. (Se ha
de resumir en unos cuantos parrafos todo el trabajo)

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de el desarrollo de una herramienta técnico-pedagogica para buscar la
reduccion del bajo aprovechamiento por parte de estudiantes de nivel medio superior de Celaya. Es indispensable
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que se desarrolle una plataforma con contenido claro y seguro para las materias de Matematicas, Fisica y Quimica,
debido a que se registré un mayor problema en estas materias. Fue quizas inesperado el haber encontrado que los
alumnos gustan de una interaccion personal y digital para su estudio, ya que hoy en dia las herramientas
tecnoldgicas facilitan la vida del estudiante, por lo que la herramienta que se desarrollara debe contar con un
apartado para comunicar a estudiantes con asesores al momento y resolver dudas, y por ultimo reclutar alumnos
universitarios capacitados y con el conocimiento suficiente de las materias para dar apoyo a los estudiantes del nivel
medio superior... (Se ha de indicar aqui qué importancia, relevancia, o impacto tienen los resultados de la
investigacion)

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la respuesta por parte
de los estudiantes del nivel medio superior en distintas partes de México para un mejor rendimiento de dicha
poblacion e identificar qué tipo de herramientas pueden ayudar al propdsito de reducir el bajo aprovechamiento por
estudiantes del nivel medio superior, proponiendo nuevas encuestas con nuevos apartados que otorguen mas
informacion del rendimiento y preferencia de la poblacion educativa de nivel medio superior. Podriamos sugerir
que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a los métodos de estudio de los de este nivel
educativo ya que las generaciones cambian con el paso del tiempo en gran cantidad de aspectos desde como se
recibe informacion, de que fuentes se obtiene, porque medios es obtenida, por quien es impartida, que tan importante
se considera, etc.

Referencias

Creswell, John W. (2005). Disefio de investigacion. Aproximaciones cualitativas y cuantitativas.
Izar, Juan. “Diagrama de Pareto”, Manufactura de clase mundial, Primera Edicion, 2016.
Ocafia, Y. (2011). Variables académicas que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
Vicente, 1. (2000). Analisis de las calificaciones escolares como criterio de rendimiento académico.

Torres, L.E., Rodriguez, N.Y. (2006). Rendimiento académico y contexto familiar en estudiantes universitarios.
Torres, L.E. (2011). Rendimiento académico, familia y equidad de género.

Notas Biograficas

Dr. José Morales Lira es profesor de tiempo completo en el departamento de Desarrollo Académico en el Tecnologico Nacional de México
en la ciudad de Celaya Guanajuato, México; posee el grado de Doctor en Educacion con Mayor en Liderazgo en Educacion Superior conferido
por la NSU de la Florida. Se desempeia en las areas de educacion a Distancia, Disefio instruccional e Ingenieria Industrial.

Rafael Cervantes Ramos estudiante del Tecnologico Nacional de México en la Ciudad de Celaya Guanajuato, México; especializado en la
carrera de Ingenieria Industrial con modulo de especialidad en Manufactura.

Marco Adrian Castaiieda Rodriguez estudiante del Tecnologico Nacional de México en la ciudad de Celaya Guanajuato, México;
cursando la carrera de Ingenieria Industrial

Guillermo Guerrero Contreras estudiante del Tecnologico Nacional de México en la ciudad de Celaya Guanajuato, México; cursando la
carrera de Ingenieria Industrial

Sindi Angeles Juirez Alvarez estudiante del Tecnoldgico Nacional de México en la ciudad de Celaya Guanajuato, México; cursando la
carrera de Ingenieria Industrial

Gabriel Labrada Hernandez estudiante del Tecnologico Nacional de México en la ciudad de Celaya Guanajuato, México; cursando la
carrera de Ingenieria Industrial

Elibro Online con ISBN 4439
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion. Utilizando la escala de Likert contestar las preguntas 1-16 siendo 1 lo
peor y 5 lo mejor en la escala.
(Como consideras tu rendimiento escolar?
(Qué tan bueno consideras el contenido de tus clases?
(Qué tan preparado vas hacia la universidad?
(Qué recursos usas para estudiar?
(Qué tanto es tu conocimiento acerca de las técnicas de estudio?
(Qué tan necesario crees que sea conocer las técnicas de estudio?
(Como es tu planificacion para estudiar?
(Qué tanto es el tiempo que le dedicas al estudio?
(Qué tan bueno serias para seguir un plan de estudio que se te proporcione?
(Qué tanta es tu concentracion al momento de estudiar?
(Cuan eficaz es tu retencion al momento de aprender conceptos?
(Qué tan bueno eres al momento de relacionar situaciones de la vida cotidiana con algo
aprendido en la escuela?
13. ;Qué tan bueno eres para seguir las indicaciones que se te van dando para llegar a un
objetivo?
14. ;Qué tanto tiempo le dedicas a actividades extraescolares?
15. ;Qué tanto influyen factores externos (como familia, economia, salud, etc.) para tu
rendimiento escolar?
16. ;Qué tan eficaz seria un curso para agrandar o mejorar tus conocimientos?
17. Por quien te gustaria que fueran impartidos los cursos
18. (En qué materia(s) crees que te es mas dificil entender?
19. Sitomaras un curso o asesoria {Como te gustaria que fuera?

A SR B il e

—_— =
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Elibro Online con ISBN 4440
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

DISENO DE UN RECURSO DIGITAL PEDAGOGICO QUE
FAVOREZCA EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LA
POBLACION INFANTIL DEL NIVEL PRIMARIA EN LA CD. DE
CELAYA, GTO.
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Ernesto Martin Rodriguez Espitia®, Alejandro Raymundo Abundiz Camarena®
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Resumen— Segun las estadisticas del INEGI (2010), Guanajuato se encuentra entre los primeros diez lugares con mayor
cantidad de basura. Se estima que se produce 612 gr/persona de basura al dia, del total de los desechos generados el 56%
es organica, 33% reciclable y 11% basura iniitil, lo cual genera mala calidad de vida en la poblacion. La falta de educacién
sobre el tratamiento de los desperdicios se adquiere principalmente en los primeros aifios de vida. Segin la UNICEF el
proceso de formacion de buenos habitos se basa en construir rutinas en las cuales el adulto intervenga en diversos aspectos,
como es “dar el ejemplo”. Se propone usar un recurso técnico pedagdgico, el cual es disefiar y crear un video educativo que
se suba a las redes sociales, expresando herramientas ecologicas basicas y la concientizacion del problema. Para asi penetrar
en el medio sociocultural y que la poblacién futura desarrolle valores ecoldgicos.

Palabras clave—recurso digital, desarrollo sustentable, poblacion infantil, nivel primaria, recurso pedagégico

Introducciéon
De acuerdo a la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, establecida por las Naciones Unidas en
1983, se define al desarrollo sustentable como el "desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades".

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) son de gran apoyo para los
docentes al momento de impartir un tema, brindando la posibilidad de facilitar la adquisicion de conocimientos y
retencion de informacion por parte de los alumnos. Esto en combinacion con la falta de educacion ambiental que
tienen las nuevas generaciones, se pueden crear herramientas para combatir el dafio ecologico.

En base a esto se presenta una investigacion realizada en la ciudad de Celaya, cuyo objetivo es concientiza y educar
a los niflos de educacion basica, mediante disefio de un recurso digital, para crear un nuevo modelo de sociedad
sustentable.

Descripcion del Método
Marco tedrico.
Los hombres a lo largo del tiempo han visto como muchas de las cosas creadas por el mismo han ocasionado
problemas para el planeta tierra como lo son animales extintos, el aire y el agua contaminados y los recursos
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naturales cada vez son mas inaccesibles e inclusive el clima se estaba comportando de una forma muy extrafia entro
otros problemas que afectan al medio ambiente.

De acuerdo con la CEMEFI la preocupacion actualmente es que los nifios comprendan que las cosas se hicieron
mal y empezar a hacer mejores cosas y lo tinico que puede salvar a nuestro planea es conocer y adquirir una vida
sustentable, es importante que nuestros nifios tengan el grado de educacion ambiental y que forme parte de su plan
de estudios. En el cual los nifios pueden aprender a observar como sus padres a diario adquieren comida, ropa,
revistas, gasolina entre otros articulos en los cuales ellos pueden preguntarse ;Como fue creado?, ;Qué se hace con
el empaque? ;Cuantos recursos fueron explotados para fabricarlo? ;es necesario adquirirlo?

De acuerdo con el periddico el siglo de torredon (2011) para poder crear concientizacion sobre el medio ambiente
y adopcion de una vida sustentable existen diversas maneras de que el conocimiento se transmita, como lo son
campaiias, inclusion social y recursos pedagogicos audiovisuales como lo es el video.

De acuerdo con el instituto de tecnologias educativas el video es una herramienta que permite la grabacion de
imagenes y sonidos para que posteriormente se reproduzca y verse en cualquier dispositivo electronico, se ha
convertido en un medio de facil acceso y uso en situaciones de aprendizaje, este video didactico funcionara como
montaje mixto de imagenes y video con narracion de voz llamado video para la educacion, algunas de las ventajas
de trabajar con el video educativo son:

e Desarrolla la capacidad motivadora a los alumnos.
e Agudiza sus capacidades relacionadas con el lenguaje audiovisual y multimedia.
e Facilita la interactividad en clase.

La estrategia didactica permite que la utilizacion el medio no se quede en un simple hecho de contemplar un
mensaje audiovisual, si no que se convierta en una clase con claros objetivos de aprendizaje medio ambiental para
procesar la informacion y posteriormente sea transmitida.

Contenido de un video didactico pedagbdgico

De acuerdo con Cebrian de la Serna todo video didéctico debe ser creado y evaluado para que se integre en el
proceso de aprendizaje de modo que sea creativo y dinamico. No debe caer todo el peso del proceso de aprendizaje
en el video didactico. El video se une de manera integral con el tema de desarrollo sustentable que actualmente es
impartido en todos los niveles educativos. Todo video didactico debe tener balance entre la verosimilitud y la
veracidad racional; y mantener un equilibrio entre lo racional y las emociones. “Posiblemente, la imagen alcance al
intelecto pasando antes por el corazon”

De acuerdo con Alicia Ruiz Mateos los objetivos de un video radican en alcanzar con un video son
principalmente aumentar la atencion, creacion de conocimiento y conciencia, apoyo al programa escolar y en este
aspecto colaboracion al medio ambiente, intensificacion de la realidad y ayudar a disminuir las barreras del
aprendizaje.

Los softwares sobre los que se indago para la realizacion del video educativo fueron los siguientes. GIMP es un
software libre para la edicion de fotografias. Se puede emplear para la edicion de imagenes, asi como retoque y
conformacion de imagenes. Audacity en un software de edicion de audio, se puede grabar a través de un micréfono,
asi como digitalizar grabaciones de otros medios.fotografias. Se puede emplear para la edicion de imagenes, asi
como retoque y conformacion de imagenes. Avidemux es un software libre para la edicion de videos disefiada para
cortar, aplicar filtros y codificar. Blender es un software libre que sirve principalmente para lleavar a cabo la edicion
de graficos en 3D, ademas de la edicion de animaciones y video. ExeLearning es un software de autor para la
creacion de contenidos educativos. Sony Vegas es un software de paga para la edicion de video y audio en tiempo
real.

Metodologia

Los medios de difusion social en internet, y los medios audiovisuales pueden ayudar como una forma para lograr
educar a la poblacidn infantil, ya que, segiin una encuesta realizada por Juan Luis Bravo Ramos, ICE de la
Universidad Politécnica de Madrid, pone de manifiesto que los estudiantes encuestados tienen un elevado gusto por
la informatica (figura 1).
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Encuesta inicial pone en manifiesto que los estudiantes manifiestan un elevado gusto por la informatica

Figura 1. Fuente: Bravo, JL “;Qué es el video educativo?

Con ayuda de una herramienta industrial (matriz de decision), se identificaron las caracteristicas necesarias que se
incluyeron en el video, tales como:
Leguaje simple.
Duracioén breve (de 2 a 3 minutos).
Uso de personajes familiares para los nifios.
Uso de musica infantil.
e Colores llamativos.
e Imagenes de “impacto” en relacion a su edad.
e FEtc.
Y de esta forma lograr el aprendizaje y la concientizacion en los niflos expuestos a dicho material.
Para llevar a cabo esta investigacion se realizo una busquesda exhaustiva sobre los softwares necesarios y
deisponibles para la realizacion del video pedagodgico en los diferentes motores de busquedad de interner como lo
son Google, Yahoo, Bing, etc, y asi obtuvimos una tabla comparativa de los softwares. (vease en apéndice tabla 1).
Para la elaboracion del video educativo se utilizo la técnica de cuadro por cuadro la cual seglin el Dr. Alberto R
(2014) la animacion cuadro por cuadro es una herramienta para animar que se basa en aparentar el movimiento en
cosas u objetos que carecen de este por medio de un gran nimero de imagenes fijas sucesivas para simular el
movimiento

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio la importancia de adecuar una herramienta tecnolégica pedagogica
que ayude a los nifios de primaria a entender la importancia de llevar una vida sustentable, creando una cultura
medio ambientalista. Se aplic6 un analisis sistématicos con el fin de adecuar la mejor informacion posible y la
seleccion de los softwares con las mejores caracteristicas para llevar a cabo el video.

Como resultado del trabajo realizado se obtuvo un producto preparado para su difusion entre un publico infantil
para ayudar a la concientizacion y aprendizaje del desarrollo sustentable dentro de la ciudad Celaya.

El producto que se obtuvo tiene como finalidad causar impacto, para esto es necesariola realizacion de una
encuesta antes y después de la difusion a gran escala de esta, para saber si el propdsito se cumplio, dejando asi
abierta esta investigacion para la futura aplicacion de la encuesta.

Conclusiones

Para la realizacion del video educativo fue necesario indagar acerca de los diferentes softwares que existen y de
esta manera se escogieron 3 sin ningun costo, esto para facilitar el prceso y hacerlo asi mas factible. Estos softwares
fueron GIMP (editor de imagenes), Audacity ( editor de audio) y Aviedmux (editor de video). Al utilizar en
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conjunto estos softwares se llegé a la elaboracion de un video con mayor claridad. Dado que la dificultad del
software GIMP es elevada fue necesario buscar una alternativa de ayuda requiriendo personal que domine estas
herramientas para capacitarnos en el uso de este software. Con todo lo anterior se pretende que el video realizado
sea difundido a gran escala entre el publico infantil de la ciudad de Celaya Guanajuato y de esta manera crear una
mayor conciencia acerca del cuidado del ambiente y las consecuencias que podria traer el hacer caso omiso de estas
recomendaciones.

Recomendaciones

De acuerdo con la secretaria de educacion publica la importancia de consolidar la educacion con las tecnologias
de la informacion es necesaria para cada estudiante, docente y familias para despertar sus emociones positivas,
actualmente la SEP cuenta con una plataforma donde existen contenidos educativos a nivel primaria como lo son
como cuidar la computadora, explorar sitios de internet, elaborar un presupuesto, emprendedor en casa entre otros,
la recomendacion es que este video se adecue a dicho contenido para que influya en ellos la cultura
medioambientalista sustentable.

Segun el instituto nacional para la evaluacion de la educacion (INEE 2014) se llevo acabo la evaluacion de
condiciones bésicas para la enseflanza y aprendizaje para conocer si las escuelas cuentan con las condiciones basicas
para su funcionamiento adecuada a su programa de estudios, para las escuelas publicas el 48% de los docentes dijo
que en sus escuelas no hay material audiovisual y equipo reproduccion y para el sector privado tan solo el 7% de los
docentes dijo que en sus escuelas no hay materiales audiovisuales y equipo de reproduccion, la recomendaciéon que
se da es proporcionar el video a las instituciones que cuentan con equipo para su reproduccion como material de
apoyo para lograr la ensefianza el fin educativo sustentable en los nifios.

De acuerdo con Mufos MM, “Las redes sociales en internet se han convertido en una de las formas de
comunicacion mas usadas por nifios y jovenes, aunque un uso excesivo puede producir adiccion e importantes dafios
psicologicos, sin embargo el uso de redes sociales pueden ser una herramienta de valor en el ambito educativo”, es
por esto que nuestra recomendacion es publicar el video en la red social “youtube” para asi sea circulado y pueda
llegar a manos de miles de estudiantes del nivel basico.
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APENDICE

Comparacion de softwares para la creacion y edicion de videos

Herramientas para la generacion de recursos educativos digitales

Nombre | Descripcion | Dificultad | Dependencia | capacidad
Herramientas de Edicién Grafica
GIMP Editor de Elevada Ninguna Interm-Avanzado
imagenes

Herramientas de Edicion de Audio

Audacity | Editor de Audio ‘ Media ‘ Ninguna | Basico-Interm

. o7

Herramientas de Edicion de Video

Aviedmux ‘ Editor de Video ‘ Media ‘ Ninguna ‘ Intermedio

Herramientas de creacion de Graficos y Efectos en Movimientos

Blender Editor de Graficos Alta Ninguna Avanzado
3D, animacion, video
etc.

Herramientas para la creacion de Recursos

eXeLearning Herramienta de Media Ninguna Intermedio
autor para la creacion
de contenidos

educativos
Herramientas para edicion no lineal
Sony Vegas Pro Control de audioy Alta Se presenta Avanzado
11 video de maxima
calidad
Tabla 1. Andlisis sistematico de los softwares
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Guion Técnico para la produccion de recurso digital pedagogico que favorezca el desarrollo sustentable en la poblacion
infantil del nivel primaria en la cd. de Celaya, gto.

Datos de identificacion del recurso digital

Guion técnico: Video Educativo “DISENO DE UN RECURSO DIGITAL PEDAGOGICO QUE FAVOREZCA EL DESARROLLO

SUSTENTABLE EN LA POBLECION INFANTIL DEL NIVEL PRIMARIA EN LA CD. DE CELAYA, GTO.".

Realizacion: Tinajero Coria Ricardo Daniel, Sandoval Nieto Diana Jaqueline, Paredes Rivera Cindy Osmara, Martinez Godinez
Vanessa Esmeralda, Rodriguez Espitia Ernesto Martin, Abundiz Camarena Alejandro Raymundo.
Camarografo: Tinajero Coria Ricardo Daniel
Guién: Tinajero Coria Ricardo Daniel
Duracion: 2 Minutos 30 segundos.

Voz de Rayito: Tinajero Coria Ricardo Daniel

Guion resumido del video

No. Plano Descripcion del video Descripcion del audio Duracién
1 P. General Aparece el titulo principal en texto | Musica de fondo infantil suave. 30 seg.
Angulacion: | “Cuidando tu planeta” mediante una | Sonidos de transicion de letras.
Normal transicion. Rayito se presenta, introduce al tema y
Aparece Rayito (Animacién) hablando con | explica de que hablara en el video.
el espectador, en la parte derecha de la
pantalla.
En pequefio aparece logo del Instituto
Tecnoldgico de Celaya, junto con los datos
del proyecto (Nombres, asesor, materia,
etc.)
P. General Se muestran escenarios afectados por la | Musica de fondo triste. 30 seg
2 Angulacion: | contaminacion. Sonidos de transiciéon de imagenes.
Normal Rayito da explicacion hablada sobre los | Sonidos de fondo en relacion con las
efectos de la contaminacion. imagenes presentadas.
Rayito explica porque ocurren tantos
cambios climaticos.
3 P. General Aparece el titulo en la pantalla “;Por qué | Musica de fondo friste. 30 seg
Angulacion: | pasa esto?” mediante una transicion. Sonidos de transicién de imagenes.
Normal Rayito da explicacién hablada de las | Sonidos de transicion de letras.
causas del problema. Sonidos de fondo en relacion con las
Se muestras imagenes o escenarios de las | imagenes presentadas.
causas de la contaminacion. Rayito explica las causas de Ila
contaminacion.
4 P. General Aparece el titulo en la pantalla “;Cémo | Musica de fondo infantil suave. 30 seg
Angulacion: | solucionar esto?” mediante una transicién. | Sonidos de transicion de imagenes.
Normal Rayito da explicacion hablada de posibles | Sonidos de transicion de letras.
soluciones al problema. Sonidos de fondo en relacion con las
Se muestras imagenes relacionadas a lo | imagenes presentadas.
que Rayito explica. Rayito expone consejos para la solucion de
los problemas ambientales.
5 P. General Se muestran imagenes de bellezas | Musica de fondo infantil suave. 30 seg
Angulacion: | naturales. Sonidos de transicién de imagenes.
Normal Rayito habla de concientizacion. Sonidos de transicion de letras.

Sonidos de fondo en relacion con las
imagenes presentadas.

Rayito expone la importancia del planeta,
da un mensaje de concientizacion y se
despide.
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PROPUESTA DE FUENTE DE TRABAJO PERTINENTE PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL, FAVORECIENDO

ASI, SUDESARROLLO PERSONAL Y LABORAL PARA UNA
VIDA DIGNA EN LA SOCIEDAD

Dr. José Morales Lira!, Emmanuel Ruiz Andrade?,
Ana Cristina Vargas Padilla® , Sonia Trejo Lopez*
Jaquelin Campos Bello®, José Luis Noriega Navarrete® y
Marco Alexandro Leal Soto’

Resumen— En la actualidad se observa que muchas personas que tienen discapacidad visual no se encuentran en el Aambito
laboral, y no se toma en cuenta que dichas personas padecen de ese sentido pero desarrollan otros extraordinarios, que
quiza las personas que no sufren ninguna discapacidad no podrian hacerlas o muy dificilmente.

El objetivo, es desarrollar una investigaciéon mediante la cual se encontrara un empleo ideal para las personas con
discapacidad visual de ceguera total, favoreciendo su desarrollo y vida laboral. Para su logro se recolecté datos y cifras
sobre éste problema en México, se analizo las diferentes causas y factores influyentes, se desarroll6 una revision sistematica
Y, se averiguaron caracteristicas y fortalezas, prosiguiendo con la compatibilidad de habilidades y desarrollo del empleo
idéneo.

Con éste proyecto se espera que mas personas con esta situacion estén presentes en trabajos dignos y que las empresas
conozcan las virtudes que pueden tener estas personas.

Palabras clave— Discapacidad visual, industria, inclusion

Introduccion

En la actualidad el porcentaje de poblacion con alguna discapacidad visual no tiene una visibilidad clara en el area
laboral-productiva industrial, y no se toma en cuenta que, este sector minoritario de la poblacion tiene cualidades que
pueden ser muy utiles para la industria en determinadas areas; las cuales tienen que ser enfocadas y dirigidas hacia
actividades laborales y procesos productivos, en las que puedan ser aprovechadas al maximo, contribuyendo no solo
a la industrial sino al sector social, siendo mas incluyentes.

Con éste trabajo de investigacion se determind un empleo “ideal”, apto para las personas con discapacidad visual.
Obteniendo como consecuencia la familiarizaciéon de las empresas con la situacion de este sector minoritario de la
poblacidn, con el objeto de dar a conocer sus diferentes virtudes sobresalientes, las cuales pueden beneficiar, tanto a
las empresas como a éstas personas. Esta investigacion se realizd por la problematica de escasez del desarrollo
personal y laboral de las personas discapacitadas visualmente, ayudando asi a que tengan una vida y trabajo digno e
incluyente en la sociedad. Para lograrlo la investigacion atraveso por varias etapas en las cuales: se recolectaron datos
y cifras sobre éste problema en México, se analizaron las diferentes causas y factores influyentes, sus factores
ergondmicos, se desarrollé una revision sistematica y, se investigaron caracteristicas y fortalezas para hacer una
compatibilidad de habilidades para el desarrollo de ciertos empleos idoneos.

! Dr. José Morales Lira es Profesor de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de México en Celaya, Guanajuato,
Meéxico. jose.morales@itcelaya.edu.mx

2 Emmanuel Ruiz Andrade es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico de México en Celaya, Guanajuato, México.
emmanuel_ra96@hotmail.com

3 Ana Cristina Vargas Padilla es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico de México en Celaya, Guanajuato,
México. anna.vaargz@hotmail.com

4 Sonia Trejo Lopez es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico de México en Celaya, Guanajuato, México.
sonia.trejo.lopez@gmail.com

5 Jaquelin Campos Bello es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico de México en Celaya, Guanajuato, México.
jaquelin.camposS@gmail.com

6 José Luis Noriega Navarrete Bello es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico de México en Celaya,
Guanajuato, México. pepenorna@gmail.com

7 Marco Alexandro Leal Soto es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico de México en Celaya, Guanajuato,
México. alex.leal.soto@gmail.com
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La Discapacidad Visual esta relacionada con una deficiencia del sistema de la vision que afecta la agudeza visual,
campo visual, motilidad ocular, vision de los colores o profundidad, afectando la capacidad de una persona para ver.
Al hablar de discapacidad visual podemos referirnos a la persona que presenta ceguera o baja vision. (...... )

Por lo mencionado anteriormente las personas que sufren de este problema presentan dificultades en el momento
de buscar algun trabajo o alguna actividad y este proyecto busca encontrar un trabajo ideal para estas personas.

La inclusion laboral es uno de los temas actuales que ha comenzado a generar mas fuerza ya que cada vez mas
empresas son parte contribuyendo y teniendo repercusiones economicas, sociales y productivas. La inclusion laboral
segtin Jiirgen Weller JURGEN WELLER, 2016) se refiere a los “procesos que permiten el acceso de una parte de la
poblacion a empleos productivos con condiciones laborales favorables o adecuadas” sin distincion de género, raza,
nacionalidad, edad, discapacidad, religion, orientacion sexual o estado civil.

La fuerza laboral de personas con discapacidad es importante, tanto para las empresas como para las mismas
personas beneficiadas, porque maximiza los recursos humanos, contribuye al producto nacional, promueve la dignidad
humana y la cohesion social y aumenta el bienestar individual, pues ademas de recibir un ingreso econdémico, cuando
las personas laboran aumenta su bienestar emocional y social (OMS, 2011). Las personas con discapacidad constituyen
uno de los grupos mas vulnerables con respecto a su integracion al mercado laboral.

En el caso especifico de México, segun estadisticas proporcionadas por el INEGI en 2010, existen 2.5 millones de
personas con discapacidad en edad productiva y s6lo 3 de cada 10 tienen un trabajo (27.9%).

El promedio de escolaridad de las personas con discapacidad es de 4.5 grados, lo cual equivale a cuatro afos de
primaria. Por grupos de edad, la diferencia, en cuanto al maximo nivel educativo alcanzado, muestra que existe un
gran rezago en educacion de jovenes y adultos con discapacidad. En la educacion superior, la diferencia entre los
adultos con y sin discapacidad es de once puntos porcentuales (INEGI, 2010). Las cifras anteriores hacen evidente la
situacion de vulnerabilidad de este grupo poblacional.

En México, 35.3% de las personas con discapacidad visual son econdmicamente activas, esto representa mas del
promedio general de todas las discapacidades, sin embargo, de este porcentaje 49.7% son varones y 21.1% son
mujeres. (INEGI, 2013).

En cambio, 64% de las personas con limitaciones visuales no se encuentran trabajando, siendo el desempleo mas
probable en mujeres con 77%, que para hombres con 50%, de los cuales; 23% se dedica al hogar, 15% son jubilados,
14% se dedican a otra cosa no remunerada y 6% son estudiantes; si nuevamente si dividimos a estas poblaciones por
sexo0; 65% de las mujeres se dedican al hogar, 16% no trabaja debido a su discapacidad y 6.1% esta jubilada (véase

figura 1).

Figura 1

Es por lo anterior, que desde hace ya varios afios a nivel gubernamental se han disefiado diversas estrategias para
favorecer la inclusion laboral. La estrategia mas reciente se llama Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las
Personas con Discapacidad (2014-2018). Este programa tiene como objetivo “brindar a las personas con discapacidad
los elementos necesarios para su capacitacion, rehabilitacion, profesionalizacion e incorporacion en el mercado laboral
en igualdad de condiciones, al mismo tiempo que se fortalece la cultura de inclusion y no discriminacion entre los
sectores productivos”.
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Descripcion del Método

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo, esta orientaciéon metodologica no siempre parte de un problema
especifico, sino de una situaciéon problemdatica mas grande en la que puede haber muchos problemas entrelazados
(Martinez, 2006). Puesto que se trata de una situacion problema no abordada, los propositos de la investigacién son
de tipo exploratorio y descriptivo, esto nos ayuda a probar la viabilidad de un estudio mas extenso y a desarrollar los
métodos que se aplicaran en un estudio posterior. Por lo que una revision sistematica y una investigacion documental
(donde su elemento basico de recoleccion de informacion es la busqueda y comprension), para pretender conocer
dicha discapacidad en base a las peculiaridades que presenta.

Revision sistematica

La revision sistematica ha reemplazado a las revisiones narradas y comentarios expertos como una forma de
resumir la evidencia cientifica. Las revisiones sistematicas son articulos de la indole cientifica que siguen un método
explicito para resumir informacion que solucionan un problema.

La revision sistematica de alto nivel busca:

. Identificar toda la evidencia publicada o sin publicar.

. Seleccionar estudios o reportes para su inclusion.

. Evaluar la calidad de los estudios o reportes.

. Sintetizar lo encontrado de estudios individuales o reportes de manera imparcial.

. Identificar lo encontrado, presentando un resumen balanceado e imparcial y considerando los defectos en la
evidencia. (Huw T.D. y I Crombie, 2009)

La revision sistematica examina evidencia cualitativa y cuantitativa, y cuando dos o mas tipos de evidencia son
examinadas con la misma revision se llama revision sistematica de método mixto. Las revisiones sistematicas son
requeridas para establecer si una intervencion o actividad es factible, si es apropiada, o si se relaciona a evidencias o
experiencias, valores, pensamientos o creencias de las personas que intervienen en el estudio.

Son mas necesitadas las revisiones sistematicas también cuando existe una pregunta substancial, varios estudios
primarios y cierta incertidumbre. Para realizar una revision sistematica es necesario definir una pregunta que trate de
solucionar una problematica, buscar en literatura, evaluar los estudios y combinar los resultados. (Huw T.D. y I
Crombie, 2009)

Investigacion documental
A pesar, de que pocas personas con discapacidad visual trabajan, la siguiente (figura 2) presenta diferentes empleos
donde se emplean o son empleados (INEGI, 2013)

Figura 2
MUIJERES HOMBRES

Empleo Porcentaje Empleo Porcentaje
Trabajadores En Actividades 27.2% Agricultura 24.1%
Elementales
Como Comerciantes 26.5% Trabajos Elementales 16.2%
Funcionarios O Jefes 1.7% Auxiliares Administrativos 2.1%
Operadores De Maquinaria 4.1% Funcionarios O Jefes 3.1%
Empleadas 43.1% Empleados 39.5%
Trabajos Por Cuenta Propia 41.6% Trabajadores Por Su Cuenta 35.4%
Puestos De Jornaleras 1.2% Empleadores 3.8%
Patronas 2.5%

Revision sistematica

Dentro de los métodos que se realizaron para la propuesta se encontrd con la siguiente informacion sobre qué
hacen algunas empresas y organizaciones para ser mas incluyentes y asi mismo seguir siendo competitivos
Argentina
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En argentina existe una empresa llamada NOMINES que su filosofia incluye en la contratacion de personas
con discapacidad para crear un fuerte compromiso social. Entre sus operaciones principales son consultoria de
procesos organizativos, gestion de proyectos, capacitacion e implantacion de programas especificos adaptada a las
necesidades especificas de cada organizacion. También como servicios de tecnologia para mejorar la competitividad
en las empresas y optimizar el trabajo de profesionales e instituciones, ademas cuentan con servicios de Call Center
que permiten establecer canales de comunicacion en costo operativo minimo. (NOMINES, 2015)

Nueva Zelanda

En Nueva Zelanda las personas con ceguera trabajan en recursos humanos, como musicos y maestros de miisica. Son
pasteleros, fabricantes de vino, abogados y psiquiatras. De igual manera se pueden desenvolver y trabajan como
administradores y secretarios legales. (Blind foundation)

Reino Unido

En Reino Unido Hay aproximadamente 84.000 personas ciegas y débiles visuales registradas en edad laboral en el
Reino Unido (RNIB 2014). Las personas ciegas y con deficiencia visual en Reino Unido normalmente trabajan en
grandes organizaciones, tienen ocupaciones administrativas y de secretaria; ocupaciones profesionales (contadores,
abogados, etc.); y ocupaciones técnicas (asistente de TIC, programadores web). Siendo las ocupaciones
administrativas la subcategoria con mayor demanda.

Puerto Rico

Puerto Rico Industries for the Blind, Provee oportunidades de trabajo a personas ciegas. (Daileen , J.R, 2014)

Es una empresa social enfocada en proveer oportunidades de adiestramiento y empleo a personas total o legalmente
ciegas, al tiempo que satisfaga las necesidades de los clientes. Sobre Puerto Rico Industries for the Blind, Corp. Es
una entidad sin fines de lucro, con la misién de adiestrar y emplear a personas total o legalmente ciegas de modo que
éstos puedan alcanzar su independencia econémica. Para estas personas se crean las condiciones de trabajo necesarias,
produce, prendas de costura y ofrece servicios de Centro de llamadas (Cuentan con agentes disponibles para responder
las llamadas telefonicas de su empresa, coordinar citas de negocio, proveer seguimiento a sus oportunidades de
negocio, asi como para cualquier otro proposito que su empresa entienda necesario), en los cuales incluyen a las
personas totalmente ciegas. (Daileen , J.R, 2013-2014)

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

Dada esta investigacion nos dimos cuenta que hay muchos empleos donde pueden participar y laboral las personas
con esta discapacidad como lo son: centros de telefonia, lineas de ayuda, administracion, operaciones en procesos
productivos sencillos, ventas, recepcionistas, atencion a clientes, etc. Al tener deficiencia en el sentido de la vista, el
resto de desarrollan mas sus otros sentidos (referencia de sentidos), los cuales hacen que tengan otras ventajas sobre
las demas personas. Por lo general este sector de la poblacion desarrolla mas su sentido auditivo y olfativo, lo que los
hace mejor escuchando y la deteccion de olores.

Determinamos que para cualquier empresa que desee participar de la inclusion a personas discapacitadas visuales,
debe contar con ciertos requerimientos en su centro de trabajo, facilitindoles sus actividades laborales a sus empleados
con esta discapacidad. Los centros y lugares de trabajo donde se desempefian y laboran los empleados, son el lugar
mas importante, el cual debe estar adaptado a sus necesidades y pueda desarrollar su capacidad laboral en un ambiente
saludable y comodo para él.

Algunas de las observaciones y normas ya establecidas generadas a partir de la investigacion nos arrojan algunos
criterios a tomar en cuenta en las condiciones de trabajo especificas deberan de ser: un espacio organizado y ordenado,
el conocimiento de las areas de trabajo, bafios, comedor, entre otros; los pasillos y areas deben de estar libres de
obstaculos; no se podra cambiar el mobiliario e instrumentos de trabajo; y si el puesto requiere de la utilizacion de
computadora ésta debe contar con lector de pantalla (STPS, 2012).

Asi mismo, es importante garantizar la accesibilidad, muchas personas para apoyar sus actividades cotidianas
(incluidas las acciones para su desplazamiento) requieren de objetos llamados ayudas técnicas como; bastones, sillas
de ruedas, perros guia, entre otras. Estas ayudas técnicas forman parte de la vida diaria de un buen niimero de personas
con discapacidad y para usarlas con seguridad, demandan de un disefio adecuado en todos los espacios y, mobiliario
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en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones. La ruta accesible debe otorgar la mayor seguridad y libertad para
persona-baston blanco pueda acceder, desde y, a cualquier servicio en la organizacion.

Existe una Norma Oficial Mexicana (NOM-233-SSA1-2003), que establece que las letras o numeros que se
encuentren en areas de servicio publico, médico y administrativo deben ser en alto relieve y sistema Braille.

El sistema de escritura y lectura Braille fue creado por Louis Braille en 1823, consiste en el uso de dos a cinco
puntos colocados en seis distintas posiciones, de modo que cada posible acomodo corresponde a una letra del alfabeto
(IMSS, 2000).

Conclusiones

Después de realizar la investigacion, basandonos en las distintas aptitudes que desarrollan las personas con
discapacidad visual total, se llego a la conclusion de un empleo ideal que se enfoca en el area empresarial donde
ejerceran el trabajo en el area de calidad en alguna empresa alimenticia en donde probarian los alimentos o bebidas,
como el vino, cerveza, etc. y decidir si pasa la prueba o no. Consideramos que es una buena labor y que pueden
desarrollar de buena manera, debido a que al perder el sentido de la vista, desarrollan los demas sentidos que en este
caso el del gusto y saliendo un poco de lo mas comun que seria el auditivo.

Este estudio se realiz6 de manera ordenada, los resultados nos demuestran la necesidad de tener datos
cualitativos que nos permitan la real interpretacion de lo que sucede con las personas que tienen algtn tipo de
discapacidad visual.

La baja vision o discapacidad visual esta presente cuando hay una percepcion visual disminuida o insuficiente, la
cual se encuentra por debajo del promedio de una vision normal. Muchas de las personas afectadas podran incluso
escribir y leer textos impresos, por lo general amplificados, con las ayudas opticas que sean necesarias en cada caso,
como lupas, lentes u otros instrumentos que le sirvan para magnificar los caracteres e imagenes que desee ver.

Se puede interpretar después del estudio, que gran parte del rechazo a este grupo de personas dentro del trabajo
normal se debe mas a la mala y errénea percepcion que se tiene socialmente acerca de los alcances y capacidades
que pueden llegar a desarrollar este tipo de personas. Ante este escenario, y conociendo que ya existen ciertas
politicas que apoyan a este grupo de individuos, seria necesario implementar ahora un sistema que permita que la
informacion de inclusidn y ofrecimiento laboral llegue hasta todas o la mayoria de las personas con discapacidad
visual que estén en condiciones de trabajar.

Comentarios Finales

Esta investigacion es una propuesta y queda abierta para realizar un estudio cuasi experimental, esta
investigacion se realizé en 2 meses, pero no se ha hecho un analisis de que esta propuesta realmente funcione y
satisfaga a las personas con discapacidad visual total. Se pretende validar esta investigacion en un proyecto e
investigaciones posteriores.

Referencias

Alberto Isgut & Jiirgen Weller. “Proteccion y Formacion. Instituciones para mejorar la insercion laboral en América latina y Asia”, 2016, Publisher:
CEPAL / ESCAP, ISBN: 978-92-1-121921-0.

Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014- 2018. Diario oficial de la federacion, Ciudad de
México, México, 2012; consultada en internet 23 de septiembre del 2017. Direccion de internet:
http://capacidadesyempleo.stps.gob.mx/assets/programa-nacional-igualdad.pdf

Organizacion Mundial de la Salud, (Ed.). (2011). Discapacidad en el mundo Direccion de internet:
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (Ed.). (2013). Las personas con discapacidad en México, una vision del 2010. Direccion de
Internet:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/discapacida
d/702825051785.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (Ed.). (2010). “Estadisticas A Propdsito Del...Dia Internacional De Las Personas Con
Discapacidad”. Direccion de internet: http:/www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2015/discapacidad0.pdf

Secretaria de Trabajo y Prevision Social, (Ed.). (2012). Guia para la inclusion laboral de personas adultas mayores, personas con discapacidad y
personas con VIH 2012. STPS (1) 5-50

Elibro Online con ISBN 4451
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Instituto Mexicano del Seguro Social, (Ed.). (2000). Normas para la accesibilidad de las personas con discapacidad. IMSS (2), 11-27
Huw T.D. y I Crombie. “What is a systematic review?”. Hayward Medical Communications. 2009.
Martinez, M. (2006). Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. México: Trillas.

NORMA Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003, Que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

Blind foundation. Direccion de internet: https://blindfoundation.org.nz/

Saunders, Alex RNIB (2015). The jobs that blind and partially sighted people do. PDF Dischargeable

Daileen , J.R. "Empleados no videntes necesitan una maquina,” Articulo (en linea) , 2014, consultada por Internet el 28 de Septiembre del 2017.
Direccion de internet: http://www.pressreader.com/puerto-rico/primera-hora/20140404/281749857324830

Daileen , J.R. " Puerto Rico Industries for the Blind ," PRIFB (en linea) , 2013-2014, consultada por Internet el 28 de Septiembre del 2017.
Direccion de internet: http://www.hechoporciegos.com/

NOMINES. Direccion de Internet: http://www.nomines.com.ar/servicios.php

Notas Biograficas
El Dr. José Morales Lira es un profesor de tiempo completo en el departamento de Desarrollo Académico del Instituto Tecnoldgico de
Celaya, posee el grado de Doctor en Educacion con Mayor en Liderazgo en Educacion Superior conferido por la NSU de la Florida. Se
desempefia en las areas de Educacion a distancia, Disefio instruccional e Ingenieria Industrial.

Emmanuel Ruiz Andrade. Es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de México en Celaya, Guanajuato, México.
Ana Cristina Vargas Padilla. Es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de México en Celaya, Guanajuato, México.
Sonia Trejo Lopez. Es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de México en Celaya, Guanajuato, México.

Jaquelin Campos Bello. Es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de México en Celaya, Guanajuato, México.

José Luis Noriega Navarrete. Es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de México en Celaya, Guanajuato, México.

Marco Alexandro Leal Soto. Es Estudiante de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de México en Celaya, Guanajuato, México.

Elibro Online con ISBN 4452
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

SATISFACCION DE APRENDIZAJE EN LINEA DE
MATEMATICAS PARA ADMINSTRADORES

Morales Mancera Ma. Araceli MIA !

Resumen— Actualmente el desarrollo de las tecnologias de informacion genera nuevos espacios de
aprendizaje, tal es el caso de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato que ofrece sus servicios
educativos 100% en linea para bachillerato, licenciaturas y maestrias. Se genera un espacio virtual que se llama
Ambiente Virtual de Aprendizaje, donde en una plataforma el contenido de un curso, por ejemplo: Matematicas
para administradores, se detalla y describe con: lecturas, videos, audios, tareas individuales, tareas
colaborativas, ejercicios y examenes en linea.

Dentro de la politica de calidad de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, uno de sus principales
objetivos es satisfacer las necesidades de los clientes en el rubro educativo, se plantea entonces la pregunta, ;los
alumnos de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato estan satisfechos con su aprendizaje en linea?

Palabras clave— Satisfaccion, Aprendizaje, Alumnos, Matematicas para Administradores, UVEG.

Introduccion

Jerome Bruner (1996), sefiala que el rasgo mas peculiar del ser humano es aprender. El aprendizaje es algo tan
profundamente engranado en el mecanismo humano que es casi involuntario y los investigadores del comportamiento
humano han especulado, incluso, que nuestra especializacion como especie es aprender. En comparacion con otros
organismos del reino animal, ya que estamos bien provistos de mecanismos reflejos ya preparados, tal como dijo
William James hace unas décadas, “incluso nuestro comportamiento instintivo ocurre una sola vez puesto que luego
es modificado por la experiencia.”

La acumulacion de aprendizajes se debe ensefiar, transmitir a la siguiente generacion para su propia supervivencia
y la del grupo social. El papel de la educacion dice Jerome Bruner (1996): “es un proceso que en la cultura amplifica
y ensancha las capacidades del individuo y, para ello, es necesario que se realice una transferencia de elementos que
estan fuera del é1.”

El Gobierno del Estado cre6 la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, UVEG, como un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la
Secretaria de Educacion de Guanajuato, con el objeto de ofrecer educacion de calidad, a través de un modelo educativo
innovador y flexible acorde a las necesidades regionales, basado en ambientes virtuales de aprendizaje, apoyada en
tecnologias de la informacién y de comunicacion avanzadas, con apertura a esquemas de colaboracion
interinstitucional.

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato basa su modelo educativo en el constructivismo, éste busca
estimular en los alumnos un aprendizaje significativo de los contenidos, es decir que los estudiantes puedan
autorregular su propio proceso de aprendizaje (Quezada, 2001).

El Modelo Educativo de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se sostiene en tres pilares bdsicos: su
caracter constructivista, su orientacion hacia el aprendizaje del estudiante y su diserio basado en la adquisicion de
competencias (UVEG, 2008, p. 11).

De ahi que se pensara en un modelo centrado en el estudiante, donde éste es el gestor de su conocimiento a través del
desarrollo de competencias, en un ambiente de aprendizaje contextual a la vida real. Los dos primeros ejes del modelo
(conocimiento y desarrollo de competencias) se refieren a que el aprendizaje se adquiere de manera flexible, a través
de medios virtuales y a distancia, bajo un modelo de desarrollo de competencias basado en espacios de aprendizaje de
situaciones reales, cuya solucidon se encuentra en la busqueda y adquisicion de conocimientos.

El tercer eje del modelo (gestién del conocimiento) se refiere a la conjuncion entre la teoria y la practica, por medio
de la busqueda de experiencias reales y eficaces dirigidas a la adquisicién de competencias, a fin de lograr la insercion
del egresado en la sociedad y los mercados laborales (UVEG, 2008, p. 20).

Durante estos afios de desarrollo de la oferta educativa en la modalidad 100% en linea de la UVEG, las caracteristicas
del modelo han quedado como sigue:

! La Maestra en Ciencias en Ingenieria Administrativa Ma. Araceli Morales Mancera es Profesora Investigadora en la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato e-mail: armorales@uveg.edu.mx
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* Enfoque constructivista

* Centrado en el estudiante

* Basado en competencias

* Promueve la gestion del conocimiento

* Asesoramiento permanente de contenidos y seguimiento psicopedagogico.

* Flexibilidad en la admision, avance curricular y egreso.

* Atencion a una poblacion dispersa a través de centros de atencion (Centros de Acceso Educativo/CAE), en Celaya
se cuenta con dos: en Centro comunitario Santa Rita y en Villas de Romeral.

Su enfoque constructivista se determina en el desarrollo de ambientes de aprendizaje, donde se promueve el desarrollo
de dos competencias genéricas basicas en un estudiante en la modalidad en linea: la organizacion de su tiempo y la
autogestion. El estudiante de la UVEG es un ser activo que aprende apoyado por los recursos didacticos puestos a su
disposicion a través de la plataforma tecnoldgica que ha sido desarrollada para responder a las caracteristicas de su
modelo educativo y de las necesidades de su poblacion estudiantil. A partir de lo anterior, el modelo esta centrado en
el estudiante, como eje de todo el disefio y gestion del proceso de aprendizaje.

El ambiente virtual de aprendizaje esta concebido para el desarrollo de competencias gestionadas en contexto de
situaciones reales que permiten al estudiante aplicar lo que aprende y resolver problematicas que suceden en su entorno.
Todo ello apoyado en figuras de apoyo que le dan seguimiento académico, psicopedagdgico, tecnologico, con sistemas
automatizados que le permiten acceder a todos los servicios universitarios mediante un clic, todo ello a través del
campus virtual de la UVEG.

La primera evolucién del modelo concebido para la UVEG en el 2008, fue ofrecer flexibilidad en la admision, el
avance curricular y el egreso. Esto, a través de un proceso muy sencillo para ingresar a los programas de educacion
media superior y superior. Un aspirante de la UVEG no tiene que presentar un examen de admision o propedéuticos
para ingresar al bachillerato o una carrera profesional, solo tiene que solicitar su examen de ubicacion en tres o cuatro
areas de conocimiento dependiendo su formacion educativa.

Descripcion del Método

Philip Kotler (2005), define la satisfaccion del cliente como "el nivel del estado de dnimo de una persona que resulta
de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas”.

La satisfaccion del cliente estd conformada por dos elementos:

1. El Rendimiento Percibido: Se refiere al desempefio (en cuanto a la entrega de valor) que el cliente considera
haber obtenido luego de adquirir un producto o servicio.

2. Las Expectativas: Las expectativas son las "esperanzas" que los clientes tienen por conseguir algo. Las
expectativas de los clientes se producen por el efecto de una o mas de éstas cuatro situaciones:

a) Promesas que hace la misma empresa u organizacion acerca de los beneficios que brinda el producto o servicio.

b) Experiencias de compras anteriores.

¢) Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinion (p.ej.: artistas).

d) Promesas que ofrecen los competidores. En la parte que depende de la empresa u organizacion, ésta debe tener
cuidado de establecer el nivel correcto de expectativas. Por ejemplo, si las expectativas son demasiado bajas no se
atraeran suficientes clientes; pero si son muy altas, los clientes se sentiran decepcionados luego de la compra o de usar
el servicio.

La satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes es el compromiso perenne de la Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato, para ello nuestros esfuerzos estan enfocados al cumplimiento de los requisitos, a través de la mejora continua y
control de nuestros procesos. (UVEG, 2008)

El objetivo de la UVEG es ofrecer educacion media superior y superior de calidad, a través de un modelo educativo
innovador y flexible acorde a las necesidades internacionales, nacionales y regionales, basada en ambientes virtuales
de aprendizaje y apoyada en tecnologias de informacién y de comunicacion avanzadas, favoreciendo la equidad,
cobertura ¢ incremento de la oferta educativa, con apertura a esquemas de colaboracion interinstitucional. (UVEG,
2008).
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(Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de matematicas para administradores?

Tabla 1 Registro de las respuestas de la primera aplicacion de la encuesta del 2 de Marzo al 28 de Abril del
2015 dela pregunta 3 ;Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de matematicas para

administradores?
Codificacion Primera aplicacion Frecuencias
Variables Si No No contesto Si No No Contesto
Satisfaccion 24 1 0 24 1 0
Aprendizaje
en linea 24 1 0 24 1 0
Del curso de
matematicas para
administradores 24 1 0 24 1 0

Tabla 2 Tabla de Frecuencias de la primera aplicacion de la encuesta del 2 de Marzo al 28 de Abril del
2015 dela pregunta 3 ;Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de matematicas para

administradores?

Se observan los valores para las variables de cada pregunta 25 alumnos de 35 contestaron la encuesta lo
que representa el 71% de los alumnos, de los 25 alumnos que contestaron la encuesta 24 alumnos estin

satisfechos y un alumno no.

Frecuencia Relativa

Si

No No Contesto

96%

4% 0%

Tabla 3 Frecuencias relativas de la primera aplicacion de la encuesta del 2 de Marzo al 28 de Abril del
2015 dela pregunta 3 ;Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de matematicas para

E196% de los encuestados esta satisfecho con su aprendizaje en linea y un 4% no.

administradores?.

Frecuencia Relativa

Frecuencia Acumulada

Si

No

No Contesto Si

No

No Contestd

96%

4%

0%

0

0

Tabla 4 Frecuencias relativa y acumulada de la primera aplicacion de la encuesta del 2 de Marzo al 28 de
Abril del 2015 de la pregunta 3 ;Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de matematicas para
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Mediana Media
Moda X) X)
1 SI 1 (si) 0.95 (Si)

Tabla 5 Frecuencias relativa y acumulada de la primera aplicacion de la encuesta del 2 de Marzo al 28 de
Abril del 2015 de la pregunta 3 ;Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de matematicas para

administradores?

Medidas de Variabilidad
Rango Varianza Des Estandar
1 0.04 0.2

Tabla 6 Medidas de variabilidad de la primera aplicacion de la encuesta del 2 de Marzo al 28 de Abril del
2015 dela pregunta 3 ;Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de matematicas para

administradores?
¢Te sientes satisfecho con tu
aprendizaje en linea del curso de
matematicas para administradores?

30
25 24
20 -
15 -
10 -
> 1
0 T

Si No

Grafica 1 de satisfaccion como alumno de la UVEG de la primera aplicacion de la encuesta del 2 de Marzo
al 28 de Abril del 2015 de la pregunta 3 ;Estas satisfecho con tu aprendizaje en linea del curso de
matematicas para administradores? De los 25 alumnos que contestaron la encuesta 24 es decir el 96% estan
satisfechos con su aprendizaje en linea y un 4% no, el alumno que no esta satisfecho indica que las
matematicas son dificiles de entender y que es muy poco el tiempo para estudiar (4 meses).
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Imagen 1 Porcentaje de satisfaccion de Enero Abril 2015 y de Julio a Diciembre 2016. El promedio general es
de 87% de satisfaccion de los alumnos, el 13% nos permite atender las necesidades de los alumnos para lograr
un nivel de satisfaccion mayor.

Comentarios Finales
Conclusiones

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente" es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la
"mente" de los clientes y por ende, en el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener «satisfecho a cada cliente»
ha traspasado las fronteras del departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales objetivos de
todas las areas funcionales (produccion, finanzas, recursos humanos, etc.) de las organizaciones exitosas. Philip Kotler
(2005).

La satisfaccion de nuestros alumnos es un asunto institucional, debido a que pagan un servicio actualmente se les
cobra $200.00 pesos por materia, de parte de la UVEG se ofrece un servicio y el alumno desea ser satisfecho por el
pago y acceso a un servicio. El porcentaje de 96% de satisfaccion del aprendizaje en linea del curso de matematicas
para administradores en Enero Abril 2015 podemos considerarlo como un buen indicador de que la politica de calidad
de la UVEG se esta cumpliendo para el modulo de Julio 2016 fue de 94%. Los objetivos de cobertura, equidad,
economia para los que fue creada la UVEG se estan cumpliendo. Asi como su objeto de brindar educacién de calidad
y pertinente a través de las tecnologias de informacion y comunicacion disponibles para la poblacion. Los alumnos
reconocen el nivel académico de los cursos ya que los siguientes programas académicos

Licenciatura en Administracion de la Mercadotecnia

Licenciatura en Administracion del Capital Humano

Licenciatura en Administracion de las Finanzas

Licenciatura en Gestidén y Desarrollo Empresarial
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Cuentan con una acreditacion internacional otorgada por CACSLA (Consejo de Acreditacion en Ciencias Sociales,
Contables y Administrativas en la Educacion Superior de Latinoamérica A.C.)

Se logran los objetivos de aprendizaje. Se adapta a las necesidades de los estudiantes y de los asesores. Para las
personas mayores es la mejor opcion para continuar sus estudios de licenciatura. Por la flexibilidad de acceder a la
plataforma en cualquier horario. Por el material didactico que ponen al alcance de los alumnos. El contenido de los
cursos los motiva a investigar a los alumnos. El contenido de los cursos es de calidad de acuerdo a la percepcion de
los alumnos.
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HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE UN CURSO EN
LINEA DE GEOMETRIA ANALITICA

M.C. Christian Morales Ontiveros!, Maritza Talhia Bernabé Morales>

Resumen— El presente trabajo pretende mostrar las diferentes herramientas utilizadas para la implementaciéon y
elaboracion de un curso en linea de geometria analitica, lo cual implica no sélo la realizacion del material didactico que el
estudiante debe aprender, sino que éste incluya la sintaxis propia asi como el estilo algebraico que se emplea en el drea de
las matematicas.

Palabras clave— Matematicas,Geometria,Tecnologia,Educacion.

Introduccion

Uno de los principales cambios que la sociedad ha demandado en materia de educacion superior ha sido el de
acercar el conocimiento a las comunidades mas marginadas y limitadas. Y una de las alternativas para acceder a
estos conocimientos ha sido a través del uso del internet y de las tecnologias de la informacion.

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion ha crecido exponencialmente, éstas han sido incluidas
en las alternativas para la innovacion educativa donde han dado lugar al desarrollo de plataformas para la gestion de
cursos en linea como son: moodle, claroline, udemy, rcampus, learnopia, edhii, p2pu, entre otras. Una de las mas
utilizadas es Moodle por ser de codigo abierto y gratuita.

Moodle es un sistema de gestion de contenidos educativos (CMS) que organiza cursos a partir de la creacion y
combinacion de recursos educativos gestionados dentro de la misma plataforma, con un énfasis en la organizacion
tanto de usuarios estudiantes matriculados en diferentes cursos, como de usuarios profesores con diferentes
asignaciones y roles.

Algunas ventajas del uso de moodle son:

e Avyuda al aprendizaje cooperativo, ya que permite la comunicacion a distancia mediante foros, chat, y
correo.

e  Se puede gestionar un nimero ilimitados de cursos.

e Los recursos que el docente entrega a los estudiantes pueden ser de cualquier tipo.

e  Mejor comunicacion entre estudiantes y docentes.

e  Mayor motivacion mediante el autoaprendizaje.

e Seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, algunas de las dificultades con las que el profesor puede enfrentarse al momento de elaborar el
material didactico, principalmente en el area de las matematicas, es la de mostrar correctamente la diversidad de
expresiones del lenguaje matematico. Si bien moodle integra un moédulo de LaTeX para escribir este tipo de
expresiones, no es un médulo que pueda utilizarse al 100% para la presentacion de los recursos didécticos.

Herramientas Adicionales

Los cursos de Geometria Analitica son obligatorios practicamente en todos los programas de ingenieria que se
ofrecen en el pais, aunque algunas universidades hayan cambiado el nombre del curso o hayan comprimido su
contenido para fusionarlo con otros. Desde que Charles H. Lehmann ptiblico su famoso libro de texto en 1942, los
contenidos de los cursos en esta rama de la matematica han sido esencialmente los mismos, salvo ligeras variantes.

En general, el tipo de enseflanza predominante no ha cambiado, por lo menos en lo que se refiere a su caracter
expositivo, siguiendo una estructura logica secuencial (definicion — teoremas — ejercicios) que prevalece en los
salones de clase asi como en la naturaleza individual de los aprendizajes promovidos. Por ello no resulta
sorprendente que esta misma estructura se haya trasladado a muchos de los cursos que hoy se ofrecen en linea.

En afios recientes se ha iniciado una tendencia para utilizar cada vez mas las tecnologias digitales como recursos
de apoyo que permita enriquecer los aprendizajes de los estudiantes en la ensefianza presencial. Por otra parte, la
resolucion de problemas ha sido un motor importante para el desarrollo de las matematicas. Nadie discute la

' M.C. Christian Morales O., es Profesor de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México. chris@umich.mx.

2 La C. Maritza Talhia Bernabé Morales es Estudiante de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México.
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importancia que la resolucion de problemas juega en las matematicas de todos los niveles escolares, pero resolver
problemas en el salon de clase puede tener diversos propositos.

El uso de sistemas de Geometria Dindmica (DGS por sus siglas en inglés) ha revolucionado los cursos de
geometria y ha cambiado la perspectiva sobre los procesos de resolucion de problemas. Por este motivo, una de las
herramientas a utilizar para el disefio de los materiales del curso serda Geogebra, ya que se trata de una herramienta
de acceso libre.

Metodologia

El disefio del curso implica una serie de secuencias de aprendizaje que esta basado en lo que se conoce como
Trayectorias Hipotéticas de Aprendizaje (THA), una herramienta metodologica que fue pensada originalmente para
cursos presenciales, pero que ha sido adaptada al disefio de cursos en linea.

La nocion de THA fue introducida en 1995 por Martin A. Simoén, como parte de su modelo del Ciclo de
Ensefianza de las Matematicas. Lo esencial en este modelo es la tension creativa entre los objetivos del profesor con
miras al aprendizaje de los estudiantes y su responsabilidad para ser susceptible del pensamiento de los estudiantes
en cualquier disciplina educativa. El modelo general esquematiza las interrelaciones ciclicas de aspectos como el
conocimiento, el pensamiento, la toma de decisiones y la actividad del maestro, por eso se denomina Ciclo de
Ensefianza de las Matematicas. Una Trayectoria Hipotética de Aprendizaje se compone de tres elementos: los
elementos para el aprendizaje de los estudiantes, las actividades de aprendizaje que se usaran para promover el
aprendizaje y el proceso de aprendizaje hipotético de los estudiantes.

La nocion de THA pone de manifiesto el pensamiento del profesor cuando disefia actividades de ensefianza y
aprendizaje bajo una perspectiva constructivista.

Figura 1. Ciclo de Ensefianza

Profesor Virtual

En los procesos de ensefianza virtual hay dos elementos que son importante: el docente virtual y el tutor virtual.
El docente virtual es el encargado de crear y poner en circulacion el proceso educativo tan extensamente y
complejamente como sea necesario, lo cual implica la planeacion, asi como la actualizacion y la elaboracion de los
contenidos que se van a ensefiar. Por otro lado, el tutor virtual es un facilitador en el proceso de imparticion del
curso, un mediador entre los materiales y el estudiante, un motivador y dinamizador asi como un guia de las
diferentes fuentes de informacioén en un ambiente virtual. El tutor virtual debe ajustarse al perfil de cada estudiante
porque cada estudiante impone su propio ritmo.

Cuando el docente virtual realiza la planeacion y disefio de como exponer los contenidos, como debera el
estudiante trabajar estos contenidos y de qué manera se evaluaran, lo que hace es crear un Trayectoria Hipotética de
Aprendizaje.

Disefio del Material Didactico
En el caso particular del presente documento, mostramos una parte del curso de Geometria analitica con
Geogebra el cual estd organizado de la siguiente manera:
e Guia: Documento .pdf que contiene las instrucciones que el estudiante debe seguir durante la semana.
e Libro: Contiene los elementos tedricos de los temas que se trataran durante la semana.
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e Videos: Material audiovisual que complementa lo aprendido en la parte tedrica.

e Hojas de trabajo: Actividades propuestas para los estudiantes sobre los temas de la semana.

e Foro: Promueve la participacion de los estudiantes en las diferentes actividades correspondientes a los
temas de la semana.

e Tarea: Espacio designado para subir las tareas de la semana.

e Examen: Preguntas que conforman el examen tomadas del banco de preguntas del curso sobre los temas
vistos en la semana a los cuales se les puede agregar puntaje y retroalimentacion.

Resulta importante sefialar que el médulo de LaTeX integrado en moodle nos permite utilizar la sentencia basica
de algunos comandos de expresiones matematicas de forma adecuada. Sin embargo, para escribir expresiones mas
elaboradas y formales, donde se requiere comandos mas avanzados para mostrar expresiones matematicas mas
complejas, este modulo resulta no ser tan amigable. Por esta razon, que moodle permita utilizar herramientas
externas ¢ implementarlas al motor de la plataforma es una ventaja increible e innovadora. He aqui un ejemplo
verdaderamente asombroso de la diversidad de expresiones matematicas que podemos obtener al insertar el motor de
MathJax a moodle.

Figura 2. Uso de MathJax dentro de Moodle.

Como se menciond anteriormente, una de las herramientas fundamentales para la elaboracion del curso es la
utilizacion de Geogebra, el cual tiene la ventaja de poder subir el applet disefiado y desarrollado a su plataforma en
linea http://www.geogebra.com a partir de que el usuario genere un registro en su web, lo cual permite que se pueda
generar un link para compartir dicho applet y poder usarlo en cualquier otro sitio web sin tener que subirlo
posteriormente a otro sistema. Al estar desarrollado el applet en Geogebra, este incorpora el dinamismo con el que
fue creado al interior del propio Geogebra, lo cual le permite al estudiante no s6lo observar la grafica sino manipular
las opciones visibles para poder tener una mejor representacion del objeto de estudio, como se muestra en la
siguiente figura.

Figura 3. Integracion de Geogebra a Moodle.
Otra herramienta que se puede implementar es la integracion de videos dentro de la plataforma de moodle.
Podemos optar por usar algiin video de la plataforma YouTube, pero una mejor opcion es generar nuestros propios
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videos e integrarlos a moodle, para lo cual se requiere de un editor de video, como pueden ser CamStudio, Recordit,
Ezvid, entre otros; los cuales permiten mezclar audio y video, asi como capturar la pantalla del computador. Una vez
que se tenga el video preparado, integrarlo a la plataforma de moodle es relativamente sencillo, ya que moodle, al
ser una plataforma que integra html5, facilita que la insercion el video se haga sin mayores problemas, como se
muestra en la siguiente figura.

Figura 4. Integracion de video dentro de moodle.

Conclusiones
Las plataformas virtuales para ofertar cursos en linea pueden potenciar la innovacion educativa, asistido por las
TICs pueden generar un medio adecuado para propiciar actividades didacticas. Sin embargo, estas plataformas no
solo requieren del aprendizaje y la administracion de la propia plataforma, sino que también son necesarias, en
algunos casos, herramientas adicionales o externas que no forman parte de la misma plataforma pero que pueden ser
incorporadas facilmente a ésta con los conocimientos adecuados. No obstante, la mayoria de herramientas
adicionales que se requieren, necesitan propiciar en muchos casos presentacion a los contenidos para evitar
confusion entre los estudiantes. Tal es el caso de las expresiones matematicas, en las que si no se le presentan al
estudiante en la misma forma en las que estan expresadas en los documentos didacticos, ello puede llevar a que el
estudiante plantee de forma inadecuada algun proceso mental y/o obtener un resultado erréoneo al momento de poner

en practica los conocimientos adquiridos a través del curso en linea.
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AMBIENTE TECNOLOGICO PARA PROMOVER LA ENSENANZA
DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON FACTORIZACION

M.C. Christian Morales Ontiveros!, L.F.M. Ma. Erika Cedefio B, L.F.M. José A. Cortes C.’

Resumen—1La factorizacion es uno de los temas fundamentales del dlgebra en el que se espera que el estudiante domine los
conceptos de la aritmética y sea capaz de manipularlos, para de la generalizacion transitar a la mejor comprension de los
conceptos algebraicos y que esos conceptos sirvan de sustento teérico para aplicarlas en asignaturas relacionadas con otras
areas de las matematicas. Es por ello, que en el presente trabajo se muestra el disefio desarrollo e implementacion de una
propuesta de software educativo dinamico que pretende abordar desde una perspectiva dinamica la enseiianza y
aprendizaje de como poder descomponer un polinomio a partir de la representacion de areas, basado en diferentes
representaciones basicas.

Palabras clave—Factorizacion, Tecnologia, Ambientes de aprendizaje, matemiticas.

Introduccion

Existen varios trabajos de investigacion que hablan de las dificultades que los estudiantes muestran al cursar la
asignatura de algebra en el nivel medio superior y algunos de los primeros niveles de educacidén superior,
particularmente hablando del tema de la factorizacion (Olmedo, Galindez, Peralta & Di Barbaro. 2015). Dichas
dificultades en algunos casos implican varios problemas de fondo en la asimilacion de conceptos, como pueden ser,
la manipulacion de la aritmética, interpretacion del lenguaje simbdlico, asi como la idea de memorizar reglas o
formulas para tratar de resolver los problemas algebraicos que se les presentan, y de las cuales en algunos casos
terminan por no saber con exactitud cual es la regla o formula que se debe de aplicar, entre otros.

Por otra parte, vivimos en un mundo cada vez mas tecnologico y en el que los profesores deben buscar alternativas
de aprendizaje de tal forma que puedan lograr captar la atencion de los estudiantes y que los mismo sean capaces de
utilizar la tecnologia apropiadamente para una mejor asimilacion de los conceptos abstractos, aunque uno de los
problemas con los que tanto el profesor como estudiante se enfrenta, es el de no siempre poder encontrar entornos
especificos que puedan atacar los problemas conceptuales de forma dindmica y simple, sin recurrir a sofisticados
procedimientos o licenciamientos, como son el caso de algunos entornos computacionales, por supuesto existen
algunos bastante robustos y eficientes, pero que desafortunadamente no abordan los problemas didacticos a los que
los estudiantes en algunas ocasiones se enfrentan. En este sentido, los entornos de geometria dindmica han mostrado
ser bastante eficientes para la asignatura de la geometria, sin embargo, estos aun tienen ligeras limitaciones para
asignaturas como el algebra y que estos le permitan al estudiante en su desarrollo reformular sus procesos cognitivos
para en algiin momento desprenderse de la herramienta tecnoldgica.

Marco Tedrico

Sin bien es cierto, la tecnologia seguramente no es la solucion a los problemas didacticos de las matematicas, sin
embargo, es una opcion que en la actualidad puede ser aprovechada, debido a las multiples representaciones que se le
pueden asociar a un objeto matematico al interior de los entornos dinamicos, el poder variar un objeto de tamafio,
trasladarlo de un lugar a otro con un simple clic y arrastre del mouse de la computadora o en su caso con solo tocar
sobre la pantalla para la manipulacion del objeto es una de las atracciones inherentes de la tecnologia. Algunas
investigaciones consideran que los entornos tecnolégicos poseen una gran potencia para el aprendizaje y ensefianza
de las matematicas, de las cuales se destacan las siguientes (Drijvers, P., C. Kieran & M. Mariotti 2010):

e Nuevas practicas de ensefianza en el aula.
e La experimentacion practica de visualizar de forma inmediata alguna representacion deseada.
e  Una enorme posibilidad de incluir diferentes areas de las matematicas.

! M.C. Christian Morales Ontiveros es Profesor de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas en la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo. chris@umich.mx.

2L.F.M. Ma. Erika Cedeio B., es egresada de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacén, México cberika29@hotmail.com.

* L.F.M. José A. Cortes C., es egresado de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México jacortes@gmail.com.
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e Laposibilidad de concluir si un resultado es correcto e incorrecto.

Otros resultados de investigacion muestran como la falta de entornos mas particulares para la ensefianza y
aprendizaje de temas especificos de matematicas, ha obligado a los docentes que usan la tecnologia en el aula a adaptar
entornos para esos fines especificos y que dichos entornos no fueron disefiados para esos fines, por ejemplo: las hojas
de calculo, entre otros., y de los cuales se han obtenido excelentes resultados a la hora de experimentarlos con
estudiantes.

Por otra parte, el diseflo e implementacion de software comercial generalmente pasa por una serie de etapas de
disefio, de tal manera que uno de sus objetivos es generar productos eficientes y utiles, y libre de errores
computacionales, las empresas dedicadas a eso, suelen contar con un buen niimero de programadores y disefiadores
para tal fin. Algunos resultados de investigaciones muestran que el disefio de software educativo requiere tanto de
programadores, disefiadores graficos, asi como de pedagogos, con el fin de que las propuestas de software sean mas
robustos y completos en para que los usuarios de estos asimilen con mejor flexibilidad los conceptos a tratar, y no al
contrario. Sin embargo, es necesaria una metodologia asociada al disefio de software educativo. (Zavala, J.C., L,
Guerrero., Morales, C., Pedroza, L.,2014)

En la busqueda de alternativas de aprendizaje Z. Dienes (1960), J. Bruner (1966) destacaron por proponer diversos
materiales manipulativos que fueron aceptados muy bien por los profesores y estudiantes, entre ellos algunos
artefactos como el dbaco o los famosos bloques de Dienes. Los cuales dieron origen a representar cuadrados de
binomios y ecuaciones cuadraticas desde el punto de vista practico como una superficie que ocupa un area. Con la
idea de poner una serie de situaciones a nifios, que les permitiera llegar a adquirir conceptos matematicos y contribuir
asi al pensamiento logico. Lo cual, permiti6 poder introducirlos en temas relacionados a la factorizacion.

Para abordar los temas relacionados a la ensefianza y aprendizaje del algebra, Kieran (2007) sefiala que, se deben
organizar los conceptos generales en: variables, expresiones, y ecuaciones, el signo menos y los nlimeros negativos,
el sentido de estructura, multiples representaciones y conexiones, problemas verbales, que impliquen multiples
representaciones o planteamientos y resolucidon de ecuaciones, para promover actividades del tipo
“Transformacional”.

Metodologia
Desde el punto de vista pedagogico, el disefio de software educativo requiere de una serie de fases para obtener el
potencial deseado de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas (Clement & Batista, 2002),
estas fases son:
e Fase 1: Bosquejo de los objetivos iniciales
e Fase 2: Construccion de un modelo explicito del conocimiento y aprendizaje de los estudiantes, en el
ambito de los objetivos de la fase 1.
Fase 3: Crear un disefio inicial del software y de las actividades
Fase 4: Evaluar los componentes del software.
Fase 5: Evaluar el prototipo con respecto al curriculo.
Fase 6: Realizar un estudio piloto en el salon de clase.
Fase 7: Realizar un estudio de campo en multiples salones de clase.
Fase 8: Revisar, refinar y reconceptualizar el software.
Fase 9: Patentar y hacer publico el software producido.

Desarrollo del Prototipo
Se presenta el desarrollo de un software dinamico basado en las ideas didacticas antes planteadas, con un aporte
dinamico, caracteristica que puede ser explotada a través del arrastre y manipulacion del raton de la computadora, si
bien se presenta un prototipo del software, en el cual se llevaron a cabo hasta la fase 7 de la metodologia de Clement
y Batista (2002). En este prototipo se presentan varios escenarios con diferentes representaciones de equivalencia,
construcciones, sobre posicion de objetos, de tal manera que el estudiante pueda aprender incluso de los errores.

Disefio
Los bosquejos preliminares en papel de como se pretendia que los objetos matematicos se representaran y como
deberian de interactuar en el prototipo, teniendo en cuenta las siguientes:
e Division de secciones, partiendo de lo sencillo a lo mas complejo.
e  Menus de eleccion de ejercicios.
e Objetos configurables de tamafio para su arrastre.
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e Desplegado de diferentes representaciones.
e  Orientacion de los objetos.

Figura 1. Disefio de los Objetos denominados bloques, fase 1.

Figura 2. Diseflo del Menu de interacciones, fase 1.

Figura 3. Representacion del Prototipo, fase 2,3 y 4.

En la fase 3 y 5 para el disefio de las actividades se revisaron diferentes planes de estudio de algunas licenciaturas
de distintas universidades, asi como de planes de estudio del bachillerato, en los que en areas relacionadas a las
matematicas se imparte la materia de algebra, y todas ellas contemplan la factorizacién como uno de los temas
centrales para el estudiante.

Prueba Piloto (fase 6)

Para llevar a cabo esta fase del desarrollo del software, se cont6 con la participacion de un grupo de estudiantes

del bachillerato, pertenecientes a la Preparatoria Interamericana de la ciudad de Morelia, Michoacan. Es necesario,
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resaltar que al inicio de los trabajos de la prueba se hizo un examen diagnostico, para evaluar el nivel de conocimiento
de los estudiantes y ver qué tan prudente seria la implementacion del software. Del analisis de los diferentes videos y
las hojas de trabajo que se elaboraron para llevar a cabo la prueba piloto, se pueden destacar las siguientes:

e  Los estudiantes no tienen temor de usar cualquier herramienta tecnolégica que se les presente.

e  Segln los estudiantes, es mejor solo arrastrar objetos a tener que escribir comandos para poder entender un
software.

e  Elsoftware es amigable y funcional.

Figura 4.- Hoja de trabajo para la fase 6 del prototipo.
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Figura 5. Hoja de trabajo 2 de la prueba piloto
conjeturas del estudiante basado en el uso del prototipo de software.

Suma de nimeros enteros con bloques

Representacion grafica

@ + 3 | v |

s (T AT Bloques del segundo sumando

£l
e ]

2 + 0 — 2

Figura 6. Vista del software y manipulacion de los objetos del prototipo.
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Elige la base y altura del bloque y arrastra al area punteada el bloque correspondiente

Xy 1[

Base

Altura

: 4

Figura 7. Vista del software para la manipulacion de superficies.

Figura 8. Conjeturas del estudiante en base a la manipulacion de superficies
con el prototipo de software.

Conclusiones
El disefio de software educativo no es una tarea sencilla ya que, desde la programacién de los objetos dindmicos
hasta la elaboracion de las actividades a abordar en €1, deben estar libre de todo tipo de errores. Por otra parte, cuando
hablamos de la factorizacién de polinomios, por supuesto existen polinomios que no es posible escribirlos en una
forma simple para factorizarlos, sin embargo, debemos recordar que, el prototipo que se describe en él presente trabajo,
esta inspirado en apoyar a los estudiantes que por alguna razén no han logrado reestructurar sus conceptos para poder
pasar de la aritmética basica a la generalizacion, y que en muchas de las ocasiones no logran salir de sus dudas por
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diferentes circunstancias. Es necesario sefialar, que no se han logrado efectuar todas las fases de la metodologia
sugerida, pues todo software siempre esta sujeta a actualizaciones ¢ incluso ha redisefio o portacion a otros lenguajes
de programaciéon mdas populares. Mas aun es importante que, los estudiantes reciben, ademas, la experiencia de
incorporar software educativo en sus actividades de una forma muy positiva, ya que manifiestan gran expectativa por
las posibilidades de experimentar nuevas alternativas a las que no estan acostumbrados en el desarrollo de sus clases
tradicionales. También, se manifiesta rdpidamente en ellos cierta inquietud para saber la forma en que el software se
utilizard en las clases y de qué manera influird en su evaluacion.
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HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA EL MODELADO
DE PRONOSTICOS METEREOLOGICOS (WRF) Y
PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

M.C. Christian Morales Ontiveros!, Dr. Erasmo Cadenas Calderon?,

Resumen—El cambio climético en los ultimos 10 afios ha venido evolucionando constantemente y en algunos casos zonas
donde generalmente no habia lluvia, ahora es todo lo contrario e incluso con una intensidad muy elevada, en algunos
lugares posiblemente generando inundaciones u otro tipo de catastrofes inimaginables, como es el caso de huracanes, etc.,
Para ello, es necesario contar con herramientas que pronostiquen antiicpadamente las posiblidades de lluvia, y de algunos
otros fenomenos naturales. El presente trabajo, ilustra algunas herramientas computacionales utilizadas para llevar
acabo el pronostico del clima y el procesamiento de datos generados para su interpretacion.

Palabras clave— pronéstico, modelo, tecnologia, clima.

Introducciéon
El pronostico del clima es una de las areas de estudio mas complejas de entender, por las diferentes variables que
intervienen, si bien es cierto, el ser humano generalmente ha tratado de explicar de alguna manera el mundo que le
rodeo, para en ocasiones reducir algunos riesgos que asechan a la sociedad como es el clima. Sin embargo, este es
tan cambiante, que en ocasiones podemos observar que el dia esta soleado, pero al minuto siguiente puede ocurrir
todo lo contrario, lluvia o incluso una tormenta electrica. Con esa rapides de cambio, entonces se necesitan
herramientas que permitan el monitoreo en tiempo real de las diferentes variables que intervienen en el constante
cambio, por lo que se requieren recursos computacionales que tengan una enorme capacidad de respuesta y de
procesamiento. Sin embargo, todas estas herramientas se basan en modelos metereologicos de prediccion, los cuales
son constituidos por dos tipos de modelos, el modelo fisico y el modelo matematico. Por ejemplo, el modelo fisico
es una representacion a pequefia escala de un fenomeno fisico natural. Por otro lado, un modelo matematico es un
conjunto de expresiones matematicas que describen el comportamiento de un determinado sistema fisico. Para lo
cual se recurre a la modelacion numerica, lo cual implica trasladar las expresiones matematicas a un entorno
computacional potente. Es importante sefialar que en principio se parte de un modelo tedrico que describe el modelo,
el cual puede contener variables que pueden ser aproximaciones al propio fenomeno, ya que es bastante complejo
tener la informacion exacta de dicho fenomeno por trabajar con la fisica de la atmosfera, por lo que al final del

proceso se trabaja con una aproximacion de la situacion de estudio.

Escalas Metereologicas
Los fenomenos que se presentan en la atmosfera tienen dimensiones espaciales y temporales, las cuales se
interponen unas con otras. Macro-escala, meso-escala y micro-escala son las tres divisiones mas generales utilizadas
por la comunidad cientifica. Por lo que nuestro trabajo se sentra en la meso-escala, ya que en esta es donde las leyes
de la hidrostatica todavia son validas y generalmente abarcan una escala de entre 20km a 200km.

Tipos de Modelos.

Con los modelos NWP se han tenido avances importantes en la prediccion del tiempo y la descripcion de los
distintos fenomenos meteorologicos, algunos de los mas importantes son: GCM, REGION,MESO,CLD-PBL, para
los cuales se tienen dieferentes escalas, los modelos regionales y meso-escalares, son conocidos como Limited Area
Model, LAM. En estos modelos, generalmente se comienza por generar una malla de estudio, la cual contiene las
condiciones iniciales o de frontera, pero todos los modelos de meso-escala dependen de un modelo global de
resolucion relativamente baja que genera las condiciones iniciales y de frontera. Para que un modelo numérico
pueda ser analizado se requieren al menos cinco puntos de malla para resolver una estructura de onda. A nivel de
meso-escala, el terreno afecta a las manifestaciones metereologicas y a veces hasta juegan un rol dominante. A una
resolucion de 20km o menos, los efectos topograficos son sumamente importantes para comprender las
repercusiones locales en el pronostico.

' M.C. Christian Morales Ontiveros es Profesor de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas, en la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, chris@umich.mx.
2 Dr. Erasmo Cadenas Calderon es Profesor de la Facultad de Ingenieria Mecanica, en la Universidad Michoacana de San Nicoals

de Hidalgo, ecadenas@umich.mx.
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Herramienta Computacionales

El proyecto Weather Research and Forecast Model (WRF) tiene como objetivo el desarrollo de un modelo de
prondstico meteoroldgico y un sistema de asimilacion de datos de nueva generacion que permite profundizar y
avanzar en el conocimiento y en la prediccion de los sistemas de precipitacion meso-escalar. WRF para su ejecucion
requiere de un conjunto librerias adicionales, tales como zlib, libjpg, gcc, gfortran, etc.., entre algunas.

Para la puesta en marcha de WRF, necesitamos definir un dominio el cual consta de la regién a analizar y de la
cual necesitamos variables tales como: latitud, longitud, tipo de proyeccion, distancia entre los puntos del dominio,
resolucion geografica de los datos, etc., como se aprecia en la figura siguiente:

Figura 1. Definicion de la dominio.

Una vez efectuado lo anterior, WRF se alimenta de los datos atmosfericos con las condiciones iniciales para el
modelado de la prediccidon numérica, por lo que WRF se compone de diferentes modulos con diferentes
funcionalidades:

e WPS
0 GEOGRID: Permite configurar el area geografica objeto de estudio.
0 UNGRID: Prepara los datos de inicializacion del modelo y las condiciones de contorno.
0 METGRID: Interpola horizontalmente los diferentes campos meteoroldgicos extraidos de los
datos de inicializacion del modelo.
e REAL: Realiza la interpolacion vertical de los datos.
e  WREF: Contiene las ecuaciones fisicas de pronostico y diagnostico que permiten realizar una prediccion
con un horizonte temporal prefijado.

Una vez que los datos pasan por todo este proceso, el modelo WRF proporciona un archivo que contiene
informacion pronosticada para un intervalo de tiempo, con diferentes variables metereologicas, los cuales son
proporcionados en un formato que cumple las especificaciones del netCDF, el cual es un conjunto de interfaces para
datos en forma de matrices que proporcionan informacion cientifica. Por lo que la informacion que puede contener
un archivo de esta naturaleza puede ser variada, para lo cual se necesitan las siguientes herramientas
computacionales para su lectura:

e ncdump

e ncview
e ncgen
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 Configure Preprocessor Variables for Ungrib and Metgrid - ( Run Prep to G te Input Data Fields Required for WRF
Grib Vtable Name = Vtable.GSM = [ - — = = =
b [Step| | Run 1 List View |
Grib Files Dir y/chris/WRF/GF SDATAFILES/2005 Select Dir .
geogri Output L
merged_AWIP32.2005091600 Select Files ; 1 .
merged_AWIP32.2005091600.b ‘ :
Grib Fles | o rged_AWIP32.2005091603 : ‘ 2 ungrib Output Log
merged_AWIP32.2005091603.b Julian Calc
‘ 3 metgrid Output Log
Grib Start Date 2005-09-16 hh:mm:ss |00:00:00
Grib End Dat: hh:mm: :00:!
ate  2005-09-17 mm:ss 03:00:00 Job C - : Del Temp Files

Grib Interval (hr) 3

Progress Status r ing Sy C d

Domain is located on 192.168.201.9 at /home/chris/corridas/Coahuayana (ARW core)
Geography files are in /home/chris/ WRF/WPS_GEOG

List Vtable found
Vtable-> /home/chris \WRF/WPS/ungrib/Variable_Tables/Vtable.GSM
Vtable.GSM-> /home/chris/WRF/WPS/ungrib/Variable_Tables/Vtable.GSM

Figura 2. WPS preprocesamiento de los datos, utilizando la interface WRFDomainWizard.

-Confi Prep for Ungrib and Metgrid Run Preprocessors to Generate Input Data Fields Required for WRF

Grib Vtable Name  Vtable.GSM - [ :
= ([Step] [ Run List View
Grib Files Dir ychris/WRF/GFSDATAFILES/2005 Select Dir i
geogri o] Ls
merged_AWIP32.2005031600 Select Fies ‘ ! : o =
merged_AWIP32.2005091600.b 2
Grib Files merged_AWIP32.2005091603 ‘ 2 Running Output Log
merged_AWIP32.2005091603.b Julian Calc [
‘ 3 metgrid Output Log
Grib Start Date 2005-09-16 hh:mm:ss 00:00:00 |
Grib End Date 17 hh:mm:ss :00:
200608 03:00:00 Job Command Kill ungrib.exe Del Temp Files

Grib Interval (hr) 3

Progress Status running System Commands
2017-09-26 11:42:12.052 --- 65000
2017-09-26 11:42:12.052 --- 60000
2017-09-26 11:42:12,052 --- 55000
2017-09-26 11:42:12,052 --- 50000
2017-09-26 11:42:12,052 --- 45000
2017-09-26 11:42:12,052 --- 40000
2017-09-26 11:42:12,053 --- 35000
2017-09-26 11:42:12.053 --- 30000
2017-09-26 11:42:12,053 --- 27500
2017-09-26 11:42:12.053 --- 25000
2017-09-26 11:42:12,053 --- 22500
2017-09-26 11:42:12,053 --- 20000
2017-09-26 11:42:12.053 --- 17500
2017-09-26 11:42:12,053 --- 15000
2017-09-26 11:42:12.054 --- 12500
2017-09-26 11:42:12.054 --- 10000
2017-09-26 11:42:12.054 -
2017-09-26 11:42:12.551 --- Inventory for date = 2005-09-16 15:00:00
2017-09-26 11:42:12.551 --- PRES 1T uu w RH HGT SKINTEMP SM000010 SM010040 SM040100 SM100200 SMO010200 ST000010 ST010040 ST040100 ST10020(
2017-09-26 11:42:12.551 -
2017-09-26 11:42:12.551 --- 200101 o o (e] o o] (o] o] o] o] o] o] o] o] o o] o] o] o] o] [e] X
2017-09-26 11:42:12.551 -

DCXC D DD DK D XXX X XX X
P B B B B
HKAEXHKAEMKAHHKHKHKHKHKXHKXKX XX
HKEXKMMMHKAHK XX HKHKXKXKXNXX:

=== ungrib.exe 15% Clear

Figura 3. Procesamiento del modelo con las variables atmosfericas.

Existen otras herramientas computacionales que permiten el analisis de dichos archivos, sin embargo necesitan
ser procesados para generar series de graficas que permitan ser analizadas, tal es el caso de los siguientes:
e Arwpost: Es una herramienta que lee archivos WRF y permite generar archivos con formato GrADS.
e GrADS: Es una herramienta que permite la facil manipulacion, visualizacion de datos cientificos.
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GrADS por su parte cuenta con una serie de comandos que lo que permiten estos es la visualizacion de las
variables de los archivos antes mencionados, y que al combinarlos nos puede producir graficos como los siguientes:

Figura 2. Imagenes extraidas con GrADS.

Una de las consideraciones adicionales que se deben de tener, es que los archivos generados pueden llegar a
ocupar bastante espacio de disco duro, incluso los datos atmosfericos obtenidos con las variables iniciales,
generalmente llegan a ocupar bastantes gigabytes de espacio en disco duro, por lo que en ocasiones es uno de los
problemas a tener en cuenta.

Conclusiones

El procesamiento de los datos es una de las tareas mas complejas, ya que estos pueden contenter multiples
errores involuntarios no previstos en el inicio de la puesta en marcha del modelo numérico, y llega a ser un problema
complejo, ya que por una parte se debe revisar la propia ejecucion del modelo, cambiando algunas opciones de la
configuracion, por otro lado se debe automatizar todo el procedimiento de tal suerte que se generen scripts de
autoejecucion del modelo, en los tiempo y horas que se establezcan para poder tener pronosticos en tiempo real, sin
embargo, esta tarea requiere de mas profundizacion en el tema, y de conocimiento en programacion. Sin bien, estas
herramientas generan un modelo numérico dependiendo de las propias variables definidas en el, sin embargo, es
necesario que posterior al momento de la ejecucion del modelo numérico se validen los datos obtenidos, con otras
herramientas adicionales, para poder emitir un pronostico mas aceptable a la realidad.
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El tratamiento fiscal de la indemnizacidn por jubilacion bajo la
perspectiva de los derechos humanos

Angel Morales Velueta!, Adriana Esmeralda del Carmen Acosta Toraya? Williams Alejandro Abdo Arias®, Ivonne
Adriana Gaytan Bertruy®.

Resumen: El presente trabajo abordaremos el tema de la indemnizacién por jubilacién, pension o retiro, su tratamiento
fiscal y la vinculacién con el derecho humano al minimo vital. Actualmente las administradoras del fondo para el retiro
retienen por concepto de impuesto sobre la renta el 20% al momento en que el trabajador decide retirar sus ahorros por
el concepto antes aludido. Cuando el trabajador decide pensionarse, lo hace con el propésito de descansar sus tiltimos dias
de vida, pero lo que no cuenta es que su afore le hara una retencién de un porcentaje de su ingreso acumulado, que
mantuvo ahorrando durante el tiempo que permaneci6 realizando sus aportaciones, por lo tanto debe corresponderle al
trabajador pensionado un 100%, y no aplicarle ciertas reglas de retenciones, aunque cabe destacar que el articulo 90 de la
citada ley, establece que las personas fisicas estan obligadas al pago del ISR los que obtengan ingresos.

Palabras claves: Pension, minimo, vital, impuesto.

Introduccion.
El Estado posee la potestad tributaria de imponer contribuciones para satisfaccion del gasto publico, sin embargo
tiene un techo minimo que es el derecho al minimo vital y un techo maximo que es la no confiscacion, bajo esta dos
perspectiva que son tributacion y derechos humanos en esta tltima que nos encontramos con la figura de dignidad de
la persona. Se ha planteado en materia fiscal que si una persona posee capacidad contributiva esta obligada a sostener
los gastos sociales de su pais pero por otro lado se debate si éstas a pesar de tener un ingreso debe ser sujeto o no del
tributo por no contar con las condiciones minimas materiales para solventar lo minimo para subsistir.

Descripcion del método.
La metodologia utilizada fue a través de técnicas de investigacion bibliografica y documental. La bibliografia util fue
de diversos autores, internet, folletos, documentos de archivos, donde la investigacion fue de tipo exploratorio-
descriptivo, con un enfoque metodologico cualitativo, basado en observacion, revision y analisis de los contenido
relacionados con el sistema tributario vigente, pudiéndose precisar hechos reales y la descripcion del fenomeno, en
este sentido para corroborar la hipétesis planteada es necesario entrar al analisis de la jurisprudencia, doctrina y
organos jurisdiccionales y no jurisdiccionales.
Por otra parte la fraccion IV del articulo 31 de nuestra Constitucion Politica Federal de los mexicanos, sefiala las
obligaciones de los mexicanos; contribuir para los gastos publicos refiriéndose de forma clara y precisa de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

Planteamiento del problema.
Es de suma importancia comentar sobre la indemnizacion por pension, voy a permitirme, citar las referencias legales
para la aplicacion del descuento del impuesto sobre la renta, cuando el trabajador haga los tramites para recibir la
indemnizacion por pension articulos 93 fracciones IV, V, X y XIII; 142 fraccion XVIIL, 145 y 152 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta para 2014; Reglas 1.3.10.4 y 1.3.10.7 de la Resolucién miscelanea fiscal 2014.
Cuando el trabajador decide jubilarse se le aplica el 20% de descuento por el impuesto sobre la renta, si el trabajador
hace el retiro en una sola exhibicion es facultad de las Afores retener el Impuesto Sobre la Renta ISR y pagar al
Sistema de Administracion Tributaria SAT, aunque hay que considerar que existe exenciones, el mismo articulo 93
de la referida ley, sefiala que no se pagara el ISR cuando se encuentre el trabajador en el supuesto que el total de la
cantidad de la indemnizacion no exceda diario de quince veces el salario minimo. Hagamos una reflexion si el
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trabajador trabaja para x empresa y tiene ingreso de $18,000 mensuales al inicio de la contratacion laboral pero
sucede que al transcurso de afios decide jubilarse pero ya no gana los $18,000, sino que su ingreso ahora es de
$30,000. Por lo tanto este trabajador al momento de jubilarse recibira por su jubilacion aproximadamente los
$500,000. Es decir que un trabajador que se jubila recibiendo esta cantidad, entonces este trabajador, solo pagara el
excedente de la cantidad a la que hace referencia el articulo 93 de la ley referida.

Hay que tomar en cuenta cuando el patron contrata al trabajador, desde ese momento el trabajador puede percibir
mas de dos salarios, siendo asi entonces se le debe aplicar la retencion del Impuesto Sobre la Renta, asi
sucesivamente se estard haciendo, durante el tiempo que el trabajador permanezca ocupando el cargo que se le
encomendd en la empresa, entidad publica o donde se le haya contratado. Si el trabajador llega a cumplir la
antigliedad laboral que exige la ley reglamentaria para su pension o jubilacion, tramite que se hara a través de la
Administradora del fondo para el retiro, es decir que si bien es cierto que el trabajador contribuye con el pago del
ISR por ser ingreso salarial el patron debe retener la parte correspondiente del pago del ISR, impuesto que el
trabajador desconoce para lo que sera utilizado, es decir el trabajador no ve los beneficios por parte de la federacion
ya que el ISR, es pagado y declarado ante el Sistema de Administracion Tributaria. Que si bien es cierto que el
trabajador como persona fisica, si esta dado de alta ante el Sistema de Administracion Tributaria, puede deducir el
pago de impuesto al que nos estamos refiriendo, pero no va hacer siempre porque no todas las personas fisicas hacen
de manera personal su declaracion sino que se hace por medio del patron.

Contextualicemos ahora la fraccion XVIII del articulo 142 de la ley en cuestion, como podemos darnos cuenta este
articulo hace referencia de algunos supuestos que el SAT los considera como gravados es decir sefialando otros
ingresos dentro de estos supuestos podemos sefialar que también los ingresos provenientes de planes personales de
retiro o de la subcuenta de aportaciones voluntarias, cuando se perciban sin que el contribuyente se encuentre en el
supuesto de invalidez o incapacidad para realizar un trabajo remunerado, de conformidad con las leyes de seguridad
social, o sin haber llegado a la edad de 65 afios.

Es decir el trabajador después de tener varios afios de trabajo, y desea jubilarse pero no esta en el supuesto de
invalidez o incapacidad laboral o sin haber llegado a la edad de 65 afios, aunque al trabajador el patron estuvo
haciendo las retenciones correspondiente para que tuviera los derechos a la seguridad social y a la vivienda, y a la
vez la Afore administrara la subcuenta de ahorro, al momento que el trabajador realice los tramites por la obtencion
del pago total que va a percibir por concepto de la jubilacion o pension debe hacer la declaracion y el pago
correspondiente ante SAT.

Como podemos apreciar el trabajador desde el momento que fue contratado, el patron le retiene los impuestos
correspondientes, como se dijo con antelacion para que tenga derecho a la seguridad social y a la vivienda, sin
embargo, resulta perjudicial que al pasar los afios de trabajo, el trabajador desea pensionarse haciendo sus calculos
que con la cantidad que perciba tendra lo suficiente para poder vivir de una forma que no tendra preocupaciones por
unos cuantos aflos, lo que no sabe el trabajador que del pago la afore le retendra un porcentaje, ocasionandole
perjuicio al pensionado ya que no recibira al 100%.

Por otra parte, podemos decir, asi como los articulos anteriores son fundamento legal para la aplicacion del ISR por
concepto del pago total de pension del trabajador, también el articulo 145 parrafo 1 de la citada ley, sefiala que los
contribuyentes que obtengan de forma esporadico ingreso cubriran pago provisional a cuenta del impuesto anual, el
monto que resulta aplicable a la tasa del 20% sobre el ingreso percibido, sin deduccion alguna.

Desarrollo.
La carta magna es precisa cuando se refiere contribuir para los gastos publicos, es decir que las personas fisicas y
morales tenemos una obligacion con nuestro pais de contribuir, aunque para realizarlo debe estar fundamentado, es
decir, debe existir el principio de legalidad, y también la contribucion debe ser proporcional y equitativa; de manera
particular vamos a referirnos a la ley del impuesto sobre la renta, ya que en esta ley se encuentra la fundamentacion
de la retencion del 20% a los trabajadores que se jubilan y que deciden retirar en una sola exhibicion la cantidad que
le corresponde.
La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, como Ombudsman fiscal, advirtié que cuando los trabajadores van
a retirar los recursos de la subcuenta de seguro de retiro (SAR 92) y la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada
y vejez (RCV) en una sola exhibicion (por que se actualiza alguno de los supuestos que prevén las Leyes del Seguro
Social de 1973 y 1997 o la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del
Estado de 2007), sufren una retencion del ISR que puede ser hasta del 20% de la cantidad que retiran.
Ello es asi, ya que, contrario a la naturaleza de esos recursos, no se clasifican como ingresos derivados del salario,
sino dentro del Titulo IV, Capitulo IX “De los demas ingresos que obtengan las personas fisicas” (articulo 170) de la
LISR, lo que provoca que las AFORES retengan el 20% sobre el ingreso gravado cuando pagan este concepto.
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El articulo 93, de la ley antes mencionada, en su fraccion X, establece una exencion parcial a estos retiros, pero la
misma se reduce a apenas 90 veces el salario minimo por cada afio de aportacion, lo cual sdlo alcanzé en el afio 2012
la cifra de $5,610 por afio. (Cuadernillo de la PRODECON). Para la procuraduria de la defensa del contribuyente
este tratamiento fiscal representa una flagrante violacion al derecho al minimo vital (reconocido en los tratados
internacionales de los que México es parte, segin lo ha establecido la propia SCIN), pues s6lo se exentan 90 dias de
salario minimo de los 365 dias laborados por el trabajador, con lo que inconstitucionalmente se esta gravando
también, de manera indirecta, el salario minimo de los dias restantes.

La Procuraduria tuvo conocimiento de que hay contribuyentes que ni siquiera pueden disfrutar de esa exencion ante
la imposibilidad que tienen de obtener su resolucion de pension o la constancia de separacion de la relacion laboral
(negativa de pension). Es asi que al acudir sin dichos documentos a retirar los fondos de las subcuentas SAR 92 o
RCV, no se les aplica la exencion que prevé el articulo 93, fraccion X, de la LISR, dado que sin ellos (de
conformidad con la Resolucion Misceldnea Fiscal de 2012, regla 1.3.10.5) se “presume” que no se ha dado el
supuesto de la separacion laboral y asi no se podran determinar los aflos de cotizacion de los trabajadores.

La Procuraduria ha considerado que estos ahorros no deben ser gravados, pues la cuota de seguridad social en la
parte que incorpora el ahorro para el retiro ya pag6 impuesto sobre la renta por la cantidad que aporto el asalariado,
mientras que la cuota aportada por el patron y el Gobierno (mensualmente), no integra salario de conformidad con la
Ley del Seguro Social, por lo que no debe causar el impuesto.

No obstante, cuando el trabajador retira sus fondos, se le cobra impuestos no s6lo sobre el monto de los
rendimientos, sino también por las mismas aportaciones de seguridad social generadas a lo largo de todos sus afios de
trabajo, con lo cual se desconoce la naturaleza de esas aportaciones y se afectan gravemente las finalidades mismas
de los sistemas de ahorro para el retiro.

Ahora bien, si estos trabajadores logran presentar declaracion anual, la tarifa del impuesto a pagar se ira a la general
del ISR, como si el trabajador hubiera percibido el monto del retiro en un afio de calendario, sin atender a que
corresponde a ahorros generados durante muchos afios, esto es, el trabajador podra obtener una devolucion parcial
del impuesto retenido —si la tarifa resulta menor al 20%— o bien generar un impuesto por una cantidad ain mayor a
la retenida inicialmente por la AFORE (de hasta 30%, que es la tarifa maxima del ISR), lo que aplica incluso
respecto de trabajadores que tuvieron uno o dos salarios minimos durante toda su vida laboral y por tanto estuvieron
exentos del ISR.

Ademas se elige el momento mas inoportuno para cobrar el impuesto: la edad del retiro, y con una tasa de retencion
muy alta 20%.

La PRODECON establece que es importante tener en cuenta que la ley grava la suma de los recursos aportados a las
subcuentas al momento en que la AFORE los entrega al trabajador, sin considerar que las aportaciones efectuadas al
SAR 92 y RCV, se realizaron periddicamente a lo largo de su vida laboral y que, por tanto, en todo caso, la carga
tributaria debe dividirse entre el nimero de afios en que se efectuaron dichas aportaciones, de manera similar a
cuando el trabajador obtiene ingresos por concepto de primas de antigiiedad, retiro, indemnizaciones u otros pagos
por separacion.

No pasa desapercibido que de conformidad con el articulo 93, fraccion X de la LISR, los recursos que se obtienen
por el retiro del saldo de las subcuentas SAR92 o RCV gozan de una exencion equivalente a 90 veces el salario
minimo por cada afio de servicio o de cotizacion.

Sin embargo, un primer requisito que establece el articulo 93, fraccion X, de la LISR para ser sujeto de la exencion
es que el trabajador se haya separado de la relacion laboral. Cuestion que en términos de lo previsto en las Reglas
1.3.10.5 y 1.3.10.10 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2012, s6lo puede acreditarse mediante la exhibicion de
la concesion o negativa de pension emitida por el IMSS o el ISSSTE segtin sea el caso, en la cual esas dependencias
sefialen el nimero de semanas cotizadas por el trabajador.

En este contexto, PRODECON se percat6 de diversos supuestos en los cuales los contribuyentes no estan disfrutando
de la exencion, como es el caso de aquéllos que retiran los fondos de su subcuenta SAR 92 por el solo hecho de
haber cumplido 65 afios, ya que se enfrentan a la imposibilidad de exhibir la constancia de separacion de la relacion
laboral (negativa de pension).

Otro caso es cuando mediante laudo, se reconoce el derecho a obtener los ahorros del trabajador por beneficiarios de
éste, como ocurre con las viudas y los hijos menores de edad de los trabajadores fallecidos, pues es comiin que en la
sentencia relativa no se precisen las semanas cotizadas por el trabajador, porque regularmente esa no es la litis en el
procedimiento, en consecuencia, las AFORES retienen el impuesto a la tasa del 20% sin exencion alguna. Lo mismo
se presenta respecto de trabajadores que obtienen mediante laudo su derecho a pensionarse por haber sufrido
incapacidad permanente por riesgo de trabajo.

La PRODECON también ha conocido de asuntos en los que incluso cuando los contribuyentes cuentan con la
resolucion o negativa de pension, la cantidad que se retira es gravada, sin aplicarle la exencién contenida en el

Elibro Online con ISBN 4476
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

articulo 93, fraccion X, de la LISR; tal es el caso de los trabajadores que obtienen su pension y el derecho a retirar
sus ahorros de la subcuenta SAR 92 por separacion de la relacion laboral en virtud de incapacidad permanente
parcial por riesgo de trabajo, ya que, como lo ha observado PRODECON, esas resoluciones de pension carecen del
dato de las semanas cotizadas, lo que hace nugatorio el derecho de los contribuyentes de acceder al beneficio de la
exencion.

Es asi que las AFORES retienen el 20% sobre el total de recursos existentes en las subcuentas SAR 92 o RCV, segun
sea el caso, en términos de lo previsto en el articulo 141 contenido en el capitulo IX de la LISR denominado “De los
demas ingresos”, del Titulo IV “De las personas fisicas”, lo cual genera confusion y desconcierto en el trabajador
que, en algunos casos, a sabiendas de que no cuenta con una pension por jubilacion, decide retirar los fondos de su
subcuenta, con base en los datos arrojados en el estado de cuenta que le proporcion6 su AFORE mes con mes.

En similares condiciones se encuentran los trabajadores que cotizaron al ISSSTE por varios afios pero no lograron
reunir las semanas requeridas para obtener el beneficio de la jubilacion y por tanto, se ven en la necesidad de retirar
los fondos existentes en su subcuenta RCV.

Ello en virtud de que el articulo 93, fraccion X, de la LISR sélo exenta del pago del impuesto a los recursos
provenientes de la cuenta individual del sistema de ahorro para el retiro prevista en la anterior Ley del ISSSTE (SAR
ISSSTE), mas no asi a los recursos existentes en la cuenta individual que opera pension ISSSTE conforme a la actual
ley en vigor (RCV ISSSTE), lo que ocasiona que a este grupo de trabajadores no les resulte aplicable la exencion de
noventa dias de salario minimo en el Distrito Federal por afio cotizado.

Conclusiones.

La elaboracion del presente trabajo se debe a una breve investigacion, realizada a la propia Carta Magna, asi como
leyes reglamentarias y federales relacionadas con la materia laboral y fiscal. No obstante que la indemnizacion por
pension es un tema, poco discutido ya que las Administradoras de Fondo para el Retiro del Seguro, obtienen
ganancias de los ahorros por parte de las retenciones que realizan los patrones a sus trabajadores. Es decir los
ahorradores no obtiene beneficios de los manejos de sus propios dineros por parte de las Administradoras, sino no lo
que hacen estas Administradoras es aumentar sus riquezas con el manejo de dineros de personas fisicas que desde
que empiezan a utilizar sus dineros hasta el dia que se pensionan o lo reciben sus beneficiarios, estos no pueden
enterarse ni siquiera a través de algin estado de cuenta, que le informara los movimientos de sus dinero depositados
en la subcuenta de ahorro. Es tal la razon que es necesario una revision a los fundamentos legales para obtener
mejores beneficios a las personas fisicas que a futuro deseen recibir una indemnizacion por pension.
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Repercusiones de la Unidad de Medida y Actualizacion en materia de
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Seguro Social y Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en el
Afio 2017
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Resumen—El presente estudio busca analizar y dar a conocer cudles son las principales repercusiones en la
aplicacion de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) en 2017 ya que es menor al salario minimo actual,
esto derivado del Decreto por el que se desindexacion del salario minimo, publicado el 27 de enero de 2016 en
el Diario Oficial de la Federacién. En materia de 1a Ley del Impuesto Sobre la Renta el articulo 93, muestra una
disminucién de los ingresos exentos. Mientras tanto La Ley del Seguro Social en tema de SBC se da un
incremento en la parte a integrar, ya que los topes disminuyen, sin embargo esto afecta para las pensiones. En
cuanto a la Ley del Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores, al no emitir alguna
resolucion en cuanto a la amortizacion de los créditos no da certeza juridica en su aplicacion.
Palabras clave—Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), Ingresos exentos, Salario base de cotizacion,
pensiones, Amortizacion de créditos.

Introduccién

E1 27 de enero de 2016 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se declaran
reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de desindexacion del salario minimo, a través del cual se sefiala que el salario minimo no podra ser utilizado
como indice, unidad, base, medida o referencia para fines ajenos a su naturaleza por la reforma al parrafo primero de
la fraccion VI del Apartado A del articulo 123, por consiguiente se faculta al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia para ser el organismo que calcule en los términos que sefiala la Constitucion, el valor de la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA) que sera utilizada como unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades
federativas y del Distrito Federal, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores, por la
reforma al parrafo sexto del Apartado B del articulo 26 de la Carta Magna, al efecto se indica en el articulo tercero
transitorio del citado decreto, que todas las menciones al salario minimo como unidad de cuenta, indice, base,
medida o referencia para determinar la cuantia de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales,
estatales, del Distrito Federal, asi como en cualquier disposicion juridica que emane de todas las anteriores, se
entenderan referidas a la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

Inicialmente el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), por lo establecido en el articulo segundo
transitorio del decreto ya citado, tuvo el mismo valor del Salario Minimo General (SMG), por lo que su aplicacion no
gener6 dudas o conflictos. En enero de 2017 y con el incremento del Salario Minimo General (SMG), se causa
incertidumbre sobre su aplicacion, principalmente por la diferencia del valor y dado que en las leyes vigentes y otras
disposiciones, a la fecha se cita el Salario Minimo General (SMG).

Descripcion del método
El presente estudio se realizé utilizando una investigacion documental, a nivel explicativo, con un enfoque
cualitativo, mediante la consulta de fuentes como leyes en la materia y articulos de revistas fiscales, en la cual se
indaga el tema en estudio para poder dar a conocer el objetivo principal.
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El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, define a la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) como la
referencia econdmica en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las
leyes federales, de las entidades federativas y del Distrito Federal, asi como en las disposiciones juridicas que

emanen de todas las anteriores.

Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR)

Desde el punto de vista fiscal, el uso de la Unidad de Medida y Actualizacion en lugar del Salario Minimo General
dado que éste ultimo tiene valor de $80.04 pesos mexicanos, y la Unidad de Medida y Actualizacion con valor de
$75.49 pesos mexicanos, es menor, da también como resultado un monto menor de las exenciones de los trabajadores

que se aplican en la nomina.

En materia del Impuesto Sobre la Renta, es en el articulo 93 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta donde se
mencionan las exenciones de este impuesto en la nomina. Se presenta en el cuadro 1 la comparacion en el calculo de
las exenciones de impuesto determinadas por la Unidad de Medida y Actualizacion y el Salario Minimo General en el

ano 2017.

Concepto

Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA) ($75.49)

Salario Minimo General (SMG)
($80.04)

Prestacion de servicios en dias de
descanso sin sustitucion. 5 veces el
valor de la UMA.

Fraccion I, articulo 93, LISR.

$377.49

$400.02

Jubilaciones, pensiones, haberes de
retiro, pensiones vitalicias u otras
formas de retiro. 15 veces el valor
de la UMA diario

Fraccion IV, articulo 93, LISR.

$1,132.35

$1,200.60

Primas de antigiiedad, retiro e
indemnizacion u otros por
separacion. 90 veces el valor de la
UMA.

Fraccion X111, articulo 93, LISR.

$6,794.10

$7,203.60

Gratificacion anual. 30 veces el
valor de la UMA.
Fraccion X1V, articulo 93, LISR.

$2,264.70

$2,401.20

Prima vacacional. 15 veces el valor
de la UMA.
Fraccion XIV, articulo 93, LISR.

$1,132.35

$1,200.60

Participacion de los trabajadores en
las utilidades. 15 veces el valor de la
UMA.

Fraccion X1V, articulo 93, LISR.

$1,132.35

$1,200.60

Prima dominical. 1 valor de la
UMA por cada domingo trabajado.
Fraccion XIV, articulo 93, LISR.

$75.49

$80.04
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Prestaciones de prevision social. 7
veces el valor de la UMA elevado al
afio.

Articulo 93, LISR.

$192,876.95 $204,502.20

Cuadro 1.Comparativo sobre el calculo de exenciones.

Derivado de lo anterior, se observa que el monto de las exenciones es mas bajo al utilizar la Unidad de Medida y
Actualizacidn, en consecuencia la base gravable del Impuesto Sobre la Renta sera mayor, por lo que el ingreso neto de
los trabajadores podra disminuir, los impuestos que se retengan al trabajador serdn mas altos.

Por otra parte, las personas morales del Titulo II de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, obtienen un monto deducible
mayor, al ser los ingresos exentos del trabajador mas bajos, aplicando lo establecido en la fraccion XXX del articulo
28 de la Ley ya mencionada.

Ley del Seguro Social (LSS)

El valor de la Unidad de Medida y Actualizacion para 2017, ocasiond, que las cuotas y aportaciones al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) reflejaran un incremento en el salario base de cotizacion derivado de las
prestaciones de articulo 27 de la Ley del Seguro Social. En el cuadro 2 se presenta un ejemplo donde la Unidad de
Medida y Actualizacion genera un incremento al Salario Base de Cotizacion.

Férmula Sustitucioén
UMA SMG
Valor $75.49 $ 80.04
Por: Porcentaje de exencion legal 40% 40%
Igual: Importe de exencion legal 30.19 32.01
Por: Dias de salario devengado en el mes 30 30
Igual: Importe exento de vales de despensa $905.70 $960.30
Menos: | Total mensual de vales despensa otorgados (Ejemplo) $ 2,500.00 $2,500.00
Igual: Excedente a integrar al SBC $ 1,594.30 $1,539.70
Entre: Dias de salario devengado en el mes 30 30
Igual: Cantidad diaria de vales de despensa a integrar $53.14 $51.32
Cuadro 2. Comparativo de la cantidad a integrar por vales de despensa al salario base de cotizacion.

Otro efecto en materia del IMSS, es lo relacionado a las pensiones de los trabajadores a razon de que el salario tope
que se marcaba en la Ley del Seguro Social era de 25 veces el Salario Minimo General y ahora se debe expresar en
Unidad de Medida y Actualizacion, por lo que, cuando reciban una pension, esta serd menor, como se ejemplifica en
el cuadro 3.

Formula Sustitucioén
UMA SMG
Valor $ 75.49 $ 80.04
Por: Veces el tope maximo del Salario Base de Cotizacion 25 25
Igual: Importe total de tope superior de cotizacion $ 1,887.25 $2,001.00
Cuadro 3. Comparativo del importe del tope superior de cotizacion.

Ahora bien, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), emitié un comunicado con fecha 27 de enero de
2017, dando a conocer la postura del IMSS en el que se sefiala lo siguiente*:

4 C.P.C. Jos¢ Luis Garcia Ramirez.. “Aplicacion de la UMA en materia de Seguridad Social

“Comunicado del 27 de enero de 2017 por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, consultado por internet el 02 de
septiembre de 2017. Direccion de internet: http://imcp.org.mx/wp-content/uploads/2017/01/Folio-6.-Aplicaci%C3%B3n-de-la-
UMA-en-materia-de-Seguridad-Social..pdf
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e “El dia 25 de enero nos han comunicado por parte del IMSS que el H. Consejo Técnico del Instituto acordd
adecuar los sistemas y procedimientos para la implementacion de la reforma constitucional que cre6 la
UMA.S

e E] IMSS aplicard la UMA para el pago de las cuotas de seguridad social referenciadas al salario minimo.

e FEl limite inferior de registro del Salario Base de Cotizacion serd el salario minimo por estar expresamente
prohibida la inscripcion al IMSS por debajo de ese limite.

e FEl limite maximo de cotizacion a que se refiere el articulo 28 de la Ley del Seguro Social, sera de 25 UMAS
por constituir una referencia.

e Los patrones que hayan presentado avisos con parametros distintos a la UMA, seran ajustados en la Emision
Mensual Anticipada.

e El SUA permitira ajustar los factores de calculo donde aplique la UMA.”

En relacion, es necesario que el Consejo Técnico y Asamblea General del Instituto Mexicano del Seguro Social,
apruebe y emita acuerdos para dar mayor seguridad juridica.

Ley del instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores (LINFONAVIT)

Para efectos de cubrir los créditos de vivienda el articulo sexto transitorio del Decreto antes mencionado, sefiala:
Sexto.- Los créditos vigentes a la entrada en vigor del presente Decreto cuyos montos se actualicen con base
al salario minimo y que hayan sido otorgados por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado u otras instituciones del Estado dedicadas al otorgamiento de crédito para la vivienda,
continuaran actualizandose bajo los términos y condiciones que hayan sido estipulados.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, en el evento de que el salario minimo se incremente
por encima de la inflacion, las referidas instituciones no podran actualizar el saldo en moneda nacional de
este tipo de créditos a una tasa que supere el crecimiento porcentual de la Unidad de Medida y
Actualizacion durante el mismo ario.

Las instituciones a que se refiere el primer parrafo podran, a partir de la entrada en vigor de este Decreto
y hasta 720 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del mismo, seguir otorgando créditos a la
vivienda que se referencien o actualicen con base al salario minimo. En el evento de que el salario minimo
se incremente por encima de la inflacion, las citadas instituciones no podran actualizar el saldo en
moneda nacional de este tipo de créditos a una tasa que supere el crecimiento porcentual de la Unidad de
Medida y Actualizacion durante el mismo ario.

El 6rgano de gobierno de cada institucion podrad determinar el mecanismo mas adecuado para implementar
lo dispuesto en el presente articulo transitorio.

De lo anterior se deduce que, los créditos otorgados por el Infonavit, cuyos montos se actualicen con base al salario
minimo, continuaran renovandose bajo los términos y las condiciones pactadas; es decir en veces salarios minimos,
pero con la limitante de que el saldo no puede superar el crecimiento porcentual de la unidad de medida
actualizada durante el mismo afio.

Asimismo establece que después de la entrada en vigor de esta reforma, el Infonavit podra seguir otorgando créditos
de vivienda referenciados en veces el salario minimo, hasta por 720 dias mas.

Por lo tanto, la postura oficial por parte del Infonavit al respecto a la aplicacion de la Unidad de Medida y
Actualizacion en la amortizacion de créditos de vivienda no emitié un razonamiento oficial o publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion; sin embargo el 5 de diciembre de 2016 mediante el boletin nim. 083 “Incremento al salario
minimo no afectara a derechohabientes del Infonavit” dio a conocer que para aquellos trabajadores que cuenten con
un crédito vigente en veces salarios minimos, tanto los saldos como los pagos de este tipo de créditos se actualizaran
automaticamente con el incremento que resulte menor entre el 3.9 % y la tasa de inflacion observada en 2016 (3.36%).

Para nuestros derechohabientes con créditos en VSM, implica lo siguiente:
1. Para aquellos trabajadores que cuenten con un crédito vigente en VSM, tanto los saldos como los
pagos de este tipo de créditos se actualizaran automaticamente con el incremento que resulte menor

SHonorable Consejo Técnico del IMSS. Acuerdo ACDO.SA2 HCT.250117/26.P.DJ del 25 de enero de 2017 por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, consultado el 15 de septiembre de 2017. Direccion de internet: http://www.imss.gob.mx/acuerdos-ct
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entre el 3.9 por ciento y la tasa de inflacion observada en 2016. Esto es, no se incrementan por el
aumento total en 1SM sefialado por la Conasami.®

2. Para el Infonavit, este incremento en los salarios minimos generales y profesionales, gracias a la
reforma a la Ley del Infonavit de abril pasado (articulo 39), no le ocasionara un problema de descalce.
Esta reforma permite que los pasivos aumenten en la misma proporcion que los activos.

3. Por ello, el Infonavit nuevamente reconoce la vision y responsabilidad del Senado de la Republica y la
H. Camara de Diputados, al haber aprobado la reforma a los articulos 39, 44y 55 de la Ley del
Infonavit que fueron promulgadas por el Presidente Enrique Peria Nieto en el marco de nuestra 112
Asamblea General el pasado mes de abril. Incluso, las agencias calificadoras Standard & Poor’s y
Fitch Ratings destacaron los efectos positivos de la reforma al Art. 39 de la Ley del Infonavit para
preservar su estabilidad financiera.

Esto significa que no se incrementan por el aumento total en el salario minimo sefialado por la Conasami”. Por lo
tanto debe considerarse el valor que se muestra en el cuadro 4.

Formula Sustitucion
Salario minino general de 2016 $73.04
Por: Tasa de inflacion anual 3.36 %
Igual: Valor a utilizar para el calculo de la amortizacion $2.45
Mas: Valor del salario minimo general $73.04
Igual: Valor a utilizar para el calculo de la amortizacion $75.49
Cuadro 4. Determinacion del valor a utilizar para el calculo de la amortizacion.

Luego entonces, el Infonavit no sefial6 la vigencia de dicho valor, pero se entiende que se va a considerar a partir de
la entrada en vigor del nuevo salario minimo, es decir, 1o. de enero, pues su intencion es sustituir dicha referencia. En
consecuencia debido a que el Infonavit no hizo ninguna referencia en veces la Unidad de Medida y Actualizacion, si
no a la tasa de inflacion anual, por ende el primer bimestre de 2017 (enero-febrero) tiene que considerarse la cuantia
de 75.49 pesos. Por lo tanto cabe mencionar cémo debe calcularse la amortizacion.

El procedimiento seria el que se muestra en el cuadro 5. Para tal efecto, consideraremos a un trabajador que labor6
el bimestre y cuyo factor de amortizacién es de 37.40 veces el salario minimo.

Foérmula Sustitucion
Veces el salario minimo 37.40
Por: Valor actualizado con el indice de inflacién $75.49
Igual: Subtotal $2,823.33
Por: Dos meses (bimestre) 2
Igual: Subtotal $5,646.66
Entre: Dias del bimestre 59
Igual: Subtotal $95.71
Por: Dias cotizados en el bimestre 59
Igual: Subtotal $5,646.89
Mas: Seguro de dafios a la vivienda 15
Igual: Descuento bimestral por cuota fija veces salario minimo $5,661.89
Cuadro 5. Determinacion de la amortizacion bimestral.

Ahora bien, a los trabajadores que ganan un salario minimo, se debe realizar una amortizacion sobre el 20 % de la
Unidad de Medida y Actualizacion o del salario minimo, por lo que es importante sefialar que, desafortunadamente no
existe algin comentario al respecto por parte del Infonavit, por lo que en nuestra opinion debe realizarse el descuento
considerando el salario minimo, por lo que se recomienda esperar la cédula bimestral y observar la cantidad a enterar.

6 Comisién Nacional de Salarios Minimos
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Comentarios finales

Conclusiones

A pesar de la vigencia de la Unidad de Medida y Actualizacion, las leyes federales no han sido modificadas para
sustituir el término de Salario Minimo por el de la Unidad de Medida y Actualizacion.

En cuanto a la repercusion en la Ley del impuesto Sobre la Renta, el impacto negativo se observa aplicado en la
némina que afecta a los trabajadores por los ingresos exentos, ya que al disminuir estos, aumenta la base gravable y
por ende el impuesto a retener. Por otro lado las personas morales del titulo II al disminuir los ingresos exentos de
los trabajadores, se aumenta su deducibilidad esto con fundamento en el articulo 28 fraccion XXX de la Ley ya
mencionada.

Para el caso de seguridad social, consideramos que el Instituto Mexicano del Seguro Social modificaré su opiniéon
de considerar el Salario Minimo General para la determinacion de las cuotas de seguridad social, respetando lo
dispuesto en la reforma constitucional, y probablemente, s6lo para efectos del pago de pensiones se utilice el Salario
Minimo General.

En materia del Infonavit, lo sefialado en el articulo sexto transitorio del decreto publicado el 27 de enero de 2016
no resuelve el problema, pues tnicamente habla de la actualizacion del crédito y deja de observar si el valor del
factor de retencion debe ser en veces la Unidad de Medida y Actualizacion o el Salario Minimo General.

Es erréneo que el Infonavit hubiese emitido un criterio de esta magnitud a través de un boletin de prensa y no
mediante la elaboracion de un acuerdo aprobado por su Asamblea General; mismo que debid ser publicado en el
DOF, pues de otra forma no le da ninguna certeza juridica a los gobernados.

Por lo anteriormente mencionado, es importante otorgar certidumbre juridica a los trabajadores y patrones, para
ello es conveniente que las autoridades fiscales se manifiesten al respecto eligiendo un criterio consistente y
armoénico con las leyes fiscales vigentes, que aseguren que el ingreso de los trabajadores no sufrira disminucion
alguna.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar el presente estudio deberan estar al pendiente de las disposiciones
publicadas en el diario oficial de la federacion, ya que existe mucha controversia en la aplicacion de la Unidad de
Medida y Actualizacion, debido a los boletines y criterios emitidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, el
Instituto Nacional del Fondo de Vivienda para los Trabajadores, porque no brindan la certeza juridica requerida.

Mientras tanto, recomendamos seguir cumpliendo con la reforma constitucional, es decir, aplicar la Unidad de
Medida y Actualizacion para la determinacion de obligaciones.
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ESTUDIO DE VALORIZACION DEL PELO DE DESECHO DE
CURTIDURIA: EVALUACION DEL PERFIL NUTRICIO

Q. en A. Luz Elena Mora Maldonado', I.A. Beatriz Padilla Rizo?, Dra. Maria Maldonado Santoyo?, Dr. Roberto
Zitzumbo Guzman*

Resumen— La industria curtidora genera toneladas de residuos diariamente ricos en proteinas como es el pelo (1166.6
ton/mes) y cuya disposicion final es el relleno sanitario, con lo cual se impacta al ambiente. En este trabajo se realizaron
estudios preliminares de valorizacion del pelo determinando su perfil nutricio. La metodologia empleada a priori fue la
recoleccion de muestras de pelo en una curtiduria, las cuales fueron lavadas dos veces con agua de grifo a 60°C, secadas y
pulverizadas a un tamafio de particula <250pm; posteriormente el pelo fue caracterizado mediante diferentes técnicas
analiticas. Los resultados obtenidos muestran contenido de humedad 8.38%, masa seca 91.62%, cenizas 4.68%, proteina
cruda 73.31%, fibra cruda 2.04%, extracto etéreo 4.65% Yy perfil elemental: carbono 42.47%, nitrégeno 13.56%,
hidrégeno 6.61%, azufre 1.47%. Como conclusion se tiene que el pelo tiene un alto potencial para su aplicacién
alimenticia en animales.

Palabras clave—Curtiduria, Pelambre, Valorizacion de residuos, fuente de proteinas.

Introduccion

La industria de la curtiduria en México se encuentra ubicada dentro de los 10 mayores productores de pieles a
nivel internacional, pues genera aproximadamente el 4% de la produccion mundial. La mayor parte de las
curtidurias se encuentran localizadas en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y en los estados de Nuevo
Leon, Jalisco y Guanajuato, siendo este ultimo el mayor productor a nivel nacional ya que genera alrededor del 65%
del curtido y acabado del cuero (Alzate-Tejada, 2004; INE, 2007; SE, 2016). Durante estos procesos se genera una
cantidad considerable de desechos (Bajza, 2001). Por ejemplo, cada tonelada de cuero crudo produce 200 kg de
cuero acabado y el resto son residuos solidos tales como pelo, carne y raspa (Bautista, M. E., 2015; Sundar, V-J.,
2011, INE 2007). Considerando solo la Cd. de Ledn, Guanajuato, donde se procesan 30,000 cueros diarios (CICUR
2015) se estima una produccion de residuos y subproductos en toneladas diarias de pelo 13.8, descarne 5.52, en
carnaza y recortes 34.5 y 5.8 raspas vegetal y cromada, los cuales son muy ricos en proteinas como la colagena,
elastina y queratina, sin embargo la mayoria de estos residuos son practicamente, desperdiciados salvo algunos,
como las carnazas reutilizadas en alimentos para perros, siendo éste el tinico proceso llevado a nivel comercial, ya
que en todos los demas casos, los estudios no pasaron la etapa de laboratorio (INE, 2007; Alzate-Tejada, 2004;
Bautista, 2015). En este contexto, el pelo es rico en la proteina queratina la cual estd conformada por veinte
aminodacidos, es resistente mecanicamente, insoluble y recalcitrante a la degradacion por algunas enzimas comunes
como la pepsina, tripsina y papaina; a pesar de ello, en la actualidad tiene multiples aplicaciones como materia
prima en diferentes sectores industriales tales como alimenticio, farmacéutico, cosmético, la industria de
fertilizantes, biomateriales, etc. (Chojnacka, 2011; Deivasigamani B., 2008; Florido, 2007).

Actualmente todos los desechos de la industria curtidora son catalogados como residuos toxicos por la
normatividad vigente, por lo que es imperioso el pre-tratamiento de estos residuos antes de cualquier posible
aplicacion. Derivado de esta area de oportunidad, en el este trabajo se presentan los resultados preliminares
obtenidos en la valorizacion del pelo de desecho de curtiduria para evaluar su potencial de reutilizacion en
especifico como fuente alimenticia para animales.

"'La Q. en A. Luz Elena Mora Maldonado es estudiante de Maestria en Ingenieria Ambiental en Centro de Innovacién Aplicada
en Tecnologias Competitivas (CIATEC). lmora.picyt@ciatec.mx (autor corresponsal)

2 Lalng. Amb. Beatriz Padilla Rizo es estudiante y colaborador en proyectos de Maestria en Ingenierfa Ambiental en Centro de

Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas (CIATEC) bpadilla@tecnoac.mx

3 La Dra. Maria Maldonado Santoyo Investigadora en Centro de Innovacién Aplicada en Tecnologias Competitivas (CIATEC)

msantoyo@tecnoac.mx

4 E1 Dr. Roberto Zitzumbo Guzmén Investigador en Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas (CIATEC)

rzitzumb@tecnoac.mx
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Descripcion del Método

Reactivos y disoluciones

Los reactivos utilizados fueron grado analitico: 4cido clorhidrico y almidén (Fermont), yodato de potasio y iodo
(Kem), acido sulftrico (Fermont), indicador de ferroina, sulfato merctrico, tierra de diatomacea (Merk), acetato de
zinc y tiosulfato de sodio (Baker); dicromato de Potasio (Mallinckrodt) y sulfato de plata (Fisher); sulfato ferroso
amoniacal (SAF) (Hycel), agua desionizada (18.2 MQ-cm), agua del grifo, pentadéxido de vanadio (Thermo
scientific), Metionina (Sigma aldrich), hexano y acetona (Karal) e hidroxido de sodio. Las disoluciones fueron
preparadas de acuerdo a lo requerido en el método de prueba correspondiente.

Instrumentacion
Batidora Planetaria marca Oster, modelos FPSTSMPL1 y 2 con capacidad de 3 litros, 12 velocidades, 400W;
Licuadora, marca Taurus con capacidad de 2 L, modelo Valencia 127-60Hz, 450W; Potenciometro y conductimetro
marca Hach; Balanza granataria marca Sartorius AX6202 con capacidad maxima de 6200g y precision de 0.01g.
Balanza analitica marca Radwag AS 220/L/2 con capacidad maxima de 220g y precision de 0.1mg; Autoclave
marca LabTech Modelo LAL 5060s de 3kW; Tamizador vibratorio modelo AS 200, marca Retsch, amplitud 0-100;
Incubadora New Brunswick Scientific, Classic Series; Sistema de extraccion Soxhlet, Scorpion Scientific; Mufla
Indeberg; Un analizador elemental modelo Flash 2000 de Thermo Scientific se utilizé para la determinacion del
carbono, hidrogeno, nitrégeno y azufre operando a las siguientes condiciones: 950°C el reactor, inyeccion de
oxigeno de 5s y presion de 550kPa para el helio y oxigeno, con flujo de helio como gas de acarreo (140mL/min) y el
de oxigeno como gas de combustion (250mL/min) y tiempo de corrida de 720s. Micro-Kjeldahl, equipo automatico
de destilacion y titulacion, Mod. UDK 159, con limite de deteccion > 0,1 mg N, recuperacion > 99,5% en los niveles
de nitrogeno entre 1 y 200 mg de N y tiempo de destilacion de 3 minutos por cada 100 ml de destilado.

Lavado del pelo

Se recolectaron muestras de pelambre en una curtiduria de Ledn, Guanajuato en diferentes fechas, las cuales se
dejaron secando a temperatura ambiente y luego fueron lavadas dos veces con agua de grifo a 60°C durante 5
minutos utilizando una batidora planetaria; el pelo fue separado de la parte acuosa utilizando un colador tradicional
y se dej6 secando a temperatura ambiente. Posteriormente el pelo fue caracterizado en diferentes propiedades y a la
par el agua efluente del lavado también se caracterizo con la finalidad de obtener informacion concerniente a la
eficiencia del lavado propuesto para la remocion de contaminantes presentes en el pelambre.

Caracterizacion del pelo

El pelo una vez seco se pulverizo utilizando una licuadora hasta obtener un tamafio de particula <250pum y se
caracterizé mediante diferentes técnicas instrumentales, gravimétricas y microbioldgicas en los parametros de
humedad (4h, 105°C hasta su peso constante, NMX-Y-098-SCFI-2001); masa seca (diferencia de humedad), cenizas
(2h, 550°C hasta su peso constante, NMX-Y-093-SCFI-2003); proteina cruda (como nitrégeno total obtenido
mediante el método Kjeldhal, NMX- Y-118-SCFI-2001); fibra cruda (digestion acida seguida de alcalina, secado 2h
a 130°C, calcinado 30 min a 600°C, NMX-Y-094-SCFI-2001); extracto etéreo (extraccion de grasas y aceites en
hexano, reflujo 4h, NMX-Y-103-SCFI-2004). El perfil elemental C, N, H, S fue obtenido en un analizador
elemental.

Caracterizacion del agua efluente del lavado

El agua efluente del lavado se caracterizo en los parametros: pH (Calibrar electrodo e Introducirlo en la muestra
para medir pH, NMX-AA-008-SCFI-2000); conductividad (calibrar electrodo e introducirlo en la muestra para
realizar la medicion, NMX-AA-093-SCFI-2000); DQO (digestion por 2h a 150°C en presencia de dicromato de
potasio como oxidante y con acido sulfurico e iones de plata como catalizador, luego se evalta la cantidad del
dicromato sin reaccionar titulando con una disolucién de hierro(Il), NMX-AA-030/1-SCFI-2012); sulfuros (NMX-
AA- 84-1982); s6lidos totales y so6lidos totales volatiles (colocar muestra en una capsula de porcelana y secar en
estufa a 105°C hasta peso constante, pasar a mufla a 550°C por 20-30min y tomar el peso constante NMX-AA-034-
SCFI-2001) y grasas y aceites (extraccion de grasas y aceites con hexano a reflujo por 4 h, NMX-AA-005-SCFI-
2000); solidos sedimentables (colocar 1 L de muestra de agua en un cono Imhoff por 1 h y medir los ml
sedimentados, NMX-AA-004-SCFI-2013). Los analisis se realizaron por duplicado y de acuerdo a métodos
normativos con la finalidad de asegurar los resultados obtenidos.
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Resultados y discusion

En la figura 1 en la imagen (a) se muestra el pelambre al ser recolectado en la curtiduria donde se observa
humedo, consistencia gelatinosa/lodosa, su estructura rota, no tiene la forma del pelo y tiene olor desagradable
debido a los compuestos quimicos con que ha sido tratado, tales como sulfuro de sodio, aminas, cloruro de sodio,
etc.; enseguida en (b), se muestra el pelambre después del proceso de lavado y secado a temperatura ambiente; aqui
se puede apreciar limpio y seco, ha perdido el olor desagradable; y en (c) se muestra el pelambre en su etapa final
después de la molienda y tamizado con un tamafio de particula menor a 250um, lo cual le da aspecto de harina.

a) Sintratamiento b) Lavado 60°C c) Pulverizado

Figural. Pelambre en recepcion, después de lavado y por ultimo molido y tamizado.

Por otro lado, en la figura 2, se presentan imagenes del agua efluente para cada uno de los lavados realizados. Se
observa una diferencia en la coloracion entre ambos lavados, una coloracion café esta presente en el primer lavado,
sin embargo, para el segundo lavado la coloracion es mas tenue, lo cual de alguna manera refleja los resultados
obtenidos en los parametros evaluados cuantitativamente para el agua residual.

Figura 2. Agua efluente de lavado con dos lavados

Los resultados obtenidos en la caracterizacion inicial del pelambre (himedo) al ser recolectado en la curtiduria
fueron los siguientes: pH 10.05, conductividad 9.3mS/cm, sélidos sedimentables 8.33 ml/L, DQO 26 585 mg/L,
sulfuros 58.3 mg/L, solidos totales 26 630 mg/L, solidos totales volatiles 15 550 mg/L, grasas y aceites 890 mg/L y
contenido de materia acuosa de hasta un 70%. Después de realizado el lavado del pelambre, la cantidad de
contaminantes removidos (presentes en el agua efluente) en los pardmetros evaluados fueron DQO de 24 150 mg/L,
sulfuros 58.2 mg/L, solidos totales 24 850 mg/L, solidos totales volatiles 14 685 mg/L y grasas y aceites 830 mg/L y
los valores finales de pH 8.87, conductividad 1.67mS/cm y sélidos sedimentables 8.06 ml/L.

En la figura 3 se observan los porcentajes de remocion de contaminantes, los cuales son mayores al 90% en
general.

Elibro Online con ISBN 4487
978-1-939982-32-2



Celaya, Guanajuato, México

Compendio Investigativo de
Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017

Figura 3. Porcentajes de remocion de contaminantes para los parametros: sulfuros, solidos totales, DQO y grasas
y aceites en el agua efluente del lavado.

Por otro lado, el pelo acondicionado fue caracterizado en diferentes propiedades con la finalidad de avanzar en el
conocimiento de su factibilidad nutricional. Los resultados se presentan en la tabla 1 y estos se comparan con lo
encontrado en la literatura para plumas de ave.

Tabla 1. Valores obtenidos en el pelo de desecho (pelambre) después del proceso de lavado comparado con
valores encontrados en la literatura para pluma de ave.

Parimetro (%) Pelo de desecho Pl d
arametro (% (Pelambre) uma de ave
Proteina cruda 73.31+0.05 83.9

Fibra cruda 2.04+0.05 0.5

Extracto etéreo 4.65+0.004 6

Humedad 8.38+0.009 6.8
Masa seca 91.62+0.009 93.2
Cenizas 4.68+0.02 2.2

El perfil elemental del pelambre fue como sigue: carbono 42.47%, nitrogeno 13.56%, hidrégeno 6.61%, azufre

1.47%.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se investigo el potencial de utilizacién de un residuo considerado toxico como es el pelo de
desecho de los procesos de curtiduria, realizando un proceso de acondicionamiento del mismo y evaluando algunas
propiedades nutrimentales como forma de valorizacion del mismo. Los resultados obtenidos mostraron que los
contaminantes contenidos en las muestras de pelo recolectado, fueron removidos en mas de 90%. Por otro lado, el
perfil nutricio indica que este residuo es rico en proteinas, bajo en fibra, humedad y grasas.
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Conclusiones

Los resultados muestran que el lavado propuesto es eficiente en la remocion de los contaminantes evaluados, lo
cual confiere confianza para su utilizacion y su perfil nutricio indica que es una fuente de proteina con lo cual
pueden darsele diversas aplicaciones.

Se concluye que el uso del pelo de desecho de curtiduria estudiado tiene un alto potencial de valorizacion para su
reutilizacion y aplicacion en diferentes sectores industriales incluyendo como alimento para animales.

Recomendaciones

Este estudio de valorizacion del pelambre es preliminar, se contempla continuar con la evaluacion de fisico-
quimica, morfoldgica y nutricional del pelo, con la finalidad de obtener informacion mas completa que coadyuve a
visualizar el potencial de este residuo como materia prima queratinosa para su aplicacion en alimentos para
animales.
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CULTIVO DE ESTANQUE SEMI RUSTICO DE PRODUCCION
ACUICOLA DE TILAPIA (Oreochromis niloticus), EN APOYO AL
DESARROLLO LOCAL SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE

COPALA, GUERRERO

LEM Yocelin Mora Marin, Dr. Ramiro Morales Hernandez, Dr. Artemio Lopez Rios, Dra. Gloria Torres Espino

Resumen

La acuacultura es un sector clave para lograr la erradicacion del hambre y el cambio hacia sistemas de
produccion sostenibles en los Ambitos regionales de México.

“En México, la importancia de la actividad se ha visto reflejada durante los ultimos afios en las producciones
reportadas por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural Pesca y Alimentacion en su 4to
informe del afio 2016 sefialando que en el periodo de 2015 a 2016 la produccién acuicola fue de 14. 6 millones
de crias de diversas especies dulce acuicolas como el bagre, carpa, lobina, tilapia y trucha”.

El presente proyecto, busca como objetivo establecer un modelo de monocultivo de tilapia (Oreochromis
niloticus) en una comunidad rural del municipio de Copala, Guerrero, en apoyo al desarrollo local
sustentable, para lograrlo, se evalué el crecimiento y sobrevivencia de la especie cultivada, asi como su
rendimiento en monocultivo para mejorar estas practicas acuicolas.

Palabras claves: Monocultivo, Acuacultura, Tilapia, Produccién, sustentabilidad.
Introduccion

El proyecto de investigacion esta ligado al area de acuacultura, actividades que a nivel productivo, ha tenido un
crecimiento econémico, nacional y ultimamente ha sobresalido a nivel local. Al llevar a cabo este tipo de técnicas
acuicolas se puede llegar a incrementar la posibilidad de alimento y economia en las comunidades o grupos rurales
que lo desarrollen, siendo esta una alternativa para un manejo sustentable de los recursos naturales y en un futuro de
la alimentacion.

Gran parte de la delimitacion del problema del proyecto es el introducir especies invasoras, el escaso desarrollo de
capacidades técnicas, productivas y empresariales; asi como una innovacion tecnoldgica insuficiente, a demas de los
bajos niveles de productividad y el insuficiente financiamiento y el acceso limitado de a los mercados. A pesar de
que Guerrero esta bien dotado de cuerpos lacustres, la acuacultura estd poco desarrollada PROSEC (2012).
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Los principales problemas en las zonas rurales es la no diversificacion de actividades productivas rentables y en
donde no se llevan a cabo la aplicacion de herramientas metodologicas adecuadas en sus cultivos y procesos de
produccion.

Los beneficios que tiene esta localidad, siendo un sitio con caracteristicas tolerables para llevar a cabo la produccion
de esta especie, teniendo en cuenta rangos de temperatura favorables, fuentes de abastecimientos de agua entre otros.
Permitiendo ser esté técnica acuicola, una alternativa que permita manipular organismos como la tilapia que apoyen
en la alimentacion de la comunidad rural.

Al llevar a cabo este proyecto aporta herramientas para la produccion acuicola de los grupos locales, por medio de
un manual elaborado, el cual esta disposicion para facilitar la produccion a los grupos interesados en desarrollar la
acuacultura en el municipio de Copala, Guerrero.

“En esta actividad se participa con varias funciones en el desarrollo econdmico, técnico y practico. Al procurar el
abastecimiento de alimentos y productos de origen marino y acuatico, asi como generar ¢ incursionar excedentes
comercializables en los diferentes niveles de mercado (local, estatal, nacional y podria ser internacional)” (PROSEC
2012). Ofreciendo oportunidades para la integracion de jovenes, adultos, mujeres emprendedores del municipio,
siendo las técnicas acuicolas una alternativa de crecimiento econémico para el beneficio de los pobladores, y asi el
participante adopte esta alternativa de produccion en su region, para mejorar su calidad de vida.

Descripcion del método

Figura 8. Presentacion del producto.

Para desarrollar la problematica planteada, la metodologia consiste en utilizar un manual piscicola rural antiguo
haciendo comparaciones con otro actual, todo esto con la finalidad de hacer una fusién con estas técnicas y mejorar
paso a paso las practicas acuicolas. Estas guias estan enfocadas a grupos de familias u organizaciones pequefias, es
motivo por el cual se decidi6 utilizarlos. Todo en cuestion de mejorar el procedimiento aplicado en ellas y mejorar
cada paso este proyecto, en base a las condiciones con que cuenta el municipio. A partir de la recopilacion de datos,
como primer punto es observar el lado paralelo y alinear con la orilla hacia la fuente de abastecimiento de agua.
Para asi proceder a la remodelacion del estanque, como son reestructurar el dique (corona), entre otros detalles, todo
en base a una estructura rectangular, la cual maximiza los beneficios del recambio de agua en los cultivos semi
intensivos. En el caso de los estanques circulares también poseen muy buenas caracteristicas para la circulacion de
agua, pero utilizan muy pobremente el espacio. Otra ventaja de los estanques cuadrados minimiza la erosion.
También debe observarse donde estd ubicado, ya que si no se encuentra en un terreno de pendiente suave, o al pie de
una colina muy empinada puede llegar a inundarse en temporada de lluvias. El material ideal que debe de tener es la
arcilla, la cual retiene el agua satisfactoriamente; favoreciendo el desarrollo del estanque en cual debe de poseer la
entrada que permita el paso del agua, donde haya un recambio constante. Antes de introducir los peces se procede la
realizacion del un encalado, el cual funciona como una limpieza general del estanque, se realiza de siete a 10 dias
antes de colocar la fertilizacién del mismo (P. Ojeda 1986:90). La cantidad utilizada es de 100 kg de cal en un
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espacio de 1000 metros; aplicado en el fondo del estanque durante un lapso de tres a cinco dias, este con el fin de
exterminar alglin organismo patégeno, huevecillos o larvas de otras especies que puedan perjudicar o modificar la
densidad de la produccion. Al realizar todo este proceso de sanidad, se puede proceder a la siembra de peces.
Continuamente se debe tener en mente donde comprar las crias de tilapia ya sea en el laboratorio mas cercano que se
localiza en el Municipio de Atoyac Guerrero. Siguiendo dicho proceso de compra del producto, transportan al sitio
de la manera mas cautelosa, es recomendable por la tarde, para no fatigar o que mueran las crias trasladadas. Previo
a su liberacion, los organismos seran aclimatados a las condiciones ambientales prevalentes del estanque, para asi
iniciar su liberacion a su nuevo habitat de crecimiento. Al introducirlas pasaran un proceso de adaptacion y es
recomendable introducirlas en la (tarde-noche) e iniciar su alimentacion a la mafiana siguiente. Se le proporciona
tres raciones diarias en su segunda etapa de desarrollo durante los dos primeros meses, con la finalidad que el
organismo sembrado obtenga todos los nutrientes requeridos para su crecimiento. A los 60 dias de cultivo se
procede al cambio de alimento integrado con mas proteina en pellet extruidos (flotantes) para lograr que el pez se
alimente en la superficie de la columna de agua, ya que no puede proveer el alimento del fondo. Para finalizar la
duracion de este proceso esta estimado de cuatro a seis meses, para llegar a una talla comercial y se procede a llevar
a cabo la cosecha. Durante toda la etapa de desarrollo de los peces cultivados se realizan biometrias mensuales,
(talla-peso) para ir esquematizando el crecimiento y peso de los organismos.

Conclusion

En el campo de la investigacion tedrica y accion politica, en respuesta a la crisis ambiental que se desatd debido a la
destruccion de las condiciones sustentables a las que ha enfrentado la humanidad, causadas por la economia y la
tecnologizacion de la sociedad. En el ambiente de la acuacultura a transcendido a causa de esos cambios por los
cuales existen problemas por la sobreexplotacion de algunas especies acuaticas. (Marx, K, Berman, M, citado con
Leff E. 2014: 229) (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), estima
que casi el 70% de los recursos pesqueros marinos han sido sobrepescado. Debido a esta sobre explotacion excesiva
a disminuido la biodiversidad de las especies acuicolas de la localidad. Por lo cual resulta favorable la necesidad
de llevar a cabo estas actividades acuicolas, como una medida viable que coadyuve a solucionar esa situacion actual
de las pesquerias y de los que viven de ella; diversificando las actividades pesqueras mediante la implementacion de
cultivos en este caso de la tilapia (Orechromis niloticus). También unos de los principales problemas en las zonas
rurales son la no diversificacion de actividades productivas rentables y la no aplicacion de herramientas
metodologicas adecuadas en sus cultivos y procesos de produccion Fabian G. V. (2016:19). Una de esas alternativas
para coadyuvar este sector es la acuacultura, que permite manejar organismos como el bagre, curvina y
principalmente la tilapia, apoyando en la alimentacion de la poblacion y que a demas se establezca como un
proyecto rentable.

A raiz de toda esta problematica me cuestioné, analizando el ;Por qué? La pesca siendo una actividad importante en
el municipio se ha ido disminuyendo con forme han pasado los afios. Fue el ;Por qué? Que me motivo a trabajar
con este grupo rural; las bases importantes que fortalecen este proyecto de grado es mi formacion académica, soy
ecologa marina a demas de que pertenezco al municipio de Copala, en el cual he transitado la mayor parte de mi
vida, observando el deterioro y modificacion de los cuerpos acuaticos importantes que en él albergan, y me es de
gran satisfaccion el poder a portar un granito de arena e iniciar con la implementacion y apoyar al municipio. En el
transcurso de la licenciatura mire ese tipo de actividades acuicolas, como algo rentable, al realizar mis practicas
profesionales en un cultivo de maricultura ubicado en el Puerto de Acapulco, el cual se dedicaba a la produccion de
Ostra para la formacion de la media perla. Ese fue el mayor motivo de como crecié aun mi interés por seguir
trabajando en este tipo de practicas acuicolas. Otro punto muy importante, fue al escuchar conversaciones y
comentarios en la poblacion sobre los escases del recurso pesquero, el mal uso de capturas, la contaminacion del
agua, los cuales son puntos que abonan a la baja productividad de los bancos pesqueros.

El proyecto de trabajo de grado es un aporte para la sociedad de productores acuicolas en su desarrollo y sobre todo
por la metodologia utilizada, obteniendo datos del estado de Guerrero en la Secretaria de Agricultura y Ganaderia,
Desarrollo Rural, (SAGARPA) en 2005 donde establece las restricciones que tiene el desarrollo de estas pequefias o
medianas microempresas productivas, lo que a demas de recalcar que esta actividad acuicola es una nueva
alternativa para los pobladores. La “tilapia o mojarra es una especie de consumo y popularidad, la cual representa
soluciones alimentarias para la poblacion mexicana, gracias a sus beneficios y propiedades nutricionales que aporta,
es el recurso que cuenta con proteinas de alto nivel biologico” SAGARPA (2012). Por otro lado, en funcion del
manual que derivara del proceso de trabajo desarrollado con los productores rurales, podra ser referencia para otros
grupos interesados en acuacultura en estanqueria semi rustica, asi como para estudios del tema y facilitar la
produccion en el municipio. Otro punto muy importante es el promover la produccion de tilapia a nivel local ya que
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continuamente ha habido expectativas y fuertes criticas de diferentes puntos de vista, los ambientalistas dicen que
la intensa expansion en los criaderos de tilapia esta dafiando otros ecosistemas, principalmente por ser una especie
fuertemente invasora y por el empleo de toda clase de desechos que utilizan las granjas para su alimentacion, es por
ello que es conveniente impulsar su produccion a nivel local y en el estado. Para no permitir que introduzcan este
recurso sin saber las condiciones y cuidados en los que es cultivado. Impulsar arduamente el consumo local, que ti o
tus paisanos puedan monitorear y ver las condiciones en que se produce; y no consumir un productor exportado.
Debido a que ;Como sabes el filete o pescado que estas comiendo no proviene de un criadero en el que las tilapias
son alimentadas con excrementos humanos o de cerdos? “Esa es una gran incognita”.

Figura 1. Nifio lanzando trasmallo en laguna.
Plava Ventura 2016.

Consultado 13/08/17 en http://www.inegi.org.mx/default.aspx
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DESARROLLO EN CAD DE UN DISPOSITIVO DE DEPOSICION
DE POLVOS SEDIMENTABLES ATMOSFERICOS

José Morelos Martinez' y Dr. Bernd Weber?,

Resumen—

Se desarrolla en CAD un dispositivo de deposicion de polvos sedimentables atmosféricos (PAS), como apoyo en los
estudios de sistemas energéticos fotovoltaicos, el dispositivo es un equipo de monitoreo pasivo y para determinar su
funcionamiento se realiza una simulacion de fluidos con ayuda de los médulos complementarios que ofrecen los sistemas
CAD. Los equipos de muestreo seran instalados posteriormente en diferentes puntos de la ciudad de Toluca con fines de
monitorear el depésito en seco de polvo, el disefio y simulacion es necesaria para tener una interpretacion fisica del
fenomeno de deposicion de los polvos sedimentables atmosféricos, que afectan no solo a la salud humana sino que también
a los sistemas fotovoltaicos instalados en zonas urbanas con la eminente disminucion de su rendimiento energético.
Palabras clave—CAD, Diseiio Flujo CFD

Introduccion

Los sistemas de Disefio Asistido por Computadora (CAD), sienta las bases en los conocimientos necesarios para
el uso de software de disefio de prototipos, equipo y maquinaria, planos, edicién de dibujos, perspectivas, acotacion
y tolerancias, dibujo en 2D y de sélidos.

Una parte complementaria del CAD es la aplicacion de la Ingenieria Asistida por Computadora (CAE) al disefio
concebido, conocida de esta manera por la forma de realizar simulaciones numéricas que se realizan a través de
variables fisicas que estaran presentes en condiciones de operacion lo que implica comprender el desempefio optimo
antes de su construccion final del prototipo ahorrando recursos materiales y monetarios por una reduccion
significativa de tiempo de experimentacion sobre el prototipo.

Regularmente estas herramientas de la ingenieria se utilizan en la manufactura industrial, para planear procesos
productivo o en la fabricacion de piezas o productos, sin embargo el disefio concebido es para el estudio de los
sistemas energéticos que son acompafiados con situaciones extremas como la contaminaciéon ambiental natural o
antropogénica.

El disefio en CAD de este estudio se relaciona con un equipo de deposicion de polvos sedimentables atmosféricos
(PAS) que cumple con la norma VDI 2119 siendo un método de muestreo pasivo en base seca que recoge particulas
de sedimentacion sobre la tapa de la superficie inferior, y la modelacion se realiza tomando inicialmente los perfiles
de velocidades y direccion del viento.

El monitoreo sustenta el estudio que se pretende realizar para determinar la baja del rendimiento en sistemas
fotovoltaico al ser expuestas a los polvos sedimentables atmosféricos resulta un método adecuado de estudio
propuesto por Weber et al (2014), la modelacion comprende el analisis de dinamica de fluidos computacionales
(CFD) herramienta proporcionada en la mayoria de software de disefio de alto desempefio.

Esta modalidad de integrar CAD y CFD como especifica Sobachkin, y Dumnov (2014) es el uso nativos de datos
CAD como origen de la informacion de la geometria y la combinacién de modelado de CFD en 3D completo con
métodos de ingenieria sencillos en los casos en los que la resolucion de la malla es insuficiente para la simulacion
completa en 3D.

Descripcion del Método
Se realiza en CAD el modelo del dispositivo de acuerdo a la normatividad VDI 2119 y sobre los estudios
realizados por Weber et a/ (2014), cuya geometria tiene una tapa superior con respecto a otros dispositivos el disefio
se muestra en la figura 1se presenta en 2D con sus respectivas dimensiones y un modelado en sélido

"El M. en C. José Morelos Martinez es Profesor invitado de Ingenieria Industrial en el Tecnologico de Estudios Superiores de
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de la Universidad Auténoma del Estado de México . jmorelosm16B@uaemex.mx

2 El Dr. Berns Weber es Profesor Investigador de la Facultad de Ingenieria en el area de Sistemas Energéticos de la Universidad
Autonoma del Estado de México, México bweber@uaemex.mx
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Figura 1.Disefio de dispositivo

Para el estudio de la simulacion se realiza por medio del software SolidWoks® con el médulo de Flow
Simulation®), aunque estudios de simulacién sobre dispersion de contaminantes en zonas urbanas llevados a cabo
por Garcia et al (2010) recomiendan a el software Fluent®), pero Marcos et al (2018) en su investigacion para un
colector de tubos pasivos de sedimentacion de polvos utilizan para la modelacion Navier 2D® y Matlab®,

Sin embargo se siguen las recomendaciones de Sobachkin, y Dumnov (2014) donde Flow Simulation® para
predecir los flujos turbulentos, se utilizan las ecuaciones de Navier-Stokes con promedio de Favre, en las que se
tienen en cuenta los efectos ponderados en cuanto a tiempo de la turbulencia del flujo en los parametros del flujo,
mientras que los fendmenos a gran escala que dependen del tiempo se tienen en cuenta directamente ademas de
considerar las variables termodindmicas fundamentales.

El método de sedimentacion pasivo en base seca conocido también Sigma-2 ha utilizado en estudios realizados
por Weber ef al (2014)siendo un tubo metalico, con aberturas compensadas en el cuerpo, donde fluye el aire cargado
de polvos atmosféricos, garantizando la sedimentacion o precipitacion del polvo dentro del cilindro interior, en el
fondo se coloca un colector de vidrio que sirve como depdsito del monitoreo en un determinado momento en la
figura 2 se muestra la entrada del viento.
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Figura 2. Entradas del viento por las aberturas.

Bajo las condiciones en que operara el dispositivo, son necesarias considerar variables como las mostradas en el
cuadro 1 donde se especifican los perfiles de velocidad del viento promedio por dia de enero de 2000 a agosto de
2017 en el Valle de Toluca, el promedio para todo el periodo es de 8.0 km/h (2.22 m/s)

En Feb Mar Abr May Jun

8.7 8.5 9.9 9.4 7.7 7.3 [km/h]
Jul Ag Sep Oct Nov Dic

7.8 7.5 7.3 7.3 7.2 7.7 [km/h]
Valor promedio (enero2000-agosto):8.0 km/h

Cuadro 1. Velocidad promedio del viento en el Valle de Toluca.
Fuente: http://www.weatheronline.mx

El registro del comportamiento del viento a través de los afos como lo manifiesta el Programa para Mejorar la
Calidad del Aire del Valle de Toluca, en la figura 3, se muestra la grafica de la rosa anual de los vientos, que hace
que se observe una marcada dindmica de vientos predominantes en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca del
sur y sureste como se muestra en la figura 4.

Figura 3. Rosa de los vientos Figura 4. Dominancia de los vientos

Fuente: Programa para Mejorar la Calidad del Aire del Fuente: Programa para Mejorar la Calidad del Aire del
Valle de Toluca. Valle de Toluca.
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El cuadro 2 muestra en porcentaje la direccion del viento promedio en el mismo periodo la direccion
predominante es la Sur, seguida del Sureste.

N 10%
NE 12%
E 8%

SE 13%
S 23%
SO 11%
O 12%
NO 11%

Cuadro 2. Direccion promedio del viento en el Valle de Toluca.
Fuente: http://www.weatheronline.mx

En el cuadro 3 se observa la configuracién inicial del modelo siguiendo los parametros de FIoEFD referentes a la
simulacidn, el perfil del viento es el promedio del cuadro 1 y que con Ia rosa de los vientos de la figura se
comprueban las direcciones habituales en la ZMVT siendo de sur a norte y de del sur hacia el sureste.

Sistema de Unidades SI
Tipo de Analisis Interno
(Consideraciones de cavidades cerradas) (excluir cavidades sin condiciones de flujo)
Fluidos por defecto Gases/Aire
Condiciones de limite iniciales Parametros de Velocidad:

v =2.22 m/s de entrada Sur y Sureste
v=0.55 m/s de entrada Norte y Noroeste
Condiciones Termodinamicas iniciales:
T=293 K
P=76406 Pas

Cuadro 3. Configuracién de Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Resumen de resultados

Al realizar la simulacion se encuentra el perfil de velocidad del viento en m/s a una velocidad maxima de 5.13
m/s entrando por una de las aberturas orientadas de sur y sureste como los vientos dominantes en el interior se crean
unos vortices que tiende a desplazar el perfil de la parte inferior, por el lado de la geometria de la pieza por donde
entra el perfil de velocidad del viento Norte se observa un menor perfil de velocidad como lo muestra la figura 5.

Figura 5.Perfil de velocidad. Figura 6. Vista frontal de perfiles de velocidad.
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En la figura 6, se muestra la vista frontal modelada con un corte de seccion y los perfiles de velocidad se
observan con mayor detalle, el viento entran por las abertura pasa atreves de la geometria de la pieza hasta el
cilindro interior donde se forma una recirculacion de los flujos cuya tendencia es la de ir hacia el fondo del cilindro,
en cuyo caso seran depositados los polvos que viajan con el viento por gravedad

En la vista superior de la figura 7 en la modelacion se confirman que las aberturas actian como un canal de
circulacion del viento, las paredes del equipo por la parte interior actiian para redirigir el flujo hacia el interior

Figura 7. Vista superior del perfil de velocidades. Figura 8. Vista isométrica del perfil de velocidades.

En la figura 8 se muestra la vista isométrica del equipo y se observa también los vortices de velocidad formados,
por la entrada de las diferentes direcciones del viento, cuya geometria forma una recirculacion parecida a un ciclon y
que el flujo se precipitara al fondo del dispositivo.

Conclusiones

El disefio en CAD del equipo de monitoreo pasivo, muestra las especificaciones que son necesarios para su
construccion, y la otra etapa de la ingenieria (CAE) cuya modelacion en CFD indica su funcionamiento con respecto
a variables fisicas como son los perfiles de flujo de direccion y velocidad del viento.

Los resultados de la modelacion proporcionan una fuente de informacion para la toma de decisiones con respecto
a la evaluacion fisica de las variables ambientales como es el perfil del viento (Sur y Sureste) y de variables
termodinamicas como la presion y temperatura, que cuantifican el modelo geométrico en la elaboracion del CAD en
el manejo de perspectivas en 2D y modelos 3D, como base del sélido que es empleado en la simulacion del flujo de
trabajo.

Ademas de verificacion de las geometrias CAD, se observan las trayectorias en la simulacion CFD que sigue el
flujo del viento a través de las aberturas del equipo, que sirven de canales de difusion hacia el interior del cuerpo
del cilindro, debido a los flujos vectoriales en direccion normal a una cara, debido al el eje de referencia sobre el
plano X y empleado un tipo de capa limite turbulento, por lo que cuando las corrientes de entrada de las diferentes
direcciones se encuentran forman vortices que recirculan por el cilindro y las trayectorias de flujo tiende ir hacia el
fondo del equipo gravedad donde los polvos seran precipitados.

La configuracion del disefio CAD se realizd en AutoCad® y la simulacion en Flow Simulate® de SolidWork®,
al importar los archivos nativos de CAD hubo un error de reconocimiento de geometrias en los cuales Flow
Simulation® al especificar las condiciones de limite en las aberturas de entrada los interpretaba como una superficie

de un cuerpo cilindrico y no como un sélido especificadas en el CAD original, por lo que se procedi6 a configurar
las aberturas como cuerpos solidos y proceder a la reconfiguracion de los limites.

Recomendaciones
A la simulacion inicial es necesario seguir procediendo con otro tipo de variables como es la consideracion de la
altura, para determinar lo que sucede en esa variable.
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Para no tener una confusion de interpretacion de datos y tener formatos similares o iguales del software al
interpretar superficies o s6lidos es necesario diseflar el CAD y el CFD en el mismo entorno del sistema o en su caso
utilizar software que soporte ambos sistemas y pasarlos en el mismo formato en su caso como la extension IGES
para tener problemas al configuracion el proyecto de simulacion.
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APROVECHAMIENTO DE BIOMASA RESIDUAL
AGROINDUSTRIAL Y SU TRANSFORMACION COMO AGENTE
DE REFUERZO EN POLIOLEFINAS

Dra. Beatriz Eugenia Moreno Martinez!, M.L.I Maria Gricelda PAmanes Aguilar?, Dra. Rosa Elvira Zavala Arce?,
Daniela Monserrat Juarez Orta*, André Israel Hernandez Pedraza®

Resumen—  La biomasa residual producto de las actividades agroindustriales en Nuevo Leén, generan gran cantidad de
materia organica que se descompone por la falta de gestion de los residuos de las empresas del ramo juguero. Asi mismo,
la zona metropolitana de Monterrey presenta niveles importantes de contaminacién por botellas plasticas elaboradas a
partir de poliolefinas, tal como es el caso del polipropileno (PP). En esta investigacion se realizo un tratamiento a los
residuos de cascara de naranja, con la finalidad de obtener quimicamente la parte insoluble de ésta, con el objetivo de
caracterizarla fisicoquimicamente mediante las técnicas de FTIR, SEM, DLS y DR-X y evaluar su posible uso como agente
de refuerzo en la produccién de plastico modificado. Se encontraron resultados positivos que indican que la fibra insoluble
debido a su tamaiio de particula alrededor de 29.52 pm., es ideal para utilizarla como posible agente de refuerzo para
elaborar PP modificado.

Palabras clave— Composito, fibra insoluble, agente de refuerzo, poliolefina, biomasa residual.

Introduccion

En la actualidad se ha incrementado el aprovechamiento de los residuos solidos organicos, mediante procesos de
reciclajes mecénicos, fisicos, termomecanicos o bien mediante técnicas termoquimicas para su transformacion y asi,
de esta forma, valorizar este tipo de residuos. Nuevo Leon es un estado cien por ciento industrial, que abarca una
gama de industrias que van desde la alimenticia, farmacéutica, sidertirgica y metalurgica hasta la industria juguera.
El area metropolitana de Monterrey (AMM), genera alrededor de 4500 toneladas diarias de basura, la cual es dirigida
a SIMEPRODE (Sistema Integral para el Manejo Ecolégico y Procesamiento de Desechos) de Nuevo Leoén, donde
son aprovechados para generar energia, sin embargo, existen residuos que se generan en mayor porcentaje en el
AMM, entre estos se encuentran las botellas plasticas de Polipropileno (PP) y otras fuentes de biomasa residual que
no son gestionados adecuadamente, y es en este punto donde se centra el desarrollo de la presente investigacion. La
zona citricola de Nuevo Ledn esta comprendida por los municipios de Cadereyta de Jiménez, General Teran,
Montemorelos, Hualahuises, Linares y Allende y su practica econdomica yace en el procesamiento y obtencion de los
derivados de los citricos, especificamente de la naranja (Citrus sinensis) en sus diversas variedades (Vargas Lopez y
Col, 2010). Los residuos generados de la extraccion del jugo de naranja, concentrado de naranja, aceite esencial asi
como del acido ascorbico son unicamente las cascaras de naranja y el bagazo, las cuales son vendidas como forraje, o
bien no son procesadas, causando contaminacion en el ambiente, (Lajolo, 2001). El reciclaje de materiales plasticos,
especificamente poliolefinas, tal como el Polipropileno virgen y post consumo, puede ser factible desde el punto de
vista econdmico, social y ambiental, modificado con aditivos, como agentes reforzantes obtenidos de biomasa
residual e incorporados a la matriz polimérica por procesos como la extrusion e inyeccion para la generacion de un
composito de matriz polimérica. De esta forma se promueve la reduccion de desechos que surgen durante los
procesos de produccion (Sanjuan Raygoza, 2009). Existe gran variedad de agentes de refuerzo utilizados para
Polipropileno (PP), obtenidos de biomasa residual agroindustrial. La fibras celuldsicas obtenidas de la céscara de
naranja son algunas de las fibras organicas mas importantes, y su importancia se debe a que una vez que son
incorporadas a la matriz polimérica, estas le confieren un alto grado de biodegradabilidad y resistencia al PP post
consumo o virgen.
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Las fibras naturales son clasificadas como solubles o insolubles, dependiendo si forman una solucién cuando se
mezclan con agua, las fibras solubles incluyen a la pectina, exudados y algunas hemicelulosas, mientras que la
lignina y celulosa se identifican como fibras insolubles (Elleuch M., Bedigian, Blecker, 2011). SE ha comprobado
que las fibras insolubles funcionan como excelentes aditivos reforzantes en la creacion de matrices poliméricas,
resaltando que al afiadirse al polimero, el material presenta mayor resistencia a la deformacién mecanica.

Descripcion del Método
a) Obtencion de la biomasa residual agroindustrial .

Las céscaras de naranja fueron obtenidas de la Empresa Mexican Citrus, ubicada en el Municipio de Montemorelos, Nuevo
Le6n, asi mismo, de la juguera Don Luis, ubicada en la Central de Abasto, municipio de Guadalupe, Nuevo Leon. Se trabajo con
cascaras de naranja de la variedad Mars, de la cual se elimind el bagazo y unicamente se trabajo con el flavedo y el albedo de la
naranja.

b) Obtencion de la Fibra insoluble a partir de la cascara de naranja.

La cascara de naranja fue acondicionada previamente mediante un lavado y cortado en piezas de 2cm por 2 c¢cm, una vez que
fueron cortadas se procede a la extraccion mediante el equipo Soxhlet con la finalidad de extraer el aceite esencial de la biomasa
residual utilizando alcohol isopropilico como solvente de la marca Fermont. Posteriormente se reutiliza la biomasa previo lavado
con agua destilada para eliminar los excesos del solvente y procede a realizar la hidrolisis 4cida con acido clorhidrico, (HCI),
marca Fermont en concentraciones 1.5 N con la finalidad de eliminar las fracciones solubles de la biomasa. Una vez concluida
esta etapa se procedié a realizar lavados a la materia prima con agua destilada hasta alcanzar un pH neutro, posteriormente se
realiz6 un lavado con hipoclorito de sodio (NaClO) marca Fermont con una concentracion de 1.5 N con la finalidad de blanquear
la fibra insoluble. Posteriormente se procedio a lavar con agua destilada la materia prima hasta alcanzar un pH neutro. Seguido a
esto, se llevo a cabo el proceso de secado durante aproximadamente 72 horas. En la figura 1 se muestra la biomasa residual y su
acondicionamiento previo a la hidrolisis acida y basica.

¢) Molienda y Tamizado.
Después del proceso de secado se procedid a minimizar la biomasa tratada quimicamente mediante el uso de un molino para
obtener el menor tamafio de particula posible y facilitar el proceso de cribado. El tamiz o criba que se utilizd en esta etapa fue de

la marca Tyler, certificado por la ASTM, de acero inoxidable de malla 200 con un tamaiio de apertura de 0.45 micras, como se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Procesamiento de la biomasa residual para la obtencion de fibra insoluble.

d) Caracterizacion fisicoquimica de la fibra insoluble obtenida de la cdscara de naranja.
Espectroscopia de Infrarrojo por Transformada de Fourier, (FTIR).

El analisis de espectroscopia de Infrarrojo por Transformada de Fourier se llevé a cabo en un equipo Nicolet iS10 marca
Thermo Scientific con accesorio de muestreo universal ATR iTR, el analisis se llevo a cabo a 32 barridos, la muestra fue
previamente secada a temperatura de 70 °C por un tiempo de 24 horas. Este analisis se efectu6 con la finalidad de corroborar la
presencia de material insoluble, especificamente la presencia de lignina que es la parte no soluble de la cascara de naranja.
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Calorimetria Diferencial de Barrido, (DSC).

El analisis de calorimetria diferencial de barrido se llevd a cabo en un equipo TA Instruments modelo Q200 bajo las siguientes
condiciones: Flujo de gas nitrogeno con 99.99% de pureza a 100 ml / min, la rampa de calentamiento fue de 10°C/min, de 25°C a
350°C. La muestra se calibroé con metal Indio, de acuerdo a la norma E-794 "Melting Crystallization Temperatures by Thermal
Analysis" El analisis se llevo a cabo con la finalidad de obtener informacion acerca de su grado de descomposicion térmica, asi
como también trazas de aceite esencial en el material.

Anadlisis Termo gravimétrico, (TGA).

El analisis de termogravimetria se llevo a cabo en un analizador termogravimétrico (TGA) con DSC Simultaneo de la marca TA
Instruments, modelo SDT Q600, bajo las siguientes condiciones: Flujo de gas nitrogeno con 99.99% de pureza a 20 ml/min.,
rampa de calentamiento a 20 °C/min de temperatura ambiente (25°C) hasta 700 °C, empleo de crisoles de alimina de 90 pL. La
muestra se calibro de acuerdo a la norma E-794 "Melting Crystallization Temperatures by Thermal Analysis.

Determinacion del tamaiio de particula (DLS)

El estudio se llevd a cabo en un equipo marca Malvern modelo Mastersizer 2000, los parametros de medicion fueron los
siguientes: indice de refraccion de la fibra insoluble: 1.3, mediciones: tiempo de medicion 10 s., Velocidad de alimentacion: 25%,
Presion para dispersion del aire: 1Bar, mediciones por alicuota: 3. El objetivo del analisis fue determinar la distribucion del
tamaflo de particula en el material, la fibra insoluble debe presentar como caracteristica principal un tamafio especifico para no
promover la fractura en el PP una vez que sea integrado al plastico y caracterizado mecanicamente, lo cual no es abordado en este
documento.

Microscopia Electronica de Barrido, (SEM).

El analisis se llevd cabo con la finalidad de observar los cambios morfologicos provocados en la superficie de la fibra insoluble
debido a los tratamientos quimicos a los que fue expuesta. Se utilizd un microscopio electronico de barrido modelo JOEL, JSM-
5600LV.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se analizaron muestras de biomasa residual con la finalidad de valorarla
fisicoquimicamente con la intencién de proponerla como agente de refuerzo en el procesamiento y modificacion del
Polipropileno. A continuacion se muestran los resultados por Espectroscopia de Infrarrojo por Transformada de
Fourier. En la figura 2 se muestran los resultados del analisis de FTIR, en donde se indican los siguientes resultados.

2(a) Cascara de Naranja sin procesar 2(b) Céscara de Naranja después de la hidrolisis
acida y basica

Figura 2(a) y 2(b) Espectro de infrarrojo de las cascaras de naranja antes del proceso de hidrolisis acida y basica
y después del proceso de hidrolisis acida y basica.

En el espectro de infrarrojo 2(a) se observa como los grupos -OH estan presentes en la banda de los 3389.18 cm
!, estos grupos funcionales son caracteristicos de la celulosa presente en el material vegetal, asi como de la humedad
molecular presente en la muestra, de igual forma los grupos metilos -CH3 y metilenos -CH» que corresponden a los
grupos ubicados en la banda 2917 cm™ y 2850 cm! caracteristicos de la cadena carbonada de los polisacaridos
presentes, asi mismo de los muchos componentes de la cascara, tales como limoneno, el cual es un terpeno. En la
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banda de absorcion 1646 cm™! se observa la banda caracteristica del grupo carbonilo, propios de los grupos de los
acidos carboxilicos, especificamente, del acido citrico contenido en la composicion de la cascara de naranja, el cual
es un 4cido tricarboxilico -COOH, ubicados en la banda 1734 cm™'. También se muestra en la figura 2(b) el espectro
de infrarrojo de la cascara de naranja después del proceso de hidrodlisis acida para la obtencion de fibra insoluble. Se
eliminan en gran proporcion grupos metilos -CH3z y metilenos -CH, de la cadena principal, estos grupos metilos y
metilenos en banda ubicada en 2920 cm™!, asi mismo se observa la banda del grupo de los -OH caracteristicos de los
polisacaridos presentes como lignina, ya que la fibra es insoluble, rica y abundante en lignina. En la banda de los
1008 cm! se observa una nueva banda de absorcion caracteristica de los grupos OH ciclicos ubicados en el rango de
1060 cm™ - 1015 cm! que son caracteristicos de la Lignina. En la figura 3 se muestran los resultados por FTIR para
la muestra de fibra insoluble después del proceso de secado y cribado. La lignina, en particular, es un polimero
natural, amorfo y tridimensional, con una estructura compleja, que cambia segin la fuente de la biomasay los
procesos de extraccion utilizados. Es el unico componente de la biomasa constituido por unidades organicas
aromaticas, lo que lo dota de una rigidez alta. A continuacidén se muestran los resultados obtenidos por FTIR de la
muestra de fibra insoluble después del proceso de secado.

3a 3b

Figura 3. Espectro de infrarrojo por Transformada de Fourier de la Fibra insoluble obtenida de la cascara de
naranja 'y 3(b) el contenido de grupos de la Lignina en su estructura.

La estructura de la Lignina es representada principalmente por los grupos alcohol, metoxi, fenol. Los anillos
aromaticos forman grupos guaiacil y siringil y p-hidroxifenil. De acuerdo con lo reportado por Betancourt, Gafian,
Jimenez &Cruz, 2009, la lignina comienza a degradarse a 280°C ademas como también lo cita Mohan, Pittman
&Steele, 2006, el rango de degradacion de la lignina va desde los 280 °C hasta los 500 °C. Los picos observados en
el espectro de infrarrojo en la regién comprendida alrededor de 1580 cm™ a 1600 cm™' corresponden a los
precursores aromaticos de la lignina con nicleo bencénico, ademas las bandas observadas en 1000 cm'!
corresponden a fenoles y las bandas ubicadas en 1700 cm’1 corresponden a las sustituciones de los aromaticos.

En la figura 4 se muestran los resultados del analisis de Distribucién de tamafio de particula, DLS, en esta se

obtuvo como resultado que la distribucion de tamafio de particula es alrededor de 29.522 micras, y este tamafio es
adecuado para poder utilizarlas como agente reforzante en la modificacion de polipropileno,

Figura 4. Analisis de distribucion de tamaifio de particula.
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El tamafio y forma del refuerzo es indicativo de que algunas formas y tamafos pueden favorecer la manipulacion,
carga, tratamiento y orientacion de empaquetado o adherencia a la matriz. Es probable que la particulas se
distribuyan al azar, al contrario que las fibras largas.

A continuacion en la figura 5 se muestran los resultados obtenidos por los analisis de calorimetria diferencial de
barrido, DSC y Termo gravimetria TGA. En estos se observan las temperaturas de degradacion térmica de la fibra
insoluble alrededor de los 130 °C, sin embargo se observan otras reacciones posteriores a la temperatura antes
mencionada, en 180°C , 260 °C y 320 °C. Esto puede atribuirse a los posibles remanentes de Guaiacil y siringil que
caracteristicos de la Lignina, esto indica que las ceras siguen presentes en el material y que la extraccion Soxhlet
mediante 15 lavados no fue suficiente.

Figura 5. Resultados de los andlisis de Calorimetria Diferencial de barrido (DSC) y Termogravimetria (TGA)

En la siguiente figura (6) se muestran los resultados obtenidos de la morfologia de la fibra insoluble asi como
también su comportamiento estructural mediante analisis de Difraccion de rayos X. En los Resultados obtenidos
mediante Microscopia electronica de barrido se observan fibras cortas conglomeradas y se concluye que una vez que
esta fibra es obtenida puede llegar a ser un refuerzo con caracteristicas importantes, es decir que puede proporcionar
caracteristicas mecanicas interesantes por la morfologia presentada, las propiedades reales de cada refuerzo varian
segun su composicion y tipo de biomasa de las cuales fueron obtenidas, su forma, su composicion, el tamafio y
nimero de defectos son algunas de las caracteristicas a evaluar en este tipo de aditivos. Por tanto, también fue
importante realizar estudios de DR-X, con la finalidad de observar su composiciéon y es de suma importancia
observar que la fibra insoluble presenta caracteristicas fases amorfas y cristalinas, lo que le confiere propiedades
estructurales interesantes que promueven en cierta instancia su capacidad para soportar esfuerzos considerables.

Figura 6. Analisis mediante Microscopia electronica de barrido, (SEM)y DR-X de la fibra insoluble obtenida a
partir de la cascara de naranja.
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Conclusiones

Se demostré mediante los analisis de FTIR que el tratamiento quimico acido y alcalino modifican la estructura de
la biomasa residual al mostrar cambios considerables en los espectros de infrarrojo antes y después de las hidrolisis
acida y basica, encontrando solo la fraccion insoluble de la cascara de naranja. Es de suma importancia identificar
los grupos caracteristicos de la lignina, sobre todo aquellos fendlicos que dan lugar a la presencia de los grupos
siringilo y guaiacilo propios de las ceras en el flavedo de la naranja.

Se presenta mediante andlisis termogravimetrico y DSC resultados que indican la presencia de ceras contenidas y
en la fibra insoluble, las cuales no fueron removidas en su totalidad mediante la técnica de extraccion Soxhlet, por lo
que se concluye que 15 lavados continuos no fue tratamiento suficiente.

Mediante la técnica de DLS se determiné un tamaiio de particula que se correlaciona con los resultados obtenidos
por la técnica de SEM, lo cual indica que la morfologia de la fibra insoluble mostrada detalla que su morfologia
corresponde a fibras cortas, aunado al tamafio de particula en promedio de 29.55 micras, promueve que
hipotéticamente por su tamaifio y su forma, la fibra insoluble podria ser un agente de refuerzo muy interesante al
dispersarse en el medio continuo del PP, ya que por su tamafio y forma estaria en la matriz polimérica otorgando
propiedades de resistencia a la deformacion.

La utilizacion de fibras obtenidas a partir de la cascara de naranja repercute en el ahorro de materia prima
obtenida a partir de recursos naturales fosiles, otorga un valor agregado a los residuos que no son gestionados de
forma adecuada y que incrementan mediante su descomposicion el calentamiento de la atmdsfera.
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Consecuencias fiscales y economicas de la no deducibilidad de la

nomina en contribuyentes del Régimen de Incorporacion Fiscal de
Ensenada, B. C.

MA José de Jestus Moreno Neri!, MI Santiago Alejandro Arellano Zepeda?,
MC Maria del Mar Obregén Angulo 3 y Dra. Lizzette Velasco Aulcy?

Resumen: En la presente investigacion se determina el impacto econémico que se tiene en contribuyentes del régimen
de incorporacion fiscal por no deducir la némina, dada la carga administrativa que las autoridades fiscales han
incrementado para esta actividad a partir del ejercicio de 2014. Se determina el impacto econémico en una muestra
de 12 negocios que tributan en el régimen de estudio y cuentan con empleados, el enfoque es cuantitativo con un
disefio no experimental correlacional transversal, aplicando para el ejercicio de 2016. El estudio encontr6é que el
costo economico por absorber el impuesto no es representativo en los primeros aiios y que el contribuyente puede
capitalizar esa situacién para no correr el riesgo de que le puedan considerar que la deduccion de la némina y sus
accesorios no cumple con los requisitos de la legislacion vigente.

Palabras claves: Impacto econdémico, contribuyentes del RIF, némina, comprobantes fiscales digitales.

Introduccién
El Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) es un compendio de tributacion opcional incluido en la Reforma
Fiscal aprobada en 2013 para las personas fisicas que realizan actividades empresariales y que obtengan
ingresos menores de dos millones de pesos. Este nuevo régimen remplaza al Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECOS) y al Régimen de Intermedios, para emigrar automaticamente a partir del lo. de
enero del 2014.

La aparicion del Régimen de Incorporacion Fiscal no incentiva la creacion de empresas pequeiias, toda vez que
estas son las que emplean al mayor nimero de personas, al contrario este esquema impone una carga en costos
y gastos que ponen en riesgo su continuidad en el mercado, porque se tienen mayores obligaciones fiscales, que
al compararlo con los grandes contribuyentes se tienen considerables desventajas. Los costos de los pequefios
empresarios se aumentan, porque necesita de los servicios de un contador, pagar un sistema de punto de venta
para expedir sus comprobantes fiscales digitales de conformidad con los articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal
de la Federacion, cubrir el costo de capacitacion para el cumplimiento de las nuevas obligaciones del nuevo
régimen e incluyendo el aumento en el pago de impuestos, todo esto motiva el aumento del sector informal en
lugar de combatirlo.

Una de las obligaciones que afecta a contribuyentes del RIF, es cumplir con el Comprobante Fiscal Digital por
Internet para némina, la cual es una carga importante, porque el articulo 29 del CFF establece como obligacion
expedir comprobantes fiscales por la retenciones de contribuciones que efectiien y deberan emitirlos mediante
documentos digitales a través de la pagina de internet del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), al
respecto el articulo 99 fraccion 111 de la LISR establece que deberan expedir y entregar comprobantes fiscales
a las personas que reciban pagos por concepto de sueldos y asimilados a salarios en la fecha en que los realice,
mismos que podran utilizarse como constancia o recibo de pago para efectos de lo que sefialan los articulos 132
fracciones VII y VIII, y 804, primer parrafo, fracciones II y IV de la Ley Federal del Trabajo, asimismo la regla
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2.7.5.3 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015 publicada el 30 de diciembre de 2015 indica la fecha de
expedicion y entrega del CFDI de las remuneraciones cubiertas a los trabajadores.

El objetivo de este trabajo es determinar el efecto econdmico y fiscal que se tiene por no deducir la ndmina,
dado que representa una carga para los contribuyentes del RIF, considerando la existencia de la reduccion
permitida del ISR de manera gradual cada afio, porque el costo de la deduccidon pudiera no ser representativa
en relacion con lo que produciria su cumplimiento.

La pregunta de investigacion es: ;Qué consecuencias econdmicas y fiscales tendrian si no deducen la nomina
los contribuyentes del RIF al no cumplir con las obligaciones que se tienen para ello?

La hipétesis que se pretende demostrar es: El no deducir la ndmina es un costo econémico que dispensaria a
contribuyentes del RIF de la obligaciéon de cumplir con la obligacién de expedir el CFDI por retencion de
contribuciones.

Este trabajo se justifica porque indica los efectos que se tendrdn al decidir absorber el importe del ISR por no
deducir la némina, ya que el costo del cumplimiento de los requisitos para ello son mayores y determinar qué
consecuencias se tienen por las tendencias que busca la SHCP con la expedicion del CFDI para nomina. Ya que
quienes pagan sueldos a personal subordinado lo tendran que realizar a través de la nomina digital, esta
disposicion obliga a las empresas a modificar sus esquemas y procedimientos de tecnologia de la informacion,
ya que de no hacerlo puede impedir que el gasto por ese concepto sea deducible. El timbrado de la ndmina entro
en vigor a partir del 1° de enero de 2014, y quienes no estén emitiendo de manera correcta el CFDI de némina
en lugar de tener una deduccion tienen un gasto.

Marco teérico

A partir del 1° de enero de 2014, desaparecen los regimenes de Pequefios Contribuyentes e intermedio, y quienes
tributaban en estos pasaron al Régimen de Incorporacion fiscal, un esquema propuesto por el Ejecutivo Federal
para facilitarle al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y otorgarles un plazo de 10 afios
para que conozcan su negocio, aprendan a administrarlo y lo hagan crecer. Siendo también un punto de entrada
a la formalidad en el aspecto tributario y de seguridad social, asi como preparar a los contribuyentes para una
eventual insercion al Régimen de Personas con Actividades Empresariales y profesionales que establece el
Capitulo 2° del Titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Lopez, 2015).

En este contexto, los pequefios contribuyentes que no pudieran cubrir los gastos para adaptarse al Régimen de
Incorporacion fiscal y al que estaran sujetos en 10 afios y que competiran con las grandes empresas, haciendo
frente a costos medio mayores con el riesgo de salir del mercado y esto eleva el poder monopoélico u oligopdlico
de las grandes empresas. Lo cual terminaria afectando al consumidor. Los costos medios aumentarian para las
pequefias empresas porque éstas tendrian que contratar un servicio de contador, tendrian que pagar mas
impuestos y tendrian que gastar mas en capacitarse para el uso de tecnologia. Esto, aumenta los incentivos para
pasarse al sector informal, agravando la situacion del mercado laboral en México, en donde el 60% de la
economia es informal (Garcia 2015).

Los contribuyentes del RIF determinaran el Impuesto sobre la Renta (ISR) acumulando los ingresos por
actividades empresariales cuando se cobren en efectivo, en bienes o en servicios y podran restar las deducciones
autorizadas que se hayan efectivamente pagado y que sean estrictamente indispensables para la obtencion del
ingreso. Y tienen como obligacion llevar un registro de ingresos, egresos, inversiones y deducciones del
ejercicio (Sistema de Registro Fiscal), entregar a sus clientes comprobantes fiscales digitales por internet, en
igual forma deberan hacerlo con las contribuciones retenidas a sus empleados en caso de tenerlos, asi como
presentar declaraciones bimestrales definitivas de ISR e IVA a través de las disposiciones del SAT en su pagina
de internet y podran disminuir el ISR determinado conforme a ciertos porcentajes y de acuerdo al niumero de
afios que tengan tributando en el RIF (Pino, 2015).

El Ejecutivo Federal en la exposicion de motivos de su propuesta de reforma hacendaria para 2014, ya
consideraba como obligatorio el uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para todas las
operaciones que realizaran los contribuyentes, incluso para emplearlos también por las retenciones de
contribuciones que se efectuaran, al respecto el propdsito principal es que la autoridad cuente con el total de la
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informacion en medios electronicos y que en un periodo breve de tiempo eliminar la obligacion de presentar la
Declaracion Informativa Miltiple y la de expedir las constancias por el pago de sueldos y retenciones (Garcia,
2014).

El emitir CFDI de nomina, es una obligacion que tienen los contribuyentes que realizan pagos a contribuyentes
del Titulo IV, Capitulo I de la LISR, por concepto de salarios y en general por la prestacion de un servicio
personal subordinado o a los asimilados a salarios, por ello el articulo 29 del CFF establece que cuando un
contribuyente tenga la obligacion de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por
los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectuen, debera emitir dichos
comprobantes mediante documentos digitales a través de la pagina de Internet del SAT (Goémez, 2017) .

El comprobante fiscal es un documento para que el contribuyente, sus clientes o sus proveedores denuesten que
realizaron la compra, venta o renta de bienes, o la prestacion o adquisicion de servicios. En base a los usos,
estos comprobantes se pueden distinguir en grupos: los que cumplen con todos los requisitos fiscales llamados
también comprobantes para efectos fiscales, los que no cumplen con los requisitos fiscales y los no deducibles
(Martinez, 2015).

El Sistema de Administracion Tributaria define un comprobante fiscal digital, como el mecanismo de
comprobacion fiscal que se incorpora a los esquemas tradicionales existentes, cuya particularidad es el uso de
la tecnologia de la informacidn para la generacion, envio y resguardo de los documentos fiscales. De acuerdo a
los estandares definidos por el SAT en las disposiciones legales vigentes (SAT, 2017).

El articulo 27 fraccion III de la Ley del Impuesto sobre la Renta sefiala que a partir del 2014 las deducciones
cuya resta se pretenda, deberan estar amparados con un comprobante fiscal digital y para el caso de la nomina
esta disposicion no es ajena, porque la fraccion V de la ley sefiala que en el caso de los pagos por este concepto
se podran deducir solo si constan en comprobantes, por ello tendra que ser un comprobante fiscal digital por
cada recibo de nomina que den a sus empleados. De acuerdo con lo aprobado por los legisladores federales en
materia de Impuesto Sobre la Renta (ISR, 2017) y de Coédigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2017), los
empleadores deberan timbrar con un Proveedor Autorizado de Certificaciones (PAC) cada uno de los recibos
de némina que entreguen a sus trabajadores, para cumplir con los requisitos de un comprobante fiscal digital
por internet (CFDI).

Para los efectos del articulo 27, fracciones V, segundo parrafo y XVIII y 99, fraccion III de la Ley del ISR en
relacion con el articulo 29, segundo parrafo, fraccion IV del CFF y 39 del Reglamento del CFF, los
contribuyentes podran expedir los CFDI por las remuneraciones que cubran a sus trabajadores o a
contribuyentes asimilados a salarios, antes de la realizacion de los pagos correspondientes, o dentro del plazo
sefialado en funcion al nimero de sus trabajadores o asimilados a salarios, posteriores a la realizacion efectiva
de dichos pagos (DOF, 2015).

La expedicion del CFDI en cada ndémina o periodo es donde se incrementa la carga administrativa y la
generalizacion del mismo como tinico medio de comprobacion fiscal a partir del ejercicio 2014, y desde ese
afio se han estado introduciendo en la legislacion fiscal nuevos requisitos de informacion y el area de néminas
resulta ser una de las mas afectadas y donde mayor carga administrativa se ha ocasionado a los contribuyentes.
Lo anterior se acentia cada vez mas con los requisitos adicionales de informacién se requiere y el nuevo
complemento de ndminas en su version 1.2., vigente desde el 1 de enero de 2017 lejos se encuentra de ser una
“facilidad administrativa”, toda vez que deberan retimbrarse todos los CFDI de Nomina emitidos bajo la version
anterior, a mas tardar el 1 de abril de 2017. Dentro de los conceptos que prevé timbrar el citado complemento
1.2., se encuentran algunos que no debieran considerarse ingresos de los trabajadores, pero que la Ley del
Impuesto sobre la Renta (LISR) o el mencionado complemento les dan ese caracter (Jeréonimo, 2017).

Metodologia
Esta investigacion es de tipo exploratoria descriptiva con un disefio no experimental, se utiliz6 la investigacion
documental de estados financieros e informacion cuantitativa obtenida del portal del SAT, aplicado para 2016
en una muestra de doce empresas seleccionadas por medio de muestreo no probabilistico en su version sujeto
tipo, todas las empresas se localizan en la ciudad de Ensenada, Baja California. El objeto de estudio se define
como empresas que tributan en el Régimen de Incorporacion Fiscal y que cuentan con empleados, de tal forma
que son retenedoras de contribuciones y con diferentes giros. A partir de los estados financieros de las empresas
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objeto de estudio se determiné el diferencial respecto al monto de ventas y deducciones a fin de determinar la
utilidad o base para calcular el impuesto sobre la renta y la reduccion autorizada y asi obtener el impuesto a
pagar, de tal manera que se hace un desglose de los conceptos de sueldos y salarios obteniendo el total de estos
y determinar el costo de la no deducibilidad y la consecuencia de esta decision.
Resultados

De la revision documental efectuada al2 empresas de la localidad de Ensenada, Baja California, y del analisis
de sus estados financieros, principalmente del estado de resultados se obtuvo de cada una el importe de sus
ingresos y egresos y de estos ultimos se hizo un estudio del componente de gastos por sueldos y salarios, como
lo son: costo de la nomina, cuotas obreras al Seguro Social, aportaciones al seguro del retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez (RCV), asi como las aportaciones al INFONAVIT.

En la tabla 1 se pueden observar con detalle las cifras obtenidas de los estados de resultados de las empresas
estudiadas por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, donde se comprueba que se trata de
microempresas de 1 a 3 empleados y el costo total por sueldos y salarios estd en funcion del numero
trabajadores, de ahi que este importe seria la cantidad que estos contribuyentes considerarian como no
deducible, que es lo que en buena parte se trata de demostrar con la hipdtesis propuesta.

Tabla No.1 Costo anual de sueldos y gastos involucrados en 2016.

Negocio Numero de Costo de la Costo cuotas Costo aport. Costo aport. Costo total de
empleados némina IMSS RCV INFONAVIT Sueldos y
salarios
1 1 30,536 6,850 1,439 1,397 40,222
2 3 114,450 21,071 5,635 5,471 146,627
3 1 30,536 6,850 1,439 1,397 40,222
4 1 38,394 7,742 2,393 2,460 50,989
5 3 127.074 22,731 6,563 6.371 162,739
6 3 106,821 21,716 5,516 5,356 139,409
7 1 30,536 6,917 1,508 1,464 40,425
8 2 92,900 15,565 4,797 4,658 117,920
9 1 38,150 7,366 1,970 1913 49,399
10 2 76,300 14,732 3,940 3,826 98,798
11 1 38,150 7,366 1,970 1,913 49,399
12 3 114,450 22,098 5,910 5,739 148,197

Fuente: Elaboracion propia, informacion de M&N y Asociados, SC, abril 2017.

El costo total de sueldos y salarios de la tabla 1 se toma como base para aplicar la tarifa del articulo 152 de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, para determinar el impuesto que corresponde a esa parte que se consideraria
no deducible, a este respecto como se observa en la tabla 2, la contribucion es representativa, pero con la
reduccion sefialada el parrafo 12 del articulo 111 de la LISR, que al respecto sefiala, que al impuesto que se
determine se le podra disminuir el primer afio 100% y a este porcentaje se le irda disminuyendo cada afio un 10%
hasta llegar al décimo. Y como se puede observar en la tabla 2, para el ejercicio 2016 es un costo bajo que bien
puede absorber el contribuyente sin que mengue su economia, la complicacion viene conforme pasen los afios
y el porcentaje de reduccion disminuya y con ello el impuesto se incremente.

Tabla No. 2 Determinacion del impuesto sobre la renta que corresponde al costo total de sueldos para 2016.

Empresa | Costo total de ISR anual Reduccion Impuesto a
Sueldos Tarifa Art 152 De ISR absorber
1 40,222 2,308 2,077 231
2 146,627 18,010 16,209 1,801
3 40,222 2,308 2,077 231
4 50,989 3,017 2,715 302
5 162,739 21,452 19,307 2,145
6 139,409 16,468 14,821 1,647
7 40,425 2,321 2,089 232
8 117,920 12,073 10,866 1,207
9 40,399 2,319 2,087 232
10 98,798 8,731 7,858 873
11 49,399 2,895 2,606 289
12 148,197 18,346 16,511 1,835

Fuente: Elaboracion propia, En base a la tarifa del art. 152, y art.11 de la LISR, abril 2017.
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Por otra lado podemos observar en la tabla 3 las cifras declaradas por cada uno de los contribuyentes en estudio,
para ello se consulto el portal del SAT accesando a la cuenta de cada uno de ellos, obteniendo ingresos,
deducciones, impuesto y reduccion por bimestre del ejercicio de 2016 elevando la informacioén al ejercicio, de
tal forma que el impuesto obtenido es considerando la deduccion de sueldos y salarios, asi como las
contribuciones por cuotas al seguro social y aportaciones al RCV ¢ INFONAVIT. Y si se realiz6 la deduccion
respectiva es porque se cumplio con las obligaciones establecidas en los articulos 29 y 29 A del CFF, 99 fraccion
IIT de la LISR y laregla 2.7.5.3 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2015 publicada el 30 de diciembre
de 2015, y con ello ser sujeto a revisiones por parte de las autoridades fiscales.

Tabla 3 Ingresos, deducciones y utilidad considerando la deduccién de la némina por el ejercicio de 2016.

Negocio Ingresos Deducciones Utilidad ISR % de reduccién | ISR a pagar
1 124,894 104,483 20,411 1,284 90% 128
2 17422,699 1'084,418 338,281 64,862 90% 6,486
3 76,644 39,798 36,846 2,116 90% 212
4 190,327 150,651 52,332 4,346 90% 435
5 1'067,561 650,297 417,264 84,987 90% 8,499
6 496,142 397017 99,125 13,787 90% 1,378
7 49,623 26,658 22,965 1,259 90% 126
8 730,002 474,957 255,045 43.836 90% 4384
9 829,217 556,699 272,518 47,446 90% 4,745
10 1'868,367 1'383,552 484,815 113,528 90% 11,353
11 1'103,873 8371,439 248,375 43,553 90% 4,355
12 1'516,575 1'285,593 230,982 37,408 90% 3,741

Las Fuente: Elaboracion propia, informacion de M&N y Asociados, SC, abril 2017.

Por la parte econdmica estos contribuyentes tienen una gran ventaja en los primeros afios que tributen en el RIF
y que ese beneficio se ira disminuyendo conforme pasen los afios y el porcentaje de reduccion que sefiala el art.
111 de la LISR disminuya y el costo a absorber sea representativo y el contribuyente decida cumplir con los
requisitos fiscales para deducir la nomina.

Conclusiones
La informacion de fuentes bibliograficas y los resultados obtenidos de las doce microempresas estudiadas,
demuestran que la legislacion fiscal vigente para la deduccion de la ndmina y los gastos relacionados con esta
si requieren de la asesoria de personas especializadas en el area fiscal y tecnoldgica, porque implica el manejo
de programas en una computadora y para nada son facilidades administrativas como la autoridad fiscal lo ha
hecho creer a los contribuyentes del Régimen de Incorporacion Fiscal.

Cuando en la legislacion fiscal vigente se indica que se deberan expedir comprobantes fiscales, se refieren a
que deberan ser digitales por internet, y esto implica un aumento en la carga administrativa y econdmica de
estas empresas y que dadas esas condiciones los contribuyentes se preguntan que puede ser mas costoso el
cumplir con los requisitos fiscales o decidir la no deducibilidad de la némina, con la disyuntiva de que si toma
este camino no le creara un problema.

Los resultados del calculo por no deducir la némina indican que el costo no es representativo en los primeros
afios para estos contribuyentes por la reduccion permitida del impuesto, pero conforme pasa el tiempo el
impuesto crece y desde mi punto de vista este pasaria a ser representativo a partir al paso de los afios de
participar en este régimen y es donde se tendra que comparar el costo administrativo contra el costo fiscal por
no deducir la nomina al no cumplir con los requisitos ya sefialados. Por tanto es recomendable que en los
primeros aflos no corra riesgos y al determinar el total de deducciones no se incluya la némina y los accesorios
que vienen con esta como son; las cuotas obreras al seguro social y las aportaciones al RCV e INFONAVIT.

La datos presentados en la tabla 3 son reales, en los mismos se puede observar que a pesar de tener una utilidad
mayor y un impuesto alto, este reduce considerablemente por disposicion del articulo 111 de la LISR, por ello
debe capitalizar ese beneficio y decidir si corre el riesgo de una revision por parte de la autoridad fiscal respecto
al cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 29, 29 A del CFF, 39 del RFF, 27 fracciones III
y V, 99 fraccion 11l de la LISR y la regla 2.7.5.3 de RM publicada el 30 de diciembre de 2015.
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Las consecuencias econdmicas se determinan y muestran en las tablas 1, 2 y 3, donde se puede observar de
manera clara su impacto, el cual no mengua la economia de estos contribuyentes en los primeros afios de tributar
en este régimen. La parte fiscal se puede solventar al no deducir la némina, pero a la vez resulta un conflicto en
cuanto a cumplir con disposiciones fiscales y con ello proporcionarle informacion a las autoridades fiscales del
ingreso y retencion de contribuciones de los empleados con el fin de que se elimine la Declaracion Informativa
Multiple y la obligacion de entregarle al trabajador la constancia de Sueldos y retenciones.

Referencias

Codigo Fiscal de la Federacion (2017). Camara de Diputados, consultado el dia 20 de septiembre de 2017 en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8 160517.pdf

Garcia, PL. (2015). La desaparicion del Régimen de Pequefos contribuyentes en la Reforma Fiscal de 2014: analisis y
perspectivas. Documento de trabajo 630. Clasificacion tematica: Politica Fiscal

Garcia, C. G. (2014). Nuevo comprobante Fiscal de recibo de nomina. Veritas Online. IMCP, consultado el 18 de julio de 2107,
en: https://veritasonline.com.mx/nuevo-comprobante-fiscal-de-recibo-de-nomina/

Gomez, E. (2011). Nomina digital 2017. Colegio de Contadores Publicos Universidad de Guadalajara. Boletin Fiscal 137.

Jerénimo P. R. (2017). Aspectos controvertidos de los viaticos y su inclusion en el CFDI de némina 1.2. Comisién de Desarrollo
Fiscal 2. Colegio de Contadores Publicos de México, A. C.

Ley del Impuesto sobre la Renta (2017). Camara de Diputados, consultado el 19 de septiembre de 2017, en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR _301116.pdf

Lopez, M., Fernandez, L., & Pérez, C. (2015). Propuesta de analisis ¢ interpretacion del Régimen de Incorporacion Fiscal.

Martinez, VL. (2015). Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). Trabajo Recepcional. UNAM-Facultad de Estudios
Superiores de Cuautitlan.

Pino, V. M. V., Carrillo, A. L. B., & de los Santos Briones, I. A. (2015). Factores que influyen en el cumplimiento fiscal en el
Régimen de Incorporacion Fiscal.

DOF (2015). Regla 2.7.5.3. de Resolucion Miscelanea Fiscal, publicada el 30 de diciembre de 2015. Consultado el 28 de agosto
de 20178, en: www.sat.gob.mx/informacion fiscal/normatividad/Documents/RMF2015 1.doc

SAT (2017). Certificado Fiscal Digital por Internet (CDFI). Portal del SAT, consultado el 22 de agosto de 2017, en:
Www.sat.gob.mx.

Elibro Online con ISBN 4511
978-1-939982-32-2


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8_160517.pdf
https://veritasonline.com.mx/nuevo-comprobante-fiscal-de-recibo-de-nomina/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR_301116.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/normatividad/Documents/RMF2015_1.doc
http://www.sat.gob.mx/

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Riesgo Suicida en Adolescentes del Estado de México y Relaciones
Familiares
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Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México

El objetivo fue conocer la relacion entre el riesgo suicida en adolescentes y la familia. El suicidio es la segunda causa de
muertes violenta en jovenes entre 15y 29 afios (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI, 2017).
La disfuncion familiar es un factor de riesgo suicida (Cafién, 2011). En la investigacion con disefio exploratorio-descriptivo
participaron 461 adolescentes (media de edad = 16 aiios) del Edo. de México. La informacion se obtuvo del Cuestionario
de Riesgo Suicida para Adolescentes — IRISA — (Hernandez y Lucio, 2006). Los resultados muestran que el 63% de los/as
adolescentes no presenta riesgo suicida; el 72% reporta buenas relaciones familiares y el 20.17% de éstos presentan riesgo
suicida. E1 26% y 1.95% de adolescentes, tienen una regular y mala dinamica familiar respectivamente. Las 2/3 partes con
malas relaciones familiares presentan riesgo suicida. La dinamica familiar puede ser tanto factor de riesgo como protector
del suicidio.

Palabras claves: Riesgo suicida, dinamica familiar, adolescentes.

Suicide risk in adplescent of the Estado de México and family Relathionships
ABSTRACT

The objective was to the relationship between suicidal risk in teenagers and the family. Self-destruction is the second
leading cause of violent death in young people between 15 and 29 years old (National institute of statics Geography and
Informatics, INEGI,2017). Family dysfunction is a suicidal risk factor (Caifion, 2011). A total of 461 teenagers (middle
age=16 years) from Mexico State. The information was obtained from The Suicide Risk questionnaire for teenagers IRISA
(Hernandez and Lucio, 2006). The results show that 63% of teenagers do not present self-destruction risk;72% report
good family relationships and 20.17% of this have self-destruction risk .The 26% and 1.95% of teenagers have a regular
and wrong family dynamic respectively . The 2/3 parts with poor family relationships are suicidal. Family dynamic can be
both a risk factor and a protector of self-destruction

Key words: suicidal risk, family dynamics, teenagers.

INTRODUCCION

El suicidio es un fenomeno de salud publica, que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI, 2017) en 2015 se registraron 6 285 suicidios, esto representa una tasa de 5.2 fallecidos por cada
100 mil habitantes. El suicidio es la segunda causa de muerte violenta en jovenes entre 15 y 29 afios, comunes en
hombres que en mujeres.

El suicidio no es algo que surja de manera espontanea, sino que aparece como un continuum autodestructivo
que surge en el sufrimiento de un individuo (Eguiluz, 2010). En este sentido el sufrimiento es un factor detonante
para que una persona entre en un abanico de conductas suicidas (Quintanilla, 2010), tal condicion hace necesario un
foque multidisciplinario para entender, atender e intervenir. Las conductas suicidas por su naturaleza y complejidad,
tienen una serie de factores y caracteristicas que generan un mayor riesgo de atentar contra la integridad de un sujeto.
Se han estudiado factores de riesgo y protectores de conductas suicidas. Entre varios, la familia es uno de ellos que
ha sido considerada en ambos sentidos. La familia, es para el individuo un valor de alto significado y compromiso
personal y social, fuente de amor, satisfaccion, bienestar y apoyo, pero también constituye fuente de insatisfaccion,
malestar, estrés y enfermedad. Los problemas familiares generan respuestas de estrés, como alteraciones
emocionales e intento de suicidio (Louro, 2003).

Autores como Herrera, Gonzales y Soler (2002) han sefialado que en la investigacion sobre los factores de
riesgo para el intento suicida adolescente se habia encontrado una relacion con desoérdenes psiquiatricos y con la
adversidad familiar. Identificaron los siguientes factores de riesgo familiares relacionados con el intento suicida:
dificultades en las relaciones; comunicacion conflictiva; bajos niveles de cercania afectiva; altos niveles de control
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parental; estructura familiar inestable; historia familiar con depresion; desdrdenes psiquiatricos; abuso de sustancias;
conducta suicida y conflictos legales del padre, entre otros.

La disfuncion familiar se relaciona con el desarrollo de conductas, conflictos o padecimientos de la misma,
puesto que la familia tendrd como tarea primordial la crianza de un individuo (Arranz, 2004). Ademas, las familias
en donde uno de los integrantes es un adolescente se enfrentaran a una serie de retos como el modificar su relacion
para poder interactuar adecuadamente, ya que uno de los cambios mas notorios en familias con adolescentes, segun
Oliva y Parra (2004), es el aumento de conflictos y discusiones, por lo que la dinamica se vera transformada. La mala
adaptacion a éste y otros cambios puede desarrollar diferentes conductas como la sensacion de soledad y problemas
familiares y son estas conductas, las que Garcia, Quintanilla, Sanchez, Morfin y Cruz (2011) identifican como un
factor importante en el disparo de las conductas suicidas.

Asi pues, la convivencia en una familia sana o funcional favorece el aprendizaje de conductas saludables y
protectoras incluyendo las derivadas de la conservacion de la propia integridad fisica, que aun denotando en ese acto
de autoagresion un profundo sentimiento de impotencia y dificultad para vencer los problemas que le agobian,
implica el riesgo potencial de fallecer y la biisqueda de soluciones definitivas ante problemas temporales (Pavez,
Carranza y Vera, 2009. Cuando se habla de la familia como un elemento positivo que genera un ambiente
estabilizador y un contexto favorable, la familia creara una imagen positiva y de apoyo para el adolescente (Satir,
2002), consagrandose asi como un factor protector no solo del riesgo suicida, sino que también de diferentes
conductas de riesgo, sin embargo la “disfuncion” familiar (Cafion, 2011) o el abandono (Garcia del Alba et al, 2011)
propiciaran un aumento en el desarrollo de conductas autodestructivas como el suicidio. Por lo anterior, el objetivo
del presente estudio fue conocer la relacion entre la dinamica familiar y el riesgo suicida en adolescentes.

METODO
Participantes

El presente estudio es parte de un proyecto de investigacion mucho mas amplio sobre riego suicida en estudiantes de
preparatoria. Participaron 461 adolescentes inscritos en la preparatoria Oficial No. 53, ubicada en la comunidad de
San Juan Zitlaltepec, Zumpango, Estado de México, en un rango de edad de 15 a 21 afios, con una media de 16 afios.
La muestra qued6 conformada de 192 varones y 269 mujeres. El 96.31% soltero/a y con nivel socioeconémico medio
y medio bajo; en su mayoria, 367 de los/as adolescentes pertenecian a familias nucleares con ambos padres y 433
estudiantes tienen hermanos entre 1 a 10 hermanos/as con un promedio 4 de ellos/as. Asimismo, la mayoria de
los(as) adolescentes eran hijos/as primogénitos/as o bien ocupaban el tercer lugar en el orden de la fratria. La
mayoria de los padres con formacion académica de secundaria preparatoria, empleados trabajadores en el area de
servicios. El 85.68% de los/as jovenes viven en casa propia, mejor dicho de sus padres.

Instrumentos

Para obtener la informacion sobre las relaciones y riesgo suicida se utilizaron dos instrumentos: 1. Cuestionario
sociodemografico y 2. El Inventario de Riesgo Suicida para Adolescentes -IRISA- (Hernandez y Lucio, 2006).

I. El cuestionario sociodemografico es un instrumento disefiado ex profeso para la presente investigacion que
cuenta con 21 preguntas abiertas y 43 cerradas, integradas en 6 ejes, cada uno para indagar distintas areas de la
situacion de vida de los jovenes. Las areas que se exploran son: 1. Datos generales de identificacion; 2.
Antecedentes médicos (familiares, individuales, fisicos y psicoldgicos); 3. Condiciones de vida (Estructura y
relaciones familiares, condiciones sociales); 4. Redes de apoyo (familia, amigos y pareja); 5. Conductas de riesgo
suicida (Consumo de substancias licitas, consumo de substancias ilegales, pertenencia a tribus urbanas o
pandillas) y 6. Factores protectores del riesgo suicida (Creencias religiosas, salud fisica, deporte desempefio
escolar). Antes de utilizarla se aplicé como prueba piloto. Este control piloto se llevo a cabo mediante la
aplicacion aleatoria a distintos estudiantes para mejorar las preguntas y facilitara la recoleccion de informacion.

II. Inventario de Riesgo Suicida para Adolescentes — IRISA — (Hernandez y Lucio, 2006), versiéon no comercial
(1.3). E1 IRISA se integra por 2 reactivos abiertos y 50 reactivos tipo Likert estructurado en tres apartados:
A. Tres Subescalas:
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1. Subescala de Ideacion e intencionalidad suicidas. Con 7 reactivos, incluyen aspectos relacionados con la falta de
motivacion por la vida, deseos de muerte y el posicionamiento de la muerte como solucién, permitiendo conocer
las caracteristicas de las ideaciones e intencionalidad suicidas.

2. Subscala de Depresion y Desesperanza. Compuesta por 8 reactivos que recoge informacion sobre el estado de
animo, la manera de relacionarse con el entorno y la percepcion de si mismo. Permite determinar los niveles de
desajuste emocional en el adolescente en el momento de la aplicacion.

3. Subescala de Ausencia de circunstancias protectoras. Contempla 6 items que se relacionan con aspectos positivos
de la vida, como la aceptacion social. Esta escala proporciona el nivel de satisfaccion con la vida.

B. Un indice de Malestar Asociado al riesgo suicida. Se compone de 26 reactivos relacionados con dificultades
adversas como problemas escolares y de interaccion, problemas con el entorno e ideas relacionadas con infligir
dafio a si mismo o a terceros.

C. Tres reactivos criticos: 1. Ideacion suicida, 2. Plan (es) suicida(s) y 3. Intento(s) suicida(s) previo(s)

Como resultado de la evaluacion de estas tres areas se obtiene el nivel de riesgo suicida que se establece a partir
de 5 prioridades: PO = Sin riesgo, P1 = Riesgo Alto, P2 = Riesgo por Intento Suicida Previo, P3 = Riesgo por
Ideacion Suicida y P4 = Riesgo por Malestar Asociado. El IRISA es un inventario construido en y para poblacion
mexicana. La validez del instrumento se establece con alfas de Cronbach y un analisis factorial utilizando rotacion
Varimax, donde tanto la consistencia interna (0=.95) como el porcentaje de varianza explicada (57.6%) son
aceptables (Hernandez y Lucio, 2006).

Procedimiento

El disefio del estudio fue exploratorio y descriptivo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). La aplicacion de los
instrumentos fue en papel y lapiz, dentro de las aulas de clase de la preparatoria, en donde se obtuvo la autorizacion
previa de la coordinacion de orientacion educativa y de los estudiantes. Los datos fueron recolectados y procesados
en el paquete estadistico SPSS en su version 20. Trabajando tablas de contingencia, que permiten visualizar la
relacion entre los niveles de riesgo suicida y la dinamica familiar.

RESULTADOS Y DISCUSION

De los/as 461 adolescentes estudiados el 63% (289) obtuvieron un resultado de Prioridad 0 (P0) es decir sin riesgo
suicida, el 37% (172) restante, obtuvo un resultado en las siguientes prioridades de riesgo. El 1% en la Prioridad 1
(P1), es decir riesgo critico o alto, 14% en Prioridad 2 (P2) o riesgo por intento suicida previo, 6% en Prioridad 3
(P3) que se entiende como riesgo por ideacion suicida y 16% en Prioridad 4 (P4) traducido como riesgo por
malestares asociados. La Tabla 1, recoge esta informacion y la percepcion de los/as adolescentes sobre sus
relaciones familiares.

RIESGO RELACIONES FAMILIARES
Buenas Regulares Malas

SIN RIESGO 63%

PO 212 74 3

P1 5 (100%)
CON RIESGO 37% P2 45 (70%) 16 3

P3 20 (60%) 10

P4 50 (68%) 20 3

TOTAL 120 46 6

Tabla 1. Distribucion de la percepcion de las relaciones familiares en adolescentes con y sin riesgo suicida

Los resultados de la calidad en la dindmica familiar y las prioridades de riesgo (Tabla 1 y Tabla 2), arrojan
que el 20.17% de los/as adolescentes que manifestaron tener buenas relaciones, son jovenes que se ubican en alguna
de las prioridades que reflejan riesgo suicida, en la P1 se encuentra el 100% de los jovenes de esta prioridad de
riesgo, la P2 obtuvo un total de 45 casos que representan el 70.31% de los adolescentes en esta prioridad de riesgo, la
P3 registro 20 casos, es decir el 60% de los/as adolescentes en riesgo por ideacion suicida y finalmente en la P4 se
encuentran 50 casos, que se traducen en el 68% del total de jovenes en riesgo por malestares asociado. El1 26% de la
totalidad de los/as adolescentes informo tener relaciones familiares regulares, siendo el 35.8% y el 61.6% de
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hombres y mujeres respectivamente. El riesgo suicida y relaciones familiares regulares se distribuyeron de la
siguiente manera en las en 4 prioridades: 74 en la PO, es decir sin riesgo suicida, siendo la prioridad con mas
integrantes, seguida de la P4 con 20 casos, en tercer puesto la P2 con 16 y finalmente la P3 con 10 jévenes en riesgo.

La Tabla 2 también muestra los resultados obtenidos en la estimacion de la calidad en las relaciones
familiares divido por sexos y distribuidos de acuerdo con las prioridades de riesgo suicida, donde el 72% de los/as
jovenes expresaron que tienen una buena relacion familiar, el 26% una relacion regular y el 1.95% una mala relacion
familiar. Las malas relaciones familiares fueron manifestadas por un 1.95% de los/as adolescentes, un 11.1% de
varones y un 88.8% de mujeres, denotando que las prioridades 0, 2 y 4 obtuvieron un total de 33.3%, cada una, del
total de los/as adolescentes con esta calidad en la dindmica familiar.

. Como consideras la relacion con tu familia?

Buena Regular Mala Total
Sin riesgo 93 23 0 116
Riesgo alto 4 0 0 4
Riesgo por intento 8 6 0 14
Masculino Riesgo por ideacion 11 2 0 13
Riesgo por malestar asociado 32 12 1 45
Total 148 43 1 192
Sin riesgo 119 51 3 173
. Riesgo alto 1 0 0 1
Femenino Riesgo por intento 37 10 3 50
Riesgo por ideacion 9 8 0 17
Riesgo por malestar asociado 18 8 2 28
Total 184 77 8 269

Tabla 2. Tabla de contingencia entre la calidad en la dindmica familiar y el riesgo suicida dividida por sexo.

Los varones de esta poblacion son quienes manifiestan una mejor relacion familiar, ya que, al comparar el
porcentaje de géneros, las mujeres obtuvieron un resultado menor en este rubro. Las relaciones regulares y malas
fueron seleccionadas principalmente por las mujeres quienes predominaron tanto en el total de las incidencias como
en la comparacion porcentual ente ambos géneros, ya que en las relaciones regulares los varones obtuvieron un
22.3% de su poblacioén, mientras que las mujeres alcanzaron un 28.6% de su poblacion, en las malas relaciones la
diferencia fue de 2.4 puntos porcentuales, con resultados de 0.5% y 2.9% de hombres y mujeres respectivamente.

La Tabla 3 muestra los resultados en la calidad de las relaciones con los padres y hermanos, de acuerdo a lo
manifestado por los/as adolescentes.

. Como consideras tu relacion con tus padres y hermanos?

Buena Regular Mala Total
Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Padres 147 168 41 83 4 18 461
Hermanos 123 144 52 100 4 10 433

Tabla 3. Calidad en las relaciones de los adolescentes y sus padres y hermanos divididos por sexo.

Los varones manifestaron una mejor relacion tanto con sus padres como con sus hermanos con un 76.5% y
un 64% respectivamente en relacion al total de su poblacion y la buena calidad en la dindmica familiar, mientras que
las mujeres obtuvieron un 62.4% y un 53.5% respectivamente. Las relaciones familiares regulares fueron
determinadas principalmente por las mujeres con casi 8 puntos porcentuales en la relacion con sus padres, en con
comparacion a los varones, mientras que en la relacion con los hermanos la diferencia fue de 10 puntos porcentuales
en la comparacion de ambas poblaciones. En torno a las malas relaciones son los varones quienes manifestaron en
menor medida esta calidad de dindmica familiar, ya que solo el 2% de su poblacidon expreso que su relacion tanto con
sus padres como con sus hermanos es mala, a diferencia de las mujeres, puesto que el 6.6% de la poblacién femenina
tiene una mala relacion con sus padres y el 3.7% con sus hermanos.
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En la Tabla 4 se observa la relacion que existe entre las prioridades de riesgo y la calidad de la dinamica
familiar, siendo especificos en la relacion con los padres y los hermanos, haciendo inclusion de los/as 28
adolescentes que no tienen hermanos, es decir son hijos unicos.

Padres Hermanos
Buena Regular Mala Buena Regular Mala Sin Hermanos
Prioridad 0 197 83 9 179 84 8 18
Prioridad 1 5 0 0 4 0 0 1
Prioridad 2 42 15 7 33 25 3 3
Prioridad 3 18 9 3 15 13 1 1
Prioridad 4 53 17 3 36 30 2 5
Total 315 124 22 267 152 14 28

Tabla 4. Relacion entre la calidad en las relaciones con padres y hermanos y la prioridad de riesgo suicida.

La PO, es la principal prioridad de riesgo con jovenes que expresaron una buena relacion tanto con sus
padres como con sus hermanos al alcanzar el 42.7% y el 38.8% respectivamente en relacion a la poblacion total.
Seguida de la P4 con el 11.4% para la buena relacion con los padres y el 7.8% para la relacion con los hermanos. Es
importante recalcar que la P1, a diferencia de las otras prioridades, es la unica que manifiesta su 100% en esta
calidad de la dinamica familiar, solo haciendo mencion que uno de sus integrantes es hijo unico. La prioridad de
riesgo con menor incidencia es la P3, ya que solo obtuvo un 3.9% en la buena relacion con los padres y el 3.2% en la
buena relacion con los hermanos. La mala calidad en las relaciones fue la calidad minoritariamente seleccionada por
los/as adolescentes, siendo el 4.7% y el 3% para la relacion con los padres y hermanos respectivamente. La prioridad
con mayores incidencias fue la PO, con el 1.95% para la relacion con los padres y el 1.7% para la relacion con los
hermanos, seguida de la P2 con un 1.5% en la relacion con los padres y el .65% en la relacion con los hermanos. En
contraste la P1 es la mas baja al no mantener a ninguno de sus integrantes en esta opcion.

Cabe resaltar que al analizar de manera cualitativa algunos cuestionarios de la P2 se encontrd que se realiza
una relacion directa a los intentos suicidas con las discusiones y problemas familiares, ya que al contestar el item
“;Cual o cuales fueron los motivos para querer quitarme la vida?”, se encontraron respuestas como: “problemas y
desilusiones con personas y familiares me han herido y asi”, “por problemas con mis padres ya que no me prestaban
atencion y solo le hacian caso a mi hermana”. Lo que esta en concordancia con lo mencionado por Eguiluz, Cérdova
y Rosales (2010) que, dentro de la interaccion familiar, el estilo de relacion parental es lo que determina el clima
familiar, si es frustrante representa un punto débil que expone a uno de sus miembros al riesgo de buscar soluciones
equivocadas. El intento de suicidio se convierte en un medio de comunicacion de sentimientos, demandas o stplicas
que el joven no sabe o no puede expresar de otra manera, pues carece de una estrategia de afrontamiento mas
adecuada. Permitiendo visualizar algunos de los conflictos en las dinamicas familiares que estan directamente
asociados al riesgo suicida o a la consumacion de los actos suicidas. Se observa que, en los dos casos de riesgo
critico, asociaron a los padres a las conductas suicidas, uno al mantener problemas con los padres que no se podian
resolver, esta situacion es la detonante del riesgo suicida, aunque hay que rescatar que sus problemas “irresolubles”
también estaban relacionados con los amigos, por lo que sus redes de apoyo de este caso se encuentran en una
situacion de desequilibrio. Otro de los casos antepone la muerte a la concepcidn de estar sin sus padres, es decir
manifiesta que no concibe la vida sin sus padres, por lo que para este caso los padres fungen como una conducta de
contencion, al mantener la idea de supervivencia del adolescente para estar con sus padres.

CONCLUSIONES

El estudio nos muestra que los/as adolescentes con y sin riesgo suicida manifestaron en su mayoria tener buenas
relaciones familiares. En este, sentido la familia en esta investigacion se muestra como un factor protector del riesgo
suicida. De acuerdo con otro estudio sobre esta misma poblacion (Moreno y Anaya, 2015) no encontraron relacion
con el riesgo critico de suicidio y consumo de substancias licitas e ilicitas, sin embargo, en un analisis cualitativo de
los adolescentes en riesgo critico se encontr6é que en uno de los casos se vincula una conducta de contencion
directamente a los padres (Anaya, 2014), entendiendo que en este caso la dindmica familiar no es un factor protector
como tal, pero la relacion con los padres si es un elemento que permite la supervivencia de este caso en particular.
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Al posicionar a la familia como un factor de riesgo se habla que los problemas y los fracasos dentro de la
misma se involucran directamente con los intentos suicidas (Lucio et al, 2005), por lo que al hablar de la
“disfuncion” sera un elemento que influird directamente en el comportamiento de los miembros de la familia, por lo
que puede potencializar conductas de riesgo de distintas indoles, no solamente conductas suicidas (Cafién, 2011).

En la muestra estudiada también se puede hablar de casos en los que la mala relacion familiar esta fungiendo como
un factor de riesgo, ya que la prioridad de riesgo con mas malas relaciones es el riesgo por intento suicida previo y al
analizar las respuestas (Anaya, 2014), si se hace una relacion directa de problemas con los padres y la familiar en
general. En este estudio la mayoria de los/las adolescentes no presentaron riesgo suicida, no obstante en los casos
con riesgo y como resultado del analisis cualitativo, la familia si se muestra como un factor de riesgo, por lo que la
dindmica familiar serd tanto un factor protector como un factor de riesgo suicida, la manera de consolidarse en
alguno de los factores, dependera de la forma en que se desarrolle la relacion entre los miembros y la eficacia con la
que se adapten a los nuevos retos, particularmente en el desarrollo y crianza de los adolescentes, ya que se entiende
que las conductas parentales de aceptacion y apoyo se correlacionan positivamente con la competencia interpersonal
de los adolescentes y sus conductas prosociales, mientras que el control psicoldgico autoritario se correlacionaria
positivamente con una menor salud mental del adolescente, y en especial del sintoma depresivo (Florenzano, Valdés,
Céceres, Santander, et al., 2011).

Es importante continuar la investigacion haciendo énfasis en los analisis cualitativos de la manera en que
los/as adolescentes experimentan y conceptualizan a la familia, principalmente en los/as jovenes en riesgo suicida,
con mira a visualizar con mayor claridad cuéles son los elementos que contribuiran a desarrollar a la familia como un
factor protector y de contencion del riesgo suicida, asi como identificar a los elementos que potencializan las
conductas de riesgo para los distintos integrantes de esta “unidad social”.
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Resumen— El analisis y gestion de riesgos de la seguridad de la informacion se han vuelto indispensables en cualquier
organizacion. En el caso especifico de las Universidades Publicas, es pertinente identificar los activos de informaciéon para
poder gestionar y analizar los riesgos y vulnerabilidades de la Seguridad que existen y comprometan los pilares de la
seguridad de la informacion: Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad (ISO 27000, 2007). En esta logica, la presente
investigacion, tiene como objetivo principal identificar los riesgos de los activos de informacion dentro del Programa de
Ingenieria en Computacion de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Dicha investigacion se realizé en base a las primeras
fases del analisis de riesgos de la seguridad de la informacién, mismas que consisten en identificar activos de informacion,
identificar amenazas y priorizarlas. Asi pues, se obtuvo como resultado una matriz TVA (Threats Vulnerabilities Assets)
donde se identifican las amenazas encontradas en relacion a los activos identificados, aportando asi una valoracion de las
vulnerabilidades y marcando la pauta para poder administrar dichos riesgos con estrategias acorde a las necesidades del
objeto de estudio.

Palabras clave—Analisis de riesgos de la seguridad de la informacion, Seguridad de la informacién, Activos de informacion,
Tasacion, Gestion de riesgos.

Introduccion

La globalizacion ha creado la necesidad de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion dentro de las
organizaciones modernas casi en su totalidad. Los procesos cotidianos dentro de éstas, apuntan a la optimizacion a
través de las diferentes herramientas tecnoldgicas que la era de la informacion ofrece. En esta logica, la seguridad de
la informacion requiere colocarse en un eje prioritario para proteger los activos de informacion dentro de las
organizaciones, mismos que constituyen los pilares funcionales y primordiales dentro de éstas.

Al hablar de activos de informacion, no s6lo hacemos énfasis en las tecnologias o situaciones técnicas, sino que se
involucran diferentes conceptos que han sido abordados en tematicas relacionados con la gestion de riesgos. Asi pues,
el concepto de informacion hace alusion a todo aquel conjunto de datos organizados en poder de una entidad que
posean valor para la misma, independientemente de la forma en que se guarde o transmita (escrita, en imagenes, oral,
impresa en papel, almacenada electronicamente, proyectada, enviada por correo, fax o e-mail, transmitida en
conversaciones, etc.), de su origen (de la propia organizacion o de fuentes externas) o de la fecha de elaboracion
(Garay, 2012).

La seguridad de la informacion es un requisito indispensable en cualquier tipo de organizacion, y las universidades
e instituciones educativas no son la excepcion; hay innumerables riesgos latentes. Por naturaleza, las universidades
manejan grandes cantidades de informacion, por lo que las vuelven un blanco de posibles ataques. La Universidad
Auténoma de Zacatecas no estd exenta; ésta cuenta con informacion sensible en distintos ejes; empezando desde
informacion personal, de proyectos académicos, de manejo de recursos institucionales, entre otros. Toda esta
informacion, es por naturaleza, uno de los activos mas importantes que hace operar efectivamente a dicha institucion.
En este tenor, es de suma importancia analizar los riesgos institucionales a través de la identificacion de activos de
informacion, evaluando sus vulnerabilidades y estableciendo sus prioridades de gestion, marcando asi la pauta para la
implementacion de medidas generales para poder mitigar los riesgos que estan latentes por naturaleza.

'El Ing. Tomas de Jestis Moreno Zamudio es estudiante de la Maestria en Ingenieria y Tecnologia Aplicada de la Universidad
Auténoma de Zacatecas. ing_zamudio@uaz.edu.mx (autor corresponsal)
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Software de la Universidad Auténoma de Zacatecas. vazquezs@uaz.cdu.mx
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La Universidad Auténoma de Zacatecas es una institucién publica, considerada la maxima casa de estudios del
estado de Zacatecas, Zacatecas, México. Actualmente cuenta con una matricula de aproximadamente 37,935
estudiantes, con 2895 profesores y 2800 trabajadores (Universidad Autonoma de Zacatecas, 2017). Asi mismo, la
Universidad cuenta con 39 programas de licenciatura, entre los que figura el Programa de Ingenieria en Computacion,
mismo que cuenta con una matricula de 248 alumnos, 42 profesores y 9 administrativos. En cada Programa Académico
de la Universidad, como ya se ha hecho énfasis con anterioridad, se maneja informacion sensible y que es propensa a
ser robada, hackeada o que estd en riesgo si no se gestiona adecuadamente. De ahi la importancia de identificar, en
primera instancia los activos de informacion existentes y después sus riesgos y vulnerabilidades, para asi, poder
establecer estrategias de control y medidas que protejan cualquier activo.

Descripcion del Método

En el presente articulo, se busca identificar los activos de informacion existentes en el Programa de Ingenieria en
Computacion de la Universidad Autonoma de Zacatecas y posteriormente identificar también sus riesgos. El desarrollo
del mismo se llevo a cabo en tres fases: la primera consistio en una investigacion documental; donde se recaudaron las
numeralias generales de la Universidad y del Programa de Ingenieria en Computacion, la segunda en una investigacion
de campo; donde se documentaron y priorizaron los activos de informacion del Programa de Ingenieria en
Computacion y donde se siguidé también la metodologia genérica de analisis de riesgos, y la tercera la conformo la
creacion de la matriz TVA identificando las posibles amenazas en relacion a los activos identificados.

La informacidn a la que se tuvo acceso se consiguid a través de entrevistas, visitas a los responsables de Programa
y consultas a los sitios oficiales de la Universidad. El objeto de estudio fue el Programa de Ingenieria en Computacion
de la Universidad Auténoma de Zacatecas.

Andalisis y Gestion de Riesgos de la Seguridad de la Informacion

Tal como lo afirma el Laboratorio de Redes y Seguridad de la UNAM (2014), un analisis de riegos proporciona
herramientas ttiles para cuantificar el riesgo y evaluar si este analisis es adecuado y tomar medidas para reducirlo,
ademas intenta mantener un balance economico entre el impacto de los riesgos y el costo de las soluciones de un
programa efectivo de seguridad destinadas a manejarlos. Existen diversas metodologias para un analisis y gestion de
riesgos de la seguridad de la informacion. Los tipos de activos que se definen, los listados, descripciones y
priorizaciones dependeran de las necesidades especificas de la institucion u organizacion donde se implementara. Sin
embargo, el proceso global es en gran parte similar en todas las metodologias de andlisis de riesgos de la seguridad de
la informacion. Las fases genéricas de un analisis de riesgos de seguridad se muestran en la figura 1.

Figura 1. Metodologia y Fases genéricas de un Analisis de Riesgos de la Seguridad de la Informacion
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En base a la figura 1, se realizo6 el analisis de riesgos dentro del Programa de Ingenieria en Computacion, teniendo
como resultado una matriz que nos muestra los activos y sus vulnerabilidades.

Tal como se muestra en el esquema, esta investigacion solo se centro en el analisis de riesgos, pero la importancia
de ésta yace también en la posibilidad de realizar la fase del tratamiento de los riesgos en futuras investigaciones,
implementando asi, estrategias para mitigarlos.

Desarrollo de la Investigacion
Identificacion de los activos de la informacion
Los activos de informacioén que se obtuvieron se adecuaron a las necesidades especificas del objeto de estudio,
obteniendo como resultado el contenido que se muestra en el cuadro 1.

Hardware Bienes materiales fisicos, destinados a | ¢  Switches
brindar servicios a la Universidad, tales | ¢ (Camaras
como internet, alojamiento de | «  Servidores
plataformas/sistemas y lo que tenga que ver | ¢  Access Point
con administracion y envio de datos. e Computadoras
e Impresoras
e Capsulas de
Almacenamiento
e Teléfonos
Software Se refiere a los sistemas o programas que | ¢  Plataforma Virtual
optimizan/automatizan las tareas dentro de Moodle.
la Institucion. Estdn algunos de éstos, | ¢  Sistema de Control
relacionados con las funciones del Escolar.
Hardware que le corresponde. e Aplicaciones Web.
e Sistemas
Operativos.
Personas Encargadas  también de  gestionar | ¢ Docentes
informacion dentro de la Institucion. Asi | ¢  Estudiantes
mismo, son quienes usan otros activos, tales | ¢  Administrativos
como Hardware y Software. Algunos de | ¢  Fyuncionarios
éstos, inmiscuidos también en algunos
procesos de la Institucion.
Procesos Son las actividades sustanciales que se | e Inscripciones
llevan a cabo dentro de la Institucion. En | ¢  Escolares
estas actividades se transmite y recibe
informacion, asi como en casos puede haber
modificaciones o eliminacion de ésta.

Cuadro 1. Identificacion de los Activos de la Informacion dentro del Programa de Ingenieria en
Computacion de la Universidad Auténoma de Zacatecas

Priorizacion de los activos de informacion
Una vez que se identificaron los activos del Programa de Ingenieria en Computacion, se procedié a asignar un valor
en cuestiones de importancia en cuanto a su confidencialidad, integridad y disponibilidad. A este proceso se le titula
tasacion, ¢l cual debe ser realizado por los propietarios de los activos; en este caso, el responsable de Programa de
Ingenieria en Computacion, quien tiene la responsabilidad de la produccion, el desarrollo, el mantenimiento, el uso y
la seguridad de los activos del objeto de estudio (De Freitas, 2009).

Para la tasacion de los activos se utilizo una escala de Likert, donde el valor 1 significa “muy poco”, 2: “poco”, 3:
“medio”, 4: “alto” y el valor 5 “muy alto”. Dicha escala, gird en torno a la siguiente pregunta: ;Qué importancia tiene
el activo para la organizacion, darea, departamento o direccion? (De Freitas, 2010). En el cuadro 2, se puede observar
la asignacion de valores de los activos empezando por su confidencialidad, disponibilidad e integridad. El Total se
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obtiene de la suma de los puntos asignados al activo dividido entre 3 (De Freitas, 2010) y hace referencia a la Gltima
columna de la tasacion.

Hardware Switches 5 5 5 5
Camaras 5 4 5 5

Servidores 5 5 5 5

Access Point 5 5 5 5

Computadoras 2 2 3 2

Impresoras 1 2 3 2

Capsulas de Almacenamiento 1 1 1 1

Teléfonos 1 1 4 2

Software Plataforma Virtual Moodle 4 5 5 5
Sistema de Control Escolar 5 5 5 5

Aplicaciones Web 3 3 3 3

Sistemas Operativos 3 3 3 3

Personas Docentes 3 4 4 4
Estudiantes 5 4 4 4

Administrativos 5 5 5 5

Funcionarios 5 5 5 5

Procesos Inscripciones 1 3 5 3
Escolares 5 4 5 5

Cuadro 2. Tasacion de los Activos de la Informacion dentro del Programa de Ingenieria en Computacion
de la Universidad Autonoma de Zacatecas

Identificacion de Amenazas de los Activos de Informacion y su probabilidad de ocurrencia.
Ya que se tiene la tasacion de los activos, es necesario identificar las amenazas que tiene cada uno de éstos. Ademas,
fue también necesario calcular su probabilidad de ocurrencia a través de una escala Likert respondiendo la siguiente
pregunta: ;Cudl es la probabilidad de que ocurra dicha amenaza en los activos de informacion del Programa de
Ingenieria en Computacion de la UAZ? Dicha pregunta se realizé al responsable del programa, en donde el valor 1
significa “Muy poco probable”, 2: “Poco probable”, 3: “Probable” y 4: “Muy probable”.

La columna de ocurrencia promedio por activo (OPA) se obtiene del puntaje obtenido y se divide entre el nimero
de amenazas que se identificaron para cada activo. Lo anterior se muestra en el cuadro 3.

Hardware Switches e Robo 1 4 1 3 2
Camaras e Mala 1 1 2 3 2
Servidores configuracion 1 2 2 3 2
Access Point | ¢  Daiio fisico 2 3 2 3 3
Computadoras | e  Corte de 1 2 2 3 2
Impresoras energia 1 1 3 3 2
Almacenamiento 1 1 1 3 2
Teléfonos 2 2 1 3 2
Software Plataforma e Hackeo
Virtual Moodle | o Inyecciones
SQL
e Ataques
DDOS
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Sistema de e Ingenieria
Control Escolar Social
e Modificacién 3 2 2 2
de datos

e Denegacion
de Servicio
Aplicaciones e Hackeo

Web e Inyeccion
SQL
e  Modificacion
de datos

o Denegacion
de Servicio

Sistemas e Malware
Operativos e Virus
e Control
Remoto
Personas Docentes e Ingenieria
Social
Estudiantes
Administrativos
Funcionarios
Procesos Inscripciones e Intercepcion
de datos
e  Modificacion 5 ) 2
de datos
Escolares e Robo de
informacion
o Falsificacion
de firmas
o Pérdida de 2 3 2 2
informacion

Cuadro 3. Identificacion de amenazas de los activos de informacion y la probabilidad de ocurrencia dentro del
Programa de Ingenieria en Computacion de la Universidad Autonoma de Zacatecas.

Resultados

Una vez obtenidos los activos de informacion del Programa de Ingenieria en Computacion de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, su tasacion y sus amenazas, se procedio a crear la matriz TVA, en donde se puede mostrar la
relacion de los activos con sus amenazas.

En la matriz se puede observar que se asignoé un color a la probabilidad de ocurrencia de la amenaza a cada activo,
basandose en la escala Likert que se aplicé al responsable de programa de Ingenieria en Computacion de la UAZ; asi
pues, al item que corresponde al valor 1: “Muy poco probable” se le asigné el color azul, al item que corresponde al
valor 2: “Poco probable” se le asignoé el color turquesa, al item que corresponde al valor 3: “Probable” se le asigno el
color amarillo, y al item que corresponde al valor 4: “Muy probable” se le asigno el color rojo.

También es importante resaltar que los activos que se encuentran en la parte vertical de la matriz, estan ordenados
por la tasacion que se les asigno en esta investigacion, brindando asi un panorama importante para priorizar, en un
momento dado, los riesgos de los activos.

En la parte horizontal de la matriz, se hace alusioén a las amenazas que puede sufrir cada activo: Robo(R), mala
configuracion (MC), dafio fisico (DF), corte de energia eléctrica (CEE), hackeo (HACKEO), inyeccion SQL (I-SQL),
modificacién de datos (MD), malware (MW), virus (VIRUS), control remoto (CR), intercepcion de datos (ID), robo
de informacion (RI), falsificacion de firmas (FF) y pérdida de informacion (PI). Todo lo anteriormente explicado, se
muestra en la figura 2.
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1 - Muy poco problable
2 - Poco probable

3 - Problable
4 -Muy problable

Robo (R}

Mala configuracon [MC)
2 2 Dafio fisico (DF)

Corte de energia eléctrica (CEE
Docentes E (CEE)

2 Hackeo
Estudiantes Inyeccion SOL (1-50L)
AL DDOS (DDOS
Aplicacionss Web ague [ 1

Ingenieria Social (I5)

Modificacion de datos (MD)

Sistemas Operativos

2 Malware [MW)
Inscripeiones Mirus
2 2 Control Remoto (CR)
Computadoras 2 2 Intercepcion de Datos (1D)
Impresoras Robo de Informacion (RI)
Telifonos 2 2 Falsificacion de Firmas (FF)
Almacenamiento

Figura 2. Matriz TVA (Threats-Vulnerabilities-Assets) del Programa de Ingenieria en Computacion UAZ.

Comentarios Finales

Conclusiones

El tener un panorama general de los riesgos que estan latentes en cuanto a informacion dentro del Programa de
Ingenieria en computacion, marcara una pauta importante para implementar acciones de mitigacion de riesgos en un
futuro. Tal como se pudo observar en la matriz TVA dentro de esta investigacion, la percepcion que se tiene acerca de
los riesgos de los activos de informacion dentro de Programa de Ingenieria en Computacion varia segun su clasificacion
y amenaza. Por ejemplo, se observa que la probabilidad de ocurrencia de un hackeo, una inyeccion SQL o un ataque
DDOS oscila entre los valores 3 y 4 (Probable y Muy probable), lo que sugiere poner mas atencioén en esas amenazas.

También se puede observar que, para el responsable de Programa, es importante mantener los activos protegidos
que le brindan los servicios mas basicos al Programa Académico, tal como los switches, camaras, servidores, etc, y
que, en éstos, también hay amenazas latentes que requieren la implementacion de Politicas o estrategias para mitigarlas.

Asi pues, tener una caracterizacion de las amenazas existentes en cada activo, brindara la oportunidad de establecer
estrategias de control de riesgos en distintos ejes, siendo conscientes de que estas buenas practicas no son una tarea
facil en ninguna institucion y que se requiere de un equipo multidisciplinario para poder lograr una gestion de riesgos
de la informacion adecuada.

Recomendaciones

Para poder obtener un analisis de riesgos mas preciso, todos los miembros de las organizaciones ¢ instituciones
publicas deberian involucrarse en dicho proceso. Lo ideal seria involucrar a tres grupos institucionales: la
administracion central, los que manejan la tecnologia de la informaciéon y los que manejan la seguridad de dicha
tecnologia y/o procesos. La Universidad, por ende, requerird promover acciones para mitigar los riesgos latentes de
informacion en sus diferentes miembros y niveles institucionales.
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PROGRAMA DE CONCIENTIZACION SOBRE
RESPONSABILIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO APLICADO
EN EL AREA OPERATIVA

Ing. César Abel Tadeo Moroyoqui Véazquez', Mtro. Luis Carlos Montiel Rodriguez?, Mtro. Mauricio Lopez Acosta®,
Mtro. Aarén Fernando Quirds Morales®.

Resumen-- El objetivo del programa es ayudar a prevenir accidentes mediante la concientizacion y la mejora de las
habilidades de observacion segura. Ensefia a los empleados a reconocer las acciones y condiciones seguras e inseguras.
Este programa se basa en la idea de que la seguridad es responsabilidad de todos. Esta disefiado para ayudar a los
participantes a examinar la seguridad de una manera nueva, para que puedan ayudarse a si mismos y a sus compaiieros
de trabajo a estar libre de accidentes. Durante la aplicacion, se llevan a cabo recorridos dentro de la empresa para
detectar areas de oportunidad y hacer un enfoque mas real a las capacitaciones, se utilizan auto evaluaciones, difusion y
capacitacion. El personal involucrado desarrollara su conciencia sobre la seguridad y habilidades de comunicaciéon que
les permite discutir con otros sobre todos los aspectos de la seguridad.

Palabras Clave—Concientizacion, Condiciones seguras, Seguridad, Capacitacion, Comunicacién.
Introduccion

Este proyecto se realizo en una planta procesadora de carne de cerdo que abastece al mercado nacional y exporta a
Estados Unidos, Corea y Japon. El proposito del estudio es encontrar areas de oportunidad dentro de la empresa para
disminuir el nimero de incidentes y detectar aquéllas en las que se deben trabajar e implementar ciertas
metodologias de la coordinacion de seguridad y medio ambiente de la planta.

En la empresa diariamente se registran incidentes como caidas de personal, resbalones, heridas, caida de producto
de los carros transportadores. En ésta, se manejan productos grasosos, existen lugares donde el suelo se congela
debido a las muy bajas temperaturas y mucho trafico transportando ya sea producto o cajas para su empaque o
procesamiento, esto ocasiona condiciones inseguras que ofrecen un alto indice de ocurrencias de incidentes y
accidentes, esto sumado a las acciones inseguras que realizan los operadores. Se pretende detectar las areas en donde
esto es mas recurrente, y dar atencion especial a éstas, con el fin de poder presentar propuestas de mejora que

modifiquen la situacion actual.

Se entiende por seguridad industrial al “arte, ciencia y técnica que se ocupa de reconocer, evaluar y controlar los
riesgos de accidentes en el trabajo”. (Parra, 2006).

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una simple situacion de seguridad fisica, una
situacion de bienestar, un ambiente de trabajo idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de
modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral actual. (Ramirez, 2007).

Las condiciones inseguras son cualquier condicion fisica del medio con una alta probabilidad de ocasionar un
accidente o un incidente. Son las causas que se derivan del medio en donde los trabajadores realizan sus labores y se
refieren al grado de inseguridad que pueden tener los locales, la maquinaria, los equipos y los puntos de operacion.
(Hernandez y Fernandez, 2007).

Actos inseguros son las acciones que desarrolla una persona con una alta probabilidad de que suceda un accidente.
Son todos aquellos que dan como resultado un peligro. Para actuar contra los actos inseguros se utilizan técnicas
tendientes a conseguir el cambio del comportamiento de los trabajadores: Formacion, adiestramiento, propaganda,
disciplina, incentivos. (Hernandez y Fernandez, 2007).

Descripcion del método

Para cumplir con el objetivo de este proyecto que es la concientizacion del personal y asi reducir el indice de
accidentes e incidentes dentro de la empresa se llevo a cabo una serie de pasos.

! César Abel Tadeo Moroyoqui Vazquez labora en PROMOCOM DEL MAYO (abelmoroyoquivaz@gmail.com)
Luis Carlos Montiel Rodriguez MISP es profesor del Instituto Tecnologico de Sonora(luis.montiel @itson.edu.mx)
3Mauricio Lopez Acosta MISP es profesor del Instituto Tecnologico de Sonora (mauricio.lopez@itson.edu.mx)
4Aarén Fernando Quirds Morales MISP es profesor del Instituto Tecnoldgico de Sonora(aaron.quiros@itson.edu.mx)
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Como parte de la primera etapa se verificaron y analizaron las normas Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS), asi como los formatos que se utilizaron para llevar a cabo el estudio. Dichos formatos y estudios arrojan
como resultado las areas donde los empleados realizan con mas frecuencia actos inseguros y cual de ellos son los
mas recurrentes. Para cumplir con dicho objetivo, a continuacion se detalla el procedimiento.

Recorrido por la Empresa

En base las normas de la STPS, matriz disciplinaria y el manual de politicas de seguridad industrial y salud en el
trabajo, se hace una serie de recorridos para encontrar areas de oportunidad y detectar incumplimientos en las
normas. Dichos recorridos fueron ejecutados durante un minimo de 28 dias en un solo turno, y abarcaron las
siguientes areas: Sacrificio, corte, valor agregado, embarque, procesos, cartonera, refrigeracion, subestacion
eléctrica, calderas, almacén de residuos peligrosos, corrales, prensa de cartén y embarques.

Levantamiento de Amonestaciones y Hallazgos

Se toma nota de cada hallazgo encontrado y/o acto inseguro, segun el nivel de tolerancia basado en la matriz
disciplinaria y el empleado puede hacerse acreedor a: Amonestacion verbal, amonestacion escrita, suspension y
terminacion de contrato.

Realizar Concentrado

Al terminar el periodo de recorridos se hace un concentrado (frecuencias) de la informacion recabada (hallazgos,
amonestaciones, asesorias), para asi poder encontrar las areas donde se presenta mas anomalias y reincidencias por
parte de los empleados.

Aplicar Autoevaluacion de Seguridad

La autoevaluacion se debe de aplicar a las areas con mayor registro de anomalias en base a la informacion que
arroje el concentrado.

Promover Informacion

La difusion de los programas de seguridad es una etapa muy importante, en este punto se procede a colocar avisos
en el mural, se les comunica a los trabajadores acerca de la importancia de la observacion preventiva y la seguridad
en el trabajo, el uso correcto de su equipo de proteccion personal, realizacion de tripticos y sensibilizar al personal
acerca de la importancia de trabajar de forma segura.

Proporcionar Capacitacion

La capacitacion comprende también una de las etapas mas relevantes de este método ya que es el medio por el cual
se trasmite directamente la informacion que se quiere hacer llegar al personal, dicha capacitacion se programara en
un inicio con el personal que realizo la autoevaluacion, misma que se dara en horarios dentro de turno en las aulas de
capacitacion o en comedores.

Evaluacion

Al término de la capacitacion, el personal que particip6 en ésta, serd sometido a una evaluacion, que arrojard como
resultado el nivel de entendimiento y concientizacion que obtuvo durante esta capacitacion.

Seguimiento

Es muy importante que se dé seguimiento, ya sea con inspecciones de rutina o inspecciones de tiempo completo en
diversas areas que estuvieron bajo estudio, para eso se debera seguir el programa de inspecciones que la empresa
tiene.

Previamente se analizaron las normas NOM-002-STPS-2010, NOM-006-STPS-2014, NOM-009-STPS-2011,
NOM-011-STPS-2001, NOM-017-STPS-2008, matriz disciplinaria y el manual de politicas de seguridad industrial y
salud en el trabajo. Se realiz6 una serie de recorridos durante 28 dias, de lunes a viernes en el horario de 9:00 horas a
14:00 horas analizandose todas y cada una de las areas antes mencionadas, con la finalidad de encontrar las areas de
mayor problematica y en base a estos resultados se dio a conocer qué areas se debe de atacar principalmente que son:
sacrificio, valor agregado, corrales y embarque.

Se le dio enfoque a los actos inseguros ya que éstos son la causa del 95 % por ciento de los accidentes en el &mbito
laboral. Durante los recorridos realizados se utilizo libreta de amonestaciones y formato de asesoria en piso. Se
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encontraron ciertas areas de oportunidad en diversas areas que no son puntos rojos, las cuales se le dio seguimiento
mediante el formato de hallazgos y se canalizaron al departamento correspondiente para correccion.

Terminando el periodo de recorridos, se hizo un concentrado de anomalias y/o hallazgos, arrojando el siguiente
resultado en la tabla 1 la cual muestra solo las mas frecuentes.

Tipo de hallazgo y/o amonestacion. Cantidad Areas

No uso de tapones auditivos en areas de uso obligatorio. 32 Valor agregado, Corrales
Sacrificio.

Correr dentro de planta 13 Valor agregado, Embarque
Corte

Exceder el maximo limite permisible, manipulacion de 22 Embarque

cargas. Bigeaie

No uso de equipo de proteccion personal para cuchilleros 10 Valor agregado, Corte

Falta de orden y limpieza 11 Corte, Embarque
Procesados

Obstruir salidas de emergencia, extintores, hidrantes, rutas 35 Empaque Cartonera

de evacuacion.
Procesados

Tabla 1. Concentrado de anomalias y/o hallazgos

Se aplicod una autoevaluaciéon a una poblacion de 100 operadores considerando su desempefio en seguridad y la
calificacion obtenida fue que los empleados cumplian con un 76% al darle la importancia debida a la seguridad en el
trabajo.

Se le dio difusion a los programas de seguridad industrial, como prevencion de accidentes, plan interno de proteccion
civil, trabajo en alturas, matriz disciplinaria, importancia del equipo de proteccion personal, observacion preventiva.
Dicha informacion se dio a conocer en 16 periddicos murales en planta, reparticion de 600 tripticos, asesoria en piso
para 322 empleados, se incluyo platicas de observacion preventiva en el curso de induccion para nuevos empleados,
entre otras actividades.

Se le hizo conciencia al personal por medio de la capacitacion, llevando a cabo el programa de seguridad en el
trabajo por la observacion preventiva, uso y manejo seguro de extintores, uso responsable del equipo de proteccion
personal, rutas y salidas de emergencia, entre otros, mismos que se muestran en la tabla 2.

Curso Duracién /Horas Beneficiados
Uso y manejo seguro de extintores. 4 665
Induccion. 6 105
Uso responsable del equipo de proteccion 3 66
personal.
Rutas y salidas de emergencia 3 57
Seguridad en el trabajo por observacion 20 76
Trabajo en alturas 1 25
Primeros auxilios para brigadas 10 51
Total Total Total
47 1045
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Tabla 2. Capacitacion en Seguridad Industrial.

Al término de la capacitacion, el personal que particip6 en ésta, fue sometido a una evaluacion segun la
competencia que desarrollaron arrojando los siguientes resultados mostrados en la tabla 3.

Competencia Numero de Porcentaje
aplicaciones aprobatorio.

Uso y manejo seguro de extintores. 665 100
Induccion. 105 100

Uso responsable del equipo de proteccion personal. 66 100

Rutas y salidas de emergencia. 57 100
Seguridad en el trabajo por la observacion preventiva. 73 96

Trabajo en alturas. 25 68

Primeros Auxilios para brigadas. 51 94

Tabla 3. Resultados de la evaluacion.

Es relevante la importancia y seguimiento que se le dé, ya que los resultados iran mejorando conforme el nimero de
veces que este procedimiento se realice. Dicho estudio se debe hacer por lo menos cada trimestre.

Conclusiones

Con el estudio en materia de seguridad industrial realizado en la empresa, no solo se obtuvo un diagndstico de su
situacion sino que se dio pie a detectar posibles problematicas y areas de oportunidad. En dicho estudio se hizo
también un analisis de cdmo se podia hacer para reducir el indice de accidentes en planta, destacando la
concientizacion hacia el personal, hacerles entender el riesgo y consecuencias de cometer actos inseguros.

Es aqui donde se empieza a estructurar todo un programa de concientizacion que abarca ciertas etapas desde el
estudio de las areas de trabajo, difusion, capacitacion, hasta un seguimiento.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, el objetivo de este proyecto se cumplio, dado que con la aplicacion
de este método fue posible detectar cuales son las areas con mayor problematica y asi se pudieron disefiar estrategias
dirigidas para mejorar la seguridad en la planta y asimismo reducir el indice de accidentes dentro de planta.

Recomendaciones

Se recomienda la realizacion de un programa de vigilancia interna, donde se analicen a qué hora y en qué area se
encuentra la mayor parte del personal, considerando los tiempos de descanso y los tiempos de comida, de esta
manera se podra programar al personal del departamento de seguridad industrial para enviarlos dentro de planta con
itinerario considerando los puntos antes mencionados.

El seguimiento de este programa de concientizacion es muy importante para la empresa ya que en el periodo de
implementacion de dicho programa hubo una reduccion del 59% de accidentes en comparacion del trimestre anterior.
Se recomienda implementar este programa por lo menos tres veces en el afio.

Otra recomendacion que se hace segun los estudios de incidentes y mayor presencia de empleados en planta es la
consideracion de tener como minimo dos inspectores de seguridad industrial dentro de planta en el turno 1, ya que
éste es el turno donde mas accidentes se presentan y donde mas empleados hay dentro de planta.
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OBSERVACION HISTOLOGICA DE ORGANOS POR UN
COMPUESTO HIPOGLUCEMIANTE

Nadia Mota Martinez', M.C Martha Alicia Salgado Juarez2, D.C José Miguel Angel Herndndez Espinosa’

Resumen. En este trabajo de investigacion se revisé la estructura histologica de pancreas e higado por la
accion de un compuesto hipoglucemiante constituido de fases activas provenientes de una planta y una zeolita
(Compuesto hibrido), aplicindolo a ratas wistar y procediendo a la observacion histolégica de dichos érganos.
Se observé que en el pancreas existe un incremento en las células § y también proliferacion de las células
ductales, en el tejido hepatico de las ratas no mostro desorganizacion, los hepatocitos y sinusoides no
presentaron degeneracion, dando como resultado que el compuesto aplicado como agente hipoglucemiante
no genera daiio histologico en higado y en el pancreas se observé proliferacion de células.

Palabras Clave. Pancreas, Higado, Hipoglucemiante, Zeolita
Introduccion

La diabetes mellitus es una enfermedad crénica que se va convirtiendo rapidamente en la epidemia del siglo
XXI ya que afecta la mayor parte de la poblacion mundial asi como a México!, Este grave problema ha dado lugar a
la busqueda de alternativas terapéuticas como es la medicina tradicional a base de herbolaria con la finalidad de
alcanzar niveles deseados de glucemias y disminuir reacciones adversas. Una nueva alternativa es el empleo de un
material hibrido cuyos estudios quimico bioldgicos del extracto metabdlico a base de plantas y de zeolita
permitieron disminuir las concentraciones elevadas de glucosa, al realizar la observacion histologica de pancreas se
observo proliferacion celular y en el higado no se observé alteracion en su estructura celular.

Descripcion del Método

Aplicacion del biomodelo

Se utilizaron 20 ratas machos adultas de la cepa wistar con un peso promedio de 200 gramos provenientes
del Bioterio Claude Bernard, de la Universidad Auténoma de Puebla los cuales se mantuvieron a 18 £ 1 °C, humedad
relativa de 50-60%, foto periodo de 12 horas luz/12 horas oscuridad, con libre disponibilidad de alimento y agua. Se
generd un cuadro hiperglucemico, aplicando Aloxano en concentracion de 150 mg/kg via intraperitoneal en dosis
unica dejando en ayuno de 8 horas antes de la administracion.

Administracion de la Solucion Zeolita Natural — Agregado vegetal.

Se les administro la solucion via oral con una sonda orogastrica, inmovilizando a la cepa y dirigiendo la
sonda en la cavidad bucal hacia la izquierda en forma lenta y suave a lo largo de la rama mandibular derecha, donde
la sonda se inserta dentro del esofago. Aplicando una dosis diaria durante 6 semanas a una hora fija (11 a.m.).

- Grupo control (n=2) S.S.1.

- Grupo Problema Al. Zeolita (n=6) 14mg/kg
- Grupo Problema A2. Zeolita (n=6) 28mg/kg
- Grupo problema A3. Zeolita (n=6) 42mg/kg

Cada tercer dia se tomo el peso a cada uno de los animales.

Los resultados fueron analizados estadisticamente aplicando el programa Minitab 17 con la prueba paramétrica
ANOVA vy la no paramétrica U de Mann Whitney.

! Nadia Mota Martinez. Alumna de la Fac. de Cs. Quim. De la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México.
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2M.C. Martha Alicia Salgado Juarez. PI de Fac. de Cs. Quim. De la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México.
martha.Salgado@correo.buap .

3D.C. José Miguel Angel Hernandez Espinosa. PI del Dpto. de Zeolitas del ICUAP, México. vagal957@gmail.com

Elibro Online con ISBN 4529
978-1-939982-32-2


mailto:mota_nadia@hotmail.com
mailto:martha.Salgado@correo.buap
mailto:vaga1957@gmail.com

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Descripcion del Método

Método de Eutanasia y Obtencion de los tejidos.
Los animales fueron eutanasiados con una exposicion a CO; . Posteriormente se extrajo el pancreas y el
higado y colocados en solucion de Paraformaldehido al 4% para deshidratar los tejidos en un equipo histokinette.

Disposicion de los cadaveres

Los cadaveres fueron trasladados al Bioterio Claude Bernard y después procesados para su incineracion
(NOM-062-Z00-1999 y NOM-087-ECOL-SSA1-200).

Preparacion del tejido.
o El pancreas e higado fueron colocados en el equipo histokinette durante 24 hrs.
e Después fueron colocados en bloque de parafina
e Los bloques se dejaron enfriar para realizar cortes histologicos.

Aplicacion de la técnica histologica

Desparafinacion: el corte fue introducido en soluciéon de Xilol 1, durante 20 min y Xilol 2, durante 5 minutos
Deshidratacion: los cortes fueron tratados en bafios decrecientes de alcohol de la siguiente manera

-Alcohol- xilol 50%, 10 bafios

-Alcohol absoluto 1, 10 bafios

-Alcohol absoluto 2, 10 bafios

-Alcohol 96% 1, 10 bafios

-Alcohol 96% 2, 10 bafios

- Se lavo en agua para eliminar el exceso de alcohol con 10 bafios

Tincion hematoxilina eosina:
Se sumergié en hematoxilina aluminica de Harris durante 15 minutos, se lavé en agua destilada, se
sumergié durante 30 segundos en eosina, se realizaron bafios en alcohol etilico creciente
-Alcohol 96% 1, 10 bafios
-Alcohol 96% 2, 10 bafios
-Alcohol absoluto 1, 10 bafios
-Alcohol absoluto 2, 10 bafios
Para aclarar se empleo, alcohol- xilol 50% -10 bafios y Xilol 5 minutos.

Observacion del corte histologico del pancreas e higado
Las preparaciones fueron revisadas al microscopio con un aumento de 10 y 40X, tomando imagenes de los
islotes de Langerhans y se compararon empleando el programa ImageJ (NHI of USA)

Resultados

En la figura 1 se muestra el tamafio y morfologia del islote en los diferentes tratamientos comparado con el
control donde se muestra un incremento de tamafo que fue significativo en el grupo C donde se observa una
hiperplasia, no se present6 distorsion de la arquitectura insular y tampoco se presento fibrosis, también se observo el
crecimiento de los islotes y la creacion de nuevas células B pancreéticas. Estudios realizados por Rosenberg y Vinik
en 1989, ya sugerian la posibilidad de regeneracion pancreatica.

También se realizé un corte histologico donde se observan las células ductales del pancreas en ellas se distingue
una proliferacion de estas células. Los hallazgos de Lopez C., Alberdi A., Teitelman y col (1993) permiten explicar
esta proliferacion de células ductales en casos cronicos de DM inducida experimentalmente que la disminucion de
las células B que obedece a mecanismos compensatorios.

Respecto a la figura 2 se observa un incremento en las células ductales en los diferentes tratamientos el cual se da
en el organismo como una forma de subsanar la deficiencia de insulina por la destruccion de las células B, reportado
por Olvera Granados C.P., (2008) que sefialan que el proceso de morfogénesis de los islotes en cuadros de

Elibro Online con ISBN 4530
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

deficiencia de insulina constituye una compleja secuencia de cambios celulares y estructurales, los cuales se
relacionan con la diferenciacion, proliferacion y migracion de las células endocrinas a partir de células ductales,
proceso que finaliza en la formacion de nuevos islotes de Langerhans. En dicho estudio los autores demostraron que
las células presentes en el sistema ductal dieron origen a las 8 semanas a nuevos islotes de Langerhans, en este
trabajo también se observéd incremento en estas células, por lo que es interesante realizar un seguimiento de este
proceso con la finalidad de tratar de comprender el efecto que provoca a nivel pancreatico el compuesto aplicado en
este estudio. En relacion de higado no se observaron alteraciones en el tejido.

Figura 1. Islotes de Langerhans de los grupos Figura 2. Células ductales de los diferentes grupos
control, A, B y C donde se observan sus diferentes tincion de H&E 400 X
tamafios y morfologia. Tincién de H&E a 400 X.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid el efecto que generaba la aplicacion de un compuesto
hipoglucemiante en pancreas e higado. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de los
estudios histologicos de pancreas observando proliferacion celular en pancreas y en higado sin cambios en su
estructura celular.

Conclusiones

En este trabajo también se observd incremento en las células beta y ductales del pancreas, por lo que es
interesante realizar un seguimiento de este proceso con la finalidad de tratar de comprender el efecto que provoca a
nivel pancreatico el compuesto aplicado en este estudio.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que para continuar con el estudio es aplicar otras técnicas histoquimicas como la tincion
tricrobmica de Masson técnica para la coloracion de fibras coldgenas y elasticas que pone de manifiesto la presencia
de fibrosis histica.
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APENDICE

1. ¢La administracion de un compuesto de zeolitas naturales con un agregado vegetal disminuye los niveles de
glucosa en sangre?

2. (Enlaobservacion microscopica se presenta dafio histologico en los tejidos de pancreas e higado?
3. (Bajo qué condiciones se tiene que manejar la planta?
4. (Qué condiciones se debe de hacer un corte histologico?
5. (Qué importancia tiene la técnica de tincion hematoxilina eosina?
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ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE EL USO DE REDES
SOCIALES ENTRE PROFESORES Y ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Dra. Estela Lizbeth Mufioz Andrade!, Dr. Carlos Argelio Arévalo Mercado?,
Mariana Consuelo Fernandez Espinosa3

Resumen—Tomando como referencia el momento que vivimos; una sociedad globalizada cada vez mas enfocada a la
transmision y comunicacién de informacion, la creacion de las redes sociales ha transformado totalmente la idea de
aprendizaje, se han roto esquemas y hoy en dia se puede ver la educacion desde una perspectiva diferente a la habitual. El
principal objetivo del estudio consistié en identificar el uso académico de las redes sociales entre profesores y estudiantes
universitarios, tener conocimiento de las actividades que hoy en dia tanto profesores como estudiantes estin realizando en
ellas, identificar cudles son las redes mas adecuadas para uso académico, asi como identificar algunas variables o aspectos
que permitan mejorar el proceso ensefianza aprendizaje mediante el uso de redes sociales. Los resultados muestran datos
relacionados con la red de mayor uso y sus efectos en el aprendizaje, implicaciones en el desempefio académico, usos
académicos, entre otros.

Palabras clave—redes sociales, educacion, aprendizaje, desempeiio académico.

Introducciéon

Inherentemente la tecnologia ha llegado a ser parte esencial de todo profesor y estudiante. Hoy en dia no se
conciben trabajos de investigacion y experimentacion sin el uso de la tecnologia; la cual no solamente ha facilitado
el trabajo de cientificos, investigadores, profesores, etc., sino que gracias a la tecnologia se han producido
herramientas que han ampliado la capacidad de interpretar y comprender por lo que se han vuelto una extension para
el estudiante (Dominguez, 2009).

Entendemos por redes sociales a sitios de Internet formados por comunidades de individuos con intereses o
actividades en comun; tales sitios permiten el contacto entre personas dando pie al intercambio de
informacion (Vidal, Hernandez, & Vialart, 2013).

Al hablar de redes sociales es importante referirse al término Web 2.0, el cual surgi6 para referirse a los sitios
Web donde existia una participacion colaborativa de los usuarios (O’Reilly, 2007). La Web 2.0 o Web Social es una
denominacion que abarca una amplia variedad de redes como blogs, wikis y servicios multimedia interconectados
donde el objetivo principal es el intercambio de informacidn entre los usuarios y la colaboracion en la produccion de
contenido.

La comunicacién digital en red permite la expansion social y facilita el acceso a fuentes especializadas de
informacion y conocimiento (De La Hoz, Acevedo, & Torres, 2015). La obtencion de informacion y la
comunicacion son las principales actividades realizadas en internet. El uso de herramientas de comunicacion
y colaboracion en red fue uno de los primeros usos que se le dio a las redes sociales en el ambito académico (Vidal
et al., 2013).

La forma de vida de las grandes poblaciones estd cambiando a un paso acelerado, las tecnologias emergentes
marcan pauta para el desarrollo de nuevos esquemas sociales, donde el uso de éstas es fundamental para lograr
objetivos a corto plazo. Las redes sociales muestran un importante incremento en el nimero de usuarios que hacen
uso de ellas.

Actualmente son mas de 7.395 millones de habitantes del planeta de los cuales 3.419 millones tienen acceso a
internet (Barquilla, 2017). Al segundo trimestre del 2015, el 57.4% de la poblacion de seis aflos o mas en México se
declaro usuario de Internet. E1 70.5% de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afios, 77.7 millones de
personas usan celular y dos de cada tres usuarios cuentan con un teléfono inteligente (INEGI, 2016).

Tomando como referencia el momento que vivimos; una sociedad globalizada cada vez mas enfocada a la
transmision y comunicacion de informacion, la creacion de las redes sociales ha transformado totalmente la idea de
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aprendizaje, se han roto esquemas y hoy en dia se puede ver la educacion desde una perspectiva diferente a la
habitual.

El principal objetivo del estudio consistio en identificar el uso académico de las redes sociales entre profesores y
estudiantes universitarios, tener conocimiento de las actividades que hoy en dia tanto profesores como estudiantes
estan realizando en ellas, identificar cuales son las redes mas adecuadas para uso académico, asi como identificar
algunas variables o aspectos que permitan mejorar el proceso ensefianza aprendizaje mediante el uso de redes
sociales.

Descripcion del Método
Los datos de este estudio exploratorio se obtuvieron a través de la participacion de estudiantes de Ingenieria del
Departamento de Sistemas Electronicos, asi como de profesores del mismo Departamento académico, y de otros
departamentos de la Universidad Autéonoma de Aguascalientes.
Para llevar a cabo el estudio se disefi6 la metodologia que se muestra en la Figura 1:

Figura 1. Metodologia de desarrollo de la Investigacion.

Como primera etapa se disefid un instrumento tipo encuesta que permitido obtener los datos necesarios para
cumplir con los objetivos del estudio, por lo que se realizé un analisis del estado del arte y se revisaron estudios
previos relacionados con el trabajo de investigacion, logrando obtener un soporte teérico para el disefio del
instrumento (De La Hoz et al., 2015; Gomez & Lopez, 2010; Gonz et al., 2012; Gonzalez Sanmamed, Mufioz Carril,
& Alvarez de Sotomayor, 2017; Santos, 2010; Tamez, 2012) y asi proceder a su validacion.

Para llevar a cabo la validacion se invit6 a participar a un grupo de 50 estudiantes y 5 profesores para responder
una encuesta, ademas de solicitarles realizar observaciones acerca de los items evaluados. El instrumento fue
adecuado en dos ocasiones para tenerlo listo para su aplicacion.

El método de muestreo para la aplicacion final del instrumento fue aleatorio, mediante una invitacion a
estudiantes y profesores a participar en el estudio. Se establecié como pre-requisito ser estudiante de alguna de
las ingenierias del Departamento (Ing. Sistemas Computacionales, Ing. Electronica) y contar con acceso a alguna red
social. Se tuvo respuesta de 231 posibles participantes (estudiantes), de los cuales solo fueron aceptados 152, donde
el 14.47% fueron mujeres y 85.52% hombres. El resto de los participantes no se incluyd por no cumplir los per-
requisitos establecidos. Los profesores aceptados en el estudio fueron un total de 15, donde el 40% fueron mujeres y
60% hombres, no hubo pre-requisito para los profesores.

Se utilizd6 un método de encuesta y los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas de estadistica
descriptiva y analisis correlacional para identificar si existen efectos entre los usos de las redes sociales y el
aprendizaje.

Instrumento de recoleccion de datos

Se disefi6é un instrumento tipo encuesta para estudiantes y otro para profesores. La encuesta para estudiantes se
conformé de 6 secciones enfocadas a datos generales, uso de las redes sociales, motivacion, areas de oportunidad y
usos académicos, contando con un total de 41 items. La encuesta para profesores también contd con las mismas
secciones pero con un total de 36 items, asi como dos preguntas abiertas para recabar mayores datos sobre los
efectos académicos de las redes sociales desde la perspectiva del profesor.

El instrumento inicial fue validado por un grupo de 5 profesores expertos en el area y por un grupo de estudiantes
quienes hicieron aportaciones sobre la claridad de las preguntas. El instrumento se valido en dos ocasiones. Se cuidd
que los participantes en la validacion no fueran incluidos en el experimento final.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Es este trabajo de investigacion se lograron identificar como datos iniciales que el 86.18% de los estudiantes que
participaron en el estudio hacen uso de redes sociales, mientras que el 13.81% no las utiliza o lo hace muy poco. El
91.30% hace uso de Facebook, 6.52% hace uso de Instagram y 2.18% hace uso de Twitter. El1 9% de los estudiantes
invierte 1 hora diaria en el uso de las redes sociales, mientras que el 38% hace uso de ellas un promedio de 2-4horas
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y el 53% invierte mas de 5 horas diarias.

Por parte de los profesores se identificd que 80% hacen uso de redes sociales, mientras que el 20% no las utiliza
o lo hace muy poco. El 66.66% hace uso de Facebook, 6.66% hace uso de Instagram, 6.66% hace uso de Twitter y
el 20% de LinkedIn.

Sobre el tiempo invertido el 33.33% de los profesores invierte 1 hora diaria en el uso de las redes sociales,
mientras que el 26.66% hace uso de ellas un promedio de 2-4horas y el 40% invierte mas de 5 horas diarias, lo cual
se puede atribuir al tiempo dedicado para el disefio de materiales y atencion a los estudiantes.

Acerca de los aspectos que motivan a los estudiantes para hacer uso de las redes sociales identifican que el 18%
de ellos hace uso de las redes sociales para conocer gente nueva, el 9% para aprender algo nuevo (no necesariamente
académico), 48% como medio de comunicacion, 8% como relaciones personales, el 7% como medio de aprendizaje
y el 10%hace uso de la red social Facebook para consultar material de clase. Mientras que los profesores el 66.66%
hace uso de la red social como medio de contacto con amistades y el 33.33% para compartir materiales de clase,
solucion de dudas, etc.

El 87.3% de los estudiantes accede a la red social Facebook dentro de las instalaciones de la Universidad,
mientras que el 12.7% accede desde el hogar u otro sitio publico. Se pudo observar que ningun estudiante manifestd
tener dificultades de acceso a Internet.

Usos académicos

Si bien es cierto que la implementacion de las redes sociales en el aula no es garantia para mejorar el nivel
académico, en la encuesta de estudiantes se realizaron preguntas enfocadas al efecto de las redes sociales en el
estudio, asi como las materias de mayor complejidad, encontrando los siguientes datos:

El 30.30% de los estudiantes consideran que las redes sociales afectan su desempefio académico, encontrando
como materias de mayor indice de reprobacion Logica de Programacion y Fisica I; mientras que el
64.29% considera que con una buena guia el uso de las redes sociales pueden elevar su desempefio académico.
Ademas, los estudiantes manifestaron que estan de acuerdo en que las redes sociales) se utilicen como una
herramienta académica.

Las herramientas que sirven como apoyo a la actividad docente, como medios simultaneos al trabajo en clase,
son el manejo y creacion de grupos, donde se pueden compartir materiales de clase, diapositivas, links a sitios de
interés o videos como ejemplos de practicas. Ademas, se mencion que se hace uso del chat “inbox” como medio de
comunicacion y aclaracion de dudas sencilla.

Uso de redes sociales en el proceso enserianza aprendizaje

Con el fin de aprovechar los recursos de la red y sobre todo la influencia de las redes sociales se propone realizar
un conjunto de acciones por parte de los profesores que vayan mas alla del aula, haciendo uso de un ambiente
informal como es una red social, pero con contenidos confiables que aporten a la formacion del estudiante. Se
sugiere el uso de la red social Facebook dado que fue la red con mayor porcentaje de uso seglin los resultados
obtenidos en el estudio. La intencion es que el estudiante se sienta con confianza de acceder al espacio fuera del
aula.

Una vez analizados los datos y con la revision de la literatura se determind que son diversas las actividades que
se pueden realizar en las redes sociales como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje sean las siguientes:

a) Uso de publicaciones, eventos, preguntas/encuestas. Esta herramienta permite la creacion de foros, donde los
estudiantes pueden compartir dudas, apoyarse en la solucion de las mismas. El profesor funge como moderador. Los
profesores pueden conocer intereses, expectativas, etc. Los eventos, son una herramienta que permite insertar
recordatorios para los estudiantes sobre las actividades a realizar en clase (tareas, proyectos).

b) Uso de la red social como medio de comunicacion. Permite entablar conversaciones tanto de forma sincrona
como asincrona, lo cual permite al profesor-estudiante y estudiante-estudiante llevar a cabo un intercambio de ideas,
opiniones, sugerencias.

¢) Compartir archivos, enlaces, documentos. Cualquier sitio de internet cuenta con un icono que tiene la funciéon
de compartir ese contenido en la red social, por lo que profesores y estudiantes pueden compartir contenidos de
interés de la materia estudiada. Por otra parte, la facilidad de editar y cargar documentos permite que se comparta
informacion de clase y ahorrar tiempo en el aula.

d) Creacion de grupos. Permiten reunir a los integrantes o participantes de una materia de forma presencial pero
ahora en forma virtual, contar con comunicacion asincrona y sincronia.

Conclusiones

Los resultados demuestran que las redes sociales facilitan la interaccion entre personas y que son el fendmeno
mas importante del momento, la red social Facebook dentro de ellas. El desarrollo del presente proyecto permitid
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identificar que las estadisticas globales, a nivel nacional y en estudiantes de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes hacen crear conciencia respecto al tema de las redes sociales, ya que estas si forman parte y estan
relacionadas directamente con la educacion de los jovenes. La plataforma Facebook est4 siendo adoptada por
personas, empresas ¢ instituciones educativas, pero no se le ha visto su potencial en el ambito educativo.

Con lo resultados generados en este trabajo se identifica que arriba del 86% de los estudiantes hace uso por lo
menos de una red social y dedican mas de 5 horas al dia haciendo uso de ellas; por lo que las redes sociales se estan
convirtiendo en una herramienta que permite el desarrollo de las habilidades comunicativas y que podria ser util en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas habilidades podrian permitir a los docentes y estudiantes generar
espacios propicios para el aprendizaje, la interaccion, trabajo colaborativo, asi como a la autoevaluacion sobre las
actividades que se llevan a cabo.

El estudio demuestra que el uso de las redes sociales por estudiantes es aceptable, pero puede incrementarse con
el trabajo de profesores interesados en la inclusion de las tecnologias de informacion en sus asignaturas, haciendo
uso de ellas como repositorios de informacion, medios para solucion de dudas, medio de avisos, todo como
herramienta auxiliar fuera del aula.

La Universidad cuenta con un proyecto de Innovacion tecnologica en el cual se busca hacer uso de herramientas
como Moodle para incorporar las tecnologias de informacion en el aula, sin embargo el uso de las redes sociales es
mas fuerte entre los estudiantes y profesores, por lo que se considera que es necesario generar estrategias
institucionales para la implementacion del uso académico de las redes sociales, el cual permita el cumplimiento de
los objetivos que marca el modelo educativo institucional.

Una limitacion del estudio es que solo se contd con una vista general de las ingenierias participantes, por lo que
los resultados no aplican para todas las ingenierias de la Institucion. Los datos obtenidos pudieron arrojar mejores
resultados con una muestra de mayor tamaiio.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar o replicar el presente trabao podrian realizar un conjunto de analisis
de correlaciones, entre las cuales se sugiere identificar el sentido de pertenencia a la institucion y el rendimiento
académico, el tipo de red social utilizada y tiempo con el rendimiento académico.
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APENDICE
Instrumento de Recoleccion de Datos para Estudiantes

1.

Datos generales

Genero — Edad — Semestre — Carrera - Promedio actual - Asignaturas de mayor complejidad (indique solo 3)

2.

Redes sociales
Red social que mas utiliza
Cantidad de cuentas de redes sociales a las que tiene acceso
Medio/dispositivo por el cual tiene acceso a las redes
Lugar donde mas utiliza las redes sociales
Tiempo que invierte haciendo uso de las redes sociales al dia

Uso de las redes sociales

Hago uso de las redes sociales para ver o compartir fotografias, estados o actividades realizadas = @< LI LI LI LI L] peacuerao

. . e . En d d
Hago uso de las redes sociales para leer noticias/comentarios L LD oeacuerdo

Hago uso de las redes sociales para comunicarme con amistades = ==er¢e [J LI LI LI LI oe acuerdo

Hago uso de las redes sociales para compartir archivos = @e=2evere L1 LI LI LI e acuerdo

Hago uso de las redes sociales para enviar mensajes = === [ LI LI LI pe acuerds

Hago uso de las redes sociales para seguir amigos, personas, opiniones, sitios de interés = ®==eree L1 LI LI LI L peacuerdo
Hago uso de las redes sociales para compartir material de clase con compafieros/profesores = =< [ LI LI LI L] e scuerao

Motivacion para el uso de las redes sociales
Hago uso de las redes sociales porque me permiten compartir fotos = @e===uerse LI LILI LILT pe acuerdo
Hago uso de las redes sociales porque me permiten estar en contacto con mis amistades © “==*<=#e [ L1 LI LI peacuerdo
Hago uso de las redes sociales porque son faciles de usar = ¢e=>eree L LILJ LI L pe acuerdo
Hago uso de las redes sociales porque puedo compartir fotos e informacion = e==<weree LI LI LI LI L peacuerdo
Hago uso de las redes sociales porque me permiten realizar tareas y diversas actividades = #*===> L [J LI [LILJ peacuerdo
Hago uso de las redes sociales porque son divertidas = @e=eere LJ LIDI LI pe acuerdo

Usos educativos de las redes sociales
Utilizo las redes sociales para compartir trabajos de clase con compafieros y maestros
Utilizo las redes sociales para compartir/obtener informacion relacionada con las materias que estoy cursando
Utilizo las redes sociales para crear grupos de trabajo y realizar tareas, proyectos, etc. = ¢e==cverde [ LILI LIDJ pe acuerdo
Utilizo las redes sociales para dar asesorias (apoyo a compafieros) =" “e=cuer® D OO 00 oeacuerdo
Utilizo las redes sociales para hacer atractivas mis materias * **=r*® [J L [J LI [ peacuerde
Utilizo las redes sociales para aprender/investigar temas relacionados con mis materias © @< e¢e [J LI LI 0T oe acverdo
Utilizo las redes sociales con fines academicos = == [ LI LI LI peocuerdo
Utilizo la red social Facebook con fines académicos " <>« [J L1 LI LI peacuerde
Utilizo la red social Twitter con fines académicos = @esverde LI LILI LILI e acuerdo
Utilizo la red social Instagram con fines académicos = #==*<> [LJ LI LI LI peacuerdo
Utilizo la red social LinkedIn con fines académicos ™ @es*ee LI LILI LILJ oeacuerdo
Los profesores deberian hacer uso de las redes sociales en sus materias = @=2«ere® [J L1 LI LI L] peacuerdo
El uso académico de las redes sociales genera un beneficio = #====e#*> [ L1 L LI L] peacuerdo
El uso de las redes sociales contribuyen al proceso educativo & @e==<erde LI LTI LILI pe acuerdo

En desacuerdo [ ] [] [] [] ] e acuerdo
En desacuerdo [] [][] [J [ De acuerdo

Areas de oportunidad
Me preocupa el tiempo que invierto en el uso de las redes sociales
Me preocupa crear una adiccion al uso de las redes sociales = @e=2<veree [ LI LD pe acuerdo
Me preocupa no hacere uso de las redes sociales para estar en contacto con mis amigos =" “°=*er#® [J [LILI LILJ peacuerdo
Me preocupa no saber como explotar el uso de las redes sociales ™ @ L LILJ LI L oe acuerdo

En desacuerdo [ ] [ ][] [][] oe acuerdo
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Instrumento de Recoleccion de Datos para Profesores

7. Datos generales
Genero — Edad — Grado de estudios — Carrera en la que imparte clases

8. Redes sociales
Red social que mas utiliza
Cantidad de cuentas de redes sociales a las que tiene acceso
Medio/dispositivo por el cual tiene acceso a las redes
Lugar donde mas utiliza las redes sociales
Tiempo que invierte haciendo uso de las redes sociales al dia

9.  Uso de las redes sociales
Hago uso de las redes sociales para ver o compartir fotografias, estados o actividades realizadas © #e=ere LI LILI I L peacuerdo
Hago uso de las redes sociales para leer noticias/comentarios =" “*=*€° DO e acuerdo
Hago uso de las redes sociales para comunicarme con amistades = ==<eree [J LI [J L1 LI peacuerdo
Hago uso de las redes sociales para compartir archivos = #e=er¢> LI LI LI L[] pe acuerao
Hago uso de las redes sociales para enviar mensajes = @e===de LJ LI LI D oe acuerdo
Hago uso de las redes sociales para seguir amigos, personas, opiniones, sitios de interés
Hago uso de las redes sociales para compartir material de clase con compaieros/profesores

€n desacuerdo [] [ ][] (][] pe acuerdo
En desacuerdo [ ] [] [] [] ] e acuerdo

10. Motivacion para el uso de las redes sociales
Hago uso de las redes sociales porque me permiten compartir fotos
Hago uso de las redes sociales porque me permiten estar en contacto con mis amistades/estudiantes
Hago uso de las redes sociales porque son faciles de usar = #e==<ver®e LI LILI LIL] peacuerdo
Hago uso de las redes sociales porque puedo compartir fotos e informacion de clase ™ = [J LI [LJ LI L] peacuerdo
Hago uso de las redes sociales porque me permiten realizar tareas y diversas actividades = @e===re LJ LI LI LI D oe acuerdo
Hago uso de las redes sociales porque son divertidas = @e=evere L] [LILI [LIL] peacverdo

En desacuerdo [] [] [] (][] e acuerdo
En desacuerdo [] (][] [J ] De acuerdo

11.  Usos educativos de las redes sociales
Utilizo las redes sociales para compartir trabajos de clase con estudiantes/profesores © e=ere LI LILI LI L peacuerdo
Utilizo las redes sociales para compartir/obtener informacion relacionada con las materias que imparto = == [ LI LI LI L] ve ocuerdo
Utilizo las redes sociales para crear grupos de trabajo con mis estudiantes = “e==eeree [LJ LI LI L peacuerdo
Utilizo las redes sociales para dar asesorias a mis estudiantes = “*=>=° [LJ LILJ LIT ceacuerao
Utilizo las redes sociales para hacer atractivas mis materias = @e===e LJ LI LI D oe acuerdo
Utilizo las redes sociales para aprender/investigar temas relacionados con mis clases = @e=2everde L] LI LI LI L e acuerdo
Utilizo las redes sociales con fines academicos <> [ LI LI LI peacuerdo
Utilizo la red social Facebook con fines académicos " @eseuerde LI LI LI LI e acuerao
Utilizo la red social Twitter con fines académicos ™ @e=e*> L [LILJ LI L pe ocuerdo
Utilizo la red social Instagram con fines académicos = @e**eree [LJ LI LI LI L pe acuerdo
Utilizo la red social LinkedIn con fines académicos = @e=eree LI LILJ LI L pe scuerdo

12.  Areas de oportunidad
Me preocupa el tiempo que invierto en el uso de las redes sociales = ¢===eree [J LI LI LI LI peacuerdo
Me preocupa crear una adiccion al uso de las redes sociales = ¢e=2<veree [ LI LI LILJ e acuerdo
Me preocupa no hacere uso de las redes sociales para estar en contacto con mis amigos/estudiantes
Me preocupa no saber como explotar el uso de las redes sociales == LI LI LI LI L peacuerdo

En desacuerdo [] [] [] (][] De acuerdo

13.  Preguntas abiertas
Mencione algunas de las actividades que realiza en las redes sociales para mejorar su practica docente
Considera que las redes sociales benefician su practica docente (si/no — por qué)
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CARACTERIZACION DE LA APLICACION DE LA
MERCADOTECNIA DE LOS PROFESIONALES Y GERENTES DEL
AREA DE LA SALUD EN SAN LUIS RIO COLORADO SONORA

Dra. Gloria Mufioz del Real', Dra. Alma Delia IndaZ.
Dra. Claudia Viviana Alvarez Vega® y M.Ed. Monica Claudia casas Paez*.

Resumen- El enfoque social de 1a mercadotecnia esta estrechamente relacionado con la salud, su aplicacion en la actividad
sanitaria no se limita a fomentar estilos de vida saludables, abarca también la calidad de los servicios médicos (Peiialoza,
B., Prieto, C. & Rodriguez, 1. 2012), esta herramienta contribuye en actividades sanitarias para la solucién de problemas;
sin embargo el desconocimiento sobre la utilizacion de la mercadotecnia de salud, se manifiesta significativo. La presente
investigacion tiene como objetivo caracterizar la aplicacion de la mercadotecnia en los profesionales del area de la salud
en San Luis Rio Colorado, Sonora; los resultados obtenidos determinaran ;Si el grado de conocimiento que poseen los
profesionales sobre la mercadotecnia, incrementaria la calidad de sus servicios?, un resultado obtenido fue que el 47.5%
de los profesionales consideran que la aplicacion de la mercadotecnia aumentara la calidad de los servicios médicos, sin
embargo el 10% respondioé que no tendria impacto.

Palabras claves: Mercadotecnia, Marketing de la salud y Marketing en el servicio.

Introduccion

Existen en el tema del marketing de la salud dos dimensiones de analisis: La social y la comercial, la
primera procura la mejoria en la calidad de vida del individuo bajo un enfoque ético y colectivo, mientras que en la
segunda se aprecia un interés meramente econémico. Dante, S. (2003) menciona que el término de mercadotecnia
social fue acufiado por Kotler y Zaltmal en 1971 para describir el uso de los principios y técnicas de la
comercializacion encaminada al apoyo de una causa, idea o conducta sociales, afios después Kotler y Robert
describen que el producto social puede ser una idea, practica u objeto tangible, este ultimo se asocia a un cambio de
conducta. Por otra parte Latinovic, L., Almazan del Castillo, R., Herrera, 1. (2010) establecen que la mercadotecnia
social en salud es el desarrollo de estrategias que motivan el cambio de habitos, actitudes, acciones,
comportamientos, conductas, valores o practicas para mejorar la salud de los individuos y las comunidades,
mediante la investigacion de necesidades, la planeacion, la ejecucion y la comunicacion educativa como
herramientas estratégicas. Esta tltima definicion plantea el desarrollo de estrategias mercadologicas de salud, sin
embargo, la barrera principal que encuentra esta herramienta de la mercadotecnia y la efectividad en su aplicacion lo
es el desconocimiento que los profesionales y gerentes del area de la salud manifiestan sobre este tema, éste hecho
pudiera provocar no solo un enfoque erréneo de la percepcion mercadoldgica sino mas bien un problema inminente
en la forma en que se otorga el servicio médico a la poblacion en general.

La mercadotecnia social actualmente es considerada como una metodologia de utilidad multiple que se ha
convertido por su cientificidad e impacto en una herramienta indispensable para el abordaje eficaz de la promocion,
educacion, prevencion, comunicacion e intervencion en salud. Puede considerarse como una tendencia estratégica
establecida pero desaprovechada. Su conocimiento y formas de aplicacion en la practica constituyen requisitos de
alta prioridad si se quiere prevenir, promover y transformar aspectos relativos al proceso salud- enfermedad y de
calidad de vida. Actualmente la poblacion ha manifestado un alto sentido de cuidado de la salud, esto debido a la
aparicion de enfermedades altamente contagiosas o bien por problemas de obesidad, sedentarismo, entre otras, de tal
forma que es indispensable que la comunidad profesional sanitaria y médicos en lo general, apuesten a la
comunicacion efectiva en tendencias de prevencion y cuidado especifico a problemas o enfermedades cronicas.
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Descripcion y Método

Antecedentes

En la historia se pueden identificar cuatro momentos que constituyen referencia obligada para entender el
surgimiento y desarrollo de la mercadotecnia: la primera revolucion industrial (1750-1848), la primera guerra
mundial (1914-1918), la gran depresién (1930) y la segunda guerra mundial (1937 1945). Esta herramienta fue
utilizada como un detonante de la comercializacion a finales de la primera revolucion industrial, sin embargo en el
periodo de 1890 a 1920 los procesos de comercializacion se concentraron en producir tinicamente lo requerido por la
demanda, lo que signific6 el inicio del término “mercado centrado en la atencion a las necesidades de los clientes”,
sin embargo entre 1940 a 1950 se acuiia a la mercadotecnia como una disciplina y se discute la teoria del
consumidor, siendo este momento cuando la disciplina pasa a formar parte de las ciencias de la conducta humana e
inicia asi la defensa de los derechos del consumidor. En la década de los 80°s se amplia el dominio al plano de las
ideas y surgen trabajos en torno a la mercadotecnia no lucrativa, donde se plasma la necesidad de comunicar sin el
proposito indispensable de la ganancia, para la décadas de los 90°s la mercadotecnia se ve seriamente impactada por
la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y se descubre la importancias de llegar a
grandes masas en el area de la salud. (Toca, C., 2009, pag. 15).

Mercadotecnia

Philip, K. y Gary, A. (2012), menciona que en la actualidad, la mercadotecnia debe entenderse no solo en el
sentido arcaico de realizar una venta, sino en el sentido moderno de satisfacer las necesidades del cliente. Segun el
gurt de la administracion Peter Drucker: “El objetivo de la mercadotecnia consiste en lograr que las ventas sean
innecesarias”. Las ventas y la publicidad son sélo una parte de una “mezcla de mercadotecnia” mayor, es decir, un
conjunto de herramientas de mercadotecnia que funcionan para satisfacer las necesidades del cliente y para
establecer relaciones con éste. En términos generales, la mercadotecnia es un proceso social y administrativo
mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean. En un contexto de negocios
mas estrecho, la mercadotecnia incluye el establecimiento de relaciones redituables, de intercambio de valor
agregado con los clientes. Por lo tanto, la mercadotecnia se define como el proceso mediante el cual las compafiias
crean valor para sus clientes y establecen relaciones sélidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos.

En la actualidad la mercadotecnia es una herramienta que todo empresario debe conocer, sin duda, todas las
compaiias de una u otra forma utilizan a la mercadotecnia, y ésta beneficia tanto a la empresa como a los
consumidores, la mercadotecnia esta constituido por todas las actividades que tienden a generar y facilitar cualquier
intercambio cuya finalidad es satisfacer las necesidades o deseos. Todos hemos oido hablar en alguna ocasion de
mercadotecnia. Sin embargo si pedimos que nos den una definicion, algunos dirian que es vender y otros que es
publicidad. Tendriamos a aquéllas personas que opinan que mercadotecnia es la distribucion de productos y otros
opinarian que es disefiar. Aguirre, M. (2000) define a la mercadotecnia como el “proceso interno de una sociedad
mediante el cual se planea con antelacion como aumentar y satisfacer la composicion de la demanda de productos y
servicios de indole mercantil mediante la creacion, promocion, intercambio y distribucion fisica de tales mercancias
o servicios".

Origenes o antecedentes de la mercadotecnia en los médicos

Pefialoza, B, Prieto, C y Rodriguez, 1. (2012) refieren que el marketing hasta mediados de los 70°s, se
enfocaba basicamente en explicar la manera en como se fijaban los precios en los productos y servicios, y como
éstos eran promovidos y distribuidos. Esta definiciéon puede ser aplicable a productos y servicios ofrecidos por
empresas u hospitales, sino que también puede segmentarse hacia una mercadotecnia social, mercadotecnia en el
sector académico, mercadotecnia en la salud, entre algunos otros. La sociedad actual tiene que abrirse a comprender
todo el panorama que abarca la mercadotecnia. Balbi, A. Perez, N. y Severino, A. (2013) mencionan que son las
actividades humanas quienes guian y orientan a la organizacion para optimizar productos y servicios; lo que propicia
trabajos sociales y administrativos de intercambio con otras personas, las cuales pueden encontrar productos o
servicios que van a satisfacer las necesidades de los pacientes, la mercadotecnia médica no pretende vender un
producto, servicio o conducta, ofrece una solucioén a los deseos, necesidades y expectativas del consumidor, es decir,
la actividad y actitud poblacional en relacion al cuidado de su salud deberd reflejar trabajo administrativo y de
atencion sociales que sean reguladas por profesionales de la salud, quienes promoveran la generacion de
mercadotecnia efectiva que abarque en el menor tiempo posible a una mayor cantidad de la poblacion a quien desee
enviar el mensaje de prevencion o cuidado, esto significa que la mercadotecnia a migrado de ser solo una
herramienta de promocion para las organizaciones, ahora no solo busca satisfacer necesidades, sino que pretende
modificar conductas que afecten directamente a la salud de los individuos.

Profesionales que usan la mercadotecnia

La mercadotecnia de servicios se utiliza por diferentes profesionales, asi como sus benéficos y su
utilizacion en el sector salud. Hinojosa, C. (2005) sefiala que “la mercadotecnia médica, comprende al conjunto de
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actividades humanas que guian y orientan a la organizacion para optimizar los productos y servicios del trabajo con
los mercados; a efecto de propiciar los procesos sociales y administrativos de intercambio con otras personas, las
cuales pueden y deben encontrar los productos o servicios que van a satisfacer las necesidades y anhelos de los
pacientes de manera rentable en lugares accesibles y con el menor esfuerzo”, estas estrategias se utilizan para poder
tener mejor intercambio entre las personas hacia todo lo relacionado con precios, funcionamiento, y satisfaccion. En
aflos recientes, el marketing también se ha convertido en parte importante de las estrategias de muchas
organizaciones sin fines de lucro, tales como universidades, hospitales, museos, zooldgicos, orquestas sinfonicas e
incluso iglesias. Las organizaciones sin fines de lucro se enfrentan a una competencia muy fuerte para obtener apoyo
y membresias, lo que sin duda las lleva a buscar mas y mejores herramientas de atraccion para sus clientes.

Estrategias de marketing que usan los médicos.

El dermatdlogo Vand, S. (2005) sefiala que “’Los médicos de su especialidad cuentan con numerosas
herramientas digitales que resultan de gran utilidad en la practica clinica asistencial, tales como aplicaciones para el
smartphone, sistemas de telemedicina y programas de gestion de archivos, entre otras, las cuales ayudan a optimizar
el uso del tiempo, evitar errores y comunicarse con colegas rapidamente’” También manifestd que segin su
experiencia, los dermatdlogos se encuentran entre los profesionales de la salud mas digitales, aunque reconocié que
aun hay muchos especialistas que desconocen las distintas herramientas virtuales y, por tanto, no se benefician con
ellas, esto significa que la combinacion de las tecnologias de la informacion y la mercadotecnia en el area de la salud
puden generar un gran impacto en la conducta de los individuos y sobre todo una solucion efectiva y econdémica al
grave problema que se vive en las areas de atencion medica publica.

Lopez, G. (2016) seiiala que “muchos profesionales médicos consideran que la mercadotecnia digital no es
para ellos, o que requieren de presupuestos enormes para poderlo realizar y no tienen ni el tiempo ni los recursos
para hacerlo. Sin embargo, no hacer acciones de mercadotecnia digital evita que como médico puedas aprovechar
muchos beneficios que la red te ofrece y sobre todo contarle a tus posibles pacientes que ti existes”, el
desconocimiento del impacto y la importancia de manejar herramientas tecnoldgicas con la mercadotecnia en el area
de la salud, puede provocar no solo crisis sanitarias, sino también problemas de salud generalizados, en las Gltimas
décadas el sector salud se ha ido inmiscuyendo cada vez mas a este tipo de necesidad social, sin embargo el camino
es largo por recorrer debido a que el tratar de conjugar al médico de consultorio o “trinchera” con las acciones y
conocimientos de las grandes instituciones de salud al realizar sus campafias de prevencion, éstos pudieran pensar
que existe una enorme diferencia o bien que su aporte a la comunidad es tan pequefio que no es necesario ni siquiera
considerar el esfuerzo de conocer y aplicar la mercadotecnia de salud en la atencion a sus pacientes

Los médicos suelen ser personas muy ocupadas. Por tanto, una estrategia de inmersion a la mercadotecnia
de la salud es delegar en una agencia con experiencia el desarrollo e implementacion de tacticas mercadologias de
salud. Los médicos se caracterizan por buscar la actualizacion a través de la consulta de la web, las consultas mas
frecuentes se concentra en informacion sobre enfermedades, comunicacion con homologos médicos de otras partes
del mundo para compartir experiencias, para la consulta de formulas especificas de los medicamentos de vanguardia,
asi como para formar parte de comunidades especializadas, buscar evidencias cientificas, entre otras. Los pacientes
también desean estar mas informados sobre los sintomas de enfermedades, posibles tratamientos, etc.., es por ello
que utilizan la web para buscar un médico o referencias sobre éste; todas estas tendencias componen el marco
referencial que el médico debe visualizar y encontrar con esto una oportunidad de explotar la mercadotecnia al
maximo a través del uso de las tecnologias.

Metodologia
Esta investigacion es cualitativa de corte transversal, desarrollada de forma descriptiva no experimental obtenida de
la aplicacion de un instrumento de evaluacion. El estudio se realiz6 en base a un disefio de opiniones que aborda a
los profesionales y gerentes del sector salud en las areas de; conocimiento, actitudes y practica profesional. Se
utilizd como método de indagacion la revision bibliografica y el anélisis sintético-empirico que se concretd con la
elaboracién y aplicacion de un cuestionario que contiene escalas de actitudes; el instrumento de evaluacion surgid
del método de operacionalizacion de las variables, obteniendo con éste procedimiento las dimensiones que a su vez
generaron las preguntas.

La estadistica descriptiva se utilizo en el procesamiento y analisis de la informacion que se obtuvo a través del
instrumento denominado "Opinion que tienen los profesionales que laboran en el sector salud sobre la
mercadotecnia de la salud", el cual permitio identificar las opiniones de los profesionales y gerentes de este sector, el
instrumento considero cuatro variables: Apreciacion del marketing, Marketing interno y su impacto en la produccion
o servicio, Marketing como herramienta necesaria en los servicios de salud y Marketing como promocion de la
imagen institucional. La determinacion de la muestra se llevo a cabo por una revision al portal del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en su Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE),
donde se segregaron los consultorios médico-dentales de San Luis Rio Colorado Sonora obteniendo un universo de
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80 unidades, la determinacion de la muestra considero un 5% de margen de error, un nivel de confianza del 95% y
una distribucion del 50% obteniendo un total de 67 unidades a encuestar, de éste total de muestra se encontrd que 17
de ellas no se encontraban activas al momento de la visita y 10 mas contaban con un giro distinto en el domicilio
obtenido por el INEGI, quedando un total de 40 unidades encuestadas.

La relevancia de esta investigacion consiste en determinar que caracteres predominan en los profesionales
de la salud en cuanto a su percepcion y conocimiento en la utilizacion de la mercadotecnia, para que con ello se
pueda llevar a cabo acciones que involucren una mayor promocion de la salud y que la comunidad de estudio cuente
con mayor informacion a través de mensajes entendibles y de fécil aplicacion en el cuidado del individuo.

Resultados
El instrumento aplicado const6 de 16 preguntas con respuestas tipo likert de cinco niveles, con las respuestas
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, los
resultados obtenidos fueron los siguientes; al cuestionar sobre el conocimiento he interés en el tema de la
mercadotecnia se obtuvo que tan solo el 45% de ellos estan totalmente de acuerdo en conocerla, un 22.5% esta
parcialmente enterado de su existencia y el 2.5% no conoce el tema, al cuestionar sobre el interés de conocer sobre
la mercadotecnia se obtuvo que un 37.5% esta totalmente de acuerdo en conocer del tema y tan solo un 2.5% no le
interesa saber del tema, también se cuestiono sobre el interés de recibir informacion digital sobre la mercadotecnia
obteniendo que el 27.5% esta totalmente de acuerdo en recibir informacion y un 52.5% esta en desacuerdo en
recibirla, al preguntar sobre si el Marketing apoyaria al consultorio a mantener mas fluidez de clientes las respuestas
se orientaron en un 55% estar totalmente de acuerdo en que proporciona fluidez, el 45% de acuerdo y tan solo el
2.5% no estan de acuerdo ni en desacuerdo. (Ver Grafica No. 1).

Considera que el Marketing Digital tiene mas

fluidez?
2.5%
m Totalmente de acuerdo
42.5% 550 H De Acuerdo
Parcialmente
H Desacuerdo

® Totalmente Desacuerdo

Grifica No. 1 Percepcion de la fluidez del servicio al aplicar la Mercadotecnia
Al abordar el marketing y su impacto en la produccion o servicio se obtuvo que el 65% esta totalmente de acuerdo
en que el marketing ayuda para aumentar la clientela, el 32.5% dice que esta de acuerdo y el 2.5% que no ayuda en
lo absoluto, se cuestiono también si se conocia el enfoque del marketing de afios atras, obteniendo que el 17.5% si
conoce, el 22.5% conoce parcialmente, el 35% tiene conocimientos basicos, el 15% no ha escuchado del tema y el
10% no lo conoce en lo absoluto. Se cuestiond en relacion a su percepcion del impacto que la mercadotecnia genera
en la prestacion del servicio, obteniendo como respuesta que el 47.5% estan totalmente de acuerdo en que si hay
impacto positivo en el servicio, un 40% estuvo de acuerdo, un 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo y tan solo un
2.5% estuvo en desacuerdo. (Ver Grafica No. 2)
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Grifica No. 2; Impacto del Marketing en el sector salud.
Al preguntar sobre la percepcion en la mejora del servicio al aplicar el marketing, se obtuvo que el 37.5% considera
que si mejora y el 7.5% respondié que no mejora. Al preguntar si tenian conocimiento de la utilizacion del
marketing, se encontr6 que el 45% si conocia y tan solo el 5% respondieron no conocer. Al cuestionar si se ha
considerado la posibilidad de aplicar esta herramienta se encontrd que el 47.50% si la aplicaria y el 12.5% no la
aplicaria. Al indagar sobre el conocimiento de la utilizacion del marketing en el area de la salud, se obtuvo que el
32.5% si la conoce y tan solo el 5% no la conoce. Se cuestion6 también sobre la necesidad del marketing en el sector
salud y se encontro que el 43% estan totalmente de acuerdo en su utilizacion y un 40% esta totalmente en
desacuerdo con su utilizacion. (Ver Grafica No. 3)

Cree que el marketing es necesario en los
servicios de salud
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Grifica No. 3; Impacto del Marketing en el sector salud.
Al preguntar si la imagen del servicio puede mejorar al aplicar procedimientos mercadoldgicos se obtuvo que el
53% esta totalmente de acuerdo en que mejorara el servicio, el 38% respondié que estaba de acuerdo en la relacion
de la mercadotecnia con la mejora del servicio, el 10% se mostré imparcial y el 0% mostro estar en desacuerdo con
la relacion entre la mejora de la imagen y la mercadotecnia. (Ver Grafica No. 4).
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Grifica No. 4; Relaciéon imagen y marketing.
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Conclusiones

En conclusion, se puede inferir que la intervencion de la mercadotecnia a través del marketing digital es
caracterizada por los profesionales y gerentes de la salud como una herramienta efectiva que otorga fluidez a la
clientela de los consultorios dentales, es decir, es importante que los clientes conozcan de los servicios médicos a
través de plataformas digitales para conocer mas sobre el servicio y optar por la mejor opcion, ademas esta
herramienta puede otorgar confianza y seguridad al paciente que busca de estos servicios. Por otra parte los
profesionales perciben que al aplicar el marketing a sus servicios se generara un impacto positivo para la captacion
de clientes, mismos que contaran con informacion previa del servicio y de la atenciéon médica en el consultorio, lo
que sin duda otorgara una mayor cantidad de ingresos que se puede transformar en mejora continua del servicio.

Este trabajo logro caracterizar que los profesionales de la salud si conocen de las posibles mejoras en su
servicio al aplicar el marketing, conocen del marketing e inclusive han pensado en la posibilidad de aplicarlo, sin
embargo y a pesar de saber de la necesidad de su aplicacion e impacto, éstos no la desarrollan para su servicio, es
por ello que es necesario crear estrategias de difusion que permitan que los profesionales de la salud encuentren la
seguridad de que esta herramienta fortalecera su servicio. Por otra parte los profesionales de la salud reconocen la
necesidad de aplicar la mercadotecnia para mejorar o cambiar la percepcion de la imagen del servicio.

Es importante poder aclarar y difundir los conocimientos sobre mercadeo y su enfoque en el sector salud
como un proceso de gestion del conocimiento que posibilite desmitificar la creencia erronea de que aplicarlo a la
salud hace referencia a “comercializar el derecho a la salud” se debe buscar que exista una cultura de mercadotecnia
en la cual el conjunto de ideas, creencias, actitudes y valores que tienen los profesionales y directivos respecto al
marketing, se correspondan con la esencia de esta ciencia y que por consiguiente, facilite un comportamiento hacia
su utilizacion.
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LA FORMACION DE LOS NUEVOS DOCENTES PARA EL SIGLO
XXI

Dr. Martin Mufioz Mancilla', Mtro. Emanuel Rodriguez Rodriguez?, Mtro. Enrique Delgado Veldzquez,’Mtra. Erika
Maria Hernandez Hernandez*

RESUMEN

El propésito de este trabajo es analizar los requerimientos que se necesitan en la formacién de docentes para poder
desarrollarse durante el siglo XXI. Para esto se presentan los siguientes apartados: Una introduccién donde se da un
panorama de la formacion docente; es decir, un bosquejo de la puesta en marcha de las politicas neoliberales y de los avances
cientificos y tecnolégicos. Una la descripcion del método donde se alude a una investigacion cualitativa, sus interrogantes,
supuesto y propdsito, asi como las estrategias de investigacion.

El desarrollo del trabajo, se integra por la exposicion del cuerpo del trabajo; es decir, se hace el analisis comparativo entre
los ultimos planes de estudio de la licenciatura en educaciéon. En las conclusiones se exponen los resultados productos
alcanzados que aluden a la competitividad, uso de TIC y dominio del inglés, asi como algunas propuestas para su mejora.
Finalmente las referencias bibliograficas utilizadas.

Introduccion

La articulacion de la formacion de docentes con el campo laboral ha sido una de las principales politicas educativas
que se han tenido a través de las diferentes etapas evolutivas por las que ha pasado la historia de la educacion en
Meéxico. Esto se puede evidenciar desde el Porfiriato cuando la formacién docente estuvo en correspondencia con el
pensamiento positivista y con la alta cultura Europea. Que a decir de Corro (1964), Meneses (1988), y Jiménez (1988),
fueron las primeras escuelas normales establecidas en Jalapa Veracruz con el académico e intelectual maestro Suizo
Enrique C. Rébsamen y la de la Ciudad de México con el politico, escritor e intelectual mexicano Ignacio Manuel
Altamirano.

En la época posrevolucionaria la formacion docente estuvo en correspondencia con la alfabetizacion del
pueblo, la lucha contra la ignorancia y los fanatismos, de ahi la trascendencia de José Vasconselos para la organizacion
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la inspiracion en los misioneros para que a decir de Fell (2000), los
maestros posrevolucionarios se entregaran en cuerpo y alma a la noble labora de la alfabetizacion, la ensefianza de
oficios y la lucha contra cacicazgos.

Posteriormente en la época del Cardenismo la formaciéon docente estuvo relacionada para que los docentes
tuvieran un papel protagonico como lideres sociales en la lucha contra los cacicazgos, de ahi que hayan sido promotores
del reparto agrario y emancipadores de la justicia social. Dichos postulados se encuentran en los trabajos de: Arnaut
(1998), Tenti Fanfani (1999), y Estrada (1992).

En la época de la industrializacion, de la unidad nacional, hasta los inicios de la época de la globalizacion y
del neoliberalismo; es decir, desde la década de los cuarenta hasta la década de los ochenta aproximadamente la
formacion docente sufrié una gran transformacion pasando de luchador social, al profesional de la educacion; del
maestro rural al docente urbano; de un trabajador con un campo social a un trabajador de la docencia en sus cuatro
paredes que integran el aula de trabajo. De ahi los trabajos de Reyes Esparza (1988) y Arnaut (1998), donde destacan
la evolucidon de los docentes hasta la década de los setenta donde gracias a la tecnologia educativa y al conductismo al
docente se le llegd a considerar un ejecutor de planes y programas de estudio, situacion que va a cambiar una década
después.
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Con base al analisis de Mufioz Mancilla (2012) y (2017), se puede sustentar que a partir de la década de los
ochenta a los planes y programas de las instituciones formadoras de docentes se les incorpor6 la investigacion
educativa, no s6lo como funcion sustantiva, sino también como parte inherente dentro de los procesos formativos, de
ahi que se les haya llegado atribuir el nombre de docente-investigador; sin embargo, en la década de los noventa se
introdujo el modelo de formacion por competencias y los postulados de formar docentes competentes.

Situacion que se va transformar para el afio 2012, mediante una nueva reforma a la educacion normal, donde
los cinco grandes campos de la reforma de los noventas que, de acuerdo al Plan de estudios (1997), fueron: habilidades
intelectuales especificas, dominio de contenidos de ensefianza, competencias didacticas, identidad profesional y ética,
asi como capacidad de respuesta a las condiciones sociales del entorno. Van a transformarse por trayectos formativos
tales como: psicopedagdgico, preparacion para la enseflanza y el aprendizaje, lengua adicional y tecnologias de la
informacion y la comunicacion, practica profesional, asi como optativos. Por tanto, se da una interrelacion entre todos
y cada uno de los trayectos para el logro de competencias requeridas. Sin embargo, para el 2018, se habla de una nueva
reforma tal y como se plantea en el siguiente apartado.

Descripcion del método

(Cuales son los requerimientos que deben poseer los nuevos docentes que se van a desarrollar en el siglo XXI? ;Cuales
los rasgos de los docentes para enfrentar una nueva sociedad caracterizada por la influencia de la globalizacion, el
neoliberalismo y los avances cientificos y tecnoldgicos? O planteada de acuerdo al nuevo modelo de formacion,
(Cuales son las competencias que deben poseer los nuevos docentes que se van a desempefiar en el nuevo campo
laboral en el nuevo contexto caracterizada por un mayor dinamismo e incertidumbre?

Una vez planteada la pregunta se construyo6 el siguiente supuesto: “Si bien, a través de las etapas evolutivas
por las que ha pasado la historia de la educacion e México se ha pretendido que la formacion de los docentes sea de
la mejor manera posible y esté acorde a los requerimiento de los nuevos tiempos; por lo que el perfil de egreso de los
maestros que se van a desarrollar en el siglo XXI requiere no solo del dominio de contenidos, sino también de
competencias para la docencia, identidad profesional, asi como el dominio de una segunda lengua y el manejo de las
TIC para poder desemperiar de acuerdo a las exigencias y requerimientos que demanda la nueva época”.

Para que el escrito tenga congruencia logica y pertinente, con base a las interrogantes y al supuesto se propuso
el siguiente propdsito: Analizar los requerimientos que deben poseer los docentes para el siglo XXI para aportar
algunos elementos que coadyuven a fortalecer los procesos de formacion inicial que se desarrollan al interior de las
instituciones formadoras de docentes.

Para su desarrollo primeramente se realizé investigacion documental; es decir, se revisaron las investigaciones
publicadas referentes a los rasgos y requerimientos de los docentes en México a través de su historia. De ahi que haya
sido necesario organizar por cada una de las etapas histdricas por las que ha pasado. Asimismo, se retomaron elementos
de la teoria curricular, dado que también se revisaron planes y programas de estudio.

Dentro de los autores retomados para su estudio y desarrollo se encuentran Alicia de Alba (1991), quien
sustenta que nos encontramos en una crisis estructural generalizada, dadas las situaciones problematicas en todos los
sentidos y niveles que se dan de manera cotidiana. Otro autor es Diaz Villa (2005), quien sustenta que las reformas
son graduales y se dan poco a poco, de ahi que el imaginario de las nueva reformas se vaya dando y desarrollando a
través del tiempo.

Por lo revisado se puede destacar que este trabajo se encuentra dentro de la investigacion cualitativa, dado
que de acuerdo a Eisner (1998), y Alvarez Gayao (2010), mas que medir cantidades busca comprender los aspectos
cualitativos; es decir, se pretende entender, comprender e interpretar el problema en su situacion natural, tal y como se
encuentra en la realidad.

Se puede sustentar que ademas de la revision de diversas publicaciones tales como: libros, articulos y
ponencias, se revisaron planes y programas de estudio de las escuelas normales a fin de obtener diversa informacion
la cual fue cruzada con la obtenida con la observacion, la entrevista y el trabajo de grupo focal mediante matrices de
analisis.

De ahi que la informacion obtenida haya pasado por ciertos procesos cognitivos para su analisis e
interpretacion con la finalidad de que los resultados obtenidos posean toda la veracidad posible a fin de ser sustentados
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ante la comunidad académica, de ahi que se considere un trabajo trascendente y significativo para vislumbrar los rasgos
que se requieren para el siglo XXI, tal y como se presenta a continuacion.

Comentarios finales

Como se expuso anteriormente, después de la revision de planes y programas de estudio, después del estudio y
analisis de lo publicado del tema de investigacion y después de haber realizado la investigacion de campo mediante
la observacion, la entrevista y los grupos focales se encontrd informacion la cual se presenta en los siguientes
apartados.

Resumen de los resultados

Como se viene exponiendo a diferencia de épocas pasadas el nuevo contexto requiere de nuevos elementos para
adaptarse a la nueva dinamica estructural que permea la globalizacion, el neoliberalismo y los avances cientificos y
tecnologicos, de ahi que a decir De Alba (1991), se habla de una crisis estructural generalizada; De una era del vacio,
como lo sustenta Lipovetsky (2002); de un mundo desbocado como dice Giddens (2008); o una sociedad liquida
caracterizada por la incertidumbre como diria Bauman (2008).

Por tanto, son afioradas aquellas épocas cuando se pusieron las bases para la integracion del Estado, tal y
como fue la época del Porfiriato que ha decir de Meneses (1988), Tenti Fanfani (1999), y Corro (1964), el ser docente
significativa una obra cuasi sacerdotal, dada la penitencia y el compromiso que tenian no sélo con el Estado para poner
las bases y organizacion del sistema educativo, sino también con lo mas pobres e ignorantes a fin de alfabetizarlos e
integrarlos a la vida nacional.

Asi pues, los rasgos de apoéstol de la educacion, de compromiso con los habitantes del pueblo, de persona
culta y respetuosa de la diversidad, de representante del conocimiento, de poseedor de la verdad, de ejemplo ante la
sociedad, de elegancia y pulcritud en su vestimenta, de representacion ideologica de orden y progreso propuesto en las
ideas positivistas de Gabino Barreda que fue lo que permed en el siglo XIX durante el Porfiriato, los cuéles fueron
propuestos por dos de los mas grandes intelectuales de la época como fueron Enrique C. Rébsamen e Ignacio Manuel
Altamirano.

El primero de ellos de acuerdo con Corro (1964), fue un destacado maestro Aleman con experiencia laboral
en una Escuela Normal Alemana, ademas de ser hijo de un destacado Director de una prestigiada Normal Alemana y
con amplio reconocimiento intelectual. Dicho personaje se destacaba no s6lo por su acervo intelectual, sino también
porque era poliglota; es decir, hablaba varios idiomas. De ahi que con base a dichos antecedentes haya sido
seleccionado para ser el pionero en organizar oficialmente en México una primera institucion formadora de docentes.

Asi pues, al ser responsable de dicho proceso formativo de acuerdo con Hermida (1986), organizé el plan de
estudio con las asignaturas mas representativas de la formacion docente de su época, selecciond los contenidos y
autores mas adecuados y actualizados a la época, selecciond a los mejores maestros para impartirlos. Asi pues, dicho
plan de estudios es reconocido por tener una amplia relacién con el pensamiento liberal de la época y los mas altos
contenidos, de ahi que haya integrado la ensefianza del inglés y del francés para que los alumnos leyeran en su version
original a los autores representantes de escuela de pensamiento.

Por su parte el destacado liberal, escritor y politico Ignacio Manuel Altamirano de manera semejante que
Rébsamen haya seleccionado los contenidos mas adelantados de la época; sin embargo, a decir de Jiménez (1998),
dado su nacionalismo y patriotismo incorpord un cumulo de asignaturas de historia a fin de fortalecer la identidad
nacional y el nacionalismo.

Sin embargo, el pueblo se levanté en armas en lucha por sus derechos en lo que se denomina la Revolucion
Mexicana, lo que posteriormente dio como resultado la legislacion como derechos de sus demandas ante la justicia
social reclamada, de ahi que el articulo tercero constitucional haya sido donde se aluda a una educacién laica, gratuita
y obligatoria que aluda a fortalecer la cultura nacional, tal y como lo venia sustentando afios atras Ignacio Manuel
Altamirano.

En la época Posrevolucionaria el destacado politico José Vasconselos fue el idedlogo de la formacion de un
nuevo maestro comprometido con el desarrollo del pueblo, dados sus origenes religiosos por su influencia de su madre
se inspird en los misioneros en la predicacion de la palabra de Dios sin pedir nada a cambio, de tocar puerta por puerta,
de trasladarse a los lugares mas apartado, por no decir nunca no pese a las circunstancias y penurias regionales.
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En ese sentido, los maestros posrevolucionarios fueron comprometidos en el desarrollo del pueblo, en sacar
adelante a la poblacion, en la alfabetizacion colectiva, en la lucha contra la ignorancia, contra los fanatismos, contra
los cacicazgos; es decir, los maestros misiones nunca se negaron a trasladarse a trabajar donde se les requeria o
necesitaba.

Es decir, el compromiso, la responsabilidad, el sacrificio, la penitencia, la ética, el ejemplo, la carga, la
abnegacion, la generosidad, el altruismo, la nobleza, la caballerosidad, la conducta, la norma, el criterio, la politica y
todos aquellos elementos que el Estado pretendio formar fueron parte indispensable de los rasgos de los maestros, de
ahi la importancia de la articulacion entre las instituciones formadoras de docentes con las de la educacion basica.

Fue hasta la época del Cardenismo, cuando a los docentes se le dieron los rasgos de lider social en busqueda
de la emancipacion y la justicia social, por lo que sus rasgos fueron mas sociopoliticos. Entre estos se destaco: promotor
de la justicia social, del reparto agrario, de la lucha por los mas desfavorecidos, de la emancipacion de la justicia social,
de sacrificio y penitencia.

Por lo que se puede resumir que en la época del Porfiriato los rasgos del docentes estuvieron encaminados a
la alta cultura, a la formacion de un intelectual con acervos académicos a la altura de los maestros Europeos dado que
revisaban y analizaban los autores y las obras mas representativos de escuelas de pensamiento en su version original,
dado que planes y programas integraban la ensefianza del inglés y el francés; sin embargo, este tipo de formacion fue
muy elitista y s6lo unos cuantos maestros accedieron a ella. Ante dicha desigualdad se dieron las condiciones para el
desarrollo de la revolucion Mexicana y posteriormente la formacion de un nuevo tipo de maestro, tal y como se expone
en el siguiente parrafo.

En la época posrevolucionaria la formacion de maestros fue mas masificada dada la creciente demanda que
se dio, puesto que el pueblo demandé una mayor justicia social, la cual fue plasmada como derecho en la Constitucion
Politica de 1917, por tanto, se requirieron miles de maestros para hacer alfabetizar y hacer llegar la educacion a todas
las regiones que integran la Republica Mexicana.

En responsable de esta labor fue el destacado intelectual José Vasconselos quien se inspird en la religiosos
para que los maestros misioneros se trasladaran a los lugares mas aparatados y por muy lejanos que fueran y estuvieran
en pésimas condiciones nunca dirian que no, dado que la ensefianza tenia un perfil cuasi sacerdotal; es decir, el
sacrificio, la penitencia, el ayuno, el compartir la palabra, el convencimiento, fueron parte importante en ese proceso
de alfabetizar y ensefiar oficios.

Fue en la época de Cardenas cuando los rasgos de los maestros estuvieron relacionados con el proyecto de
nacion, por tanto, los maestros se pretendio que fueran: lideres sociales, responsables del reparto agrario, promotores
de la justicia social, emancipadores sociales, organizadores contra los cacicazgos prevalecientes; es decir, se pretendio
la formacion de un lider social con un trabajo sociopolitico que involucraba un trabajo mas alla de la docencia.
Situacion que se va a transformar en los siguientes apartados, tal y como se concluye en los siguientes parrafos.

Conclusiones

Como se puede dar cuenta en la época posrevolucionaria hasta el Cardenismo las politicas educativas emanaron tanto
de los reclamos del pueblo, como de las politicas nacionales, por tanto, los rasgos de los maestros estuvieron
comprometidos con el desarrollo de la justicia social, y el rol de los docentes rebasé los limites escolares al ser
promotores del reparto agrario y de la emancipacion social. Situacion que se va a transformar en la década de los
cuarenta, tal y como se expone en el siguiente apartado.

En la década de los cuarenta culmina la Segunda Guerra Mundial y por tanto, se empezd a dar una
transformacion radical, dados los inicios de la influencia de los Organismos Internacionales, tales como el Banco
Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI), y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE), los cuales gradualmente empiezan a tener injerencia en las politicas nacionales.

Por tanto, el gobierno de Lazaro Cardenas sufre una ruptura en sus politicas dado que su sucesor dio un viraje
de ciento ochenta grados a las politicas, pasando de ser socialistas a la industrializacion del pais y a la unidad nacional,
lo cual se ve reflejado en la educacion donde se destaco la modernizacion de la educacion. El responsable fue Jaime
Torres Bodet quien gracias a su experiencia en Europa pugna por una modernizacion en la formacion docente.
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Asi pues, muchas de las escuelas rurales en pequefias comunidades fueron cerradas para que sus alumnos se
trasladaran a formarse en los nuevos centros educativos que se empezaban a establecer en las cabeceras municipales;
es decir, la cultura rural empezo a ser desplazada por una cultura urbana. En ese sentido, no sélo cambié la
infraestructura escolar de un sexenio a otro, sino que fue una transformacion estructural.

En el caso de los maestros los rasgos de emancipador de la justicia social, de lider, de altruismo, de
abnegacion, de sacrificio fueron transformados por el perfil de profesional de la educacion; es decir, un nuevo maestro
que fuera experto en la ensefianza, lo que influy6 para que los nuevos rasgos docentes fueran el que sabe lo que ensefia
y como lo enseiia.

El nuevo profesional de la educacion ya no haria trabajo sociopolitico, sino que sus rasgos se enfocaron al de
un profesional, en este caso al profesional de la educacion por tanto el que sabria de planeacion, técnicas de ensefianza,
formas de evaluacion y sobre todo metodologias de la ensefianza; es decir, al ser experto en aspectos de la docencia su
campo de accion se redujo no solo el area perimetral de sus escuelas, sino también a las cuatro paredes de su aula.

En la década de los setenta, se puso de moda la tecnologia educativa y la corriente del conductismo, por tanto,
los nuevos planes y programas de estudio pugnaron por la formacion de que los nuevos docentes estuvieran
relacionados con estas caracteristicas; es decir, al docente se le comprendié como un tecnélogo de la educacion, como
el ejecutor de planes y programas de estudio, como un sujeto que conduce la ensefianza para lograr cambios de
conducta.

Condiciones que van a transformarse en la década de los ochenta, cuando los rasgos del docente estuvieron
intimamente relacionados con la formacion de un docente-investigador, por tanto, el perfil de egreso estuvo relacionado
con el de lograr nuevos docentes: criticos, analiticos, reflexivos, modernos, con dominio de elementos de informatica
educativa y sobre todo con elementos metodologicos para el desarrollo de la investigacion educativa, situacion que se
va a transformar con la modernizacion de la educacion, tal y como se concluye y se recomienda en el ultimo apartado.

Recomendaciones

Gracias a la incorporacion de las politicas neoliberales en la década de los noventa y a la influencia de los avances
cientificos y tecnoldgicos en el gobierno del Licenciado Carlos Salinas de Gortari nuestro pais empezd a retomar como
politicas nacionales las recomendaciones de los organismos internacionales, por tanto, el modelo de formacion por
competencias se empez6 a poner en marcha a nivel nacional.

Dicho modelo retomé enfoques, metodologias y sistemas de acreditacion a los paises desarrollados; sin
embargo, las escuelas mas pobres y rezagadas se fueron quedando cada vez mas en crisis; es decir, se ha ido agravando
cada vez mas la brecha entre ricos y pobres, dado que las politicas neoliberales otorgan mayores recursos y apoyos a
los que mas tienen y marginan a los mas marginados.

En ese sentido, las escuelas normales como instituciones formadoras de docentes estan ubicadas en el nivel
superior; sin embargo, en precarias condiciones para el desarrollo de la investigacion y de la difusion cultural a
diferencia de las universidades quienes cuentan con mas historia, mas recursos y una mayor formacion.

El modelo de formacion por competencias destaca la formacion de un docente competente, de un docente que
apruebe un examen de ingreso al servicio profesional docente; sin embargo, a decir de Mufioz Mancilla (2017), en ese
proceso hay dudas, desigualdades en bisqueda de la calidad. Los rasgos del docente competente destacan no sélo la
formacion para la docencia, sino también en el dominio de las TIC y en el habla de una segunda lengua a fin de que se
incorpore a un mundo globalizado y competente. A lo que Pérez Arenas (2007), sustenta el desplazamiento de la
formacién académica entendida como la teoria educativa, la filosofia y la investigacién por una formacion para el
trabajo y en las escuelas normales el nuevo rasgo es la formacion para la docencia, para el trabajo docente y con ello
ser un profesional competitivo en busqueda de calidad de sus procesos y resultados.
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SINTESIS Y CARACTERIZACION CRISTALOGRAFICA DEL
TITANATO DE BARIO

Ing. Abril Alexia Mufioz Zertuche', Dr. Juan Ramos Cano?, M.C. Ma. Gloria Rosales Sosa®, M.1. Gloria Guadalupe
Trevifio Vera*, M.I. Manuel Garcia Yregoi’, M.C. Griselda Berenice Escalante Ibarra®, Dra. Aglae Déavalos
Sanchez’” y M.E. Blanca Idalia Rosales Sosa®

Resumen—Oxidos de Bario y Titanio (BaO, 90% y TiOz, 99.78%) en cantidades estequiométricas fueron sinterizados por
Metalurgia de Polvos utilizando un horno de alta temperatura. Las condiciones de sinterizacién fueron las siguientes: a)
temperatura de sinterizacion de 700 °C y b) tiempos de permanencia de 8, 12 y 24 horas. Inicialmente la reaccion fue
analizada termodinamicamente para determinar su factibilidad. Los polvos obtenidos se caracterizaron empleando
Difracciéon de Rayos X (DRX) para determinar las fases presentes. Los resultados termodindmicos fueron coincidentes
con los obtenidos en Difraccion de Rayos X. El mejor comportamiento de la reaccion se obtuvo con un tratamiento de 8
horas y a una temperatura de 700 °C donde se pudo apreciar la fase tetragonal de Titanato de Bario (BaTiO3).

Palabras clave— Titanato de Bario, Sintesis, Fase tetragonal, DRX.

Introduccion

El Titanato de Bario con estructura perovskita (ABO3), es uno de los materiales ferroeléctricos mas estudiados
debido a que estructura es relativamente simple. El BaTiO; presenta diferentes estructuras cristalinas al variar la
temperatura. Por encima de los 130 °C (temperatura de Curie), la simetria cubica es estable hasta temperaturas muy
altas (aproximadamente 1460 °C) en las que aparece la fase hexagonal. Por debajo de 130 °C y hasta 0 °C tiene
simetria tetragonal, entre 0 °C y -88 °C pasa a ser ortorrombica y a temperaturas inferiores romboédrica como
describe!.

Este material se fabrica en grandes producciones para diversas aplicaciones debido a su buena estabilidad quimica
y mecanica. Su obtencion es relativamente facil cuando se utilizan los métodos convencionales de sintesis. Es bien
sabido que los materiales de bases de titanato de bario proporcionan propiedades que son importantes para una
variedad de aplicaciones eléctricas y electronicas™®>.

Se ha demostrado un interés cientifico renovado en las aplicaciones como en los rubros de capacitores, sensores,
transductores, actuadores, termistores con coeficiente positivo de temperatura (PTCR)>"1%, asi como
nanoestructurado, ya que se trata de un material ferroeléctrico sin plomo que puede superar los problemas
ambientales relacionados con la liberacion de plomo durante el proceso de produccion de materiales a base de
plomo!'!.

En la sintesis del titanato de bario, si el polvo ceramico de partida no presenta una distribucion homogénea de
tamafios de particula, la homogeneidad microestructural es imposible. La presencia de fuertes aglomerados en el
polvo ceramico genera crecimiento exagerado de grano debido a la tendencia que tienen los granos que componen el
aglomerado a densificar entre si y segregarse de la matriz. Debido a que la fuerza conductora de la sinterizacion es la
reduccion de la energia libre superficial, una superficie especifica elevada conducira a una mejor sinterizacion, con
valores altos de densidad y tratamientos mas cortos o a temperaturas inferiores. Si existen pequefias desviaciones de
estequiometria se presentan diferentes comportamientos del material durante la sinterizacion y diferentes

'Tng. Abril Alexia Muifioz Zertuche es Estudiante de la Maestria en Ciencia y Tecnologia de la Metalurgia en la Facultad de
Metalurgia de la Universidad Autonoma de Coahuila, México abril amz]0@hotmail.com

2El Dr. Juan Ramos Cano es Catedratico Investigador de la Facultad de Metalurgia de la Universidad Auténoma de Coahuila,
Meéxico jramos@uadec.edu.mx

3La M.C. Ma. Gloria Rosales Sosa es Catedratica Investigadora de la Facultad de Metalurgia de la Universidad Auténoma de

Coahuila, México mrosales@uadec.edu.mx (autor corresponsal)

4 La M.L Gloria Guadalupe Trevifio Vera es Catedratica Investigadora de la Facultad de Metalurgia de la Universidad Auténoma

de Coahuila, México gloriatrevinovera@hotmail.com
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"La Dra. Aglae Davalos Sanchez es Catedratica Investigadora de la Facultad de Metalurgia de la Universidad Auténoma de

Coahuila, México aglae_davalos@yahoo.com.mx

8 La M.E. Blanca Idalia Rosales Sosa es Catedratica de la Facultad de Metalurgia de la Universidad Autonoma de Coahuila,

México blancarosales@uadec.edu.mx

Elibro Online con ISBN 4551
978-1-939982-32-2


mailto:abril_amz10@hotmail.com
mailto:jramos@uadec.edu.mx
mailto:mrosales@uadec.edu.mx
mailto:gloriatrevinovera@hotmail.com
mailto:ma_ga_i@yahoo.com
mailto:mrosales@uadec.edu.mx
mailto:aglae_davalos@yahoo.com.mx
mailto:blancarosales@uadec.edu.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

microestructuras. Un exceso de BaO hace que la contraccion se inicie a temperaturas menores e inhibe el
crecimiento de grano.

Un aspecto particular de la microestructura del titanato de bario constituye la presencia de dominios en el interior
de los granos. Si un cristal perfecto se enfria desde una temperatura superior a la de transformacién de la fase ctibica
a la fase tetragonal, se originan tensiones como consecuencia del cambio dimensional asociado a dicha
transformacion'.

El presente trabajo muestra el estudio de la sintesis de Titanato de Bario a partir de precursores de 6xidos
metalicos puros a través del proceso de metalurgia de polvos. En el proceso se mezcl6 6xidos de bario y titanio
grado reactivo en cantidades estequiométricas, posteriormente los 6xidos fueron llevados a un tratamiento térmico
variando el tiempo de permanencia y a una temperatura de sinterizacion de 700 °C. A través de un estudio
termodinamico utilizando HSC Chemistry 5.11, se determin¢ la temperatura de sinterizacion.

Finalmente los polvos fueron caracterizados por Difraccion de Rayos X (DRX) para conocer el comportamiento
de su cristalinidad. Los patrones de difraccion fueron comparados con la carta de referencia para validar su
coincidencia.

Procedimiento experimental
Estudio termodindamico
Inicialmente se realiz6 un estudio termodinamico utilizando el programa HSC Chemistry 5.11 mediante la
reaccion (1) para determinar la espontaneidad de la reaccion bajo los conceptos de energia libre de Gibbs y como
consecuencia la temperatura tedrica de sintesis.

BaO + TiO, - BaTiOs (1)

Sintesis de polvos ceramicos del BaTiOs

Posteriormente los 6xidos de Bario (90%, Aldrich) y Titanio (99.78 %, Fermont) fueron mezclados y
homogenizados en un mortero de agata en cantidades estequiométricas con exceso de BaO (18.53 gr, BaO y 7.99 gr,
Ti0,). A continuacion los polvos fueron sinterizados en estado solido por el método convencional, también llamado
“método ceramico”, a partir de la reaccion (1). Para encontrar los parametros dptimos de tiempo de permanencia, los
polvos fueron sinterizados en un crisol de alimina de acuerdo a la rampa que aparece en la figura 1. S1 corresponde
al calentamiento de la muestra desde temperatura ambiente hasta 700 °C a una velocidad de calentamiento de 10
°C/min. S2 corresponde al tiempo de permanencia de la muestra a 8, 12 y 24 horas. S3 corresponde al enfriamiento
de las muestras. El tratamiento térmico se llevd acabo en un horno mufla (Carbolite Gero 30-3000°C CWF 1300).

Figura 1. Rampa de tratamiento térmico de sinterizado del BaTiOs.
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Finalmente para realizar una caracterizacion cristalografica de las muestras se llevo a cabo un analisis de
Difraccion de Rayos X (Panalytical X-pert PRO Siemens modelo D5000). Los polvos se caracterizaron a
temperatura ambiente con un rango de 2° de 20-60° con incrementos de 0.050°. Se utiliz6é una tarjeta K, de cobre
(A=1.5418 A).

Resultados y discusion

Estudio termodinamico

En la tabla 1 se muestran los datos termodinamicos del titanato de bario de una temperatura ambiente hasta 1200
°C. Siendo la energia libre de Gibbs un indicador de la espontaneidad de la reaccion (entre mas negativo sea el valor
es mas posible de llevarse a cabo la reaccion). En dicha tabla podemos observar que a 700 °C el AG de la reaccion
equivale a -23.528 kcal, por lo que escogimos dicha temperatura para llevar acabo la sintesis. Una vez efectuado el
tratamiento, las muestras se dejaron enfriar lentamente dentro del horno, para lograr que las particulas de titanato de
bario se transformaran de una estructura ctbica a una tetragonal ferroeléctrica que es lo que estamos buscando.

T AH AS AG
°C Kcal Cal/K keal

0 -39.328 -1.343 -38.961
100 -41.842 -9.163 -38.423
200 -44.572 -15.636 -37.173
300 -47.408 -21.062 -35.331
400 -50.309 -25.736 -32.985
500 -53.253 -29.813 -30.203
600 -56.231 -33.436 -27.037
700 -59.238 -36.696 -23.528
800 -62.272 -39.662 -19.708
900 -65.33 -42.387 -15.603
1000 -68.411 -44.907 -11.237
1100 -71.517 -47.255 -6.628
1200 -74.667 -49.470 -1.791

Tabla 1. Datos termodinamicos del titanato de bario.

Analisis Cristalografico

La figura 2 muestra el patron de difraccion de Rayos X (DRX) de los polvos obtenidos al mezclar 6xido de bario
y titanio a una temperatura de 700 °C por 8, 12 y 24 horas, donde podemos observar las fases obtenidas de esta
reaccion en estado solido. Se puede notar que los picos de difraccion obtenidos son esbeltos, lo cual indica buena
cristalinidad y comparados con la carta correspondiente (ICDD 00 -075 -2122), observamos que los picos de
difraccion en el tiempo de 8 horas corresponden al titanato de bario con estructura tetragonal.
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También se observa que a tiempos de permanencia de 12 y 24 horas, la intensidad de los picos correspondientes
al titanato de bario disminuye, pensamos que esto se debe a que la reaccion se revierte, de tal manera que el titanato
de bario se descompone en sus 6xidos de bario y titanio.

Figura 2. Patrones de difraccion de los polvos obtenidos al sinterizar BaO y TiO» a una temperatura de 700 °C
por 8, 12 y 24 horas (¢ =BaTiO;1=BaO,, T =TixOy ).

Analizando el patrén de difraccion del tiempo de permanencia de 8 horas observamos que los picos de las
reflexiones corresponden a los planos (001), (101), (111), (200), (201) y (211) correspondientes a la fase tetragonal
(ICDD 00-075-2122). Se identificaron fases secundarias del 6xido de bario y titanio, que se presentan al no
completarse la reaccion para producir BaTiOs. De acuerdo a la carta correspondiente se observa un ligero
desplazamiento de picos esto debido probablemente a la tension que se genera por el tratamiento térmico.
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Conclusiones
1. El estudio termodindmico demostrd es posible obtener el Titanato de Bario a partir de una temperatura de
700 °C.

2. Los resultados de DRX de muestras sinterizadas preparadas mediante metalurgia de polvos demuestra que
el mejor comportamiento de la reaccion se obtuvo con un tratamiento de 8 horas y a una temperatura de
700 °C.

3. Enlas condiciones de 700°C y 8 horas de tratamiento, es posible obtener la fase tetragonal de Titanato de
Bario (BaTiO;), grupo espacial PAmm, con un parametro de celda, a=b=3.9894 A ¢=4.0002 A que esta
aprobado por la aparicion de reflexiones de rayos X en 20 =22.28, 31.68, 39.07, 45.34, 51.17 y 56.48.

4. Cuando aumenta el tiempo de permanencia a 12 y 24 horas la reaccion se revierte con una temperatura de
700 °C, posiblemente por la ausencia de atmosfera controlada.

Recomendaciones
Seguir variando las condiciones de reaccion, procurando controlar la atmésfera del horno.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE UN INSTRUMENTO PARA
MEDIR HABILIDADES DIRECTIVAS EN UNA EMPRESA DE
AUTOSERVICIO

Murillo Félix Cecilia Aurora MA!, Lic. Jesis Mario Armenta Rodriguez?,
Lic. Luisa Fernanda Quirarte Montiel®, Mtro. Alberto Galvan Corral* y Mtra. Erika Ivett Acosta Mellado.

Resumen—En el presente articulo se muestra el trabajo realizado para obtener la validez y confiabilidad realizada
a un instrumento que mide habilidades directivas a través de indicadores especificos y necesarios para el analisis
del instrumento. Este instrumento estuvo dirigido a los empleados de diferentes tiendas de autoservicio de la
ciudad, tomando como muestra total los empleados de la tienda donde se pretende llevar a cabo el analisis con un
total de 136 empleados de diferentes tipos de puestos y niveles esta prueba piloto se aplicé a 30 de los diferentes
niveles: estratégico, tactico y operacional en la ciudad de Navojoa, Sonora. La encuesta estaba compuesta por 36
reactivos, los cuales se miden a través de una escala de Likert donde 5 puntos indican la mayor evaluacién posible
y 1 es el menor puntaje posible de obtener. Se utilizo el método de Alfa de Cronbach para validar los resultados de
la prueba piloto segin (Duran, 2014), la validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el
método de alfa de Cronbach, cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de
los items analizados dando como resultado .951, lo cual refiere a ser confiable para la aplicacién en la empresa bajo
estudio.

Palabras clave—validez, confiabilidad, habilidades directivas.

Introduccion

En este capitulo, se pretende conocer la metodologia que va ser empleada para la obtencion y elaboracion
de una prueba piloto con el fin de evaluar las habilidades directivas a través de indicadores especificos y
necesarios para el analisis del instrumento.

Al recolectar los datos sobre las habilidades de los participantes elegidos al azar formaran parte de un
disefio de un cuestionamiento de investigacion, una vez que el instrumento aplicado se realice se conocera el
modelo de Alfa de Cronbach para validar los resultados de la muestra, el buen desarrollo del pre-test permite
la posterior toma de decisiones en cuanto a mejorar la redaccion de las preguntas, reducir la extension de un
formulario demasiado largo, mejorar los flujos de preguntas y el orden de las mismas, entre otros objetivos o
agregando nuevos items con el fin de aplicarlo a la empresa de estudio el instrumento correcto.

Metodologia

Participantes

Este instrumento esta dirigido a empleados de diferentes tipos de puestos y niveles; estratégico,
tactico y operacional en la ciudad de Navojoa, Sonora, México. Asimismo se les realizaran preguntas de
identificacion como sexo, estado civil, edad, escolaridad, alergias, asi como la practica de algin deporte, datos
que enriqueceran el analisis que se lleve a cabo a los resultados obtenidos.

La seccion de participantes describe a los participantes con gran detalle. Esta seccion debe contestar
preguntas como quien participo en el estudio, como se seleccionaron los participantes y cuantos hubo.
(Salkind, 1999, p.278)

! Cecilia Aurora Murillo Félix MA es Profesora de Economia del Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Cecilia.murillo@itson.edu.mx (autor corresponsal)

2 El Lic. Jestis Mario Armenta Rodriguez es estudiante de la Maestria en Administracion y Desarrollo de Negocios en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora. Jesusm.armenta@itson.edu.mx

3 La Lic. Luisa Fernanda Quirarte Montiel es estudiante de la Maestria en Administracion y Desarrollo de Negocios en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora.

4 El Mtro. Alberto Alberto Galvan Corral es profesor de economia del Instituto Tecnoldogico de Sonora.
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Poblacion

La poblacion objetivo de la empresa de autoservicio dedicada a la venta del mayoreo que opera
mediante un sistema de membresias, es de 136 empleados, pero para la realizaciéon de esta prueba piloto se
tomo una muestra representativa de 30 personas que se encuentran laboralmente activas de 18 aflos de edad en
adelante.

Para Armstrong (2003, p.172) las muestras grandes dan resultados mas confiables que las pequenas,
sin embargo no es necesario obtener muestra de todo el mercado objetivo o siquiera una porcion grande para
obtener resultados confiables. Si una muestra de menos de 1% de una poblacion se escoge correctamente,
puede ser muy confiable.

Instrumentos

El instrumento fue elaborado por integrantes de un equipo de trabajo por Quirarte, Velazco,
Camacho y Armenta (2017), dando cumplimiento a los objetivos del curso habilidades gerenciales, dentro de
la Maestria Administracion y Desarrollo de Negocios (MADN), en la Universidad del Instituto Tecnologico
de Sonora, unidad Navojoa.

La herramienta se elabor6é mediante la escala de Likert, los participantes emplean un margen de
respuesta de 5 puntos para indicar cuanto coinciden o no con cada una de una serie de afirmaciones, mediante
las respuesta se evalia cuan intensamente la gente coincide/disiente en afirmaciones favorables/desfavorables
acerca de un objeto de actitud. Al principio se investigan muchos items, después de analisis por cada uno de
ellos, solo se conservan correlacionados entre si (Hogg, 2008, p.177).

De acuerdo a la escala de Likert para el instrumento tomamos 5 items: (5) siempre, (4) casi siempre.
(3) algunas veces. (4) pocas veces, (5) nunca. De acuerdo con el instrumento formulado se pretende evaluar e
identificar las areas de oportunidad dentro de una empresa, el resultado que arroje el instrumento ayudara a
detectar el estado actual de la empresa y a la formulacion y aplicacion de estrategias para una mejora
continua de la organizacion.

Procedimiento del diserio de la prueba piloto.

El instrumento se aplic6 a un grupo de 30 personas al azar de diferentes empresas, para aplicar la
prueba piloto, con el fin de validar el instrumento que se utilizara, primeramente se eligieron 36 preguntas, las
cuales fueron seleccionadas de acuerdo a un criterio para medir las habilidades gerenciales.

Se determinaron seis indicadores para el desarrollo de habilidades directivas como comunicacion,
liderazgo, calidad de vida, toma de decisiones, trabajo en equipo y organizacion, las cuales se plasmaron en
un cuestionario, desarrollando por cada indicador seis preguntas.

Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la fiabilidad del presente, se utilizara el coeficiente Alfa de Cron Bach, este
coeficiente desarrollado por J. L. Cron Bach requiere una sola administracion del instrumento de medicion y
produce valores que oscilan e entre cero y uno. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicidon, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente
(Brain, 2014, p, 66).

Validacion del instrumento.

Se utilizo el método de Alfa de Cronbach para validar los resultados de la prueba piloto segliin
(Duran, 2014), la validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el método de
alfa de Cronbach, cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los
items analizados.

El criterio general que se analiza segiin George y Mallery (citado en Duran, 2014), sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:
-Coeficiente alfa >.9 es excelente
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- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa < .5 es inaceptable

A continuacion se veran los resultados de nuestro instrumento:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
951 36

De acuerdo a Duran (2014), el resultado de la prueba piloto de nuestro instrumento tuvo resultado
coeficiente alfa excelente, por lo que procederemos a aplicarlo a la poblacion que investigaremos.

Tipo de investigacion

Para la investigacion se utilizara el método cuantitativo el cual se define como la propiedad de algo
que se puede medir o contar, ya sea susceptible de crecimiento o disminucién. (Lemenin, 2005)

Diserio de la investigacion.

Este estudio estara basado con un disefo tipo descriptivo que describe la situacion de las cosas en el
presente, puede servir como base para otros tipos de investigaciones, porque a menudo, es preciso describir
las caracteristicas de un grupo antes de poder abordar la significatividad de cualquier diferencia observada,

midiendo y evaluando diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar. (Salkind,
1999)

Cuando no existe informacion sobre algun tema, la investigacion descriptiva es util. El primer paso
consiste en presentar la informacion tal cual es. Su objetivo es exclusivamente describir o en otras palabras

indicar cudl es la situacién en el momento de la investigacion (Romero, 2006).

Analisis de los datos.
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Es una etapa de laboratorio, ya que en ella se revisan los datos obtenidos, se revalida la muestra si es
necesario, para luego efectuar la tabulacion y analisis. Cada dia existen técnicas para tabulacion y programas
de software especializados para cruzar, revisar y facilitar la tabulacion de los resultados (Baena, 2009, p.65).

La informacion obtenida tiene una muy reducida importancia, se requiere hacerla hablar y como
menciona Alva (2005), en ello consiste en esencia el analisis e interpretacion de los datos. El propdsito del
analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a los
interrogantes de la investigacion.

Limitaciones

Cualquier proyecto de datos basados en una muestra, esta sujeto al error de muestreo. Esto significa
que todos los hallazgos provenientes de tal estudio deben interpretarse a la luz de este error. Esta limitacion
resulta particularmente importante cuando se divide en partes una muestra total con propoésito de analisis.
Todo investigador que haya trabajado con datos provenientes de encuestas por muestreo habra experimentado
la frustracion provocada por el hecho de que los casos se van perdiendo a medida que prosigue su analisis en
células mas y mas pequefias (Festinger y Katz, 1992, p.64).

La investigacion por encuestas también esta sujeta a todos los errores de medicion implicitos en
cualquier intento de obtener un puntaje que representa las actitudes, capacitaciones, conductas y otros rasgos
de una persona. Puesto que las encuetas habitualmente dependen de la cooperacion voluntaria de los
entrevistados, a menudo, a menudo no es posible utilizar los tediosos métodos psicofisicos que parecen
aconsejables para reducir al maximo el error de medicion (Festinger y Katz, 1992, p.64).

En cuanto a las limitaciones que podria presentar el instrumento, se considera que los trabajadores no
respondan de manera correcta por miedo o temor a que la informacion de sus respuestas pudiera ser revelada,
es decir, no confidenciales.

Validacion de instrumento por expertos
Se refiere a que los instrumentos de medicion estén construidos de tal modo que realmente midan los
aspectos que se quiere medir.

Una manera de lograrlo es mediante la operacion de las variables en el cuadro técnico-metodoldgico,
también como lo recomienda Ary. (Citado en Hurtado y Toro 2017), en el caso de las pruebas de
conocimiento, puede construirse el mayor niimero posible de reactivos para cada variable o asunto a medir y
luego elegir las preguntas que construiran la prueba. Ademan aconsejan recurrir a expertos y advierten que “la
validacion de contenido esta basada esencialmente y por necesidad en el discernimiento, y debe formularse un
juicio independiente en cada situacion” (Hurtado y Toro, 2007, p.100).

Resultados

La media y la varianza son estadisticos que se estiman a partir de una o varias muestras obtenidas de
una poblacion (Sharon 1999). La media es clasificada segin Pérez (2002), como una medida de posicién
central y la varianza como una medida de dispersion.

En la investigacion la importancia de esta medida de tendencia central; la media, radica en describir
una muestra de datos respecto a su valor central, es decir, es la suma de todas las observaciones dividida entre
el nimero de observaciones.

Realizada los resultados obtenidos en cuanto a la media se encontr6 en el indicador de toma de
decisiones en los trabajadores de una empresa dedicada a la venta de mayoreo regida de un sistema de
membresias, se detectd un déficit en donde piensan que todo lo que pasa es derivado de sus acciones.

La definicion mas utilizada en psicologia para definir las actitudes es aquella que las define como
predisposiciones aprendidas para responder favorable o desfavorablemente a un objeto o clase de objetos. De
este modo, se puede afirmar que la actitud tiene una dimensién evaluativa, por la que nos situamos a favor o
en contra de algo. (Molla, Berenguer, Gomez y Quintanilla 2006, p.99 ).
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Nuestra actitud hacia el mundo que nos rodea depende principalmente de lo que somos nosotros
mismos. Si somos egoistas, sospecharemos de otros. Si somos de una naturaleza generosa seremos mas
confiables.

Se coincide con el autor Morales (2006) ya que es importante tener una actitud positiva que permita
ver el mundo de una mejor manera, son varios los estudios que comprueban que tener una actitud positiva
sirve para mejorar la calidad de vida de una persona.

El ser consciente de la manera de reaccionar ante el mundo exterior permite determinar tu realidad,
cuando algo te sucede tienes la posibilidad de elegir si se convierte en una experiencia positiva o negativa.

Por otro lado segiin Robbin & Decenzo (2002) las actitudes son juicios de valor favorable o
desfavorable, en cuanto a objetos, personas o hechos. Reflejan la opinion de un individuo con respecto a algo.
Si alguien afirma me gusta mi trabajo, esta expresando su actitud ante el trabajo. Para entender este concepto,
podriamos decir que una actitud se compone de tres elementos: la cognicion, el afecto y la conducta.

Segtin Bucero (2013) la recomendacion para una buena actitud es importante un equipo de confianza,
donde se desarrolle un proyecto donde muestren las cualidades y creencias de cada experiencia, que
determinen un individuo, equipo u organizacion teniendo la actitud necesaria o no para liderar con éxito o
participar activamente en un proyecto.

Dentro del indicador de toma de decisiones se encontrd un alto valor de reconocimiento de
problemas que pueden identificarse las alternativas que existen para resolverlo.

Martinez (2012), plantea que no existen reglas que aseguren el éxito en la solucion de problemas. Sin
embargo se pueden sefialar algunos pasos generales para la resolucion de los mismos, primeramente se debe
comprender el problema elaborar un plan de actuacion, seguir adelante con la estrategia, mirar atras y
reflexionar sobre todo el proceso y redactar el proceso de solucion.

Se coincide con Cardenas (2005) se recomienda la mejora para generar una alternativa de solucion
esto depende de la capacidad de identificar, priorizar y resolver problemas; un problema es una desviacion
entre lo que deberia estar ocurriendo y lo que realmente ocurre, y que sea lo suficientemente importante para
hacer que alguien piense en que esa desviacion debe ser corregida.

Conclusion

Para concluir con el presente trabajo en donde se hizo la comprobacion de validez que tiene un
instrumento piloto para antes de ser aplicado a la empresa de estudio, se puede hacer referencia la importancia
que tiene el proceso de un analisis de deteccion de areas de oportunidad mediante la aplicacion de
instrumentos, esto conlleva a brindar la confianza a la poblacidon que se tomara para que estos puedan contar
de manera consiente el instrumento en el que se detectara la situacion de la empresa, mediante esta prueba
piloto se detectd que el instrumento elaborado es confiable para su aplicacion formal ya que al evaluar los
coeficientes de Alfa de Cronbach nos indic6 un coeficiente alfa de .950 lo que nos da una categoria excelente
(George y Mallery, 2003, p. 231).
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ASISTENTE VIRTUAL

Ing. Ricardo Muro Gomez!, Ing. Elsa Verénica Martinez Mejia®.

Resumen— El asistente virtual consiste en un ayudante calificado en cada tema de conocimiento, el cual le brinda al profesor
entre un 40% y 60% de apoyo en la imparticion de su catedra.

Es un conjunto de carpetas de sesiones organizadas por tema de conocimiento, cada sesién incluye dos carpetas, una para
el alumno y otra para el profesor, la carpeta del alumno contiene una serie de videos, un archivo con la evidencia de la sesion
y un archivo con el ejercicio que impartira el instructor.

La carpeta del profesor contiene un archivo de valoracién individual, un archivo con la lista de los alumnos para registrar
los resultados de su valoracion y un archivo con la solucion de la evaluacién, ambas carpetas, la del profesor y alumno
contiene un archivo con la planeacion de la ejecucion de la sesién en turno.

Cada sesion esta valorada para ser ejecutada en un tiempo comprendido de 110 minutos, de los cuales el tiempo de
intervencion del profesor es de 45 a 55 minutos. De tal modo queda claro que entre un 50% y 60% del tiempo de la sesion
el asistente virtual trabaja en apoyo del cumplimiento del objetivo del profesor.

Palabras clave-Asistente, virtual, estilo de aprendizaje

Introduccién
El gran reto que enfrentan los profesores al interior de sus aulas con grupos numerosos, es garantizar el

aprovechamiento de todos los alumnos, calificar y retroalimentar de manera oportuna, necesitando impartir una
ensefianza de calidad para evitar la desercion por falta de conocimiento de sus alumnos al no detectar a tiempo sus
necesidades de aprendizaje.

El asistente virtual consiste en un ayudante calificado en cada tema de conocimiento, el cual le brinda al profesor entre
un 50% y 60% de apoyo en la imparticion de su catedra.

Tiempo que el profesor utilizara para calificar y retroalimentar de manera oportuna, asi como detectar alumnos con
problemas para tomar las acciones necesarias que le permitan reforzar su aprendizaje.

La imparticion del conocimiento la realizara el asistente virtual para permitirle al profesor enfocarse en lograr que sus
alumnos desarrollen soluciones innovadoras acorde a las necesidades de la region.

Descripcion del Método
Como docentes, nos percatamos que cada uno de nuestros alumnos tiene una manera muy particular de aprender.

Algunos buscan siempre tomar apuntes, otros el dialogo y el debate, algunos otros prefieren realizar ejercicios y
proyectos practicos o muestran interés por el analisis de lecturas.

Los estilos de aprendizaje los identificamos como “Los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos, que sirven como
indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de
aprendizaje” (ALONSO Y GALLEGO en RAMIREZ, OSORIO, 2008:3). Los rasgos cognitivos tienen que ver con la
forma en que los alumnos estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacion, resuelven
los problemas y seleccionan medios de representacion (visual, auditivo, kinestésico).

! Ing. Ricardo Muro Gémez, es profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato,

area Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ricardomuro@utng.edu.mx.

2 Ing. Elsa Veronica Martinez Mejia, es profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Guanajuato area Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, veronicamartinez@utng.edu.mx
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Los rasgos afectivos se vinculan con las motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que los
rasgos fisiologicos estan relacionados con el género y ritmos bioldgicos, como puede ser el de suefio-vigilia, del alumno
(SEP,2004:4).

Existen varias teorias relacionadas con los estilos de aprendizaje. Una de ellas es el modelo de estilos de aprendizaje
elaborado por Kolb, el cual, supone que para aprender algo debemos trabajar o procesar la informacion que recibimos.

Todos desarrollamos una preferencia por uno de estos cuatro estilos. La observacion de la conducta de los alumnos en
clase es clave para identificar su estilo de aprendizaje. Para ello es necesario conocer los rasgos generales que
caracterizan a cada uno.

1. Alumnos activos: Son de mente abierta, nada escépticos y acometen con entusiasmo nuevas tareas. Aprenden
mejor con los desafios y se aburren con los proyectos a largo plazo. El aprendizaje les resulta mas dificil
cuando tienen que adoptar un papel pasivo, cuando tienen que asimilar, analizar e interpretar datos y cuando
tienen que trabajar solos. La pregunta que quieren responder con el aprendizaje es (como? (SEP, 2004: 23).

2.  Alumnos reflexivos: Los alumnos reflexivos tienden a adoptar la postura de un observador que analiza sus
experiencias desde muchas perspectivas distintas. Recogen datos y los analizan detalladamente antes de llegar
a una conclusion. Son precavidos y analizan todas las implicaciones de cualquier accidon antes de ponerse en
movimiento. En las clases observan y escuchan antes de hablar procurando pasar desapercibidos. La pregunta
que quieren responder con el aprendizaje es ¢por qué? (SEP, 2004: 23).

3. Alumnos tedricos: Los alumnos teéricos adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias
complejas y bien fundamentadas l6gicamente. Piensan de forma secuencial y paso a paso, integrando hechos
dispares en teorias coherentes. Les gusta analizar y sintetizar la informacion y su sistema de valores premia
la logica y la racionalidad. Se sienten incomodos con los juicios subjetivos, las técnicas de pensamiento lateral
y las actividades faltas de logica clara. La pregunta que quieren responder con el aprendizaje es ;qué? (SEP,
2004: 24).

4. Alumnos pragmaticos: A los alumnos pragmaticos les gusta probar ideas, teorias y técnicas nuevas, y
comprobar si funcionan en la practica. Les gusta buscar ideas y ponerlas en practica inmediatamente, les
aburren e impacientan las largas discusiones discutiendo la misma idea de forma interminable. Son
basicamente gente practica, apegada a la realidad, a la que le gusta tomar decisiones y resolver problemas.
Los problemas son un desafio y siempre estan buscando una manera mejor de hacer las cosas. La pregunta
que quieren responder con el aprendizaje es ;qué pasaria si...? (SEP, 2004: 24).

La pregunta ahora es ;como integrar estos estilos de aprendizaje en estrategias de ensefianza efectivas?

Cada profesor desarrolla una preferencia por uno de estos estilos de aprendizaje. Para el docente puede resultar
complicado implementar en clase tantos tipos de ensefianza como estilos de aprendizaje tengan sus alumnos. Pero si
puede intentar elaborar un modelo de docencia en el aula que englobe habilidades y competencias caracteristicas
de los estilos de aprendizaje basicos. De este modo, el alumno se podra sentir motivado cuando trabaje en el area en
la que tiene mayores fortalezas y, a la vez, podrd experimentar con otras formas de asimilar los conocimientos
(VAZQUEZ-REINA, 2010).

Un aprendizaje 6ptimo requiere de las cuatro fases, por lo que el ASISTENTE VIRTUAL presenta videos y evidencias
de tal forma que garantiza actividades que cubren todas las fases del modelo de Kolb. La metodologia utilizada para
estructurar y desarrollar el ASISTENTE VIRTUAL, es la del proceso ciclico incremental, las actividades a seguir son
los mostrados en la tablal, asi como un modelo de roles y actividades a seguir mostrados en la figura 1
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Id

Nombre

Descripcion

Elementos

Entregar carpeta

Entregar carpeta con la sesion del dia a los
alumnos.

, HTML-Sesidn 1

Revisar planeacion

Abrir el archivo con la planeacion del dia, que
es comun para el profesor y alumno.

El profesor en base a la planeacion
proporcionar indicaciones y aclara dudas.

W] planeacién

Los alumnos comienzan a realizar dos
actividades en paralelo. Ver y escuchar los
videos que estdn enumerados secuencialmente

R . ., .-
E para su ejecucion en donde cada alumno utiliza
C el estilo de aprendizaje [Visual y Auditivo] que | |\ HTML-VL Introduccién - 7 30min
I | Trabajo con Asistente le permita asimilar mejor el conocimiento, y » HTML-V2 Vistazo inicial alas efiquetas - 4 30min
113 simultaneamente estan llenando un archivo de | ' HTML-V3 Estructura global parte 1 - 5 30min
R evidencias [aprendizaje lingiiistico o Verbal

(lectura y escritura)].

Alumno reflexivo y teorico.

C . L. .
0 El profesor ejecuta un ejercicio en conjunto
M con los alumnos, para garantizar el
P entendimiento de lo visto en los videos
E Practica con Profesor [aprendizaje activo]. Aclara dudas en caso de | & ejercicielnstructor
N existir.
D
E Alumno activo.
R
A . ..
P El profesor entrega el ejercicio que los
L alumnos ejecutaran de manera individual
I | Practica individual [aprendizaje kinestésico]. Eﬂ valeracienIndividual
C
A .
R Alumno pragmatico.
C
o
]I\J/[ El profesor revisara en 30 segundos el ejercicio
Np | Revision Profesor a Alumno al alumno y le indicara si ya acredito la sesion | ] valoracionIndividualCheckLis]
C o tendré que ejecutar un segundo ejercicio.
A
R

Entrega de evidencia

El alumno entrega su archivo de evidencias
debidamente llenado. Tiene 12 horas como
tiempo maximo para la entrega.

Alumno teorico.

] Evidencia HTML-Sesién 1

Tabla 1: Actividades detalladas que se repiten para cada tema
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Figura 1: Modelo de Roles y Actividades del uso del ASISTENTE VIRTUAL

Resultados obtenidos

e El profesor tiene un mejor seguimiento y control del alumno. Al finalizar cada sesion se detecta el
aprovechamiento del alumno, queda la evidencia en qué punto en especifico se necesita reforzar el
conocimiento.

e El alumno tiene un mejor aprovechamiento debido a que aborda el material entregado por el profesor segiin
sus necesidades y estilo de aprendizaje. Ademas se lo lleva para repasar algiin tema que no le quede claro.

e El profesor tiene un mejor rendimiento frente al grupo al no desgastase repitiendo la catedra una y otra vez.

Conclusiones

A manera de conclusion, es importante conocer el estilo de aprendizaje de los alumnos, pues ello proporciona al
profesor una herramienta 1til para “personalizar el aprendizaje, ensefiar a aprender a aprender; es decir, posibilitar el
conocimiento y destreza necesarios para aprender con efectividad en cualquier situacién en que uno se encuentre”
(RAMIREZ, OSORIO, 2008:3).

Una buena catedra es un modelo a seguir, no tiene sentido que muchos profesores de manera aislada trabajen en
desarrollar una catedra que ya esta hecha. El esfuerzo del profesor debe estar enfocado en lograr que el alumno
transforme el conocimiento en soluciones innovadoras. Y no en repetir una y otra vez el mismo conocimiento.

Algunos individuos combinan varios de los estilos anteriores, por lo que no tienen una preferencia determinada. Su
estilo de aprendizaje es flexible y le resulta comodo aprender con varios estilos de aprendizaje.

Aplicando este modelo en una institucion educativa como la UTNG, un profesor podria disponer de entre un 50% a
60% de su tiempo de catedra, para dedicarlo a investigacion e innovacion.
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Cyber-adicciones en los estudiantes de tercer grado de Secundaria,
que provocan un bajo aprendizaje en el aula de clase

L.I. Judith N4jera Saldivar', Dr. José Luis Hernandez Herndndez?, Dr. Mario Herndndez Hernandez?,
Dr. Severino Feliciano Morales* y Dr. Wilfrido Campos Francisco®

Resumen—Internet es una red de computadoras conectadas en todo el mundo que ofrece diversos servicios a sus
usuarios, como pueden ser: correo electronico, chat o la web. Todos los servicios que ofrece Internet son llevados a
cabo por miles de computadoras que estin permanentemente encendidas y conectadas a la red, esperando que los
usuarios soliciten sus servicios. Las comunidades virtuales nos permiten interactuar con gente de nuestros mismos
intereses para intercambiar ideas, conocimientos y cultura. Sin embargo, el uso abusivo de internet y sobre todo la
adiccion al twitter, Facebook, Messenger, e-mail, etc. Ha provocado que los alumnos de tercer grado de secundaria
dirijan su atencion a dichas adicciones y empiecen a descuidar sus estudios. Con el paso del tiempo los alumnos
dedican mas tiempo a las cyber-adicciones que a las actividades académicas. Se aplicara una encuesta para encontrar
el nivel de adiccion y proponer estrategias para reducir dichas adicciones.

Palabras clave: Cyber, ciber, ciberespacio, adicciones, cyber-adicciones, ciber-adicciones.

Introduccion

Cyber es un prefijo utilizado en un numero creciente de términos para describir cosas nuevas que se estin
haciendo posibles por la propagacion de las computadoras. Cualquier cosa relacionada con Internet también cae
dentro de la categoria cibernética. También es utilizado ampliamente en la comunidad de internet para
denominar varios conceptos relacionados con el uso de las redes de telecomunicaciones tales como:
Cibercultura, ciberespacio, cibernauta, cibercafé, etc. Su origen se encuentra en el lexema griego kiber, presente
en palabras como el verbo Kibernao, que significa pilotar una nave, y el sustantivo Kibernetes, que designa a un
timonel o piloto (Moheweb, 2001; Cibercultura, 2010).

La palabra ciber se une con la palabra espacio y se crea la palabra ciberespacio el cual es el espacio virtual por
el que los usuarios de internet navegan en busca de informacion, también es sindbnimo de Internet y algo maés.
Contraccion de cibernética y espacio. Término creado por W. Gibson en su novela Neuromancer (Moheweb,
2001).

Por otro lado se utiliza el término adiccion para sefialar aquella conducta caracterizada por la dependencia a
algun tipo de sustancia, fenomeno o situacion en modos excesivos y perjudiciales tanto para la salud fisica como
para la salud mental de la persona en cuestion. La adiccion puede variar en términos de intensidad dependiendo
de numerosos factores tales como la personalidad del individuo, el tipo de sustancia, el contexto, etc.

La Cyber-adiccion es una dependencia de los estudiantes de tercer grado de secundaria navegar por el
ciberespacio en busqueda de informacion y sobre todo en busqueda de relaciones sociales con varias personas de
diferentes nacionalidades, culturas, religiones, edades, sexo, etc. (Definicionabe, 2007-2017).

Informes recientes indican que algunos usuarios en linea se estan convirtiendo en adictos a Internet de la
misma manera que otros se convierten en adictos a las drogas, el alcohol o a los juegos de azar, lo que repercute
en fracaso académico, rendimiento laboral reducido e incluso discordia marital y separacion. Las Cyber-
adicciones mas comunes y que seran consideradas en este articulo son las siguientes: Facebook, WhatsApp,
YouTube, Messenger y E-mail.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo la investigacion planteada, se tomaron los datos de los tres grupos de alumnos del tercer
grado de la escuela Secundaria Técnica Industrial No.150 "Rafael Ramirez Castafieda" ubicada en la colonia
Seccion Séptima, calle Congreso del Estado s/n en Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

! Licenciada en Informatica, estudiante de la Maestria en Computacion en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Autéonoma de Guerrero, México, judyaxel@hotmail.com

2 Doctor en Informatica José Luis Hernandez Hernandez, es docente de la carrera de Ingenieria en Computacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero , México, joseluis.hernandez4(@um.es

* Doctor en Informatica Mario Hernandez Hernandez, es docente de la carrera de Ingenieria en Computacion de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero , México, mhernandezh@uagro.mx

4 Doctor en Informatica Severino Feliciano Morales, es docente de la carrera de Ingenieria en Computacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero, México, sevefelici72@gmail.com

5 Doctor en Ciencias de la Computacion Wilfrido Campos Francisco, es docente de la carrera de Ingenieria en Computacion
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero, México, wilfrido@uagro.mx
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En este apartado se describen: Fundamentos de las adicciones, principales Cyber-adicciones, distribucion del
tiempo de los estudiantes y disefio de la investigacion.

Fundamentos de las adicciones

Las relaciones educativas y las circunstancias institucionales de determinados ambitos sociales en conflicto
nos presentan, a menudo, situaciones dificiles de abordar por sus efectos sobre el bienestar (fisico, psiquico,
intelectual, moral o social) de las personas. Las practicas educativas en situaciones de conflicto nos enfrentan
con temas tabil, con ideas, habitos o pautas de comportamiento que socialmente estan estigmatizadas. Conflictos
arraigados en las costumbres de personas, instituciones y comunidades abarcando aspectos antropoldgicos,
étnicos, histdricos, politicos, legales, socioldgicos, lingiiisticos y econéomicos. El conflicto ético y social es una
constante en el desempefio de las funciones educativas en el ambito de las adicciones.

Cuando un alumno de tercer grado de Secundaria empieza a tener Cyber-adiccion, normalmente transita por
tres etapas:

e Etapa 1.- Efectos de recompensa inmediata: una liberacion de dopamina en todo el circuito motor que
producen cambios en la sefializacion celular y lo hace sentir contento.

e Etapa 2.- Transicion a la adiccidn que se acompaia de cambios en el funcionamiento neuronal que
aumentan con el uso repetido de las Cyber-adicciones.

e Etapa 3.- Cambios temporales en la expresion proteica (caracteristicas de la fase de transicion) pueden
producir cambios en la expresion de las proteinas que convierten la predisposicion temporal, reversible, a la
recaida en una caracteristica permanente de la adiccion.

Muchas veces las adicciones encuentran su causa en los problemas que enfrentan los jovenes en el seno de sus
familias (incomprension, falta de comunicacion, golpes, maltrato familiar, rechazo, abandono, falta de recursos
econdmicos, dificultades escolares, pobreza absoluta, desamor, etc.), al sentir que no son queridos en sus
hogares. Los adolescentes tienen la impresion de no ser escuchados o tomados en cuenta, cayendo en el error de
tratar de solucionar los conflictos mediante las redes sociales, con la conviccidon de encontrar a otras personas
que los comprendan, cuando en realidad se genera la costumbre o adiccion al ciberespacio.

Principales cyber-adicciones

Facebook.- Considerada una de las redes sociales mas importantes y populares de la actualidad, Facebook es
una interfaz virtual desarrollada en el afio 2004 por cuatro estadounidenses de la ciudad de
Cambridge, Massachusetts: Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin y Chris Hughes.

Una de las caracteristicas mas importantes de Facebook es su constante actualizacion y es debido a
esto que uno puede desde su perfil, observar instantaneamente las diferentes acciones, decisiones y
actividades que realizan los contactos de su lista.

Actualmente muchos politicos, artistas, activistas, marcas y empresas tengan su perfil en Facebook
debido a la gran recepcion y popularidad que esta red social posee, lo cual permite entonces que el
mensaje llegue a miles de personas en minutos o segundos (Definicionabc, 2007-2017).

Figura No.1. Logotipo de la red social Facebook.

WhatsApp.- WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea, actualmente gratuita, para teléfonos
inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet. Ademas de utilizar la mensajeria en
modo texto, los usuarios pueden crear grupos y enviarse mutuamente, imagenes, videos,
documentos, grabaciones de audio y llamadas de Voip.

En el 2009 Ia historia de esta aplicacion comenzé con la aplicacion WhatsApp para I[Phone, con un
nombre llamativo al ser el acronico de “What’s up” (;Qué pasa?) y “app” (aplicacion) juntos. Uno
de sus grandes logros es su nombre ya que el What's up era muy usado desde la pelicula Scary
Movie volviéndose muy pegadizo. Fue fundada por Jan Koum, quien fue el Director del equipo de
operaciones de plataforma de Yahoo (Frikipandi, 2016; Eltiempo, 2017).
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Figura No.2. Logotipo de la App de mensajeria instantanea WhatsApp.

YouTube.- La plataforma YouTube es conocida por cualquier usuario de Internet, siendo el tercer sitio mas
visitado de todos y contando con mas de mil millones de usuarios diarios.
Fundado en Febrero de 2005 por 3 ex-empleados de PayPal: (Chad Hurley, Steve Chen y Jaweb
Karim), la compafiia de pagos online perteneciente al grupo eBay. Inmediatamente, la joven
compafiia atraia el interés de inversores como la firma de capital-riesgo.
Todo empezd con una fiesta de Chad Hurley y Steve Chen en febrero de 2005. Su video de la fiesta
era muy largo para enviarlo por correo electronico a sus amigos. De ahi surgi6 la idea de un sitio
muy grande donde cualquiera pudiera subir y ver cualquier video. (Cad, 2017; Vix, 2005-2017).

Figura No.3. Logotipo de la plataforma YouTube.

Messenger.- Messenger se refiere a la mensajeria instantinea (IM, Instant Messenger). Los mensajeros
instantdneos son programas para enviar y recibir mensajes instantdneos con otros usuarios
conectados a Internet u otras redes a través del protocolo TCP/IP.

La mensajeria instantanea fue popularizada por la empresa Microsoft con su MSN Messenger, las
empresas que ofrecen este servicio con software gratuito o de pago.

Las aplicaciones han evolucionado de tal manera que ofrecen multiples utilidades como monitoreo
de estado de usuarios conectados en tiempo real, intercambio de archivos, conferencias,
videoconferencias, etc. (Pergaminovirtual, 1998-2015).

Figura No.4. Logotipo de la mensajeria instantdnea Messenger.

E-mail.- Electronic mail o Correo electronico, o abreviado e-mail. El e-mail es un servicio muy utilizado en
internet, que permite el intercambio de mensajes entre usuarios.
En sus origenes, los e-mails eran enviados directamente desde un usuario a una computadora, lo que
requeria que ambas computadoras estuvieran online al mismo tiempo. Luego se crearon los servidores
de email que aceptan, reenvian, entregan y almacenan mensajes. De esta manera los usuarios no deben
estar online de forma simultanea (Alegsa, 1998 - 2017).
La mayoria de los sistemas de correo electronico de hoy en dia utilizan Internet, siendo el correo
electrénico uno de los usos mas populares de Internet (Masadelante, 1999- 2017).

Figura No.5. Logotipo del correo electronico E-mail.
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Distribucion del tiempo de los estudiantes

Se ha descubierto que muchos estudiantes tienen bajo rendimiento escolar debido a que no distribuyen
adecuadamente su tiempo. Es muy comun que los estudiantes presenten algunos de los siguientes problemas:

e Dificultad para iniciar su estudio: realizan numerosas actividades antes de ponerse a estudiar y cuando se
dan cuenta se acaba el tiempo antes de haber estudiado adecuadamente.

e Mala distribucion del tiempo: Una vez que el alumno se pone a estudiar pierde su tiempo saltando de una
materia a otra sin dedicar el tiempo suficiente a cada una.

e No estudia el material que debiera: En este problema el estudiante dedica buen tiempo a la lectura pero no
del material que debe estudiar.

e Problemas en la planeacion del tiempo: El estudiante se dedica a realizar solo actividades entretenidas
durante un cierto periodo pero unicamente se pone a estudiar un dia antes del examen.

Cuando el estudiante distribuye adecuadamente su tiempo podra desempefiarse adecuadamente en su estudio
y al mismo tiempo aprovechar el tiempo que tiene para divertirse, ademas de realizar otras actividades
(Cosasdeeducacionsocial, 2017; Aguilar Morales, 2006; Diaz Vega, 2000).

La encuesta que se aplicd, considera la distribucion de su tiempo diario de lunes a viernes considerando los
siguientes rubros: Transportacion a la escuela, recibir clase, alimentacion, elaboracion de tareas escolares, ayuda
en casa, Cyber-Adiccion, otras actividades, suefio y unas preguntas abiertas.

Diseiio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion aplicada es un estudio transversal, con alcance de tipo descriptivo, y un
enfoque mixto, tanto de tipo cuantitativo y cualitativo. Se aplicd un cuestionario con 10 preguntas cerradas de
opcion multiple tipo Likert y 2 preguntas abiertas. Cabe hacer mencion, que algunas de las preguntas cerradas
tuvieron la alternativa de seleccionar mas de una respuesta. La poblacion a la que estuvo dirigida la
investigacion, se integré por una muestra representativa de los estudiantes legalmente inscritos en el tercer grado
de la Escuela Secundaria Técnica Industrial No.150 "Rafael Ramirez Castafieda”. Los alumnos legalmente
inscritos en dicha Escuela Secundaria se pueden observar en la tabla No. 1.

Tabla 1. Poblacion estudiantil de la escuela secundaria de estudio.

Primer grado Segundo grado Tercer grado Total

Sexo A B C A B C A B C
Masculino 24 23 22 21 25 27 13 14 21 190
Femenino 19 23 22 19 18 17 20 21 13 172
Total 43 46 44 40 43 44 33 35 34 362

La poblacion estudiantil motivo del estudio, fueron los tres grupos del tercer grado que estan compuestos por:
33, 35 y 34 alumnos dando un total de 102 alumnos de los cuales 48 son del sexo masculino y 54 del sexo
femenino. Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la calculadora de muestra para proporciones de
www.netquest.com, considerando un nivel de confianza del 95 %, con un margen de error del 10 %. Al sustituir
los datos, se obtuvo una muestra de 50 estudiantes. La aplicacion del cuestionario fue llevada a cabo por el
equipo investigador el dia 5 de septiembre del 2017, proporcionando instrucciones necesarias para su correcto
llenado e insistiendo en la sinceridad en las respuestas. Los estudiantes fueron seleccionados de manera aleatoria
y representativa. La participacion fue andnima, respetando con ello los procedimientos éticos de recogida de

datos.
Discusion y resultados
Discusion
La encuesta fue atendida por el 53% de mujeres y el 47% de hombres y de acuerdo a las respuestas de la

muestra se encontrd que la distribucion del tiempo promedio para cubrir sus actividades de lunes a viernes son
las que se muestran en la figura No. 6.
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Figura No. 6 Distribucion del tiempo de un alumno de Secundaria.

Se deduce que un alumno de tercer afio de secundaria destina 2 horas en promedio a las cyber-adicciones; pero
ademas en una de las preguntas abiertas, varios alumnos puntualizaron que poco a poco van destinando mas
tiempo a las Cyber-adicciones y dicho tiempo normalmente lo toman del tiempo destinado a dormir y a las tareas
extraescolares.

De acuerdo al uso de las 5 Cyber-adicciones consideradas en esta investigacion, se encontraron los resultados
que se muestran en la figura No. 7.

Figura No. 7 Distribucion del uso de las cyber-adicciones.

De acuerdo a lo que se muestra en la figura No. 7, el WhatsApp es la Cyber-adiccion mas utilizada por los
alumnos de secundaria del tercer grado; incluso en una de las preguntas abiertas, varios de los encuestados
aseguran que ni pasan ni 10 minutos cuando nuevamente estan consultado y enviando mensajes.

La siguiente Cyber-adiccion es el Facebook, seguida muy de cerca por el YouTube.

Propuesta de solucion

Hoy en dia las técnicas llevadas a cabo para resolver el problema de las adicciones en cualquiera de sus
multiples modalidades, son numerosas y normalmente se utilizan conjuntamente; se pueden citar algunas de ellas
como por ejemplo los grupos de apoyo, las terapias ocupacionales, el control de la adicciéon a través de
medicamentos, la acupuntura, etc.

Realmente la solucion es muy dificil y compleja. Una propuesta consiste en concientizar a los Directores y
Subdirectores académicos de todos los planteles a nivel Estatal y quizas Nacional del nivel Secundaria para que
cada directivo implemente algunas acciones como las que se describen a continuacion:

e Contar con un Psicologo que se dedique de tiempo completo a dar platicas grupo por grupo en todo el
plantel para concientizar a los alumnos.

e Alertar a los padres de familia para que en el hogar estén al pendiente del tiempo que tardan los hijos en el
Internet.

® Que los padres de familia salgan a pasear con los hijos y que se armonice el ambiente familiar.

e Hacer viernes de juego familiar donde los hijos se olviden del celular, de la laptop, del internet y promover
los juegos de mesa.

e Muchos especialistas sugieren utilizar suplementos nutricionales como son la vitamina C y la vitamina B 5.

e El ¢jercicio regular y adecuado tiene un efecto regulador sobre el organismo. La practica de deportes en
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equipo, son algunos de los beneficios de incluir el ejercicio dentro de los programas de control y
prevencion de las Cyber-adicciones.

Conclusiones

Las Cyber-adicciones aparecieron gracias al Internet y lo peor del caso es que dichas adicciones estdn cada
vez mas cerca, y su uso es inmediato al ser casi gratuito y sobre todo anénimo haciendo que se multiplique y
atraiga a los jovenes estudiantes de Secundaria y del nivel medio Superior.

Esta adiccion se esta iniciando entre los 12 y los 14 afios entre los hombres y a edades mas tempranas entre las
mujeres, mas usuarios de este tipo de adicciones se acercan dia a dia. Esta llegando a estudiantes universitarios e
incluso a profesionistas maduros ofreciéndoles fantasias que entorpecera su vida familiar y laboral.

Se hace un llamado a todos los profesionales de la educacion de primaria, secundaria, preparatoria y
profesional para que en su lugar de trabajo generen alternativas para que los estudiantes realicen actividades
fisicas y deportivas para alejarlos un poco de las Cyber-adicciones.

Realmente las Cyber-adicciones son un problema muy complejo que va a repercutir en la vida estudiantil de
los jovenes y en su vida adulta.

La conclusion es que es necesario estar protegidos y poner barreras a los contenidos que no queremos en casa,
aunque los jovenes desafortunadamente las buscan y encuentran con los amigos.

Un comentario que hicieron varios alumnos en una de las preguntas abiertas, es que sus calificaciones van
bajando conforme pasa el tiempo y la culpa es por las Cyber-adicciones (inconscientemente se enganchan).
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ENFOQUES DE LA POLITICA EDUCATIVA INTERNACIONAL EN
LA PROFESIONALIZACION DOCENTE

Dra. Maria Verénica Nava Avilés' y Mtra. Nayheli Irais Estrada Nava?

Resumen— El trabajo de investigacion cualitativa presenta avances de los enfoques de la politica educativa internacional
en la profesionalizacion docente y el analisis hermenéutico de entrevistas semiestructuradas a 25 maestros de escuelas
secundarias de tiempo completo en la Ciudad de México que centran los sentidos y miradas en su desarrollo laboral desde
las acciones de profesionalizacion docente; el proposito central del estudio es contribuir al conocimiento de las
disposiciones normativas de la formacion docente que han tenido impacto en su desempeiio profesional; lo que ha
permitido revisar ;Qué tipo de enfoques a nivel internacional son recuperados en la politica educativa nacional en los
procesos de profesionalizacion docente? Y, algunos de los resultados parciales de las construcciones categoriales: La
configuracion generacional y la profesionalizacion docente, se consideran insumos para revisar criticamente dichos
enfoques y las acciones que enfrenten con mayor éxito ante los retos del actual Modelo de la Educacién Obligatoria 2017.
Palabras clave—Politica educativa internacional, formacién docente, profesionalizacion

Introducciéon
La Declaraciéon Mundial de Educacion para Todos (EPT) (UNESCO, 1990, pp. 3, 4,11) celebrada en Jomtien,
Tailandia, constituye uno de los referentes de la politica magisterial; tomando como principio, que la calidad de la
educacion basica es una responsabilidad social que a través de la “satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje”, orienta un nuevo modelo de desarrollo educativo, caracterizado por un conjunto de acciones y
estrategias globales con los paises miembros ¢ invitados de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
Las acciones que derivadas, constituyen “un compromiso renovado” para garantizar resultados efectivos de
aprendizajes con programas de instruccion, niveles aceptables de adquisicion de conocimientos a través del
aprendizaje y aplicar sistemas de evaluacion. En tal sentido, la formacion inicial de docentes en las escuelas
normales se orienta desde las definiciones de dicha politica educativa internacional, caracterizada por un conjunto de
rasgos deseables del nuevo maestro que constituyen el perfil de egreso, que se centra en una formacion de revision
reflexiva de las practicas, desde un enfoque de eficacia (SEP, 1999, p.10) a través del desempefio analogo al
esquema que se conoce como “accountability” (Gimeno, 1992, pp. 162,- 167).
El enfoque globalizador, con el que se pretende fortalecer a las escuelas normales publicas del pais establece una
serie de compromisos que colocan a los profesores en “[...Jel lugar mas importante en la educaciéon —ya que- son los
profesionistas clave para la transformacion de México” (SEP, 2013, p. 27), a fin de que sea un pais que “[..]provea
una educacion de calidad para que potencie el desarrollo de capacidades y habilidades integrales de cada ciudadano,
en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo con valores por los cuales se defiende la dignidad personal y
la de los otros. Asi, el Sistema Educativo debe perfeccionarse a la altura de las necesidades que un mundo
globalizado demanda.” (PEF, 2013, p.3)
Coincidente con ello, en el “Foro Mundial de Educacion” (FME) de 2015 celebrado en Incheon (Corea), del 19 al
22 de mayo pasado se adopté un marco global de accion para orientar y apoyar la aplicacion de la futura Agenda de
Educacion 2015-2030 que asegure una educacion de calidad, equitativa e inclusiva durante la vida en 2030.
A nivel nacional, en 2013, con la modificacion del Articulo 3° Constitucional, la Ley General de Educacion y la Ley
General del Servicio Profesional Docente, se establecen los criterios para que un docente sea considerado “idoneo” a
través de un “concurso de oposicion”, estructurado a través de dimensiones orientadas fuertemente desde la gestion
escolar. Disposiciones que establecen acciones normativas que la SEP ha implementado desde hace tres ciclos
escolares (SEP, 2014), (SEP, 2015), (SEP, 2016) a través de la Coordinacién Nacional del Servicio Profesional
Docente con el documento de Perfiles, Parametros e Indicadores para el Ingreso al Servicio Profesional Docente
(ISPD) asi como para la permanencia, promocion y reconocimiento del servicio profesional docente.
Si bien autores como Hoyos (2002), Lieberman y Miller (2003), Tedesco (1990), Tedesco y Tenti (2002), sefialan
que ante las diversas estrategias y orientaciones a través de las cuales se constituye el ejercicio docente estan
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presentes dos elementos: La formacion inicial y el desempeno profesional; por su parte Tenti (2002) refiere que una
politica de profesionalizacion de los docentes no s6lo debe basarse en un analisis de factores objetivos que de una
manera u otra introducen nuevos desafios a la actividad del maestro sino también se debe consultar el estado de
opiniones, actitudes, valoraciones y expectativas.

Descripcion del Método
Para el desarrollo del trabajo de investigacion con una metodologia de corte cualitativo, presenta avances de la
revision de algunos enfoques que orientan la politica educativa internacional en la profesionalizacion docente y con
la informacién empirica, via entrevistas semiestructuradas con 25 maestros de escuelas secundarias de tiempo
completo en la Ciudad de México se triangul6 el analisis hermenéutico (Ricoeur,1998) donde se centraron los
sentidos y miradas de su desarrollo laboral desde las acciones de profesionalizacion docente.
El estudio busca contribuir al conocimiento de las disposiciones normativas de la formacion docente que han tenido
impacto en su desempeilo profesional; lo que ha permitido revisar ;Qué tipo de enfoques a nivel internacional son
recuperados en la politica educativa nacional en los procesos de profesionalizacion docente? Y, algunos de los
resultados parciales de las construcciones categoriales: La configuracion generacional y la profesionalizacion
docente, se consideran insumos para revisar criticamente dichos enfoques y las acciones que enfrenten con mayor
éxito ante los retos del actual Modelo de la Educacion Obligatoria 2017

Desarrollo
Los avances que se presentan de la investigacion reconocen a través del andlisis hermenéutico algunos sentidos de 25
profesores de escuelas secundarias de tiempo completo en la Ciudad de México, entrevistados con formatos
semiestructurados, que permiten reconocer sus perspectivas en torno a la politica educativa internacional y la
profesionalizacion docente a partir del planteamiento eje: ;Qué tipo de enfoques a nivel internacional son
recuperados en la politica educativa nacional para orientar la profesionalizacion docente?
El conjunto de categorias basicas constituyeron el mapeo de redes como una valiosa herramienta teorico-
metodoldgica como refieren Maniez (1993) y Maass (2005) para el analisis y triangulacion de las configuraciones
normativas, via Acuerdos y Programas correspondientes de América Latina con los enfoques internacionales.
El analisis hermenéutico, se sitila como proceso plural, recupera dos elementos; la imbricacion, al articular sentidos
de informacion global y la irreductibilidad, al explicar las implicaciones y subprocesos de cada una de las
dimensiones de analisis de la informacion contenida en el mapeo categorial, cuyas relaciones ayudaron a reconocer
los entramados de relaciones de las opiniones de cada profesor entrevistado. Por lo que algunos de los resultados de
la investigacion presentan un panorama general de la revision de la “Politica Magisterial Internacional” y de la
practica profesional desde la “configuracion generacional” que se cruza con el caracter de “idoneidad” (Nava'y
Estrada, 2015).

Politica Magisterial Internacional
La revision de las politicas neoliberales aplicadas por el gobierno mexicano, como es el caso de los trabajos “La
politica educativa del sexenio 2013-2018. Alcances y limites. Instituto de Investigaciones para el Desarrollo de la
Educacion” (Universidad Iberoamericana, 2015) arroja un conjunto de analisis sobre multiples aspectos de las
acciones gubernamentales para el sector educativo, o el de Alcantara (2008) “Politicas Educativas y Neoliberalismo
en México: 1982-2006", donde se sefiala que durante estas décadas no se ha tenido efectividad para modificar la
situacion imperante desde hace veinticinco afios en los sistemas de educacion publica en los distintos niveles y que
no se han logrado superar las desventajas, en ese momento, casi un tercio de la poblacion; reflejando que la calidad
del sistema es insatisfactoria, con altos niveles de inequidad y con poca coordinacion. Planteamiento coincidente con
la mayoria de los profesores, cuando sefialan que:

“...ante la complejidad que cotidianamente vivimos en las escuelas y en particular las disposiciones que
el Estado ha implementado sobre lo que le han llamado “problemadtica de la politica magisterial” y la
propia en la formacion que recibimos, en la educacion secundaria no satisfacen ni la formacion que
reciben los alumnos para lograr la calidad educativa esperada, ni las exigencias del ejercicio profesional
basado fuertemente en un examen donde la mayoria sélo memoriza o estudia para acreditarlo, porque
esta de por medio su plaza, por tanto un trabajo, lo que para casi todos representa nuestra unica fuente
de ingreso que sostiene a nuestra familia...” (Ent. Profrs.3)

“Un examen no garantiza que los maestros no estén o si estén capacitados para dar clases...siempre
debe haber una triangulacion de trabajo entre padres de familia, escuela (profesores) pero
principalmente con el interés por parte de los alumnos, ya que sin él no se puede trabajar.... Hay otros
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elementos que el estado no considera y que no estin en ningun examen, las necesidades que surgen entre
los jovenes y sus expectativas por el tipo de aprendizaje y ambientes de desarrollo social...” (Ent.
Profrs.5)

“...Un buen resultado en evaluacion tampoco garantiza que un maestro tenga un correcto desempeiio en
su labor. Hay veces que como colectivo nos enteramos de casos de profesores que se preparan sélo para
pasar un examen que ayudard a incrementar su salario pero no sus habilidades profesionales; por lo
cual, pareciera que muchos estudian con el fin de acreditar un examen pero no de mejorar su labor
docente o impactar en su prdctica profesional mejorando la formacion de los alumnos...nuestros jovenes
necesitan que los responsables de la educacion realicemos una enseiianza de alta calidad...”(Ent.
Profts.7)

“si preguntas, todos estamos conscientes de que debemos conocer las politicas educativas, de buscar
nuevas estrategias, de seguir estudiando, de realizar un mejor trabajo con la comunidad, con los mismos
comparieros, pero estamos atrapados entre el examen y la actual forma de como nuestros alumnos estin
viviendo el presente, ;eso, tampoco lo reconocen, ni las autoridades, ni el examen; no se preguntan en
qué somos competentes, no idoneos, como ellos le llaman...” (Ent. Profts. 20)

Revisar los enfoques de la politica magisterial (OCDE, 2009, p.11) no s6lo es prioritario, como sefialan los
profesores, o las tareas en las agendas de trabajo internacionales ya que forman parte de los cambios econémicos y
sociales para el logro de una educacion de calidad; porque la escuela y los docentes, son centrales en dicha mejora;
donde la eficacia de la educacion depende de otros elementos mas alla, de aquellos con los que se estimule a
docentes “competentes” que deseen trabajar, de que su labor docente sea reconocida y los alumnos tengan acceso a
una “ensefianza de alta calidad”.

Ante un proyecto de modernidad no concluido, donde existe la esperanza de que la educacion contrarreste las
rupturas del tejido social para generar una sociedad realmente democratica, el actual esquema de globalizacion
econdmica, social y tecnologica, coloca a la escuela como la via para la eficiencia y la competitividad, haciendo
posible la insercion del pais en el mercado mundial como sefiala Alcantara (2008); se espera que ayude a la
apropiacion de potencialidades que ofrece el avance cientifico, tecnologico y de apoyo para enfrentar los problemas
de nuestro tiempo: la presencia de fendmenos sociales con impactos politicos y econdmicos, exclusiones, racismo,
deterioro ambiental y de salud, desempleo, pobreza, sobrepoblacion, migraciones, agresividad, xenofobias,
desestructuracion y fracturas familiares, de posverdad entre otros. Realidades, que en las escuelas no sélo se reflejan
sino que se viven cotidianamente, como lo sefialan algunos profesores:

“Todas las generaciones son cambiantes y cadticas por su naturaleza adolescente que conlleva procesos,
actualmente, lo que mas nos genera retos y llama la atencion de las generaciones al paso de los ajios es
que se ha agudizado la falta de respeto entre pares, el exacerbado mal uso del vocabulario, no siempre
presentan valores sociales respetuosos, se enfrentan contra el profesor o autoridades, ;te retan; Las
serioritas con mayor facilidad han ido perdiendo las costumbres sociales para un buen comportamiento y
ahora ;gritan sin control, pelean con todos, por todo y hacen berrinches injustificados; La juventud se
presenta agresiva y cada vez mds floja sin aspiraciones a futuro. (Ent. Profrs.8)

Las familias se presentan mds desintegradas que otros aiios, hay divorcios constantes y alumnos que a
veces viven con gente con quien no comparten vinculo sanguineo pero se presentan como sus tutores
ante la escuela o vecinos que estdn sustituyendo las funciones de los padres de familia o tutores, quienes
ya no se hacen presentes en la escuela como antes si ocurria ante cualquier llamado... Actualmente se
debe recurrir a visitas domiciliarias y a veces ni ellas funcionan resolviendo el problema porque hay
padres que nunca estdn en casa o refieren direcciones falsas. Hay abandono para el alumno y la
escuela... Se percibe de los tutores familiares la idea de que la escuela es una “guarderia para
adolescentes” donde se deja la responsabilidad plena de la formacion y educacion del alumno... (Ent.
Proftrs.10)

Hay mucha distraccion por la tecnologia y un gran apego a ésta, misma que no les permite enfocar su
mente en el estudio. Se presenta apatia, sin importar la asignatura, sin embargo se suele colocar entre las
favoritas la materia de educacion fisica, pero en ella y en muchas mads, los alumnos solo quieren jugar.
El aumento de horario en las escuelas no han reflejado mejoria; por el contrario, los alumnos muestras
fastidio y apatia, mientras que los maestros sufren mayor desgaste por tratar de controlar a los alumnos
inquietos y en algunos casos groseros. (Ent. Profrs.14)
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Realidades que. entre otras, enfrenta cotidianamente el docente han sido motivo de estudio por organismos
internacionales como los de la OCDE, que en forma conjunta realizé con la participacion del Comité Consultor de
Empresas e Industrias de la OCDE y del Comité Consultor sobre Sindicatos y otras organizaciones internacionales
que también se interesan en la politica magisterial como el Consejo de Europa, la Comision Europea, la Fundacion
Europea de Formacion, Eurydice, la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro Educativo, la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, el Centro Europeo para la Educacion Superior de la UNESCO, el Instituto Internacional para la
Planificacion Educativa de la UNESCO y el Banco Mundial con el fin de identificar las opciones de politica piblica
con mayor iniciativa, innovadora y exitosa para atraer, formar y conservar lo que denominé: “Los docentes
eficientes”’; a fin de enfrentan serias dificultades en el “reclutamiento de suficientes docentes calificados” para
remplazar la gran cantidad de docentes que se jubilaran de aqui a cinco o diez afios. Como es el caso de un buen
porcentaje de profesores de las escuelas motivo del estudio:

Muchos de los maestros ya tienen varios afios de servicio y les es muy dificil enfrentarse a tantos retos,
sobre todo al examen; varios de ellos, han decidido jubilarse o estan por hacerlo, incluso quienes no
tienen el tiempo para ello, por no presentar el examen prefieren irse a otro empleo ;Y la carrera? ;Y los
afios de estudio y servicio? ;En donde quedan? El Estado deberia implementar otras acciones y no
privilegiar solo un examen”; de lo contrario, cualquiera puede estudiar las “Guias” para preparar el
examen y ya se convierte en maestro...” (Ent. Profrs.22)

“...los jovenes, no tenemos los conocimientos, ni la experiencia y a veces ni las ganas o pasion por la
carrera, quienes ingresaron y no son normalistas ya han renunciado...” (Ent. Profrs.23)

En dicho estudio, la OCDE (2009, p.13) incorpora el “Marco para informar sobre la politica magisterial”; del que
se destacan dos aspectos: El envejecimiento de la fuerza laboral docente (en promedio, el 25% de los docentes de
primaria y el 30-40% de docentes de secundaria tienen mas de 50 afios) por lo que préximamente se producira gran
cantidad de retiros y necesidad de implementar politicas que anticipen el riesgo que la profesion docente se deteriore
a largo plazo.

En la mayoria de los paises “...sufran o no esta escasez, hay inquietud acerca de la eficacia de los docentes. Mas atn,
las funciones estan cambiando y se necesitan nuevas habilidades para satisfacer las necesidades de poblaciones
estudiantiles cada vez mas diversas para trabajar eficazmente con nuevos tipos de personal en las escuelas...”
(OCDE, 2009, p.3)

Otro de los elementos relevantes que los profesores entrevistados refieren como parte fundamental de su practica
profesional es:

“Para que haya una buena calidad educativa siempre es importante tener un buen contexto, si no hay un
buen ambiente entre compaiieros de trabajo y con la comunidad pero principalmente con los directivos
que dirigen la escuela, no habrd una correcta guia de trabajo y las metas planteadas no se realizardn
porque no habrd interés o sentimiento de aceptacion y el dia a dia se torna pesado, por lo tanto el
compromiso de los maestros, alumnos y padres de familia se deteriora...” (Ent. Profrs.16)

De acuerdo a la OCDE (2009, p.13), las politicas dirigidas a atraer y conservar a docentes eficientes deberan reclutar
personas competentes para desenvolverse en la profesion, y a la vez brindar apoyo e incentivos para el desarrollo
profesional y el desempefio continuo en niveles altos; por lo que se necesitan iniciativas de politica en dos niveles:
primero, mejorar su estatus y competitividad dentro del mercado laboral y el desarrollo magisterial con ambientes
escolares de trabajo sanos y pacificos, segundo, atraer y conservar docentes para que trabajen en determinadas
escuelas.

En paralelo a dichas disposiciones se presenta una serie de elementos que se cruzan en la trayectoria docente y las
competencias globales (Nava y Estrada, 2016), que se entrelazan con los futuros profesores estableciendo
construcciones que dificilmente en el proceso de formacion inicial resuelve.

La profesionalizacion docente. Una mirada desde la configuracion generacional
Como se ha referido, ante una gran cantidad de docentes contratados durante “[...]Jel gran periodo de expansion de
las décadas de 1960 y 1970 que estan cerca de la jubilacion es, a la vez un desafio importante y una oportunidad en
el cambio generacional del cuerpo profesoral con habilidades actualizadas e ideas nuevas —que- tiene el potencial de
renovar de manera importante las escuelas...” (OCDE, 2009, p.12) tal como reconocen los profesores:
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Debemos ser comprometidos con la profesion y vocacion mds que con un salario, cursar talleres de
preparacion o especializacion de las asignaturas que impartimos, si no contamos con la licenciatura de la
profesion, debemos actualizarnos lo mas posible, tienes que ser profesional ;la docencia es una
profesion; coexistir con los cambios y la adversidad que pudiera haber y procurar innovar en tus clases,
conocer a tus alumnos, ser comprometido con la labor docente es una prioridad, conocer que las
generaciones de alumnos que tenemos no las vimos en nuestra formacion, es un reto el tipo de enseiianza
para ellos, no puedes trabajar competencias sociales que no aprendiste...”(Ent. Profis.20)

“Es necesario que el docente siempre se esté actualizando y que sepa lo que se trabaja a nivel global
porque con base en ello se podrian alcanzar las metas del pais y se mejorarian las condiciones de los
alumnos y las del maestro, tanto para tu trabajo profesional como personal y para tu vida diaria...” (Ent.
Profis.18)

La serie de elementos que caracteriza a cada generacion impactan de manera distinta en la sociedad y en las escuelas
actuales, donde la ensefianza y guia pedagogica de toda comunidad educativa, principalmente del colectivo docente
debe responder a las necesidades y exigencias tanto de la sociedad actual cambiante como de las nuevas
generaciones; que bien es representada en una amplia gama de pensamientos y actitudes que portan cada uno de los
estudiantes en las escuelas, como podemos observarlo en las llamadas “Generacion Z” o Teens, a la que también se
le denomina “generacion movil” (de celulares) o una “Generacion Millennial”; y, procesos de aprendizaje y de
“competencias sociales” que como refieren los profesores “...implican grandes retos y acciones innovadoras...”

Comentarios Finales
Cobra relevancia, ubicar la Generacion Z, “alumnos de escuelas secundarias” nacidos con “Pantallas digitales” de
diferentes dispositivos (computadora personal; laptop; celular; tableta o reloj digital) que estan expuestos a una
exigencia permanente “On Demand life” para consumir y producir contenidos en Internet y redes sociales casi las 24
horas; que provocan: estrés constante, tendencia a la agresividad, fastidio y aburrimiento, cansancio crénico,
depresion recurrente; entre otros. Por lo que se requiere de estrategias y acciones especificas para educar y cultivar
valores en las nuevas generaciones; aspectos que pueden ser trabajados en los espacios de las Consejos Técnicos
Escolares donde la brecha generacional no es limitante cuando se tiene una gestion pedagdgica que responda a las
finalidades educativas.

Conclusiones
Reconocer algunos elementos que son orientadores desde la politica educativa internacional, como parte de la
sociedad globalizada, permite a las instituciones reconstruir y/o reconstituir algunos de los procesos de la
profesionalizacion docente, no solo para mejorar su actuacion, que interviene directamente en el curriculum de
escuelas secundarias y en los procesos de planificacion y disefio de la formacion inicial para que enfrenten los
procesos generacionales con mayor pertinencia.
El cerebro de los ‘millennials’ cambia y los métodos docentes deberian hacerlo también, las escuelas de todo el
mundo mientras se alfabetizan digitalmente estan organizadas por profesores formados en el siglo pasado, que
ensefian con herramientas que poco significan a los adolescentes del Siglo XXI; lo que se constituye en un reto, no
solo de los docentes sino del sistema educativo.
Ante un escenario inestable, derivado de la politica educativa en torno a la acreditacion de examenes para
profesionalizar la actividad docente, las generaciones actuales se vislumbran vulnerables en el futuro ya que el
docente involucra su mayor parte tiempo en aspectos normativos que en atender las prioridades cotidianas de la vida
académica.
Si bien, la profesionalizacion de la actividad docente implica atender una serie de disposiciones globales se requiere
que en forma local se implementen acciones que favorezcan a las nuevas generaciones con herramientas para que
desarrollen con éxito sus metas.
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LA GESTION ESCOLAR EN LA FORMACION INICIAL EN LA
ENSM. RECONSTRUCCIONES TEORICAS DESDE PROCESOS
TRANSDISCIPLINARIOS

Dra. Maria Verénica Nava Avilés'

Resumen— El trabajo de investigacién cualitativa centra los enfoques de la politica educativa nacional de
gestion escolar y el analisis hermenéutico de entrevistas con alumnos de once especialidades de 7°y 8°
semestres de la Escuela Normal Superior de México (ENSM) a fin de contribuir al conocimiento de las
reconstrucciones teoricas que se realizan en el marco de un ciclo de talleres cocurriculares con cruces
transdisciplinarios; lo que ha permitido revisar ;Qué tipo de enfoques de gestion escolar de la politica
educativa nacional orientan la formacion inicial de docentes de educacion secundaria? Algunos resultados
parciales de las categorias: Participacion colaborativa y mejora escolar, se constituyen en insumos
analiticos de los saberes y practicas de la cultura de gestion escolar, no solo al institucionalizarse en un
concurso de oposicion para su ingreso al Servicio Profesional Docente sino porque forma parte sustantiva
de la actual estructura de la escuela en la educacion basica.

Palabras clave— Gestion escolar, formacion inicial, procesos transdisciplinarios.

Introduccion

Los procesos de formacion inicial de docentes de la ENSM como institucion formadora en disciplinas con
once campos de conocimiento para la educacion secundaria, se acompaiian de una serie de acciones
cocurriculares que les permitan incorporar elementos tedricos y normativos que se vinculen directamente con el
Modelo Educativo 2017; a fin de que los egresados cuenten con perfiles, parametros e indicadores que
constituyen actualmente los criterios oficiales de idoneidad para ingresar al Servicio Profesional Docente (ISPD)
y fundamentalmente se constituyan espacios permanentes de discusion entre los distintos campos de
conocimiento, en tanto de propicie un “hdbitus intelectual” donde la discusion colegiada induzca el cruce
interdisciplinario y dé la posibilidad de establecer didlogos argumentativos entre las diferentes disciplinas de
formacion como parte del ejercicio de una comunidad epistémica a partir de resolver problematicas en torno a las
diferentes construcciones transdisciplinarias de la gestion escolar.

Para ello, la modalidad de taller centra el conocimiento tedrico como un elemento necesario de
argumentacion explicativa para interpretar la practica educativa, vinculada y/o articulada a las condiciones y
contextos de trabajo de las escuelas de practica.

La participacion disciplinaria se centra en la colaboracion para generar un efecto significativo en la
formacion de los futuros profesionales de la educacion, al tratar de responder colectivamente a realidades
concretas, se intenta articular los contenidos del taller con la finalidad de aproximar al estudiante a la practica de
la reconstruccion de la teoria educativa, pues este nivel formativo le exige adoptar y desarrollar una actitud
cientifica que la distingue del quehacer de otros niveles de formacion que le anteceden.

En este sentido, las dimensiones formativas del taller se corresponden con las actitudes y habilidades
fundamentales para la adquisicion de nuevos conocimientos, como la imaginacion y la creatividad intelectual,
orientadas hacia la adquisicion de herramientas ttiles para la busqueda, organizacion y sistematizacion de
conocimientos dentro de un marco de trabajo desde el enfoque del aprendizaje transdisciplinario como
movimiento reflexivo y permanente.

Estudios como los de Galvani (2007) y Pineau (2009), han aportado elementos en torno al desarrollo de
practicas de formacion para enfrentar formas de construccion basada en las disciplinas, en las que se requiere de
un cambio de paradigma que aborde la segmentacion del conocimiento y se reconozcan las proximidades o
posibilidades de construccidén conjunta entre distintas ramas del conocimiento; de igual forma (Cassinari, et al.,
2011), se recupere la integralidad del saber, donde los alumnos con experiencias comunes interactien, generar
cambios en su forma de pensar y de aprendan a pensar colegiadamente la realidad.

En dichos enfoques se resalta que cuando existe una apertura de los aprendizajes relacionados con una
multidimensionalidad de los conocimientos (Pineau, 2009) se reconstituyen nuevos puntos de vista sobre la
teoria educativa a fin de no reducir la formacién a una mera instruccion.

Descripciéon del Método
El trabajo de investigacion cualitativa centra los enfoques de la politica educativa nacional de la gestion
escolar desde la perspectiva transdisciplinaria (Petschel-Held, 2004) a fin de articular y potenciar la generacion
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de conocimientos sobre procesos y estrategias que mejoren las practicas disciplinares contrastando con el
analisis hermenéutico de las entrevistas semiestructuradas con alumnos de once especialidades de 7° y 8°
semestres de la Escuela Normal Superior de México (ENSM) vinculando la contribucion del conocimiento con
las reconstrucciones teoricas que se realizan en el marco de un ciclo de talleres cocurriculares con cruces
disciplinarios; lo que ha permitido revisar ;Qué tipo de enfoques de gestion escolar de la politica educativa
nacional orientan la formacion inicial de docentes de educacion secundaria?

Algunos resultados parciales de las categorias: Participacion colaborativa y mejora escolar, se constituyen en
insumos analiticos de los saberes y practicas de la cultura de gestion escolar en dos sentidos; por sus
interconexiones a un nivel amplio como parte de la cultura institucional y al institucionalizarse en un concurso
de oposicion para su ingreso al Servicio Profesional Docente, porque forma parte sustantiva de la actual
estructura de la escuela en la educacion basica.

Politica Magisterial Internacional

La sociedad global basada en una economia capitalista gira en torno a la dominacion de clase, organizacion
que afecta y determina lo que ocurre en las otras esferas sociales, como la educacion y la cultura; economia que
establece su relacion estructural con la educacion y la cultura, la reproduccion social y la reproduccion cultural,
entre la forma en que se organiza la economia y el curriculum escolar, que para autores como Apple (2006), no
es mecanica y simple sino que afecta directamente los enfoques de conocimiento, ensefianza, aprendizaje y
evaluacion.

Los enfoques de la politica educativa nacional en gestion que orientan la formacion inicial de docentes,
formando parte sustantiva del proyecto de nacion desde un enfoque global a través de compromisos, metas y
acciones dictadas por organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (en inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) (UNESCO), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
el Banco Mundial (en inglés: WB (World Bank) (BMI), donde definen el tipo de ciudadano, los impulsos de
valores y argumentaciones que permitan vernos homogéneos en aspectos de instruccion y cultura dentro de una
heterogeneidad cultural globalizada.

Los esfuerzos de los gobiernos federal y estatal se reflejan en documentos rectores como el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y su correspondiente en la Secretaria de Educacion Publica con el Programa Sectorial de
Educacion, donde se orientan los actuales disefios curriculares: Los Fines de la Educacion en el Siglo XXI, el
Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria 2017; con los cuales, al margen de un reforma educativa se
exige a las Escuelas Normales (EN) desarrollar acciones y programas como instituciones de educacion superior
(IES), al recuperar una serie de exigencias y retos globales que en forma conjunta con los paises miembros a la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) permitan elevar la calidad de la educacion obligatoria
y con ello la de formacion de docentes.

Los progresos en la sociedad de la informacion y el conocimiento global impactan en la formacion inicial de
profesionales y en el caso de la educacion, una evolucion significativa se hace presente en las disposiciones
normativas que el gobierno federal ha instrumentado con el documento de Perfiles, parametros e indicadores y
con las nuevas directrices, como uno de los criterios centrales de la politica educativa en lo que se ha llamado “la
reforma a la educacion basica”; en la que “[...[no se hay correspondencia entre las acciones de formacion o
actualizacion docente y las reformas educativas en los niveles educativos respectivos, las exigencias y
condiciones son muy distintas a los apoyos de las autoridades, se requieren cursos, talleres, posgrados que
realmente ayuden al profesor” (Entrev. Proft.5); y, una forma para acceder a ellos ha sido recuperar y/o articular
los trabajos que se desarrollan con la figura de los Cuerpos Académicos, donde la practica de la investigacion,
via sus lineas de generacion de conocimiento produzcan la “innovacion en temas disciplinares o
multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas académicas” (SEP, 2016) para acompaiiar los programas
educativos afines a las especialidades de formacion y ha sido a través de la investigacion colegiada o en equipo
que “[...]Jse fomenta la capacidad institucional para generar y aplicar el conocimiento; identificar, integrar y
coordinar los recursos intelectuales en beneficio de los programas educativos —para- articular esta actividad con
las necesidades del desarrollo social, la ciencia y la tecnologia en el pais. (SEP, 2016)

Las reconstrucciones teoricas

Las reconstrucciones tedricas que se realizan en el marco de un ciclo de talleres cocurriculares con cruces
transdisciplinarios tratan de profundizar en el analisis de los procesos relacionados con las concepciones
dominantes, explicitas o implicitas del conocimiento cientifico, disciplinario y pedagdgico que se haran en el
transcurso del servicio social en la escuela secundaria; despertando en el estudiante una actitud critica respecto a
su entorno social, escolar y aulico; igualmente se propicia en el estudiante la asuncion de un papel protagénico
en su formacion, de tal forma que se genere en €l una actitud de compromiso hacia la autoformacion, entendida
como el desarrollo de su capacidad de aprehender e investigar para conocer y, en su caso reconstruir dichos
saberes.
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El trabajo colaborativo y participativo como estrategia de gestion institucional para fortalecer el ejercicio una
comunidad de aprendizaje profesional en la que, de acuerdo a Hargreaves (2010), Artidiello, Cérdoba y
Arboleda (2017) y Louis y Kruse (2000), sefialan que es el profesor educador del futuro quien trabajara en una
comunidad de aprendizaje profesional como creador de conocimiento, contextualizado su actividad profesional
en un mundo donde la educacion se convertira en el centro de la sociedad del conocimiento y la escuela en la
institucion clave para la produccion de conocimiento; es el caso de los talleres donde se estimulan realidades
cotidianas ¢ interconexiones de saberes con el didlogo de situaciones similares y la discusion con diversidad de
puntos de vista, asumiendo como elemento de rigor la argumentacion, como lo refieren algunos alumnos:
“[...Jcon la presencia de comparieros de diversas especialidades de formacion pudimos identificar juntos como
incorporar aquellos elementos para solucionar juntos los niveles de problematizacion y los casos a resolver,
respetamos las ideas distintas de los demas, siempre que tengan argumento, estamos aprendiendo a escuchar
las ideas contrarias a nuestro propio criterio y tratamos de que lleguemos a soluciones sin privilegiar nuestra
propia disciplina” (Entrev. Profr.8); y en otros casos: se requiere revisar las respetas ante la confrontacion de
ideas, ya que “[...Jalgunos compaiieros dificilmente respetan los puntos de vista que no comparten” (Entrev.
Profr.19); lo que impide el desarrollo de la capacidad de escucha y criticidad frente a las ideas contradictorias o
diferentes con sus propias construcciones.

Por lo que se requiere fortalecer el trabajo colegiado en la formacion inicial desde la colaboracion, ya que se
constituye en una “[...]herramienta de reforma que se nutre de factores tan esenciales como el liderazgo
distribuido, el desarrollo profesional basado en las necesidades de aprendizaje, la indagacion y la reflexion sobre
la practica y el trabajo sistematico con evidencias” (Krichesky y Murillo, 2010, p. 2), donde una practica
sistematizada posibilita debatir, reflexionar, proponer y enriquecer las producciones que se generen.

La reconfiguracion y reestructuracion de las formas de pensar el conocimiento (Hargreaves , 2006), mas alla
de la transmision a través de vinculos o redes de articulacion en las disciplinas y sistemas de ideas, se constituye
en un desafio de la articulacion de los saberes, mediante un analisis critico del surgimiento y el debate, que atin
como ejercicio de clase permite realizar dos construcciones: transgredir las fronteras disciplinarias, los limites
que configuran la identidad de las disciplinas; para valorar, complementar, integrar y, al mismo tiempo,
proyectar el dominio del conocimiento que se tiene sobre la propia disciplinas.

Participacion colaborativa

Con esfuerzos individuales se orienta una formacion centrada en el trabajo colaborativo; un reto fuerte lo
constituye el incorporar en su apropiacion cognitiva una cultura participativa y cooperativa, en la que se
consensan aspectos, criterios de trabajo tedrico, de desarrollo metodologico, de evaluacion, valoraciones de sus
compaiieros al intercambiar los argumentos tedricos en la resolucion de problemas comunes, sin perder
autonomia y/o creatividad intelectual al participar para desarrollar conjuntamente la actividad. Se enfatiza que el
trabajo interdisciplinario responde a las nuevas demandas de los temas transversales en forma multidisciplinaria
ya que ésta solo puede ser atendida tanto en el contenido curricular como el saber que aporta el campo
disciplinario y también a través de los esfuerzos compartidos con otros campos del conocimiento.

La nocion de mejora escolar a partir del cruce de saberes y practicas en torno a la cultura de gestion
escolar

Las reconstrucciones del Taller tienen un sentido formativo e integral que funciona como una herramienta del
aprendizaje que pone en evidencia deficiencias o ausencias; también reconoce aciertos, construcciones, logros y
la posibilidad de reconstruir sobre el error y/o de anticipar en otros escenarios elementos de asertividad en el
hacer y saber ser, como ha sefialado Nieto (2009, p.16), quiza porque uno de los elementos clave en que las
actividades no contemplan una calificacion ni tienen fines instrumentalistas, de pilotaje o estandarizacion; sino
que se constituye en un diagnostico que brinda herramientas para futuros trabajos de analisis sobre la formacion
inicial de la ENSM desde los enfoques teoricos, los criterios y lineamientos establecidos por el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE) y perfiles propios de la gestion escolar actual, implementada con las
reformas al curriculum formal de la educacion secundaria.

Los docentes investigadores enfrentan el reto de las sociedades del conocimiento no solo en la formacion de
capital humano sino en la constitucion como academia intelectual, a fin de responder a la configuracion de una
comunidad profesionalizante que considera que es necesario sumarse a la formacion de profesionales de la
educacion obligatoria con la suficiente fortaleza y pertinencia académica para ejercer una practica en la gestion
escolar con calidad, dominio de conocimientos, competencias colectivas e identidad profesional y ética en el
marco de una cultura de la participacién democratica.

La presencia de los estudiantes durante los periodos de trabajo docente en las escuelas de practica para la
prestacion del servicio social constituye un espacio de gran riqueza pedagogica, curricular y de gestion; no sélo
por el contacto estrecho con el ejercicio profesional en los escenarios inmediatos de los cuales formara parte, vy,
casi permanente con los estudiantes adolescentes, con la atencion directa en grupos asignados con el
acompafiamiento de un maestro tutor de la escuela secundaria.
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Es la escuela, la institucion donde no solo ocurre la accion profesional del maestro sino el desarrollo de su
practica docente, lo que les permite interrelacionarse con los otros actores educativos y, al revisar
colectivamente las posturas, iniciativas, obstaculos y procederes de la accion que despliega la escuela, podra con
mayor pertinencia participar colegiadamente ante las necesidades y problemas especificos de la poblacion
escolar que se encuentre bajo su responsabilidad.

Con ello, tratan de enfrentar los retos para los docentes del Siglo XXI en la bisqueda de una educacion real
y justa asi como de las metas mundiales propuestas para la Educacion al 2030 donde el pasado mes de mayo en
el Foro Mundial sobre la Educacion en Incheon (Republica de Corea) se establecié como Objetivo Global:
Asegurar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva asi como un aprendizaje durante toda la vida para
todos; a partir de las cuales se han establecido cinco temas principales: Derecho a la educacion, Equidad,
Integracion, Calidad de la educacion y Aprendizaje a lo largo de toda la vida; en dichos contextos los trabajos
referidos se orientaron con los enfoques actuales de una escuela como espacio de mejora para el logro de
aprendizajes relevantes, a fin de que se reconozcan en la gestion escolar amplias posibilidades de mejora
profesional, institucional y de participacion docente.

Si bien en las sesiones como dice algunos maestros asesores: “[...]se muestra habilidad para integrar
multiplicidad de conocimientos desde las dreas en las que desarrollan su docencia”; se requiere hacer
replanteamientos criticos en torno a la recuperacion disciplinaria, ya que en algunos ejercicios se privilegia el
sentido pedagogico y didactico sobre el disciplinario y por lo tanto se pone en evidencia el caracter mas
resolutivo, via el consenso, que de cruce transdisciplinario.

El examen de Ingreso al Servicio profesional Docente

De acuerdo al Informe del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa: Los Maestros en México (INEE,
2015), de la participacion de los egresados de la ENSM, da cuenta de los indices de “idoneidad” obtenidos en el
primer examen de Ingreso al Servicio Profesional Docente (ISPD) realizado en 2014; en la Ciudad de México
estuvieron por encima de la media nacional (40.4%), alcanzando un 52%; sin embargo, se presentan bajos
porcentajes alcanzados en las dimensiones 3, 4, y 5 del documento Perfiles, Parametros e Indicadores que
sirvieron como referente para el Examen de Habilidades intelectuales y Responsabilidades Etico Profesionales
(SEP,2015), lo que evidencia las areas de oportunidad (Nava, Carro y Castillo, 2017)en las que los egresados de
las escuelas normales deben trabajar y la ENSM no es la excepcion.

En 2015 (INEE, 2015b) en el documento Directrices para mejorar la formacion inicial de los docentes de
educacion basica, la media nacional de idoneidad fue de 52% y en DF de 62%; con revisiones de lo que se
conoce como dimensiones 3,4,y 5; v, los resultados del concurso 2016-2017 para el ISPD, el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), sefial6 que los resultados del concurso nacional arrojaron
la necesidad de revisar tematicas como el compromiso Etico, Mejora Profesional, Gestion Escolar y
Vinculacién con la Comunidad.

Para ello, en cada sesion de trabajo del Taller los maestros asesores tienen una participacion central en las
Mesas de Trabajo al constituirse en una figura de acompafiamiento, en ocasiones como moderador, a fin de
intercambiar y enriquecer las experiencias vividas en la escuela secundaria relacionadas con la gestion escolar,
en las que se busca llevar a cabo el analisis de las disposiciones normativas que se aplican con los referentes
teoricos que permiten comprender el proceso de gestion y, lo mas importante, recrear acciones que les posibiliten
una mayor apropiacion de los referentes que se trabajen en el Taller.

Por tanto, los diferentes momentos de regreso a la ENSM son espacios propicios para la reflexion
sistematizada sobre el trabajo escolar que si bien realiza con su maestro asesor, se considera que la calidad en la
riqueza construida en las escuelas de practica requiere de ser compartida al socializarse en ejercicios inter y
transdisciplinarios que retribuyen niveles de transito con referentes tedricos y normativos, en particular los
referidos al ambito de la gestion escolar; lo que sin duda fortalecera sus construcciones tedricas ya sea para
su aplicacion en su documento recepcional y/o en su preparacion al examen de ingreso al servicio profesional
docente del ciclo escolar 2017-2018.

Los resultados presentados en la recuperacion de la Linea III. Gestion Escolar y Procesos Educativos para la
elaboracion del Esquema de Trabajo de las mas recientes generaciones de la ENSM y ante la presencia de
tematicas sobre gestion escolar en las 5 dimensiones que constituyen el documento de perfiles, parametros e
indicadores 2017 -2018 que emite la SEP a través de la Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente
para el ingreso, permanencia, promocidn y reconocimiento, nos permiten sefialar que, en ocasiones, las
construcciones sobre gestion escolar se encuentran lejanas de los procesos formativos de los alumnos de la
ENSM. Es por ello que consideramos importante recuperar el microsistema de trabajo en aula, ya que es
imprescindible que su participacion le permita conocer, analizar y establecer vinculos entre el trabajo de aula y
los compromisos educativos que plantea la escuela secundaria como un todo integrado para el logro con calidad
de las prioridades de la educacion basica.
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Comentarios Finales
El ciclo de talleres pretende aportar a los estudiantes nuevas formas de mirar la escuela, de analizarla y de
reconocer el gran espectro de acciones que pueden desarrollarse de manera conjunta y colaborativa cuando
existen objetivos comunes derivados de los retos que encara el trabajo escolar; cada Taller trata de ir enfocando
su atencion en los grandes momentos por los que transita la gestion escolar desde las orientaciones actuales de
una escuela como mejora y al centro para el logro de aprendizajes relevantes, a fin de que reconozca en ellos, las
amplias posibilidades de mejora profesional, institucional y de participacion; asi como, reconozcan que existe
material tedrico, normativo y metodolégico que contribuye a una mejor apreciacion, andlisis y contrastacion de
los hechos que ocurren y que pueden ser transformados por su accion como actores educativos.

Las diversas construcciones realizadas en los talleres con modalidad cocurricular representa la posibilidad de
abrir los campos de conocimientos a procesos cognitivos reflexivos que colectivamente pueden detonar
reconstrucciones disciplinarias; por lo que, se considera necesario que la ENSM puede recuperar dicha
experiencia a fin de evaluar sus posibles adecuaciones curriculares ya que es viable, a través de los resultados
logrados por los alumnos que acudieron al ciclo de talleres, replantear el trabajo académico y por lo tanto de
formacion de los futuros profesores.

Conclusiones

Los resultados permiten dar cuenta que se puede enriquecer el campo de la gestion escolar con conocimiento
significativo tanto para los docentes como para los alumnos de la ENSM a partir de las posturas reflexivas e
innovadoras construidas en el espacio cocurricular con las que enfrentan los retos de la educacion basica en los
contextos actuales y que a nivel transdisciplinario se puede constituir la formacion inicial en el curriculum que
ofrece actualmente la ENSM.

El desarrollo de Talleres cocurriculares, implica para la poblacion, motivo del estudio, un transito entre los
conocimientos obtenidos en espacios curriculares antecedentes y reconstrucciones a partir de la experiencia
compartida, el debate argumentado y el didlogo entre las disciplinas que en forma conjunta enfrentaban retos
intelectuales para la resolucion de problematicas en cada mesa de trabajo en el ambito de la gestion escolar; el
ejercicio del debate informado como también lo refirieron, la reflexion colegiada y la puesta en comiin de
acciones y producciones que directamente se reflejaron en sus participaciones y con ello el fortalecimiento de los
andamiajes propios de los campos disciplinarios que se ofrecen en la institucion donde se realizo la
investigacion.

Las practicas cocurriculares si bien posibilitan el trabajo en grupos y equipos multiprofesionales e
interdisciplinarios frente al tradicional funcionamiento por disciplinas donde se pretende generar un esfuerzo
académico diferente como cambiar actitudes de pensamiento univocista o fragmentada del conocimiento, de
formas de trabajo aisladas con otros campos de conocimiento, practicas mas indagadoras y problematizadoras,
de cuestionamiento argumentado, de reflexion y analisis critico de los saberes de la gestion escolar; se requiere
que institucionalmente se realicen acciones para que dichas construcciones cocurriculares sean desarrolladas
como parte del modelo educativo con el cual se forman los futuros docentes.
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PROPUESTA DE SISTEMA TELEFONICO CON SERVICIOS
DIGITALES E1 (VoIP) UTILIZANDO LA PLATAFORMA CISCO
UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGER 11

Williams Nava Diaz Ing.!, MTI. Eloy Cadena Mendoza?
Dr. Eduardo De La Cruz Gamez™> y Jorge Carranza Gémez*.

Resumen—En el presente documento se muestra una propuesta de sistema telefonico que integra tecnologia de voz sobre
IP a través del uso de la plataforma Cisco Unified Communications Manager 11. Este sistema surge como una propuesta
de solucion a los problemas que presentan los sistemas telefénicos que son actualmente utilizados en distintos tipos de
empresas, tal como los altos costos de los servicios de telecomunicacién, la limitada escalabilidad de la infraestructura
fisica y logica, los problemas de seguridad y la complejidad en el mantenimiento. Se abordan las caracteristicas y partes
que componen al sistema, asi como las etapas de implementacién del mismo y los beneficios que éste ofrece.

Palabras clave—Sistema telefénico, VolIP, Eficiencia de costos, Cisco Unified Communications Manager.

Introduccion

El servicio de telefonia se ha convertido actualmente en uno de los pilares de la comunicacion a largas distancias.
Desde su invencion y su posterior implementacion, su uso ha permitido la comunicacion de todo tipo de informacién
a través de la voz, esto con diversos fines, ya sea para saludar a un familiar, para pedir informacién acerca de un
servicio o para coordinar actividades que se realizan en puntos distantes de una empresa, por mencionar algunos.

En las empresas los sistemas telefonicos son de gran importancia debido a que son el principal canal de
comunicacion con los clientes. Por este medio se pueden realizar diferentes tipos de actividades que van desde la
venta de productos y servicios, hasta el soporte técnico ofrecido para algunos de estos.

Para ofrecer la mayor calidad en los servicios de atencion al cliente por este medio, es necesario contar con
personal capacitado en las actividades relacionadas a este fin, pero ademas, es necesario también tener un sistema
capaz de cubrir las necesidades de comunicacion que esto conlleva.

Un sistema telefonico fiable es de vital importancia para poder ofrecer la mejor experiencia a los usuarios del
mismo. El uso de tecnologias como la de voz sobre IP (VoIP), permiten aprovechar todos los beneficios de las redes
informaticas, tal como la gestion de la seguridad, el control de las comunicaciones y la automatizacion de tareas.

Actualmente en México son utilizados sistemas de telefonia con tecnologia analdgica. Si bien este tipo de
sistemas han sido suficientes para cubrir los requerimientos basicos de comunicacion, la necesidad de crecimiento
del personal y departamentos lleva a cuestionarse acerca de los costos y el esfuerzo necesario para poder operarlo y
mantenerlo cuando se decida escalarlo.

Tomando en cuenta lo anterior se considera recomendable el sustituir los actuales sistemas de telefonia
analogicos por uno que ofrezca mayores facilidades y funcionalidades, y que ademas represente un ahorro en los
costos de operacion y mantenimiento, dando un resultado costo-beneficio favorable para la empresa.

Con la implementacion de un sistema con tecnologia de VoIP, se puede mejorar la calidad de los servicios de
comunicacion telefonica, el control y uso medido de estos, asi como una reduccion en los costos involucrados, desde
la contratacion del servicio hasta la implementacion, operacion y mantenimiento del mismo.

Los sistemas de telefonia que tienen actualmente muchas empresas, basan su funcionamiento en las tecnologias
de la telefonia analdgica; ésta trabaja generalmente por medio del uso de un sistema de cableado multipar de cobre,
el cual permite tener una sola linea telefonica por cable sobre la que se realiza la comunicacion desde el teléfono
hacia el conmutador y ahi se realiza la conexion para las 1lamadas telefonicas.

Estos sistemas cubren las necesidades basicas de operacion en cuanto a servicios telefonicos se refiere, sin
embargo, en el caso de que se requiera aumentar el nimero de lineas telefonicas, la capacidad del sistema telefonico
se ve rebasada.

Una de las limitantes para llevar a cabo la implementacion de estas nuevas lineas es el costo de las mismas, ya
que debido a la tecnologia usada, es necesario contratar una nueva linea telefonica para cada uno de los teléfonos que
se instalaran, y en gran niimero, esto supone un costo muy alto.

! Williams Nava Diaz Ing. es Estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco,
Guerrero, México. (autor corresponsal)
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Aunado a esto, se debe considerar los costos de instalacion, mantenimiento, equipo y material necesarios para
llevar a cabo el escalamiento del sistema, y, considerando que ya existen nuevas tecnologias que permiten gestionar
de mejor manera un sistema telefonico interno, se corre el riesgo de que el sistema se vuelva obsoleto y se tenga que
reemplazar completamente para adaptarse a las nuevas tecnologias, generando mayores costos.

Otro punto importante a mencionar es el de la gestion y control de las 1lamadas telefonicas. Con el sistema de
telefonia analdgico los usuarios de cada linea telefonica pueden usar libremente la linea para realizar y recibir
llamadas telefonicas, tanto de manera interna como de manera externa. Este uso desmedido del servicio telefonico
genera cargos economicos extra.

Con el crecimiento del sistema, es necesario realizar el tendido de nuevas lineas telefonicas, y en muchas
ocasiones, se deben realizar reubicaciones de las mismas. Esto se torna muy complicado debido a que, para
conservar el mismo numero de la linea, es necesario reinstalar el cableado hacia el lugar en donde sera colocado el
teléfono, lo que involucra el uso de nuevo cableado en caso de que el actual se encuentre en mal estado o no sea lo
suficientemente largo para llegar al lugar de la reubicacion.

Ademas de esto, el cableado crece a la par del nimero de lineas telefonicas, lo que provoca que se sature el
espacio designado para las acometidas de las lineas y que se limite el nlimero de las mismas.

Por lo anteriormente mencionado, es de vital importancia recurrir a una solucién que permita cubrir las
necesidades del servicio telefonico a un bajo costo y que permita gestionar y controlar de manera eficiente el uso del
servicio, brindando movilidad, portabilidad y mantenibilidad cuando se requiera escalar el sistema a un mayor
numero de lineas telefonicas para los fines que convengan.

Para poder resolver la problematica planteada se propone realizar el reemplazo del sistema de telefonia por uno
basado en tecnologias digitales y de VoIP. Se propone un sistema de tipo PBX con el cual se podran gestionar las
comunicaciones de forma interna y externa, y se asegurara su escalabilidad a mediano y largo plazo. El disefio basico
del sistema queda representado en la Figura 1.

Figura 1. Esquema de conexion del sistema.

La implementacion del sistema viene dado por una serie etapas en las cuales se involucran distintos tipos de
actividades para cada una de las partes involucradas. Las primeras tres etapas pueden ser realizadas de manera
simultanea, y no representan una limitante entre ellas durante la implementacion. Las etapas son:

1. Contratacion de servicios de telefonia

Se debe considerar la contratacion de los servicios telefonicos que brinden con DIDs, los cuales son los que
soporta simultaneamente el sistema de CUCM. Puede buscarse un paquete que ofrezca algtiin proveedor de servicios
de telefonia para este aspecto del sistema.

2. Instalacion de sistema de proteccion eléctrica

Como medida de seguridad para los equipos se debe considerar la instalacion de un sistema de proteccion

eléctrica que contemple la implementacion de un sistema de puesta a tierra, asi como el uso de un UPS, el cual
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brinde proteccion antes subidas y bajadas de voltaje, y ademas otorgue un tiempo determinado de respaldo de
energia eléctrica en caso alguna falla en el sistema eléctrico.
3. Instalacion de infraestructura de red

En esta etapa se hace la implementacion de toda la infraestructura de red necesaria para poder cumplir con el
disefio de la arquitectura del sistema telefonico.

Consta de tres fases, de las cuales, las tres primeras se pueden realizar de manera simultanea, ya que ya se tiene
identificado el sistema de interconexion de cada una de las partes del sistema. Estas fases incluyen:

3.1 Despliegue de cableado

Que involucra la implementacion del cableado de fibra Optica multimodo para la interconexion entre el site
principal y los site secundarios, asi como del cableado estructurado para la conexion de los equipos telefonicos.

Para el despliegue del cableado se recomienda instalar un sistema de tuberias dentro de las cuales va a ser
trasportado todo el cableado, con el fin de evitar la exposicion del mismo a diversos factores que pueden causar que
se dafie, tal como la humedad, el calor y los roedores.

En los lugares donde se colocan los teléfonos se debe realizar una acometida del cableado UTP, de modo que
pueda realizarse la conexion de los teléfonos.

El cableado del site de distribucion hacia los teléfonos se debe realizar con cable UTP categoria 6E, debido a que
brinda mayor fiabilidad y estabilidad para la transmision de la informacion.

3.2 Montaje de site principal

El site principal es el lugar en donde se tendra el servidor que contenga el sistema CUCM de Cisco, asi como el
router principal desde el cual se recibiran las troncales desde el site del proveedor de servicios telefonicos. Cabe
mencionar que el site principal tendrd también el UPS para el sistema completo.

De acuerdo al diagrama de conexion planteado, el primer elemento a implementar es el router, del cual se
recomienda el equipo Cisco 2901 Voice Bundle PVDM3-16.

El servidor seleccionado para el sistema es un Cisco Business Edition 6000M Svr (M4), el cual esta especializado
para realizar conexiones de voz y datos para sistema con tecnologia VoIP. Ademas de esto, contiene las
caracteristicas técnicas ideales para la instalacion del administrador de llamadas o Call Manager que se instalara.

El sistema de Call Manager seleccionado es la solucion ofrecida por Cisco y corresponde al Administrador de
Comunicaciones Unificadas Cisco (CUCM, por sus siglas en inglés), el cual ofrece todas las herramientas de
software necesarias para implementar un sistema de comunicaciones con tecnologia VoIP. La version seleccionada
es la 11 debido a que es la mas actualizada y por tanto la que brinda mayor soporte a las nuevas tecnologias, asi
como caracteristicas mas actuales. Ademas de esto, se debe instala la solucion Cisco Unified Contact Center Express
para la gestion y ruteo de sesiones de llamadas, generacion de estadisticas y optimizacion en la comunicacion. Tanto
el Call Manager como el Contact Express, pueden ser implementados en maquinas virtuales para poder aprovechar
los recursos que brinda el servidor.

3.3 Montaje de site de distribucion

Los site de distribucion son los lugares a donde llega el cableado de fibra dptica multimodo desde el site principal
o site secundarios. La funcion principal del site de distribucion es distribuir el cableado correspondiente a las areas
en donde se realizara la conexion del equipo telefonico. En cada site de distribucion es indispensable hacer uso de los
switch con tecnologia Power Over Ethernet, para enviar tanto informacion como energia eléctrica para los equipos
telefonicos.

Se recomienda utilizar los equipos Cisco Catalyst 2960X-48FPD-L, que ofrecen 48 puertos cada uno, ademas de
esto, cada uno cuenta con dos puertos SFP+, con los cuales se puede recibir la conexion de los site principal y
secundarios, y ademads crear un puente con cable de fibra dptica entre los switch, de manera que se puedan
interconectar entre si.

3.4 Instalacion de equipo telefonico

Una vez que se ha realizado la implementacion del cableado de conexion se debe realizar la instalacion de los
equipos telefonicos en cada area. Para poder realizar esto, se debe primero instalar los puertos Ethernet de conexion
en las acometidas del cableado UTP. Una vez realizado esto se puede proceder a realizar la conexién de los equipos
telefonicos, haciendo uso de cableado UTP categoria 6E.

Dependiendo de las caracteristicas de los teléfonos, es decir, si se necesitan teléfonos con mejores caracteristicas
para cargos directivos 0 con menores para cargos operativos, se puede hacer uso de teléfonos Cisco de diferentes
modelos. Para los teléfonos directivos se pueden utilizar los Cisco IP Phone 8811, para el caso de los teléfonos
restantes pueden ser los Cisco UC Phone 7821.

Para finalizar se debe realizar la configuracion de los sistemas de acuerdo a las especificaciones y estandares que
ofrece Cisco para configurar el sistema Call Manager. Ademas de esto, se debe cumplir con las especificaciones de
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conexion definidas en los diagramas de la arquitectura del sistema, para asignar una direccion determinada a cada
terminal telefonica. Ademas de esto se debe considerar la asignacion de privilegios para cada una de las lineas
telefonicas.

En la Figura 2 se muestra un ejemplo de despliegue del sistema.

Figura 2. Distribucion del sistema.

Descripcion del Método

El sistema propuesto pertenece a la categoria de redes informaticas, y como tal, para su desarrollo debe utilizarse
alguna de las metodologias disponible para estos campos. Dado que se hace uso de las recomendaciones de Cisco
para poder implementar el sistema, se decidi6 utilizar la metodologia PPDIOO, que fue creada por la empresa Cisco
y descrita por Wilkins (2011) en el libro Designing for Cisco Internetwork Solutions (DESGN)

Esta metodologia toma su nombre a partir de las fases que las componen: Preparacion, Planeacion, Diseflo,
Implementacion, Operacion y Optimizacion.

PPDIOO define el continuo ciclo de vida de los servicios requeridos para una red informatica, y con lo cual, se
asegura que la misma cumpla con ciertos requerimientos y estandares que den como resultado una red que funcione
de manera 6ptima. Cada una de las fases de la metodologia corresponde a diferentes actividades que llevan a
segmentar el proceso, de manera que sea manejable y que se pueda implementar por tiempos definidos. Las fases de
la componen son:

1. Preparacion. La primera fase involucra el establecimiento de los requerimientos para el sistema,
desarrollando una estrategia de red, y proponiendo una arquitectura conceptual de alto nivel identificando
las tecnologias que mejor pueden soportar la arquitectura. Aqui se puede establecer una justificacion
financiera para la estrategia de red mediante la valoracion del proyecto segln la arquitectura propuesta.

2. Planeacion. Se realiza la identificacion inicial de los requerimientos de la red basandose en los objetivos, las
facilidades y las necesidades de los usuarios. La fase de planeacion involucra la valoracion de sitios (sites) y
cualquier red existente en la organizacion para saber si la red propuesta puede ser integrada. Se debe
considerar un plan de proyecto que sirva para gestionar las tareas, responsabilidades, actividades criticas y
recursos requeridos para implementar los cambios en la red. Este plan debe tomar en cuenta el alcance,
costo y recursos establecidos para los requerimientos originales en la fase de preparacion.

3. Diseio. Los requerimientos iniciales que fueron capturados en la fase de planeacioén deben ser entregados a
los especialistas de disefio de redes. La especificacion del disefio de la red es un disefio detallado que
cumple con los requerimientos técnicos y de negocio, y que incorpora las especificaciones del soporte para
la disponibilidad, confiabilidad, seguridad, escalabilidad y rendimiento. La especificacion de disefio se toma
como base para las actividades de implementacion.
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Implementacion. En esta fase se realizan las actividades necesarias para el despliegue o construccion de la
red, en caso de que sea integracion a una red existente, los componentes adicionales son incorporados de
acuerdo a las especificaciones de disefio.

Operacion. Corresponde a la prueba final de la implementacion del disefio. La fase operacional involucra el
mantenimiento del funcionamiento de la red a través de las operaciones diarias, incluyendo el
mantenimiento de la disponibilidad y la reduccion de costos. La deteccion de fallas, correccion y monitoreo
de rendimiento que ocurren diariamente proveen los datos iniciales para la fase de optimizacion.
Optimizacion. Involucra la gestion proactiva de la red. El objetivo de la gestion proactiva es identificar y
resolver problemas antes de que afecten al sistema. La deteccion reactiva de fallas y la correccion es
necesaria cuando la gestion no puede predecir y mitigar las fallas. En algunos casos en esta fase se puede
contemplar un redisefio de la red en caso de que se presenten demasiadas fallas, si el rendimiento no es el
esperado, y si la red desplegada no cumple correctamente con los requerimientos técnicos o de la
organizacion.

Comentarios Finales

Con los avances de la tecnologia se proporcionan nuevas herramientas y soluciones para optimizar los sistemas
que actualmente se tienen en las empresas. En el caso de la telefonia, la implementacion de tecnologia innovadora
permite llevar a cabo la reduccion de costos de operacion y ofrecer una gran escalabilidad para los sistemas
telefonicos que tienden a crecer con el paso del tiempo.

Con la propuesta de solucion se puede observar grandes ventajas sobre los sistemas de telefonia analogica
tradicionales. De estos se pueden enumerar los siguientes:

1.

2.

Se reducen los costos de operacion y mantenimiento del sistema telefonico al hacer uso de tecnologias de
redes.

El sistema puede ser integrado a una red informatica existente, con lo cual se puede escalar la red que la
empresa tenga, aprovechando recursos y equipo.

Se facilita la gestion de la seguridad, privilegios y conexiones al hacer uso de redes informaticas.

El sistema permite facilmente escalar a un mayor numero de usuarios, lo que representa una oportunidad
para el crecimiento de los servicios directamente involucrados con el uso de la telefonia para la empresa.
Se brinda mayor flexibilidad en el manejo de los equipos telefonicos, ya que pueden cambiar su localizacion
y conservar las mismas caracteristicas con las que fueron configurados.

Debido al uso de tecnologia que esta en auge, se puede precisar que el sistema puede durar el tiempo
suficiente para cumplir con las necesidades de la empresa en cuanto a servicios de telefonia se refiere.

El sistema propuesto puede ser modificado o mejorado con la implementacion de diferentes equipos que
aumenten o restrinjan las capacidades del sistema segun se requiera, para asi adaptarse a las necesidades especificas
de cada empresa.
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ALFABETIZACION Y CIUDADANIA: HACIA UNA
CONSTRUCCION DE LA RELACION ENTRE LENGUAIJE Y
PODER

Dra. Guadalupe Nancy Nava Gomez', Mtra. Evelyn Hessen LopezI?,

Resumen— El presente articulo se deriva de un proyecto de investigacion sobre alfabetizacion y educacion
lingiiistica en lengua materna y lengua extranjera. El objetivo central del documento consiste en analizar
como actiian los procesos de alfabetizacion en el anclaje de los procesos sociales y politicos como estructuras
de poder que intervienen para consolidar bases firmes e interactuar en una sociedad con una ciudadania
afianzada. Para ello, se presenta una revision documental en la que se desarrolla la problematica de la
alfabetizacion como parte de una politica diferenciada que lejos de coadyuvar a la disminucion del
analfabetismo, contribuye a legitimar las desigualdades e inequidades entre la poblacién. Lo anterior, tiene un
efecto directo en la productividad del pais y margina a los jévenes de toda posibilidad de participacién
ciudadana en un marco de justicia social, democracia y libertad.

Palabras clave—alfabetizacion, ciudadania, desigualdad, poder.
Introducciéon

El proceso didactico fundamental en que descansa la mayor parte de la instruccion institucionalizada
(escolaridad) de los individuos es la alfabetizacion. A través de la revision de la historia de la educacion, y en
particular de la alfabetizacion, ésta se ha concentrado en tres fines centrales: 1) dar forma a una sociedad
determinada; 2) formar individuos capaces de conectarse con otros y con su entorno e 3) instruir en y para el
aprendizaje de saberes y el desarrollo de conocimiento cientifico y cultural de las sociedades.

Si bien, al inicio de la presente discusion tedrica se podria pensar en una asociacion propicia entre los conceptos
de alfabetizacion y la formacion de ciudadanos, se observa que el origen de los problemas asociados con la
alfabetizacion es cuestionable, principalmente cuando ésta deja de ser una marca de sabiduria e intelecto de la
poblacion, para convertirse en una marca o signo de ciudadania (Ferreiro, 2001, 2007) anclada a la posibilidad de
poder tener acceso a la informacion y a los saberes que se generan en el entorno de los integrantes de una sociedad
determinada. La alfabetizacion es una condicion sociopolitica de los sujetos que los pueden integrar o excluir de
cierto tipo de estructuras de poder. En este contexto, la palabra y el manejo del lenguaje al tiempo que representan un
derecho humano también constituyen elementos centrales en la formacion y co-existencia de los ciudadanos desde un
marco de justicia y libertad.

Descripcion del Método

El método de investigacion empleado para el desarrollo de la presente investigacion es de corte documental. La
finalidad central consistié en la recuperacion de la literatura seleccionada entorno a la alfabetizacion y su relacion
con las otras dos categorias tedrico-conceptuales: formacion de la ciudadania y poder. Por ello, las investigadoras
responsables se dieron a la tarea de analizar las referencias seleccionadas y contruir la discusion que aqui se presenta
a fin de reunir elementos tedrico-argumentativos que permitan dar soporte al cuestionamiento de la alfabetizacion
como posibilidad de generacion de una ciudadania afianzada. Luego entonces, se derivan varias hipotesis, entre ellas,
que alfabetizar a la poblacion también puede representar una forma alineante del Estado para excluir y marginar a
una porcion importante de la poblacion dentro de un territorio determinado. Si se alfabetiza pero en qué lengua se
hace y con qué fines o propodsitos. En consecuencia, la eleccion de la lengua en la que se alfabetiza representa un
factor determinante en el acceso y definicion del tipo de ciudadania que se pretende ejercer dentro de una sociedad
determinada. Finalmente, el estudio como derivado de un proyecto de investigacion se apunta como una fase
importante a partir del cual se genera una base tedrica para el andlisis e interpretacion de la problematica en torno a
la alfabetizacion de la poblacion.

! Dra. Guadalupe Nancy Nava Gomez es Profesora de Tiempo Completo e Investigadora de la Universidad Auténoma del Estado
de México adscrita al Instituto de Estudios sobre la Universidad, contacto: ngnavag@uaemex.mx (autor corresponsal).
2 La Mtra. Evelyn Hessen Lopez es Profesora de inglés y Candidata a Doctora en Ciencias con énfasis en Educacion, contacto:
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Cuerpo principal del trabajo

Reflexion sobre el concepto de ciudadania

El concepto de ciudadania y en consecuencia el de ciudadano son resultado de construcciones sociales que han
evolucionado a través de la historia. A pesar de la pluralidad de interpretaciones de los términos, ambos se
encuentran asociados con los conceptos de igualdad, libertad y participacion. Para iniciar la reflexion, se parte de la
discusion sobre el siguiente principio: no hay ciudadanos sin instituciones democraticas, ni democracia sin
ciudadanos. La aparente indisolubilidad del binomio ciudadania-democracia, atado a la figura de las instituciones es
el origen de la problematica que se presenta en las siguientes paginas en torno al tema de la alfabetizacion.

Durtson (1996) clasifica las siguientes formas de ciudadania limitada por la condicion de exclusion social

respecto de los jovenes:

1. Ciudadania denegada, se refiere a los sujetos de sectores excluidos o marginados o bien a las étnias, las
personas del campo y jovenes urbanos en situacion de marginalidad, quienes, en su mayoria, no cuentan con
un espacio para participar y dificilmente se les podra considerar como ciudadanos.

2. Ciudadania de segunda clase, refiere aquellas personas consideradas como ciudadanos, pero que al querer
ejercer su ciudadania, se les presentan distintos obstaculos, por ejemplo, no cuentan con los recursos de
informacion, acceso al conocimiento, a los servicios como la educacion, seguridad social, etc., para que se
les pueda considerar como ciudadanos dignos.

3. Ciudadania despreciada, esta refiere a aquellos jovenes de cualquier clase social, con educacion formal o
sin ella, quienes logran crear su propio juicio respecto de la deshonestidad y la manipulacion del mundo
politico y por ende descartan la palabra ciudadania por lo que no se consideran ciudadanos dentro de su
entorno social.

4. Ciudadania latente, refiere a la falta de motivacion que tienen los jovenes para ejercer la ciudadania; sin
embargo, tienen una buena disposicion para la participacion en sociedad.
5. Ciudadania construida, son los jovenes quienes mediante el aprendizaje y la practica, construyen su propia

ciudadania en un orden cronoldgico de acuerdo con su edad y su proceso natural de aprendizaje. ( p. 3)
Tal y como se expresa en parrafos anteriores, el concepto de ciudadania no se limita solo a una definicion,
ya que es el resultado de varias experiencias historicas que convergen en los origenes y usos del concepto.

El empobrecimiento del concepto de ciudadania

En el siglo XVII en Inglaterra, ser ciudadano se relacionaba, sobre todo, con una serie de derechos civiles;
posteriormente, en el siglo XIX se afiadieron los derechos politicos y finalmente, los derechos sociales en el siglo
XX. Con esto, se construy6 un concepto de ciudadania sefialando que es el rasgo que confiere derechos a todos los
integrantes plenos de una comunidad politica. En la actualidad, el Estado nacional ha logrado establecerse frente a
las antiguas formaciones politicas y se define como un poder estatal, un territorio delimitado, como un portador del
ordenamiento juridico restringido; y por otro lado, la nacién como aquel espacio en el que se comparte la misma
lengua, cultura e historia, diferenciando asi a una poblacion de un estado pero, al final, unidos por un concepto de
Estado nacional o Nacion de ciudadanos.

Con la llegada de la modernidad el significado de nacion tiene un cambio notable, ya que su concepto
cambia como portadora de soberania apareciendo la nacion como comunidad de ciudadanos. Actualmente, la
sociedad politica mundial se compone en nuestros dias de estados nacionales asi como se denomina Naciones
Unidas. El Estado es un subsistema que se relaciona con otros subsistemas en el cual existen intereses particulares,
pero que el estado, en sentido normativo, busca borrar la razon practica de sus individuos. Es decir, busca la manera
que sus individuos sigan las reglas normativas que deben cumplir como ciudadanos y evitar una razon practica
proveniente de su razon.

Ideoldgicamente el concepto de ciudadania conduce a considerar la igualdad de los individuos, ya sea en
materia de derechos o responsabilidades y deberes ciudadanos. Sin embargo, la realidad es la no posibilidad de
lograrlo ya que no existen ciudadanos iguales y por tanto no puede haber ciudadania (Habermas, 1999). Si el
ciudadano se encuentra en crisis o estd amenazado académicamente, culturalmente y politicamente, es porque el
estado que lo ha creado asi lo quiere. Entonces, el ciudadano nace, crece y vive con leyes desiguales por las
decisiones derivadas del propio estado.

La universalizacion y particularizacion como formas posibles de derecho de los hombres son cuestionables
cuando estos establecen diferencias significativas que legitiman los privilegios de los menos (ricos) y las limitaciones
de los mas (pobres). Variantes como el estatus, la clase o rango, la lengua, las prestaciones y las obligaciones son
constantes que generan diferencias decisivas entre los ciudadanos. Es precisamente de estos cuestionamientos donde
emana la reflexion critica sobre la posibilidad del ciudadano libre y del ciudadano diferenciado. Este ltimo
convierte la igual inclusividad en una igual segmentacion. De acuerdo con este precepto, el individuo se beneficia de
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un plus de derechos, pero que estos son atribuidos de acuerdo con su pertenencia. Entonces, si el individuo pertenece
a un colectivo o minoria cultural, sus derechos estaran reservados a esta tltima condicion.

Por su parte, el Estado presenta y justifica esta atribucion y dotacion de derechos bajo la finalidad de
garantizar la supervivencia intergeneracional asi como la proteccion y la integracion de los ciudadanos.
Desafortunadamente, este razonamiento no es mas que una forma de legitimar un sistema permanente de desigualdad
caracteristico de la mayoria de los aparatos de Estado existentes. De manera concreta, derecho y ciudadania estan
intimamente vinculados a las estructuras de poder. Si bien tal como lo afirma Dahrendorf (1990): “Los derechos de
ciudadania son la esencia de la sociedad abierta”; en realidad, son estos mismos derechos los que cuartan, limitan,
dividen e imposibilitan la accion y reconocimiento social de los individuos en una sociedad determinada. La
educacion institucionalizada representa un ejemplo de como el ejercicio de los derechos de los ciudadanos ha servido
para acentuar la reproduccion de las condiciones de desigualdad entre ellos.

La exhaustiva regularizacion que emana de la gestion educativa ha conducido al incremento de los
obstéaculos y limitaciones en materia de acceso, cobertura y permanencia de los individuos en la escuela. Se puede
notar que la ciudadania puede ser analizada e interpretada desde dos planos: El primero de naturaleza conceptual e
ideologica y el segundo, de naturaleza empirica (el sabitus social inmediato de los individuos). Ahora bien ;Como se
explican los problemas de desigualdad que experimentan las minorias y de falta de inclusion? A la luz de estas
afirmaciones se desprende un cuestionamiento social generalizado, ;Cémo debatir sobre conceptos como ciudadania,
igualdad de oportunidades, democracia y justica social en un pais como México en donde el promedio de
analfabetismo es de 5.5 por ciento para hombres, mientras el de las mujeres es de 8.1 segun datos proporcionados por
el INEGI (2010).

Para que el sujeto tenga un acercamiento a una cultura civica intervienen dos factores, el concepto de
ciudadano y el sujeto politico, entre ellos se aprecia el involucramiento politico, por lo que le dan menos importancia
a la educacion, pues su interés esta enfocado a ser miembros de organizaciones voluntarias que estén involucradas a
los movimientos politicos. Si se contempla que un porcentaje minimo de jovenes se identifica como ciudadanos y
que la mayoria se identifica en una categoria de joven, es en gran parte una consecuencia de algunos partidos
politicos quienes intentan involucrarlos en agrupaciones juveniles y modernas, esto con la finalidad de conseguir una
participacion politica por parte de esta poblacion (voto duro), siendo todo esto a favor, generalmente, del partido
politico dominante. En la siguiente tabla se muestra un estudio realizado por la Direccion de Investigacion y Estudios
sobre Juventud (DIEJ) del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) con datos de la Encuesta Nacional de
Juventud 2010 (ENJ, 2010). A continuacion, se ilustra la percepcion que tienen los jovenes entre los 15 y los 19 afios
en cuanto a la ciudadania.

Tabla 1.
Palabras con la que se identifican mas los jovenes, por grupo de edad, 2010
Grupo de edad Joven Mujer (u hombre) Mexicano Ciudadano(a)
12 a 14 afios 24.8% 11.0% 12.8% 3.3%
15 a 19 afios 26.0% 13.4% 13.5% 4.2%
20 a 24 afios 20.9% 17.1% 13.4% 5.1%
25 a 29 afios 15.0% 20.0% 14.9% 5.3%

Fuente: Elaborado por la Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud (DIEJ) del Instituto Mexicano de
la Juventud (IMJUVE) con datos de la Encuesta Nacional de Juventud 2010 (ENJ 2010).

En estos datos se observa como la mayoria de jovenes tanto hombres como mujeres se considera como
mexicano y en un menor porcentaje se considera como ciudadano de su pais.
¢ Como intervienen los procesos de alfabetizacion en la formacion de la ciudadania?

Las instituciones educativas fungen en tener uno de los papeles mas importantes para la construccion de una
sociedad democratica, para que esto sea posible es necesario acreditar el cardcter politico de la educacion y su tarea
en la formacion de ciudadano, tomando en cuenta las condiciones que deben de estar presentes en esa formacion de
ciudadanos criticos, responsables y activos para poder formar un Estado con ciudadanos en una sociedad
democratica mas equitativa, neutral, integra y digna para toda la ciudadania.

Freire (1984, 1996, 2014) ha sefialado la importancia que funge la educacion en la formacion de
ciudadanos para poder tener una sociedad democratica. Freire (2001) apunta que “es preciso recordar que una de las
funciones de las instituciones docentes es tratar de colaborar con la construccion de sociedades mas democraticas y
escuelas igualitarias” (p. 43). Sin embargo, una de las problematicas que se desprenden para la participacion
ciudadana es la desigualdad y no se podria decir que es la desigualdad en si misma, el problema es la discriminacion
que se deriva de ella, ya que es un fendmeno que se da en las relaciones de grupos de una sociedad. Freire (1996) en
su discurso de alfabetizacion y ciudadania se refiere al ciudadano como individuo en el gozo de los derechos y el
derecho a tener deberes de ciudadano (p. 95). En este discurso Freire (1993) propone una reflexion sobre cudles son
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los limites de la educacién como practica capaz de generar en los educandos la responsabilidad de asumir o no la
ciudadania. La educacion que asocia con la formacion de ciudadanos es una prdctica social, politica e ideologica.

La raiz mas profunda de la politicidad de la educacion esta en la propia educabilidad del ser humano, que se

funde en su naturaleza inacabada y de la cual se volvio inconsciente. Inacabado y consciente de su

inacabamiento historico, el ser humano se haria necesariamente un ser ético, un ser de opcion y decision. (p.

106)

No se puede perder de vista la participacion en un espacio politico de una sociedad donde es sometida a una
condicion politica e historica ya establecida; sin embargo, los individuos que la conforman tienen la capacidad de
conducirse transformando sus propias condiciones de vida y su entorno, siendo reconocidos como parte de la
sociedad, como ciudadanos y ciudadanas que la conforman. Esta gran extension politica de la sociedad se encuentra
en una lucha ideoldgica y de poder en la cual no se encuentran excluidas las instancias educativas, ya que en la
practica educativa, en las mismas estructuras sociales y econémicas, son manipuladas por las relaciones de poder que
siempre se encuentran presentes en el entorno de una sociedad. La /ibertad es uno de los derechos de una sociedad en
su contexto politico de la educacion, es una esperanza, es algo justo. Como lo menciona Freire, que en el caracter
politico de la accion humana es fundamental la capacidad de elegir:

La capacidad de observar, de comparar, de evaluar para escoger mediante la decision, con lo que,

interviniendo en la vida de la ciudad, ejercemos nuestra ciudadania, se erige, por tanto, como competencia

fundamental. Si mi presencia no es neutra en la historia, debo asumir del modo mas criticamente posible su
caracter politico, [...] debo utilizar todas las posibilidades que tenga para participar en practicas coherentes

con mi utopia y no sélo para hablar de ella (Freire, 2001, p. 43).

Del Rio (2015) expresa el siguiente cuestionamiento, ;para qué deberia servir la escuela? (p. 68) en esta
interrogacion nos comparte que la escuela nos sirve para formar ciudadanos que busquen la democracia. Para
preparar gente que trabaje en lo que le guste, para educar a hombres y mujeres que sepan integrarse a la sociedad y,
sobre todo para fomentar la creatividad.

Lenguaje y el poder

El poder sera abordado en el presente estudio como uno de los constructos tedricos centrales, con la
finalidad de construir y deconstruir la argumentacion que le permita al investigador hacer un analisis y evaluacion
de conceptos como, educacion, formacion y alfabetizacion. Por esta razon, se recupera como referente principal la
idea de poder trabajada por Michel Foucault (2012) en su texto El poder, una bestia magnifica.

De manera introductoria se expone el siguiente cuestionamiento teorico a partir de Freire y Shor (2014).
Estos autores apuntan al discurso, a su manejo, a su estructura y a su contenido como una forma esencial de que el
poder o clase dominante tenga acceso privilegiado a la formacion de las conciencias de los sujetos. En este sentido
definen que la educacion “es mucho mas controlable cuando el profesor sigue el curriculo o plan de estudios oficial,
y los estudiantes actian como si solo repitieran las palabras del profesor (Freire & Shor, 2014)”. Y agregan:

Si los docentes o los estudiantes ejercieran el poder de producir conocimiento en clase estarian reafirmando

su poder de rehacer la sociedad. La estructura del conocimiento oficial es también la estructura de la

autoridad social. (Freire & Shor, 2014, p. 29)

La unidad y materia de analisis del poder descansa sobre el discurso de acuerdo con la vision de poder que
presenta Michel Foucault. Para este filosofo, el término poder significa ser capaz, tener fuerza para algo, lo cual
significa tener la capacidad de lograr el control, dominio o posesion sobre los objetos fisicos y concretos. Este
término, también alude a tener influencia y la fuerza para imponerse sobre un conjunto de conceptualizaciones, ideas
e interpretaciones del mundo. En su obra titulada Las palabras y las cosas, el autor analiza el concepto de poder, asi
como sus mecanismos, (el lenguaje, el discurso), sus implicaciones (signos y significados o representaciones), sus
relaciones (principio de contigiiidad, principios de similitud y diferencias), entre otros aspectos. Es en la relacion
entre lenguaje y las cosas —objetos-, donde emergen los margenes de un saber (o conjunto de saberes) que separa los
seres, los signos y las similitudes y, de esta manera, se construyen los limites del poder. Foucault (1999) refuta la
idea de que el lenguaje constituye un sistema de signos calculables, cuyas posibilidades de combinacién pueden ser
predecibles a partir del estudio de la génesis de sus elementos mas simples. En este nivel se abandona la idea de que
el lenguaje representaba un “sistema de simbolos artificiales y cuyas operaciones tenian una naturaleza l6gica”
(Foucault, 1999, p. 69).

La discusion que propone Foucault (1999) sobre la naturaleza binaria y composicién (imagen mental o
significado, imagen acustica o significante) del signo lingiiistico queda develada de la siguiente manera para que el
signo tenga una dualidad pura “solo llega a serlo a condicion de manifestar la relacion que lo liga con lo que
significa” (Foucault, 1999, p. 70). Sin embargo, la idea de significante “se desdobla ya que la idea que remplaza a
otra se superpone la idea de su poder representativo” (Foucault, 1999, p. 70). En este punto, Foucault no rompe con
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la idea de dicotomia para explicar la naturaleza del signo lingiiistico pero si cuestiona el contenido que viaja a través
del significante ya que este pareciera que esta totalmente ordenado y que esta dado de facto, tal y como lo tenemos
en los diccionarios o en cualquier texto, éste ultimo entendido como producto y no como proceso. No obstante,
sefiala que aquello que es significado pareciera alojarse ... sin resido alguno ni opacidad en el interior de
representacion del signo” (Foucault, 1999, p. 70).

El autor sefiala que es precisamente en el significado donde existe la mayor probabilidad en donde se
puedan depositar las estructuras de poder dominante. De lo anterior, se desprende el argumento de que “el analisis de
la representacion y la teoria de los signos se penetran absolutamente uno a otra” (Foucault, 1999, p. 71). Ademas,
Foucault desarrolla una discusion en torno a la extension universal del signo en el campo de la representacion y
apunta que este ultimo excluye la posibilidad de una teoria de la significaciéon. Finalmente, la relacién fundamental
del discurso o bien lenguaje esta asociada no solo a sus posibilidades de significacion si no a las estructuras de poder
que subyacen al interior de esta relacion. Al respecto, el autor (1999) sostiene que:

El discurso no es solamente un discurso representativo, sino una representacion duplicada que designa a otra

—a la misma que representa-, la gramatica general debe estudiar la manera en que las palabras designan lo

que dicen, primero en su valor primitivo (teoria del origen y la raiz), después en su capacidad permanente de

deslizamiento, de extension, de reorganizacion (teoria del espacio retérico y de la derivacion). (p. 97)

Comentarios Finales

Gran parte de los retos que enfrentan los jovenes ciudadanos que conforman una sociedad en la actualidad
es la falta de espacios para que se puedan expresar libremente, pocas oportunidades para poder emplearse en el
campo laboral de acuerdo a sus necesidades, falta de una educacién de calidad, y falta de seguridad en la
participacion de las perspectivas politicas de su nacion.

Al realizar una aproximacion a los datos nacionales asociados al nivel alfabetizacion y educacion lingiiistica
de la poblacién resulta imprescindible sefialar algunos aspectos, los cuales pueden propiciar o impedir que ocurran
cambios favorables en vias de mejorar las condiciones académicas y socioecondmicas que afectan a un porcentaje
importante del total de la poblacion en México. La poblacion joven de 15 a 19 afios de edad busca la utilidad en cada
uno de los cursos para insertarse en un mercado laboral dificil y escaso de oportunidades. Ademas estos buscan
sobrevivir ante los constantes y ya casi permanentes periodos de subempleo y salarios bajos limitando cada vez mas
sus posibilidades de sobrevivencia y confindndolos a un sistema de exclusion y represion por parte del Estado. Todas
las distintas formas de represion se globalizan desde la dptica del poder. Lo anterior, se lleva a cabo con lo que
Foucault le llama mecanismos de poder ya que el poder se ejerce mediante procedimientos de dominacion que los
estados ejercen sobre los individuos. Por lo tanto, el acercamiento anterior, nos permite analizar la relacion entre
nivel de alfabetizacion y ciudadania, entendido este ultimo concepto como la posibilidad o imposibilidad de ser y
estar representado sociopoliticamente por el Estado. Luego entonces, la alfabetizacion se convierte también en una
marca social, que desde la esfera del poder, se regula y prescribe.
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Aspectos Relevantes del Codigo Fiscal de la Federacion y su
Reglamento

Dr. Victor Hugo Navarrete Servin!, Dra. Luz Maria Galén Brisefio?, Dr. Miguel Castro Sénchez?

Resumen— Como es bien sabido, de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos los
ciudadanos tenemos la obligacion de contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o
del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes. Por lo que hemos
realizado un analisis de algunos conceptos fiscales contenidos en el Cédigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento que
consideramos relevantes, esto con la intencion de ayudar a divulgar conocimientos cientificos al respecto, pretendemos de
esta forma proporcionar informacion y elementos que permitan entender y comprender algunos de los diversos topicos
relacionados con el Ambito de las contribuciones en nuestro pais.

Palabras clave— ciudadanos, contribuciones, conceptos

Introduccion
El conocimiento de los temas fiscales se debe obtener tanto en las aulas de clase, como en congresos o en forma
mas especifica mediante el estudio de las diferentes leyes fiscales que han sido promulgadas y publicadas. Es
responsabilidad de los profesionistas el compartir sus conocimientos y experiencias, para que los mas jovenes e
inexpertos en la materia fiscal acrecenten sus conocimientos en la materia.

Descripcion del Método

Hemos realizado una investigacion documental y bibliografica.

La investigacion documental, se caracteriza por la utilizaciéon de documentos; recolecta, selecciona, analiza y
presenta resultados coherentes; porque utiliza los procedimientos 16gicos y mentales de toda investigacion; anélisis,
sintesis, deduccion, induccidn, etc., porque realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base
de lo fundamental; porque supone una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir hechos, sugerir
problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar formas para elaborar ins-trumentos de
investigacion y elaborar hipétesis.

Al mismo tiempo, puede considerarse como parte fundamental de un proceso de investigacion cientifica, mucho
mas amplio y acabado; se trata de una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos precisos, con
la finalidad de ser base a la construccion de conocimientos, y que se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de:
localizacion y fijacion de datos, analisis de documentos y de contenidos.

A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar,
evitar emprender investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos
cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente,
seleccionar los materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades.

Marco tedrico

Empezaremos por precisar que el articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Union, 2017), a la letra dice:

“Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, Como del Distrito Federal o del Estado y municipio
en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes”.

Y en cuanto a nuestro tema de investigacion tenemos:

! Institucion: Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, E-mail: vhns@outlook.com,
Teléfono particular: 01 352 53 26412, Domicilio: Boulevard Lazaro Cardenas Norte # 380 Interior 1-S, Colonia
Seminario de Oblato, Sahuayo, Michoacan, México,

2 Institucion: Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, E-mail:
briseo_galan@yahoo.com.mx, Teléfono particular: 01 392 92 25412, Domicilio: Francisco Marquéz # 16, Colonia
Morelos, Ocotlan, Jalisco, México, C.P. 47810.

3 Institucion: Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, E-mail:
sanchez_castro@yahoo.com.mx, Teléfono particular: 01 392 92 25412, Domicilio: Francisco Marquéz # 16,
Colonia Morelos, Ocotlan, Jalisco, México, C.P. 47810.
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Codigo Fiscal de la Federacion (México, 2017)

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion (Social, 2017)

Titulo primero. Disposiciones generales.

Capitulo 1. Articulo 1 al 17-B. Encontramos conceptos y definiciones acerca de la clasificacion de las
contribuciones, créditos fiscales, vigencia de las leyes fiscales, residencia y domicilio fiscal, ejercicio fiscal, dias
festivos, plazos, enajenacion de bienes, fusion y escision de sociedades, arrendamiento financiero, regalias,
asistencia técnica, clasificacion de las actividades mercantiles, operaciones financieras derivadas, mercados
reconocidos, reglas de la asociacion en participacion.

Capitulo 2. De los medios electronicos. Articulo 17-C al 17-K. Todas las disposiciones para presentar las
promociones y la informacion de forma digital, mediante el uso de firma digital y de certificados electronicos.

Titulo Segundo. De los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

Capitulo unico. Articulo 18-A al 32-H. Presentacion de promociones ante la autoridad fiscal, funciones de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, no se reconoce la gestion de negocios para representar al
contribuyente, medios de pago de las contribuciones, prelacion de los pagos efectuados por los contribuyentes,
calculo del Indice Nacional de Precios al Consumidor, actualizacidn y recargos por pagos extemporaneos,
devolucién de pagos indebidos y saldos a favor, obligacion de llevar contabilidad, y lugar para su conservacion,
requisitos de los comprobantes fiscales, quienes estaran obligados a dictaminar sus estados financieros, obligaciones
de las instituciones de crédito.

Titulo Tercero. De las facultades de las autoridades fiscales.

Capitulo Unico. Articulo 33 al 69-A. Asistencia gratuita a los contribuyentes, requisitos de los sindicos del
contribuyente, resolucion de consultas de los particulares por parte de la autoridad fiscal, autorizacion para el uso de
la fuerza publica para quienes obstaculicen el ejercicio de las facultades de las autoridades fiscales, imposicion de
multas y sanciones por no cumplir en los tiempos sefialados por las disposiciones fiscales, revisiones de gabinete o
domiciliarias y reglas y plazos para realizarlas, sanciones para contadores publicos autorizados para dictaminar,
facultades y plazos para presentar la documentacion solicitadas por las autoridades fiscales, determinacion
presuntiva de ingresos e impuestos omitidos, convenios de recaudacion con Estados extranjeros.

Titulo Cuarto. De las infracciones y delitos fiscales.

Capitulo 1. De las infracciones. Articulo 70 al 91-B. Responsables de las diversas infracciones, tipificacion de las
infracciones como no presentar avisos, declaraciones, o presentarlos con errores aritméticos, con dolo o
reincidencia, montos de las multas.

Capitulo 2. De los delitos fiscales. Articulo 92 al 115-bis. Agraviados y responsables de cometer los delitos
fiscales, diversos delitos de contrabando, defraudacion fiscal, penas carcelarias y a servidores publicos.

Titulo Quinto. De los procedimientos administrativos.

Capitulo 1. Del Recurso administrativo.

Seccion primera. Del recurso de revocacion. Articulo 116 al 128. Procedencia del recurso de revocacion,
requisitos del recurso y plazo para su presentacion, improcedencia y sobreseimiento del recurso.

Seccion segunda. De la impugnacion de las notificaciones. Articulo 129. Derogada.

Seccion tercera. Del tramite y resolucion de los recursos. Articulo 130 al 133.Pruebas, resolucion y negativa
ficta.

Capitulo 2. De las notificaciones y garantia del interés fiscal. Articulo 134 al 144.De la forma de notificar las
resoluciones y garantizar el interés fiscal.

Capitulo 3. Del procedimiento administrativo de ejecucion.

Seccion primera. Disposiciones generales. Articulo 145 al 150. Embargo precautorio y lineamientos a seguir,
prescripcion y casos de suspension del procedimiento.

Seccion segunda. Del embargo. Articulo 151 al 163. Se practicara la diligencia de requerimiento de pago y de
embargo de bienes, con intervencion de la negociacion en su caso. Se levantara acta circunstanciada de la que se
entregara copia a la persona.

Seccion tercera. De la intervencion. Articulo 164 al 172. Lineamientos a seguir en el caso de la intervencion,
obligaciones del interventor.

Seccion cuarta. Del remate. Articulo 173 al 196-B. Procedimental en el caso del remate.

Comentarios Finales
Conclusiones

De la revision y analisis del articulado del Cédigo Fiscal de la Federacion, hemos podido concluir acerca de la
importancia que su estudio representa para poder comprender las disposiciones y conceptos contenidos en éste. No
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cabe duda que mientras mas se profundice en este tema mayor sera la capacidad de los estudiosos de la materia de
sentir el pulso de lo que los legisladores intentaron plasmar en cada uno de los diferentes aspectos contenidos en el
mencionado Codigo.

No debemos dejar de mencionar el hecho de que las disposiciones fiscales deberan ser interpretadas desde un
punto de vista juridico, se precisa quienes integran el sistema financiero nacional, la clasificacion de las actividades
empresariales, el uso de los medios electronicos, se definen los derechos y obligaciones de los contribuyentes y de
las facultades de las autoridades fiscales, se conceptuan las infracciones y delitos fiscales, medios de defensa del
contribuyentes y su tramite ante las autoridades y la obligacion de éstas de dictar una resolucion al respecto, se
reglamenta el procedimiento administrativo de ejecucion, el embargo y en su caso la intervencion por parte de un
liquidador nombrado por un juez con la finalidad de resarcir al fisco federal de la omision de las contribuciones
omitidas.

En fin podemos decir que resulta fundamental el analisis de la normatividad en materia fiscal para que los
profesionistas puedan estar actualizados en esta tematica y puedan asesorar adecuadamente a las personas fisicas y
morales que requieran una opinion profesional debidamente fundamentada.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian enfocarse en participar en diplomados,
congresos con la actitud y motivacion que les permita adquirir mayores conocimientos y habilidades en el ambito
fiscal debido a la gran trascendencia que para los ciudadanos representa el conocimiento de los ingresos federales y
como se destinan al gasto publico. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que
se refiere a la cuestion fiscal, por lo que como dicen los juristas “el desconocimiento de la ley no exime de su
cumplimiento”.
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La competencia escrita de los estudiantes normalistas: Dificultades y
soluciones

Maria Isabel Navarro Meléndez!, David Morales Lagunas® y Francelia Nava Gomez®

Resumen—El articulo sefiala los resultados del proceso de investigacion realizado con un grupo de estudiantes
de licenciatura en educacion, durante su primer ciclo de formacion en la Escuela Normal. El objeto de estudio
fue conocer las dificultades que enfrentan para desarrollar la competencia escrita y las estrategias de
resolucion. Se utilizé el método etnogrifico y como instrumentos en la obtencion de datos: el cuestionario, la
entrevista no estructurada y el analisis de documentos. A partir del analisis se encontré que las principales
dificultades presentadas por los normalistas se relacionan con las siguientes categorias: el conocimiento sobre
la tipologia de textos, la falta de estrategias de autorregulacion en el proceso y en el manejo de informacion. Se
descubrié que las estrategias comunes para solventar sus deficiencias son: leer textos modelos, consultar en
internet sus caracteristicas, realizar planificadores a fin de estructurar el escrito y hacer uso de borradores.

Palabras clave—competencia escrita, tipologia de textos, proceso de escritura, estrategias de escritura.
Introduccion

Las habilidades lingiiisticas basicas en la formacion de todo individuo han sido por muchos afios: hablar, escuchar,
leer y escribir. Para Cassany, Luna y Sanz (1998, p. 88) son las “cuatro habilidades que el usuario de una lengua
debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles”. Coinciden en que no existen
otras formas de hacer uso de la lengua con finalidades comunicativas. Pueden existir distintas maneras de compartir
ideas, pero éstas son las basicas cuando se emplea el sistema lingiiistico.

Se han referido como habilidades, destrezas o capacidades por la complejidad de su desarrollo y uso en
situaciones reales. Con el enfoque actual, se ha convenido nombrarlas como competencias comunicativas porque
solamente pueden evidenciarse mediante el desempefio del usuario en practicas sociales del lenguaje dentro de un
contexto especifico y para fines concretos. Ribes-Ifiesta (1990) sefiala que el lenguaje, en primer término, guarda una
funcion basica en lo que se denomina “practica social” y se demuestra en la adquisicion de destrezas para
comunicarse con eficacia y eficiencia.

La formacion profesional de los licenciados en educacion en nuestro pais, retoma estas habilidades basicas
en distintos momentos de la propuesta curricular, especialmente en los rasgos del perfil de egreso o competencias
profesionales segun el Plan de estudios vigente. En el caso de la Licenciatura en Educaciéon Secundaria, los rasgos
que tienen relacion con éstas se agrupan en el Campo de Habilidades Intelectuales, al sefialar que el egresado
mostrara alta capacidad de comprension del material escrito y expresara sus ideas con claridad, sencillez y correccion
en forma escrita y oral (Plan de Estudios 1999. Licenciatura en Educacion Secundaria, SEP).

El estudio que se comparte, se enfoco en caracterizar una de las competencias antes mencionadas: la
competencia escrita. Sin desconocer, desde luego, el enfoque integrador del desarrollo de las cuatro habilidades
lingliisticas basicas. En general, “la competencia comunicativa se refiere a la habilidad de una persona para actuar
conforme a normas lingiiisticas propias de su idioma y variedad” (Flores, 2014, p. 46). De manera especifica, la
competencia comunicativa escrita se considera como la habilidad que permite participar a una persona dentro de una
sociedad de manera activa y eficiente, lo que implica interactuar en una situacion discursiva enmarcada por un
contexto y un tiempo (Hymes, 1974).

Cuerpo principal

Planteamiento del problema.

! Dra. Marfa Isabel Navarro Meléndez, Docente de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal y del Instituto Universitario
Internacional de Toluca. isanava81@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 Mtro. David Lagunas Morales, Docente de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal. vivdav@hotmail.com

3 Mitra. Francelia Nava Goémez, Docente de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal. francelia_nava@hotmail.com
Escuela Normal de Ixtapan de la Sal,
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El desarrollo de la competencia escrita en los estudiantes dentro de las aulas, desde etapas tempranas hasta en niveles
de escolaridad superiores, ha evidenciado serias dificultades. Preocupacion presente en muchos docentes al observar
que los alumnos no alcanzan el nivel de dominio esperado. Las razones pueden ser muchas. Algunas se deben a que
en la era actual donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), han cobrado un papel
fundamental en la busqueda y manejo de informacion, también han provocado el desuso de procesos finos del
pensamiento para generar ideas y maxime si es por escrito.

Como docentes de educacion superior en la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal, se ha tenido oportunidad
de observar las practicas comunes de los estudiantes al realizar actividades de tipo académico que implican la
lectura, la escritura, la expresion oral y la escucha. Las practicas relacionadas con las dos primeras, se caracterizan
por ser, en su mayoria, asistematicas y remediales con el Unico propdsito de cubrir los requerimientos que los
docentes y los productos de las asignaturas les piden, especialmente para fines de evaluaciones parciales o finales.

La escritura se haya intimamente relacionada con la lectura, pues la interaccién entre estos procesos
favorece la construccion de conocimientos. Sin el previo acercamiento a los materiales escritos, la redaccion seria
casi imposible. Torres (2002) afirma que la construccion del conocimiento mediante la escritura es una inquietud del
docente interesado en los cambios inherentes a este proceso. Del mismo modo explica que no se trata solamente de
ver si el estudiante escribe con buena letra y si es legible; es decir, centrarse en codmo se escribe, sino mas bien de
deberia prestar atencion en qué se escribe y para qué se escribe.

Un referente empirico que posibilitd la determinacion del tema de estudio fue reconocer en el grupo de
estudiantes las diversas dificultades y formas de enfrentar la tarea de la escritura. Como titular de asignatura, tutor o
coordinador de taller extracurricular, los docentes investigadores aplicaron actividades de diagndstico en donde se
evidenciaron deficiencias en el desempefio de las habilidades lingiiisticas basicas. Al llevar a cabo actividades
académicas en cada curso o taller, se confirmd la situacidon de la competencia escrita en los estudiantes normalistas,
pues fue la que mayor impacto representd para el desarrollo del trabajo.

Metodologia

La investigacion se realizo en la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal, con estudiantes normalistas de la Licenciatura
en Educacion Secundaria con especialidad en Lengua Extranjera (Inglés), durante su primer ciclo de formacion.
Parte del interés que como catedraticos de nivel superior se tiene respecto de los procesos que llevan a cabo los
estudiantes normalistas para lograr sus competencias profesionales, especialmente aquellas que refieren a una de las
“Habilidades intelectuales”, sefialadas en el perfil de egreso del Plan de estudios vigente.

Para efectos de la presente investigacion, fueron considerados los 19 estudiantes normalistas del primer
grado (14 mujeres y 5 hombres). Se propuso como objetivo: conocer las dificultades que enfrentan para desarrollar la
competencia escrita y las estrategias de resolucion. La pregunta de investigacion se enuncia enseguida: ;qué
dificultades enfrentan los estudiantes normalistas al desarrollar la competencia escrita y cudles son las estrategias
para resolverlas? Con base en estos planteamientos, se espera, en lo sucesivo, desarrollar propuestas teéricas para
reconocer particularidades del proceso de escritura en los jovenes de licenciatura y generar propuestas de mejora.

El anadlisis de los resultados del diagnostico de grupo al inicio del ciclo escolar, permitié identificar las
deficiencias en la redaccion de textos, especialmente los académicos. Se decidié ahondar mas en el tema, mediante el
desarrollo de una investigacion de tipo cualitativo. Se considerd pertinente elegir este enfoque en tanto que permite
tener una vision amplia desde los participantes. “La investigacion cualitativa trata de identificar basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y
manifestaciones” (Martinez, 2011, p. 66), se forma un todo integrado.

Se determind como método de investigacion a la etnografia. El fin inmediato del estudio etnografico es
crear una imagen realista y fidedigna del grupo seleccionado, aun cuando su intencion es mas profunda en el sentido
de que busca contribuir en la comprension de sectores mas amplios con caracteristicas comunes (Martinez, 2011).
Implica, en términos generales, la descripcion e interpretacion profunda de un grupo o sistema social (Creswell,
2009); a fin de analizar ideas, creencias, significados; pero también para saber de sus conocimiento y practicas
(Patton, 2002; McLeod y Thomson, 2009).

Los investigadores asumieron las tareas de observar participativamente y de pasar periodos de tiempo
inmersos en el ambiente escolar, con el propdsito de obtener un retrato de los eventos cotidianos (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010). Para conocer las dificultades que enfrentan los estudiantes normalistas al desarrollar su
competencia escrita y cudles son las estrategias ante dichos conflictos intelectuales, se seleccionaron diversos
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instrumentos que permitieron la recoleccion de datos, entre ellos: el cuestionario, la entrevista no estructurada y el
analisis de documentos.

Se procedid a recabar los datos. El primer ejercicio fue aplicar un cuestionario sobre los principales
obstaculos que los mismos estudiantes reconocen en su desempefio al escribir. Si bien esto permitié tener referentes
en torno a lo que consideran “dificultades”, el analisis de los documentos que los estudiantes redactaron (ensayos,
escritos personales), representd un instrumento fundamental para corroborar o desmentir lo que cada futuro docente
considerd como “dificultad”. Aunado a esas dos acciones, se tuvo acercamiento con los normalistas al desarrollar
tareas de escritura, por ejemplo: al realizar borradores, al buscar informacioén en distintas fuentes. Se les entrevisto
sobre los subprocesos que hacen y las estrategias implementadas para salir avante con la encomienda de la escritura.

Mirada tedrica

Se ha expuesto de donde surge el interés sobre el tema de estudio, y se ha enmarcado la importancia de la
competencia escrita como parte de las cuatro habilidades, destrezas o competencias lingiiisticas basicas que todo
profesional de la educacién ha de desarrollar como parte de su perfil de egreso. Conviene ahora, profundizar en las
implicaciones de la escritura como proceso de construccion personal y social. Personal, porque involucra la
formulacion de ideas a partir del significado de quien escribe; y social, en virtud de que todo discurso responde a un
fin comunicativo hacia determinado destinatario. Morales (2003, p. 422) explica que “el escritor asume la escritura
como un proceso de creacion de significado sobre la marcha del proceso y de desarrollo del pensamiento”.

Lograr el fin de comunicacion establecido, no es tarea sencilla. Son varias las propuestas para contar con un
proceso efectivo. “El primer paso consiste en transformar esas intuiciones [ideas] en palabras que se puedan plasmar
en una hoja de papel, auténtica y cabal extension de la memoria” (Serafini, 1999, p. 25). Las etapas basicas son:
preescritura, escritura, postescritura o reescritura (Serafini, 1994; Smith, 1981; Tierney & Pearson, 1982). Fases
que no son utilizadas por los estudiantes normalistas con la rigurosidad académica necesaria a fin de obtener
producciones de calidad, que realmente reflejen el logro de sus competencias profesionales.

La construccion de un texto empieza con la reunion de ideas, datos y elementos ttiles para planearlo, a esto
se le denomina preescritura. El acopio de esta informacion parte del proposito comunicativo que se persigue y de las
caracteristicas de la redaccion (tono y destinatario, tema y titulo tentativo, tipo de texto, extension, formato, entre
otros), dados por el que asigna la tarea o por el mismo autor. Con la precision de los puntos sefialados, el escritor
planea no solo el escrito sino también el proceso de redaccion (considerando recursos y tiempos). Enseguida
organiza la informacion disponible y se plantea acciones concretas para documentarse mas al respecto. Al buscar y
seleccionar informacion efectGia un subproceso por demas complicado pero esencial para evitar llenarse en
informacion poco til.

Una vez planeado texto y proceso, la siguiente fase es la escritura propiamente dicha. Se hace necesario
dominar conocimientos y desarrollar ciertas habilidades. Escribir correctamente implica tomar en cuenta propiedades
como: coherencia, cohesion, adecuacion, correccion, fluidez (Cassany, Luna y Sanz, 1998). Saber como estructurar
los parrafos, por la forma de organizarlos y el tamafio regular de los mismos. El desarrollo de un estilo personal,
también es importante. Los constantes errores en las caracteristicas y propiedades del texto hacen que el mensaje se
vea comprometido. Situaciéon comun en las producciones de los estudiantes en cuestion.

Después de tener plasmado el escrito en el medio y formato que se decida, se tiene la posibilidad de
implementar la ultima etapa del proceso de escritura: la postescritura. Se revisa el texto a partir de los lineamientos
sefialados o acordados. Se hacen las anotaciones pertinentes a fin de mejorar la claridad del mensaje, la unidad del
discurso, la coherencia y cohesion. Se aprovecha para sefialar aspectos de puntuacion, ortografia y gramatica, que
aun cuando son elementos de menor importancia resultan significativos para la presentacion final del escrito. Luego
de revisar se concluye la tarea reescribiendo el texto en su version final.

A lo largo del proceso el autor pude hacer uso de distintas estrategias de escritura. Estas facilitan la
organizacion de ideas, la planeacion del texto, el manejo de la informacion, la redaccion en extenso de las ideas, y
desde luego la revision y correccion de la produccion. Hacer uso de dichos recursos tiene diversas bondades, mismas
que no son apreciadas por los estudiantes normalistas al llevar a cabo el proceso de redaccion. Esto se identifica en la
calidad de los textos que presentan como productos de las asignaturas que corresponden al semestre que cursan.

Comentarios finales

A partir de los resultados obtenidos, se inicia un proceso de andlisis y reflexion en torno a dos ejes. El primero refiere
a las dificultades que enfrentan los estudiantes al desarrollar su competencia escrita, sobre todo en la redaccién de

Elibro Online con ISBN 4601
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

textos académicos. El otro eje describe las estrategias que emplean para resolver tales dificultades. En ambos rubros
se encontraron categorias significativas que dan cuenta del proceso y formas de abordar la tarea de la escritura.

Resumen de los resultados

Sobre la base del analisis de los documentos elaborados por los estudiantes normalistas (ensayos, textos personales)
y de entrevistas no estructuradas, respecto de las dificultades que enfrentan para desarrollar la competencia escrita, se
han obtenido importantes hallazgos. Las principales categorias encontradas fueron: el conocimiento sobre la
tipologia de textos, la falta de estrategias de autorregulacion en el proceso y en el manejo de informacion.

Es evidente el desconocimiento que los docentes en formaciéon poseen sobre la tipologia de textos.
Confunden las caracteristicas de un resumen y un ensayo, de una narraciéon y una descripcién. Se observa que
carecen de saberes en torno a las diferencias textuales y que éstas se deben en gran medida a las funciones del
lenguaje, la intencionalidad del emisor, los rasgos lingiiisticos o estructurales (Bernardez, 1987, citado en Kaufman y
Rodriguez, 2003). Tienen la idea de que todo escrito debe contener: introduccidn, desarrollo y conclusiones, sin
considerar el género textual al que corresponda.

De acuerdo con la informacion que se aport6 en las entrevistas no estructuradas y al acercamiento al proceso
de escritura respecto a sus avances a lo largo de las sesiones, se identifico: la falta de estrategias de autorregulacion
del proceso, no usan bosquejos para organizar las caracteristicas y contenido del escrito, y si lo hacen no es de
manera sistematica. Al momento de llegar a la fase de escritura se encuentran con el problema de la “hoja en
blanco”, ahora es la “pantalla en blanco”, pues acostumbran a escribir cuanto se les viene a la mente y en el momento
en que ya no tienen mas ideas dejan la tarea por concluida. Omiten la etapa de revision, dejado al docente la
responsabilidad de este subproceso, por consiguiente los textos no llegan a su version final.

En este mismo punto, carecen de mecanismos para consultar, valorar, seleccionar y usar informacion. Se ha
visto que consultan diversas fuentes poco confiables, sobre todo que provienen de la red de internet. No disponen de
estrategias para seleccionar datos, regularmente copian y pegan el contenido de una pagina directamente al archivo
de trabajo, solo hacen algunas modificaciones para evitar el citado correspondiente. Por lo tanto, el uso de la
informacion no responde al proposito comunicativo y a la planeacion del escrito sino al azar del autor que va
encontrando datos relacionados directa o indirectamente con el tema.

Por otro lado, se descubrié que las estrategias comunes para solventar las problematicas enfrentadas son:
leer textos modelos, consultar en internet sus caracteristicas, realizar planificadores a fin de estructurar el escrito y
hacer uso de borradores. La lectura de textos modelos es una practica comun entre los estudiantes con el fin de
identificar las caracteristicas del escrito que se les solicita. No se olvide que todo discurso debe respetar una serie de
condicionamientos y que “para calibrar muchos aspectos del propio escrito, es 1til conocer las caracteristicas de otros
textos del mismo tipo” (Serafini, 1999, p. 24).Sin embargo, la principal fuente que utilizan como consulta es el
internet, las paginas a las que recurren no siempre tienen el rigor académico para realmente considerar “textos
modelos” a los ejemplos que en ellos encuentran.

Una estrategia que no es generalizada, pero que por su relevancia en el tema se menciona como una forma
de enfrentar la encomienda de la escritura por los normalistas, es el uso de planificadores y borradores. Los primeros
en la fase previa al proceso y los segundos durante la escritura. Los planificadores son bosquejos incipientes donde
los alumnos expresan un listado de frases incompletas que pretenden desarrollar a lo largo del escrito; mientras que
los borradores aparecen como archivos de trabajo o manuscritos que van complementando y corrigiendo en el mismo
momento en que desarrollan la fase de escritura, el borrador a veces no evoluciona y se queda como la version
primera y final del escrito.

Conclusiones

El articulo ha sefialado los resultados del proceso de investigacion realizado con un grupo de estudiantes de
licenciatura en educacion, durante su primer ciclo de formacion en la Escuela Normal. El propdsito de estudio fue
conocer las dificultades que enfrentan para desarrollar la competencia escrita y las estrategias de resolucion. Se
utilizé el método etnografico y como instrumentos en la obtencion de datos: el cuestionario, la entrevista no
estructurada y el analisis de documentos.

A partir del andlisis se encontré que las principales dificultades presentadas por los normalistas se
relacionan con las siguientes categorias: el conocimiento sobre la tipologia de textos, la falta de estrategias de
autorregulacion en el proceso y en el manejo de informacion. Se descubrié que las estrategias comunes para
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solventar sus deficiencias son: leer textos modelos, consultar en internet sus caracteristicas, realizar planificadores
incipientes a fin de estructurar el escrito y hacer uso de borradores.

Los resultados demuestran la necesidad de formar a los futuros docentes en el desarrollo de las
competencias  lingiiisticas basicas. Al ser éstas el principal medio que como seres humanos se tiene para el
intercambio de ideas, la expresion de conocimientos y la construccion de nuevos saberes. Es indispensable,
desarrollar de forma articulada las cuatro habilidades, pero hacer énfasis en la lectura y escritura como procesos finos
del pensamiento. Hay que tener presente que como estudiantes normalistas en breve tiempo seran ellos quienes
fomenten en estudiantes de secundaria éstas u otras competencias.

Recomendaciones

Docentes interesados en retomar el estudio o bien iniciar procesos de investigacion a partir de los hallazgos
encontrados, podrian centrarse en establecer la relacion que guardan las dificultades que enfrentan los estudiantes
normalistas al desarrollar la competencia escrita y los mecanismos que emplean para superar la tarea. Seria
interesante identificar causas, consecuencias e impacto de los procesos en la formacion inicial de los dicentes.
Suponemos que existe un abundante campo por abordar en torno a este importante proceso para el logro del perfil de
egreso de los profesionales de la educacion. Al emprender nuevas tareas de indagacion, se recomienda partir de los
aspectos desarrollados en la presente investigacion y seguir ahondando en el tema, mediante el analisis de los textos
que escriben los jovenes y el acercamiento directo con ellos para conocer razones, motivaciones, habilidades y
formas de superar la encomienda.
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La construccién de la identidad profesional de los estudiantes
normalistas

Maria Isabel Navarro Meléndez!

Resumen— En este documento se presentan los hallazgos de una investigacion respecto a uno de los ejes centrales de la
formacion de licenciados en educacion: identidad profesional. Se hace un esbozo sobre su construccién desde la
concepcion establecida en el Plan de Estudios, hasta la estructuracion de un concepto que se ligue con los significados y
rasgos de la identidad en tanto construccién social. Se realizé con un grupo de 17 estudiantes de cuarto grado de
licenciatura de la Escuela Normal de Sultepec. La teoria en que se fundamenté es la fenomenologia, al ofrecer la
posibilidad de conocer la realidad a partir de la percepcién de los propios individuos. El método utilizado fue el
fenomenolégico y los instrumentos: observacion, entrevista, cuestionario, anécdotas. Se concluyé que los factores sociales
median la construccién de la identidad profesional, aunados a aspectos personales que experimentan a lo largo de su

etapa de formacion.

Introducciéon

Para cualquier profesional que contribuya a la formacién de otro profesional de la misma area, es sin duda, més que un juego de
palabras, un circulo que denota la relacion perfecta, infinita y reciproca de dar, recibir, compartir, construir, reconstruir. Es una
oportunidad de extender el ser, ser para otros (alumnos y colegas) y para uno mismo el propio formador y a la vez el discipulo.

La intencion de este escrito es la de compartir algunas reflexiones sobre los resultados de una investigacion respecto a
uno los ejes fundamentales en la formacion de todo egresado de una licenciatura su identidad profesional. La experiencia docente
en nivel superior, especialmente, en Escuelas Normales, permite observar y cuestionar mucho de lo que en ellas sucede. La idea
se gesta a partir de la chispa incitadora en las clases de doctorado para la determinacion de un objeto de estudio y se fusiona con
los referentes empiricos que la practica docente aporta.

Todo proceso de creacion de una idea implica la reflexion constante de nuestros pensamientos, de los argumentos.
Dewey (1998) lo sefialaba es como darle vueltas y vueltas a un tema en la cabeza hasta tomarselo en serio con todas sus
consecuencias. Un objeto de estudio no se selecciona, sino se construye a partir de las experiencias y los referentes. No es un
asunto acabado, se puede reconstruir hasta adoptar la forma y extension necesarias a fin de dar cuenta del hecho que se desea

conocer.

Cuerpo principal

Problematica
El acercamiento como docente al trabajo de la Escuela Normal durante mas de una década, ha dado la oportunidad de conocer las
orientaciones de los planes y programas de estudio que se ofrecen en las instituciones, asi como la evolucion gradual de las
caracteristicas y habilidades de los jovenes que ingresan luego de un proceso de seleccion. Las observaciones de las clases al
interior de las aulas de la Escuela Normal de Sultepec, asi como las realizadas fuera del contexto escolar, han permitido contar
con informacién y referentes empiricos sobre el desarrollo de competencias. Se ha reconocido el avance en las actitudes y valores

que los estudiantes normalistas muestran ante diversas situaciones tanto académicas como extraescolares. Dichas manifestaciones
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pueden considerarse como propias de un estudiante que esta en proceso de formacion para finalmente convertirse en un
licenciado en educacion. Sin embargo, y con relacion al aspecto de la identidad profesional, como un campo importante del perfil
de egreso de los estudiantes; se diferencian al menos tres grupos de estudiantes: aquellos que se identifican claramente con la
profesion, los que medianamente se identifican y el otro cuya falta de identificacion es evidente.

Este referente fue un elemento importante para la conformacion del objeto de estudio, de la investigacion que se
comparte. La diversidad de rasgos identitarios se deben a diversos factores relacionados con: las experiencias personales y
escolares previas de los estudiantes normalistas, las oportunidades para continuar sus estudios después del nivel medio superior,
las formas de vivenciar el proceso de seleccion para ingresar a la Escuela Normal, las relaciones que se establecen entre los
actores educativos, el trabajo diario en las aulas normalistas pero ademas con los acercamientos a las escuelas de practica.

El objetivo general del trabajo es comprender el proceso de construccion de la identidad profesional en los estudiantes
normalistas sultepequenses durante el ultimo grado de formacion inicial. La pregunta de investigacion: ;Coémo construyen su
identidad profesional los estudiantes de cuarto grado de licenciatura de la Escuela Normal de Sultepec?, se ha enriqueciendo a
partir de las aportaciones de los sujetos en cuestion, quienes han expresado abiertamente sus ideas y representaciones en torno al
tema.

Metodologia
Por las caracteristicas del objeto de investigacion fue necesario adoptar un paradigma metodologico de tipo cualitativo, y
especialmente interpretativo. El fendmeno en cuestion exige un tratamiento centrado en las vivencias y puntos de vista de los
sujetos como personas y no como simples cifras. Implica, pues una relaciéon “cara a cara” para reconocer los verdaderos
significados de sus discursos. Hurssel (citado en Martinez, 2010) considera a la fenomenologia como una ciencia que trata de
descubrir la esencia de la conciencia, mas a alld de describir un hecho, centra su estudio en la realidad vivencial poco
comunicable.

El disefio fenomenolodgico fue el recurso fundamental para organizar el proceso investigativo. Este tipo de disefio se
enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los participantes (Mertens, citado en Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2010). A través de su empleo se pudo reconocer las percepciones de los estudiantes y significados en torno a la construccion de
su identidad profesional.

Los instrumentos que facilitaron el acceso a datos de cardcter personal y de la experiencia vivida a lo largo de la
formacion inicial, fueron: el cuestionario de preguntas abiertas, la entrevista semiestructurada y el analisis de escritos personales
sobre su decision de ser maestro. Luego de la obtencion de un primer grupo de datos mediante el cuestionario, se procedid a
profundizar en los significados de las categorias identificadas, guiando este trabajo la entrevista personal mediante un guion
parcialmente estructurado y un texto libre. En éste, los normalistas dieron cuenta de muchos aspectos personales que fueron
configurando su idea de la docencia, explicitaron sus razones que los llevaron a estar en la Escuela Normal y los factores que
consideran han influido en la construccion de su identidad.

Aspectos teoricos
La palabra identidad designa al conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los
demas o bien como la conciencia que una persona tiene de ser ella misma y distinta a otros. La identidad es la busqueda por
encontrar un sentido de si mismo y un sentido de pertenencia a un grupo con rasgos comunes. Surge de la necesidad de responder
a las cuestiones como: quién soy, de donde vengo, hacia donde voy; sin embargo estas respuestas estan influenciadas en buena
medida por factores que rodean al individuo y que de una u otra forma van configurando ese sentido de si mismo y de los demas.

“El término <identidad>, pese a la frecuencia de su uso, o quiza justo por ella, no resplandece por su precision
semantica” (Fierro, 1997, p. 109). Por las muchas interpretaciones que adopta, por los campos en los que se encuentra vinculada,
es un concepto multidisciplinario que traspasa las fronteras de las ciencias. Lo mismo se puede considerar un término acufiado

por la psicologia evolutiva con la teoria del desarrollo psicosocial a través de los estudios de Erickson (1968, 1974) y Tajfel
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(1982), como propio de las ciencias sociales entendida como construccion social, producto de la institucionalizacion de normas y
valores, de la misma manera la identidad es parte de otras disciplinas relacionadas con los sentidos, significados o simbolismos
presentes en un grupo dado.

En las Escuelas Normales existen documentos que enmarcan las tareas de formacion de los licenciados en educacion,
dichos escritos dictan de una u otra forma “el deber ser”, el estado ideal que al final de la carrera el egresado debe tener y
demostrar. En el plan de estudios de la Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol se establecen cinco
grandes campos que definen los rasgos deseables para el nuevo maestro (SEP, 1999). Se retoma el apartado de la identidad
profesional, debido a que representa no solo la base de la formacion sino la columna vertebral que sostiene al ser que se
denomina licenciado en educacion.

Asume, como principios de su accion y de sus relaciones con los alumnos, las madres y los padres de familia y sus
colegas, los valores que la humanidad ha creado y consagrado a lo largo de la historia: respeto y aprecio a la
dignidad humana, libertad, justicia, igualdad, democracia, solidaridad, tolerancia, honestidad y apego a la verdad.
Reconoce, a partir de una valoracion realista, el significado que su trabajo tiene para los alumnos, las familias de
¢éstos y la sociedad.

[...]

Asume su profesion como una carrera de vida, conoce sus derechos y obligaciones y utiliza los recursos al alcance
para el mejoramiento de su capacidad profesional.

Identifica y valora los elementos mas importantes de la tradicion educativa mexicana; en particular, reconoce la
importancia de la educacion publica como componente esencial de una politica basada en la justicia, la democracia
y la equidad (SEP, 1999, p. 12).

La Direccion General de Educacion Normal y Desarrollo Docente del Estado de México, emitidé un documento
orientador para el fortalecimiento de la identidad profesional y ética. Este escrito plantea la necesidad de fortalecer la formacion
de los futuros docentes al implementar diversas estrategias que les permitan reflexionar y re-conocerse en el ambito estatal como
un verdadero profesional de la educacion. Sin embargo, se centra principalmente en estrategias relacionadas con actividades
culturales y deportivas, que si bien apoyan la formacion integral de los normalistas no son precisamente fuentes reales que
propicien la construccion de significados sobre la profesion docente.

La revision inicial de los documentos que orientan el funcionamiento de la escuela, hace evidente la definicion poco
explicita del “deber ser” en el aspecto de la identidad profesional. Uno de los referentes es la vision en la que se establece a la
Escuela Normal de Sultepec, como una institucion de nivel superior, modelo de formacion docente, que busca la mejora continua
de la capacidad académica, la competitividad y la gestion, que practica y promueve el trabajo colaborativo, la responsabilidad, el
compromiso, la identidad y la justicia, mismas que promueven una formacion integral.

En el Programa para el Fortalecimiento de la Identidad Profesional y Etica de la Escuela Normal de Sultepec, se
establece como identidad profesional a la practica permanente de principios, valores, actitudes y convicciones que orientan el
ejercicio de la carrera docente. Aunque el objetivo general es elevar los niveles de competencia en el campo de Identidad
Profesional y Etica de los docentes en formacion, los objetivos especificos se orientan al desarrollo de actividades relacionadas a
eventos culturales, deportivos que tienen que ver mas con la identidad normalista que con la profesional.

Para efectos del trabajo en cuestion, se entiende por identidad profesional, al proceso permanente de construccion de
significados de la profesion docente respecto de otras, que permiten a un individuo amar la profesion y asumirla como una

carrera de vida, identificarse con los rasgos propios del grupo asi como interiorizar el sentido de pertenencia al mismo.
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Comentarios finales

Resultados
Inicialmente se integré un cuadro con algunas de las categorias y subcategorias consideradas para el analisis de los datos, ello
sobre la base de las observaciones y referentes empiricos iniciales, se considerd a la identidad profesional y la construccion de la
misma como las principales categorias. A lo largo del proceso se incorporaron otros codigos que fueron configurando el analisis
final de la investigacion, codigos que surgieron a partir de la valoracion de los aportes realizados por los participantes en el
estudio. En términos generales, se realizo una sintesis de los principales conceptos retomados.

Las dos categorias principales fueron: identidad profesional y construccion de la identidad. De la primera se
desglosaron: el significado de identidad, el significado de “ser maestro” y los aspectos que la constituyen (amor a la carrera,
identificacion, sentido de pertenencia). Mientras que de la segunda se derivaron las mediaciones que intervienen en la
construccion de la identidad: sociodemograficas, econdmicas e institucionales.

Se observd que los codigos sefialados por los estudiantes normalistas, respecto al significado de identidad profesional
se resumen en la identificacién con las tareas propias de la docencia, el caracter dindmico e integrador de la misma y el
reconocimiento social del gremio. Ello coincide en parte con el concepto construido al incorporar referentes tedricos a lo largo de
este documento al sefialar que la identidad es una construccion de significados sobre la profesion docente respecto a otras, la
categoria como “constructo social”, implica la mediacion de otros actores que se interrelacionan con los estudiantes y que de
alguna manera modelan las representaciones que éstos tienen sobre la docencia.

Respecto al las distintas perspectivas que los docente en formacion crean sobre la profesion y el significado de “ser
maestro”, en mucho derivan de la imagen social que han creado a lo largo de su formacion, no sélo en la Escuela Normal sino en
periodos educativos anteriores. La tarea docente es concebida de muy diversas formas. Es comun identificar en los discursos de
los estudiantes la comparacion con otras profesiones, “es ser todas las profesiones en una”, ello abona al sentido de pertenencia al
grupo. La idea que han formado del maestro est4 relacionada con valores como la responsabilidad y el compromiso para con los
otros, se corrobora esta practica en valores al manifestar que “ser maestro es ser ejemplo de vida”. La ven ademas como una
oportunidad de superacion, como un espacio para compartir sus saberes y para aprender con los demas. Incluso se visualiza a la
profesion desde una perspectiva compleja y de transformacion, pues consideran que no es facil desempefiarla porque exige
conocimiento, habilidades, actitudes para enfrentar los retos del presente, pues consideran que el maestro debe ser una agente
transformador de mentes y espiritus.

Por otro lado, en los discursos de los normalistas se comprob6 la presencia de elementos cruciales de este proceso de
formacion permanente de significados sobre la profesion docente, en este estudio se denominaron: aspectos que constituyen la
identidad. Entre ellos estan: el sentido de pertenencia, el amor a la carrera y la docencia como carrera de vida; sobre la base del
analisis de datos se distinguen otros rasgos que los normalistas sefialan como rasgos propios de la identidad de todo maestro
como lo es el camulo de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y competencias.

Sobre la segunda categoria principal, las mediaciones en la construccion de la identidad profesional, se encontraron
interesantes hallazgos. Primeramente que la identidad profesional no es un asunto que se dé de la noche a la mafana en los
estudiantes, o que se adquiera como contenido teérico en alguna de las materias que se cursan. Este fenomeno es un proceso
permanente de construccion social; es decir, el estudiante normalista no lo adquiere para si s6lo de manera personal ni en forma
aislada sino que convergen varios aspectos que le permiten ir configurando las representaciones sociales sobre la profesion,
donde la interaccion social y el lenguaje cobran vital importancia en la construccion de la realidad.

Es posible afirmar que el hombre construye su propia naturaleza, o, mas sencillamente, que el hombre se produce a si
mismo. El hecho de que el individuo se produzca a si mismo no implica una suerte de vision prometeica de la persona solitaria
sino que es producto de una coproduccion entre los miembros de un grupo. La autoproducciéon del hombre es siempre, por

necesidad, una empresa social. Los hombres producen juntos un ambiente social con la totalidad de sus formaciones socio-
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culturales y psicologicas (Berger y Luckman, 1986). La identidad, tanto personal como profesional es un constructo en el que
intervienen otros actores.

Las principales razones que llevaron a jovenes a estudiar en la Escuela Normal son de tipo sociodemografico y
econdmico. Los mas sefialan que no tenian otra opcion cercana para estudiar, se advierte ademas que no disponian de los recursos
econdmicos suficientes para trasladarse a la ciudad mas proxima y cumplir con otras metas profesionales. Hay quienes ven el
hecho de estudiar como una oportunidad para superarse, sin importar la profesion que sea, su intencion estaba mas encaminada a
lograr un titulo profesional. Es de reconocer que los menos manifiestan haber decidido estudiar en el Normal por un deseo
interno y personal de “ser maestro” (a), surgido desde la infancia. En la decision que tomaron mucho se nota la injerencia de los
padres y en general de toda la familia, al ser el grupo social con mayor influencia por ser los que aportan el sustento econémico
para los estudios.

Con relacion a las mediaciones de corte institucional se tiene evidencia de aspectos basicos que intervienen en la
formacion de la identidad profesional. La primera institucion es la familia, los estudiantes normalistas se declaren modelados por
¢ésta o algunos miembros de ella en la decisién de estudiar para maestros, muchos reconocen el apoyo que ha significado su
familia para llegar a la meta final de su formacion. La segunda institucion es la Escuela Normal, los estudiantes han reconocido
en ella una oportunidad de prepararse profesionalmente y obtener una carrera. Dentro de la tarea modeladora de la Escuela
Normal se encuentran los procesos formativos de acercamiento a la practica, el papel de los docentes, tareas sobre la elaboracion
del documento recepcional y la expresion de los simbolos normalistas. El analisis minucioso de los datos permiti6 reconocer una
tercera institucion mediadora en la formacion de la identidad profesional: las escuelas de prdctica y de adjuntia, al ser los
espacios que los futuros docentes consideran que mas ha influido en sentirse parte de este grupo, pues ha sido ahi donde los han
llamado por primera vez “maestro” o “maestra”. En espacios de practica han experimentado la sensacion real de estar frente a un
grupo y de cumplir con las tareas propias del ejercicio profesional, de hecho hay quienes aseguran que ha sido con los alumnos

donde han confirmado su vocacion o incluso que han encontrado el sentido de ser “maestros”.

Conclusiones
Se reafirma la idea de que la identidad profesional, como “constructo social”, no es un aspecto dado, ni un conocimiento que se
adquiere de una vez y para siempre; es decir, la identidad no surge como consecuencia de la obtencion de un titulo, sino que es
un proceso gradual de construccion (Vaillant, 2009). Se caracteriza por aquellos rasgos que definen a los individuos como
miembros de un grupo que desarrolla una actividad especial. Es un proceso dinamico y constante de construccion y
reconstruccion de representaciones y significados, en los que un individuo puede reconocerse como parte de un grupo y a la vez
no parte de otros. Al ser considerada como construccion social, es producto, por tanto, de la institucionalizacion de normas y
valores, de la misma manera la identidad es parte de otras disciplinas relacionadas con los sentidos, significados o simbolismos
presentes en un grupo dado (De la Torre, 2001, 2007; Castells, 1998).

Sobre los significados de identidad profesional, la tarea docente es concebida de muy diversas formas. Es comin
identificar en los discursos de los estudiantes la comparacion con otras profesiones, relacionarla con valores como la
responsabilidad y el compromiso para con los otros, al manifestar que “ser maestro es ser ejemplo de vida”. La ven ademas como
una oportunidad de superacion, como un espacio para compartir sus saberes y para aprender con los demas. Incluso se visualiza a
la profesion desde una perspectiva compleja y de transformacion. Entre los aspectos que constituyen la identidad se identifican:
el sentido de pertenencia, el amor a la carrera y la docencia como carrera de vida. Se distinguen otros rasgos que los normalistas
seflalan como rasgos propios de la identidad de todo maestro como lo es el caimulo de conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y competencias.

La mediacion institucional es la categoria mas amplia, porque recupera a la familia, como principal influencia para la

eleccion de la carrera y la funcion de la Escuela como expresion de una institucion mayor que es el Estado. La familia como
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mediacion social es una de las instituciones que sin duda alguna mucho ha tenido que ver en la consolidacion del proceso de
identidad en los profesores en formacion. El entorno familiar de Sultepec se caracteriza por ser factor determinante para que los
jovenes tomen decisiones personales y profesionales; en virtud de que dependen econdmicamente de los padres, pocas son las
posibilidades que tienen para tener un trabajo u otros medios para solventar sus gastos personales, de modo que sobre la base
econdmica de las familias esta determinado el tipo de formacion académica que recibiran.

Entre los aspectos que han formado parte de la construccion social por mediacion de la Escuela Normal se encuentran:
los procesos formativos de acercamiento a la practica, los docentes de la normal, la elaboracion del documento recepcional y la
expresion de los simbolos normalistas. La mediacion de los docentes de la institucion formadora, es un aspecto por demas
significativo. Los normalistas retoman el principio de la ejemplaridad para visualizarse como docentes comprometidos con la
docencia, desde la formacion permanente hasta la practica de valores y actitudes aceptadas por los miembros de ese grupo,
denotan que el maestro debe ser “ejemplo de vida”.

Las escuelas de practica y adjuntia constituyen la tercera mediacion institucional. El acercamiento a las tareas propias
de la profesion es un factor clave y decisivo en la conformacion de la identidad. Es el espacio mas cercano a la realidad que ha de
enfrentar en su futuro campo laboral, esto se da principalmente dentro de las asignaturas de acercamiento a la practica, espacios
en los que han tenido la posibilidad de conocer lecturas que les aproximan al trabajo dulico, han tenido la oportunidad de
observar y sentirse parte del contexto escolar.

Recomendaciones
El desarrollo de la investigacion cumplid su proposito, aportd informacion valiosa que seria conveniente retomarla para
posteriores indagaciones o bien como recomendaciones, a fin de reorientar las actividades de formacion directamente vinculadas
con la identidad profesional como construccion social mediada por diversos factores.

La reforma en Educacion Normal debera incorporar un cumulo importante de ideas sobre la formacion del nuevo
maestro, tales como las relacionadas con los enfoques actuales respecto a la construccion de identidades desde procesos sociales
y personales que conllevan al individuo configurar significados y rasgos propios de la profesion. Ademas de otras formas
complejas de ver la docencia como un proceso dinamico y flexible siempre atento a las demandas sociales actuales.

Se hace necesario reconocer la importancia de fortalecer los procesos formativos de los futuros licenciados en
educacion, desde los que se dan al interior de la Escuela Normal como aquellos que tiene lugar en las escuelas de practica. Por
principio de cuentas, no dar por hecho que el desarrollo del curriculum sea suficiente para formar maestros, se precisan espacios
de analisis, reflexion y convivencia que posibiliten a los estudiantes encontrarse a si mismos, a sus compaiieros y a otros actores
que intervienen en los distintos procesos de formacion. Se precisa planear, desarrollar y evaluar los procesos de formacion en las
Escuelas Normales, de manera que se tenga especial cuidado en el desarrollo de los cursos relacionados con la practica docente,
de modo que los contenidos, actividades y participacion tanto del estudiante como del docente, contribuyan de forma positiva en
la identificacion del normalista con la docencia.

Se recomienda establecer y respetar criterios académicos para la seleccion y asignacion de escuelas de practica y
adjuntia, de manera que favorezcan la formacion de los jovenes normalistas. Se deberan elegir aquellas que brinden las
oportunidades de desarrollo y crecimiento, que aporten elementos para la conformaciéon de un imaginario social del maestro
comprometido con la tarea de la ensefianza. Se precisa que los docentes tutores y asesores que intervienen en forma directa
durante el ultimo ciclo de formacion de los futuros licenciados en educacion, sean maestros con amplia experiencia y
preparacion, con alto compromiso, de manera que contribuyan de forma positiva en la formaciéon de quiénes seran también

maestros.
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