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LAS CARTAS CONTROL PARA MEDIR EL IMPACTO SOCIAL EN
EL CENTRO UNIVERSITARIO UAEM ZUMPANGO

Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona!, M.A.N. Brenda Gonzalez Bureos?,
Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifian’

Resumen— La formacion profesional es una estructura que requiere de evaluacion continua, lo que permitira establecer
elementos para su analisis, el proyecto propone la creacion de esquemas grificos a los que se les denomina cartas control,
en lo que se refleja el ingreso, permanencia y egreso de los alumnos del tltimo periodo de cada una de las once
licenciaturas del Centro Universitario UAEM Zumpango, para establecer el impacto social por region que ha tenido cada
una de los programas educativos.
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Introduccion

Cada una de las acciones realizadas en la formacion profesional de un alumno infiere directamente en su
desarrollo, cada una de esas actividades permite establecer conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes
que deberan apoyar su desarrollo profesional al estar involucrado en diversos ambitos de la vida cotidiana, la
investigacion se establece en un analisis de actividades y elementos de la formacion profesional y por ello se realiza
un analisis estadistico de los diez afios anteriores de las once licenciaturas del Centro Universitario UAEM
Zumpango, esto permitira establecer un parametro con el que se puede iniciar la propuesta de actividades en la
formacion profesional de los egresados de este centro, se valoraran actividades desde su ingreso, permanencia y
egreso y se concentraran en las llamadas cartas control como la representacion grafica de los elementos que
conformaron la formacion profesional, es necesario establecer que este preliminar de investigaciéon muestra lo que
por espacio y desarrollo se encuentra avanzado de la misma.

Se utiliza el método descriptivo por la narracion tanto del estado del arte como de los elementos procesados con
estadistica descriptiva

Descripcion del Método

Para desarrollar el proyecto se hace necesario realizar un disefio metodoldgico que este conformado por métodos
y técnicas de investigacion. En cuanto al método formal se utilizara el deductivo que se caracteriza por la indagacion
de criterios generales hasta llegar a conclusiones especificas y particulares sobre el objeto de estudio. En este
sentido, la investigacion comprende dos etapas; la primera se centra en la definicion de los conceptos y elementos
que formaran el estado del arte y las cartas control respectivamente, la segunda se tornara en el analisis de cada uno
de los elementos encontrados.

Al respecto se requiere de los siguientes elementos en cada uno de los momentos de la formacion profesional de
cualquier licenciatura del Centro Universitario UAEM Zumpango:

Ingreso: se tomara en cuenta el promedio de ingreso, la escuela de procedencia y los resultados de EXANII, lo
anterior permitira determinar la zona geografica de la cual se recibe poblacion para el centro universitario y el
analisis del estudio socioeconémico .

En cuanto a la permanencia se analizara el promedio por semestre, los cursos extracurriculares, las actividades
académico cientificas, las actividades culturales, actividades deportivas, el servicio social, las practicas profesionales
y las becas.

Referente al egreso se tomara la informacion de la ultima generacion egresada de cada una de las once
licenciaturas y con base a los datos de titulacion, lugar de trabajo, ingreso mensual aproximado, conocer si el area de
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trabajo corresponde a el area de formacion, su estado civil, el puesto que ocupan y el tiempo de ingreso del primer
trabajo.

Lo anterior implica graficar estos tres momentos importantes para la trayectoria profesional, con ellos buscar a
través de la representacion cual es el impacto social comparativo para cada una de las licenciaturas que conforman la
oferta del Centro Universitario UAEM Zumpango.

Informe preliminar de la investigacion

Son muchos los factores que establecen el ingreso a los estudios superiores, al rendimiento académico en la
universidad o a la eficiencia terminal que se puede generar a través del paso por la formacion para una profesion de
forma especifica.

La mayoria de estos factores son encaminados a los eventos que se promueven a través de acciones para
solventar las deficiencias o salvedades que se encuentran los estudiantes por la eleccion realizada para desarrollar
una profesion en su vida.

Sin embargo, la Instituciones de Educacion Superior (IES) se generan y regeneran en funcion de las necesidades
contextuales, pero la evaluacion de los egresados les permite generar parametros que pueden establecer cuales son
aquellas universidades que forman profesionales en las diferentes areas de conocimiento con la calidad requerida
segun los parametros contextuales.

El impacto social entonces de una institucion se ve establecido por factores que permiten determinar si cumple
su cometido de formacion profesional o no lo cumple, en este sentido se entiende que el impacto social de una
institucion estara enmarcado por diferentes elementos que se determinaran dentro de la propia investigacion como
elementos formales de medicion de dicho impacto.

A pesar de que existen muchos elementos que pueden determinar el impacto social para una institucion de
educacion superior, el tipo de medicion que hasta ahora se ha realizado por cartas control se refiere a la Universidad
de Burgos en Espaiia, en donde se trabajo con docentes en cada una de las asignaturas para el rendimiento
académico en la funcién docente.

La situacion anterior permite entonces establecer que el concepto que se destaca como cartas control gira en
torno al establecimiento de representaciones graficas que permiten visualizar de forma rapida que es lo que pasa con
la formacion profesional, en los momentos que determinan la misma como el ingreso, la permanencia y el egreso,
es entonces la necesidad de cuantificar las variables necesarias para formular esquemas o graficas que permitan
valorar la formacion recibida en una institucion y a partir de ello, establecer los elementos que permitan trabajar las
variables de egreso para visualizar y medir el impacto social de cada uno de los programas educativos.

Justificacion

La educacion superior en México genera expectativas cada vez mayores que expresan una mayor especializacion
en los procesos de formacion de los estudiantes, pero sobre todo los organismos acreditadores y los rankings
nacionales ¢ internacionales, cuentan con variables que miden los elementos de formacion de los estudiantes en las
IES.

Una funcion primordial de cualquier universidad es conocer como se encuentran los indicadores de formacion en
sus alumnos para establecer estrategias que permitan incrementar la eficiencia terminal, lo cual es producto de una
serie de acciones que van desde el ingreso hasta el egreso de los estudiantes.

En este sentido se requiere el establecimiento de un proceso que permita formular en los alumnos
representaciones graficas de lo que pasa con su formacion profesional, pero sobre todo establecer formas inmediatas
o por lo menos cercanas que permitan evaluar el impacto social en cada uno de los once programas educativos del
Centro Universitario UAEM Zumpango, lo anterior permite establecer, promover y desarrollar estrategias para
mejorar la formacién profesional de los estudiantes y con ello establecer mejores resultados y una mayor eficiencia
terminal, pero sobre todo valorar el impacto social que se tiene en la formacidn de profesionales en el Estado de
Meéxico.

Planteamiento de problema.
El Centro Universitario UAEM Zumpango en sus diferentes programas educativos tiene la necesidad de
establecer propuestas para medir el impacto social de la formacion profesional de sus egresados.
Las cartas control son una representacion grafica que permitira visualizar el ingreso, permanencia y egreso de
alumnos de cada una de las once licenciaturas impartidas en el CU UAEM Zumpango con la finalidad de medir el
impacto social del Centro Universitario en estas tres variables.
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Objetivo General
Proponer un seguimiento de alumnos a través de formatos denominados cartas control para medir el impacto
social de cada una de las licenciaturas del Centro Universitario UAEM Zumpango.

Objetivos Particulares
e Establecer el estado del arte en cuanto a las variables de estudio, cartas control e impacto social.
e Definir los elementos de cada una de las etapas de las cartas control, ingreso, permanencia y egreso
e Recoger informacion correspondiente al Gltimo periodo de cada una de las licenciaturas del Centro
Universitario UAEM Zumpango, para ser analizada.
e Elaborar la base de datos correspondiente a cada licenciatura y al Centro Universitario

Antecedentes de investigacion.

En primera instancia se inici6 la investigacion con el andlisis de las agendas estadisticas en aspectos especificos
para encontrar los elementos que permitieran establecer las areas de oportunidad de cada una de las licenciaturas que
pertenecen al Centro Universitario UAEM Zumpango.

Cada uno de los elementos que se tomaron en cuenta para dar el antecedente correspondiente fueron: en cuanto al
nuevo ingreso se procesaron las solicitudes de ingreso, los alumnos que presentaron examen, los alumnos aceptados
y los alumnos inscritos para cada una de las licenciaturas. Se presenta el procesamiento de la informacién en dos
graficas representativas.

Fuente: Elaboracion propia, agenda estadistica de la UAEM 2006 -2014

En cuanto a la matricula como elemento fundamental de analisis para toda institucion de educacion superior se
procesa la informacion de los afios establecidos encontrando la superioridad de la licenciatura en derecho, dado que
es de las licenciaturas que cuentan con dos grupos en turno matutino, la licenciatura en psicologia tiene dos grupos
en turno matutino y vespertino, al igual que las licenciaturas de ingeniero en computacion y la licenciatura en
enfermeria; el resto de las licenciaturas tiene un solo grupo impartiéndose en el turno matutino las licenciaturas de
turismo, sociologia, disefio industrial, ciencias politicas y administraciéon publica e ingeniero agronomo en
produccidn y las licenciaturas de turno vespertino ademas de las mencionadas son la licenciatura en contaduria y la
licenciatura en administracion.
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Fuente: Elaboracion propia, agenda estadistica de la UAEM 2006 -2014

Fuente: Elaboracion propia, agenda estadistica de la UAEM 2006 -2014

Estos antecedentes entre otros nos permiten tener idea de lo que ha pasado con los procesos de formacion
profesional de las licenciaturas del Centro Universitario, con el analisis completo de esta situacion se establece la
forma de que con base en los objetivos se encuentren elementos que permitan graficarse para por medio de tres
graficas que conforman la carta control de un alumno, se pueda visualizar los elementos que desarrollo en su
formacion profesional, las caracteristicas de éstos formato se pueden mostrar de forma parcial en la imagen no. 1, en
donde se pueden denotar los elementos de ingreso, los resultados con los cuales logro ingresar a la formacion
profesional como son los resultados de EXANII, asi como la permanencia en la universidad, los cursos
extracurriculares que tomo desde el punto cualitativo, asi cmo los congresos, las conferencias, las actividades
extracurriculares, el deporte, si realizé el servicio social, el tipo de institucién en donde prestod el servicio social, el
lugar de las practicas profesionales y el tipo de institucién en donde las hizo, eventos culturales, y situaciones
personales que nos permiten establecer como se encuentra durante su proceso de formacidn profesional, de igual
modo las calificaciones en promedio de cada uno de los semestres.

Elibro Online con ISBN 4615
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Imagen No. 1. Formato de ingreso de Cartas Control

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos por investigacion de campo, control escolar y seguimiento de egresados.

Es indudable que el procesamiento de datos es una situacion de mucho trabajo, pero la carta control de un
alumno, de los grupos a través del tiempo y su resultado de seguimiento de egresados permitird en cada uno de los
programas educativos establecer estrategias y acciones que lleven a formular nuevos alcances de la educacion
superior en funcion de los que se puede formar al interior de una institucion de educacion superior.

De igual manera los organismos acreditadores contaran con la evidencia correspondiente en las variables de
estudiantes y de formacion integral, como elementos necesarios para formar profesionales que puedan adaptarse y
responder a Is necesidades profesionales y sociales del ambito y comunidad en donde puedan ejercer su
conocimiento.

Comentarios Finales

La investigacion en curso es una forma especial de poder cuantificar cuales son los elementos que un programa
educativo promueve para formar a sus profesionales, desde luego en el area de conocimiento que les compete, pero
tambien con elementos generales necesarios para ejercer una profesion en la sociedad actual.

Se realizan elementos del estado del arte que permitan conocer la estructura, la definicion y operacionalizacion
de las variables implicadas en la investigacion.

El establecimiento de un antecedente histdrico de los elementos fundamentales de las estadisticas del Centro
Universitario permite establecer un panorama de lo que puede medirse del centro universitario y por ende de los
indicadores que permiten proyectar a la sociedad la labor de formacion profesional al interior del mismo.

El desarrollo de cartas control o representaciones graficas de los tres momentos de un alumno en su formacion
profesional es el propdsito de la investigacion, dichas reapresentaciones contienen elementos propios de su ingreso,
como la escuela de procedencia, el promedio de egreso de la formacién media los resultados de EXANII, y el
municipio de procedencia, durante el desarrollo de su formacion profesional se valoran todas las experiencias que
logren coayuvar a su desarrollo como, actividades culturales, deportivas, eventos académico cientificos, cursos
extracurriculares, etc, que conforman una serie de experiencias que hacen una formacion profesional integral y que
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desde la propuesta de la presente investigacion es la forma preponderante para establecer profesionales preparados
para dar respuesta a la sociedad actual y a la necesidad de adaptabilidad.
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EFECTO DE LAS CONDICIONES DE CULTIVO EN LA
PRODUCCION DE FENOLES Y FLAVONOIDES TOTALES Y
CAPACIDAD ANTIOXIDANTE EN HIERBABUENA (Mentha

spicata)

Lic. Nieto Ramirez, Maria Isabel!, Dr. Garcia Trejo, F2,
Parra Pacheco Benito?®, Ing. Caltzontzin Rabell Valeria* y M en C. Putzu Torres Anna Paola’.

Resumen— Mentha spicata es una planta mejor conocida como hierbabuena y caracteristica por su aroma. El cultivo de
esta planta es de un drea extensa, debido a su alta demanda por diferentes industrias como la perfumera, confitera y en la
medicina tradicional por sus propiedades medicinales. Debido a esto, el objetivo de este trabajo fue comparar el efecto de
las condiciones de cultivo en la produccion de fenoles, flavonoides totales y capacidad antioxidante en hierbabuena
(Mentha spicata). El experimento consistio en colocar 14 plantas en invernadero y 14 en cultivo en campo. Se aplicaron
dos tipos de riego, el primero agua potable con solucion nutritiva y el segundo agua residual de un cultivo acuicola.
Ademas se monitorearon la humedad relativa, la temperatura ambiental y la calidad el agua en cada cultivo. Los
resultados mostraron las concentraciones de fenoles totales maximas después del tratamiento fueron en las plantas
cultivadas a cielo abierto y regadas con agua residual acuicola. Por otro lado, la concentracion maxima de flavonoides se
presento6 cuando las plantas fueron cultivadas en campo, regadas con agua residual acuicola.

Palabras clave— Hierbabuena, fenoles, flavonoides, cultivo.

Introduccion

La hierbabuena (Mentha spicata) es un planta perenne, rizomatosa y es comunmente conocida por su aroma
(Chrysargyris y col., 2017a). Es una de las plantas aromaticas con mayor demanda después de la vainilla y los
citricos (Telci et al., 2010). Esta planta, es usada principalmente por la industria alimentaria, perfumera, confitera,
farmacéutica e incluso en la produccion de pasta dental (Chrysargyris y col., 2017a). Ademas, es usado en la
medicina tradicional por sus propiedades antimicrobianas, anti-flingico, antiespasmodico, entre otros (Mezzomo et
al., 2011; Sherer et al., 2013). El principio activo de Mentha spicata contiene limoneno, carvona, pineno, carveol,
bourboneno, dihidro-carvona, y estan contenidos en el aceite esencial de la planta (Tsitsiki y Sosa, 2010).

Los aceites esenciales se producen en cantidades apreciables en las plantas aromaticas, generalmente son hierbas
o arbustos que poseen un fuerte y caracteristico olor o fragancia y a menudo son atrayentes de insectos (More et al.,
2007). Pueden contener desde 50 hasta mas de 300 sustancias compuestas por hidrocarburos terpénicos, sus
derivados oxigenados, alcoholes, aldehidos y cetonas, asi como éteres, ésteres, compuestos fendlicos,
fenilpropanoides y otros derivados (Leung et al., 1996). Estas moléculas se conocen como compuestos fenolicos que
tienen actividad antioxidante (Santos, et al., 2014). Los fenoles ayudan a la planta contra el estrés oxidativo y los
flavonoides son moléculas que le confieren proteccion a los tejidos vegetales contra los rayos UV (Avalos y Pérez-
Urria, 2009). Debido a esto, la concentracion de estos compuestos en la planta pueden ser modificados por
condiciones de estrés abidtico y biotico (Petinatti, et al., 2012). En un estudio realizado por Santos y colaboradores
(2014), descubrieron que la sintesis de estos compuestos puede ser influenciada de manera positiva al exponer las
plantas a la luz o a la temperatura. También, se ha descubierto que la concentracion de fenoles estd modificada por
la exposicion de las plantas de Ruta graveolens (Vialart y col., 2012).

El cultivo de las plantas medicinales va en incremento, especialmente en la hierbabuena. Hoy en dia en cultivo de
hierbabuena es muy abundante, e inclusive se han validado cultivos alternativos al tradicional como es el cultivo
hidropénico (Chrysargyris y col., 2017b). En la actualidad se busca la obtenciéon de aceites esenciales de calidad,

! Nieto Ramirez, Maria Isabel es Estudiante de maestria en ciencias (Ingenieria en Biosistemas) en la Universidad Auténoma de
Querétaro, Querétaro. isabelnieto33@gmail.com

2 El Dr. Garcia Trejo, Fernando es Profesor-Investigador de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Auténoma de Querétaro,
Querétaro juanfernando77@gmail.com (Autor corresponsal)

3 Benito Parra Pacheco es Estudiante de la licenciatura en biologia en la Universidad Autonoma de Querétaro, Querétaro

4 Valeria Caltzontzin Rabell es Estudiante de maestria en ciencias (Ingenieria en Biosistemas) en la Universidad Auténoma de
Querétaro, Querétaro.

5> Anna Paola Putzu Torres es Maestra en ciencias de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Auténoma de Querétaro.

Elibro Online con ISBN 4618
978-1-939982-32-2


mailto:isabelnieto33@
mailto:juanfernando77@gmail.com

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

para ello se han realizado estudios sobre la biosintesis de metabolitos secundarios, mediante el tipo de nutricion en la
planta, es decir, la concentraciones de macronutrientes, como el fosforo y el nitrogeno (Rioba y col., 2015). Sin
embargo, existen otros factores que pueden causar un efecto abidtico en la planta, como lo es la temperatura del
ambiente, la humedad relativa. Debido a esto, el presente trabajo pretende comparar el efecto de diferentes tipos de
cultivos (invernadero y campo) con dos diferentes sistemas de riego sobre la produccion de fenoles y flavonoides
totales, asi como su capacidad antioxidante, sobre las plantas de hierbabuena.

Descripcion del Método

Material vegetal

Las plantas fueron obtenidas de un vivero comercial y trasladadas al campus Amazcala de la Universidad
Auténoma de Querétaro donde se les aclimatd por cinco dias. El experimento consistid en colocar 14 plantas
trasplantadas en bolsa dentro del invernadero y 14 en campo, ademds se trataron con dos sistemas de riego, el
primero con solucion nutritiva y el segundo con agua residual acuicola. Se monitorearon las condiciones climaticas
en cada area de cultivo y se determind la calidad del agua mediante pruebas espectrofotométricas para cada uno. El
cultivo de la hierbabuena bajo las diferentes condiciones de cultivo tuvo una duracion de 45 dias. El material vegetal
se deshidratd en una estufa Beschickung/Loading 100-800 Memmert, a una temperatura de 30 °C durante una
semana, se molieron y se reservaron protegidos de la luz.

Calidad del agua

La calidad del agua se determiné por analisis espectrofotométricos. El analisis de nitritos (NO2-N) fue por el
método de diazotizacion (Método HACH 8507, 2010; Adaptado de USEPA, 1979), nitratos (NO3-N) mediante el
método de reduccion de cadmio (método HACH 8171, 2010) y fosforo total (FT) por el método de molibdovanadato
(Método HACH 8048, 2010; adaptado de USEPA Standard Method 4500-P for Wastewater).

Compuestos activos

Se realizd una extraccion de compuestos fenolicos por el método descrito por Hassan y col, (2011). Se utiliz6 0.1
g de materia seca para la extraccion. Las determinaciones de fenoles se realizaron por el método Folin-Ciocalteu
descrito por Singlenton y Rossi (1965), los flavonoides totales por el método de 2-aminoetilfenilborato y la
capacidad antioxidante se determind por el método DPPH y FRAP. Las lecturas se realizaron en un
espectrofotometro DR6000 a las absorbancias indicadas por cada método.

Resultados y discusion

El monitoreo de temperatura ambiental presento temperaturas maximas dentro del invernadero de 22 °C y de 45
°C afuera del invernadero. Sin embargo por las noches se presentaron las temperaturas minimas de 17 °C y de 1.6
°C adentro y afuera del invernadero, respectivamente. El comportamiento de la temperatura sirve como un criterio
para seleccionar el tipo de cultivo que creemos aumenta el contenido de antioxidantes en cada planta. Este
parametro es una condicion ambiental que puede afectar el contenido de compuestos fenolicos (Santos, et al., 2014),
asi como la degradacion de antocianinas durante el almacenamiento y procesamiento (Cuevas, 2011).

La humedad relativa promedio dentro del invernadero fue de 51.19 % y 46.9% afuera del invernadero. Este
parametro se refiere a la relacion entre la cantidad de agua que posee el aire (humedad absoluta) y la maxima
cantidad de agua que puede retener el aire en una temperatura dada (humedad absoluta maxima). El consumo de
agua por la planta, es decir, el sistema de riego se ve afectado directamente por la humedad relativa del ambiente.
Estos resultados se presentan en el cuadro 1.

CULTIVO Temperatura Humedad R.
Max °C Min°C Max% Min%
Campo 45 1.6 68.4 19.4
Invernadero 22 17 52.7 48.3

Cuadro 1. Resultado de la temperatura y humedad relativa maxima y minima en cada tipo de cultivo

Los resultados de la calidad de agua se muestran en el cuadro 2, donde se presentd mayor contenido de fosfatos,
nitratos y nitritos en la soluciéon nutritiva a diferencia del riego con agua residual acuicola. Estos resultados
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concuerdan con lo reportado por Yavuzcan y colaboradores (2017), en donde la concentracion de estos compuestos
es menor en sistemas de cultivo de peces.

TIPO DE RIEGO Nitratos mg/L.  Nitritos mg/L.  Fésforo mg/L
Solucion nutritiva 215.175 1.341 69.45
Agua residual acuicola 118.375 0.321 14.35

Cuadro 2. Resultados de la calidad de agua para cada tipo de riego

El contenido de fenoles se presenta en la figura 1, mostrando una disminucion de estos compuestos en los dos
tipos de cultivos con el paso del tiempo. Sin embargo la disminucion de fenoles es mayor cuando las plantas se
cultivan en invernadero y son regadas con agua residual acuicola. En comparacion con estos resultados, la
concentracion de fenoles es mas alta, cuando las plantas se cultivan en campo sin mostrar algin efecto significativo
por el sistema de riego. Estos resultados nos indican la influencia del tipo de riego al que se someten las plantas, asi
como al tipo de cultivo, es decir, a las condiciones de temperatura y humedad relativa.

Figura 1. Concentracion de fenoles totales (mg eq. AG/g) de hierbabuena cultivada.

Los resultados de la concentracion de flavonoides se pueden observar en la figura 2 en donde se increment6 con
el tiempo de cultivo bajo las diferentes condiciones a las que fueron sometidas. La mayor concentracion se observo
cuando la hierbabuena se cultiva en campo y es regada con solucion nutritiva. Sin embargo, también se observéd un
incremento en las plantas cultivadas en invernadero, pero el efecto se obtuvo cuando las plantas fueron regadas con
solucion nutritiva. La diferencia entre la concentracion de fenoles en comparacion con los flavonoides es muy
contrastante, lo que nos sugiere que la produccion de dichos compuestos es independiente y que se ajusta a las
condiciones especificas de cultivo.

Figura 2. Concentracion de flavonoides totales (mg eq. Catequina/g) en las plantas de hierbabuena.

Los resultados de la capacidad antioxidante determinada por el método DPPH se presenta en la figura 3. Se
observd un incremento en la capacidad antioxidante en la hierbabuena cultivada en campo, sin embargo, no se
presentd un efecto significativo en relacion al tipo de riego aplicado. En relacion a las plantas cultivadas en
invernadero, la capacidad antioxidante tuvo un comportamiento similar a los resultados anteriores, contrastando en
el efecto del sistema de riego, es decir, las plantas que fueron cultivadas en invernadero presentaron un incremento
en la capacidad antioxidante cuando las plantas se regaron con agua residual acuicola.
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Figura 3. Capacidad antioxidante (mg eq. Trolox/g) en las plantas de hierbabuena.

Por ultimo, los resultados de capacidad antioxidante determinada por el método FRAP, presentaron una
disminucion de la capacidad antioxidante en relacion al tiempo de cultivo. La capacidad antioxidante disminuyo
significativamente en las plantas que se cultivaron en invernadero y que fueron regadas con solucion nutritiva. Las
plantas cultivadas en campo no presentaron diferencias significativas entre los tipos de riego, pero si se presentd una
disminucion de la capacidad antioxidante en relacion al tiempo de cultivo. Estos resultados pueden observarse en la
figura 4.

Figura 4. Capacidad antioxidante (mg eq. Trolox/g) en plantas de hierbabuena.

Conclusiones

Las diferentes condiciones de cultivo modifican las concentraciones de fenoles, flavonoides totales y la
capacidad antioxidante en las plantas de hierbabuena. La concentracion de cada metabolito secundario dependera de
las condiciones especificas de cultivo y son independientes entre cada compuesto.
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PROPUESTA PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE
PAPAYA (MARADOL) EN LA DETERMINACION DEL CAPITAL
SOCIAL PARA UTILIZAR ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL

MUNICIPIO DE TECOMAN, COLIMA

C. Yesenia Novela Barajas', C. Norma Leticia Bernardino Bautista?, M.I Alejandro Rodriguez Véazquez® y Ment C.
Héctor Priego Huertas*

RESUMEN

La presentre Investigacion se realiza un analisis, detallado, pormenorizado y sistematizado de la fuente de
financiamiento externa para fortalecer su capital de trabajo para la exportacion de papaya maradol y
contratar los financiamiento con las instituciones financieras que otorguen menos tasas de interes para poder
disminuir el costo de capital en las organizaciones que exporten productos agricolas; asi mismo observar el
sistema de cada una de ellas, con el objetivo de proporcionar informacion relevante y contundente a cada
empresa mexicana exportadora de papaya.

Es importante que los empresarios dedicados a exportar productos agricolas, cuenten con herramientas
indispensables para tomar mejores decisiones a la hora de invertir en otros mercados internacionales,
determinen los costos financieros de controles de calidad que sus productos deben llevar para que a su vez
incremente la rentabilidad de los mismos y fortalezcan su capital de trabajo al realizar dichas operaciones
comerciales con mercados internacionales.

PALABRAS CLAVE: Inversion, Capital de trabajo, financiamientos, exportacién
INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema (PROPUESTA PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE
PAPAYA EN LA DETERMINACION DEL CAPITAL SOCIAL PARA UTILIZAR ESTRATEGIAS DE
INVERSION EN EL MUNICIPIO DE TECOMAN) se define como una propuesta para prever futuros
endeudamientos se decidid que se tomarian las  empresas  exportadoras de papaya. En estos tiempos los
productores ¢ inversionistas no se percatan de la gravedad de no hacer un analisis de sus gastos en sus inversiones ni
donde tienen que invertir su dinero para no tener pérdidas o disminuir los riesgos financieros de su capital de trabajo
invertido, hay una falta de informan de como se tienen que trabajar los capitales. EL estado de Colima esta
posicionado como el mayor exportador de papaya en México.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica de esta investigacion se plantea en el momento que surge una idea como fue la produccion y
comercializacion de la papaya maradol de una manera de exportacion del producto utilizando estrategias para
disminuir los riesgos de la inversion. “Consiste en describir de manera amplia la situacion objeto de estudio,
ubicandola en un contexto que permita comprender su origen y relaciones”. (ARIAS, 2011)

HIPOTESIS

A mayor conocimiento del manejo de estrategias de inversion de su capital de trabajo de los inversionistas en la
produccién y comercializacion de papaya maradol, en el municipio de Tecoman, Colima, mayor sera el rendimiento
de su inversion y buena toma de decisiones.
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El desconocimiento de manejo de estrategias de inversion de su capital de trabajo de los inversionistas en la
produccién y comercializacion de papaya maradol en el municipio de Tecoman, Colima, menor sera el rendimiento
de su inversion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Seréd viable utilizar estrategias de inversion en la produccion y comercializacion de papaya maradol para la
exportacion?

JUSTIFICACION

La finalidad de esta investigacion es que los productores conozcan las estrategias para poder exportar su producto de
papaya maradol y obtengan mayor rendimiento disminuyendo los riesgos financieros.

MARCO HISTORICO

El plan estratégico para aplicarlos en la estructura de capital social es conocer los insumos materiales, humanos y
técnicos. Su objetivo es generar un rendimiento econdémico a un determinado plazo. Para esto, sera
necesario inmovilizar recursos a largo plazo. (PORTO, 2009)

Considerando la anterior, en Tecoman, Colima. Es un municipio 90% agricola, primeramente se obtuvo el primer
lugar en produccion de limén mexicano, ahora existen diferentes producciones y una de ellas es la papaya maradol,
que se ha posicionado en el mercado internacional.

MARCO CONCEPTUAL
Las estrategias de inversion

En esta investigacion se tomaron en cuenta las instituciones crediticias como es la banca multiple y las auxiliares del
crédito para hacer un comparativo del costo de financiamiento al invertir en la exportacion de papaya y los
requisitos que se piden para estos tipos de financiamientos.

Inversion pasiva

Se denomina una inversion pasiva toda aquella en la cual el inversor, luego de evaluar todas sus opciones y hacer un
estudio intensivo del mercado a invertir, considera que la mayor rentabilidad se obtendra de concentrar sus activos
en una inversion que genere rendimiento y liquidez a mediano o largo plazo, esto beneficia al productor de papaya
para su produccion y comercializacion

Inversion activa

Se consideran a las estrategias de inversion activas como las mas arriesgadas, ya que el inversionista no solo debera
contar con un capital mayor. Son muchos los inversionistas que prefieren optar por esta opcioén, ya que maximizara
el rendimiento de su inversion., esto es porque hay mucha rotacion de capital de trabajo que puede favorecer al
inversionista.

Inversion comprar y mantener

Esta estrategia entra en la categoria de inversion pasiva o largo plazo. Esta requiere de mucha disciplina y se debe a
la siguiente razon. Al invertir el dinero, existen diferentes factores que pueden afectarte como inversionista. Cuando
decides hacer una inversion a largo plazo, necesitas hacer un monitoreo constante del estado de tu inversion y estar
al tanto de las noticias sobre la fluctuacion del mercado.

MARCO LEGAL

La importancia de utilizar y conocer las diferentes estrategias y barreras comerciales para la apertura del comercio
de la papaya (maradol) internacionalmente, se debe considerar los aranceles y las normas de calidad que rigen para
este tipo de productos y tomar en cuenta las leyes vigentes del comercio internacional.

MARCO GEOGRAFICO

La investigacion se realizo a los productores de papaya maradol en la ciudad de Tecoman, Colima que esta situada
en el Occidente de México, ubicada en el Estado de Colima, cabecera del municipio homdnimo; inmersa en la Zona
Metropolitana del Valle de Tecoman (ZMVT), forma parte de la quincuagésima cuarta zona metropolitana de
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mexica. Con una extension territorial de 834.77 km? y una poblacion de 141,421 habitantes segiin censo de
poblacion 2010.

METODOLOGIA

Los modelos que se aplicaron fueron matematicos y unas tablas donde se describen todas las inversiones
estadisticas, para este trabajo fuimos a las instituciones de crédito realizando métodos de financiamiento para las
empresas comerciales. en este trabajo se utilizd el procesador de texto Word al momento de pasar toda la
informacion que se habia obtenido teniendo los financiamientos, se apoy6 en el Excel para procesar los datos, asi
como gréficas y calculos. El método fue mixto se realizd con entrevistas personales a las instituciones financieras se
aplico una formula finita o infinita. Las entrevistas las realizamos en la zona centro de Tecoman, Colima. Para hacer
nuestra investigacion nos presentamos en las instalaciones a solicitar toda la informacién que se ocupar para
desarrollar el trabajo.

RESULTADOS

El estudio de factibilidad técnica detalla informacion referente a las fuentes de financiamiento para la produccion de
papaya; asi también el detalle del proceso en un analisis financiero en los costos y gastos como procedimiento
previo a la exportacion a los Estados Unidos. El estudio técnico contiene informacion relativa de como se tienen que
tomar ciertos aspectos en cuenta para tener un buen financiamiento de las instituciones crediticias. La informacion
presentada es vital para poder tener un control interno de céomo estd funcionando la empresa con estos datos
nos podremos dar cuenta que tanto porcentaje de papaya Maradol se estd sacando de cada hectarea, los
costos que tiene la papaya en Méxicoy los costos que tiene en el E.U los datos son vitales para una
buena inversiéon ya que para poder ser candidato tienes que tener toda tu informacién bien sustentada con
estados de cuenta, balances generales, estados de resultados, andlisis interno de la situacion de la empresa todo
tiene que estar muy bien sustentado . Por cada hectarea sembrada producen 80,000 toneladas, con un costo de
produccion de $ 348,000. Esto puede variar al ser proyectado en délar.

CONCLUSIONES

Se concluye que es importante conocer la oferta y demanda del mercado de la papaya maradol para utilizar las
estrategias financieras mas adecuadas en las tomas de decisiones y conocer la viabilidad para la exportaciéon y
conocer las barreras arancelarias que algunos paises imponen cuando se satura el mercado o no cumplen con las
normas de calidad

RECOMENDACIONES

Luego entonces al tener una base fundamental es que el inversionista cuente con un buen proyecto de inversion para
tener un retorno de capital lo mas pronto posible y disminuya el riesgo de su inversion.
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COMUNICACION CON LOS PADRES Y SU EFECTO EN EL
MALESTAR PSICOLOGICO Y LA VICTIMIZACION ESCOLAR EN
ADOLESCENTES: UNA REVISION NARRATIVA

Mitra. Silvana Mabel Nuifiez Fadda!, Dr. Remberto Castro Castafieda?,

Resumen— El objetivo de este trabajo es realizar una revision narrativa actualizada de estudios cuantitativos que exploran
las correlaciones entre la comunicacion con los padres, el malestar psicolégico y la violencia/victimizacion escolar en
adolescentes.

Se reportan los resultados en dos sentidos principales. En uno destaca el efecto protector de la buena comunicacién con
los padres respecto al malestar psicolégico y la victimizaciéon. Por otro lado, el predominio de la comunicacion ofensiva,
como expresion de dureza verbal se relaciona con mayor malestar psicolégico y mayor riesgo de violencia/victimizacién
escolar. En las conclusiones se plantea la necesidad de promover los factores de calidez y apoyo y de evitar la dureza verbal
en la comunicacion entre padres y adolescentes apuntando a tres niveles: promocion de la salud, prevencién de problemas
internalizantes y de la implicacién en la violencia /victimizacién escolar, y estrategias relacionales de intervenciéon
temprana.

Palabras clave— Comunicacion con los padres, adolescentes, malestar psicolégico, victimizacion escolar.

Introduccion

La violencia y la victimizacion escolar se suelen estudiar en forma conjunta por su complementariedad , ya que
las conductas violentas deliberadas y frecuentes que ejercen los agresores o perpetradores (bullies), tienen como
blanco especifico a otros pares (victimas) en la escuela, de manera que no existe uno sin el otro. Olweuss distingue
las peleas entre compaiieros, fendmeno no deseable pero bastante comtin, del acoso escolar (bullying), por el
desequilibrio de poder (Olweus, 2013), que confina a la victima a ese papel por largo tiempo, haciéndole imposible
defenderse por si misma. Un subgrupo de agresores experimentan simultineamente un alto grado de victimizacion
(bully-victims o victimas agresivas). A diferencia de los bullies, que suelen tener buena autoestima y alto apoyo
social, buen rendimiento académico y baja reactividad fisioldgica al estrés, los bully- victims son jovenes con
escasa autoestima, pocas habilidades sociales, habitualmente rechazados por el grupo , sin amigos, con pobre
desempefio escolar, alta reactividad fisioldgica al estrés, disregulacion emocional y alta impulsividad; entre ellos
predomina la agresién de tipo reactivo, en respuesta a situaciones reales o percibidas de maltrato, y muestran un
predominio del sexo masculino (Rodkin, Espelage, & Hanish, 2015). El tema de la violencia y victimizacion escolar
tiene una importancia fundamental debido a sus efectos nocivos a corto y largo plazo sobre la salud y la vida de los
jovenes implicados (Arseneault, Bowes, & Shakoor, 2010; Winsper, Lereya, Zanarini, & Wolke, 2012).

Aunque todos los nifios y adolescentes involucrados en el acoso escolar, ain en el rol de testigo, experimentan
efectos negativos sobre su bienestar los bully-victimas y victimas cronicas son quienes presentan con mas
frecuencia problemas de salud fisica y mental , depresion, ansiedad (Arseneault et al., 2010; Fisher et al., 2012,
2015), y un riesgo muy elevado de ideacion suicida y de conductas autolesivas y suicidas (Fisher et al., 2012; Hong
et al., 2015; Klomek et al., 2009; Winsper et al., 2012), asi como de quedar excluidos del sistema escolar (Paget et
al., 2015). En estudios de seguimiento a largo plazo, se han comprobado los efectos nocivos de la victimizacion
sobre la salud y el futuro de estos jovenes en cuanto a su desarrollo personal, nivel econémico, problemas legales,
médicos y relacionales ((Espelage & de la Rue, 2011; Ortega et al., 2012; Ttofi, Farrington, & Losel, 2012; Winsper
et al., 2012; Wolke, Copeland, Angold, & Costello, 2013).

En el estudio de la victimizacion escolar se han identificado factores individuales, familiares, del grupo de pares,
comunitarios y sociales. Victimas y victimas agresivas suelen tener escasas habilidades sociales: cuentan con pocos
amigos en la escuela, son rechazados por sus pares (Ledn-del-Barco, Felipe-Castafio, Polo-del-Rio, & Fajardo-
Bullén, 2015), y perciben escaso apoyo social(Povedano, Hendry, Ramos, & Varela, 2011; Povedano, Jiménez,
Moreno, Amador, & Musitu, 2012) con altos puntaje de soledad (Buelga, Cava, & Musitu, 2012; Povedano, Cava,
Monreal, Varela, & Musitu, 2015). Asimismo, presentan valores bajos de autoconcepto, autoestima y bajo
rendimiento escolar(Martinez Ferrer, Musitu Ochoa, Amador Mufioz, & Monreal Gimeno, 2012; Povedano et al.,
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2012), asi como mayores puntajes de sintomatologia depresiva y ansiosa (Hill, Mellick, Temple, & Sharp, 2017;
Jiménez Gutiérrez & Lehalle, 2012). Todos estos aspectos pueden contribuir a la desigualdad de poder que define a
las victimas de bullying, ya que no sélo se trata de adolescentes de menor edad, tamafio o fuerza, sino que también
tienen escaso apoyo de sus pares y adultos, y no encuentra recursos efectivos para defenderse. Respecto a la
direccion de estas relaciones, hay evidencias que apoyan tanto una causalidad de la victimizacion sobre el
ajuste(Ybarra, Espelage, & Mitchell, 2014), como la precedencia de los problemas de ajuste sobre la victimizacion
(Hong, Espelage, Grogan-Kaylor, & Allen-Meares, 2012; Hong, Kral, & Sterzing, 2015), que contribuirian a que el
adolescente sea elegido como blanco de las agresiones, justamente por su mayor vulnerabilidad. Actualmente se
considera posible una asociacion bidireccional entre los problemas de ajuste y la victimizacion (Povedano et al.,
2012; Rodkin et al., 2015; Swearer & Hymel, 2015).

Respecto a la distincion entre la victimizacion por bullying y la debida a la agresion general de los pares, Ybarra
et al. (2014) han sefialado la dificultad de diferenciarlas en su medicion. En la practica, suelen equipararse, con base
a la frecuencia de la victimizacion, lo que explica la variabilidad de las prevalencias reportadas, que van del 9 al
72%. Estas autoras encontraron que la diferencia de poder y la persistencia en el tiempo, combinadas, son las que
causan el mayor dafio en el funcionamiento de los jovenes victimizados, aun cuando reconocen que no se debe
subestimar el efecto nocivo de la agresion general por sus pares, que afecta a un gran numero de jévenes.

Se ha destacado el aspecto relacional de la violencia /victimizacion, ya que, mas alla de los factores
individuales (Rodkin et al., 2015) y diddicos, incluye diferentes ambientes de socializacion. Se trata de un fenémeno
fluido y dindmico que puede variar a través del desarrollo, admitiendo cambios de roles entre los jovenes
involucrados, de los que el mas frecuente es el cambio de victima a perpetrador (Swearer & Hymel, 2015). Para
incluir y organizar las multiples variables involucradas es especialmente adecuado el modelo bioecoldgico
(Bronfenbrenner & Ceci, 1994), que propone que el desarrollo se produce a través de las interacciones repetidas de
un sujeto, con particulares caracteristicas genéticas, con sus ambientes proximos (familia, escuela y colonia), que
son influidas por factores mas externos (culturales, econémicos, etc.). Estas interacciones son reciprocas y
determinan el rumbo del desarrollo hacia el ajuste positivo o los desajustes y patologias.

El hecho de que la familia sigue siendo el principal ambito de desarrollo y socializacion de nifios y adolescentes
explica por qué la calidad de la relacion con los padres es uno de los factores mas importantes en el ajuste positivo
y en la proteccion del adolescente respecto a los desajustes mas frecuentes en esta etapa (Stafford, Kuh, Gale,
Mishra, & Richards, 2016). Estos desajuste se han agrupado en problemas externalizantes, entre ellos la violencia/
victimizacidn escolar, e internalizantes como el malestar psicoldgico, caracterizado por ansiedad, depresion y alta
percepcion de estrés. La investigacion ha asociado a la victimizacion con los trastornos internalizantes (Hong et al.,
2015; Winsper et al., 2012). Sin embargo, el hecho de que también pueden presentarlos los perpetradores sugiere
procesos comunes a los dos (Hong et al., 2012; Wang & Kenny, 2014) .

Descripcion del Método
Se realizé una busqueda bibliografica en red en los bases Redalyc, PubMed y Google Academics con las
Categorias comunicacion con los padres, malestar psicologico y violencia/victimizacion escolar en adolescentes, a
partir de 2009 hasta la fecha.

Para la busqueda se utilizaron las palabras familia, relacion con los padres, practicas parentales y comunicacion;
malestar psicoldgico, depresion, depresivo, ansiedad; victimizacion escolar, victimas y bully- victimas.

Del total de articulos encontrados se seleccionaron los mas relevantes de acuerdo a los siguientes criterios: a)
Articulos de investigacion cuantitativa, tanto transversales como longitudinales, de alcance correlacional o
explicativo y revisiones de la literatura de investigaciones del mismo tipo, que incluyeran al menos dos de las
variables en estudio. b) Que los articulos estuvieran publicados en revistas listadas en JCR y/o Scopus, ya sea en
espafiol o en inglés. ¢) Que se contara con la version completa del articulo. Se seleccionaron y analizaron 35
articulos con estas caracteristicas, 13 en espafiol y 22 en inglés.

Resultados

Los estudios de funcionamiento familiar en relacion a la victimizacion escolar se han organizado
conceptualmente las dimensiones implicadas en torno a la parentalidad positiva, que proporciona apoyo, cohesion y
calidez, y por otro lado el factor llamado “dureza”, que incluye practicas disciplinarias de castigo fisico, psicologico
o verbal que pueden ser percibidas como rechazo y ocasionan humillacién y miedo. Recientemente se han sefialado
que la calidez y dureza parental constituyen dos dimensiones independientes, que pueden coexistir, operan de un
modo distinto sobre los procesos de desarrollo y socializacion, y tienen efectos diferenciables (Saritag, Grusec, &
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Gengdz, 2013; Wang & Kenny, 2014; Wiggins, Mitchell, Hyde, & Monk, 2015). La comunicacién entre padres y
adolescentes se ha establecido como un indicador confiable de otras dimensiones del funcionamiento familiar
(Barnes & Olson, 1985), entre ellas la cohesion, apoyo y satisfaccion familiar, con las que muestra una relacion
rectilinea. En la comunicacién hay una dimension positiva, (comunicacion abierta) y una problematica, que se
refiere a la evitacion y comunicacion ofensiva. Podemos ver aqui reflejadas las dimensiones afectivas positivas y
negativas en la relacion con los padres ya mencionadas. Asi, los estudios demuestran que una comunicacion
caracterizada por la calidez y apoyo tienen una gran influencia en el ajuste positivo (Lereya et al., 2013)
autoconcepto, autoestima, satisfaccion con la vida , habilidades sociales, percepcion del apoyo social), mientras que
la dureza verbal, tiene un mayor impacto en cuanto al desajuste, tanto en los problemas externalizantes como en los
internalizantes (Wang & Kenny, 2014; Wiggins et al., 2015).

A partir del maltrato familiar (Hong et al., 2012) se han propuesto dos trayectorias, hacia el rol de acosador y el
de victima, mostrando la posibilidad de que tengan una base comun. Estas trayectorias identifican factores
mediadores, entre los que se cuentan la disregulacion emocional, la depresion, el enojo y el déficit de las habilidades
sociales; y factores moderadores, de los cuales subrayan las relaciones con los padres, las relaciones con los pares y
la relacion con el maestro. Las conductas parentales negativas o maladaptativas (incluyendo el abuso y la
negligencia) se asocian a una mayor probabilidad de violencia y victimizacidn escolar, y esta asociacion es mas
fuerte en los bully-victimas que en las victimas puras, mientras que las conductas parentales positivas, incluyendo
una buena comunicacion con el hijo, relaciones afectuosas y calidas, y la cercania de los padres o cuidadores tienen
un efecto protector (Lereya et al., 2013). Lereya et al. (2013) sefialan que las investigaciones sobre estilos parentales
como un todo pueden no ser tan utiles como el examinar factores especificos para comprender los vinculos entre
las practicas parentales y la violencia/victimizacion escolar. En su trabajo encontraron una asociacion positiva y
protectora entre la comunicacion familiar y la victimizacion escolar, similar para victimas y victimas agresivas,
aunque el efecto fue moderado, lo que sugiere la posibilidad de factores mediadores aun no contemplados.

Una variable muy interesante que conecta la confianza en la relacion con los padres con otros ambitos de
socializacion es la actitud hacia la autoridad institucional. De acuerdo a la teoria (N. Emler, Ohana, & Dickinson,
1990; Nicholas Emler & Reicher, 2005), la actitud hacia la autoridad institucional es una variable que da cuenta de
qué tan confiables se experimentan los padres como primeras autoridades informales, y como estas actitudes de
confianza-desconfianza se generalizan luego a otros sistemas normativos y figuras de autoridad fuera del hogar, de
los que el primer referente para el nifio es la escuela. Asi las actitudes positivas hacia la autoridad o hacia la
trasgresion que se han internalizado en el hogar se extienden y refuerzan, o pueden tener una oportunidad de
correccion y cambio en la escuela, con la figura del profesor y el sistema de normas escolares(Estévez & Emler,
2010; Estévez, Jiménez, Moreno, & Musitu, 2013; Musitu Ochoa, Estévez Lopez, & Emler, 2007). Las
correlaciones entre el tipo de comunicacion o clima familiar, la actitud hacia la autoridad y la violencia escolar
confirman el efecto protector de la actitud positiva hacia la autoridad respecto a la conducta violenta(Carrascosa,
Cava, & Buelga, 2015; Estévez, Jiménez, & Cava, 2016), pero las investigaciones de su efecto sobre la
victimizacion son escasas. Al respecto, las investigaciones sobre la calidez y apoyo (comunicacion abierta) vs
dureza, hostilidad y rechazo parental (comunicacion ofensiva) han mostrado que mientras la primera es protectora
contra el malestar psicologico, la segunda tiene una alta correlacion con la ansiedad y sintomatologia depresiva
(Hong et al., 2012, 2015; Wang & Kenny, 2014; Wiggins et al., 2015).

Por otro lado, la calidad de la comunicacién correlaciona de forma positiva con la actitud positiva hacia la
autoridad institucional, en la misma linea que otros estudios empiricos y que la teoria. La actitud ante la autoridad,
como hemos visto, remite a que tan confiables se experimenta a los padres en su rol de cuidadores de manera que se
pueden incorporar las normas de socializacion (Carrascosa, Cava, & Buelga, 2015; Cava et al., 2006; Estévez
Lépez, Murgui Pérez, Moreno Ruiz, & Musitu Ochoa, 2007; Moreno Ruiz, Estévez Lopez, Murgui Pérez, & Musitu
Ochoa, 2009), y da un indicio de qué tan segura se experimenta la relacion con los padres. Desde la teoria del apego
(Bowlby, 1988) corresponderia al apego seguro, especificamente a lo que otros autores han llamado “confianza
epistémica” (Asen & Fonagy, 2017). A partir de la experiencia temprana de unos padres dignos de confianza, que
cuidan y protegen al nifio, regulan sus conductas y transmiten normas utiles, la actitud positiva se extiende luego a
otras figuras y normas de la comunidad (Jiménez, Estévez, & Murgui, 2014) ,influyendo en la actitud del joven
hacia autoridades y normas en sistemas mas amplios, como la policia y el sistema legal(Emler, Ohana, & Dickinson,
1990; Nicholas Emler & Reicher, 2005). En consecuencia, una actitud positiva hacia la autoridad y las normas
favorece su ajuste en otros contextos sociales(M. J. Cava et al., 2006; Jiménez Gutiérrez & Lehalle, 2012).

En cuanto a la relacion de la comunicacion con los padres con el malestar psicoldgico podemos plantearnos un
espectro de combinaciones en los que hay que incluir la bidireccionalidad de las interacciones y también los
aspectos individuales de sensibilidad al entorno relacional, asi como los cambios través del tiempo (Swearer &
Hymel, 2015). Es decir, asi como los padres influyen en el malestar psicoldgico del hijo a través de la comunicacion,
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también el adolescente influye en los padres en sus interacciones con ellos (Davidov, Knafo-Noam, Serbin, & Moss,
2017); los cambios en la frecuencia de conflictos con el hijo propios de la adolescencia pueden influir en el estado
emocional y en las respuestas de los padres, aspecto importante que no se suele incluir en estos estudios (Van
Doom, Branje, & Meeus, 2011). Se ha visto que los sintomas de ansiedad y depresioén en los jovenes se asocian a
una mayor presencia de conflictos que no llegan a resolverse y al predominio de formas de enfrentamiento
emocionalmente disreguladas (hostilidad y rechazo), que a su vez permiten predecir un aumento en la
psicopatologia, mientras que el predominio del afrontamiento emocionalmente regulado (btisqueda de apoyo,
reconocimiento y discusion de emociones y sentimientos, intimidad) predicen una disminucion de la psicopatologia
(Marceau et al., 2015). También es importante decir , en este contexto, que las diferencias individuales de los
adolescentes en sensibilidad y reactividad fisiologica al estrés (Swearer & Hymel, 2015) tendran su parte en las
interacciones , lo que puede explicar las diferencias en el impacto de las fallas y rupturas de la comunicacion con los
padres. Este puede ir desde minimo en niflos menos reactivos o sensibles, a notorios o muy intensos en nifios
extremadamente sensibles. Las reacciones adversas en niflos o adolescentes especialmente sensibles / reactivos
pueden contribuir a aumentar la desarmonia o desajuste con los padres, contribuyendo a efectos negativos en
cascada, tanto en las dimensiones individuales como en los ambientes de desarrollo, en este caso, familia y escuela
(Davidov et al., 2017; Marceau et al., 2015)

Comentarios Finales

Las investigaciones revisadas en este trabajo confirman que la comunicacion positiva protege a los hijos
adolescentes de la victimizacion (Jiménez, T. L., Musitu, G., Ramos, M. J., & Murgui, 2009; Lereya, Samara, &
Wolke, 2013). Esta relacion podria ser mediada por un menor grado de malestar psicologico (Hong et al., 2012). En
cambio, una escasa comunicacion positiva con predominio de la comunicacion ofensiva representada por criticas y
dureza verbal (comunicacion ofensiva) se asocia con alto malestar psicologico (reacciones de ansiedad, depresion,
desesperanza y hostilidad), que puede ocasionar predisposiciones negativas en el campo relacional que se repetiran
en la escuela (Swearer & Hymel, 2015). Las consecuencias, rechazo por los pares, soledad y aislamiento, pueden
facilitar la victimizacion. La mala comunicacion con los padres se traducira en una falta de confianza en la
capacidad de los adultos (padres, profesores) de proteger y responder a las necesidades del adolescente (Estévez,
Jiménez, Moreno, & Musitu, 2013; Povedano et al., 2015, 2012). Por el contrario, la buena comunicacioén con los
padres estimularia una actitud positiva hacia la autoridad institucional, que como indica la literatura, se asocia a un
mejor autoconcepto y a mayor aceptacion social (Cava et al., 2006; Martinez Ferrer et al., 2012; Varela Garay,
Avila, & Martinez, 2013).

El vinculo de la comunicacion con los padres por un lado, y de la victimizacion, por otro, con el malestar
psicoldgico del adolescente resalta las posibilidades de un abordaje multiple. Lo mismo cabe decir respecto al
vinculo entre comunicacion, actitud hacia la autoridad y victimizacién que pone el acento en la confianza en los
padres y otros adultos, en las autoridades y el sistema normativo, con un efecto protector respecto a la
victimizacion. Al reforzar la confianza en la propia competencia y en el apoyo social y de la familia ante situaciones
de agresion, se evitaria que estas se vuelvan cronicas, impidiendo también la transicion de victima a agresor. Pueden
habilitar en el joven victimizado un sentimiento de agencia, o sea de la capacidad de influir para cambiar su
situacion (Asen & Fonagy, 2017), y asi también disminuir el malestar psicologico. En este contexto, toda
intervencion puede iniciar una cascada de efectos positivos, pero, tomando en cuenta el vinculo entre comunicacion
con los padres, el malestar psicologico y la victimizacion escolar en los adolescentes, se debe apuntar a la atencién
simultanea de los factores individuales, familiares y escolares (Cava, 2011; Varela Garay, Avila, & Martinez, 2013)
tanto para la promocion el ajuste positivo, como para la prevencion y atencion temprana.
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APOYO SOCIAL COMUNITARIO Y AJUSTE EN
ADOLESCENTES: PAPEL DE LOS ESTILOS DE VIDA Y LOS
CONSUMOS CULTURALES

Silvana Mabel Nufiez Fadda', Jorge Sanchez Castilléon?, Francisco Jacobo Gomez Chavez?, Paola Cortés Almanzar*

Resumen—En este trabajo se revisa la literatura referente a la contribucion de los estilos de vida saludable, en particular
de los deportes, y los consumos culturales, a la dimensién comunitaria del apoyo social de los adolescentes. Como es
sabido, el ajuste y desarrollo positivo de los adolescentes es influido en gran medida por el apoyo social con el que
cuentan, que se distribuye en familiar, del grupo de pares y comunitario. Los resultados de la revisién de trabajos de
investigacion mas recientes ponen de relieve la importancia de los estilos de vida saludables y de los consumos culturales
como un factor promotor de ajuste positivo, y protector contra los desajustes mas frecuentes en los adolescentes, asi como
su potencial para la integracion y participacién comunitaria en general.

Palabras clave— Adolescentes, apoyo social comunitario, deportes, consumos culturales.

Introduccion

El ajuste psicosocial en la adolescencia representa un nodo multidimensional y transdisciplinario cuando se enfoca
desde una perspectiva biopsicosocial, como la planteada por la ecologia del desarrollo humano (Bronfenbrenner &
Ceci, 1994). A nivel individual puede evaluarse por dos grupos de indicadores complementarios, los del ajuste
positivo (como satisfaccion con la vida, autoestima multidimensional, actitud positiva hacia la autoridad etc.,) y los
de desajuste, que corresponden a los problemas de salud mas frecuentes y preocupantes en este grupo. Las
desviaciones del ajuste en los adolescentes se han separado en problemas externalizantes, que implican conductas
problematica y de riesgo, de las cuales contamos la violencia, el uso de sustancias, las conductas delictivas y las
conductas sexuales de riesgo. Llama la atencion la interrelacion entre los riesgos para estas conductas, es decir
cuando se presenta una de ellas, se asocia a un aumento de la probabilidad de que se presenten otras conductas
desviadas, y uno de los marcadores mas sensibles que predicen el riesgo a futuro, son las conductas violentas
(Espelage & de la Rue, 2011; Ortega et al., 2012; Ttofi, Farrington, & Losel, 2012; Winsper, Lereya, Zanarini, &
Wolke, 2012; Wolke, Copeland, Angold, & Costello, 2013).

Estas se asocian a consumo de sustancias y a conductas delictivas, una triada de la que se ha observado que se
deben enfocar en forma conjunta tanto para su prevencion como para su tratamiento temprano. Otras derivaciones
tienen que ver con un circulo vicioso de exclusion social, por ejemplo una mayor tasa de fracaso académico y
desercion escolar, y la asociacion con pares desviados, que incrementa los riegos para el grupo de estos adolescentes
en general (Paget et al., 2015). Hasta recientemente se consideraba que los problemas internalizantes estaban
claramente diferenciados de los anteriores, caracterizandose estos por sintomas de malestar psicoldgico tales como
sintomas depresivos, ideacion suicida, y ansiedad, que pueden presentarse de manera subclinica o como un trastorno
depresivo o ansioso como tal. Sin embargo en la actualidad se comienza a tener evidencias de que los adolescentes
con problemas externalizantes no estan libes de sintomas internalizantes, y que durante la adolescencia puede haber
superposicion de los dos tipos de problemas(Colder et al., 2013; Goldner et al., 2016) y también cambios a través del
tiempo, como el cambio de victima a agresor (Rodkin, Espelage, & Hanish, 2015; Swearer & Hymel, 2015).

Los factores promotores dela salud mental en la adolescencia y los protectores contra los principales desajustes
estan entrelazados del apoyo social relacional, y aunque en esta etapa los pares van adquiriendo mayor peso en la
vida social y afectiva, es sumamente importante la presencia de adultos significativos que proporcionen apoyo
(Herrero & Gracia, 2007). Las fuentes del apoyo social mas importantes son la familia, en particular los padres o
cuidadores y los hermanos), las de la escuela (con los pares y maestros) y el llamado apoyo social comunitario, en el
barrio o colonia donde se habita.

El apoyo social comunitario se ha identificado como un factor promotor del ajuste positivo y protector contra los
desajustes, y puede evaluarse a través de los factores de implicacion comunitaria, participacion comunitaria, apoyo
en los sistemas informales y apoyo en los sistemas formales (Gracia Fuster, Herrero, & Musitu, 1995).

Una parte substancial de las relaciones comunitarias pueden enmarcarse en el movimiento humano, que incluye las
actividades fisicas, la recreacion y las actividades culturales y artisticas. El barrio o colonia suele ser la sede de
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estas actividades, de las relaciones entre vecinos, y para los nifios y adolescentes es el escenario de actividades
ludicas, de practicas deportivas y consumos culturales diversos que se realizan de forma grupal.

La prevenciéon comunitaria
La prevencioén comunitaria son aquellas acciones preventivas, tanto situacionales como sociales, que se llevan a
cabo en el contexto inmediato, y se dirigen a movilizar los recursos que aumentaran el capital social articulando las
redes de apoyo entre los ciudadanos y los sistemas formales e informales para la prevencion del delito y la
violencia.
Desde la teoria ecologica del desarrollo humano, son las relaciones entre las dimensiones del micro y exosistema las
que favorecen los desarrollos positivos y previenen los negativos (Bronfenbrenner, 1987). Esta dimension, llamada
mesosistema esta formada por las redes relacionales establecidas entre ambientes diferentes, por ejemplo entre la
familia del adolescente y su escuela, o su colonia. La importancia del mesosistema es que, en términos de
desarrollo, favorece el de todas las personas involucradas, tanto jovenes como adultos, ya que propicia interacciones
repetidas que resultan en co-evoluciones. El papel moderador de estas redes relacionales(Sluzki, 1998) sobre el
impacto que las situaciones adversas o generadoras de estrés tienen sobre las personas, familias y comunidades se
ha establecido desde hace mucho tiempo, y esta entretejido al concepto de apoyo social (Lin, 1999; Lin & Ensel,
1989).
La actividad fisica y los deportes, la recreacion y los consumos culturales son los elementos centrales de multiples
modelos de prevencion comunitaria , por ejemplo de la violencia, a través del deporte, la cultura y la
recreacion(Organizacion Mundial de la Salud, 2004).
El movimiento humano se define como el contacto activo que el ser humano en movimiento establece con su
ambiente natural y social. Ese se expresa en las sus actividades laborales, intelectuales, de expresion artistica, de
investigacion, desarrollo y convivencia, y es la condicion para el mantenimiento de la salud y de las propias
capacidades. En este sentido, la educacion fisica y el deporte son fundamentales para llevar un estilo de vida
saludable. Por otra parte, los contextos de actividad fisica y deporte son muy propicios para la educacion en la no
violencia y en sus valores de inclusion social, respeto a la diversidad y solidaridad (Mosquera, Sanchez y Lera,
2001), y se integran a la recreacién y los consumos culturales, como expresion artistica y capital social.
Es por esto que los modelos de intervencion que buscan prevenir conductas de riesgo y promover habilidades
sociales en nifios, nifias y jovenes, se articulan en torno a las actividades fisico-deportivas, ya que éstas refuerzan el
razonamiento moral, las habilidades sociales, el autoconcepto, y la responsabilidad personal y social (Escarti,
2003). En cuanto a las actividades recreativas, estas incluyen actividades fisicas y al aire libre, que pueden ser
ludicas, artisticas o fisico-deportivas; asi como también de aficiones culturales, sociales, cientificas y exploratorias.
Desde un punto de vista integral, la recreacion puede referirse a deportes, juegos y actividades fisicas; pasatiempos,
musica, recreacion al aire libre, recreacion mental y literaria, recreacion social, artes y manualidades, danza y drama,
todas las cuales pueden incluirse dentro de los consumos culturales.
La cultura es un derecho humano inalienable de las personas, y también una dimension clave del desarrollo. Las
practicas artisticas son generadores de mejores condiciones de vida en las comunidades, a través de su efecto en las
personas. El arte proporciona un medio de expresion de los significados que se asignan a la realidad y por ello
promueve y facilita el didlogo, la participacion y la construccion colectiva. Es por esto que el arte puede ser una
estrategia del desarrollo de la ciudadania de nifias, nifios y adolescentes, ya que les brinda una voz y también una
escucha efectiva para compartir sus opiniones (Calcedo, Lewkowicz, Romobola, & Spinelli, 2008). La cultura,
como capital social aporta elementos basicos para caracterizar y conocer a las comunidades. Ademas de funcionar
como medio de expresion artistica, al ser parte activa de las sociedades, impregna a las actividades humanas y les
aporta sustento en cuanto a que las prolonga y las puede dotar de contenido.

La transmision de valores, aptitudes y habilidades a través de la cultura, la recreacion y el deporte sdlo sera efectiva
si se basa en modelos tedricos apropiados al contexto local y si los programas especificos de intervencion logran
articular lo institucional con lo local, alcanzando sustentabilidad. No s6lo se deben protocolizar las practicas, sino
también operacionalizar la evaluacion e investigacion sobre los resultados, lo que requiere planificacion,
implementacion y continuidad, pero es la inica manera de mejorar y diseminar las buenas practicas (Seikkula &
Arnkil, 2014).

Una de las areas de prevencion mas importantes, debido a las repercusiones y sus efectos a corto y largo plazo, es la
prevencion de la violencia, que ha dado lugar a programas de educacion para la paz en niflos y jovenes. Promover un
modelo de educacion para la no violencia implica intentar promover una filosofia de vida que favorezca una
situacion de paz para las personas o integrantes de las comunidades y grupos de trabajo, facilitando su desarrollo
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personal mediante la garantia de los derechos humanos y la resolucién no violenta de los conflictos, siendo que estos
son inevitables en los contextos sociales (Mosquera, Sanchez y Lera, 2001).

El vinculo entre prevencion de la violencia y el deporte y la recreacion, ha sido reconocido por las agencias de
las Naciones Unidas y ampliamente estudiado por los especialistas contemporaneos(Organizacion Mundial de la
Salud, 2004). La recreacion y el deporte son universalmente reconocidos como espacios 6ptimos para la transmision
de valores éticos, ya que su caracter ludico los hacen atractivos para estas poblaciones, favoreciendo la inclusion de
jovenes que muy dificilmente responden a otro tipo de programas. Por otra parte, su naturaleza vivencial y las
relaciones interpersonales que se generan movilizan afectos, sentimientos y emociones con mas facilidad que otras
disciplinas. El deporte y la recreacion son escenarios 6ptimos para la integracion de los componentes reflexivos,
conductuales y afectivos. Las situaciones conflictivas y sus consecuencias morales, inevitables debido a la
naturaleza del deporte y la recreacion, brindan a nifios y jévenes un campo ideal de reflexion y construccion moral
desde la propia experiencia. Es asi como el deporte y la recreacion han sido considerados herramientas muy
efectivas para combatir la delincuencia y la violencia juvenil, la marginacién académica de sectores estudiantiles, el
consumo de drogas, y otros problemas sociales que atacan a los jovenes con mayor grado de exclusividad (Escarti,
2003).

Los programas de prevencion comunitaria que se articulan en torno a la promocion de estilos de vida saludables
y consumos culturales adquieren especial relevancia cuando se aplican en adolescentes de alto riesgo social. Estos
se encuentran en entornos muy desfavorables de pobreza y marginacion social, bajo unas circunstancias personales
negativas, habitualmente relacionadas a situaciones de maltrato, negligencia y abuso, que pueden conducirles a
multiples desajustes psicosociales como conductas violentas y delictivas, el consumo de drogas y alcohol,
desequilibrios mentales y emocionales, marginacion y fracaso escolar, prostitucion y embarazos no deseados.

La educacion en Habilidades para la Vida propuesta por la OMS a partir de 1993 (Mangrulkar, Whitman, &
Posner, 2001) ha sido promovida y reconocida a través del mundo y ha generado abundante investigacion y
practica psicosocial . Aunque se disefid para ser incorporada en la educacion formal, se pueden aprovechar sus
aportes para la promocién de la salud y del desarrollo humano sostenible, la prevencion y la inclusion social. Las
habilidades a desarrollar o reforzar se subdividen en tres areas principales: Habilidades sociales o interpersonales,
incluyendo comunicacion, habilidades para negociacion/rechazo, confianza, cooperacion y empatia, Habilidades
cognitivas, incluyendo solucion de problemas, comprension de consecuencias, toma de decisiones, pensamiento
critico y autoevaluacion., y Habilidades para el control de emociones, incluyendo el estrés, los sentimientos, el
control y el monitoreo personal. Desde el abordaje comunitario, tanto los juegos colectivos como los deportes,
proporcionan el espacio pragmatico 6ptimo para el desarrollo de estas habilidades, por ejemplo a través de la no
violencia, la justicia y el respeto mutuo, las negociaciones y consensos acerca de las normas y el compromiso de
respetarlas, y la resolucion de conflictos a través del didlogo. Mientras que las actividades artisticas son
especialmente propicias para el trabajo en el area de inteligencia emocional, a través de la identificacion y expresion
de emociones y sentimientos y la capacidad de elaborarlos de una forma simboélica.

Las practicas deportivas y culturales, al ejercitar la superacion y perseverancia, pueden ayudar a fortalecer el
autoconcepto y la autoestima, si se enfocan de la manera adecuada, partiendo desde las capacidades del adolescente
en particular, evitando la competencia y fomentando la colaboracion, de manera que los participantes se sientan
queridos y aceptados por los demas. Las practicas en equipos favorecen la apreciacion de las fortalezas particulares,
incrementan la autonomia y responsabilidad y otros valores como la perseverancia, y el espiritu de superacion.

A través de las practicas culturales, incluyendo los juegos grupales y el deporte, se transmiten y refuerzan las
normas de comportamiento que rigen las relaciones interpersonales y de las comunidades. Estas normas pueden
tener variaciones de acuerdo a los contextos culturales, pero también poseen rasgos universales, como el respeto a la
vida y la solidaridad. Las relaciones positivas con el entorno social promueven el autoconcepto multidimensional,
la satisfaccion con la vida, y el rendimiento académico, y protegen contra la implicacion en conductas violentas, la
victimizacion escolar y de pareja en los adolescentes (Fuentes, Garcia, Gracia, & Lila, 2011; Jiménez Gutiérrez,
Musitu Ochoa, & Murgui Pérez, 2005; Musitu & Cava, 2003; Varela Garay, Avila, & Martinez, 201 3).

Conclusiones

El movimiento humano entrelaza los estilos de vida saludables con los consumos culturales a través del deporte, la
recreacion y las practicas artisticas. Asimismo, estas actividades ponen a las personas en contacto con sus ambientes
ecologicos de pertenencia, favoreciendo la formacion y fortalecimiento de redes relacionales que aumentan el apoyo
social. A través de este se construyen las resiliencias personales, familiares y comunitarias necesarias para prevenir
y tratar las situaciones de riesgo en los tres niveles, individual, microsocial y colectivo.

Estas acciones beneficiosas se ejercen en dos areas principales, a través de ajustes positivos, como la autoestima, el
autoconcepto multidimensional, la satisfaccion con la vida, el desarrollo de una actitud de confianza que favorezca
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la incorporacion de normas y reglas culturales y legales de convivencia pacifica e inclusiva, el desarrollo de
habilidades sociales y académicas(Jiménez, T. 1., Musitu, G., Ramos, M. J., & Murgui, 2009; Martinez Ferrer,
Amador Muiioz, Moreno Ruiz, & Musitu Ochoa, 2011; Musitu, Buelga, Lila, & Cava, 2001; Musitu & Cava, 2003).
Por otra parte , brindan proteccion contra desajustes como la conducta violenta y la victimizacién, las conductas
delictivas, el consumo de substancias, el embarazo adolecente y otras conductas de riesgo, y un amplio rango de
problemas de salud mental incluyendo la depresion, los trastornos de ansiedad, el suicidio y los trastornos psicoticos
(Organizacion Mundial de la Salud, 2002) . De aqui se desprende el valor de los estilos de vida saludables y los
consumos culturales para las relaciones comunitarias en general y la proteccion y promocion de la salud en los
adolescentes, particularmente en aquellos que suman vulnerabilidades y factores de riesgo, por ejemplo por no
contar con el apoyo familiar, o provenir de entornos familiares muy desfavorables, donde la violencia, el maltrato, la
negligencia prevalecen sobre los componentes nutricios de apoyo, supervision, comunicacion y calidez. Las
actividades culturales y deportivas, ademas de incluirlos en grupos donde se practican habilidades sociales y otras
especificas que fortalecen el autoconcepto, y se incorporan valores solidarios y favorecedores de lo comunitario,
también pueden proveerlos del contacto con adultos no pertenecientes a la familia que funcionen como tutores de
resiliencia. Por otro lado, la participacion de los hijos en actividades comunitarias convoca a las familias a los
espacios publicos, que pueden asi establecer lazos reciprocos de pertenencia y sentido comunitario restableciendo el
tejido social y contribuyendo a la construccion de ciudadania (Calcedo, Lewkowicz, Romobola, & Spinelli, 2008).
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Efecto del aumento de la proporcidon de disolvente organico en la elucion
isocratica de fenoles polares

Dra. Ana Maria Nufiez Gaytan', Dra. Maria Elena Nifiez Gaytan® y 1.Q. Ricardo Agustin Lopez?

Resumen—La cromatografia de liquidos de alta eficiencia en su modalidad de fase reversa permite separar
cuantitativamente una mezcla de fenoles polares (fenol y monoclorofenoles), mediante elucion isocriatica en un tiempo
razonable, usando un detector electroquimico, potencial de electrodo de trabajo 850 mV. Estos analitos son
contaminantes cotidianos presentes en el agua ya que son intermediarios en diversos procesos quimicos. Se probaron fases
méviles de diferentes composiciones (pH, naturaleza y contenido de disolventes organicos). La separacion se efectué en
una columna analitica C-18 (150 x 4.6 mm D.I.) empacada con una fase hypersil de 5 pm. La fase mévil usada es
acetonitrilo-agua (pH 3.5), el buffer usado es acido férmico-formiato de concentracion 0.1 M. Se demostré que al
aumentar la proporcion de acetonitrilo, la mezcla se resuelve cuantitativamente y el tiempo de analisis se reduce
considerablemente con la fase mévil acetonitrilo-agua (pH 3.5) (30:70) v/v. El flujo usado es 1 mL/min.

Palabras clave— fenol, monoclorofenoles, elucion isocratica, cromatografia de liquidos, fase reversa.

Introduccion

Se han utilizado diversas técnicas analiticas en la determinacidén cuantitativa de fenoles, siendo los métodos
cromatograficos los mas populares. El alto poder de resolucion de la cromatografia de gases, aunado a la gran
sensibilidad de sus detectores (en particular ionizacion de flama, captura de electrones y espectrometria de masas),
ha sido ampliamente explotado en la determinacion de compuestos fenodlicos. Sin embargo, debido a su alta
polaridad, los fenoles tienden a dar picos anchos o coleados y este efecto aumenta con el desgaste de la columna.
Este inconveniente se evita realizando una etapa de derivatizacion para transformar los fenoles en compuestos
menos polares, que presentan mejores propiedades cromatograficas. La reaccion de derivatizacion se puede llevar a
cabo facilmente mediante la acetilacion del grupo OH™ de los fenoles con anhidrido acético en presencia de
carbonato o carbonato acido (USEPA, 1980).

Considerando por una parte la naturaleza acuosa de la muestra y por otra la polaridad de estos fenoles, asi como
las leves diferencias en cuanto a propiedades quimicas de los monoclorofenoles, se optd por elegir la Cromatografia
de Liquidos como método de separacion. En efecto, la flexibilidad que proporciona esta técnica para ajustar la
selectividad mediante cambios en la composicion de la fase movil (pH, naturaleza y contenido de disolventes
organicos) es de gran importancia cuando se busca separar compuestos muy parecidos como es el caso de los
isomeros de posicion.

Con frecuencia se prefiere utilizar la cromatografia de liquidos para el analisis de compuestos polares ya que no se
requiere su derivatizacion, la determinacion analitica de diversos grupos de fenoles se ha realizado
satisfactoriamente usando columnas de fase reversa C-8 o C-18 y diferentes fases moviles para la separacion. La
deteccion de los analitos se puede realizar con los detectores UV y el electroquimico (Nufiez et al, 2008).

El fenol y algunos de sus derivados son ampliamente utilizados en la industria para la produccion de pesticidas,
colorantes, farmacos, antioxidantes y plasticos. En consecuencia, es comun encontrar residuos de estos
contaminantes en el agua. Los compuestos fenolicos han sido clasificados como contaminantes prioritarios y deben
ser monitoreados continuamente, en ocasiones a muy bajos niveles de concentracion, en matrices acuosas. Algunos
clorofenoles (2-clorofenol, 2,6-diclorofenol y 2,4-diclorofenol) imparten olor y sabor desagradable al agua atin a
concentraciones del orden de 1-2 ng/mL (ppb). Por ello, es importante poder predecir cudles clorofenoles son
susceptibles de formarse y que tan larga sera su persistencia en la red de distribucion de agua potable, dependiendo
de las condiciones de cloracion y de caracteristicas propias del agua de abastecimiento.

Descripcion del Método
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Metodologia

Se prepararon estandares de la mezcla de los fenoles polares de concentracion de 20 mg/L y se optimizaron las
condiciones experimentales para su separacion. Se usaron diferentes mezclas binarias de disolventes organicos como
metanol y acetonitrilo con diferentes sistemas amortiguadores, ya que los fenoles presentan propiedades acido-base.

Para poner a punto la separacion de los cuatro fenoles se trabajé con una columna convencional de fase reversa
C-18. En lo que se refiere a la deteccion, se emplearon dos detectores en linea, un UV/VIS a280 nm y un
electroquimico, cuyo potencial del electrodo de trabajo es 850 mV.

Elucion Isocratica

La mezcla de los cuatro fenoles polares se resuelve utilizando una separacion isocratica con una mezcla binaria
simple: acetonitrilo-amortiguador formiato (pH 3.5). Aunque el metanol es el disolvente mas usado en fase reversa
por su bajo costo y accesibilidad, presenta la desventaja de generar mayor presion lo que deriva en el desgaste del
equipo cromatografico y de la columna de separacion.

La mezcla del fenol y los monoclorofenoles, se separa cuantitativamente con la mezcla binaria mencionada
usando diferentes proporciones de acetonitrilo, para encontrar la mejor resolucion de la mezcla en el tiempo de
andlisis mas corto, ya que ésta separacion se puede usar para desarrollar un método de andlisis de fenoles polares a
nivel de trazas en agua. Es sabido, que en cromatografia de fase reversa, la retencion de los solutos disminuye al
aumentar la proporcion del disolvente organico.

Resultados

Las separaciones efectuadas con el estandar de la mezcla de fenoles y la fase moévil binaria acetonitrilo-
amortiguador formiato, se muestran en las figuras 1-3:

Figura 1. Separacion de una mezcla estandar de fenol y monoclorofenoles a 20 pg/L cada uno. Fase movil
Acetonitrilo-amortiguador formiato (pH 3.5) 25:75 (v/v) a flujo de 1 mL/min. Columna analitica (150 x
4.6 mm D.1.) empacada con fase reversa Hypersil ODS C-18 de Spm. Detector electroquimico, celda de
guardia 900 mV, celda analitica 850 mV
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Figura 2. Separacion de una mezcla estandar de fenol y monoclorofenoles a 20 pug/L cada uno. Fase
movil acetonitrilo-amortiguador formiato (pH 3.5) 27:73 (v/v) a flujo de 1 mL/min. Columna analitica (150
x 4.6 mm D.I.) empacada con fase reversa Hypersil ODS C-18 de S5um. Detector electroquimico, celda de
guardia 900 mV, celda analitica 850 mV

Figura 3. Separacion de una mezcla estandar de fenol y monoclorofenoles a 20 pg/L cada uno. Fase
movil acetonitrilo-amortiguador formiato (pH 3.5) 30:70 (v/v) a flujo de 1 mL/min. Columna analitica (150
x 4.6 mm D.I.) empacada con fase reversa Hypersil ODS C-18 de S5pm. Detector electroquimico, celda de
guardia 900 mV, celda analitica 850 mV

El orden de retencion observado en esta separacion, en donde los cuatro solutos se encuentran en su forma
molecular, parece indicar que la hidrofobicidad del clorofenol aumenta cuando el sustituyente cloro se encuentra
alejado del grupo —OH (posiciones 3 6 4). Asimismo, el sustituyente cloro en posicion 2 aparentemente favorece la
interaccion del grupo fendlico con los solventes de la fase movil (formacion de puentes de H), disminuyendo la
retencion del soluto. Por lo tanto, el clorofenol con el sustituyente en posicion orto es el menos retenido y el del
sustituyente en posicion meta es el mas retenido.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

La separacion de la mezcla de los cuatro fenoles polares: fenol, 2-clorofenol, 3-clorofenol y 4-clorofenol, se
resuelve cuantitativamente con cualquiera de las mezclas binarias acetonitrilo-fase acuosa(pH 3.5). En analisis
rutinarios, el tiempo de andlisis es muy importante, por lo que la separacion mas adecuada es la que contiene mayor
proporcion de disolvente organico (acetonitrilo-fase acuosa(pH 3.5)), (30:70) v/v.

Conclusiones

El tiempo de separacion mas corto se logra con la fase modvil binaria que contiene mayor proporcion de
acetonitrilo. El tiempo disminuye seis minutos.

Referencias
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Eficiencia de una membrana polimérica aplicada en la separacion de oro
en HC11 M

Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan', Dra. Ana Maria Ntfiez Gaytan® y I. Q. Ricardo Agustin Lopez?

Resumen— El método de separacion por membranas poliméricas es un proceso de extraccion-reextraccion continuo
que se puede aplicar a la concentracion y recuperacion de trazas de especies metalicas. Es importante la recuperacion de
oro, metal valioso; a partir de fuentes secundarias. Se prepararon membranas poliméricas utilizando como acarreador un
compuesto organico fosforado. Se realizo el estudio de la eficiencia en la separacién de Au(IIl) utilizando membranas
poliméricas de diferente composicion y empleando una celda de dos compartimentos. Las membranas se preparan con un
polimero, un plastificante y el acarreador. En el proceso de separacion se utiliz6 una solucion de alimentacion que
contenia 0.2 mM de Au(III) en un medio de HCI 1 M y como solucién de recuperacién NaCl 0.1 M. El ciclo de operacion
fue de 180 min. La mayor eficiencia se report6é con una membrana de composicién aproximada de 50% del acarreador.

Palabras clave— Eficiencia de una membrana, permeabilidad, separacién de metales preciosos, membranas poliméricas,
acarreadores fosforados.

Introduccion

El oro es un metal valioso que se emplea en la numismatica y joyeria desde la antigiiedad. Por ello la importancia
de recuperar este metal en efluentes hidrometalargicos acidos. Uno de los procesos que se ha venido estudiando en
los ultimos afios para separar trazas de oro en medios concentrados de acido clorhidrico es la tecnologia de
membranas. La fuerza principal de la tecnologia de membranas es el hecho de que trabaja con un uso relativamente
bajo de costo y energia. La tecnologia de la membrana es un término genérico para una serie de procesos de
separacion diferentes y muy caracteristicos. Estos procesos son del mismo tipo porque en todos ellos se utiliza una
membrana. Actualmente las membranas son competitivas para técnicas convencionales (Kirk-Othmer, 1994).

El oro, de simbolo Au (del latin aurum), se conoce desde la antigiiedad. Es un metal muy denso, con un alto
punto de fusién y una alta afinidad electrénica. Sus estados de oxidacion mas importantes son +1 y +3. Ademas el
oro es un buen conductor del calor y de la electricidad, y no le afecta el aire ni la mayoria de agentes quimicos.
Tiene una alta resistencia a la alteracion quimica por parte del calor, la humedad y la mayoria de los agentes
corrosivos, esta bien adaptado a su uso en la acufiacion de monedas y en la joyeria (Housecraft, 2006). El tricloruro
de oro (AuCls) y el acido cloro aurico (HAuCly) son algunos de los compuestos mas comunes de oro(I1I).

Los procesos de separacion por membranas son métodos continuos de extraccion-reextraccion. A lo largo de las
ultimas décadas, las membranas comenzaron a ser utilizadas en varios procesos industriales como agentes de
separacion de especies metalicas. Su aplicacion se ha ampliado con el tiempo y actualmente los procesos de
separacion por membranas son utilizados en areas tan diversas como la separacion de gases, la desalinizacion de
agua salobre o la hemodialisis (Geankoplis, 2005). Las tecnologias de separacién por membranas beneficiaron el
desarrollo de nuevos tipos de membranas mas selectivas, mas permeables y estables; por lo que se hicieron mas
competitivas. En muchas areas, estas tecnologias tienen costos de capital y de funcionamiento inferiores a los de los
procesos de separacion clasicos como la extraccion por solventes. Una de estas areas es el tratamiento de soluciones
acuosas en procesos industriales. Las soluciones son concentradas y purificadas por procesos de separacion por
membranas como la ultrafiltracién o la dsmosis inversa. Los sistemas de separaciéon por membranas poliméricas
presentan grandes ventajas como son bajos costos de operacion, utilizan extractantes o acarreadores selectivos,
ademas disminuyen la cantidad de disolventes organicos.

Las membranas juegan un papel importante en los procesos de separacion actuando como barrera selectiva entre
dos fases, permitiendo el paso de algunos componentes y reteniendo otros de una mezcla. La naturaleza de la
membrana puede ser muy diversa pudiendo ser una delgada pelicula de un liquido, una pelicula de un soélido, un
polimero orgéanico o polimero inorganico (W. S. Winston, 1992). La membrana esta constituida por un soporte
polimérico, un plastificante y en algunas ocasiones con un agente extractante o acarreador.

El tris(2-etil-hexil)fosfato es un compuesto organico (figura 1) que tiene propiedades de plastificante y
acarreador.

! Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan, Profesora-Investigadora, Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan México. enunez@umich.mx (autor corresponsal)

Elibro Online con ISBN 4641
978-1-939982-32-2


mailto:enunez@umich.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Figura 1. Estructura quimica del acarreador tris(2-etilhexil)fosfato.

Descripcion del Método
Reactivos utilizados
Se utilizé una celda de dos compartimentos separados por la membrana polimérica. La fase de alimentacion se
preparé a partir de una solucion de oro certificada de 1025 ppm en HCIl al 5% marca Aldrich. La fase de
recuperacion contenia NaCl 0.1M.
La concentracion de la solucion de HCl se determind por titulacion con carbonato de sodio.
Todos los reactivos utilizados son grado analitico o superior.

Preparacion de la membrana.

Una membrana polimérica de inclusién estd compuesta por un polimero, un plastificante y un acarreador. El
acarreador es esencialmente el responsable de transportar la especie de interés a través de la membrana. El soporte
polimérico le proporciona a la membrana fuerza mecanica, mientras que el plastificante le provee elasticidad y
flexibilidad (Sugiura y Hirata, 1993).

Las membranas poliméricas se prepararon mezclando triacetato de celulosa (soporte polimérico) y el tris(2-etil-
hexil)fosfato como acarreador y plastificante; los que se disuelven con un diluente organico volatil. La membrana se
forma después de eliminar el diluente orgénico. Se utilizé diclorometano como solvente organico.

Celda de permeacion

Las membranas sintetizadas se colocan en medio de una celda de permeacion de dos compartimentos, separando
las fases de alimentacion y recuperacion. Ambas fases se agitan mediante unos motores colocados en la parte
superior a una velocidad de 450 rpm para asegurar que las fases tienen un mezclado uniforme. El ciclo de operacion
fue de 180 min.

Eficiencia de la membrana

Las membranas poliméricas de inclusion se sintetizaron mezclando triacetato de celulosa (soporte polimérico) y
el fosfato organico (plastificante y acarreador); los que se disuelven con un diluente organico volatil. La membrana
se forma después de eliminar el diluente organico. Se sintetizaron 25 membranas poliméricas de inclusion con
diferente composicion del fosfato organico y del triacetato de celulosa. Las membranas se colocan en medio de una
celda de permeacion de dos compartimentos, separando las fases de alimentacion y recuperacion. Ambas fases se
agitan mediante unos motores colocados en la parte superior a una velocidad de 450 rpm para asegurar que las fases
tienen un mezclado uniforme. Se tomaron muestras a diferentes intervalos de tiempo durante el transcurso del
experimento para evaluar la separacion del metal.

La eficiencia de cada membrana en la extraccion de oro se evaludé con la determinacion de la permeabilidad de
la membrana. La concentracion de oro se midié con un espectrofotometro UV-Vis a una longitud de onda de 313
nm.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se determind el transporte de oro para membranas poliméricas de inclusion de diferente composicion de triacetato
de celulosa (polimero) y del fosfato organico (plastificante y acarreador) en una celda de permeacion. La fase de
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alimentaciéon contenia trazas de Au(Il) en el nivel de 2 x 10* M en 4cido clorhidrico 1 M. La solucién de
recuperacion fue 0.1 M en medio cloruro. Se demostr6é que el medio cloruro es eficiente en la re-extraccion del oro.
La tabla I, muestra los valores de permeabilidad para diferentes membranas. La membrana dptima es la que presenta
un mayor transporte del oro lo que corresponde al valor de permeabilidad mas elevado. En la tabla I, se observa que
la membrana de composicion 47.06% de triacetato de celulosa y un 52.94% de tris(2-etilhexil)fosfato es la mas
eficiente. La figura 2, es la representacion grafica de la tabla 1. La membrana optima separ6 un 87% del metal en un
ciclo de operacion de 180 minutos. La figura 3, representa el perfil de concentraciones de la variaciéon de Au(Ill) en
las fases de alimentacion y recuperacion. La concentracion se expresa en fraccidn molar del metal en cada fase, F/Cy
para la fase de alimentacion y S/C, para la fase de recuperacion.

Tabla 1. Eficiencia de las membranas. Valores de permeabilidad Pr para diferentes composiciones de
membranas. TAC: triacetato de celulosa. TEHP: tris(2-etilhexil)fosfato.

MEMBRANA %TAC %TEHP Pr cm/min
Ml 61.75 38.25 0.144
M2 57.07 4293 0.165
M3 56.07 4393 0.191
M4 49.67 50.33 0.247
M5 47.06 52.94 0.275
M6 39.11 60.89 0.225
M7 33.26 66.74 0.200
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Figura 2. Variacion de permeabilidad con respecto a la concentracion del tris(2-etilhexil)fosfato para el
transporte de oro a través de la membrana.
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Figura 3. Transporte de Au(IIl) a través de la membrana. Alimentacién: Au(IIT) en HC1 1 M.
Recuperacion: NaCl 0.1 M. Ciclo de operacion: 180 min.

Conclusiones

En un sistema de membranas poliméricas se demostrd la eficiencia del tris(2-etil-hexil)fosfato en la separacion
de oro. El acarreador es un extractante fosforado que se comporta también como plastificante. El ensayo de
recuperacion de Au(Ill) a nivel de trazas a partir de un medio 1 M en acido clorhidrico mediante un proceso de
separacion por membranas poliméricas mostré que después de un ciclo de operacion de 180 minutos se tiene una
recuperacion del 87% del metal. La mayor eficiencia se reportd con una membrana de composicion aproximada de
50% del acarreador.
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SOLUCION CLASICA DE FLUJOS DE POTENCIA MEDIANTE EL
USO DE GUI’S EN MATLAB

MC. Oscar Nuiiez Ortega', MC. Guadalupe Navarro Enriquez?

Resumen—En presente trabajo muestra el disefio de una interfaz grafica (GUI) en MATLAB para el calculo de flujos de
potencia clasicos en una red eléctrica de alta tension, esto con el fin de ofrecer una herramienta que facilite los calculos y
obtencion de resultados d forma rapida y practica. Se presenta el desarrollo de las interfaces graficas (GUI’S) asi como las
funciones “*.m” que se utilizaran para crear los entornos de cilculo y captura de datos. Dada la naturaleza del problema
de Flujos de Potencia el método utilizado en el Newton-Raphson simple con iteraciones sucesivas y correccion simple.

Palabras clave— GUI’s, Newton-Raphson, Flujos de Potencia.
Introduccion

Cuando se realiza un analisis de un sistema de potencia, normalmente, se estudia una red formada por un
generador principal, un transformador elevador, una linea de transmision, tomando en cuenta que hay otro
transformador que reduce el voltaje y por ultimo una carga conectada. En cambio de los sistemas eléctricos de
potencia que en el mundo son una compleja red eléctrica que cuenta con una gran cantidad de elementos
interconectados (Glover, & Sarma, 2003).

Los estudios de flujos de potencia son de gran utilidad, para sincronizar en que cantidad entregan energia a las
distintas plantas generadoras conectadas en una red eléctrica, es un factor que nos permita conocer la forma y
la cantidad de energia que nos aportan las plantas generadoras a nuestro sistema, ademas de saber la magnitud
y el angulo de fase del voltaje asi como determinar la potencia reactiva y la potencia real que fluye en cada
linea del sistema, todos estos resultados se expresan en valores por unidad (P.U).

Con este programa computacional se pueden reducir los costos ya que los programas comerciales son de un
costo demasiado elevado (Power World Corporation, 2015), que hace dificil su adquisicion, es por esta razon
que se estd desarrollando una herramienta que permite resolver redes eléctricas medianas. La interfaz grafica se
crea con un apartado de MATLAB el cual es capaz de crearlas, agregando los codigos que contienen el método
matematico al cdédigo raiz.

Descripcion del Método

El procedimiento para calcular estos datos es un proceso algo tardado, incluso en un estudio de una red con cinco
nodos, y debido al nimero de variables que son usadas para su calculo, es posible cometer errores. Por esta razon se
toma la decision de crear un programa, con las caracteristicas necesarias para ser una herramienta aceptable y
funcional. Este se crea resolviendo las ecuaciones que se requieren para llegar al resultado, utilizando el método de
Newton-Raphson. Esta herramienta se disefia con un codigo crea en MATLAB y con la ayuda de la libreria Interfaces
Graficas de Usuario o GUI, (Graphical User Interfaces) para crear una interfaz amigable y de facil comprension, para
que, con solo capturar los datos de un problema planteado en algtn libro de texto o veridico se obtengan los angulos
y magnitudes del voltaje El método Newton-Raphson es un método iterativo que nos permite aproximar la solucion
de una ecuacion del tipo (x)=0. Partiendo de una estimacion inicial de la solucion v y construyendo una

! Oscar Nuiiez Ortega (Maestro en Ciencias en Ingenieria Eléctrica), es Profesor Investigador en el Instituto Tecnologico de Cd.
Juarez. onunez@itcj.edu.mx

2 Guadalupe Navarro Enriquez (Maestra en Ciencias en Ingenieria Industrial), es profesora investigadora en el Instituto Tecnologico
de Cd. Juarez. gnavarro@itcj.edu.mx

Elibro Online con ISBN 4645
978-1-939982-32-2


mailto:onunez@itcj.edu.mx
mailto:gnavarro@itcj.edu.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

aproximacion o sucesion de forma continua mediante el modelo de solucion del método de Newton-Raphson el cual
permite resolver ecuaciones algebraicas no lineales (Guzman, 2012).

Considérese un sistema de n ecuaciones no lineales:

flxy, %0, 0,x,) =0;i=1,2,..10 @)
Suponiendo que los valores iniciales de las incognitas son:

xd,xP, .., x% Axd AxD, ..., AxD
Se obtienen la siguiente solucion:

fi(xd + Axd, x? + AxD, ..., x2 + Ax2) = 0 )
i=1,2,..n

Al desarrollar esta ecuacion se obtiene:

Rt o) + [ (22)" 4 e+ (220)° o b (229)° + et

ax0 x axn

0x0 dx1 axn
(x9,x2, ..., x2). Si los términos de orden superior se desprecian, la expresion anterior puede reescribirse en forma de

Matriz:

i afi afi .
Donde: (%),(l),...,(l) son las derivadas de f; con respecto a xy, x;, ...,x» evaluadas en:

[ R P
RGNS
Axy,

j% afn\° afn\0 arn\0
Gz Ga) Ga))

O en su forma vectorial:

R
f—

o o
—_—

1

FO+j%x° = 0 G)

Se conoce como matriz “Jacobiana” j° (la cual se obtiene derivando el vector funcion f0 con respecto a x y
evaluando en x”). La ecuacion 3 se puede reescribir como:

£ =[—j°]ax° (4)

Se puede obtener los valores aproximados de correccion 4x’, y considerando que estos constituyen un sistema
de ecuaciones algebraicas lineales, es posible resolver de forma 6ptima mediante triangulacion simple y sustitucion.
Los valores de x seran: x’=x+ Ax°, o en general para la iteracion (v+1) - “estimacion”:

xT+D = x7 + AxT )

Sucesivamente las iteraciones continuaran hasta que la ecuacion 1 satisfaga sus condiciones para cualesquier
valor deseado, es decir:

Ifi(x™)| < e(valor) (6)
i=1,2,..n

El método requiere de un nlimero de interacciones las cuales dependeran de las caracteristicas del codigo
utilizado asi como la potencia del hardware utilizado. (Guzman, 2012).

Elibro Online con ISBN 4646
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Con este método se estructuran las funciones creadas en MATLAB que siguen una secuencia para llegar a la solucion.
Al iniciar se corre la funcion Ygus (Acha, Fuerte-Esquivel, Ambriz-Perez, & Angeles-Camacho, 2004) que se encarga
de crear las matrices de admitancias. La figura 1 muestra como se obtiene dicha matriz. Después de que la matriz de
admitancias es calculada se inicia con el calculo con el método Newton-Raphson (Acha, Fuerte-Esquivel, Ambriz-
Perez, & Angeles-Camacho, 2004), que es el célculo final para obtener los valores para el d&ngulo y magnitud del
voltaje por nodo. Las siguientes imagenes muestran los diagramas de flujo para el calculo de Y. y la aplicacion del
método de NR.

DATOS ALMACENADOS DATOS ALMACENADOS
MATRIZ DE ADMITANCIAS (YR , Y1) MATRIZ DE ADMITANCIAS (YR, Y1)
DATOS DE ENTRADA
nmax bustype Qmin tolgenbus
Pload max. loadbus Cload ngn
PGEN Pgen NId QGEN vMm
oo e VA
DATOS DE ENTRADA
tisend tlrec
tlresis tlreac L
tlsusep tlcond
shbus shresis Solucién por método iterativo
shreac ntl b Newto Raphson
nbb nsh

'

Inicio de funcion Newton-Raphson
v D =zeros (1, nmax), flag=0, It =0

'

Calculo de potencia en Redes.

INICIO DE FUNCION YBUS

1

PNET, QNET Q

It=
Itmax = 100 It < Itmax

CALCULO DE LA MATRIZ DE ADMITANCIAS

) J PotenciasCalculadas PCAL Q
(CalculatedPowers) QcAL
CALCULO DE LA CONTRIBUCION DE LAS
LINEAS DE TRANSMISION L

Limites del Generador
(GeneratorLimits)

v L

PNET
BusType

DPQ
CALCULO DE LAS CONTRIBUCIONES DE LOS Deshsts do Poences o
S
ELEMINTOS EN PARALELO o
Y ewantaphesnscoon

'

Solucion para el vector de las variables de
estado

'

Actualizacion de las Variables de Estado
(stateVariableUpdate)

Figura 1.Diagrama de Flujo para YBUS (Izq) y para NR (Der), (Granada Echeverri,2001).

MATRIZ DE ADMITANCIAS (YR, YI)

- |

V(mag), V(ang)

e

Elibro Online con ISBN 4647
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Desarrollo

La interfaz grafica cuenta con diversas herramientas las cuales ayudaran a llegar a la solucién del sistema, como
lo representa los diagramas de flujos. La interfaz grafica cuenta con tres pantallas, la primera se muestra en la
figura 2 (Izq), ese presentan dos ments de acceso rapido donde es posible seleccionar las funciones necesarias para
resolver el problema de flujos de potencia. En la primera opciéon es “Célculos” donde se encuentra la funcién
Ysus, que se observa en la figura 2 (Der), la cual muestra el curso del calculo desarrollado por las funciones internas.
La siguiente es la encargada de desplegar la funcion Newton-Raphson, la cual se observa en la figura 3.

Flujos de potencia — [m| X

Calculos  Resolver k

Figura 2.Pantalla base (Izq) e Ingreso de datos para Ysus (Der).

Figura 3 Ingreso de datos y desplegado de resultados para la funcion NR.
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Resultados

Para probar el funcionamiento de la interfaz grafica se toma un ejemplo, el cual consta de una red de 5 nodos
figura 4, 2 generadores y 7 lineas de transmision (Acha, et.al, 2004).

Figura 4, Sistema de prueba tipo-5 nodos.

Tomando como base este caso de estudio y considerando que ha sido validado previamente en el simulador
PWS, los resultados obtenidos se obtienen a partir de los parametros base (Generadores, Lineas de Transmision,
Transformadores, entre otros). En la tabla 1 se muestran las matrices de admitancias, las cuales son calculadas
con las funciones previamente representadas en la figura 1.

Tabla 1. Admitancias (%) (Izq) y (1) (Der).

R

+18.695 13 3.75 0 0 6.25 -3 -125 0 0
15 -32.415 3 5 7.5 -5 10.833 -1.666 -1.666 -2.5
3.75 3 -38.695 30 5 -1.25 -1.666 12916 -10 0
0 5 30 -38695 373 0 -1.666 -10 12816  -1.25
0 15 0 3.75 -11.21 0 25 0 -1.25 3.75

La tabla 2 muestra los resultados obtenidos en la funcion NR, los cuales se ingresan en la pantalla de la figura
3. Se observa que los voltajes se encuentran dentro del rango de 0.9pu a 1.1pu el cual establece los limites operativos
en estado estacionario para el voltaje en un sistema eléctrico de alto voltaje segun las normas de CIGRE, EPRI y
IEEE. Adicionalmente a la validacion hecha por (Acha, et.al, 2004) como se aprecia en la figura 5.

Tabla 2. Voltajes Nodales (P.U) y Angulos (Grad).

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.06 L.00 0.987 0.984 0.917 0.00 -2.06 -4.64 -4.96 -5.77
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Figura 5, Validacion del caso de estudio tomado de (Acha, et.al, 2004).
Conclusiones

Gracias al desarrollo y prueba de la GUI se pudo apreciar el buen desempeiio que el método NR ofrece,
adicionalmente se debe destacar que la enorme ventaja que ofrece trabajar con MATLAB para el desarrollo de
calculos de orden complejo utilizando matrices permite que la complejidad de la solucion del problema de Flujos
de Potencia unicamente este en funcion de las caracteristicas del Hardware que se disponga para tal efecto.
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LOS AMBIENTES ALFABETIZADORES EN LA ADQUISICION
INCIAL DE LA LENGUA ESCRITA

Claudia Ntfiez Pérez! y Ana Luisa Forzan de Lachica?

Resumen— La investigacion tuvo como objetivo describir los elementos de los ambientes alfabetizadores (familiar,
escolar y de intervencién) del caso D que eventualmente pudieran estar implicados en el proceso de adquisicion inicial de
la lengua escrita. Se retomé la psicogénesis de la lengua escrita como perspectiva tedrica. La participante fue una nifia de
7 afios que cursaba 2° de primaria. Los principales resultados fueron que las practicas letradas y la relevancia del uso
social de la lengua escrita eran limitadas en los ambientes familiar y escolar. En esos contextos D se encontraba en el nivel
presilabico en transicion a silabico. La intervencion enfatizo el disefio y puesta en marcha de situaciones de adquisicion
que propiciaron el contacto con géneros textuales, ampliacion del repertorio, reflexiones sobre la lengua, escritura 'y
lecturas en voz alta. La intervencion dio como resultado que D lograra el principio alfabético impactando en su ambiente
familiar y escolar.

Palabras clave— Alfabetizacion inicial, ambiente alfabetizador, lengua escrita, psicogénesis.

INTRODUCCION

El problema de investigacion responde a un planteamiento desde la psicogénesis de la lengua escrita
considerando los procesos psicologicos de la alfabetizacion inicial tan ampliamente descritos por diversas autoras
(Ferreiro, Teberosky, Vernon, Calderon, Alvarado) pero enfatizando en los elementos propicios del ambiente
alfabetizador (Teberosky, 2003) que lo favorecen. La psicologia educativa y la didactica no pueden trabajar al
margen de la reflexion tanto de los procesos psicoldgicos de cambio (interno) como de los factores del ambiente
alfabetizador (externo) que se implican en dichos procesos. Por lo que, los resultados de este estudio, eventualmente
pueden servir para realizar reflexiones en dichos campos disciplinares.

La investigacion es de tipo aplicada dado que surge y se desarrolla a la par de una intervencion clinico-
educativa, no obstante, pretende aportar elementos que puedan enriquecer el conocimiento. Se encuentra ubicada
dentro del objeto de estudio de la psicologia educativa especificamente en el proceso de cambio de aprendizaje.

El estudio se realiz6 con una nifia de siete afios inscrita en el segundo grado de primaria de una escuela publica
de San Juan del Rio, Qro. Al inicio del estudio la participante se encontraba en nivel presilabico en transicion a
silabico, cabe mencionar que se descartd algiin dafio organico o discapacidad en el caso de la participante.

La perspectiva teorica que se retomo fue la Psicogénesis de la Lengua Escrita. Para dicha perspectiva, aprender a
leer y a escribir representa mucho mas que el acceso a un co6digo, en palabras de Ferreiro (1997) la lengua escrita es
un sistema de representacion mas que de transcripcion, es un objeto de uso social, que nos permite la posibilidad de
interactuar dentro de una comunidad textual.

Los resultados mostraron que tanto el ambiente alfabetizador familiar como el escolar carecian de elementos para
que D accediera al principio alfabético en el tiempo previsto por el sistema educativo. Luego de 27 sesiones de la
intervencion que impactd en su ambiente familiar y escolar se logré que D alcanzara el nivel alfabético de
adquisicion.

En el presente reporte se encontraran los antecedentes; resultados de investigaciones que comparten datos
similares con este estudio y un baraje tedrico desde la psicogénesis que sustenta la investigacion, la metodologia,
los resultados de los ambientes alfabetizadores, las conclusiones y consideraciones finales y finalmente las
referencias bibliograficas utilizadas en la investigacion.

ANTECEDENTES

La alfabetizacion (literacy) (Olson, 1994) se considera como la reconstruccion de un sistema complejo de
representacion del lenguaje, que no se alcanza en una cierta etapa sino que se lleva a cabo a lo largo de la vida
(Ferreiro & Teberosky, 1991). El presente estudio se enfoca en el inicio de este proceso de reconstruccion.

Ambientes alfabetizadores

Segun Soler (2003) “el proceso de alfabetizacion depende cada vez mas de la coordinacion de los aprendizajes
que se desarrollan en los diferentes espacios y de las relaciones de las vidas de los nifios y las nifias” ( p. 48). Al
formar parte de una sociedad letrada e interactuar en ella adquirimos conocimientos sobre la lengua desde temprana
edad. Referente a los ambientes alfabetizadores, Torres (2006) ha estudiado el ambiente familiar y sefala que, de
acuerdo a las practicas y usos de la lectura que se realicen en ese ambiente se inhibe o estimula el proceso de
adquisicion. Teberosky, (1999) afirma que: “the psychological research leads us to assert that children start to deal
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with written material before beginning school instruction: several researches agree that the interaction with written
material must serve as critical support when the child begins to read and to write” (p. 229).

Considerando lo anterior, se puede decir que es en el ambiente familiar donde se puede (o no) tener contacto con
materiales escritos que podran ser base para cuando empiecen a leer y escribir de forma convencional.

Por su parte, Purcell-Gates, (2003) aporta cuatro elementos que contribuyen a la construccion de estos
conocimientos: conocimiento de registros, conocimiento de vocabulario y lenguaje, conocimiento de la escritura y
motivacion.

Al intentar insertar la lectura y la escritura dentro de la escuela pareciera que el uso social escasea ya que la
construccion del sentido no se considera como una condicion necesaria para el aprendizaje, y es que como menciona
Lerner (2001) la lectura y escritura se asumen como actividades obligatorias con el inico proposito de aprender a
leer y escribir (p. 105.) Aunado a esto, los aprendizajes de estas practicas difieren de las que se realizan fuera del
contexto escolar ya que en el aula se pretende escolarizar la lectura y la escritura dejando de lado el uso social y el
sentido que por naturaleza poseen para construccion y reconstruccion de conocimientos.

Por su parte, Teberosky y Ribera (2003) proponen siete elementos que son fuentes de informacion de lengua
escrita dentro del aula: manipular y mirar los textos en sus soportes naturales y de relacion entre acciones y objetos;
observar esas mismas acciones con los adultos; escuchar lecturas en voz alta; dictar a un adulto con la finalidad de
producir textos; preguntar y escribir respuestas de adultos y de compafieros; imitar la lectura, producir escrituras,
anticipar el contenido de un cuento para relacionar el proceso de la produccion escrita y la interpretacion de ese
producto; y escribir por si mismo textos que conoce.

El trabajo de la escuela no es ajeno a lo que sucede en los hogares, es por eso que la participacion de las familias
en practicas letradas y las interacciones alfabetizadoras son clave para los aprendizajes de los nifios y provoca
cambios en sus entornos repercutiendo en la alfabetizacion.

Adquisicion de la lengua escrita

Ferreiro, (1997) sefala que, el proceso de alfabetizacion no es un pasaje tranquilo de un estadio a otro, sino que
hay muchos avances y retrocesos en el proceso, cuya significacion precisa necesitamos comprender.

En funcion de patrones que se observaron en las investigaciones dirigidas por Ferreiro y Teberosky, presentan
el proceso de aprendizaje de la escritura en los siguientes niveles: presilabico, silabico, sildbico- alfabético y
alfabético.

La alfabetizacion se considera como la reconstruccion de un sistema complejo de representacion que no se
alcanza en una cierta etapa, sino que se lleva a cabo a lo largo de la vida (Ferreiro & Teberosky, 1991). Por lo tanto,
como mencionan Calderén & Hess (2010) “Aprender a leer y a escribir (...) representa mas que el acceso a un
codigo: es la posibilidad de entablar exitosamente interacciones comunicativas que son altamente valoradas en
nuestra sociedad actual” (p. 13). Esta posibilidad se logra con base en las primeras experiencias y contactos que
tenemos con la lengua escrita desde la primera infancia.

METODOLOGIA

Participante

La participante fue una nifia denominada D para conservar el anonimato, tenia siete afios y vivia en la zona
oriente del municipio de San Juan del Rio, Qro., cursaba el segundo semestre del segundo grado de primaria y
mostraba dificultades en el proceso de la adquisicion del principio alfabético. Al inicio de la investigacion se
encontraba en el nivel presilabico en transicion al silabico.

Los padres de la menor tienen escolaridad de nivel basico y medio superior. Dentro de su domicilio y en la
colonia en la que habitan contaban con poco material que contenia lengua escrita y se realizaban pocas actividades
en relacion a la LE. Referente a lo escolar, la nifia se encontraba en un grupo de 41 nifios de los cuales cinco
incluyéndola presentaban dificultades en la alfabetizacion inicial.

Procedimiento

La evaluacion se realizo en febrero de 2016 con la evaluacion diagnostica para nifios prealfabéticos de Alvarado
(2010). Con base en los resultados se disefid una serie de situaciones fundamentales que respondian a los intereses y
las necesidades de D. El total de sesiones disefiadas fue de 27. Durante ellas se realizaron bitacoras y grabaciones de
voz de las cuales se transcribieron la mayoria de ellas.

En abril se decidié documentar el caso de manera formal, asi que se solicitaron los permisos correspondientes
con la madre de D y el director de la escuela primaria. En mayo se observé el ambiente familiar y la dindmica en el
aula. En cuanto al ambiente familiar se realizaron observaciones dentro del hogar y de las cuadras colindantes con la
finalidad de conocer si cerca de la vivienda habia elementos que pudieran favorecer y colaborar en el proceso de
adquisicion de D. Las observaciones en el ambiente escolar se realizaron durante la asignatura de espaiiol.

También se observaron los trabajos de clase para comparar las actividades realizadas por D con las de un
compafiero de clases quien habia cumplido con todas las tareas y trabajos. El propoésito fue conocer el tipo de
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actividades que se proponian en clase para D y el resto del grupo, asi como la respuesta de la participante ante las
actividades.

Para obtener mayor informacion se realizaron entrevistas a la maestra y a la madre de la nifia, mismas que fueron
grabadas para transcribir posteriormente.

Instrumentos

e Evaluacion diagnostica para niflos prealfabéticos (Alvarado, 2010): permite hacer un analisis de la escritura
y la lectura para ubicar a los nifios en un nivel de la adquisicion de la lengua escrita.

e Situaciones fundamentales (retomadas de la ingenieria didactica): constan de cuatro momentos: reflexion
sobre los momentos basicos de la lengua, uso de la lengua y géneros textuales, produccion escrita,
exploracion de textos literarios e informativos y lectura en voz alta.

e Grabacion de voz

e  Transcripciones

e Bitacora: especie de diario personal que incluye la fecha de cada sesion, los elementos relevantes durante la
intervencion tanto en la ejecucion de D como en la propia.

e Observacion directa: permite captar los fendmenos tal como ocurren, sin interferencia.

e Registro de observacion de aula: Lenguaje (oral y escrito) (Alvarado, 2008 basado en Smith, Joanne, Brady
y Clark-Chiarelli (2008)): permite hacer un registro detallado del ambiente de aula referente al material con
que se cuenta y las practicas que se realizan en torno a la lectura escritura. Integra siete items: datos
generales, area de libros, seleccion de libros, uso de los libros, otros materiales para escribir, acercamiento
a la lectura y acercamiento a la escritura.

e Formato de observacion de aula (Bassedas et al., 1989): El protocolo consta de once items: contexto de la
observacion, valoracion general de la tarea, actitud del alumno durante la tarea, realizacion del trabajo,
relacion alumno —maestro, relacion con compaiieros, interaccion con el observador, comentarios del
maestro y con el maestro, valoracion global de la observacion y orientaciones.

e Formato de observacion de trabajos de clase (Bassedas et al., 1989): permite completar la evaluacion
analizando las realizaciones del nifio y los materiales que utiliza, el tipo de actividades que realiza, cudles
son las tareas mas frecuentes y ademas la implicacion del docente en los trabajos del alumno, asi como la
manera en que los evalia y valora. Se hace énfasis en la observacion de actividades que mantiene una
relaciéon mas cercana a la lengua escrita, como las del campo formativo lenguaje y comunicacion.

o Entrevistas semi-estructuradas: Se basa en una guia de preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre el tema a
indagar.

RESULTADOS

Ambiente alfabetizador familiar

En casa contaban con escaso material bibliografico y no participaban en actividades relacionadas a la lectura o
escritura, tampoco tenian habitos de lectura. La demanda de utilizar la lengua escrita en lo cotidiano era poca.

De los integrantes de la familia de D, su papa era quien tenia contacto mas cercano con la escritura debido a su
trabajo. Sin embargo, en casa solia realizar actividades relacionadas a la escritura. Por otra parte, la mama menciond
que referente a su actividad principal que es el hogar, ella no solia utilizar textos como por ejemplo listas de lo que
deben comprar o escribir algiun recado.

En lo cotidiano, cuando D se interesaba por conocer “lo que decia” en alguna parte, solicitaba a su mama que lo
leyera y le dijera lo que decia.

Con base en lo anterior, se puede decir que, aunque cuentan con algunos materiales que contienen lengua escrita,
en casa no tiene necesidad de leer y la representacion del sistema de escritura no es un reto puesto que no observa el
proposito ni la utilidad de la escritura.

Ambiente alfabetizador escolar

El salon de clases contaba con un acervo de 62 libros, todos apropiados para la edad de los estudiantes y
adecuados para la lectura auténoma de los nifios y para la lectura en voz alta. Se contaba con un area exclusiva para
los libros, aunque en ocasiones estos se quedaban guardados en un locker.

En el aula, la maestra planteaba actividades de escritura de diferentes tipos textuales pero las consignas eran
hacer una copia de los textos. En la entrevista que se le realiz6 a la maestra, mencioné que ella hacia adecuaciones
en las planeaciones para D y que le solicitaba trabajos especiales, de estos se tiene registro de siete actividades. A
continuacidn, se presenta una de las actividades propuestas.

Elibro Online con ISBN 4653
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Figura 1. Actividad propuesta por la maestra titular

Aun cuando en el ambiente alfabetizador escolar se contaba con material bibliogréfico las practicas letradas no
eran las adecuadas para el nivel de D. Ademas de que la docente requeria de intervencion para trabajar en el aula ya
que desconocia el nivel real de adquisicion de D y por consecuente las actividades no estaban enfocadas en las
necesidades de la estudiante.

Ambiente alfabetizador de intervencion

Los resultados de evaluacion inicial demostraron que D se encontraba en el nivel presilabico en transicion a
silabico. En seguida se presenta un ejemplo de su escritura correspondiente al nivel inicial.

Figura 2. Ejemplo de su escritura en la sesion uno. La transcripcion normalizada del texto es la siguiente:
Maria Fernanda

En las primeras cuatro sesiones se le dio énfasis al primer punto de la planeacion: Reflexion sobre los elementos
basicos de la lengua. Para D era una necesidad ampliar el repertorio para después comprender la relacion
grafofonematica, asi que se realizaron tarjetas que tuvieran escritos los nombres de su familia, estas se le mostraban
para que ella leyera el nombre con los elementos que tenia, se le presentaban de dos a tres veces.

La exploracion y lectura en voz alta motivaban a D cuando no queria participar. La lectura compartida fue un
aspecto que logr6 cambiar la actitud de D dado que, era lo que mds esperaba al entrar al espacio de intervencion.

La lectura de las tarjetas y la exploracion de distintos géneros textuales colaboraron para que utilizara letras
iniciales y finales como pistas para leer pequefias palabras y relacionar grafofonéticamente los elementos en otras
palabras y observar la funcionalidad de los textos.

En la sesion seis D realiz6 una nota dirigida a su mama. Mientras escribia se autodictaba y repetia el fonema que
escuchaba. Su escritura era caracteristica del nivel SCVSC. A continuacion se presenta su escritura:

Figura 3. Nota para su mama. La traduccion convencional de la escritura es “Mama Claudia te quiero mucho de
D.” Nota: Se omitié el nombre propio de D para conservar el anonimato.

Posteriormente, en la sesion 16 se realizo la portada de un libro que contenia sus escrituras. Su escritura presentd
caracteristicas del nivel silabico alfabético. En seguida se presenta la produccion:
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Figura 4. Portada del libro de actividades. La transcripcion normalizada se presenta a continuacion (se marca
con una diagonal el salto de linea): Aprendizaje de una nifia (nombre de la participante)/ 10 de febrero — 1 de julio/
D y Claudia / Psicologa. Nota: Se omite el nombre propio por conservar el anonimato.

El hecho de que su escritura fuera mas convencional se asocia a las actividades sobre el uso de la LE, géneros
textuales y las de produccion escrita. Algunas de estas actividades fueron la lectura de instructivos, cuentos y
canciones, escrituras de palabras relacionadas a la produccion que se realizaba con los instructivos o con las
canciones y cuentos leidos. Los conocimientos que D habia construido le daban la posibilidad de crear nuevos
conocimientos con los cuales lograba mayor dominio del sistema de representacion.

Para que D presentara en su escritura caracteristicas del nivel silabico alfabético se requirid romper con sus
esquemas. Las actividades disefiadas consistieron en armar con letras justas nombres de sus familiares, palabras que
contenian las canciones con las que se trabajaron e incluso estrofas completas de las mismas. El uso de canciones
también colabord al cambio de nivel. La actividad consistia en leer y cantar las canciones, posteriormente se
realizaban producciones escritas; ella escribia una parte y al terminar se comparaba su produccion con la letra
original de la cancidn, por tanto, se generaban reflexiones al hacer correcciones. Las canciones fueron una parte
importante para que D accediera al nivel alfabético.

D ya tenia elementos para acceder al ultimo nivel de adquisicién, no obstante, ella seguia solicitando apoyo. En
la sesion 25 se tomd la decision de integrar por el resto de la intervencidon a una nifia quien se ubicaba en el nivel
SSVSC para que D asumiera su conocimiento y alcanzara mayor independencia al realizar las actividades disefiadas.
El resultado fue que D dejé de solicitar apoyo para realizar sus actividades y apoyaba a su compaiiera
compartiéndole estrategias que ella habia desarrollado a lo largo de la intervencion.

En la sesion 27 D logré leer convencionalmente. Ademas en la sesion 28, escribid con caracteristicas de nivel
alfabético los materiales que se habian utilizado para elaborar un arbol de navidad con cartéon. En la produccion se
observo que D logro utilizar todos los elementos que habia construido a lo largo de la intervencion, dando como
resultado una escritura convencional de nivel alfabético. La produccion escrita fue la siguiente:

Figura 5. Escritura de la lista de materiales. En seguida se presenta la transcripcion normalizada (se marca con
diagonales los saltos de linea.): cono/ papel/ resistol/ bolitas.

El acercamiento de distintos géneros textuales, reflexiones en torno a la LE, la lectura compartida y el disefio de
las situaciones didacticas de acuerdo a sus necesidades educativas e intereses, crearon un ambiente alfabetizador que
logré movilizar elementos de los ambientes alfabetizadores familiar y escolar para que en conjunto con el ambiente
de intervencion D llegara al ultimo nivel de adquisicion de la LE, es decir, el nivel alfabético.

Los momentos de la situaciones fundamentales permitieron la creacion de un ambiente alfabetizador el cual, mas
que un espacio fisico, fue un ambiente en el que los textos circulaban y se desplegaban practicas letradas en relacion
a ellos. Dentro de éste, D veia en la lengua escrita un propdsito y sus conocimientos previos fueron la base para la
construccion de estrategias y nuevos aprendizajes hasta arribar el principio alfabético.

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

El objetivo planteado al inicio del estudio se cumplié dado que los instrumentos utilizados permitieron describir
los ambientes alfabetizadores en los que se encontraba la participante y posteriormente hacer un anélisis sobre los
elementos que eventualmente pueden estar implicados en el proceso de adquisicion inicial de D.

En el ambiente alfabetizador familiar, D contaba con poco material que contenia lengua escrita y escasas
practicas letradas. Ademas, dentro de ese ambiente, D no presentaba la necesidad de leer y escribir ya que todo le
era resuelto por su madre, de tal manera que, apropiarse del sistema de representacion no era un reto para ella. Su
familia le brindaba aprendizajes construidos, mismos que no favorecian para que D se cuestionara y reflexionara en
torno a la lengua escrita.

Los resultados del ambiente alfabetizador escolar demuestran que era un contexto alejado a lo que propone
Teberosky y Ribera (2003) dado que, aun cuando se contaba con un material, las interacciones con ¢l y las
reflexiones en torno a la lengua escrita eran poco frecuentes. En el ambiente se perdia el sentido de la lengua escrita
como sistema de representacion, se reducia a un sistema de codificacion y escaseaba el uso social. Aunque la
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maestra de grupo proponia actividades especialmente para D, estas eran totalmente aisladas de la esencia de la LE y
al nivel de adquisicion de D.

Ferreiro, citada en Bonnafé, 2008 menciona que, después de los cinco o siete afios se pierde el interés por la
lengua escrita si no se estd familiarizado con ella. (p.39). En este sentido se puede decir que D perdi6 el interés por
la lengua escrita luego de que sus acercamientos no eran suficientes, ademas de que no logrd apreciar el uso social
que la lengua escrita tiene. Recobrar el interés de D por la lengua escrita y otros aprendizajes escolares fue posible
por la lectura en voz alta y el placer de compartirla. La lectura movilizo la perspectiva que tenia acerca de la lengua
escrita ya que no solo se intereso en la lectura y escritura dentro del ambiente alfabetizador de intervencidn sino
también en el ambiente familiar y escolar.

Las situaciones fundamentales que se disefiaron y las acciones que se realizaron en el ambiente alfabetizador de
intervencion colaboraron a movilizar elementos del ambiente alfabetizador familiar y escolar.

No es suficiente vivir en un mundo letrado y ser parte de un ambiente que cuente con lengua escrita. La
diferencia la hace la interaccion que se tenga con el material para dominar el sistema de representacion y participar
en ella. Considerar los dos aspectos que menciona Lerner (2001): respetar la naturaleza de la practica social de la
lectura [y escritura], asi como tener en cuenta los procesos constructivos de los nifios le permitié a D cumplir con los
criterios del nivel alfabético y utilizar el lenguaje escrito para ser participe activo de la comunidad textual y
participar en sociedad.

En conclusion, se puede decir que, con la referencia del caso D, contar con poco material que contenga lengua
escrita, recibir aprendizajes construidos y no observar en el ambiente el propdsito de la lengua escrita son elementos
que podrian perjudicar mas no imposibilitar el proceso de adquisicion inicial de la lengua escrita.

Por el contrario, estar en continuo contacto con distintos géneros textuales, participar en actividades culturales,
escuchar lecturas en voz alta, escribir textos, reflexionar sobre la lengua escrita y tratar a los nifios como lectores y
escritores son elementos que pueden favorecer para que el proceso de adquisicion se dé con las menos dificultades
posibles.

La alfabetizacion es un proceso que no se alcanza en una cierta etapa de la vida ni en un contexto especifico.
Alcanzar el dominio de la lengua escrita requiere una constante interaccion con el objeto de conocimiento,
ambientes alfabetizadores que contemplen elementos que favorezcan el proceso y coordinacion de los ambientes.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion pueden dar la oportunidad la campo de la psicologia
educativa y la didactica que no pueden trabajar al margen de la reflexion tanto de los procesos psicoldgicos de
cambio (interno) como de los factores del ambiente alfabetizador (externo) que se implican en dichos procesos. Por
lo que, los resultados de este estudio, eventualmente pueden servir para realizar reflexiones en dichos campos
disciplinares.
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MODELO ESTRATEGICO PARA INCUBAR EMPRESAS SIN PLAN
DE NEGOCIOS

Dr. José Andrés Nufiez Renteria!, Dr. Luis Carlos de la O Robledo?,
Dra. Claudia Berenice Garcia Mendoza® y José Angel Parrilla Guerrero*

Resumen—En los ultimos afios el panorama social, econémico y politico ha ido cambiando en México sobre la base de un
lento desarrollo econémico, en este sentido se requiere, entre otras cosas, consolidar la creacion de empresas que generen
empleo y reactivacion econémica. El objetivo es presentar un modelo estratégico de incubacién de empresas innovador,
sin plan de negocios tradicional, que agilice la apertura de empresas y que siente las bases para que las empresas creadas
permanezcan en el tiempo. Se aplico l1a metodologia en la ciudad de Fresnillo, Zacatecas con la participacién de proyectos
de inversion, donde se ajustaron a la baja los requerimientos financieros de todos los proyectos, mayor motivacion para
apertura de empresas, certeza de tener el negocio correcto y deseado, mayor seguridad de su futuro como empresarios.

Se analizaron los datos obtenidos de la aplicacion del modelo a 13 proyectos de inicio de empresa, dando por resultado
informacién que puede servir de base para la creacion de empresas que permita la generacion de autoempleo y empleos
que permanezcan en el mercado mas tiempo del que muestran el indice de sobrevivencia nacionales de microempresas.

Palabras clave—Emprendedor, plan de negocios, empresario, negocio, incubacién.

Introduccion

Con el paso de las generaciones en el sector empresarial, se ha ido evolucionando sobre conceptos de
emprendedurismo, emprendedores y empresarios.

De acuerdo a Antonio César Amaru, en su libro “Administracion para Emprendedores”, se puede definir
emprendimiento como “la actividad iniciada por el emprendedor con objetivos y medios para llevarlos adelante”

Por otro lado Justin G. Longenecker, en su texto “Administracion de pequeias empresas”, dice que “se suele
pensar que los emprendedores son individuos que identifican las necesidades del mercado y crean nuevas empresas
para satisfacerlas”, donde se sefiala que “gustan de asumir riesgos y son motores del cambio, la innovacion y
progreso en la vida econdmica”.

Peter Drucker nos dice “un emprendedor busca el cambio, responde a él y explota sus oportunidades. La
innovacion es una de las herramientas del emprendedor”.

Por ultimo, el Diccionario de la Real Academia define al emprendedor como: “Persona que emprende con
resolucion acciones dificultosas y azarosas”

Para Peter Ryding, hace comentarios sobre empresarios exitosos. “Uno puede entrenar a la gente a manejar el
estrés, ser mejor lider, como ser tenaz, humilde, positivo, pero si no tienen la base genética, es dificil. Yo calcularia
que la respuesta sencilla es: 70% innato, 10% adquirido y 20% aprendido", opina. También opina que “la mayoria
de los empresarios tienen caracteristicas innatas que llegado el momento salen a flote, impulsando la idea y haciendo
realidad el inicio de una empresa”.

Es destacable lo que menciona Sergio Fernandez y Raimon Samsé en libro “Mision Emprender” referente a que
se debe emprender para servir, sefialando “emprender es una forma de contribuir al proyecto colectivo llamado
Vida”

Asi mismo Muhammad Yunus en su texto “Empresas para todos” sefiala que “creatividad, espiritu empresarial y
el deseo de hacer del mundo un lugar mejor- estos son sentimientos que comparten millones de personas”, 1o que
nos permite pensar que son conceptos universales y compartidos por personas y que, a su vez, pueden ser
emprendedores y empresarios sociales en un futuro.

! El Dr. José Andrés Nufiez Renteria es Profesor Investigador del area financiera en la Facultad de Administracién Fiscal y Financiera, Campus

Torredn. Consultor especialista en incubacion de empresas. anunez1968@hotmail.com (autor corresponsal)
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Universidad Auténoma de Coahuila, Campus Torreén. luis03_coah@hotmail.com

*La Dra. Claudia Berenice Garcia Mendoza es Profesora Investigadora del 4rea financiera en la Facultad de Administracion Fiscal y Financiera
de la Universidad Autonoma de Coahuila, Campus Torreon. bere.gmendoza@gmail.com
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Charles W. Hill y Gareth R. Jones en el libro “Administracion Estratégica. Un enfoque integrado” hacen referencia
al compromiso que ejercen los lideres empresariales, sefialando que “los lideres fuertes demuestran su compromiso
con su vision, con acciones y palabras, ya menudo, con su ejemplo” lo que lleva a pensar que tienen la disposicion y
uso inteligente de los recursos a su alcance.

Antecedentes

Desde su concepcion original, en 1954, mediante el fideicomiso NAFINSA, el gobierno federal traté de impulsar
la creacion de empresas mediante diversos mecanismos de apoyo a empresas y emprendedores.

En el afio 2004, con la creacion del fondo PYME, impulsa y fomenta la instalacion de incubadoras de empresas
mediante apoyos financieros. De acuerdo a la Secretaria de Economia “una incubadora de empresas es un centro de
atencion a emprendedores en donde te orientan y asesoran para que hagas realidad tu idea de negocio”.

Diversas instituciones educativas y organismos empresariales se han dado a la tarea de incubar empresas, por
medio de la identificacion de personas con ideas de negocios que tengan la intencion de concretarlas, por medio del
proceso de incubacion, capacitandolos y preparandolos en temas de administracion, direccion y operacion de una
empresa, dividiendo dicho proceso en preincubacion, incubacion y postincubacion.

En el Instituto Internacional de Administracion Estratégica en Torredn, Coahuila, un grupo de alumnos del
Doctorado en Administracion Estratégica desarrolla el Modelo Estratégico de Incubacion de Empresas cuyo
principal paradigma es incubar sin plan de negocios por considerarlo burocratico, rigido, extenso, obsoleto en el
corto plazo y basado en modelos de incubacién antiguos. Se propone la aplicacion del modelo en la comunidad de
Fresnillo, Zacatecas, en alianza con la empresa Minera Fresnillo, S.A. de C.V. y la direcciéon de Desarrollo
Econdémico Municipal, que entre las principales premisas estan las de impulsar la creacion de empresas y generacion
de empleos en la comunidad aledafia a la unidad minera, asi como la conservacion de empleos mediante la
permanencia de las empresas creadas. Como resultado de la autorizacion de la aplicacion del modelo, concretamente
se tienen 10 empresas creadas, 23 empleos generados, tres empresas proximas a iniciar y con la expectativa de
replicar su aplicacion en otras unidades operativas de las areas de exploracion del grupo minero.

Descripcion del Método

En el presente estudio se utilizé el método cuantitativo, con trabajo en campo, consistente en la aplicacion del
modelo estratégico de incubacion de empresas, por escrito, realizada en los meses de febrero a julio de 2017 a
emprendedores de la ciudad de Fresnillo, Zacatecas que asistieron a capacitacion y asesoria para iniciar su proyecto
de empresa que ofrece Pefioles-ProEmpleo. Esta actividad se desarrollo con el apoyo de la Minera Fresnillo por
conducto del area de relaciones con la comunidad, por lo cual se puede considerar que la informacion esta
actualizada y vigente para los efectos de este analisis.

Se consideraron cuatro variables: la proporcion hombres/mujeres emprendedores, el sector de proyectos de
negocio de acuerdo al giro, los requerimientos de capital y los planes para financiar los proyectos.

La proporciéon hombres/mujeres emprendedores

En la figura 1, se muestra que de 15 emprendedores que de los 13 proyectos de negocio de la ciudad de Fresnillo,
Zacatecas que ingresaron al proceso de incubacion, 5 de ellos son hombres y 10 son mujeres, éstas ultimas
representan el 67% del total de emprendedores, cabe sefialar que 10 de las iniciativas de negocio ya se encuentran en
operacion, representando el 77%, mientras que 3 estan proximos a iniciar, representando solo el 23%. Lo anterior
significa que tres de cada cuatro concretan su idea de negocio. No se tienen estadisticas a nivel nacional de esta
proporcion de emprendedor por género, pero tomando en cuenta esta muestra, el porcentaje de mujeres que ha
puesto en marcha su proyecto empresarial es alto. Esto significa que un nimero importante de ideas de negocio que
son viables y factibles estan siendo realizadas con el modelo estratégico de incubacion de

Un elemento importante que se detectd en el grupo de emprendedores es que las personas participantes respondieron
a su pasion por una actividad empresarial, definieron sus creencias personales y profesionales que les permitio darle
el enfoque que tendria su negocio, resaltando sus caracteristicas positivas que poseen, sin dejar a un lado las
creencias negativas que los limitan como personas. Todo lo anterior, soport6 el perfil de emprendedor en el proceso
de construccion de su idea de negocio para que sea viable y factible.
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Figural
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en investigacion de campo.

Sector de Proyectos de Negocio

De acuerdo al giro de los proyectos de negocio de los emprendedores se tienen hallazgos interesantes en la
comunidad de Fresnillo, Zacatecas. En la figura 2, los resultados muestran que un 62% de las ideas empresariales
son del sector industrial, dentro de los cuales estan la elaboracion de chorizo, artesanias, mazapan artesanal, joyeria
de plata, champ, cremas y geles, confeccion de vestidos, reconstruccion de asientos de maquinaria pesada y
elaboracion de alimentos. El 23% es del sector comercio, relacionandose la distribucion de mangueras para
magquinaria, heladeria y una mas de reposteria. Y el restante 15% destacan los servicios para fiestas y el giro de
reemplazo de iluminacion tradicional por led.

Del analisis del sector de negocios, resalta la vocacion minera de la comunidad que es centenaria, lo cual se ve
reflejado en que dos de cada tres proyectos son del sector industrial, lo que sienta las bases de que en la cadena de
valor se generen mayores empleos y con mejores expectativas de remuneracion, un 34% nos dice que siempre tuvo.

Figura 2
SECTOR DE PROYECTOS DE NEGOCIO
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en investigacion de campo.

Requerimientos de capital

El total de requerimientos de capital o recursos para los proyectos de inversion son $909,000, por lo que la media
es de casi $70,000, donde el proyecto con menor necesidades economicas es $30,000 que es del sector de servicios,
especificamente el de cambio de iluminacion tradicional por led, toda vez que los emprendedores solicitan anticipo a
los clientes con lo que compran el material, por ende, sus requerimientos se enfocan en equipo para instalacion, por
otro lado el proyecto de mayor inversion es de $140,000 del sector de comercio, particularmente la comercializacion
de mangueras y conexiones para equipo pesado, con lo que es entendible porque el recurso se destina a inventarios.
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Al analizar los montos de los proyectos se refuerza que una idea de negocios es mas poderosa con respecto al
capital, lo que explica que los proyectos sean llevados a la practica en el corto plazo. Aunque la mayoria de los
emprendedores no cuenta con los recursos suficientes al no tener dinero propio, se tienen programas de la Secretaria
de Economia y de la Secretaria de Desarrollo Social, ademas de inversores locales interesados en este tipo de
empresas.

Los resultados de las encuestas muestran que un 37% de los emprendedores de Torre6n, Coahuila no conocen a
fondo su idea de negocio o no estan preparados para su manejo. Esto podria explicar el alto grado de mortandad de
las microempresas en México en los primeros afios. De acuerdo con el Inegi, s6lo 2 de cada 10 negocios sobreviven
el primer afio de operaciones y solo 1 de cada 10 nuevos negocios continian en operacion después del quinto afio.

Figura 3
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en investigacion de campo.

Planes para financiar su proyecto

La forma en que se planea financiar una idea de negocio nos podria dar informacién importante acerca del perfil
del emprendedor. La figura 4, nos muestra la manera en que estos emprendedores planean financiar sus proyectos de
inversion. El 54% de los proyectos seran ejecutados con recursos propios, el 31% recurrira a financiamientos con
familiares y solo el 15% buscara recursos de organismos federales que, aunque son de los denominados “a fondo
perdido” el acceder a ellos es burocratico y escaso.

En conclusion, por los montos de recursos de los proyectos de negocios, el 85% planea arriesgar su capital y el
de sus familiares, lo que indica que el restante 15% tiene una aversion al riesgo prefiriendo no poner en peligro los
recursos propios. Esto es caracteristico en los empresarios ya establecidos, quienes normalmente presentan afinidad
al riesgo. También es importante sefialar que la cultura de paternalismo nacional de fondos federales en
emprendedores, que esta esperando recursos del gobierno sin costo financiero y a fondo perdido, no esta arraigado
en la comunidad de Fresnillo, Zacatecas, lo que alienta a seguir fomentando el emprendedurismo en la localidad.
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Figura 4
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en investigacion de campo.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Como resultado tenemos que la totalidad de los emprendedores de proyectos de negocios tienen mayor
motivacion para abrir y formalizar su negocio, a seguridad de tener el negocio correcto y deseado, asi como la
seguridad de su futuro como empresario. El participar en una metodologia que no privilegia la elaboracion del plan
de negocio, sino mas bien la ejecucion de las actividades y realizar los ajustes durante el proceso, permite decir con
mayor certeza que las ideas de negocio que parten de una verdadera vocacion y pasion de los emprendedores y con
menores contratiempos de ejecucion tienen mejores posibilidades de concretarse. Asi mismo, la seguridad que se
genera entre los emprendedores y los requerimientos de capital ajustados a sus capacidades, hace que se incremente
la confianza de invertir, en su gran mayoria, con recursos propios o de familiares.

Conclusiones

Nos e debe pasar tanto tiempo planeando detalles, mejor concentrarse en la accion. Enfocarse a perder el miedo
al fracaso, en donde el verdadero fracaso es no intentar llevar la idea de negocio a la practica nunca. En la mayoria
de los negocios, el dinero tapa los errores que se cometen. El incursionar en la aplicacion de un modelo estratégico
de incubacion de empresas sin plan de negocios agiliza la puesta en marcha de empresas y por ende la generacion de
empleos y la permanencia de los negocios a través del tiempo con la reactivacion de economias locales, con
esquemas de mayor valor agregado y con mejores cadenas de valor, en beneficio del incremento de estandares de
calidad de vida de comunidades.

Recomendaciones
Es necesario trabajar mas en la cultura emprendedora en un mayor nimero de comunidades, partiendo de un
mejor perfil del emprendedor y la cultura emprendedora que se requiere para concretar las ideas de negocio y
proyectos de inversion. Implementar acciones de alianza entre el sector privado, gubernamental y académico.
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UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA
DE CONTADOR PUBLICO DEL I. T. CUAUTLA

MAN. Celina Hiosilene Ocampo Ponce!, M.C. Silvestre Guillermo Puebla Serrano?, M.A. Ménica Leticia Acosta
Miranda® y la alumna Yessica Selene Carranza Gutiérrez*

Resumen. El eje principal del presente documento deriva de un proyecto de investigacion cuyo objetivo fue conocer la
ubicacién laboral de los egresados de las generaciones 2010, 2011 y 2012 de la carrera de Contador Publico del Instituto
Tecnolégico de Cuautla, plantel que forma parte del Tecnolégico Nacional de México, que actualmente se encuentran
laborando en los diversos sectores empresariales de la region, asi como sustentar la viabilidad de los planes y programas
de estudio que a la fecha se aplican para la formaciéon académica de los mencionados profesionistas y determinar si se les
proporcionan las competencias adecuadas para su pronta incorporacién al mercado laboral.

Palabras clave: egresados, insercion laboral, Contador Publico, empleo.

INTRODUCCION

El avance de la globalizacion obliga a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a preparar a los estudiantes
con herramientas efectivas que apoyen su insercion en una economia cada vez con menos fronteras. Hasta hace algiin
tiempo, los contadores se desempefiaban en una area de responsabilidad inherente a las empresas, preparando,
presentando y auditando la informacion financiera, de acuerdo con los requerimientos de los usuarios de la
informacion, quienes la utilizan para diversos propo6sitos como: diagnosticar, invertir, financiar, etc., ademas de
cumplir con los requisitos de las autoridades gubernamentales dentro de un marco ético. Esta formula ha sido
tradicional.

La profesion contable comienza a sufrir transformaciones originadas por la evolucion de los mercados, producida
por la globalizacion y los cambios tecnologicos, pero en general, cualquier cambio en la dindmica de la economia es
un reto permanente para los profesionales de todas las disciplinas, en especial para el Contador Publico, quien debe
esmerarse en capacitarse y actualizarse apropiadamente para responder a este reto.

En el ambito de la educacion superior, las IES tienen el papel de contribuir al desarrollo de cada pais y a la
formacioén de sus ciudadanos. Deben crear un ambiente de reflexion que permita generar conocimientos en bienestar
de la poblacion.

La crisis financiera actual, ha marcado una nueva organizacion del trabajo, donde la competencia laboral (sobre
todo, en el area de la contaduria ptblica y de la administracion), tiende a desplazar los empleos o incrementar los
subempleos. Por lo tanto, es necesario revisar si los programas educativos ofrecen a sus egresados ventaja
competitiva ante un medio laboral globalizado.

El presente trabajo muestra parte de los resultados de un Proyecto de investigacion enfocado en determinar la
pertinencia de los planes y programas de estudio de la carrera de Contador Publico que se oferta en el Instituto
Tecnologico de Cuautla a partir de la ubicacion laboral de nuestros egresados, investigacion que al mismo tiempo
nos ha permitido conocer los actuales requerimientos del mercado laboral en relacion a la profesion contable.

JUSTIFICACION

Para un recién egresado de educacion superior no siempre es facil la incorporacion al campo laboral, dado que la
experiencia y el perfil cada vez son mas exigentes convirtiéndose en uno de los factores por el cual muchos no logran
colocarse en los puestos que pretenden.

Se plantea una investigacion de mucha trascendencia, en primer lugar porque el tema egresados ha sido poco
estudiado de acuerdo a un rastreo preliminar, ademas desde el Programa de Contaduria se deben realizar
seguimientos a fin identificar la situacion laboral de los egresados en los diferentes contextos en donde este se
desempefia y confrontarlo con la de egresados de otras instituciones de la region.

Por otra parte, la Institucion actualmente se encuentra inmersa en el proceso de Acreditacion de sus Programas
Educativos, y dicho proceso considera como un aspecto de suma importancia el tema de los egresados, por lo que la
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informacion recolectada en esta investigacion permitird responder algunos de los items, contribuyendo asi, con este
estudio, a organizar informacion pertinente con fines de acreditacion y cualificacion profesional. Se constituye
ademas el estudio en un importante seguimiento del mercado laboral del contador publico en el entorno local,
visibilizando el papel que cumple el programa en la formacion de profesionales con altas calidades académicas y la
forma como estos responden a las exigencias del entorno empresarial de la ciudad.

Entre los resultados esperados se proyecta que la informacion arrojada durante el proceso investigativo permitan
conocer detalladamente la situacion laboral de nuestros egresados en los diferentes escenarios de su ejercicio en la
ciudad, analizar su campo de accion y las condiciones de satisfaccion frente a remuneraciéon preocupantemente baja
que reciben.

MARCO TEORICO

Al concepto Empleo se le atribuye mdas de un significado, desde una perspectiva, puede entenderse como la
accion y efecto de generar trabajo y ofrecer puestos laborales, emplear es un verbo que hacer referencia al hecho de
mantener ocupado a un individuo.

El concepto “trabajo” ha sido cambiante a lo largo de los tiempos, existe diferentes definiciones de este concepto,
una de las mas representativas en la carrera de administracion. “El trabajo es una actividad personal, prestada
mediante contrato, por cuenta y bajo direccion ajena, en condiciones de dependencia y subordinacion por el cual se
recibe un sueldo o salario.”. (Agustin, 2002, pag. 50).

El empleo ademas es antonimo del desempleo, que es la situacion de no estar empleado, no contar con un ingreso
estable. Al momento de realizar mediciones y estadisticas a nivel macro (regional, nacional) el empleo supone todo
trabajo por el cual se obtiene o genera un ingreso, y por lo tanto no estan solo aqui incluidos los trabajadores que
reciben un salario, si no también aquellos que trabajan de manera auténoma, es decir, toda la poblaciéon que se
encuentra ocupada, la cual recibe se le denomina PEA (Poblacion Econdomicamente Activa).

En estas mediciones se tiene en cuenta la tasa de desempleo, es decir la cantidad de personas que tiene un empleo,
tomando en cuenta la cantidad proporcional de la poblacién que se encuentra en edad de trabajar.

Para el afio 2012 solo 40 de cada 100 profesionistas en México consiguieron un empleo relacionado con su
formacion universitaria, de acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP y la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del tercer bimestre del 2012.

“Si bien un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), ubico a México
como el tercer pais con menor tasa de desempleo durante Mayo de 2013, también revelo que la tasa de desempleo de
jovenes de 15 a 24 afios es de 9.4 %, mas del doble que la de aquellos que superan los 25 (4.1%)”. (Apaéz, 2013)

Este porcentaje nos muestra lo dificil que puede resultar para un egresado universitario encontrar empleo, pues la
realidad es que cuando eres joven, solicitan a personal de mas edad y viceversa involucrando de igual manera la
experiencia. Se ha dado a conocer que las empresas tanto ptblicas como privadas, no tiene dificultad para cubrir sus
puestos de trabajo con los egresados de universidades, pero ;Hasta qué grado contradicen los resultados de las
OCDE? Las principales causas de dificultad en el empleo son la falta de experiencia, la busqueda de mayor sueldo,
falta de dominio en su area o disciplina y pocos empleos que se ofertan. (Que también es delimitado por los factores
antes mencionados). Por lo que todos estos, se resumen en un solo factor “Falta de experiencia”, pues el dominio de
un area o disciplinas solo es posible con la puesta en practica, por lo que el conocimiento resulta menos favorable sin
experiencia laboral.

“Son las empresas quienes brindan y niegan a la vez el acceso a la experiencia a un importante sector de la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA). Si, existen las practicas profesionales y los servicios sociales, pero como
se llevan a cabo actualmente, suelen ser insuficientes para los reclutadores. Exigen algo que sélo el tiempo puede
dar. Un dato interesante del INEGI, fue que solo el 25.7% del total de las empresas tiene una alianza con alguna
institucion de educacion superior, para crear programas de estudio alineados con sus necesidades, por lo que el 74%
no cuenta con esta estrategia; que constituye, dicho sea de paso, el modelo educativo aleman.” (Apaéz, 2013).

En el primer mes del afio, la tasa de desempleo en el pais se ubico en 5.05 %, cifra inferior a la registrada en igual
periodo del 2013, informo el Instituto Nacional de y Estadistica Geografia (INEGI).

Hay que tomar en cuenta que México tiene el universo cada vez mas competitivo y cerrado por lo que resulta muy
importante tomar la mejor decision sobre tu futuro universitario con anticipacion, valorando las mejores opciones
posibles sobre las carreras a estudiar. El desafio de escoger la carrera correcta para estudiar es importante ya que
nuestro pais el 37% de los profesionistas se dedican a trabajos que no tiene nada que ver con lo que estudiaron, segun
la Asociacion Nacional de Universidades de Educacion Superior (ANUIES), afirma que en México existe una falta
de empleo para los egresados de mas de 41 licenciaturas debido a que una de cada 3 carreras registra una saturacion.

Las carreras universitarias con mas salidas laborales son: Administracion y Direccion de Empresas, Derecho,
Ingenieria Industrial, Contaduria, Sistemas de Informacion.
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Las tendencias laborales constantemente estan cambiando a medida de que la economia se vuelve variable,
expertos apuntan a que el mercado laboral sera muy distinto a como lo conocemos hoy en dia. Para ofrecer un
panorama general sobre el mercado laboral, es necesario tomar en cuenta tres aspectos que, de acuerdo a
investigaciones de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social seran los que marcaran las nuevas tendencias del
trabajo a nivel global: Cambios en los patrones demograficos, el cambio tecnoldgico y el camino de la globalizacion
economica.

Roberto Rodriguez Castafieda, subsecretario de Empleo y Productividad Laboral de la STPS dice: “Los
inconvenientes que enfrentan los profesionistas no se limitan a la carencia de trabajo, también les frena que no sepa
un segundo idioma o no cuenten con un conocimiento especifico que la empresa exige”.

Con eso nos damos cuenta que a pesar de la preparacion que un profesionista tenga, no basta para sobresalir en el
campo laboral si no estamos actualizando nuestra informacién y reforzando conocimientos y experiencias.

METODOLOGIA

La técnica que se utilizo fue la encuesta enviada por correo electronico. La poblacion se determind mediante la
elaboracion del directorio de egresados que arrojo la cantidad de 110 egresados de las tres primeras generaciones de
la carrera de Contador Publico recibiendo respuesta de 81 exalumnos. Posteriormente se reforzé la informacion
obtenida mediante entrevistas.

La primera parte de la encuesta comprende datos personales y laborales con la finalidad de contar con la
informacion que facilite contactar a nuestros egresados en proximas ocasiones, los apartados siguientes cuestionan
acerca de su ubicacion laboral y percepcion acerca de nuestra institucion.

RESULTADOS
Mediante graficas se presentan los resultados obtenidos:

Actividad a la que se dedica actualmente: ,
Podemos observar que la mayoria de los egresados

se encuentra laborando, aun los recién egresados, y
H a) Trabaja solo el 7% no estudia ni trabaja.

M b) Estudia

L
P~

c) Estudia y Trabaja
Grafica 1.

Antigiiedad en el empleo: Considerando que se encuesto a alumnos
recién egresados, su antigiiedad en el
empleo es poca, pero por otra parte
podemos observar que algunos de ellos
(10 %) tienen mas de 10 afos en el
H b) Un afio empleo.

M a) Menos de un afio

c) Dos afos

H d) Tres afios
Gréfica 2.

H c) Mas de tres afios
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Si tomamos en cuenta que la primera generacion egresé en 2015, a tan solo 2 afios ya se encuentran ocupando
posiciones de jefes de area,
supervisores, funcionarios,
directivos y empresarios.

Nivel jerarquico en el trabajo:

H a) Técnico
H b) Supervisor
c) Jefe de drea
m d) Funcionario Grafica 3.
M e) Directivo
u f) Empresario

m g) Auxiliar Contable

Relacion del trabajo con su area de formacién:

La gran mayoria (88 %) de los
egresados se encuentran ubicados en
puestos relacionados con su area.

Grafica 4

Los principales resultados arrojan que si bien existen dificultades al encontrar un empleo bien remunerado, es
posible encontrar areas de oportunidad para los egresados de la carrera de Contador Publico, ya que el 93% de ellos
se encuentran inmersos en el mercado laboral productivo, el 84% se integrod durante sus estudios. Una gran parte de
ellos laboran en areas relacionadas con su carrera, con un salario que va de los $ 7,000 a los $12,000 mensuales. E1
94% manifiesta estar satisfechos con su carrera y continian preparandose y actualizando de acuerdo a los
requerimientos de la profesion, por los constantes cambios legales, fiscales y tecnologicos; asi como del sector
laboral. Las edades de los egresados fluctian entre los 21 a 24 afos, que representa una poblacion que tuvo una
trayectoria educativa sin interrupcion y que logré terminarla en lo que marca el plan de estudios.

CONCLUSIONES
La decision de insertarse en el mercado laboral antes de concluir los estudios es de gran ayuda, porque la
ensefianza se reafirma y se complementa con la practica. Uno de los retos a que los jovenes se enfrentan al tratar de
conseguir un empleo es su falta de experiencia ya que forma parte de los requerimientos que los empleadores
constantemente solicitan. Por lo tanto la practica profesional es un factor de preocupacion no sélo al terminar la
carrera, sino en el tiempo que dura su formacién profesional, por lo que la mayoria obtuvo su primer empleo en el
transcurso de su carrera. Se recomienda la constante cercania de los empresarios a la universidad para el disefio de
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los programas y un eficiente seguimiento de egresados con la finalidad de perfilar alternativas y empatarlas con las
demandas del mercado laboral contemporanco.

Los resultados obtenidos permiten constatar que los Planes y Programas de estudio de la carrera de Contador
Publico del Instituto Tecnoldgico de Cuautla, responden a las actuales necesidades del sector laboral, sin embargo es
necesario estar pendientes de los cambios que puedan surgir al respecto de tal manera de mantenerlos actualizados.

Se recomienda también el contacto permanente con organismos que permitan la constante actualizacion de
alumnos, docentes y egresados, de tal forma de facilitar la insercién laboral de los nuevos Contadores Publicos.
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APENDICE.
Cuestionario parcial aplicado en la investigacion.

II. UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS
Indique a cual de los siguientes puntos corresponde su situacion actual.
1.- Actividad a la que se dedica actualmente:

a) Trabaja () b) Estudia ( ) c) Estudia y Trabaja( )  d) No estudia ni trabaja ( )
Si estudia, indicar si es:

a) Especialidad ( ) b) Maestria ( ) c¢) Doctorado ( ) d) Idiomas ( )

e) Otra ( ): Especialidad e Institucion:

2.- En caso de trabajar: Tiempo transcurrido para obtener el primer empleo:

a) Antes de egresar () b) Menos de seis meses ( ) c¢) Entre seis meses y un afio ( ) d) Mas de un afio ( )
3.- Medio para obtener el empleo:

a) Bolsa de trabajo del plantel ( ) b) Contactos personales ( ) ¢) Residencia Profesional ( )

d) Medios masivos de comunicacion ( ) e) Otros ( ):

4.- Requisitos de contratacion:
a) Competencias laborales ( ) b) Titulo profesional ( ) c¢) Examen de seleccion () d) Idioma extranjero ( )

e) Actitudes y habilidades socio-comunicativas (principios y valores) () f) Ninguno ()
5.- Idioma que utiliza en su trabajo:

a) Inglés () b) Francés ( ) c) Aleman ( ) d) Japonés () e) Otros ( ):
6.- En qué proporcion utiliza en el desempefio de sus actividades laborales cada una de las habilidades del idioma
extranjero:

a) Hablar ( %) b) Escribir ( %) c) Leer (%) d) Escuchar (%)
7.- Antigiiedad en el empleo:

a) Menosdeunano( ) b) Unafo( ) ¢) Dosafios( ) d) Tresafios( ) ¢) Mas de tres afios ( )

f) Aflo de ingreso:
8.- Ingreso mensual:

a) Menosdecinco( ) b) Entrecincoysiete( ) c¢)Entre8y10( ) d) Masde 10 ( )
9.- Nivel jerarquico en el trabajo:

a) Técnico () b) Supervisor ( ) c)Jefedearea( ) d) Funcionario ()

e) Directivo ( ) f) Empresario ()
10.- Condicioén de trabajo:

a) Base( ) b) Eventual ( ) c¢) Contrato ( ) d) Otros( ):
11.- Relacion del trabajo con su area de formacion:

a) 0%( ) b) 20% () c) 40%( ) d)60% ( ) e) 80% () f) 100% ( )
12.- Datos de la empresa u organismo:

a) Puablico( ) b) Privado ( ) ¢) Social ( )

Giro o actividad principal de la empresa u organismo:
Razén social:

Domicilio:_

Ciudad: C.P. Municipio:
Estado: Teléfono: Tel y ext.
Fax: E-mail Pagina Web:

Nombre y puesto del Jefe inmediato:
13.- Sector econémico de la empresa u organizacion:

SECTOR PRIMARIO: a) Agroindustria ( ) b) Pesquero ( ) ¢) Minero ( ) d) Otros ()
SECTOR SECUNDARIO: a) Industrial ( ) b) Construccion () c¢) Petrolero () d) Otros ()
SECTOR TERCIARIO: a) Educativo ( ) b) Turismo ( ) c¢) Comercio ( ) d) Servicios Financieros ( )
e) Otros ( )

14.- Tamafio de la empresa u organizacion:
a) Microempresa (1-30) () b) Pequena (31-100) ( ) c¢) Mediana (101-500) ( )d) Grande (mas de 500) ()

Elibro Online con ISBN 4668
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Revision de Literatura sobre la Medicidon del Consumo Responsable

M.A.N.F. Viridiana Ocafia Orihuela!, Dr. René Colin Martinez?

Resumen—Este trabajo contribuye a la revision bibliografica sobre la medicién del consumo responsable. La estructura
del trabajo se integra de la siguiente forma: breve conceptualizacién del consumo responsable a lo largo del tiempo,
exploracion de documentos en bases de datos académicas en espaiiol que vinculan el consumo responsable con escalas de
medicion en la ultima década, finalmente se identificaran las dimensiones mas utilizadas para medir el consumo
responsable. La investigacion constituye solo una aproximacion al tema, se espera complementar con futuras
investigaciones.

Palabras clave—consumo responsable, escalas de medicién, conceptualizacién.

Introduccién
El tema del consumo ha sido objeto de andlisis en varias disciplinas como la economia, psicologia, sociologia,
marketing, etc. Aunque puede decirse que el término de consumo socialmente responsable ha tomado auge en la
ultima década relacionandolo a temas de sustentabilidad, debe reconocerse que la investigacion académica sobre este
tema no es tan reciente, tiene su origen en las investigaciones que se han hecho desde finales de 1960 y principios de
1970, que comenzaron a desarrollarse en el ambito del comportamiento ético y medioambiental de los consumidores.

Conceptualizacion del consumo responsable
En la bibliografia es posible encontrar numerosos trabajos acerca del concepto de consumo responsable. A
continuacion se mencionan algunas definiciones que han surgido a lo largo del tiempo sobre el comportamiento
socialmente responsable, las cuales nos permiten observar la evolucion del concepto en orden cronologico.

Tabla 1. Definiciones de consumidor y consumo socialmente responsable.

Autor(es) Concepto Definicion propuesta

(Webster F Consumidor Aquel consumidor que tiene en cuenta las consecuencias publicas de sus

1975) i socialmente habitos de consumo privado, o quien, intenta utilizar su poder de compra para
consciente conseguir el cambio social.

Aquel que evita productos que ponen en riesgo la salud del consumidor o de
otro; causan dafio significativo al medio ambiente durante la manufactura, su
(Elkington & Consumidor uso o desperdicio; consumen una cantidad desproporcionada de energia;
Hailes, 1989) verde causan un desperdicio innecesario; usan materiales derivados de especies o
ambientes amenazados; asi como aquellos que implican un maltrato
innecesario de animales o que de manera adversa afectan a otros paises.

(Vitell & Muncy, | Consumidor Aquel cuya conducta individual o de grupo se guia por los principios y
1992) ético normas morales a la hora de obtener, utilizar y disponer de bienes y servicios.
Consumidor Aquella persona que basa su adquisicion, uso y disposicion de los productos
(Mohr et al. . S . . AT ..
2001) socialmente en el deseo de minimizar o eliminar cualquier efecto perjudicial y maximizar
responsable el impacto beneficioso sobre la sociedad a largo plazo.
Aquel comportamiento de la compra verde que debe verse en el contexto de
. Consumo debates mas amplios de desarrollo de modos de vida sostenibles, que
(Gilg et al. 2005) . ) . L . .
sostenible incorporen otras acciones en una conceptualizacion integral de estilos de vida
sostenibles.
(Russell, 2010) Consumo‘ Aquel que se propone compartir, usar o intercambiar bienes en vez de
colaborativo poseerlos.

Fuente: elaboracion propia.
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La conceptualizacién del consumo responsable ha variado en el tiempo y ha asociado diferentes dimensiones o
aspectos en el acto de compra. Algunos autores han planteado etapas para identificar la evolucion temporal de los
diferentes conceptos y modelos de medida.

Seglin Pérez (2016), la evolucion del concepto de consumo socialmente responsable distingue dos etapas a lo
largo del tiempo. En la primera de 1975 a 2004, se observa un predominio de la dimension ambiental, el consumo
socialmente responsable se encuentra ligado a la compra de productos éticos y esta centrado en el ahorro de recursos.
La segunda etapa de 2004 a 2015, en la conceptualizacion del consumo socialmente responsable se equipara la
dimension social a la medioambiental, se apuesta por una valoracion global del comportamiento de la empresa y la
inclusion del apoyo al pequefio comercio y a la produccion local (Pérez J. , 2016).

Por otro lado, Dueiias et al. (2014) mencionan que es posible identificar una evolucion temporal de los diferentes
modelos de medida y encontrar mediciones del consumo responsable asociadas a tres etapas bien diferenciadas.

La primera etapa es la personalidad responsable (1950-1970), esta etapa esta asociada con el estudio de la
personalidad de los consumidores responsables y se desarrolla en los afios cincuenta, época en la que se inicia la
discusion sobre la manera de establecer la medicion del consumo responsable. Los estudios de ésta época buscaban
construir perfiles sociodemograficos de la personalidad socialmente responsable. Algunos de los autores que se
iniciaron en esta linea de investigacion son (Berkowitz & Lutterman, 1968), Anderson y Cunningham (1972), que
introducen el concepto de consumidor responsable basandose en los estudios previos sobre la responsabilidad
responsable. Estos autores ponen en evidencia que una personalidad responsable no necesariamente implica un
comportamiento responsable del consumidor. Es asi que surge una nueva linea de investigacion que va mas alla de
los rasgos de la personalidad responsable, llevando a los investigadores a concentrarse en las actitudes del
consumidor (Duetias et al. 2014)

La segunda etapa consiste en las actitudes del consumidor responsable (1970-1990), en esta etapa es posible
identificar la medicion del consumo socialmente responsable. La preocupacion medioambiental asume el centro del
debate del consumo responsable, pasando a segundo plano los atributos psicolégicos de una personalidad
responsable. Paralelamente surgen investigaciones que enfocan su atencion en la medicion de actitudes y
comportamientos del consumidor responsable. Algunos de los autores de esta época son (Kinnear et al. 1974) que se
basan en la escala desarrollada por Anderson y Cunningham (1972) y desarrollan una nueva escala de medicion que
incorpora medidas comportamentales y actitudinales relacionadas con los patrones de compra, desarrollaron la
efectividad percibida por el consumidor, una dimension que intenta establecer si los consumidores reconocen en sus
actos de consumo los posibles efectos sociales y ambientales de compra. Otro autor es (Webster F. , 1975), que
considera que el consumidor responsable es aquel individuo que toma en cuenta la consecuencias de su consumo
privado, propone una mejora incorporando una nueva dimension denominada peso percibido de las grandes
corporaciones, la cual implica comprender como la imagen responsable de las empresas y sus actos tienen un efecto
sobre el comportamiento del consumidor. Surgen nuevos interrogantes relativos al alcance de la medicion a través de
escalas actitudinales lo que llevo a precisar y separar las escalas de actitudes respecto a las escalas de medicion del
comportamiento en la compra (Dueiias et al. 2014).

La tercera etapa se refiere al comportamiento y consumo responsable (desde 1980). Se analizan vacios existentes
en las escalas de medicion previas. Los trabajos de (Roberts J. , 1996) fijan el nuevo rumbo de la medicion del
consumo socialmente responsable; actualiza el perfil del consumidor verde e identifica las limitaciones y horizontes
de la medicion desde la perspectiva comportamental. La Gltima década ha sido altamente productiva en la medicion
del consumo socialmente responsable. Los autores (Mohr et al. 2001) identifican un importante vacio en la medicion,
representado en la ausencia de una dimension que diera cuenta del efecto de la responsabilidad social empresarial
sobre el consumo socialmente responsable. De la misma manera reconocen la importancia de la segmentacion del
mercado segun el tipo de consumidores responsables (Dueiias et al. 2014).

En los ultimos afios han surgido investigaciones que confirman la necesidad de avanzar hacia constructos
multidimensionales que dan cuenta de la importancia del medio geografico en el cual se aplica la escala de medicion,
como ejemplo el estudio de (Francois-Lecompte & Roberts, 2006) que construyen una escala especifica del consumo
socialmente responsable para Francia (Dueas et al. 2014).

Hoy el consumo responsable empieza a ser considerado como un fenémeno colectivo y dependiente de los grupos
sociales con los que el consumidor interactua. Es aquel que ve en sus actos de consumo la oportunidad de preservar
el medio ambiente y la calidad de vida en sociedad bajo un contexto particular y local (Hailes, 2007).
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Tabla 2. Estudios de caso de investigaciones en espaiiol en la ultima década

Autores Amb}to Muestra Temas / Dimensiones
Geografico
(Fraj & Martinez, 2005) Zaragoza, 573 Influencia de la variable actitud en el comportamiento del
Espaiia consumidor ecologico desde un enfoque tridimensional.
(Bandeira da Silva, 2011) Portugal 150 Variables sociodemograficas y psicograficas
(preocupacion ambiental, eficacia percibida, altruismo).
(Fernandez et al. 2012) Santiado de 196 Variables socio demograficas, variables de consumo y
Chile variables psicograficas (actitudes, valores y estilos de
vida).
(Fernandez & Gonzalez, Pereira, 270 Variables de consumo ético y la relacion entre las
2013) Colombia variables y la adquisicion de agua embotellada en Pereira.
(Rodriguez et al. 2013) Puno y 306 Actitud o compromiso, actitud o compromiso verbal hacia
Juliaca, el medio ambiente y actitud o compromiso real hacia el
Peru. medio ambiente.
(Bracamonte, 2013) Trujillo, 383 Responsabilidad Social Empresarial y decision de
Perti. compra.
(Bianchi et al. 2014) Argentina y 550 Tipologias de consumidores: apaticos indiferentes,
Uruguay anticonsumistas, consumidores responsables y shoppers
compulsivos.
(Bianchi et al. 2014) Cordoba, 400 Decisiones de consumo, compromiso de cambio social e
Argentina intenciones de los jovenes para cambiar la sociedad.
(Marquina & Reficco, Bogota, 120 Relacion entre la responsabilidad social empresarial y
2014) Colombia habilidades empresariales para consumidores.
(Mendoza et al. 2014) Bogota, 384 Motivaciones de compra, preferencia de compra de
Girardot, productos que ayuden al cuidado del medio ambiente,
Quibdd y proceso de reciclaje, interés de recibir informacion.
Tunja.
(Morante, 2014) Lima, Pert 7 Motivaciones para la compra ecoldgica.
(Uribe, 2015) Valencia, 97 Nivel de conocimiento sobre productos verdes, elementos
Carabobo, considerados en la toma de decisiones, factores de
Venezuela. decision para adquirir un producto de consumo masivo.
(Amaguaia & Zurita, Quito, Pert. 384 Factores psicosociales, motivaciones de compra ecoldgica
2015) y preferencia de productos.
(Escobar et al. 2015) Valle de 70 Identificacion preliminar del perfil de los consumidores
Aburra, verdes.
Colombia.
(Vasconcelo et al. 2015) Meéxico 225 Compromiso afectivo, compromiso verbal y compromiso
real.
(Rocha & Martinez, 2015) | Celayay 80 Productos no dafiinos al medio ambiente, disminucion de
Leon, energia eléctrica, ahorro de consumo de agua y
México reutilizacion de objetos, reutilizacion del agua y el papel.
(Isla, 2016) Chillan, 245 Proceso de compra, relacion costo - beneficio, y estilos de
Chile. vida.
(Pérez J. ,2016) Espaiia 807 Factores relacionados con las elecciones de compra

socialmente responsable, factores moderan la relacion
entre la preocupacién medioambiental y las elecciones de
compra socialmente responsables.
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(Bianchi & Gracia, 2016) Cérdoba, 8 grupos | Percepcion de los consumidores acerca de la
Argentina responsabilidad social empresaria.
(Pérez & Garcia, 2016) Espaiia 292 Orientacion social, percepcion sobre los productos y la
actitud hacia la marca genérica.
(Calvo, 2016) Espaiia 977 Identificar variables: a) que influyen en la compra o no

compra de productos de comercio justo, b) que influyen
en la intencion de compra de compradores de comercio
justo y ¢) que influyen en la intencion de compra de los
no compradores de comercio justo.

(Vinyals, 2016) Barcelona, 12 Factores psicosociales implicados en el consumo
Espafia expertos | sostenible.
y 6 grupos
focales
(Palavecinos et al. 2016) Chile y 88 y 149 | Cuatro tipologias actitudinales: apatico, antropocéntrico,
Espaiia conectado y afinidad emocional.
(Villar, 2016) Leon, 400 Razones de consumo y no consumo de productos de
Espafia. comercio justo.
(Cayo6n et al. 2016) Cantabria, 108 Perfil sociodemografico, habitos, estilos de
Espaiia vida y personalidad de los consumidores.
(Calvopifia, 2016) Ecuador 385 Ley defensa consumidor, Coyuntura econémica del pais,

Segmento de mercado objetivo y sus preferencias,
Recursos tecnologicos aplicados a RSE, Percepcion del
RSE en consumo de bienes, Manejo administrativo y
politicas internas.

(Tena, 2016) Espafia 516 Relacion de la motivacion de compra y el valor percibido
tras la compra por el consumidor, relacion del valor
percibido por el consumidor y sus efectos sobre la
satisfaccion de compra y la relacion de la satisfaccion y la
lealtad.

(Palacios, 2017) Espaiia 415 Comportamiento socialmente responsable,
intencionalidad de invertir socialmente responsable y
preferencias hacia depdsitos financieros socialmente

responsables.
(Lopez et al. 2017) Bogota, 10 Conceptos que los Milennials relacionan con el CSR,
Colombia. opiniones sobre el CSR y opinion del impacto de la
publicidad en el CSR.
(Ramos & Contreras, Guayaquil, 384 Marketing de la responsabilidad social empresarial de las
2017) Ecuador. instituciones bancarias.

Fuente: elaboracion propia.

Exploracion documental de la medicion del consumo responsable

Para contar con un panorama sobre las diferentes investigaciones de consumo socialmente responsable que se han
realizado en la Gltima década en espafiol, se llevo a cabo una revision bibliografica donde se utilizaron las palabras
clave consumo verde, consumo ético, consumo responsable, consumo socialmente responsable, consumo sostenible,
consumo sustentable, comportamiento del consumidor y escalas de medicion.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo en internet explorando la base de datos del motor de busqueda Google
Académico, sitio que provee acceso a todos los recursos, articulos y documentos disponibles en temas escolares en
toda la red, se especializa en literatura cientifico-académica. Los articulos seleccionados fueron los que vinculaban el
concepto de consumo responsable con escalas de medicion mediante la aplicacion de encuestas y/o entrevistas. En
total se seleccionaron 30 documentos, que se integran de la siguiente forma: 6 Tesis de Doctorado, 2 Tesis de
Maestria, 6 Tesis de Licenciatura y 16 articulos de revista. La Tabla 2 concentra la revision de la investigacion.
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Dimensiones utilizadas para medir el consumo responsable
La exploracion de la literatura ilustra la conformacion de un constructo de medida multidimensional del concepto
de consumo socialmente responsable. En la Tabla 3 se resumen las dimensiones que se han utilizado en los estudios
de caso en espaiiol seleccionados de la ultima década.

Tabla 3. Dimensiones utilizadas para medir el consumo socialmente responsable.
Dimensiones Caracteristicas

Nivel de conocimiento medioambiental | Evaltia el nivel de conocimiento medioambiental y el grado de

y consciencia ecologica consciencia ecoldgica en las decisiones de compra de los consumidores
Relacion entre RSE y la decision de Evalua la percepcion que tienen los consumidores sobre el
compra del consumidor comportamiento que tienen las organizaciones en materia de RSE y la

influencia que tiene la percepcion sobre sus decisiones de compra.

Efectividad percibida por el consumidor | Evalaa la percepcion que tienen los consumidores sobre el nivel de
y altruismo influencia de sus acciones y decisiones de consumo sobre los problemas
ambientales y sociales.

Apoyo a empresas de origen local Evalta la influencia que tienen los productos de origen local en las
decisiones de compra del consumidor.

Compromiso para generar el cambio Evalta el nivel de compromiso que tiene el consumidor para generar el

social cambio social mediante sus decisiones de compra

Otras motivaciones para la compra Evalua otros motivos como la salud, la calidad de los productos y la

ecologica orientacion social; cuando la motivacion ambiental no es la

predominante al momento de preferir los productos ecoldgicos.

Barreras para la compra ecologica Evalta las barreras para la compra ecoldgica, principalmente el precio
de los productos en relacion al poder adquisitivo del consumidor.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La revision de literatura permitid visualizar la evolucion que ha tenido el concepto de consumo responsable a lo
largo del tiempo, lo cual refleja un concepto dindmico y en construccion. Asi mismo la exploracion documental
muestra las diferentes escalas de medida que se han utilizado en los ultimos afios en investigaciones en espafiol con
aplicacion de encuestas y/o entrevistas. Las principales dimensiones encontradas fueron: 1) el nivel de conocimiento
medioambiental y consciencia ecoldgica, 2) la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la decision de
compra, 3) la efectividad percibida por el consumidor, 4) el apoyo a empresas de origen local, 5) el compromiso para
generar el cambio social, 6) otras motivaciones para la compra ecologica y 7) barreras para la compra ecoldgica. Esta
investigacion servira de base para ir conformando un nuevo constructo para la medicion del consumo responsable
que se complementara con futuras investigaciones.
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DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LA
INGENIERIA COMO RESPUESTA A LAS NECESIDADES
GLOBALES

Cyntia Ocafias Galvan MC!, MA Neydi Gabriela Alfaro Cazares?

Resumen-Actualmente uno de los principales compromisos de la Universidad es egresar profesionistas con competencias
blandas que repercutan positivamente en la sociedad. En la globalizacion en la que nos desenvolvemos, se ha vuelto
indispensable contar con certificaciones nacionales e internacionales que ofrezcan garantia de que el profesionista egresa
con la capacidad de aplicar los conocimientos de su area con responsabilidad social. Por esta razon, las instituciones
educativas establecen en sus curriculas Unidades de Aprendizaje que desarrollan una comunicacién oral y escrita
efectiva, que promuevan el ejercicio de valores, liderazgo, trabajo en equipo y respeto por el medio ambiente. La
Universidad realiza una serie de acciones para lograr el desarrollo de estas competencias, las que se mencionaran a lo
largo este trabajo y como impactan en la formacion del futuro egresado.

Palabras Clave—Competencias blandas, curricula, ingenieria, globalizacion.

Introducciéon
El entorno globalizado en el que vivimos ha forzado a las instituciones educativas a ajustar sus programas para que
los profesionistas egresen con las habilidades y conocimientos que las necesidades actuales dictan. El dialogo
intercultural, la empatia, las formas poco convencionales o creativas para solucionar problemas derivados de las
diferencias culturales, los nuevos patrones de gestion empresarial y la resignificacion axioldgica de los conceptos
éticos, implican una reflexion moral, que se ve reflejada en un ejercicio profesional responsable, es por esto que el
aprendizaje constante y colaborativo, asi como el liderazgo de alto desempefio son las demandas que deberan
satisfacer los egresados.
En el area de la ingenieria, aiin y cuando se cuente con una sélida preparacion en las ciencias duras o exactas, las
cuales constituyen la base del pensamiento ingenieril, para que éste tenga aplicacion pertinente en el entorno ya
descrito es necesario que esta formacion se acompafie del desarrollo de las llamadas competencias blandas, las
cuales, en palabras de los profesores de la Universidad de Talca, Chile, consisten en “un conjunto de destrezas que
permiten desempefiarse mejor en las relaciones laborales y personales” (Yankovic, 2014, parr. 3). Por su parte
Howard Gardner, padre de la teoria de las inteligencias multiples, hace referencia a estas competencias
sintetizandolas en cinco tipos de mentes: disciplinada, sintetizadora, creativa, respetuosa y ética, Gardner (2010),
mientras que la Revista Aptitus (2016, parr. 4) menciona que durante la cuarta Revolucion Industrial sera necesario
que el egresado muestre el dominio de “las denominadas habilidades en tecnologias blandas, que combinan la
tecnologia con la destreza de pensar criticamente, posea creatividad, tenga la facilidad de solucionar problemas
complejos, manejo de personas, inteligencia emocional, entre otras, que son estimadas como capacidades futuras del
mercado de trabajo”. “Una persona puede tener un cociente intelectual elevado y una formacion técnica impecable,
pero ser incapaz de dirigir un equipo hacia el éxito”. (Goleman, 1999)
Por lo anteriormente mencionado, queda expuesta la importancia que revisten estas competencias, justificando el
formar parte de la curricula del futuro profesionista. En el particular caso de las carreras de ingenieria, es
indispensable dar forma al perfil profesional del egresado a través de la practica constante de actividades que como
parte de su formacion académica, le ayuden a proveerse de estas destrezas, sin importar el area de accion a la que
vaya a dedicarse al salir de la universidad, es necesario poseerlas no solo para la eficiencia de la industria, sino para
el logro de objetivos personales o de otras indoles.
Otro argumento para dar atencion a estas necesidades es que en la época en la que vivimos el egresado tiene la alta
probabilidad de convertirse en un lider de opinion, sin que se encuentre obligado a ser una eminencia en cierta area
del conocimiento, la razon es que en esta era digital la gente ya no acude a las universidades en busca del
conocimiento cientifico, ni les representan certidumbre los medios de comunicacion tradicionales, sino que prefiere
obtener informacidn rapida, de fuentes informales alimentadas por el publico, depositando en ellas su confianza y
utilizdndola como base para su toma de decisiones cotidianas. Es aqui donde entran en juego las aptitudes para
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pensar criticamente, el autocontrol y la autoconciencia que mencionaba Goleman, sin dejar de lado la eficiencia
comunicativa verbal y escrita.

Descripcion del Método
En este trabajo utiliza el método cualitativo descriptivo, en el que se hace mencion de como la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, establece en sus programas educativos, que los estudiantes deben cursar unidades de
aprendizaje de Formacion General Universitaria, (FOGU) como el objetivo desarrollar competencias como:
e  Expresar en forma oral y escrita, de manera adecuada, ideas, puntos de vista, opiniones y juicios en
contextos de comunicacion interpersonal, de grupos pequeiios y publicos.
e Capacidad de un trabajo inter, multi y transdisciplinario, fomentando el trabajo colaborativo mediante el
uso de las TIC's.
e Comprender que lo artistico es aplicable a todo objeto producido por el hombre para aumentar su valor y
apreciacion.
e Analizar y explicar los efectos que sobre el ambiente y salud humana ejercen: el crecimiento demografico,
los habitos de consumo, el desarrollo tecnoldgico y los esquemas econdmicos en los niveles local, regional
y global.
e Propiciar en los estudiantes la capacidad de integrarse en situaciones sociales y profesionales nuevas,
cambiantes y/o inesperadas con creatividad y responsabilidad.
o  Comprender los aspectos fundamentales de la reflexion ética que permiten a identificacion y valoracion de
problemas éticos de la actualidad y de la profesion, asi como la toma de decisiones razonadas y pertinentes.
e Desarrollar su capacidad para un aprendizaje autdbnomo y continuo.
e  Generar ideas innovadoras que satisfagan las necesidades sociales.
e  Demostrar aceptacion, respeto y compromiso a la diversidad social y cultural.
Dentro de la figura 1, se muestran las unidades de aprendizaje que la UANL, establece en la curricula, de toda la
oferta académica a nivel licenciatura que ofrece, para que el estudiante desarrolle una formacion integral.
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Figura 1. Unidades de Aprendizaje de FOGU. Creacion de las autoras. (2017)

Ademas de recibir una formacion integral, Goleman (1999), hace mencion de la importancia de que se contribuya en
el desarrollo de la inteligencia emocional, la cual servira de herramienta al futuro egresado para que adquiera el
liderazgo, y menciona que esta se integra de cinco componentes basicos: autoconciencia, autocontrol, empatia,
habilidades sociales y motivacion al logro. La mayoria de estas debe ponerse en practica para llevar a buen término
los proyectos académicos realizados en equipo, los cuales constituyen la generalidad de los Productos Integradores
del Aprendizaje (PIA) de las materias del Area de FOGU, que tienen como objetivo contribuir de manera directa en
el desarrollo de profesionistas integrales.
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Por otra parte; durante el curso semestral de las materias del area de FOGU se ponen en practica actividades donde
el alumno ejercita estas competencias, ya que “las destrezas mas dificiles de desarrollar son aquellas que tienen que
ver con el comportamiento”, segiin el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2012). Por lo que es necesario el
refuerzo constante, como sefialan Driskell, Willis y Copper (citados en Singer, Guzman y Donoso, 2009), “sélo la
repeticion del entrenamiento produce una suerte de —automatizacion de la conducta, es decir, que se practique de
manera espontanea”.

Dentro de las instituciones universitarias se llevan a cabo ciertas estrategias para proveer a sus futuros egresados de
estas competencias, son la organizacion de actividades artisticas y culturales, tales como festivales artisticos,
concursos de oratoria y clases de artes. Porque se considera que estas ponen en practica la comunicacion de sus
emociones ¢ ideas, lo que requiere saber escuchar, tolerar y mostrar respeto a los demas; asi como pensamiento
critico y flexibilidad mental para interpretar los mensajes contenidos en las diversas expresiones artisticas. Todo lo
anterior, caracteristico de la inteligencia emocional.

También es importante la vinculacion que la Institucion realice con el sector productivo, tecnoldgico y cientifico, a
fin de negociar la participacion de expertos en diferentes areas de la profesion, que dicten charlas, concurran en
mesas redondas y paneles de discusion, pues ellos con su experiencia son quienes pueden ilustrar a los estudiantes
acerca de como poner en practica sus conocimientos en el mundo real, manejar sus emociones en los momentos
criticos del ejercicio profesional, conducir equipos de trabajo heterogéneos y tomar autoconciencia de sus
habilidades y yerros.

Otras de las acciones implementadas por la Universidad es proporcionar espacios fisicos para que los estudiantes
puedan desarrollar actividades deportivas, que requieren de esfuerzo, compromiso y trabajo en equipo orientado a
logros, ya que implican tener la autoconciencia que permite distribuir eficientemente el tiempo y los recursos
personales, lo cual de acuerdo a Goleman (1999), es uno de los principales componentes del liderazgo. Ademas del
manejo del tiempo y la automotivacion, cualidades indispensables para integrarse satisfactoriamente al mundo del
trabajo. Hart, (2016)

Las actividades anteriormente mencionadas, representadas en la figura 2, son importantes para el desarrollo del
futuro egresado, sin dejar de mencionar que la labor fundamental universitaria, consiste en la revision, ajuste y
ejecucion de los Programas Educativos (PE) de las carreras que ofertan, realizando la toma de acciones coordinadas
por parte de su personal académico y administrativo teniendo siempre en cuenta de cOmo estas acciones repercuten
en el logro de la Formacion Integral que requieren los profesionistas de este milenio.

Figura 2. Esferas de accion universitaria para el desarrollo de las habilidades blandas en los egresados socialmente
responsables. Creacion de las autoras. (2017)

Por su parte los docentes tienen un papel importante en el desarrollo de las habilidades blandas en el estudiante, es
por esto que siempre deben recibir formacion continua, para contribuir en la configuracion de los futuros lideres, por
ser los maestros quienes conjugando el conocimiento de las materias que imparten con habilidades sociales como la
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empatia y el manejo de equipos, conduciran a los egresados al desarrollo de sus propias destrezas, a través del
trabajo en el aula y los proyectos extraescolares.

Dentro del rubro de la capacitacion docente, es muy importante mantenerse actualizado, no so6lo en técnicas
didacticas, sino también en la cultura, para conservar un constante contacto con el entorno social y econdmico, a fin
de que se encuentre en posibilidad hacer aportaciones pertinentes a los estudiantes, logrando egresar profesionistas
capaces, con las habilidades blandas necesarias y liderazgo para desempefiarse eficazmente en el mundo laboral.
Por ejemplo, las destrezas de comunicacion verbal y escrita, las cuales fueron indicadas como necesarias para ser un
candidato laboral exitoso. (Hart, 2016) Si el maestro desconoce su entorno, podria desestimar estas, las que en
apariencia no estan relacionadas con muchas de las profesiones, sobre todo, a las de ciencias exactas. En la figura 3
se muestran las habilidades blandas mas demandadas por los empleadores.

Figura 3. Las 10 habilidades blandas principales que buscan los empleadores. Fuente Revista Work Trends (2014).
Tomado del articulo “Habilidades Blandas: Una ventaja competitiva en la formacion tecnologica”. Creacion propia
de los autores. Pag. 3

Conclusiones
Es acertado el planteamiento de Borjas y Vilchez (2009) al mencionar que:

La formacion de los estudiantes en carreras de alto contenido tecnoldgico y cientifico, como las ingenierias,
deben enfocar sus curriculos hacia una orientacion holistica-integral, pero no sélo en los documentos tedricos
presentados ante la universidad, sino en la practica, donde efectivamente se exprese el cambio de concepcion de
la educacion universitaria. Las Practicas Profesionales y todas aquellas actividades donde se ejercita el saber
adquirido deben orientarse hacia acciones transformadoras del medio, en beneficio de todos, tanto individual
como colectivamente.

La inteligencia emocional, la comunicacion eficiente, el trabajo en equipo, la administracion del tiempo y los
recursos personales, todos configuran el perfil del lider que la sociedad global necesita, por eso la Universidad
Auténoma de Nuevo ledn, continua impulsando su formacion a través de su actividad cotidiana y la hace patente con
la certificacion internacional de tres programas educativos, quienes reconocen estas necesidades, estableciéndolas
como requisitos de certificacion.

Es indispensable que las universidades se mantengan atentas a la satisfaccion de las demandas de los sectores
sociales y productivos, realizando las actividades sustantivas de revision, ajuste y ejecucion de los programas
educativos de las carreras que imparte, a fin de que el estudiante obtenga no sélo el conocimiento propio de la
carrera que estudie, sino el desarrollo de las destrezas que le permitiran ejercer su labor profesional con eficiencia,
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calidad y atencion a sus responsabilidades sociales, para con el medio ambiente y los sectores de la poblacion a los
que pudiera afectar.

En el particular caso de las carreras de ingenieria, se debe hacer un mayor énfasis en la difusion de los beneficios de
estas habilidades y quiza abordar su capacitacion desde otra perspectiva, ya que en ocasiones no se logra permear lo
suficiente, para permitir la comprension de la necesidad de adquirir estas destrezas, a la par de los datos duros que
proporciona el conocimiento cientifico. Lo que implica un desconocimiento del verdadero alcance de la profesion de
ciertas carreras, como las ingenierias, porque al estar en posibilidad de crear y producir tecnologia puede modificar
diversos aspectos de la sociedad, tales como el uso y la percepcion del tiempo, la conceptualizacion y manejo del
espacio fisico y virtual, el derecho aplicable a las nuevas problematicas econdmicas, sociales, de salud y culturales
que el uso de la tecnologia acarrea. Lo anterior constituye razon suficiente para hacer necesaria la adquisicion de las
habilidades blandas ya mencionadas, a fin de cumplir con la Responsabilidad Social Universitaria de formar
profesionistas que actien como verdaderos ciudadanos planetarios.
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IMPORTANCIA DEL BRANDING COMO MECANISMO
DE POSICIONAMIENTO PARA LAS PYMES EN MEXICO

2 3
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Jazmin Palafox Merino

Resumen- Existe evidencia de la importancia de las PYME en el ingreso econémico de los paises, pero a pesar de su
relevancia, su sobrevivencia y estabilidad a mediano y largo plazo no ha sido posible mantenerla, por tal motivo, la
presente investigacion establece que los elementos del posicionamiento en este tipo de empresas no son
aprovechados e impulsados, lo cual les favoreceria a su permanencia, facilitando el reconocimiento de sus productos
y/o servicios por los consumidores al momento de hacer su evaluaciéon de compra. En consecuencia, se realiza un
estudio tedrico de la importancia que tiene la aplicacion de estrategias de mercadotecnia para PYMES basadas en la
utilizacion del branding como un mecanismo de posicionamiento que generara ventajas en el mercado logrando de
esta manera estabilidad y posible crecimiento.

Palabras clave: Branding, Competitividad, Posicionamiento, PYMES, Permanencia.
Abstract

There is evidence of the importance of the small business in the economic income of countries, but despite their
relevance, their survival and stability in the medium and long term, it has not been possible to maintain it.
Therefore, the present investigation establishes that the elements of positioning in this type of companies are not
used and taken advantage, which would favor their permanence, facilitating the recognition of their products and
/ or services by consumers at the time of making their evaluation of purchase. Consequently, a theoretical study
is made of the importance of the application of marketing strategies for the small business based on the use of
branding as a positioning mechanism that it will generate advantages in the market, thus achieving stability and
possible growth.

Key words: Branding, competitiveness, positioning, permanence in the market, small business.
Introduccion

Las PYMES representan gran importancia en la economia nacional mexicana, ya que aportan de manera
muy significativa elementos para la generacion del empleo y el PIB., de alli la importancia de incentivar su
desarrollo y crecimiento de esa categoria de empresa, no obstante, es posible observar que a pesar de los diversos
organismos e instituciones que existen para apoyar su crecimiento, las PYMES continflan presentando
problematicas respecto a su estabilidad y permanencia dentro del mercado, debido a que de alguna manera se
ven limitadas por los recursos que poseen.

Por lo tanto, en este estudio tedrico se analiza la importancia de generar el posicionamiento de ellas a través
de las herramientas de branding, buscando confirmar el beneficio que éste les otorga a las PYMES, respecto a su
reconocimiento en el mercado, favoreciendo al incremento de la lealtad de sus clientes, comenzando por el
mejoramiento del proceso de compra en donde es importante que el producto o servicio que se ofrece sea
reconocido por los clientes.

Importancia de las PYMES

En la actualidad, se cuenta con evidencia suficiente para establecer que las PYMES constituyen un eslabon
fundamental de la economia nacional mexicana, debido a su gran participacion en la economia y el empleo,
acciones comprobadas en datos estadisticos que muestran una alta concentracion de empleos y una proporcion
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alta de generacion del PIB (Producto Interno Bruto) del pais (INEGI, 2016'; Vanguardia, 2016). No obstante,
en los ultimos afios se ha manifestado que las PYMES a pesar de ser un componente importante para el
mundo de los negocios por el gran numero que existe de ellas, atin presentan muchas carencias y debilidades
que las orillan al fracaso, siendo posible observar como en el dia a dia enfrentan dificultades para colocar sus
productos y servicios que éstas ofrecen, saliendo a la luz factores como la falta de competitividad, la cual afecta
su estabilidad, permanencia y crecimiento en el mercado (COFECE, 2016'").

Sin embargo, atin con ello es prioritario impulsar a las PYMES en el mercado, debido a que es esencial su
contribucion en el crecimiento econdémico nacional a largo plazo (Flores Romero y Gonzélez Santoyo, 2008™).
Desde este punto de vista, se debe considerar que existen comisiones, institutos, organizaciones, etc., que tienen
como objetivo otorgarles apoyos que les beneficien a la obtencion de recursos adicionales, entre esas instituciones
se encuentra la COFECE (Comision Federal de Competencia Economia), la cual esta encargada de vigilar,
promover y garantizar la competencia y libre concurrencia en los mercados, en donde el organismo puede
funcionar a favor de las PYMES, ya que se encarga de cuidar que las grandes empresas no realicen practicas
anticompetitivas y monopdlicas que puedan afectar a los pequefios empresarios, las cuales ya estan identificadas
de la siguiente manera: segmentacion del mercado, fijacion de los precios de reventa, ventas atadas, negativa de
trato, boicot, depredacion de productos, ventas condicionadas, exclusividades, subsidios cruzados, discriminacién
de precio, elevacion de costos o rivales, bloquear adquisicion de insumo esencial y concentracion,

Asi mismo, la existencia del IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad industrial), el cual pone a disposicion
del publico usuario informacion de los servicios que proporcionan respecto al registro de Marcas, Patentes,
Litigios e Informacion Tecnologica, apoyando a la PYME a lograr una imagen mas profesional y, a su vez, le
permite disminuir riesgos que pudiesen surgir por dafiar en algin momento los derechos de terceros, de lo cual
generalmente las PYMES desconocen y, ademas no poseen informacion respecto a los beneficios que este
instituto otorga.

Del mismo modo institutos como INADEM-Instituto Nacional del Emprendedor-procuran incentivar el
crecimiento econdmico nacional, regional y sectorial, mediante el fomento a la productividad ¢ innovacion en las
micro, pequefias y medianas empresas ubicadas en sectores estratégicos, que impulse el fortalecimiento ordenado,
planificado y sistematico del emprendimiento y del desarrollo empresarial en todo el territorio nacional, asi como
la consolidacion de una economia innovadora, dindmica y competitiva.(INADEM,2017")

Otro aspecto el cual es importante hacer mencion es que una de las ventajas de las PYMES frente a las de
grandes empresas, es que poseen virtudes de rapida adaptabilidad al cambio, cuentan con mayor flexibilidad y una
rapida absorcion de habilidades que les permite integrar en sus procesos nuevas tecnologias, técnicas de
innovacion, etc., haciéndolo de manera creativa e ingeniosa al contar con pocos recursos, lo cual les permiten
desarrollarse y obtener ventajas sobre sus competidores (Cook, 1997Y).

Sin embargo, “la capacidad de la empresa para obtener éxito en los mercados dependera fundamentalmente
de los recursos que posea y de la forma en que son gestionados” (Aragén Sanchez y Rubio Bafion, 2005"").

De este modo, podemos dar evidencia que las PYMES tienen grandes ventajas frente a las grandes
empresas, sin embargo, en la actualidad presentan dificultades respecto a la gestion y administracion que
éstas poseen, debido a que en la mayoria de los casos no cuentan con un modelo y/o procesos de trabajo
definidos como en las grandes empresas, generandoles inestabilidad que afecta en su permanencia y existencia
en el mercado (PYMES- Cumex, 2010ii),

Por otra parte, estudios realizados comprueban los argumentos anteriores (Roberto Alvarez E., 2001™); (pais,
2017%), (Garcia y Cruz Chéavez, 2017%), mostrando la importancia de las PYMES a nivel mundial, pues en la
mayoria de los paises incorporados a la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) las
PYMES representan entre 96% y 99% del nimero total de empresas (ver Tabla 1), aportando
aproximadamente una sexta parte de la produccidn industrial con un porcentaje mayor al 50% del empleo en
ese ambito, asi como una participacion significativa en la empleabilidad del sector servicios (OCDE, 2002%1),

Tabla 1. Empleabilidad formal proporcionada por las PYMES de los paises incorporados a la OCDE.

PAIS EMPLEABILIDAD
Espafia %>60y70 %
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Noruega %>60y70 %
Japon %>60y70 %
Bulgaria % > 50%
Republica Checa % > 50%
Argentina 70%
Brasil 60%
Chile 86%
Meéxico 48%
Taiwan o Tailandia 87%

Fuente: elaboracion propia con datos de (Romero Luna, 2006, p. 35)

Lo anterior, permite mostrar la importancia que tienen las PYMES en las economias nacionales, debido a que
posibilitan el fomento y promocién del empleo (Luna Ochoa, 2007, pag. 65*). Por lo tanto, los paises deben
procurar impulsar las PYMES para atender los cambios que las desfavorecen, tratando de proporcionarles una
adecuada orientacion a las tendencias del mercado, lo cual les permita responder a las nuevas necesidades de los
clientes (Garcia Rodriguez, et al, 2004,*1").

Problematicas a las que se enfrenta la PYME

Las PYMES poseen muchas bondades poco reconocidas, pero también cuentan con muchas limitaciones
financieras y estructurales que se deben subsanar, lo cual les afecta directamente en su la estabilidad y
permanencia en el mercado (Lozano, 2010*).

Segiin Morales (2005, p. 487°1)” al ser las PYME muy vulnerables, por no poseer recursos para abarcar
industrias o mercados enteros, sus directivos deben ser muy precisos en su pensamiento estratégico, lo que
conducira a una menor cantidad de errores y a un aumento de la rentabilidad y liquidez”.

En tal razonamiento, en las PYMES un elemento que detona severas afectaciones respecto a su desempefio y
durabilidad dentro del mercado, son aquellos factores internos de la empresa, tales como el recurso disponible
con el que se cuenta y la liquidez, no obstante, basindose en un enfoque contingente de la administracion y la
teoria general de sistemas (TGS), los factores ambientales también deben ser considerados, en ese
sentido, es imprescindible tomar acciones que coadyuven al mejoramiento de los factores externos que
proporcionen un mayor posicionamiento de las PYMES dentro del mercado, lo cual detone un mayor
acercamiento de sus productos a los clientes y una posterior fidelizacion de ellos, de tal modo que se
incrementen las ventas y en consecuencia, el reconocimiento de la empresa.

Debido a que la falta de atencion en los elementos que generen mayor posicionamiento de las PYMES, no
solo se afecta su imagen, sino también tiene grandes afectaciones en su estabilidad, debido a una baja
capitalizacion de la cuota de mercado, basandose en varios estudios (Montoro Sanchez, Marti de Castro y
Diez Vial, 2014¥i1) ; ('Yary,2006*"1) es posible suponer que si las PYMES contaran con un correcto
posicionamiento dentro del mercado tendrian resultados favorables en su competitividad, favoreciendo su
rentabilidad, crecimiento y permanencia dentro del mercado, por lo tanto, se vuelve importante desarrollar
acciones orientadas al posicionamiento, el cual necesita ser dirigido estratégicamente para generar cambios
favorables en su entorno y en la precepcion de los consumidores, alentando su decision de compra.

Desde esa perspectiva, el impacto que tiene la injerencia del desarrollo de estrategias en las PYMES basado
en el posicionamiento, permitira desarrollar competencias y, a su vez, otorgarle elementos necesarios que les
ayude a dirigir sus esfuerzos en su mercado meta y colocarse en la mente del consumidor.

Las PYMES y el posicionamiento

El posicionamiento en la actualidad va mas alla de ser s6lo la imagen de la empresa, es el lugar que ocupa un
producto o servicio en la mente del consumidor (Olamendi, 2009%%).
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Morafio (2010*) explica que “en marketing, llamamos posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra
marca, producto, servicio o empresa en la mente del consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de
la percepcion que tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la competencia.”

Por lo tanto, el identificar el tipo de posicionamiento que cada PYME necesita es una estrategia que cual
necesita promoverse.

Desde ese punto, es posible mencionar que las PYMES al contar con una mayor penetracion de mercado, podran
mostrar sus servicios y/o productos a sus clientes, los cuales podran identificar rapidamente el farget del
negocio. Por lo tanto, definir una estrategia de posicionamiento le es conveniente a las PYMES, debido a que
ello actiia favorablemente para atraer a los consumidores y obtener ventajas competitivas sobre las demas.

Elementos del posicionamiento

Bajo ese hilo conductor, es imprescindible conocer los elementos que conforman el posicionamiento,
debido a que se podran crear estrategias adecuadas para la consolidacion de la empresa. Para esta investigacion
se consideraran elementos claves de una estrategia de posicionamiento, los siguientes: percepcion, preferencia de
los clientes, ventaja competitiva y diferenciacion.

Asi mismo, esos elementos pueden ser impulsados utilizando la estrategia de branding por medio de
herramientas para generar posicionamiento las cuales son: imagen corporativa, la web, redes sociales, blog
personal, medios publicitarios, propuesta de valor, e identificacion de atributos de marca potenciales, las cuales
son basadas en caracteristicas propias de la marca y del producto que le hacen saber al cliente como: el atributo
del producto, los beneficios obtenidos, el uso o aplicacion del producto, el usuario a quien va dirigido y su
diferencial frente a la competencia.

Por lo tanto, el branding el cual se entiende como la construccion de la marca es una combinacion de
nombre, simbolo, término y/o disefio que permite identificar un producto en especifico, lo cual favorecera a las
PYMES a un mayor posicionamiento a través del mejoramiento en el proceso de compra haciéndolo mucho
mas eficiente, pues los clientes podran ubicar y adquirir productos con mayor facilidad que sin el branding,
ya que para desarrollar con éxito una marca, la empresa debe posicionar correctamente la oferta de productos.
(Ferrel & Hartline, 2012%)

Ademas, el branding otorga multiples ventajas en distintos aspectos como lo son las
siguientes:

Tabla 2. Las ventajas del branding

Ventajas generales Identificacion del producto

Comparacion al comprar
Eficiencia de compra
Reduccion del riesgo
Aceptacion del producto

Imagen personal mejorada

I ealtad de nraducto meiorada
Ventajas tinicas de vender marcas de Costos reducidos

fabricante

Lealtad incluida
Imagen mejorada
Inventario mas bajo

Ventajas unicas de vender marcas de Mayor utilidad

etiqueta propia i
queta prop Menos competencia

Control total

Fuente: elaboracion propia con datos de (Ferrel & Hartline, 2012)
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COMENTARIOS FINALES

Se ha podido establecer en este estudio que el branding tiene un gran impacto en las PYMES, favoreciendo al
incremento de la fidelidad de sus clientes, elemento que se apoya en el contenido del brand equit cuyos
componentes son la conciencia de marca, lealtad a la marca, calidad de la marca y asociaciones de marca, por lo
cual, a través de este pasaje teorico ha sido posible evidenciar el impacto que tiene el desarrollo de estrategias en
las PYME basado en el posicionamiento, debido a la carencia que tienen este tipo de empresas para darse a
conocer en el mercado.

Es importante remarcar que el posicionamiento tiene varias vertientes y herramientas desde donde se puede
catapultar, sin embargo, para este estudio se ha visualizado a los elementos del brandig, debido a la necesidad de
elementos de low cost que se requieren y que favoreceran al negocio. En este sentido, las PYMES al contar con
una mayor penetracion de mercado, podran mostrar sus servicios y/o productos a sus clientes incrementando su
cartera de clientes, dandoles la posibilidad de llegar a su punto de equilibrio, lo cual afectara positivamente en su
estabilidad econdmica.

Asi mismo, queda abierta una futura linea de investigacion en la cual se pueda determinar si herramientas del
marketing 3.0, como Facebook y twitter, son elementos idoneos para realizar branding en las PYMES, debido a
que son elementos utilizados, sin embargo, se ha podido vislumbrar con esta investigacion que no tienen un
enfoque hacia el posicionamiento del negocio.
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Recursos Educativos TIC: una experiencia de innovacion a partir de
competencias digitales en los docentes del CAEF: TIC ¢
Interculturalidad

Mitra. Antonia Olguin Neria!, Mtra. Wendy Edith Gémez Marquez?, Mtra. Sara Elvira Gomez Maturano®, Mtra.
Sandra Ameyali Garcia Pérez*

RESUMEN:

Las innovaciones tecnolégicas han proporcionado a la humanidad nuevos canales de comunicaciéon e
inmensas fuentes de informacion. Esta investigacion surge con el fin de identificar los avances en el uso de
Recursos Educativos TIC, como elemento clave que evidencia la competencia digital de los docentes del
Cuerpo Académico, En Formacion (CAEF): Interculturalidad y Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) de la escuela Normal “Valle del Mezquital” de Progreso de Obregén, Hidalgo, México;
al usar nuevas formas de aprender e innovar la practica docente. Se realiza un analisis del uso de software y
disefio de Recursos Educativos TIC que realizan los docentes que integran el CAEF en las Licenciaturas en
Educacion Primaria y Preescolar Intercultural Bilingiie, quienes atienden a estudiantes de origen Hiahiiu.
Los resultados aunque preliminares, son favorables y evidencian un avance significativo al innovar la
practica docente.

Palabras Clave: Competencia digital, Recursos Educativos, Innovacion.

Introduccion

Los Recursos Educativos en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) aportan amplios beneficios para
docentes y estudiantes. Se espera contribuir al conocimiento sobre el tema y sea un recurso de apoyo a docentes
interesados en el uso de Recursos Educativos TIC para la innovaciéon en la practica pedagédgica en educacion
superior con poblacion indigena. Los resultados preliminares reflejan que los docentes disefian recursos educativos
TIC, con la finalidad de innovar su practica docente, que evidencian el desarrollo de competencias digitales. Los
hallazgos son privativos en la institucion; sin embargo, la experiencia y resultados son valiosos por las
caracteristicas de la poblacion a la que va dirigida; en virtud de que el uso de los Recursos Educativos TIC, se
adapta al contexto del estudiante. El estudio busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Coémo el desarrollo de la
competencia digital genera innovacion de la practica docente a partir de la creacion de Recursos Educativos TIC, en
los docentes del CAEF: TIC e Interculturalidad de la Escuela Normal Valle del Mezquital durante el ciclo escolar
2016-2017?

Punto de partida

En el siglo XXI, el primer desafio del Sistema Educativo Nacional en México es mejorar la calidad de la educacion,
como lo establece el Articulo 3° constitucional, los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa, la idoneidad de los docentes y directivos deben garantizar el maximo logro de aprendizaje
de los estudiantes. El Plan de Estudios 2012, para la formacion de licenciados en Educacion Primaria Intercultural
Bilingiie y Preescolar Intercultural Bilingiie, (Acuerdos 651, 652 respectivamente) plantea que la formacion de
maestros de educacion basica debe responder a la transformacion social, cultural, cientifica y tecnoldgica. Se espera
que los futuros profesores desarrollen y adquieren las competencias necesarias para atender la diversidad
sociocultural de los alumnos de educacion basica y en particular, la diversidad cultural, lingiiistica y étnica que
caracterizan las aulas de México. En ambos programas educativos cobra relevancia el enfoque intercultural,
entendido como un didlogo e interaccion entre las diversas influencias y componentes de un contexto cultural.

La manera en que los docentes perciben y emplean determinadas herramientas y recursos con fines didacticos,
incluidas las TIC, depende no solo de historias de vida personales, sino también de la comunidad de practica de

" Docente Investigador y Lider del CAEF: Interculturalidad y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
de la escuela Normal “Valle del Mezquital” (NVM), Progreso de Obregon, Hidalgo, México,
tonanery@hotmail.com

2 Docente Investigador e integrante del CAEF: Interculturalidad y TIC de la NVM, wendydesantillan@gmail.com

3 Docente Investigador e integrante del CAEF: Interculturalidad y TIC de la NVM, saragoma50@gmail.com
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pertenencia. En este sentido la Normal “Valle del Mezquital” (NVM), se observa que el uso de las TIC con fines
educativos es deficiente, por ello se implementa el proyecto “La competencia digital”, donde los docentes son
habilitados para el uso de software con fines educativos, con la finalidad de que mejore y enriquezca las
oportunidades de aprender; como una estrategia de Replantear la Educacion que la Comision Europea (2012), indica
que para formar competencias necesarias en la sociedad actual, debe integrar la tecnologia de forma eficaz en los
centros formativos; acorde a lo que establece el Marco Estratégico Europeo de Educacion y Formacion (ET, 2020,
citado en Marco comun de la competencia digital, 2017), y que se convierte en uno de los objetivos prioritarios
asegurar una docencia de alta calidad.

Tabla 1 Preparacion académica de los docentes

P li 1 to fi i 1 perfil d
ara realizar el proyecto fue necesario conocer el perfil de del CAEF: Interculturalidad y TIC.

los docentes que integran el CAEF: Interculturalidad y
TIC de la NVM, este es diverso (tabla 1), que no
necesariamente conocen el uso de las TIC enfocadas a la
educacion. Algunos cuentan con capacitacion para el uso
de tecnologia a partir de talleres y especialidad; sin
embargo, no responden al desarrollo de la competencia
digital. Ademas, los resultados de la evaluacion al
desempeiio docente que se realiza en la escuela normal, el
indicador mas bajo corresponde a “Usa las TIC como
herramienta para el aprendizaje de sus estudiantes”
(Encuesta al desempeiio docente de la NVM, 2015), los
resultados reflejan que el uso de las TIC es relativamente
bajo, el 85% de los profesores no utilizan las TIC en sus
diferentes modalidades.

Otro aspecto a analizar correspondié a identificar las

caracteristicas de las licenciaturas interculturales, donde el

96% de los estudiantes provienen de la region del valle del

mezquital en el Estado de Hidalgo, el resto de la region

Otomi-Tepehua, 86% son hablantes de la lengua indigena Hfiahfiu y presentan debilidades en las ciencias exactas,
expresan tener dificultades en su desarrollo académico debido a que “no entienden la clase”, “les confunden las
teorias”, “las matematicas son complejas”, lo que significa que requieren de mayores apoyos en su formacion.

La malla curricular del plan de estudios 2012 de las Licenciaturas Interculturales Bilingiies contemplan el trayecto
Lengua adicional y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en este ultimo tienen 2 cursos, uno en
segundo semestre “TIC en Educacion” y el tercero semestre “Tecnologia Informatica Aplicada a los Centros
Escolares”, a partir de estos cursos los estudiantes han desarrollado Recursos Educativos TIC, esto representa una
tension con sus maestros; quienes muestran debilidades en el uso de las TIC aplicadas a la educacion y los
estudiantes presentan dificultades en el desempefio académico, otro aspecto relevante es que los estudiantes viajan
de una a dos horas de su casa a la escuela normal y viceversa. Desarrollar competencias digitales en los docentes
tiene la finalidad de atender la problematica y generar innovacion de la practica pedagogica a partir de la creacion de
Recursos Educativos TIC.

Marco Tedrico

La competencia digital y el tratamiento de la informacion consisten en disponer habilidades para buscar, procesar,
comunicar informacion y transformarla en conocimiento. Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo
requiere una correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la formacion necesaria en
esa competencia. El Marco Comun de Competencia Docente (2017) las resume de la siguiente manera:

1. Informacion y alfabetizacion informacional: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacioén digital, evaluando su finalidad y relevancia

2. Comunicacion y colaboracion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y
participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacion de contenido digital: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, uso de seguridad,
uso seguro y sostenible.
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5. Resoluciéon de problemas: identificar necesidades y
recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegir la
herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, resolver problemas.

En el presente se considera la competencia digital como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias hoy
en dia para ser funcional en un entorno digital; esta requiere un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes.

Los Recursos Educativos TIC, de acuerdo a Cacheiro, M. L.,
(2011) refiere que contribuyen a los procesos de informacion,
colaboracion y aprendizaje en el campo de la formacion de los
profesionales de la educacion. Para los procesos de informacion,
los recursos permiten la busqueda y la presentacion de informacion
y presentacion relevante. En los procesos de colaboracion, los
recursos facilitan el establecimiento de redes de colaboracion para
el intercambio. Los procesos de aprendizaje requieren de recursos
que contribuyan a la consecucion de conocimientos cognoscitivos
procedimentales y actitudinales. Los Recursos Educativos TIC en
funcion de su utilizacion los clasifica como: Recursos para la
Informacién, Recursos para el Aprendizaje y Recursos para la
Colaboracion.

Sosa, Peligros y Diaz Muriel (2010) definen a la innovacion como
las buenas practicas con TIC, como toda aquella practica educativa
que con el uso de las TIC supone una mejora o potencializacion
del proceso de enseflanza-aprendizaje; de sus resultados, pueden
servir, ademds, de referencia a otros contextos. Del Moral y
Villalustre, (2011b) refieren que las TIC puede difundir las
actividades y experiencias que realizan a través de sus propias
comunidades de aprendizaje. Por otra parte, Harris, Mishra y
Koehler (2008) indican que las TIC tienen repercusiones tanto en
la cultura del centro y su entorno inmediato como en los métodos
docentes y las estrategias de aprendizaje.

La innovacion educativa de acuerdo a Willis, (2003) implica
cambios significativos y deliberados asociados a una necesidad
sentida, en la que determinados dispositivos tecnologicos pueden
ofrecer diferentes soluciones.

Meétodo

El nivel de la investigacion es de caracter exploratorio, su
caracteristica es cuantica-cualica, por sus objetivos es una
investigacion mixta, de corte transversal, siguiendo el método Figura 2. Recursos Tecnoldgicos en el aula

inductivo- deductivo, el soporte tedrico esta basado en la teoria

constructivista por ser la que mas se adapta. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente establecidas, y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacion. El enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion. Se basa en
método de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y observaciones. Busca
principalmente dispersion o expansion de los datos o informacion; mientras que el cuantico pretende
intencionalmente acotar la informacion, es decir medir con precision las variables a estudiar.

Resultados

Figura 1. Recursos tecnolégicos en el aula

El proyecto “La competencia Digital” tiene la finalidad de desarrollar competencias hacia el uso efectivo de las TIC
en educacion, (a partir del modelo tutorial), al realizar una primera valoracion a partir de los resultados obtenidos se
encontrd que para el 63.6% trabajar los recursos tecnologicos que cuenta el aula (figura 1), no son impedimento para
trabajar con recursos TIC, mientras que el 27.3% dice lo contrario.

El 72.7% hace uso frecuente de medios para apoyar su practica docente; situacion que anteriormente era escasa; sin
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embargo el 27.3% so6lo utiliza una vez por semana, ello
implica continuar con el proceso de capacitacion, en virtud
de que los docentes tienen diversos niveles de avance, en
razon a sus habilidades (figura 2). Las TIC como recursos
de aprendizaje permiten pasar de un uso informativo y
colaborativo a un uso didactico para mejorar resultados de
aprendizaje.
El 72.7% de los docentes refieren la utilizacion de los
medios tecnologicos que la escuela pone a su disposicion
en los salones, ha contribuido significativamente a mejorar
sus clases, mientras que el 27.3% refiere que ha sido una
alternativa. Lo anterior lleva a la reflexion sobre como la
tecnologia digital juega un rol fundamental en la
educacion; ahora los estudiantes tiene sus computadoras
personales, tabletas, celulares inteligentes, que forman
parte de las alternativas que los docentes usan y no se
reducen soélo a lo que la escuela ofrece.
El avance de uso de Recursos Educativos TIC por parte de
los docentes se encuentra en el rango de 75%y 100%, esta
representado por el 63.6%, aunque es un avance, ain existe
un 9.1% que esta en el estandar del 25% al 50%. El 81.8% refiere
que la confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos es
buena, (figura 3) y s6lo el 18.2% indica que es regular, esto es un
indicador de que los docentes estin avanzado y se sienten con
mayor seguridad al usar los recursos tecnologicos. El 45.5%
refieren que usar estos recursos optimizan el tiempo, para otros
mejora la comunicacion con sus estudiantes. En el indicador 9, los
docentes refieren el uso de un numero significativo de software,
ello reprensenta un avance en el uso de Recursos Educartivos TIC,
por considerarla una herramienta de apoyo alternativa para la
enseflanza de los diversos contenidos; que permite la innovacion
dentro y fuera del aula; que facilita el trabajo en grupo, la
colaboracion y la inclusion con sus alumnos. Esto es una
evidencia del cambio de percepcion en el uso de las TIC.
Las habilidades digitales de los docentes se han fortalecido al
utilizar las TIC para buscar informaciéon, que a su vez es
compartida con los estudiantes; el 72% de los docentes identifican
los recursos TIC para la colaboracion, aunque el 22.3% requiere
fortalecer, pero el avance es significativo.
Los estudiantes usan diversos software para elaborar exposiciones
y material didactico a base de TIC para sus jornadas de practica,
ellos demandan que sus maestros titulares posean esas
competencias, lo que les exige un mayor nivel de competencia
digital.
En la figura 4, se observa que el 72.7% de los docentes utilizan recursos TIC de colaboracion y el 90.9% utiliza
recursos TIC de aprendizaje, que implica el uso de repositorios de recursos educativos (Tutoriales, cuestionarios
online, web 2.0, e-books, podcast, cursos online en abierto OWC),Repositorios de Recursos Educativos y Tutoriales
Educativos.
Conclusiones
» La competencia digital en los docentes genera innovacion de la practica docente a partir de la creacion de
Recursos Educativos TIC y cambia su perspectiva en cuanto al uso de estos recursos; con pocos medios
tecnoldgicos en el aula.
» El docente usa recursos TIC que apoyan su practica pedagdgica que contribuye a mejorar la forma de
aprendizaje y de enseflanza.
» El uso de recursos TIC basados en diversos software permite optimizar tiempos, no se reduce el uso en el
aula y mejora la comunicacion con sus estudiantes,

Figura 3 Software utilizado

Figura 4. Recursos TIC: informacion,
colaboracién, aprendizaje.
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» El modelo tutorial mejora la confianza del docente en el uso de recursos TIC para buscar informacion, para
colaborar y para el aprendizaje

» El grado influencia de uso de recursos TIC en los docentes les permita mejorar su desempefio y atender las
necesidades de aprendizaje de los alumnos.

» Las TIC ha servido de apoyo a los profesores y de ayuda a los alumnos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, innovando de esta manera la forma de ensefiar y de aprender, al interrelacionar docente-
alumno, el alumno se convierte en un apropiador activo del conocimiento mediado por estas tecnologias
informaticas y el docente se convierte en un facilitador.
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El desarrollo turistico sustentable como estrategia de integracion local
en la zona de Miramar del Municipio de San Blas Nayarit
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Rodriguez’, Dra. Maria Lourdes Nares Gonzéalez*

Resumen: El desarrollo turistico sustentable es una alternativa de progreso soportada en el aprovechamiento racional de
los recursos naturales basado en tres principios basicos de equidad: econémico, social y ambiental. El objetivo de esta
investigacion fue proponer las estrategias de desarrollo local en la zona de Miramar. La metodologia fue de tipo
cuantitativa, se realizaron encuestas a locatarios, entrevistas a personas claves, trabajo de campo para determinar el uso y
manejo de los recursos naturales identificados con fines turisticos. El desarrollo del turistico sustentable, significara la
generacion de ingresos economicos igualitarios que beneficien a toda la comunidad, sustentado en el manejo sostenible de
los recursos naturales para la conservacion del habitat, respeto por su entorno produciendo una mejor calidad de vida a
las localidades anfitrionas.

Palabras clave: Turismo, Sustentabilidad, Desarrollo local.
Introduccion

El desarrollo sustentable para la OMT (2009) es un proceso que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades. Esta definicion también implica una preocupacion por
la equidad social intergeneracional, es decir entre las personas del presente y las que viviran en el futuro. Una inquietud que debe
ser extendida a la equidad dentro de cada generacion. Este proceso se desarrolla en dos contextos diferentes: el primero es una
combinacion de la sustentabilidad ecoldgica y socio econdmica, consiste en mantener un equilibrio entre la necesidad del ser
humano a mejorar su situacion econdmica fisica y emocional, y la conservacion de los recursos naturales y ecosistemas que
sustentaran la vida de la futura generacion. El segundo se utiliza para describir proyectos de desarrollo en comunidades que carecen
de proyectos turisticos susceptibles de aprovechamiento con fines turisticos, se refiere a que, después de un tiempo introductorio de
apoyo externo, la comunidad debe seguir mejorando su propia calidad de vida de manera independiente.

De acuerdo a estas definiciones sefiala Flores (2009) los objetivos del desarrollo sustentable son: logar la interaccion de
los sectores social econdomico politico y ambiental de todas las localidades anfitrionas en vias de desarrollo, deben estar
alineados con la definicion de desarrollo turistico sustentable en términos de sostenibilidad. Asi mismo acabar con la pobreza que
es la meta mas importante. En esencia el desarrollo turistico sustentable es un proceso de cambio en el cual la utilizacion de
recursos naturales y culturales, la direccion de las inversiones econémicas, la orientacion del cambio tecnologico y el cambio
institucional estan en armonia y buscan mejorar el potencial actual y futuro de satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas
asi como integra a las comunidades anfitrionas.

Dicho proceso citado por Bourdieu (20006) incluye también mejorar las posibilidades econémicas de la sociedad local
creando una importante reciprocidad: la calidad del destino turistico sale ganando, a la vez que la comunidad local consigue
mejorar su situacion. Y es en este punto en el que se sitiia una vez mas el desarrollo turistico sustentable, concretamente en la
vertiente social y econémica del turismo impulsando proyectos turisticos en su lugar de origen para posicionar un nivel de vida
de sus habitantes dentro de unos limites aceptables, sin duda beneficia la imagen del destino, por lo que trabajar en este sentido es
una tarea muy interesante, la cual forma parte también de las premisas que contempla el turismo responsable.

Para conseguir esta integracion nos referimos al plan y seguimiento de Rosales (2009) se hace realmente necesario el
adoptar una estrategia o modelo de desarrollo que respete e integre costumbres y tradiciones de los habitantes del destino con la
actividad turistica que se esta desarrollando. Ademas, se considera necesaria la compatibilizacién con otras actividades
productivas y su integracion territorial de manera que no se “invadan” ciertos lugares delicados pero se permita el acceso
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controlado en la medida de lo posible a las zonas de interés turistico que garanticen su proyeccion conservacion y preservacion
asi como otorguen una mejor calidad de vida a los locatarios.

Por lo tanto comenta Hernandez (20014) queda claro que se convierte en una necesidad, o quizas en una clave
indispensable para la gestion de un plan de turismo de éxito, el formular planes de desarrollo turistico que ademas de incluir la
proteccion del entorno y el cuidado por los elementos mas representativos y turisticos (culturales, naturales), incluyan también el
fomento de las condiciones socio-econdmicas de la comunidad local, donde pueda producirse una simbiosis entre la actividad
turistica y una comunidad integrada y motivada en su desarrollo turistico.

Metodologia

La presente investigacion se realizo con un corte cuantitativo exploratorio y de observacion. Este enfoque busco
explorar la complejidad de factores que rodean a un fendomeno turistico y la variedad de perspectivas y significados que tuvo para
los implicados. Asi mismo considero y baso sus resultados en datos numéricos, la investigacion cualitativa se realizo a través de
diferentes tipos de datos, tales como entrevistas, observacion, documentos, imagenes, audios, entre otros. A continuacion se
sefiala dicho proceso.

Fase I. Se valido la informacion documental en diferentes fuentes primarias y secundarias, se hizo la identificacion de
los recursos naturales con potencial turistico susceptibles de aprovechamiento con fines turisticos en la localidad de estudio
dando como resultado la propuesta de diferentes estrategias para el desarrollo local en la zona seleccionada que garantizaran la
preservacion de los recursos, su uso y manejo asi como la preservacion de los mismos ya que estos contribuiran de manera
significativa en la integracion de la comunidad, en la toma de decisiones y la jerarquizacion de actividades turisticas en dicha
zona.

Fase 11, se realizaron dos diferentes salidas de campo para documentar los pasos a seguir dentro del proceso de
planeacion y definir las condiciones de disfrute, actividades turisticas a desarrollar, uso y manejo de los recursos natrales
seleccionados que conforman el producto turistico local asi como se describen las actividades turisticas optimas para esta zona
en estudio, el nimero de personas que desarrollaran dichas actividades y su equipamiento, tiempos para recorridos asi como se
identificaron las zonas de amortiguamiento, también se mencionan posibles proyectos turisticos que contribuyan al éxito de la
actividad turista. En esta misma etapa se realizaron tres entrevistas a personas claves; sindico, sacerdote y representante de
asociacion civil mismos que participaron en la toma de decisiones para determinar las estrategias turisticas y su alance en la zona
seleccionada.

Fase I1I, Esta etapa incluyo la tabulacion de los datos turisticos, mismos que permitieron potencializar la operatividad
de las estrategias en la zona de estudio, las cuales se describen a continuacion: a) Descripcion del sitio y su potencialidad b)
eleccion del potencial turistico utilizando una herramienta de cuantificacion basada en dos instrumentos: el primero es un
cuestionario que permite, conocer el diagnostico de los recursos y servicios turisticos, y el segundo una encuesta que determino la
organizacion de las estrategias turisticas y organizacion e integracion local de forma practica y ordenada en beneficio de la gente
local mismo que permitié validar la informacion documental y la de campo para la realizacion de estrategias medibles y
alcanzables en lo que a turismo se refiere.

Resultados

El estado de Nayarit se localiza al Noroeste de la Ciudad de México. El municipio de San Blas a 70 kilometros al
Noroeste de Tepic, Ciudad Capital de Nayarit en la Region Costa del Océano Pacifico. Este Municipio es uno de los mas
relevantes en esta region ya que cuenta con excelentes atractivos culturales y recursos naturales que pueden ser utilizados con
fines turisticos para potencializar su uso a través de diferentes actividades de turismo alternativo. En esta zona el Puerto de San
Blas es uno de los destinos turisticos con mayor afluencia turistica consolidado como un destino turistico regional y local debido
a la diversidad de flora y fauna que presenta este lugar. cabe sefialar que esta region incluye a diferentes localidades anfitrionas
de interés turistico como lo es El Espino, El Capomo, Santa Cruz, Miramar entre otras. Esta ultima sefialada es una comunidad
rural que cuenta con un potencial turistico enorme en el apartado de turismo de aventura, especificamente en las actividades de
senderos interpretativos y avistamiento de aves. Cuenta con diferentes tipos de ecosistemas, entre los que se encuentran las selvas
tropicales, la zona costera cuenta con manglares y especies forestales como el mangle rojo. Cuenta con importantes recursos
hidrolégicos tales como el rio Santiago y las caidas de agua en El Salto del Cora.

De acuerdo a las caracteristicas del espacio fisico en esta zona, las condiciones de suelo y los recursos naturales
identificados se propusieron diferentes estrategias de turismo sustentable como una alternativa de desarrollo e integracion local
para garantizar una mejor calidad de vida desde la primicia del desarrollo turistico sustentable. El desarrollo turistico sustentable
sefiala que son todas aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con la de una comunidad
que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y
la comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una
actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje. Berroteran (2012).
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Este modelo entra al plano turistico como una alternativa para contrarrestar de cierto modo los efectos deteriores antes
del turismo masivo, predominante a nivel global. El modelo de turismo sustentable ha ido adquiriendo mayor importancia con el
paso del tiempo, esto debido a la creciente preocupacion a nivel mundial por generar un desarrollo sustentable que permita a las
futuras generaciones el disfrute de recursos similares a los que actualmente aprovechamos. El turismo como una de las mayores
industrias a nivel mundial forma parte de este sistema, y es por eso que la mayoria de las nuevas modalidades propuestas para el
turismo van enfocadas al desarrollo economicamente sustentable. Como ejemplo podemos tomar a Castro (2007), quien propone
el modelo de turismo sustentable como una forma de aumentar la competitividad de los destinos en el mercado. En general, el
modelo de turismo sustentable conlleva la coordinacion de los tres pilares de la sustentabilidad (economia, ecosistema y
sociedad), la creciente "sensibilizacion" del turista en aspectos ecolégicos y sociales, y el mayor empoderamiento de la actividad
por parte de las sociedades receptoras. Los tipos de turismo mayormente referenciados como sustentables son: el ecoturismo, el
turismo solidario y el turismo comunitario. Sin embargo, cabe recalcar que la sustentabilidad se puede aplicar en distintos niveles
para diferentes tipos de turismo y en diferentes comunidades como lo sefiala Berroteran (2010).

De acuerdo a lo anterior se hace una descripcion de las estrategias turisticas que soportan la investigacion sefialadas a
continuacion. Como primer estrategia se propone la visita a la Cascada el Salto localizado a veinte minutos de la localidad de
Miramar en el poblado de Tecuitata. Para disfrutar de esta visita se requiere llevar ropa comoda incluyendo gorra, bronceador,
agua, camara fotografica, se requiere tener una excelente condicion fisica y armar un grupo de seis personas como minimo y diez
como maximo por recorrido y por dia en temporada de lluvias ya que es cuando mayormente se disfruta este recurso natural
cubriendo los meses de junio, julio y agosto. Es una cascada de veinte metros de altura donde se puede disfrutar de su agua dulce
con una temperatura optima. Se requiere hacer un monitoreo por la zona para documentar el uso y manejo del recurso asi como
garantizar el nimero de visitas y la limpieza de la zona. Dicha actividad se realizara en vinculacion con la gente local para su
seguimiento y control.

La segunda estrategia de accion con fines turisticos es una cabalgata por la zona de Miramar y sus alrededores
principalmente hechos sobre un caballo, aunque es posible que sean en burros o mulas, a través de areas naturales. El objetivo es
la experiencia misma de montar y conocer sobre el manejo y habitos de los animales en donde también se podra observar las
plantaciones de mango platano y yaka asi como sus formas de degustacion y comercializacion. Se requiere hacer uso de un
animal llamado Mula que garantice el éxito de la actividad sobre todo por los tiempos establecidos para dicho recorrido con un
minimo de tres personas y con maximo seis acompafiados de ropa comoda, agua, camara fotografica guia especializado y cabe
resaltar que solo e hara una actividad por dia en cualquier temporada del afio. Para esta actividad se hace necesario monitoreo y
cuantificacion de los animales requeridos ya que se hace necesario documentar su edad, estado natural, formas de alimentacion,
peso, talla, color y nombre del propietario. Esta informacion se registrara en una bitacora con la firma el guia y locatarios para su
seguimiento y control.

La tercera estrategia turistica se refiere al ciclismo de montafia actividad realizada con la ayuda de una bicicleta
acondicionada para todo terreno, se recorre un lugar a campo traviesa. Esta actividad se puede desarrollar en espacios de
terraceria, veredas y brechas; representa una dificultad técnica y gran esfuerzo fisico. Esta actividad esta programada en la zona
de playa asi como en las pequefias localidades aledafias de Miramar actividad deportiva en los terrenos montafiosos por extension
o campo travesia que presentan dificultades en los terrenos diviesos sobre arena tierra, lodo, arroyos, obstaculos huecos piedras,
troncos, ramas y acantilados. Se requiere de una excelente condicion fisica y fuerza en pierna y brazos, se considero solo un
grupo de ocho personas para realizar dicha actividad acompaiiados de un guia especialista en este tipo de vehiculos. Ademas de
hacer solamente un recorrido por temporada de lluvias para los meses de junio y julio cuando mayormente se presenta el terreno
ideal para el logro de esta actividad. El turista debera llevar ropa comoda agua, cachucha lentes, cambio de ropa adicional y
zapato especial. Para esta actividad registra el numero de vehiculos disponibles asi como las condiciones de uso por actividad
realizada y el gasto minimo de combustible y condiciones de llantas y asientos y manublios para garantizar una excelente
direccion por cada actividad realizada asi como llevar un registro del lugar de resguardo propietarios, color del vehiculo para
control y seguimiento de esta acti8vidad.

La cuarta y tltima estrategia turistica es la degustacion de la gastronomia tipica de la zona y es que tiene que ver en
mucho y el todo ya que en la mayoria de los puntos geograficos de esta municipalidad se reproducen diversos productos de mar,
peces y mariscos, los que son aprovechados excelentemente bien por sus chefs para comer propiamente por mencionar algunos:
pescado zarandeado, sopes de ostion, marlin ahumado pan de platano y dos diferentes tipos de ceviches camarén y pescado, en
lo que a bebidas se refiere se cuenta con tejuino agua de cebada a pifia y kaya. Para realizar esta actividad se encuentran
diferentes espacios fisicos rusticos con mobiliario de la zona ideal pata el tiempo de espera y degustacion de los platillos. Vale la
pena mencionar que se realizo un inventario y registro de los tiempos establecidos de preparacion, presentacion de los platillos
asi como el precio de los mismos para garantizar la estandarizacion de este servicio en la calidad de sus productos que beneficien
a la localidad anfitriona. Una de las ventajas pata esta estrategia es su especial forma de preparacion, se hace en lefla y ahumado
en lefia de mangle y todos los ingredientes que se combinan crearan una experiencia unica y inolvidable.

Como parte del disefio de las estrategias mencionadas se adjunta a dichas propuestas la necesidad de elaborar un plan
estratégico dinamico, adaptable a los cambios del entorno denominado: plan de accion que no sea estatico, que no sea fijo para
los proximos meses y afios sino que esté vivo y sepa adaptarse al entorno y a los cambios que se producen en él, a los
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participantes y todos los involucrados. Esta posibilidad da multiples escenarios econdmicos, sociales y coyunturales es la que
hace que la versatilidad, dinamicidad y adaptabilidad sean elementos claves para el desarr9llo turistico local de todas las
localidades anfitrionas.

Por este motivo se van a realizar diferentes visitas periddicas para su analisis de seguimiento y control del plan, de su
meta, objetivos, lineas de accion. Se debe crear un grupo de control que periddicamente analice la consecucion o no de los
grandes aspectos estratégicos del plan en lo que a turismo se refiere que garantice el éxito de las mismas. La ejecucion del plan
es un elemento clave e indispensable para realizar una correcta implementacion y analisis del plan y la consecucion o no de sus
objetivos. Se debe analizar tanto la correcta implementacion del plan como los resultados del mismo.

Conclusiones

En dicha investigacion se estudiaron las diferentes estrategias de turismo alternativo, a partir de ello, se pudo constatar
que los recursos naturales permiten dinamizar diferentes sectores de la economia, mostrando ademas las potencialidades y los
recursos con los cuales cuenta un area determinada, permitiendo también el aprovechamiento de los mismos. Un factor
importante de estos productos es la sustentabilidad y sostenibilidad, en este sentido, se pudo determinar que la localidad de
Miramar posee una variada oferta de productos turisticos, siendo incipiente su nivel de desarrollo en torno a esta actividad. A
partir de este estudio, se puede afirmar que existe una estrecha relacion entre el turismo y el desarrollo local a partir de la
interpretacion y puesta en valor del destino turistico, la necesidad de diversificacion de la oferta turistica por parte de los
visitantes resulta una exigencia hacia un mayor acercamiento turistico al territorio, es asi como la bisqueda y puesta en valor de
recursos potencialmente turisticos forman parte de la actividad de interpretacion y valorizacion desde un enfoque de desarrollo
local.

El turismo de acuerdo con Coraggio (2006) como objeto de estudio debe concebirse como un fenémeno social
complejo, que al presentar una naturaleza multidimensional, requiere de un tratamiento interdisciplinario. De lo contrario, dicho
fendmeno se abordaria de manera parcial. Tal como lo sefiala Acerenza (2004): El enfoque parcial de su desarrollo es
precisamente el que ha dado lugar, en la mayoria de los casos, a los efectos negativos, por otra parte, la falta de un analisis
sistematico del 'sector' ha impedido que el mismo sea evaluado y comparado en una forma justa con los otros sectores de la
economia y, por consiguiente, que sea considerado como una posibilidad seria que pudiera coadyuvar al desarrollo econémico y
social de los llamados paises en vias de desarrollo. En este sentido, la interpretacion y el estudio del turismo requieren de una
vision integral que incluya todas las dimensiones de la sociedad —la politica, la econémica, la social, la cultural y la ambiental
para aprehender al fendmeno en su totalidad. En términos de administracion ptblica, el turismo representa un sector prioritario, el
cual requiere la intervencion eficiente y responsable del Estado con la finalidad de convertir esta actividad en un instrumento real
de desarrollo.

Para que los proyectos turisticos Coraggio (2010) sean exitosos se necesita fortalecer la industria turistica bajo politicas
y practicas de sostenibilidad, que aseguren mayores beneficios economicos y sociales, y menores impactos negativos en el medio
ambiente y en el patrimonio natural y cultural de los paises individualmente y de la region en su conjunto La atencion de la
tematica de sostenibilidad requiere de la accion y compromiso mutuo de actores publicos y privados, asi como de
la integracion de medidas a nivel regional, de manera de obtener los mejores resultados. La problematica que enfrentamos ante el
cambio climatico nos obliga a tomar acciones inmediatas tanto preventivas, como de respuesta, a fin de minimizar su impacto y
dafios en recursos naturales, que forman parte de los atractivos y productos turisticos que promueven nuestros destinos sus
tradiciones y costumbres como una experiencia Unica e irrepetible.

Asi mismo el turismo sustentable Duch Gary (2007) alienta nuevas oportunidades de inversion y empleo, generando el
efecto multiplicador en economia y minimizando los impactos ecoldgicos, socio cultural y econdmico maximizando los impactos
positivos. El turismo debe ser sostenible y responsable, permitiendo que los turistas alcancen una experiencia de calidad, en
entornos seguros y atractivos, en los que pueden aprender de otras culturas, beneficidndolas con su visita, recreandolo y
contribuyendo a que adquiera una experiencia Unica.

Recomendaciones

A la hora de planificar un viaje Gallicchi (2006) dice que ademas de prestar atencion al equipaje, hay que incorporar
ciertas conductas para hacer que nuestra visita a ese destino sea lo menos perjudicial posible. De este modo, cuando comiences a
organizar tu viajes, elije aquellos proveedores que ofrezcan garantias de calidad y respeto tanto por el medio ambiente como por
los derechos humanos, opta por las empresas de viajes sostenibles, cada vez hay mas de ellas. Ademas, si quieres hacer turismo
responsable Gianoten (2008) debes tener otra filosofia de viaje, en este sentido, lo primordial es preparar el viaje teniendo en
cuenta, por ejemplo, transportes ecologicos, viajar a pequeila escala o intentar que con nuestro itinerario se beneficien los
negocios locales. Esta es una manera responsable de viajar y promoverla resulta una tarea primordial para conservar el medio
ambiente y poder seguir disfrutando de él.
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Por estas razones se propone Hernandez (2010) un seguimiento y control de las actividades turisticas propuestas en
vinculacion con las comunidades anfitrionas para lograr mejores resultados a corto y mediano plazo. Ademas se requiere de
programas de comercializacion que publiciten los atractivos naturales del estado y que de un enfoque turistico incluyente al
municipio de San Blas y sus localidades aledafias que presentan una amplia gama de atractivos susceptibles de potencializar en el
diseflo de nuevos productos turisticos innovadores en lo que a turismo se refiere.

En el disefio de actividades turisticas se hace necesario Ruiz (1996) resaltar la importancia de la biodiversidad de los
recursos naturales y el medio ambiente, asi como de su fragilidad y vulnerabilidad, lo cual requiere la debida conservacion,
preservacion y mejora continua de este patrimonio, que constituye un valor relevante para el turismo. Para este fin, se insta a la
comunidad local a continuar y fortalecer el apoyo decidido para el turismo sostenible, con politicas orientadas a la educacion y a
la proteccion de las zonas de turismo mas expuestas, desarrollando mecanismos de cooperacion para recuperar los medios
naturales bajo riesgo, siendo esencial para estos propdsitos, la participacion de la sociedad civil.

Finalmente para garantizar la seguridad Castro (2007) del visitante se recomienda llevar a cabo algunas investigaciones
futuras en dicha zona como: un plan de contingencias ya que la seguridad es una de nuestras prioridades, los accidentes pueden
estar a la vuelta de la esquina. Es por eso que en nuestro plan de contingencias tomara en cuenta los servicios médicos que se
prestan a través de la Secretaria de Salud con 11 unidades o clinicas en diferentes comunidades del municipio.

Asi mismo SEAMRNAT (2007, 2013, 2014) se propone un seguimiento y control en vinculacion con los locatarios y
prestador de servicio turistico de dictas localidades anfitrionas para lograr mejores resultados a corto y mediano plazo,
comercializar programas que publiciten los atractivos naturales del estado y region y que de un enfoque turistico incluyente al
municipio de San Blas y sus localidades aledafias que presentan una amplia gama de atractivos susceptibles de potencializar en el
disefio de nuevos productos innovadores que posibilitan una integracion local y una mejor calidad de vida a los involucrados en
la actividad turistica.
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Rediseno de una maquina procesadora para la automatizacion de pelado
del nopal

Ing. Reynaldo Olivares Gurrola', Ing. Teresita de Jestis Cruz Victoria?,
Lic. Maria Esther Garcia Hernandez?, Lic. Sofia Barron Pérez* y C. Rogelio Rodriguez Rangel’

Resumen—El presente articulo aporta una experiencia de trabajo multidisciplinaria en donde se ve involucrada la
innovacién y la creatividad para generar un producto uinico, cuya materia prima es un fruto caracteristico de la Region
de Tehuacan: El Tempesquistle. E1 Proyecto surge de la necesidad de aprovechar al maximo la capacidad de producciéon
de los arboles de Tempesquistle, el cual se consume tradicionalmente en ensalada con nopales y como ingrediente de
guisados tipicos de la region; es por ello que se propone la creacion de un dulce de Tempesquistle rellenos de nuez con
cubierta de chocolate que aporten beneficios a la dieta diaria, asi como el desarrollo econémico y la generacion de empleos
en Tehuacan y su region.

Palabras clave— nopales, peladoras, NOPAHUI.
Introduccion

La gran diversidad de los nopales y la costumbre de consumir las diferentes partes de la planta bajo formas
diversas es una ventaja para continuar desarrollando y aumentando el aprovechamiento de este producto,
conociéndose mas de 300 especies de nopal. En México hay mas de 100 del género opuntia; por tanto, podria ser el
centro de origen por las grandes cantidades que habitan aqui. Desatascandose tres principales tipos, los cuales son, el
nopal verdura que se da todo el afio y se produce en cualquier condicion. El nopal silvestre que solo se da en partes
aridas como lo son cerros y montafias, pero por lo regular solo es en la zona norte del pais y el nopal traspatio, que
solo lo producen agricultores haciendo todo el proceso del sembrado y riego del mismo.

En base a esto se ha optado por la opcion mas viable para desarrollar el proyecto SIN-Sx, la cual es el nopal
verdura ya que la capital del pais es lider en produccion de este, con la aportacion de 280 mil toneladas de la
delegacion Milpa Alta, la variedad de este nopal se adapta a temperaturas extremas, lluvia escasa y mala calidad de
suelo, lo cual le permite sobrevivir y, con un manejo apropiado, producir frutos de calidad de interes comercial.

Descripcion de la problematica

Necesidad u oportunidad

En el estado de México se impulsa de manera importante el cultivo del nopal verdura, de una forma
ordenada y con planeacion; teniéndose registrada una produccion de 280 mil toneladas anuales de las
cuales 60 mil no se venden, estd perdida representa un desecho del 20%.

Siendo por lo anterior un producto de alta popularidad en el mercado, pero que cuenta con una baja
comercializacion provocando un alto desperdicio de la produccion total, pues se sostiene que en ciertas temporadas
es posible que se tengan que vender en 40 y hasta en 30 pesos una caja con 200 nopales, aumentando su valor
cuando ¢l cactaceo es pelado por la dificultad que este presenta en su manejo, ya que es un producto delicado, lo que
disminuye y afecta a la produccion y a los productores, provocando un alto desecho de nopal.

Encontrando aqui el area de oportunidad, de ofrecer el servicio integral del proceso de la maquina peladora de
nopales SIN-Sm, para el pelado de los mismos al igual que el aprovechamiento de la merma y obteniendo el
producto principal NOPAHUI y subproductos 100% naturales y asi coadyuvar a minimizar la problematica del
estado de México.

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Aplicando el método de gestion tecnoldgica, la microempresa Lizards Company S.C de C.V. se dedica al
Servicio de instalacidn, disefio, capacitacion y mantenimiento de la maquina “SIN-Sz”, ademads de innovar en el
redisefio de la misma, implementando el modelo de utilidad en el método de “sujeciéon mecénica”, que cuenta con su
sistema que retira las espinas en un 95%, sin dafar la piel del producto, ni al operario, ademéas de aprovechar la
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merma que se obtiene procesandola para innovar y crear nuevos productos que ain no hay en el mercado ( Nopahui,
producto principal, tortiverd y Mabel), siendo ricos en nutrientes, esto por los beneficios que contiene el nopal.

Valor agregado de la propuesta

La maquina peladora de nopales “SIN-Sz” brinda al operario versatilidad de manejo en las operaciones que
realiza, siendo ergonémico y de material certificado bajo normas y estandares de calidad afiadiendo valor al
producto, ofreciendo reduccion de tiempos y movimientos, costos y eliminacion de accidentes gracias al sistema
oruga con el que cuenta, al igual que la olla vaporera “vapor verde” que permite mediante el método de coccion al
vapor, tener nopales cocidos sin necesidad de agua

De igual forma la merma del nopal es aprovechada para hacer diversos productos, destacando como producto
principal “NOPAHUI” que tiene una amplia aportacién nutrimental ya que es 100% natural.

Teniendo como referencia el estandar internacional “Technology Readiness Level” al igual que su metodologia,
la maquina “SIN-SPI” esta situado en el nivel 8 ya que ha sido probado con éxito en un entorno real, y se encuentra
en proceso la patente modelo de utilidad (en su momento se mostraran los papeles pertinentes).

Ademas de que la propuesta esta alineada al FIT (Fondo de innovacion tecnologica) ya que dentro de esta se
manejan conceptos tales como, investigacion, innovacion, y desarrollo tecnoldgico.

Las pruebas que fundamentan lo anterior, fueron realizadas en la empresa “Construcciones metalicas Aron” el
mercado municipal de Teoloyucan, prueba brix en los laboratorios de FEMSA, y embotelladora Mayol.

Viabilidad economica

Como punto de partida para evaluar la viabilidad financiera y de mercado del proyecto sustentable maquina
peladora de nopal “SIN-Sz” se realiz6 un estudio de mercado que se segmento empresas publicas y privadas
especializadas en el nopal.

El servicio brindado al cliente es fundamental para mantener los lazos que el consumidor tiene con la empresa,
hace acorde al producto y al segmento de mercado al que va dirigido, e innova en sus productos y servicios. La
lealtad viene marcada por el grado de satisfaccion a sus necesidades que éstas le proporcionan, para esto es
indispensable considerar las 5°C (Comunidad, Contenido, Cantidad, Continuidad, Cliente) que es una técnica de
innovacion que busca posicionar la sostenibilidad de la propuesta de valor para el cliente, y asi asegurar la
supervivencia de la microempresa en el tiempo

La investigacion realizada nos permitira conocer a los consumidores reales y potenciales de “SIN-Szn”, de esta
manera podremos obtener los datos procesados mediante herramientas estadisticas y asi tener como resultado la
aceptacion o no y sus complicaciones dentro del mismo. Por tal razén nos dimos a la tarea de investigar cual es la
demanda que tiene y sus caracteristicas del usuario, la factibilidad. Para poder determinar estos puntos, se
llevaron a cabo pruebas, las cuales arrojaron resultados positivos en el desarrollo del producto sustentable.

Realizando el analisis financiero se obtuvo la TIR, la cual ofrece una mayor rentabilidad y con un tiempo de
recuperacion simple maximo de 3 afios que se utilizan como indicadores de la rentabilidad de un proyecto
determinamos que nuestro producto es viable

Estructuras Metalicas Aron se convierten en socio clave en caso de que se quiera tener un mayor auge dentro del
mercado puesto que se les solicitaria financiamiento para ampliar nuestras fronteras y asi lograr un beneficio mutuo
dado que existen pocos mecanismos de este tipo en el mercado.

Apoyandonos en un analisis FODA, donde exponemos a nuestro producto a determinar su posicién centrandose
en factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas) para posteriormente
desarrollar la metodologia “Modelo de Gestion Tecnologica” y “Canvas” que fortalecen el desarrollo y describe
como la empresa crea, entrega y captura valor., permitiendo, moldear en nueve elementos, nuestro modelo de
negocios.

Algunas de las estrategias en caso de contingencia que usaremos son, patrocinios de los socios clave,
asesoramiento financiero para otorgar crédito, financiamientos por parte de becas federales, incubadoras de
negocios. Ver Fig. 1
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Fig. 1, cuadro de procesos
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se realiz6 en conjunto con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) y tomando como referencia principal la pagina SPACENET https://www.epo.org/searching-for-
patents/technical/espacenet.html, arrojo 500 similitudes de maquinas peladoras y/o cortadoras de frutas y verduras,
diferenciandose SIN-SPI por tener un sistema oruga que permite el pelado del nopal sin lastimarlo, por lo cual no se
tiene competencia. En base a lo anterior se decidido proteger la invencion registrandola como modelo de utilidad, al
igual que NOPAHUI de la cual no se encontré registro de ningun producto similar.

Fig. 2 Busqueda de productos
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fig. 3 patente de producto de forma internacional

fig. 4 Busqueda de productos similares

Conclusiones
Los resultados demuestran que este proceso es viable y econémico, aportando un beneficio a la industria
mexicana para el procesamiento del nopal, pudiendo proyectar la creacion de una empresa internacional.
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EMPRENDIMIENTO DE NEGOCIOS DE SOFTWARE

J. C. Olivares Rojas!, J. Sdnchez Vega?, S- J. Villagomez Cardenas®

RESUMEN

El presente trabajo muestra la implementacion de un conjunto de estrategias encaminadas a lograr que los
estudiantes de las carreras del area de Sistemas y Computacion puedan desarrollar competencias de
Emprendimiento de Negocios y Proyectos de Software, a través del desarrollo de habilidades suaves (tales como
liderazgo, creatividad, trabajo en equipo, entre otras) que les permitan desarrollarse de mejor forma en el
ambiente profesional. Entre estas estrategias se encuentran la adaptacion de los planes y programas de estudio
para contar con el desarrollo de habilidades suaves, la propuesta de nuevos planes y programas de estudio que
permitan generar las competencias genéricas para lograr el emprendimiento de proyectos de base tecnolégica
con orientacion al Software que ayuden a transformar nuestro entorno social.

ANTECEDENTES

El perfil de egreso de todo los planes y programas de estudio del Tecnologico Nacional de México (TecNM) cuenta
con un enfoque centrado en el logro de Competencias Profesionales (DGEST, 2012). Desafortunadamente este perfil
de egreso, particularmente en el area de Sistemas y Computacion cuenta con un componente muy técnico, carente en
muchos casos de habilidades "suaves" (soft skills) que les permitan el poder emprender negocios (proyectos de
software) (TecNM, 2016). Esto trac como consecuencia que, aunque se desarrollan proyectos de desarrollo e
innovacion tecnoldgica muy interesantes, debido a estas carencias dichos proyectos no puedan comercializarse de
forma exitosa.

En realidad, no es que los planes y programas de estudio no contemplen el desarrollo de habilidades suaves dentro de
las competencias, sino que de manera general quedan muy abiertas y a interpretacion del docente. Esto debido a que
el docente de acuerdo al Manual de Lineamientos Académicos-Administrativos (TecNM, 2015) tiene la libertad de
instrumentar didacticamente cada uno de sus cursos.

De acuerdo a la Guia de Instrumentacion Didactica del TecNM (DGEST, 2009). Las competencias profesionales de
una asignatura se forman de la combinacion de dos clases de competencias: Genéricas y Especificas. Dentro de las
competencias especificas se dividen en tres: instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Es dentro de las Competencias Genéricas en donde se desarrollan las habilidades suaves. Pero ;qué son éstas?. De
acuerdo con (Tito, 2016) las habilidades suaves o blandas tienen que ver de manera general con caracteristicas de
personalidad, que son dificiles de desarrollar y de amplio alcance, tales como: liderazgo y trabajo en equipo.

El presente trabajo pretende encontrar las causas mas comunes que hacen que los alumnos del area de Sistemas y
Computacion no tengan completamente desarrolladas las competencias referentes a habilidades suaves y permitir que
a través de dichas competencias se puedan emprender negocios/proyectos de Software de forma exitosa con alto
impacto social.

Objetivos

Para lograr que los alumnos del area de Sistemas y Computacion puedan Emprender Negocios de Software se han
propuesto los siguientes objetivos:

1. Identificar claramente como pueden adaptarse los planes y programas de estudios vigentes en las carreras
para el desarrollo de habilidades suaves que permitan el emprendimiento de proyectos de base tecnologica
con especial énfasis en desarrollo de software.
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2. Proponer nuevos planes y programas de estudio que permitan el desarrollo de habilidades suaves que
coadyuven a emprender negocios/proyectos de software en las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

3. Dentro de los planes y programas de estudio tanto vigentes como nuevos idear actividades de ensefianza-
aprendizaje que permitan el robustecimiento de dichas habilidades suaves.

4. Medir el impacto de dichos planes y programas de estudio, asi como de las actividades desarrolladas en vias
de mejorar el emprendimiento de negocios de software.

METODOLOGIA

Para resolver estas problematicas se realizo una revision a la literatura existente, encontrando como el trabajo mas
importante el de la Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria (Gémez, 2015).

Dentro del analisis de los diversos trabajos relacionados, se vio que la mayoria de los trabajos estan orientados a el
contexto especifico de paises y regiones. Por lo que el para el caso de México y particularmente del TecNM se debe
adaptar a sus necesidades particulares, por lo que se siguieron los siguientes pasos:

1. Analisis de las competencias genéricas de las asignaturas donde exista mayor probabilidad de desarrollar
emprendimiento de proyectos de base tecnologica.

El primer paso fue el analisis las diversas competencias especificas donde existan habilidades suaves. Para ello,
participé de manera muy activa la Academia de Profesores del Departamento de Sistemas y Computacion.

Dentro de la revision de todo el catdlogo se encontraron las siguientes competencias como las mas importantes:
Liderazgo, Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad), Comunicacion Oral y Escrita. Capacidad de adaptarse
a nuevas situaciones. Iniciativa y espiritu emprendedor. Preocupacion por la calidad. Trabajo en equipo. Toma de
decisiones. Conocimiento de una Segunda Lengua.

El segundo paso fue analizar las asignaturas existentes en donde se aplican dichas competencias. Al realizar el analisis
se pudo percatar que, en practicamente todas las asignaturas desde las Ciencias Basicas, Sociales y Humanidades,
Ciencias de la Ingenieria y de Especialidad se aplican dichas competencias.

Por ello, fue necesario resaltar las asignaturas que mas participan en la formacion de estas habilidades suaves en busca
de lograr el emprendimiento de negocios de software. Cabe hacer mencion que los programas de estudio del TecNM
que involucran el area de Sistemas y Computacion y de los cuales se baso este trabajo son: Ingenieria en Sistemas
Computacionales (ISC), Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (ITIC) asi como Ingenieria
Informatica (II).

En el programa de ISC las asignaturas mas a fines son: Gestion de Proyectos de Software, Ingenieria de Software,
Programacion Web. En el caso de I, las asignaturas mas a fines son: Administracion de los recursos y de la Funcion
Informatica. Andlisis y Modelado de Sistemas de Informacion, Calidad en los Sistemas de Informacion, Desarrollo
de Aplicaciones Web, Estrategias de Gestion de Servicios de TI, Inteligencia de Negocios, Taller de Legislacion
Informatica, Auditoria Informatica y principalmente Taller de Emprendedores. En el caso de ITIC las asignaturas
son: Administracion de Proyectos, Administracion Gerencial, Taller de Ingenieria de Software, Negocios Electronicos
1y II, Desarrollo de Aplicaciones Moviles, asi como principalmente Desarrollo de Emprendedores.

2. Implementacion de actividades de ensefianza-aprendizaje encaminadas al desarrollo de habilidades suaves
en vias de alcanzar emprendimiento en proyectos/negocios de software.

Dentro del analisis de competencias especificas se encontrd lo siguiente: El programa con mas asignaturas que
desarrolla habilidades suaves es Ing. Informatica, seguido de ITIC y Finalmente de ISC que tiene un contenido mas
técnico.

Todos los programas cuentan con una materia de Emprendedores, en el caso de ISC lo mas enfocado es Gestion de
Proyectos de Software.

Se notd que las materias de emprendimiento son impartidas por la academia de profesores del Departamento de
Ciencias Economico-Administrativas que, si bien dominan la teoria de emprendimiento y formulacién de proyectos
hace falta que se le dé mayor énfasis en el area de Sistemas y Computacion. Una de las causas de esto, es que los
profesores de la Academia de Sistemas y Computacion no cuentan con una formacion de emprendimiento por lo que
el primer paso consistidé en la capacitacion de un grupo de profesores en cursos y proyectos de emprendimiento
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tecnologico como la Cdtedra Virtual Innovatic (Innovatic 2016). Asi mismo, se incentivd a que algunos alumnos
participaran en este programa.

Se realiz6 un estudio amplio de todos los programas de emprendimiento que se desarrollan en el Instituto Tecnologico
de Morelia que pueden ayudar al desarrollo de habilidades suaves y emprender negocios/proyectos de base tecnologica
con orientacion a Software y se encontraron los siguientes:

1. Evento Nacional de Innovacion Tecnologica (TecNM, 2017). Es el mayor escaparate dentro del Tecnoldgico
Nacional de México por mas de 30 afios en donde se fusiona la parte de creatividad con emprendimiento, a
través de tres areas: procesos, productos y servicios. Donde este afio se unen categoria de Desarrollo de
Aplicaciones Moviles y de Retos Empresariales (necesidades especificas de las empresas). Implica la
participacion de equipos de tres a cinco integrantes de al menos dos programas de estudio diferentes. Incluye
la parte de un plan de negocios, con el desarrollo de prototipos tecnoldgicos y proteccion de la propiedad
intelectual.

2. Centro de Incubacion e Innovacion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Morelia. El Tecnologico
Nacional de México a través de todos los Institutos y Centros que lo conforman cuentan con un programa
especializado de formacion de Empresas de Base Tecnoldgica. En la cual tanto alumnos, exalumnos y ptblico
en general pueden participar (ITM, 2015).

3.  Modelo del Talento Emprendedor (CITT, 2017). Es un programa paracurricular desarrollado a forma de taller
para que los alumnos del TecNM obtengan reforzamiento en sus habilidades de emprendimiento.

Ilustracion 1 Modelo Talento Emprendedor del TecNM

4. Otros. Existen infinidad de empresas como Banorte, Bancomer, Banamex, Intel por mencionar algunas que
desarrollan proyectos de base tecnoldgica con orientacion a software.

Del estudio realizado se not6 que existen infinidad de programas en los que se pueden participar. Por lo que se tom6
el acuerdo en la Academia de Sistemas y Computacion de incentivar a los alumnos en participar en dichos eventos (la
gran mayoria de los alumnos no estdn motivados ya que no le representa algiin beneficio), teniendo siempre como
resultado dos elementos base: un pequeo plan de negocios y un breve documento técnico del proyecto/negocio. Esto
con el objeto de particularizarlo a la convocatoria pertinente. El incentivo para los alumnos es liberar dos créditos de
la asignatura de actividades complementarias (dicha asignatura tiene 5 créditos SATCA y representa actividades
extracurriculares) asi como en algunas materias se les toma en cuenta como puntuacion extra a su calificacion.

Se tomo la decision de encaminar lo proyectos de innovacion tecnologica y emprendimiento de negocios de software
desde la asignatura de Taller de Investigacion I y II. En donde si se desarrolla un proyecto de emprendimiento de base
tecnologica que llegue a un evento nacional poderse titular a través de la opcion de titulacion integral.
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3. Desarrollo y adecuacion del modulo de especialidad en Ingenieria de Software de las carreras del
Departamento de Sistemas y Computacion para que se emprendan negocios/proyectos de software.

Dentro del modelo curricular del TecNM (Gamifio, 2016) se contempla el desarrollo de competencias profesionales a
través de la flexibilidad de los modulos de especialidad. Los modulos de especialidad es un conjunto de asignaturas
de 25 créditos que estan adaptadas a las capacidades académicas instaladas en cada Instituto para satisfacer las
necesidades especificas del entorno regional.

La vigencia de los modulos de especialidad es de 2 a maximo tres afios, por lo que al perder su vigencia deben ser
renovados o creados nuevos modulos con mayor pertinencia.

En el verano de 2016 se diseiid el nuevo modulo de especialidad de Ingenieria de Software del Instituto Tecnoldgico
de Morelia para los tres programas educativos del area de Sistemas y Computacion con los que se cuentan. Ademas
de analizar las nuevas tendencias en el area de Ingenieria de Software se contempld profundizar en el area de como
Emprender Proyectos de Negocios de Software. A su vez se puso como objetivo que las asignaturas de dicho médulo
de especialidad coadyuven al alumno en el logro de Certificaciones Profesionales.

Revisando la literatura existente en el tema de certificaciones con emprendimiento de negocio de software se encontrd
que existe el programa “Talento en TI” (NyCE, 2017). El cual certifica profesionales del area de TI en 4
certificaciones: Ingeniero de Software, Administrador de Proyectos y Procesos de Software, Arquitecto de Software
v Emprendedor de Negocio de Sofiware.

De esta manera se cred una nueva asignatura denominada Emprendedor de Negocios de Software, la cual esta alineada
a los contenidos de dicha certificaciéon del NyCE, asi como con el catdlogo de competencias genéricas para el
desarrollo de habilidades suaves descrito con anterioridad. El temario de la asignatura quedo de la siguiente forma
(ver tabla 1).

Tabla I Temario de la asignatura de Emprendedor de Negocios de Software

No. Temas Subtemas

1 Planeacion de Negocios de TI 1. Planeacion estratégica
2. Gestion de Personal y liderazgo.

3. Gestion de recursos materiales

2 Estimacion de Costos de un Negocio de TI 4. Gestion de Presupuesto general

5. Direccion de la Gestion y seguimiento a las
actividades de un Proyecto.

6. Analisis y Estimacion de tiempo y costo de
proyectos

3 Seguimiento y Control de un Negocio de TI 7. Seguimiento de Acuerdos
8. Gestion de Riesgos

9. Gestion de proveedores y contratos

4 Comunicacion de un Negocio de Tl 10. Resumen y presentaciones efectivas

11. Plan de comunicacion e imagen

5 | Formulacion, Evaluacion y Comercializacion | 12. Andlisis e investigacion de mercado
de Negocios de TI

13. Mercadotecnia (Precio, Producto, Promocion y
Plaza)
14. Analisis de razones y resultados financieros

15. Analisis de viabilidad
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En donde se desarrollan las siguientes competencias genéricas necesarias para la certificacion: 1. Técnicas de
entrevista, 2. Comunicacion oral y escrita, 3. Trabajo en equipo, 4. Analisis y sintesis de informacién, 5. Redaccion
de informes, 6. Administracion de reuniones, seguimiento de acuerdos y redaccion de minutas, 7. Capacidad critica,
8. Autodidacta, 9. Solucion de problemas, 10. Manejo de Conflictos, 11. Negociacion efectiva, 12. Control de cambios,
13. Innovador, 14. Proactivo y 15. Toma de decisiones.

Estas competencias genéricas de la certificacion empatan practicamente con el catalogo de competencias genéricas
del TecNM y se refuerzan particularmente en esta asignatura.

Dentro de cada unidad se desarroll6 un catalogo de actividades de ensefianza-aprendizaje que van desde cosas muy
generales como un plan y administracion del tiempo personal a cosas mas especificas como el desarrollo de un
curriculum para TI asi como Técnicas de Entrevista y manejo de reuniones efectivas por mencionar algunas.

4. Medicion del impacto de las actividades de ensefianza-aprendizaje y planes y programas de estudio en el
emprendimiento de negocios/proyectos de software de los estudiantes.

Actualmente se estan implementando todas estas medidas por lo que aun no se cuenta con resultados tangibles del
impacto que han tenido dichas medidas. El modulo de especialidad ya se aperturd este 2017 pero la materia de
emprendimiento ain no. Algunos alumnos ya se encuentran participando en diversas convocatorias de
emprendimiento, principalmente en la del Modelo del Talento Emprendedor, pero atin no hay resultados convincentes.

RESULTADOS

Se tienen identificados los planes y programas de estudios donde se pueden desarrollar competencias suaves para
lograr el emprendimiento de negocios/proyectos de software.

Se cuenta con un catalogo base de actividades de ensenanza-aprendizaje que la Academia de Sistemas y Computacion
aplica en sus alumnos para desarrollar emprendimiento de negocios/proyectos de software.

Se tiene implementado un nuevo modulo de especialidad en Ingenieria de Software, el cual cuenta con una asignatura
denominada Emprendimiento de Proyectos de Software, en donde se desarrollan habilidades suaves que coadyuvan al
emprendimiento de proyectos de base tecnologica con especial énfasis en software.

Se ha comenzado a medir el grado de avance de estas estrategias en el desarrollo de habilidades suaves que ayuden a
lograr el emprendimiento de negocios/proyectos de software.

CONCLUSIONES

Las habilidades suaves son sumamente importantes para la formacion de cualquier Ingeniero, particularmente en el
area de Sistemas y Computacion son cada dia mas necesarias.

Tradicionalmente los programas de Ingenieria del Area de Sistemas y Computacién no desarrollan estas habilidades
suaves de maneras adecuadas, pero a través del trabajo colegiado del profesorado, asi como de una correcta
implementacion de los planes y programas de estudio puede ayudar a desarrollarlas. Particularmente el
emprendimiento de negocios/proyectos de software va de la mano con el desarrollo de dichas habilidades suaves.

Todo ingeniero del area de Sistemas y Computacion puede emprender proyectos de base tecnoldgica con orientacion
de software si posee de habilidades suaves tales como liderazgo, creatividad, trabajo en equipo entre otras y puede
convertirse en agente de cambio que transforme su entorno local y global.

BIBLIOGRAFIA

DGEST (2012).Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacioén y Desarrollo de Competencias Profesionales. ISBN: 978-607-7912-20-0.
Disponible en: http://www.tecnm.mx/modeloeducativo/modeloeducativo.pdf

TecNM (2016). Planes y programas de estudio del Tecnonolégico Nacional de México 2009-2015. Ultima actualizacion: 6 de junio de 2016.
Disponible en: http://www.tecnm.mx/docencia/planes-de-estudio-2009-2010

Gamion, A. Y Acosta, M (2016) Modelo Curricular del Tecnologico Nacional de México. Revista Electronica Educare (Educare Electronic Journal)
EISSN:  1409-4258 Vol. 20(1) ENERO-ABRIL, 2016: 1-25. doi: http:/dx.doi.org/10.15359/ree.20-1.10  Disponible en:
http://www.tecnm.mx/images/areas/docencia0l/direccion/ART%C3%8DCULOS_Y_ PUBLICACIONES/7525-18957-1-SM_5-
Art%C3%ADculo_Modelo_Curricular del TecNM_2.pdf

TecNM  (2015). Manual de Lineamientos Académicos-Administrativos del Tecnoldégico Nacional de México. Disponible en:
http://www.tecnm.mx/images/areas/docencia0l/Libre para_descarga/Manual Lineamientos TecNM_2015/Manual de Lineamientos_TecNM.p
df

Elibro Online con ISBN 4705
978-1-939982-32-2


http://www.tecnm.mx/modeloeducativo/modeloeducativo.pdf
http://www.tecnm.mx/docencia/planes-de-estudio-2009-2010
http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-1.10
http://www.tecnm.mx/images/areas/docencia01/direccion/ART%C3%8DCULOS_Y_PUBLICACIONES/7525-18957-1-SM_5-Art%C3%ADculo_Modelo_Curricular_del_TecNM_2.pdf
http://www.tecnm.mx/images/areas/docencia01/direccion/ART%C3%8DCULOS_Y_PUBLICACIONES/7525-18957-1-SM_5-Art%C3%ADculo_Modelo_Curricular_del_TecNM_2.pdf
http://www.tecnm.mx/images/areas/docencia01/Libre_para_descarga/Manual_Lineamientos_TecNM_2015/Manual_de_Lineamientos_TecNM.pdf
http://www.tecnm.mx/images/areas/docencia01/Libre_para_descarga/Manual_Lineamientos_TecNM_2015/Manual_de_Lineamientos_TecNM.pdf

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

DGEST (2009). Guia para la Instrumentacion Didactica de los Programas de Estudio para la Formacion y Desarrollo de Competencias
Profesionales. Disponible en: http://www.itesca.edu.mx/documentos/desarrollo _academico/Guia de Instrumentacion Didactica.pdf

Gomez M., et al. (2015) PROPUESTA DE EVALUACION DE HABILIDADES BLANDAS EN INGENIERIA DE SOFTWARE POR MEDIO
DE PROYECTOS UNIVERSIDAD-EMPRESA, Revista Educacion en Ingenieria Enero a Junio de 2015, Vol. 10, No. 19, pp. 131-140 Asociacion
Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI) Disponible en: https://www.educacioneningenieria.org/index.php/edi/article/download/549/243

Tito, M. (2016). Desarrollo de soft skills una alternativa a la escasez de talento humano. INNOV A Research Journal 2016, Vol 1, No. 12, 59-76.
ISSN 2477-9024. Disponible en:
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwjS9f6 RnubSAhWCjIQKHc2dA -

MQFggl MAM &url=http%3 A%2F%2Fwww.journaluidegye.com%2Fmagazine%2Findex.php%2Finnova%?2Farticle%2Fdownload%2F81%2F1
42&usg=AFQjCNHE9qr_gvgm4-ayVpbe een3XQCrA&cad=rja

Innovatic (2016). Catedra Virtual Innovatic. Disponible en: http://innovatic.unadmexico.mx/innovatic2016/

TecNM  (2017). Convocatoria a  Evento Nacioanl Estudiantili de Innovacion Tecnolégica 2017. Disponible en:
http://www.itver.edu.mx/images/Imagenes/a2017/03_Marzo/eneit2017/Convocatoria%20ENEIT%202017.pdf

ITM (2015). Centro de Incubacion e Innovacion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Morelia. Disponible en:
http://www.itmorelia.edu.mx/2012-admin/extras/archivos/Presentacion-Incubadora-Mayo-2015-ITM.pdf

CIIT (2017). Modelo Talento Emprendedor. Disponible en: http://citt.itsm.edu.mx/modelotalentoe.html

NyCE (2017). Programa Talento en TI. Disponible en: https:/www.nyce.org.mx/talento-en-ti/

Elibro Online con ISBN 4706
978-1-939982-32-2


http://www.itesca.edu.mx/documentos/desarrollo_academico/Guia_de_Instrumentacion_Didactica.pdf
https://www.educacioneningenieria.org/index.php/edi/article/download/549/243
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwjS9f6RnubSAhWCjlQKHc2dA-MQFgg1MAM&url=http%3A%2F%2Fwww.journaluidegye.com%2Fmagazine%2Findex.php%2Finnova%2Farticle%2Fdownload%2F81%2F142&usg=AFQjCNHE9qr_gvgm4-ayVpbe_een3XQCrA&cad=rja
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwjS9f6RnubSAhWCjlQKHc2dA-MQFgg1MAM&url=http%3A%2F%2Fwww.journaluidegye.com%2Fmagazine%2Findex.php%2Finnova%2Farticle%2Fdownload%2F81%2F142&usg=AFQjCNHE9qr_gvgm4-ayVpbe_een3XQCrA&cad=rja
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwjS9f6RnubSAhWCjlQKHc2dA-MQFgg1MAM&url=http%3A%2F%2Fwww.journaluidegye.com%2Fmagazine%2Findex.php%2Finnova%2Farticle%2Fdownload%2F81%2F142&usg=AFQjCNHE9qr_gvgm4-ayVpbe_een3XQCrA&cad=rja
http://innovatic.unadmexico.mx/innovatic2016/
http://www.itver.edu.mx/images/Imagenes/a2017/03_Marzo/eneit2017/Convocatoria%20ENEIT%202017.pdf
http://www.itmorelia.edu.mx/2012-admin/extras/archivos/Presentacion-Incubadora-Mayo-2015-ITM.pdf
http://citt.itsm.edu.mx/modelotalentoe.html
https://www.nyce.org.mx/talento-en-ti/

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Adquisicion de las competencias, una percepcion del estudiante de
informatica de la Universidad Autébnoma de Nayarit

Dr. José Ramén Olivo Estrada', MC Carmelina Montafio Torres? , Dr. Bernabé Rios Nava® , Estudiantes Heda
Zainukary Garcia Salazar* y Priscila Janeth Rios Luna®

Resumen—Los espacios laborales principalmente estan considerando como una cualidad significativa que el profesionista
tenga, la capacidad de encontrar estrategias de solucién a diversos problemas que enfrenta el Ambito productivo, estas
habilidades son evidencia de una formacion adecuada desde la perspectiva laboral. Por otro lado, es importante que el
egresado muestre sensibilidad social como un perfil ideal para comprender y elaborar propuestas a problemas que estén
afectando a los diversos grupos sociales.

Ante estas condiciones es importante que la formacion de profesionistas este observada en el mismo proceso educativo, es
decir, en los momentos precisos en que se da la adquisicion de las competencias en los espacios aulicos.

Se sabe que evaluar al estudiante es dificil, ya que es diagnostico o resultado, al integrarse con resultados de disciplinas,
implicando complejidad desde el estudiante y su formaciéon. La evaluacién de adquisicion de competencias desde la vision
del alumno, es responsabilidad y oportunidad para verse frente a evidencias formativas que experimenta, se muestra tal
y como se siente, sin rubor expresa problemas.

En el estudio estan resultados derivados de la percepcién del alumno respecto al nivel de desarrollo de competencias; se
elaboro un instrumento considerando competencias expresadas en el perfil de egreso con preguntas donde se
reconocieran por el estudiante. Los que estian finalizando la carrera y los que preceden tienen niveles semejantes de
capacidades desarrolladas, se observan deficiencias de adquisicion derivadas de problemas en el aula, en formas de
abordaje del contenido, y que éstos en ocasiones estan fragmentados y no facilitan comprensiéon de problemas reales,
entre otros resultados.

Palabras clave— competencias, formacion, alumnos

Introduccion

La formacion universitaria en la actualidad ha sido valorada especialmente desde el ambito productivo, se le da
seguimiento a los resultados logrados en la formacién por medio de observar el desempefio del egresado en su
campo laboral. Desde este sector econdmico se ha definido criterios y categorias para la evaluacion del ejercicio
profesional, tales elementos se estan manejando como las competencias requeridas para emplearse. Esta condicion
determina que el proceso educativo que sustenta la formacion de profesionistas se reoriente hacia la adquisicion de
competencias, las que tienen que ver con situaciones-problemas, de acuerdo a Roegiers, X. y Peyser Bief, A. (2007)
que conducen al alumno a la integracion de un conjunto de aprendizajes puntuales y a su articulacion con diferentes
saberes y saber-hacer.

En este mismo sentido en Maldonado-Rojas, Vidal-Flores y Cols. (2015), se afirma que el abordaje por
competencias se entiende como un conjunto complejo e integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas requeridas para resolver situaciones de trabajo citado de Sladogna GM, (2000). Este enfoque se caracteriza
por formular el curriculo no sélo en términos de contenidos, sino que hace explicito lo que se espera que los
estudiantes sean capaces de hacer con esos contenidos.

Estos elementos de seguimiento surgen de la necesidad del ambito productivo, que son transferidos a los
procesos de formacion en las instituciones educativas, mas alla de las consideraciones de origen social que pudieran
ser atendidos por las practicas de los egresados. La discusion en la actualidad es como hacer que las competencias
especificas del perfil profesional en ciencias de la computacion sean las adecuadas a los requerimientos del aparato
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productivo, este cuestionamiento es la guia para definir el perfil de egreso en la formacidon universitaria; otra
pregunta que surge en este vinculo problematico como darse cuenta de la adquisicion de ciertas competencias, su
nivel y su cualidad. Para analizar estas dudas es necesario recuperar algunas consideraciones, al respecto Diaz
Barriga (2006) y Verginica et al. (2009) indican en Torrez, M. (2011) que la evaluaciéon de competencias es un
desafio pedagogico para los educadores, su éxito y proyeccion estd en manos de los docentes y estudiantes que de
forma consecuente se involucran en su desarrollo.

Estas dudas han determinado la necesidad de reconocer el avance, el nivel de adquisicion de las competencias y
su posible aplicacion entre los estudiantes de la licenciatura de informatica en la Universidad Autéonoma de Nayarit.
En este sentido es necesario comprender las implicaciones de la evaluacion de las competencias profesionales, al
respecto Urztia, H. y Garritz, R. (2008), afirma que del éxito o fracaso de los profesionales al insertarse en los
diferentes campos laborales para los cuales se supone estan preparados, es el resultado del nivel de adquisicion de
las competencias, entonces ;qué esta ocurriendo con la evaluacion de estas competencias?.

El presente estudio se esta desarrollando en el marco del proceso de acreditacion del programa educativo, aunque
con la vision de un horizonte que rebasa tal proceso, al dar cuenta del compromiso social que tiene la institucion con
la sociedad, ademas de general una serie de indicadores cualitativos principalmente que nos faciliten la comprension
y la motivacion de los protagonistas del proceso de formacion. Para el desarrollo del trabajo se elaboro un
instrumento o cuestionario con diferentes opciones de respuestas, las cuales se definieron por medio de una prueba
piloto que se pudiera identificar de manera mas cercana a las situaciones reales del alumno esas posibles opciones.

La elaboracion del conjunto de preguntas se derivo de las competencias ofrecidas en el perfil de egreso que en
este caso es la de administrar, que de acuerdo al documento curricular se afirma que el egresado sera capaz de
administrar la informaciéon de manera eficiente y eficaz, haciendo uso de metodologias y habilidades para la
recopilacion, clasificacion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y difusion de la informacion,
incorporando tecnologias de informacién y comunicacion y la participacion eficiente del recurso humano; con un
sentido humanistico y ético que conlleve a una mejor toma de decisiones en las organizaciones publicas, sociales y
privadas; considerando el conocimiento de las teorias administrativas, del proceso administrativo y las
caracteristicas de la organizacion (plan de estudio del programa de informatica, 2012).

Al analizar el texto de esta competencia del perfil se decidio, encontrar las subcompetencias, las cuales se
tradujeron en preguntas para conformar la encuesta. El instrumento se aplico al total de los alumnos de los semestres
quinto, séptimo y octavo, considerando el tipo de preguntas y el fin del estudio, que tiene como propdsito dar cuenta
del proceso de adquisicion de competencias, las cuales se pueden observar de manera mas explicita en los alumnos
que han logrado avanzar mas alla de la mitad de los cursos del programa.

Resultados
En este apartado se muestran algunos productos de la investigacion, derivados del analisis de los testimonios de
los alumnos de la carrera de informatica. Para encontrar la mejor posibilidad de comprension y explicacion del
problema se definieron categorias de trabajo, derivadas de las preguntas de la encuesta, para poder realizar
observaciones holisticas que correspondan a la complejidad del objeto.

Grafica 1. Capacidad en la toma de decisiones
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En la grafica se muestra que el 57% de los alumnos del séptimo afirman que si tienen esta capacidad, de igual
forma esto lo aseguran los del noveno (40%), en el caso del quinto semestre evidencian una debilidad en el manejo
de esta capacidad, cuando aseguran que no comprenden y en ocasiones requieren apoyo del compaiiero.
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Grafica 2. Implicacion del ambiente organizacional
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En la grafica 2. Los egresados del séptimo semestre (57%) consideran importante conocer el ambiente
organizacional en el desarrollo de propuestas administrativas, un poco menos los del quinto (40%), en el caso del
noveno se observa que si tienen la idea de lo que significa (33%); general se puede afirmar los encuestados
reconocen la importancia del ambiente organizacional en el desarrollo de las instituciones.

Grafica 3. Asignacion de tareas en equip os de trabajo
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En la grafica se observa que los encuestados opinan de conocer o saber lo que implica asignar trabajos en los
equipos, en especial los del quinto semestre un 30%; respecto de los del séptimo un poco mas de la mitad conocen
de lo que se trata, aunque aproximadamente el 42% les provoca conflicto llevar a cabo esta accion; en relacion con
el noveno el 33% de ellos comentan que no tienen problemas para la asignacion y realizacion de las tareas en los
equipos. En general se puede asegurar que solo los del séptimo tienen problemas para manejar esta capacidad,
siendo esta cualidad importante en la actividad profesional del egresado.

Grafica 4. Vincula cion de las Tic's con los pro cesos administra tivos
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En la grafica se muestra que los del séptimo semestre (casi el 30%) afirman que las tics les apoyan para realizar
proyectos, mayor velocidad en las operaciones administrativas ademas les sirven para manejo de las bases de datos;
en el caso de los del quinto un 35% en promedio aseguran que sirven para mejorar el uso de las bases de datos,
realizar rapidamente las operaciones; respecto de los del noveno un 36% en promedio les apoya la tecnologia en
eficientar las actividades administrativas. En resumen los encuestados coinciden en que la tecnologia apoya para
acelerar las operaciones administrativas.

En las siguientes graficas se muestran, el analisis de la competencia de administrar y sus derivaciones como
subcompetencias por grupo donde se logra facilitar la comprension comparativa entre cada semestre.

Grafica 5. Competencia de administrar, 5° semestre
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En la grafica se muestra que los alumnos del quinto han logrado mas capacidad para trabajar en equipo y la que
menos evidencian es la practica de toma de decisiones, el cuanto al vinculo de las tics con el proceso administrativo
afirman que sirve para hacer mas rapido las operaciones, ademas de que las base de datos son el factor importante de
apoyo al proceso administrativo. En suma, se observa que tienen mejor aprovechamiento en asegurar que saben

trabajar en equipo.

Grafica 6. Competencia de administrar, 7° semestre
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En la grafica se muestra que los alumnos del séptimo semestre afirman que reconocen el significado del
ambiente de la organizacion, en especifico es importante las relaciones entre empleados para lograr la productividad,
aunque de manera menos significativa no alcanzan a explicar la posible articulacion de las tics en la actividad
administrativa, por otro lado, aseguran que han adquirido la capacidad de trabajar en equipo.

Elibro Online con ISBN 4710
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Grafica 7. Competencia de aministrar, 9° semestre
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En la grafica se muestra que los alumnos del noveno semestre aseguran que reconocen el significado del
ambiente organizacional para alcanzar altos niveles de competitividad, ellos también afirman adquirir la capacidad
de trabajar en equipo, asi como lo necesario de saber tomar decisiones, aunque por otro lado, no tienen claridad de la
vinculacion de las tecnologias en las tareas administrativas.

En suma los alumnos encuestados de los diferentes semestres tienen reconocido que tuvieron un buen nivel de
adquisicion la capacidad para el trabajo en equipo; por otro lado, que los del séptimo y noveno aseguran la
importancia de conocer la situacion del ambiente organizacional para eficientar los procesos; es también importante
observar de que solo los del quinto semestre afirman reconocer lo significativo de la articulacion entre las
tecnologias y la actividad administrativa.

Conclusion

En la percepcion del alumno el desarrollo de sus capacidades y habilidades sobre la competencia de administrar,
que es eje en la formacion, se manifiesta que estan de alguna forma convencidos de esta importancia, aunque desde
su opinion los alumnos mas adelantados de la carrera tienen certeza de saber la practica del trabajo en equipo,
ademas de comprender el significado y las implicaciones del ambiente organizacional en las empresas. En el caso
del presente estudio se manifiesta la preocupacion que los alumnos tienen sobre su formacion.

De lo encontrado, se tiene los que estan al final de la carrera y los que preceden existen niveles parecidos de
capacidades desarrolladas, se observan deficiencias de adquisicion que se derivan de problemas en el trabajo aulico,
en formas de abordaje del contenido, ademas de que estos ultimos en ocasiones estdn fragmentados y no facilitan
comprension y solucion de problemas reales, entre otros resultados.

A partir de los hallazgos, se pueden reorientar algunas actividades 4ulicas, innovar en la practica, elaborar
propuestas de trabajo donde se integren los alumnos, recuperando con ello el mayor interés por el trabajo
formativo, y ademas que tales estrategias estén mas cercanas a la realidad laboral.
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DISENO CUANTITATIVO DESCRIPTIVO PARA PROTOCOLO DE
INVESTIGACION USO DE TIC'S EN CECyT 3 EN DOCENTES Y
ALUMNOS DENTRO DEL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAIJE

M. en C. Maria Erika Olmedo Cruz', Ing. Juan Ignacio Lima Velasco?,
M. en C. Othon Colorado Arellano®, Ing. Luis Cabrera Hernandez* e Ing. Roberto Flores Torres®

Resumen—El presente trabajo deriva del proyecto de investigacion “Diagnéstico para conocer cémo se emplean las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon por parte de docentes y alumnos en el CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz
del Instituto Politécnico nacional con la finalidad de proponer acciones para mejorar los resultados del proceso de
ensefianza aprendizaje” con registro SIP 20172050 en el cual se establece la metodologia para el disefio de la investigacion
con corte cuantitativo.

Palabras clave— diseino, cuantitativo, TIC’s, NMS, enseiianza.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y comunicacion TIC's , tienen una gran gama de definiciones . Segun Castro (
2007) Cita a Cabero (1996). “hacen referencia al “conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacion”. Por su parte, Bartolomé (1989, pl1) sefiala que se refiere a los ultimos desarrollos
tecnologicos y sus aplicaciones. En esta misma linea en el diccionario de Santillana de Tecnologia Educativa (1991),
las definen como los “Gltimos desarrollos de la tecnologia de la informacion que en nuestros dias se caracterizan por
su constante innovacion.” “Castells y otros (1986) indican que comprenden una seriec de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la
informacion”. Y por altimo el concepto publicado en la revista “Cultura y Nuevas Tecnologias” de la Exposicion
Procesos, que lo define como “... nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales.” (Ministerio de Cultura, 1986, p12).

Segun Kutcher y Pierre (2001) citado en Castro (2007). Las TICs que tienen un impacto en educaciéon son:
Computadoras y periféricos, informacion digital y comunicacion digital (Tabla 1).

Computadoras y Informacion Comunicacion
periféricos Digital Digital

« Velocidad * Programas « Correo
« Potencia ¢ Base de datos electrénico
o Video * Pagina WEB e Foro electrénico
«CD * Procesador de e Teleconferencia
e Camara texto « Videoconferencia
e Impresora * Hoja de calculo * Audio
® Scanner

Tabla 1. TIC’s que tienen impacto en la educacion, elaboracion propia, basado en Castro (2007)
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Por otro lado de acuerdo a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (2008). Existen 11 competencias
genéricas para el alumno de Educacion Media Superior. La Competencia es: Se expresa y comunica. El atributo de
la competencia es; Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y expresar
ideas.

Competencia: Piensa critica y reflexivamente. Su atributo es: Utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacion para procesar € interpretar informacion.

Por lo que resulta de suma importancia el uso de las tecnologias dentro de las actividades de ensefianza
aprendizaje, para la formacion integral de alumno, asi mismo para estar vigente con las necesidades de la sociedad y
la globalizacion que se exige tanto a nivel nacional como internacional.

De acuerdo al Diario Oficial de la federacion (2008) en el acuerdo 447 las competencias tecnologicas para el
Docente de Nivel Medio Superior incluyen: Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria
profesional. El atributo de la competencia es: Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacion y
la comunicacion.

Competencia: Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional. Atributo de la competencia: Utiliza la tecnologia de la informacion y la
comunicacion con una aplicacion didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

Competencia: Construye ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo. El atributo de la
competencia es: Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion por parte de los
estudiantes para obtener, procesar e interpretar informacion, asi como para expresar ideas.

Asi mismo las exigencias para el docente en materia de uso de tecnologias son claras con respecto a la
normatividad vigente, por lo que su uso dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje, deberia ser una actividad
cotidiana en sus diferentes ambientes.

En el presente trabajo el investigador propone el diagnostico sobre el uso de la tecnologia en docentes y alumnos
dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje, para verificar el nivel de participacion de ambos. Se propone una
metodologia no experimental con corte cuantitativo descriptivo. Donde se exploran las causas y consecuencias del
uso de las TIC's en la educacion.

Descripcion del Método

Se utilizard metodologia de investigacion cuantitativa el cual favorece o privilegia el andlisis estadistico,
considerando que el corte o enfoque cuantitativo sus principales caracteristicas de acuerdo a Hernandez Sampieri
(2014) son que, presenta planteamientos acotados, mide fendomenos, utiliza estadistica, prueba hipotesis y teoria, es

lineal, riguroso, objetivo, deductivo, secuencial, probatorio y analiza la realidad objetiva.
Los pasos para la investigacion con corte cuantitativo se muestran en la figura2

Planteamiento del problema
Marco Tedrico
Disefio
Muestreo
Indicadores
Recoleccién de datos
Procesamiento

Analisis y sintesis

Figura 2.- Pasos para la investigacién con corte cuantitativo, elaboraciéon propia, basado en Sabino (1992)
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Para empezar el planteamiento del problema de investigacion corresponde al uso de TIC's y se desea determinar
o diagnosticar el uso en alumnos y docentes en el CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz dentro del proceso
enseflanza aprendizaje, para poder establecer estrategias de mejora.

Dentro del marco teérico queda establecido la importancia del uso de las tecnologias en sus diferentes
clasificaciones por parte de los docentes y los alumnos dentro de los ambientes de aprendizaje, que se encuentran
determinados por las diferentes normas dentro de la educacion del nivel medio superior.

El término Disefio se refiere al plano estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion
(Christencen 1980, citado por Hernandez et al). Con el disefio cuantitativo se alcanzan objetivos de estudio
contestando las interrogantes planteadas de un tema en particular. Por tanto, la importancia del disefio recae en que el
producto de estudio o resultado tendra mayores posibilidades de ser valido. (Hernandez, R, 2010).

En la figura3, se muestran los diferentes disefios de investigacion cuantitativa de acuerdo a Hernandez (2010)

Correlacién: Asocia
variables mediante un
patrén predecible para
un grupo o poblacién.

Figura3.Tipos de disefios de investigacion, elaboracion propia basado en Hernandez (2010)

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto de investigacion se selecciond el de corte descriptivo, ya que este
disefo de acuerdo a Hernandez (2010) su principal valor es mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad contexto o situacion al definir variables y muestra.

La muestra seran alumnos y docentes del nivel medio superior de ambos turnos del CECyT 3 Estanislao Ramirez
Ruiz del Instituto Politécnico Nacional.

Los indicadores o variables podemos mencionar lo que corresponde a uso de computadora y periféricos,
conocimiento y uso de software, comunicacion digital y uso de recursos disponibles dentro del plantel.

Se considera como hipoétesis “Si los docentes y los alumnos utilizan de manera adecuado las TIC's esto mejorara
de manera significativa su desempefio académico”. Ya que dentro de los objetivos tenemos; proponer acciones para
mejorar significativamente los resultados del proceso ensefianza aprendizaje y que tanto los estudiantes como docentes
adquieran las competencias suficientes en el manejo de las TIC's.
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Comentarios Finales
Investigaciones donde se desee establecer condiciones iniciales sobre algin indicador, el disefio mas adecuado
sera el descriptivo no experimental, que proporciona un vison global del fendmeno en la muestra, y en la que se
puede generalizar el comportamiento de la poblacion en este caso, lo que sucede dentro del CECyT 3 Estanislao
Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico Nacional con docentes y alumnos.

Una ventaja del disefio cuantitativo es que el docente puede establecer una metodologia rigurosa y exacta que
cualquier docente o investigador interesado en el tema puede repetir, es importante establecer desde el principio
claramente los objetivos para asi elegir el enfoque de investigacion adecuado asi como el disefio que le corresponde
para asegurar resultados con validez.

Resumen de resultados

Se establecieron las primeras etapas de la metodologia cuantitativa de acuerdo a Sabino (1992) que incluye
planteamiento del problema, marco tedrico, diseflo, muestreo (establecimiento de la muestra) e indicadores, la
siguiente etapa completara los pasos de la metodologia.

En el presente trabajo se hace énfasis en la importancia de reconocer el uso de uso de las TIC's en los procesos
de ensefianza aprendizaje como herramientas fundamentales en la formacion integral de los alumnos.

Conclusiones

Este trabajo corresponde a la primera parte del proyecto de investigacién, solo considera la importancia de la
seleccion del disefio de investigacion cuantitativa de acuerdo a las caracteristicas del problema de investigacion y lo
que desea revelar, la siguiente etapa consiste en la medicion de los indicadores en las muestras establecidas, la
interpretacion y finalmente las recomendaciones sobre los hallazgos.

En esta primera etapa es relevante tomar en cuenta la importancia de la clara delimitacion de los objetivos y un
marco teérico que fundamente correctamente el trabajo de investigacion asi como la determinacion de las variables
de estudio.

Recomendaciones

Cuando se realizan investigaciones con metodologia cuantitativa es relevante establecer el disefo de
investigacion mas apropiado para validar las respuestas que se puedan encontrar en el problema estudiado. Y este
disefio dependera de la muestra, fendémeno, tiempo destinado a la investigacion, etc.

Es importante tomar en cuenta las necesidades propias del proyecto de investigacion para elegir las variables de
forma adecuada.
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Interface y Control Electronico Para Fresadora CNC
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Benjamin Octaviano Hernandez Garcia®, Natalia Margarita Roméan Rodriguez®

Resumen—Este trabajo consiste encontrar la mejor interface y control electrénico para una fresadora
CNC, para controlar el movimiento de los tres ejes X, Yy Zy el motor de CD. Se establecié6 como meta inicial
encontrar la mejor opcion de interface y tarjeta de control CNC. El equipo disefiado consta de tres ejes
movidos por tres motores a pasos; ademas, cuenta con un motor de corriente directa para mover un husillo.
El usuario podra hacer practicas de posicionamiento en cualquiera de los tres ejes, e incluso podra realizar
magquinados de piezas en acrilico. Para el analisis de la mejor opcion de interface y tarjeta CNC se buscaron
dos opciones, quedando como mejor opcion la interface Mach3 y una tarjeta CNC compatible con dicho
software, en la presente publicacién se muestran los resultados obtenidos asi como el circuito electrénico que
se utilizo para controlar la fresadora CNC.

Palabras clave—CNC, Interface Mach3, Posicionamiento, Validacion.
Introduccion

La fresadora CNC se utilizara para realizar practicas a nivel licenciatura y maestria en las carreras de
mecatronica, mecanica, electromecanica e industrial. El disefio del control electronico y la seleccion de la interface
servira para que un sistema de tres ejes y un husillo que se utilizara para realizar maquinados. El equipo tiene
instalados tres motores a pasos para el movimiento de los ejes X, Y y Z, y un motor de corriente directa para el giro
del husillo. Los ejes seran automatizados mediante el programa de Mach3 que sera operado por una computadora. El
programa de Mach3 tendra un panel de control, el cual va a mover los tres motores a pasos, y un motor de corriente
directa que movera el husillo para realizar diferentes maquinados en piezas de acrilico. El software de Mach3 es una
licencia de prueba y se utiliz6 para fines puramente educativos.

El disefio del equipo tiene como idea fundamental que sea utilizado en las universidades para realizar practicas
de maquinado de piezas como si fuera una maquina CNC, estas practicas estan basadas en la programacion del
movimiento de los ejes X, Y y Z, los cuales forman los ejes de una fresadora. Se pretende que la practica final sea
mediante codigos G y M seglin la norma ISO, este programa se ejecuta en una interface hecha en Mach3, la cual
podra leer programas hechos en cualquier software de CAD/CAM. Ademaés en la mesa de la fresadora se instalara
una prensa para la sujecion de las piezas que se vayan a maquinar. Una de las especificaciones mas importantes es
que el equipo tenga al menos una resolucion de 0.1 mm.

El concepto del diseiio es el siguiente:

El concepto general del disefio de la fresadora para movimiento de tres ejes se resume en la figura 1. La cual tiene
como entrada el programa Mach3 y una computadora, Ademas lleva una tarjeta CNC para control de movimiento de
cuatro ejes, esta tarjeta manda las sefiales a los amplificadores de los servomotores y al motor a pasos, y estos
amplificadores mueven los motores y a su vez estos los tornillos de bolas que van conectados a los ejes X, Y,y Z,
Ademas cada eje tiene tres sensores para establecer la referencia de home, los limites delante y reversa; y también
tienen dos interruptores para evitar que se dafie el equipo.
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Figura 1. Concepto general del disefio de la fresadora.

El concepto de la interface y control electronico para fresadora CNC se basa en una interface Mach3, la cual envia
informacion a una tarjeta de control CNC profesional, esta tarjeta puede controlar hasta 4 ejes, un motor de CD y
puede recibir sefiales a través de sensores o relevadores.
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Figura 2. Concepto de la interface y control electronico de fresadora CNC.
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Descripcion del Método
El método para el disefio de esta maquina es el siguiente:

1. Inicialmente hay que hacer una investigacion de los equipos de control de movimiento que sean
controlados mediante el software de Mach3 u otras interfaces y tarjetas CNC.

2. Hay que cotizar los motores, servomotores y mecanismos que se requieran para integrar el equipo de
laboratorio.

3. Hacer citas con proveedores para que nos muestren los servomotores, guias lineales, tornillos y tarjetas de
control.

4. Realizar la propuesta de disefio que sea funcional y que se apegue a los requerimientos del cliente.

Para el disefio de la propuesta se realizaron los siguientes pasos:

Seleccionar una estructura rigida en la cual se puedan colocar los tres ejes del equipo.
Seleccionar la tarjeta de control CNC

Seleccionar los motores, servomotores que se utilizaran para el movimiento.
Seleccionar las guias lineales, tornillos de bolas, rodamientos y mecanismos.
Formular la propuesta del disefio de la fresadora CNC

Seleccion de la mejor propuesta

Validacion del equipo.

OTmmUOw

PROPUESTA DE DISENO

Figura 3. Disefio propuesto de la fresadora CNC.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO.

Especificacion Especificacion Técnica
Tension de operacion 127VCA, 60Hz
Corriente Nominal 3A
Dimensiones 450x545x675 mm
Peso 30-35Kg
Tipo de proteccion
Tipo de motores 3 motores a pasos CD, 1 motor de CD
Desplazamiento de ejes XYZ X=220 mm, eje Y=220 mm, eje Z=100 mm
Apertura max. de la prensa 100 mm
Cable de interface Puerto USB
p/comunicacion)

Tabla 1. Especificaciones técnicas del equipo.

1. PARTES PRINCIPALES DE LA FRESADORA CNC:
1. Base de aluminio 550mm x 550mm.
Motor de CD para operacion de la herramienta
Motor a pasos movimiento en el eje X.

2
3
4. Motor a pasos movimiento en el eje Y.
5. Motor a pasos movimiento en el eje Z.
6

Panel de control.

< i
\2
o

Figura 4. Partes Principales de la Fresadora CNC.

Se encontraron dos propuestas de interface:

La primera mediante Mach3: Esta interface trabaja en Windows cualquier version y con una tarjeta profesional CNC
con puerto USB.

Elibro Online con ISBN 4721
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Ventajas: Es comercial, econémico, muy utilizado en maquinas CNC, féacil de instalar y mantenimiento fécil.
Desventajas: Que hay que comprar una licencia para poder utilizar programas grandes.

La segunda mediante EMC2: trabaja en Linux y con tarjetas profesionales CNC con puerto USB.

Ventajas: Es econdmica, muy robusta y se adapta a cualquier maquina.

Desventajas: Hay que utilizar Linux que no es muy comercial, teniendo que utilizar una computadora dedicada para
esta maquina.

Las 3 propuestas evaluadas son las siguientes:

A.- INTERFASE MACH3 CON WINDOWS
B.- INTERFACE EMC2 CON LINUX

Los valores que se asignara seran:

Criterios Costo Mantenimien Exactitud Repetibilidad Rango
to
Factor de
ponderacién .20 .30 25 25 1.0
Alternativas
Alternativa A 9% 0.25 9% 0.25
8+x0.20=1.6 | 10*0.30=3.0 — 995 — 995 9.1
Alternativa B 9% 0.25 9% 0.25 Ta
8+0.20=1.6 9x%030=27 — 995 — 995 8.8 bla 2.

Matriz
de doble entrada para la seleccion de la propuesta de disefio.

Segtin los datos obtenidos en la tabla 2 se puede apreciar que la alternativa A es la que tiene el mayor puntaje (9.1),
por lo cual se decidi6 utilizar la interface mach3.

A continuacion se presenta el diagrama electronico del control para la conexion de un motor a pasos. El software
Mach3 envia los codigos de movimiento a la tarjeta USB para control de posicion de los ejes X, Y y Z. El diagrama
muestra la conexion la tarjeta CNC con de la fuente y el motor a pasos.
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Figura 5. Circuito electronico para la conexion de un motor a pasos de la Fresadora CNC.

A continuacion se presenta el diagrama electronico del control para la conexion de un motor de CD para el giro del
husillo. El software Mach3 envia el codigo a la tarjeta USB para control del giro del husillo. El diagrama muestra
la conexiodn la tarjeta CNC con de la fuente, el amplificador y el motor de CD.

Figura 6. Circuito electronico de conexion para el motor de CD para el husillo de la Fresadora CNC.

CONFIGURACION DE MACH3

Primero se debe conectar el cable USB de la tarjeta USB MOTION, posteriormente se abre el programa MACH3.
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Figura 7. MACH3 Inicializacion.
Una vez abierto el programa se aparece un recuadro en el cual debemos seleccionar la opcion Xulifeng-Mach3-

USB-Motion-Card, como se muestra en la figura 7. Posteriormente seleccionamos la opcion Config y
seleccionamos Ports and Pins.

Figura 8. Configuracion de Puertos.

Se abre una ventana con diferentes opciones de configuracion, la primera es Port Setup and Axis Selection, en esta
ventana no se configura nada se deja asi.
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Port Setup and Axis Selection | Motor Outputs I Input Signals I Output Signals I Encoder/MPG's I Spindle Setup I Mill Options I

— Port #1

(<378

[V Port Enabled

Entry in Hex 0-5 A-F only

— Port #2

[~ Port Enabled

Port Address IM?S Port Address

— Kemel Speed
¥ 25000Hz
" 65000hz

Entry in Hex 0-5 A-F only
[” Pins 2-9 asinputs

€ 35000Hz ¢ 45000Hz ¢ G0DD0hz

 75000hz ¢ 100khz

kemel speed is changed.

MNote: Software must be restarted and motors retuned if

OR

— MaxNC Mode
[~ Max CL Mode enabled
[~ Max NC-10 Wave Drive

Program restart necessary

—Restart f changed —————————
[™ Sheriine 1/2 Pulse mode.
™ ModBus InputOutput Support

™ ModBus Plugin Supported.
[~ TCP Modbus support
I™ Event Driven Serial Cortrol
[™ Servo Serial Link Feedback

Aceptar | Cancelar I Aplicar

Figura 9. Ventana para éonﬁguracién de puertos y seleccion de ejes.

Posteriormente se selecciona la pestafia Motor Output y seleccionamos los 3 ejes (X,Y,Z) como se muestra en la

figura 10.

Port Setup and fus Selection  Motor Outputs | Input Signals | Output Signals I Encoder/MPG's I Spindle Setup I Mill Options |
Signal Enabled ‘ Step Pin# ‘ Dir Pin# ‘ Dir Lowcti... ‘ Step Low A... ‘ Step Port ‘ Dir Port ‘
X Axis o 2 3 o f 1 1
Y Axis o 4 5 . o 1 1
Z Axis o ] 7 of of 1 1
A Axis L4 16 0 o o 1 1
B Axis ¥ 0 0 4 i 0 0
C Axis L4 0 0 ¥ g 0 0
Spindle o 1 1 ¥ g 1 1

Aceptar | Cancelar I Lplicar

Figura 10. Configuracion de salidas del motor.

En la pestafia Input Signal se debe seleccionar el Home de cada uno de los ejes (X,Y,Z), en caso de agregarle los
limit swich (limites de carrera) es necesario seleccionar todos los ejes (X++, X- -, X Home, Y++,Y- -, Y Home,
Z++,7Z- -, Z Home), en este caso no haremos.
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Port Setup and Axis Selection | Motor Outputs ~ Input Signals | Qutput Signals | Encoder/MPG’s I Spindle Setup | Mill Options |

Posteriormente se da clic en aceptar y se nos aparece la ventana principal.

Signal Enabled |Port# |Pin Mumber ‘Active Low |Emu|ated |Hot|(ey "‘
X+ o 1 0 * 4 0
Hi= 4 1 0 x u 0
X Home of 1 1 ¥ 4 0
¥as ¢ 1 0 o o 0
Y- w 1 0 ¥ w 0
¥ Home of 1 12 4 4 0
T+ 4 1 0 ® 4 0
2= w 1 0 ® u 0
Z Home o 1 13 4 w 0 o
Pins 10-12 and 15 are inputs. Only these 5 pin numbers may be used on this screen
Automated Setup of Inputs |
Aceptar | Cancelar I Aplicar
= ——— =

‘ Figuré 11. Sefiales de entrada

Figura 12. Ventana principal.

Ahora tendremos que ir a la pestaiia MDI Alt2, en esta ventana tendremos que dar un clic en RESET como se
muestra en la figura 13.
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Figura 13. Ventana MDI (Alt2).

Y comenzamos a escribir los comandos en la barra de INPUT.
EJEMPLO:

G0 X10

GO01 X10 F100

G01 X0 F200

Figura 14 Ejemplo para mover el motor a pasos (Eje X).

A partir de aqui ya podemos hacer un programa en cualquiera del software de CAD/Cam tales como: Mastercam,
Camworks, Catia, Unigrafics o cualquier otro. Es necesario copiar y pegar el archivo en FILE y cargar el archivo
para verificar el programa para visualizar que se ejecute de acuerdo al disefio establecido en el programa de
manufactura.
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Validacion del equipo

Para la validacion del equipo se hizo una prueba de maquinado, la cual consistid en probar el funcionamiento
eléctrico electronico y mecanico de la fresadora. Se probaron las velocidades de movimiento rapido, las velocidades
de movimiento controlado, los sensores de home, los sensores de delante y reversa. También se probaron las
velocidades de giro del husillo y finalmente se probo la parte mecéanica para verificar el desempeiio del equipo con
una practica en Mastercam y en una pieza de acrilico.

Se realizara la siguiente practica de manufactura asistida por computadora para validar la ejecucion correcta de los

codigos G. Primero se dibuja la pieza en 3D (ver figura 15 y 16).
(4) B. 94.00 -3.50 DEEP

| 31 38

— 3]

@29 @29

60

48

&
s

Figura 15. Vista isométrica de la pieza a maquinar. Figura 16. Vista superior de la pieza a maquinar

Para la validacion de la repetibilidad del maquinado de la fresadora CNC, se maquinaron cinco piezas en acrilico y
se enviaron al laboratorio de metrologia del CRODE Celaya para su medicion. A continuacién se muestran los
resultados obtenidos y la interpretacion de los mismos. Ver tabla 3.

Valor Muestra 1 Muestra 2 | Muestra 3 | Muesira 4 | Muestra 5 Promedio Error
nominal
Diametro 29 28,05 28,88 28,85 29 28,98 28,912 0,088
D1-H
Diametro 29 29,08 29,08 29,00 29 20,07 29,064 -0,064
D1-V
Diametro 29 28,96 28,96 28,97 28,99 28,96 28,068 0,032
D2-H
Diametro 29 29,06 29,06 29,07 29,03 29,06 29,056 0,056
D2-V
Largo L1 84 83,99 83,88 83,87 83,89 53,38 83,902 0,008
Altura L2 48 4738 47,95 47,89 4787 47,92 47,902 0,008
gﬁanma 90 89,95 89,93 89,89 89,91 89,83 89,902 0,008
Distancia 90 89,02 89,94 89,91 89,94 89,93 89,028 0,072
DL2
gmanma 60 59,03 59,99 59,94 59,99 59,94 59,058 0,042
Bﬁtzanma 60 60 60,02 60 60,01 60 60,006 -0,006

Tabla 3. Valores de la medicion de las muestras maquinadas.

Resultados: En la tabla 3 se puede apreciar que el error maximo fue de 0.098 mm y es inferior a 0.1 mm que es el
valor maximo de error permitido para el equipo. Cabe mencionar que esta medicion final fue hecha una vez que se
realizaron los ajustes a los pardmetros del equipo previo a un andlisis y mediciones previas que hicieron antes de
realizar las pruebas finales.
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Comentarios Finales

Que un diseflo debe ser robusto en cuanto a sus componentes que sean de calidad y que el software que se puedan
utilizar sean varios para asegurar su buen funcionamiento y que el equipo sea aprovechado para la ensefianza en las
universidades.

Para realizar un disefio hay que investigar los diferentes equipos, tarjetas, mecanismos, motores y a partir de ahi
generar las diferentes alternativas de disefio para la propuesta de disefio del equipo.

La validacion de un equipo es de suma importancia, ya que sin las pruebas de validacion es muy dificil que un
equipo pueda ser liberado para su uso en funcion de los requerimientos establecidos al inicio del proyecto.
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El valor estratégico del conocimiento, la innovacion y de la
competitividad para las sociedades contemporaneas

Dr. Fernando Olvera Hernandez'

Resumen

En el presente trabajo se establece el valor estratégico del conocimiento, la innovacion y de la competitividad para las
sociedades contemporaneas, por lo que es importante que exista una estrecha vinculacion entre las Instituciones de
Educacion Superior (IES) y las organizaciones para garantizar un proceso de formacion profesional acorde a los
requerimientos del mercado laboral.

El ensayo inicia analizando como la innovacién es un factor clave para la competitividad. Posteriormente se describe el
Modelo para la Evaluacion de Competencias, como parte de una estrategia viable para el mejoramiento de la calidad de
la educacién superior. Finalmente se presentan los resultados de un sondeo de opinion, sobre el binomio competencia-
competitividad, aplicado a los alumnos y profesores carrera de Administraciéon de la UAM-I.

Palabras claves: Conocimiento, Competitividad, Innovacién,

INTRODUCCION

El valor estratégico del conocimiento y de la informacion para las sociedades contemporaneas refuerza el
papel de las instituciones de educacion superior. En este sentido, es de vital importancia que exista una estrecha
relacion entre las instituciones de educacion superior y la organizacion; para garantizar un proceso de "formacion"
para la vida laboral de acuerdo con los requerimientos actuales del mercado donde la palabra conocimiento ha
pasado a ser la esencia en la gestion de las organizaciones. Como consecuencia, la interaccion entre las instituciones
de educacion superior y los distintos sectores que integran a la vida econdémica y social del pais deberia ser muy
activa para crear un ambiente de aprendizaje interactivo, en el que las personas compartan lo que saben y generen
mas conocimiento desarrollando planes y programas de estudio que vayan de acuerdo con las necesidades
especificas del pais.

Para la Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)?, el
conocimiento se convierte cada vez mas en un factor critico para el desarrollo de las naciones; por lo tanto, si las
universidades y los centros de investigacion son los sitios por excelencia de generacion y difusion del conocimiento,
entonces es necesario que haya una mayor interaccion entre las instituciones de educacion superior y las distintas
areas, actividades y sectores de la vida econdmica y social del pais.

;Qué es la Innovacion?

Segun Escorsa (1997) la innovacion es "el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o
reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que sea comercialmente
aceptado" (Escorsa, 1997). De acuerdo a este concepto, innovar no es mas que el proceso de desarrollar algo nuevo
0 que no se conoce a partir del estudio metddico de una necesidad, ya sea personal, grupal u organizacional, para
lograr una meta economica. Esto quiere decir, que la innovacion genera ideas que pueden venderse en un mercado
especifico.

Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesidad, no todas las ideas innovadoras tienen
€xito, por tanto, es necesario jugar con todas las herramientas necesarias para que la innovaciéon no solo sorprenda
sino que también funcione. Pero, entonces ;qué es la gestion de la innovacion?

La gestion de la innovacioén no es mas que los pasos o estrategias que se siguen para llegar a obtener un resultado
dramatico: la innovacion.

'Es profesor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana. Campus Iztapalapa Cd. De México.
Departamento de Economia. Miembro del Cuerpo Académico Consolidado Estrategia Empresarial Mexicana.
nandolvera@hotmail.com

2 ANUIES, La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, documento aprobado en la
XXX Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, Universidad Veracruzana e Instituto Tecnoldgico de
Veracruz, noviembre 1999.
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Existen muchas formas de gestionar la innovacion. Pero primero debe definirse porque se desea innovar, se
establecer objetivos claros y cudl es el impacto que se espera. Todo esto ayuda a definir el tipo de innovacion que se
quiere lograr. Mas adelante, se presenta la clasificacion estructural de la innovacion la cual plantea diversos tipos de
ésta.

¢ Por qué es importante la innovacion?

"La innovacidn es el elemento clave que explica la competitividad" (Escorsa, 1997, p. 19). Innovacion y
competitividad van de la mano, pero no necesariamente una existe sin la otra. Ademas, la innovacion esta ligada a
todos los niveles de competitividad de la piramide y se puede aplicar en cualquiera de éstos. Ahora bien, se puede
ser competitivo sin ser innovador con s6lo mantener sistemas de mejora continua, pero los procesos de mejora no
llegan a ser suficientes cuando el mercado se encuentra saturado, cuando la demanda es alta y cuando existen
necesidades que los productos o servicios existentes no logran solventar. En este punto, la innovacion se convierte
en un proceso fundamental para alcanzar la competitividad, debido a que los esfuerzos por mejorar han alcanzado su
limite y ya no son suficientes para seguir adelante.

Pero hay que entender que la innovacion, por si sola, no garantiza necesariamente, que se alcance la competitividad.
Se deben establecer metodologias y estrategias definidas para poder innovar. Realizar un estudio frio de los factores
que intervienen en el proceso para la innovacioén y de las oportunidades existentes en los diferentes escenarios,
siempre seran herramientas elementales.

La innovacién es como una lampara, asi que no podemos introducirnos en una profunda caverna oscura si no
sabemos si nuestra lampara sera lo suficientemente potente para iluminar todo el panorama. Si no se planca
adecuadamente la innovacion puede conducir a un fracaso, por tanto debe evaluarse el riesgo que la innovacion
conlleva.

1. ;Qué es competitividad?

La palabra competitividad puede definirse de muchas maneras, dependiendo del contexto en que se mencione, por
ejemplo Ivancevich, et al (1997, p.5) lo define como:

"La medida en que una nacién, bajo condiciones de Mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que
puedan superar con éxito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo
tiempo la renta real de sus ciudadanos".

Pero el mismo Ivancevich et al, menciona que en esta definicion, puede sencillamente cambiarse la palabra nacion
por organizacion y ciudadanos por propietarios.

Desde el contexto individual, puede decirse que el fin de la competitividad es hacer del hombre un mejor
empresario, porque de nada sirve producir bienes y servicios, si estos no se pretenden insertar de una forma exitosa
en un mercado.

La competitividad es un reto que se establece para poder alcanzar objetivos tanto personales, grupales,
organizacionales como nacionales. En la actualidad es necesario valerse de todas las armas necesarias para luchar en
un campo de batalla donde las trincheras se componen de bienes y servicios parecidos o iguales a los que nuestras
empresas ofrecen.

Existen herramientas que ayudan a mejorar o a reinventar estas trincheras. Una de estas herramientas es la gestion de
la innovacion, que comprende una serie de pasos e instrumentos, como la creatividad, para llegar a desarrollar ideas
nuevas y exitosas que logran dar el empuje necesario para fortalecer estas trincheras, incluso para ganar la batalla.
La gestion de la innovacion tiene como principal objetivo establecer nuevas fronteras, abastecer nuevos mercados y
crear nuevas trincheras para combatir en la dura guerra de los mercados. Mas adelante se explicara con mas detalle
la gestion de la innovacion.

DESARROLLO

Los Procesos de Evaluacion

En el periodo 1970 — 1980 se formo el sistema de educacion superior en México. La matricula estudiantil
paso de 210,000 a 1°080,000. En el mismo periodo la oferta educativa crecid y diversifico de 100 instituciones al
inicio de la década de los setentas, hasta alcanzar la cantidad de 373 hacia finales de los ochentas, la mayor parte de
las nuevas instituciones son privadas. Ademads, en el mismo periodo, de una planta de profesores de 17,000 se paso6 a
una de mas de 100,000. En el sexenio de Miguel de la Madrid, se puso en marcha una politica estatal de “ajuste
financiero” que buscoé reorientar la estructura productiva hacia una apertura de la economia mexicana. Para el sector
educativo esto significé una reduccidén importante de sus recursos econdmicos. Durante el gobierno de Carlos
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Salinas, se rescatd la importancia de la educacion como factor de modernizacion econdomica y tecnologica,
considerado en el Programa de Modernizacion Educativa. Por este motivo los recursos destinados a la educacion
superior aumentaron un 50% durante el periodo 1989 — 1993. Paralelamente se establecieron las siguientes
directrices: la necesidad de evaluar a las instituciones; impulso a la competencia entre las instituciones de educacion
superior (IES); la evaluacion periddica de profesores e investigadores; la vinculacion del salario de los profesores
con su productividad; el ofrecimiento de “estimulos fiscales” a empresas que contratasen los servicios de las IES.

Los programas de evaluacion

Informacion reciente, indica que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan a las IES,
abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas correspondientes al primer semestre; ademas, la
mayoria de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacion y por los bajos promedios en sus calificaciones, lo
cual contribuye a que en el tercer semestre la desercion alcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que se
incrementa, semestre con semestre, hasta alcanzar el 46% al término del periodo de formacion considerado. (Chain:
1999). La utilizacién de modelos centrados en el alumno y la orientacion hacia el aprendizaje son requisitos
necesarios para la transformacion que deben emprender hoy las IES.

La evaluacion de competencias constituye un recurso para acelerar esta transformacion, ya que tendria un
efecto positivo en la resolucion de los problemas antes mencionados, asi como contribuir a aumentar la eficiencia
terminal y de apoyar al alumno en el desarrollo de un conjunto de competencias que sean acordes a las exigencias
del campo laboral.

El Modelo de Competencias

Es un modelo educativo en el cual la didactica se centra en el aprendizaje mediante una participacion
activa del estudiante. El modelo se fundamenta en el concepto de competencia que es la capacidad productiva del
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado campo del saber y refleja los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad®.
El aprendizaje es un elemento clave en la formacion en competencias, este modelo establece claramente objetivos
de aprendizaje que posteriormente puedan ser evaluados de manera precisa, para determinar si la persona posee esas
competencias. Esun modelo educativo en el cual la didactica se centra en el aprendizaje mediante una participacion
activa del estudiante. El aprendizaje es un elemento clave en la formacion en competencias, este modelo establece
claramente objetivos de aprendizaje que posteriormente puedan ser evaluados de manera precisa, para determinar si
la persona posee esas competencias y en consecuencia se pueda comprobar la eficiencia del proceso formativo.

El enfoque o modelo de competencias ha recibido en las ultimas décadas una gran atencion y aceptacion
por parte de multiples organizaciones, tanto publicas como privadas, el empleo del término “competencia” lo acufio
David McClelland # al inicio de la década de los 70’s del siglo pasado. El enfoque de competencias ha llegado a
constituirse en un elemento clave en la formacion, gestion y evaluacion del elemento humano, ampliamente
reconocido y aplicado en multitud de contextos organizacionales ¢ institucionales a nivel internacional. Este modelo
contribuye al desarrollo profesional de la persona debido a que se centra en lo que el individuo hace y sabe hacer, y
no en cdmo es ni en qué rasgos de inteligencia y personalidad posee, ya que las <<competencias>>, no son
cualidades potenciales que tiene una persona para llegar a hacer o aprender algo, sino que son la demostracion
(puesta en practica) de un saber hacer.

La evaluacion de competencias

En el modelo de competencias la evaluacion se refiere a la determinacion de la forma y la cantidad de
evidencias de desempeiio a ser recolectadas para poder juzgar si un individuo es competente o no (Vargas, 2002: 8).
El desarrollo de las competencias requiere ser comprobado en la practica mediante el cumplimiento de pardmetros
de desempefio (resultados esperados), en términos de productos concretos de aprendizaje (hechos), ambos elementos
(parametros y hechos) son la base para evaluar y determinar si se alcanz6 la competencia. La evaluacion por
competencias es un proceso sistematico para acopiar evidencias de desempefio y conocimiento de un individuo en
relacion con una norma de competencia laboral establecida. Por lo tanto la fase de evaluacion debe modificar

3 Programa de Certificacion de Competencias. Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior, A. C.

4 Profesor de Psicologia de la Universidad de Harvard, quién en el afio de 1973 publicé su célebre articulo:
Examinando la Competencia en lugar de la <<Inteligencia>>, motivo por el cual se le considera como el padre del
enfoque de competencias.
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radicalmente su vision tradicionalmente rigida (basada principalmente en la memorizacion de contenidos y
procedimientos), hacia una evaluacion por competencias flexible e integradora orientada a desempefios y resultados.

Mecanismos de validacion

Un modelo educativo basado en competencias, establece la necesidad de sujetarse a la validacion tanto
interna como externa para determinar el grado de vinculacion con el sector laboral-profesional. Las competencias
profesionales pueden presentan dos posibilidades, la primera es que puedan lograrse en un solo curso, y la otra es de
que se cursen varias materias para ser conseguida. Por ejemplo, la competencia de “registrar y procesar datos que
generen informacion de comportamiento de los miembros de un mercado” no se consigue en una sola materia, se
requiere el estudio de un conjunto de materias referentes a la mercadotecnia. Aqui es donde entra la validacion de
los resultados tanto interna como externa.

Validacion interna.

Esta fase corre a cargo de los docentes, que imparten las unidades de ensefianza aprendizaje vinculadas con
el desarrollo de una competencia, y se efectua con la finalidad de verificar si los alumnos cumplen con los minimos
requeridos para poder cursar la siguiente materia, al mismo tiempo permite verificar si el profesor cumplié en su
totalidad el programa oficial de la materia y en caso negativo conocer las causas que lo impidieron y hacer las
correcciones necesarias.

Validacion externa.

Consiste en la participacion de expertos profesionales de la administracion en cada una de las areas
funcionales de las organizaciones. Esta vinculacion puede ser con entidades individuales (consultores, asesores,
expertos en la materia, etc.), o colectivas como agencias especializadas, empresas de los sectores publico o privado,
instituciones certificadoras, etc. para que evaluen el grado de consecucion de las competencias deseadas.

Sondeo de Opinion

En esta seccion se presentan los resultados de un sondeo de opinion efectuado entre los estudiantes del
ultimo afio de la carrera de Administracion, sobre el modelo de evaluacion de competencias poniendo énfasis en la
validacion de competencias, tanto interna como externamente, para ello se les aplicé un cuestionario estructurado-no
disfrazado el cual busco obtener algunas respuestas preliminares sobre el modelo de evaluacion de competencias.

Poblacion objeto del estudio

La poblacion total del grupo fue de 182 estudiantes que cursan los ultimos 3 trimestres de la licenciatura en
Administracion en la Universidad Autonoma Metropolitana en la unidad Iztapalapa (UAM-I).
Tamario de la muestra

El nivel de confianza establecido para determinar el tamafio de la muestra fue del 95%. Este porcentaje es
el que generalmente es considerado como aceptable para una investigacion de este tipo. Se estableciéo un margen de

error de 5%, ya que en este tipo de estudios es el porcentaje usualmente aceptado. El tamafio de la muestra se
determind a partir de una poblacion finita total de 182 utilizando la siguiente formula:

n= o’*N) (p)(q)
e’ (N-1) + &* (p) (q)

Donde:
p = Probabilidad a favor q = Probabilidad en contra
e = Error méaximo permitido n = Tamaio de la muestra
N = Valor del universo X = Nivel de confianza
Sustituyendo:
n= (1.96)%(182)(.5)(.5) = 174.792 =123.7 cuestionarios

(05)2(182-1) + (1.962) (.5)(.5) 1.4129

n= 123.7 ~ 124 cuestionarios a aplicar en la presente investigacion
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Recoleccion de datos

Una vez que se editaron los cuestionarios y se dio las instrucciones al personal responsable de la
recoleccion de los datos se procedio a la planeacion del trabajo de campo que comprendid los siguientes aspectos:
Disefio de rutas de aplicacion del cuestionario. Tomando en consideracion los turnos escolares, el tiempo de
aplicacion de cada cuestionario, y la duracion de la encuesta. Programacion del tiempo. La recoleccion de los datos
en el campo de trabajo comprendioé un total de cinco dias habiles. Una vez concluida la fase de aplicacion de los
cuestionarios se procedid a su agrupamiento, clasificacion y procesamiento de los datos para obtener la
informacion requerida.

Andalisis e interpretacion de la informacion.

De acuerdo al procesamiento de los cuestionarios aplicados se encontrd que el 53% de los entrevistados pertenecen
al sexo femenino y un 47% son hombres.

De los estudiantes entrevistados el 51% cursaban el 10° trimestre, el 22% estudiaban el 11° trimestre, en tanto que
el 27% restante cursaban el 12° que es el ultimo trimestre de la carrera.

E1 98% de los estudiantes entrevistados opind que no habian sido satisfactorios los procesos de evaluacion. Por otra
parte el 2% restante de los encuestados afirmaron que si lo habian sido.

En cuanto a la mayor frecuencia de uso en funciéon a los mecanismos de evaluacion se obtuvieron los siguientes
resultados: un 60% de los encuestados considero que el Examen Teorico fue el que mas veces le habian aplicado
durante sus estudios; en tanto que un 3% opiné que fue el Examen Practico; un 7% que habia sido él Examen
Teodrico — Practico; un 15% estimé que fue a través del Trabajo Final Tedrico; en tanto que un 2% dijo que
habia sido por medio del Trabajo Final Practico; finalmente un 13% afirmé que habia sido por medio de un Trabajo
Final Tedrico-practico.

Un 30% de los encuestados estimé que en las UEA que ya habia cursado, que se ha privilegiado lo practico en
mayor porcentaje en comparacion a lo teorico. En tanto que un 70% consider6 que no.

Un 40% de los estudiantes encuestados considerd que el conjunto de UEA que cursaron les ha permitido desarrollar
competencias laborales en alguna (s) de las areas funcionales del ejercicio profesional del licenciado en
Administracion. En tanto que un 60% estimo que no.

El 88% de los alumnos encuestados estuvo de acuerdo en que el desarrollo de competencias durante su formacion
profesional, serian un elemento clave para incorporarse exitosamente al mercado laboral. En tanto que el 12%
considero que no.

En el supuesto de que, en los procesos de evaluacion de una competencia laboral en alguna de las areas funcionales
de la Administracion, participaran agentes externos a la Universidad (asesores, profesionales expertos en algin
campo especifico, empleadores, etc.) un 2% estuvo totalmente de acuerdo; un 3% expresd estar muy de acuerdo; en
tanto que otro 3% estuvo de acuerdo; es de destacar que un 88% estuvo en desacuerdo; asi como que el 4% estuvo
en total desacuerdo.

CONCLUSIONES

El modelo propuesto de desarrollo de competencias, confiere al proceso de ensefianza — aprendizaje una
mayor objetividad, ya que al estudiante le permite ser agente activo de su proceso formativo.

Fomenta la responsabilidad de los actores directos e indirectos que intervienen en dichos procesos; ya que
los resultados son sujetos de evaluaciones por parte de agentes complementarios al docente.

Retroalimenta a los diferentes actores del proceso, al demostrar objetivamente que se han desarrollado las
competencias requeridas en el campo laboral-profesional. El modelo de competencias combina conocimiento,
entendimiento, solucidon de problemas, habilidades técnicas, actitudes y ética en la evaluacion.

La teoria y la practica de diferentes disciplinas se combinan en una evaluacidn integrada, la cual se
caracteriza por: estar orientada al problema; ser interdisciplinaria; privilegiar a la practica; evaluar habilidades
analiticas; y combinar la teoria con la practica.
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El modelo de competencias le confiere ese caracter de calidad a la institucion, al proceso educativo, al
docente y al estudiante, y a los resultados logrados.

Analizando los resultados obtenidos en el sondeo de opinidn, se observa una probable aceptacion hacia el
modelo de competencias, sin embargo cuando se aborda la posibilidad de la evaluacion surgen diversas opiniones, y
especificamente a la evaluacion externa se manifestd un porcentaje (88%) de no aceptacion.

Estas conclusiones preliminares no pueden considerarse como definitivas ya que la continuidad del
proyecto de indagacion permitird complementar y en su caso modificar estos resultados preliminares.
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Gestion de almacenamiento en una empresa de la industria de la
panificacion

Elsie Noemi Olvera Pérez!, José Luis Diaz Gonzalez?, Luis Panduro Flores?

Resumen

Segun la Asociacion Nacional de Proveedores Profesionales de la Industria del Pan, Reposteria y Similares A.C.
(ANPROPAN) en 2016, esta industria en la actualidad se encuentra en la fase de expansion y crecimiento, ya que la
industria panadera es representativa de la alimentacion de la humanidad y es la mas antigua del mundo. El desarrollo de
productos va hoy de la mano con la globalizacion, por lo que ahora vemos que los panes tienen componentes nutricionales,
sensoriales, econémicos y ambientales.

La industria panificadora, segiin el economista 2015, presentado en ANPROPAN (2016), en el mundo vale 461,000
millones de délares, con un mercado integrado en 91% por panaderias familiares o artesanales, supermercados y tiendas
de abarrotes, sumando 277,000 empresas de acuerdo con la consultora IBISWorld.

La industria de panificacion en México tiene un valor en el mercado de 6,500 millones de délares y en consumo per capita
anual asciende a 34 kg. De acuerdo a la CANAINPA en 2015, estudio realizado por ANPROPAN (2016) se estima 460,000
empleos formales de esta industria de los cuales el 81.9% laboran en panaderias artesanales.

El presente trabajo realiza una gestion de almacenes con la finalidad de garantizar el suministro continuo y oportuno de
los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y la satisfaccion del
cliente.

Palabras clave: Gestion de almacenamiento, Almacén, Industria de la panificaciéon.

Introduccion

El pan, desde la antigiiedad, ha sido uno de los principales sustentos del hombre, con la evoluciéon humana,
la forma de hacer el pan también se ha modificado, pero nunca ha perdido peso y la importancia que tiene en la
alimentacion humana. La industria panadera siempre ha estado relacionada con lo artesanal y a las empresas
familiares y los pueblos en los que desarrollaban sus negocios.

Seglin la Asociacion Nacional de Proveedores Profesionales de la Industria del Pan, Reposteria y Similares
A.C. (ANPROPAN) en 2016, esta industria en la actualidad se encuentra en la fase de expansion y crecimiento,
ya que la industria panadera es representativa de la alimentacion de la humanidad y es la mas antigua del mundo.
El desarrollo de productos va hoy de la mano con la globalizacion, por lo que ahora vemos que los panes tienen
componentes nutricionales, sensoriales, econémicos y ambientales. La industria de la panaderia en México se
caracteriza por una variedad de productos.

La industria panificadora, segin el economista 2015, presentado en ANPROPAN (2016), en el mundo vale
461,000 millones de délares, con un mercado integrado en 91% por panaderias familiares o artesanales,
supermercados y tiendas de abarrotes, sumando 277,000 empresas de acuerdo con la consultora IBISWorld.

De acuerdo a la Industria Alimenticia (2017) entre diciembre de 2016 y mayo de 2017 se tuvo una variacion
absoluta de 854 trabajadores, esto lo podemos comprobar restando el nimero de trabajadores asegurados que hubo
en el ano 2016 (148,180) menos el niimero de trabajadores asegurados hasta el mes de mayo de 2017 (147,326). Ver
grafica 1.
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Grafica 1. No. De Trabajadores Asegurados en la Industria Alimenticia en Jalisco 2003 — 2017/Mayo

Nota: Cifras en base a la nueva metodologia del IMSS
Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social

De acuerdo a la Industria de Alimentos en México (2012) algunos de los aspectos que influyen dentro de
ésta industria pueden ser: deterioro de la capacidad adquisitiva de los consumidores, mayor competencia en el
mercado interno y presencia de competidores extranjeros. Ademas de, la mayor proliferacion de productos
registrados como “marcas libres”, en donde un producto original es reproducido con caracteristicas similares y
vendido por las grandes tiendas de autoservicio a un precio sustancialmente menor, motivo por el cual se requiere
realizar una configuraciéon 6ptima con la finalidad de maximizar los recursos enfocandose a la disminucion de costos
y fortaleciendo el nivel de servicio al area comercial, a través de una gestion de almacenes obteniendo la eficacia de
las areas del almacén y la maximizacion de flujos de producto terminado, buscando la diferenciacion con la
competencia.

De acuerdo al Instituto de Aragonés de Fomento [IAF] en el 2016 definia la gestion de almacenes como el
proceso logistico que se encarga de la recepcion, el almacenamiento y el movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier unidad logistica, ademas del tratamiento de informacion de los datos
generados en cada uno de los procesos.

La gestion de almacenes es un conjunto de operaciones tales como: recepcion, acomodo, almacenamiento,
preparacion de pedidos y despacho, para almacenar materia prima, trabajo en proceso o producto terminado que
permiten la amortiguacion de los desfases entre la demanda y produccion, ademas de atender la satisfaccion de los
clientes con los productos terminados o manejo adecuado del centro de distribucion (Frazelle, 2001).

El principal propoésito de la gestion de almacenes es optimizar un area logistica funcional que actiia en dos
etapas de flujo como lo son: el abastecimiento y la distribucion fisica. Su objetivo general de la misma consiste
en garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida, de tal manera que el flujo de produccidn de una organizacion, se encuentra en
gran medida condicionado por el ritmo del almacén (IAF, 2016).

El método SLP (Systematic Layout Planning) obtiene minimizacion de recorridos, eficientizacion de las
areas del almacén y la maximizacion de flujos de producto terminado, es una forma organizada para realizar la
planeacion de una distribucion y esta constituida por cuatro fases, una serie de procedimientos y simbolos
convencionales para identificar, evaluar y visualizar los elementos y areas involucradas de la planeacion (Muther,
1974).

Metodologia

La metodologia de investigacion que se utilizara para realizar la investigacion es de tipo mixta, utilizando
un tipo de muestreo llamado Estudio de Caso. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicién
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez Sampieri,
et.al, 2010).

Elibro Online con ISBN 4737
978-1-939982-32-2


https://logisticayabastecimiento.jimdo.com/qu%C3%A9-es-log%C3%ADstica/

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Un estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza la encontramos en que
se mide por si solo, ademas de registrar la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado, a
diferencia de los métodos cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas por
cuestionarios (Yin, 1989).

Chetty (1996) considera que en el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una
variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas.

McCutcheon y Meredith (1993) y Chetty (1996) nos dicen que la investigacion de estudios de casos, es un
medio fundamental de explorar las condiciones de campo de la Administracion de Operaciones, que se encuentran
con las condiciones del mundo real y permite mejorar significativamente los sistemas de trabajo.

Implementacion
La empresa perteneciente a la industria de la panificacion tenia un bajo cumplimiento en el almacenamiento,
preparacion de pedidos y despacho, sus principales problemas en el almacén eran:
1.- Los pasillos siempre se encuentran con producto para entregar.
2.- No se acomodan de acuerdo a la programacion de salida, por lo que se pierde tiempo buscandolo.
3.- Productos caducos.
4.- Falta de informacion de un area a otra.
5.- Instalaciones inadecuadas.
6.- Daflos a los productos.
7.- Charolas incompletas.
8.- Alta rotacion.
9.- Horas extras.

por lo que se propone implementar una gestion de almacenes y una redistribucion fisica. En la figura 1 se presenta el
plan de trabajo realizado para la gestion de almacenes.

La gestion de almacenes es un conjunto de operaciones tales como: recepcion, acomodo, almacenamiento,
preparacion de pedidos y despacho, para almacenar materia prima, trabajo en proceso o producto terminado que
permiten la amortiguacion de los desfases entre la demanda y produccion, ademas de atender la satisfaccion de los
clientes con los productos terminados o manejo adecuado del centro de distribucion (Frazelle, 2001).

El principal proposito de la gestion de almacenes es optimizar un area logistica funcional que actia en dos
etapas de flujo como lo son: el abastecimiento y la distribucion fisica. Su objetivo general de la misma consiste
en garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida, de tal manera que el flujo de produccion de una organizacién, se encuentra en
gran medida condicionado por el ritmo del almacén (IAF, 2016).

Al implementar la gestion de almacenes y el método SLP los mejores indicadores (Kpi) para comprobar los
beneficios obtenidos son: cumplimiento del pedido, menor devoluciones de producto terminado, diferencia de
inventario, optimizacion del espacio utilizado.

Como ya se habia mencionado anteriormente el objetivo principal de la gestion de almacenes es optimizar
un area logistica funcional donde intervienen: el abastecimiento y la distribucion fisica, motivo por el cual se realizd
una redistribucion del almacén de producto terminado utilizando los seis principios de la misma: principio de la
seguridad y de la satisfaccion, principio de integracion total, principio de minima distancia, principio de circulacion
de flujo de materiales, principio del espacio cubico y principio de la flexibilidad, ver figura 2. Se realiz6 una
separacion y sefalizacion de las areas, dejando pasillos adecuados para la circulacion de los montacargas.

Se implement6 cddigos de nimeros de referencia (SKU) para obtener rapidamente la ubicacion de los
productos, ademas de establecer puntos de reorden. El nlimero de referencia es un elemento primordial en la
optimizacion de inventarios.
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Figura 1. Plan de trabajo.
El almacén corresponde al tipo operativo o planta de produccion, el cual garantiza un nivel adecuado de
inventario para la satisfaccion del cliente. En la figura 3 podemos visualizar que se realiz6 una categorizacion ABC,

para priorizar las posiciones y productos por nivel de rotacion, permitiéndonos utilizar la regla de decision First In —
First Out (FIFO). El sistema de almacenamiento es almacenaje en bloque apilado (racks).

Figura 2. Redistribucion del almacén de producto terminado.

Figura 3. Clasificacion ABC.
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Andlisis

En la figura 4 se puede observar, los beneficios obtenidos de la redistribucion de la planta como son: rutas
mas cortas y claras, menor manipulacion de materiales, menores actividades en trascurso, control de supervision y
mejor utilizacion de la mano de obra.

Figura 4. Implementacion del método SLP en el almacén de producto terminado.

Con la redistribucion de la planta el cumplimiento de pedido fue de un 96% cumpliendo con una meta de
mas de $845,000.00, esto lo podemos verificar en la grafica 2.

Cumplimiento al pedido
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Grafica 2. Cumplimiento al pedido.

En la grafica 3, se muestra, la disminucion de devoluciones de producto terminado, después de la
redistribucion hecha al almacén, implementacion de SKU’s, clasificacion ABC y regla de decision FIFO, lo cual le
representa a la empresa alrededor de $25,000.00 menos.
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Grafica 3. Traspasos de producto terminado a devoluciones contra meta.
Conclusiones

Un buen almacenamiento e inventario, la clasificacion del producto terminado segun su fecha de caducidad
utilizando la regla ABC permite asegurar que el producto terminado se encuentre disponible para la entrega y
satisfaccion del cliente.

La codificacion del producto terminado permite identificarlos de forma mas rapida, segura y tener un mejor
manejo de inventario, la distancia entre las diferentes actividades es esencial para el disefio y redistribucion del
almacén y la optimizacion de distancias permite realizar flujos de producto terminado mas eficientes y rapidos, todo
lo anterior nos aporta beneficios en la entrega a tiempo del pedido, menor devoluciones y eficacia de las areas del
almacén de producto terminado.
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GELOCALIZACION DE COMERCIOS AFILIADOS

Ing. José Juan Ordaz Rasgado', Ing. Nadia Eloisa Palacios Rosales?, Ing. Brenda Itzel Vega Sanchez’ e Ing.
Ivonne Yasbek Soto Mata*

Resumen—El presente trabajo muestra el desarrollo y funcionamiento de una aplicacion prototipo para dispositivos
moviles que cuenten con un sistema operativo Android 4.4 Kit Kat o superior que nos ayudara a la localizacién de
comercios cercanos a algin punto geografico en especifico. De igual manera ofrecerle a cualquier tipo de comercio la
posibilidad de realizar ventas y/o gestionar citas a través de la aplicacion sin la necesidad de pagar por un desarrollo
tnico.
Quienes cuenten con la aplicacion podran buscar comercios cercanos a su localizacion actual y obtener informacion
detallada sobre el mismo, ademas de realizar pedidos o agendar citas si es que el comercio asi lo permite.
Palabras clave — Aplicaciones Méviles, Geolocalizacion, Comercio electronico.

Introduccion

En los ultimos afios, los dispositivos méviles y las nuevas tecnologias han cambiado la forma en como nos
comunicamos, haciéndonos la vida mucho mas facil.

Asi que la idea de un comercio electronico era casi inimaginable, el cual ha tenido un crecimiento constante
entre los internautas y es por esto que grandes comercios apuestan por este medio para incrementar ventas y dar
al cliente la comodidad de adquirir un producto o servicio desde la comodidad de su domicilio, esto a través de
aplicaciones moviles.

Hoy en dia contamos con dispositivos moéviles que nos permiten estar conectados en todo momento y saber
que o quienes estan a nuestro alrededor, gracias a dos tecnologias de posicionamiento:

e  Geolocalizacion, que nos da la capacidad de ubicar geograficamente un objeto en cualquier punto de
nuestro planeta tierra con la ayuda de dos coordenadas, Latitud (norte o sur) y longitud (este u
oeste).

e  GPS (Sistema de Posicionamiento Global), sistema que permite determinar en cualquier punto del
planeta tierra la posicion actual de un objeto, con la ayuda de 24 satélites en orbita terrestre
aproximadamente a 20 200 Km, distribuidos en 6 planos orbitales para cubrir toda la superficie de la
tierra.

Dicho esto la geolocalizacion nos ayudara a ubicar en un mapa de nuestro planeta tierra un usuario por
medios de dos coordenadas (Latitud y longitud), y dichas coordenadas seran obtenidas por un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS).

Desarrollo
Problematica.

El desarrollo de aplicaciones moviles no siempre resulta accesible o econémico para pequefios o nuevos
comercios que desean incursionar en el area del comercio electronico, es de ahi que surge la idea del desarrollo
de una aplicacion movil y ofrecerles a estos mismos la oportunidad de incrementar ventas a través de la
aplicacion.

Objetivo de la aplicacion.

e A los comercios, brindarles la posibilidad de realizar ventas y/o gestionar citas a través de la aplicacion

sin la necesidad de pagar por un desarrollo unico. Estos se registraran y podran hacer uso de la misma.

e A los clientes, brindarles una herramienta donde podran encontrar facilmente comercios cerca de su

ubicacion actual, obtener informacion detallada de los mismos, ademas de realizar pedidos o agendar
citas si es que el comercio asi lo permite. De igual manera solo deberan registrarse.

Consideraciones.
e Para poder instalar la aplicacion es necesario contar con un dispositivo movil con sistema operativo
Android 4.4 Kit Kat o superior ademas de contar con conexion a internet en el mismo.
e El tamafio de la aplicacion es de 30 MB de forma inicial, y el cual va a aumentar segun sea el uso del
usuario. (Se puede guardar informacion en el dispositivo para optimizar la transferencia de datos)
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e Se requiere el permiso por parte del usuario para permitir la transferencia de datos moviles. (Se pueden
cobrar tarifas por el consumo de estos)

e  Permiso por parte del usuario para permitir la ubicacion del dispositivo.

e  Existen dos perfiles dentro de la aplicacion, cliente® y comerciante.®

Implementacion.

La aplicacion movil trabaja de la mano con una base de datos alojada en un servidor, en la cual se guardan
todos los datos que la aplicacion pueda recopilar, estos pueden ser nombres, direcciones, teléfonos, correos
electronicos etc. Todos los datos se tratan de forma confidencial y solo seran mostrados si el usuario asi lo desea.
Para la presentacion de la aplicacion se dieron de alta registros de comercios ficticios y toda la informacién
mostrada carece de validez.

Para que un usuario pueda descargar la aplicacion desde la tienda virtual de Google mejor llamada Play Store
se nos pide un nombre, un icono y demas informacion referente a la aplicacion.

Es por eso que a su utilidad y funcionalidad se le da el nombre de SERVICIOS, el icono de la aplicacion se
puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Icono de la aplicacion.

Una vez la aplicacion descargada e instalada en el dispositivo, las primeras pantallas que podra ver el usuario
es una pequeia bienvenida y descripcion de la aplicacion. El usuario pasa de una pantalla a otra presionando el
boton de siguiente, al llegar a la tercera pantalla el usuario tendra que iniciar sesion tal como se muestra en la
Figura 2.

Figura 2. Pantallas de bienvenida y descripcion en la aplicacion.

5 Usuario que solo puede realizar pedidos y/o citas dentro de la aplicacion, asi como consultar informacion referente a
comercios cerca de su ubicacion actual.

6 Usuario que cuenta con un comercio y ofrece sus productos y/o servicios a través de la aplicacion. Este podra realizar
pedidos y/o citas dentro de la aplicacion y consultar informacion referente a comercios cerca de su ubicacion actual.
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Inicio de sesion.

Para poder iniciar sesion el usuario debe tener un usuario y contrasefia (Véase Figura 3)

Figura 3. Pantalla iniciar sesion.

En caso de no contar con uno podra darse de alta desde la aplicacion llenando un formulario de datos personales
tales como nombre, fecha de nacimiento, sexo, edad, direccion etc. Asi como un nombre de usuario y contrasefia
que utilizara para ingresar, una vez completo el formulario el usuario guardara los cambios e ingresara. Si el
usuario es comerciante y pretender ofrecer sus servicios a través de la aplicacion se le pediran datos referentes al
comercio asi como su actual ubicacion. (Véase figura 4)

En caso de un registro previo y no recordar la contrasefia, se podra recuperar ingresando su correo electronico,
una vez enviado recibira indicaciones via correo para poder reestablecer su contrasefia. (Véase figura 5)

El inicio de sesion solo se realiza una vez, enseguida la aplicacion guardara los datos en el dispositivo para
recordar el usuario la préxima vez que ingrese.

Figura 4. Nuevo usuario. Figura 5. Pantalla recuperar contrasefa.

Una vez que el usuario ingresa ala aplicacion se apreciara un menu en la parte superior izquierda donde
encontraremos todas las opciones, el cual podra variar dependiendo del perfil tal como se muestra en la Figura
6.

Ademas el usuario podré apreciar al inicio de la aplicacién una seccion de noticias, promociones y descuentos
que se encuentren cerca de su ubicacion, dandoles la posibilidad a comerciantes de promocionar sus servicios
dentro de la aplicacion tal como se muestra en la Figura 7. Cabe mencionar que toda la informacion que se
muestra en la aplicacion es leida desde una base de datos esto facilita la posibilidad de manipularla sin tener que
modificar el desarrollo de la aplicacion.
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Figura 6. Pantalla menu. Figura 7. Pantalla de noticias y promociones.

Busqueda de un servicio.

En este seccion el usuario pretende hacer una busqueda de algiin comercio sin importar el tipo cerca de su
ubicacion actual, la aplicacion divide por categorias los comercios por mencionar algunos servicios médicos,
restaurantes, veterinarias y animales etc. (Véase Figura 8)

El usuario seleccionara la categoria y la aplicacion obtendra su posicion actual (Latitud y Longitud) con ayuda
del GPS (Sistema de Posicionamiento Global) del dispositivo para después mostrar los comercios cercanos a un
radio de 1 Km, podemos obtener esta informacion gracias a la férmula de Haversine.”

Siguiendo la formula, donde ®1, ®2 y A1, A2 se refieren a la latitud y a la longitud, expresadas ambas en
radianes, de los puntos 1 (posicion actual del usuario) y 2 (posicion de los comercios guardados en la base de
datos) respectivamente, r corresponde al radio terrestre equivalente a 6371.0 km. (Véase Figura 9)

Ya obtenida la distancia entre la ubicacion del usuario y la posicion de los comercios guardados en la base de
datos, se aplica un filtro y se muestra unicamente los comercios que tengan un distancia menor a un 1 km. como
se muestra en la Figura 10.

Figura 8. Categoria de comercios  Figura 9. Formula de Haversin Figura 10. Comercios a un radio de 1 Km.

Basta con seleccionar cualquier marcador del mapa para obtener informacion detalla acerca del comercio, si asi
lo permite se podran hacer pedidos o agendar citas tal como se muestra en la Figura 11.

7 Formula que calcula la distancia que hay entre dos puntos en especifico.(2 coordenadas)
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Figura 11. Pantalla detalles comercio.

Realizar un pedido

Siguiendo el ejemplo anterior de una veterinaria que por su necesidad ofrece servicio a domicilio y gestiona
sus citas a través de la aplicacion, se pretende realizar un pedido para dicho comercio.

Previo a esto el comercio cuenta con una lista de productos registrados que se guardan en la base de datos y
que se muestran a los clientes, estas se modifican solo por el comerciante y no existe un limite de productos por
comercio.

El proceso para que un cliente realice un pedio es el siguiente:

e Selecciona una fecha para el pedido. (Véase Figura 12)

e Elije el producto deseado con la ayuda del boton agregar tal como se muestra en la Figura 12.

e Ingresa la cantidad deseada del producto y selecciona si desea si el mismo sea entregado en su
domicilio o si este sera entregado en el establecimiento. (Véase Figura 13)

e Puede consultar en cualquier momento la lista de productos agregados y modificarla si asi lo desea tal
como se muestra en la Figura 14.

e Siuno de los productos cuenta con la caracteristica de entrega a domicilio , la aplicacion pedira que
corrobore la ubicacion del cliente asi como detalles extras que permitiran la ubicaciéon mas facil
(Véase Figura 15)

e  Para finalizar se guardan los cambios y la aplicacion envia una notificacion al comerciante de que
existe un nuevo pedido.

e El comerciante atiende el pedido.

Los pedidos se pueden cancelar por el comerciante o cliente y ambos son notificados via notificacion del
suceso.

Figura 12. Pantalla lista productos. Figura 13. Pantalla cantidad productos.
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Figura 14. Pantalla lista productos agregados. Figura 15. Pantalla corroborar ubicacion.

Realizar una cita.
Siguiendo el ejemplo anterior de una veterinaria que por su necesidad ofrece servicio a domicilio y gestiona
sus citas a través de la aplicacion, se pretende realizar una cita para dicho comercio.
Previo a esto el comercio cuenta con un horario guardado en la base de datos que le permite gestionar los dias
hébiles para sus citas, ademas de una lista con servicios con los que cuenta dicho comercio.
El proceso para que un cliente realice una cita es el siguiente:
e Selecciona una fecha para agendar su cita, si no esta disponible, la aplicaciéon mostrara un mensaje
notificando al cliente y se tendra que seleccionar otra fecha.
e Se llena un formulario con informacion que sera de ayuda para el comerciante tales como nimero de
personas, el servicio que desea, la hora etc.(Véase Figura 16)
e Se guardan los cambios y la aplicacion envia una notificacion al comerciante de que existe una nueva
cita. (Véase Figura 17)
e El comerciante atiende la cita.

Las citas se podran cancelar por el comerciante o cliente y ambos son notificados via notificacion del suceso.
Desde el momento de la creacion de la cita el cliente serd notificado de la existencia de la misma segiin haya
especificado en el formulario anterior (Véase figura 16), este puede ser diario hasta el dia de la cita, solo el dia
de la cita o nunca. Hay un limite de 5 minutos para realizar la cita, si el tiempo se agota la pantalla se cerrara y el
cliente tendra que ingresar de nuevo.

Figura 16. Pantalla formulario creacion de cita. Figura 17. Pantalla cita guardada correctamente.

Elibro Online con ISBN 4747
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Conclusiones
Hasta este punto la aplicacion se encuentra lista para que nuevos o pequefios comercios incursionen en el
area del comercio electronico. La aplicacion se ve funcionando como primer punto en un area en especifico la
cual podria ser nuestro municipio para después expandirnos a otros mas cercanos. En un futuro se le agregaran
nuevas caracteristicas que faciliten la experiencia del cliente o comerciante tales como pago en linea, se pretende
ademas el desarrollo de la misma para dispositivos IOS y seguir mejorando la parte de seguridad de la
informacion que manipula la aplicacion evitando el uso inadecuado de ella.
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Clima laboral, satisfaccion y compromiso laboral en una empresa
abarrotera del estado de Veracruz

Ing. Mariana Rosario Ordofiez Caudillo!, Mtra. Alicia Casique Guerrero?,
Mtro. Francisco Javier Lopez Chanez ® y Dra. Alicia Alma Alejos Gallardo*

Resumen

Las Pymes del giro abarrotero han ido adoptando esquemas de organizacion y gestion de acuerdo a sus
compromisos con clientes; no obstante la atencién al personal, su compromiso, satisfaccion y ambiente de
trabajo, no han sido considerados; por ello, el proposito del presente estudio descriptivo y comparativo es
diagnosticar los elementos mencionados con la finalidad de establecer las bases para un programa de
intervencion, que permita atender los requerimientos de la empresa abarrotera. El estudio se llevara a cabo en
Totutla Veracruz, y se basara en escala tipo Likert; clima laboral de Rebeco y Pincheira (2001) con doce
dimensiones, satisfaccion de Melia y Peiré (1989) con cinco dimensiones y compromiso organizacional de
Meyer, Stanley y Herscovitch (2002) con tres dimensiones. La muestra del presente proyecto es estratificada
donde se seleccionaran en una primera etapa personal administrativo, seguido de ventas y almacén con un total
de 132 trabajadores.

Introducciéon

La primera tienda y actual matriz de abarrotes tiene su origen el 13 de abril del afio 2003 en la localidad de Totutla,
Veracruz, y cuenta con 200 empleados, y ha logrado posicionarse entre los comercios con mayor preferencia y
reconocimiento en su ramo.

Existen varios conceptos referentes a empresa familiar donde: Flores y Vega (2010) menciona que es una
organizacion donde la empresa familiar posee todas las partes, y los miembros familiares ocupan posiciones
gerenciales y donde miembros de varias generaciones se encuentran involucrados en el negocio; Ramirez y Fonseca
(2010) mencionan que es la empresa que se identifica con al menos dos generaciones de la familia y donde ese vinculo
lleva a una influencia en la compaiiia de los intereses y objetivos de la familia.

Las Pymes actualmente no han alcanzado su nivel de competitividad 6ptimo que les permita desafiar el entorno
dindmico y competitivo de los mercados, ya que se enfrentan a grandes retos referentes al capital humano y como en
este caso la mayoria son empresas familiares tienen una estructura organizacional muy rigida, donde los propietarios
ocupan posiciones gerenciales y ejercen el control de su empresa desde esta posicion, y los trabajadores realizan
actividades simples monotonas y repetitivas; con pocas responsabilidades y en donde los trabajadores no ven
claramente cual es su grado de contribucion al logro de las metas.

Descripcion del Método
La presente investigacion pretende describir los factores de clima laboral, compromiso y satisfaccion laboral, junto
conun analisis comparativo que nos permitira determinar si existen diferencias significativas entre los instrumentos
de: satisfaccion, compromiso y clima laboral. Para realizar este estudio se consideraran variables modeladoras como:
Género, estado civil, nivel de estudios, antigiiedad, edad y area de trabajo.

La investigacion se basara en una escala tipo liker que estd integrada, por un conjunto de preguntas que siguen
un modelo tedrico que fundamenta la existencia de determinados factores o indicadores del constructo a evaluar,
esta metodologia a la fecha es la que mejor ha probado su efectividad y pertinencia, al permitir emplear estadisticos
como medidas de su validez y confiabilidad. (Litwin y Stringer 1968, Hous y Rizzo 1972, Payne y Mansfield 1973,
Jones y James1979 y Zohar 1980) todos citados por (Furnham, 2004) y (Jaramillo, Mulki y Boles, 2013).
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Satisfaccion laboral

La investigacion esta enfocada a la satisfaccion del empleado, la cual va a variar de acuerdo a la actitud y los
sentimientos de €l. Por lo que el trabajador estara satisfecho o no de acuerdo a diferentes factores como por ejemplo:
el ambiente fisico donde trabaja, el que le reconozcan su trabajo, el que su jefe le tenga confianza, que tenga la
oportunidad de realizar cosas con las que pueda destacar, y muchos otros factores (Atalaya, 1999).

Spector (2002) establece que hay dos enfoques que se han creado para abordar la medicion de la Satisfaccion
Laboral: general y de facetas. El enfoque general concibe la satisfaccion laboral como una percepcion Uinica y general
hacia el empleo, en muchos estudios se evalua la satisfaccion general de las personas. El enfoque de facetas consiste
en atender los diferentes aspectos que componen al empleo, como la remuneracidn, los compaiieros, las condiciones
del empleo y la naturaleza del trabajo mismo. En la tabla 1 se presenta una lista de las facetas que Paul Spector
considera mas comunes en estudios de satisfaccion laboral.

Tabla 1
Facetas mas comunes de la satisfaccion laboral.
Remuneracion Condiciones de trabajo
Oportunidades de obtener ascensos Naturaleza del trabajo
Prestaciones Comunicacion
Supervision Seguridad
Compaiieros de trabajo

Fuente: Spector, Psicologia Industrial y Organizacional 2002

Existen algunos factores externos que pueden afectar a la satisfaccion del trabajador, como lo son: la edad, la salud,
la antigiiedad, la estabilidad emocional, condicién socio-econémica, tiempo libre, actividades recreativas practicadas
y relaciones (Schultz, 1991 y Atalaya, 1999).

El instrumento de satisfaccion laboral esta conformado por cinco dimensiones, Satisfaccion con la relaciéon con
sus superiores, Satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo, Satisfaccion con la participacion en las decisiones,
Satisfaccion con su trabajo, Satisfaccion con el reconocimiento. S20-23 de (Melid y Peiro, 1989)

Clima organizacional

La evaluacion del clima laboral ha evolucionado en diferentes formas, debido a la multitud de propuestas hechas
por los diferentes estudiosos e investigadores. Entre ellas se encuentran: La categorica, la cual consiste en clasificar a
las organizaciones en tipos tedricos preexistentes; la dimensional, esta consiste en clasificar a las organizaciones con
base en una serie preestablecida de caracteristicas que describen como es el clima organizacional y de ese proceso se
obtienen los resultados; la documental, que consiste en recopilar informacion de distintas fuentes con el proposito de
identificar el tipo y caracteristicas del clima laboral de la organizacion (Chiang y Nuiiez, 2007).

Chiang y Nufez (2007) proponen una escala para la evaluacion y diagnostico del clima organizacional basada en una
escala tipo Likert, que considera los siguientes 12 factores: a) comunicacion interna, b) reconocimiento, c¢) relaciones
interpersonales en el trabajo, d) calidad en el trabajo, ¢) toma de decisiones f) entorno fisico, g) objetivos de la
institucion, h) compromiso, i) adaptacion al cambio, j) delegacion de actividades y funciones, k) coordinacion externa,
1) eficiencia en la productividad.

Compromiso organizacional

El estudio del compromiso organizacional atrae la atencion de quienes se interesan por el estudio del Talento
humano, para determinar los componentes que forman y mantienen el compromiso de los empleados con su
organizacion (Betanzos, Andrade y Paz, 2006), ya que los empleados que muestran un alto compromiso generan
resultados para la organizacion y representan una ventaja competitiva. Sin embargo, pese a que en México existe un
gran numero de organizaciones lucrativas y no lucrativas, la investigacion relativa al compromiso organizacional es
incipiente (Edel, Garcia, y Casiano, 2007)

Meyer y Allen en (Meyer, Stanley y Herscovitch, 2002), describen tres dimensiones del compromiso
organizacional:
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» Compromiso Afectivo

El componente afectivo o actitudinal se refiere a los lazos emocionales que las personas forjan con la
organizacion al percibir la satisfaccion de sus necesidades (especialmente las psicologicas) y expectativas; por ende,
disfrutan de su permanencia en la organizacion.

El compromiso afectivo refleja el apego emocional e identificacion psicologica del trabajador con la organizacion,
que se manifiesta en un marcado orgullo de pertenencia del colaborador hacia su empresa. De igual forma esta
identificacion también se refleja en la solidaridad y aprehension del trabajador con los problemas de la organizacion,
se puede decir coloquialmente que es un trabajador que tiene “bien puesta la camiseta”. Son aquellos trabajadores que
tienen buena disposicion a los cambios organizacionales, se involucran con ello y estan dispuestos a trabajar mas de
lo que se ha establecido (Arciniegas y Gonzalez, 2002).

» Compromiso continuo
El compromiso de continuacion (necesidad), es muy posible encontrar una conciencia de la persona respecto a
inversiones en tiempo y esfuerzo que se perderia en caso de dejar la organizacion, o sea, de los costos (financieros,
fisicos, psicologicos) en los cuales se incurriria al retirarse, o de las pocas posibilidades para encontrar otro empleo.
Es decir, se refiere a que el individuo es consciente de que existen costos asociados a dejar la organizacion en la que
trabaja (Meyer y Allen, 1997).

» Compromiso normativo
El compromiso normativo, es de naturaleza emocional, en el cual el trabajador siente un fuerte sentimiento de
obligacion de permanecer en la empresa. El sentimiento de obligacion suelen venir de la formacion de valor de lealtad
en el individuo desde su nifiez, adolescencia o primeras experiencias laborales, el trabajador lo aprende y da por hecho
que debe ser leal con la empresa que lo contrate (Arciniegas y Gonzalez, 2002).

Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados que se esperan obtener en la presente investigacion es obtener un diagnostico que nos refleje las
debilidades y areas de oportunidad de la empresa, para mejorar los niveles de satisfaccion y compromiso de los
trabajadores, asi como atender los diferentes indicadores que forman parte del clima laboral que permitan desarrollar
un programa de intervencion para mejorar la percepcion del personal; y realizar correlaciones entre los elementos
mencionados e identificar la existencia de diferencias significativas para realizar conclusiones objetivas.
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Prueba de concepto: Dulce amaranto con chocolate
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Pastor?, L. D. Maricela Lizbeth Gonzalez Gardufio®, José Luis Pefia Lopez®

Resumen— La presente investigacion muestra los resultados de una prueba de concepto, de un producto en la
categoria de producto imitador, ya que es nuevo para la compaiiia, pero no para el mercado. Para conocer los
gustos del consumidor, se consideraron 5 aspectos: 1.- Sensoriales, como sabor y aroma 2.- Fisicos, tales como
tamafio, grosor y consistencia 3.- Atributos como precio y empaque 4.- Lugar de preferencia de compra 5.-
Frecuencia de consumo. Se ofrecieron pruebas gratuitas a 100 personas y se les pidié6 que contestaran un
cuestionario, con preguntas referentes al producto. Con base en los resultados obtenidos se presentan
sugerencias y estrategias, antes de continuar con los siguientes pasos del desarrollo de un nuevo producto.

Palabras clave— Mercadotecnia, Prueba de mercado, Nuevos productos, Atributos (calidad, precio, disefio,
estilo y sabor)

Introduccion

Cuando la empresa desea incursionar en un mercado, con un nuevo producto, es importante seguir las
recomendaciones que hacen los conocedores de la materia, asi como entender los conceptos relacionados al tema.
Los conceptos de mercadotecnia, varian de acuerdo al autor. Koetler define al concepto como : “ proceso mediante
el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos, para en reciprocidad, captar
valor de los clientes”. Por su parte, la American Marketing Association lo define como: “Actividad que crea,
comunica, ofrece e intercambia ofertas que benefician a la organizacion. A sus grupos de interés (clientes, empleados,
proveedores, accionistas, comunidad y gobierno) y a la sociedad en general”. Esta definicion nos demuestra que el
marketing es mas que publicidad o solo la venta personal y que busca generar nuevos producto para satisfacer
necesidades que ofrezca mas valor a sus clientes y crear relaciones duraderas.

Producto es todo aquello que puede ofrecerse a la atencion de un mercado para su adquisicion, uso o consumo, y que
ademas puede satisfacer un deseo o necesidad. (Kotler 2013). Una definicion mas completa seria la siguiente: “un
producto es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca”.
(William Stanton, Etzel Michael y Bruce Walker. 2011).

Producto Nuevo se define en tres categorias 1.- Nuevos para el mundo, también llamados innovadores por que no
existian, 2.- Los reemplazos, que difieren significativamente en términos de funcién, forma y lo mas importante,
beneficio aportados 3.- Los productos imitadores, que son nuevos para la compaiiia, pero no para el mercado. (Stanton
etal. 2011)

Pasos para desarrollarlo nuevos productos.

1. Generacién de Ideas: Consiste en la busqueda sistematica de nuevas ideas de producto, éstas pueden venir de
fuentes internas, y fuentes externas tales como clientes, competidores, distribuidores, proveedores y otros.
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2. Filtracion de ideas: Ayuda a identificar las buenas ideas y desechar las malas tan pronto como sea posible,
revisando de igual manera la rentabilidad de las mismas. Se puede realizar con base en los siguientes conceptos:
R-W-W (real, win, worth doing) que se refiere a “real, ganar, vale la pena hacerlo”.

3. Desarrollo y prueba de concepto: El desarrollo de concepto consiste en una version detallada de la idea que
se manifiesta en términos significativos del consumidor. La Prueba de Concepto consiste en el conjunto de
ensayos de conceptos de nuevos productos con grupos de consumidores meta, los conceptos pueden ser
presentados a los consumidores de manera simbolica o fisica.

4. Desarrollo de estrategia de marketing: Consiste en el diseflo de una estrategia inicial de marketing para un
nuevo producto con base en el concepto del mismo, ésta consta de tres partes: la primera describe el mercado
meta, la propuesta de valor prevista y las ventas, la participacion en el mercado y las metas de utilidades para los
primeros afos: La Segunda parte consiste en la descripcion del precio del producto, la distribucion y el
presupuesto de marketing del primer afio; La Tercera parte, que consiste en las ventas a largo plazo, los objetos
de utilidades y la estrategia de marketing.

5. Analisis del negocio: Implica una revision de las ventas, costos y proyecciones de ganancias para un nuevo
producto, con el fin de averiguar si satisfacen los objetivos de la empresa. Si lo hacen, el producto pasa a la fase
de desarrollo de producto.

6. Desarrollo de producto: Consiste en el desarrollo del concepto del producto, hasta que se logra un producto
fisico, con el fin de asegurarse que la idea del producto pueda transformarse en una oferta de mercado funcional.
(Kotler. 2013)

Atributos del producto son aspectos, cualidades o propiedades que permiten identificarlo entre otros productos. Estos

son: calidad, empaque, marca, servicios de apoyo caracteristicas, disefio y estilo.

Prueba de concepto

Evaltia la marketibilidad / comerciabilidad de una idea de producto antes de su desarrollo. El objetivo es valorar
el concepto de producto antes de comenzar su desarrollo a nivel técnico / fisico. El concepto es la idea del producto
desarrollada a detalle.

Se le puede preguntar al consumidor cual seria para ¢l de acuerdo a su juicio el precio razonable, quien en su familia
toma la decision de compra sobre un determinado producto, asi como ofrecer pruebas sensoriales del nuevo producto.
La etapa crucial para que las pruebas de concepto sean de gran utilidad, es el establecimiento de los limites o
parametros claves y los valores de referencia que deberan estar presentes en dichos parametros para que se considere
adecuado el desempefio del concepto.

Descripcion del Método
La presente investigacion es de tipo cualitativo de alcance descriptivo; la prueba de concepto que consistio en dar
degustacion del producto al mercado meta, segmentado de la siguiente manera:

Edad 18 —25
Demografica Ciclo de vida de la familia
Geografica Lugar Metepec y Toluca
Psicografica Case social Clase media
Estilo de vida Sociable
Conductual Ocasion de compra Usuario regular
Beneficios buscados Energia

Delimitacion de la poblacion de estudio.
La prueba de concepto se realiza con personas que forman parte del mercado potencial que fueron los habitantes de
Metepec y Toluca en un rango de edad de los 17 a 25 afios, de clase media y media alta, de género indistinto.

Levantamiento de la informacion.

Se disefid6 una encuesta con 10 preguntas, 4 de opcion multiple y 5 dicotdémicas. Se aplicaron encuestas a
consumidores en una escuela de nivel superior ubicado en Metepec, México, sin influir en la opinién de los
encuestados. Para la seleccion de las personas a encuestar se realizé un muestreo simple, escogiendo al azar a un total
de 100 personas.
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Comentarios Finales

Resultados
1.- ;El sabor del dulce de amaranto con chocolate le gusta considerando grado de chocolate y aziicar?

Mucho = Poco = Nada
El sabor del dulce fue muy bien aceptado por

12% 0% los encuestados, por lo que se debe de

mantener asi, sin modificar el sabor.
88%

2.- ;Qué le parecio la consistencia del dulce?

Casi la mitad de los encuestados consideran mala la
Buena Regular Mala

consistencia, por lo que se debe modificar la solidez

()
6% del dulce, teniendo en cuenta que al modificar la
50% solidez, no se debe alterar de ninguna manera el sabor

0,
a4% del dulce.

3.- ¢ El grosor del dulce le parece adecuado?

Si = No
El 100% de los encuestados les parecié adecuado el
0%
grosor del dulce. Evidentemente fue una buena
100% decision manejar ese grosor para la realizacion del
dulce.
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4.- ;El tamariio del dulce lo encuentra correcto?

= Si = No
La aceptacion en cuanto al tamafio del dulce fue del
6%
’ 94% por lo que se considera la medida del dulce es la
94% adecuada.

5.- ;Le agrada el aroma del producto?

= Si = No

6%
De igual forma, el aroma del dulce es el adecuado. Toda

vez que el 94% de los encuestados manifestaron

94% .
aprobacidn por el aroma del producto.

6.- ;Cudntas veces a la semana consume chocolate?
= 1a3veces = De3a5veces = Masde5 veces
De acuerdo con los resultados obtenidos, es facil notar
que dentro del mercado meta hay un consumo del
6% ingrediente principal del producto, siendo una

21% respuesta positiva el 73%.
73%

7.- ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un dulce de este tipo y tamaiio?

= Menos de $10.00 De $10.00 a $15.00
Dentro de las graficas de esta pregunta se puede notar
Mas $15.00 .

que el precio ya puesto a este producto, es muy

0% agradable para el segmento tomado, teniendo en

0,
24% cuenta que en un rango de entre 10 y 15 pesos el 76%
76% lo adquiriria en este precio.
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8.- ¢ El empagque le parece adecuado?

Si = No El empaque no es del agrado para el 65 %, por lo

que se debe volver disefar.

35%
65%

9. ;Donde le gustaria adquirir el producto?

Tienda de la esquina

La opcioén de distribucion mas aceptada, es la de la
Tienda artesanal ) ) .
tienda de la esquina. Sin embargo no se puede

Tienda departamental descartar la distribucion en tiendas

departamentales.
33%
53%
14%

Recomendaciones

e Se observo que en cuanto a las pruebas sensoriales como el sabor y aroma, fue muy bien aceptado. Aun asi, se
recomienda hacer pruebas, comparandolo con los productos de competencia directa y ver como responde el
mercado meta. Con respecto a la consistencia es necesario hacer ajustes, ya que un 44% contestd no gustarle,
debido a que se desmorona en granulos.

e En cuanto al aspecto fisico del tamafio, los encuestados consideran que es el adecuado; pero se debe trabajar en
cuanto al empaque, ya que el 65% comentd que era muy sencillo y poco practico, si quieren guardar una parte
del dulce.

e Con respecto al precio, es el adecuado, ya que el 77% esta dispuesto a pagarlo. Se recomienda contar con dos
tamafios y asi poder ofrecer 2 precios.

e Seidentifico que la forma mas adecuada de hacer llegar el producto al consumidor es Canal de distribucién Nivel
2 que consiste en: Fabricante — Detallista — Consumidor. Siendo la mas usual para un producto de consumo.

e Se recomienda antes de continuar con el paso de Desarrollo de estrategia de marketing, hacer un analisis de la
competencia 'y pruebas directas a ciegas (sin que los participantes vean las marcas) comparando el producto con
el que seria su competencia directa.
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APENDICE
1. jEl sabor del dulce de amaranto con chocolate le gusta considerando grado de chocolate y azucar?
Mucho Poco Nada

2. ¢Qué le parecio la consistencia del dulce?

S1 No
3. ¢El grosor del dulce le parece adecuado?

S7 No
4. JEl tamaiio del dulce lo encuentra correcto?

Buena Regular Mala

5. ¢/Leagrada el aroma del producto

S1 No

6. ¢Qué tan seguido consume chocolate?
a)De una a tres veces a la semana  b)De tres a cinco veces a la semana c)Mas de cinco veces a la semana
7. /Qué precio estaria dispuesto a pagar por este dulce?

a) Menos de $10 b) De$l0a$l5 ¢) 315 en adelante
8. JEl empaque le parece adecuado?
N No

9. ;Donde le gustaria adquirir el producto?
a)Tienda de la esquina  b) tienda artesanal  c)tienda departamental
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DISENO DE UN CIRCUITO QUE DESACTIVA CONTACTOS DE
CA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA

M.LT.L Florentino Orocio Méndez!, M.T.I. Leobardo Santiago Paz?,
M.LT.L Florentino Méndez Gijon® y M.C. Armando Ronquillo Jorge*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Universidad de la Sierra
Judrez, en el que se disefié6 un circuito que se instala en los contactos donde se detecte que siempre estén conectados
aparatos electronicos o electrodomésticos y regularmente se encuentren en modo bajo consumo (modo reposo o stand by).
Este disefio cuenta con un botén de control principal que puede ser portatil o quedar fijo en lugar estratégico del hogar el
cual se encarga de permitir el paso de la energia eléctrica a los contactos seleccionados o cortar el flujo de la corriente
eléctrica en todos los contactos que fueron seleccionados sin afectar el funcionamiento de la instalacion eléctrica que se
tiene. Este circuito ayuda al usuario a no estar desconectando y conectando los cables de alimentacion de sus equipos
ademas de un ahorro de energia entre un 10 % y 15% dependiendo del equipo que siempre esté conectado y se mantenga
en stand by.

Palabras clave— Contactos, corriente alterna, consumo de energia, modo bajo consumo.
Introduccion

Con el proposito de ahorrar energia eléctrica, se han implementado diferentes mecanismos y reglas para su uso.
Sin embargo, para poder contrarrestar el gasto excesivo de este recurso es necesario tomar medidas desde nuestro
hogar o lugar donde se labora.

El presente proyecto pretende facilitar la implementacion una de estas medidas que consiste en cortar el suministro
de la corriente eléctrica en los contactos donde hay fugas de energia eléctrica por no desconectar equipos
electronicos que estan en stand by o modo reposo, reduciendo asi el uso de energia eléctrica, el costo de este servicio
y el deterioro de los recursos naturales, contribuyendo al mejoramiento del medio ambiente.

Para analizar esta problematica es necesario estudiar diferentes situaciones que intervienen en la conducta de los
usuarios al momento de no utilizar sus aparatos eléctricos y dejarlos conectados, ademas de disefiar un circuito que
facilite esta tarea.

Planteamiento del problema

Hoy en dia el incremento del consumo de energia eléctrica utilizada en los hogares y oficinas ha incrementado
notablemente gracias al equipamiento que se utiliza normalmente, como los televisores, refrigeradores, teléfonos
celulares, computadoras, etc. Estos equipos requieren cierta energia eléctrica para su funcionamiento normal, sin
embargo estos utilizan energia eléctrica aunque en menor cantidad cuando estan en reposo, o cuando estan apagados
solo por el hecho de estar conectados a la corriente eléctrica, un ejemplo claro son los minicomponentes de au
(PROFECO, 2010)dio los cuales en un modo encendido consumen 36 watts y en modo stand by consume 30 watts
(Garcia, 2011), la PROFECO ha llamado a estos aparatos “Vampiros de energia eléctrica” y segun estudios que esta
institucion ha realizado han estimado que en México estos vampiros se roban el 13.5% del consumo de luz
residencial ademas se estima que en un hogar puede haber 10 o mas vampiros que consumen energia inutil. En casos
criticos, esto equivale a tener encendido un foco de 60 watts todos los dias (PROFECO, 2010).

Una de las consecuencias mas notables que se tienen al tener estos vampiros en casa es el gasto econémico en los
hogares y empresas, sin embargo esto genera mas riesgos como fugas de corriente eléctrica y cortos circuitos o bien
un gran gasto ambiental.

Teniendo en cuenta esta problematica este trabajo brinda una propuesta para poder reducir el gasto de la energia

! Florentino Orocio Méndez es Profesor Investigador de la Lic. En Informatica en la Universidad de la Sierra Juarez, Ixtlan de
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eléctrica utilizando un sistema que ayude a controlar las fugas de corriente teniendo como consecuencia una
reduccion de gastos econdmicos y la contaminacion del medio ambiente, que es uno de los grandes problemas que se
presentan en la actualidad.

Descripcion del Método

El disefio consta de dos bloques principales, el primero es donde se encuentra el unico botéon que tiene la funcion
de enviar una sefial para activar o desactivar el suministro de la energia eléctrica en los contactos seleccionados,
mediante una sefial de radiofrecuencia de 433 MHz, el segundo bloque cuanta con un receptor de radiofrecuencia
que recibe la sefial de mando instalado en cada contacto, también se integra una parte de aislamiento opto-acoplado
que separa la parte digital de la analdgica y por ultimo una parte de potencia que controla la carga de corriente
alterna que se encuentra conectado en el contacto.

En la figura 1 podemos observar un diagrama a bloques donde se observa de forma general el funcionamiento del
circuito.

Figura 1. Diagrama general del funcionamiento del circuito.
Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 2, se muestra con mas detalle los principales bloques del transmisor, tenemos el tinico botéon de
mando la cual envia una sefial que recibe el microcontrolador, aqui en el microcontrolador se envia una trama de
informacion al codificador, si el estado actual es sin energia, la sefial enviada es para activar la energia en los
contactos o viceversa, si el estado actual los contactos estan energizados la sefial enviada es para quitar la energia.

Figura 2. Diagrama a bloques del transmisor.
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En la figura 3, se muestra a detalle los principales bloques del receptor, en esta etapa dependiendo de la sefal que
se reciba en el decodificador, el optoacoplador MOC3041 activa o desactiva el funcionamiento del Triac, en
especifico utilizamos el Triac BT137 que soporta una carga de hasta 1500W, al entrar en funcionamiento el Triac
permite el flujo de corriente en los contactos para activar o desactivar la carga.

Figura 3. Diagrama a bloques del receptor.

En la Tabla 1 se muestra un resumen del consumo de energia de los circuitos utilizados como son el transmisor y
receptor.

DISPOSITIVO CONSUMO DE ENERGIA (W)
Transmisor 0.40
Receptor 0.27

Tabla 1. Consumo de energia del transmisor y receptor.

En la Tabla 2 se muestra un resumen del consumo de algunos aparatos electronicos que comunmente se encuentran
conectados la mayorparte del tiempo durante su vida util.

Nombre del electrodomestico Consumo de energia en uso KWh Cosumo de energia en reposo KWh
Microondas Acros 1200 2.0
Microondas Samsung 1600 3.0
Microondas Mabe 1500 1.4
Microondas Daewoo 1487 1.9
Microondas Panasonic 14.1 2.6
Microondas Whirlpool 1000 1.6
Telefono de hogar Acatel - 0.6
Television DW Display 1200 0.5
Television BLU.Sens 1200 0.4
Decodificador SKY 8.5 8.5
Decodificador Dish 6.5 6.5
Modem Telmex 4.5 4.5
Cargador de computadora HP - 0.1

Tabla 2. Relacién de electrodomesticos comunes que se mantienen conectados al suministro electrico.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio6 el consumo de energia de diferentes electrodomesticos que regularmente
no se desconectan del suministro electrico, los cuales consumen energiar aiin cuando no se estan utilizando. Los
resultados de la investigacion muestran que el diseflo propuesto puede ahorar este consumo de energia ademas del
tiempo que los usuarios le invierten al conectar y desconectar diariamente sus equipos.

Conclusiones

Los resultados demuestran que al utilizar este sistema para desactivar el suministro de energia en los contactos se
puede tener un ahorro considerable dependiendo del equipo electronico que se tiene en uso, por ejemplo un
decodificador de SKY se puede ahorar hasta 8.5 KWh.

Recomendaciones

El prototipo propuesto puede tener varias mejorar, por ejemplo se puede reducir mucho el tamafio del circuito
impreso, ademas si se utiliza dispositivos electronicos mas pequefios por ende se reduce el consumo de energia.
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APENDICE
Fotografias del prototipo.
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Evaluacion del Programa Institucional de Tutorias en el Instituto
Tecnologico de Chilpancingo

Q.F.B. Erika Oropeza Bruno!, M.C. Maria Esther Duran Figueroa?,
M.A. Paula Adriana Leyva Alarcon® y M.C. Luz Del Carmen Santos Cuenca*

Resumen—El presente documento tiene como objetivo principal realizar un analisis de los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del instrumento de evaluacion establecido en el Manual del Tutor del SNIT, vigente, del Programa
Institucional de Tutoria (PIT). Dicho instrumento fue aplicado a una muestra de docentes del Instituto Tecnolégico de
Chilpancingo que participaron como tutores en el semestre enero-junio 2017 atendiendo a estudiantes de las carreras de
Contador Publico, Ingenieria Civil, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Informatica e Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Los resultados obtenidos permiten conocer la percepcion que tienen los tutores respecto del desempefio
en la tutoria, asi como, de las dificultades de la Accion Tutorial del PIT. Finalmente, se identificaran areas de
oportunidad que podran considerarse para establecer estrategias para mejorar el Programa Institucional de Tutorias.
Palabras clave—Tutoria, Tutor, PIT y Evaluacion.

Introduccion

Se ha sabido desde siempre que el docente tiene como tarea principal es el aprendizaje del alumno, asi como facilitar
el conocimiento de areas especificas, acompafado de competencias genéricas. El sistema de los Institutos
Tecnolodgicos, se le ha incorporado en sus actividades la Tutoria, cuyo papel es trabajar en fomentar actitudes,
valores positivos en el estudiante. Ademas, de conocer las caracteristicas individuales, los intereses personales, las
expectativas profesionales y laborales y los proyectos de vida de los jovenes, y con ello establecer relaciones
interpersonales entre el profesor-tutor y el estudiante, que redunde no solo en el beneficio de ambos, sino también del
ambiente en el que se desarrollan. El apoyo que brinda la institucién con infraestructura, asi como los actores que
integran el programa Institucional de tutorias, propiciara que los objetivos del programa de cumplan: abatir los
indices de reprobacion y desercion escolar. (Nora Patricia Ayala- Bobadilla, 2014)

Sin embargo, uno de los actores principales en el PIT, ademas del tutorado, es el tutor, que debe tener la
disponibilidad y el compromiso social de apoyar a sus alumnos a que se formen en lo profesional, por lo que en el
presente documento se analiza la evaluacion del PIT por parte de los tutores.

En este documento se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Instrumento de
Evaluacion del Programa Institucional de Tutoria (PIT) establecido en el Manual del Tutor del SNIT, vigente,
implementado en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo (ITCh) durante el semestre enero-junio del 2017.

Antecedentes

“La tutoria, contribuye al proceso educativo ya que se enfocan a la interpretacion, argumentacion y resolucion de
problemas del contexto externo. A la formacion idonea y con compromiso ético en todas las competencias. Lo que
permite afrontar retos personales, institucionales y sociales” (Sergio Tobon y Garcia Fraile, 2008, pag. 47) citado por
(SNIT, 2013, pag. 16).

“La tutoria, como actividad dinamica, permite que el estudiante obtenga continuamente los conocimientos necesarios
para la toma de decisiones en su vida académica y desarrolle a su vez las habilidades, destrezas, actitudes y valores
que le resultaran ttiles en su vida personal y en sus relaciones sociales.” (SNIT, 2013, pag. 16)
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Meéxico, Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo, Guerrero, México, e.oropeza.b@itchilpancingo.edu.mx

2 Maestra en Ciencias de la Administracién Marfa Esther Duran Figueroa, es docente del drea de Ciencias Econémico

Administrativas en el Tecnologico Nacional de México, Instituto Tecnologico de Chilpancingo, Guerrero, México,

me.duran.f@itchilpancingo.edu.mx

3 Candidata a doctora Paula Adriana Leyva Alarcon, es docente del area de Ciencias Econdmico Administrativas en el
Tecnolodgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo, Guerrero, México, pa.leyva.aitchilpancingo.edu.mx

# Maestra en Ciencias en Educacién Luz Del Carmen Santos Cuenca, es subdirectora académica en el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo, Guerrero, México, ldc.santos.c@itchilpancingo.edu.mx
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De acuerdo con el Manual del Tutor del SNIT (2013), la tutoria puede ser individual, grupal o acompafiada con los
padres de familia, buscando en los estudiantes el desarrollo de tipo académico, personal y profesional, fungiendo
como principales actores el tutor y el tutorado, tal como se muestra en la ilustracion 1.

Ilustracion 1 Elementos de la tutoria. Elaboracion propia con base en el Manual del Tutor del SNIT (2013)

Dos figuras importantes en el proceso de tutoria son el tutor y tutorado. Para ello al tutor oficialmente le asignan los
tutorados que va a acompafar durante su estancia en la institucion. Las responsabilidades de cada uno se muestran
en la ilustracion 2.

TUTOR TUTORADO

Participa en la elaboracion y en desarrollo del Plan de Accion Participar activamente.

Tutorial (PAT). Identificar sus necesidades personales
Participa en la reunion de induccion convocada por el jefe de Aporta informacion requerida

Departamento de Desarrollo Académico
Informa, orienta y asesora a los tutorados en lo Académico y
profesional.

Ilustracion 2 Funciones del tutor y tutorade. Elaboracion propia con base en el Manual del Tutor del SNIT(2013)

En el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo la accidon tutorial correspondiente al semestre enero-junio 2017 se
realizd con base en el Programa Institucional de Tutorias (PIT) establecido para tal efecto.

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) se define como una estrategia que implanta el Instituto Tecnologico con
el fin de atender al estudiante para propiciar que logre un desempefio adecuado durante sus estudios, mediante un
proceso de acompafiamiento durante su formacion integral. “El establecimiento del PIT responde a un conjunto de
objetivos relacionados con la integracion, la retroalimentacion del proceso educativo, la motivacion del estudiante, el
desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico y la orientacion.” (SNIT, 2013, pag. 59)

En este contexto, en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo durante, se estructurd e implemento6 el PIT
correspondiente al semestre enero-junio 2017, respecto de la accion tutorial incluyd, en términos generales,
diferentes actividades, tales como: conferencias, talleres, asesorias, entre otras; con la finalidad de “orientar y dar
seguimiento al desarrollo académico de los estudiantes, apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del
aprendizaje, desarrollar la capacidad critica y creadora de los alumnos, fomentar su rendimiento académico,
perfeccionar su desarrollo, moral, social y personal.” (Viridiana Ramirez Fernandez, 2017)

Por otra parte, “la Evaluacion es un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de obtencion de datos
valiosa, valida y fiable, orientado a valorar la calidad y los logros de un programa o sistema como base para la
posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa como del personal implicado en el mismo” (Garcia Hoz,
1994, pag. 513) citado por (SNIT, 2013, pag. 69).
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“El objetivo de la evaluacion tutorial es: determinar la eficacia y eficiencia del PIT a través de algunos criterios o
indicadores generales, que de acuerdo con los momentos: diagndstico, seguimiento, analisis de resultados y toma de
decisiones, contribuyan a la formacion integral y la calidad educativa.” (SNIT, 2013, pag. 70)

En virtud de lo anterior, en el presente documento se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion del
Instrumento de Evaluacion del PIT establecido en el Anexo 16 del Manual del Tutor del SNIT (2013), mediante el
cual se conoce la percepcion del tutor respecto de la eficacia y eficiencia del Programa Institucional de Tutoria
implementado en el Instituto Tecnologico de Chilpancingo durante el semestre enero-junio del 2017.

Descripcion del Método
Reseria del estado del arte
La tutoria en el &mbito universitario cobra sentido en el momento que el profesorado no es considerado un mero
trasmisor de conocimientos, sino que, dentro de su perfil docente, asesoray guia a su alumnado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. (Maria de la Cinta Aguaded Gémez, 2013).

Los resultados de un estudio de caso, realizado en el Instituto Tecnologico de los Mochis relacionado con la
evaluacion del Programa de Tutorias de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del periodo 2013-2014
reveld que “no tiene un impacto contundente en la formacién integral del alumno, es decir en el &mbito profesional,
académico y social, por lo tanto se concluyd que es necesario realizar una serie de acciones correctivas para que el
PIT pueda realmente responder a su propdsito referente a los tutorados.” (Nora Patricia Ayala- Bobadilla, 2014)

En una investigacion realizada en el Instituto Tecnologico de Sonora sobre el impacto del Programa de Tutoria en el
desempeiio académico de los alumnos, se encontrd que el género, cursar tutoria y el promedio de preparatoria estan
significativamente relacionados con su rendimiento académico. De tal manera que “la regresion logistica indica que
los momios de reprobar para un estudiante que recibe tutoria es menos de la mitad de los de un estudiante del mismo
sexo que no recibe tutoria; indica también que un punto de diferencia en el promedio de calificaciones en la
preparatoria tiene mayor influencia que recibir tutoria.” (Garcia, 2012)

Por parte de grupo de investigacion en desarrollo humano y educacion de la Universidad Catdlica de Colombia en un
estudio realizado en una Institucion de Educacion Superior concluyd que “un programa de tutoria es eficaz en la
medida en que exista el nivel adecuado de motivacion en los participantes... En este aspecto la actitud del tutor es
fundamental y permite la posibilidad de que el estudiante perciba claramente los efectos positivos de la actividad
tutorial.” (VILLEGAS, 2005)

Diserio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se aplico un cuestionario de 11 preguntas cerradas de opcion multiple. La
poblacion a la que estuvo dirigida la investigacion, se integr6 por 28 docentes del Instituto Tecnologico de
Chilpancingo (100% de tutores), que durante el semestre enero-junio 2017 atendieron a estudiantes cumpliendo con
su funcion tutorial en las carreras de Ingenieria Civil (IC), Ingenieria Informatica (II), Ingenieria en Sistemas
Computacionales (ISC), Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) y Contador Piblico (CP). Cabe hacer mencion que
la encuesta se realizé de manera electronica por medio de google formularios, durante el periodo comprendido del 16
de mayo al 17 de junio del 2017.

Del total de tutores, el 50% de ellos contestaron el instrumento, distribuidos de la siguiente manera: 4 de la
carrera de IGE, 4 de C.P.,3deISC,2 de Il y 1 de IC.

Comentarios Finales
Resultados de la investigacion

El objetivo general del presente trabajo fue la evaluacion PIT del ITCh considerando exclusivamente la opinién
de los tutores en el periodo enero-junio 2017, aplicando para ello el instrumento de evaluacion incluido en el anexo
16 del manual del tutor (SNIT, 2013), resumiendo los resultados como se presenta a continuacion:

Con respecto a la pregunta, Tengo toda la informacion necesaria sobre el Programa Institucional de Tutoria de mi
plantel, el 50% de los encuestados menciond que casi siempre, mientras que el 43% contestd que siempre, y el 7% a
veces.
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El 36% de los docentes tutores mencionaron que siempre tuvieron todas las facilidades del departamento académico
para ejercer el Programa institucional de tutorias, el 36% casi siempre, el 21% dijo que casi nunca y el 7% a veces.

El 57% respondid que siempre canalizé algin problema de los tutorados a la instancia correspondiente cuando no
pudo apoyarlo, el 22% casi siempre, el 14 % casi nunca y 7% a veces.

Los tutores cuentan con los instrumentos necesarios para identificar las necesidades de tutoria de los tutorados
asignados, el 50% menciono que casi siempre, el 36% siempre y el 14% a veces; lo anterior se puede observar en la
grafica 1.

aveces M Siempre
14% Siempre
36% M casi siempre
casi siempre
50% M a veces

M casi nunca

M nunca

Grifica 1. Tengo a la mano los instrumentos necesarios para identificar las necesidades de mis tutorados

Sobre la programacion de asignaturas en la carrera de los tutorados les permite asistir a las actividades de apoyo y/o
cursos de mejora programados, los encuestados respondieron lo siguiente: 36% dijo que siempre, el 29% casi nunca,
el 21% casi siempre, el 7% a veces y 7% nunca.

Uno de los propositos del Programa Institucional de tutorias es la empatia entre el tutor y el tutorado, por lo que al
preguntar sobre si el tutor genera una buena comunicacion y relaciones interpersonales con los tutorados, los
resultados se presentan en la grafica 2. En la cual se observa: el 50% de los tutores mencionaron que siempre,
mientras que el 22% casi siempre, y el 14% a veces.

A veces

10% M Siempre
Casi siempre M Casi siempre
22%

Siempre M A veces
64%

M Casi nunca

M Nunca

Grifica 2. Tengo buena relacion interpersonal con mis tutorados

Por otra parte, del 100% de tutores que dio respuesta al instrumento de evaluacion del PIT, el 57 % de dijo Tener
buena comunicacion con el coordinador de Tutorias del Departamento Académico, el 22% dijo que a veces, el 21%
nunca.

Con respecto al tiempo de la realizacion la sesidon de tutorias si es suficiente, el docente encuestado menciona que el
29% casi siempre, y el mismo porcentaje corresponde para a veces, como se puede observar en la grafica 3: el 28%
siempre, y el 14% casi nunca, por lo que es importante considerar el ajustar el tiempo para que los docentes lleven a
cabo de la mejor manera la accidn tutorial.
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casi nunca .
14% Siempre M Siempre
28%

M casi siempre

aveces

29% . M a veces
casl siempre

29% )
° M casi nunca

M nunca

Grifica 3. EL tiempo para realizar mis actividades tutoriales es suficiente

El 36% de tutores menciond que siempre y casi siempre respectivamente, en cuenta con el espacio donde llevan a
cabo la actividad tutorial es agradable y posee todos los requerimientos necesarios, sin embargo, el 14% casi nunca
y nunca cada uno.

En cuanto si ha recibido la capacitacion necesaria para ejercer la tutoria, el 50% de los tutores mencionaron que casi
siempre, el 29 %siempre y el 21% a veces.

E129% dijo tener siempre y casi siempre respectivamente, la actualizacion permanente en el plantel en cuanto al
Programa Institucional de tutoria, y 14% a veces y casi nunca, cada una con el mismo porcentaje.

Conclusiones
Resultados obtenidos brindan elementos suficientes para tener un panorama general respecto a las condiciones en las
que se desarrollo la actividad tutorial en el Instituto Tecnologico de Chilpancingo.

Durante el semestre enero-junio 2017, por parte de la coordinacion institucional de Tutorias se tuvo la percepcion de
que los tutores de manera permanente mostraron interés en dar cumplimiento a cada una de las actividades del PIT;
situacion que permite concluir que existe un total compromiso por parte de los docentes participantes (tutores).

Recomendaciones
Como recomendacion, se sugiere que la asignacion de la Accion Tutorial al tutor sea acorde a la disponibilidad
horaria (carga académica) de los tutorados asignados.

Es de suma importancia concientizar a todos los participantes del PIT del rol a cumplir por cada uno, ademas de
los tutores, los tutorados, coordinadores de tutorias por programa educativo, jefes de departamentos académicos, jefe
del depto. de desarrollo académico, coordinador institucional de tutorias, subdireccion Académica, y con el liderazgo
del director(a) en turno, para que éste opere de manera eficiente y eficaz.

Otro aspecto, que contribuiria al cumplimiento de objetivos del PIT, es disponibilidad de infraestructura; asi
como también, apoyo para asesorias académicas, psicologicas, médicas, entre otras.
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SPP-SCRUM
SOFTWARE PLANIFICADOR DE PROYECTOS CON SCRUM

C. Jair Itamar Orozco Franco'!, Dr. José Antonio Montero Valverde?,
M.T.L. Juan Miguel Hernandez Bravo®, C. Jovany Yair Patifio Rayo*, C. Marcial Ozuna Crisantos® y C. Marco
Antonio Mufioz Lobato®

Resumen— Desarrollo de una plataforma web para la gestion de los proyectos mediante la metodologia “SCRUM?”, siendo
una metodologia de desarrollo agil, eficaz en el desarrollo de software ya que prioriza y promueve la optimizacion de los
tiempos de desarrollo establecidos, permitiendo ajustar los mismos cuando el proyecto se desvia ajustando la trayectoria
para evitar los retrasos en la terminacion de la gestion del mismo. facilitando su uso e implementando una herramienta que
notifique en tiempo real, el término de una fase del proyecto, por medio de un correo electronico a cada uno de los
involucrados, informando que se ha concluido con una etapa del proyecto y de esta manera poder optimizar el tiempo de
desarrollo.

Palabras clave—Historias de usuarios, Sprint, SCRUM, Software, Optimizar.

Introduccion
SCRUM es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a
otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.
En SCRUM se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al
receptor del proyecto. Por ello, SCRUM esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.
Con el presente proyecto buscamos resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente lo que necesita, cuando
las entregas se alargan demasiado, cuando los costes se disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita
capacidad de reaccion ante la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es
necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un proceso
especializado en el desarrollo de producto.
El desarrollo de software es un proceso largo que crea problemas complejos por falta de comunicacion e informacion
entre los integrantes. Estos pueden no mantenerse frecuentemente documentados de las etapas que se han realizado y
las actividades que deben ser realizadas por cada uno de ellos, lo que provoca que se desvien de limites aceptables y
que el producto resultante no sea el esperado. Los aspectos significativos del proceso deben ser vivibles de acuerdo
con las tareas de cada integrante. Informar de los roles, las reuniones de planificacion, la situacion actual y los procesos
que siguen es primordial para lograr los objetivos especificos.
Crear el software para el manejo de la metodologia “SCRUM?”, facilitando su uso e implementando una herramienta
que notifique en tiempo real, el término de una fase del proyecto, por medio de un correo electronico a cada uno de los
involucrados, informando que se ha concluido con una etapa del proyecto
Por medio de esta aplicacion podremos controlar las etapas de un ciclo de vida del proyecto, es necesario comunicar a
todos los involucrados dentro de un proyecto de software que se ha concluido con una de las etapas de dicho proyecto,
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para llevar un mejor control del ciclo de vida del mismo, y poder optimizar el tiempo y recursos invertidos en este
proyecto.

Las organizaciones grandes requieren que el trabajo en equipo se extienda entre distintos equipos, liderazgo visionario,
metas desafiantes, lo que conlleva un gran cambio en los estilos de gestion tradicionales. La gestion necesita cambiar
su comportamiento desde la pequefia gestion a ser lideres agiles y coaches. Muy pocos equipos de gestion tienen el
valor y la vision necesaria para hacer esto. Por ello, las empresas que no son agiles se veran abrumadas por sus
competidores agiles. (Sutherland, 2014)

La historia de SCRUM se puede rastrear desde 1986 en un articulo de la Harvard Business Review, “El nuevo juego
para el desarrollo de productos” (Takeuchi y Nonaka 1986). Este articulo describe como empresas como Honda, Canon
y Fuji-Xerox producen nuevos productos a nivel mundial utilizando un enfoque escalable y basado en equipos
integrales para el desarrollo de productos. Este enfoque enfatiza la importancia de dar poder a los equipos auto-
organizados.

Descripcion del Método

En la elaboracién del sitio web se hiso uso de SCRUM por ser una metodologia de desarrollo 4gil que nos permite
hacer entregas en fechas programadas y asi poder terminar con el proyecto en cuestion. Las fases del desarrollo para
la creacion de la aplicacion fueron primordialmente descritas como una lista de deseos, para poder crear a partir de
estas el “PRODUCT BACKLOG” en el cual tendremos las historia o deseos aprobados para la creacion de la
plataforma, una vez realizado se crearan las “TAREAS” a realizar para el desarrollo del software las cuales
conformaran a los “SPRINT” los cuales contendran un grupo de tareas especificas las cuales seran distribuidas por el
equipo de desarrollo, todo esto se vera en la herramienta de la metodologia “BURNDOWN CHART?” la cual nos
permitira saber si el proyecto esta en buen camino o no, en caso de que exista algun retraso “BURNDOWN CHART”
nos lo hara saber mediante el tiempo estimado de desarrollo que se muestra en la (Figura 1).

Figura 1. Burndown Chart

La mala agilidad en los proyectos agiles es el principal problema de la metodologia, teniendo un 57% retrasos en los
desarrollos de los equipos ajiles, parece ser que hay una mala agilidad en estos equipos. (Sutherland, 2014)

Requisitos Funcionales y No Funcionales
Requerimientos funcionales
En el cuadro siguiente se muestra los requerimientos funcionales necesarios para la creacion de la aplicacion de web
SPP-SCRUM cada requisito contiene un identificador y su numero correspondiente al orden adecuado del lado
izquierdo y del lado derecho se encuentra la descripcion de cada requerimiento.

Requerimientos Descripcion de los requerimientos
RF1 El sistema permitira a los usuarios registraste
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RF2 El sistema permitira al usuario ingresar por medio del correo y contrasefia, validando en
el sistema

RF3 El sistema permite al usuario crear nuevo proyecto, tipo de proyecto y fecha de inicio y
de terminacion.

RF4 El sistema permita ingresar los miembros del equipo con su nombre, puesto,
funcionalidad y su correo electronico.

RF5 El sistema permite seleccionar entre hacer un nuevo proyecto o una nueva tarea.

RF6 El sistema permite crear una nueva historia con su nombre , el tiempo que se le asigna y
la descripcion de la historia

RF7 El sistema permite crear nuevo sprint con su nimero, nombre fecha de creacion y de
fecha final

RF8 El sistema nos permite visualizar los sprint y las historias

RF9 El sistema nos permite crear nueva tarea con su nimero, nombre, tiempo asignado y
descripcion de la tarea

RF10 El sistema nos permite visualizar los sprint y tareas que al que le corresponde

RF11 El sistema permitird modificar el tiempo del sprint o tarea

RF12 El sistema nos permite ver graficas de las tareas y del tiempo de las tareas

Cuadro 1: Requerimientos Funcionales

Requerimientos no funcionales

En el cuadro siguiente se muestra los requerimientos no funcionales necesarios para la creacion de la aplicacion de
web SPP-Scrum cada requisito contiene un identificador y su niumero correspondiente al orden adecuado del lado
izquierdo y del lado derecho se encuentra la descripcion de cada requerimiento.

Requerimientos Descripcion de los requerimientos
RNF1 El sistema estard orientado como aplicaciéon web
RNF2 El protocolo de comunicacion con la aplicacion web debera ser http
RNF3 Se usara hojas de estilo CSS
RNF4 El sistema esta desarrollado en lenguaje HTML y PHP
RNF5 El sistema utilizara base de datos en MySQL
RNF6 El sistema operativo implementado es Windows
RNF7 El sistema debera tener una interfaz basada en ments, ventanas, listas desplegables y
botones de accion.
Cuadro 2: Requerimientos no Funcionales

Resumen de resultados

La primera impresion que nos ofrece la plataforma es una interfaz sencilla de entrada para el sitio como se muestra en
la (Figura 2), comenzando con un registro a la plataforma o en caso de contar con una cuenta ingresando y accediendo
a la ventana principal del sitio (Figura 3), la interfaz de inicio esta echa a manera de opciones sucesivas de otras, desde
la creacion hasta la gestion del tiempo del proyecto.

Figura 2. Ventana principal de la plataforma
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La plataforma ofrece consejos o sugerencias al inicio de la sesion para ayudar a el manejo de la misma. En un inicio
es facil comprender el orden de las opciones siendo este el primer disefio de la misma.

Figura 3. Ventana de inicio de sesion

En la metodologia de SCRUM es requerida un Product Backlog o Lista de deseos la cual estd compuesta por historias
de usuario que son las que nos permitird saber que se desea lograr con el proyecto y a su vez permitir elegir que
historias estaran en la liberacion del producto. En la (Figura 4) observar un formulario sencillo para la creaciéon de
dichas historias de usuario.

Las herramientas que ofrece la metodologia de desarrollo agil SCRUM son ideales para la gestion agil de los proyectos
de software, en la (Figura 4 Control Product Backlog), podemos observar una ventana de creacion de los Sprint y/o
tareas del proyecto, una parte fundamental para obtener los datos que nos permitiran controlar el progreso mediante el
(Figura 5), por fases (Sprint) hasta su término.

Figura 4. Control Product Backlog

Se realizaron pruebas a alumnos del 4° semestre los cuales cursan por la materia de ingenieria de software donde
podemos comprobar si la herramienta cumple con la metodologia mencionada.

Los resultados obtenidos en fase de prueba han sido positivos, sabemos que la plataforma cumple con las herramientas
de la metodologia de SCRUM, al ser probada en su fase de pruebas por el alumnado, el facil seguimiento de la
plataforma incluso para aquellas personas que no estan familiarizados con este tipo de metodologia ayuda a
comprender mejor las metodologias de desarrollo agil, por otro lado, es un gran apoyo a microempresas que requieren
de un software que ayude en la gestion de sus proyectos, al ser un software libre que se mantiene de publicidad este
puede ser accedido sin ningin costo aumentando sus ventajas a software dedicados a este tipo de temas.

Ventana Burndown Chart: Esta ventana serd la de mayor ayuda que nos proporcionaré la plataforma ya que nos podra
dar velocidad de avance del Proyecto y a su vez nos permitird ajustar la velocidad de avance para terminar el proyecto
en el tiempo estimado o establecido previamente. Mostrando asi una representacion de las tareas. (Figura 5.)
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Figura 5. Burndown Chart

Comentarios finales
Conclusiones
El uso plataforma de plataformas que ayudan a gestionar proyectos mediante la metodologia de SCRUM es una
herramienta muy buena no solo por ser gratuita sino ademas porque no hace falta instalar algiin software solo bastara
visitar el sitio y crearse una cuenta. Durante la fase de pruebas a generado buenos resultados siendo atn un prototipo,
cumpliendo con la forma de trabajar de la metodologa de desarrollo agil (SCRUM).
Con este proyecto se permitid ofrecer una herramienta muy util para desarrolladores de software que utilizan la
metodologia de SCRUM para los proyectos que estén desarrollando, de esta manera les permitira llevar un control de
todos los recursos del proyecto, desde los involucrados con el proyecto, los requerimientos de usuarios entre otras
cosas hasta los productos ya entregables.
La herramienta de gestion como esta permite a los usuarios tener una vision mas clara del ciclo de vida del software,
asi como también permite a los encargados de proyectos conocer los avances de cada usuario involucrado, asi como
las metas establecidas.
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ENCUESTA APLICADA
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢(Conoce algln sistema que permita administrar y llevar el seguimiento de los proyectos?
(Por qué sera de gran utilidad para los desarrolladores de proyectos, la implementacion de un sistema
gestor?

3. (Qué beneficios traeria para usted poder hacer uso de una herramienta que le permita gestionar sus
tareas?

4. (Coémo se lleva a cabo la gestion de los proyectos que se desarrollan en la empresa?

(Considera que el disefio de la aplicacion es atractivo y eficiente para la gestion de su trabajo?

(9,
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6. (Qué hace falta implementar en la aplicacion para mejorar la plataforma de trabajo y llevar un mejor
control de los proyectos?

7. (Considera que ha conseguido una mejora en la realizacion de sus proyectos?

8. ¢la plataforma es rapida en la realizacion de sus capturas diarias?

9. ¢Conocia la metodologia que implementa la plataforma?

10. ¢En la escala del 1 al 10 que puntuacion le daria a la plataforma en satisfaccion?
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ANALISIS DE LAS METAFORAS ORGANIZACIONALES COMO
UNA ALTERNATIVA PARA IDENTIFICAR FACTORES DE
PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS

Ing. Ind. Ilce Nallely Orozco Montafiez!, M.C. Alicia Luna Gonzalez?,
M.C: Dario Hernandez Ripalda 3 y M.C. Moisés Tapia Esquivias*

Resumen— El presente documento busca mostrar al lector como las cinco metiforas organizacionales (Maquina,
Cerebro, Cultura, Politica y Organismo) comprenden aspectos centrales que permiten analizar la complejidad de la
organizacién por separado y establecer factores de mejora que ayudan a la productividad de las empresas.

La organizacion es entonces vista desde cinco perspectivas diferentes, cada una contribuye con la aportaciéon mas
significativa respecto a su estudio, para permitir lograr la integracién de un esquema en el cual se muestran las directrices
metaféricas en conjunto con los factores propios de la productividad.

Palabras clave— Organizacion, metafora, factores de productividad, directrices metaféricas.

Introduccion

Las organizaciones actualmente se enfrentan a una diversidad de conflictos donde es incierto saber si un proceso
tiene control en la toma de decisiones, logistica dentro del sistema, interconexiones departamentales, reglamentos
normativos de operacion y factores de capacidad humana propios para desempefiar la actividad laboral, dando lugar a
una posible confusion, alteracion y/o variacion del sistema. Por ende las metaforas son una herramienta que permite
simplificar los problemas y analizar por separado los factores que pueden ayudar a la productividad dentro de una
organizacion.

El termino de metafora fue propuesto por Morgan en 1999, aun que han sido diversos los autores que han
orientado sus esfuerzos para describir como se percibe a la organizacion.

El propésito de este trabajo consiste primeramente en realizar una descripcion de las metaforas y posteriormente
definir las directrices y factores de productividad para finalmente concluir con la recopilacion y presentacion de un
esquema integral.

Descripcion del Método

El método empleado para este andlisis se fundamenta en el marco de la investigacion cualitativa dentro de la cual
se analiza a diversos autores y sus aportaciones al tema de las metaforas. Posterior a esta actividad se realizan tres
procedimientos mas:

1. Se determina cual sera el conjunto de cualidades que van a ser analizadas por cada una de las cinco

metaforas; a este término se le asigna el nombre de directrices metaforicas.

2. Se define cuales seran los factores que se toman en cuenta para cada una de esas directrices.

3. Se realiza una integracion de las metaforas, las directrices de control y los factores de productividad, los

cuales son plasmados en un esquema.

A continuacion se presentan las diferentes definiciones que se han aportado a lo largo de la historia sobre el
concepto metaforicos visto desde un enfoque sistémico que trata de describir a la organizacion de una forma menos
compleja.

Metdfora

El estudio de las organizaciones se nutre de conceptos, instrumentos y ciencias que permitan describirlas y
facilitar su entendimiento y administracion.

Un instrumento propio para ejecutar ese analisis es la metafora, que permite asimilar con mayor facilidad
determinados aspectos, de acuerdo a lo que menciona la literatura de Montoya (2004), sin embargo para Estévez
Valencia (2007) el término “metafora” comprende una parte esencial del lenguaje que se utiliza a menudo, cuando se
quiere comunicar un concepto abstracto de una manera facil y accesible .En términos epistemolédgicos la metafora
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proporciona nuevos conocimientos al crear una imagen; donde se relaciona directamente lo abstracto con lo
concreto, la logica formal con la logica figurativa; la sintactica y la semantica; y también la complejidad con la
simplicidad. (Mendoza, 2005)

Simsek (1997), sostiene que las metaforas organizacionales son ttiles por que pueden explicar: la realidad de la
organizacion.

Una vez que se ha comprendido el significado metaforico general, se presenta a través de la figura 1, el esquema
que muestra la clasificacion de las cinco metaforas esenciales que existen de acuerdo a lo que establece la literatura
de Morgan (1999).

Figura 1. Metaforas organizacionales.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se explica por separado cada una de las metaforas presentes, en ellas se plasma ademas del
concepto tedrico, las directrices y los factores propios de la productividad, los cuales se sustentan en la descripcion
abordada.

Metdfora de la maquina

Montoya Restrepo & Montoya Restrepo (2003) mencionan que esta metafora relaciona a la organizacion con el
modelo cientifico desarrollado por Taylor y Fayol, en el cual las personas son parte de un engranaje ingenieril. El
modelo se dio gracias a la revolucion industrial donde se buscaba la produccion en masa y la reduccion de costos de
transporte.

Para Rojas de Escalona (2005) la metafora de la maquina es la vision moderna de la eficiencia, que corresponde a
aquella organizacion cuyo trabajo esta basado en procesos eficientes, estandarizados y procurando que todo funcione
de una forma controlada, las organizaciones que han sido disefiadas y operan como maquinas se denominan
burocraticas, dentro de ellas todo es exacto, predecible y rutinario.

En la literatura de Ganhao (1997), la metafora de la maquina considera a la organizacion como algo estatico,
como un sistema cerrado donde se piensa que el comportamiento de los seres humanos se puede igualar al
funcionamiento de las maquinas.

En el contexto de esta metafora la directriz de control, es el proceso de produccion como se puede ver en la figura
2, donde se muestran también los factores de productividad.

Proceso de

produccion Eficiencia Calidad Rendimiento

Figura 2. Directriz y factores de productividad de acuerdo a la metafora de la maquina.
Fuente: Elaboracion propia.

La metafora del organismo o del cuerpo

Tuvo sus origenes en los afios 20’s de la mano de Elton Mayo, pero se fortalecio hasta los 50’s y 60°s. Los
fundamentos de esta metafora se sustentan en la biologia: las “células” del cuerpo humano que interactian en
innumerables conexiones para mantener un funcionamiento 6ptimo, son semejantes a las células de la organizacion
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las cuales tienen que interactuar para posteriormente dar la estructura a la empresa y asi asegurar su funcionalidad y
estabilidad de acuerdo a lo que mencionan Montoya & Castellanos (2004). En comparacion con la metafora de la
maquina lo que resulta de esta no es una vison controladora, estatica y predecible. El énfasis ahora recae en las
conexiones interdepartamentales que constituyen a la organizacion. (Ganhao, 1997)

Otra aportacion a este tema fue la realizada por Bateson (1972) quien asegura que la metafora del organismo es
mucho mas semejante al sistema inmunologico ya que ambas tienen la capacidad y la flexibilidad para adaptarse
rapidamente a los cambios en el medio ambiente.

Autores como Bejarano Lugo (2016), perciben a la organizacién a través de dicha metafora para definir que esta
sigue un ciclo en el cual la organizacion nace, crece se desarrolla y muere ademas de que es capaz de interactuar con
otros.

La directriz y los factores para esta metafora se muestran en la figura 3.

Estructura Cumplimiento Descripcion de

Interconexiones TR .
jerarquica de metas puestos de trabajo

Figura 3. Directriz y factores de productividad de acuerdo a la metafora del organismo.
Fuente: Elaboracion propia.

La metdfora del cerebro

“Es aquella por medio de la cual se concibe a la organizacion como procesadora de informacion”. (Rojas de
Escalona, 2005, p. 58). Esta basada en el entorno del aprendizaje y pone énfasis en el conocimiento, la inteligencia y
la informacion, se asocia dicho concepto metaforico con las empresas transformadoras e innovadoras. (Nogueras,
Tornay, & Gémez Milan, 2005)

Bajo este enfoque la metafora ayuda a promover un desarrollo inteligente, permitiendo la integracion de grupos
para dialogar y reflexionar en conjunto. Y es a través de ella que se concibe la idea de que la organizacion es capaz
de tomar decisiones basadas en lo racional y en la intuicién. (Camarena, 2016).

Respecto a la directriz y los factores de productividad estos se pueden ver en la figura 4.

Manejo de Integracion Descripcion de

Control conflictos laboral procesos

Figura 4. Directriz y factores de productividad de acuerdo a la metafora del cerebro.
Fuente: Elaboracion propia.

La metdfora politica

A través de ella se visualiza a las organizaciones como aquellas que estan basadas en el mantenimiento de
intereses, en el equilibrio de poder, en las alianzas ocultas y entre los pactos de las diferentes fuerzas que ejercen ese
poder. Esta metafora es muy buena para explicar dos aspectos caracteristicos el primero corresponde a las situaciones
de tension o conflicto que surgen y afectan a la organizacion y el segundo al fendmeno de poder: autoridad,
conocimiento, control de un recurso escaso y alianzas personales. (Scheinsohn, 2001)

En la literatura de Aguilar Rojas & Arrollo Guzman (2011) se concibe por medio de esta metafora a la
organizacion como un sistema de gobierno y es entonces que se habla de estructuras burocraticas, autocraticas y
tecnocraticas. Los temas propios de estudio son el conflicto y poder dentro de la organizacion.

Como aportacion al tema Montoya Restrepo Alejandra y Montoya Restrepo Ivan (2003) definieron que la
organizacion bajo el enfoque de la metafora politica puede ser analizada en tres actividades:

a) Intereses: los intereses son un grupo de predisposiciones que abarcan ambiciones, deseos, expectativas e

inclinaciones.

b) Conflictos: son el resultado de que los intereses choquen y es considerado un estado desafortunado.

c) Poder: es el medio a través del cual los conflictos de intereses son resueltos en ultima instancia.

Por esta razon los factores de productividad se muestran en la figura 5 de acuerdo a las caracteristicas leidas en
los parrafos anteriores.
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Reglamento
interno

Programas de

Certificaciones . .
contingencias

Reglamentos

Figura 5. Directriz y factores de productividad de acuerdo a la metafora politica.
Fuente: Elaboracion propia.

La metdfora cultural

La metafora de la organizacion como cultura, cuyo surgimiento es posterior a las anteriores ha suscitado un gran
interés y discusion en las ciencias sociales. (Jelineck, Smircich, & Hirsch, 1983)

Surge a partir de la incursion de Japoén como economia mundial, y desplaza la idea del management cultural
como el unico modelo exitoso. Es entonces que se instala la imagen de la cultura organizacional como factor
determinante de calidad, mejora continua y lealtad del cliente (Moguel Lievano, 2012). Dicha accion demostrd que
hablar de cultura organizacional es tan valido como hablar de estructura organizacional. (Martinez Crespo, 2005)

A través de esta metafora se explica a la organizacion como un sistema que contiene valores, ideas, creencias,
normas, principios, tradiciones y rituales que guian la vida organizacional. Un cambio en los valores supone aceptar
una pequefia revolucion en su estructura. (Estévez Valencia, 2007)

Al hablar de cultura realmente se esta hablando de un proceso de estructura en el cual se perciben ciertos hechos,
acciones, objetivos, expresiones y situaciones de una forma diferente. (Garduiio Oropeza & Zuiiiga Roca, 2005)

Se puede decir que en las organizaciones existen patrones culturales que puedan ser compartidos por la totalidad
de los miembros o puede haber subculturas que se opongan. Por esta razon esta metafora es explicativa, dado que es
la cultura la que define muchas veces como se hacen las cosas de acuerdo a lo que propone Morgan (1999).

La directriz y los factores para este caso se pueden ver con detalle en la figura 6.

Capacidad

H Misién Vision Lealtad del cliente
umana

Figura 6. Directriz y factores de productividad de acuerdo a la metafora cultural.
Fuente: Elaboracion propia.

Concluido el analisis conceptual y tedrico de las metaforas, se integrd el esquema en el cual se muestran en orden
descendente las directrices planteadas y los factores posibles que permiten ayudar a la mejora de la productividad
organizacional.

Figura 7. Esquema integral de las metaforas organizacionales, sus directrices de control y los factores de
productividad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

El analisis presentado muestra evidencia substancial de las aportaciones tedricas emitidas por diferentes autores
quienes comparten la expresion sobre las metaforas organizacionales, aportando ideas muy semejantes en el estudio
de estas, para sintetizar los problemas que se presentan en una organizacion. A través de dicho analisis se
determinaron las directrices y los factores de productividad organizacional basados en la descripcion que cada
metafora define, sin embargo al ser una investigacion de caracter cualitativo se carece de resultados cuantitativos que
demuestren hasta el momento que realmente los factores tienen un impacto que ayude a mejorar la productividad.

Conclusiones

Debido a la complejidad en la cual se encuentra inmersa constantemente la organizacién, Morgan propone las
metaforas, cuya finalidad es simplificar esos problemas para tratar de solucionarlos de una forma rapida y mas
sencilla. El autor antes mencionado propone cinco metaforas ya que ¢l describe que no existe una sola forma de
mirar a la organizacion. Los distintos angulos tedricos permiten determinar y seleccionar con mayor facilidad tanto
las directrices como los factores de productividad.

Recomendaciones

Aplicar un software especializado el cual permita determinar cuantitativamente el nivel y el impacto que tienen
los factores analizados, dentro de la productividad de las organizaciones.
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CONSTRUCCION Y ANALISIS DEL ACOPLAMIENTO DE
TANQUES INTERCONECTADOS DIDACTICOS

Dr. J. L. Orozco M.}, MC. J. O. Valdés V.2, Dra. E. Ruiz-Beltran®, Ing. J. A. Sandoval A.* ¢ Ing. Juan Reyes L.’

Resumen—Se muestra la construccion y analisis del acoplamiento de un sistema didactico de tanques interconectados, el
cual, al ser controlable y observable, lo hace un sistema muy util para mostrar esquemas de control en un laboratorio. En
el articulo se analiza el acoplamiento del sistema, mostrando cémo el apareamiento de cierta entrada a salida afecta para
controlar las electrovalvulas y el nivel de los tanques, basiandose en la matriz de ganancias relativas. Los resultados de
controlar el sistema considerando acoplamientos positivos y negativos, son mostrados en una interfaz de LabVIEW™
desarrollada que facilita la interaccién con el sistema y muestra la importancia que tiene el establecer un correcto
apareamiento.

Palabras clave — Acoplamiento, Ganancia Relativa, Sistemas de nivel.

Introduccién

Los sistemas de control automatico han desempefiado un papel vital en el avance de la ciencia y la ingenieria; en
donde generalmente involucran varios componentes interconectados para llevar a cabo un objetivo particular de
control. Estos se modelan matematicamente para estudiar su comportamiento en situaciones dificiles de observar en
la realidad sin tener que realizar pruebas fisicas que pudieran ser costosas o peligrosas.

La forma en que interactua cada entrada con cada una de las salidas entre los componentes del sistema se le
conoce como “acoplamiento”. El acoplamiento en los sistemas de control es muy importante para lograr los
objetivos de control, ya que determina el correcto apareamiento entre entrada y salida, es decir, se selecciona una
determinada entrada para controlar una cierta salida, tomando en cuenta la interaccion en el sistema.

Los tanques interactuantes son de amplio interés de forma didactica ya que se utilizan en industrias
petroquimicas, papel, tratamiento de aguas, en la industria de alimentos, entre otras. Uno de los problemas en los
tanques interactuantes es el acoplamiento, ya que se dificulta el control de los niveles por lo que se requiere
determinar de forma cuantitativa el apareamiento entre los tanques y las electrovalvulas que influyen en el nivel de
los tanques.

El grado de acoplamiento de los sistemas multivariables de sistemas lineales regulares invariantes en el tiempo
fue introducido por Bristol en (Bristol, 1966) dando a los disefiadores una herramienta rapida de analisis de las
interacciones entre las diferentes variables controladas y manipuladas en estado estacionario, esto en una matriz de
ganancias relativas. El analisis de Bristol fue después extendido a sistemas dinamicos (Bristol, 1977) y aplicado en
el analisis de columnas de destilacion industriales (Stark, 1983). Este analisis tuvo mas aceptacion hasta que
Grosdidier et al. (Grosdidier, 1985) demostré formalmente las propiedades de la matriz de ganancia relativa.

El uso de la matriz de ganancias relativas ha sido ampliamente utilizada en los ultimos afios para medir todos los
posibles apareamientos de entrada y salida de un sistema, es decir permite analizar qué entrada se deberia usar para
el control de cierta salida en un control descentralizado basado en las interacciones del sistema y no considerar los
apareamientos inadecuados (Yu, 1986), (Skogestad, 1992), (Ye, 2010). También se han explorado otras
aplicaciones de la matriz de ganancias relativas por ejemplo en el analisis de sistemas no lineales (Manousiouthakis,
1987), analisis de la robustez (Chen, 1989), analisis ante perturbaciones (Castafio Arranz, 2008), analisis de sistemas
dindmicos con incertidumbre (ANe), analisis del acoplamiento sobre modelos predictivos de control (Jiang, 2012),
entre muchas otras vertientes. El sistema de tanques interconectados es una plataforma de interés didactica y de
investigacion, ya que permite el analisis del comportamiento de diferentes esquemas de control y configuraciones de
los tanques. En (Hussein, 2014) se disefi6 una interfaz en LabVIEW™ con un control PI aunque no se define el
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apareamiento. En (Mahapatro, 2016) si se considera el acoplamiento, pero se busca el desacoplamiento, el caso mas
extremo, ya que se trata de buscar un controlador que haga que el sistema multivariable se comporte como varios
monovariables, aqui en realidad se obliga un apareamiento. Otras estrategias de control se han probado, tales como
en (Mitra, 2016) donde se proponen controles que cumplan con condiciones en el tiempo y en la frecuencia, pero no
se considera el apareamiento. En (Gutarra Castillo, 2016) se analiza el comportamiento del apareamiento, pero para
un sistema de cuatro tanques, dos arriba y dos abajo. Los principales resultados de (Gutarra Castillo, 2016) muestran
que el acoplamiento tiene un resultado importante en el apareamiento al momento de controlar el sistema, por lo
cual es importante considerarlo desde el principio. En este articulo se mostrara la construccion y analisis del
acoplamiento utilizando la matriz de ganancias relativas, de un sistema de tanques interconectados didacticos, en el
cual se muestra el funcionamiento considerando diferentes apareamientos. Justificindolos con la matriz de ganancia
relativa para tomar en cuenta esta informacion en el disefio de un control del sistema. Cabe mencionar que este
prototipo se muestra como un sistema facil de construir y muy util para diferentes cursos de control a nivel
licenciatura y posgrado.

Descripcion del Método

Construccion del prototipo

En la construccion del prototipo de tanques acoplados la altura de los tanques debe ser la misma para ambos ya
que en caso de que un tanque se encuentre mas elevado y no cumpla con dicha condicion el sistema tendera al
desacoplamiento, es decir, no hay influencia entre los tanques. En la figura 1, se muestra el sistema de tanques
paralelos acoplados.

Figura 1. Sistema de Tanques Paralelos

Prototipo de Tanques Paralelos

El sistema desarrollado tiene tres tanques, cada uno cuenta con un area de base de 0.04313 m? y una altura total
de 0.40 m, por lo que la capacidad total de cada uno de los tres tanques es de 0.017252 m>. En la Figura 1 se muestra
el sistema que tiene los siguientes elementos:

a. Tanque de proceso “1”y “2”, b. Tanque deposito “3”, Electro valvulas proporcionales “4”” modelo EV260B
10B, G1/2, conectadas de forma que una interactue entre el tanque “1” y “2” mientras que la otra entre el tanque “2”
y el tanque depdsito, 2 sensores infrarrojos “5” Sharp GP2Y0A41SKOF, para detectar los niveles de liquido de los
tanques “1”y “2” respectivamente, “6” Fuente de 5V para energizar los sensores de nivel, DAQ 6008 USB National
Instruments “7”, Dos valvulas manuales “8” que suministran un flujo de liquido constante hacia los tanques, PLC
vision 120-T38 Unitronics “9”, Un modulo adaptador de expansion Unitronics “10”, Mddulo de expansion /0 Al4-
AO2 Unitronics “11”, Bomba sumergible de 1.4 m para la circulacion de liquido del tanque depdsito hacia las
valvulas manuales “12” y Fuente de 24 V “13”.

Interface LabVIEW™ en lazo abierto

La instrumentacion virtual se desarrollé en LabVIEW™, donde se grafica el comportamiento de los niveles en
tiempo real.

Figura 2. Monitoreo de tanques por LabVIEW ™
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En la parte superior de la Figura 2, de izquierda a derecha se muestran las dos graficas del nivel de los tanques de
proceso. La tercer grafica muestra el nivel del deposito. La cuarta grafica de la figura 2, muestra simultaneamente el
comportamiento de los dos tanques del proceso. Por otro lado, en la parte inferior se muestra una animacion del
comportamiento de los tanques paralelos, basando en el monitoreo en tiempo real del nivel de los tanques. El oleaje
natural del liquido dentro de los tanques se normaliza promediando 10 lecturas por segundo.

Interface LabVIEW™ en lazo cerrado

Para evaluar el comportamiento del sistema ante diferentes apareamientos en lazo cerrado, se disefié una interfaz
en LabVIEW™, véase la Figura 3, que muestra dos pantallas para observar las graficas del comportamiento de los
niveles de los tanques asi como de sus respectivas valvulas.

Figura 3. Monitoreo de tanques de proceso 1y 2 en lazo cerrado por LabVIEW ™

Las graficas superiores muestran el comportamiento de los niveles reales oscilando del nivel deseado de los
tanques “1”y “2” respectivamente. En la parte izquierda se muestran los selectores del control PID. También se
muestra la sefial de control aplicada a las electrovalvulas en la grafica inferior derecha y en la parte superior
izquierda se establecen los niveles deseados.

Andlisis del acoplamiento del sistema de tanques acoplados

Considerando el sistema de niveles de liquido con interaccion de la Figura 1, sobre el cual se supondran
alteraciones pequefias en sus variables para su modelado, partiendo de los valores en estado estable (SHINSKE,
1996). Es decir, Q; y Q2 son caudales de entrada al tanque “1” y “2” de la Figura 1, respectivamente en estado
estable (m?/s), y H; y Hz son las alturas en estado estable (m) de los tanques 1 y 2. Las cantidades qi1, qi2, h1 y hase
consideran pequefias variaciones en los flujos de entrada y los niveles, respectivamente. i y qo se consideran
pequeiias y son cambios en los flujos de las electrovalvulas, donde q; es la electrovalvula entre el tanque 1 y el 2. Se
considerara que las entradas son qi y qi2 y las salidas son h; y h,. Entonces las ecuaciones del sistema se describen
en (1) (OGATA, 1998):

dh; _ 1 [ hl—hz]
a =g 71T gy (1)
dh, _ 1 [hy—hy h,
dt_C_[ R +qi2_R_]
2 1 2

Donde R; y R; son la resistencia hidraulica de las valvulas; C; y C, son las capacitancias hidraulicas de los
tanques; y q1 = (hi-h2) /R1 y qo=h»/R». Considerando (1), se obtiene una representacion en espacio de estado donde
las variables de estado son x;=h; y X>=hy; las variables de entrada como ui=qi; y u»=qi>; y las variables de salida son

yi=hi=x; y y2=h,=x,. Se tiene que:
1
R161 R1C1 [ c 0 [ul]
0o 2|l
R1C2 R1C2 R2C2 C2 (2)

vl = [1 %]

0 xz

Analizando las caracteristicas estructurales del modelo en espacio de estado de la ecuacion (2), se tiene que por
la forma de la matriz de entrada y salida el sistema es siempre observable y controlable (Kailath, 1980), lo cual lo
hace un sistema ideal para un laboratorio de control. Considerando dichas caracteristicas, falta obtener
cuantitativamente el efecto de la entrada u; sobre y; y y2 y la entrada u, sobre y; y y2. Esto con el fin analizar el
apareamiento de entrada a salida del sistema. Por lo que se obtiene la descripcion de entrada a salida en la matriz de
transferencia del sistema:

T(s) =C(sI —A)™'B
A3)

Elibro Online con ISBN 4782
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México

Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017
R1+R;+SC2R1R, R
Y1 |sC1R1+5C1Ry+SCyRy+52C1CaR{Ry+1  SC1R1+SC1Ry+SCaRy+52C1CoR1Ry+1
v, R, Ry+sC1R{Ry

SC1R1+SC Ry +5C3Ry+5%2C1CoR1Ry+1  SC1R1+SC1Ry+SCyRy+5%2C1C3R1Ry+1
Considerando que en los niveles de los tanques no hay cambios rapidos, podemos despreciar el transitorio y se
obtiene el grado de acoplamiento de la respuesta del sistema en estado estacionario, es decir, cuando s=0.

U Uz y
T(s=0)= [R1 +R; Rz] ! @)
R, R,|7?

Es interesante resaltar que el estado estacionario no depende de la capacitancia hidraulica de los tanques.
Reescribiendo la ecuacion (4) se obtiene lo siguiente:
y1 = (R + R)uy + (R)u, (5)
¥2 = (R)uy + (R)u,
Para determinar el acoplamiento se aplica el método (Bristol, 1977) considerando de la ecuacion (5) la matriz:
P = [R1 + R, Rz] (6)
R, R,
De la cual se obtiene la matriz de ganancias relativas que cuantitativamente muestra como cada entrada afecta las
salidas (Grosdidier, 1985):

A=®o (DT (7
De forma general A tiene la forma:
A1 A
a=[in A2) q
Jor Iz ®

Definiendo A; en la ecuacion (8), con un numero adimensional denominado ganancia relativa de la salida y; a la
entrada u;. Los A;; pueden tener diferentes valores positivos y negativos, los cuales tienen diferentes significados
(Grosdidier, 1985):

a) Aj=0, no existe relacion entre la entrada j y la salida i.

b) Aj=1, la salida i se afecta completamente por la entrada j.

c) Para 0<A;<l, existe alguna interaccion, es decir un cambio en una entrada alterara mas de una salida.

d) A;<0, se tendran respuestas dinamicas lentas y malas, con lo que esta interaccion obliga a la variable
controlada a responder en direccion opuesta respecto a la respuesta directa. Como resultado, la salida se
mueve en una direccion y después en mayor cantidad en direccion opuesta.

e) Aj=o, indica que no se puede controlar la salida i con la entrada j. Este tipo de apareamiento es indeseable y
puede indicar un sistema sensible a pequefias variaciones de ganancia.

f) Aij > 1. La interaccion reduce el efecto de la ganancia del lazo de control. Con este acoplamiento se
requieren ganancias de control muy grandes.

Aplicando las ecuaciones (1) al sistema de nivel de liquido de dos tanques paralelos de la figura 1 y
considerando la ecuacion (8), se obtiene la matriz de ganancias relativas del sistema, tal y como se presenta a
continuacion.

Ry Ry
24 2
A Rq —-Rq (9)
- Ry Ry
|
-R; Ry

En la matriz de ganancias relativas observamos que las ganancias relativas en la diagonal seran siempre positivas
ya que R>>0 y R;>0. Ademas, los otros valores seran negativos.

Anadlisis del acoplamiento del sistema

Dada la matriz de ganancia relativa A de la ecuacion (9), se realizé experimentalmente la determinacion de la
resistencia hidraulica que genera cada servo valvula dependiendo de la apertura de la misma, considerando que es el
cambio en la diferencia de nivel (m) sobre el cambio en la velocidad de flujo (m?/s). Se probaron algunas
combinaciones arbitrarias para analizar diferentes arreglos de ganancias relativas. Las pruebas experimentales se
realizaron partiendo del mismo nivel inicial = 0.22 m para los dos tanques, con diferentes combinaciones de apertura
de las electrovalvulas, lo cual gener6 diferentes valores de resistencia hidraulica obteniendo el punto de equilibrio en
el nivel de cada tanque. Se considera que la valvula “1” es la que se encuentra entre el tanque “1” y “2”. La valvula
“2” se ubica a la salida del tanque 2. A continuacion se presentan algunas de las pruebas realizadas:

A. Prueba I: La V; (Valvula 1) con una apertura del 40%, apertura con la cual ofrece una R; (resistencia

hidraulica) de 22393.5, la V, con una apertura del 90%, con R> de 13909.01.
Dando como resultado un RGA:
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1.621118012 —0.621118012]
—0.621118012 1.621118012
Estabilizandose en estado estacionario en 0.1 y 0.185m.
B. Prueba 2: V abierta al 50% con R de 20562.15, V; con apertura del 80%, y R, de 15531.72, se tiene que:
4= 1.75535513 —0.75535513] (11)
—0.75535513  1.75535513
En esta prueba el tanque 1 se estabilizo en 0.04m y el tanque 2 en 0.25m.
C. Prueba 3: La V1 con una apertura del 60%, y una R; de 18429.44, 1a V; con una apertura de 50%, con R, de
20569.15, lleva a la matriz de ganancias relativas:
A= [ 2.11572327 —1.11572327 (12)
—1.11572327  2.11572327
Donde el sistema estabilizo en el tanque 1 en 0.06m y el tanque 2 en 0.24m.
D. Prueba 4: Considerando V1 con una apertura del 40%, y una R1 de 22393.5, mientras la V2 con una apertura
del 60%, con R2 de 18429.44.

=]

A= [ (10)

1.822981366 —0.822981366] (13)
—0.822981366 1.822981366

Donde el tanque 1 se estabiliza en 0.08m y el tanque 2 en 0.20m.

Como se puede ver en las matrices de ganancias relativas de las pruebas 1 a 4, se muestra que se da un cambio en
el acoplamiento y esto afecta en los niveles en los cuales se estabiliza el sistema. Por lo tanto, el acoplamiento tiene
un efecto directo en el control de los niveles de los tanques, pero como se muestra en la ecuacion (9) existe un
apareamiento de entrada a salida positivo y otro negativo. El primero seria que el tanque 1 se controle con la valvula
1 y el tanque 2 se controle con la valvula 2. El acoplamiento negativo seria que el tanque 1 se controle con la valvula
2 y el tanque 2 con la valvula 1. Para evaluar el desempefio de estos apareamientos se implemento en la siguiente
seccion un simple control proporcional integral el cual solo se usa de forma ilustrativa para analizar el efecto del
acoplamiento, sin buscar en realidad alguna especificacion de control en la respuesta del sistema.

Control PI del sistema

Se implementé un control PI por medio de LabVIEW™ y los valores de control fueron los mismos para todas las

pruebas como se muestra en la Figura 4, para que se vea el efecto del acoplamiento.

PID Topology 2
;," Academic (Standard)

Proportional 2 5.000 = Gain (Kc) —
Integral 2 0.008 = min —r
Derivative 2 o = min -

Figura 4. Topologia del controlador PID
Se comprobo el comportamiento del sistema en lazo cerrado con un control PI, en dos casos. El primero es
considerar el acoplamiento positivo en la matriz de ganancia relativa (9), es decir que el tanque 1 y 2 sean
controlados por las electrovalvulas 1y 2.
Caso 1 Acoplamiento positivo
El nivel del tanque 1, es controlado por la electrovalvula 1, y el nivel del tanque 2 controlado por la
electrovalvula 2.

Figura 5. Respuesta del sistema considerando acoplamiento positivo
Se observa en la Figura 5, que el nivel de los dos tanques se comporta BIBO estable (bounded input bounded

output), lo cual muestra que este apareamiento de los tanques con las respectivas valvulas es correcto ya que permite
el control de ambas salidas con las entradas seleccionadas.
Caso 2 Acoplamiento negativo

Se realizo la prueba del apareamiento negativo, es decir, que el nivel del tanque 1 sea controlado con la
electrovalvula 2; mientras el nivel del tanque 2 sea controlado por la electrovalvula 1. Se puede observar en la figura
6, que los niveles de los tanques tuvieron un comportamiento no deseado de acuerdo con el desempefio de operacion
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esperado, vaciando en su totalidad el tanque 2 y llenando el tanque 1. Este comportamiento demuestra que un
incorrecto apareamiento de entrada a salida tiene un importante efecto en la obtencion de los objetivos de control.

Figura 6. Respuesta del sistema considerando acoplamiento negativo

Comentarios Finales

El correcto apareamiento de entrada a salida, en sistemas de control lleva a lograr cambios significativos en su
comportamiento logrando la estabilidad o la inestabilidad en su respuesta. Los apareamientos “incorrectos” en el
sistema didactico disefiado de tanques interactuantes, muestra que el acoplamiento negativo presenta
comportamientos indeseables para su control, llenando el tanque del proceso 1 y vaciando el tanque del proceso 2.
Por otro lado, un acoplamiento positivo muestra en lazo cerrado un control de los niveles de ambos tanques del
proceso alrededor de su punto de operacion deseado. Entonces este estudio de los acoplamientos permite al
estudiante entender la importancia del acoplamiento para el control del sistema.
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FACTORES DE RESISTENCIA EN LOS PROCESOS DE
TRANSFERENCIA DE CALOR

Ing. Enrique Ortega Mufioz, Dr. Jafeth Rodriguez Avila, Ing. Gabriela Pérez Sandoval

Resumen—El presente trabajo es una breve exposicion de los principales factores que se consideran en un proceso de
evaporacion, enfatizando el rubro de la transferencia de calor y los coeficientes involucrados en un proceso de concentraciéon
de las soluciones; la evaluacion de éste radica en el consumo energético, lo cual requiere una discusion para determinar las
condiciones de operacion apropiadas en un equipo con potencial aplicacion de indole industrial. Se analiza la formacion de
pelicula que provoca una resistencia a la transferencia de calor, que se analizan en una planta piloto, de manera que la
informacién puede proyectarse a equipos y diversificados procesos industriales.

Palabras clave—gradiente de temperatura, coeficiente de transferencia de calor, entalpia.
Introduccion

La importancia que tiene el proceso de evaporacion usualmente incluye las ventajas de transporte, asi como el
manejo del producto obtenido (soluciones concentradas) que permiten manipular cantidades considerables de éste sin
acrecentar los costes de operacion o uso en industrias.

La disminucioén del consumo y/o suministro energético mediante el establecimiento de las condiciones de
operacion para la concentracion de soluciones; se refleja mediante el estudio de la evaporacion, el cual esta basado en
la transferencia de calor mediante el comportamiento de los coeficientes involucrados y sus respectivas resistencias
asociadas.

Descripcion del Método
Evaporacion

Un proceso de evaporacion se cuantifica por el consumo de energia, para tal efecto, lo dan los coeficientes de
transferencia de calor, éste es un valor que estd en funcion de la inversa de las resistencias que se involucran; dichas
resistencias para el disefio de un equipo se conciben de forma idealizada al considerarse constantes, las cinco
principales a contemplar son: Resistencia por incondensables, resistencia por pelicula formada debido al vapor de
calentamiento, la resistencia del material de construccion, resistencia por incrustacion y la resistencia por formacion
de pelicula de la solucién a concentrar.

Un equipo en operacion continua requiere de una evaluacion y registro frecuente de su coeficiente de transferencia
(el reciproco de la suma de las resistencias) que se comparan con el de disefio, siendo éste ultimo mayor; cuando la
diferencia es muy grande, el coeficiente de operacion resulta ser bajo y por ende las resistencias altas, en esta situacion
se debe analizar cual o cuales de ellas generan tal diminucion. Un enfoque particular de la situacion anterior donde la
resistencia por material de construccion se estima con valor constante permite exhibir las restantes.

Los evaporadores son equipos que utilizan como fuente de energia un vapor latente a una temperatura mayor a la
temperatura de vaporizacion del agua o solucién acuosa para concentrar. Se realiza vaporizando una parte del
disolvente para producir una disolucion concentrada

Componentes principales de un evaporador.

a) Ebullidor tubular: es donde ocurre el proceso de ebullicion del agua o disolvente producto del vapor
transmitido por el vapor latente. Por lo general esta constituido por un haz de tubos por donde circula la
solucion a concentrar y una carcasa por la cual circula el vapor latente

b) Separador liquido-vapor: es donde la mezcla liquido-vapor proveniente del ebullidor es separada obteniendo
el liquido concentrado y la fase de vapor. El separador fue disefiado para evitar el arrastre del liquido
concentrado en la corriente de vapor.
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El contacto directo de un gas con un liquido puro puede tener uno de los siguientes fines:

1.- Operaciones adiabaticas

a) Enfriamiento de un liquido. El enfriamiento sucede por la transferencia de calor sensible y también por
evaporacion. La aplicacion principal es el enfriamiento de agua por contacto con el aire atmosférico
(enfriamiento de agua).

b) Enfriamiento de un gas caliente. El contacto directo proporciona un intercambio de calor no problematico, que
es muy efectivo, en caso de que no importe la presencia de una pequeiita cantidad de vapor del liquido.

¢) Humidificacion de un gas. Esta puede utilizarse, por ejemplo, para controlar el contenido de humedad del aire
para el secado.

d) Des humidificacion de un gas. El contacto de una mezcla templada de vapor-gas con un liquido frio produce
la condensaci6on del vapor. Se puede aplicar en aire acondicionado, recuperacion de vapores de disolventes a
partir de gases utilizados para el secado y similares.

2.- Operaciones no adiabaticas

a) Enfriamiento por evaporacion. Un liquido o un gas dentro de un tubo se enfria con un flujo de agua en forma
de pelicula en la superficie externa del tubo; a su vez, esta tlltima se enfria por contacto directo con aire.

b) Des humidificacién de un gas. Una mezcla de gas-vapor se pone en contacto con tubos refrigerantes y el
vapor se condensa en los tubos. Aunque las operaciones de este tipo son sencillas en el sentido de que la
transferencia de masa se limita a la fase gaseosa (no puede haber transferencia de masa dentro del liquido
puro), no obstante, son complejas debido a-los grandes efectos calorificos que acompaiian a la evaporacion
o condensacion.

Los evaporadores multiples estan conectados de forma que el vapor procedente de un efecto sirve de medio de
calefaccion para el siguiente efecto y el liquido concentrado constituye la alimentacion de éste. El primer efecto de un
evaporador de efecto multiple es aquél en el que se introduce vapor vivo y en el que la presion en el espacio del
evaporador es la mas elevada. El tltimo efecto es el que tiene la presion minima en el espacio interior.

De esta forma, la presion se divide a lo largo de dos o mas efectos en un sistema de efecto multiple. La presion en
cada efecto es menor que la del efecto del cual recibe el vapor de agua y superior a la del efecto que suministra el
vapor. Cada efecto, por si solo, actia como un evaporador de un solo efecto y cada uno de ellos tiene una caida de
temperatura a través de su superficie de calefaccion correspondiente a la caida de presion en dicho efecto.

Capacidad y economia de los evaporadores de multiple efecto

Cuando la elevacion del punto de ebullicion es despreciable, el AT efectivo global es igual a la suma de los AT de
cada efecto y la cantidad de agua evaporada por unidad de area de superficie en un evaporador de N efectos es
aproximadamente igual (1/N) a la de un evaporador de simple efecto.

La ventaja de un evaporador de efecto multiple es la economia de vapor de calefaccion que se obtiene, 1kg de
vapor de calefaccion en un evaporador de triple efecto producira la misma(aprox) cantidad de agua evaporada que un
evaporador de simple efecto que tenga la misma superficie de calefaccion y la misma caida global de temperatura,
pero éste ultimo requerira 3 veces mas vapor de calefaccion (3kg).

En la operacion en estado estacionario practicamente todo el vapor consumido en crear vapor en el primer efecto
sera cedido cuando este mismo vapor condense en el segundo efecto y lo mismo ocurrira para el tercer efecto por lo
que se tiene:

QT=P=9=9

q=AIUAT| = A,UAT; = A3UsAT;

q = calor transferido por cada evaporador

U = coeficiente de transmision de calor

A= érea de transmision de calor del evaporador

AT = caida de temperatura en cada evaporador
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qT =ql + g2 +q3 = A1UIAT; + A2UsAT, + AsU3AT;
si suponemos que el area de cada efecto es A y que el coeficiente global de U es el mismo en cada efecto:
qT = UA(ATI1 + AT2 + AT3) =UAAT

Para un evaporador de simple efecto que opere con la misma caida de temperatura y tenga el mismo coeficiente
global de transferencia de calor se tiene

qT =UAAT
Resistencias de interés asociadas al coeficiente de transferencia de calor.

Las resistencias por incondensables s6lo presentes al arranque del proceso dirigen los gases (aire) a zonas de baja
presion, como lo serian los tubos del mandmetro y/o los conductos de las valvulas de seguridad. Formando un
equilibrio de fuerzas entre los incondensables y el vapor dentro de los ductos, se impiden las lecturas en el manémetro
junto con la imposibilidad de accionarse la valvula de seguridad; esto representa un peligro, ya que puede presurizase
el equipo. Dicho contratiempo se identifica verificando en tablas la debida correspondencia entre presion y
temperatura para la continuacion del proceso, de lo contrario sera necesario activar manualmente la valvula de purga
y con ello desahogar el equipo.

Dado que la solucidén a concentrar cuya composicion no cambia; se establecen y mantienen las siguientes
condiciones para todo proceso posterior de operacion: Presion de vapor 1kg/cm?2, un vacio de 400 mm Hg y la masa
de alimentacion o solucion diluida de acuerdo a la capacidad del equipo empleado, aproximadamente 200 kg/hr. El
evaporado y el producto dependen del comportamiento del equipo. Se alimenta el sistema solucion diluida fijando
antes los parametros de presion y temperatura, presion de vapor de calentamiento, temperatura de entrada y salida de
la solucion del cuerpo de evaporacion; ademas se ha fijado la presion en el separador determinada por el vacio elegido.

Con todo este procedimiento se va a tener un evaporado y un producto concentrado. El evaporado para este caso
se condensa alimentando agua de enfriamiento a los condensadores con el fin de mantener el vacio prescrito (presion
de operacion del sistema) y el producto se almacena. El gasto de la solucion diluida del evaporado y del producto se
miden directamente a través del nivel registrado en cada uno de los respectivos tanques, una técnica analoga de
medicion se usa para el vapor de caldera que se envia a un tanque como condensado; todo ello acontece para periodos
reiterados de tiempo a lo largo del proceso. Después; se elabora un balance de materia y energia obteniendo asi el
calor aprovechado (el calor que posee la solucion mas el calor aprovechado es el calor a calor contenido por producto).
QA= MPHP+EHE -MAHA. Donde las entalpias de la solucion diluida producto y evaporado se hallan mediante sus
temperaturas.

Tomando en cuenta el registro de temperaturas involucradas en el sistema se determina el potencial o gradiente
de temperatura; aplicando la ecuacion de Fourier el coeficiente de transferencia de calor denotado por U se halla
mediante la expresion: U=QA/A (AT); donde el area de transferencia A se obtiene a partir del area superficial de los
tubos por donde circula la solucion. Posteriormente, se pueden determinar otros valores para la evaluacion del proceso
completo (factor de economia, eficiencia, capacidad de evaporacion, capacidad evaporativa).

Durante el proceso antes descrito, el material por el cual se conduce la solucién presenta en su superficie de
contacto incrustaciones, originando resistencia en la transferencia de calor. Experimentalmente, usando un vaso de
precipitados (500ml) provisto con un recubrimiento compuesto por sales (capa gris), se hirvidé agua; el tiempo de
demora se establecio en 7 minutos, efectuada la limpieza de dicho recipiente con solucion desincrustante (agua regia)
el tiempo disminuy6 a 5 minutos, registrandose una pérdida de energia del 29%. Si un proceso equivalente se efectuase
en 30 dias, el derroche de energia se estimaria en 9 dias.

Por otra parte, durante varios periodos de tiempo en laboratorio se han calculado los coeficientes antes y después
de hacer limpieza en los equipos de evaporacion (Véase Tabla 1) pertenecientes a las instalaciones ESIQIE-IPN.

Figura 1 diagrama de flujo del equipo.

Tabla 1. Coeficientes de transferencia de calor en presencia de resistencia por incrustacion.

No. Qu AT | 4 U
Prueba | [kcal/hr] | [°C] | [m?] | [kcal/hr°Cm?]
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1 40642.52 | 35.6 | 0.957 1191.79

2 33516.2 44 1 0.957 1162.1

3 42461.5 43 | 0.957 1033

4 43800 55 10.957 760

5 31213 44.5 | 0.957 732

6 26086.4 | 39.5 | 0.957 729

7 26084 41 | 0.957 654

A medida que transcurre el tiempo las incrustaciones aumentan lentamente hasta verse reflejadas fehacientemente
en la obtencion de coeficientes muy bajos, los cual demanda una pronta y periddica limpieza del equipo empleado
evitando un suministro innecesario de energia.

El tipo de resistencia por pelicula se suscita cuando el vapor de calentamiento carece de calidad (saturado), o esta
sobresaturado, en tales casos se presentara un calor sensible, repercutiendo en una disminucion de la temperatura,
aumentandose el tamafio de la pelicula formada e impidiendo la transferencia de calor, también puede presentarse
pelicula por parte de la solucion cuando ésta circula a baja velocidad. Identificamos tal situacion cuando los calculos
respectivos reportan un coeficiente de transferencia bajo y oscilante. (Véase Tabla 2).

Tabla 2. Coeficientes de transferencia de calor en presencia de resistencia por formacién de pelicula.

Prueba Qq Gradiente A U
continua | [kcal/hr]| AT [°C] [m?] | [kcal/hr°Cm
1 32000 70 0.957 457
2 28649 65 0.957 440
3 26748 63 0.957 424.5

El coeficiente de transferencia U presentado como referencia de evaluacion para nuestras representaciones se halla
mediante el analisis del comportamiento del gradiente de temperatura a la entrada y salida del evaporador; dado como
la diferencia de temperatura de vapor con la temperatura de entrada de la solucion y asi como la diferencia de
temperatura de vapor y la temperatura de salida. Asintiendo el criterio: Si la relacion de los dos gradientes antes
mencionados es menor que dos se emplea la media aritmética y si es mayor la media logaritmica (puesto que cerca
del evaporador es constante) el coeficiente de transferencia de calor es calculado.

Aunado al estudio precedente, se realizaron pruebas continuas donde intencionalmente se inducen las condiciones
propicias para la formacion de pelicula en el equipo, a través de una caida de presion en el vapor de calentamiento,
asi como una baja en la velocidad de circulacion por parte de la solucion.

El comportamiento del coeficiente en comparacion con una situacion de condiciones reales durante un proceso de
evaporacion rutinario es evaluado restableciendo las condiciones de operacion en cualquiera de las condiciones
expuestas logrando el Optimo proceso de operacion deseado para la concentracion de solucion. El lapso de
experimentaciones y trabajo con equipo en los laboratorios de operaciones unitarias de aproximadamente 5 afios
permite reportar las reiteradas mediciones antes destacadas.

Conclusiones

Una recopilacion y tratamiento de los datos obtenidos durante el curso usual del laboratorio (précticas realizadas
durante afios de servicio docente) dan la pauta de una investigacion interesada en el comportamiento y analisis del
proceso de evaporacion, destacando que el coeficiente de transferencia de calor paulatinamente disminuye en periodos
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largos a medida del incremento en las tres resistencias de interés: Pelicula por el lado del calentamiento y pelicula por
parte de la solucion y ademas de la generada por incrustacion.

La totalidad del conocimiento se ha desarrollado a partir de la experimentacion que los alumnos efectuan
valiéndose de las leyes que rigen la evaporacion y la transferencia de calor, algunas ocasiones los resultados en
operaciones fueron satisfactorios otras tantas fuera de lugar y algunas condiciones fueron provocados para obtener
mejores formas de comparacion y asi poder detectar las fallas y/o dificultades de proceso y posteriormente poder
controlarlas y/o resolverlas.

La principal intencioén de esta investigacion es complementar el aprendizaje de los alumnos, asi como incentivar
en cllos la necesidad de involucrarse en proyectos que contemplen el aprovechamiento del equipo de laboratorio
escolar, el cual, por las dimensiones y caracteristicas se considera como una planta piloto, de manera que la
informacion puede proyectarse a equipos y diversificados procesos industriales.
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METODO PROPUESTO PARA EL RESPALDO PERIODICO DE
UNA BASE DE DATOS EN AMAZON WEB SERVICES

L.I. Diego Armando Ortega Rico'’, L.I.C. Jacob Morales Alejos?,
L.S.C. Ricardo Santiago Villafuerte* y L.I.C. Jaime Hernandez Martinez*"

Resumen—El siguiente trabajo trata sobre un método propuesto para el almacenamiento automatico de una base de datos
de PostgreSQL dentro de los servicios de nube que proporciona Amazon Web Services. Se debe considerar que este
proceso puede ser usado en otro tipo de respaldo segiin las necesidades que se presenten. Para realizar dicha tarea se
utiliza una cuenta de Amazon Web Services y del administrador de procesos en segundo plano denominado cron
(demonio). Como resultado de este proceso, se puede visualizar las bondades que nos brindan los servicios de Amazon
Web Services para el respaldo periédico de una base de datos.

Palabras Clave— Computo en la nube, Amazon Web Services, Cloud Computing, Maquinas Virtuales, Bases de Datos,
Respaldos automdticos.

Introduccion
El computo en la nube “como un estilo de computacioén en el que capacidades escalables y elasticas habilitadas para
TI se ofrecen como un servicio que utiliza tecnologias de Internet” (Gartner, Inc., 2017). De la cual se pueden
determinar tres niveles: Infraestructura como Servicios (laas), Plataforma como Servicio (Paas) y por tltimo
Software como Servicio (Saas). Se puede deducir el computo en la nube en 5 puntos esenciales: 1) Es un servicio el
cual tiene una alta disponibilidad y que es fiable, 2)Es escalable que y Eléstico, con el cual se puede en cualquier
momento reducir o aumentar las caracteristicas de hardware del servidor de manera facil y que se pueden ser
utilizadas al instante, 3)Es de uso compartido, es de uso compartido por que los servidores pueden resguardar otras
aplicaciones de otros usuarios, automaticos siempre la seguridad para que estas aplicaciones no afecten a las demas
4)Medido por uso, ya que como el computo en la nube es un servicio, inicamente se cobrara por lo que realmente
uses y 5)Que para hacer uso de el, se necesita tener una conexion a internet.

Descripcion del Método
Como recomendacion de los autores, se recomienda tener los privilegios de administrador para que no exista ningtin
problema al momento de realizar los respaldos automaticos y subirlos a la nube; de igual manera, se debera contar
con una cuenta en Amazon Web Services (AWS). Cabe hacer mencion que se utilizara una base de datos en
PostgreSQL llamada aws, como se muestra en la Figura 1:

'El L.I. Diego Armando Ortega Rico es profesor de carrera en el Centro Regional de Optimizacién y Desarrollo de Equipo
(CRODE) Celaya adscrito al Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimineto. diego.ortega@crodecelaya.edu.mx (autor
corresponsal).

2El L.I.C. Jacob Morales Alejos es profesor de carrera en el Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo
(CRODE) Celaya adscrito al Departamento Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion.
jacob.morales@crodecelaya.edu.mx

3 E11SC. Ricardo Santiago Villafuerte es profesor de carrera en el Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo

CRODE) Celaya e instructor Titular Certificado del curso “Disefio de aplicaciones moviles para Android”.
Y

ricardo.santiago@crodecelaya.edu.mx

* El Lic. Jaime Hernandez Martinez es profesor de carrera en el Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo

(CRODE) Celaya e instructor titular del curso “Instalacion de redes de computadoras con cable UTP Categoria 6a y Fibra

Optica” jaime.hernandez@crodecelaya.edu.mx

Elibro Online con ISBN 4791
978-1-939982-32-2


mailto:diego.ortega@crodecelaya.edu.mx
mailto:jacob.morales@crodecelaya.edu.mx
mailto:ricardo.santiago@crodecelaya.edu.mx
mailto:jaime.hernandez@crodecelaya.edu.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Figura 1- Base de datos en PostgreSQL

Utilizaremos la terminal de macOS. Dentro de la consola de administracion de AWS, dentro de la parte de
almacenamiento de S3, crearemos un nuevo bucket el cual nombraremos awsdor, después de crearlo nos descargara
un archivo .csv donde contendran las credenciales de acceso para realizar los respaldos. Ingresamos a la terminal y
con el comando su nos cambiamos al usuario root. Una vez ya ingresado como usuario roeot, ejecutaremos el
siguiente codigo, que servird para descargar el modulo necesario (el cliente) para poder utilizarlo con nuestra
terminal y reconozca los comandos que requerimos de AWS.

curl "https://s3.amazonaws.com/aws-cli/awscli-bundle.zip" -0 "awscli-bundle.zip "como se muestra en la Figura 1.

Figura 2- Descarga del cliente de AWS

Después de utilizaremos el comando unzip awscli-bundle.zip y utilizaremos el siguiente c6digo para instalar lo que
acabamos de descargar: ./awscli- bundle/install -b ~/bin/aws. Debemos hacer un cd /var/root/bin para poder utilizar
los comandos de AWS. Una vez dentro, se tendran que configurar las credenciales, para ello, ejecutaremos el
comando: ./aws configure en donde este c6digo, nos ayudara a ingresar las credenciales en que vienen en el archivo
.csy

Figura 3- Credenciales de AWS

En este punto, ya podemos enviar documentos a S3 de AWS. En este siguiente paso, dentro de nuestra terminal
deberemos crear un archivo denominado pgpass.conf este archivo y seglin la recomendacion de Postgres, nos dice
que debe de estar en la carpeta del usuario que realizara la tarea para ejecutar el cron. Este archivo contendra los
siguientes parametros: hostname:port:database:username:password. Para realizar dicho archivo, ejecutaremos el
siguiente comando en nuestra terminal: nano /Users/irico/Library/pgpass.conf'y nos dara la opcion de ingresar los
parametros anteriormente mencionados. Como se muestra en la Figura 4.

GHNU nano Z.8.6 File: fUsers/irico/L

Bhostname:portsdatabase:username:password
*:0432Z:awspostgres:aws

Figura 4- Edicion del archivo pgpass.conf
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Esto nos servira para cuando ejecutemos el pg_dump los parametros que ingresamos en el archivo y cuando se
ejecute el cron no tenga que pedirnos la contrasefia. Continuaremos creando el script en donde se le especificaran las
instrucciones que debera de ejecutar el script para realizar en primer lugar el respaldo de la base de datos y después
subirla al S3 de AWS, el cual quedaria de la siguiente manera como se muestra en la Figura 5.

Figura 5- Estructura del script

En la linea 2, se declara una variable donde almacenara la fecha (afio, mes, dia, segundo) en la que se ejecuta el
script. En la linea 3, se le indica que se cambie a la carpeta bin de Postgres para realizar el pg_dump. En la linea 4,
se realiza tal cual el comando para realizar el respaldo, en donde también se le indica el PGPASSFILE que creamos
con anterioridad, en donde contendra la contrasefia para que el respaldo lo haga automaticamente y por ultimo en la
linea 5, se le indica que con el comando sudo que ejecute la linea que se muestra, el cual realiza una copia del
respaldo que se acaba de ejecutar y lo mande al §3 de AWS. Cabe hacer mencion que lo que descargamos del cliente
de AWSCLI, lo descargamos con root, y el que ejecutara la tarea es un usuario en este caso irico, debemos ejecutar
en la terminal las siguientes lineas de comando sudo /var/root/bin/./aws configure ¢l cual nos solicitara las
credenciales que contiene el archivo .csv que descargamos anteriormente. ise!

el

Figura 6- Reingreso de las credenciales de AWS

De igual manera, deberemos cambiar el propietario del archivo pgpass.conf en este caso para irico, para ello
introduciremos el siguiente comando en la terminal chown irico /Users/irico/Library/pgpass.conf Y por ultimo le
debemos dar permisos de ejecucion a la tarea que acabamos de crear, para ello dentro de la terminal, deberemos
ejecutar la siguiente linea de comando: chmod +x /Users/irico/Documents/_backup/tarea.sh . Como ultimo paso,
dentro de nuestra terminal, tendremos que ejecutar el siguiente codigo: EDITOR=nano crontab —e el cual
configuraremos el horario en el que queremos que se ejecute el script que creamos anteriormente, quedaria de la
siguiente manera como se muestra en la Figura 7.

Figura 7- Edicion del crontab

En donde para este ejemplo, le estamos diciendo que cada minuto ejecuta la tarea que acabamos de crear. En donde
de izquierda a derecha los (*) representan: Minutos (0-59), Horas (0-23), Dias del mes (1-31), Meses (1-12 o Jan-
Dec), Dia de la semana (0 — 6 o Sun-Sat). Podemos verificar que, en nuestra carpeta, ya se realizaron los respaldos
tal y como se muestra en la Figura 8.

i aws_2017-10-01-17-20-00-Hrs.sal.tar.gz
i aws_2017-10-01-17-21-00-Hrs.sal.tar.gz
i aws_2017-10-01-17-22-00-Hrs.sal.tar.gz
i aws_2017-10-01-17-23-00-Hrs.sal.tar.gz

Figura 8- Respaldo de la base de datos
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Y podemos observar en nuestro S3 de Amazon Web Services que los respaldos se estan almacenando correctamente,
como se muestra en la Figura 9.

Figura 9- Respaldo de la Base de Datos en S3

Conclusiones

Lo que se acaba de realizar sobre realizar un respaldo de una base de datos y almacenarla en la nube, es una
aplicacion de las muchas otras que nos brinda el computo en la nube. Con esta tecnologia podemos implementar
servidores web, servidores de bases de datos, balanceadores de carga, solo por mencionar algunos. Debemos tener
en cuenta que las ventajas mas palpables es que: 1) Es un ahorro de dinero considerable si tomamos en cuenta que
no tenemos que preocuparnos por estar renovando el hardware, 2) El servicio que implementemos en la nube
siempre estara disponible ya que es una de las premisas de los proveedores de este servicio, 3) La escalabilidad de
las instancias que implementemos en la nube son transparentes, es decir, podemos aumentar o disminuir los recursos
de hardware en cualquier momento segiin nuestras necesidades y 4) Siempre se pagara por lo que realmente se esté
consumiendo con la instancia que tenemos implementada.

Recomendaciones

e Serecomienda detener (si asi se desea) la tarea programada para evitar que se realicen cargos.

e Se debe realizar un analisis detallado en el cual se determine la periodicidad de la informacion para en caso
de un desastre poder reestablecer los sistemas a su normalidad.

e Se debe asegurar que la informacion que se sube a la nube, cuente con una contrasefia, ademas de que las
llaves publicas y privadas deben manejarse de una manera controlada para evitar la informacion sea
comprometida.

e  Cabe hacer mencion que esta misma metodologia puede ser aplicada a otros proyectos, dependiendo
siempre de las necesidades a resolver.

e Esde vital importancia poder tener los permisos de administrador o de root para realizar estas tareas
programadas.
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COMPARACION DEL NIVEL DE COMPETENCIAS
ACADEMICAS EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

Angel Rubén Ortega Vazquez', José Salvador Mercado Sierra?, M.C. Silvia Vazquez Rojas®, M.P. Rosa Maria
Linares Carre6n*, M.C. Ma. Guadalupe Medina Torres® ¢ Ing. Ana Belem Gutiérrez Rosas®

Resumen— El presente trabajo es el resultado de la articulacion de una institucién del nivel superior con instituciones del
nivel medio superior con la finalidad de favorecer el desempefio académico de los estudiantes en el nivel superior,
especialmente durante los primeros semestres. Se presenta una comparaciéon entre los resultados obtenidos por los
estudiantes de sexto semestre de dos instituciones del nivel medio superior, a partir de un examen diagnoéstico que les fue
aplicado, con la finalidad de determinar su nivel de competencias previas en las areas de Fisica, Quimica y Matematicas.
Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de propiciar estrategias de colaboracion entre las instituciones educativas
de ambos niveles, a fin de incidir favorablemente en las competencias académicas de los estudiantes.

Palabras clave—desempeiio académico, comparacion, resultados, examen diagnéstico, competencias.

Introducciéon

El modelo educativo para las proximas generaciones debera potenciar las capacidades de cada ser humano, pero,
a la vez, debera permitir la confluencia de todas estas capacidades individuales como una sola fuerza. Este modelo se
podra constituir si construimos ¢ implementamos un curriculo capaz de direccionar todos los esfuerzos hacia el
desarrollo de las competencias de cada persona, donde su desempefio permita utilizar los recursos existentes,
materiales y tecnologicos, fisicos e intelectuales, cognitivos y emocionales de manera dptima y racional, capaces de
potenciar al maximo la dimensién humana, a fin de conocer, interpretar y transformar la realidad, lo cual implica
estimular la creatividad, la imaginacion, el pensamiento divergente para resolver los problemas que plantea o
demanda la sociedad actual, para proyectarse en el contexto actual y futuro.

La educacioén, en general y el aprendizaje, en particular, son procesos mucho mas complejos que recolectar
conocimientos o construirlos; debe abocarse a proponer respuestas a los problemas y a las necesidades que
enfrentamos en las nuevas condiciones en que vivimos, por lo cual se requiere movilizar toda la experiencia
acumulada, los saberes de los distintos dominios de conocimiento, de las capacidades de accion, de interaccion, para
generar un modelo que integre saberes, acciones de interaccion social y de autoconocimiento, desde una perspectiva
integral, holistica, dinamica. De ahi la necesidad de un nuevo modelo educativo basado en competencias.

La finalidad de estas acciones, es contribuir a que el Instituto Tecnoldgico Celaya cuente con estudiantes que
tengan bases académicas confiables, para promover la formacién de profesionistas competentes y comprometidos
con su comunidad, pues en un futuro préximo ellos seran los tomadores de decisiones en la region y el pais.

Como una consecuencia de estas actividades, se ha propiciado el acercamiento con las autoridades de dos
Instituciones de Nivel Medio Superior pertenecientes a la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial
(DGETI), para aplicar un examen diagndstico relacionado con las ciencias basicas (matematicas, fisica y quimica) a
fin de determinar el nivel de competencias previas de los estudiantes de sexto semestre de bachillerato. Con la
informacion obtenida, se busca identificar las areas de oportunidad en las competencias académicas de egreso de los
estudiantes del nivel medio superior.
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Descripcion del Método

La poblacion seleccionada para este estudio estd constituida por estudiantes de Nivel Medio Superior. El
instrumento aplicado estuvo integrado por 120 reactivos distribuidos en las areas de fisica, quimica y matematicas
(40 preguntas por area).

El instrumento se aplico a dos Instituciones de Nivel Medio Superior, dependientes de la DGETI, mismas que se
identifican como ENMS-1 y ENMS-2, a una muestra de 1,032 estudiantes, donde el 63% de la poblacion
corresponde a la ENMS-1 y el 37% a la ENMS-2, de las carreras que se muestran a continuacion (figura 1):

SOPORTE Y MANT. DE EQ. DE COMPUTO [ 4%
PROGRAMACION I 16%
OFIMATICA N 4%
MECATRONICA I 14%
LABORATORISTA QUIMICO I 179
LABORATORIO CLINICO N 3%
ELECTRICIDAD 1l 2%
CONTABILIDAD N 7%
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS I 23%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 1. Poblacion estudiantil en general.

La mayor cantidad de estudiantes que participaron en la evaluacion se encuentra estudiando el bachillerato con
especialidad en administracion de recursos humanos que representa el 28% del total de la poblacién en ambas
instituciones, el 17% a laboratorio quimico, 16 % a programacion, 14% a mecatrdonica, 8% a laboratorio clinico, 7%
a contabilidad, 4% a las areas de ofimatica y soporte y mantenimiento de equipo de computo y el 2% a electricidad;
siendo esta la especialidad que cuenta con el menor nimero de estudiantes evaluados.

Cabe mencionar que de acuerdo con los planes de estudio de estas instituciones, los estudiantes reciben los
mismos temas en las areas de matematicas, fisica y quimica para todas las especialidades durante los primeros cinco
semestres del bachillerato, pues son agrupados en asignaturas consideradas de tronco comun. Por tal motivo, se
descarta la posibilidad de que alguna de las especialidades tenga ventaja sobre otra en los conocimientos evaluados.

Resumen de resultados

En general

Figura 2. Promedios generales por area de conocimiento de ambas instituciones.

Elibro Online con ISBN 4797
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

En la figura 2 se muestra el desempefio general por area de conocimiento de ambas instituciones. Se aprecia que
los estudiantes de ENMS-1 presentan un desempefio superior en un 5% en promedio en las tres areas del
conocimiento evaluada. Ademas, es importante mencionar que de manera general, el mejor desempefio lo presentan
en el area de Quimica y el menor en Fisica, ubicandose entre ambos en Matematicas.

Por especialidad

En la figura 3, se presenta el promedio general por especialidad obtenidos por los estudiantes de las ENMS
evaluadas. Se observa que la especialidad con mejor desempefio en la evaluacion fue mecatronica con un promedio
de 44 puntos para la ENMS-1 y cero para la ENMS-2 debido a que no cuenta con esta especialidad; mientras que la
especialidad con el menor desempefio fue administracién de recursos humanos, con un promedio de 30 puntos en
ambas instituciones. Es importante mencionar que para el resto de las especialidades, de forma general la ENMS-1
muestra un mejor desempefio respecto de la ENMS-2.

3 ]
SOP.Y MANT. EQ. COMPUTO B8 pé

prROGRAMACION e S 1

OFIMATICA 1

MECATRONICA 0 44

40

LABORATORISTA QUIMICO —5’6 411

LABORATORIO CLINICO 0 15

ELECTRICIDAD O_ 33

0
CONTABILIDAD 4

ADMON DE REC. HUMANQS 900

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

W ENMS-2 ENMS-1
Figura 3. Promedio general por especialidad y por institucion.

Haciendo un andlisis entre las dos instituciones podemos observar que los promedios que obtuvieron las
diferentes especialidades en ambas instituciones no alcanzan los 50 puntos, lo que indica la falta de competencias en
las materias de matematicas, fisica y quimica, por lo que se pueden tomar acciones pertinentes para mejorar su nivel
de desempefio.

Por dareas de conocimiento.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos por los estudiantes en cada una de las areas
consideradas en el instrumento aplicado.

Quimica

En el analisis de resultados por area de conocimiento para ambas instituciones, los estudiantes presentaron el
mejor desempeflo en el area de quimica (figura 2). Sin embargo, al realizar el analisis para esta area de conocimiento,
se aprecia que el tema de tipos de enlace fue donde los estudiantes obtuvieron en promedio la mayor cantidad de
aciertos, mientras que en los temas relacionados con los modelos atomicos y los nimeros cuanticos presentaron el
menor desempeiio (figura 4).
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Diferenciar los diferentes tipos de reacciones quimicas

Compuestos organicos, su estructura, nomenclatura y
propiedades

Compuestos inorganicos, estructura, nomenclatura y
propiedades

Reconocer los diferentes tipos de enlace quimico
NUmeros cuanticos.

Elementos y su ubicacidn en la tabla periddica
Composicién de la materia

Conocer y construir modelos atdmicos.
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Figura 4. Desempefio en el area de quimica.

Es importante resaltar que en los temas relacionados con enlace quimico en ambas instituciones, los estudiantes
presentaron un desempefio de 50 puntos o mas, mientras que en el resto de los temas el desempefio promedio fue

inferior a 50 puntos.

Matematicas

En la figura 5 se observa que en el tema factorizacion de expresiones algebraicas, la ENMS-1 presenta un
desempefio sobresaliente, con un resultado de 54 puntos; sin embargo, en el resto de los temas el desempefio de los
estudiantes de ambas instituciones obtuvo un puntaje inferior a 50 puntos y que oscila entre 24 y 40 puntos.

Transcribir un problema al lenguaje matematico.

Ecuaciones de rectas, drcunferencias y parabolas (asi
como sus graficas)

Resolver ecuaciones logaritmicas y trigonométricas

Manejar razones trigonométricas e identidades
trigonométricas

Definicién de funciones trigonométricas y sus graficas
(senoy coseno)

Realizar célculo de &ngulos en radianesy grados.

Resolver ecuaciones de primer y segundo grado con una
incognita.

Factorizacion de expresiones algebraicas.

Simplificacion y racionalizacion de expresiones
algebraicas.

Manejar operaciones algebraicas.

W ENMS-2 ENMS-1
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Figura 5. Desempefio en el area de matematicas.

De forma general, en todos los temas considerados en el area de matematicas, la ENMS-1 presenta puntuaciones

mas altas comparadas con las de la ENMS-2.

Fisica

En la figura 6 se presenta el desempeiio de los estudiantes de ambas instituciones en los temas relacionados con el
area de fisica. Se aprecia que el mejor desempefio se presenta en los temas de cantidades escalares y vectoriales,
mientras que el desempefio mas bajo esta relacionado con los conceptos de velocidad y aceleracion de las particulas.
Este comportamiento, se observa en los resultados obtenidos por los estudiantes de ambas instituciones.
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Conceptos relacionados con los tipos de lentesy  _—G—_—— 20
espejos. 19

Céleculos de frecuencia y longitud de onda. 2629

Conceptos relacionados con electrostatica. 38 45

Conceptos relacionados con el trabajo, laenergia y . - 3
la potencia 24

Conceptos de termodinamica. [ 2932

Conocimiento de las Leyes de Newton de la  p e, 3 1
Mecanica Clasica. 37

Conceptos relacionados con la velocidad y - p . 19
aceleracién de particulas 19

Identificar cantidades vectoriales y escalares. 41 59

WENMS-2 HENMS-1 0 10 20 30 40 50 60
Figura 6. Desempefio en el area de fisica.

De acuerdo con los resultados obtenidos, es necesario implementar acciones que favorezcan el desempefio de los
estudiantes en las areas evaluadas, considerando que los temas evaluados son la base para las asignaturas que se
cursaran tanto de tronco comtin como de especialidad en el nivel superior en programas de ingenieria.

Acciones a considerar para mejorar los resultados obtenidos

Como resultado de este analisis del desempefio académico de los estudiantes de sexto semestre de las dos
Escuelas de Nivel Medio Superior, se han detectado areas de oportunidad significativas en Fisica, Matematicas y
Quimica, que deberan subsanarse para propiciar una mejor evolucion a la educacion de nivel superior.

La transicion de los estudiantes del nivel medio superior al superior, supone cambios importantes que afectan
significativamente su desempefio académico. Por este motivo y considerando las areas de oportunidad detectadas, a
continuacion se proponen algunas acciones con la finalidad de mejorar el desempefio académico de los estudiantes
en las areas evaluadas. Se sugiere propiciar la implementacion de las siguientes estrategias, a través de la articulacion
entre las Escuelas de Nivel Medio Superior y el Instituto Tecnolégico de Celaya.

Estrategias de intervencion con docentes
e Formacion de academia de matematicas
e  Perfil docente
e Dominio del plan de estudios
e  Cursos de actualizacion docente afines con:
= Contenidos disciplinares de Fisica, Quimica y Matematicas
= Estrategias de ensefianza y aprendizaje
e Uso de Tecnologias de informacion
Desarrollo de los planes de estudio en las asignaturas en el nivel medio superior, a fin de detallar los temas a
cubrir y la profundidad a la cual deben impartirse.
Construccion de practicas de Fisica, Quimica y Matematicas
Talleres de la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia
Colaboracion interinstitucional en el desarrollo de proyectos para el concurso de prototipos
Participacion de docentes de Escuelas de Nivel Medio Superior en eventos académicos del Instituto
Tecnologico de Celaya

Estrategias de intervencion con estudiantes
e Talleres de la SNCYT
e Participacion de estudiantes ENMS en eventos académicos del ITC
e Invitacion a participar en el programa TEC PUERTAS ABIERTAS
e Asesorias académicas entre pares
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Las estrategias propuestas tienen la finalidad de intervenir en los procesos de ensefianza y aprendizaje desde la
perspectiva de los actores principales: los docentes y los estudiantes.

Conclusiones

Como resultado del analisis sobre el desempefio académico de los estudiantes de sexto semestre de dos
instituciones de nivel medio superior, se detectaron areas de oportunidad significativas en la totalidad de los temas
abordados en el examen diagndstico relacionados con Fisica, Matematicas y Quimica. Es importante mencionar que
en todos los temas considerados en las dreas mencionadas el desempefio obtenido por los estudiantes fue inferior a
50 puntos, motivo por el cual es imprescindible plantear la implementacion de estrategias que favorezcan el
desempeiio académico de los estudiantes en las areas consideradas.

La transicion de los estudiantes del nivel medio superior al superior supone cambios importantes que afectan
significativamente su desempefio académico. A la luz de los resultados obtenidos en este trabajo, es apremiante
implementar acciones que propicien el desarrollo de competencias previas en los egresados del nivel medio superior
en las areas consideradas, lo cual impactara significativamente su desempefio académico en el nivel superior.

Indudablemente, uno de los compendios mas ventajosos con que cuenta el ser humano, es el conocimiento. Para
desarrollar el conocimiento, se requiere que cada ser humano pueda alcanzar todo su potencial cognitivo, creativo,
emocional y psicologico, lo cual implica que cada persona logre desarrollar las competencias que le permitan el
mejor de los desempefios en las distintas tareas y actividades que le sean encomendadas y que socialmente sean
requeridas a fin de garantizar un futuro mas prometedor para todos.

Para garantizar lo anterior, el nuevo modelo educativo requiere de una estructura curricular que potencie el
desarrollo de las competencias tanto a nivel individual como colectivo, sin que ello conlleve a realizar o asumir
tareas para las que no estén aptos.
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Mejora en la Calidad de Vida de la tercera edad como aporte de la
Arquitectura a la Gerontologia en la Educacion Superior en México

Arq. Benjamin Ortiz Gonzélez!, Dr. Eloy Mendoza Machain?, Dr. Victor Mendoza Martinez® y Dr. Pedro Lopez
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Resumen—El trabajo busca validar la importancia del enfoque de la oferta educativa en arquitectura como herramienta
clave en la Gerontologia para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en México.
Palabras clave—Gerontologia, Arquitectura tercera edad.

Introduccién
Segun el censo de 2010 en México el 9 % de la poblacion (10 millones) son adultos mayores, con un crecimiento
entre el afio 2000 y 2010 del orden del 3.8 % anual; lo que implica que esta poblacion se duplique para el afo 2020.
Asimismo por las condiciones socioecondmicas la esperanza de vida promedio ha aumentado en cantidad hasta los
82 afios, equiparable a la observada en Europa y Norteamérica (Gutiérrez, 2010b), aun cuando esto no se refleja en
una mejor calidad de vida de las personas mayores.

Los esfuerzos de atencion a este segmento de la poblacion, tanto publicos como privados, estan enfocados
mayormente al nivel de salud y no de calidad de vida, para lo cual se requiere adicionalmente un esfuerzo en
considerar fisica y psicologicamente los servicios necesarios. Sin embargo entre mejor se satisfagan las necesidades
del individuo, mejor sera su proceso de envejecimiento impactando positivamente en una mayor autonomia y en el
mejor funcionamiento psicologico (Duran, 2010).

A partir del afio 2004 se comenz6 a ofrecer en México la Licenciatura en Gerontologia (UMSA y UNEVE) y fue a
partir del afio 2009 cuando otras universidades se sumaron a este esfuerzo de ofrecer programas de Gerontologia en
el pais (Yucatan, Valle de Ecatepec, Estado de México, Campeche y Estado de Hidalgo).

Marco Referencial

Planteamiento del Problema

Entre los principales efectos negativos a la calidad de vida de los adultos mayores, destaca el abandono
domiciliario, donde la persona es confinada por la familia en una habitacion sin la atencién minima o se recluye en
instituciones que no tienen el mejor disefio para el confort fisico. Mucho sucede por ignorancia de los familiares y
cercanos al no dar una atencion adecuada, por no tomar en cuenta consideraciones especificas que ayuden conforme
a la edad.

Dado que el adulto mayor quiere envejecer en casa, los edificios y las viviendas se debieran adaptar a sus
necesidades reduciendo barreras fisicas, de lo cual se encargan los arquitectos a nivel privado aunque esto también
impacta a nivel de la administracion publica y privada en el contexto de las instituciones asistenciales buscando
hacer el entorno fisico adaptable para mantener su ritmo de actividades y reducir su dependencia, promoviendo asi
opciones para una mejor calidad de vida (CABE, 2009).

A nivel académico la gerontologia se ha orientado mayormente en el enfoque de la salud, sin darle la importancia
necesaria a los elementos arquitectonicos cualitativos y cuantitativos que impactan en la calidad de vida. Dado el
crecimiento actual de la poblacion adulta, este trabajo busca resaltar los esfuerzos de los planes educativos de
educacion superior de arquitectura enfocados gerontoldgicamente en esta etapa adulta de vida para mejorar su
calidad.

Mediante un diagndstico de las ofertas educativas de arquitectura enfocadas a la gerontologia, se busca resaltar la
importancia del desarrollo de espacios fisicos adecuados para los adultos mayores (ahora y hacia futuro) y realizar
aportaciones en cuanto a contenidos que las enriquezcan académicamente para que se materialicen en la practica en
el entorno nacional.

"'El Arquitecto y Maestro en Arquitectura Benjamin Ortiz es Director del grupo Asesoria en Planeacion de espacios para adultos
mayores ubicado en Monterrey. benjam.ortiz@gmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Eloy Mendoza es Secretario Académico del Centro Panamericano de Estudios Superiores CEPES, en Michoacan.
eloy.mendoza@cepes.edu.mx

3 El Dr. Victor Mendoza es profesor investigador de tiempo completo en la UVM-Puebla victor.mendozamar@uvmnet.edu

4 El Dr. Pedro Lopez es director comercial de la empresa comercializadora de tecnologia EIROATECH.
pedro.lopez@eiroatech.com
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Justificacion

La importancia de este trabajo de investigacion radica en impulsar la integracion de la especialidad académica de
arquitectura en el desarrollo del habitat adecuado para los adultos mayores con el objeto de impactar en la calidad de
vida del adulto de una forma mas integral, durante el resto de su vida. Esto implica que tanto los métodos como las
tecnologias arquitectonicas sean aprovechados en todos los niveles, desde las casas particulares, hasta el nivel
institucional que quiere brindar mejores servicios en funcion de los limites y restricciones propios que va
imponiendo el avance de edad individual y de la poblacion.

Contexto Teorico.

Durante siglos en la historia humana, alcanzar la vejez fue la excepcion, sin embargo desde hace algunas décadas, en
varias sociedades — incluida la mexicana-, llegar a viejo dejé de ser un privilegio. Hoy para el género humano, el
envejecimiento y la vejez, son ya fendmenos generalizados, pero que buscan consolidarse no solo en cantidad, pero
también en calidad; por eso el lema del Instituto Nacional de Geriatria es “por un envejecimiento sano y activo”.

Todavia a inicios del siglo XX se creia que la longevidad solo estaba determinada por factores genéticos
(Gutiérrez, 2010a) y ahora en el siglo XXI se confirma que el contexto ambiental, tanto fisico-construido como
social, explican en mayor medida la esperanza de vida, la longevidad y la propension a desarrollar patologias
relacionadas con la edad (Fetter et al., 2012). En este sentido hoy estamos empezando a comprender que a través del
control del ambiente se puede influir en el bienestar fisico y emocional de las personas adultas mayores; y en este
sentido los geront6logos que aplican los aportes de la arquitectura reconocen el reto de planificar los espacios para
una poblacion que envejece.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2017) el envejecimiento activo se entiende como el
proceso de optimizar las oportunidades de salud, participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las
personas a medida que envejecen, tanto individual como en grupos poblacionales. En términos generales se acepta
(Yirka, 2014) que el envejecimiento inicia temprano en la vida y que los cambios biologicos relacionados con €l
aparecen de manera asincronica en distintos aparatos y sistemas, lo cual puede traducirse en vulnerabilidades
cronico-degenerativas que se van acrecentando conforme aumenta la edad. Este proceso de envejecimiento
(Gutiérrez, 2010b) no esta condicionado tinicamente por caracteristicas biologicas, sino también por patrones
sociales, culturales y ambientales que claramente intervienen.

El envejecimiento sano y activo no se limita a realizar ejercicio fisico o trabajo remunerable (Walker, 2006)
porque intervienen otros componentes tales como: 1) Contribuir al bienestar individual, familiar comunitario y
social, 2) Prevenir enfermedad, discapacidad, dependencia y pérdida de habilidades, 3) Participar en la medida que lo
permitan las condiciones fisicas, psicologicas y sociales de cada persona (incluidas las que son fragiles y
dependientes), 4)Mantener y fortalecer la solidaridad intergeneracional, 5) El derecho a la proteccion social,
educacion y capacitacion a lo largo de la vida implica la obligacion de aprovecharlo para ejercer de manera mas
eficiente el envejecimiento activo. 6) El empoderamiento en el envejecimiento activo implica adquirir conocimiento
para asumir la responsabilidad del rol social de viejo activo y 7) Considerar los elementos locales y la diversidad
cultural en el concepto de envejecimiento activo.

El envejecimiento saludable (Mendoza-Nuifiez y Martinez, 2013) es un proceso mediante el cual las personas
adultas mayores adoptan, adecuan o fortalecen estilos de vida que le permiten lograr el maximo bienestar, salud y
calidad de vida a través de las estrategias de autocuidado, ayuda mutua y autogestion, utilizando de manera 6ptima
las redes de apoyo social formal. Los estilos de vida que han demostrado tener un impacto significativo en la salud,
bienestar y calidad de vida en la vejez son: alimentacion adecuada, ejercicio fisico periddico y seguro, higiene
personal adecuada, suefio suficiente y reparador, recreacion y alta autoestima.

Los recientes avances de la gerontologia ambiental confirman que sus contribuciones, especialmente desde la
arquitectura, estan permitiendo responder a las interrogantes de los espacios fisicos-sociales y sus implicaciones en la
calidad de vida de los adultos mayores mediante ambientes fisicos construidos con seguridad que fomentan la
proactividad y que son estimulantes y simbolicos para potenciar las actividades saludables de la vida cotidiana; que
fortalecen el manejo de los entornos fomentando la integracion y relaciones sociales, facilitando la prestacion e
intercambio de ayuda (Sanchez, 2015).

Marco Metodologico

Metodologia empleada.

Se trata de un estudio fenomenolodgico inductivo que parte de un sector académico-universitario representativo,
con un alcance exploratorio y no experimental, con un instrumento aplicado en un solo momento (transversal) con el
objeto de diagnosticar la importancia del papel de la arquitectura en la Gerontologia.

Elibro Online con ISBN 4803
978-1-939982-32-2



Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Compendio Investigativo de

Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017

El instrumento es una entrevista cualitativa, disefiada con preguntas abiertas y cerradas, que en funcion de los
objetivos se determind con 15 {tems de preguntas cerradas y 3 items de preguntas abiertas, con el objeto de entender
los alcances de la oferta educativa nacional en el area de Gerontologia y la importancia que se le brinda a la
arquitectura en la conformacion de infraestructura amigable para la tercera edad que brinde entornos amigables
impactando asi en la mejor calidad de vida de las personas.

Hipotesis

La arquitectura es una disciplina fundamental para proveer del entorno fisico amigable que requieren los adultos
mayores, no solo en comodidad, sino desde el contexto gerontologico en permitir una mejor calidad de vida en esta
etapa evolutiva de todo ser humano.

Poblacion y Muestra

El estudio se realiza en el contexto del Segundo Congreso Universitario Gerontolégico organizado por la
Licenciatura de Gerontologia de la Universidad de Guadalajara (U de G) Campus CU Tonala que tuvo lugar en
Mazamitla (Jalisco) en Mayo de 2017. Se aprovecho la presencia de varios profesionales de gerontologia
provenientes de cuatro instituciones de educacion, quienes aportaron informacion sobre las ofertas educativas en la
especialidad. Las cuatro instituciones participantes han sido: Universidad de Guadalajara (Tonala, Jalisco),
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex), Universidad Autéonoma de Querétaro (UAQ) y
Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT). Esto ha permitido recabar informacion de 32 profesionales entre
el octavo y décimo semestre de la licenciatura en Gerontologia y uno con especialidad en Psicologia Clinica.

Variables involucradas

La variable dependiente ha sido la Mejora de Calidad de vida por el impacto de la Arquitectura en la
Gerontologia.

Como variables independientes se consultaron tres vertientes:

1) Oferta Educativa - Desde el punto de vista curricular por un lado la oferta de la asignatura de estudio de

espacios y por otro lado las diversas asignaturas impartidas a nivel institucional en Gerontologia.
2) Factores Personales — Aspectos que motivan a estudiar Gerontologia.
3) Perspectiva Nacional — Cual es la vision de la Gerontologia en México.

Desarrollo del Estudio

Por un lado la informacién de la oferta educativa se ha recabado en Tablas indicativas por institucion
universitaria, y por otro lado los factores y la perspectiva han sido estratificados por categoria en funcion de los
objetivos del estudio.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Es claro que en México en este momento son pocas las instituciones que estan considerando el componente
arquitectonico como fundamental en funcion de la calidad de vida de los adultos mayores como se observa en las
siguientes Tablas, no obstante debido a la tendencia poblacional, es un factor que esta adquiriendo una importancia
de primer orden en una poblacion que en las proximas décadas tendra en este segmento a buena parte de su
poblacion.

Estudio de Espacios en la oferta educativa de Gerontologia

Curso |\, 4eG | UAEMex | UAQ | UNEVT | Total
Espacios
NO 10 0 1 1 12
si 8 2 0 11 21
Total| 18 2 1 12 33
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Asignatura y Semestre de Oferta Educativa en Gerontologia

CURSO Universidad | Semestre
Adman. Servicios Gerontologicos U. de G. 3
Ergonomia U. de G. 6
Ergonomia de la vejéz UAEMex 6
Habitat, Accesibilidad y Entornos Favorables UNEVT 2
Planeacion de Centros Gerontoldgicos UNEVT 7
(Gestion de la Calidad Servicios Gerontolégicos] U. de G. 4

FUENTE: Ortiz, B. (2017). Elaboracion propia.

Se observa en el contexto de la oferta educativa que es imperativo en funcién del ritmo de envejecimiento de la
poblacion que podamos desarrollar especialistas en adultos mayores, ¢ impulsar a nivel familiar e institucional un
mayor enfoque gerontologico multidimensional que permita acelerar la inclusion del adulto mayor en México.

En el contexto de factores personales es importante considerar que la convivencia con los adultos mayores es una
ciencia indispensable para mejorar su atencion integral y fortalecer la actividad individual y social en esta etapa.

En el contexto nacional aunque la gerontologia y su apoyo en la arquitectura todavia no se considera
fundamental, esto tomara mucha importancia por el desarrollo de la piramide poblacional en los préximos 30 afios
como se puede observar en el proximo grafico, y la tnica forma de estar preparados es el generar los espacios
académicos y el profesional especializado para enfrentar estos retos de una manera adecuada.

Todo esto se podra traducir en tener espacios fisicos disefiados o adaptados a las medidas de las necesidades de
los adultos mayores, para promover su actividad e independencia, pero fortaleciendo su desarrollo integral y su

valiosa contribucion a la sociedad.
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Propuesta curricular incluyendo la Arquitectura para los espacios de los adultos mayores:

La investigacion realizada acorde al proceso inductivo, permite sugerir en los contenidos académicos de la
especialidad en Gerontologia, los siguientes elementos de la especialidad en arquitectura que permitira una vision
holistica a los profesionales en atencion a los adultos mayores:

1) Disefio de espacios adecuados a la atencion integral.

2) Optimizacion de inversion econdmica al alcance de los familiares que los atienden personalmente.

3) Aplicacion de la gerontologia ambiental para estancia diaria tanto en habitat como en areas publicas de
servicios y esparcimiento.

4) Modelos de competencias acorde a sus condiciones fisicas e intelectuales.

5) Entornos fisicos amigables, identificando las caracteristicas principales del entorno fisico donde se atiende
al adulto mayor.

6) Revisar la Normatividad internacional para apropiar los aspectos fundamentales.

7) Identificar y revisar la normatividad nacional desde el punto de vista arquitectonico en relacion a espacios
apropiados para este sector social.

8) Redisefio y adecuacion de espacios actualmente construidos, con metodologias apropiadas de evaluacion
ambiental, tomando en cuenta aspectos técnicos, humanos y de comportamiento.

Conclusiones
De acuerdo a la formacién de categorizaciones bajo el proceso cualitativo con enfoque de fenomenologia se
identifican las siguientes estratificaciones:

a) Lapoblacion actual en México en 2017 es de 123 millones donde se cuenta con 12 millones de adultos
mayores, de tal forma que este sector de la sociedad implica hoy el 10 %; pero se estima que para el afio
2050 se contara con 35 millones de adultos mayores que representaran el 25 % de la poblacion, por ello es
necesario tener en las instituciones de educacion superior oferta educativa para la preparacion de
profesionales en la especialidad de Gerontologia que pueda atender adecuadamente a estas personas de la
sociedad.

b) Asicomo la Geriatria se enfoca a la salud digna de los adultos mayores, la Gerontologia debe enfocar su
mision a una calidad de vida digna en su personal entorno, donde puedan tener su integracion con los
diferentes sectores de la sociedad, eliminar el tedio, el aburrimiento y la ansiedad por el espacio no acorde a
sus condiciones fisicas y mentales.

c) Para que la Gerontologia pueda dar una calidad de vida 6ptima a los adultos mayores requiere considerar en
sus contenidos de conceptos principios cualitativos y cuantitativos de la arquitectura, que permitira adecuar
los espacios del habitat para un confort flexible, innovador y creativo acorde al rapido deterioro de las
condiciones intelectuales y fisicas de este sector social.

Si se pretende contar con una mejor calidad de vida para los adultos mayores, sea en sus casas o en instituciones
publicas y privadas, es fundamental que los conceptos arquitectonicos se apliquen de tal forma que apoyen en el
bienestar, en lugar de que impulsen el detrimento de su desarrollo. Esto puede alcanzarse en la medida en que las
instituciones educativas con la especialidad de Gerontologia incluyan curricularmente este aprendizaje, para que
pueda tener un verdadero impacto en la practica.

Inclusive hoy en dia se comienza a vislumbrar la posibilidad de un disefio universal, pensando en que si el disefio
original puede ser 1til para la tercera edad, desde luego también lo sera para la poblacion en general. Es una forma de
empezar a pensar en el futuro del habitat de los ciudadanos de la tercera edad.
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ANALISIS DE CNIDOSCOLUS ACONITIFOLIUS (CHAYA) COMO
POSIBLE FUENTE DE ACIDO FERULICO

Br. Erick Fernando Ortiz-Mora!, Dra. Edith Graciela Gonzalez-Mondragén?, I.A. Yazmin Hernandez Garcia3, Dra.
Luz Hermila Villalobos-Delgado*, Dra. Mirna Patricia Santiago-Gémez’, M.C. Alma Yadira Salazar-Govea®

Resumen— El acido fertlico (AF) es un compuesto fenoélico natural con una alta demanda para el desarrollo de alimentos
funcionales por sus actividades biologicas. En la presente investigacion se estudio a Cnidoscolus aconitifolius (chaya) como
posible fuente de AF. Hojas de chaya se caracterizaron fisicoquimicamente; ademas se obtuvieron extractos acuosos por
hidrélisis alcalina con NaOH 2N, tanto de hojas frescas como secadas a 40 °C, en una relacion 1:20 (p/v). El contenido del
AF en los extractos fue determinado por UHPLC-Qtof. Los valores de humedad (76.59%), cenizas (3.13%), grasas
(1.21%), proteina (6.23%) y fibra (2.27%) concuerdan con los reportados en literatura. E1 AF obtenido de C. aconitifolius
fue 1.40 y 3.05 g/kg de chaya en base hiimeda y base seca, respectivamente. Estos valores se encuentran dentro del
intervalo de concentracion reportado para AF recuperado de diferente material vegetal (1.5-9.0 g/kg). En conclusion, C.
aconitifolius puede ser una fuente potencial de AF.

Palabras clave—Cnidoscolus aconitifolius, hidrolisis alcalina, extractos acuosos, acido ferulico, UHPLC-Qtof.

Introduccion

Los compuestos fenolicos provienen del metabolismo secundario de las plantas, y se sintetizan como mecanismos
de defensa, contribuyendo a los aromas, sabores y/o colores (Cheynier, 2005). Se clasifican en acidos fenolicos
(acido hidroxibenzoico e hidroxicinamico), flavonoides (flavonoles, flavanoles, flavonas, isoflavonas,
proanticianidinas), estilbenos y ligninas (Manach, Williamson, Morand, Scalbert y Rémésy, 2005). En la actualidad
existe un gran interés por estos compuestos debido a su efecto positivo en la salud de los consumidores asociada a
sus actividades bioldgicas como la antioxidante.

El acido fertlico (Figura 1), pertenece al grupo de los acidos fendlicos (acido 4-hidroxi-3-metoxicinamico)
natural, que se sintetiza por la via metabodlica del acido shikimico (Dewick, 2002). Se encuentra localizado en la
pared celular de las plantas unido por un enlace éster a algunos polisacaridos, derivados glicosilados o ésteres de los
acidos, formando parte de una estructura compleja.

-0 N~ 0H

HO
Figura 1. Estructura quimica de la molécula del acido ferulico.

El acido ferulico (AF) es importante en los diferentes tipos de industrias como precursor de la molécula de la
vainillina (Overhage, Steinbiichel y Priefert, 2003), y por sus propiedades benéficas en la salud del consumidor
(Aude y Florence, 2011). Actualmente se realiza investigacion para su recuperacion de fuentes naturales y residuos
agroindustriales. La concentracion de AF depende del material vegetal de donde se obtiene (Ou, Lou, Xue, Huang,
Zhang y Lui, 2007); por ejemplo, los granos de trigo (5 g/kg), el azucar de remolacha (9 g/kg), los granos de maiz (5
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g/kg) y el arroz (1.5 al 2.8%).

Una posible fuente del AF es la planta Cnidoscolus aconitifolius, que pertenece a la familia Euphorbiaceae y es
comunmente conocida como chaya o arbol de espinacas (Uchechukwu Nkeiruka, Augustine Nsofor, Loveth Anayo,
Toochukwu Ekwutosi, Justina Ugochi y Kelechi Chialuka, 2016). Es un arbusto (2-3 m) y sus hojas son alargadas
(10-20 cm) de forma variable. La chaya se cultiva por cortes, crece en una variedad de suelos y climas, tolerando la
sequia o meses con exceso de agua. Posee un gran valor nutritivo (Markus, Paul, Yahaa, Zakka, Yatai, Oladeji,
2016; Uchechukwu Nkeiruka et al., 2016) por lo cual es considerada como una fuente alimenticia tanto para
humanos como para animales. Contiene grasa cruda (1.8%), fibra cruda (2.5%), proteinas cruda (5.11%), cenizas
(1.6%), humedad (82.45%), carbohidrato (6.54%), vitaminas y minerales. Su contenido de compuestos fenolicos y
flavonoides es de 11.6 mg y 1200/100g bh, respectivamente (Uchechukwu Nkeiruka et al., 2016). Hasta el momento
no se ha reportado el uso de las hojas de chaya como fuente de AF. Con base a lo anterior, el objetivo del presente
trabajo fue caracterizar fisicoquimicamente hojas de Cnidoscolus aconitifolius, cultivada en el estado de Oaxaca, y
evaluar su posible uso como fuente de acido fertlico.

Descripcion del Método
Colecta y acondicionamiento de las hojas de Cnidoscolus aconitifolius.
Las hojas de chaya (Figura 2), fueron colectadas y seleccionadas en el municipio de Nazareno Etla del estado de
Oaxaca (96°49' longitud oeste, 17°11' latitud norte y a una altura de 1,600 metros sobre el nivel del mar), en el mes
de septiembre de 2017.

Figura 2. Hoja de Cnidoscolus aconitifolius (chaya).

Se lavaron con agua potable y se trocearon. Seguido, se elimind el exceso de agua con un escurridor
centrifugador manual. El total de muestra (188.8 g), se dividio en dos partes iguales, y se realizé el analisis tanto en
fresco como en polvo. Este tltimo se obtuvo secando las hojas a 40 °C por 12 h; después, la muestra se molid y se
pasé por un tamiz #30 (0.590 mm).

Caracterizacion fisicoquimica

Se realizaron con base a lo establecido en las normas mexicanas; NMX-F-083-1986 (% de humedad), NMX-F-
066-S-1978 (% cenizas), NMX-F-089-S-1978 (% de grasas extraibles), NMX-F-068-S-1980 (% de proteina), asi
como en la AOAC (2000) para el porcentaje de fibra. Todas las determinaciones se hicieron por duplicado.
Obtencion de extractos

Se utilizd tanto el polvo como las hojas frescas de chaya (Figura 3), por separado, después de su
acondicionamiento como ya se menciond. Para las segundas, adicionalmente se redujo su tamafio usando una
licuadora de uso doméstico (Osterizer), a la maxima velocidad durante 1 min.

A) B)
Figura 3. Hojas de chaya. A) Frescas troceadas. B) Polvo.
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La extraccion solido-liquido (1:20, p/v), se realizdo empleando un método de hidroélisis alcalina con NaOH 2N
(Kumar y Pruthi, 2015), durante 1 h sin agitacion ni exposicion a la luz. Pasado este tiempo, la muestra fue
centrifugada a 4000 rpm, 4 °C, por 20 min (Centrifuga 5810 R, Eppendorf). Al sobrenadante recuperado se le
disminuy¢ el pH hasta 2.0 con HCI concentrado.

Seguido, se realizé una extraccion liquido-liquido con acetato de etilo (1:1, v/v), tres veces. Todas las fracciones
organicas recuperadas se mezclaron. A esta mezcla se le adiciond Na,SO4 anhidro para eliminar residuos de agua, se
filtr6 empleando papel filtro de poro fino, y se llevo a sequedad total a 45 °C, utilizando un evaporador rotatorio
(IKA RV10 basic).

Andlisis de los extractos por UHPLC-Qtof (cromatografia liquida de ultra alta presion acoplada a espectrometria
de masas acoplada a un detector cuadrupolo tiempo de vuelo).

Los extractos obtenidos fueron resuspendidos, por separado, con 5 mL de metanol. Se les realiz6 una extraccion
en fase solida empleando columnas de fase reversa (LC-18 Supelclean™), y se eluy6 con 2.0 mL de metanol. El
eluido colectado fue llevado a sequedad total a 45 °C, en un evaporador rotatorio.

De cada extracto obtenido de este modo, se prepararon 2 mL de solucion a una concentracion de 1 mg/mL en
metanol (Optima Fisher LC/MS). Por otro lado, para la curva estandar de acido ferulico (Sigma-Aldrich, grado
HPLC 99.0%), se prepararon las siguientes diluciones; 10, 50 y 100 pg/mL, a partir de una solucion patrén de 1
mg/mL. Se les adiciond acido formico para tener una concentracion final del 0.1%, se filtraron con membranas de
nylon de 0.2 um, y se colocaron en viales de vidrio de 2.0 mL.

Se utilizé un equipo Waters® Acquity UPLC Clase I con detector Xevo® G2 XS Qtof (Figura 4) equipado con
una fuente de ionizacion ESI (Waters Corp., Milford MA, USA). Para la adquisicion y procesamiento de los datos se
utilizo el software Masslynx version 4.1.

Condiciones cromatograficas. Se utiliz6 una columna Acquity UPLC HSS T3 C18 2.1 x 100 mm, tamafio de
particula de 1.8 pm. Las fases moviles fueron; A: agua:acido acético (99.9:0.1 v/v) y B: acetonitrilo (100%). Se
inyectaron 5 pL de muestra, a una velocidad de flujo de 0.2 mL/min. La elucién se realizé con el siguiente gradiente
lineal: 97% de A (0-30 min), 3% A (30-32 min), 97% de A (32 min), 97% de A (35 min). La temperatura de la
columna fue 40 °C y la de la muestra 7 °C.

Condiciones del modulo del masas. Fue operado en modo de ionizacion negativo (ESI-) y modo de sensibilidad,
en el modo de barrido completo desde 100-1200 (m/z). Se utiliz6 como estandar de referencia de masas
leucina/encefalina [M-H] = 554.2615.

La identificacion del AF en los extractos se realizd con base al tiempo de retencion del ion [194.18-H]
comparado con el del estandar comercial y con su respectivo espectro de masas. Finalmente, se cuantificé al acido
ferulico de las muestras analizadas, usando la curva de calibracion previamente construida.

Figura 4. Equipo de UPLC-Qtof, Laboratorio de Biotecnologia, UTM.

Andlisis estadistico
Los datos fueron expresados como la media () desviacion estdndar de dos repeticiones. Se utilizo el programa
Minitab version 16.
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Resultados y discusion
En el cuadro 1 se muestran los resultados de las propiedades fisicoquimicas de las hojas de Cnidoscolus
aconitifolius.

%Humedad 76.59+0.12° 72.1-83.0P
% Cenizas 3.13 2.5-2.8
% Grasa 1.21 0.09-2.87
%Proteina 6.23 4.17-8.2
% Fibra 2.27 1.9-3.84

Cuadro 1. Parametros fisicoquimicos de las hojas de Cnidoscolus aconitifolius
“Este trabajo. "Ross-Ibarra y Molina-Cruz, 2002

Los valores obtenidos en el presente trabajo se encuentran dentro de los reportados por otros autores para chaya
cultivada en; Guatemala, Estados Unidos y México (Ross-Ibarra y Molina-Cruz, 2002). Unicamente el porcentaje de
cenizas fue mayor, lo que implica que contiene mas sustancias no volatiles.

Los cromatogramas obtenidos por UHPLC-Qtof, para los dos extractos de las hojas de chaya en polvo y frescas,
asi como el que corresponde a la solucion del estandar del AF se muestran en la figura 6.
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En los cromatogramas se identifico la masa para el ion del AF, con un error menor a 3 mDa, y se genero el
espectro de masas (Figura 7). Se determind el tiempo de retencion para el AF presente en los extractos de chaya con
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Figura 6. Cromatogramas obtenidos por UHPLC-Qtof, del estandar de
acido feralico (A), asi como de los extractos de hoja de chaya en

polvo (B) y fresca (C).

respecto al estandar comercial del AF (Cuadro 2).

Muestra [M-HT
(m/z)

Extracto del polvo de 193.0702
hojas de chaya
Extracto de hojas 193.0701
frescas de chaya
Estandar de acido 193.0731
fertlico

tr
(min)
8.13
8.13

8.12

[AF]
g/kg
3.05

1.40

Cuadro 2. Cuantificacion del AF en los extractos de las hojas de Crnidoscolus aconitifolius, por UHPLC-Qtof
tr: tiempo de retencion. AF: Acido ferulico.
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Figura 7. Espectros de masas del estandar de 4cido fertlico (A), asi como de
los extractos de hoja de chaya en polvo (B) y fresca (C).

Los tiempos de retencion y la masa del ion del AF en los extractos de chaya, fueron muy parecidos a aquellos del
estandar comercial, estando dentro del error aceptado para la tecnologia del tiempo de vuelo. Respecto al
rendimiento del AF obtenido de las hojas de chaya, fue mayor para el polvo. Ambos valores se encuentran dentro del
intervalo de los reportados (1.5-9.0 g/kg) para diferentes materiales vegetales (Ou et al., 2007; Arias Garcia, 2013).

Comentarios Finales

Conclusiones

Se obtuvieron los pardmetros fisicoquimicos de las hojas de Cnidoscolus aconitifolius, del estado de Oaxaca.
Fueron similares a los reportados para chaya cultivada en otras regiones. También, por el método de hidrdlisis
alcalina, se extrajo acido ferulico tanto de las hojas frescas como de las que fueron sometidas a un proceso de secado,
y se obtuvo el doble de la concentracion de AF a partir del polvo. Con base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, las hojas de chaya pueden ser una fuente potencial de acido ferulico.
Recomendaciones

Estudiar la sustentabilidad del proceso de la extraccion de acido ferulico a partir de C. aconitifolius. Realizar el
estudio de factibilidad técnico-econémico para la activacion del cultivo de la planta considerando su adaptabilidad a
diferentes climas y tipos de suelo, y su uso como materia prima para la extraccion del acido fertlico.
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