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Desarrollo de una propuesta metodologica en el area de almacén,
mediante la aplicacion de la herramienta Lean Manufacturing Six Sigma
- Logistic
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M.1.1. José Vicente Mufioz Ortega®, Ing. Karla Fernanda Serrato Guarneros*

Resumen— La presente investigacion se desplegé por la necesidad de generar un interés en el desarrollo de una propuesta
metodoldgica aplicando las herramientas Lean Manufacturing Six Sigma - Logistic, todo esto con la finalidad de darla a
conocer y en un futuro implementar esta metodologia en todas las areas operativas de la empresa.

En la actualidad se presentan problematicas en todas sus areas que solicitan soluciones de manera inmediata, y el entorno
productivo gque se genera actualmente es muy competitivo, esto por la celeridad del mercado en concreto la disminucién de
costos y la prontitud de los plazos de entrega, por lo que la empresa debe trabajar con calidad y productividad y asi
permita evaluar el indice y eficacia, para generar un buen funcionamiento y mantenerse en una constante bisqueda de la
mejora continua; esta propuesta metodoldgica se hace con el objetivo de lograr un nivel de competitividad global.

Introduccion

En el desenvolvimiento del presente tema se describe la particularidad de la aplicaciéon de una nueva técnica para
la problematica del incremento y conformidad de niveles de calidad, a la que se enfrentan las empresas, las cuales
requieren soluciones por ello se propone el desarrollo de la metodologia que utiliza la herramienta Lean
Manufacturing Six Sigma-Logistic

Sobra reconocer que el enfoque de Lean Manufacturing esta centrado sobre la disminucion de ocho tipos de
desperdicios manufacturados, sobre produccién tiempo de espera, transporte, exceso de procesados, inventario
movimientos, defectos y potencial humano sub- utilizado. Uno de los elementos fundamentales es la mejora
continua.

Agrupa una serie de métodos principalmente enfocados a minimizar el uso de recursos o reducir los desperdicios
en la manufactura a través de equipos de trabajo. Entre los desperdicios que si consumen recursos, pero que no
agregan valor para el cliente y por los que no se esta dispuesto a pagar. (Reyes Aguilar, 2002)

Six sigma es una letra griega que simboliza la desviacion estandar, se utiliza en estadistica aplicada a la
produccién como un indicador de la dispersion o variabilidad esperada de los productos o componentes producidos
en un proceso. Entre mayor sea su valor, indicard que hay una variacién mayor entre productos o
componentes producidos en el proceso y viceversa (Reyes Aguilar, 2002).

La logistica es el arte de planear y coordinar todas las actividades y procesos necesarios para que un producto o
servicio se genere y llegue al punto donde y cuando el cliente final lo requiere, optimizando el costo.

Toda Compafiia tiene una forma, ya sea definida o de factor, de generar los productos que comercializa y de hacerlos
llegar al mercado, no importa su tamafio ni su complejidad. A esa serie de procesos o practicas se le conoce como
Logistica o Cadena de Suministro. (Crone, 2012)
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El proposito del uso de estas herramientas es compensar las necesidades creadas hoy en dia con una metodologia
encaminada a facilitar un disefio que permita constituir el interés de la aplicacion y el buen uso con el cual se
consigan maltiples beneficios en el &mbito competitivo ante las exigencias del entorno.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo la propuesta metodolégica en el area de almacén mediante la aplicacién de la herramienta Lean
Manufacturing, Six Sigma - Logistic, es preciso proyectar todas las actividades y hacer la igualacién de cada una de
estas herramientas, con la intencion de lograr la utilizacién de ellas en la empresa; uno de los principales atributos
para la elaboracion de la propuesta es la bisqueda constante de diversas fuentes y herramientas que nos encaminen a
desarrollarla.

Las metodologias lean Manufacturing six sigma-Logistic que se demuestra en la siguiente investigacion, bosqueja
nuevas funciones, una de las principales actividades que se establecen para el desarrollo de un planteamiento
metddico es visualizacion de las metodologias en sus numerosos campos de empleo ya que estas metodologias
brindan a la empresa perfeccionamiento y calidad en sus numerosas areas, asi como una amplia escala de eficiencia 'y
efectividad en los espacios de aplicacion

Antecedentes

En el desarrollo de la presente investigacién se incluira el uso de diversos métodos aplicados en el area de
almacén para atacar los distintos problemas que se suscitan; como la baja eficiencia y calidad en el manejo de los
productos, alto costo generado por el exceso de producto, el uso incorrecto de los sistemas por lo que se proponen
tres métodos ya existentes en el mundo industrial; Lean manfacturing, six sigma-logistic.

La investigacion presenta diversas vertientes, las mas importantes es el obtener un incremento en el control del
manejo de producto en el area de almacén todo esto con la finalidad de perfeccionar la eficiencia y la calidad; asi
como mejorar el descuido dentro de la empresa.

En la industria se generan pérdidas, costos y tiempos; en un estudio arduo para reducir dichos problemas se
efectuaran las herramientas Lean manufacturing, six sigma-logistics.

Marco Teorico

Una funcién de los almacenes es la de dar una solucién a la incertidumbre que provocan las previsiones, asi como
eliminar las tensiones en la cadena de suministro.

También tienen una funcién econdmica en la definicién del tamafio de lote de acopio o servicio y en las compras
especulativas: aquellas que se hacen para aprovechar determinadas condiciones del mercado.

La adecuada organizacion de un almacén repercute en sus futuros costes de explotacién. Dependiendo de la
estandarizacion de los bultos, la cantidad de movimientos y otras consideraciones, se llega a unas necesidades de
mayor o menor sofisticacién (Manual de Logistica y Distribucion 09, 2008).

La palabra “lean” en inglés significa “magra”, es decir, sin grasa. En espafiol no combina mucho la definicion de
“manufactura magra”, por lo que se le ha llamado:

Manufactura esbelta o0 manufactura &gil, pero al igual que muchos otros términos en inglés, se prefiere dejarlo como
manufactura esbelta.

La manufactura esbelta es un conjunto de técnicas desarrolladas por la Compafiia Toyota que sirven para mejorar y
optimizar los procesos operativos de cualquier compafiia industrial, independientemente de su tamafio. El objetivo es
minimizar el desperdicio del proceso de produccion. Al eliminar el desperdicio se eliminan los factores que no
generan valor al producto y por el cual el cliente no esta dispuesto a pagar.
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Este conjunto de técnicas incluye el justo a tiempo, pero se comercializ6 con otro concepto, con el de minimizar
inventarios, y no es ese el objetivo, es una técnica de reduccidn de desperdicios, ya sea inventarios, tiempos,
productos defectuosos, transporte, almacenajes, maquinaria y hasta personas. (padilla)
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Figura 1 Beneficios de Lean (Melton,2005)

Six sigma es una filosofia que inicia en los afios ochenta como estrategia de mercado y de mejoramiento de la
calidad en la empresa Motorola, cuando el ingeniero Mikel Harry, promovié como meta estimable en la
organizacion; la evaluacion y el analisis de la variacion de los procesos de Motorola, como una manera de ajustarse
mas a la realidad.

Es una herramienta de mejoramiento que permite obtener organizaciones eficaces y eficientes, continuamente
alineadas con las necesidades de los clientes. Se fundamenta en el trabajo en equipo como estrategia para generar las
capacidades competitivas de la organizacion y de las personas involucradas.

El método Six sigma, también conocido como DMAMC, se basa en el ciclo de calidad PDCA, propuesto por
Deming; en donde las etapas se operacionalizan, (ROMERO, 2014)
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Figura 2 Proceso clave de Six Sigma DMAIC

La logistica en la actualidad, se observa que ninguna empresa privada puede darse el lujo de “mantener” su logistica
dentro de los marcos tradicionales. Las empresas han incorporado en las descripciones de cargos la responsabilidad
logistica, metas como reduccion de costos de almacenaje y de distribucion, reduccion de errores, logistica enfocada
al cliente, etc. Esta definicion ha dado como resultado que la mayoria de los responsables de la logistica estén
dedicados — esporadica o permanentemente — a optimizar los flujos de materiales. (Nickl, 2005)

En la busqueda de las diversas metodologias basadas en Lean manufacturin, Six Sigma, Logistic se enumeraran
una por una su funcionalidad y enfoque, con esto poder llegar a la eliminacion de todo tipo de desperdicio,
minimizacién de costo, automatizacién de procesos, flexibilidad y asi generar una mejora continua

La metodologia esta basada en los siguientes pasos:
1. Utilizar una mejora continua (Metodologia Kaisen)

Se traduce como mejoramiento (kai= cambio — zen= bueno), surgié en Japén como resultado de la necesidad de
superarse y poder alcanzar a las potencias industriales de occidente. En la actualidad, todos los &mbitos buscan una
mejora continua, usando los recursos disponibles, evitando el derroche y el despilfarro.

El Kaizen se refiere a la mejora de todos los aspectos que influyen en el proceso empresarial e industrial.
(Crulles, 2013)

2. La metodologia Six Sigma se enfoca en la minimizacion y mejora de procesos con el propésito de lograr
menores errores y mejorar la calidad del servicio o producto. Las herramientas de six sigma son de carécter
estadistico y su funcionalidad dentro de la empresa es una incrementacion en su productividad. Actualmente
el uso de la tecnologia permite una automatizacion en los estandares de calidad (BSC).

3. Lean Logistics metodologia conocida como la eliminacién de despilfarros, permitiéndonos dar una

respuesta eficiente a las demandas del cliente, estableciendo un enfoque alternativo al disefio y gestion de
un sistema de logistica, que se llama aqui lean logistics. Se basa en la investigacion que se ha tratado de
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extender la ldgica del sistema de produccion por primera vez por Toyota mas alla de la puerta de la fabrica
y en otras industrias distintas de automdviles. Centro de esta nueva ldgica es un conocimiento detallado de
los residuos o las ineficiencias que se encuentran en los sistemas existentes. (Jones, 1997)

4.  Lean six sigma logistics se puede definir como: la eliminacidn de los inventarios innecesarios a través de
esfuerzos disciplinados para entender y reducir la variacion, dando paso al aumento de la velocidad y el
flujo de la cadena de suministro. (Martichencko, 2012)

Conclusion

Esta investigacion conduce a tener una mejor distribucién en cuanto al manejo y distribucion del almacén y por
medio de la metodologia de lean six sigma logistics detectar cuales son las fallas errores que se generan en la
produccion; y esta propuesta metodoldgica me lleva a analizar que hoy en dia la mayor parte de los servicios
logisticos estan llenos de ineficiencia e ineficacia, por lo que no se logra una validez ante el cliente; la gama de
herramientas con las que cuanta esta metodologia es muy amplia ya que se puede implementar en cualquiera de los
niveles o departamentos de la empresa, dentro de toda empresa es de vital importancia el tener un correcto acomodo
de material, asi como el de disefiar bajo las herramientas adecuadas la cadena en la cual se va a estar desplazando el
material.
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La Formacion Profesional de los Estudiantes de la Universidad
Autonoma de Guerrero

Dr. Victor Charco Cruz!

Resumen. El presente trabajo describe algunas de las principales caracteristicas de la educacion superior de la
Universidad Auténoma de Guerrero, tomando estudios de casos de algunas unidades académicas de la institucion. Se
destacan las experiencias de directivos, docentes y estudiantes. El analisis aborda algunos de los principales conceptos
relacionados con el debate actual sobre educacion superior: multiculturalidad, modernidad liquida, movilidad,
globalizacion y evaluacién educativa. Se hace referencia a las disertaciones sobre las tendencias del desarrollo econémico,
que necesariamente trastocan el aspecto cultural de los pueblos. La Universidad Auténoma de Guerrero no es indiferente
a los cambios e innovaciones cientificas y tecnoldgicas del mundo actual. La planeacién académica, administrativa y sus
recursos humanos, estan orientados a la formacién de profesionistas competitivos, con una formacion integral. Se
describen los principales problemas de aprendizaje y las acciones para su atencién, de acuerdo a los indicadores de
calidad académica exigidos por los organismos evaluadores.

Conclusiones. Del analisis habra que destacar que la experiencia del modelo educativo denominado por
competencias implementado en la Universidad Autdnoma de Guerrero, ha sido en términos generales exitosa. No obstante
compartir objetivos en comun, son distintas las formas de aplicar las estrategias de aprendizaje y de evaluacién en cada
unidad académica. La comunidad universitaria ha adquirido conciencia de la importancia de los postulados y principios
formativos del modelo de competencias. Hoy la institucion ha desarrollado relaciones de colaboracién e intercambio
académico con IES del pais y del extranjero. A partir de las acciones emprendidas en la formacion y actualizacion
docente, y de atencion a los estudiantes, la adopcion gradual de la cultura de la evaluacién de los procesos educativos y
formativos, ha posibilitado que en la actualidad el 80% de la matricula estudiantil sea de buena calidad. Existen areas de
oportunidad, como consolidar la calidad académica y atender los programas educativos que atin no logran su
acreditacion; actualizar y diversificar la oferta educativa, considerando las nuevas necesidades del sector productivo y el
conocimiento de los pueblos originarios, con equidad de género y sustentabilidad ambiental.

Palabras clave: Multiculturalidad, equidad, habitos de estudio, aprendizaje, evaluacion.

Introduccion.

El presente trabajo de investigacidn constituye un avance de un proyecto que analiza el proceso de educacion
de UAGro tomando el caso de algunas unidades académicas ubicadas en la ciudad de Chilpancingo, el conocimiento
del modelo educativo por competencias, la metodologia de ensefianza aprendizaje, y los métodos de evaluacién. La
consulta de fuentes bibliogréficas sobre el tema y la opinién de profesores y estudiantes de la institucion universitaria
fueron los recursos utilizados en el presente estudio. Las estrategias institucionales para lograr las competencias
profesionales de los estudiantes, la capacitacién y actualizacion docente, los programas de apoyo estudiantil, la gestién
universitaria sobre infraestructura académica y de vinculacién con el sector social y productivo; los convenios de
colaboracion e intercambio con IES del pais y extranjeras. La implementacion de acciones para la prevencion de
conflictos estudiantiles y la atencidn de problemas de aprendizaje, a través del deporte, la cultura, las asesorias y
tutorias respectivamente. Se plantean varias propuestas para mejorar el proceso de formacion profesional y la practica
docente. Finalmente algunos cuestionamientos sobre las limitaciones del modelo de competencias para formar
profesionistas con una vision multicultural, critica y de servicio social, al proporcionar una vision parcializada de la
realidad, con el Gnico propdsito de la formacién cientifica y tecnoldgica para la empresa, excluyendo de otras
competencias necesarias para la vida social en armonia. Son algunas de las cuestiones que se abordan en el presente
estudio.

Descripcién del contexto.

El escenario del mundo actual caracterizado por el movimiento de personas, mercancias y recursos
financieros, a gran escala. Analistas de la globalizacion econdmica y cultural, describen las grandes consecuencias
y/o impactos que representa para los pueblos en vias de desarrollo la presencia de las grandes empresas trasnacionales.
Cuya capacidad econdémica y comercial, desplaza al sector de medianos y pequefios productores; de igual manera la
industria de la mercadotecnia, que considera a la poblacion como simples consumidores. La explotacion de los
recursos naturales sin ninguna regularizacidn, ocasionando el deterior ambiental de la localidad donde se establecen.
La retirada del estado benefactor o de bienestar, dejando desprotegidos a los trabajadores y a la poblacién de menos
ingresos. El saldo de la globalizacion, ha sido que los ricos se hagan mas ricos y los pobres mas pobres. (Sampedro,

1 Dr. En Ciencias Sociales, profesor e investigador, de la facultad de ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero, Email:
charcolibral0@gmail.com; (Autor corresponsal)
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2002), La ampliacion de la brecha entre los paises ricos y pobres; Nuevos escenarios, nuevos conflictos, propios de la
posmodernidad (Miiller, 2011)

La educacién ha sido uno de los temas sobre el cual se han disefiado y establecido diferentes orientaciones y
acciones en nuestro pais. Si educacion no hay desarrollo, es por ello que la educacion en todos sus niveles es
fundamental de atender por el estado mexicano. México a la deriva del desarrollo mundial y/o dependiente de los
lineamientos que dictan los organismos internacionales, el capitalismo mundial. EI modelo educativo por
competencias obedece de cierta manera a esa situacidn. Orientado al desarrollo del capitalismo nacional y extranjero.
Se ha mencionado ya el costo social que la mayoria de la poblacién ha tenido que pagar, por dicha situacion. Es
necesario abrir el debate para reorientar el rumbo del desarrollo y el de la educacidn en particular. Cuyo propésito
debe ser el de contribuir a reducir los indices de marginacion y pobreza de la poblacién.

Poblacién escolar del estado de Guerrero.

El estado de Guerrero ha sido una de las entidades de mayor rezago académico, con elevados indices de
pobreza y marginacion. En la actualidad la entidad ha experimentado nuevas situaciones sociales, que se viene a
sumar a los problemas tradicionales, de pobreza y marginacion. Hoy como nunca antes se ha experimentado un
ambiente de zozobra e inseguridad de la poblacién. Donde la falta de educacion y oportunidades de desarrollo de la
poblacion se ha convertido en un factor que reproduce y fortalece el clima de delincuencia e inseguridad. El estado
de Guerrero tiene una poblacion de: 3533251 (Tres millones quinientos treinta y tres mil, doscientos cincuenta y
uno); de la cual el 12.9% estudia en el nivel superior; el 19.6% en el nivel bachillerato; el 54% en el nivel basico; el
13.2 % sin escolaridad y un 0.3% no se especifica. Lo anterior muestra que la entidad es efectivamente la de mayor
rezago educativo a nivel nacional, junto con Chiapas y Oaxaca.

Antecedentes del modelo de competencias.

La educacion superior en la década de los noventas tuvo un cambio de direccion a nivel mundial. Inicialmente
en Europa para posteriormente vincularse a América, Rusia, Africa Australia, Kazakhastan, Ucrania., Etc. (Vilcatoma,
2012), citado por Olvera Mendoza Juan de Dios (2017). “En Europa inicia con la declaracion de la Sorbona en Paris
el 25 de mayo de 1998, donde los ministros de educacién de Francia, Alemania, Italia, y el Reino Unido establecen la
necesidad de desarrollar y consolidar las dimensiones intelectuales, culturales, sociales y técnicas de ese continente.
Los lideres de Europa desde ese momento comprendieron las tendencias del desarrollo cientifico-tecnolégico, vy el
vertiginoso proceso de globalizacion, solo con una sociedad preparada se puede hacer frente a dichos procesos, por
ello disefiaron un modelo educativo, para educar a la poblacién en distintas competencias, con las cuales podrian
hacer frente a la nueva realidad econémica, (Olvera Mendoza, 2017). En esta reunién las proyecciones sobre el
proceso de Bolonia modifican sus objetivos en el sentido que establecen que para el afio 2020 la educacion superior
europea generara una sociedad del conocimiento altamente creativa e innovadora. “Ante el reto de una poblacion que
envejece Europa s6lo puede tener éxito en esta tarea si se maximiza el talento y las capacidades de todos sus
ciudadanos y se involucra plenamente en el aprendizaje permanente, asi como en la ampliacion de la participacion en
la educacion superior” (Comuniqué of the Conference of European Ministers Responsable for Higher Education, 2009.
parrafo 1.) citado por (Olvera Mendoza, 2017).

Origenes del modelo de competencias.
Un sistema de créditos, que los estudiantes los pueden obtener en diferentes lugares, solo reconocidos por las IES; “El
establecimiento de un sistema de créditos como medio de promover la movilidad en estudiantes. Los créditos también
pueden adquirirse en otros contextos, como la formacién permanente, siempre que estén reconocidos por las
universidades receptoras en cuestion”. (Olvera Mendoza, 2017).

“La promocion de la movilidad mediante la eliminacion de obstaculos para el pleno ejercicio de la libre

circulacién con especial atencion en: acceso a oportunidades de estudio y formacion para los estudiantes;

para profesores investigadores y personal técnico administrativo el reconocimiento y valoracion de periodos
de investigacion en contextos europeos relacionados con la docencia y la formacion”. (Olvera Mendoza,

2017)

El compromiso para alcanzar estos objetivos busca respetar la diversidad cultural, lenguas, sistemas
nacionales de ensefianza y autonomia universitaria. Las instituciones de educacién superior deberan de crear las
condiciones necesarias para el logro de los objetivos. (Olvera Mendoza, 2017).

Reunién de Bucarest 2012, se establecen las prioridades y desafios: Realizar las reformas necesarias para el
logro de los objetivos de la educacidn centrada en el estudiante, con los parametros de calidad necesaria, crear un
sistema de evaluacion y seguimiento de las acciones, preservar la diversidad de lenguas y aumentar el nimero de
becas, garantizar el aprendizaje permanente e investigacién, garantizar la calidad educativa y excelencia académica
apegada a los criterios y directrices para la Garantia de la Calidad en el EEES, buscar nuevas fuentes de

financiamiento, dar seguimiento de consolidacion en la conferencia de mayo de 2015 en Erevan Armenia, entre otros.
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Como se puede observar, el tratado de Bolonia genera una revolucion en la ensefianza en el EEES. Amén de
todos los elementos tratados en las diferentes reuniones y declaraciones llevadas a cabo a partir de 1998, en el aspecto
pedagogico esta revolucion toma en consideracion dos pilares en su educacion: la aplicacion de nuevas tecnologias
tales como el internet y el e-lerning (Ceballos, Cantarero & Pascual, 2010) citado por (Olvera Mendoza, 2017), asi
como el modelo de competencias, ensefianza centrada en el aprendizaje del alumno. Por lo tanto los cambios conllevan
hacer adaptaciones curriculares asi como adaptaciones tecnoldgicas. Al hacerse necesaria la valoracion del trabajo
personal del alumno, las actividades no presenciales y la pérdida del protagonismo de la clase magistral, se implementa

de manera necesaria el uso de todas las posibilidades del internet y las nuevas tecnologias. (Olvera Mendoza, 2017).
El Proyecto Tuning en México.

Por lo que respecta a la realidad mexicana, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) inform6 que a partir del 2005 inici6 su participacién en el Proyecto Tuning para
América Latina. Sin embargo ya existian antecedentes para elevar la calidad educativa en el Pais que se vinculaban a
criterios de caracter internacional. Desde el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, se iniciaron acciones para
implementar en México el modelo educativo basado en competencias. El gobierno mexicano solicitdé a miembros de
la OCDE en México hacer un analisis de la educacion en el pais para implementar acciones de mejoramiento. A partir
del anélisis, se establecen determinadas lineas de accidn a seguir en cuanto a cobertura, equidad, pertinencia, calidad,
desarrollo del personal académico, diferenciacion, flexibilidad, organizacion y coordinacion. El objetivo consistia en
no beneficiar a un nimero restringido de estudiantes, ni propiciar que muchos estudiantes abandonaran los estudios,
por lo que se determinan los siguientes principios, ampliar la cobertura educativa para todos. (Hernandez & Rodriguez,
2008. p. 52) citado por (Olvera Mendoza, 2017).

En México se realizaron las acciones necesarias para la implementacién del programa educativo por
competencias, considerando los antecedentes y experiencias. Desde la década de los ochenta el gobierno de México
comprendié la necesidad de realizar nuevas acciones y transformaciones en el plano educativo, ¢ capacitacion y/o
actualizacidn docente, sistema de créditos, movilidad, flexibilidad, capacitar a los docentes, crear programas de apoyo
a los estudiantes, para que no abandonen sus estudios; politicas de planeacion y evaluacion de los procesos educativos.
Es decir, todas las acciones que las IES realizan en el marco del modelo educativo por competencias. De todas las
acciones emprendidas habra que mencionar el sistema de evolucion de la calidad educativa. Que se ha convertido en
una especie de guia y orientacion del quehacer académico de las IES. La creacion de organismos evaluadores, que
acreditan y certifican la calidad académica de la institucion (Olvera Mendoza, 2017)

Las competencias clave involucran la movilizacién de destrezas practicas y cognitivas; habilidades creativas y
otros recursos psicosociales como actitudes, motivacion y valores; pensar por si mismos como expresiéon de madurez
intelectual y tomar responsabilidad por su aprendizaje y por sus acciones. El proyecto clasifica las competencias en
tres categorias: (Toribio, 2010) citado por (Olvera Mendoza, 2017)

1. Usar las herramientas de forma interactiva con habilidades para usar el lenguaje, los simbolos y el texto.
Capacidad de usar este conocimiento e informacién compatiblemente con habilidades para el uso de la
tecnologica.

2. Interactuar con grupos heterogéneos desarrollando habilidades relacionales, para cooperar, manejar y
resolver conflictos.

3. Actuar de forma auténoma con habilidades para la toma de decisiones dentro del gran esquema, conducir
planes de vida y proyectos personales, intereses, limites y necesidades.

De estas tres categorias surgen ocho competencias basicas:

1. Competencia en Comunicacién Linguistica: utilizacién del lenguaje como instrumento de comunicacion
oral y escrita.

2. Competencia Matematica: habilidad para utilizar y relacionar los nimeros, sus operaciones basicas, los
simbolos y las formas de expresion y razonamiento matematico para resolver problemas relacionados con
la vida cotidiana y con el mundo laboral.

3. Competencia en el Conocimiento y la Interaccion con el Mundo Fisico: interactuar eficazmente con el
mundo fisico tanto en sus aspectos naturales como en los generados por la accién humana de tal modo que
se posibilita la comprension de sucesos, la prediccién de consecuencias y la actividad dirigida a la mejor
preservacion de las condiciones de vida propia, de las demas personas y el resto de los seres vivos.

4. Tratamiento de la Informacion y Competencia Digital: habilidades para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion y para transformarla en conocimiento.

5. Competencia Social y Ciudadana: Comprender la realidad social en que se vive, cooperar, convivir y ejercer
la ciudadania democrética en una sociedad plural, asi como comprometerse a contribuir a su mejora.
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6. Competencia Cultural y Artistica: Conocer, comprender y apreciar y valorar criticamente diferentes
manifestaciones culturales y artisticas, utilizarlas como fuente de enriquecimiento y disfrute y considerarla
parte del patrimonio de los pueblos.

7. Competencia para Aprender a Aprender: Iniciarse en el aprendizaje y ser capaz de continuar aprendiendo de
manera cada vez mas eficaz y auténoma de acuerdo a los propios objetivos y necesidades.

8. Autonomia e Iniciativa Personal: Conciencia y aplicacion de un conjunto de valores y actitudes personales
interrelacionadas como la responsabilidad, la perseverancia, el conocimiento y la autoestima, la creatividad,
la autocritica, el control emocional, la capacidad de elegir, de calcular riesgos y afrontar problemas aprender
de los errores y asumir riesgos. (Olvera Mendoza, 2017).

Experiencia de la Universidad Auténoma de Hidalgo.

La orientacion de la practica docente, se adoptan las nuevas corrientes educativas, métodos, técnicas y
recursos de ensefianza —aprendizaje, a través del establecimiento de un programa de formacién y actualizacion
docente. Se capacita al personal docente en el uso de nuevas metodologias didacticas y el uso de las tecnologias de la
comunicacién e informacién TICs (Olvera Mendoza, 2017).

Se modernizan varios procesos administrados, y se moderniza la infraestructura académica. Se revisa el
aspecto curricular entre en nivel licenciatura y posgrado para lograr una mayor congruencia y el logro de las
competencias. “...De esta forma desde el aspecto administrativo, curricular, docente alumno asi como de
infraestructura la UAEH se inserta y relaciona con los proyectos Tuning para Europa y América Latina” (Olvera
Mendoza, 2017).

De acuerdo a las estadisticas mencionadas, se observa que el modelo educativo en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, ha resultado ser un modelo viable para la formacion profesional de la poblacién.
(Olvera Mendoza, 2017).

Miiller Marina (2011), realiza un analisis a profundidad de los problemas de aprendizaje en Argentina, y
propone varias estrategias para su atencion a través de un trabajo eficaz del programa de tutorias, considerando factores
institucionales inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje; factores con el estatus social, fisiolégicos y del
contexto social-familiar, propone una metodologia para el disefio, planeacién, instrumentacion y evaluacion de las
acciones de intervencion. Cita los dos niveles de la intervencion tutorial, de Juan Antonio Mora: 1. El plano existencial,
una intervencién formativa que incluye: Valores, una visién del hombre y del mundo, la necesidad de una actitud ética
que trasciende su interaccion social; y 2. La formacidn técnica; Aptitudes, talentos, valores, y las posibles limitaciones
para emplear e integrar sus posibilidades en lo educativo, cultural y laboral. Por consiguiente el papel del tutor debe
guiar al estudiante en: La motivacion, dificultades del rendimiento académico, dificultades en la integracion con sus
compafieros o con la institucion, crisis personales, problemas familiares que influyen en la formacion del estudiante,
(Mdaller Marina (2011).

¢ Qué es lo que se cuestiona del modelo de competencias?

Las entidades federativas de sureste mexicano se caracterizan por poseer una economia basada en actividades
primarias y de servicios, el aislamiento geografico, condiciones orograficas, cuestiones culturales, representan
limitantes para el desarrollo de la poblacién. Aspectos importantes a considerar en las politicas y programas de
desarrollo educativo.

El modelo de competencias, que desde su fundacion ha tratado desarrollar los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de los jovenes, para satisfacer las necesidades del desarrollo de la empresa, del capital; el perfil de
egreso sefiala con mucha claridad los atributos que los egresados deben de cubrir; ademés de las reglas para la
operacion de los programas educativos, del nivel superior, el conjunto de procesos deben de someterse a una
evaluacion escrupulosa, la cuestion administrativa, los recursos financieros, los procesos relacionados con la
educacién. Como parte del perfil de egreso los estudiantes deben de contar con una formacion para la vida, un tipo
ideal de ciudadano y profesionista, en el sentido de que este perfil de egreso contrasta con las condiciones culturales
y econdmicas de la localidad y/o region. Otra situacion lo constituye la falta de oportunidades de empleo para los
egresados. El desarrollo econémico industrial de la entidad se encuentra focalizado.

Por otra parte el modelo de competencias es altamente excluyente, a través de la meritocracia, que genera un
elevado indice de exclusion y de rezago estudiantil. Equidad, meritocracia y educacion publica

Un joven espafiol galardonado por sus méritos académicos, a manera de cuestionamiento a la meritocracia,
propone una educacion publica con equidad y ademas expresa: “La competencia entre alumnos e instituciones no es
la solucién para el éxito escolar”. (Aguera, (2018)

Analistas opinan han sefialado las limitaciones y consecuencias del modelo de competencias para el
desarrollo social - humano. Moreno y Soto (2015), afirman sefialan del poco interés de organismos internacionales
relacionados con la determinacion de las politicas econémicos y educativas, como el FMI, en formar a los estudiantes
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con competencias orientadas al bienestar social del entorno, enaltezca la dimensién ética, moral, del ser humano y
solo se priorice el aspecto tecnolégico, relacionado con la eficiencia productiva y econémica de la empresa.

Los autores Moreno y Soto (2015), advierten de la posibilidad del porque las instituciones financieras
internacionales como el Banco Mundial, no les interese que los jovenes desarrollen otras competencias, por el supuesto
riesgo de que baja la productividad en detrimento de la eficacia y la eficiencia empresarial. La educacion adquiere una
connotacion eficientista —economicista. Solo para los mas aptos, mas habiles. Se inaugura un marco de valores éticos
en torno de la vision empresarial, excluyendo los otros valores basicos para el desarrollo humano, sobre todo para la
paz y armonia.

Acciones y programas implementados en la UAGro en el marco del modelo educativo por competencias

El modelo educativo y académico de la UAGro, se propone formar profesionistas con un elevado nivel de
competitividad profesional, emprendedores e innovadores, capaces de tomar decisiones acertadas y oportunas, con
superacion y actualizacién profesional permanente, con valores y actitudes positivas, para su desempefio eficaz en
cualquier ambiente laboral; con vocacion de servicio, en la solucion de problemas del desarrollo econémico y social
de su entorno, de acuerdo a su especialidad, con actitud critica y comprometidos con el cambio y la transformacion
de su realidad social. Su orientacion educativa con perspectiva social se sintetiza en el lema: “Universidad de calidad
con inclusion social”.

Matricula atendida por la UAGro en sus distintos niveles educativos: 89189 ciclo escolar 2017-2018.
(Saldafia, 2018). La UAGro ha suscrito varios convenios de colaboracion con varias universidades publicas del pais y
del extranjero; lo cual permite desarrollar con éxito el programa de movilidad estudiantil;

Diversos cursos de formacion, actualizacion y evaluacion docente, disefio y elaboracion de secuencias
didacticas; uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion; conocimiento y uso de estrategias de aprendizaje,
métodos e instrumento para la evaluacion de competencias. Se ha capacitado al personal docente para el
fortalecimiento del Programa de Acompafiamiento Estudiantil (PAE), que en el primer trimestre de 2017, logré sus
objetivos en un 88.8%. Este curso forma parte del proceso de Formacion y Evaluacion de Competencias Docentes,
inscrito en el Sistema de Gestién de la Calidad (SGA) de la UAGro. El cudl obtuvo un dictamen favorable por parte
de Americans Trust Register, organismo que realiz6 una Auditoria de Mantenimiento a dicho proceso.

La institucion universitaria ha implementado de un programa de becas en apoyo a estudiantes, para fortalecer
la permanencia y el rendimiento académico, el cual se ha hecho extensivo a todos los programas educativos de nivel
licenciatura. Apoyos de hospedaje y alimentacion, a través de las casas de estudiantes y comedores universitarios.

La institucion universitaria ha gestionado la evaluacion de sus procesos educativos, por organismos evaluadores de la
calidad académica en nuestro pais. Se ofertan 73 programas educativos, de licenciatura y técnico superior
universitario, la matricula de educacion superior de la UAGro reconocida de buena calidad es de 25 mil 253
estudiantes, que representa el 81.32 % total de la matricula estudiantil evaluable.

Resultados

El lema de “universidad de calidad con inclusién social™, sintetiza la reivindicacion de los principios que le
dieron origen, asi mismo el caracter de una institucion que en la medida de sus posibilidades trata de cumplir con su
compromiso social el proporcionar educacion de calidad a los hijos de los sectores sociales, mas vulnerables, como
es la poblacion migrante e indigena. Deporte convivencia sana y eventos culturales. Uno de los reconocimientos a los
logros obtenidos por la institucién universitaria, es haber sido aceptada en el Consorcio de Universidad de Calidad de
México, (CUMex). Es la principal institucion donde se genera el 75% de la investigacion cientifica basica y aplicada
que se realiza en la entidad, que revalora y fortalece sus vinculos con el pueblo a la luz de ser pertinente, inclusiva y
con alto espiritu de responsabilidad en su quehacer. La UAGro ingresé al CUMex el 4 de septiembre de 2014 al cubrir
los requisitos académicos de: ser una universidad publica afiliada a la ANUIES. Sumar el 85% de la matricula total
de programas evaluables de técnico superior, profesional asociado y licenciatura reconocidos por su buena calidad por
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior de México. (Nifio Gutiérrez y Almazén
Adame, 2016).

A través de entrevistas realizadas a los profesores y estudiantes de la UAGro, regién centro del estado, se
obtuvieron los siguientes resultados:

La promocion y adquisicion de valores éticos, a través de actividades culturales, y deportivos, conferencias
sobre relaciones humanas, los estudiantes se identifican con los siguientes valores y actitudes: ser responsables,
honestos, disciplinados, puntuales, ser autodidacta, preventivos, trabajar en equipo; Profesores y estudiantes hacen
uso de las TICs. Que les permite obtener informacion rapida y segura, tutoriales para el aprendizaje autodidacta; sin
embrago también inhiben su capacidad creativa. La mayoria de los estudiantes manifiestan ser estudiantes
autodidactas; Algunos estudiantes manifiestan problemas de discriminacion, por diferencias en forma de pensar,
posicion econdmica, origen cultural, por preferencias sexuales, formas de hablar y de vestir, situacion que ocasiona la
inseguridad, la timidez en los estudiantes en varios de ellos.
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Los estudiantes tienen plena conciencia de los atributos que deben de poseer para tener éxito en su vida
profesional y social; conocen el clima de inseguridad, la falta de empleos y la corrupcion existente en los circulos de
poder en todos los niveles, que consideran como un obstaculo para su futuro desarrollo profesional; Algunos
estudiantes son jefes de familia, tienen que trabajar para sostener a su familia y sus estudios, situacion que contribuye
al rezago escolar;

No obstante las acciones implementadas por la institucion en diferentes ejes estratégicos, del plan de
desarrollo institucional, y los logros obtenidos al respecto, existen problemas y cuestiones que atender para mejorar
y/o consolidar los indicadores de calidad académica.

Falta de motivacion para implementar nuevos conocimientos fundamentados, en bases matematicas, alumnos
que ingresan sin saber matematicas basicas; Falta de compromiso para trabajar en equipo; Falta de terapia para superar
los problemas de depresion y estrés; problemas de alimentacion, condiciones de salud fisica, manejo de estrés por
relaciones familiares; Problemas de rezago de un buen porcentaje de estudiantes, por el trabajo para sostener sus
estudios.

Recomendaciones

Actualizacién y formacién docente de los profesores, atender con mayor eficacia el programa de tutorias,
para colaborar a la comprensién problemas en unidades de aprendizaje complejas;

Para la conservacion del cuerpo sano y mente sana de los estudiantes se recomienda reforzar e incrementar,
la lectura, el deporte, la convivencia sana, los eventos culturales, ciclo de conferencias sobre salud, de prevencion de
los malos habitos en los estudiantes, es necesario crear un departamento de apoyo psicosocial a los estudiantes.

Reforzar el Programa Institucional de Tutorias, proporcionandoles a los profesores las condiciones
necesarias, y disefiando estrategias de colaboracién entre el conjunto de la planta docente;

El mejoramiento de las condiciones de estudio y trabajo docente, equipamiento de los espacios académicos,
para el uso eficiente de las TICs. La gestidn para tener acceso a recursos didacticos —pedag6gicos digitales o virtuales.

El la actualizacion del curriculo se debe consultar al sector productivo, a los egresados, e incorporar el
conocimiento de los pueblos originarios;

Las IES deberan promover la actualizacion profesional de sus profesores, para que los estudiantes tengan una
formacion de calidad, que incluya, una solidez en el conocimiento tedrico, una formacién solida capacitacion
tecnoldgica, espiritu servicio a su comunidad con responsabilidad social.

Se debe deben de aprovechar las relaciones de colaboracion e intercambio de la institucion universitaria con
las IES del pais y el extranjero.

Se debe destinar mayor presupuesto a la educacién pulblica del pais y a la investigacién cientifica y
tecnoldgica. Incrementar el apoyo a la institucién ya que los padres de familia tienen que cubrir parte de los gastos de
mantenimiento de las instituciones de la institucion.
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Apoyo comunitario con proyectos sustentables: un caso de éxito

M.C. José Adolfo Chavez Armengol?, M. Arg. Elizabeth Lopez Alvarado?, Arg. Alejandro Eduardo Garcia Coello®

Resumen- Es comun que en las instituciones de educacion superior los vinculos de apoyo a la comunidad se realizan con el
servicio social, con las residencias profesionales y hasta hace pocos afios con los proyectos integradores y los de educacién
dual.

La carrera de arquitectura dentro del Instituto Tecnol6gico de Querétaro, desarrollo un programa donde los estudiantes
con la asesoria de profesores pueden realizar proyectos sustentables en beneficio de la comunidad directamente o
instituciones que asi lo deseen por medio de convenios de corto plazo. Este programa ha permitido la realizacion de
précticas principalmente de disefio bioclimatico y sustentable, integrando diferentes sistemas constructivos, asi como
materiales de diversa indole incluso de reciclamiento.

Desde su inicio en el 2014 a la fecha se han generado mas de 30 proyectos desarrollando prototipos que han solucionado
principalmente problemas de caracter bioclimatico.

Palabras clave: proyectos sustentables, arquitectura y reciclaje.

Introduccion

Las ciudades en México reflejan la dindmica econdémica de su poblacién, ciudades de origen capitalista requieren
de inversidn constante para generar nuevas expectativas de desarrollo y regularmente este se liga a los sectores
dindmicos de la economia local y regional. Esta condicién propicia un fenémeno de aceleracion del crecimiento de
la ciudad en tres vertientes principalmente: edificacion e infraestructura urbana para atraer mas inversion en los
sectores dinamicos caso Querétaro en la Industria y los servicios; en segundo lugar, el comercio necesario para la
poblacion que es atraida hacia los mercados laborales y por consecuencia a los de educacién y capacitacion; y en
tercer lugar a la vivienda y su equipamiento.

Sin embargo, es tan acelerado el crecimiento que en la mayoria de los casos en los tres sectores de edificacion
mencionados el analisis respecto a la sustentabilidad o el aprovechamiento del medio ambiente, no se ven reflejados
en los espacios generados y utilizados. Provocando la insatisfaccién respecto al nivel de confort en sus usuarios,
tanto fisico como psicoldgico.

Planteamiento

Dada la alta insatisfaccion de la poblacion respecto al confort fisico y o psicolégico en los espacios donde habita
o labora, el campo de los arquitectos para mejorar las condiciones de habitabilidad se ve incrementado, por lo que la
formacion de los futuros arquitectos se ve cada vez mas comprometida a dar o proponer soluciones adecuadas para la
poblacion en particular y con un alto respeto y aprovechamiento de las condiciones climéticas. A partir de lo anterior
la participacion de las universidades e institutos de educacidn superior en la bisqueda de soluciones o mitigar los
problemas de habitabilidad de espacios es una alternativa para que los alumnos antes de egresar hayan
experimentado problemas reales y propuesto soluciones con caracter profesional y sustentable a la comunidad en
general, y para aquella que se acerca a las propias instituciones.

Marco Teorico

Existen modelos de participacion entre las universidades y la comunidad ya sea hacia las empresas, instituciones
publicas y privadas y hacia sectores de poblacién en particular, tales como la Educacién Dual, las residencias
profesionales, y el servicio social. Todas encaminadas principalmente a alumnos que han cubierto casi todos sus
créditos curriculares, salvo la educacién tipo Dual que, si bien permite aplicar los conocimientos adquiridos en
proyectos particulares y alcances predeterminados, requieren de convenios de mediano y largo plazo.

A lo anterior, es comun que la asistencia técnica profesional hacia sectores reducidos de la poblacion o
concretamente hacia familias, pequefios comerciantes y prestadores de servicios de bajo perfil de ingreso no llega.

11 José Adolfo Chavez Armengol. Maestria en Ciencias con especialidad en Planificacion urbana regional. Profesor
del Instituto Tecnoldgico de Querétaro, en el area de ciencias de la tierra. aarmengol69@hotmail.com

2 Elizabeth Lépez Alvarado. Maestria en Arquitectura. Profesor del Instituto Tecnolégico de Querétaro, en el area de
Ciencias de la Tierra. anadamaris2004@hotmail.com

3 Alejandro Eduardo Garcia Coello. Licenciado en Arquitectura, especialidad en disefio y Construccidn. Profesor del
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Por lo tanto, en la carrera de arquitectura del Tecnol6gico Nacional de México Campus Querétaro Norte, se propuso
generar un programa que atendiera ese sector poblacional e inclusive casos especiales donde la necesidad era mayor
que la formalidad y permanencia de los convenios. Asi surgio el programa ACPS, Apoyo Comunitario con Proyectos
Sustentables.

Tomando como referencia las materias de Construccion y los Talleres de Disefio Bioclimatico se conformé un
hibrido que pudiera cubriendo los temas de los programas académicos realizar practicas de disefio y construccion de
algunas propuestas con el financiamiento de los beneficiados y permitiendo a los alumnos involucrados en cada
proyecto la elaboracion de una memoria técnica, planos de las propuestas y la construccion de alguna que impactara
en el beneficio y mejora de las condiciones de confort, tanto fisico como psicoldgico, En ambos ambientes
considerando aspectos de bioclimatismo y de sustentabilidad, es decir considerando aprovechar las condiciones del
medio natural y la edificacion sustentable.

Los convenios consideran una temporalidad correspondiente a los semestres en curso, integran responsables
institucionales para el trabajo de asesoria y seguimiento, los alumnos son responsables de los productos antes
mencionadas.

A todo proyecto corresponde un diagnostico a fin de poder delimitar el alcance de los mismos, y un plan de
trabajo, asi como una cotizacion de las diferentes estrategias a fin de que los beneficiarios evalten las opciones y
determinen cudl de las acciones son viables para su ejecucion

Desarrollo
A la firma del convenio se realiza el diagndstico que contempla un estudio socioeconémico del beneficiario, se
determinan caracteristicas de los usuarios de los espacios, posteriormente se diagnostican los edificios o espacios
arquitectonicos identificando situaciones que provoquen problemas vinculados al confort fisico tanto como
psicoldgico. Para cada problema identificado se realiza una propuesta arquitectdnica siempre enfatizando aspectos
bioclimaticos y criterios de sustentabilidad que pueden involucrar temas de reciclamiento. Los beneficiarios
participan en el proceso de forma activa ya que desde el diagnostico socioeconémico se pretende identificar su
percepcion y aceptacion de la arquitectura bioclimatica y la sustentabilidad.
Los estudios fisicos se realizaron con datos obtenidos de investigacion documental y otros por medicidn en sitio,
ya fueran con higrometros y termometros.
Resultados

Desde el 2014 se han obtenido los siguientes resultados. Ver cuadro 1

RESULTADOS OBTENIDOS DE 2014 A 2018

No. | Tipo No. de Beneficiado
Acciones
1 Proyectos 2 2
2 Prototipo y construccion para reducir 14 10
asoleamiento
3 Prototipo con maqueta para reducir 2 2

asoleamiento

4 Prototipo para limpieza de agua jabonosa 1 1
5 Mobiliario urbano prototipo y construccién 7 1
6 Jardin de azotea con mobiliario (roof garden) 3 3
7 Mejoramiento de vivienda o negocio, Disefio y 8 8
construccién incluye mobiliario
8 Estrategias que implicaron edificacién de 3 3
algln tipo
TOTAL DE ACCIONES 40 TOTAL BENEFICIARIOS 30

Cuadro 1. Resumen de acciones
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Grafica 1

Los resultados muestran en la grafica 1, una mayor intervencion en proyectos de prototipo de reduccion de
asoleamiento, esto es debido a que la mayoria de intervenciones se hacen en edificaciones ya existentes donde el
criterio bioclimatico no se aplicd, en segundo lugar se aprecian las viviendas donde se han realizado modificaciones
en espacios interiores para transformar principalmente usos y mejorar ambientes, en tercer lugar se han destacado los
relacionados con mobiliario urbano, que si bien presenta un numero alto de acciones, el nimero de beneficiarios es
menor, debido a que este rubro se ha realizado en el propio Instituto tecnoldgico, sin embargo si referimos a los
estudiantes del campus beneficiado los beneficiarios se elevarian exponencialmente. Un tipo de accion que ha
impactado al contexto urbano, es la referente a la construccién de roof garden, ya que ha generado proteccién solar
en la cubierta de azoteas, situacion que ha propiciado anélisis mas amplios por no impactar a edificaciones contiguas
0 vista entre diferentes propiedades. EI nimero de alumnos participantes rebasa los 120.

A continuacion, en el cuadro 2 se muestran algunas imagenes de los productos obtenidos

Cuadro 2. Ejemplo de proyecto
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Mobiliario urbano

Roof Garden y mobiliario

Mejoramiento de vivienda y negocios

Varios, prototipos y construccion general
= g o

Conclusiones

La importancia de generar estrategias para la practica profesional en diferentes niveles de los programas
académicos, siempre tendra un resultado positivo, tanto a la formacién integral de los jévenes como a la poblacion
beneficiada.

El contacto entre los estudiantes y los beneficiarios como clientes, propicia un condicionamiento en la actitud y
compromiso muy diferente al que se muestra en clases, lo que es un factor positivo respecto a su futura labor
profesional. También es un efectivo laboratorio de construccién y disefio creativo, sobre todo porque en la mayoria
de los casos las condicionantes econémicas, tecnolégicas y culturales los obligan a solucionar las problematicas en
muy corto plazo, respetando principalmente aspectos biocliméaticos y sustentables con la inclusion de materiales
reciclados en la medida de lo posible.

Actualmente, este programa ACPS, pretende inducir al trabajo de proyectos integradores tanto horizontales como
verticales
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INDICADORES DE LA CALIDAD DE AGUA SUBTERRANEA
UTILIZADA PARA RIEGO EN LA ZONA SEMIARIDA DE
ZACATECAS

M. en |. Dagoberto Chéavez Carlos® Dr. Angel Villalobos de Alba?, Dra. Alba Nélida Garcia Beltran3,
M. en I. Claudia Robles Pinedo*, Ing. Laura Robles Pinedo®

Resumen— En el estado de Zacatecas la agricultura de riego depende principalmente del agua subterranea; La calidad
del agua de riego es un factor clave ambiental que enfrenta el sector agricola, el clima, las condiciones fisicas de los suelos,
el cultivo a sembrar y las caracteristicas particulares de cada caso son los parametros que van a determinar en qué forma
la acumulacion de sales puede restringir la produccién de cultivos. El objetivo de esta investigacion fue estudiar la
composicion ionica de 70 muestras de agua y clasificarlas de acuerdo a los criterios mas conocidos desde el punto de vista
agricola. Los resultados muestran que en lo referido al porciento de sodio el 50% de las muestras el agua es permisible, sin
embargo la relacion de adsorcion de magnesio se cataloga como inadecuada a un 75.51%, segln la salinidad potencial el
74.28% de las norias muestreadas su uso debe ser condicionado.

Palabras clave— Riego, calidad de agua subterranea, toxicidad
Introduccién

El agua es un elemento esencial para el desarrollo agricola sostenible; su aprovechamiento, utilizacion y
conservacion constituyen elementos fundamentales en cualquier estrategia de desarrollo; Por lo que es importante
determinar la calidad del agua que se utiliza en los diversos cultivos (Guzman & Narvaez, 2010).

A nivel mundial, la agricultura de regadio es el mayor extractor y el consumidor predominante de los recursos
hidricos subterraneos, pero en muchas zonas aridas y proclives a las sequias, su uso irrestricto esta causando un serio
agotamiento de los acuiferos y degradacion ambiental, a la vez que las practicas de cultivo ejercen una gran influencia
sobre la recarga y calidad del agua subterrdnea (GWP, 2013).

La agricultura utiliza un 77 % del volumen de agua a nivel mundial, en México mas del 70% de ésta se utiliza para
el riego; (Zamora et al, 2007). EI 80% del territorio zacatecano se caracteriza por tener clima arido y semiarido con
lluvias escasas, el resto tiene clima templado con regular disponibilidad de agua. Los periodos de sequia son muy
recurrentes, lo que provoca una gran competencia entre los usuarios del recurso (Bautista-Capetillo, et al, 2013).

El uso del riego en la agricultura es una practica antigua, desarrollada con la finalidad de proveer una
cantidad adecuada de agua para el correcto desarrollo de los cultivos y permitir asi la produccién de alimentos en la
época seca, donde no existen lluvias frecuentes. La calidad de agua para riego es objeto de innumerables
investigaciones orientadas hacia la evaluacion y definicién de pardmetros para calificar sus caracteristicas fisicas y
quimicas, lo cual ha conducido a la proposicién de varios sistemas para su clasificacion. Cuando la cantidad de
sales que entran en la solucién del suelo excede a la cantidad que es removida por el agua de riego en su movimiento
a través del perfil del suelo se presentan problemas los cuales pueden variar en clase y magnitud dependiendo
de la concentracion y el tipo de sales disueltas, ya que los suelos y las plantas reaccionan de manera a la tipologia de
en la salinidad (Garcia, 2012).La calidad del agua de riego puede variar significativamente segin el tipo y
cantidad de sales disueltas, estas se encuentran en concentraciones relativamente pequefias pero significativas,
y por lo general tienen su origen en la disolucion e intemperizacion de las rocas de la corteza terrestre. Los
diferentes tipos de sales se transportan disueltas en el agua y son depositadas en los suelos (Pérez, 2011). Aceves y
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Palacios (1994) mencionan, que la calidad del agua para riego es un término que se utiliza para indicar la
conveniencia o limitacion de su empleo con fines de riego de cultivos agricolas, para cuya determinacion
generalmente se toman como base las caracteristicas quimicas del agua: la tolerancia de los cultivos a las sales,
las propiedades de los suelos, las condiciones de manejo de los suelos y aguas y las condiciones climatoldgicas. Siles
(1999) comenta que la calidad del agua de riego estd determinada por la concentracién y composicién de los
constituyentes disueltos que contenga; por tanto la calidad del agua es una consideracién importante para la
investigacion de las condiciones de salinidad o contenido de sodio intercambiable en cualquier zona de riego.
Segun Pefia (1995) las aguas provenientes de pozos profundos pueden tener contenidos de sales solubles mayores que
las aguas superficiales. Todas las aguas de riego contienen sales disueltas, cuyo tipo y cantidad depende de su origen
y del curso que hayan seguido antes de su utilizacién. Los principales solutos que contiene el agua son los cationes
Na*, Ca®**, Mg 2*y K*, y los aniones CI-, SO4*, HCO3", CO32y NO3 (Tanji, 1990). Las principales sales solubles que
afectan a los suelos son los cloruros, en especial de sodio y magnesio, en menor grado, los sulfatos de los mismos
cationes, estas son sales constituidas por cationes y aniones fuertes, su disociacién no altera el pH de manera
significativa; pero en la solucion edéafica y en algunas fuentes de agua freatica de baja mineralizacion suelen ser
alcalinas, en ellas el sodio estd asociado con los aniones carbonato y bicarbonato, ambos débiles; la disolucion de
este tipo de sales hace que el pH de la solucién alcancen valores muy elevados para la mayor parte de los cultivos
(Ortega y Orellana, 2007). Carrera (2011) indica que se determind la cantidad de CI-Yy SO4* que afecta a los cultivos
debido al aumento de la presion osmética de la solucion del suelo. Los cloruros y los sulfatos son sales que
permanecen en la solucion del suelo siempre que la humedad aprovechable para las plantas sea < 50%.

Indicadores de la calidad de agua de riego

En la clasificacion del agua de riego, se asume que el agua podria ser usada en condiciones normales con respecto
a la textura del suelo, velocidad de infiltracion, drenaje, cantidad del agua usada, clima y tolerancia del cultivo. Las
desviaciones de los rangos promedios de alguna condicién hacen insegura el uso de esta agua o necesitaria de algunas
condicionantes (Wilcox, 1955).

Condicion de sodicidad

La presencia del sodio en altas concentraciones afecta la calidad estructural del suelo, llevando a un decaimiento
de la permeabilidad y la velocidad de infiltracion (Jairo, 2009).

Relacion de adsorcion de sodio (RAS)

La relacién de adsorcién de sodio es un parametro que representa la posible influencia del ion sodio, presente en el
agua de riego, sobre el suelo. El peligro de alcalinidad en el agua para uso agricola, es determinado por las
concentraciones absolutas y relativas de cationes. Si la relacion del sodio es mayor, el peligro de alcalinidad es alto
y en cambio si el calcio y el magnesio son predominantes, el peligro es bajo. La importancia de los constituyentes
catiénicos de un agua empleada en el riego en relacién a las propiedades fisicas y quimicas del suelo, fueron
reconocidas antes del intercambio cationico (Richards, 1954).

Porcentaje de sodio (% Na)

El efecto nocivo para el suelo es relacionado a la relacién de sodio en el agua de riego con el total de cationes,
resultando la concentracion de sodio, esta relacion es llamada porcentaje de sodio “%Na” y es definida por la siguiente
ecuacion, la concentracién estd en meg/L ( Wilcox, 1955; Wilcox, 1948).Cuando su valor es alto indica un agua blanda

y valores bajos indica un agua dura Determina el estado de la irrigacidn, debido a que merma la permeabilidad del
suelo.

Relacion de Kelly
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La Relacion de Kelly evalta el riesgo de alcalinidad en funcién del sodio con respecto a la concentracion
de calcio y el magnesio, , Kelly establece que aquellas aguas cuyo valor es superior a un 35 % son buenas para su
utilizacion en el riego.

En condiciones de salinidad alta el crecimiento de las plantas es impedida, esta situacion se dara cuando exista
la presencia alta de sales en el agua de riego. La presencia de concentraciones altas de sales aumenta el
potencial osmético, teniendo como resultado una afectacion en el cultivo. En condiciones de salinidad baja el
cultivo no se veria afectado ( Wilcox, 1955).

La clasificacion del indice de Permeabilidad establece 3 clases, de las cuales dos son favorables para el riego y una
es inadecuada.

Descripcion del Método

El estudio se llevé a cabo en la zona de riego del municipio de Guadalupe Zacatecas situada en el acuifero de Chupaderos en el
extremo oriental del estado. Recolectando un total de 70 muestras de agua subterréneas extraidas de norias utilizadas para irrigacion
en los meses de marzo a junio de 2017. Para obtener la calidad del agua destinada al uso agricola, se determiné el riesgo
de salinidad (conductividad eléctrica y salinidad potencial) y el riesgo de sodicidad (relacion de adsorcion de sodio),
son considerados como un indicador de la conveniencia o limitacion del empleo del agua en el riego agricola;
aplicando los indices de Relacion Adsorcién de Sodio (RAS), Porcentaje de Sodio (%Na), Porciento de Sodio Soluble
(PSS), Salinidad Potencial (SP), ademds de otros indices como Relacion de Kelly’s (RK), Relacion de Adsorcion de
Magnesio (RAM), Indicé de Permeabilidad, Dureza y Toxicidad de lones Especificos, basados en ecuaciones
estandar de acuerdo con la concentracidn de aniones y cationes presentes en el agua que en conjunto aportan una
visidn mas amplia de la calidad de agua agricola (Cuadro 1).

INDICE FORMULA
Nat
\/ﬁ ......... ec.1
RAS —_—
Nat+k* 5
Na% Ca2++Mg2++Na++1(+ ......... €C.
Natx 100
PSS m ......... ec.3
SP crt- +%504' ......... ec.4
Na*
RK CartimMget ec.5
IP Ca2++Mg2++Na+ ......... cC.

([Ca?*]x 2.5 + [Mg?*]x4.12)/

Dureza 10......... ec.1
Mg?*x 100
RAM CaTFaMge ec.8

Cuadro 1. indices utilizados para estimar la calidad del agua subterranea utilizada para riego
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Para conocer las caracteristicas fisico-quimicas del agua, se realizaron las siguientes determinaciones: el potencial de hidrogeno
y conductividad eléctrica con un conductimetro marca HACH HQ14d, el Na*, Ca?*, K* y Mg?*se realizd por espectrometria de
absorcién atomica, determinados en el equipo ThermoScientific ICE AA 330 bajo la norma NMX-AA-051-SCFI-2001. Los
bicarbonatos se analizaron con el titulador digital marca HACH, los sulfatos y nitratos se determinaron por colorimetria con el
equipo HACH modelo DR/890 y los cloruros por medio de titulacién con nitrato de plata.

Resultados y Discusion

Los resultados para la evaluacion de la calidad de agua para uso agricola de acuerdo a los criterios mencionados en el Cuadro
1, son los siguientes:
La clasificacion de acuerdo a la relacion de adsorcion de sodio se muestra en el Cuadro 2.

Aprovechamiento Clasificacion

6 C2s1
48 C3s1
9 C3S2
7 €451

Cuadro 2. Clasificacion del agua de riego conforme a la RAS

Como se observa en el cuadro 2. Existe un total de cuatro tipificaciones predominantes C2S1 media en salinidad y baja en
sodicidad, C3S1 alta en salinidad y baja en sodicidad, C3S2con sodicidad media y alta en salinidad y C4S1 esta clasificacion
corresponde a muy alta salinidad y baja en sodicidad.

Para el porcentaje de sodio % Na*, para este lugar que se comporta como un acuifero somero en su regién sur se tiene tres
clasificaciones mayoritarias que son la permisible con un 50% Yy la deficiente con el 44.29 % de las muestras analizadas y la tercera
donde la condicion de inadecuada solo cuenta con una muestra en este rango.

El indice de salinidad potencia (SP) se obtuvo que la mayoria de las muestras se encuentran con el uso de agua condicionada
y en un menor porcentaje del 10% de las muestras recolectadas su salinidad potencial es no recomendable para uso agricola.

Para el IP indice de permeabilidad las muestras de agua de colocan en mayor porcentaje buena para riego con un 97.15% vy el
porcentaje restantes se considera inadecuada para el riego.

La relacion de Kelley (RK) muestra una buena calificacién para este acuifero somero con un total de 62 muestras con una
ordenacion de buena y solo ocho de ellas como inadecuadas.

En el Porciento de sodio soluble (PSS) se tiene una mayor presencia de agua con una calidad adecuada y solo ocho muestras son
catalogadas como de mala calidad.

Para la RAM relacién de adsorcion de sodio en general el agua se puede catalogar como inadecuada para su uso agricola ya que
el 75. 71%de las muestras analizadas cuenta con esta situacién mientras que solo el 24.29% puede ser considerada como de buena
calidad.

El grado de dureza se refiere al contenido de calcio en el agua, en este caso el 85 % de las muestras tomadas tienen una calificacion
de agua muy dulce con un valor menor a los siete grados hidrométricos franceses.

Conclusiones

Las aguas subterraneas utilizadas de forma continua como Unica fuente de abasto en la zona de estudio se
clasifican de acuerdo a lo siguiente: El total de las muestras se ubicaron en el rango de 750 a 2280 pS cm™ que indica
que son aguas altamente salinas, segun los limites establecidos por Richard, de acuerdo con la salinidad potencial (SP)
se refleja que el 74.28 % del agua esta condicionada para su uso en riego. Basandose en los resultados obtenidos en
los célculos de RAS con respecto a la CE, se obtuvo que un 68.57 % del agua muestreada se clasifica como C3S1
(agua altamente salina, baja en sodio); el 12.85% se clasifica como C3S2 (agua altamente salina, media en sodio); el
10% es C4S1 que se cataloga como (muy altamente salina, baja en sodio.) y el 8.57% como C2S1 que es agua de
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salinidad media, baja en sodio; (Hem, 1989) menciona que la RAS y CE pueden utilizarse para determinar la calidad
del agua de riego. Cuando los suelos contienen altos valores de PSI, disminuyen fuertemente la capacidad de
infiltracién en las partes mas superficiales de los suelos y la conductividad hidraulica en los espesores inferiores
debido a los procesos de dispersién y disgregacion de particula(Suarez et al.,2006), La dureza en todas las norias
de encuentra por debajo de 7 grados franceses que se clasifica como agua dulce. El IP se sitGa con un 97.15% en la
categoria de buena y solo el restante es inadecuada. El porciento de sodio el 50% de las muestras el agua es permisible, sin
embargo la relacion de adsorcion de magnesio se cataloga como inadecuada a un 75.51%, segun la salinidad potencial el 74.28%
de las norias muestreadas su uso debe ser condicionado.
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Uso del Modelo de Redes Neuronales Artificiales para el Pronostico de
la Demanda

Ing. Martin Chavez Ledn?, Ing. Oscar Hernandez Mercado?,
Lic. Raquel Martinez Victoria®, Ing. Christian Aarén Severo*

Resumen— Actualmente, los pronésticos son parte fundamental en las ventas, produccién, comercializaciéon y
distribucion de articulos de consumo, permitiendo a quien los pone en practica, estimar los volimenes de venta que
tendra en un corto, mediano y largo plazo, logrando con ello tener un mejor panorama para la toma de decisiones que
permitan poner en marcha los planes de accion necesarios para poder satisfacer la demanda predicha. Especificamente,
las empresas dedicadas a la comercializacion y distribucién de productos, tienden a implementar métodos de prondsticos
para conocer el comportamiento futuro de sus ventas y en base a ello tomar decisiones en cuanto a la cantidad,
importacion y distribucion de productos.

El presente trabajo tiene por objetivo implementar el modelo de Redes Neuronales Artificiales para el pronéstico de la
demanda en una empresa de electrénica de consumo.

Palabras clave— Redes Neuronales, Pronostico, Ventas, Evaluacion, Error de Pronostico
Introduccion

Los prondsticos son una herramienta indispensable en el mundo de los negocios tanto en areas productivas como
de ventas ya que permite tener una idea aproximada de la cantidad que se debera de vender o fabricar en un tiempo
determinado, es decir, en un corto, mediano o largo plazo.

Se conoce que un modelo de pronostico en ningin momento va a ser exacto, por lo que los resultados dependen
de factores externos que se vayan suscitando en el transcurso del tiempo y que no fueron considerados en la
generacion del prondstico, sin embargo, se tiene que tener una medida no tan alejada de la realidad, puesto que, si
sucede lo contrario, significa que este no funciona o necesita de ciertas modificaciones que permitan que su error no
sea tan significativa.

Estudios recientes[1][3][7][8][15], han demostrado que la implementacion de técnicas basadas en Redes
Neuronales Artificiales dentro del &mbito de la prediccidn, suelen ser demasiado efectivos y certeros a la hora de
estimar los sucesos siguientes, esto es, gracias a que se mezclan diversos factores relacionados los resultados finales,
para asi poder estimar el siguiente utilizado toda la informacion que se tenga por entradas en la red.
Especificamente, para el pronéstico de la demanda, son pocos los estudios relacionados a este tema, sin embargo, la
utilizacion de esta herramienta dentro de la prediccién de ventas a futuro, puede ayudar a las empresas a realizar una
mejor planeacidn de sus requerimientos, asi como la incentivacién de planes de marketing para elevar las ventas.

Los prondsticos hoy en dia son una pieza fundamental clave para todas las actividades econdmicas, se adentra
desde &mbitos de produccién, requerimientos de materiales, pero principalmente en los niveles de ventas que se
daran en un periodo determinado [6].

Los pronosticos en el ambito productivo y de alta gerencia, son herramientas importantes porque de ellos
dependen la correcta toma de decisiones, y el tener métodos adecuados para cada &mbito empresarial y la utilizacion
de los datos disponibles es de vital importancia para que las deducciones a largo plazo, cualitativas o
cuantitativamente, sean las mas precisas para que las posteriores decisiones sean las correctas y se llegue al objetivo
empresarial.

Generalmente los sistemas de pronéstico estan divididos en tres tipos [6][13][10], los cuales son:

- Subjetivos o Cualitativos: en su forma mas simple utilizan la opinidn de un experto para obtener el prondstico,
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utilizan herramientas de obtencion de informacién tales como encuestas entrevistas informacion teérica sobre temas
similares y herramientas de consenso de informacion (Método Delphi).

- Métodos causales: se basan mas en la relacion que existe entre la variable que se quiere pronasticar con alguna
otra, llamadas también variable dependiente y variable independiente, por ejemplo, la relacion de la produccion de
automoviles con la venta de llantas. Estos generalmente utilizan herramientas de Andlisis de correlacion para
conocer la fuerza con la que se relaciona las variables, el cual se explicara mas adelante.

- Métodos por series de tiempo: Estos usan el pasado para tratar de determinar el futuro y estan basados en
principios estadisticos, es decir se utiliza la informacién pasada para estimar el comportamiento de las estimaciones
futuras mediante el analisis del comportamiento histérico de los datos. Para estos métodos generalmente se usan
herramientas estadisticas simples como los promedios simples, promedios dobles, promedios moviles, promedios
ponderados, suavizamiento exponencial simples, dobles y triples, y herramientas mas complejas como los modelos
Autorregresivos (ARIMA) y los modelos de aprendizaje (Deep learning) o inteligencia artificial Bioldgicas, de las
cuales la mas conocida es la utilizacion de las Redes Neuronales Perceptron Multicapa [9].

Modelos de Aprendizaje, Inteligencia Artificial Biologicas, Redes Neuronales Perceptron Multicapa (Neural
Networks)

Una Red Neuronal Artificial (RNA), es un modelo matematico, inspirado en redes neuronales bioldgicas, su
unidad bésica es la neurona como procesador elemental, la cual tiene la capacidad de contar a la suma ponderada de
sus entradas y luego aplicar una funcion para obtener una sefial que es transmitida a otra neurona, en la figura 1, se
ilustra la similitud entre una neurona bioldgica y una neurona artificial [9] [12] [14].

Neurona bioldgica Neurona artificial

e | [

e Denbitas X1 Wy
/ Saiida del Impulso )
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Impulso Nenvioso 2 (entradas) % W)
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n

Axdn Entradas
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*

Figural. Comparativa entre una neurona biologica y una Artificial.

Las RNA"s [11] forman parte de una tecnologia de procesamiento de informacién que surge a raiz de los Gltimos
desarrollos en software computacional aplicados al area de inteligencia artificial, con el propésito de simular el
procesamiento de informacion del cerebro humano a través de algoritmos matematicos para la resolucion de
problemas.

Las redes neuronales se pueden aplicar en areas como se menciona en [12], algunos de ellas son:

- Bancos: lecturas de cheques y otros documentos, evaluacion de aplicaciones de créditos.

- Manufactura: control de produccién y procesos, analisis y disefio de productos.

- Transporte: Diagnostico de frenos en camiones, sistema de ruteo y seguimiento de rutas.

Se pueden observar ejemplos de esto en [5][2][11][9].
En muchas redes neuronales, las unidades de proceso tienen respuesta de la forma:

y=f Z Wr Xk
k
Dénde:

xk=Salida de otros nodos o entradas externas.
wk=Pesos de la liga de conexién
f (*)=Funcion no lineal simple.

Existen diferentes tipos de funciones de activacion, pero una de las mas utilizadas es la funcion sigmoidal, ya que
hace que la mayoria de los valores de salida estén comprendidos en una zona alta o baja de a sigmoide [12][11]. La
importancia de la funcién sigmoidal es que su derivada siempre es positiva y cercana a cero para los valores
grandes, positivos 0 negativos ademas toma su valor maximo cuando X=0, como se observa en la figura 2. Esto
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permite que se puedan utilizar reglas de aprendizaje definidas para las funciones escalon, con la ventaja respecto de
esta funcion que la derivada esta definida en todo el intervalo.

o x
F(u)=

l+e

Figura 2. Representacion grafica de la funcion sigmoidal.

Son dos las tipologias mas usadas acorde a la forma de realizar las conexiones, estas son:

a) Redes de propagacion hacia adelante (feed-foward): en este el flujo de la informacién de las entradas a las
salidas es exclusivamente hacia adelante, extendiéndose por capas de unidades, pero no hay ninguna conexion de
retroalimentacion [12][14][4].

b) Redes recurrentes (back propagation): contiene conexiones de retroalimentacion, lo que puede derivarse en un
proceso de evolucién hacia un estado estableen el que no hay cambios en el estado de activacion de las neuronas
[12][14][4].

Descripcion del Método

Para poder pronosticar la demanda a través del uso de redes neuronales, es necesario, la serie de datos histdricos
disponibles para la estimacién de los periodos futuros, un procesador de datos (Microsoft Excel), y algun software
de creacion y solucion de Redes Neuronales, para este caso se tomd al Software Matlab como el mas 6ptimo para
poder construir y resolver una red neuronal en base a los datos disponibles.

MATLAB es una herramienta sofisticada de computacion para la resolucién de problemas de matematicas,
permite resolver operaciones sencillas, hasta la resolucidn de problemas que involucren matrices, la cual es superior
a todas las demas herramientas computacionales disponibles en el mercado [4].

Para la resolucion de problemas como lo son las redes neuronales, MATLAB tiene una herramienta que permite
elaborarlos y resolveros de la manera mas facil, para acusar a él se escribe el codigo “nntool”, lo que se requiere
Unicamente es normalizar los datos (con la funcién de normalizacion arriba descrito en el apartado de red neuronal)
y meter ellos a la interfaz de MATLAB, que tiene la siguiente imagen:
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Figura 3. Interfaz nntool en Matlab.

Para aplicar la red neuronal, se utilizaron dos formas, primero fue el aplicarlo a través de la herramienta “nntool”
de MATLAB, la cual permite el crear y entrenar una red a través de dos conjuntos de datos, uno de entrada y uno de
salida, crear la red segin las caracteristicas y resolver, el segundo es la creacion de un codigo ejecutable en
MATLAB, el cual permite resolver la red sin necesidad de normalizar los datos, ya que este lo que hace es primero
normalizar, crear la red y después volver a obtener valores comparables con los originales para evaluar resultados.

Con la herramienta “nntool” la red neuronal que se aplicé en este trabajo fue una red feed-foward, resolviendo,
arrojo los siguientes resultados:

Para iniciar, es necesario normalizar os datos de la serie de tiempo, ejemplificando esto, se utilizara la
informacion histdrica de los afios 2014 a 2017 de una empresa de electronica de consumo, para iniciar, se tendran
que normalizar los datos, es decir, dar a la red los valores para la funcion de activacion, convirtiendo los valores
iniciales en nimeros entre el 0 y 1, esto es:

v _ V —Vinin
norm — 1, 1/
Vmax - Vmin
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Una vez obtenido esto y cargado los datos obtenidos en la interfaz de “nntool” de Matlab, la figura 3, representa
la red neuronal construida e forma grafica:
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Figura 4. Red neuronal de una sola entrada con una sola salida.
Al correr la red con 10 neuronas ocultas, predeterminadas por el programa, dio como resultado el grafico de la
figura 4, con la Regresion
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Figura 5. Grafico de Regresion obtenida de Matlab.
Eso indica que la red aprendié el comportamiento de los datos, y por ende pudo obtener los menores errores
posibles. Por consiguiente, los resultados, respecto de los valores reales, se comparan en la figura 5:
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Figura 6. Comparativo entre las observaciones reales y los resultados obtenidos por Matlab.

Como se puede ver en la grafica, las observaciones reales vs el prondéstico de la red neuronal es casi similar, por
lo que la red es una buen herramienta, sin embargo, no se pude tomar en cuenta, ya que debido a las necesidades de
la empresa, el realizar este proceso con la herramienta “nntool” de MATLAB es tardado ya que consiste en realizar
el proceso por cada articulo.

Ademas, se realizaron pruebas con la misma serie de datos utilizando los modelos tradicionales y algunos
propuestos, comparandolos con los métodos que la empresa utiliza actualmente dando los resultados que se ilustran
en la figura 6:

CLENTE 1 2 CLIENTE 3 |

ERROR ERROR
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Figura 6. Resultados de aplicacién de métodos tradicionales en una empresa de electrénica de consumo.
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Si se compara graficamente los resultados obtenidos por los métodos tradicionales y propuestos, se denota
claramente que si bien, los métodos propuestos son dptimos para el pronéstico de la demanda la utilizacién de una
red neuronal resultaria ser mas efectivo, sin embargo, y como se mencioné con anteriormente, el elaborarlo
mediante la herramienta de nntool demanda mucho tiempo de elaboracion .

Para resolver ese problema, se opta por crear un coédigo de MATLAB que permita resolver la red desde los datos
origen, es decir, con solo insertar los datos de venta, la red realizara todo el trabajo de normalizacién, entrenamiento,
evaluacion, obtencion de valores comparables con los reales para ver sus resultados, sin embargo, ain no se
concluye con el codigo, solo esta resuelto hasta la parte de la creacion de las capas ocultad de la red, llegando solo
hasta la creacion de las capas ocultas, por lo que el proceso continua hasta tener completo el codigo de una red
neuronal en MATLAB.

El codigo de Matlab lleva la siguiente estructura mostrada en la figura 7:

data=VentasSemanales_C#; mu=mean(XTrain);
data=[data{:}]; sig=std (X Train);

XTrain=(XTrain-mu)/sig;

figure YTrain=(Y Train-mu)sig:

plot(data)
xlabel("Week")
ylabel("Ventas QTY")
title("Ventas Semanales"”)

XTest=(XTest-mu)'sig;

inputSize=1;
X numResponses=1;
numTimeStepsTrain=floor(0.7*numel(data)); pymHiddenUnits=200;

XTrain=data(1 numTimeStepsTrain);

Y_'I'rain=da(a(2:mu.nTimeStepsTrain+ 1), lavers=[.. sequencelnputLaver{inputsize lstmLaver(numHiddenUnits),
XTest=data(numTimeStepsTrain+1:end-1); fullyConnectedLayer(numResponses),
YTest=data(numTimeStepsTrain+2:end); regressionLayer];

Figura7. Estructura inicial de codigo de Matlab para la elaboracién de una red neuronal.

El resultado de correr el cddigo anterior en Matlab es una gréfica y diversos Workspaces que seran Utiles para la
solucidn de la red neuronal como se muestra en la figura 8:
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Figura8. Workspace y Grafico generado por la ejecucion del cddigo en Matlab.

Solo falta estructurar el cédigo que une todos los componentes obtenidos para la resolucién de la red neuronal, y
con ello poder realizar la comparacién entre las observaciones reales y los pronosticados por la red.

Comentarios Finales

Actualmnete, los pronosticos, son herramientas indispensables para cualquier empresa de venta y producion de
bienes y servicios, por lo que utilizar herramientas cada vez mas complejas y sofisticadas que les permitan obtener
numeros cada vez mas precisos sobre sus ventas o produccion futura es de vital importancia para las diversas areas
involucradas en la planeacion de los requerimientos, produccion, distribucién y venta.

Los métodos tradicionales han sido instrumentos que por muchos afios han estado en la preferencia de los
pronosticadores por su sencillez y facilidad de aplicacidn, ademas de los resultados aceptables que estos arrojan, sin
embargo, esos no permiten mezclar los factores externos para poder obtener resultados dptimos y en la mayoria de
los casos son necesarios bases con una linealidad para que los métodos funcionen, en cambio, el utilizar
herramientas més sofisticadas como lo son las redes neuronales, permite mezclar los factores externos relacionados
con la venta y/o produccion de bienes, por lo que son buenos pronosticando con bases no lineales, aprendiendo el
comportamiento de las ventas pasadas para dar una proyeccién hacia el futuro.
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En concreto, para las empresas de electronica de consumo, el utilizar este tipo de herramientas, permitiria tener
una mejor planeacion de distribucion, mejores planes de marketing evitando con ello una de las problemética
actuales para estas empresas, el inventario muerto o sobre inventario en los puntos de venta debido principalmente a
las malas planeaciones originadas de pronésticos erréneos. Las investigaciones y propuestas futuras siguen en torno
a las redes neuronales, pensando en concluir un codigo efectivo que logre estimar las ventas futuras a través de la
utilizacion de una red que mezcle todos los factores involucrados en las vetas por cada punto de venta, ya que solo
se tiene una parte del c6digo pero para una sola entrada.

En este trabajo, se pretendid crear una red neuronal para el pronostico de la demanda de una empresa de
electrénica de consumo, obteniendo en el primer intento muy buenos resultados al utilizar la herramienta nntool de
Matlab, se optd de igual forma por crear un codigo escrito en cddigo Matlab para facilitar el proceso de creacion y
resolucién de una red neuronal, sin embargo solo se llegd hasta la parte de la creacion de las capas ocultas. Es por
ello que el trabajo a futuro es concluir con este codigo. Una vez logrado ello, se pretende que la red no solo sea de
una entrada y una salida, si no aumentar su complejidad con informacién que actualmente se esta recopilando, para
que los prondsticos sean mas certeros y no solo eso, sino que también satisfaga una necesidad que ha estado presente
en la empresa y en muchas otras, el cual es estimar las ventas futuras uniendo diversas variables como inventarios,
promociones, fuerza de ventas e las cadenas, la competencia, para obtener una Unica salida con la informacion del
prondstico de ventas futuras.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES A LA LUZ
DE LA CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS

PERSONAS MAYORES

Mtra. Yedidi Chavez Vasquez!, Dra. Magdalena Diaz Beltran? y Dr. Pablo Latorre Rodriguez®

Resumen — Con la reforma en materia de derechos humanos en la constitucion de los Estados Unidos Mexicanos los
Tratados Internacionales toman una especial relevancia en cuanto a la jerarquia convirtiéndose en ley suprema asi como
nuestra constitucion; es por eso que llama especial atencion la falta de ratificacion por parte del estado mexicano del
tratado internacional denominado Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores mismo que tutela de manera particular los derechos humanos de las personas adultas mayores
tema central de la ponencia a desarrollar tomando en consideracién las necesidad propias de este grupo social en estado
de vulnerabilidad asi como la responsabilidad por parte del estado mexicano de salvaguardar plenamente sus derechos
humanos.

Palabras clave — personas adultas mayores, derechos humanos, derecho de la ancianidad, derecho social.
Introduccién

El trabajo que a continuacidn se presenta forma parte a su vez de una investigacion mas amplia que se lleva
a cabo dentro del programa Doctorado en Ciencias Juridicas impartido por la Facultad de Derecho Mexicali y como
parte de las actividades académicas se realiza la siguiente ponencia.

Planteamiento

Actualmente se viene desarrollando una rama juridica denominada el Derecho de la ancianidad,
caracterizado por principios propios que establecen la proteccion de los ancianos, conforme a las particularidades
propias de este grupo social para determinar su condicién juridica en las diferentes ramas del Derecho.

Actualmente, con los avances de la ciencia muchas enfermedades han sido combatidas exitosamente, asi
como la globalizacion de productos ha contribuido también al incremento de la expectativa de vida en el mundo. A
medida que disminuye la fertilidad y aumenta la esperanza de vida, la proporcién de la poblacion por encima de
cierta edad se eleva también. En este contexto, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones
Unidas (UNDESA) ha realizado estudios que determinan que la poblacion universal esta envejeciendo.

Asi pues, los resultados del estudio sobre perspectivas de la poblacién mundial, realizado por UNDESA?,
muestran que hasta el 2017 existen globalmente 962 millones de personas de 60 0 méas afios de edad, lo que
constituye el 13% de la poblacion mundial, estimada en 7.6 mil millones de personas. Esto implica un crecimiento
del 3% anual de este grupo poblacional, que para el afio 2050 se espera se duplique y triplique para el 2100. Ello,
debido a que la expectativa de vida de 65 afios en los afios 90 se ha incrementado a 71 afios en el afio 2015 y se
espera que siga aumentando hasta 83 afios entre los afios 2095 y 2100.

El envejecimiento es una realidad bioldgica que todo ser humano va a experimentar tarde o temprano. Es
un declinar fisico, psiquico y cognitivo que acarrea una disminucion econdmica también; pues este grupo
poblacional se enfrenta, en palabras de Bellina, al cese de sus actividades laborales y lucrativas. No solamente las
personas hoy estan obligadas a jubilarse, sino que un gran porcentaje percibe un beneficio previsional que no llega a

1 Mtra. Yedidi Chavez Vasquez es profesora de Facultad de Derecho Mexicali yedidi.chavez@uabc.edu.mx

2 Dra. Magdalena Diaz Beltran es profesora de la Facultad de Derecho Mexicali

3 Dr. Pablo Latorre Rodriguez es profesor de la Facultad de Derecho Mexicali

4 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, “World Population Prospects:
The 2017 Revision, Key Findings and Advance Tables”, Working Paper No. ESA/P/WP/248, 2017, pp. 11 — 22.
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cubrir sus requerimientos®. Ademas de esto, el declinar bioldgico acarrea costumbres “edadistas” o “viejistas” que se
traducen en practicas sociales habituales que generan circunstancias de discriminacion y de exclusion de diferentes
esferas de la vida social en razén de la ancianidad®, olvidando que en los albores de la civilizacion los ancianos
fueron considerados como fuente de sabiduria, y hoy se ven reducidos a un mero costo econdmico que muchas
sociedades rehdsan de asumir.

Como se puede apreciar el envejecimiento de la poblacion presenta desafios econémicos, sociales y
culturales a las personas, las familias, los diferentes sistemas estatales y la comunidad mundial. Por ello, Ban Ki-
moon durante su mandato como Secretario General de las Naciones Unidas sefial6 que: “Las repercusiones sociales
y econdmicas de este fendmeno son profundas y exceden en mucho el &mbito inmediato de la propia persona de
edad y de su familia, pues involucran de manera sin precedentes a la sociedad en general y a la comunidad mundial.
Las opciones que efectuemos para responder a los desafios y maximizar las oportunidades de una creciente
poblacion de personas mayores determinaran si la sociedad ha de cosechar los beneficios del “dividendo de
longevidad”; por ello la necesidad de emprender acciones de parte de los gobiernos, la comunidad internacional y la
sociedad civil a fin de ayudar a crear una “sociedad para todas las edades™”".

Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores.

A la luz de los cambios demograficos y poblacionales, acompafiados del desarrollo de un proceso
normativo que se viene experimentando en la comunidad internacional, Davobe sefiala que se ha creado una nueva
especialidad denominada derecho de la vejez o derecho de la ancianidad que es transversal, destinada al estudio de
la condicion juridica de las personas mayores, de 60 y mas afios de edad, en el Derecho interno, regional e
internacional®. Para esta autora esta rama del Derecho es constitucionalizable®, como ha sucedido en Argentina y
debe comprender 5 cuestiones principales: 1. La discriminacion por edad, la vulnerabilidad y la capacidad juridica
de las personas mayores. 2. Los derechos humanos de autonomia referidos a la autodeterminacién, la libertad y la
propiedad en la vejez. 3. Los derechos humanos de participacion vinculados a la familia, la inclusién social y la
participacion politica. 4. Los derechos sociales fundados en las exigencias de la igualdad material de las personas
mayores. 5. Los sistemas de proteccidn y garantias en orden de asegurar el acceso a la justicia de este grupo.

En los Gltimos afios a nivel internacional se han desarrollado diversas iniciativas para adoptar un sistema
juridico que regule de forma especifica los derechos de este grupo vulnerable. EI primer documento en este sentido
fue el Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento, adoptado en la Asamblea mundial sobre el
envejecimiento en 1982 que contiene 62 recomendaciones para mejorar la situacion de las personas adultas mayores.

Fue a nivel regional que se crea la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos de las
Personas Mayores!!, misma que solamente ha sido ratificada por 5 Estados americanos, se encuentra en vigor y
abierta a recibir mas ratificaciones de los Estados del hemisferio dando lugar a una nueva visién y principios
rectores del nuevo derecho a la ancianidad estableciendo pardmetros minimos de proteccion en materia de derechos
humanos de las personas adultas mayores.

5 Bellina Yrigoyen, Jorge, La economia politica de los fondos de pensiones, Rosario, UCEL, 2004, pp. 35 — 47.

& Davobe, Marfa Isolina, Los derechos de los ancianos, Buenos Aires, Ciudad Argentina, 2002, pp. 263 — 408.

7 Cfr el Prefacio de este Informe de dénde se ha tomado la cita. La traduccién es propia. United Nations Population
Fund, Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A Challenge, New York, UNFPA, 2012, pp. 11 — 22.
8 Dabove, Maria Isolina (dir.), Derechos humanos al derecho a la vejez: acceso a la justicia y proteccion
internacional, en Dabove, Buenos Aires, Astrea, 2015, pp. 9 — 44.

9 Dabove, Maria Isolina, “Derechos, libertades e igualdad en la vejez: un nuevo desafio de las acciones positivas”,
en Basterra, Marcela (dir.), Constitucién de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, edicion comentada, Buenos
Aires, Jusbaires, 2016, pp. 467 — 482.

10 Dabove, Maria Isolina y Prunotto Laborde, Alfonso (dirs.), Derecho de la Ancianidad: Perspectiva
interdisciplinaria, Rosario, Juris, 2006, pp. 25 — 30. Estas cuestiones se han inspirado en los Principios de las
Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad

11 Adoptada en el cuadragésimo quinto periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.Washington, el 15 de
junio de 2015, entr6 en vigor el 11 de enero de 2017.
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Aungue aun no exista un estandar americano que obligue directamente a los Estados, ello no significa que
carecen de obligacion alguna de brindar proteccion especifica a las personas adultas mayores. Como ya se ha
indicado existen diversos tratados internacionales en los que se regulan algunas cuestiones especificas para la
ancianidad que son de obligatorio cumplimiento para los Estados.

Los antecedentes legislativos universales como regionales muestran que las personas adultas mayores
requieren el reconocimiento juridico como grupo vulnerable que merece una normativa especifica, condensada en un
tratado internacional sobre los derechos de este grupo vulnerable. No obstante, hasta que ello suceda las
legislaciones nacionales pueden inspirar su derecho interno en estos instrumentos, y en el caso de los Estados
americanos promover la ratificacion de la Convencion regional en la materia.

Principios plasmados en la Convencidn
En su articulo 3 la convencion establece como principios generales aplicables los siguientes:

a) Promocion y defensa de los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor.

b) La valorizacién de la persona mayor, su papel en la sociedad y contribucion al desarrollo.

c) Ladignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la persona mayor.

d) Laigualdad y no discriminacion.

e) La participacion, integracion, e inclusién plena y efectiva en la sociedad.

f)  El bienestar y cuidado.

g) Laseguridad fisica, econémicay social.

h) Laautorrealizacion.

i) Laequidad e igualdad de género y enfoque de curso de vida.

j) Lasolidaridad y fortalecimiento de la proteccién familiar y comunitaria.

k) El buen trato y la atencion preferencial.

I) El enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de la persona mayor.

m) El respeto y valorizacion de la diversidad cultural.

n) La proteccion judicial efectiva.

0) La responsabilidad del Estado y participacion de la familia y de la comunidad en la integracién activa,
plena y productiva de la persona mayor dentro de la sociedad, asi como en su cuidado y atencion.

Principios que deben servir de guia en cuanto a la creacién de normas juridicas, politicas publicas y programas
destinados a la tutela de los derechos de las personas adultas mayores y asi lograr de manera paulatina el cambio en
cuanto a la percepcidn que se tiene de las personas adultas mayores en relacién con la proteccion de sus derechos
fundamentales.

Derechos protegidos
En su capitulo IV se plasman los derechos protegidos por la misma, mismos que vale la pena mencionar:

1) lgualdad y no discriminacion por edad en la vejez

2) Derecho alaviday a la dignidad en la vejez

3) Derecho a la independencia y autonomia

4) Derecho a la participacion e integracion comunitaria

5) Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia

6) Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes
7) Derecho a brindar consentimiento libre e informado en el &mbito de salud
8) Derechos de la persona mayor que recibe servicios de cuidado a largo plazo
9) Derecho a la libertad personal

10) Derecho a la libertad de expresién y de opinién y al acceso a la informacion
11) Derecho a la nacionalidad y a la libertad de circulacion

12) Derecho a la privacidad y a la intimidad

13) Derecho a la seguridad social

14) Derecho al trabajo
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15) Derecho a la salud

16) Derecho a la educacion

17) Derecho a la cultura

18) Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte
19) Derecho a la propiedad

20) Derecho a la vivienda

21) Derecho a un medio ambiente sano

22) Derecho a la accesibilidad y a la movilidad personal
23) Derechos politicos

24) Derecho de reunion y asociacion

25) lgual reconocimiento como personas ante la ley

26) Acceso a la justicia

En definitiva, se puede resaltar que no es la vejez la que dificulta el ejercicio de los derechos humanos, es
la percepcion social y cultural de la ésta, de ser una carga para la sociedad, la que niega el goce y proteccion de sus
derechos. Esto implica el desafio de cambiar percepciones y paradigmas respecto al envejecimiento y la vejez que
ayuden a que la prolongacién de la vida se lleve a cabo con dignidad, a fin de que se adopten normas, politicas
publicas y planes de accién para garantizar el goce pleno de sus derechos.

Segun Davobe, dicha disciplina plantea ademas, el reconocimiento de las situaciones de aminoracion,
vulnerabilidad, discriminacién, inestabilidad, o abusos, que puedan padecer estos sujetos, por el hecho de ser
“viejos”. Pero ademas, sefiala que aborda el anlisis de las herramientas juridicas que permiten legitimamente, la
intervencion y restitucion de la autonomia, libertad, igualdad, participacion, o dignidad, dafiada en el caso®2. Por
estas razones, considera que esta especialidad no es otra cosa que un intento de respuesta integral, frente a la
creciente demanda de fortalecimiento, inclusion y proteccién de las personas, por el hecho de ser longevas y estar
situadas en la Gltima etapa de vida'?, la que merecen concluir de forma digna.

Conforme ha quedado establecido no existe un tratado internacional de indole universal que sea especifico
sobre la proteccidn de las personas adultas mayores. No obstante existen obligaciones generales de proteccion de
todas las personas que alcanzan a las personas adultas mayores, dispersas en diferentes instrumentos internacionales,
ya sea que se haga referencia especifica normativa a la ancianidad, o se haga por via interpretativa, a través de los
mecanismos encargados de interpretar dichos instrumentos. En materia regional, México no ha ratificado la
Convencidn interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores, no obstante, ello
no significa que no tenga obligaciones especificas de proteccién respecto a las personas adultas mayores.

Conclusiones

Como ha sido dicho, el mundo esta envejeciendo con una expectativa de vida alta respecto a siglos
anteriores. Esto representa uno de los desafios més importantes que se presentan actualmente para el Estado, pues
debe brindar una proteccion adecuada a las personas adultas mayores en calidad de grupo vulnerable que requiere la
satisfaccion de necesidades especificas.

En este contexto global, México no es ajeno a esta problematica. La cual debe afrontar desde el punto de
vista juridico y politico, armonizando sus obligaciones internacionalmente adquiridas, en virtud de los instrumentos
internacionales de derechos humanos que ha ratificado con su derecho interno y la adopcidn de politicas y
programas publicos que brinden proteccion a las personas adultas mayores.

12 Al respecto puede consultarse: Dabove, Maria Isolina, Los derechos de los ancianos, Buenos Aires, Ciudad
Argentina; 2002. Dabove, Maria Isolina, “Ciudadania y Derechos Fundamentales de las Personas Mayores: De las
Politicas Gerontologicas al Derecho de la Vejez”, Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Cordoba, vol 4, N° 1, Nueva Serie 11, 2013, pp. 19-36.

13 Dabove, Maria Isolina, Los derechos humanos en el derecho de la vejez significado y alcance de la convencion
Americana, Revista electronica Cartapacio de Derecho, Facultad de Derecho, UNICEN, vol 28, Buenos Aires, 2015,
pp. 1 - 28.
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Las reforma constitucional mexicana de 2011 implicé un cambio trascendental en la incorporacion del
derecho internacional en el sistema juridico interno, especialmente en lo referente a la proteccion de los derechos
humanos. A causa de esto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) incluy6 en su
articulo 1 la incorporacion del principio de dignidad humana, que debe ser aplicado genéricamente al ejercicio de los
derechos humanos; asumi6 un nuevo modelo de proteccion de los derechos, basado en los principios internacionales
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; aceptd como fuentes de proteccion de estos
derechos a la Constitucion y los tratados internacionales, concediéndoles naturaleza autoaplicativa; adoptd como
principios de interpretacién de estos derechos: interpretacion conforme y pro persona, cuyo ambito material es
distinto al de la supremacia constitucional®4,

Asi pues, el articulo 1 de la CPEUM regula dos obligaciones del Estado, por una parte la de respetar y
garantizar su libre ejercicio a toda persona bajo su jurisdiccion, sin discriminacién alguna; y, de otra parte, la
obligacion de garantizar estos derechos, la cual implica el deber de organizar todo el aparato gubernamental, y en
general todas las estructuras a través de las que se manifiesta el ejercicio del poder plblico®.

En este contexto juridico constitucional, bastante receptivo de las obligaciones asumidas en materia de
derechos humanos por el Estado, es que se plantea el estudio de los derechos de las personas adultas mayores,
enfocado en el marco de los derechos sociales que fueron constitucionalizados desde la adopcion de la CPEUM en
1917. El derecho constitucional mexicano tiene una importancia simbolica en el estudio de estos derechos, por haber
sido el primer pais en el mundo en haberlos constitucionalizado*®.

Lamentablemente los derechos de las personas adultas mayores no han sido constitucionalizados en el
sentido de un derecho especifico de la ancianidad, no obstante sus derechos se encuentran regulados en una ley
especifica a nivel federal: Ley de los derechos de las personas adultas mayores ', cuyo objeto es garantizar el
ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, asi como establecer las bases y disposiciones para su
cumplimiento, mediante la regulacion de politicas publicas nacionales para la observancia de sus derechos;
establecimiento de principios, objetivos, programas, responsabilidades e instrumentos que la administracion publica
federal, las entidades federativas y los municipios deberan observar en la planeacion y aplicacion de la politica
publica nacional.
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APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA Y TECNICAS DE ANALISIS ESPACIAL PARA
ANALIZAR EL CRECIMIENTO URBANO INDUCIDO POR LAS
VIALIDADES

Ing. Manuel Fernando Chavira Quifionez?, Gerardo Rios Quezada MI?

Resumen— Se ha demostrado que las vias de comunicacién son una de las estrategias que permite integrar y conectar las
actividades econdmicas y sociales con la poblacién. Razén por la cual, la red vial puede ser considerada como factor
estructurante del espacio geografico, y como tal, puede contribuir en el fortalecimiento de los procesos de transformacion
y cambios en la estructura y dinamica espacial. Varias investigaciones han estudiado la relacion entre la construccién de
carreteras y el desarrollo urbano. Este articulo tiene por objetivo exponer los estudios que utilizaron Sistemas de
Informacién Geografica para evaluar la influencia que tienen las vialidades en el crecimiento urbano. Se consult6
bibliografia de fuentes confiables y estudios recientes, asi como la base tedrica existente en el tema abordado. Se
encuentra concordancia en que las vialidades tienen un impacto positivo en la proliferacion de asentamientos urbanos
dada su principal funcidn que es la conectividad.

Palabras clave—: red vial, desarrollo urbano, expansion, vialidades, densidad

Introduccién
Las vialidades han desempefiado un papel importante en el desarrollo urbano a traves de la accesibilidad
que proporcionan y por el intercambio de bienes y servicios (Saunders et al., 2002; Aljoufie et al., 2013). En un
contexto similar, Angel et al. (2011) y Zhang (2002) aseguran que las redes viales, son el "esqueleto™ del desarrollo
social urbano y la base de un importante factor de impulso para la expansion del uso de suelo urbano, por otro lado,
se ha observado que éstas se encuentran estrechamente vinculadas con la expansion de las ciudades.

Por otra parte, Chissano y Minnery (2014) indican que las vialidades primarias son fundamentales para el uso
eficiente de las areas dentro de la ciudad, para su crecimiento, su desarrollo y para su sostenibilidad ambiental.

Los cambios en el interior de las ciudades, ocurren siguiendo un patrén de ejes y nodos en forma de red o
telarafia, y, como lo explica Terrazas (2005): la expansion ocurre a lo largo de las vias de entrada y salida mas
importantes de la ciudad; es decir, siguiendo un esquema territorial de ejes.

Cualquier elemento de la infraestructura urbana es importante para el correcto funcionamiento del nulcleo
poblacional, sin embargo, Durén et al., (2007) resaltan que, en el proceso de cambio de uso de suelo para su
incorporacion a la mancha urbana, el primer requisito para incluir un espacio a ésta es la existencia de una vialidad
que los interconecte.

Para Terrazas (2005), la red vial soporta las relaciones sociales y la mayor actividad inmobiliaria. Ante esto se
puede afirmar que los ejes, mediante ondas expansivas, van generando cambios hacia las calles aledafias y a lo largo
de su recorrido, tal y como se muestra en la figura 1, donde se observa que la vialidad primaria en su desarrollo y
consolidacion econémica expande su influencia a su alrededor. Es decir, conforme se van consolidando las
actividades econdmicas, el cambio de uso de suelo se va expandiendo y éste va desplazando a las actividades
econdmicas tradicionales a las vialidades cercanas. En cada etapa de desarrollo y desplazamiento, la influencia
alcanza a las vialidades secundarias motivando también su desarrollo.

Por otro lado, las vias que se localizan en la periferia urbana y que conectan los centros en desarrollo, inducen el
crecimiento de las areas adyacentes y subdesarrolladas. Por lo tanto, Su et al., (2011) expresa que los proyectos de
parques industriales y bienes inmuebles a gran escala se dirigen a las areas periurbanas, junto a los asentamientos
humanos pequefios y zonas periféricas para buscar costos de transporte mas bajos y mayor conveniencia.

tEl Ing. Manuel Fernando Chavira Quifionez es estudiante de la maestria en ingenieria de vias terrestres y movilidad en la
Universidad Auténoma de Querétaro. Querétaro, Querétaro. fernandochg93@hotmail.com(autor corresponsal)

2 Gerardo Rios Quezada M1 es investigador de la coordinacién de seguridad y operacion del transporte en el Instituto Mexicano
del Transporte. San Fandila, Querétaro. grios@imt.mx
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Figura 1. Esquema de ejes metropolitanos
Fuente: Teoria de los caminos, Carpinteyro [8].

Estado del arte

El area de influencia, hablando de una ciudad, es un concepto variable en el tiempo y el espacio segun el
desarrollo de las vias de comunicacion y las funciones urbanas. Sin embargo, la literatura reciente ha confirmado el
vinculo entre las redes de transporte y los patrones de desarrollo socioeconémico (Ji et al., 2014; Aljoufie et
al.,2013), raz6n por la cual las vialidades se han convertido en un factor clave que permite pronosticar el crecimiento
urbano a partir de modelos de prevision de expansion (Amato et al., 2015; Amato et al., 2016).

Para Wu et al., (2017), la topologia de la red de vialidades y la densidad de poblacién cambian con el desarrollo
de la ciudad. Por lo tanto, estos conceptos son utilizados para reflejar las caracteristicas dindmicas del tamafio y la
forma de una ciudad, por ejemplo, los patrones de la poblacién y la red de vial.

De acuerdo con Achibet et al., (2014), las areas construidas y la red vial estan ligadas unas con otras, es decir,
cada una de ellas es forzada por la otra. Wu et al., (2017) concuerdan con Achibet et al., (2014) al indicar que el
crecimiento de la poblacion y la red vial es un proceso de interaccion en la evolucion de una ciudad.

Un indicador importante sobre el fendbmeno expuesto, es el indice de densidad de vias, el cual puede ser utilizado
para reflejar el proceso de urbanizacién y la prosperidad de la economia y la poblacion (Amato et al., 2015; Aljoufie
etal., 2013).

Durante las Gltimas dos décadas, la construccion de vialidades y el desarrollo urbano sin precedentes, adicionado
a una poco funcional planeacion urbana ha permitido la fragmentacion directamente en el paisaje regional y lo ha
alterado indirectamente al convertir las tierras de cultivo y los bosques en zonas urbanizadas (Song et al., 2016). Lo
anterior se puede ejemplificar en la Figura 2, en la zona sur de la ciudad de Guadalajara, México, donde se aprecia la
urbanizacion inminente sobre los campos de cultivo. Se puede observar que este cambio ha sido influenciado por las
dos vialidades paralelas que corren de norte a sur, propiciando la construccion de nuevos asentamientos urbanos en
su colindancia, pues dichas vialidades permiten la conectividad con el resto de la ciudad. El contorno naranja indica
el limite de cada conjunto habitacional y las lineas amarillas representan las vialidades principales existentes en la
zona. En esa region de la periferia de la ciudad es facil apreciar que el terreno existente es de uso agricola, sin
embargo, se ha propiciado el cambio de uso de suelo por la accesibilidad que han inducido las vias de comunicacion.
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ciada por dos vialidades prncipales.

Se ha desarrollado un gran conjunto de métodos para describir los patrones espacio-temporales de la estructura
del uso del suelo influenciados por las vialidades. De igual manera, varios estudios empiricos han confirmado la
causalidad entre el desarrollo urbano y la red vial. En la tabla 1 se muestran los méas sobresalientes.

Levinson et
al. (2007)

Barthélemy y
Flammini
(2009)

Aljoufie et al.
(2013)

Xie et al.
(2013)

Achibet et al.
(2014)

Modelacidn el uso del suelo de
tipo urbano y el proceso de co-
evolucion de la red vial.

Descripcidn de los efectos de
los mecanismos econémicos en
la evolucion de la densidad de
poblacion y la topologia de la
red de carreteras.

Evaluacién el impacto de la
infraestructura del transporte
con el crecimiento urbano
mediante indicadores de
desarrollo.

Andlisis de los cambios
espaciotemporales en un paisaje
urbano a lo largo de grandes
franjas viales y compararon la
relacion entre el crecimiento
urbano y el transporte.

Anélisis entre las areas urbanas
y la red vial, donde éstas se
rigen por reglas locales y
evolucionan conjuntamente.
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Se Demostré que los patrones
espaciales de distribucién vial
evolucionan a lo largo del tiempo
desde las perspectivas de
aglomeracion urbana.

Los problemas de accesibilidad vial
conducen a regiones de alta
densidad y a la aparicion de centros
densamente poblados.

Existencia de relacion entre el
crecimiento urbano y el transporte:
el crecimiento en la expansion de la
infraestructura de transporte
coincidid con el crecimiento de la
poblacidn.

Un patron de crecimiento de
ramificacion lineal y
aglomeraciones axiales se
extienden desde el centro hacia la
periferia a lo largo de la red vial.

El crecimiento se debe a la
construccién de la red vial y se
expande naturalmente, debido a la
densificacion de las vias que mejora
la accesibilidad.
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Demanda de viajes,
infraestructura vial
(inversiones),
accesibilidad y uso de
suelo.

Red vial
(crecimiento),
distribucion espacial
desde el centro,
estructura jerarquica
del centro, precio de
renta, accesibilidad.
Crecimiento urbano,
infraestructura vial
(expansion y
densidad) , uso de
suelo, densidad
poblacional, viajes.
Expansion urbana,
desarrollo econémico
y uso de suelo.

Red vial, area urbana,
valor de suelo,
altitud, areas
restringidas.
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Chissano y
Minnery
(2014)

Jietal. (2014)

Lu et al.
(2016)

Song et al.
(2016)

Lyu etal.
(2017)

Maparu y
Mazumder
(2017)

Zhao et al.,
(2017)

Estudio que expone la pobre
distribucion vial o una red vial
mal planeada y su relacién con
un desarrollo urbano mal
esparcido.

Comparativa de la relacion entre
las autopistas, la cobertura del
suelo y la poblacién de Beijing.

Mediante el analisis de ruta, se
explora y se explican las
conexiones entre las
dimensiones fractales
geométricas (medida de la
complejidad de infraestructura
de transporte) y estructurales de
una ciudad.

Analisis de la interaccién entre
las autopistas y la pérdida de
tierras agricolas, utilizando el
caso de los centros altamente
urbanizados del este de China.

Desarrollo de un modelo de
simulacion urbano que genera
disefios de ciudades con capas
de poblacion, red vial y uso del
suelo.

Andlisis entre diferentes
sectores de la infraestructura de
transporte y su relacion a largo
plazo con el desarrollo
econdmico y la urbanizacion.
Anaélisis estadistico y espacial
de la relacién entre las redes
viales, la expansion urbana, y
sus caracteristicas de
distribucion. Se estableci6 un
modelo de densidad de red de
expansion urbana en base al
analisis de regresion.

© Academia Journals 2018

La mejora de las carreteras locales
tiene un claro impacto en el
desarrollo econémico y urbano
local.

A medida que aumenta la distancia
desde una autopista, la cantidad de
edificaciones disminuyo
gradualmente, y el cambio de suelo
cerca de la autopista fue mas
intenso y frecuente en comparacion
con la ciudad.

El aumento en la dimension fractal
geomeétrica conduce directamente a
una menor densidad de poblacion
urbana y calidad de vida.

En la zona circundante a las
autopistas del area urbana interna,
el patron de expansion urbana fue
continuo; en cambio, dicho patron
fue discontinuo en la zona de
influencia de las autopistas en el
area urbana exterior.

Propuestas de disefios urbanos
adecuados para el analisis de
escenarios en el ambito académico.

Se encontr6 relacién a largo plazo
entre la infraestructura de transporte
y el desarrollo econémico y urbano,
apoyando asi la ley de Wagner.

La expansion urbana inicialmente
se acelera al aumentar la densidad
de la red vial, pero luego disminuye
después de que se alcanza el punto
de inflexidn; y al exceder el umbral,
las areas urbanas dejan de
expandirse.
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Estructura vial,
financiamientos,
planeacion, desarrollo
urbano.

Red vial, uso de
suelo, poblacién,
perimetro urbano
administrativo,
elevacion.

Red vial, poblacién,
area urbana,
desarrollo urbano,
indicadores de
trafico.

Uso de suelo, area
urbana, red vial,
datos demogréaficos y
socio-econdmicos.

Red vial, valor de
suelo, poblacion, uso
de suelo, areas
restringidas.

Red vial, vias férreas,
puertos, aeropuertos,
desarrollo econémico,
urbanizacion.

Red vial, vias férreas,
perimetro urbano
administrativo, uso de
suelo, expansion
urbana.

Tabla 1. Estudios realizados para evaluar la influencia vial en el crecimiento urbano.

De lo expuesto con anterioridad es posible observar que la infraestructura vial, considerada a nivel red, funge
como una de las variables mayormente empleadas para estudia, analizar y explicar el crecimiento urbano. No
obstante, el uso de suelo, el &rea urbana y la poblacién también muestran ser variables que permiten analizar dicho
fendmeno. En la figura 3 se presenta una nube de palabras que representa visualmente lo antes descrito. Por un lado,
las palabras de mayor tamafio y de colores intensos reflejan las variables de mayor utilizacién, por el otro las menos
significativas son aquellas mas pequefias y de colores mas degradados.
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desarrollo urbano

pObIaC|én perimetro urbano administrativo

~_ valor de suelo
desarrollo econdmico

vias férreas

°
red vialse v
elevacion

areas restringidas

i e USO de suelo

accesibilidad

Figura 3. Nube de palabras de las variables utilizadas en los estudios indicados en la tabla 1.
Fuente: elaboracion propia

Comentarios finales

Resumen de resultados

En este trabajo de revision de la literatura se buscaron los estudios que se han realizado para evaluar la influencia
que tienen las vialidades en el desarrollo urbano, de los resultados de dichos estudios se desprenden los siguientes
puntos clave:

a) La relacién entre crecimiento urbano y la red vial es un proceso evolutivo.

b)  Entoda vialidad existe una tendencia de desarrollo simétrico alrededor de ella.

c) Si la vialidad es periférica, tiende a atraer desarrollo urbano de manera dispersa, conforme avance el
tiempo, tiende a densificarse.

d) Una red vial mal planeada conlleva a un lento y mal esparcido desarrollo urbano.

e) El indice de densidad vial refleja el grado de urbanizacion de una ciudad.

f) La influencia de una vialidad incentiva el cambio de uso de suelo instantaneamente.

g) Una vialidad fracciona el paisaje y puede segregar elementos sociales presentes en la ciudad o su periferia.

Conclusiones

Con base en la revision de literatura se demuestra que las vialidades (calles, autopistas o carreteras) estan
fuertemente relacionadas con el desarrollo urbano.

Cabe destacar que en todos los estudios que han medido el impacto de las vialidades en el desarrollo urbano, se
Ilega a la conclusién de la influencia positiva que se da en el fenémeno.

La utilizacién de Sistemas de Informacion Geografica para investigar y comprender cémo se produce la
expansién urbana, ha sido de gran utilidad a fin de comprender su desarrollo. Las predicciones pueden basarse en
patrones histéricos de crecimiento, adicionando informacion sobre las vialidades (como ya se ha discutido), tierras
de pendiente pronunciada que no se pueden usar para el desarrollo, tierras que de otro modo estan protegidas del uso
urbano y otros factores que fomentan o restringen el desarrollo urbano. Cada uno de estos factores puede
representarse en forma de mapa, como una capa en los Sistemas de Informacién Geografica, mientras que el
software especializado puede disefiarse para simular los procesos que impulsan el crecimiento. Estos modelos de
crecimiento urbano son ejemplos de modelos de simulacion dindmica, o programas de computadora disefiados para
simular el funcionamiento de alguna parte del sistema humano o ambiental.

La mayoria de los estudios han utilizado a las vialidades o a la red vial como variable en sus modelos de
prediccion de crecimiento urbano. De igual manera, se encuentra el uso de suelo, debido a la importancia del cambio
que se genera al existir una vialidad.
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO DE ENVASES PET
CON AYUDA DE SOFTWARE

M. en C. Jests Chihuaque Alcantar?, M.I.C.P. Luis Armando Verdin Medina?,
M. en C. Arturo Mandujano Nava® y Reyna Patricia Ruiz Moreno,

Resumen—En el siguiente trabajo se realizo, el estudio de la huella de carbono con la ayuda de un software, para determinar
el contenido de CO2 en kilogramos, con diferentes botellas de PET, 600ml, 1 litro, 1.5 litros, 2 litros y 2.5 litros, con los
resultados se realizaron las estrategias para poder reducir el gas de efecto invernadero, el estudio fue de 27 alumnos,
durante 4 meses. El incremento de gases en la capa de 0zono es un tema de revuelo hoy en dia para la sociedad, debido a
esto, la Universidad Politécnica de Guanajuato ha querido tomar cartas en el asunto, tomando la huella de carbono como
principal indicador de contaminacion.

Introduccién

La mayor parte de la comunidad cientifica y un nimero creciente de grupos sociales, empresariales y politicos han
aceptado las evidencias de que el cambio climatico es originado por las actividades humanas, llegando a la conclusion
de que éste constituye uno de los mayores desafios ambientales que se pudiera interponer en el camino hacia el
desarrollo sustentable. La causa de dicho fendémeno se encontraria en las altas concentraciones atmosféricas de Gases
Efecto Invernaderos (GEI).

El cambio climatico no s6lo constituye un problema ambiental sino, también, un problema de desarrollo, con
profundos impactos potenciales en la sociedad, la economia y los ecosistemas?.

A continuacion se muestra la Grafica 1 donde se observan las emisiones de bidxido de carbono por combustién de
combustibles, por paises seleccionados, durante el afio 2012 y con una actualizacién en 2016. . El primer lugar lo tiene
china con 8205.9 millones de toneladas de biéxido de carbono. México con 435.8 millones de toneladas de bidxido
de carbono. En la parte inferior de la figura se pueden visualizar los principales paises que emiten biéxido de carbono
por medio de un gréfico?.

Emisiones de bidxido de carbono

Principales paises que emiten bidxido de carbono por combustion de combustibles, 2012
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Fuente: INEGL México en el mundo, 2015

Fecha de actualizacién: martes 12 de abril de 2016

Grafica 1 Emisiones de bioxido de carbono. Se puede observar, que la mayor parte de los principales paises que
emiten bidxido de carbono por combustion de combustibles.

1 M. en C. Jesus Chihuaque Alcantar es Profesor de Ingenieria Automotriz en la Universidad Politécnica de Guanajuato,
Guanajuato, México. jchihuague@upgto.edu.mx (autor corresponsal)

2M.1.C.P. Luis Armando Verdin Medina es Profesor de Ingenieria Automotriz en la Universidad Politécnica de Guanajuato,
Guanajuato, México. lverdin@upgto.edu.mx

¢ M. en C. Arturo Mandujano Nava es Profesor de Ingenieria Automotriz en la Universidad Politécnica de Guanajuato,
Guanajuato, México. amandujano@upgto.edu.mx

4 Reyna Patricia Ruiz Moreno la estudiante de la Universidad Politécnica de Guanajuato, carrera Ingenieria Automotriz, México.
16031245@upgto.edu.mx
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En 15 afios se han recuperado mas de 3°188,000 toneladas de residuos de PET para reciclaje, con lo que se ha
logrado:
e Evitar la emision de 10°577,474 toneladas de CO2 a la atmosfera, lo que equivale a haber plantado 274
millones de arboles o0 726 Bosques de Chapultepec.
e Con el acopio acumulado se podria llenar el equivalente a 140 Estadios Azteca de piso a techo®.

ALGUNOS BENEFICIOS SON:

Figura 1 Una tonelada de PET, equivale al ahorro de 3.32 toneladas de biéxido de carbono®.
Descripcion del Método

Se inicid el estudio de huella de carbono, y los materiales que se utilizaron, fueron botellas PET, para ello se
efectuaron encuestas semanales de un grupo de 27 alumnos, durante cuatro metres.

Durante el periodo escolar septiembre-diciembre del afio 2017, se estuvieron registrando semanalmente la
cantidad de botellas utilizadas en la escuela por medio de los alumnos de la ingenieria automotriz de 4to cuatrimestre
del turno de la matutino, dicha informacion se puede visualizar por medio de la siguiente Cuadro 1. Donde tenemos
en primer lugar de cantidad de botellas de 600 ml en total de 189 y en dltimo lugar de botellas de 2500 ml de 9.

Total de

Botellas (ml) Septiembre octubre noviembre diciembre botellas ‘
600 32 56 70 31 189
1000 40 59 33 23 155
1500 36 55 45 32 168
2000 9 41 22 21 93
2500 1 4 3 1 9

Cuadro 1 Conteo de botellas desde Septiembre a Diciembre del 2017.

Para poder calcular la cantidad de huella de carbono producida es necesario conocer el peso de botella y del
tapon, mostrado la siguiente en el Cuadro 2:

600 ml 24 600 ml 15
1l 30 1l 1.56
1.5 42 1.5 2

2| 60 2| 3.05
251 63 251 3.15

Cuadro 2 Peso en gramos de las botellas y de tapones de 600 ml, 1 litros, 1.5 litros, 2 litros y 2.5 litros.
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El siguiente paso fue realizar los calculos en Software para determinar la huella de carbono, en kilogramos de CO-

se han emitido a la atmosfera. Se analizaron las siguientes variables:
e Material: Materia prima utilizada, botellas tereftalato de polietileno (PET), tapones polipropileno (PP), el

peso de botellas y tapones.
Manufactura: Fabricacion de la botella, proceso moldeo de polimeros.
Transporte: Distancia recorrida de las botellas, peso del camion.
Uso: Tiempo de refrigerar.
Venta: Transformacion del residuo.

Resumen de resultados

En la Grafica 2, se presentan los resultados de las botellas de 600 ml, se evalué los kilogramos de CO2 del material:
manufactura, transporte, uso y venta. Dando como resultado la cantidad de CO2 de 27.9 Kg, de 189 botellas, de los
27 estudiantes, durante 4 meses. En los resultados de la Grafica 2, las botellas de 1 litro, se evalué los kilogramos de
CO2 del material: manufactura, transporte, uso y venta. Dando como resultado la cantidad de CO2 de 28.4 Kg, de 155
botellas, de los 27 estudiantes, durante 4 meses.

CO2 (kg) 600 ml Co2(kg) 11

18 18

16 16

14 14

12 12

10 10

8 . 8 =

6 6

4 =n. 3

2 . | — : — :
im— N LS n g B

0 0

MATERIAL MANUFACTURA TRANSPORTE uso VENTA MATERIAL MANUFACTURA TRANSPORTE uso VENTA

Grafica 2. . Gréfica de las botellas de 600 ml para determinar la cantidad de CO2. Gréfica de las botellas de 1 |
para determinar la cantidad de CO2.

En los resultados de la Grafica 3, las botellas de 1500 ml, se evalué los kilogramos de CO2 del material:
manufactura, transporte, uso y venta. Dando como resultado la cantidad de CO2 de 41.8 Kg, de 168 botellas, de los
27 estudiantes, durante 4 meses. En los resultados de la Gréafica 3, las botellas de 2000 ml, se evalu6 los kilogramos
de CO2 del material: manufactura, transporte, uso y venta. Dando como resultado la cantidad de CO2 de 33.6 Kg, de
93 botellas, de los 27 estudiantes, durante 4 meses.

€02 (kg) 1.51 co2(kg) 21

mm U - ? prm— -
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Gréfica 4. Las botellas de 1500 ml para determinar la cantidad de CO2. Grafica de las botellas de 2000 ml para
determinar la cantidad de CO2.
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En los resultados de la Grafica 5, las botellas de 2500 ml, se evalud los kilogramos de CO2 del material:
manufactura, transporte, uso y venta. Dando como resultado la cantidad de CO2 de 5.3 Kg, de 9 botellas, de los 27
estudiantes, durante 4 meses.

Co2 (kg) 2.51
25
2
25
1
0.5
A -
0
MATERIAL MANUFACTURA TRANSPORTE uso VENTA

Grafica 5. Las botellas de 2500 ml para determinar la cantidad de CO2.

En la Grafica 6 se presenta el resumen de las emisiones de CO2, de los diferentes tamafios de botellas de PET,
para 600 ml, 1 litro, 1.5 litro, 2 litros y 2.5 litros, con los diferentes cantidades de CO2 por botellas de PET, de los 27
estudiantes, durante 4 meses.
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Grafica 6. Gréfica de las botellas de PET para determinar la cantidad en kilogramos de CO2.
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En la siguiente el cuadro 3, se muestra los envases de 600 ml a 2.5 litros, donde se presenta la cantidad de la huella
de carbono en kilogramos, para cada una de las botellas y en el total de CO2.

ENVASE LITROS HUELLA DE
CONSUMIDOS CARBONO TOTAL
CO2 (kg)
600 ml 113.4 27.9
11 155 28.4
151 252 41.8
21 186 33.6
251 22.5 5.3
Total 137

Cuadro 3. Huella de carbono total de CO,, de cada una de las botellas.

En el cuadro 4 se tiene los resultados de un total de 137 kilogramos de CO2, en cuatro meses, ademas si obtenemos
un promedio de los 27 alumnos nos da la cantidad de 5 kilogramos CO2, por alumno, tenemos un total de 3899
estudiantes en la Universidad Politécnica de Guanajuato (UPG), en total de 19495 kilogramos de CO2, en cuatro
meses. La UPG durante un afio un total de 58395 kilogramos de CO..

UPG Alumnos Huella de carbono total Meses
CO: total
Grupo de Automotriz 27 137 4
Total UPG 3899 19465 4
Total UPG 3899 58395 12

Cuadro 4. Se muestran los datos totales del CO, con diferentes meses

Conclusiones

Como conclusiones tenemos que en los resultados de las botellas de 1500 ml, se encontr6 la cantidad maxima de
los kilogramos de CO2. Dando como resultado la cantidad de CO2 de 41.8 Kg, de 168 botellas, de los 27
estudiantes, durante 4 meses.

En los resultados de las botellas de 2500 ml, se determind la cantidad minima de los kilogramos de CO2 de 5.3
Kg, de 9 botellas, de los 27 estudiantes, durante 4 meses.

.Huella de carbono total para un afio es 58395 kilogramos de COx.

Estrategia para reducir el nivel de CO2 en las instalaciones de la escuela (UPG): Implementar bebederos en
diversas areas de la universidad y hacer campafias de reciclado.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestro el trabajo de la huella de carbono podrian realizar un estudio
en su escuela o empresa para determinar el contenido de CO2 y asi poder tomar acciones que ayuden al medio ambiente
y tener una vida de mayor calidad. Haciendo pequefias acciones todos podemos hacer un México mejor. Evita las
emisiones de CO2 (gases de efecto invernadero) a la atmosfera, ayudando a combatir el cambio climatico.
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Estudio de la capacidad en tecnologias de informacion para la proteccion
de datos en las pymes

Dr. Ricardo Ching Wesman?, Dra. Adelaida Figueroa Villanueva?,
Dr. Raul Gonzalez Nufiez® y Dra. Blanca Esthela Cordova Quijada*

Resumen— Las TIC nos han impactado en todas las areas, desde las finanzas a la medicina, de las aulas a
las estaciones espaciales. Dia a dia se generan cientos de miles de transacciones comerciales, académicas,
sociales y de muchos &mbitos mas en una cantidad de formatos como nunca antes habia sido posible y a través
de canales de transmision que permiten traspasar fronteras nacionales y transnacionales a velocidades de
transmisién que hace apenas unos afios no eran posibles. Esta informacion que es vital para la toma de
decisiones, es un activo invaluable que requiere ser protegido, vigilado, normado y provisto de una
infraestructura de seguridad tecnoldgica y de controles fisicos y 16gicos. Junto al incremento de las capacidades
tecnoldgicas también aumenta la capacidad de la delincuencia organizada que busca nuevas formas de operar
ocultandose en una identidad digital que se mantiene en el anonimato al momento de realizar sus actividades
ilicitas.

Palabras clave—Tecnologias de la Informacion y comunicacion, robo de datos, datos personales, seguridad.
Introduccién

Es una cuestion innegable que el uso de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion nos ha impactado en
todas las areas, desde las finanzas a la medicina, de las aulas a las estaciones espaciales. Dia a dia se generan cientos
de miles de transacciones comerciales, académicas, sociales y de muchos ambitos mas en una cantidad de formatos
como nunca antes habia sido posible y a través de canales de transmisién que permiten traspasar fronteras nacionales
y transnacionales a velocidades de transmisidn que hace apenas unos afios no eran posibles.

Todas estas transacciones generan millones de datos, unos generados por el usuario, otros por la transaccion en si
y otros més por sistemas que los correlacionan y generan informacion que adquiere un valor comercial. Estos datos
que al ponerlos en un contexto relevante nos proporcionan informacién que es vital para la toma de decisiones, son
un activo invaluable que requiere ser protegido, vigilado, normado y provisto de una infraestructura de seguridad
tecnoldgica y de controles que aseguren su confidencialidad, integridad y disponibilidad, lo que se conoce como el
triangulo CID de la Informacion.

Este auge por la preocupacion de la seguridad de los datos personales no es nuevo, sin embargo es mas notorio
actualmente porque la necesidad de seguridad ha aumentado debido a que exponemos informacion personal sin control
e indiscriminadamente, lo que la hace un objeto de estudio para profesionales dentro y fuera de la legalidad.

Laudon y Laudon, (2012) plantean que las tecnologias recientes, crean nuevas oportunidades para cometer delitos
al crear nuevos articulos valiosos para robar, nuevas formas de robarlos y nuevas formas de dafiar a otros. Desde hace
aproximadamente dos décadas ha ido creciendo paulatinamente la preocupacion de los usuarios de la informacion por
la vulnerabilidad que muestran los sistemas a los ataques destinados a robar, dafiar, modificar o transferir de manera
ilegal dicha informacion. A la par del incremento de las capacidades tecnoldgicas también ha ido en aumento la
capacidad de la delincuencia organizada que busca nuevas formas de operar mediante la delincuencia cibernética, la
cual sin embargo no es tan comtnmente difundida debido a que son delitos en los que el agresor no tiene un rostro o
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imagen facilmente reconocible, sino que esta provisto de una identidad digital que se mantiene en el anonimato al
momento de realizar sus actividades ilicitas.

Revision Teorica
1.1lInfraestructura tecnolégica

Todas las empresas actuales soportan su operacion en una serie de elementos de hardware y software conocidos
como infraestructura tecnoldgica que les permiten captar, procesar, generar, almacenar y distribuir informacion util y
significativa para la toma de decisiones en todos los niveles desde la operacion hasta la gerencia estratégica.

Segun el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologicas de la Informacion
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (2014), elaborado como parte operativa de la Estrategia Digital
Nacional, la infraestructura tecnologica es “el hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar,
probar, proveer, monitorear, controlar y soportar los servicios de TIC”. Asimismo define a los Activos de TIC como
“los aplicativos de computo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus componentes, las bases de datos o
archivos electronicos y la informacién contenida en éstos”.

Obrien (2006 ) comenta en una afirmacion mas simplista que “el hardware se refiere a los componentes fisicos
de la computadora y el software se refiere a los grupos de instrucciones que dirigen el hardware para realizar tareas
especificas. A suvez Laudon (2012 ) ofrecen una vision mas completa al afirmar que “la infraestructura de T| consiste
en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software requeridas para operar toda la empresa y el conjunto
de servicios a nivel empresarial presupuestado por la gerencia, que abarca las capacidades tanto humanas como
técnicas.

1.2 Datos, Informacién y Datos personales.

Es una practica comun referirse a los datos y la informacidn como sinénimos, sin embargo dentro del ambito de la
tecnologia y los negocios es de suma importancia conocer su diferencia. Effi Oz ( ) comenta que “la palabra
datos se deriva del latin datum, que literalmente significa hecho, el cual puede ser un nimero, una afirmacion o una
imagen.

Los datos son la materia prima en la produccién de informacién. Por otra parte la informacion son los hechos o las
conclusiones que tienen un significado dentro de un contexto. Los datos por si solos no aportan mucho pero al
manipularlos, relacionarlos y encontrar patrones significativos se convierten en informacion valiosa en multiples
contextos.

Hablando de los datos en el &mbito legal la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesién de
particulares (2010 ) , establece que los datos personales son “cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. “ Al mismo tiempo realiza una diferenciacion de los datos sensibles y los cataloga como
“Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacidn genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.”

1.3 Delito Informatico

El robo de datos es una préctica sumamente comun en la actualidad debido a lo lucrativo que es el traficar con
ellos, lo cual lo convierte en un crimen por computadora o delito informatico. Segun la definicion de Laudon, K. y
Laudon, J. (2012) un crimen por computadora es la accion de cometer actos ilegales a través de una computadora o
contra un sistema computacional. Otra definicion interesante es la de Tellez (2009) que menciona el concepto tipico
de delitos informaticos como "conductas tipicas, antijuridicas y culpables en que se tiene a las computadoras como
instrumento o medio"; y en el concepto atipico menciona que "son actitudes ilicitas en que se tiene a las computadoras
como objetivo o fin" .
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Segun este autor el uso como instrumento se refiere a utilizar la computadora para cometer un delito como por
ejemplo falsificar documentos, modificar informacién financiera, planear robos, homicidios usando computadoras,
etc., y como objetivo se refiere a dafiar equipos fisicamente, sabotaje, secuestro de dispositivos con informacion
mediante claves (ransomware) entre otros.

Antecedentes

De acuerdo a un informe de impacto econémico basado en un proyecto de investigacién global encargado
por Microsoft y realizado por Boston Consulting Group (BCG, 2014), muestra que en los Ultimos tres afios, las
pequefias y medianas empresas (PYME) conocedoras de la tecnologia crearon mas empleos nuevos y generaron mas
ganancias de ingresos que las PYMES que utilizan poca tecnologia.

La Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su informe Perspectivas de
la OCDE sobre la economia digital 2015 OCDE (2015), remarca que “las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones forman parte integrante de la vida personal y Profesional; personas, empresas y gobiernos se
interconectan cada vez mas a través de una multitud de dispositivos presentes en el hogar y en el trabajo, en espacios
publicos y en los desplazamientos. Estos intercambios de datos se canalizan a través de millones de redes individuales,
desde redes de abonados residenciales hasta redes desplegadas por todo el planeta.

Segun un estudio de Zoho Corp, empresa desarrolladora de software la gran mayoria de las pymes no estan
tomando ventaja de la implementacién de las tics como parte integral de su estrategia para sobrevivir, ya que de
acuerdo al estudio solo el 5% de las Pymes aprovecha el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.
Aunado a lo anterior, las pymes que si las utilizan no le dan mucha importancia a la seguridad de la informacion y el
marco normativo que les corresponde, por lo cual son presa facil del robo de informacion personal.

En un entorno altamente competitivo como el actual las pymes es necesario que las pymes dimensionen la
importancia de incorporar las tics y establecer medidas de seguridad que fomenten la confiabilidad en sus procesos de
tratamiento de informacion.

Comercio
Unidades econémicas con uso de equipo de cémputo por estrato

De acuerdo a datos proporcionados por INEGI estas 3013
son las unidades econdmicas por estrato que usan equipo ~ (Poreentaies)
de cémputo.

0a10)

Pequenos
Servicios (11a30
Unidades econdémicas con uso de equipo de computo por estrato
2013
o Medianos
(Porcentajes) (312100)

Micro
{0a10)

Grandes
(101 y mas personas)

Pequefias
11350 @ Usan equipo de computo @ No usan equipo de cémputo
Manufacturas

Unidades econémicas con uso de equipo de computo por estrato
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(51a100)

Grandes
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Descripcion del Método

La tabla 1 se elabora con base a la estratificacién establecida por la Secretaria de Economia, de acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y tomada en base a la estratificacion de los establecimientos del censo
econémico de 2014 de INEGI:

Tabla 1. Clasificacion de empresas segln el sector y nimero de trabajadores

Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente : (INEGI, 2014)

Conformacién de la Encuesta

La encuesta se enfocd en recabar informacion general de las empresas referente al giro ocupacional, infraestructura
tecnoldgica con que se cuenta en la empresa incluyendo hardware y software, utilizacion de las TIC para el manejo
del negocio y para la proteccion de la informacién y otro punto importante sobre su conocimiento referente a la
proteccion de datos y los delitos informaticos relacionados con los mismos.

El disefio y analisis de instrumento de medicion se basa en propuesta metodoldgica para construccidn de Escalas
de medicidn (Zapata & Canet, 2008), en el cual se propone metodologia basada en 11 pasos que guia la construccion
del instrumento basandose en la especificacion del constructo, definicion de las dimensiones, seleccion de los items 'y
secuencia, validez de contenido, disefio de la poblacion y muestra, prueba piloto, ajuste de escala, aplicacion de
cuestionario, disefio de diagrama, fiabilidad y validez de constructo y ajuste final de la escala. Se realizé investigacion
documental a fin de establecer nuestros referentes tedricos haciendo andlisis de estudios e informes de prestigio
nacionales e internacionales en el uso de la infraestructura de tecnologias de informacion y sobre datos personales y
por ultimo con base en lo anterior se disefia y valida el instrumento de recoleccion de informacion.

Aplicando la ecuacién estadistica nos da como resultado una muestra de 376 encuestas con un margen de error
de 5% y un nivel de confianza de 95%, para una poblacion de 16810 unidades econémicas del municipio de
Mexicali.

El instrumento de medicién seleccionado fue un cuestionario aplicado mediante una encuesta dirigida
personalmente a responsables o encargados de las empresas en la ciudad de Mexicali, Baja California, de las cuales
108 fueron a la industria, 148 a comercios y 118 al area de servicios dando un total de 380 encuestas.

Tabla 2. Aplicacion de encuestas por area

Sector Encuestados Porcentaje
Comercio 154 41%
Industrial 108 28%
Servicios 118 31%

Total 380

Cabe destacar que la labor de aplicacion de encuestas se enfrent6 a una barrera ya que la gran mayoria de los
encuestados muestran un gran recelo cuando se les pregunta sobre privacidad, seguridad y manejo de datos
personales en su empresa.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados de la investigacién toma en consideracién en primer lugar el estado del uso de las Tic en los
tres sectores econémicos que son comercio, industria y servicios y en segundo lugar se muestra datos sobre la
importancia que le dan a la seguridad de la informacion. Se incluyen andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta
en las que encontramos los siguientes resultados:

e EI 89 % de las empresas encuestadas utiliza algun tipo de equipo para captar, generar, almacenar o
consultar informacion, mismo que puede ser desde un teléfono inteligente, computadora personal, laptop
o tableta de cualquier tipo, mediante el cual realizan algin proceso de su negocio. Cabe mencionar que la
mayoria de las empresas que no tienen equipo de cémputo caen en el rango de microempresa con menos
de 10 empleados y argumentan entre otras cosas que no les resulta costeable adquirir equipo de cdmputo
para su negocio.

e Se observa que el 82 % de los encuestados admitio tener enlace de internet ya sea mediante proveedores
de telefonia celular o fija.

e Respecto a si cuenta con redes de area local se observa que el 43 % si cuenta con una LAN.

o EI 83% utiliza algun tipo de servicio de computo en la nube para almacenar informacion o realizar algin
proceso de negocios siendo los mas comunes google drive, Dropbox y OneDrive y en cuanto a software
en su mayoria las empresas utilizan herramientas de ofimatica y servicios basicos. Cabe resaltar que se
observé que a medida que aumenta el tamafio de la empresa aumenta aunque no de manera significativa
la utilizacion de herramientas de software para mejora de procesos (pe. ERP para pymes).

e EI 87% de los encuestados afirma que guardan algin tipo de dato personal ya sea de clientes o de
empleados requeridos para la realizacion de operaciones de negocio 0 gestion interna de su empresa.

e De este porcentaje el 92% guarda datos de identificacion, el 28 % guarda datos patrimoniales, el 19%
datos de salud, el 12 % guarda datos biométricos y el 8 % datos sensibles.

e EI 12 % de los encuestados no pudieron definir con claridad que es un dato personal y de este porcentaje
el 89% pertenecen al estrato de micro empresa.

e Un alto porcentaje resultd ser el 35 % de las empresas especialmente de los estratos de Micro y Pequefia
gue no cuentan con software de proteccién de informacién minimo como vacunas o firewall instalados,
ya sea que no los tienen o estan desactivados o desactualizados.

e Finalmente el 48% de los encuestados afirma haber sido victima de un delito informético en modalidades
que van desde la suplantacién de identidad, cargos no reconocidos, virus informaticos hasta intrusion en
sus equipos de cdmputo. Uno de los delitos que se observa un aumento en la tendencia es el secuestro de
informacién mediante la encriptacion conocido como Ransomware.

Conclusion

En la mayoria de las empresas de la micro y pequefia escala, se observa que la seguridad de la informacion y
la proteccion de los datos personales es tomada como un proceso secundario a diferencia de las empresas de mediana
escala que cuentan con una implementacion mas robusta en tecnologia y muestran un mayor conocimiento y
preocupacion por dichos conceptos. Se observa un area de oportunidad muy grande a pesar los esfuerzos del gobierno
por promover la proteccion de datos personales y la cultura de la seguridad de la informacién, es necesario que
participen de manera mas activa y coordinada gobierno y empresas.
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La OCDE comenta en su informe de Perspectivas de la OCDE sobre economia digital 2015 que es cada vez mas
frecuente que las empresas implanten las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en sus actividades, sin embargo
en los estratos mas pequefios es donde se observan mayores dificultades para su adopcién. Se requiere de un gran
impulso mediante politicas pablicas que fomenten y faciliten entre las pymes su implementacidn, inclusive promover
reformas fiscales que estimulen a los empresarios que las adopten y un profundo esfuerzo de sensibilizacion sobre la
relevancia y el impacto econémico que causan el robo de datos personales y los delitos informaticos.
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Evaluacion de la degustacion del pinole de maiz nativo en estudiantes de
la Licenciatura de Administracion del Instituto Tecnologico Superior de
Hopelchen

Br. Chi Torres José Enriquet, Br. Avila Cu Sarahi?, Br. Sansores Caamal Claudia Daniela®, Br. Balam Rosas Luis
Enrique*, Br. Uc Cauich Gabriel Alejandro® y Br. Elias cruz Villamonte®

Resumen- Se evalu6 la preferencia degustativa del pinole adicionado con canela y stevia en cuatro

presentaciones distintas. La degustacion consistié en probar cada una de las presentaciones por los estudiantes
de la Licenciatura en Administracién del Instituto Tecnolégico Superior de Hopelchén. Los resultados
obtenidos de la degustacion fueron un 33% para P1, un 28% para P4, un 26% para P3 y finalmente un 13%
para P2. Podemos concluir que los encuestados prefirieron en un porcentaje mayor de degustacion de P1,
presentacion que contenia una mayor concentracion de endulzante con Stevia.

Palabra claves: gustativa, maiz nativo, pinole, canela, stevia.

Abstract- The taste preference of pinole added with cinnamon and stevia in four different presentations was
evaluated. The tasting consisted of a test in the university of the Higher Technological Institute of Hopelchén.
The results of the tasting were 33% for P1, 28% for P4, 26% for P3 and finally 13% for P2. We can conclude
that the respondents preferred a higher percentage of P1 tasting, a presentation that contains a higher
concentration of sweetener with Stevia.

Keyword: gustatory, native corn, pinole, cinnamon, stevia.
Introduccién.

El pilone es un antigua bebida prehispanica de México su nombre proviene del nahuatl (pinolli), que
significa harina de maiz y que por lo tanto se obtiene a partir de la harina de los granos de maiz molido y tostado. En
el México prehispanico, era un ingrediente usado para fortificar bebidas, sobre todo durante los largos viajes a pie
pues contiene poderosos antioxidantes, baja el colesterol malo, baja la presion sanguinea, disminuye acidosis
metabdlica durante ejercicios extenuantes, y permite a los corredores correr durante varios dias sin parar (TUUL,
2018). Ademas, el maiz (Zea mays L.), es uno de los cultivos de mayor versatilidad que como materia prima
participa en la formulacién de alimentos de consumo humano y animal, el consumo de maiz alcanza 200 kg por
persona al afio y el de tortillas se calcula en una ingesta diaria de 225 kg (Sanches, Octubre-Diciembre 2016). En
nuestro pais, gran parte de la poblacién particularmente las zonas rurales padecen desnutricion una alternativa es
mejorar el valor nutrimental de los alimentos tradicionales como es el pinole (Aguilar, 2008). Hopelchén es uno de
los centros con mayor produccién de maiz por lo cual es una alternativa para darle un valor agregado este producto
del maiz nativo rescatando la cultura de la siembra tradicional.

1 Br. Jose Enrique Chi Torres, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Hopelchén. Correo: jose mericanista@hotmail.com

2 Br, Sarahi Avila Cu, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Hopelchén. Correo: fany_work _@outlook.es

3 Br. Claudia Daniela Sansores Caamal, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracién en el Instituto
Tecnologico Superior de Hopelchén. Correo: daniup20@hotmail.com

4 Br. Luis Enrique Balam Rosas. estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto
Tecnologico Superior de Hopelchén. Correo: balam_rosas@hotmail.com

5> Br. Gabriel Alejandro Uc Cauich, estudiante de la carrera de Licenciatura en administracion en el Instituto
Tecnolégico Superior de Hopelchén. Correo: galejandro94@live.com.mx

5Br. Elias cruz Villamonte, estudiante de la carrera de Licenciatura en administracion en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Hopelchén. Correo: elias.villamonte@gmail.com
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Descripcion del Método.

Area de estudio.

El trabajo se desarrollé en el Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén ubicado en la Cuidad de
Hopelchén, situado en el municipio de Hopelchén (en el Estado de Campeche) (Instituto Nacional de Estadistica
Geografica e informatica, s.f.).

Tratamiento y disefio.

La metodologia que se ocupd en la presente investigacién es de tipo cuantitativa y degustativa. Se opté por
encuestar a todos los alumnos de la carrera en licenciatura en Administracion del Instituto Tecnoldgico Superior de
Hopelchen, donde se llevé se acabo la degustacion de 4 tratamientos de pinole en donde cada uno de los encuestados
daba su eleccion por el tratamiento de su mejor agrado. Se utilizo la técnica de recoleccion de datos que se dio
mediante 163 encuestados en la escuela superior de la Cuidad de Hopelcheén, las encuestas consto de 4 mezclas
distintas de pinole, y se realizd en todos los semestres de la institucién. En la tabla 1, se especifica los semestres y
ndmero de encuestado.

Tabla 1 Namero de encuestas por semestres.

ler Semestre 3er Semestre 5to semestre 7mo semestre
Lic. Administracion Lic. Administracion Lic. Administracion Lic. Administracion

Numero. de 44 47 43 29
encuestados

Procedimiento.

La poblacién total en alumnos(as) actual en las 3 carreras del Instituto Tecnolégico Superior de Hopelchén
es de 163 en Lic. Administracion, 138 en Ing. Innovacion Agricola Sustentable y 65 Ing. Sistemas Computacionales.
Se tomd como muestra a todos los estudiantes en la licenciatura de administracién para el estudio de mercado
dandole a degustar los 4 tratamientos diferentes de pinole para la seleccion del tratamiento mas aceptado.

La técnica de recoleccion de datos fue mediante la degustacién aplicada a los estudiantes directamente en el
periodo del 15 de septiembre al 19 de septiembre del 2018.

Se dio a degustar 4 tratamientos de pinole con canela y stevia en diferentes porcentajes de su mezcla en un
recipiente de 200 gramos, para que realizara la degustacién. Finalmente, se registrd la informacion.

La informacidn registrada se procesé en una base de datos en Excel analizando los datos en porcentajes y
promedios.

Variables.

Las variables se analizaron mediante la degustacion de las 4 presentaciones distintas del pinole con canela 'y
stevia, asi se obtuvieron los datos exactos respecto a la preferencias del consumidor para las mezclas distintas.

Tabla 2 Tratamientos De pinole con Canela endulzado con Stevia.

Tratamientos Pl P2 P3 P4
Pinole (Gramos) 50 50 50 50
Canela (Gramos) 6 6 6 6
Stevia (Gramos) 15 9 12 13
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Resultados y discusion
Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Degustacion de pinole en el ler semestre en Lic. Administracion (LADM)

En la figura 1, se observan los resultados de la prueba de degustacion en el Primer semestre de la LADM en
los 4 tratamientos del pinole, en donde se muestra que el tratamiento P1 tiene la mayor aceptabilidad con un 43%, el
tratamiento P3 con un 27%, el tratamiento P4 con un 18% y el tratamiento P2 con un 12%, los resultados indican
que el tratamiento de pinole mas aceptado es el que tiene un grado de Stevia mas alto. Esto nos hace referencia a lo
que menciona (HERNANDEZ, 2017) que en la actualidad, el uso potencial y las implicaciones practicas de la Stevia
como un edulcorante se muestran en una serie de alimentos procesados, ya que contiene glucésidos de esteviol como
ingrediente activo, que puede ser bajo o no cal6rico, y hasta 100-300 veces mas dulce que la sacarosa.

DEGUSTACION 1ER SEMESTRE LADM

P4
18%
P1
43%

P2
12%

Figura 1. Porcentaje de aceptacion de los 4
tratamientos del pinole.

Degustacion de pinole a 3er semestre en Lic. Administracion
En la figura 2, se observan los resultados obtenidos de la degustacién de los 4 tratamientos del pinole en el 3er

semestres de la LADM, en donde se observa que P1 present6 una mayor aceptacion con un 36%, P4 con un 26%, P3
con un 25% y P2 con un 13%. De la misma manera que los estudiantes del primer semestre de la Lic. estos
aceptaron en un mayor porcentaje al tratamiento P1, suponiendo una mayor cantidad de Stevia resultados que
concuerdan con (Samuel Durdn A) que menciona que desde tiempos ancestrales la humanidad ha tenido una
marcada preferencia hacia los alimentos dulces. Los edulcorantes proporcionan las mismas sensaciones que produce
el azlcar, entre ellos Stevia que se ha utilizado desde hace muchos afios con diversos fines (A, 2012).

DEGUSTACION 3ER SEMESTRE LADM

P4
26%

P1
36%

P2
13%

Figura 2 Porcentaje de aceptacion de los 4
tratamientos del pinole
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Degustacion de pinole a 5to semestre en Lic. Administracion

En la figura 3, se observa los resultados obtenidos de la prueba de degustacion en el 5° semestre de la LADM, se
encontrd que los estudiantes prefirieron al tratamiento P4 con un 30%, el tratamiento P3 y P1 con un 28% y P2 con
un 14%. Estos resultados nos indican que el tratamiento mas aceptado es el P4 siendo el segundo tratamiento con
mayor porcentaje de stevia que en los demas tratamientos del pinole. Esto concuerda con datos reportados por la
(UNAM, 2015) ya que menciona que durante muchos afios el aztcar fue el principal endulzante para los alimentos.
Actualmente los edulcorantes artificiales han sido una buena alternativa que va en aumento para quienes no pueden
0 no quieren consumir azlcar, lo cual ha abierto un area de oportunidad para la Stevia un edulcorante no calérico,
que hace pocos afios ha crecido en el mercado mexicano.

DEGUSTACION 5TO SEMESTRE LADM

P4 P1
30% 28%

V.

14%

Figura 3 Porcentaje de aceptacion de los 4
tratamientos del pinole

Degustacién de pinole a 7mo semestre en Lic. Administracion

En la figura 4, se observan los resultados de la degustacién de los 4 tratamientos del pinole en el 7°
semestre de la LADM, en donde los estudiantes prefirieron al tratamiento P4 con un 41%, un 24% para el
tratamiento P3, un 21% para el tratamiento P1 y un 14% para el tratamiento P2. Estos resultados nos indican que el
tratamiento mas aceptado es el P4 que tiene un porcentaje medio de Stevia con respecto a los demas tratamiento.
Los resultados concuerdan con el INIFAP, que menciona que dentro de las alternativas de edulcorantes naturales se
encuentra la Stevia (Stevia rebaudiana) Bertoni, la cual es una planta mas dulce que el azlcar y no tiene calorias
(Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, 2012).

DEGUSTACION 7MO SEMESTRE LADM
P1

21%
P4

41%
P2
14%

Figura 4 Porcentaje de aceptacion de los 4
tratamientos del pinole
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Resultado de la degustacion de pinole por la carrera de Lic. Administracién

En la figura 5, se observan los resultados de la prueba de la degustacion por la carrera de LADM, en donde
se observa que el tratamiento méas aceptado fue P1 con un 33%, seguido de P4 con un 28%, P3 con un 26% y
finalmente P2 con un 13%. Los resultados indican que la aceptacién estuvo en relacidn al tratamiento que contenia
un grado mayor de Stevia, esto concuerda con (GASTRONOMIA, s.f.) que mencionan que la harina puede
endulzarse con piloncillo y canela, se prepara de diversas formas alrededor del pais. Al igual que la stevia, conocida
también como “El edulcorante milagroso”, es considerada el mejor sustituto del azicar debido a que es hasta 300
veces mas dulce y no contiene calorias. Este arbusto, cultivado en los bosques de Brasil y Paraguay, presenta en su
composicién un alto porcentaje de glucosidos de esteviol (estevidsido y rebaudiosida A), los cuales le confieren un
sabor dulce intenso y propiedades terapéuticas contra la diabetes, la hipertension y la obesidad; ademas ayuda al
control del peso, la saciedad y el hambre. Por su contenido en compuestos fendlicos, la Stevia actda también como
un excelente antioxidante y anticancerigeno; asimismo se ha demostrado que posee propiedades antibacterianas,
anticonceptivas y diuréticas (Agropecuaria, 2014).

DEGUSTACION POR CARRERA DE LADM

13%

Figura 5 Porcentaje de aceptacion de los 4
tratamientos del pinole

Conclusién

El pinole con Canela y Stevia se aceptaria en la presentacion que contenga un porcentaje de stevia mayor. Lo
cual indica que la Stevia seria un buen sustituto del aztcar ademas de tener mayores beneficios para la salud en la
combinacion del Pinole, haciendo esta mezcla con un contenido nutricional elevado. La stevia cada dia es mas
demanda y utilizada en productos alimenticios ya que no contiene grasas ni propiedades dafiinas para el cuerpo.

Recomendaciones
Se recomienda realizar estudios sobre las diferentes combinaciones del pinole de maiz nativo adicionado
con otros nutrientes donde se determinen las preferencias degustativas.
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Motivos que inciden en la eleccion de un posgrado

Lic. Miguel Angel Clara Zafra®, Lic. Elisa Ruiz Aguilar?, Mtra. Mtra. Yesenia Janeth Juarez® Juarez,  Mtra.
Milena del Carmen Pavén Remes, Ing. Ricardo Garcia Alvarado*

Resumen- En la actualidad con los constantes cambios que ha traido consigo la globalizacion, las organizaciones
demandan capital humano con mayores competencias profesionales y estudios de posgrado. La presente
investigacion es de tipo descriptiva, cuantitativa y de corte transversal, discute aquellos motivos que inciden en
la eleccién de un posgrado, la poblacion de estudio fueron 18 estudiantes de la Maestria en Administracion
Gerencial (MAG) con orientacién profesional adscrita a la Coordinacion Académica Region Altiplano
(COARA) de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) campus Matehuala. Los resultados
sostienen que los motivos que inciden a los estudiantes a ingresar a este nivel son: la obtencién de conocimiento
y habilidades en su area de conocimiento y ocupacion, se recomienda mantener pertinentes los planes de
estudios.

Palabras claves- estudiantes, posgrado, planes de estudio y conocimiento.
Introduccién

En la actualidad la educacién se ha convertido en una herramienta basica para el logro e impulso profesional de los
individuos. Las actualizaciones en las diversas areas del conocimiento han ido generando la necesidad de un mercado
laboral mas competitivo por ello la especializacion profesional. Por tanto, los profesionistas que opten por adquirir un
nuevo grado académico no solo se encontrardn mas preparados, sino que tenderdn a obtener mejores oportunidades
haciendo frente al terreno laboral en busca de mejores salarios.

Un sistema educativo vasto y organizado es un sello distintivo de una sociedad moderna. La educacion superior
universitaria es una base fundamental para aquellos que desean seguir preparandose, ya que permite ampliar los
conocimientos y prepararse para lograr ser excelentes profesionistas y méas aun cuando eligen estudiar un posgrado, es
entonces la educacién lo que se convierte en una materia prioritaria. Independientemente de los motivos que te lleven
a estudiar una maestria, invertir en capital intelectual es sin duda una de las mejores decisiones que podras hacer a lo
largo de tu vida. (Ruiz, Clara, Pavén, & Juarez, 2018)

Esta investigacion se desarrolla con el fin de determinar cuéles son los principales motivos que inciden en la
eleccion de un posgrado en estudiantes de la Maestria en Administracion Gerencial con orientacion profesional de la
COARA de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi del campus Matehuala. Teniendo un resultado concreto,
dando pauta para que la Coordinacion Académica Regidn Altiplano pueda efectuar estrategias para que los estudiantes
al egresar cuenten con los conocimientos requeridos por el alumnado para competir en el mercado laboral y con ello
satisfacer sus necesidades de crecimiento profesional y personal.

Marco teérico

La superacion personal involucra la capacidad que tiene un individuo a través de su inteligencia y de su dedicacion
para crecer como persona y de alcanzar sus objetivos; misma que no tiene limites en la obtencion y progreso en la
adquisicion de conocimientos el cual involucra la toma de consciencia de la vida personal, asi como profesional (Cuesa,
2014).

! Lic. Miguel Angel Clara Zafra es docente de licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana del campus Coatzacoalcos, México. xave_15@hotmail.com

2 Lic. Elisa Ruiz Aguilar es egresada de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana del campus
Coatzacoalcos, México. asile_950712@hotmail.com

3 Mtra. Yesenia Janeth Juéarez Juarez es docente licenciatura y posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana en Coatzacoalcos, México. yjuarez80@hotmail.com

% Ing. Ricardo Garcia Alvarado es ingeniero quimico y actualmente estudia la Especialidad en Administracién de Comercio Exterior
en la Universidad Veracruzana en Xalapa, Veracruz. rg.alvarado@hotmail.com
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La superacion es creada a través de un proceso de crecimiento que impactara la vida individual como la
colectiva ante la sociedad con la experiencia, la madurez y riqueza de vivencias elevando el nivel integral de la persona
que asi lo aplique.

La Piramide de Maslow es una teoria segun la cual existe una jerarquia de las necesidades humanas, conforme
se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos mas elevados. Con
la explicacion sobre qué impulsa la conducta humana, esta piramide consta de cinco niveles que estan ordenados
jerarquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan todas las personas. (Arias, 2017)

Autorrealizacion

A 4

Estima/reconocimiento

Sociales
Amistad, afecto, intimidad
Seguridad Seguridad e, de mplec, derecurscs,
moral, familiar y de salud
Fisiolégicas

»
»

Figura 1. Teoria de las necesidades de Maslow (Arias, 2017).

En el primer nivel de la piramide se encuentran las necesidades mas basicas, como alimentarse o respirar.
Cuando satisfacemos esas necesidades basicas, estamos rellenando la base de la piramide, y solo al cubrir esas
necesidades podemos subir al siguiente nivel, donde se encuentran las necesidades superiores. (Arias, 2017)

Por tanto, enfocarse en los Gltimos dos niveles de la pirdmide de Maslow siendo las necesidades de estigma y
reconocimiento se tiene que el ser humano busca de reconocimiento como la confianza, la independencia personal, la
reputacion o las metas financieras; y la necesidad de autorrealizacién solo puede ser satisfecha una vez todas las demas
necesidades han sido suficientemente alcanzadas, con la sensacion de haber llegado al éxito personal.

La superacién personal muestra, a nivel humano, donde querer es poder y que los limites no estan en la
realidad sino en la mente. (Cuesa, 2014)

Cursar un posgrado, doctorado o posdoctorado crea en sus pasantes el sentimiento de superacion personal,
el cual aplicado con la teoria motivacional del psicdlogo Abraham Maslow, ayuda y es factor importante en la
autorrealizacion personal de los estudiantes en este nivel educativo; que contribuyen a las necesidades personales y
en igual medida a las sociales a través de la contribucion humanitaria y laboral.

En la actualidad, poseer un grado de estudios superiores es de suma importancia para enviar sefiales de
competencia a los empleadores que se encuentran en nuestros entornos econémico y social. Las instituciones de
educacién superior, a través de sus diversos programas, infraestructuras y modelos educativos, contribuyen a la
formacion de profesionistas capaces de analizar y de proponer mejoras en el entorno de la sociedad. (Alvarado
Lagunas, Morales Ramirez, & Aguayo Téllez, 2016)

La superacion del desempefio profesional presupone el analisis de la evaluacion del impacto, superacion y
desempefio profesional. Pueden establecerse, por tanto, como rasgos fundamentales que expresan su contenido como
concepto, que: (Alonso Gonzalez & Cruz Ordaz, 2009)

e Lasuperacion es un proceso,
e tiene un caracter continuo, prolongado, permanente,
o sufinalidad es el desarrollo del sujeto para su mejoramiento profesional y humano,
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e sus objetivos son de caracter general: ampliar, perfeccionar, actualizar, complementar
e conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el desarrollo y consolidacion de valores.

Los motivos frecuentes por las que se ingresa a un posgrado son los siguientes:

e Ascensos y aumentos salariales: estos van de la mano e implican la realizacion de funciones de un nivel
superior, el cual puede consolidar al trabajador dentro de una empresa u organizacion, hasta que la relacién
laboral termine o sea el siguiente ascenso.

e  Obtener conocimientos y habilidades: es el proceso progresivo y gradual desarrollado por el hombre para
aprehender su mundo y realizarse como individuo, y especie.

e Preparacion para estudios posteriores: es la disposicién al estudio y el arreglo de las cosas necesarias en la
obtencién de conocimientos que ayuden a subir de grado académico.

e Cambiar de ocupacion: elegir un nuevo campo laboral que satisfaga las necesidades econémicas y
expectativas emocionales que hagan del trabajo una pasion.

e Cambiar de area de conocimiento: el ser humano es cambiante, la aplicacién personal del estudio teérico y
practico consigue que un individuo tenga la capacidad de comprender diversas areas de conocimiento y por
tanto no existen limitaciones personales que impidan a el “ser”, con su insercion a nuevos dominios de
informacion.

e Entrenamiento de la empresa: es la educacion profesional que adapta al hombre para un cargo o funcién
dentro de una organizacién.

e Requerimiento de su empleador: cuando se quiere concursar por una vacante o puesto dentro de una
empresa, el profesionista debe saber cuales son las caracteristicas y cualidades que debe cubrir, mismas que
los empleadores han indicado para que las funciones de tal puesto sean realizadas con el mejor desempefio.

e  Obtener conocimiento antes de trabajar: el entorno laboral hoy en dia se ha vuelto mas exigente, por tanto,
los profesionistas optan por adquirir mas conocimientos antes de salir al mercado laboral, el cual los ponga
en el juego ante la competencia profesional.

Cual sea el motivo por el que los estudiantes de posgrado ingresan a este nivel, la fuerza con la que inicien
este paso le ha de permitir adaptarse y ponerse rapidamente al dia con los cambios preparandose para enfrentar los
retos del actual mundo globalizado que exige una aspiracién educativa y solidaria de cambio para todos los seres
humanos, siendo esto una de las necesidades profesionales que ayudara tanto a la autorrealizacion personal como a la
mejora de la sociedad. EI mundo de hoy necesita profesionistas capaces de asumir los retos generados por la
globalizacién y el cambio constante de la ciencia y la tecnologia, por tanto, la actualizacién de conocimientos y la
especializacion se convierten en una necesidad primordial para las personas. (Monterrey, 2014)

Planteamiento del problema

Hoy en dia la especializacion de profesionales se ha convertido en un factor primordial para el éxito de cada persona,
por ello los estudios de posgrados son muy importantes ya que contribuyen en gran medida a la especializacion de los
profesionistas. En México acceder a la educacion superior alin es un reto, pues solo el 17% de las personas de entre 25
y 64 afos logran tener estudios universitarios, solo 1% de ese rango de edad tienen una maestria o equivalente, mientras
gue menos del 1% tienen un doctorado (Anénimo, 2017).

Esto contrasta con paises como Israel, donde los niveles educativos mayores a la universidad son de 50%; en
Australia es de 44; Noruega de 43%, y en ltalia de 18%. En el 2016, el 53% de los adultos jovenes de 25 a 34 afios y
el 63% de personas entre los 25 y 64 afios so6lo contaba con educacion por abajo de media superior. La OCDE destaca
que el nivel educativo tiene una relacién directa con el empleo, pues entre mayor sea el nivel educativo, la tasa para
encontrar un trabajo aumenta (Andnimo, 2017).

El COARA ofrece un posgrado en Administracion Gerencial con orientacion profesional, por ello es
conveniente determinar los motivos que inciden en la eleccién de un posgrado de esta area. Por ello, surge la necesidad
de plantear la pregunta ¢ Cudles son los motivos que inciden en la eleccion de un posgrado con orientacion profesional
en estudiantes de la MAG que oferta la COARA de la UASLP en el campus Matehuala durante el periodo comprendido
de agosto 2017-enero 2019?
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Objetivo general

Determinar cuales son los principales motivos que inciden en la eleccion de un posgrado en estudiantes de la Maestria
en Administracion Gerencial con orientacion profesional de la COARA de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi del campus Matehuala.

Obijetivos especificos

e Determinar el nivel de los motivos que inciden en la eleccion de un posgrado en relacién a los items que
comprende el presente estudio.

e Realizar un andlisis de los datos sociodemograficos de los estudiantes que actualmente estan matriculados en
la MAG.

e Generar propuestas que permitan fortalecer los posgrados que oferta la UASLP en la COARA y este pueda
ingresar al Padrén Nacional de Posgrado de Calidad.

Preguntas de investigacion

e ;Cudl son los principales motivos que inciden en la eleccién de un posgrado en la COARA de la UASLP?
e ;Cudles son los principales medios por las que los estudiantes financian sus estudios?

Justificacion

En la actualidad los estudios de posgrados son una necesidad para el ser humano, ya que le permiten adquirir
conocimiento y aprender estrategias para implementarlas en su vida cotidiana y laboral. Tomar la decision de estudiar
una maestria o un doctorado no es facil, ya que exige un gran esfuerzo y dedicar tiempo para lograr el objetivo, pero
el cocimiento adquirido al final retribuye abriendo puertas laborales y mejorando la calidad de vida. Por todo ello, las
universidades adaptarse a las necesidades de los estudiantes y del mercado actual, a su vez tienen que conocer cuales
son los principales motivos que inciden a los estudiantes y asi ofertar un posgrado conforme a las necesidades del
cliente y de la region.

La UASLP tiene como vision mantener un alto grado de gobernabilidad a través de la participacion de la
comunidad universitaria, con una normativa institucional vanguardista, sustentada en una cultura de prevencion,
seguridad, calidad, transparencia y responsabilidad social, especificamente en los posgrados buscar obtener el 100%
en todos los Programa de Estudio (PE) el reconocimiento que otorga el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) de Posgrado de Calidad (PNPC). Por ello, es conveniente que esta conozca cuales son los motivos que
influyen en los estudiantes a realizar estos estudios y de esta manera detectar area de oportunidad que le permitan
mejorar cada uno de los posgrados que se ofertan.

Conocer estos motivos reales que inciden en los estudiantes es fundamental para la COARA de la UASLP ya
que su programa educativo de MAG actualmente no cuenta con reconocimiento PNPC por ello es esencial determinar
que inciden en ellos, a su vez esta investigacion se alinea con estipulado por CONACYT de crear programas educativos
de calidad pertinentes a las necesidades de la regién. Con todo ello la coordinacion podra implementar estrategias que
le permitan alcanzar objetivos especificos de la regién que se conjuntan con objetivos institucionales planteados en el
plan de trabajo del actual rector.

Delimitacion

El presente estudio se encaminé a determinar cuales son los principales motivos que inciden en los estudiantes de
posgrado de la COARA en estudiar la MAG. Se realizé un analisis tedrico y referencial en realizacién a la teoria
motivacional de las jerarquias de las necesidades de Abraham Maslow donde se expresa lo que influye en el ser humano
para alcanzar sus objetivos de vida. Esta es una investigacion de tipo descriptiva, cuantitativa y corte trasversal. Se
realizo en el periodo comprendido de agosto2017-enero 2018, se aplicé a estudiantes que cursaban la MAG con la
finalidad de determinar cuales son los principales motivos que influyeron para que ingresaran a estudiar el posgrado.

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio fueron 18 estudiantes que cursaban la Maestria en Administracion Gerencial y por el nimero
reducido de estudiantes no se aplicd una muestra sino se decidio hacer un censo poblacional.
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Instrumento de recopilacion

El instrumento de recopilacién que se utilizé para esta investigacion es el Cuestionario para determinar los Motivos
que Inciden en la Eleccién de un Posgrado (MIEP) elaborado y validados por tres docentes de la Universidad
Veracruzana en Coatzacoalcos, Ver., el cuestionario consta de 15 items; entre preguntas sociodemograficas y
especificas de los motivos que los incitan a estudiar un posgrado. Se aplicd la técnica de coeficiente de alfa de
crombach obteniendo un resultado de 0.849, el cual es un resultado aceptable, este cuestionario ya fue aplicado a
estudiantes de posgrado en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana en el campus
Coatzacoalcos (Ruiz, Clara, Pavon, & Juérez, 2018).

Resultados

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos de la recoleccién de datos mediante el cuestionario
MIEP aplicado a estudiantes de la MAG de la COARA de la UASLP. Las caracteristicas sociodemogréficas se
presentan en la tabla 1., el 61% son hombres, existe una igualdad en relacién al estado civil, y la edad de los estudiantes
va de 20 a 30 afios, es decir que la poblacion de estudio es joven. EI 100% de los estudiantes combina los estudios con
vida laboral activa, el 67% de ellos domina otro idioma donde destaca el inglés y francés; las caracteristicas
demograficas mas importante es el financiamiento de los estudios, el 39% afirma financiar de su salario actual y otro
39% por apoyos que la empresa donde labora le brinda.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados

Género Fa Fr (%) Estado civil Fa Fr (%)
Hombre 11 61% Soltero 9 50%
Mujer 7 39% Casado 9 50%
Total 18 100% Total 18 100%
Edad Fa Fr (%) Financiamiento de Fa Fr (%)
estudios
20 a 25 afios 5 28% Ahorros 2 11%
26 a 30 afios 5 28% Préstamo 0 0
31 a 35 afios 4 22% Salario 7 39%
Mas de 35 afios 4 22% Becas 1 6%
Total 18 100% Empresa 7 39%
Otros 1 5%
Total 18 100%
Habla otro idioma Fa Fr (%) ¢ Trabajas? Fa Fr (%)
Si 12 67% Si 18 100%
No 6 33% No 0 0
Total 18 100% Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 2 se muestran los resultados de estadisticas basicas de los items que miden cuales son los motivos
que inciden en los estudiantes para ingresar sus estudios, estos aseveran; el principal motivo para los estudiantes es
obtener cocimientos y habilidades, y lograr un ascenso y aumento de salario en su trabajo y se muestra areas de donde
no es tan importante para el estudio como; cambiar de &rea de cocimiento y adquirir experiencia.

Tabla 2. Estadisticas basicas de los resultados

Variable Media Desylacmn
estandar
Ascensos y aumentos salariales 4.33 .68599
Obtener conocimientos y habilidades 4.44 .61570
Preparacion para estudios posteriores 3.72 .89479
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Cambiar de ocupacion 3.38 1.03690
Cambiar de 4rea de conocimiento 3.61 .97853
Entrenamiento de la empresa 3.61 1.14475
Requerimiento de su empleador 3.88 .96338
Obtener conocimiento antes de trabajar 2.94 1.34917

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los resultados afirman que la COARA de la UASLP debe de detectar areas de oportunidad para la creacion
de nuevos posgrados, a su vez considerar que los estudiantes les interesa obtener conocimiento para incrementar su
salario. Esta investigacién cumplid con sus objetivos y pretende seguir con esta linea de investigacion.

Conclusiones

Finalmente, los estudiantes de la COARA de la UASLP aseveran que los principales motivos que los inciden a estudiar
un posgrado es obtener cocimiento y estrategias para desarrollarse ampliamente en el mundo laboral, y por querer
ascender en su trabajo. En relacién a los resultados se platean las siguientes recomendaciones para la COARA:

e Actualizar el plan de estudio de la Maestria en Administracién Gerencial en un periodo no mayor a 5 afios,
de manera que el plan sea pertinente a las nuevas necesidades que el mercado este demandando.

e Apoyar a los estudiantes con un sistema de becas para que estos se interesen por la investigacion y la
generacion del cocimiento.

e Exigir un examen de egreso de lectura y comprension de textos en inglés que le permitan a los estuantes
alcanzar mejores objetivos al final de su trayecto.

e Promover entre los estudiantes de licenciatura la MAG, ya que ellos son clientes potenciales para realizar
estudios posteriores en la region.

Este estudio cumpli6é con sus objetivos al pretender conocer los motivos reales por las que los estudiantes del
posgrado en Administracién General deciden ingresar a estudiar este nivel de estudios, lo que ayuda a promover las
estrategias necesarias para cumplir con las necesidades no solo del estudiante en curso sino de la misma forma
acompafiar de buen enfoque formativo hacia el futuro alumno a ingresar. El interés de ingresar a un posgrado puede
ser resultado de diferentes motivos tanto como una necesidad personal de superacion profesional, asi como por el
requerimiento del empleador.
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ELIMINACION DEL COLORANTE ROJO CONGO
(ROJO DIRECTO 28) EN AGUA, MEDIANTE PROCESOS DE
OXIDACION AVANZADA

Dr. Pablo Colindres Bonilla!, Dr. José de JesUs Lopez Villalobos?,
Héctor Bolafios Diaz®, M.C. Ramén Eduardo Martinez Grimaldo* e Ing. Mariltil Gonzalez Fernandez®.

Resumen— Se estudié la oxidacién del colorante Rojo Congo (Rojo Directo 28), uno de los colorantes mas
importantes en las industrias textil y papelera mediante procesos de oxidacion avanzada. Se le traté en solucién modelo a
concentraciones similares a las halladas en efluentes reales, para determinar la posibilidad de eliminarlo del agua. Se
siguid la descomposicion del colorante mediante espectroscopia UV-VIS, variando algunos parametros importantes para
el proceso de tratamiento y para una posible reutilizacion del agua tratada. La informacién obtenida resulta de la mayor
utilidad para determinar las condiciones de tratamiento mas adecuadas, tomando en cuenta las condiciones con que el
efluente sale. Ademas de ello se busca determinar las condiciones mas adecuadas para el reuso del agua tratada.

Palabras clave—Oxidacion Avanzada, Colorantes, Textil, Agua, Reuso.

Introduccién

Los colorantes se emplean en diversas industrias, tales como la papelera, textil, curtidurias, plasticos,
farmacéuticas, alimentos, cosméticos, etc., para impartir color a sus productos. Como consecuencia de ello, se
generan una gran cantidad de aguas residuales. El color es una de las formas de contaminacion que se reconoce de
forma més inmediata en las aguas residuales. (Afkhami et al., 2010). El estudio de la aplicacién de procesos de
oxidacion avanzada para el tratamiento de efluentes de este tipo ha adquirido una gran importancia recientemente,
por las ventajas que presentan respecto de los métodos convencionales (Pesoutova et al, 2011).

Con el incremento de la demanda de productos de tales industrias, ha aumentado también la proporcién en que
participan como fuentes principales de contaminacién a nivel mundial y esto ha generado una mayor presién en la
busqueda de tecnologias que permitan aminorar su impacto global. La emisién de efluentes con especies quimicas
coloreadas es particularmente indeseable, no solo por los efectos perniciosos que la presencia de color tiene en si,
sino porque muchas veces estos colorantes 0 sus precursores son compuestos toxicos 0 mutagénicos (dos Santos et
al, 2007). Muchos de los colorantes utilizados actualmente son compuestos aromaticos y heterociclicos. Su
estructura compleja y estable los hace muy dificiles de degradar, no s6lo cuando estan presentes en efluentes de tipo
industrial, sino en cualquier matriz compleja (Holkar et al, 2016)

Los colorantes directos se utilizan para colorear articulos de fibra celulésicas en los que no es tan necesaria una
excelente solidez al lavado. Se trata de sustancias de naturaleza aniénica en agua, al igual que la celulosa y esto
origina que sea necesaria la adicion de sal para aumentar el rendimiento de la tintura, venciendo la repulsion
electrostatica. Aun asi, un porcentaje considerable del colorante no consigue fijarse al sustrato y es desechado al
final del proceso (AATCC Technical Manual, 2007).

La oxidacion con ozono es uno de los procesos més adecuados para la remocion del color de los efluentes, con
una accion efectiva sobre la materia organica resistente a la biodegradacion, sin la generacion de lodos residuales.
(Hassaan y ElI Nemr, 2017) La ozonacién de los colorantes textiles ha demostrado ser una opcion muy eficiente,
siendo su principal desventaja el alto costo que implica una degradacion completa de los mismos. Sin embargo, la
degradacion parcial combinada con otro método complementario es una alternativa que ha sido ensayada de diversas
maneras (Venkatesh et al, 2017)

El Reactivo de Fenton es otro proceso que ha demostrado ser muy eficiente para tratar aguas residuales dificiles
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de tratar por medios biolégicos o que resultan toxicas para la biomasa. Ha demostrado ser efectivo para remover
tanto a colorantes textiles que se encuentren disueltos en el agua, como también a aquellos que se encuentran en
dispersion. Su principal desventaja es que el catalizador empleado es capaz de formar fléculos con las moléculas de
colorante y generar lodos (Robinson et al, 2001).

Descripcion del Método
El colorante utilizado en este estudio fue de grado industrial, sin purificacién alguna. Las soluciones modelo del
colorante se prepararon simulando un efluente textil. La figura 1 muestra la estructura quimica del Rojo Directo 28,
conocido comdnmente como Rojo Congo.

QO L0100

Figura 1. Estructura del colorante Rojo Directo 28 o Rojo Congo (RD28).

Ozonacion. El ozono se aplicé utilizando un reactor de burbujeo de 500 mL, usando una concentracién de ozono de
2 mg/L y un flujo de mezcla aire-ozono de 0.3 L/min. Las soluciones de RD28 se prepararon con agua destilada,
variando la concentracion de colorante desde 10 hasta 50 partes por millén (ppm), con un pH inicial de 7 y una
temperatura de 20°C, debido a que la oxidacién con ozono es muy eficaz aln a temperatura ambiente.

Teniendo en cuenta que los efluentes textiles, si han de ser tratados de manera segregada, normalmente tienen una
temperatura elevada, se llevé a cabo la ozonacién de soluciones de RD28 a 50ppm, variando la temperatura desde
20°C hasta 80°C en intervalos de 20°C, con la finalidad de observar el efecto de la temperatura sobre el proceso de
ozonacion.

Durante los procesos de o0zonacién se generan especies ionicas desde las primeras etapas, las cuales influyen tanto
sobre el mismo proceso de tratamiento, como sobre la posterior utilizacién de los efluentes tratados en procesos del
mismo tipo del que los generaron. Por esta razon se midi6 la variacion de la conductividad y del pH a diferentes
concentraciones.

Oxidacion con reactivo de Fenton. Las soluciones de colorante se prepararon, en agua destilada, variando la
concentracién de colorante desde 10 hasta 50 partes por millon (ppm), debido a que la oxidacion del RD28 con
Reactivo de Fenton a las concentraciones utilizadas, extremadamente bajas, es lenta comparada con la reaccion con
0zono; se mantuvo la temperatura a 20°C y el pH=3, que es el pH reportado como Optimo en la literatura
(Mansoorian et al, 2014; Oliver-Tolentino et al, 2014; Jiang et al, 2013). En todos los casos, las concentraciones
utilizadas para preparar el Reactivo de Fenton fueron de 0.18 mM para el H,O; (de 30% de concentracién) y 0.02
mM para el FeSO4.7H,0; muy bajas con respecto a lo reportado en la literatura.

Asimismo, como en el caso de la oxidacion con ozono, se llevo a cabo el tratamiento con Reactivo de Fenton a
diferentes temperaturas, en virtud de que un efluente proveniente de un proceso de tefiido se genera a alta
temperatura, con la finalidad de determinar el efecto de la temperatura sobre el proceso. Y del mismo modo se
monitoreo la variacion de pH y conductividad para determinar la generacion de especies iénicas.

Durante la oxidacién de todas las soluciones, tanto con 0zono como con Reactivo de Fenton, se tomaron muestras
cada 5 minutos, para analizarlas por espectroscopia UV-Vis con la finalidad de obtener informacion acerca de la
variacién de la concentracion del contaminante durante el proceso. La informacion preliminar acerca de la
descomposicién del colorante en solucién acuosa se obtuvo por medicion de la absorbancia de las muestras
utilizando un espectrofotometro Genesys 10S (Thermo Scientific).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 960
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

—a—10ppm
—&—20ppm
—4&—30ppm
—w¥—40ppm
—4— S50ppm
N
S N
] \ W
A\}\ 2
Y VO e "R
\_ \Qx e
B o,
02 b s ey
e g A A ¥—
4 \. e ‘-—_‘
L] TTe— i ‘
A ey - - - - »
00 T T T T T T T T T T T ]
0 0 20 30 40 50 €0

Tiempo (minutos)

Figura 2. Oxidacién con ozono del RD28, variando la concentracion de colorante.

Resultados y discusion
El proceso de decoloracion de las soluciones de colorantes con grupos azoicos muy probablemente involucra la
destruccion de los grupos cromoforos que conectan los anillos arométicos. La velocidad de desaparicion del color
depende de las condiciones del proceso. Los grupos cromoforos azo (-N=N-) se destruyen durante los primeros
minutos de oxidacion. Sin embargo, degradar los subproductos formados, en este caso un nicleo de bencidina y dos
aminas aromaticas, requiere un tiempo mayor de tratamiento.
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Figura 3. Oxidacién con Reactivo de Fenton del RD28, variando la concentracién de colorante.

La figura 2 muestra la descomposicion del colorante RD28 utilizando ozono, a cinco concentraciones, desde 10
hasta 50 ppm, bajo un pH de 7 y una temperatura de 20°C. La figura 3 muestra esa misma variacion para el caso del
tratamiento del RD28 empleando reactivo de Fenton como agente oxidante, a pH de 3 y 20°C. Bajo tales
condiciones la influencia de la concentracion es bastante marcada y el ozono es el agente oxidante mas eficiente.
Para el caso del Reactivo de Fenton, se observa que la eficiencia de la oxidacién aumenta considerablemente en el
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rango de las 10-30 ppm, y no es ya muy marcada a partir de las 40 ppm; probablemente debido a la formacion de
agregados de colorante, debido a la accién del sulfato ferroso como agente coagulante-floculante.

La figura 4 muestra la descomposicion del colorante RD28 a 50ppm, utilizando o0zono como agente oxidante, a
un pH de 7 y variando la temperatura entre 20°C y 80°C. La figura 5 hace lo propio cuando se oxida el Rojo Congo
empleando reactivo de Fenton, a pH de 3 y temperatura entre 20°C y 80°C.
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Figura 4. Oxidacién con ozono del RD28, variando la temperatura.
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Figura 5. Oxidacién con Reactivo de Fenton del RD28, variando la temperatura.

De las figuras se puede observar que para el caso del ozono, entre 20°C y 60°C la influencia no es tan grande, y
en el caso del proceso a 80°C se vuelve mas lenta en las etapas iniciales, debido a la descomposicién del ozono a
oxigeno molecular, sin capacidad oxidante. Para el caso de la oxidacion con reactivo de Fenton, mostrada en la
figura 5, la influencia de la temperatura bajo condiciones 6ptimas de pH=3 es bastante pronunciada, a excepcion
también de la oxidacion a 80°C; en la que, al igual que con el 0zono, se verifica la descomposicidn del peroxido.
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La figura 6 muestra la variacion del pH durante la descomposicion por oxidaciéon con ozono de RD28, a tres
diferentes concentraciones: 50, 100 y 150 ppm. En todos los casos se verifica una disminucion del pH, que seria
indicativa de la formacién de acidos organicos; sin embargo, solamente a 50 ppm esta disminucion es notable, lo
cual parece indicar que, aunque desde los primeros minutos se lleva a cabo la formaciéon de acidos como
subproductos de la ozonacién, cuando las concentraciones son mayores predomina una formacion previa de
intermediarios aromaticos.
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Figura 6. Variacion del pH durante la ozonacién de RD28 a diferentes concentraciones de colorante.

La figura 7 muestra la variacion del pH durante la descomposicion usando Reactivo de Fenton de RD28,
partiendo de un pH inicial de 3 y a 20°C, con tres diferentes concentraciones de RD28: 50, 100 y 150 ppm.
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Figura 7. Variacion del pH durante la descomposicion de RD28 usando Reactivo de Fenton, con diferentes
concentraciones de colorante.
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Usando Reactivo de Fenton no se aprecia disminucion del pH debido a que el pH inicial, que es el pH mas
adecuado para este proceso de acuerdo con la literatura, es inferior a aquel correspondiente a la disociacion de los
acidos organicos. Incluso se verifica un aumento extremadamente pequefio, que pudiera deberse a un efecto tamp6n
por parte del &cido generado.

La figura 8 ilustra la variacion de la conductividad eléctrica durante el proceso de degradacién con ozono del
RD28 a tres diferentes concentraciones iniciales de colorante: 50, 100 y 150 ppm. La figura 9, por su parte, muestra
esa misma variacion, pero utilizando Reactivo de Fenton como agente oxidante.
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Figura 8. Variacion de la conductividad eléctrica durante la ozonacién de RD28 a diferentes concentraciones de
colorante.
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Figura 9. Variacion de la conductividad eléctrica durante la descomposicion de RD28 usando Reactivo de
Fenton, con diferentes concentraciones de colorante.

Para ambos procesos es posible observar un aumento muy pequefio en la conductividad eléctrica, que es
indicativo de la formacion de especies idnicas durante la degradacion del RD28; no obstante, no es significativo.
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Conclusiones

En este trabajo se estudid el efecto de algunas variables de proceso sobre el tratamiento de agua contaminada con
colorante textil Rojo Directo 28, conocido cominmente como Rojo Congo, utilizando ozono y Reactivo de Fenton
como agentes oxidantes. Se comprobd que ambas opciones son eficaces en el tratamiento del contaminante citado; el
cual es un derivado de bencidina, un compuesto comprobadamente carcinogénico.

Se comprob6 que utilizando concentraciones extremadamente bajas tanto de 0zono como de los compuestos que
constituyen el Reactivo de Fenton, el proceso de oxidacion es efectivo aln a temperatura ambiente. Por otra parte, al
aumentar la temperatura aumenta también la eficiencia de ambos procesos de forma significativa. Esto Gltimo tiene
una gran importancia debido a que los efluentes de los procesos de tefiido textil salen a temperaturas considerables.

Otro aspecto relevante es que por encima de los 60°C ambos procesos pierden eficiencia, particularmente el
basado en Reactivo de Fenton.

Durante los procesos de oxidacion con ambas alternativas se generan especies iénicas, pero no en cantidades que
deban ser tomadas muy en cuenta.

Recomendaciones

Queda como trabajo a futuro el profundizar en los efectos de la presencia combinada de otros contaminantes
sobre el proceso, tales como auxiliares orgénicos e inorganicos, o bien de colorantes en mezcla, asi como la
identificacion de algunos subproductos de la reaccién, para asegurar que se trate de una alternativa segura para el
tratamiento de efluentes textiles reales.
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DEGRADACION DEL COLORANTE TEXTIL VERDE REACTIVO
19 PRESENTE EN AGUA, UTILIZANDO OZONO Y REACTIVO DE
FENTON COMO AGENTES OXIDANTES

Dr. Pablo Colindres Bonilla!, M.C. José Valderrama Chairez?,
Ing. Isabel Citlali Herrera Iturriaga®, Dr. Carlos Alfonso Mendoza Basilio* y M.C. Greys Vega Flores®.

Resumen— En este trabajo se estudia la oxidaciéon con ozono y Reactivo de Fenton, por separado, del colorante textil
Verde Reactivo 19, que es uno de los colorantes mas utilizados en la industria textil para el tefiido de fibras celulésicas con
buena resistencia al lavado. Se traté el colorante en soluciones modelo acuosas con concentraciones similares a las
halladas en efluentes reales de plantas de tefiido textil, con objeto de determinar la posibilidad de eliminarlo del agua con
fines de reutilizacion del liquido. Se monitore6 el proceso de degradacion mediante espectroscopia UV-VIS, variando
algunos parametros importantes. La informacién es Util para determinar las condiciones dptimas de tratamiento, de
acuerdo a las condiciones de salida del efluente.

Palabras clave—Ozono, Reactivo de Fenton, Colorantes, Textil, Agua, Reuso.

Introduccién

La composicién de las aguas residuales provenientes de la industria textil varia considerablemente, debido a las
impurezas presentes en las fibras y a los compuestos quimicos usados en los procesos asociados a esta actividad.
Regularmente contienen compuestos no biodegradables y de alta toxicidad para los microorganismo, por lo que son
dificiles o imposibles de tratar a través de métodos biolégicos (Singh-Kalra et al, 2011). En afios recientes ha ido en
aumento la tendencia a aplicar procesos de oxidacion avanzada para el tratamiento de efluentes de industria textil,
debido a las ventajas que presentan respecto de los métodos convencionales (Pesoutova et al, 2011).

Los colorantes textiles generalmente tienen estructuras poliarométicas complejas y de elevado peso molecular, lo
cual hace muy dificil su degradacion bioldgica y, en consecuencia, no pueden ser tratados de forma eficiente por
métodos bioldgicos o fisicoquimicos tradicionales (Liu et al., 2004). Las altas concentraciones de colorantes
contenidos en los efluentes textiles causan problemas importantes en las plantas de tratamiento (Sevimli et al, 2003).
Las aguas residuales provenientes de la industria textil son una mezcla compleja de colorantes, tensoactivos,
suavizantes y sales inorganicas, por lo que una alternativa para tratarles son las combinaciones de procesos de
oxidacién avanzada con métodos biolégicos (Ledakowicz y Solecka, 2001).

Los colorantes reactivos son empleados principalmente para colorear articulos de fibras celulésicas que requieren
buena resistencia al lavado. Como se trata de colorantes que tienen muy poca afinidad por la celulosa y esto origina
un bajo rendimiento en la tintura, es necesario utilizar grandes cantidades de sal durante su aplicacion, para vencer la
repulsién electrostatica entre la fibra y las moléculas de colorante. Debido a esto, un alto porcentaje del colorante
reactivo utilizado en un proceso tipico de tintura no consigue fijarse al sustrato y es desechado en el efluente al final
del proceso, junto con una gran cantidad de sal (AATCC Technical Manual, 2007).

La oxidacion con ozono es uno de los procesos méas adecuados para la remocién del color de los efluentes, con
una accion efectiva sobre la materia organica resistente a la biodegradacion, sin la generacion de lodos residuales.
(Hassaan y ElI Nemr, 2017) La ozonacién de los colorantes textiles ha demostrado ser una opcién muy eficiente,
siendo su principal desventaja el alto costo que implica una degradacion completa de los mismos. Sin embargo, la
degradacion parcial combinada con métodos complementarios es una alternativa que ha sido ensayada de diversas
maneras (Venkatesh et al, 2017).

El Proceso Fenton es una alternativa que ha demostrado ser muy adecuada para tratar aguas residuales que
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contienen contaminantes dificiles de tratar por medios bioldgicos, ya sea por ser recalcitrantes a la accion de los
microorganismos o resultar toxicos para la biomasa. ElI Reactivo de Fenton es efectivo para remover tanto a
colorantes textiles disueltos en el agua, como aquellos que se encuentren en dispersién. La principal desventaja que
presenta es que el catalizador empleado es capaz de formar floéculos con las moléculas de colorante, lo cual
disminuye su efectividad y genera lodos residuales (Robinson et al, 2001).

Descripcion del Método
Las soluciones modelo del colorante se prepararon simulando la concentracién de colorante presente en un
efluente tipico de una planta de tefiido textil. El colorante utilizado para este fin, fue de grado industrial, sin
purificacion ulterior. La figura 1 muestra la estructura quimica del colorante Verde Reactivo 19.
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Figura 1. Estructura del colorante Verde Reactivo 19 (VR19).

Ozonacion. El ozono se aplico a las soluciones en un reactor de burbujeo de 500 mL, usando una concentracién de
ozono de 2 mg/L y un flujo de mezcla aire-ozono de 0.3 L/min. Las soluciones de VR19 se prepararon con agua
destilada, variando la concentracion de colorante en 50, 100 y 150 partes por millén (ppm), con un pH inicial de 7 y
una temperatura de 20°C, pues la oxidacion con ozono es muy eficaz alin a temperatura ambiente.

Teniendo en cuenta que los efluentes textiles, si han de ser tratados de manera segregada, normalmente tienen una
temperatura elevada, se llevé a cabo la ozonacién de soluciones de VR19 a 50ppm, variando la temperatura desde
20°C hasta 80°C en intervalos de 20°C, con la finalidad de observar el efecto de la temperatura sobre el proceso de
ozonacion.

El pH es una variable importante en los procesos de ozonacion, pues el mecanismo de reaccion por el que el
ozono actlia sobre las especies a degradar depende del valor de éste. Con la finalidad de evaluar este efecto mas alla
del valor numérico, el cual es bastante conocido, se llevaron a cabo experimentos con soluciones de VR19 a 50ppm
y 20°C, variando el pH dentro del rango 4cido y el rango alcalino, por separado, usando dos distintos acidos y dos
distintos alcalis en cada caso.

Oxidacion con Reactivo de Fenton. Las soluciones de VR19 se prepararon en agua destilada, variando la
concentracién de colorante desde 10 hasta 50 ppm, debido a que la oxidacion con Reactivo de Fenton normalmente
es lenta a concentraciones de catalizador y oxidante tan bajas como las utilizadas. Inicialmente, se mantuvo la
temperatura a 20°C y el pH=3, que es el pH reportado como 6ptimo (Mansoorian et al, 2014; Oliver-Tolentino et al,
2014; Jiang et al, 2013). Las concentraciones utilizadas para preparar el Reactivo de Fenton fueron de 0.18 mM para
el H20, y 0.02 mM para el FeSO..7H20; las cuales, son muy bajas con respecto a lo reportado en la literatura.

Asimismo, como en el caso de la oxidacion con ozono, se llevé a cabo el tratamiento con Reactivo de Fenton a
20, 40 y 60°C, con la finalidad de determinar el efecto de la temperatura sobre el proceso, teniendo en cuenta que un
efluente proveniente de un proceso de tefiido se genera a alta temperatura, lo cual es ventajoso desde el punto de
vista de la cinética y la eficiencia del proceso.

Durante la oxidacién de todas las soluciones, tanto con 0zono como con Reactivo de Fenton, se tomaron muestras
cada 5 minutos, para analizarlas por espectroscopia UV-Vis con la finalidad de obtener informacion acerca de la
variacién de la concentracion del contaminante durante el proceso. La informacion preliminar acerca de la
descomposicién del colorante en solucién acuosa se obtuvo a partir de la absorbancia de las muestras, a una longitud
de onda de 608nm, utilizando un espectrofotometro Genesys 10S (Thermo Scientific).
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Resultados y discusién

De acuerdo con la informacion bibliografica consultada, la decoloracion de las soluciones de colorantes que
poseen grupos azoicos involucra en primera instancia la reaccion del oxidante con los grupos croméforos que
conectan los anillos aromaticos. Los grupos croméforos azo (-N=N-) son destruidos durante los primeros minutos de
oxidacién, generando subproductos aromaticos que requieren un tiempo mayor de tratamiento para ser degradados.

La figura 2 muestra la influencia de un aumento en la concentracion de VVR19 sobre el proceso de ozonacion, a
partir de la concentracion “base” de 50ppm. Se puede ver una ralentizacion a partir de 150 ppm, que no es muy
significativa. La figura 3 muestra esa misma variacion, pero para concentraciones menores, usando Reactivo de
Fenton. La razon para usar un rango menor de concentraciones es que el VR19 forma aglomerados a
concentraciones mas altas, en presencia de sulfato ferroso.

Tiempo (minutos)

Figura 2. Oxidacion con ozono del VR19 a 20°C, variando la concentracion de colorante.
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Figura 3. Oxidacion con Reactivo de Fenton del VR19, a 20°C y pH=3, variando la concentracion de colorante.
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Para el caso de la oxidacion con ozono se observa regularidad en la variacion de la velocidad del proceso, tanto
en términos cinéticos como en la eficiencia del mismo; mientras que, con el Reactivo de Fenton, aun cuando hay
variacion en la velocidad inicial de degradacién del VR19, el tiempo de decoloracion total ronda los 35 minutos,
independientemente de la concentracion inicial de colorante.

La figura 4 ilustra la decoloracién del VR19 bajo diferentes valores de pH dentro del rango &cido, teniendo como
referencia los valores bajo pH neutro. EI medio acido vuelve mas lenta la decoloracion, aun cuando aumenta la
solubilidad; sin embargo es interesante observar que un pH fuertemente acido favorece méas el proceso de
degradacion que uno ligeramente acido, y es muy probable que sea precisamente debido a esa mayor solubilidad.
Por otra parte, un pH de 5 obtenido usando &cido acético no vuelve mas lenta la reaccion que un pH de 5 obtenido
con acido sulfirico, como cabria esperarse teniendo en cuenta que el acido acético es uno de los productos finales.
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Figura 4. Oxidacion con ozono de VR19, a 50ppm y 20°C, variando el pH hacia valores acidos.

La figura 5 muestra la descomposicion del VR19 también bajo diferentes valores de pH, en este caso dentro del
rango alcalino, usando distintos alcalis, y teniendo asimismo como referencia los valores bajo pH neutro.
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Figura 5. Oxidacion con ozono de VR19, a 50ppm y 20°C, variando el pH hacia valores alcalinos.
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Bajo pH alcalino la reaccién de oxidacion se lleva a cabo mediante mecanismo radical, a diferencia del
mecanismo directo, que es el predominante para pH neutro y acido. En este caso, la velocidad de la reaccién deberia
aumentar, y generalmente lo hace para este tipo de compuestos. No obstante, al emplear hidroxido de amonio, la
reaccion se vuelve muy lenta, sobre todo durante la primera media hora, debido tal vez a la formacion de agregados.

La figura 6 muestra el efecto de la temperatura sobre la decoloracidn del VR19 a 50ppm usando 0zono como
agente oxidante a 20, 40, 60 y 80°C. Se observa que la temperatura aumenta la velocidad de descomposicion de
forma acentuada en los minutos iniciales; sin embargo, este efecto va disminuyendo conforme transcurre la reaccion.
Y para el caso de los 80°C, la velocidad se ve disminuida, muy probablemente por la descomposicién del ozono.

0 10 20 30 40 50 60

Tiempo (min)
Figura 6. Oxidacion con ozono del VR19 a 50ppm variando, la temperatura.
La figura 7 ilustra el efecto de la temperatura sobre el proceso de oxidacién del VR19 usando Reactivo de Fenton,

bajo las condiciones mencionadas al inicio; es decir, pH=3 y concentraciones de 0.18 mM para el H202 y 0.02 mM
para el FeSO4.7H,0. Se omite la curva correspondiente a 80°C, pues la decoloracion es practicamente nula.
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Figura 7. Oxidacién con Reactivo de Fenton del VR19 a 50ppm, variando la temperatura.
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A partir de la gréafica 7 es posible observar un aumento notable en la velocidad de decoloracion del VR19 usando
Proceso Fenton, que es maximo a 60°C, tomando 15 minutos alcanzar el mayor grado de decoloracion. No obstante,
la coloracién remanente es aun superior al 20% bajo estas condiciones (23.6% de la inicial). Se llevé a cabo el
experimento duplicando la concentracion de H.O>, que es el componente que se agota durante el proceso. La figura
8 muestra el efecto de la temperatura sobre el proceso Fenton con el doble de concentracion de peroxido.

/o

Tiempo (minutcs)

Figura 8. Oxidacion con Reactivo de Fenton del VR19 a 50ppm , variando la temperatura bajo una
concentracion 0.36mM de peréxido.

Al aumentar la concentracién de per6xido se consigue un aumento de la velocidad y de la eficacia del proceso,
logrdndose disminuir la coloracion remanente hasta 14.3% de la inicial. Por otra parte, se llevd a cabo el
experimento a un pH de 7. La figura 9 muestra el efecto de la temperatura empleando el reactivo de Fenton bajo un
pH de 7, lo cual no es habitual, aun cuando es mas practico.
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Figura 9. Oxidacion con Reactivo de Fenton del VR19 a 50ppm y pH neutro, variando la temperatura.
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En la figura 9 se puede observar que a una temperatura de 60°C, bajo pH neutro, el Reactivo de Fenton tiene una
eficacia en la decoloracion de VR19, practicamente idéntica a la que tiene bajo su pH dptimo, es decir, pH=3.

Comentarios Finales
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institucional TecNM “Sintesis, caracterizacion y evaluacion de fotocatalizadores dopados de bajo costo sobre
matrices esféricas, para ulterior uso doméstico en zonas con acceso limitado al agua potable” con clave 6527.18-P.

Conclusiones

En este trabajo se estudid el efecto de algunas variables de proceso durante el tratamiento de agua contaminada
con colorante textil Verde Reactivo 19, usando ozono y Reactivo de Fenton, por separado, como agentes oxidantes.
Se comprobo la eficacia de ambas opciones sobre ese contaminante.

Se comprob6 que para concentraciones tanto de ozono como de Reactivo de Fenton extremadamente bajas, el
proceso es efectivo alin a temperatura ambiente.

La concentracion inicial del contaminante influye sobre ambos procesos de oxidacién, principalmente en la
velocidad inicial de descomposicion. En el caso de la oxidacién con ozono, tiene una marcada influencia sobre el
porcentaje de decoloracidn final dentro del rango ensayado; no asi en el caso del Reactivo de Fenton, en el que la
concentracion inicial solamente influye sobre la velocidad inicial de descomposicion, pero no presenta efecto alguno
sobre el grado de decoloracion final.

Al aumentar la temperatura aumenta también la eficiencia y la eficacia de ambos procesos de forma significativa.
Esto es de la mayor relevancia, pues los efluentes de los procesos de tefiido textil salen a temperaturas considerables.
Por encima de los 60°C ambos procesos pierden eficacia, particularmente el basado en Reactivo de Fenton.

En el caso del Reactivo de Fenton, si el proceso se lleva a cabo a 60°C se puede lograr la misma eficacia bajo pH
neutro que aquella que se logra bajo el pH éptimo de 3.

Recomendaciones

Queda como trabajo a futuro estudiar el efecto combinado de otros contaminantes presentes en el efluente sobre
el proceso, tales como auxiliares organicos e inorganicos, o bien de una mezcla de colorantes; asi como la
identificacion de algunos subproductos de la reaccién mediante técnicas cromatograficas y espectrométricas, para
lograr certeza de que se trata de una alternativa segura para el tratamiento de efluentes textiles reales.
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CORRELACIONES FENOTIPICAS ENTRE COMPONENTES
FORRAJEROS TEMPERATURA DE PLANTA'Y NDVI EN
CEBADAS IMBERBES

Modesto Colin Rico MC?, Dr. Victor Manuel Zamora Villa?, MP. Maria Alejandra Torres Tapia®, Ing. Luz Oralia
Ramirez Pérez*, Ing. Hilda Gabriela Colin Jaramillo®, TA. Martha Alicia Jaramillo Sanchez®.

Resumen—Se establecieron 31 lineas de cebada imberbe mas testigos para evaluar produccion de materia seca y
establecer asociaciones entre variables. Se utilizo el disefio de bloques al azar en dos muestreos de forraje (75 y 89 dds).
Entre genotipos, hubo diferencias estadisticas para todas las variables excepto peso de hojas y forraje total, en primer y
segundo muestreos respectivamente; de forma combinada diferencias (P<1) para todas las variables. Las lineas rindieron
25.2% mas que los testigos; entre variables, existieron asociaciones de diferente indole y sentido, destacando peso de tallos
y espigas con forraje total en el primer muestreo; en el segundo, relacién hoja-tallo con temperatura y peso de espigas con
ETAPA; en combinacion, peso de espigas y altura con ETAPA, ademés de relacion hoja-tallo con ETAPA pero esta
ultima en sentido negativo. En conclusion, existen amplias diferencias entre genotipos, superioridad de lineas sobre
testigos y correlaciones de diferente indole.

Palabras clave— Cebada imberbe, Correlaciones fenotipicas, Produccion de materia seca.

Introduccion

Dentro del 4rea de influencia inmediata de la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN), se
ubica la cuenca lechera mas importante de México (Comarca Lagunera), region en la cual al igual que en toda el
&rea norte del pais se reduce fuertemente la produccion de forraje durante parte del otofio e invierno (octubre a
enero) a consecuencia del frio; por ello es necesario disponer de alternativas forrajeras capaces de producir adecuada
cantidad y calidad de forraje en ese periodo de tiempo sin interferir con el rol de los cultivos de primavera-verano
(dos ciclos de maiz 6 uno de maiz y uno de sorgo).

La cebada es generalmente el mas precoz de los cereales del mismo ciclo (avena, centeno, trigo y triticale),
situacion por demas ventajosa para que se utilice en la alimentacién pecuaria, mas aun si tomamos en cuenta que
puede mantener su calidad nutritiva aun en etapas avanzadas (Brink y Marten 1986; Colin, 2007) con lo cual cobra
importancia la formacion de variedades imberbes (capuchonas o pelonas) sabemos que es posible dentro de la
especie formar y seleccionar los genotipos con mayor produccién de materia seca 0 biomasa en el menor tiempo
posible (90 dias o menos) del riego de siembra o fecha de siembra en tierra “venida” a cosecha de forraje, tal como
lo han planteado expertos productores forrajeros en la Comarca Lagunera, como la importante empresa que colabora
con nosotros, lo cual les permite aprovechar eficientemente el poco tiempo disponible del otofio-invierno
produciendo forraje invernal después del segundo ciclo de forraje de primavera-verano y antes del establecimiento
del primero del mismo tipo. Por otro lado, Colin (2007) sefiala que sin duda las razones por las que en nuestro pais
no se utiliza importantemente la cebada como especie forrajera pese a sus amplias bondades, es la falta de
variedades especialmente desarrolladas para ese proposito, utilizando solamente el grano que no retne las cualidades
necesarias para la industria maltera-cervecera. Al respecto el mismo autor plantea que recientemente se han
enfocado los esfuerzos de mejoramiento genético a la obtencion de nuevas variedades para areas demandantes de
forraje, las cuales poseen adecuada calidad y capaces de producir hasta 10 0 mas toneladas de materia seca (MS) en
solo 100 dias de siembra a cosecha forrajera.

! Modesto Colin Rico MC es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, Saltillo, Coahuila.
modesto.colin@uaaan.mx (Autor corresponsal).

2 El Dr. Victor Manuel Zamora Villa es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, Saltillo,
Coahuila. vzamvil@uaaan.mx

3 La MP Maria Alejandra Torres Tapia es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, Saltillo,
Coahuila. atorres_tapia@hotmail.com

4 La Ing. Luz Oralia Ramirez Pérez es Alumna de la Maestria en Ciencias en Fitomejoramiento en la Universidad Auténoma
Agraria Antonio Narro, Saltillo, Coahuila. luzramirezperez27@gmail.com

5 La Ing. Hilda Gabriela Colin Jaramillo es Egresada de la Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro, Saltillo, Coahuila.
hgabriela.cj@gmail.com
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Con base a lo anterior se establecié este trabajo con la finalidad de obtener informacién del
comportamiento de lineas de cebada imberbe, seleccién de las mas convenientes en maximo 90 dias después del
riego de siembra y establecer asociaciones entre el rendimiento de materia seca, componentes forrajeros, NDVI y
temperatura de planta ya que como se sabe, la correlacion mutua entre diferentes caracteres constituye una
importante via para ahorrar tiempo y esfuerzo en la seleccién de genotipos superiores.

Materiales y Métodos

El presente trabajo se llevo a cabo durante en el ciclo otofio-invierno (2016-2017) en el ejido San Ignacio,
Municipio de San Pedro de las Colonias Coahuila, en colaboracién con la Empresa Beta Santa Mdnica, S.P.R de
R.L. La localidad se ubica geograficamente a 25° 44’ 14” Latitud Norte y 103° 06” 29” Longitud Oeste, con una
Altitud de 1110 msnm, temperatura media anual de 19°C y una precipitacion pluvial media anual de 200 a 300 mm.

El material genético utilizado consistié en 31 lineas élite de cebada forrajera imberbe, formadas por el
Programa de Cereales de Grano Pequefio de Invierno de la Universidad Autonoma Agraria “Antonio Narro”
(UAAAN), se incluyeron también las variedades de avena Cuauhtémoc, cebada Cerro Prieto y triticale Eronga-83,
del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y pecuarias (INIFAP), ademas de la variedad
experimental de Trigo AN-266-99, también del Programa de Cereales de la UAAAN, todas ellas utilizadas como
testigos. La preparacion del terreno consistio en las labores tradicionales utilizadas para el establecimiento de
cereales de grano pequefio de invierno en las regiones donde se siembra bajo condiciones de riego, esto es;
barbecho, rastreo doble, nivelacion o empareje y surcado (hileras separadas entre si a 0.36 m).La siembra se realizé
de forma manual a “chorrillo” depositando la semilla en el fondo del surco (hilera) con una densidad de siembra de
83.3 kg/ha. La fertilizacion total fue de 96-34-06 mediante el uso de 200 kg de Yaramila antes de la siembra (42-34-
06) y previo al primer riego de auxilio, se aplicaron 200 kg de Nitromag (54-00-00); la siembra se realiz6 el 11 de
noviembre de 2016 en seco, el riego de siembra se aplico al dia siguiente, el primer riego de auxilio el nueve de
diciembre de 2016, en tanto que el segundo y altimo el ocho de enero de 2017 con una lamina total aproximada de
30 cm bajo el sistema de gravedad (rodado). La parcela experimental fue conformada de seis hileras de 3 m con 0.36
m de separacién entre ellas, dando una superficie de 6.48 m2; la parcela til fue de 0.18 m2, es decir, se cortd medio
metro de una hilera con competencia completa, en cada muestreo. EI primer muestreo se llevo a cabo el dia 27 de
enero de 2017 (75 dias después del riego de siembra), en tanto que el segundo se realiz6 el 9 de febrero del mismo
afio, es decir, a los 89 dias después del mismo riego de siembra y 13 dias después del primero.

En cada muestreo se registraron; altura de planta (ALT), la cual se midi6é en cm dentro de la parcela util,
considerando desde la superficie del suelo hasta la altura mas generalizada del extremo superior de las plantas, sin
considerar el largo de las hojas y de las aristas de la espiga cuando fue el caso, etapa fenoldgica del cultivo al
momento del corte (ETAPA) de acuerdo a la escala propuesta por Zadoks et al., (1974), con el material cosechado
en cada muestreo, en gabinete, se procedi6 a separar manualmente hojas, tallos y espigas, secados en asoleadero
hasta peso constante para obtener el peso seco de hojas (PSH), tallos (PST) y espigas (PSE); el peso se registré en
gr/parcela, transformandose luego a t ha'; posteriormente se sumo el valor de las fracciones anteriores para obtener
la suma de materia seca o forraje seco total (FST). Un aspecto relevante en el aprovechamiento forrajero, es la
proporcion de hoja en el forraje, por ello se estimé también la relacion hoja-tallo (RHT), producto del peso de hojas
sobre peso de tallos. Finalmente y con el proposito de integrar de forma preliminar algunas herramientas no
destructivas en nuestro proceso de seleccion, se incluyeron solo en el segundo muestreo la temperatura de planta (T)
la cual se tomo con el termometro infrarrojo FLUKE vy el indice de vegetacion diferencial normalizado (NDVI) por
sus siglas en inglés, mediante el Green Seeker.

Los genotipos se evaluaron bajo un disefio de bloques completos al azar con tres repeticiones por
tratamiento para todas las variables, excepto ETAPA de la que solo se utiliz6 el promedio de las repeticiones. Se
corrieron analisis de varianza individual por muestreo y combinado sobre muestreos (ANOVA). Se realizaron
pruebas de medias y correlaciones fenotipicas para todas las variables por muestreo y a través de muestreos.

Para todos los analisis de varianza y pruebas de medias se usé el paquete Statistical Analysis System (SAS,
1988), en tanto que las correlaciones se realizaron mediante Excel de Microsoft office.

Resultados y discusién
Primer muestreo. En el cuadro 1 se muestran los resultados de los analisis de varianza para este muestreo,
observandose que la fuente de variacion repeticiones no mostro significancia en ninguna de las variables, lo que
sugiere que los bloques fueron uniformes; entre genotipos se encontrd alta significancia estadistica (P<0.01) para
todas las variables excepto peso seco de hojas (PSH), lo cual demuestra amplia diversidad genética entre los
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materiales para la mayoria de las caracteristicas evaluadas; los coeficientes de variacion (CV) oscilaron dentro de un
rango aceptable, con valores entre 5.02% y 22.14%, excepto peso seco de espigas (PSE) que muestra un valor
elevado, lo cual se explica en funcion de las diferencias en precocidad de los genotipos, algunos de los cuales al
momento del muestreo aun no presentaban espigas y por lo tanto su valor era cero.

Cuadro 1.- Cuadrados medios y significancia del analisis de varianza para el primer muestreo a 75
dias después del riego de siembra.

FVvV GL ALT PSH PST PSE FST RHT
Repeticiones 2 15.00NS 171.66 NS 308.80NS 549 NS 362.86 NS 0.00 NS
Genotipos 34  487.29** 109.38NS  1173.02** 12.41** 1614.82** 0.21 **
Error 68  19.90 68.81 232.30 4.50 595.31 0.02

CV. (%) 5.02 15.94 19.77 114.87 18.75 22.14

NS, **, No significativo, altamente significativo al 0.01 % de probabilidad; FV= Fuentes de variacion. GL= Grados de libertad,
ALT= Altura de planta, PSH= Peso seco de hojas, PST= Peso seco de tallos, PSE= Peso seco de espigas, FST= Forraje seco
total, RHT= Relacion hoja-tallo.

Dada la significancia estadistica entre genotipos para la mayoria de las variables (cuadro 1), se realizo la
prueba de comparacion de medias (DMS al 0.05 %) con los siguientes resultados; para altura de planta (ALT) la
prueba reporté 14 grupos de significancia, dentro de los que destacan Narro-218, Narro-100, Narro-112 y Narro-
461, cuyos valores oscilaron entre 106.66 y 103.33 c¢cm, siendo la media general de la variable 88.71cm, mientras
que el promedio de los testigos fue de 72 cm, de ellos el de mayor altura cebada cv Cerro Prieto con 90 cm; en
cuanto a peso seco de hojas (PSH), la prueba formé siete grupos de significancia, donde sobresalen como superiores
Narro-181, Narro-154 y Narro-178 con valores de 3.70, 3.48 y 3.29 t ha'%, en contraste los genotipos con menor peso
de hoja fueron Narro-507, Narro-310 y avena Cuauhtémoc con valores de 2.22, 2.27 y 2.40 t ha* respectivamente;
en peso seco de tallos (PST) la prueba mostré 15 grupos de significancia, el primero de los cuales lo encabezan
Narro-218, Buenavista-1955 y Narro-100 con promedios de 5.88, 5.61y 5.53 t ha* en el mismo orden, de igual
forma ubica a las variedades con menor promedio, trigo AN-266-99, triticale cv Eronga-83 y Narro-507, con valores
de 1.61, 2.03 y 2.42 t ha'; la media general del caracter fue 4.30 t hay de los genotipos testigo 2.58 t ha’; referente
a peso seco de espigas (PSE), se formaron cinco grupos de significancia, encontrando como los genotipos de mayor
valor a Narro-218, Narro-112 y Narro-127, con valores de 0.44, 0.40 y 0.24 t ha'l, respectivamente, el resto de los
genotipos obtuvieron valores minimos (0.20 a 0.0 t ha?) los cuales al ser mas tardios al momento del muestreo
tenian muy poca o nula cantidad de espigas como ocurridé con los testigos de diferente especie (avena, trigo y
triticale); Calvo (2016) reporta resultados similares en cuanto al comportamiento de tales especies y variedades
testigo. Por lo que hace a forraje seco total (FST), se registraron 11 grupos estadisticos, el primero de ellos
conformado por 19 genotipos entre los que destacan Narro-181, Narro-218 y Narro-112 con valores de 9.18, 9.18 y
8.83 t haen tanto que, trigo AN-266-99, Narro-507 y triticale exhibieron los promedios mas bajos como, 4.22, 4.64
y 4.72 t ha'l; para la relacién hoja-tallo (RHT), se conformaron 10 grupos de significancia, destacando trigo AN-
266-99, triticale Eronga-83 y Narro-94, con valores de 1.72, 1.38 y 1.09, los de menor proporcién de hojas, fueron
las lineas Narro-218, Narro-112, y Buenavista-1955, con promedios de 0.48 y 0.51 respectivamente; Como puede
verse, los genotipos mas tardios son las que presentan mayores valores de RHT; lo cual en cereales de invierno ya ha
sido bien documentado, esto es; cuanto méas joven el genotipo, mayor porcentaje de hojas sobre tallos, pero también
menor produccion de forraje total.

Segundo muestreo. En el cuadro 2 se presentan los resultados de los analisis de varianza, donde se observa
que en la fuente de variacion repeticiones para las variables ALT, PSH y NDVI al igual que en el primer muestreo
no hubo significancia estadistica mientras que PST, PSE, FST y T mostraron diferencias (P<0.05), en tanto que RHT
fue altamente significativa (P<0.01); con relacion a la fuente de variacion genotipos, los resultados indican que para
PSH, PST, T y NDVI hubo significancia estadistica (P<0.05), para ALT, PSE y RHT hubo alta significancia
(P<0.01), mientras que la variable de mayor importancia (FST) no mostr6 significancia estadistica; en cuanto a los
coeficientes de variacion (CV), con excepcion de PSE que al igual que en el primer muestreo exhibié un valor
relativamente alto (40.88%) todos se ubicaron dentro de un rango aceptable (1.96 y 22.52%) para T y PST en forma
respectiva.
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Cuadro 2.- Cuadrados medios y significancia del andlisis de varianza para el segundo muestreo a los 89 dias
después del riego de siembra

FV GL ALT PSH PST PSE FST RHT T NDVI
Repeticiones 3 47.85NS 69.63NS 1045.72* 130.23* 2606.06 * 0.06 ** 1.03* 0.00 NS
Genotipos 34 13155** 125.07* 529.92*  218.92** 1226.95NS 0.06** 0.38* 0.004*
Error 68 18.44 67.35 296.92 36.79 807.45 0.01 0.22 0.00
CV (%) 3.73 17.11 22.52 40.88 20.37 16.29 1.96 5.77

NS, *y **, No significativo, Significativo al 0.05 % y altamente significativo al 0.01 %; FVV=Fuentes de variacion, GL= Grados
de libertad, ALT= Altura de planta, PSH= Peso seco de hojas, PST= Peso seco de tallos, PSE= Peso seco de espigas, FST=
Forraje seco total, RHT= Relacién hoja-tallo, T=Temperatura de planta, NDVI= Indice de vegetacion diferencial normalizado.

En virtud de la significancia estadistica para la mayoria de las variables en analisis de varianza respectivo,
se realizé la prueba de comparacion de medias (DMS al 0.05 %) cuyos resultados se muestran en el cuadro 3, en el
cual por cuestion de espacio solo se presentan las 6 lineas de comportamiento superior en FST, asi como los testigos
para facilitar la comprensién. Altura de planta, para esta variable se formaron nueve grupos, en el primero de los
cuales se ubicaron Narro-100 con 123.33 cm, seguido de Narro-107, Narro-112, Narro-181, Narro-305, Narro-310 y
Narro-318 todos ellos con 121.66 cm, aunque estadisticamente iguales a diez genotipos mas; los menores valores
corresponden a trigo AN-266-99, Narro-328, Narro-323 y Narro-337 con 95.00, 103.33 y 105.00 cm de forma
respectiva; dichos resultados son contrastantes con Gonzalez (2007) al reportar al testigo trigo AN-266-99 como de
mayor altura; en peso seco de hojas destacan los genotipos Narro-154, Narro-323 y Narro-181 con 3.64, 3.48 y 3.27
t hal, mientras que los de menor valor son Narro-218, Narro-522 y Narro-100, con valores de 2.11, 2.12 y 2.16 t ha"
L+ respecto a peso seco de tallos (PST) sobresalen Narro-190, Buenavista-1955 y Narro-154 con promedios de 5.38,
5.38 y 5.37 t hal, en contraste, los de menor peso de tallos fueron trigo, cebada y avena con 2.64, 3.00 y 3.11 t ha%;
las lineas con mayor peso seco de espigas (PSE) fueron Narro-127, Narro-218 y Narro-310 con 1.77, 1.50 y 1.42 t
ha, en tanto que Narro-94, y trigo AN-266-99 exhibieron valores de cero, la media general del caracter fue 0.553 t
ha. No obstante, la no significancia de FST, se realizo la prueba de medias, formando siete grupos donde destacan
Narro-127, Narro-178 y Narro-190 con 9.68, 9.57 y 9.50 t ha', por el contrario trigo, Narro-507 y avena con 5.74,
6.00 y 6.03 t ha* fueron los menos rendidores; al respecto Colin (2007) sefiala que en menor tiempo y costo la
cebadas imberbes pueden rendir mas que avena; para relacion RHT los genotipos trigo, avena y Narro-323
obtuvieron los valores méas altos aungque como ya se comento rindieron menos.

La prueba de medias para temperatura de planta (T) integré cinco grupos de significancia, el primero de los
cuales es formado por Narro-482, Narro-461 y Narro-190, con promedios de 24.97, 24.76 y 24.73 °C, por el
contrario los genotipos con los valores méas bajos fueron trigo, Narro-406 y cebada con 22.96, 23.63 y 23.86 °C en
el mismo orden, los genotipos con las temperaturas mas elevadas, fueron en general precoces ETAPA 70 lo cual
parece normal, sin embargo las temperaturas mas frescas muestran inconsistencia ya que integran tanto tardios
(trigo en ETAPA 40 y triticale en ETAPA 51) como precoces (Narro-406 y cebada, ambos en ETAPA 70); para la
variable NDVI se formaron ocho grupos de significancia estadistica, el primero de los cuales integra a 11 genotipos
entre los que sobresalen trigo, Narro-323 y Narro-337 con indices de 0.83, 0.81 y 0.80; los de indices mas bajos son,
Narro-100, triticale, Narro-305 y Narro-482 con valores de 0.69, 0.69 y 0.70 de forma respectiva; al igual que para
temperatura de planta (T) el NDVI parece ser influenciado por la etapa fenoldgica de los genotipos, ya que en forma
general cuanto méas temprana era la etapa en la que se tomo la lectura ésta tendié a ser mayor (Cuadro 3); al respecto
Muriado et al., (2016), citan que el NDVI se ve afectado significativamente de acuerdo al estado fenoldgico en el
que se realiza la lectura, los niveles hidricos y diferentes dosis de N que recibe el cultivo.
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Cuadro 3.- Resultados de la prueba de medias (DMS) de las seis lineas méas destacadas en forraje seco total y
las variedades testigo.

GENOTIPOS ALT PSH PST PSE FST RHT TEMP NDVI  ETAPA
N-127 12000 AC 262CG 527AB 177A 968A 049K 2430AD 0.70FH 70
N-154 116.66 AD 3.64 A 537TA 037JL 938AC 0.69ClI 2410BD 0.79AD 47
N-178 12000 AC 292AE 529A 135AE 957A 055HK 24.03BD 0.72EH 73
N-181 121.66 AB 3.27AC 466 AF 0.90CJ 8.85AD 0.76 BF 24.60AC 0.77 AFG 70
N-190 116.66 AD 290 AF 538A 1.20BG 950AB 0531K 24.73AB 0.72DH 70
N-318 121.66 AB 2.88BF 518 AC 0.88CJ 8.96AD 055HK 2423AD 0.72EH 70
Bv —-1955 118.33AD 266 CG 538A 129AE 935AC 050K 2460AC 0.72EH 70

A. Cuauhttmoc 113.33CF 270CG  3.11FH 0.22KL 6.03EG 0.87B 2453AC 0.78 AE 51
C.Cerro Prieto  106.66 FH 2.24EG 3.00GH 1.18BG 6.42DG 0.76 BF 23.86CD 0.79 AE 70
T.AN-266-99  95.001 3.00AD 264H 0.00L 574G 120A 2296E 0.83A 40
T.Eronga-83 115.00 BE 251 DG 396 AH 0.81EJ 7.29AG 0.65DK 23.90CD 0.69H 51

MEDIA GRAL. 114.85 2.65 4.24 0.82 7.74 0.65 24.25 0.74 61.71
DMS 6.99 0.74 1.55 0.54 2.57 0.17 0.77 0.07
Medias con la misma letra son estadisticamente iguales (DMS al 0.05% de probabilidad); N en genotipos =Narro.

Ambos muestreos. En el cuadro 4 se presentan los resultados del analisis de varianza combinado de ambos
muestreos donde se observa que repeticiones solo reporta diferencias significativas (P<0.05) para peso seco de
tallos (PST); muestreos presentd diferencias altamente significativas (P<0.01) para ALT, PSH, PSE y RHT;
diferencias significativas (P<0.05) para FST y no significancia para PST; repeticiones (muestreos) solo PSE registrd
significancia (P<0.05); la fuente de variacion genotipos presentd diferencias significativas (P<0.01) para todas las
variables, en tanto que para la interaccion muestreos *genotipos, ALT, PSE Y RHT reportaron diferencias (P<0.01),
siendo no significativas el resto de las variables; referente a los coeficientes de variacion (CV) con excepcion de
PSE (54.46%) mostraron porcentajes dentro de un rango aceptable (4.30 y 21.18%).

Cuadro 4. Cuadrados medios y significancia del analisis de varianza combinado entre ambos muestreos.

FV GL ALT PSH PST PSE FST RHT
REP 2 28.21 NS 149.70 NS 1146.10* 60.70 NS 2027.20 NS 0.03 NS
MUESTR 1 35881.07** 87230 ** 17.71NS 8859.50 ** 4601.37 * 0.39 **

REP(MUESTR) 2 34.54 NS 91.60 NS 20843 NS  75.03 * 941.73NS  0.03 NS
GENOTIPOS 34 509.34 ** 184.26 ** 1327.38** 154.22** 228342 ** 0.23 **
M*GENOTIPOS 34  109.50 ** 50.19 NS 37556 NS  77.12 *>* 55835NS  0.04 **
ERROR 136 19.17 68.08 264.61 20.65 701.38 0.01

CV (%) 4.30 16.50 21.18 54.46 19.65 19.84
NS, *y ** No significativo, Significativo al 0.05% y Altamente Significativo al 0.01%; FV= Fuentes de variacion. GL= Grados
de libertad. ALT= Altura de planta. PSH= Peso seco de hojas. PST= Peso seco de tallos. PSE= Peso seco de espigas. FST=
Forraje seco total. RHT= Relacién hoja-tallo.

Correlaciones fenotipicas. Se realizaron correlaciones para primero, segundo muestreos y combinadas
entre ambos. En el primer muestreo las correlaciones positivas y significativas ocurrieron entre FST con PSH
(r=0.81%*), PST (r=0.80*) y ALT (r=0.42%); peso seco de hojas (PSH) se asocié ademas con PST (r=0.67*) y RHT
(r=0.60%*) ésta a su vez con PST (r=0.56*) y FST (r=0.77*) y como era de esperarse PSE con ETAPA(r=0.45%), esta
Gltima se asoci6 pero en sentido negativo con ALT (r=-0.43%).
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En el cuadro 5 se presentan las correlaciones para el segundo muestreo, las asociaciones de FST del primer
muestreo ahora no aparecen lo cual sugiere que las correlaciones se modifican al avanzar la etapa fenolégica del
cultivo; temperatura de planta (T) se asocié con RHT (r=0.51*), PST (r=0.47*) y PSH (r=0.37*); el NDVI mostr6
asociacion con PSH (r=0.38%) y T (r=0.34*); ETAPA se asocié con PSE (r=0.71*) y ALT (r=0.43*) de forma
positiva pero negativamente con RHT (r=-0.49*) lo cual ya ha sido bien documento en el sentido de que cuanto
mayor es la etapa fenoldgica, la proporcion de tallos y en su caso espigas se incrementa, disminuyendo el peso de las
hojas; se registra ademas asociacion entre ALT y PSE (r=0.44%) lo cual ocurre de forma similar a la correlacion
anterior.

Cuadro 5.- Correlaciones entre variables para el segundo muestreo.

VARIABLES ALT PSH PST PSE FST RHT T NDVI ETAPA
ALT 1.00 017 -016 044 -003 -013 -0.27 -0.27 0.43*
PSH 1.00 0.26 0.32 0.24 0.30 0.37* 0.38* -0.06
PST 1.00 0.09 -0.08  0.23 0.47* 0.33 -0.16
PSE 1.00 -016 -0.17  0.13 -0.06 0.71*
FST 1.00 0.26 0.16 0.23 0.04
RHT 1.00 0.51* 0.20 -0.49*
T 1.00 0.34*  -0.17
NDVI 1.00 -0.19
ETAPA 1.00

*Significativo al 0.05%

Al establecer correlaciones considerando ambos muestreos (combinadas), reaparece la asociacion positiva y
significativa entre FST y PSH (r=0.49*) como en el primer muestreo aunque de menor magnitud; se mantiene la
correlacion negativa de ETAPA con RHT (r=-0.57%*) y positiva con PSE, al igual que en el segundo muestreo existio
asociacion positiva entre PSE y ALT (r=0.54%), contrastando con el primer muestreo en el que se asociaron en
sentido negativo.

Conclusiones

Existen amplias diferencias en comportamiento de los genotipos, lo cual permite seleccionar los de
comportamiento superior en las diferentes variables para los diferentes propdsitos; existieron correlaciones de
diferente indole y sentido (positivo y negativo) y las mismas tienden a modificarse de acuerdo a la etapa fenoldgica
en la que se realizan los muestreos de forraje. La superioridad en produccion de materia seca de las nuevas cebadas,
las convierten en importantes alternativas cuando el interés es producir forraje invernal en menor tiempo y costo
respecto a las otras especies del mismo ciclo.
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Robot cartesiano manipulado con microcontrolador de gama media
para elaboracion de circuitos impresos

M en C Othon Colorado Arellano!, Ing. Juan Ignacio Lima Velasco?, Ing. Maria Jena Martinez Pérez’ y Fernando
Nohel Rivera Ramirez*

Resumen—En el desarrollo del proyecto se aborda desde una investigacion a cerca de la clasificacion y
aplicaciones de robots industriales, morfologia, métodos de manipulacion y efectores finales; enfocandose en el robot
cartesiano con aplicacién a Control Numérico Computarizado (CNC).

Se diseiio y construyo un prototipo de un robot CNC con tres grados de libertad con el objetivo de crear PCB’s de
manera semiautomatica; manipulado con motores a pasos para cada eje (X,Y,Z) y controlados mediante
microcontrolador de gama media. Para el disefio se utilizo el software de disefio AutoCad y el material para la
estructura fisica del prototipo Fibra de Densidad Media (MDF).

Con la elaboracion del prototipo se pretende realizar circuitos impresos con el objetivo de disminuir el tiempo de
desarrollo de las PCB’s; al mismo tiempo reducir el impacto de dafio al medio ambiente, ya que el prototipo propuesto
no requiere compuestos quimicos nocivos al medio ambiente, asi como recudir el uso de materiales auxiliares.

Palabras clave— Robot, Control Numérico Computarizado y microcontrolador

Introduccion
Hoy en dia, los robots industriales se aplican cada vez méas en el mecanizado con sus ventajas de alta flexibilidad
y gran espacio de trabajo. Los sistemas de mecanizado basados en robots ya se han utilizado para procesos de
deshaste, desbarbado y pulido, entre otros [1]. Sin embargo, el robot industrial exhibe una rigidez limitada, que varia
significativamente en diferentes configuraciones de posicion y direcciones que resultan en vibracion / vibracién
dentro del proceso de mecanizado [2]. Un aspecto es optimizar la estructura del robot industrial. Hay robots que han
sido especialmente disefiados para tareas de mecanizado particulares [3].

La adopcién de robots en el entorno de fabricacion es una forma de mejorar la productividad, y el ensamblaje de
componentes electronicos se ha beneficiado de la adopcién de equipos de automatizacion altamente dedicados.
Tradicionalmente, los robots articulados de 6 ejes no se han utilizado en montajes de superficie electronicos. Sin
embargo, la necesidad de sistemas de produccién més flexibles que puedan usarse para construcciones de
produccion de baja a media significa que estos robots pueden usarse debido a sus altos grados de flexibilidad,
excelente repetibilidad y costos de inversion cada vez mas bajos. La aplicacion de robots articulados optimizados
para el ensamblaje de PCB puede cerrar la brecha entre el ensamblaje manual y el equipo de automatizacién de alto
rendimiento.

La fabricacion de productos electrénicos ha evolucionado en los Gltimos afios, pasando de una actividad que
requiere mucha mano de obra a una actividad altamente automatizada. En el ensamblaje de la placa de circuito
impreso (PCB), los componentes electronicos deben estar colocados antes de la soldadura, y el uso de la
automatizacion proporciona precision, repetibilidad y eficiencia a este proceso, en comparacion con el ensamblaje
manual. Ademas, la competencia a la que se enfrentan los fabricantes de componentes electrénicos puede
proporcionar una alta tasa de rendimiento para las cuales las lineas de montaje automatizadas son un activo
importante [2]. La implementacién de la robotica en el ensamblaje de componentes electronicos ofrece algunas
ventajas distintivas sobre los métodos manuales debido a su confiabilidad y flexibilidad. El ensamblaje de
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componentes electrénicos generalmente se limita a movimientos bidimensionales horizontales del eje xy
generalmente forman parte de varios subsistemas, incluidos los sistemas de alimentacién parcial, el trabajo y los
dispositivos de eleccidn y colocacidn. Dependiendo de la aplicacion, se pueden usar varios tipos de robots para las
operaciones de seleccion y colocacion. [4]

Desarrollo

Robots manipuladores o industriales.

Existen distintas definiciones de robots manipuladores, en las cuales estan:

De acuerdo la ISO (Organizacion Internacional de Estandares), un robot manipulador es: Manipulador
multifuncional reprogramable con varios grados de libertad, capaz de manipular materias, piezas, herramientas o
dispositivos especiales segln trayectorias variables programadas para realizar tareas diversas. [5]

Segun la ANFOR (Asociacion Francesa de Normalizacion), un manipulador y un robot manipulador son:

Manipulador: Mecanismo formado generalmente por elementos en serie, articulados entre si, destinado al agarre
y desplazamiento de objetos. [5]

Robot: Manipulador automatico servo-controlado, reprogramable, polivalente, capaz de posicionar y orientar
piezas, Utiles o dispositivos especiales, siguiendo trayectoria variables reprogramables, para la ejecucion de tareas
variadas. Normalmente tiene la forma de uno o varios brazos terminados en una mufieca. Su unidad de control
incluye un dispositivo de memoria y ocasionalmente de percepcion del entorno. Normalmente su uso es el de
realizar una tarea de manera ciclica, pudiéndose adaptar a otra sin cambios permanentes en su material.

La IFR (Federacién Internacional de Robotica) establece que un robot manipulador es:

Por robot industrial de manipulacion se entiende una maquina de manipulacién automatica, reprogramable y
multifuncional con tres 0 méas ejes que pueden posicionar y orientar materias, piezas, herramientas o dispositivos
especiales para la ejecucion de trabajos diversos en las diferentes etapas de la produccién industrial, ya sea en una
posicidn fija o en movimiento. [5]

Clasificacién de robots industriales segin su movimiento

a. Robot cartesiano. Pueden hacer 3 movimientos usando diapositivas lineales. Debido a su estructura rigida,
este tipo de robot puede ofrecer buenos niveles de precisién y repetibilidad, ya que, a menores
articulaciones, mayor precision.

b. Robot Scara. Permiten realizar 3 movimientos mas una rotacion, alrededor de un eje vertical. Los tipicos
tienen 6 ejes que normalmente se montan en un pedestal. Este tipo de robot se desplaza en los planos X, Y
y Z como los cartesianos, pero adicionalmente incorporan un eje al final del plano Z para hacer girar la
herramienta al final del brazo.

c. Robot de 6 ejes. Pueden posicionar completamente su herramienta en una posicion previamente dada (3
movimientos) con 3 orientaciones. También son conocidos como robots de 6 grados de libertad. Permiten
una mayor flexibilidad y pueden realizar numerosas aplicaciones que robots con menos ejes. Son
catalogados como robots colaborativos o cobots.

d. Robots ciclicos. Son tipos de robots industriales que pueden posicionar completamente su herramienta en
una posicion determinada. Sin embargo, mientras que los robots de 6 ejes s6lo pueden tener una postura
para una determinada posicion de la herramienta, los robots redundantes pueden tener una posicion
determinada de la herramienta bajo diferentes posturas.

e. Robots de doble brazo. Los robots de doble brazo son tipos de robots industriales que estan compuestos de
dos brazos trabajando juntos en una pieza de trabajo determinada. Es uno de los mas completos y esta
disefiado con funciones de vision y deteccién de fuerza.

Robot cartesiano

Es un tipo de robot industrial de tres ejes los cuales operan de forma lineal, es decir su movimiento siempre es
recto, no pueden girar por lo que forman angulos rectos. Son una buena opcidn para realizar dibujos o recoger
diversos materiales, asimismo son utilizados para la fabricacion de PCB’s y cortes de madera.

Las coordenadas cartesianas

Son basicamente descritas en la coordenada de abscisa X y la coordenada vertical Y del plano y se utilizan para
ubicar un punto en el plano.
La forma en la que trabajan los robots cartesianos es la siguiente, mediante el sistema de coordenadas propuestas se
trazan los puntos donde debe realizar el movimiento, el programa controla los movimientos optimizandolos., para
Ilegar a una posicion. Los movimientos lineales se realizan en los ejes por actuadores tales como servomotores,
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motores a paso o0 motores de corriente continua y dependiendo del tipo de movimiento seran operados por alguno de
los ejes.

En términos generales podemos decir que un robot se integra por: la estructura mecanica, el sistema de
transmision, los actuadores, un centro de control asi como los sensores internos y externos, de modo tal que si
alguno de éstos elementos fallan no se tendria el comportamiento adecuado del robot, los cuales se muestran en la
figura 1.

Tarea a realizar

Control
: Estructura Infdrmacion Modelo del
mecanica sensores robot
: irkernos
: Sistema de Sensores : Modelo del
: transmision internos : > entorno
: Computadora
: > Actuadores : Modelo de la
: : _ tarea
Modelo de
Interaccién control
: : A
Informacion Interaccion
: : sensores
: Sensores : externos
: Entorno externos :

Figura 1. Esquema de funcionamiento de un robot

Tarjetas electrdnicas

En la fabricacion de tarjetas electrdnicas existen diversas técnicas entre las cuales se encuentran:
Técnica 1: Se dibuja el circuito deseado sobre la placa de cobre de forma manual con marcadores de tinta indeleble
resistente al agua en el caso de que el circuito a utilizar no sea muy complejo, luego se realiza un ataque quimico
con cloruro férrico o una solucién de acido clorhidrico con agua oxigenada, durante 15 a 20 minutos
aproximadamente sin descuidar el movimiento del recipiente para tener un adecuado ataque quimico y
posteriormente realizar el taladrado del PCB’s. [6]
Técnica 2: Se realiza el mismo ataque quimico excepto que en lugar de dibujar el circuito se ubican cintas plasticas
adheribles y sus variaciones segun encapsulados de componentes: PAD, SIP, DIP o DIL. [6]
Técnica 3: En esta etapa se utiliza Proteos o algun cualquier programa ECAD (Electronic Computer — aidedDesign)
en el disefio electrénico de PCBs. y luego imprimirlo en papel transfer, ubicandolo en el cobre con fuente de calor
de una plancha doméstica, posteriormente un ataque quimico y al taladrado. [6]
Técnica 4: Se disefia el circuito en una plataforma ECAD, para imprimir en negativo en una Iamina
termorresistente. por medio de soluciones quimicas de serigrafia como foto emulsién y pintura acrilica se cubre la
lamina de cobre de la placa, se coloca la ldmina transparente y aplicando la luz UV con mucho cuidado por varios
minutos. Por Gltimo, se aplica un quimico para revelar las pistas en la placa, para seguir con la limpieza de la placa
de circuito impreso con las lineas guias y realizar el taladrado. [6]
Técnica CNC: Esta técnica simplifica el proceso completo y sustituye el uso de quimicos conjuntamente a los
equipos de proteccion. En esta etapa se disefia el circuito en programas ECAD (ElectronicComputer —
AidedDesign), generando cddigos que ordenen a la maquina CNC procediendo a dibujar el recorrido sobre la
lamina de cobre y finalizar con el taladrado respectivo. [6]
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En la tabla 1, se observan las ventajas de las técnicas descritas, donde se muestra de clara las ventajas de utilizar la
técnica en CNC para la creacion de PCBs. [6]

Uso de: Técnical | Técnica2 | Técnica3 | Técnicab | Técnica CNC
Compuestos quimicos 10 10 10 10 1
Materiales para la ejecucion de cada placa 4 4 6 9 1
Tiempo invertido por cada placa 7 8 9 10 3
Total 21 22 25 29 4

Tabla 1. Técnicas para la creacion de tarjetas PCBs.
Parametros del prototipo

Para el disefio y construccién del prototipo CNC se consideraron los parametros de disefio, considerando las
medidas estandar de las placas PCB s como:

Recorrido eje X = 300 mm.
Recorrido eje Y = 400 mm.
Recorrido eje Z = 50mm.

Peso del spindle y su base = 2 Kg.

Estructura mecénica del robot cartesiano

En la estructura mecénica de cualquier configuracién robética es necesario tener una buen disefio mecénico de
los eslabones de modo que se logre un buen funcionamiento del robot en cuanto a dicha estructura.

El material utilizado para el desarrollo del prototipo fue 5 m? de MDF 5.5mm, los componentes adicionales para
el armado del prototipo se utilizaron:

e 3 Motores a pasos NEMA 17

3 Tornillos sin fin de 8mm de 4 hilos.
4 Ejes de 8 mm
2 Ejes de 6 mm
15 Rodamientos, desplazamiento de revolucién.
4 Rodamientos lineales, desplazamiento prismatico.
3 Soples
14 Soportes
Tuerca lineal
1 Motor DC de 12 V

Etapa de potencia

La parte electrénica en cualquier prototipo automatizado es una de las partes fundamentales ya que es el
componente que hard que la estructura mecanica pueda moverse en las diversas trayectorias. En la elaboracion de la
etapa de potencia del robot cartesiano se consideran transistores, para ganancia de voltajes; diodos, como medio de
proteccion ademas de diversos resistores,

Para el movimiento de los ejes del robot se utilizaron motores a paso, ya que podemos configurar el avance por
pasos Yya que es posible configurar el avance en paso doble, paso simple 0 medio paso; dependiendo de la precision
en las posiciones deseadas.

Sistemas de control del prototipo
En la Figura 2 se observa el sistema de control del prototipo con sus diferentes componentes, siendo el
principal el controlador CNC, interpretando las sefiales enviadas por microcontrolador para el control de

posicionamiento numérico, velocidades, entradas y salidas digitales, mientras la maquina se
encuentra en funcionamiento.
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Figura 2. Sistema CNC del prototipo.

Parte mecanica

El prototipo es un robot manipulador de tipo cartesiano que posee 3 grados de libertad y como efector final una
broca, que se encargara del desbaste, del cual sus movimientos son prismaticos que se dan mediante coordenadas en
un espacio de trabajo de 20x25cm?; dicho disefio se desarrolld bajo la plataforma AutoCAD el cual se muestra en la

figura 3.

Figura 3. Disefio del prototipo, robot CNC con tres grados de libertad
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Las pruebas de funcionamiento se realizan mediante un protocolo de comunicacion y disefio de la tarjeta
electronica junto a sus componentes que se van a utilizar. En este caso, se ha logrado el movimiento de los ejes X, y
Z, respectivamente con los elementos descritos.

La programacion de los motores paso a paso se realizaron con el microcontrolador, cubriendo el espacio de
trabajo definido, como se observa en la figura 4a y 4b.

Figura 4a y 4b. Movimiento
del prototipo en los ejes.

Conclusiones

Como un primer resultado se construy6 el prototipo en su estructura fisica es decir se llegé establecer los movimientos
en cada uno de los ejes (X, Y, X); estableciéndose de este modo el espacio de trabajo del robot manipulador.

En cuanto a la manipulacion de los actuadores se establecio el acoplamiento entre estos y la estructura mecénica del
prototipo de robot CNC

Podemos decir que un robot cartesiano es de gran utilidad cuando se tienen trayectorias lineales repetitivas dando con
ello mayor precision.

Como trabajos futuros se proponen la programacion de las trayectorias con microcontrolador de gama media para la
generacion de trayectorias en la obtencion de PCB’s.
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CALIDAD EN EL SERVICIO DE UNA CADENA NACIONAL DE
SERVICIOS DENTALES

M.A. Martha M. Compeéan Loredo?, Dr. Luis A. Garcia Dominguez?, M.C. Ménica I. Lépez Cardoza °.

Resumen— Esta investigacion analiza la calidad en el servicio de una cadena prestadora de servicios dentales a nivel
nacional. El instrumento utilizado fue una adaptacién de la escala Servqual que mide 7 rangos de calidad para
expectativas y percepciones compuesta por 17 items distribuidos en cinco dimensiones que se califican con un rango de 1
Mala hasta 7 Muy alta. El alpha de Cronbach para expectativas fue de .857 y para percepciones de .839. Es un estudio
descriptivo, transversal. El instrumento se aplicé en 52 sucursales a 388 pacientes, siendo el periodo de aplicacion de 7
meses. Los resultados para expectativas y percepciones fueron de nivel 6 (Alta) y la region centro fue la que presentd una
mayor brecha positiva.

Palabras clave— calidad en el servicio, servicios dentales, expectativas, percepciones
Introduccién

Las enfermedades bucales constituyen un problema general de salud publica. “La caries dental y las
periodontopatias, por su magnitud y trascendencia, representan los principales problemas de salud bucal” (Medina, et
al., 2006, p. 275). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012, parr 1) manifiesta que “El 60%-90% de los
escolares y casi el 100% de los adultos tienen caries dental en todo el mundo”. Por lo que la poblacion es atendida de
estas necesidades a traves de instituciones tanto publicas, como privadas (consultorios y clinicas dentales). El
servicio de atencién dental, es por tanto, un servicio de gran demanda.

Por las necesidades del mercado, se han creado empresas dedicadas exclusivamente a la prestacion de
servicios dentales, que se preocupan por consolidar la confianza en sus pacientes, basandose en la calidad del
servicio brindado. La calidad engloba aspectos importantes como instalaciones y equipo, capital humano, tecnologia
y materiales utilizados en los tratamientos, entre otros.

“La calidad, y mas concretamente la calidad del servicio, es una de las variables estratégicas que mas va a
influir en la viabilidad empresarial, por ello conviene que se gestione adecuadamente” (Ruiz, 2001, parr 3).

Leyzeaga, Azueje y Mejias (2014) en su articulo denominado La calidad de los servicios médicos
asistenciales: estudio de caso en una institucion privados, realiza una revision de la literatura de investigaciones en el
sector salud y en el cual cita a diversos autores entre los que destacan: la validacién de una version del SERVQUAL
en un hospital (SERVQHOS); otros que usando el SERVQHOS, comparan los resultados de dos hospitales
publicos; por otra parte, se menciona un analisis de la calidad del servicio sanitario pablico desde la perspectiva del
cliente, tomando como base el modelo SERVPERF e identifica las dimensiones que conforman la calidad de dicho
servicio a través de un Analisis de Factores; entre otros estudios mencionados.

Zeithaml y Bitner ( 2002 p. 62).sefialan que:

El conocimiento de las expectativas del cliente constituye el primer paso y probablemente el mas
importante, para alcanzar un servicio de calidad. Equivocarse en relacion con lo que los
consumidores desean puede significar perder los clientes de un negocio mientras que otra empresa
da en el blanco exacto. Equivocarse también puede significar la inversion de dinero, tiempo y
otros recursos en aspectos que quiza no tiene valor para el cliente.

Para definir y entender el concepto de la calidad en el servicio. Trujillo, Carrete, Vera y Garcia (2011, p. 51)
mencionan citan a Gronroos,el cual expresa lo siguiente

La calidad en el servicio es un juicio percibido donde los clientes comparan sus expectativas
anteriores con sus opiniones del servicio que recibieron realmente”. Continuando con esa idea,
Zeithaml sefiala que la calidad en el servicio se ha comparado con el juicio del cliente sobre la
excelencia o superioridad de un proveedor.
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“La Calidad percibida del servicio desde la perspectiva de satisfaccion del cliente externo, es un elemento
basico para comprender sus necesidades y expectativas (Gonzalez, Frias, y Gonzalez. 2016, p.1)

Hace 10 afios surge una empresa mexicana, que a través de una cadena de sucursales, otorga servicios
dentales profesionales de todas las especialidades de Odontologia. Todas estas sucursales, son operadas por el mismo
corporativo, no se franquician, por lo que se garantiza en control de todos los procesos y la calidad del servicio.

Sin embargo, la empresa no cuenta con informacion propia de las expectativas de los pacientes y mucho
menos de lo que en realidad perciben después de ser usuarios del servicio, por lo que seria de gran importancia
conocer ambas perspectivas y lograr enfocarlas hacia donde lo requiera la organizacion.

Por lo tanto el presente trabajo tiene como objetivo medir el nivel de calidad en el servicio en una cadena
nacional prestadora de servicios dentales, por medio del instrumento SERVQUAL modificado.

Descripcion del Método
Tipo y disefio de investigacion a realizar
Es una investigacion de tipo cuantitativa,; los datos son producto de mediciones y se deben analizar a través
de métodos estadisticos; por su alcance es descriptiva , es no experimental puesto que no hay manipulacion de
variables y es transversal porque en un tiempo Unico y en su ambiente natural se recolectard la informacion
(Hernéndez, Fernandez y Baptista 2010).

Poblacién y muestra
Para la determinacién de la muestra se utilizé un muestreo probabilistico aplicando la férmula para una
poblacion infinita, para variables cualitativa (Bernal, 2010, P.182)

Zpq

n= "2

Datos utilizados:
Z:1.96 Nivel de confiabilidad de 95%
e: .05 Error muestral aceptable
p:.5  Probabilidad de ocurrencia
g:.5  Probabilidad de no ocurrencia
n= 384
Los criterios de inclusion fueron:
Sexo masculino y femenino
Rango de edad de 18 a 80 afios.
No haber sido paciente en afios anteriores y ser primera vez que usa el servicio en la empresa
Dar su consentimiento para participar en el estudio.
Responder la encuesta inicial antes de ser atendido y la encuesta final en su tercera cita, ya habiendo
recibido servicios por parte de la empresa..
Finalmente se aplicaron 388 encuestas en total.

PoooTw

Instrumento

La encuesta consiste en una adaptacion de la escala SERVQUAL realizando adaptaciones (las cuales fueron
validadas con la empresa) para ser aplicable al servicio dental, quedando de 17, distribuidos en las cinco dimensiones
originales: Elementos tangibles de la 1 a la 4; Confianza de la 5 a la 7, Respuesta de la 8 a la 10; Seguridad de la 11 a
la 14 y Empatia de la 15 a la 17. Cabe sefialar que se aplicaron encuestas de inicio para identificar las expectativas y
al mismo cliente después de tres citas se le aplico otra encuesta para medir sus percepciones. Para la calificacion de
las expectativas y percepciones se utilizo una escala numérica de Lickert del 1 al 7, considerando 1 la opcién mas
bajay 7, la mas alta.

Escala Calidad Rango
1 Mala 0-1.49
2 Muy baja 1.5-2.49
3 Baja 2.5-3.49
4 Suficiente 3.5-4.49
5 Buena 4.5-5.49
6 Alta 5.5-6.49
7 Muy alta 6.5-7

Cuadro 1. Rangos equivalentes para determinacion de nivel de calidad.
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Procedimiento

e Adaptacion del instrumento a la evaluacion de la calidad de servicios dentales

¢ Validacion del instrumento por expertos gerentes y coordinadores dentales de la compafiia.

o Determinacion de la fiabilidad se procedio a la aplicacion de una prueba piloto, esta fue aplicada a una
muestra de 50 pacientes. Las estimaciones del Alfa de Cronbach en el paquete estadistico SPSS® v. 20,0
obteniendo un resultado para expectativas de .857 y para percepciones de .839.

e Capacitacion a nivel nacional de los responsables de llevar los proyectos de manera regional, que para
el caso fueron los gerentes y coordinadores dentales de toda la compafiia. Esta capacitacion fue
presencial via electronica, para explicarles los objetivos y alcances del estudio, asi como todo el
protocolo de aplicacion; se asigné como responsable al supervisor operativo de cada sucursal para
coordinar todo el proceso interno ya en las sucursales.

e Aplicacidn de las encuestas, se les hicieron llegar ya impresos, los juegos de las encuestas (de inicio y de
salida) a cada una de las sucursales, junto con un instructivo sencillo de aplicacion, El periodo de
aplicacion fue el mismo para todas las clinicas, asi como la coordinacién del manejo de las encuestas
originales. La aplicacion de las encuestas a los pacientes captados en un horario de atencion de 09:00 a
20:00 horas, a través del supervisor operativo de cada sucursal.

e Acopio de la informacidn, una vez aplicadas todas las encuestas fueron recopiladas por el corporativo
y posteriormente enviadas fisicamente para la captura de los resultados

e Capturay procesamiento de los resultados, se cred una base de datos en SPSS en esta se capturaron
todos los resultados y fueron procesados para la obtencién de resultados. Para la obtencidn de las
brechas entre las expectativas y las percepciones, a las percepciones hay que restarle las expectativas de
tal manera que si lo recibido es mayor que lo esperado el resultado seria positivo y por el contrario de ser
mayor la expectativa que la percepcion el resultado seria negativo.

Comentarios Finales

A continuacién se presentan los resultados de lo particular a lo general, iniciaremos presentando los niveles
obtenidos por cada una de las cuatro regiones para cada uno de las cinco dimensiones evaluadas, tanto de
expectativas y sus dimensiones y la estimacion de la brecha existente entre estas. Posteriormente se presenta la
comparacion de las brechas de toda la cadena por zonas y finalmente el nivel de calidad por zona y global.
Finalmente se formulan las conclusiones y recomendaciones.

Resumen de resultados

Zona 1, Region Centro.- En esta zona los resultados de todas las dimensiones tanto para expectativas como
percepciones caen en la calificacion 6 de la escala (5.5 — 6.49), este corresponde a un nivel de alta calidad, todas las
brechas fueron positivas y la brecha més alta fue para la dimension de seguridad, tal como se puede apreciar en el
cuadro 2.

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Tangibles Promedio

Percepcién 6.078 5.677 5911  6.026 6.213 5.981
Expectativa 6.021 5.615 5.807  5.943 6.190 5.915
Brecha 0.057 0.063 0.104  0.083 0.023 0.066

Cuadro 2. indice SERVQUAL por dimension Region Centro

Zona 2, Region Norte.- En esta zona al igual que en la anterior los resultados obtenidos para todas las
dimensiones, en expectativas y percepciones, son entre 5.5y 6.49 lo cual corresponde al nivel 6 de la escala, esto
representa una alta calidad. Las brechas encontradas son bajas sin embargo en confiabilidad y seguridad son
negativas, asi como el promedio de todas da un resultado negativo, la dimension de empatia no present6 ninguna
diferencia, ver cuadro 3.

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Tangibles Promedio

Percepcion 6.071 5.750 6.016  6.167 6.263 6.053
Expectativa 6.155 5.682 6.073  6.167 6.271 6.069
Brecha -0.083 0.068 -0.057  0.000 -0.008 -0.016

Cuadro 3. Indice SERVQUAL por dimension Region Norte
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Zona 3, Region Sur.- Al igual que las otras regiones su nivel los resultados por dimensiones para
expectativas y dimensiones caen en el nivel 6 de alta calidad, tal como se puede apreciar en el cuadro 4, las brechas
con de centésimas y milésimas, pero en tres dimensiones fueron negativas, para empatia la brecha fue nula y en
promedio la brecha fue negativa pero de .009, ver cuadro 4

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Tangibles Promedio

Percepcion 6.057 5.605 6.040  6.100 6.180 5.996
Expectativa 6.073 5.630 6.035  6.100 6.188 6.005
Brecha -0.017 -0.025 0.005  0.000 -0.008 -0.009

Cuadro 4. indice SERVQUAL por dimension Region Sur

La Zona 4, Regidn occidente, presenta resultados similares que las otras regiones, se puede apreciar
claramente que la dimension responsabilidad obtuvo calificaciones ligeramente mas bajas que las otras dimensiones,
y en esta zona todas las tres brechas dieron calificaciones positivas, y dos en ceros, ver cuadro 5.

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Tangibles Promedio

Percepcion 6.135 5.703 6.010  6.104 6.221 6.035
Expectativa 6.108 5.693 6.005 6.104 6.221 6.026
Brecha 0.028 0.010 0.005  0.000 0.000 0.009

Cuadro 5. Indice SERVQUAL por dimension Region Occidente

Comparando las brechas de cada zona se puede apreciar que en la zona centro los pacientes recibieron mas
de los que esperaban, en la region occidente también recibieron mas de lo que esperaban pero fue menos la
diferencia. En las regiones Norte y Sur recibieron menos de lo que esperaban pero por muy poca diferencia, en la
norte por centésimas y en el sur por milésimas

0.080 -
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0.060 +—

0.040 +—

0.020 +——

0.000

-0.020

0.009

0012

Centro -

-0.009

Occidente
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-0.016

-0.040

Figura 1. Brechas del promedio entre lo percibido y lo esperado en cada region

Una vez mediadas las expectativas y las percepciones por dimensiones y por sucursal, asi como haber
estimado las brechas entre estas, es de suma importancia calcular el nivel de calidad percibido por los pacientes
considerando la importancia relativa que estos mismos asignan a cada una de las dimensiones. Para los clientes de
servicios médicos odontolégicos resulto ser de mayor importancia la dimension de Responsabilidad con 24.2%,
seguido de Empatia 21.6%, con casi el mismo nivel de importancia Confiabilidad con 21.2%, Tangibles con 17.3%
y el menos importante resulté ser Seguridad con 16.4%. Aplicando el nivel de importancia respectivo a cada
calificacion de lo percibido se obtiene el nivel de calidad ponderado para cada zona, asi como el nivel de calidad
promedio de toda la cadena.

El nivel de calidad mayor lo obtuvo la region 1, Zona Centro, la menor la region 3, Zona Sur, pero todas las
regiones asi como el nivel de calidad de la cadena se situd en el nivel 6 (Alta Calidad) como se puede apreciar en el
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cuadro 6. A pesar de que a la dimensién seguridad se le otorg6 la menor importancia relativa, esta dimensién obtuvo
en promedio la mayor calificacion por dimensién y la que obtuvo menor calificacion fue empatia.

. L valor L valor L valor L valor Calidad
Imr;;?;’:ﬁ;la Regllon ponderado Reglon ponderado Reggon ponderado Reilon ponderado dimzcr)\rsién de la
R-1C R-2 N R-3S R-40 cadena
D1 N 0.212 6.078 1.289 6.155 1.305 6.073 1.287 6.108 1.295 6.104 1.294
Confiabilidad
D2 . 0.242 6.094 1475 5682 1375 5630 1362 5693 1378 5775 1.397
Responsabilidad
D3 Seguridad 0.164 6.359 1.043 6.073 0.996 6.035 0.990 6.005 0.985 6.118 1.003
D4 Empatia 0.216 6.026 1.302 6.167 1.332 6.100 1.318 6.104 1.318 6.099 1.317
D5 Tangibles 0.173 6.213 1.075 6.271 1.085 6.188 1.071 6.221 1.076 6.223 1.077
Calidad por 6.183 6.093 6.028 6.052 6.089
Region

Cuadro 6. Nivel calidad percibida ponderada con importancia relativa

Conclusiones

El nivel de calidad de la cadena es Alto con una puntacién promedio ponderado de 6.089. Las cuatro zonas
en que se divide geograficamente tienen similares puntajes de calidad que van de 6.028 que fue la mas baja y
correspondio a la Region Sur, Zona 3, hasta 6.183 correspondiente a la Region Centro, Zona 1. Esto es considerando
la importancia relativa de cada dimension.

Con respecto a las brechas entre expectativas y percepciones cabe sefialar nuevamente que esta se obtiene
de restar a las percepciones el valor obtenido de las expectativas, puesto que de ser mayor la percepcion que la
expectativa significa que la empresa esta cubriendo lo que el cliente espera y mas. En el caso de esta cadena de
servicios dentales, la brecha promedio fue positiva de .012. La Regidén Centro obtuvo la brecha positiva mas alta con
.066 y las brechas mas bajas fueron de .009, negativa para la Regidn Sur y positiva para la Regién Occidente.

Un hallazgo muy relevante es que a la dimension seguridad fue a la que le otorgaron menor importancia
relativa 16.4&% de importancia y a su vez fue la que obtuvo mayor puntaje promedio en lo percibido, con 6.118.

Recomendaciones

La evaluacién de la calidad para este tipo de empresas asi como para cualquier otra debe ser un programa
permanente que permita identificar las fortalezas y las areas de oportunidad.

Hoy en dia estar cumpliendo con las expectativas de los clientes no es suficiente, hay que innovar y
sorprender a los pacientes ofreciendo més de los que esperan o si es posible mucho mas de los esperan, esto brindaria
a la empresa una gran ventaja competitiva.

Asi mismo este tipo de estudios permite mantener un calidad estandarizada a nivel nacional por zonas y por
sucursales, de llegar a haber alguna variacion positiva 0 negativa esta puede ser detectada a tiempo, para aprovechar
las ventajas 0 minimizar los riesgos.

También se recomienda revisar periédicamente los items pertenecientes a cada dimension y de ser posible,
ir modificando o reestructurando el instrumento especificamente para las necesidades de clientes de empresas
prestadoras de servicios dentales.
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ANALISIS Y ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE
FABRICACION DE SEMIRREMOLQUES TIPO LOW BOY
(PLATAFORMA BAJA)

Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar?, Dr. Jaime Osorio Lopez?,
Mtro. José Luis Castellanos Lépez® e Ing. Yesenia Mérida Lopez?

Resumen—En la empresa de semirremolques se logré estandarizar el proceso de fabricacion del Low Boy (plataforma
baja) a través del andlisis e integracion de la informacion de los diferentes departamentos, para evitar errores en el
armado y por consiguiente mermas, exceso o faltante en la compra de accesorios de los sistemas hidraulicos, eléctricos,
publicidad, asi como en materiales de acero.

La elaboracion del procedimiento de fabricacion nos da la pauta para la capacitacion de los trabajadores de nuevo
ingreso, asi como tener una lista detallada por cada departamento de los requerimientos necesarios para el completo
acabado de la unidad, reducir el tiempo de elaboracién y la mejora de la calidad.

Palabras clave—Calidad, Proceso, Procedimiento.

Introduccién
La empresa XYZ S.A. de C.V. se dedica a la fabricacion de semirremolques (volteos, plataformas, Low Boys, porta
contenedor, tanque para refinados, cajas secas) y carrocerias sobre chasis.

Esta empresa tiene la firme conviccién y compromiso con sus clientes de entregar calidad en cada unidad
fabricada, por tanto, las actividades que realizan deben estar identificados y documentados; la elaboracién del
procedimiento de fabricacién de Low Boy (plataforma baja) tiene como propdsito contar con una guia clara y
especifica que garantice el 6ptimo desarrollo de los diferentes procesos que se llevan a cabo en su produccién,
haciéndolo en forma ordenada, secuencial y detallada.

Esto se logrard mediante la recoleccion de datos relevantes determinando las fallas existentes para poderlas
corregir de manera pronta y oportuna antes que se suscite alguna falla catastréfica siendo importante sefialar que este
documento esta sujeto a actualizacion en la medida que se presenta variaciones en ejecucién de las actividades aqui
descritos.

Descripcion del Método

Objetivo general.
Elaborar el procedimiento adecuado para la fabricacién de semirremolque tipo Low Boy (plataforma baja), para
reducir fallas que puedan afectar la productividad.

Obijetivos especificos.

e Conocer el proceso de fabricacion, sus etapas de armado y acabado del semirremolque tipo Low Boy

(plataforma baja)
Describir las medidas y caracteristicas de cada una de las piezas.
Realizar lista de materiales, accesorios y refacciones.
Metodologia de elaboracion de subensambles clasificados por categorias.
Determinar los ensambles principales.
Describir los puntos criticos de aplicacién de la pintura en el semirremolque tipo Low Boy (plataforma
baja).
Describir la instalacién eléctrica, neumaticas e hidraulicas de manera grafica.
e  Describir la publicidad correspondiente y colocacion de medidas de seguridad conforme a la NOM vigente.

LEIl Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar es docente del Instituto Tecnolégico de Tapachula (Tecnol6gico Nacional de México).
coac22@gmail.com

2 E| Dr. Jaime Osorio L6pez es docente del Instituto Tecnoldgico de Tapachula (Tecnoldgico Nacional de México).
joltec50@gmail.com

% El Mtro. José Luis Castellanos Ldpez es docente del Instituto Tecnolégico de Tapachula (Tecnoldgico Nacional de México).
1ui195380@yahoo.com.mx

4La Ing. Yesenia Mérida Lopez es alumno de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Tapachula
(Tecnoldgico Nacional de México). MeLY_082695@outlook.com
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Problemas a resolver.

No se cuenta con un concentrado de los componentes, accesorios y materiales que incluye el
semirremolque tipo Low Boy (plataforma baja).

Al momento de realizar las compras de los materiales para el semirremolque, hacen falta o se adquiere de
mas, aumentando los gastos y los tiempos de fabricacion.

No se controlan y/o corrigen las no conformidades de piezas antes de ser colocadas en los subensambles, o
en su caso, en los ensambles generales.

No se controlan y/o corrigen las no conformidades de subensambles antes de ser colocadas en otros
subensambles o ensambles generales.

No se conocen los factores importantes a tomar en cuenta al momento de elaborar los subensambles y
ensambles principales.

No se controlan las no conformidades al momento del armado para la retroalimentaciéon y la mejora
continua.

No existe un documento de referencia para aplicar en el proceso de fabricacién del semirremolque tipo
Low Boy (plataforma baja).

Descripcion técnica del Low Boy de tres ejes con cuello desmontable.
Descripcion general del equipo (cama principal).

1:

Los componentes principales del semirremolque tipo Low Boy (plataforma baja) se pueden apreciar en la figura

VIGAS PRINCIPALES
VIGAS INTERMEDIA CAMA DE SUSP.

ESPEJO

LLANTAS R 22.5

CUELLO DESMONTABLE VIGAS LATERALES

RAMPA

'FigurailfDescrripéién genefél del e'quipo

Vigas Principales: En perfil prefabricado en “I”, con alma en lamina Estructural A36 de 3/8”, solera
superior e inferior estructural 17, que garantiza una alta resistencia como soporte principal de toda
estructura.

Puentes intermedios: En perfil estructural IPR 8x4 mediana, soldados a la viga principal genera un
entramado estructural que garantiza soportar altas cargas y fuentes impactos, en el transporte de carga.
Marco lateral: Perfil prefabricado en I, con alma en lamina Estructural A36 de 1/4”, solera superior e
inferior estructural de 3/4”, completa la estructura de la superficie de carga Util, generando un marco rigido
al cuerpo de Low Boy.

Soporte de cama formado con barras macizas de acero 1045: 3 4” y barra hueca acero 1026: 10.9 exterior y
8.5 interior

Rampas: Perfil de la rampa fabricado en acero A36 4" con Soleras 2 4" x 3/8”, Barra hueca acero 1026:
rampa 3.9 exterior y 2.5 interior, Barra maciza comercial: rampa 1”

Piso: Madera: Prefabricado en tablones de pino de 2, Lamina: Antiderrapante 4 ft x 10 cal. 14

Detalle cuello desmontable soporte principal.
En la figura 2 se puede ver los principales componentes, que conforma la base principal del cuello, el cual
soporta la carga de la cama y del equipo a transportar:
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SOPORTE PRINCIPAL DE
CUELLO

>

BASE PRINCIPAL DE
SOPORTE DE
CUELLO

SOPORTE DE
CARGA

Figura 2 Detalle cuello desmontable soporte principal

e Cuello desmontable soporte principal: Soporte principal de cuello y la base principal del soporte del cuello
fabricado en acero A36 de 3/8” y el estabilizador fabricado en acero A36 de '4” y la base del soporte de
carga A36 '2” y el soporte de carga fabricado de solera de 8x1”.

e Barras macizas de acero 1045: piston inferior 27, balancin 2 %”, trinquete 1 %7,
enganche de cama 2 '5”.

e Barra hueca acero 1026: balancin 8.2 cm exterior y 5.8 interior, piston inferior 7.6 cm exterior y 4.8
interior, trinquete 7 ext. 4.8 interior, enganche de cama 8.7 cm exterior y 5.9 cm interior.

Detalle cuello desmontable ganso
Se muestra en la figura 3 el detalle del cuello desmontable:

REFUERZO DE
CUELLO

ESPEJO
e

VIGA
PRINCIPAL

SOPORTE DE CUELLO DE
PISTON —&—

Figura 3 Detalle cuello desmontable ganso

e Viga principal cuello de ganso estd compuesto por un perfil prefabricado en “I”, con alma en lamina
Estructural A36 de 3/8”, solera superior e inferior estructural 1, que garantiza una alta resistencia como
soporte principal de la cama.

e Soporte de cuello de piston y refuerzo de cuello fabricado en acero A36 de ¥4”.

e El espejo esta conformado con lamina estructural A36 de 1/4“y canal en U de 8” para un mayor soporte y
fuerza al momento de jalar la cama.

e Perno rey: es una pieza de acero de alta resistencia que sirve para enganche en la
quinta.

Detalle de la cama de suspension
En la figura 4 se puede ver la cama de suspension con sus componentes principales:
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Boosters

Tapa intermedia de cama

Plafonera

Vigas principales

Figura 4 Detalle de la cama de suspension

Vigas principales compuesto por un perfil prefabricado en “I”, con alma en lamina estructural A36 de 3/8”,
solera superior ¢ inferior estructural 1”, que funciona como soporte principal de toda la unidad.

Boosters estan fabricados con IPR de 8x4 mediana como soporte principal y forrados con lamina
estructural A36 de 1/4”

Puentes de suspension se encuentra ensamblados con dos canales de 6” mediana para una mayor estabilidad
en las perchas y vigas.

Puentes de platos prefabricados en lamina estructural A36 de '%” con una tapa de
lamina de A36 calibre 6

Plafonera fabricado en lamina estructural A36 calibre 6 con un PTR 4x4 blanco y dos canales “U” de 8”
mediana.

Tapa intermedia de cama de suspension fabricada en lamina estructural A36 calibre 6.

Rines tipo disco R 22.5 que cumple con la carga de disefio propio del equipo.

Llantas direccionales 295 80 R 22.5 que cumplen con la carga del disefio propio del equipo.

Sistema hidraulico

Sistema de aire

Colocacion y calibracidn de los neumaticos

Alineacion de neumaticos

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los resultados del analisis de la informacién de cada departamento que interactda en fabricacion de la unidad se
resumen en los siguientes diagramas:

Elibro Online con ISBN 995
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Lista de piezas: Se incluyen cada uno de los componentes que son necesarios para el armado completo de
la unidad, clasificados como se muestra en el diagrama de la figura 5.
LISTADOS POR SUBENSAMBLES:

e CAMA: Vigas principales, vigas
laterales, vigas centrales, IPR, PTR,

rampas.
) e« CAMA SUSPENSION: Brazo, vigas
L;:a — principales, puentes de plato y
piezas suspension, Boosters, plafonera,
salpicaderas.

e CUELLO DESMONTABLE: Soporte
principal cuello, trinquete, mecanismo

cuello, vigas principales cuello,

espeio.

Figura 5 Diagrama de clasificacién de piezas
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e Lista de materiales, accesorios y refacciones: Se elabora de manera de tablas, los componentes del
semirremolque tipo Low Boy de cuello desmontable de 3 ejes, clasificAndolo por familias como se muestra
en el diagrama de la figura 6.

—
* ACERO: Placas, perfiles, tubos.
* REFACCIONES: Ejes, llantas, rines, perno rey.
e SUSPENSION: Camaras de aire, tornilleria,
amortiguadores.
Lista de « SISTEMA ELECTRICO: Cables, conexiones,
malerialgs. plafones, conectores.
acce;onos o « SISTEMA DE AIRE: Conexiones, mangueras,
refacciones tornilleria, aceites, abrazaderas.
« SISTEMA HIDRAULICO: Mangueras,
conexiones.
* PINTURA.
* PUBLICIDAD: Tornilleria, arandelas, tuercas de
presion, calcomanias, cinta reflejante, loderas.
—

Figura 6 Diagrama por familia de accesorios, materiales y refacciones

e Corte y dobles: Se elabora de manera de planos, los nesteos de corte y doblez de los aceros clasificAndolos
como se muestra en el diagrama de la figura 7.

e CORTE CON
Corte y dobles PANTOGRAFO
« DOBLES INTERNO

Figura 7 Diagrama proceso de material

Conclusiones:

Con la elaboracion del procedimiento de fabricacion del Low Boy (plataforma baja) se busca reducir el tiempo de
produccion, asi como aplicar un sistema adecuado de calidad para verificar el procedimiento de cada uno de los
sistemas que integran la unidad, desde las piezas mas minima, hasta el armado de los subensambles principales y el
acabado.

El disefio de la unidad ha sido optimizado usando el software conocido como SolidWorks, con el fin de no tener
material innecesario en el modelo, dejando a un lado la opcién de construir de forma empirica como se ha venido
haciendo, aunque en algunas pequefias industrias del pais todavia lo llevan a cabo.

El realizar pruebas de inspeccién al sistema neumatico, eléctrico e hidraulico, antes de que la unidad sea
entregado al cliente es critico, ya que esto da pauta para el buen funcionamiento del mismo, es por eso que lo mas
importante en revisar son los tanques de almacenamiento y las uniones de las mangueras, para evitar cualquier fuga,
esto en el sistema de aire e hidraulico, en el caso del sistema eléctrico, lo que se revisa son el correcto encendido de
luces de las direccionales, stop, cuartos, frenado e intermitentes.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO INFANTIL PARA DIABETES DE
TIPO 1 UTILIZANDO LA TECNOLOGIA MOVIL

Contreras Jiménez Rocio L.1., Castafieda Torres Ivan David?,
Aguilar Morales Jesus Eleuterio®, Bonilla Delgado Jaime Dr.*, Vega Flores Maria Yaneth M.AS, Sanchez Hernandez
Miriam Zulma M.C.5, Pintor Estrada Abel Alberto M.C.”

Resumen— EI presente articulo muestra el desarrollo de un sistema que utiliza la tecnologia mévil para dar seguimiento
interactivo a nifios y adolescentes con diabetes tipo 1. La aplicacion permite que el paciente infantil aprenda y dé seguimiento
alos diversos factores que intervienen en el tratamiento de su enfermedad, motivandolo a cuidar su salud a través de diversos
elementos en el sistema, como son: alertas, graficas, juegos, avisos y seguimiento de alimentacion.

El sistema desarrollado es una aplicacién movil que registra los controles de glucosa por un medio electrénico conectado a
un sensor, permitiendo la comunicacion con el padre y el nifio, a través de notificaciones y envio de mensajes de texto entre
moviles para informar los registros y avances del paciente en tiempo real, asi como un histérico que permita hacer ajustes
en la dieta o en la dosis de la insulina.

Palabras clave—Diabetes tipo 1, mévil, educacion, ladica, monitoreo.

Introduccion
La diabetes tipo 1 es una enfermedad que es autoinmune, esto quiere decir que el cuerpo se ataca a si mismo,
las células beta del pancreas son destruidas por el sistema inmune y esto provoca que no se produzca insulina. La
insulina es la hormona encargada de transformar la glucosa en energia para que el cuerpo pueda funcionar.

A diferencia de la diabetes tipo 2, que es la que mayormente incide en los adultos, la herencia no es la causa
principal por la que se puede llegar a padecer diabetes tipo 1, al igual que no tiene relacion directa con la cantidad de
dulces que haya comido el nifio, y esto esta comprobado por los expertos en salud. A ciencia cierta no se conoce el
origen de la enfermedad, pero se tiene la idea que puede ser debido a los cambios ambientales que se han presentado
y haya surgido un virus o a alguna proteina en la comida que ahora se consume.

Cuando son muy pequefios es complicado que puedan entender en qué consiste su enfermedad, sélo saben
que algo pasa con ellos y que de cierta manera afecta a sus papas, en esta etapa las tomas de glucosa y el suministro
de insulina pueden resultar dificiles para ellos al tener que realizarse de manera invasiva con los glucometros
tradicionales que requieren de una puncidn ya que se necesita una gota de sangre de los dedos de las manos, por ello
es muy importante explicarles en qué consiste la toma de glucosa, decirles el por qué se necesita inyectarse y educarlos
en todo lo que se requiere para su cuidado.

Cuando el paciente es un poco mas grande puede darse cuenta de mas detalles, sabe que es una enfermedad
que dependiendo de lo que haga y consuma asi va a reaccionar su cuerpo, dado que el paciente con diabetes tipo 1
requerira realizar un cambio completo en sus habitos de vida, y tener un control constante de varios factores,
principalmente: glucosa en sangre antes de los alimentos (prepandrial), dos horas después de los alimentos
(postpandrial), cantidad y tipo de insulina aplicada, cantidad y tipo de alimentos ingeridos, agua, deporte o actividad
fisica realizada, asi como la intensidad y tiempo de la misma, este monitoreo se debe realizar de manera diaria, asi
como llevar registros de otros aspectos como estados de humor, enfermedades, medicamentos, resultados de analisis
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como quimicas sanguineas, hemoglobina glicosilada, entre otros, que permitan garantizar un monitoreo permanente
de la enfermedad del nifio.

En este articulo se presenta la propuesta de una aplicacion para realizar el control de todos los registros que
debe llevar un paciente con diabetes tipo 1, pero de una manera lidica, actualmente existen aplicaciones que funcionan
como bitacora para personas con diabetes, pero no se ha puesto atencidn en el sector que requiere de mayor cuidado e
informacion, los nifios y jévenes, su uso en ocasiones es complicado por utilizar la cuenta de carbohidratos y la interfaz
no es amigable con nifios pequefios, por otra parte, no hacen énfasis en educar al nifio, que muchas veces adquiere esta
enfermedad muy pequefio, en una edad donde tal vez alin no sepa leer correctamente, sin embargo ya debe aprender a
cuidarse, es por ello que hemos realizado un software que estd completamente enfocado hacia este grupo de personas,
ya que necesitan saber en qué consiste su enfermedad y que tienen que hacer para poder estar bien, pues es un
padecimiento que los acompafara toda su vida; también se emiten alertas a los padres de familia, a fin de que se les
pueda notificar cuando la medicién de glucosa esta fuera de rango, asi como la generacion de graficos que le permitan
a los médicos y los equipos de apoyo a pacientes con diabetes darles un adecuado seguimiento a sus pequefios
pacientes, he aqui su importancia ya que les permitira tener una mejor calidad de vida al mantener bajo control su
enfermedad y disfrutar su infancia y juventud sin contratiempos de salud, si bien la diabetes ya es una pandemia
mundial, la diabetes tipo 1 o infantil incrementa a una tasa de 3% anual de acuerdo a la Federacién Internacional de la
Diabetes.

Descripcion del Método

Primeramente, debemos definir que es la diabetes tipo 1. Diabetes Tipo 1.- “El pancreas no produce insulina”.
(kidshealth, 2018). En términos de la Fundacion de diabetes Juvenil de Chile, en la Diabetes Mellitus Tipo 1 (DM1)
existe una destruccion autoinmune de las células beta (productoras de insulina), esto quiere decir que el mismo cuerpo,
a través de su sistema inmune, mata estas células y como consecuencia la glicemia comienza a subir. Asi se produce
el diagnostico de la DM1. (Educacion en diabetes, 2018)

Un paciente con diabetes tipo 1, debe llevar un registro diario de las mediciones de glucosa, alimentos, entre
otros, por lo general en una hoja en forma de libreta de glicemias parecida a la que se muestra en la imagen 1, que fue
tomada de la Asociacion Nacional de Diabetes de Chile. La aplicacion pretende entre otros registros y controles,
automatizar esta libreta.
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Imagen 1: Ejemplo de libreta de glicemias.
Fuente http://diabeteschile.cl/wp-content/uploads/2016/12/libreta-glicemias-14x20.pdf

Objetivo:

El objetivo principal del proyecto es que a través de una aplicacion nifios y jovenes con diabetes tipo 1 puedan
sustituir el método tradicional de registros diarios de todos los aspectos que deben ser monitoreados, por un sistema
tecnoldgico que les permita hacer los mismos registros, pero todo en un sitio que ademas permita generar estadisticos,
que el padre de familia pueda estar en todo momento enterado de la salud de su hijo o hijay que la etapa de aprendizaje
en el cuidado de la salud de pacientes con diabetes tipo 1 sea mas sencilla a fin de que puedan aprender por si mismos
a mantener una vida tranquila, sabiendo qué debe hacer para tratar su enfermedad, al generar habitos saludables a
través de las alertas estableciendo asi los cimientos para un estilo de vida saludable.
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Procedimiento:

Se hicieron investigaciones acerca de los cuidados que debe Ilevar un paciente con diabetes tipo 1 con padres
de pacientes, se consultd con médicos que tratan dicha enfermedad, se realizaron investigaciones en sitios donde se
tratan temas sobre diabetes.

En base a lo anterior, se disefié un entorno que se adaptara a la edad que comprende de los 4 afios hasta los
13y que pudiera ser agradable para el usuario.

Se desarrollé la aplicacion y se validé por personal médico, se esta por lanzar la prueba piloto con un grupo
de pacientes que permita validar que el uso de la misma si tiene efectos positivos en el control de la enfermedad.

Descripcion de la aplicacion movil para el paciente:

La aplicacion actualmente esta disponible solamente para Android, se realiz6 en la plataforma Android Studio
en su version 3.0.1 y se basa en IntelliJ IDEA, el panel de administracién o Dashboard se realizé con Netbeans
utilizando JavaFX Scene Builder para las graficas, generando archivos FXML.

El desarrollo se realizo en el lenguaje nativo de Android java y XML para el disefio de las interfaces. Para la
conexién y guardado de datos, se utilizo la libreria de Google Volley, la cual permite optimizar el envio de peticiones
http desde las aplicaciones.

La aplicacion se compone de la funcién de registros de glucosa, actividad fisica, alimentos ingeridos, agua
consumida, emociones, permitiendo al nifio utilizar un glucémetro tradicional con puncion para medir la glucemia
capilar (pinchazo en los dedos de la mano), pero también se esta trabajando actualmente con el Posgrado de Ingenieria
Electrénica del Instituto Tecnoldgico de Morelia, a fin de que la aplicacidn funcione también con un glucémetro no
invasivo, con el cual ya se tiene establecida la comunicacién con el microcontrolador FREEDOM K-64F utilizando
un médulo bluetooth HC-05 a traveés del protocolo UART para la transferencia de datos.
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Imagen 2: Pantallas de registro de glucosa, agua, emociones y deportes
Fuente: Imagen propia del Sistema de Seguimiento Infantil para Diabetes Tipo 1

Los registros que realiza el nifio proporcionan a la aplicacion informacion que le permite enviar alertas
automaticas para que el nifio reciba recordatorios para tomar agua, hacer ejercicio, cuando le toca checar su glucosa o
realizar los registros de comida, de esta manera se van generando habitos y al hacerlo con el uso de personajes que
reflejan la salud del nifio (avatar) esto permite irlo educando sobre su padecimiento. A fin de reforzar positivamente el
aprendizaje de los cuidados que debe tener el paciente, se tienen también pequefios mini juegos, desarrollados en la
plataforma Unity, utilizando también el SDK de desarrollo de realidad aumentada Vuforia con el cual se integra en los
juegos la oportunidad de que el usuario interactie con el sistema de manera mas visual, el avatar del nifio refleja el
cuidado del mismo, es decir si el nifio esta mal, el avatar se siente mal, los mini juegos permiten la entrada del usuario,
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cuando éste ha tenido registros normales y constantes, los guiones de los mini juegos van enfocados a aprender lo que
se debe comer y lo que no (imagenes 3, 4 y 5), para qué sirve la insulina, asi como la necesidad del consumo de agua
y de la realizacion de actividad fisica.

SCORe: 1

Imagen 3: Nivel 1 para los més pequefios, qué comer y qué no.
Fuente: Imagen propia del Sistema de Seguimiento Infantil para Diabetes Tipo 1
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Imagen 4: Pantalla realidad aumentada mostrando hébitos saludables
Fuente: Imagen propia del Sistema de Seguimiento Infantil para Diabetes Tipo 1

& vuforic

Imagen 5: Pantalla realidad aumentada mostrando alimentos no recomendables
Fuente: Imagen propia del Sistema de Seguimiento Infantil para Diabetes Tipo 1
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Al mismo tiempo de los registros se generan mensajes de texto al celular registrado en la aplicacién para que
el padre o tutor pueda dar seguimiento a su hijo a distancia, permitiendo al nifio aprender a gestionar el padecimiento
y garantizando la tranquilidad del padre de familia, pero permitiendo su independencia, para el envio de alertas al padre
de familia, se utilizo la red en la cual se encuentre activado el dispositivo movil y la clase SMSManager.

Interfaz web para el padre de familia

Estos mismos registros, se guardan en un servidor web, donde se generan graficos de series que permiten su
impresion para que el médico o especialista y el padre de familia puedan tomar decisiones y hacer ajustes a los
tratamientos y dieta.

En esta interfaz también se puede configurar los rangos de glucosa que se consideran normales para que estos
datos los tome la aplicacién mévil para emitir las alertas, en las gréaficas cuando se encuentra un pico hacia arriba o
hacia abajo en los niveles de glucosa, se puede seleccionar y verificar el detalle de ese registro.

También se pretende que el padre de familia pueda limitar el uso de los juegos a un tiempo determinado.
Tanto la aplicacion como la interfaz web comparten la misma base de datos, la cual se gestiona a través de Mysql.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al realizar la propuesta de esta aplicacion, se entrevistaron especialistas del &rea de la salud enfocados a
endocrinologia y especificamente en pediatria y endocrinologia pediatrica, a fin de validar el seguimiento y control de
los registros, asi como evaluar si es necesario agregar mas controles; de igual manera se realiz6 una encuesta con
padres de familia para saber su opinién sobre la aplicacién y su uso, se realizaron pruebas de usabilidad y de aceptacion
con nifios de edades entre los 5 y 10 afios, obteniendo respuestas favorables al entorno de la aplicacion.

Conclusiones

Los resultados de este desarrollo consideramos que han sido buenos, se tienen comentarios y evaluaciones
favorables tanto de los pequefios pacientes, como de los padres de familia y del personal medico, pretendemos
continuar con el desarrollo de las alertas internas, en base a las recomendaciones de los médicos, de tal manera que la
aplicacion sea como un coach del nifio, concluimos que el uso de la tecnologia puede contribuir en mucho a la calidad
de vida de los pacientes con diabetes tipo 1, asi como a la tranquilidad de sus familiares y evitar en un futuro mediante
un buen control la aparicion de complicaciones a su enfermedad.

"La educacion no es parte del tratamiento de la Diabetes, es El tratamiento...". Elliot P. Joslin (Fundacion
Diabetes Juvenil de Chile, 2018)

Recomendaciones

Un punto importante para poder mejorar la calidad de vida de los pacientes con diabetes juvenil seria
enfocarse en el desarrollo de nuevos glucémetros no invasivos, insulinas que no deban inyectarse, desarrollar mas
material educativo sobre este padecimiento, ya que en México no se conoce mucho los diferentes tipos de diabetes y
sus caracteristicas, cuidados y tratamiento, es importante que los pacientes que reciben tratamiento en los hospitales
publicos puedan recibir un tratamiento completo y la atencion de un grupo completo de apoyo a la enfermedad, tales
como endocrinélogo pediatra, nutridlogo, dentista, oftalmoélogo, atencion psicoldgica para toda la familia del paciente,
asi como tiras, lancetas, glucémetros, jeringas, insulinas o incluso de ser posible bombas de insulina como ocurre en
otros paises de Latinoamérica; en el area de la tecnologia se pueden realizar analisis de patrones de la informacién que
se pudiera ir recabando mediante este tipo de aplicaciones a fin de detectar combinaciones de alimentos que tienen una
relacion directa con la alza o baja de las glicemias, asi como la efectividad de los diferentes tipos de insulina, rutinas
de ejercicio mas adecuadas, dietas especiales en base a las caracteristicas de los pacientes, entre otros.

Se pretende continuar con el proyecto, mediante la validacion para poder verificar que el uso de la aplicacion
tiene un resultado tangible en la calidad de vida de los pacientes con diabetes tipo 1, al realizar la prueba piloto con
una mayor cantidad de pacientes y un grupo de control, analizando las diferencias en los valores de los controles
principales de glucosa, hemoglobina glicosilada, colesterol, triglicéridos, crecimiento y otros factores, diferenciando
los obtenidos por los nifios que utilicen la aplicacion y los que no, a fin de establecer si existe una correlacién en la
calidad de vida de los pacientes con diabetes tipo 1 que puedan utilizar esta herramienta para la gestion y educacion
de su enfermedad y los que no.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PRIMER INGRESO,
FACULTAD DE QUIMICA, UAEMEX

M. en A. Maria Esther Aurora Contreras Lara Vega?, Dra. Martha Diaz Flores ?,
M. en PE. Ana Margarita Arrizabalaga Reynoso?, Dra. Rosalva Leal Silva* y Felipe Miranda Caballero®

Resumen— El estudio se realizé con alumnos de nuevo ingreso del periodo escolar 2017B de los programas
educativos de licenciatura de la Facultad de Quimica, UAEMéx, con el objetivo de describir los estilos de
aprendizaje e identificar si existe correlacidn entre éstos y el rendimiento académico de los estudiantes. La
poblacién estuvo conformada por 221 estudiantes, se utilizé el cuestionario Honey-Alonso de estilos de
aprendizaje, la base de datos de la prueba EXANI 11 2017 y los promedios finales obtenidos en el ler
semestre. El estilo reflexivo es el que presenta mayor valor en los estudiantes. Los resultados dejaron notar
que los estudiantes en el que predomina el estilo reflexivo tienen superiores resultados en
su desempefio estudiantil. Los resultados obtenidos proporcionaran informacion significativa para la
construccién de un modelo institucional de intervencion educativa para el apoyo y asesoria de alumnos de los
programas educativos de licenciatura de la Facultad de Quimica.

Palabras clave—aprendizaje, rendimiento, desempefio académico, evaluacion.

Introduccién

Desde el ultimo cuarto del siglo XX, se ha extendido en el tema educativo la creencia de que la
intencion elemental del desarrollo educativo es ensefiar a estudiar al discente por medio de modelos
de leccidn activos y participativos. En este interés por como aprenden los estudiantes, por
sus caracteristicas particulares, en orden de hacer mejor sus procesos de estudio, hablamos de lo que se conoce
como “Estilos”, nuestra identidad cognitiva, afectiva y comportamental, fruto de la interaccion sociocognitiva que
hacen a cada individuo exclusiva e irreproducible por arriba de las “aptitudes” recurrentes al género humano y que
son uno de los pilares de la atencién individualizada del alumnado. El estudio de los estilos de aprendizaje desde el
punto de vista educativo permite conocer las tendencias de cémo los estudiantes se desempefian en el aula. Teniendo
en cuenta dicha aproximacién, se desprende que el adaptar los métodos de ensefianza a los estilos preferidos de los
estudiantes (en la medida de lo posible), puede traer consigo una mayor satisfaccion y una mejoria en los resultados
académicos.

Las condiciones sociales, contextos culturales y familiares asi como los rasgos de personalidad son un
universo de diferencias entre cada estudiante y por tal motivo son muchos los obstaculos, las amenazas, las
oportunidades y las fortalezas que permiten establecerse en un rango de calificacion y con ello clasificarlo en un tipo
de rendimiento, es por ello importante identificar cuales son los factores internos y externos que influyeny
determinan en gran medida el rendimiento de cada estudiante.

En otro orden de ideas, el rendimiento académico es entendido como la relacién entre el proceso de
aprendizaje y sus resultados tangibles en valores predeterminados, es un tema determinante en el ambito de la
educacién superior por sus implicaciones en el cumplimiento de la funcién formativa de las instituciones educativas
y el proyecto educativo de los estudiantes. Un estudiante con buen rendimiento académico obtiene calificaciones
positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de un periodo estudiantil.
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Pascual (1994), define: “el rendimiento escolar es un fendémeno vigente, porque es el parametro por el cual
se puede determinar la calidad y la cantidad de los aprendizajes de los alumnos y, ademas, porque es de caracter
social, ya que no abarca solamente a los alumnos, sino a toda la situacion docente y a su contexto” (Pascual, 45). El
rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo
largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En
este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.

El mecanismo de seleccion de aspirantes al nivel superior consta de examenes generales los cuales son
disefiados por el Consejo Nacional de Evaluacién (CENEVAL). El proceso de seleccion mediante uso de pruebas
estandarizadas, supone que los alumnos optan por las carreras que mas les interesan, por lo que su asignacion solo
dependera del nivel de preparacion que los alumnos posean y demuestren en el examen de conocimientos y no de la
clase social, la escuela de procedencia o el lugar de origen del aspirante. Sin embargo, aunque no se profundiza en
los resultados obtenidos es posible que los alumnos que mostraron un mejor desarrollo en la secundaria sean los que
tengan acceso a la institucion de su preferencia y aquellos que no mostraron una trayectoria académica adecuada no
tengan la oportunidad de elegir algin plantel y en algunos casos, no contintien con sus estudios.

En nuestro pais, han sido escasas las investigaciones desarrolladas en torno a los Estilos y la Orientacién
Vocacional, siendo la mayoria de caracter descriptivo y entre las que cabe destacar la realizada por Alonso (1992)
con alumnado universitario, empleando el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje, donde describe
ampliamente el perfil de aprendizaje del alumnado de distintas facultades con vistas a su empleo en Orientacién
Vocacional (Alonso 1992).

Modelos que han sido utilizados en las ultimas décadas en el campo de la educacion, debido a la
preocupacion tendente de varios investigadores por identificar los estilos de aprendizaje y su relacién con otras
variables, de lo cual se reportan los siguientes hallazgos:

Se encontr6 que el rendimiento académico es influenciado por la interaccion con los estilos de aprendizaje;
Acevedo y Rocha (2011) relacionan este rendimiento con el estilo tedrico y reflexivo; en este mismo sentido
Esguerra y Guerrero (2010) lo asocian con el estilo activo y reflexivo. En contraste, Saldafia (2010), Garcia, Peinado
y Rojas (2007), Suazo (2007) y Cantl (2004), sefialan que tomando en cuenta las notas de una asignatura no existe
relacion entre el desempefio académico y el grado con que cada uno de los estilos se manifiesta en el estudiante. Asi
mismo Bitran, Lafuente, Z0figa, Viviani y Beltran (2004), corroboraron estos resultados en un estudio mas
completo tomando en cuenta promedios globales (Acevedo & Rocha , 2011; Esguerra & Guerrero, 2009; Saldafia,
2010; Garcia, Peinado, & Rojas, 2007; Suazo, 2004; Cantu, 2004; Bitran, Lafuente, ZUfiiga, Viviani, & Beltréan,
2004).

Derivada de la revision de la literatura, la presente investigacion tiene como objetivo identificar el estilo de
aprendizaje predominante de los estudiantes que ingresan a las diferentes licenciaturas de los cinco programas
educativos de la Facultad de Quimica (Quimico, Quimico Farmacéutico Bidlogo, Quimico en Alimentos, Ingeniero
Quimico e Ingeniero Petroquimico) Y su relacién con rendimiento académico género, edad, institucién de
procedencia y licenciatura con la finalidad de construir un modelo institucional de intervencion educativa para el
apoyo Yy asesoria de alumnos de los programas educativos de licenciatura de la Facultad de Quimica de la UAEMéx.

Descripcion del Método

El tipo de estudio esta en funcién de los objetivos que se tratan de lograr, por el conocimiento que se tiene
del fendbmeno, la investigacion es del tipo educativa explicativa comparativa; en este tipo de estudios, se tiene el
conocimiento de un problema y se intenta probar la relacidn entre dos variables (Ocegueda 2007)

La muestra fue compuesta por todos aquellos alumnos de nuevo ingreso que concluyeron el primer
semestre en el periodo escolar 2017-B (N=231) de la Universidad Autdnoma del Estado de México de la Facultad de
Quimica en los programas educativos de Quimica, Quimica Farmacéutica Biolégica, Quimica en Alimentos,
Ingenieria Quimica, e Ingenieria Petroquimica.

Los datos se obtuvieron y analizaron a partir de la validacién del cuestionario CHAEA, la base de datos del
cuestionario de contexto que se incluye en la prueba EXANI-11 2017 (CENEVAL, 2017) y base de datos de los
promedios finales obtenidos en el primer semestre por los alumnos seleccionados, la cual fue proporcionada por el
departamento de control escolar de la Facultad de Quimica UAEMEéx.

El disefio de la investigacion es bibliografica no experimental de tipo transversal, comparativa, explicativa
ya que se llevo a cabo en un solo momento determinado sin manipular deliberadamente las variables y se
describieron los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de un instrumento (Herndndez, Fernandez y
Baptista 2010).
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Para responder a los objetivos planteados en este trabajo de investigacion, se utilizaron pruebas estadisticas
de comparacién de medias, estadistica descriptiva y comparativa en el programa SPSS para determinar la diferencia
estadistica entre las variables de los diferentes factores y el rendimiento académico de los estudiantes seleccionados.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se describen las caracteristicas generales de la muestra investigada; se compone de 231 alumnos los cuales
concluyeron el primer semestre en el periodo 2017-B en los cinco programas educativos de licenciatura (IPQ= 32,
10=69, Q=32, QA=34, QFB=64), el 45% de alumnos corresponden al sexo masculino y el 55% al sexo femenino.

Con relacion a los estadisticos de comparacion de medias t para muestras independientes y ANOVA de un
solo factor, se tomo en cuenta que estas pruebas sirven para comparar dos 0 mas medias respectivamente y se
considero6 que son significativas en un valor menor a 0.05, dentro del constructo “factores personales” solo hubo
significancia estadistica en las variables: integrar informacion de diferentes fuentes (F=3.32, sig.= 0.038). Realizar
sugerencias para mejorar el desempefio del equipo (F=5.29, sig.=0.006). Cumplo con las tareas que me toca realizar
(F=10.89, sig.= 0.001). Entrego a tiempo las tareas que me dejan en la escuela (F=4.68, sig.=0.010). Expresar sus
ideas en un escrito (F=0.008, sig.= 0.008). ¢ Cual es el nivel maximo de estudios que le gustaria estudiar? (F=5.89,
sig.=0.016). Buscar informacidn para tareas escolares (F=9.305, sig.=0.00). Golpearan, patearan, cachetearan o
maltrataran fisicamente (F=9.23, sig.=0.00). Respecto a las demas variables dentro de este constructo se puede
observar que si hay variacién en el rendimiento académico como lo es en la variable sexo teniendo un mayor
rendimiento las mujeres (7.35), en comparacion con los hombres (6.99), sin embargo, no existe una diferencia
significativa. Los resultados arrojados de esta muestra no coinciden con los resultados hechos por otras
investigaciones ya que el sexo y la edad son determinantes siendo que el sexo femenino presenta un rendimiento
académico percibido superior al sexo masculino (), respecto a la variable edad alumnos mayores tienen mayor
rendimiento académico, en esta muestra no se observa ese comportamiento ya que el mayor porcentaje de alumnos
se encuentra dentro de 17-18 afios y la comparacion no es significativa.

Con relacion a los factores correspondientes al constructo “factores sociodemograficos” extraidos de igual
forma del cuestionario de contexto que proporcionan informacion familiar, cultural y econdmica de cada alumno
seleccionado. Se observa mayor porcentaje de alumnos que no trabajan con un 76% Y el nivel escolarizado por parte
de los padres de estos alumnos oscila en un 30% de nivel secundaria para las madres y 28% en nivel bachillerato
para los padres. Es importante también visualizar que la aspiracion que estos padres buscan o pretenden para sus
hijos es que alcancen un nivel superior de estudios siendo posgrado con un 81% asimismo se observa que cuentan
con los servicios que determinan el nivel socioeconémico en estas variables, como lo es el acceso a internet en casa,
cuentan con computadora, automaévil entre otros.

El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que actlia en la persona que
aprende.

Los resultados del estudio muestran que los estudiantes de los Programas Educativos tienen un promedio de
bachillerato de 7 a 8.9 con excepcion del programa en Quimica Farmacéutica Bioldgica que considera promedios
altos de bachillerato. El rendimiento académico previo a la universidad es un claro indicador del éxito académico en
los estudios universitarios y tiene mucho que ver la calidad educativa de la institucién de la que provienen los
estudiantes.

Los alumnos de los cinco programas educativos provienen de bachillerato con un rendimiento académico
medio y alto, sin embargo, al cursar el primer semestre de licenciatura en cada plan de estudios hay un descenso en
cuanto al rendimiento académico siendo este bajo y medio. También se nota que los alumnos de QFB son los que
provienen con un rendimiento académico mas alto sobre los demas planes de estudio, al término de cursar el primer
semestre de igual forma se continda con este comportamiento.

También se puede observar que en un 30% aproximadamente los padres cuentan con un nivel educativo de
licenciatura. La influencia del padre y de la madre influye significativamente en la vida académica ya que estimulan
la persistencia hacia el logro académico. Es importante destacar que cuanto mayor es el nivel educativo en especial
de la madre, mayor percepcion de apoyo se tiene hacia el estudio de los hijos.

Los estudiantes de primer semestre, manifiestan un estilo de aprendizaje reflexivo, parecen ser mas
espontaneos, entusiastas, impacientes, dinamicos, abiertos a nuevas experiencias y menos planificadores y analiticos
donde todavia no han desarrollado autonomia en su trabajo y creen que el razonamiento y la légica imperan en la
blsqueda de soluciones por encima de las técnicas o de la necesidad de transferirlas a situaciones de aprendizaje.
Esto mismo se manifiesta si lo dividimos por género, al igual no muestra diferencia en cuanto a la procedencia de la
institucién, si es publica o privada.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1006
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Conclusiones

Hasta aqui, toda la informacién contrastada nos ha permitido poner en evidencia la vinculacion y el alcance
que los Estilos de aprendizaje tienen respecto a una intervencidn educativa desde la perspectiva diferenciada de los
mismos, asi como la necesidad de facilitar al profesorado de Bachillerato instrumentos y pautas para facilitar su
accion docente y tutorial, donde los Estilos tiene su mas amplio sentido.

Se identificd que para la muestra con la que se trabajé no hay diferencia estadistica significativa en cuanto
al rendimiento académico y los factores personales. Sin embargo, existen algunas variables que denotan alguna
diferencia como es el sexo, ya que es mas alto el rendimiento académico en las mujeres y con ello se podria
establecer una relacion en cuanto a que un factor del rendimiento académico es el sexo.

Asimismo, el rango de edad de los estudiantes de la muestra, que se encuentra entre 18 y 19 afios tampoco
es una variable determinante para el rendimiento académico ya que no hay una diferencia significativa;
probablemente se deba a la poca variabilidad en la muestra estudiada ya que la mayoria de los estudiantes tienen la
misma edad, y solo unos cuantos tienen un rango de edad mas o menos alto que el resto de sus comparieros.

Los estudiantes de la muestra manifiestan diferencias significativas en algunas variables relacionadas con
los factores cognitivos ya que se observa mayor rendimiento en alumnos que pueden integrar informacion de
diferentes fuentes, Cumple con las tareas que le toca realizar, entrega a tiempo las tareas que le dejan en la escuela,
expresa sus ideas en un escrito, busca informacién para tareas escolares; probablemente a que los alumnos poseen
habitos de estudio y estrategias de aprendizaje.

Una variable importante en este estudio es el promedio de bachillerato con los que egresan los alumnos
seleccionados de la muestra, ya que se observa que tienen un nivel académico medio y alto; sin embargo al cursar el
primer semestre de licenciatura en cada uno de los cinco planes de estudio se observa que hay un descenso en el
nivel de rendimiento académico, de acuerdo a los resultados se muestra que en los cinco planes de estudio que
maneja la Facultad de Quimica de la UAEMéx siendo este bajo y medio.

Recomendaciones

El conocer los posibles factores que mayormente inciden en el rendimiento académico en estudiantes
universitarios permitira predecir posibles resultados académicos y ser una herramienta para la toma de decisiones en
esta materia.

La informacidn procedente del diagnéstico de los Estilos de aprendizaje deberia considerarse dentro de la
intervencién educativa general, donde esta incluida la Orientacion como parte de la accién docente y la Orientacion
Vocacional como elemento de enorme importancia dentro de toda la Ensefianza Media Superior y Superior, ya que
puede facilitar a alumnos y tutores indicaciones para adecuar la ayuda pedagdgica a sus necesidades especificas,
atendiendo a los &mbitos intelectual, afectivo y social con los objetivos de:

Contribuir al desarrollo de un aspecto al que creemos no se le dedica el espacio suficiente: autodiagndstico,
control y regulacién del proceso de aprendizaje del alumno, elemento integrador de los ejes sobre los que debe girar
gran parte de las actuaciones del tutor tanto individuales como grupales.

Potenciar la auto orientacion del alumno, estableciendo un marco de reflexion sobre sus potencialidades,
actitudes y expectativas académico-profesionales.

Facilitar al alumno informacién sobre el mundo académico y profesional, tomando los Estilos de
aprendizaje como un indicador vocacional mas a considerar.

Desarrollar la figura del tutor y, de forma progresiva, mejorar la autoestima profesional del conjunto del
profesorado, al facilitarle recursos generales de aplicacion en tutoria y en su area.
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SISTEMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN BASE
AL TRABAJO ESTANDARIZADO

Paulina Anahi Contreras Paredes?, M.C. Juan Antonio Sillero Pérez?, Dra. Maria Teresa Villalon Guzméan®y M.C.
Miguel Angel Melchor Navarro*

Resumen- El presente proyecto fue realizado en una empresa del sector automotriz de la regién, en el area de
recubrimientos. El objetivo del mismo fue generar un programa de capacitacién y entrenamiento efectivo para
el personal, el cual tiene como base el trabajo estandarizado. Ademas, el documento generado serd utilizado
como manual de capacitacidn para las diferentes operaciones o actividades que se llevan a cabo en el proceso
de produccion de dicha area.

Al término del proyecto y puesto en operacién, junto con su manual de operacién, se logré observar su
eficiencia, la cual se vio reflejada en un incremento de la productividad, reduccién de costos e incremento en la
calidad del producto. Cabe hacer mencién que sélo en la operacién de grafitado se obtuvo una reduccion de
costos del 57% y en la operacién de anodizado del 52%, gracias a la reduccion de retrabajos en dichas areas.
Se mencionan estas operaciones debido a que estos ahorros fueron significativos. Lo anterior muestra que los
objetivos fueron alcanzados.

Introduccion

La alta competitividad y exigencia en el mercado tanto nacional como internacional genera en las organizaciones
la necesidad de destacarse por su calidad y productividad para mantenerse, retener y ganar clientes potenciales, razén
suficiente que los induce al uso de nuevas metodologias con el objetivo de ser mas eficaces, eficientes y asi lograr
convertir su vision en una realidad.

Actualmente, la empresa esta en constante desarrollo, sin embargo la misma organizacion asi como todas las demas
compafiias tiene fortalezas que les han permitido llegar a donde hoy en dia se encuentran, sin perder de vista sus
debilidades las cuales también han sido factor del resultado de la distancia existente entre su realidad y su visién.

Toda organizacién pretende ser eficaz y eficiente, y esta empresa no es la excepcidn, por ello es que dia a dia busca
a través de su equipo de trabajo y el trabajo en equipo asi como con la implementacion de las nuevas metodologias,
trascender para llegar al logro de sus objetivos, y de esta forma, convertir su vision en realidad.

Cabe mencionar que toda empresa busca ser lider en el mercado, por lo que hoy en dia un factor significativo para
toda empresa principalmente las de giro automotriz, son las acreditaciones de las certificaciones que les demandan
sus clientes potenciales, y mas aun las empresas TIR 1. Por lo tanto, hoy es de suma importancia el acreditar la
certificacion de BIQS (Built In Quality Supply-based) demandada por GM, el cual es uno de sus clientes potenciales.

Actualmente el equipo de trabajo se ha enfocado en reunir cada uno de los requerimientos para lograr acreditar
dicha certificacion, la cual se refiere a la construccién de la calidad basada en la cadena de suministros, por lo que se
han dividido el trabajo y con ello ciertas responsabilidades.

Dentro de los requerimientos para la acreditacién BIQS se encuentra la capacitacion y entrenamiento del personal,
por cual que es fundamental comenzar a estandarizar el trabajo y documentarlo. Esto debe realizarse para cada una de
las areas con las que cuenta la empresa. En el presente estudio solamente se considera el area de produccion en la
parte de recubrimientos, la cual abarca las operaciones de anodizado y grafitado. De tal forma, que con el trabajo
estandarizado y documentado se logre contar con la informacién necesaria para llevar a cabo la capacitacion y
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entrenamiento en sus diferentes etapas del 25,50,75 y 100%, para finalmente poder evaluar la habilidad del operador
mediante una matriz de habilidades.

.Descripcion del método
Creacion de check list para apoyo de capacitacion y entrenamiento

La creacidn del check list se llevo a cabo en una hoja de Excel, en la cual se plasmaron las actividades esenciales para
operar el proceso especialmente aquellas relacionadas con los recubrimientos. Lo anterior se llev6 a cabo con la
colaboracion y trabajo en equipo de operadores lideres, lideres de produccién, el residente y el técnico del area con la
finalidad de contar con apoyo para la capacitacion y entrenamiento no solo de los operadores que ya laboran en el
area, sino también de los nuevos aspirantes.

Este check list se dividi6 en cuatro etapas (25, 50,75 y 100 %), esto de acuerdo al grado de la necesidad para operar
en el area. Las actividades relacionadas con cada una de las etapas consideradas fueron determinadas por el personal
mas experimentado en el area.

Recopilacion de informacién

En cuanto a la recopilacion de informacion, se llevé a cabo con ayuda del operador en turno y del operador lider,
quienes proporcionaron la documentacion con que contaban en su mesa de trabajo en piso, entre la cual se encontraban
algunos métodos obsoletos 0 métodos no actualizados, hojas de trabajo e inspecciones del proceso, entre otros.

Ademas, se recopilé la informacion en formato electronico ubicada en el sistema y en el computador relacionada con
el rea recubrimientos.

Levantamiento de métodos de grafitado y anodizado

Con la informacion recabada y con base en lo plasmado en el check list de capacitacion y entrenamiento se realizo el
levantamiento de métodos, el cual consistié en buscar informacion acerca de la existencia de algin método para llevar
a cabo la actividad ubicada en el check list. Si dicha actividad se encontraba en la base de datos de Excel, se colocaba
una nota para después llevar a cabo la basqueda en el sistema, es decir, la finalidad de esta blsqueda era determinar
si el documento en piso existia en formato electronico con la finalidad de ubicarlo en una carpeta existente en el
sistema. En caso de que dicha actividad no existiera en piso, ni en formato electrénico, se colocaba una nota para
posteriormente estandarizar dicha actividad a través de un método, resguardandolo en formato electrénico en el
sistema con la finalidad de darlo a conocer mediante una capacitacion a los operadores y colocarlo en piso.

Verificacion y actualizacion de métodos

Se verificd que los métodos y la documentacion con base en el check list estuviese actualizada o fuera la correcta.
Esto se llevd a cabo con la colaboracion del operador lider quien fue asignado como apoyo al residente en horarios
establecidos por el lider de produccion. Asimismo, se cont con el apoyo de los operadores, los cuales se prestaban a
la observacion de sus tareas y a responder las preguntas acerca de las mismas.

Una vez que los métodos fueron recabados y verificados, se llevé a cabo la actualizacion de los mismos, de acuerdo
al formato establecido y estandarizado para todas las areas de la empresa.

Realizacion de métodos no existentes y toma de tiempos

Identificados los métodos inexistentes tanto en piso como en forma electronica, se procedio a llevarlos a cabo en
compafiia del operador lider y con apoyo de los operadores en turno para la toma de fotografias y documentacion de
[os mismos.

En cuanto a la toma de tiempos, esta actividad Unicamente fue realizada para aquellas tareas que aplicasen, es decir,
aquellas tareas que se les pudiese tomar el tiempo. El tiempo tomado en las tareas fue ciclico mediante un cronémetro
validado realizando 5 veces la misma actividad o tarea a fin de obtener un tiempo promedio para la misma, ya que se
contempla que algunos operadores debido a la experiencia sean mas habiles al llevar a cabo la actividad. Al finalizar
se llevo acabo el registro de manera electronica en el sistema, del tiempo promedio para la tarea correspondiente.
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Revision y correccion de métodos del area de recubrimientos.

Una vez que los métodos requeridos en el check list estuvieron actualizados en el formato correcto y con su respectivo
tiempo ciclo en el sistema, se envio la ruta en donde se realizaban dichos métodos para que fueran revisado por el
lider de produccion y posteriormente el ingeniero de manufactura o las personas involucradas en los mismos, como lo
pudiese ser el area de calidad de la empresa.

Con los métodos ya revisados y en caso de requerir alguna correccion, ésta se realizaba y se daba a conocer al personal
involucrado con la finalidad de realizar la revision de la misma. De lo contrario se continuaba con con el siguiente
paso.

Validacion de métodos.

Para llevar a cabo la validacién de los métodos de trabajo, se requiridé la colaboracion de los departamentos
involucrados. En este caso, se solicitd la participacion de los departamento de manufactura y calidad, ademas de la
colaboracion del operador lider y del lider de produccion del area de recubrimientos. Posteriormente se imprimieron
cada uno de los métodos revisados para ser firmados por los responsables, otorgandoles de esta forma la validez
correspondiente.

Difusidn, capacitacion y entrenamiento del personal del area.

Se llevaron a cabo varias reuniones con los operadores del area de los tres turnos con el fin de darles a conocer los
métodos de trabajo, asi como capacitarlos y entrenar al nuevo personal. En cada una de estas reuniones, se firmaron
las hojas de difusién de aquellos métodos que se alcanzaban a difundir en dichas reuniones, con el objetivo de
comprobar que el personal contaba con la capacitacidn y esto se actualizaba de igual manera en la base de datos del
personal.

Auto-evaluacion del personal para medir habilidades con matriz.

Mediante la difusion, capacitacion y entrenamiento del personal se buscé preparar al personal con los conocimientos
requeridos, con la finalidad de medir sus habilidades en cuestién laboral con el apoyo de un test.

Posterior a la capacitacion, cada uno de los operadores pertenecientes al &rea de recubrimientos fueron evaluados por
el operador lider de manera préctica y los datos de estas evaluaciones se actualizaron en el sistema de acuerdo a la
matriz de habilidades de cada uno de los operadores.

Preparacién para pre-auditoria.

La pre-auditoria en la empresa se llevé a cabo con el fin de evaluar el trabajo realizado con la finalidad de obtener
resultados relacionados con la mejoria del desempefio del personal o detectar areas de oportunidad. Asimismo, se
busco determinar si la eficiencia y la calidad mejoré con la estandarizacion del trabajo para determinar los aspectos a
mejorar y prepararse para la auditoria.

Resultados

Con este proyecto se logré obtener la base de datos necesaria para llevar a cabo la capacitacion y entrenamiento de
los operadores mediante los métodos estandarizados de las tareas fundamentales que fueron plasmadas en el check
list de entrenamiento del area de recubrimientos. Ademas, gracias a la actualizacion de la base de procedimientos y
las capacitaciones que se llevaron a cabo, se observo que la eficiencia mejor6 al igual que la productividad, al mismo
tiempo que se redujeron los costos y la calidad en el producto aumento.

Los costos lograron reducirse al alcanzar una mayor eficiencia en las tareas de suma importancia en el proceso,
esto a causa de la reduccion principal de los retrabajos del area de recubrimientos ya fuese por falta de grafito, grafito
desplazado o mala anodizacion, entre otras. A continuacion se muestran los gréaficos iniciales (Gréfico 1) con los
datos proporcionados antes de implementar el proyecto.
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Grafitados Anodizados

= Produccién = Retrabajos ® Produccién = Retrabajos

Grafico 1. Porcentajes de retrabajo por area, previos a la
capacitacion en los sistemas de grafitado y anodizado.

Para cuantificar los resultados de los logros obtenidos, se comparon los datos previos y los datos posteriores, los
cuales se muestran a continuacion (Gréfico 2) con sus respectivos graficos en porcentajes.

Grafitados Anodizados

13% 11%

\

® Produccion = Retrabajos = Produccion = Retrabajos

Grafico 2. Porcentajes de retrabajo por area, posteriores a la capacitacion en los sistemas de grafitado y
anodizado

De acuerdo a la comparacion de los datos obtenidos previos y posteriores a la implementacién del proyecto, se
concluye con base en los resultados obtenidos, que si hubo una mejoria debido a que el porcentaje de retrabajos se
redujo en un 57 % en los sistemas de grafitado y un 52% en los sistemas de anodizado, lo cual fue de suma importancia
para el area de recubrimientos, ya que con éstos resultados se elevaron los indicadores de eficiencia y calidad, de tal
forma que se lograron reducir los costos y esfuerzos en los retrabajos.

Conclusiones

Con la implementacion del trabajo estandarizado se logrd la mejora del proceso de fabricacion y con ello la calidad
del producto. De igual manera también se logro contar con operarios mejor preparados en la realizacion de sus tareas.

Por otra parte, cabe mencionar que con la implementacion de este proyecto se logré mejorar algunas operaciones
del proceso productivo. Por lo cual si se desea obtener una mejora en todas las areas de la empresa, esto implica tener
decision firme, compromiso y participacion en conjunto de todas y cada una de las areas que integran la empresa tales
como los altos mandos, directivos y empleados, ademas de disciplina, ética de trabajo, planes y estrategias eficaces,
que tengan como objetivo el control, deteccidn y eliminacion de desperdicios.

Luego de realizar la estandarizacion del area de recubrimientos, cabe recalcar que la capacidad de la empresa y por
ende de cada una de las diferentes areas que la integran en conjunto con sus sistemas, es suficiente o tiene el alcance
para cumplir con la demanda de sus clientes sin la necesidad de afectar la calidad de sus productos.
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LA IMPORTANCIA DE CONOCER LAS OBLIGACIONES
FISCALES EN LA CREACION DE UNA EMPRESA

Contreras Valle Diana Laura® Flores Terrero Alfredo? Ramirez Ramirez Eliseo® Rodriguez VVazquez Ricardo* Solis
Vargas Ana Itzel Guadalupe®

Resumen:

Actualmente los impuestos en México han modificado la forma de vida de los ciudadanos, debido a las
reformas que se han llevado a cabo. Los ciudadanos tenemos como responsabilidad y compromiso contribuir
de manera solidaria, proporcional y equitativa en los gastos publicos, como lo establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la cual ninguna norma juridica suprema u otra ley o
disposicion puede contrariarla y en ella se sefialan los derechos y obligaciones esenciales de los habitantes y
sus gobernantes, encontrandose entre estas obligaciones el pago de nuestros impuestos.

El incumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, trae como consecuencia la imposicion de
multas, recargos, gastos de ejecucion y la revision de las autoridades fiscales.

Por lo antes mencionado es de suma importancia conocer cuales son las obligaciones fiscales antes de
aperturar o crear una nueva empresa.

Palabras Clave: Impuestos, Reformas, Contribuir, Solidaria, Gastos Publico, Impuestos, Empresa,
Obligaciones Fiscales.

Abstract:

Currently taxes in Mexico have changed the way of life of citizens, due to the reforms that have been carried
out. Citizens have as a responsibility and commitment to contribute in a supportive, proportional and
equitable manner in public expenditures, as established in the Political Constitution of the United Mexican
States (CPEUM); which no supreme legal norm or other law or disposition can contradict it and in it the
essential rights and obligations of the inhabitants and their governors are indicated, being between these
obligations the payment of our taxes. Failure to comply with the tax obligations of taxpayers, results in the
imposition of fines, surcharges, enforcement costs and the review of tax authorities. Because of the
aforementioned, it is very important to know what the tax obligations are before opening or creating a new
company.

INTRODUCCION

Cada ciudadano por mandato de Ley debe cumplir con sus obligaciones tributarias durante el ejercicio fiscal, estas
deben de presentarse de tal manera que sea aprobadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para que esto
suceda se debe entregar los documentos siguiendo las instrucciones correspondientes. Generalmente suelen ser
protocolos como llenar planillas, presentar la relacién de ingresos correspondiente a la declaraciéon que se deba
presentar y enviar al Servicio de Administracién Tributaria

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las empresas de la ciudad de Chilpancingo es cumplir con
las obligaciones que establecen las leyes fiscales de los tres niveles de gobierno. Derivado de ello es de suma
importancia que las personas tengan conocimiento de sus obligaciones fiscales previo a la apertura del negocio,
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obligaciones como por ejemplo; la licencia de funcionamiento municipal, el pago de impuesto estatal sobre némina
y el Registro Federal de Contribuyentes, asi como declaraciones definitivas y provisionales que le correspondan.

Las consecuencias mas comunes originadas por el desconocimiento de las obligaciones en materia fiscal podrian ser
el pago de sanciones, como lo son las actualizaciones y recargos sobre el impuesto omitido, multas por el
incumplimiento de la presentacion de las declaraciones definitivas y provisionales a la autoridad correspondiente,
entre otras.

El objetivo principal de este trabajo es concientizar que el incumplimiento de alguna de las obligaciones antes
mencionadas podria traer consecuencias legales y financieras para el contribuyente, situaciones que se podrian evitar
si se cuenta con informacion relacionada con las mencionadas obligaciones,considerando esta gran problematica,
surge la iniciativa de crear consciencia a los emprendedores que desean iniciar una nueva empresa en la ciudad de
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, México.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado serd el empirico-analitico porque es un estudio basado en la experiencia, que
toma en cuenta los elementos presentes dentro de la investigacion con relacion a la causa y efecto de nuestro tema.
Con él se puede indagar y deducir circunstancias de manera medible y cuantificable.

METODO DE VERIFICACION

El método de verificacidn utilizado sera la encuesta porque es una técnica de investigacion cuantitativa que tiene
como finalidad obtener informacion procedente de una muestra de poblacion representativa del resto, con objeto de
analizar los resultados.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para nuestra investigacion la encuesta se realizd con la finalidad de efectuar un diagndstico acerca de “La
Importancia de Conocer las Obligaciones Fiscales en la Creacion de una Empresa”, mediante la aplicacion de un
cuestionario de 10 preguntas que cubre los aspectos mas significativos sobre el conocimiento que tienen las
personas sobre los conceptos basicos de las obligaciones fiscales. Esta encuesta se envi6 a través de una plataforma
por internet, tomando como muestra poblacional a 55 comerciantes de la Ciudad de Chilpancingo. Una vez
realizada, se procede al andlisis estadistico de los datos obtenidos para cada una de ellas y a la estructuracion de la
informacién obtenida.

De acuerdo a la investigacién realizada, se tomé una muestra de 55 comerciantes, de la encuesta se seleccionaron 6
preguntas cuyos resultados fueron los siguientes.

I.- Derechos y Obligaciones que se deben conocer al emprender un negocio.

Con base en los resultados obtenidos
Gra'fica | mediante la encuesta aplicada, se puede
apreciar que al menos dos terceras partes
(63.6%) de las personas dicen conocer las
obligaciones y derechos fiscales a los que
son sujetos y tienen acceso respectivamente,

34.50% lo cual sin duda por un lado es un dato
S| alentador, pues las expectativas eran
63.60% menores a las resultantes.
NO
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Los datos arrojados por las respuestas de los
contribuyentes encuestados revelan que tres cuartas
partes de los mismos (74.5 %) conocen que es una
declaracién, lo preocupante es que del grupo de
contribuyentes que se encuestaron todos estan obligados
a presentar declaraciones y no deberia ser el caso que no
conozca que implica una de las principales obligaciones
que tienen.

Grafica ll

m Sl
mNO

I11.- Regimenes Fiscales

De acuerdo a la informacién obtenida, al

igual que en la primera los resultados son Gra'fica i

favorables con respecto a los que se
esperaban, ya que el 67.3% de los
encuestados, respondieron que si conocen
los regimenes fiscales, mientras que el
25.50% respondié que no los conocen,
pero lo mas importante sigue siendo el
conocer las obligaciones fiscales que se
tienen segun el régimen y actividad que
cada contribuyente pretenda realizar o se
encuentre realizando.

mSsi
mNO

IV.- Impuestos sujetos a la actividad que se realizara.

Grafico IV

47.30%

57.70% Sl

NO
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De acuerdo con los datos
obtenidos, en la gréafica se puede
apreciar que un 57.70 % de las
personas encuestadas desconocen
que impuestos podrian tener de
acuerdo a la actividad que realicen,
lo que implicaria el
incumplimiento del pago de dichos
impuestos y un 47.30 % de las
personas encuestadas saben qué
tipo de impuestos podrian pagar.
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V.-Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

En la gréafica se muestra que de las 55
Gréfico \Y/ personas encuestadas, 18 de ellas que
equivalen al 32.70% no tienen
conocimiento  sobre que es un
comprobante fiscal, mientras que el
67.30% de los encuestados conocen que
es un comprobante fiscal lo que
representa que el mayor porcentaje.

mSsi

mNO

V.- Consecuencias por el incumplimiento de no

presentar Declaraciones. Grafico VI

Como se puede observar en la grafica, un 74.50% de las
personas encuestadas desconocen las consecuencias que
puede traer el incumplimiento de una obligacion
importante como lo son las declaraciones y por lo tanto,
al desconocer este tipo de obligaciones, los
contribuyentes que tengan la obligacion de presentarlas
incurrirdn en una omision de estd y podran ser acreedores
a las multas y recargos que sefiale la ley.

CONCLUSION

De acuerdo a la encuesta que se realiz6 a los
comerciantes de la ciudad de Chilpancingo, en su

LN
mNO

mayoria, las personas dicen conocer cudles son las
obligaciones fiscales a las que estarian sujetas al momento de emprender un negocio. De igual forma, también dicen
conocer el régimen fiscal en el que pudieran tributar de acuerdo al tipo de actividad que Ilevan a cabo. Sin embargo,
de acuerdo a la informacidon recabada, un porcentaje considerable de las personas encuestadas no tienen
conocimiento de los impuestos a los que estarian sujetos en caso de iniciar su negocio, lo cual contradice la
respuestas sobre si conocen las consecuencias que trae consigo el hecho de no presentar ciertas declaraciones. Por
lo tanto se puede concluir que es necesario informar y brindar asesoria a aquellas personas que pretendan iniciar su
propio negocio para asi evitarles tener problemas fiscales en un futuro.

RECOMENDACIONES

e Es importante conocer los requisitos y obligaciones formales y de registro de los impuestos que afecten a la
empresa

e Contar con la asesoria de un experto que lleve el control de las cuentas de la empresa facilita la gestion de
la misma, ya que puede asesorarte en todo momento qué es la mejor accién que puedes realizar para
garantizar el buen estado del negocio

e Es importante conocer algunos conceptos basicos sobre las obligaciones fiscales ya que beneficia a las
personas directamente en sus finanzas, debido a que conoceran de manera exacta lo que pagaran de
impuestos y no desembolsara de mas.
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FUENTES CONSULTADAS
»  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
»  Cadigo Fiscal de la Federacion
»  Ley del Impuesto Sobre la Renta
»  Reglamento de la Ley Impuesto Sobre la Renta
»  Ley del Impuesto al Valor Agregado
»  Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
»  Ley Federal del Trabajo
»  Ley del Seguro Social

APENDICE
ENCUESTA APLICADA

1.- (Conoces que obligaciones y derechos fiscales tienes al emprender un negocio?
2.- ;Conoces que es una Declaracion?

3.- ¢Conoces los Regimenes Fiscales?

4.- ¢Sabes a qué Impuestos esté sujeto de acuerdo a la actividad que realizas?

5.- Si tuviese empleados, ¢ Sabe sus obligaciones patronales?

6.- ¢Conoces que es un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)?

7.- ¢ Sabes que es una Deduccion Autorizada?

8.- ¢Conoces el plazo para presentar sus declaraciones mensuales?

9.- ¢ Conoces el plazo limite para presentar tu Declaracion Anual?

10.- ;Sabes qué consecuencias te genera el incumplimiento de no presentar declaraciones?
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Uso de las TIC s en el rendimiento escolar de la carrera de Ingenieria
Industrial en la asignatura de Electricidad y Electronica Industrial

Ing. Margarita Cordero Alvarez!, MCsE Alicia Guadalupe Cordero Alvarez?, Ing. Marco Antonio Lopez Pinto®
Ing. Maria Lucrecia Novelo Galindo?, Ing. Luis Alberto Pérez Lozano®

Resumen- El siguiente trabajo se hace con la finalidad de dar a conocer a los lectores sobre del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s) en el rendimiento escolar que se lleva a cabo en el segundo semestre de la carrera de
Ingenieria Industrial para la comprensién de la asignatura de Electricidad y Electrénica Industrial en el Instituto
Tecnoldgico de Comitan.

Palabras clave- Tecnologia , Educacion, rendimiento, Electricidad y Electrénica Industrial.

Introduccion
En la actualidad para la préctica docente se requiere mas que vastos conocimientos sin dejar total responsabilidad en
el aula, dado que los educandos han cambiado la forma de aprender y de convivir, por tal motivo se hace mencién al
autor Rockwell donde plantea que:

“El estudiante aprende a ser estudiante, a ser el estudiante que la sociedad define y caracteriza, de ahi que el objetivo
de la socializacién sea lograr la asimilacion de lo persistente. De la misma manera el docente aprende a ser docente no
en los libros, sana utopia, sino en un proceso alienante que se inicié seguramente en el mismo momento que conocid
a su primer profesor” (1984:23).

Por ello es de suma importancia que el rol del docente se actualice para poder sobre llevar el proceso de
ensefianza y de aprendizaje para entender la socializacion que el joven lleva en dicho proceso.

Se retoma que para todo maestro el comienzo de la practica docente toma como fundamento o ideal a través de aquella
figura que impacto en su vida escolar, y ya en su practica como tal continua forméandose a través de la experiencia que
va obteniendo en la practica misma y en la experiencia mutua quiza que se obtiene de sus colegas docentes. De esta
manera la Autora Angeles Nava Lévalo (1984:58) menciona:

“No es facil pensar en la realidad donde nos desenvolvemos de manera cotidiana pues se necesita repensar las acciones
que desarrollamos en un tiempo y espacio determinados donde la realidad viene a convertirse en algo complejo cuando
volvemos la mirada hacia la realidad y se vuelve escurridiza, para aprehenderla hay que construir estrategias que nos
ayuden para un mejoramiento, sin embargo el problema se amplia al estipular el mejor momento que no puede ser otro
que el presente, ahora bien cdmo abordar el presente que nos permita descubrir las situaciones que se dan dentro de
los centros escolares”.

DESARROLLO

Actualmente la tecnologia es parte de la realidad, sobre todo en los alumnos de nivel superior, puesto que se convierte
en parte fundamental del proceso de aprendizaje, es por ello que el presente escrito tiene la finalidad de identificar el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el en el rendimiento escolar que se lleva a cabo en
el segundo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial para la comprension de la asignatura de Electricidad y
Electronica Industrial, teniendo asi un impacto en el ambito educativo para desarrollar nuevas técnicas de aprendizaje
mediante hardware y software que estan al alcance de los estudiantes.

Segun Mercedes Delgado, menciona que “El empleo de las tecnologias como factor de innovacion educativa engloba
aspectos tales como: académico, técnico, administrativo, econémico, cultural y politico.” (2009, 77) ya que estos
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factores no pueden estar deslindados uno del otro ya que los educando son el reflejo de la sociedad a la que pertenecen,
por tal motivo cabe resaltar que la tecnologia se ha convertido en un factor importante en la vida cotidiana del
estudiante.

Al comenzar un ciclo escolar los responsables de cada materia realizan diagnésticos cognoscitivos de los alumnos,
para para organizar las actividades que van a desarrollar durante el transcurso del ciclo escolar, éstos diagnésticos
parten de un concepto estatico de la realidad, cémo si todo se fuera a desarrollar tal como se prevé en la programacion
de los contenidos, de tal forma como si lo imprevisto no existiera en los procesos de ensefianza aprendizaje, cerrando
con una evaluacion estandar del logro de aprendizajes que prevalece en la memorizacién.

Mientras el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) (2004),menciona que las Tecnologias de la
Informacion aportan a la educacién una nueva dimension, las posibilidades de compartir, de transferir informacién y
conocimientos basicos, facilitan el acceder a nuevas fuentes de saber, aumentando la capacidad de aprender. El reto
esta para el docente del como llegar a utilizar estas herramientas para llamar su atencion durante el proceso de
ensefianza y se vea reflejado en su rendimiento académico.

Por lo tanto es de suma importancia que los docentes se capaciten de tal modo tengan la competencia de reproducir
sus clases tradicionales de la mano con el uso de las TIC’s, para el caso de la Asignatura de Electricidad y Electrdnica,
promover el uso y aplicacion de Software especializados como MultiSIM, y SolveElectric, para observar desde una
perspectiva mas practica todo el conocimiento teoria que con lleva el programa de estudios. Gran parte de lo que
leemos y oimos discutir sobre ‘tendencias emergentes’ respecto del uso de la tecnologia en la educacion esta dirigido
mayoritariamente a audiencias en los paises industrializados, o para &reas urbanas mas ricas en otras partes del mundo
y se basa en una medida importante en observaciones acerca de lo que est4 sucediendo en esos lugares. (Trucano,
2005:85), siendo esto un abanico de oportunidades de distraccidn para el joven estudiante, ya que por lo regular los
jovenes mantienen malos habitos de estudio desarrollados en el nivel Bachillerato, provocando que la tecnologia en
vez de ser un aliado sea una fuerte fuente de distraccion.

Al enfocarnos al 2do. Semestre de la asignatura de Electricidad y Electrénica Industrial con un total de 38 alumnos,
de los cuales 8 son mujeres y 30 son hombres, el 60% cuenta con calculadora cientifica, 20% hace uso de la aplicacién
que trae su teléfono celular mientras que el 20% restante no cuenta con calculadora ni celular con dicha aplicacién.

Todos tienen acceso al internet, un 52% tiene el acceso desde la comodidad de su casa el resto buscan opciones como
ciber café o el acceso gratuito en la biblioteca de la ciudad.

En comparacion con el semestre Enero-Agosto 2017 anterior el indice de reprobacion disminuyo en un 3% ya que el
semestre pasado Enero-Agosto 2017 un 94% aprobd sin ningln inconveniente 0 minimamente alcanzando la
calificacion minima de 70. De este 94% el 1.5% se dio de baja por diferentes causas, la mayoria personales. Una de
las causas que provocan estos indices indeseados de reprobacion o de abandono escolar, son el contexto escolar ya que
abarca muchos aspectos, haciendo mencién de un ejemplo cuando no se cuenta con el equipo indicado para poder
transferir el conocimiento de nuevas herramientas para desenvolver cierta actividad, es necesario entrar en accién
como docente mediante la adaptacion para guiar el conocimiento con las herramientas con las que se cuentan, eso por
€s0 que es necesario considerar la relacion alumno-alumno, profesor-alumno, alumno-profesor y las caracteristicas
psicogenéticas (cognitivo, emocional y psicomotor).

A nivel mundial, cada vez que un estudiante se conecta a Internet, se enfrenta a una serie de peligros concretos que
siempre deben tenerse en cuenta por docentes a cargo antes de solicitar conectarse con la tecnologia, ya que la Web
permite encontrar infinidad de redes sociales como principal distractor, asi como videojuegos, musica, videos y de mas
entretenimiento digital posible.

El uso de un Software para el desarrollo de la Asignatura de Electricidad y Electrénica Industrial, ;6aumentara el nivel
de rendimiento académico de los jovenes?

Desde nuestra perspectiva como docentes se debe entender que las estrategias que se realizan en el desarrollo del
proceso de ensefianza permite un situacién cognitiva que genera la necesidad de identificar la necesidad del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el rendimiento escolar, esto conlleva que la tecnologia pueda
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ayudarnos de forma abstracta y de forma idonea para facilitar este desarrollo cognitivo y socio afectivo. Por lo tanto
como actores de una época donde la tecnologia forma parte de la vida cotidiana de la mayor parte de la poblacién, esto
no deja excepto a los estudiantes de superior, donde presenta ser parte fundamental de su vida diaria, ya sea presente
en un celular, Tablet, Laptop o computadora, en cualquiera de estos haciendo uso de aplicaciones y del Internet.

Para comenzar se indica a los estudiantes que realicen equipos de 4 integrantes donde tendran que realizar una
investigacidon documental sobre conceptos basicos como: Circuitos en serie, corriente continua, corriente alterna, diagramas
eléctricos, energia, relevadores, potencia y resistencia para después ante el grupo se realiza en el pizarrén una demostracién de cémo
realizar un circuito, realizando ejercicios propuestos en su libreta ver Figura 1 para su repaso.

Figura 1 Ejercicio realizado en clase manualmente

Posteriormente los realizados en su libreta se comprobaran haciendo uso de esta plataforma ya mencionada, la cual se puede usar
en cualquier dispositivo electrdnico, tabletas electrdnicas, laptops, computadoras de escritorio o cualquier ordenador encontrado en
el centro de computo o cualquier ciber café, para obtener la grafica deseada ver Figura 2;

HoreH 1
56
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Figura 2 Ejercicio realizado con MultiSIM

Con esta plataforma se facilita la comprension de cada uno de estos conceptos, asi como también la aplicacion de cada uno de estos
conceptos. Haciendo esto una manera practica, divertida. Posteriormente esto motiva a buscar nuevas formas solucién y creacion
de circuitos para la aplicacion en la vida cotidiana del estudiante por ejemplo la instalacién de un foco en su recamara.

Estos ejercicios permiten a los alumnos desarrollar un proceso cognitivo de aprendizaje y con ello la utilizacion de la tecnologia
permite que el proceso de aprendizaje sea eficiente a lo que puede consolidar este aspecto socioeducativo y con ello poder consolidar
una capacidad de analisis geométrico que podran en un futuro cercano potencializar este proceso de desarrollo cognitivo y socio
afectivo asi mismo poder alcanzar la competencias esperadas.

Toda esta practica proporcionara a los alumnos una mejor manera de comprension y entendimiento de la practica docente en la
asignatura de Electricidad y Electronica Industrial y con esto poder consolidar de manera cognitiva y procedimental este aspecto
cognitivo en los alumnos
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Descripcion del Método
La metodologia de investigacion que se utilizé se menciona a continuacion:

Cuanti-Cualitativa, dado que la magnitud del estu*dio de caso requiere de experimentar con el uso del software para
mejorar el rendimiento académico en los alumnos, asi como también analizarlo como estudio de caso, dado a que los
cambios sugeridos no se aplicaran a todos los grupos que cursen la Asignatura, sino que serd impartido al grupo que
se designe como prueba piloto.

Los instrumentos de investigacién que se pretende usar es la aplicacién de encuestas a los alumnos y entrevistas a los
docentes a cargo de la Asignatura.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 la importancia del uso de las TIC's en el rendimiento escolar de la
carrera de Ingenieria Industrial en la asignatura de Electricidad y Electronica Industrial, los resultados de la
investigacion incluyen el andlisis estadistico de comparar los resultados del semestre enero-agosto 2017 y enero-agosto
2018.

Conclusiones

El docente es un elemento fundamental para poder lograr un cambio educativo, ya que con base a los
resultados demuestran la necesidad de reflexionar sobre la formacién docente e invita a pensar en las acciones
educadores que se dan en los ambientes de aprendizaje, pensando en los alumnos y tomando conciencia que el uso de
las TIC s es importante para la materia de Electricidad y Electronica Industrial para el proceso de ensefianza ya que se
obtuvo un incremento en los niveles de rendimiento escolar, asi como también el aumento de alumnos satisfechos con
su aprendizaje alcanzado y sobre todo la disminucion de pérdida de tiempos muertos en explicaciones tebricas y
tediosas con esto se notd el cambio de la idea antigua “el profesor lo sabe todo”, haciendo énfasis que el conocimiento
no debe acumularse sino aplicarlos y actualizarlos a la realidad.

Recomendaciones

Siendo esto que la tecnologia es una realidad y permite tenerlo en el espacio educativo se generan herramientas mas
interactivas que mantienen la atencion de los estudiantes con mayor facilidad. Sabemos que la la préctica docente es
muy compleja ya que la ensefianza y el aprendizaje son cuestiones distintas pero que siempre estaran aunadas, en la
practica docente ya que el profesor siempre debe saber interactuar y comunicar un conjunto de conocimientos y
aprendizajes significativos a traveés de métodos y estrategias apropiadas que nos da la didactica misma (ensefianza),
para facilitar la comprension, el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes favorables ante las situaciones diversas
que les permita a los alumnos analizar su desarrollo escolar, asi mismo la creacién de nuevos habitos en su vida
cotidiana (aprendizaje). Ademas que con el uso de las TIC s implica compartir puntos de vista y debatir sobre las ideas
y sugerencias generadas en el momento, lo que ayuda a que los jévenes que desarrollen un pensamiento critico y menos
mecanizado.

Siendo esto un indicador que todo profesor debe tener las herramientas necesarias que lo ayuden a enriquecer y
actualizar su conocimiento pedagdgico y disciplinario, para poder saber identificar y utilizar las competencias como
productos de aprendizaje.
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Apéndice
Cuestionario utilizado como eje problematizador

1. ¢Por qué es tan alto el nivel de reprobacidn en Electricidad y Electrénica Industrial?
¢ Qué impacto consideras que tiene el avance de las TIC's en el rendimiento escolar?
3. (Estarias dispuesto a utilizar las TIC's para impartir la clase de Electricidad y Electronica Industrial?

N

Cuestionario utilizado en la investigacion aplicado a los alumnos

1. ¢Cuentas con cualquier dispositivo electronico?
2. ¢ Tienes acceso a internet?
3. ¢Sete facilita el uso de nuevos Software?
4. ;Se te complica graficar los vectores solicitados en clase?
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Analisis para el funcionamiento de un Centro de Negocios en la Region
Oriente de Michoacan

Dra. Sarai Cordoba Gémez?, Mtra. Maria del Carmen Clara Arcos Ortega®, Mtro. Antelmo Orozco Raymundo©,
Mtra. Liliana Venegas Michel® y Mtra. Carolina Elizabeth Molina Mufioz®

Resumen- Este trabajo busca justificar el proyecto que facilite el inicio y la operacidn de un centro de negocios que
permita al sector productivo del Oriente de Michoacan centrarse en sus principales competencias y en la gestion de su
negocio sin dejar de atender los problemas practicos de la jornada laboral. Mediante acuerdos de vinculacién y en
colaboracién entre diversas instituciones, se busca contar con asistencia en diversas areas, sin tener que contratar
personal permanente o realizar una inversion fuerte. Otra parte importante del trabajo es presentar la manera exacta de
llevar a cabo las actividades necesarias para ofrecer los servicios de los Centros de Negocios y administrarlos bajo ciertos
estandares y politicas de operacion, estableciendo todos los requerimientos, areas, elementos y procedimientos necesarios
para su funcionamiento.

Introduccion

Actualmente, es comun que las empresas apoyen y descarguen sus actividades administrativas mediante el
uso de oficinas de servicios y centros de negocios, puesto que esto les permite desarrollar o mantener su capacidad
de ser competitivas atendiendo a las necesidades del entorno. Esta alternativa ha resultado ser ideal para prestadores
de servicios autbnomos, emprendedores o asociaciones de PYMES, independientemente del sector o la industria a la
que pertenezcan. La informacion presentada en este trabajo, constituye un anélisis preliminar en el que se detectaron
las principales areas de la gestion empresarial en las micro, pequefias y medianas empresas con el fin de identificar
aquéllas que son prioritarias para ofrecer en la operacion de un centro de negocios en la Region Oriente de
Michoacéan. Es importante destacar que estas areas en toda organizacion son indispensables, puesto que permiten
tomar decisiones, identificar oportunidades, evitar la aparicion de problemas o corregirlos si se producen. Ademas,
se favorecen los procesos internos de la empresa, mejorando con ello la competitividad en las mismas; al respecto,
bajo la perspectiva de Martinez (2013), es importante atender aspectos que permitan propiciar una organizacién
creativa, inteligente y eficaz, que sea capaz de dar respuesta a las necesidades cambiantes del entorno. Por su parte,
Reyes (2012) menciona algunos elementos, que denomina pilares de la conformacion organica-funcional dentro de
las empresas, tales como: Mercadotecnia, produccion, finanzas, capital humano y gestién administrativa. Es decir,
ademas de que las principales funciones de la empresa son de utilidad para definir un modelo de gestién, son
consideradas elementos esenciales tanto en la delimitacion organizacional como en las tareas que se realicen en la
empresa.

Cuerpo principal

El desarrollo de este trabajo, constituye una parte elemental, Gtil en la atencién de las necesidades de un
grupo de microempresas de naturaleza multisectorial, por medio del cual, se busca establecer un diagnostico de las
areas de oportunidad en funcién del entorno y de los sistemas de gestion existentes, asi como determinar las areas de
mejora que son clave para este grupo de productores y definir los elementos que deben contemplarse para ofrecer los
servicios de un Centro de Negocios, por medio del cual se busca impulsar el desarrollo empresarial del Oriente de
Michoacan. El estudio se realizé con empresas y grupos de productores o prestadores de servicios integrados en una
asociacion civil que busca fortalecer el desarrollo de las empresas, conjuntar las voluntades de empresarios y
gobierno, asi como planear y ejecutar proyectos que favorezcan el bienestar econdmico en el corto y largo plazo, en
el municipio de Zitacuaro. Para ello, se realiz6 un estudio mediante el cual se definieron algunas areas estratégicas:
Tecnologia, Innovacidn, Calidad, Capital humano, Capacidad financiera, Estrategias de mercado y Administracién.

2 Doctora en Proyectos, Maestra en Pedagogia y Licenciada en Economia, Docente de Tiempo Completo de la Academia de Ciencias Econémico
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Con la informacion obtenida se busca atender las necesidades que se presentan en el sector empresarial
mediante los servicios provistos por parte de un Centro Regional de Negocios, el cual se concibe como un espacio
compartido por distintas empresas, con zonas comunes: salas de reuniones equipadas con cafion proyector, pantalla
de proyeccion, zona de descanso y con distintos servicios como fotocopiadora e impresiones, entre otros y con
personal administrativo al servicio de las diferentes empresas. Con ello se atienden programas de capacitacién,
presentacion de proyectos para la gestion de recursos, atencion a clientes, oficinas de enlace nacional e
internacional, entre otros aspectos. El personal que atiende, gestiona la atencion de llamadas telefdnicas que pueden
ser en distintas lenguas asi como la realizacion de trabajos administrativos diversos y otros. En este espacio hay
distintos despachos equipados dotados de Internet, teléfono, todo lo necesario para instalarse al instante y facilita la
operacién de las empresas que requieren contar con una oficina en una ubicacion accesible, con uso de nuevas
tecnologias que favorezcan su imagen y con apoyo profesional para fortalecer su inversion. El uso de este tipo de
espacios favorece el desarrollo competitivo de las empresas en mercados que cambian rapidamente. Son ideales para
prestadores de servicios independientes, emprendedores o asociaciones de PYMES, independientemente del sector o
la industria.

La utilizacién de un centro de negocios se traduce en grandes ventajas para los empresarios, puesto que les
permite centrarse en sus principales competencias y en la gestion de su negocio sin dejar de atender los problemas
practicos de la jornada laboral. Mediante acuerdos de vinculacion y en colaboracion con diversas instituciones en
todo el pais, se cuenta con asistencia en diversas areas, sin tener que contratar personal permanente o realizar una
inversion fuerte. Los centros de negocios le dan a la empresa flexibilidad, en cuanto a costos, lo cual se torna en
grandes ventajas, por ejemplo, en comparacion con una oficina tradicional (con sus muchos gastos imprevistos), al
utilizar el servicio, siempre se conocen los gastos mensuales, ademas, los primeros meses son criticos para las
nuevas empresas, porque tienen que alcanzar resultados rapidos y muchas veces no tienen tiempo para centrarse en
los problemas que son inevitables en una oficina nueva. Un centro de negocios le ofrece la capacidad de funcionar
como un negocio consolidado inmediatamente, con los espacios y servicios necesarios. Otra ventaja es la
eliminacidn de gastos imprevistos y problemas administrativos que no estan relacionados con la direccién de su
negocio. Ademas, los centros de negocios propician ambientes dinamicos y eficaces, en los que convergen socios y
clientes importantes en un mismo espacio, asi como intercambiar experiencias con empresarios nuevos y
consolidados del mismo u otro sector.

De igual forma, un negocio consolidado puede usar el centro de negocios para proyectos a corto plazo o
como un espacio de oficina local en el extranjero. También le permite disponer de oficinas en tiempos de intenso
crecimiento y hace posible crear un equipo cercano al cliente, o una delegacién comercial. Los centros de negocios
permiten subcontratar actividades de oficina, de manera que no tenga que hacer tareas que no estén relacionadas
directamente con su negocio, de esta manera el empresario tiene tiempo para enfocarse en lo elemental para su
negocio y ahorra dinero, puesto que un centro de negocios es un servicio que combina los recursos materiales,
humanos y de infraestructura para un mejor desarrollo de la actividad empresarial de los usuarios de estos servicios,
es donde se encuentra un espacio comun con diferentes servicios para las empresas. Por estas razones, es importante
definir las areas que el Centro Regional de Negocios debe atender, considerando las areas de oportunidad que
existen tanto al interior de las empresas, como en el entorno. A continuacion se presentan los resultados derivados
de la aplicacion de un instrumento que arrojo datos interesantes que proporcionaran las directrices de los servicios
requeridos para fortalecer el desarrollo competitivo de las empresas de la Region Oriente de Michoacén.

Resultados
Se disefid, validd y aplico el instrumento para integrar en diagnéstico, obteniendo una confiabilidad del

95% con un margen de error del 5%. Una vez finalizada la aplicacion del instrumento, se ingresaron los resultados
para ser procesados, mismos que revelan las principales areas de oportunidad y mejora que tienen en las empresas.
Por otra parte, los alcances de cada area se conformaron de acuerdo con el valor obtenido en la escala Likert
utilizada: las de mayor riesgo, aquellas que en promedio obtuvieron un valor de 1 a 2; las de riesgo intermedio, que
lograron un valor de 3; y las que tienen fortalezas, con valores de 4 y 5. Al promediar el resultado de cada item en
cuanto a su impacto en las areas con las que se relacionan, se puede identificar de forma muy clara un orden entre
las que son mejor manejadas por los entrevistados y aquellas que son puntos criticos (Gréafico 1). En este contexto
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innovacion y finanzas son las que vislumbran requerir la mayor atencion en el sector productivo para mejorar el
nivel de competitividad, seguidas de tecnologia y estrategias de mercado.

Gréfico 1. Promedio por Area
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Fuente: Cordoba, S. (2018). Elaboracion propia.

En cuestion de Tecnologias, s6lo el 39.1% declar6 que consideran estrategias enfocadas en el disefio de
nuevos productos, la creacidn de nuevos procesos o la bisqueda de nuevos mercados y nuevas materias primas, el
37.7% lo hace pocas veces y el 23.2% no consideran importante este punto, por lo que la sub variable investigacion
y desarrollo representa un area de grandes oportunidades para las empresas. Asi mismo, el 37.8% afirmo que las
ideas nuevas en su empresa, se convierten en ideas précticas, el 49% menciono que ocasionalmente y el 13.2%
aseverd que no es su caso.

Gréfico 2. Comportamiento de la variable Innovacion
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Fuente: Cordoba, S. (2018). Elaboracién propia.

Una variable de suma importancia para asegurar la competitividad es aquella que se relaciona con el area
financiera en la organizacién. En este renglon, el 68.9% vislumbra riesgoso el desempefio de la empresa, debido al
desempefio de sus finanzas.

Gréfica 3. Comportamiento de la variable Finanzas
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Fuente: Cordoba, S. (2018). Elaboracién propia.

Los resultados arrojaron que el 30.5% hacen poco uso de estas herramientas de los encuestados utilizan
aplicaciones para el funcionamiento de su negocio, mientras y el 6.7% definitivamente no las usa. Ademas, el 59.6%
hacen uso de banca electronica, o bien, la tecnologia les es Util para operaciones de compra o venta y contacto con
clientes y proveedores, el 27.1% muy pocas veces u ocasionalmente y el 13.2% no lo utiliza.

Grafico 4. Comportamiento de la variable Tecnologia
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Uso de Uso de Capacitacion
herramientas  aplicaciones para el uso de
tecnoldgicas nuevas

tecnologias

Fuente: Cordoba, S. (2018). Elaboracién Propia.

Finalmente, en cuanto a la utilizacidn de medios para dar a conocer su producto o servicio, s6lo el 38.4%
hace uso de ellos, el 39.1% esporadicamente y el 22.5% no recurre a ellos, por lo que la sub variable promocion es
la que presenta una mayor area de oportunidad.

Gréafico 5. Comportamiento de la variable Estrategias de Mercado
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Fuente: Cérdoba, S. (2018). Elaboracion propia.

Comentarios finales
El diagndstico realizado permite establecer las principales areas de la gestion empresarial en las

mipymes, en las cuales se centran las necesidades que se busca atender. Esto Gltimo constituye la aportacion mas
destacada de este trabajo, puesto que brinda la oportunidad de disefiar y establecer estrategias de solucion en las
areas que se requiere y atenderlas por medio del centro de negocios, de esta manera, se contribuye con el desarrollo
econémico del entorno, a partir del crecimiento y atencidn interna de problemas en las organizaciones, los cuales,
mediante acuerdos de vinculacién y en colaboracion entre diversas instituciones, se pueden trabajar sin tener que
contratar personal permanente o realizar una inversion fuerte. Ademas, a partir de la informacion obtenida, es
posible establecer y definir las actividades necesarias para ofrecer los servicios de los Centros de Negocios, asi
como las areas, elementos y procedimientos necesarios para operar.
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SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL MANEJO DE
INFORMACION DE LAS PELEAS DE GALLOS EN UN
PALENQUE

Dra. Gabriela de Jests Cérdova Lara?, Dra. Blanca Esthela Solis Recéndez?,
Dra. Atziry Magaly Ramirez Aguilera®, Rafael Romero Ldopez* y Elvira Arellano Bafuelos®

Resumen— En la actualidad, el uso de las tecnologias ha permeado practicamente en todos los &mbitos, sin
embargo y a pesar de las mejoras significativas que se pueden lograr con su uso, existen muchos eventos que
se siguen llevando a cabo de manera tradicional. Un claro ejemplo de esto son las peleas de gallos, en las
cuales se organizan los enfrentamientos y se maneja toda la informacién a mano, siendo necesaria la
intervencion en todo momento de un experto en el tema y personal de apoyo. Por lo anterior, en el presente
trabajo se realiza el disefio de un sistema para automatizar el manejo de la informacién y organizar los
enfrentamientos eliminando el error humano. Los resultados del andlisis permiten estimar un ahorro en
tiempo y dinero al requerir menor personal, asi como evitar errores humanos en la organizacion de los
enfrentamientos, mejorando el control del evento en general.

Palabras clave— sistema automatizado, manejo de informacién, peleas de gallos.

Introduccién

No es extrafio que los historiadores, en diferentes momentos y lugares hayan mostrado interés por conocer cdmo
el hombre, integrado en sociedad y en el pasado, disfrutaba de sus ratos de descanso, los tipos de entretenimientos y
deportes que practicaban como ejercicio mental o fisico, para complementar su forma de vida (De Bethencourt,
2004).

No cabe duda de que existen muchos eventos tradicionales que el hombre, a lo largo de la historia ha practicado,
como lo son las carreras de caballos, carreras de autos, deportes como el futbol, basquet bol, etc. Gracias al
desarrollo de los procesos computacionales y la incorporacion de novedosas tecnologias al &mbito del manejo de la
informacién, la mayoria de estos eventos ha evolucionado y automatizado sus procesos volviéndolos mas eficientes
y eficaces, sin embargo, existen muchos otros en los que se sigue llevando el control de manera tradicional por los
organizadores. Un claro ejemplo de esto son las peleas de gallos, que se llevan a cabo desde la edad media y hasta la
actualidad y sin embargo, el control de su informacion y su organizacién en muchos lugares sigue siendo manual
(Mille, 2009).

En algunos lugares, las peleas de gallos era la Gnica diversién dominguera y de dias festivos, especticulo de vieja
tradicion y profundo arraigo, que apasionaba a todos los grupos sociales. Los especialistas afirman que el gallo de
combate procede del Continente Asiatico, mientras que algunos sostienen que de la regién Indo-Malaya, es de donde
procederian las variedades Bankora o Bankivas y los Sonneratti. Para otros historiadores fue en la Edad Media
donde se iniciaron las rifias. Lo cierto es que los gallos de combate estan dotados de una extraordinaria fiereza y
aspiracion a dominar con absoluta exclusividad un territorio tan limitado como sus propias fuerzas (De Bethencourt,
2004).

En China, aparecieron en el afio 1400 a.C, en donde se tienen pruebas de su difusién hacia occidente: pasaron por
Mesopotamia en el siglo VII a. C; luego por el Egipto Faradnico, y es muy conocida la presencia del juego en
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Grecia. En Atenas, se celebraban peleas anualmente con cargo al tesoro publico. Se conocen también noticias sueltas
de la exportacion del gallo “Jerezano” (gallo que adquiere merecida fama en la edad media), desde la antigua Espafia
en el siglo XVI hacia América, los historiadores cuentan que inclusive las flotas que iban a la India, llevaban gallos
de pelea que se jugaban en las cubiertas de los barcos para romper la monotonia del viaje. Este juego se extendi6 por
toda América para el siglo XV1II, conocida como la fiebre casi patolégica de sus moradores por las apuestas y el
riesgo, inclusive para generar transacciones importantes mercantiles. Al principio fue una distraccién de las clases
elevadas, pero con posterioridad su practica alcanzo a todas las clases sociales, siendo hasta la fecha un juego muy
popular (De Bethencourt, 2004).

En México, las peleas de gallos forman parte de la cultura y tradiciones de la mayoria de los estados, las aves
combaten distinguiendo al partido® que las aporta mediante los colores rojo y verde, por eso suele ser comun ver
colgar del cinturdn un pafiuelo o distintivo alusivo a estos colores, ademas de ser un negocio en donde se combinan
la venta, el espectéaculo de los gallos y los espectaculos musicales en casi todas las ferias y fiestas regionales de los
municipios del pais, en recintos llamados «palenques» de gallos (Cisneros, 2018).

Metodologia
Planteamiento del problema

En la actualidad, existen muchos eventos tradicionales mexicanos como lo son, las peleas de gallos. Dichos
eventos se llevan a cabo en ruedos, arenas, redondeles, palenques o coliseos. Es una competencia entre dos gallos
con ciertas caracteristicas, donde el ave que demuestra mejores cualidades en el combate, se declara como ganador.

En algunas ocasiones es posible hasta encontrar mas de 100 partidos, con un nimero cierto nimero de
gallos cada uno, en donde tendran que enfrentarse todos los partidos, en los llamados “Derbys™’, donde el partido
con més victorias se lleva el campeonato.

En précticamente todas las peleas de gallos que se llevan a cabo alrededor del pais, los encargados de
organizar este tipo de eventos establecen los enfrentamientos y los cotejan a mano, en estas situaciones, se tienen
que considerar diferentes cuestiones que solamente alguien con amplia experiencia en este tipo de eventos, podra
hacerlo para que todo resulte de manera adecuada. Realizar todo lo anterior a mano, y corroborando gallo por gallo,
en ocasiones puede tardar varias horas e inclusive, ser susceptible a errores, lo cual generaria conflictos entre los
partidos y los organizadores del evento, ya que implicaria pérdidas no s6lo monetarias, sino también el prestigio de
los partidos.

Analisis de requerimientos

El andlisis de requerimientos permite definir de una forma especifica las caracteristicas del sistema que se
va a elaborar, asociar la interfaz del producto con otros elementos que conforman el mismo y definir las
restricciones con las que debe cumplir (Gomez Fuentes, 2011). Para la obtencién de los requerimientos del sistema
automatizado para el manejo de la informacién de las peleas de gallos, fue necesario asistir a una serie de estos
eventos y realizar entrevistas a las personas encargadas de los mismos, quienes llevan a cabo de manera tradicional
los enfrentamientos, y que son contratados precisamente por esto. El proceso para llevar a cabo las peleas de gallos
queda descrito como diagramas de bloque en la Figura 1.

Como primer instancia, se debe de establecer el nimero de gallos que van a participar en el evento, ademas

de considerar el peso de los gallos, el cual debe de estar dentro de un cierto rango. Enseguida se asigna lo siguiente:

Numero del partido
Nombre del partido
Peso del gallo
Numero de anillo

6 Partido es la persona o conjunto de personas duefias de criaderos o galleras, que pelean sus gallos bajo cierto nombre que los
identifica.

" El derby consiste en que cada participante lleve un cierto nimero de gallos de pesos especificos para casar las peleas de acuerdo
Gnicamente a sus pesos, y en secreto, se establecen las peleas sin enfrentar los mismos partidos mas que una vez.
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Lo anterior con la finalidad de poder separar por peso a los gallos, siempre de los mas livianos a los mas
pesados para entonces, separar por rondas, las cuales se hacen mediante tombolas, en las que deben de ser
ingresados diferentes papelitos con los datos anteriores.

Sin embargo el trabajo no termina aqui, ya que durante la asignacidn de las peleas con las témbolas, no solo
se trata de evitar que se realicen peleas con gallos del mismo partido, sino que ademas implica que los partidos no
siempre peleen con los mismos adversarios, buscando que sea la mejor mezcla que se pueda generar entre todos los

==
O
=B =

Figura 1. Diagrama de bloques del proceso para organizar una pelea de gallos manualmente.

Ademas de lo anterior, se debe de tomar el tiempo real de la duracidn de cada pelea, la cual es de acuerdo a
las reglas establecidas por el Reglamento para la lidia de gallos de combate, de navaja cortante de un cuarto, media y
una pulgada (Gonzales, 2018), de 12 o0 15 min, y si en este rango de tiempo ninguno de los dos gallos gana, la pelea
se declara empate, conocida también como “Tablas”.

También durante la pelea, existe un tiempo obligatorio para el cambio de navajas o cualquier contratiempo
que pudiera suscitarse con los gallos, el cual es establecido después de 3 0 5 minutos de iniciada la pelea segun el
acuerdo con los partidos. Este tiempo es cronometrado de forma manual por alguno de los organizadores, lo cual,
muchas de las veces es susceptible a malas interpretaciones, sobre todo cuando la cantidad de dinero que esta en
juego, es alta.

Requerimientos funcionales
Hablar de requerimientos funcionales, se refiere a todo lo que se necesita observar dentro del sistema, de igual
forma lo que se requiere que este realice y genere resultados visibles para el usuario. El objetivo principal de este
trabajo es proponer un sistema automatizado con el fin de optimizar las operaciones que se llevan a cabo para la
organizacion y ejecucion de las peleas de gallos, para lo cual debe cumplir con los siguientes requerimientos:
e Lo primero que debe de tener un sistema es el inicio de la sesidn, en el cual se pueda establecer el nombre del
usuario y la respectiva contrasefia.
e El siguiente punto a considerar es que debe de distinguirse tanto el nombre de la pelea en particular que se
llevara a cabo (Derby), asi como la fecha de la misma.
e Dentro de las variables importantes a ser consideradas, tal como se menciona en la Figura 1, es la cantidad de
gallos que se integraran al Derby, para poder asignar una tolerancia de peso entre cada gallo.
o Enseguida, se debe de hacer el registro de los gallos, en el cual se debe de especificar el nimero de partido,
nombre del partido, peso del gallo asi como el nimero de anillo.
o Se debe de considerar que habra ciertas excepciones en cada uno de los Derby, como el hecho de que
existiran partidos que no se deben de enfrentar.
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o Este paso es muy importante, ya que se deben de dividir las rondas para generar los partidos, en esta fase los
gallos de cada ronda son separados de manera automatica en cada Derby, considerando las variables descritas
en el punto 3, asi como las restricciones mencionadas en el punto 4.

e Finalmente se imprime el formato de los partidos asi como de sus contrincantes, cada ronda, el niamero de la
pelea, asi como los datos del gallo.

Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son funciones que no pueden ser observadas, pero que son de suma
importancia para asi poder garantizar un buen desempefio en el sistema que se va a disefiar. Algunos de los
requerimientos mas sobresalientes son los siguientes:
e Tener acceso a la informacion de una forma rapida y eficiente.
o Dotar de un entorno que sea amigable, lo mas sencillo y comprensible, para asi tener una mejor comprension
por los usuarios y con esto, minimizar las capacitaciones para aprender el manejo y uso del sistema.

e Comprobar que los datos ingresados en el sistema sean correctos, de tal forma que no sean inconsistentes al
momento de solicitar la informacién.

Disefio del sistema automatizado
A partir del andlisis anterior, se realiza el disefio del sistema automatizado, el cual se describe en el
diagrama de bloques en la Figura 2.
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Figura 2. Diagrama de bloques del proceso para el disefio del sistema automatizado.

-

Resultados
Es necesario hacer un analisis de los tiempos que se llevan a cabo en cada una de las etapas descritas en la Figura
1, y que corresponden a los procesos que son necesarios realizar en cada una de las peleas de gallos. Estos tiempos
varian de acuerdo a las variables existentes en cada una de las peleas, ademas de la experiencia y habilidad de los
organizadores del evento. De manera general y para poder realizar una comparativa, se analiza un ejemplo de un
evento de pelea de gallos con 30 partidos y 120 gallos, considerando 4 gallos por partido, con lo cual se tendria un
total de 60 peleas por cotejar, datos que son mostrados en la Tabla 1.
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Tabla 1. Tiempo necesario en cada una de las etapas para la organizacion de las peleas de gallos de manera

tradicional.

Proceso

Tiempo estimado para realizar el
proceso de manera tradicional

Se establecen los

uno de los gallos.

pesos de cada 2 horas

Se realiza el registro de los gallos.

Se realiza a la par cuando se hace el
pesaje.

Se separan por pesos.

Primero se deben de haber
terminado las dos etapas anteriores,
por lo que para esta etapa se
requiere un tiempo aproximado de

una hora.
Se realizan las rondas. Se lleva un tiempo aproximado de
una hora.
Se asignan contrincantes. Se realiza a la par con la etapa
anterior.
Se realizan los acuerdos para Se lleva un tiempo aproximado de
establecer el orden de las peleas. una hora.

El tiempo estimado para poder realizar toda la organizacion de las peleas de gallos de manera tradicional es de

aproximadamente de 4 horas y media.

Ahora bien, con el sistema automatizado se pueden estimar los tiempos para cada una de las etapas como se

muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Tiempo estimado en cada una de las etapas para la organizacién de las peleas de gallos con el sistema

automatizado.

Proceso

Tiempo estimado para realizar el proceso de manera tradicional

Se estableces los pesos de
cada uno de los gallos.

En este caso, la manera tradicional en la que se realiza esta etapa, es
estableciendo un tiempo especifico para que cada partido se presente
al pesaje de los gallos, por lo que esto no cambiaria, es decir,
tendrian los partidos dos horas para llegar y registrar la totalidad de
sus gallos. Sin embargo, el sistema ahora ingresaria los datos de
manera automatica, recibiendo la informacion directamente de la
bascula, es decir, el peso del gallo se registrard directamente en la
base de datos del sistema, lo que permite hacerlo de manera eficiente
y con menos probabilidad de errores.

Se realiza el registro de los
gallos.

Se separan por pesos.

Se realizan las rondas.

Se asignan contrincantes.
Se realizan los acuerdos
para establecer el orden de
las peleas.

Con el sistema, todas las etapas siguientes se realizan en
aproximadamente 10 minutos.
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Esta informacién permite estimar que el tiempo necesario para poder realizar toda la organizacion de un evento
con 30 partidos, 120 gallos y 60 peleas con el sistema automatizado es en aproximadamente 2 horas y media.

Conclusiones
En la actualidad, la automatizacion del manejo de informacién es un aspecto de gran importancia para el correcto
desenvolvimiento de las méas variadas actividades, por lo que el software desarrollado con este fin, se ha convertido
en una herramienta esencial.
Los sistemas automatizados hacen que las tareas cotidianas sean mas faciles, pero también mas eficientes y eficaces
eliminando mucho del error humano, y reduciendo tiempos y costos.
El sistema propuesto en este trabajo, para la automatizacion del proceso del manejo de la informacion para la
organizacion y ejecucion de las peleas de gallos permitird un significativo ahorro en tiempo, al reducirlo cerca del
50%. También se obtendra un ahorro en costos, al requerir de menor personal para la organizacion de las peleas, asi
como evitar problemas graves que pudieran suscitarse entre los partidos y organizadores en caso de algun error
humano, ya que en estos eventos se ven involucradas cantidades importantes de dinero, asi como el prestigio de los
partidos.
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Estudio de tiempos de ejecucidn en paralelo de un algoritmo de
ordenamiento compuesto
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MIE. José Luis Camargo Ordufio* y MIE Mariana Rojas Delgado > MC. Jorge Alejandro Hernandez del Razo ©

Resumen—El trabajo consiste en el uso de las redes de ordenamiento y el Quicksort para ordenar cantidades de datos
grandes. Como se sabe el Quicksort es un algoritmo adaptativo, esto quiere decir que se adapta al nimero de datos de
entrada, pero como inconveniente es que no sabemos cuantas comparaciones e intercambios puede llegar a realizar
durante su ejecucion. Para mejorar el rendimiento del algoritmo se optd por usar redes de ordenamiento y unirlas al
Quicksort. Para medir el tiempo se realizaron una serie de experimentos donde se mide el tiempo que tarda en ordenar
un arreglo de n nimeros de entrada de forma secuencial, con los cuales se concluyd que es bastante favorable en cuanto a
tiempos de ejecucion el uso de redes de ordenamiento. Para hacer mas rapido se opt6 por la paralelizacion del algoritmo

usando la arquitectura OpenMP y asi mejorar ain mas los tiempos.
Palabras clave—Ordenamiento, Quicksort, Red de ordenamiento, OpenMP.

Introduccion

Hoy en dia, en las ciencias de la computacion existen diferentes algoritmos de ordenamiento, de los
cuales se pueden clasificar en adaptativos y no adaptativos, dentro de los adaptativos podemos encontrar a los
algoritmos Quicksort, Bublesort, Mergesort etc. Conocidos también como algoritmos tradicionales ya que sus
operaciones son dependientes del orden de la entrada hasta el momento, dentro de esta clasificacion se opt6 por usar
el algoritmo de Quicksort o también conocido como ordenamiento rapido, ya que es uno de los mas eficientes, desde
su aparicion en 1960 por el cientifico britnico C.A.R, Hoare, desde entonces muchos expertos han dedicado tiempo
para mejorar el rendimiento del algoritmo.

Por otro lado, se encuentran los no adaptativos, los cuales cuentan con operaciones independientes a la
estructura y orden de los datos, dentro de esta clasificacion se encuentran a las Redes de Ordenamiento(RO). Una
RO nos permite ordenar “n” elementos de una secuencia de nimeros utilizando un conjunto de comparadores
binarios previamente establecidos y distribuidos en la red (Ramirez, 2014). Para que la red pueda funcionar necesita
realizar una operacion llamada comparacion-intercambio a través de los compradores. El siguiente documento
proporciona, un estudio de un algoritmo compuesto que lleva por nombre QS+RO en su forma secuencial y en su
forma paralela, de igual forma se describen las caracteristicas de ambos algoritmos por separado, se muestra también
el analisis de los resultados de ejecucion de ambos algoritmos.

Quicksort y Redes de Ordenamiento

Quicksort

En esta seccién mostramos una descripcion de ambos algoritmos comenzando con el Quicksort (QS). La
primera vez que se presento el QS fue en 1962 por el cientifico C.A.R, Hoare (Hoare, 1962), el cual se basa en la
estrategia de divide y venceras, y tiene como finalidad dividir el problema en secciones mas pequefias. Cuando se
desea ordenar una lista de “n” numeros el tiempo es un factor importante, en la mayoria de los casos el QS presenta
tiempos de ejecucion bastante buenos pueden existir casos donde se pueden presentar tiempos de ejecucion malos
esto puede ocasionarse debido a la forma en que estan distribuidos los datos de entrada, cabe mencionar que la
eleccion del elemento pivote es una parte fundamental pues también determina el rendimiento del algoritmo, una

1 Ulises Homero Coreto Luna es Estudiante de Ingenieria en TICS del Instituto Tecnolégico de Roque, Celaya, Guanajuato.
homero30.hc@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Nareli Cruz Cortés es Profesora Investigadora en el Centro de Investigacion en Computacion del Instituto Politécnico
Nacional CDMX, México nareli@cic.ipn.mx

% La Dra. Blanca Cecilia Lopez Ramirez es Profesora de Ingenieria en TICS del Instituto Tecnoldgico de Roque, Celaya,
Guanajuato bclopez@gmail.com

4 El MIE. José Luis Camargo Ordufio es Profesor de Ingenieria en TICS del Instituto Tecnoldgico de Roque, Celaya, Guanajuato
jocamargo@itroque.edu.mx

® La MIE. Mariana Rojas Delgado es Profesora de Ingenieria en TICS del Instituto Tecnoldgico de Roque, Celaya, Guanajuato.
marianarojasd@itroque.edu.mx

& El MC. Jorge Alejandro Hernandez del Razo es Profesor de Ingenieria en TICS del Instituto Tecnolégico de Roque, Celaya,
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mala eleccién de este elemento, puede llegar a ocasionar que el tiempo de ejecucion no sea tan favorable, una de las
formas basicas de seleccionar el pivote es situarlo en una posicion fija (JaJa, 2000), ya sea en i 0 en j como se
muestra en la figura 1.

Pivotes
4 3 6 1 o 7 5 2
i J
4 3 6 1 o 7 5 D,
1 J

Figura 1. Seleccidn de Pivotes.

Funcionamiento Basico del Quicksort

El algoritmo bésicamente consta de tres partes fundamentales para que pueda realizar la tarea de
ordenamiento, ya que se sigue el principio de la técnica de divide y venceras, el primer paso es seleccionar el
elemento pivote dentro de un arreglo de A[O; N-1], el segundo paso es reorganizar los elementos de A, de tal manera
que quede un subarreglo izquierdo y un subarreglo derecho, de modo que ningln elemento en el subarreglo
izquierdo sea mas grande que el pivote y ningin elemento en el subarreglo derecho sea mas pequefio que el pivote.
Por ultimo, el tercer paso ordena recursivamente los subarreglos izquierdo y derecho (JaJa, 2000).

Redes de Ordenamiento

Dentro de la clasificacién de los algoritmos de ordenamiento podemos encontrar a las Redes de
Ordenamiento, el cual permite ordenar secuencias de “n” niameros utilizando una serie de comparadores binarios
distribuidos y definidos en la red (Ramirez, 2014). Dichos comparadores son los encargados de efectuar la operacion
de comparacién-intercambio (L6pez y Cruz-Cortés, 2014). La figura 2 muestra la representacion de una red de
ordenamiento de n=4. Las lineas horizontales representan a un comparador, y las lineas verticales son el nimero
méaximo de nimeros que puede ordenar. La secuencia de nimeros tiene que pasar por los comparadores Co...Cn, las
operaciones comienzan de izquierda a derecha. Por Ultimo, la lista tiene que estar ordenada y se debe cumplir la
siguiente condicion y0 <yl <y2 <y3 (Ramirez, 2014).

3 Xo Yo=1
:ICO C2

2 Xi Yi= 2

C3 C4

4 3o Y2=3

C1

1 X3 Y3=4

Figura 2. Red de Ordenamiento n=4.

Principio cero-uno para validar RO
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El principio cero-uno segn (Knuth, 1998) dice que, si una red de n comparadores clasifica cualquier
secuencia de ceros y unos, entonces ordenara cualquier secuencia arbitraria de n nimeros". Esto ayuda a validar y
construir una RO.

Propuesta: QS+RO

Una vez que se analizaron ambos algoritmos y concluyendo que el QS original realiza particiones cada vez
mas pequefias, para aprovechar esta caracteristica, la propuesta es acoplar una Red dentro del QS y comprobar que
el desempefio del QS mejora significativamente. Para realizar la mejora en el desempefio el QS + RO funciona de la
siguiente manera, y siguiendo el principio del QS original. El paso 1 corresponde a la seleccion del elemento que
fungird como pivote. El paso nimero 2 se reorganizan nuevamente los elementos y se realizan las comparaciones
correspondientes hasta que los elementos del lado izquierdo sean menores que el pivote y los elementos mas grandes
que el pivote deben situarse del lado derecho. El paso 3 verifica si los subarreglos son de tamafio “n”, entonces si el
subarreglo es del mismo tamafo de “n” que en este caso n corresponde a la RO, el sub arreglo es ordenado mediante
la RO, de lo contrario regresa al paso 1 recursivamente. En la figura 3 se representa el funcionamiento del algoritmo

compuesto.

Pivote

(T T T T T [ M TTTTT]
| | |

Qs Qs

LI T T T T /M
RO RO \—Sé—l RO

Figura 3. Algoritmo QS+RO

QS+RO en su forma paralela

Dentro de la propuesta se decidi6 utilizar la arquitectura OpenMP, la primera version surge en 1997 en la
conferencia sobre computacion de alto rendimiento (Chapman et al., 2008), La arquitectura OpenMP esta basada en
el modelo fork-join. Ademas, ofrece la construccion de programas de alto nivel mediante el uso de directivas
escritas dentro de un codigo, en algun lenguaje de programacién de alto nivel como C/ C ++ 0 FORTRAN (Petaccia
G, 2016). Considerando que el Quicksort genera 2 subarreglos recursivos en cada llamada recursiva asignamos un
hilo para que se pueda realizar el ordenamiento como se muestra en la figura 4.

Pivote

Arreglo ordenado

Figura 4. Algoritmo Quicksort Paralelo
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Andlisis de los Resultados

Para comprobar en tiempo de ejecucién del algoritmo se plantearon una serie de experimentos para medir
el tiempo en el que se tarda en ordenar n cantidad de nimeros con configuraciones diferentes, es decir se plante6
ordenar nimeros ordenados, invertidos y aleatorios y se le aplicaron al algoritmo QS+RO, ademas se experiment6
aplicando las redes desde n=4 hasta n=16. Para la parte paralela se experiment6 el uso de dos hilos, es decir un hilo
maestro se encarga de realizar la particion, posteriormente se crean dos hilos uno para cada subarreglo, al final se
sincronizan ambos hilos y como resultado se obtiene un arreglo ordenado con su respectivo tiempo.

Configuracion Tamafo del Quicksort QS+RO QS+RO
Arreglo OpenMP

Ordenados 1,000,000 0.037330 0.032286 0.029478

Invertidos 1,000,000 0.034665 0.030389 0.026544

Aleatorios 1,000,000 0.060314 0.055743 0.031707

Cuadro 1. Experimentos estadisticos (en segundos) con 1,000,000 de datos de entrada.

Configuracion Tamafno del Quicksort QS+RO QS+RO
Arreglo OpenMP

Ordenados 10,000,000 0.604199 0.531534 0.433460

Invertidos 10,000,000 0.456014 0.429760 0.360650

Aleatorios 10,000,000 0.681462 0.655874 0.635335

Cuadro 2. Experimentos estadisticos (en segundos) con 10,000,000 de datos de entrada.

Como podemos observar para un millén de datos el algoritmo QS+RO en su forma paralela (OpenMP) mejoro
en segundos con respecto a las otras versiones del Quicksort y QS+RO en el Cuadro 1 se puede observar como las
listas ordenadas e invertidas obtiene una mejoria en cuanto a tiempo. Cabe mencionar que en estos experimentos el
elemento pivote se coloca en el centro, con el fin de que exista la posibilidad de utilizar una RO. Para las listas de
diez millones de datos observamos el mismo comportamiento del algoritmo.

Conclusiones
El ordenamiento siempre ha sido una tarea fundamental en las Ciencias de la Computacion, al igual que el

uso de los algoritmos de ordenamiento, cada vez mas se implementan en aplicaciones del mundo real, con ello se
busca contar con algoritmos que sean eficientes a la hora de ejecutar las tareas y mejorar su rendimiento. En este
articulo se present6 una descripcion de dos algoritmos de ordenamiento. Se concluye que, con la union de ambos
algoritmos, da como resultado un algoritmo maés eficiente. Para mejorar alin més la eficiencia del algoritmo se
aprovecha el paralelismo que ofrece la arquitectura OpenMP. El uso de las Redes de Ordenamiento fue un factor
muy importante ya que se pueden disminuir en nimero de comparaciones que hace el Quicksort y asi aprovechar.
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VACIADO DE UN TANQUE CILINDRICO VERTICAL POR
GOTEO, CON EL APOYO DE ARDUINO Y SU SIMULACION CON
GEOGEBRA

Dra. Ma. del Carmen Cornejo Serrano?, Dr.Abraham Figueiras Abdala?, Ana Lilia Ledesma Gonzélez ® y Abelardo
Villegas Arriaga*

Resumen— En este proyecto se presenta una propuesta de simulacién con software, del vaciado por gravedad de un
tanque con geometria cilindrica vertical, y también se lleva a cabo la ejecucion del vaciado del tanque con componentes
reales, los cuales operan con el apoyo del software y hardware de Arduino. El objetivo del desarrollo de esta propuesta es
que los estudiantes de ingenieria puedan realizar el comparativo entre los resultados obtenidos con la solucién analitica de
la ecuacién diferencial que modela el fenémeno del vaciado, los resultados de la simulacion de la solucién numérica de la
ecuacion diferencial a través de GeoGebra y lo comparen contra la solucion real. La solucién real es monitoreada por
componentes electronicos y software, con los que se monitorea el cambio de altura respecto al tiempo, siendo esta
informacion almacenada en una computadora portétil. Posteriormente el alumno obtiene sus conclusiones al comparar los
resultados obtenidos.

Palabras clave—Vaciado de un tanque, Ecuaciones Diferenciales, GeoGebra, Arduino.

Introduccion
Fundamento tedrico

Obtencidn de la ecuacion diferencial que representa el cambio de altura a través del tiempo

Partiendo de la Ley de Torricelli, donde se enuncia que la velocidad V del flujo de agua a través de un agujero de
bordes agudos en el fondo de un tanque lleno con agua hasta una altura h, es igual a la velocidad de un objeto que
cae libremente desde una altura h

v=.,/2gh 1)
donde:
e g eslagravedad,,
e h eslaaltura del liquido en el tanque en cualquier instante.

En condiciones reales hay que tomar en cuenta la contraccion que sufre el chorro agua en un orificio, por lo que la
ecuacion (1) se redefine de la siguiente forma

v=Kk,/2gh @
Donde k es el coeficiente de descarga comprendido entre 0y 1, y depende de la forma del orificio de salida. En algunos

casos cuando el coeficiente de descarga no se indica, se asume que K =1; ver cada uno de los parametros en la figura
1.
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2 El Dr. Abraham Figueiras Abdala es profesor de tiempo completo de matematicas y métodos numéricos del departamento de
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— Ao
Figura 1. Tanque cilindro vertical.

Segun el Teorema de Torricelli, la razén de cambio con la que el agua sale por el agujero (variacion del volumen del
liquido en el tanque respecto al tiempo) se puede expresar como el area A, del orificio de salida por la velocidad V
del agua, esto es

av

Pty (3)
sustituyendo la ecuacion (2) en la ecuacion (3) se tiene
dv e

Sabemos que A(h) denota el area de la seccion transversal horizontal del tanque a la altura de h (area de espejo),
entonces se tiene que la variacion de volumen respecto al tiempo en el recipiente se puede expresar como

dv dh
—=A(h)— S
ot (h) o ()
Igualando las ecuaciones (4) y (5)
dh
A(h)a = —Aky/2gh ©)

Esta ecuacion diferencial es de tipo variables separables, se puede resolver sujeta a la condicion inicial h = h0 para

el tiempo t =0 de esta forma se puede obtener la altura del liquido en el recipiente en cualquier momento.

Para determinar la ecuacion del vaciado de un tanque cilindrico, y sabiendo que el area del espejo de agua es
2 - y .
A= 7R*, ver figura 2, la ecuacidn (6) se redefine como

dh
7R? P ~Aky/2gh )

Y

- R —=—]

Ao

Figura 2. Vista de un corte transversal de tanque cilindrico vertical.
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La ecuacion (7) se puede resolver por el método de separacion de variables con el area del orificio dada por

A = ”(100) (®)

donde la division entre 100 se debe a la conversion de unidades de cm a m para ro, pues es mas comun trabajar con
el radio del orificio en centimetros, asi se tiene

2 *
R k/2 9.281 ot o)
Jn 10000R

resolviendo la ecuacion (9)

Nl

o KV196 (10)
10000R

Para obtener el valor de la constante C , aplicamos la condicion inicial h =h; en t =0, donde h, €[0,H] enla

ecuacion (10) para obtener

M—_ J_(0)+c—>c Jno (11)

20000R?
Sustituyendo la ecuacion (11) en la ecuacion (10) obtenemos la solucion particular de la ecuacién diferencial

r,’k+/19.6
=6 '20000R? \/_) -

La ecuacion (12) la podemos utilizar para calcular el tiempo de vaciado de un tangue con nivel de agua hy, el nivel
actual en un momento dado o incluso el nivel de agua inicial.

Metodologia

Para llevar a cabo la comprobacion de la simulacién presentada en la seccién anterior, se hace uso de la plataforma
Arduino, con esta propuesta lo que se pretende es facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las ecuaciones
diferenciales de primer orden, para lo que se requiere llevar a cabo el siguiente procedimiento.

Preparacion del prototipo
En la figura 3 se muestra el que es el cerebro de la aplicacion y el encargado de gestionar todos los sensores a través
de las entradas y salidas digitales. En la programacion reside su potencia.

Figura 3. Arduino UNO. Figura 4. Sensor ultrasénico.

En la figura 4 se muestra el sensor ultrasonidos HC-SR04 que se basa en medir cuanto tiempo tarda en viajar una
onda ultrasénica desde que sale del sensor hasta que regresa. Conocido este tiempo y sabiendo la velocidad del
sonido, es facil calcular la distancia aplicando la ecuacion (13)
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s
v=? — s=tv (13)

Circuito eléctrico

Con todos los componentes anteriores se monta el circuito, se requieren dos entradas y salidas digitales. Ademas de
utilizar el pin de 5V y el GND (toma de tierra). El circuito es el que se muestra en la figura 5, el cual fisicamente se
observa en la figura 6.

Figura 5. Prueba de pantalla. Figura 6. Montado del de ultrasonido.
sensor

En las figura 7 se muestra el circuito instalado en el recipiente para el vaciado y en la figura 8 se muestra el circuito
siendo monitoreado con el apoyo del software.

Figura 7. Circuito armado fisicamente Figura 8. Pruebas con el software.

Resultados
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La simulacion con el apoyo del software GeoGebra se muestra en la figura 9, donde los parametros de operacion son
para un tanque de una altura inicial de 0.2 m, con un radio de 0.14 my un orificio de 0.25 cm de radio, el valor de la
constante k del orificio puede variar entre cero y uno. Para la ejecucion del vaciado del tanque con el apoyo del
software y hardware Arduino se hace uso de una computadora, donde se almacenan los datos de altura del recipiente
vs tiempo y estos datos se grafican y son los que se muestran en la figura 10, donde en el eje de las abscisas se coloca

el tiempo y en el eje de las ordenadas la altura del tanque.
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Figura 9. Simulacion de un tanque cilindrico vertical con apoyo de GeoGebra.
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Figura 10. Resultados obtenidos con el sensor ultrasénico de Arduino.

Conclusiones y recomendaciones.

El hecho de comparar los resultados de la simulacion con el software GeoGebra y los resultados practicos almacenados
en la computadora con el apoyo de Arduino, le da al estudiante certeza de que los modelos matematicos, aun con todas
las simplificaciones que se hacen al proponerlo y al resolverlo, muestran con muy buena aproximacion la respuesta
de un modelo real. En cuestiones pedagogicas este tipo de comparaciones da confianza al alumno que se enfrenta a
problemas practicos ingenieriles que debe enfrentar en su quehacer cotidiano.

Sin duda alguna este proyecto se puede mejorar, sobre todo al considerar un sensor de ultrasonido mas preciso y
potente, utilizar un soporte para el sensor con anclajes fijos, que no permitan que se mueva y crear una PCB con

todos los componentes.
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CONOCIMIENTO SOBRE LOS RIESGOS EN CAVIDAD BUCAL
POR EL USO DE BIFOSFONATOS

MO. Corona Tabares Maria Gabrielal, Dra. Gutiérrez Duefas Irene?, MCERO Lépez Corona Ana Gabriela®,
Estudiante Hernandez Urias Roberto*

Resumen- el riesgo de osteonecrosis maxilar es una realidad tras el uso de bifosfonatos y resulta de una gama de factores
sistémicos y locales comprometiendo la revascularizacion y remodelacién dsea; en mujeres menopausicas o que recibieron
quimioterapia suele aumentar el riesgo; actualmente es el medicamento de eleccién para el manejo de osteoporosis al
disminuir las complicaciones de orden general.

Hipotesis: Las docentes Universitarias que utilizan bifosfonatos conocen mejor el protocolo previo que el resto de mujeres.
Metodologia

Se realizé un estudio transversal cuantitativo en 80 mujeres mayores de 50 afios en la zona Centro de la localidad de
Tepic y Universidad, utilizando una encuesta validada con alfa de Cronbach resultando mayor a .79.

Resultado

La mayoria conocen la menopausia, No conocen los efectos negativos de los bifosfonatos, no los asocian con dafios en
cavidad bucal sobre todo cuando hubo cancer.

Conclusion: no existen diferencias significativas entre las poblaciones estudiadas.

Palabras clave-Menopausia, bifosfonatos, maxilares, cancer

INTRODUCCION
Desde mediados del siglo pasado los bifosfonatos se utilizaron en la industria como inhibidores de la corrosion y
agentes quelantes. Sus caracteristicas biologicas y farmacodinamicas se remontan a los afios setenta, casualmente se
se observd que en plasma y/o orina inhibian la precipitacion de fosfato calcico en parte por la molécula de
pirofosfato inorganico, pudiendo esta sustancia actuar in vivo como regulador de la calcificacién. Pero con el grave
inconveniente de hidrolizarse rapidamente, se buscaron nuevos farmacos que conservaran estas propiedades
farmacolégicas y fueran resistentes a la hidrolisis enzimatica, desarrollandose los bifosfonatos con aplicacion clinica
(Jorge G, Pedro C. 2013).
La osteonecrosis de los maxilares es definida como: "El area de hueso en la regién maxilofacial que permanece
expuesta al menos ocho semanas"”, compromete la vascularizacion dsea y se suele asociar al uso de bifosfonatos que
suprimen la reabsorcion mediada por osteoclastos (Lugones, M., 2001, ), (Jaimes, M., Olate, S, Albergaria, JR. 2008)
(Jaimes M, Chaves N, Olate S, Chaves M, & Barbosa A, 2008)
El fenémeno de la osteonecrosis de maxilares asociada al uso de bifosfonatos fue descubierta algunos afios después
de aprobarse el uso de estos farmacos (Hernandez S, Jané-Salas E, Pérez, T, Lopez-Lépez J, 2012). Sin embargo, a
pesar de que esta lesion puede manifestarse espontdneamente, se han descrito una serie de factores de riesgo para la
aparicion como, antecedentes de radioterapia, uso de corticoides y como factor desencadenante los procedimientos
odontolégicos (Jaimes, M., Olate, S, Albergaria, JR. 2008).
La exposicién de hueso necrético maxilar o mandibular en pacientes tratados con bifosfonatos se esta convirtiendo
en un motivo de consulta cada vez mas frecuente (Barrientos, F.J., y cols. 2007) esto debido a que los profesionales
médicos que prescriben bifosfonatos no refieren al paciente con el odont6logo para recibir una evaluacion previa al
tratamiento, y solo un porcentaje minimo de ellos consideraria el seguir la conducta propuesta del odont6logo
respecto al tratamiento. (Lopez-Labady, Jy Cols, 2014).
La accién primordial de los bifosfonatos consiste en inhibir la resorcion 6sea mediante la supresion de la actividad de
los osteoclastos. (Jaimes M, Oliveira GR, Olate S, Albergaria JR, 2008) (Khosravi S, DiazV, 2005) Es decir que el
proceso de remodelado 6seo es regulado por un complejo sistema de sefiales que controlan el delicado equilibrio
entre formacion y destruccion de hueso. El descubrimiento del sistema RANK/RANK-L/osteoprotegerina (OPG) ha
sido decisivo para comprender la fisiopatologia de este proceso (Garcia B, 2 0 1 5).
Condiciones fisioldgicas como la menopausia o patologicas como las metastasis dseas, artritis reumatoide, entre
otras lleven a que la cantidad de hueso eliminado por los osteoclastos supere al remplazado durante el proceso de
formacidn 6sea por los osteoblastos. Esta situacion conduce a la pérdida neta de masa 6sea e incremento de la
fragilidad y por tanto, de riesgo de fractura (Garcia B, 201 5).
Los bifosfonatos por si solos tienen una gran afinidad por los cristales de hidroxiapatita, por lo que los maxilares son
especialmente susceptibles a sus efectos. Una vez fijados al hueso impiden la disoluciéon de los cristales de
hidroxiapatita, asi como la reabsorcién 6sea por parte de los osteoclastos al inhibir su actividad y estimular la
apoptosis. Diversos autores aseguran que aproximadamente el 50-80% del bifosfonato biodisponible es captado por
el hueso (Hernandez S, Jane-Salas E, Pérez T, Lopez-L6pez J, 2012).
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La dosis excesiva de bifosfonatos puede comprometer la calidad y densidad 6sea. Este tipo de osteonecrosis de los
maxilares es generalmente asociado a pacientes que presentan cancer con metastasis 6sea que son tratados con
bifosfonatos y aquellos pacientes que reciben tratamiento para la prevencion de osteoporosis (Jaimes M, Oliveira
GR, Olate S, Albergaria JR, 2008).

La hormonoterapia, los bifosfonatos, la radioterapia y la cirugia son las herramientas terapéuticas mas relevantes en
el abordaje de las metastasis 6seas (Nayara C.1, Natividad G, Sanchez J, De Santiago G, 2015).

Para pacientes con los factores de riesgo mencionados, se recomienda un protocolo de prevencién que consiste en
una revision dental previa al inicio de los bifosfonatos, seguimiento y tratamiento de cualquier patologia
dentomaxilar, extraccion de restos radiculares, tratamiento de la enfermedad periodontal, obturacidn de caries, con el
mismo criterio recomendado para pacientes candidatos a radioterapia. Higiene dental con antisépticos locales durante
la terapia. Realizar iméagenes radiolégicas ante cualquier sintoma local. Evitar cirugia dental (extracciones,
implantes, debridaciones, etc.) durante la terapia. Suspender bifosfonatos 3 meses antes de procedimientos dentales
que se consideren imprescindibles durante la terapia (L6pez-Labady J y Cols, 2014) (Neyro Ma, Cancelo J, 2013).
Actualmente, no existe un tratamiento efectivo y definitivo para los casos de ONM ya que algunos responden con
antibioterapia, siendo Util las penicilinas asociadas con inhibidores de la penicilinasas, conjuntamente con
irrigaciones locales con clorhexidina al 0,12% y desbridamientos menores de secuestros 6seos. En esta técnica el
hueso necrdtico debe ser removido hasta el area donde el tejido 6seo estuviese con presencia de vascularizacion.

Es necesario que todos los médicos involucrados tengan suficiente informacion sobre la ONM y sus medidas
preventivas, asi como el establecimiento de un protocolo comln para realizar las revisiones dento-bucales en estos
pacientes (Khosravi S, Diaz,V, 2005).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Un alto porcentaje de las mujeres mexicanas, se encuentra en la etapa de climatério o menopausia, por lo tanto con el
riesgo de desarrollar diversas enfermedades por la ausencia de produccién hormonal.
Actualmente existen alternativas para prevenir padecimientos como la osteoporosis y el cancer de endometrio, asi
como aliviar los sintomas asociados a esta etapa, sin embargo muy poca poblacion femenina de mas de 46 afios de
edad tiene acceso a ellas, aseguré Alejandro Vazquez Alanis, ginecobstetra del Hospital General de México Nayara
C.1, Natividad, G., Sanchez J, De Santiago G, 2015).
Los bifosfonatos limitan la actividad de determinadas células 6seas, denominadas osteoclastos, que contribuyen al
debilitamiento 6seo y al deterioro que causa la osteoporosis. (Neyro Ma, Cancelo J, 2013) Mediante investigaciones
se ha demostrado que los bifosfonatos pueden aumentar el riesgo de fracturas atipicas del fémur cuando se toman
durante 5 afios 0 mas.

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el conocimiento sobre riesgos en el consumo de bifosfonatos en mujeres mayores de 50 afios en la
localidad de tepic Nayarit
Obijetivos Especificos
Conocer los antecedentes sobre la toma de bifosfonatos
Conocer las complicaciones en pacientes que tuvieron cancer

Hipétesis
Mas del 10% de las mujeres menopausicas consumen bifosfonatos.

METODO

Se realiz6 un estudio transversal y cuantitativo

Universo de trabajo- mujeres de la localidad de Tepic, Nayarit y docentes de la Universidad Auténoma de Nayarit.
Muestra representativa- 80 Mujeres 40 mujeres del centro de Tepic Nayarit 40 mujeres (docentes) de la universidad
auténoma de Nayarit.

Criterios de inclusién- mujeres mayores de 50 afios

Criterios de exclusién, personas que que no fueran uriundas del estado.

Criterios de eliminacion, aquellos que no participaron en el procedimiento.

Las personas encuestadas fueron elegidas al azar el 25 de mayo del 2018 se encuestaron en el centro de la localidad y
en docentes que se encontraban en la universidad autonoma de Nayarit.

Desarrollo de la investigacion
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1. Se planeo y estructurd un instrumento para recabar datos sobre el consumo de bifosfonatos en la menopausia.

2. Se calibraron varios estudiantes para el llenado de la encuesta con un horario de 12AM a 2pm

3. Se procedio a realizar el trabajo de campo

4. Presentacion con los encuestados primeramente si querian colaborar en el llenado marcando la importancia del
proyecto

5. Se les pregunto la edad para asegurar que fueran mujeres mayores de 50 afios.

6. Se llevo a cabo el procedimiento de analisis estadistico para obtener los resultados

RESULTADOS

Los resultados obtenidos del centro fueron:

1. La edad mas frecuente de las mujeres fue de 55-60 afios, de las cuales 6 mujeres de 37 no sabian que a partir de
los 50 afios sus huesos empiezan a descalcificarse.

2. 14 mujeres presentaban antecedentes de cancer.

3. 34 mujeres de 37 si saben lo que es el climaterio (menopausia)y 32 de ellas ya han pasado por esta etapa.

4. 15 mujeres refieren haber tenido cambios durante la menopausia, los mas comunes tuvieron que ver con los
cambios en el estado de animo, 5 de salud en general, 16 bochornos y una en lo social; de las cuales 16 mujeres no se
realizaron ningln examen médico.

5. La mayoria de las mujeres tuvieron impacto social con una total de 21, 13 fisico, 3 intelectual y solo 12 de ellas
toman sustituto de calcio.

6. De las 37 mujeres solo una de ellas utilizaba bifosfonatos; 21 mujeres no conocian los efectos secundarios que
este ocasiona.

7. La mujer que consumia el bifosfonato su presentacion era oral cada 24hrs.

Los resultados obtenidos en la universidad fueron:

1. La edad con mayor prevalencia fue de 55-60 con un total de 17 mujeres; todas las mujeres encuestadas sabian
que después de los 50 afios de edad sus huesos empiezan a descalcificarse.

2. 9de las mujeres encuestadas presentaron antecedentes con cancer.

3. 26 mujeres se consideran que han pasado por la etapa del climaterio y solo una de ellas no sabia lo que era.

4. 14 mujeres presentaron cambios en el estado de animo, 3 en estado de salud general, 11 bochornos y 8 no se
realizaron examenes medicos.

5. 9 mujeres tuvieron impacto social, 6 intelectual y 13 fisico; 14 mujeres estan tomando sustituto de calcio.

6. De 28 mujeres encuestadas 3 de ellas consumen/consumieron bifosfonatos; y 4 no conocian sus efectos
secundarios.

7. Las 3 mujeres que consumen el bisfosfonato su presentacion es intravenosa.

9. Sobre los resultados obtenidos se procedi6 al estudio de validacién con el alfa de Cronbach, las preguntas
con clasificacién ordinal se separaron en dos grupos los que tenian dos opciones(si y no) y las que tenian mas
de dos, nos arrojaron estos datos de alfa.

10. Posteriormente las preguntas que tenian mas respuestas, igual se procedieron a validar con el mismo alfa
de Cronbach.

11. Ambas pruebas de validacion se consideran validas ya que arrojaron un dato mayor al .7 lo que se estaba
buscando.

CONCLUSION

La osteoporosis es una de las patologias a las que suele enfrentarse la mujer a partir de los 50 afios de edad, prevenir
las consecuencias puede conllevar el tratamiento prolongado.

Los beneficios de tomar bifosfonatos superan los riesgos en la mayoria de las personas con osteoporosis. Su relacion
riesgo-beneficio justifica absolutamente su uso. En general, si la mujer toma este tipo de medicamento, la
probabilidad de prevenir fracturas es alta y el riesgo de problemas serios es mas bajo.

Como conclusion final en este proyecto se puede decir que el consumo de los bifosfonatos en la etapa de la
menopausia no es muy comuln ya que las mujeres toman este cambio como algo natural sin embargo en los
resultados se puede observar que la mayoria toma algin sustituto de calcio y solo 4 mujeres de 80 consumian
bifosfonato entre sus medicamentos. La hip6tesis fue que mas del 10% de la mujeres que se encontraban en la etapa
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del climaterio consumian algin derivado del bifosfonato, por lo que nuestra hipétesis no fue acertada, solamente que
las pacientes ignoren el tipo de medicamento que esta utilizando.

Desgraciadamente existe una amplia indicacion de uso y la mayoria de los tratamientos con bifosfonatos son
prolongados en el tiempo, lo que ha favorecido la apariciéon de nuevos efectos adversos asociados a su uso: la
osteonecrosis de los maxilares (ONM), el dolor grave, las fracturas atipicas, la estomatitis y los trastornos
inflamatorios oculares.

RECOMENDACIONES

Para evitar o minimizar al maximo la osteonecrosis maxilar por bifosfonatos, es fundamental que haya una
estrecha colaboracién entre los especialistas que prescriben dicho tratamiento, con el dentista, cirujano maxilofacial
u otros especialistas que tratan enfermedades dentales y/o peridontales (Ribas-Deix p, Sanz-Gallén s, (2011).

Tanto la prevencion como el diagnostico y el tratamiento de la ONM, y otras complicaciones orales del cancer,
deben ser abordados de forma multidisciplinar, basandose en la valoracion clinica tanto del médico que instaura el
tratamiento con bifosfonatos como en la del especialista responsable del tratamiento de la ONM (Mayo Clinic:2016).
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ANEXOS

Analisis estadistico

En el estudio de bifosfonatos se procedid al estudio de validacion con el alfa de Cronbach, las preguntas con
clasificacion ordinal se separaron en dos grupos los cuales las que tenian dos después (si y no) y las que tenian mas
de dos, nos arrojaron estos datos de alfa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
797 .796 7

Posteriormente las preguntas que tenian mas respuestas, igual se procedieron a validar con el mismo alfa de
Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
746 .753 2

Ambas pruebas de validacion se consideran validas ya que ambas nos arrojaron un dato mayor al .7 que es lo que se
estaba buscando.
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Anexo # 2 Graficas de resultados relevantes
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EL DISENO DEL MODULO DE ESPECIALIDAD DUAL EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ACAPULCO PARA LA
FORMACION DE GERENTES DE PROYECTOS EJECUTIVOS

MPEDR Jorge Alberto Coronel Fuentes!, MPEDR Alondra Harlem Coronel Rodriguez?,
Dr. Carmelo Castellanos Meza® y Alumna Sandra Ishell Lino Moreno*

Resumen—En el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, se implementé a partir de agosto 2018, el modelo de educacién
DUAL, integrando el moédulo de especialidad para la carrera de arquitectura, denominado Gerencia de Proyectos
Ejecutivos, cuyo objetivo es formar profesionistas con competencias genéricas profesionales, capaces de elaborar
proyectos ejecutivos . El alumno participara por un afio en empresas, organizaciones o dependencias gubernamentales
afines al objetivo y perfil de egreso, como parte integral de ella y formandose profesionalmente por medio de la
capacitacion continua e integral
El binomio estudiante —empresa, se comprometen a acreditar institucionalmente, en un ambiente académico —laboral, la
préctica empresarial, de las asignaturas que forman el médulo de especialidad, con alta posibilidad de que el alumno se
integre como profesionista a la empresa, ademas el estudiante acreditara sus residencias profesionales, con posibilidad a
titulacién integral

Palabras clave—madulo, dual, competencias, especialidad.

Introduccion
El modelo de educacién dual para el nivel de licenciatura, es una implementacién de un nuevo modelo
educativo, que ha solicitado el Tecnologico Nacional de México a todos los Institutos tecnoldgicos existentes
(federales y descentralizados) en la Republica Mexicana, para considerarlo dentro de la reticula de cada carrera,
asignandole horas précticas, asi como créditos correspondientes a cada asignatura.

Este modelo incorpora el caracter integral del saber, del saber hacer y del ser, utilizado para el disefio e
innovacion curricular en todos sus planes y programas de estudio, con un enfoque en las competencias
profesionales, para satisfacer las necesidades del desarrollo social, cientifico, econdmico , tecnoldgico, cultural y
humano de México®.

El modelo curricular se caracteriza por una mayor flexibilidad, transferencia y movilidad, residencia profesional,
y el uso de Tecnologias de la informacién y comunicacion, definiendo los instrumentos de evaluacion que permitan
medir el impacto del modelo de sus egresados., y que a través de la especialidad y residencia profesional, se
pretende la incorporacién de estrategias curriculares innovadoras, que permitan un fortalecimiento al desarrollo de
competencias profesionales, a través de proyectos creados en la experiencia de educacion dual escuela — empresa®.

El modelo de educacion dual promueve la vinculacién de la teoria y la practica, integrando al estudiante a la
empresa, organizacion o dependencia gubernamental, para el desarrollo de nuevas competencias profesionales,
buscando estrategias flexibles de acciones, mecanismos y recursos involucrados entre el TecNM y las empresas,
para articular la informacién y desarrollos de competencias genéricas y especificas de manera eficaz y eficiente, con
la finalidad de logra una formacion integral en los estudiantes y la experiencia laboral”.

1 Jorge Alberto Coronel Fuentes MPEDR es Catedratico de arquitectura en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, en Acapulco
Guerrero, México. jacoro0318@gmail.com (autor corresponsal)
2 La MPEDR es Profesora de Contabilidad en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, en Acapulco, Gro. México
coronela_80@hotmail.com
3 El Dr. Carmelo Castellanos Meza es profesor investigador, en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, en Acapulco, Gro. México
carcasme67@hotmail.com
4 La estudiante Sandra Ishell Lino Moreno es alumna del 7mo semestre de la carrera de arquitectura, con matricula 15320444, en
el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, en Acapulco, Gro, México sandra.ishelld@gmail.com
5 Circular No. M002.1/019/15, de la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM
6 Articulo: Modelo curricular del Tecnoldgico Nacional de México, Arturo Gamino-Carranza y Mara Grassiel Acosta
Gonzalez. 3 de noviembre de 2015.
" Modelo de Educacién Dual para nivel licenciatura del TecNM, pag. 11, Presentacion del Mtro. Manuel Quintero Quintero,
Director General.
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Cuerpo principal

Las experiencias que hemos tenido como asesores de residencias profesionales de la carrera de arquitectura,
establecen que las empresas, constructoras y despachos de arquitectos, nos han indicado que nuestros alumnos no
defienden sus propios proyectos y se dejan llevar por otras opiniones para la modificacion respectiva o el cambio
total del proyecto. Asimismo en las reuniones con egresados, que se realizan como una actividad de los congresos
que tiene la Institucion, se han invitado a las empresas y a la cAmara mexicana de la industria de la construccion, a
calificar a los estudiantes y la respuesta rotunda de la mayoria de los empresarios, es que a nuestros estudiantes, les
falta la concepcién de vender la idea, o sea, que les falta tener las bases, para iniciarse como emprendedores.

Sobre estas observaciones, la academia de arquitectura del Instituto Tecnoldgico de Acapulco, se ocup6 de
modificar el moédulo de especialidad 2017 — 2019, que se ofrece a alumnos de noveno semestre llamado “Disefio
integral sustentable del espacio habitable”, clave ARQE- DIS- 2017-018, en donde ademas de implementar las
asignaturas del disefio de desarrollo sustentable, se integra la asignatura de Taller de Formacién Empresarial, cuyo
objetivo terminal, es capacitar al alumno en la presentacion integral de un proyecto arquitectdnico, con alto
profesionalismo y calidad, aplicando para ello las Tecnologias de informacién y comunicacién. El éxito de la
Arquitectura actual, requiere del pleno convencimiento del inversionista, de la adecuada interpretacion del ejecutor,
y de la decidida participacion del usuario comprador®.

Con estas atenciones académicas a las situaciones de mejoramiento o actualizacion que se han indicado a nuestra
academia por parte de los empresarios, se han modificado los médulos de especialidad, cuya intencién es atender las
necesidades de nuestros alumnos, en cuanto a la innovacion tecnoldgica.

En el semestre enero — junio 2018, la academia de arquitectura decide conformar un segundo médulo, que tendra
por objetivo el modelo de educacion dual, para alumnos de arquitectura de la Institucion, denominado “Gerencia de
Proyectos Ejecutivos”, clave ARQE — GPE — 2018 - 2°. Con vigencia de agosto 2018 a diciembre 2019. Este
modelo contiene una serie de acciones e iniciativas formativas mixtas, cuyo objeto es la cualificacién profesional de
los estudiantes - trabajadores en un régimen de alternancia de actividad laboral en una empresa con la actividad
formativa del sistema educativo.

El documento modelo de educacion dual!, para la carrera de arquitectura, desarrollado por una comisién
especial de catedraticos y validado por la academia, consta de 4 rubros generales:

Diagndstico de la region

Modelo de educacidn dual en la carrera de arquitectura

Estudio de capacidades del ITA'y

Planes y programas de estudio del mddulo de especialidad dual

En este caso nos referiremos, con mayor atencion a los rubros del propio modelo de educacién dual y a sus
planes y programas de estudio.

El modelo de educacion dual, que se ha iniciado en agosto del 2018 en el ITA, consider6 de las empresas: Su
perfil, que sean afines al &rea de estudios, su reconocimiento a nivel estatal, caracteristicas propias, capacidad y
buena disponibilidad, contar con instructores profesionales para apoyar la formacién y espacio laboral y
capacitacion.

En esta etapa de seleccion de empresas, se convencieron a 4 empresas, que iniciaran el programa piloto:

Grupo Syasa, empresa dedicada a la construccion de condominios y que actualmente esta iniciando una de sus
obras en la Costera las Palmas, en el Acapulco Diamante.

Grupo arqueda, empresa dedicada a la produccion de proyectos arquitecténicos

Acapulco construye S.A de C.V., empresa dedicada a la construccién particular de obras en Acapulco.

Sistemas prefabricados y estructuras Jiménez, empresa dedicada a la construccién con acero

Asimismo, los alumnos preseleccionados fueron 15, de los cuales se seleccionaron 7, quedando al final 2
alumnos en cada empresa y solo la empresa arqueda con 1 alumno, quienes su proyecto dual ocupara 460 horas
practicas, para acreditar el médulo de especialidad y 540 horas préacticas para acreditar la residencia profesional

Existen 3 instancias de coordinacién para llevar a cabo el programa; el coordinador de vinculacion institucional,
el coordinador académico de la empresa y el coordinador de vinculacion empresarial, quienes integraran el proyecto,
le daran seguimiento y evaluaran las etapas formativas del estudiante y que al final seran los responsables de la
acreditacion del mddulo de especialidad dual y las practicas profesionales. Dichas acreditaciones se validaran y se
asentaran en el reticula del estudiante.

8 Registrado en el Tecnolégico Nacional de México, con vigencia de enero 2017 a enero 2019

% ldem

10 Registrado en el Tecnolégico Nacional de México, con vigencia de agosto 2018 a diciembre 2019
11 Modelo de educacion dual 2018 — 2019 para la carrera de arquitectura del ITA, agosto 2018
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El programa académico de educacion dual, que implementé el ITA, tiene como caracteristicas: El desarrollo de
competencias especificas y genéricas que correspondan al perfil de egreso, la empresa como responsable de la
formacion practica, debera tener comunicacion permanente entre ITA — EMPRESA, para la evaluacién del proceso
y del producto, la acreditacién académica, formacion de comités ITA y Empresa, para dar seguimiento a la
evaluacion y acreditacion.

El modulo estd constituido por asignaturas disefiadas por competencias, que complementan la formacion
profesional de los estudiantes, tomando en cuenta los siguientes referentes:

Social.- La industria de la construccion demanda de los profesionistas de la construccién, un perfil que
corresponda a las necesidades de cambio ambiental, con una vision de arquitectura climatica y manejo de nuevos
materiales, nuevas tecnologias y liderazgo.

Disciplinar.- La educacion en arquitectura en este milenio, deberd responder a los retos de la sociedad
contemporanea, sobre todo a la sustentabilidad, seguridad de uso y materiales alternativos®2., quien identifica el
campo disciplinar de la ingenieria en América Latina: Tendencias de alta tecnologia, falta de disefio y creacion,
materiales alternativos, vision restringida de la arquitectura, poca habilidad de trabajo en equipo, incomprensién en
el modelo de negocios y débil habilidad de comunicacion.

Profesional.- A mediano plazo, una poblacién en constante crecimiento y desplazada a zonas urbanas, exigira la
sostenibilidad, con la demanda de energia, agua potable, aire limpio, eliminacion segura de residuos y el transporte,
van a impulsar la proteccién ambiental y el desarrollo de infraestructuras. Esto requerira una colaboracion
interdisciplinar y multidisciplinar en proyectos e investigaciones afines (Rodriguez Fernandez 2010). La arquitectura
bioclimatica sera la practica dominante en el futuro cercano, aprovechando los elementos naturales, las propiedades
de los materiales y las nuevas tecnologias.

Institucional.- ElI ITA manifiesta como su vision, la vinculacion con los sectores productivos de bienes y
servicios. Los planes y programas de estudio, son una respuesta a las demandan que plantean esos sectores.

En cuanto a la acreditacion de los programas de estudio por organismos nacionales e internacionales.- Los
procesos de globalizacion en la sociedad actual han inducido cambios sustantivos en los &mbitos econémico, social
y politico, entre otros. Los convenios internacionales para el intercambio de bienes y servicios requieren de marcos
normativos que estandaricen los insumos, los procesos y los productos, de tal forma que puedan establecerse
patrones de comparacion entre las organizaciones y entre los paises y se garantice un intercambio conveniente y
efectivo entre las naciones y empresas. En el campo de la educacién y los servicios profesionales, este impacto ha
sido significativo, a tal grado que en muchas instituciones educativas se han cambiado radicalmente las formas en
que se lleva a cabo el ejercicio de la educacidon de los individuos®®.

Desde el 2007, el Instituto Tecnolégico de Acapulco, participa en la acreditacion de sus programas de estudio,
por el organismo Acreditador no gubernamental ANPADEH*, avalado por el Consejo de la educacion superior
COPAES?®. Actualmente el ITA esta acreditado.

La mision de la acreditadora es evaluar la calidad de la educacién en los campos que le competen con pertinencia
social e institucional; asimismo, es su compromiso buscar formas que contribuyan a la mejor ensefianza de la
arquitectura y sus areas afines. De esta forma ANPADEH ha establecido 10 categorias de evaluacion: Personal
académico, estudiantes, plan de estudios, evaluacion del aprendizaje, formacion integral, servicios de apoyo para el
aprendizaje, vinculacién - extensién, investigacién, infraestructura y equipamiento, gestion administrativa y
financiamiento.

Referente empresarial.- Algunos de los sefialamientos de las empresas, en las reuniones y en las entrevistas
llevadas a cabo, comentan que a nuestros alumnos les falta la actualizaciéon permanentemente, asi como ser
competentes en el disefio arquitecténico, en las relaciones publicas, capaces para proponer soluciones, toma de
decisiones, trabajar en equipo y la competencia para la bisqueda de informacidon pertinente y actualizada.

Perfil de ingreso a la educacién dual que solicita la empresa:

Presentar el portafolio de evidencias de su experiencia académico — profesional

Acudir a la entrevista en caso de ser pre

seleccionado

Exposicion de motivos para cursar este programa

Tener el dominio de inglés que exige la empresa

Firmar carta compromiso, para permanecer en la empresa

12 Contreras 2011, Formacién de competencias: Tendencias y desafios del siglo XXI

13 Modelo de educacion DUAL, para el disefio de la segunda especialidad del programa de arquitectura del ITA
14 Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio Habitable

15 Consejo Para la Acreditacion de Educacién Superior, AC
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El perfil de egreso de la especialidad, exige 2 competencias profesionales:

Ejecutar y planear proyectos publicos y privados de disefio urbano, bajo las premisas de sustentabilidad y
rentabilidad.

Desarrollar en campo proyectos urbanos sustentables, acorde son la planificacion y programacién de obra.

La especialidad esta formada por 6 asignaturas, con un total de 25 créditos (ver cuadro 1)

ASIGNATURA CLAVE HT — HP- CREDITOS
Proyectos ejecutivos GPA - 1801 0-4-4
Normatividad y Certificacion sustentable GPA - 1802 0-4-4
Software especializado GPA - 1803 0-4-4
Administracién y programacion de obra GPA - 1804 0-4-4
Gerencia de proyectos GPA - 1805 0-5-5
Liderazgo y visién empresarial GPA - 1806 0-4-4

TOTALES 6 0-25-25

Cuadro 1. Las 6 asignaturas que conforman el médulo de especialidad DUAL.

Las competencias especificas.- El desarrollo de competencias profesionales lleva a pensar en un conjunto de las
actividades que el estudiante desarrollard y que el (Ia) profesor(a) indicard, organizarg, coordinard y pondra en juego
para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales. Estas actividades no solo son importantes para la
adquisicion de las competencias especificas (consultar cuadro 2); sino que también se constituyen en aprendizajes
importantes para la adquisiciébn y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante, competencias
fundamentales en su formacion pero sobre todo en su futuro desempefio profesional.

Competencias Planeacion Ejecucion Competencias
especificas genéricas

Planear, coordinar y Conocer los Utilizar equipo Trabajo en
ejecutar proyectos materiales de topografico. Interpretar equipo.
(Proyectos y tramites). construccion. Utilizar planos y proyectos de Toma de

criterios de infraestructura. Aplicar decisiones.

sustentabilidad. Aplicar | software especializado. Compromiso

leyes y reglamentos. Supervisar maquinaria y ético.

Utilizar software equipo requerido. Capacidad de

especializado organizacion y
planificacion.
Resolucion de
problemas.

Aplicar criterios de Efectuar estudios de Respetar el Toma de
sustentabilidad en la impacto ambiental. manifiesto de impacto decisiones.
planeacion y ejecucion Procurar la rentabilidad | ambiental. Reutilizar y Trabajo bajo
de los proyectos del proyecto. reciclar materiales de presion.
(Certificacion). obra. Liderazgo.

Resolucion de
problemas.
Compromiso
ético.

Aplicar conceptos, Conocer los procesos Coordinar equipos Adaptacién a
cuantifica volimenes, constructivos. de trabajo. Administrar nuevas
presupuesto y programa | Interpretar planosy insumos y materiales. situaciones.
obras (Cotizaciones). proyectos. Generar Utilizar software Creatividad.

volUmenes de obra. especializado. Capacidad de
Utilizar software organizacion y
especializado. Realizar planificacion.
comparativa de precios Toma de

de insumos en el decisiones.
mercado.
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¢ Resolucion de
problemas.
Control y Controlar Revisar planos y e Capacidad de
administracion de obras | rendimientos de proyectos. organizacion y
de acuerdo a maquinaria y mano de Utilizar pardametros planificacién.
especificaciones del obra. de comparacion. e Liderazgo.
proyecto ejecutivo. Actualizar costos Aplicar la e Compromiso
(Ejecucion indirectos y precios normatividad vigente. ético.
/administracidn). unitarios. Cumplir con las e Tomade
Cumplir con las prestaciones de ley de decisiones.
normas seguridad e los trabajadores. e Resolucién de
higiene en el trabajo. Organizar, distribuir, problemas.
Integrar a las supervisar tareas y o Trabajoen
diferentes disciplinas actividades. equipo.
afines al proyecto. Administrar insumos o  Adaptacion a
y materiales. nuevas
Controlar situaciones.
presupuestos y e Trabajo bajo
programas de obra. L
Verificar avances de presion.
obra por frentes de * creatividad
trabajo.
Aplicar criterio de
ruta critica.
Reorganizar, corregir
calendarios de trabajos y
planificar conforme al
avance real de obra.

Cuadro 2. Competencias especificas que el estudiante adquirird en su estancia con la empresa.

Las competencias genéricas.- Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, de deberan
analizar en su conjunto y establecer que competencias genéricas, adquirira el alumno, como:

Instrumentales.- competencias relacionadas con la comprension y manipulacion de ideas, metodologias, equipo y
destrezas como las lingdisticas, de investigacién, de analisis de informacién.

Interpersonales.- capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos,
habilidades criticas y de autocritica. Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y

cooperacion.

Sistémicas.- son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una
combinacion de la comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de
un todo se relacionan y se estructuran y se agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistémicas o integradoras requieren como base la adquisicion
previa de competencias instrumentales e interpersonales.

En el cuadro 3 se proporciona las relaciones entre competencias especificas y genéricas
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Aplicar criterios de
sustentabilidad en la
planeacion y ejecucién de
proyectos

(CERTIFICACION)

Maneja conceptos,
cuantifica volimenes,
presupuesta y programa obras
(COTIZACION)

Control y administracién
de obra de acuerdo a
especificaciones del proyecto
ejecutivo

(EJECUCION/ADMON)

SUMA

4 4 2

2

4

2

3

Cuadro 3.

Consideraciones:

Matriz de relaciones entre competencias especificas y genéricas

Especialidad Gerencia de Proyectos ejecutivos

En las exigencias de la educacion actual a nivel global, toda Institucién de nivel superior, debe considerar las
actualizaciones necesarias para acreditarse en el contexto global. En esta Institucion se forman los equipos de trabajo
para analizar las propuestas de la SEP y el TecNM, que debe acreditar la academia de arquitectura. Y con este
trabajo estamos cumpliendo la vision de las empresas, para eficientar la formacién académica profesional de

nuestros alumnos.

Referencias Bibliogréficas:

Articulo: Modelo curricular del Tecnoldgico Nacional de México, Arturo Gamino-Carranza y Mara Grassiel Acosta Gonzalez. 3 de

noviembre de 2015.

Circular No. M002.1/019/15, de la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM.
Contreras 2011, Formacion de competencias: Tendencias y desafios del siglo XXI.
Modelo de educacién dual 2018 — 2019 para la carrera de arquitectura del ITA, agosto 2018.

Modelo de Educacién Dual para nivel licenciatura del TecNM, pag. Il, Presentacion del Mtro. Manuel Quintero Quintero, Director General.
SEP/DGEST (2011) Lineamiento para la Integracion de Especialidades version 1.0. Planes de Estudio 2009-2010 en
www.itcj.edu.mx/.../Lineamientos/Lineamiento_Inteqr..

SEP (2011) Modelo Mexicano de Formacion Dual en www.conalep.edu.mx/académicos/paginas/mmfd
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LA MERCADOTECNIA EN LA MEDIANA EMPRESA
MANUFACTURERA DE MORELIA, MICHOACAN COMO
FACTOR COMPETITIVO

M. A. Marco Antonio Corral Calderén?, Dr. Evaristo Galeana Figueroa? y Dra. Dora Aguilasocho Montoya?®

Resumen-En la presente investigacion se abordan temas sobre los efectos que tienen la mercadotecnia sobre
la competitividad del sector manufacturero de las medianas empresas de Morelia Michoacan.

El problema principal que se presenta para las medianas empresas son los diferentes acontecimientos
econdmicos y sociales que rodean a las mismas por lo que son obligadas a elevar su competitividad en un
mundo cada dia méas cambiante y globalizado.

Este hecho ha dado como resultado que dichas empresas han tenido que transformar sus estructuras,
sistemas y practicas gerenciales en general, considerando el marketing para moldearse a los retos que se
presentan en el dia a dia.

En este trabajo de investigacion sefialamos las caracteristicas de las medianas empresas en México, y en
particular en la ciudad de Morelia, Michoacén, analizando los mecanismos de eficiencia para lograr un mejor
posicionamiento en el mercado.

La conformacién de las Medianas Empresas debe ser por etapas, cada etapa es una forma de hacer negocios,
el contacto con los clientes cautivos y potenciales, asi como la basqueda de nuevos mercados.

Palabras Clave: Mercadotecnia y Competitividad.

Introduccion

Las medianas empresas han tenido un destacado papel en la industrializacion de la mayoria de los paises,
independientemente del desarrollo de sus economias, ya que fueron la base para arranque de dicho proceso. Es claro
que las medianas empresas que quieren mejorar su posicién competitiva frente a la competencia deben adquirir o
desarrollar nuevos activos tecnoldgicos, sin dejar por un lado las mejoras en sus procesos, asi como en sus productos.
Las medianas empresas deben prestar atencién a las practicas que favorezcan el desarrollo del capital humano y que
permitan gestionar correctamente el conocimiento organizativo.

La competitividad en nuestros dias es el principal factor que nos pueda presentar una ventaja significativa, teniendo
un mercado que presenta un exceso de ofertantes y bajo flujo de demandantes, por lo tanto, en cualquier empresa que
pretenda crecer o simplemente mantenerse en el mercado, necesita buscar estrategias que le permitan ser diferentes, o
intentar posicionarse en otros mercados fuera del estado, o porque no buscar un comercio internacional.

Como lo establecen Pérez y Pérez (2008), la conceptualizacion de competitividad ha sufrido modificaciones tanto en
su definicién como en su contenido, de acuerdo con los cambios experimentados en el panorama econémico mundial.
Actualmente, este término esta centrado en los &mbitos nacional, sectorial y empresarial. La vision evolucionista
sefiala como factor clave de la competitividad al factor tecnolégico.

Por otra parte, para Cruz, A. (2012), menciona que para poder mantenerse en el gusto de los consumidores las empresas
dedicadas a la produccién de algin bien deben buscar la innovacién para ser competitivas, sin embargo, muchas ven
entorpecida esta labor por procesos de negocio y sistemas informaticos inadecuados, que generan fallas de
comunicacion, errores laborales, retrasos y mayores costos.

1 M. A. Marco Antonio Corral Calderdn, profesor en la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la UMSNH, en la
Cuidad de Morelia, Michoacan, México. ma_corral75@hotmail.com

2 El Dr. Evaristo Galeana Figueroa es Profesor e Investigador de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas de la UMSNH, en la Cuidad de Morelia, Michoacan, México. e_galeana@hotmail.com

3 La Dra. Dora Aguilasocho Montoya es Profesora e Investigadora de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas de la UMSNH, en la Cuidad de Morelia, Michoacan, México. amontoya@umsnh.com
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Dichas empresas tienen 2 opciones o Innovan o mueren, en nuestra actualidad esta podria ser la frase en el mundo de
los negocios.

La importancia de la mercadotecnia, el disefio y el servicio se han convertido, en piedras angulares que se deben tomar
en cuenta cuando se habla de competitividad. Se necesita conocer una necesidad y disefiar un producto con el que sea
cubierta ya que estas son cada vez mas especificas. Una vez que se tiene el producto se requiere promocionarlo y
venderlo.

Fundamentos De La Investigacion
Planteamiento del problema

En la actualidad el pais se encuentra en una grave situacion econémica, la cual se ve reflejada directamente en las
empresas mexicanas existentes, ya que, con el ingreso de empresas extranjeras, las empresas nacionales se ven en
desventaja por la capacidad tecnolédgica y econdmica de estas.

En el pais existen 4,135 medianas empresas de manufactura, en Michoacan existen 236 lo cual representa el 5.70%
de la medida Nacional y para la Ciudad de Morelia solo 33 empresas, lo que significa solo el .79% del total nacional
y el 13.98% dentro del Estado (INEGI 2015).

Esto se debe a la situacion actual por el que atraviesa el Estado y en particular la Cuidad de Morelia, sintoméaticamente
propiciado por la inseguridad que se presenta en el ambito Politico y Social, considerando el descontento de los
empresarios locales por lo que buscan el desarrollo en otros Estados en los que pueden desarrollar de mejor manera
sus actividades.

Como ya sabemos las medianas empresas representan solo el 1% del total de MIPYMES de Morelia, hay que
considerar que es un sector muy sensible a los cambios ya que en su mayoria desaparecen en menos de 5 afios.

Preguntas de investigacion

¢Que impacto tiene la mercadotecnia en las Medianas Empresas del sector manufacturero de la Ciudad de Morelia
Michoacan en su competitividad?

Objetivo

Determinar el impacto que tiene la mercadotecnia en la competitividad de las medianas empresas del sector
manufacturero de la Cuidad de Morelia Michoacan.

Hipétesis de Investigacién

La mercadotecnia incide de manera positiva en la competitividad de las medianas empresas del sector manufacturero
de Morelia Michoacén.

Justificacion

El presente estudio apoyara a la implementacion de un sistema adecuado de competencia para las medianas empresas
en el sector manufacturero, considerando su tamafio y participacion, para asi poder posicionarlo en un mejor lugar a
nivel Nacional, asi como buscar su permanencia en el mercado tomando en cuenta el marketing.

Metodologia

La investigacion tiene un alcance correlacional explicativo ya que se busca explicar la relacion entre variable y
determinar el grado de asociacion que existe entre éstas. Para lograr dicho propdsito se medird cada una de las
variables, se cuantificara y analizara la vinculacion, para asi poder aceptar o rechazar la hipétesis de investigacion.

El universo esta conformado por 33 empresas registradas en el INEGI 2015 utilizando la siguiente formula:
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_ N-Z*-p-(1-p)
C(N-D-e2+2%-p-(1-p)

n

_ 33-1.662-0.50 - (1 — 0.50)
T (33-1)-0.102 + 1.662 - 0.50 - (1 — 0.50)

n

n =22
la cual nos arroja un resultado de 22 empresas del sector manufacturero de la ciudad de Morelia, Michoacan, México.

Para poder probar la hipdtesis de investigacion se llevo a cabo el andlisis de los resultados haciendo uso del programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 17.0 y Microsoft Excel 2010.

Horizonte temporal y Espacial

La presente investigacion se llevé a cabo en la Ciudad de Morelia, Michoacan, México, en el periodo de junio-
diciembre del 2015.

Las Medianas Empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) tienen una relevancia socioeconémica muy importante, en la
mayoria de los paises del mundo. Ya sea por su capacidad de generar empleos o por su participacién en el crecimiento
econdmico, este estrato de empresas se ha ganado un espacio en el debate internacional y en la captacion de recursos
y apoyos gubernamentales para su fomento (Gongora, 2013).

Para Alvarez & Duran (2009), en Latinoamérica, las MIPYMES juegan un papel fundamental en la sociedad, ya que
favorece significativamente a la generacién de empleo, de ingresos y moviliza la actividad productiva de las economias
locales. Por lo anterior las PYMES constituyen un factor determinante en el desarrollo para las economias
latinoamericanas, por lo que el desarrollo de politicas, programas, instrumentos y herramientas innovadoras para su
promocion son de vital importancia para mejorar la competitividad de las mismas.

México cuenta con 5 millones 144 mil 56 empresas, de las cuales el 95.2 por ciento son microempresas, el 4.3 por
ciento (221 mil 194) son pequefias empresas, el 0.3 por ciento (15 mil 432) medianas y el 0.2 por ciento (10 mil 288)
grandes compafiias, (INEGI, 2011).

Como menciona, Gonzélez (2011), México es un pais de MIPYMES, con la problemética que eso significa. Una
economia de escasa especializacion y poca innovacién en esta rea empresaria. Para mejorar esto se debe canalizar
mas recursos tanto econdmicos, intelectuales y sociales para apoyarlas, transformarlas y hacerlas crecer.

Cabello, Conde y Reyes (2007) plantan que de cada 100 MIPYMES que surgen el 90 no sobreviven a los dos afios
después de haber empezado operaciones, esto ocasionado por diversos factores, tanto internos como externos. Se
considera que los factores externos son incontrolables; por lo tanto, los que se originan dentro de ellas se convierten
en la clave para identificar aquellos aspectos que no dejan crecer a las empresas y empezar a trabajar en ellos (Zahra,
Neubaum, y Lucia, 2007).

Las MIPYMES mexicanas representan el 99.8% de unidades econdmicas o empresas en la economia del pais,
contribuyendo con una aportacion del 71% de los empleos del pais (Salgado y Pérez, 2010).

Asimismo, las cifras indican que, en promedio, el 50% de estas empresas quiebran en el primer afio de actividades, el
80% fracasa antes de los 5 afios, y el 90% de ellas no llega a los diez afios, esto de acuerdo a datos obtenidas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el censo 2009”.

Otros de los datos que resalta Sosa (2011) son los estados con mayor participacion de micro, pequefias y medianas
empresas donde se encuentran las siguientes: Estado de México (12.1%), Distrito Federal (11.4%), Veracruz de
Ignacio de la Llave (6.1%), Puebla (5.5%), Guanajuato (5%), Michoacan de Ocampo (4.7%).
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Industria Manufacturera

La palabra manufactura se deriva de las palabras latinas manus y factus que se refieren a manos y hacer. El término
es bastante antiguo y describe el método manual que se utilizaba cuando se acufié la palabra. Actualmente la
manufactura moderna se realiza con maquinaria computarizada y automatizada que se supervisa manualmente
(Groover, 1997).

De esta manera la industria manufacturera es la actividad econémica que transforma una gran variedad de materias
primas en diferentes articulos para el consumo. Se encuentra conformada por empresas desde pequefias como
tornillerias, panaderias, molinos, etc.; hasta grandes conglomerados como armadoras de automéviles, embotelladoras,
empacadoras, laboratorios, etc. A partir de los productos que se elaboran en ellas, la industria manufacturera se
clasifica en 10 tipos (INEGI, 2011).

La industria manufacturera en México

Meéxico cuenta con 436 851 unidades econdémicas dedicadas a las manufacturas y 4, 661,062 personas que laboran en
este sector. Al 2011, la industria alimentaria, de las bebidas y del tabaco, asi como la industria productora de
magquinaria y equipo aportaron el mayor porcentaje al PIB manufacturero con 27.9 % y 26.9% respectivamente

Aportacién al PIB de las Industrias manufactureras por actividad

m . Productos alimenticios, bebidas y tabaco
=l Maquinaria y equipo

L I1l. Derivados del petrdleo y del carbon, industrias quimicas
del plastico y del hule

Industrias metalicas
V. Productos a base de minerales no metalicos
V1. Industrias textiles prendas de vestir e industrias del cuero
VIl. Papel, impresion e industrias relacionadas
VIll. Otras industrias manufactureras

IX. Industriade la madera

" X. Fabricacion de muebles y productos relacionados

Fuente: INEGI (2011).
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Marketing

El concepto de mercadotecnia tiene un trasfondo filoséfico que conduce a las empresas u organizaciones que la
practican hacia la identificacion y satisfaccion de las necesidades o deseos de sus mercados meta a cambio de la
obtencion de una determinada utilidad o beneficio.

Kotler (1985) plantea que la mercadotecnia es un proceso social y administrativo a partir del cual las personas obtienen
lo que necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio de productos de valor con otros.

Por otro lado, Buzzell (1978: 16) sostiene que “La mercadotecnia implica aquellas actividades de negocios
relacionadas con: 1) Identificar y estimular la demanda de los bienes y servicios de una compafiia, 2) Cumplir con la
demanda haciendo disponibles los bienes y servicios en la forma mas efectiva, 3) Alcanzar utilidades y otros objetivos
relacionados con la identificacion, estimulo y satisfaccion de la demanda”.

En este sentido el objeto de la mercadotecnia, es buscar la satisfaccion de las necesidades de los consumidores,
mediante un grupo de actividades coordinadas que al mismo tiempo permita a los empresarios alcanzar sus metas. La
satisfaccion de los clientes es lo mas importante de la mercadotecnia y para lograrlo el empresario debe investigar
cuales son las necesidades del cliente para poder crear productos realmente satisfactorios. Pero no solo debe hacer
llegar estos productos, sino adaptar y modificar los productos con el fin de mantenerlos actualizados, de acuerdo con
los cambios en los deseos y preferencias del consumidor.

Evolucion de la Mercadotecnia

La mercadotecnia ha evolucionado en forma muy importante durante las Ultimas seis décadas al cambiar su enfoque
de venta masiva de productos a desarrollo de relaciones con los clientes. Vivimos en un mundo cambiante donde la
mayoria de los seres humanos nos desenvolvemos, tenemos diferentes gustos y deseos diferentes, es por esto que la
mercadotecnia tuvo la necesidad de desarrollar actividades y estrategias donde pudiesen ganar mayor mercado para
que sus productos o servicios lleguen finalmente hasta nosotros.

A continuacién, se enumeran las etapas de la mercadotecnia:
1.- Mercadotecnia Masiva

2.- Mercadotecnia de Segmentos

3.- Mercadotecnia de Nichos

4.- Mercadotecnia Personalizada

El desarrollo de las tecnologias de la informacién ha sido un factor fundamental para soportar la evolucion de las
estrategias de mercadotecnia, ya que han permitido desarrollar las capacidades de inteligencia de las empresas, con
caracteristicas distintivas en cada una de las etapas de evolucidn de la estrategia de mercadotecnia.

Con la evolucion de la mercadotecnia podemos observar que en la actualidad no se trata sélo de lograr una venta, pues
si buscamos un mayor beneficio, el empresario debe lograr una buena relacion y lealtad con los clientes. Hoy en dia
se requiere de una minuciosa obtencion de datos que el mismo cliente proporciona y de este modo, la empresa conoce
qué quiere y necesita, asi como su estilo de vida.

Importancia de la Mercadotecnia

Las actividades desarrolladas por la mercadotecnia contribuyen en forma directa o indirecta a la venta de los productos
de una empresa, creando oportunidades para realizar innovaciones en ellos. Esto permite satisfacer en forma mas
completa las cambiantes necesidades de los consumidores y a la vez, proporciona mayores utilidades a la empresa.

En épocas de crisis, la gerencia de mercadotecnia tiene que preocuparse de como comercializar la produccién ya que
la industria se enfrenta a una situacion de escasez y no encontrara facil esta tarea. Las empresas enfrentan desafios
sustanciales en la mercadotecnia pues la competencia en las organizaciones es todavia intensa en la mayoria de los
casos y estas deben estar alertas para adaptar sus programas mercadologicos a los cambios que se estan dando.
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La mercadotecnia esta en plena evolucion, es una corriente que ha ayudado a las empresas a sobrevivir en el mercado,
pero no solo se utiliza con fines comerciales también tiene aplicacion en el plano social como lo demuestra el hecho
de que el gobierno utilice cada vez mas la mercadotecnia para difundir los programas de desarrollo social. Podemos
notar que diariamente estamos en contacto con algin aspecto de la mercadotecnia: publicidad, ventas, promocion,
distribucion, etcétera. Pero ninguna de estas actividades es por si sola la mercadotecnia, ya que esta consiste en la
interrelacion de todas.

Mezcla de mercadotecnia

El conjunto de variables que atiende la mercadotecnia para lograr los objetivos de la empresa y desarrollar estrategias
de marketing se conocen como Marketing Mix o Mezcla de Mercadotecnia. Estas variables se visualizan a través de
las estrategias de mercadotecnia, que permiten alcanzar las metas y objetivos que pretende la empresa.

En la actualidad, las empresas u organizaciones modernas necesitan mas que antes de la mercadotecnia para lograr
objetivos muy importantes, como: lograr un determinado nivel de satisfaccién en sus clientes, una participacion en el
mercado, un determinado crecimiento, un retorno sobre la inversidn, entre otros.

> Mezclade las 4P’s

Esta mezcla de mercadotecnia es la mas comun y antigua y se conforma de 4 variables: Producto o servicio,
Distribucion o plaza, Promocién o comunicacion y Precio.

a. Producto

Mezcla de productos: es la lista completa de todos los productos que una empresa ofrece al consumidor. La estructura
de la mezcla tiene dos dimensiones: de amplitud y profundidad.

La amplitud se mide por el nimero de lineas de productos que ofrece la empresa en una linea. A esto se le conoce
también como variedad.

La profundidad es el surtido de tamafios, colores, modelos, precios y calidad que ofrece una linea.

La estrategia de producto es una de las mas importantes dentro de la mezcla de mercadotecnia, ya que estos productos
fracasaran sino satisfacen los deseos y necesidades de los consumidores.

Producto: Se puede considerar un producto como el conjunto de beneficios y servicios que ofrece un comerciante en
el mercado.

Un producto es un complejo de atributos tangibles e intangibles e incluso embalaje, color, precio, prestigio del
fabricante y del vendedor, que el comprador puede aceptar como algo que ofrece satisfaccion a sus deseos o
necesidades (Stanton, 2007).

b. Precio

Las estrategias de precio son las politicas de fijacion de precios, éstas deben dar origen a precios establecidos en forma
consciente, de tal manera que ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa.

e Politica de precios por area geografica
e Politica de un solo precio

e Politica de precios variables

e Politica de sobrevaloracion del precio
e Politica de penetracién

e Politica de precios de linea
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e Politica de fijacién de precios por prestigio
e Politica de liderazgo en el precio
e Politica de fijacién de precios por costumbre
e Politica de precios de supervivencia
e  Precios relacionados con la demanda

c. Promocién

Los elementos mas importantes que se incluyen en la estrategia promocional dentro de una organizacion comercial,
industrial o de servicios son:

e Publicidad

e Venta personal

e Envase y empaque

e Promocién de ventas

La promocion de ventas es dar a conocer los productos de forma directa y personal, ademas de ofrecer valores o
incentivos adicionales del producto a vendedores o consumidores; este esfuerzo de ventas no es constante como en el
caso de la publicidad.

También se emplea con el objeto de lograr aumentos inmediatos de ventas. Cuando la empresa usa la publicidad o la
venta personal, normalmente lo hace de forma continua o ciclica; pero el empleo de los sistemas de promocion de
ventas por parte del responsable de mercadotecnia suele ser de indole irregular y su resultado es inmediato.

d. Plaza

Estrategias de distribucion. El canal de distribucion lo constituye un grupo de intermediarios relacionados entre si que
hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y usuarios finales.

e Funciones de los canales de distribucion:

Beneficio del lugar: se refiere al hecho de Ilevar un producto cerca del consumidor para que éste no tenga que recorrer
grandes distancias para obtenerlo y satisfacer asi una necesidad.

e Disefio de los canales de distribucién

Los diferentes tipos de canales de distribucion corresponden a las condiciones de cada empresa, sin que constituyan
un canal a la medida de la empresa que empieza a operar. Por esta razon el disefio del canal es un problema periddico
para las empresas establecidas y una gran dificultad para los nuevos productores para el disefio eficaz de los canales.

4.8 Mezcla de las 4P Extendida

El objetivo de la mezcla de marketing nacid principalmente enfocado al desarrollo y la venta de productos, sin
embargo, los cambios de los Gltimos afios y el auge de la oferta de servicios ha reclamado incluir otros aspectos a la
mezcla de marketing de las cuatro P, por lo que se han adicionado 3 variables extras:

1. Personal: las personas que directa o indirectamente participan en el desarrollo y proceso del producto; y
las caracteristicas profesionales que se requieren para ofrecerlo.

2. Physical Evidence (evidencia fisica): es la evidencia de elementos relacionados con el producto o servicio
(etiquetas, folletos, obsequios) que aportan cierto caracter visible y material para palpar su existencia y
neutralizar su intangibilidad, principalmente relacionada con los servicios.
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3. Procesos: corresponde al estudio y control de los procesos que se requieren para concretar el servicio o
producto.

49 Lamezcladelas4 C’s

Actualmente, el cliente es el factor principal en torno al cual se desarrollan las estrategias y una nueva mezcla de
marketing, estableciendo las cuatro C, donde se reemplaza el producto por el consumidor, precio por costo, plaza por
conveniencia y la promocidn por la comunicacion.

Cada una de estas se definen a continuacion:

e Consumidor: se busca analizar las necesidades del cliente y en base a ello disefiar y producir el producto o
servicio a ofrecer, asi como las acciones de marketing para la presentacion del producto.

e Costo: Es la relacidn entre el costo-beneficio, analizado desde el punto de vista del consumidor, el costo del
producto es solo un aspecto del precio, lo que este factor involucra es considerar el beneficio que obtiene el
consumidor mas alla de cubrirle una necesidad, asi como el costo en que incurre para poder acceder al
producto y la conveniencia de la transaccidn, no modifica el costo real del producto o servicio, pero si influye
en el costo final.

e Conveniencia: Se refiere principalmente las diferentes formas de comercializacion, tales como las ventas por
internet y por catélogo, ofertas de grandes centros comerciales, la concentracion de productos, el uso de
tarjetas de crédito y los habitos de compra, lo cual se presenta como un factor alterno a la plaza y a los canales
tradicionales de distribucion.; permitiendo un mejor acceso del consumidor al producto.

e Comunicacion: Se centra principalmente en establecer una comunicacion de doble via entre la empresa y el
consumidor, al cual se considera como una persona con necesidades y deseos y no un simple cliente, esto
permite establecer un vinculo de comunicacion con el cliente mas provechoso y la obtencion de mucho mas
informacidn sobre las personas, sus expectativas y necesidades y las motivaciones que influyen en su decision
de compra; lo que permite detectar nuevas necesidades y orientar la actividad empresarial con los productos
que el mercado quiere. Aun asi, la promocion y publicidad siguen usandose, pero la comunicacion entre los
dos entes toma nueva importancia.

» Mezcla de las 4P Extendida

El objetivo de la mezcla de marketing nacié principalmente enfocado al desarrollo y la venta de productos, sin
embargo, los cambios de los Gltimos afios y el auge de la oferta de servicios han reclamado incluir otros aspectos a la
mezcla de marketing de las cuatro P, por lo que se han adicionado 3 variables extras: Personal, Physical Evidence
(evidencia fisica) y Procesos.

Competitividad

En la actualidad, la necesidad de competir se ve reflejada en un ambiente lleno de amenazas que rodean a las decisiones
en todo momento, asi como las estrategias y los planes con los que se cuenta. En el siguiente apartado se analizara el
término Competitividad, brindando un panorama teérico que permita comprender mejor todos aquellos aspectos
importantes sobre ella.

»  Conceptualizacion de Competitividad

Segun Porter (1999) la competencia es el factor que influye directamente en el éxito o fracaso de toda empresa, ya que
determina el grado de actividad desarrollado dentro de la organizacion contribuyendo al desempefio, calidad,
innovacion, productividad, etc.

Para Miinch (2010) la competitividad es la capacidad de una organizacion para generar productos con valor agregado
tomando en cuenta diferentes factores como lo son: el costo, beneficio, caracteristicas y calidad, con respecto a
empresas de similares caracteristicas.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1064
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

En términos generales la competitividad se define como el intento de ser mejor que los competidores (Porter, 1991),
gracias a la puesta en juego de la productividad y la ventaja estratégica que ofrecen la consecucion de eficiencia y
eficacia (Bernal, 2007); en ese sentido, desde la perspectiva empresarial, se logra la competitividad estratégica cuando
se formulan estrategias que crean valor, dificiles o costosas de copiar por parte de los competidores (Hitt, Duane y
Hoskisson, 2008).

La competitividad suele asociarse con productividad, sin embargo, es necesario enfatizar que una empresa puede ser
productiva y no ser competitiva, aunque para que una empresa sea competitiva si debe ser productiva. Esto implica
que la competitividad es un concepto mas complejo y para fines practicos cabria afirmar que la productividad es uno
de sus componentes.

Tabla. Factores empresariales determinantes de la competitividad segln diversos autores

Autor Factores determinantes
Maidique y Patch Las estrategias de mercado, la preferencia de
(1978) consumidores y la especializacion del producto.

La participacion relativa en el mercado, la calidad de
los productos y servicios, la rentabilidad, la cobertura
Serralde (1997) de los canales de distribucion, 1a reputacion de los
productos, la fuerza de la mnvestigacion y desarrollo,
las relaciones con el gobiemo.

El precio, el producto, 1a promocion, la plaza y la
posventa.

Calidad, el precio y el tiempo de entrega de sus

Wilensky (1996)

Gutiérrez (1999) b
productos y servicios.
Alvarez (1999) Ventas, utilidad y participacion de mercado.
Garcia (1999) Calidad, calidad del servicio, relaciones publicas.
Hemandez y Satisfaccion del cliente, calidad del producto,
Rodriguez (2000) utilidades (ing,resos’).
Bonales (2001) Cah;lad'. precio, tecnologia, capacitacion vy los canales
de distnibucion.

Fuente: Huerta (1993).
» Modelos para medir la competitividad

Para aclarar un poco el complejo bosque semantico de la competitividad es necesario iniciar sefialando que existen tres
tipos de modelos para medir la competitividad:

e Los que miden la competitividad en el nivel pais.
e Los que miden la competitividad de sectores industriales
e Los que miden la competitividad en empresas (Rivas, 2010).

» Competitividad en las Medianas Empresas
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La contribucion de las medianas empresas en la generacion de empleos, la obtencion de ingresos y su papel como
generadoras de riqueza es reconocida en todo el mundo. No obstante, estas empresas tienen serias dificultades para
sobrevivir y desarrollarse en un mercado competitivo. Adicionalmente, por sus caracteristicas estructurales, suelen
encontrarse en desventaja tanto en recursos como en capacidades en comparacion con las grandes empresas. Por ello
es importante estudiar los factores que determinan su competitividad”.

Para Estrada, Garcia y Sanchez (2007) separan los factores internos cualitativos que afectan la competitividad de las
medianas empresas en cinco grandes grupos que son: recursos humanos, planeacion estratégica, innovacion, tecnologia
y certificado de calidad. Para comprobar, justificar y confiar en estas agrupaciones, se sustenta la relacion de cada una
con la competitividad en varios estudios.

Andlisis E Interpretacién De Resultados
Marketing y Competitividad

Para conoce que tanto explica la variable Marketing a la Competitividad se determing la relacién entre estas variables,
para el anlisis se revisaran los coeficientes de correlacion de Pearson de las diferentes dimensiones que conforman la
variable Marketing y Competitividad

e Dimensién Marketing-Producto

A partir de los resultados se puede apreciar que los indicadores de la dimension de Marketing: Producto, siendo el mas
significativo la identidad y marca del producto, tomando en cuenta el costo y tecnologia. En cuanto al indicador de
desarrollo de nuevas lineas de produccién se comporté de la siguiente manera: solo mostro una correlacién moderada
con la dimension de costo del producto, en aspectos como bajos costos de produccidn, de transporte y estrategias.

En relacion con la dimensién de tecnologia se aprecio una relacion moderada respecto al mejoramiento de maquinaria,
desarrollo de procesos, planificacion de proyectos y desarrollo de productos y servicios.

La introduccion de nuevos productos mostro una correlacion buena con el indicador de disminucion de deudas y una
relacion moderada con el entorno de la inversion y las tasas preferenciales, en cuanto al comportamiento de la
dimensién de costo de produccion existe una relacion moderada de este indicador con los bajos costos de estrategia y
pedidos a proveedores. Con respecto a la dimensién de tecnologia se aprecia una correlacion moderada con el
mejoramiento de la maquinaria.

A partir de estos resultados se puede apreciar que los indicadores de la dimension de Marketing: Producto, tuvieron
indices de correlacion significativos que reflejan un caracter explicativo de la variable independiente: competitividad.

Tabla. Correlaciones mas significativas entre Marketing- Producto y Competitividad

COMPETITIVIDAD MARKETING- PRODUCTO
Desempefio financiero INDICE DE
CORRELACION
0.549 identidad de la marca
0.65 modificar la linea
0.463 modificar la linea
0.461 introduccion de nuevos productos
0.461 calidad de producto
0.597 tomar en cuenta necesidades
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Costo de producto 0.512

Tecnologia 0.534
0.499
0.478
0.474
0.449
0.449
0.415

desarrollo de nuevos productos

Especializacion de productos
Especializacion de productos
Especializacion de productos
Especializacion de productos
Especializacion de productos
tomar en cuenta necesidades

tomar en cuenta necesidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el SPSS version 17.0.

e Dimension Marketing-Precio

En cuanto a la dimensidn de Marketing: precio, la optimizacion de precios, costos y calidad del producto o servicio
tiene una relacion moderada con el desempefio financiero y con la tecnologia en cuanto al desarrollo de proceso. La
negociacion de precios tiene una buena relacion con los bajos costos de entrega. Los precios bajos de los productos en
comparacion con la competencia estdn moderadamente relacionados con las buenas utilidades y mantienen una buena
relacion con el manejo de tasas preferenciales, asi como los precios adecuados también benefician a estas tasas. En
cuanto a las politicas adecuadas de precios muestran una buena relacion con las buenas ventas y una relacion moderada
con la obtencién de utilidades y los costos de proveedores. La negociacién de precios mostrd una buena relacion con
los bajos costos de entrega y una relacion moderada con los bajos costos de materia prima.

Tabla. Correlaciones mas significativas entre Marketing- Precio y Competitividad

COMPETITIVIDAD

MARKETING-PRECIO

Desempefio financiero INDICE DE CORRELACION
0.477 Precios adecuados
0.623 Precios adecuados
0.548 Precios adecuados
0.414 Precios adecuados
0.417 Precios adecuados
0.496 Precios adecuados
Costo de producto 0.458 Precios adecuados
Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el SPSS version 17.0.

e Dimensién Marketing-Plaza

El contar con agentes de ventas calificados tiene una buena relacion con las buenas ventas, el entorno de la inversion,
las tasas preferenciales y los buenos resultados financieros. La implementacién de técnicas innovadores esta
relacionada con buenas ventas y afecta la competitividad en cuanto a costos. En cuanto a los productos aceptados por
los canales de distribucion éstos tienen una buena relacidn con los bajos costos de pedidos, de entrega de proveedores
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y una relacién moderada con los bajos costos de materia prima. La utilizacién de software se relacionada con el
desarrollo de tecnologia, de productos y nuevos procesos de produccion. En cuanto a los sistemas de control de valores
se muestra una buena relacion con las ventas, el retorno de la inversion y una relacion moderada con las buenas
utilidades.

Tabla. Correlaciones mas significativas entre Marketing- Plaza y Competitividad

COMPETITIVIDAD MARKETING-PLAZA
Desempefio financiero INDICE DE CORRELACION
0.491 Agentes de venta calificados
0.498 Utilizacion de software
0.501 Sistema para control de valores
Costo de producto 0.626 Productos aceptados por canales de

distribucion

0.467 Productos aceptados por canales de
distribucion
Tecnologia 0.443 Flexibilidad en procesos de logistica
0.439 utilizacion de software
0.445 utilizacion de software

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el SPSS version 17.0.
e Dimensién Marketing-Promocion

A partir de los resultados obtenidos se aprecia que la dimensién Promocion tiene un impacto mas significativo en la
dimensién de competitividad tecnologia ya que los aprovechamientos de las herramientas de comunicacion tienen una
buena correlacion con desarrollo de productos y la planificacion de proyectos.

En cuanto a contar con una persona que se encargue de monitorear la promocién de los productos se observo que esto
explica de manera moderada el tener tasas preferenciales de créditos y costos bajos de produccion. El contar con mejor
publicidad que la competencia explicd el tener costos mas bajos de produccién. En cuanto al tener inversiones
adecuadas se aprecid una buena correlacion entre este factor y el mejoramiento de la maquinaria y el desarrollo de
tecnologia, los costos bajos de pedido y de entrega con los proveedores.

Tabla. Correlaciones mas significativas entre Marketing- Promocion y Competitividad

COMPETITIVIDAD MARKETING- PROMOCION
Desempefio financiero INDICE DE'
CORRELACION
0.425 Mejor publicidad que la competencia
0.41 Ventas incrementadas por publicidad
0.541 Ventas incrementadas por publicidad
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Costo de producto 0.514 Aprovechamiento de herramientas de
comunicacion
0.644 Ventas incrementadas por publicidad
0.422 Ventas incrementadas por publicidad
0.441 Mejor publicidad que la competencia
0.404 Inversion adecuada
Tecnologia 0.44 Aprovechamiento de herramientas de

comunicacion

0.449 Aprovechamiento de herramientas de
comunicacion

0.439 Inversion adecuada

0.45 Inversion adecuada

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el SPSS 17.0.
Conclusiones Y Recomendaciones

La competitividad es un elemento indispensable para la sobrevivencia de cualquier empresa, Porter (1999) menciona
que es el factor clave para el éxito o fracaso de todo ente econdmico; de esta manera es importante prestar atencién a
ésta, ya que es la mejor arma de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) para contrarrestar los efectos econémicos
desfavorables y hacer frente al aumento de los costos que afectan directamente sus utilidades. Estos incrementos
derivan generalmente en el aumento en los precios de los bienes o servicios que ofrece la Pyme o en la reduccién del
namero de empleados.

En la tarea de ser mas competitivas, las organizaciones han implementado diversas estrategias, para contrarrestar
eficientemente el alza en los costos operativos, se ha aumentado la productividad mediante el uso de las nuevas
tecnologias, modelos de gestién como el outsourcing, el cual permite la subcontratacion estratégica de proveedores
haciendo posible que las empresas se concentren en sus operaciones. Esto permite una mayor flexibilidad a los
empleados, asi como la profesionalizacién de los procesos y practicas estratégicas de desarrollo de capital.

Otras organizaciones han apostado en mejorar su competitividad a partir del desarrollo de capital humano ya que la
capacitacion e integracion del personal en las tareas laborales permite que la empresa cumpla de mejor manera sus
objetivos.

La carencia de la competitividad e innovacion en las pequefias y medianas empresas, del sector manufacturero, trae
COMo consecuencia, que estas no crezcan y tiendan a desaparecer a corto plazo y tomando en cuenta que las Pymes,
son el elemento fundamental para el desarrollo econémico de los paises, es indispensable realizar acciones que
impacten positivamente en la competitividad.

En México las pequefias y medianas empresas son de suma importancia, lo cual requiere un andlisis del porqué estas
empresas no crecen y un gran ndmero desaparecen en los primeros afios de su constitucion. Es asi que la presente
investigacion muestra de que manera las variables marketing y la administracion de la relacién con el cliente afectan
la competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Morelia, Michoacan.

A partir de los resultados obtenidos del presente estudio se determind que los aspectos que mas influyen en la
competitividad referente a la variable marketing son los siguientes: la identidad con los que cuentan los productos que
manejan las empresas, asi como que las organizaciones tomen en cuenta las necesidades de los nichos de su mercado
para producir sus productos. Otro aspecto importante es que se manejen precios adecuados en los productos, contar
con agentes de venta calificados, utilizar los softwares y tener un sistema de control de valores. Con esto se puede
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determinar que la competitividad en cuanto al desempefio financiero puede alcanzarse en este sector empresarial si se
toman en cuenta estos aspectos. En cuanto a la competitividad a partir de los costos de producto, se encontro que el
desarrollo de nuevos productos es un factor importante, mientras que la competitividad por medio de la tecnologia se
ve afectada principalmente por el incremento de la publicidad, contar con mejor publicidad que la competencia,
aprovechar las herramientas de comunicacién y las inversiones adecuadas. Con esto se pone de manifiesto la
importancia del marketing para logar la competitividad en este sector econémico.
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EVALUACI(:)N DEL POTENCIAL BIOTECNOLOGICO DE
BACTERIAS LACTICAS AISLADAS DE PULQUE ARTESANAL
CONSERVADO A BAJAS TEMPERATURAS
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Amilcar Torres Cordova?, José Alfredo Pescador Rojas #, Gisela Ortiz Yescas® y Aldo Christiaan Jardinez Vera®

Resumen— EI pulque es una bebida alcohélica tradicional a la cual se le han asociado diversas propiedades medicinales y
nutricionales. Estudios previos demuestran la presencia de bacterias con potencial probiético asi como productoras de
compuestos de interés industrial. A partir de muestras de pulque artesanal elaborado en Apan, Hidalgo, se aislaron
bacterias lacticas utilizando medios selectivos y condiciones similares a las de almacenamiento en refrigeracion y
crioconservacién. Se identificaron 19 cepas con la capacidad de crecer en ambientes de bajas temperaturas. Estas
bacterias son gram positivas, catalasa negativas y tienen una morfologia de bacilar y de cocos. Ninguna de las cepas
present6 actividad hemolitica, lo cual es un prerrequisito para ser consideradas con potencial probidtico. De las 19 cepas,
12 presentaron actividad antimicrobiana. Se identificaron 6 cepas productoras de exopolisacaridos. Estas cepas resultan
de interés por su capacidad de crecer en condiciones de baja temperatura y su potencial biotecnolégico.

Palabras clave— Bacterias lacticas, pulque, refrigeracion, congelacion.

Introduccion

El pulque es una bebida alcoholica que se ha consumido en nuestro pais desde tiempos prehispanicos y que
tiene una gran importancia histérica, religiosa, social y econémica (Godoy et al. 2003). Esta bebida fermentada es
un liquido blanco viscoso, ligeramente &cido (rango de pH de 3.5 a 4.2), con un contenido de alcohol del 5.4%
(Ortiz, 1990). Esta bebida se produce por la fermentacion del aguamiel, que es la savia azucarada del maguey. La
fermentacidn inicia en el agave, el proceso puede acelerarse si se adiciona una “semilla” (pulque producido
anteriormente). La fermentacion puede durar desde unas horas hasta toda la noche (Godoy et al. 2003 y Steinkraus,
1996). Los magueyes productores de pulque en el Valle de México son Agave mapisaga, A. atrovirensy A.
salmiana. Las zonas productoras de pulque son principalmente Hidalgo, Tlaxcala, Estado de México y Puebla,
aungue en otros estados como San Luis Potosi, Michoacéan, Querétaro, Morelos, Guanajuato, Veracruz y Oaxaca
también puede encontrarse pulque. A pesar de ser una bebida tradicional mexicana, en los Gltimos afios la demanda
de pulque ha disminuido drasticamente, esta es una de las razones por las cuales se dejo de sembrar el maguey a
gran escala (Flores et al. 2008).

El aguamiel y el pulque permiten el desarrollo de la microbiota natural del maguey asi como de
microorganismos provenientes del entorno, por lo tanto se han realizado numerosas investigaciones desde el punto
de vista microbiolégico con el fin de encontrar microorganismos que puedan tener aplicacion biotecnolégica. Entre
los primeros reportes de la microbiota del pulque se encuentran los trabajos de Sdnchez Marroquin (Sanchez
Marroquin, 1949, Sanchez Marroquin y Hope, 1953 y Sanchez Marroquin et al. 1957), donde ademas describe el
papel fundamental que desempefian Lactobacillus spp., Leuconostoc mesenteroides, Zymomonas mobilis y la
levadura Saccharomyces cerevisiae en la fermentacién del pulque. Los microorganismos presentes en el pulque
pueden generar enzimas, exopolisacaridos entre otros compuestos de interés industrial (Escalante et al. 2008 y
Olvera et al. 2007).

Se han identificado microorganismos del género bacteriano Lactobacillus en muestras de pulque, por
medio del analisis del DNAr 16s (Escalante et al. 2004),. Las bacterias de este género son reconocidas por su
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capacidad de probidtica. Por lo tanto, el pulque y el aguamiel podrian considerarse como productos probidticos
debido a la presencia de este tipo de bacterias (Campos, 2010, Escalante et al. 2014 y Leber et al. 2008). En el caso
de especies relacionadas con el género Leuconostoc se ha demostrado que tiene caracteristicas probidticas debido a
su tolerancia a condiciones gastrointestinales in vitro y su actividad antimicrobiana (Campos, 2010 y Castro et al.
2015).

Para la produccién y exportacion del pulque a gran escala, uno de los retos tecnoldgicos es su conservacién
debido a que la fermentacién no se detiene, lo que ocasiona inestabilidad en el producto. Algunas estrategias que se
han seguido para conservar el producto son la pasteurizacién, la filtracion o la esterilizacion. Aungue estas
estrategias incrementan la estabilidad del pulque y su vida de anaquel, reducen su contenido probidtico. También se
puede adicionar algunos aditivos como agentes preservativos, antioxidantes, colorantes, agentes texturizantes, sin
embargo esto afecta la imagen del pulque como una bebida natural y organica. Existen algunas industrias que han
logrado producir y exportar pulque a Estados Unidos. EI proceso que utilizan esta controlado para preservar las
propiedades fisicoquimicas y sensoriales del pulque, aunque la modificacion que se hace al proceso de fermentacion
también afecta al sabor tradicional y viscosidad (Escalante et al. 2012).

Apan (Hidalgo) es una de las regiones que dio origen al pulque, sin embargo en la actualidad sélo se
produce en pequefias cantidades para consumo local. Una estrategia para incentivar la produccion de pulque es
implementar nuevas tecnologias que permitan su conservacion, de manera que se amplie el mercado al cual pueda
venderse este producto. Como una alternativa para aumentar el tiempo de vida de anaquel del pulque artesanal, en
el grupo de investigacion de “Tecnologias del Frio” de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, se ha
estudiado el efecto de la conservacion a bajas temperaturas sobre el pulque artesanal. Como parte de los resultados,
se tienen 19 bacterias lacticas aisladas de pulque almacenado a bajas temperaturas (BAL apan). EStas cepas se han
caracterizado parcialmente y en este trabajo se evalu6 el potencial biotecnoldgico de estas bacterias.

Metodologia

Cepas utilizadas

Se evaluaron 19 bacterias lacticas aisladas de muestras de pulque artesanal conservado a baja temperatura.
El aislamiento se realiz6 en medios selectivos: agar de Man, Rogosa y Sharpe (MRS) y agar “All Purpose Tween”
(APT). Estas cepas presentan morfologia bacilar o de cocos, son catalasa -, gram + y resistentes a vancomicina. Se
utilizaron dos temperaturas de incubacién en el aislamiento de estas cepas (5 ° C y 35 ° C).
Evaluacidn del potencial biotecnoldgico de las cepas aisladas

Para evaluar la actividad antimicrobiana se utilizaron como cepas indicadoras Salmonella typhimorium,
Escherichia coli O157:H7 y Listeria monocytogenes. Estas cepas se sembraron por la técnica de difusion en agar. Se
tomd 1 mL de una dilucion 102 de cada bacteria patdgena para inocular en 20 mL de agar método estandar. En las
placas se abrieron pozos donde se depositaron 50 pL de un cultivo liquido en caldo MRS de cada una de las
bacterias l4cticas a evaluar. Las placas se incubaron por 24 hrs. a una temperatura de 35 °C. La actividad
antimicrobiana se detecto por la presencia de una zona de inhibicion alrededor del pozo. El diametro de los halos se
midi6 con un vernier. La actividad hemolitica se evalud usando agar base sangre humana.

La produccidn de exopolisacaridos se evalu6 cualitativamente en placas de Agar APT suplementado con
sacarosa, 2 dias incubacion a 30 °C para identificar las cepas que produjeran EPS.

Resultados
En el cuadro 1 se resume la caracterizacion parcial y las condiciones de seleccion de las BAL apan. Estas
cepas se aislaron de pulque artesanal conservado a bajas temperaturas.

No. Medio Tincubacién Fuente Catalasa Tlgcrl:rrr\]de Morfologia a 100X
1 APT 5°C Pulque Negativo Positivo €ocos forman .
agrupaciones de racimo
2 APT 5°C Pulque Negativo Positivo €ocos forman .
agrupaciones de racimo
3 APT 5°C Pulque Negativo Positivo €ocos forman .
agrupaciones de racimo
4 APT 5°C Pulque Negativo Positivo €ocos forman .
agrupaciones de racimo
5 APT 5°C Pulque Negativo Positivo cocos forman
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agrupaciones de racimo
6 APT 5°C Pulque Negativo Positivo cocos forman .
agrupaciones de racimo
7 APT 35°C Pulqoue Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
8 APT 35°C Pulqoue Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
9 APT 35°C Pulqoue Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
10 APT 35°C Pulqoue Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
11 MRS 35°C Pulqoue Negativo Positivo bacilos corto_s,
-80°C forman agrupaciones
12 MRS 35°C PquLue Negativo Positivo C0Cos, agrupacion de
-80°C racimo
13 MRS 35°C Pulque Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
14 MRS 35°C Pulque Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
15 MRS 35°C Pulque Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
16 MRS 35°C Pulque Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
17 MRS 35°C Pulque Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
18 MRS 35°C Pulque Negativo Positivo bacilos cortos,
-80°C forman agrupaciones
19 MRS 35°C ?8”0'926 Negativo Positivo bacilos cortos

Cuadrol. Cepas aisladas a partir de pulque artesanal de la regién de Apan, Hgo.

Ninguna de las cepas presento actividad hemolitica, lo cual es un prerrequisito para ser consideradas con
potencial probidtico. En el cuadro 2 se muestran los resultados de las pruebas de actividad antimicrobiana. Las cepas
aisladas de pulque crioconservado (morfologia bacilar) presentaron una mayor actividad antimicrobiana. Se lograron
identificar 3 cepas de bacterias lacticas que inhiben el crecimiento de E. coli, S. typhimorium y L. monocytogenes.
También se tiene una cepa que presento actividad antimicrobiana contra L. monocytogenes y S. typhimorium y 3 que
presentaron actividad contra S. typhimorium. Ademas se tienen 5 cepas aisladas en condiciones de refrigeracién
(morfologia de cocos) que inhiben el crecimiento de E. coli y L. monocytogenes.

No. E. coli L. monocytogenes S. typhimorium
1 v v x

2 VY N2 x

3 v vV x

4 v Vv x

5 v N2 x

6 X vV X

7 vV vy Vv
8 N N2 v
9 VvV v vy v
10 N N2 x
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11 X X X
12 x x x
13 X X x
14 X VvV
15 x x x
16 X X x
17 x x
18 x x x
19 x x vV

Cuadro 2. Actividad antimicrobiana de las BAL apan
Como resultado de la evaluacion cualitativa de la produccion de EPS, se identificaron 6 cepas con
morfologia de cocos que fueron ailadas en agar APT y condiciones de incubacion a 4 °C. Estas cepas tienen el
potencial de utilizarse para la produccion de EPS.

Comentarios Finales

Conclusiones

En este trabajo se logro identificar actividad antimicrobiana en cepas de bacterias lacticas aisladas de
pulque artesanal conservado a bajas temperaturas. 12 de las 19 cepas presentan actividad antimicrobiana contra uno
0 mas de los siguientes patdgenos: Salmonella typhimorium, Escherichia coli 0157:H7 y Listeria monocytogenes.
También se logro identificar cualitativamente, la produccién de EPS en 6 de las cepas aisladas. A pesar de que ya se
han hecho otros reportes acerca de la diversidad microbiana del pulque, las BL apan de este estudio resultan de interés
porque fueron aisladas en condiciones de refrigeracion y congelacion asi como la actividad antimicrobiana que
presentan, por lo que podrian utilizarse para elaborar productos congelados.

Recomendaciones

Las BLapan Se evaluaran para continuar estudiando su capacidad probi6tica y el efecto de las bajas
temperaturas sobre su potencial biotecnoldgico. Por otro lado, se continuara caracterizando las BL apan @ través de su
identificacion molecular y mediante pruebas bioquimicas. Es necesario caracterizar los EPS que producen las 6
cepas de BLapan asi como estudiar cuantitativamente la produccion de estos compuestos y de otros productos de
fermentacidn como el &cido lactico.
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