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APLICACION COMPUTARIZADA PARA ESTIMULOS AUDITIVO
Y VISUAL DE NINOS CON DISCAPACIDAD EN EL AREA
COGNITIVA

Dra. Ruth De La Pefia Martinez!, M.S.C. Georgina Elizabeth Vela Alvarez2, M.C. Juan Diego Hinojosa Escajeda®,
M.A E. Maria Guadalupe Sandoval Chavez* y M.C. Pablo Saucedo Martinez®

Resumen.- Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son un medio eficaz, aplicado en el area educativa,
permite auxiliar a los pedagogos que trabajan en la estimulacion temprana de nifios con discapacidad.
El Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico De La Laguna, en vinculacién con el Instituto de Capacidades
Diferentes A. C. en Torredn Coahuila México, dentro de su linea de investigacion y transferencia en Promocion del
Desarrollo Infantil, desarrollara un Sistema Informatico Especializado, constituido por un software y un conjunto de
materiales didacticos.
El objetivo de esta Aplicacion es facilitar una adecuada promocion del desarrollo integral de nifios discapacitados visuales
y auditivos ofreciendo al docente una herramienta auxiliar a sus actividades diarias.

El proceso requiere la coordinacion de multiples actores, uniendo esfuerzos, utilizando las estrategias, procedimientos y
métodos para desempefiar con éxito un escenario altamente competitivo, utilizando metodologias de estudios para lograr
los objetivos.
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Introduccion

El Estado de Coahuila de Zaragoza es una de las treinta y tres entidades federativas de los Estados Unidos
Mexicanos, y se encuentra dividido en treinta y ocho municipios. ElI municipio, como lo define la Constitucion
Politica Mexicana en su articulo 115, es la base de la division territorial de cada entidad, asi como de su organizacion
politica y administrativa. Cada municipio cuenta con su propia cabecera municipal, que sirve como sede del poder
del gobierno municipal, ademas de que a menudo se trata de la localidad méas importante dentro del mismo.

Ubicado en el norte de México, Coahuila es la tercera entidad mas grande del pais, pues ocupa cerca de 151 562 kmz,
es decir, el 7,7 % del territorio mexicano. De hecho, cuatro municipios coahuilenses se encuentran entre los veinte
mas grandes en México. Los municipios mas poblados corresponden a las tres ciudades mas importantes en
Coahuila: Monclova, Torreén y Saltillo, el Instituto de Capacidades Diferentes A. C. se encuentra ubicado en
Torredn Coahuila en Calle José Maria del Bosque 150 Norte, Colonia Centro, teléfono 01 871 455 31 22.

En (Cuéntame INEGI, 2017) se menciona que de acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud, presentada en 2001, las personas con discapacidad “son aquellas que tienen una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distintos ambientes del entorno
social pueden impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones a las demas”.

Conviene sefialar que en el (INEGI, 2017) se menciona que en la encuesta realizada en el 2010 se obtuvo que
5,739,270 mexicanos cuentan con algln tipo de discapacidad o limitacion en la actividad, esto es, el 5.1% de la
poblacion total. Asi mismo se observa, que las personas con problemas para caminar son el tipo de discapacidad de
mayor presencia (57.5%), con dificultades para ver (32.5%), oir (16.5%), hablar o comunicarse (8.6%), mental
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(8.1%), atender el cuidado personal (7.9%) y poner atencion (6.5%).

Ciertamente una persona puede tener mas de una discapacidad, por lo que los porcentajes anteriores suman mas del
100%. Por ejemplo: los sordomudos tienen una limitacién auditiva y otra de lenguaje o quienes sufren de paralisis
cerebral presentan problemas motores y de lenguaje.

En los mismos resultados que arroja la encuesta se identifica que los motivos que producen discapacidad en las
personas pueden ser variados, pero el (INEGI, 2017) los clasifica en cuatro grupos de causas principales: nacimiento,
enfermedad, accidente y edad avanzada.

De esta manera se tiene que de cada 100 personas con discapacidad (Cuéntame INEGI, 2017):
39 la tienen porque sufrieron alguna enfermedad, 23 estdn afectados por edad avanzada, 16 la adquirieron por
herencia, durante el embarazo o al momento de nacer, 15 quedaron con lesion a consecuencia de algun accidente
y 8 debido a otras causas.

Asi mismo, como ya se menciond anteriormente, en el estado de Coahuila existen diferentes organizaciones que se
ocupan de atender a nifios, jovenes y adultos con discapacidad (DIF Coahuila, 2017). Dichas organizaciones trabajan
en conjunto con el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS)
y su gestion contempla las disposiciones establecidas en el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de
las Personas con Discapacidad 2014-2018 (CONADIS, 2017).

En la Comarca Lagunera, existen tres instituciones para atender a las personas con discapacidad, Mentes con Alas,
Fundacién Down e Instituto de Capacidades Diferentes. (ICADI), Mapa 1, esta Ultima con una poblacién de 30
personas con diferentes diagnostico, como son sindrome de Down, autismo, ceguera, atrofia cerebral, paréalisis
cerebral, microcefalia, para ayudarlos a convivir en la sociedad el instituto divide el aprendizaje en cinco fases: 1.
Valores y conducta; 2. Manualidades; 3. Lectura-Escritura; 4. Lenguaje y Comunicacion y 5. Movilidad motriz
(baile). Existiendo en la institucion un espacio llamado “Centro de Estimulacién Mutisesorial”, aulas, espacios de
recreo y de talleres, todo esto adecuadas para su desarrollo integral.

Descripcion del Método.

El proceso de investigacion se dividird en varios procesos, realizandose el disefio de investigacion accion-
participacién, (Hernandez, 2012), resolviendo problemas cotidianos e inmediatos y mejorando practicas concretas. El
proposito fundamental consistié en aportar informacion que guiara la toma de decisiones para programasy procesos,
propiciando el cambio social mejorando la calidad de la accion dentro de ella. Involucrando a los miembros del
instituto.

1. Meétodo De Grupos Focales. Bajo el paradigma cualitativo de investigacion, entrevistando a los consejeros de
la asociacion civil, el cual consta de tres personas, teniendo una duracion de 50 a 80 minutos. Tabla 1.

Aumentar las habilidades de los nifios. No existe ningun software en el Instituto.

Desarrollar el &rea cognitiva de los nifios. Tienen interés por aprender cosas nuevas.

Otorgar herramientas a sus maestros. Registros periédicos de avances.

Informacion oportuna a personal idéneo. Quieren ayudar a los nifios a integrarse a la sociedad.

Tabla 1. Necesidades Obtenidas De Entrevista A Consejeros Del Instituto. Fuente: Elaboracion Propia.

2. Entrevista Abierta. La entrevista abierta consistio en una lluvia de ideas de cada uno de los colaboradores
sobre el desarrollo de sus actividades en cada uno de los nifios, el cual no existen bitacoras para el seguimiento
del alumno, existiendo incertidumbre en los avances porque no se pudo atender la actividad en forma integral.
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La entrevista fue grabada en audio para realizar los analisis pertinentes, de la misma manera se analizd los
procedimientos internos que tiene cada uno de los colaboradores, como pueden ser: horario, actividades,
seguimiento, carga de trabajo, entre otras.

3. Andlisis de Bibliografia. Se llevara a cabo un analisis de la bibliografia existente sobre desarrollo visual y
auditivo de los nifios e identificacién de discapacidades. En funcion del estudio de la bibliografia y la
observacién de campo, se disefiara un instrumento para establecer las habilidades visuales y auditivas de los
nifios, antes y después de utilizar el software.

4. Observaciones de Campo. Para detectar necesidades en el desarrollo de la aplicacion en ICADI (Instituto
para Capacidades Diferentes A.C.), apoyado en entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones con la
utilizacion de documentos; se recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes. légicos y mentales
de toda la investigacion.

5. Desarrollo del Software. Se realizara con el paradigma orientado a objetos. Para el andlisis y disefio se
obtendrd los siguientes diagramas (Kendall K. E., Kendall J.E., 2011.)

Diagramas de caso de uso. (Texto y gréafico).
Diagrama de actividades.
Diagrama de clases.

6. Utilizacion de Base de Datos. La informacién personal y las puntuaciones obtenidas por los nifios sera
almacenada en base de datos relacionales como MySQL, para su posterior analisis.

7. Desarrollo de la Interfaz grafica. Ser& en el lenguaje de  programacion C#.
El sistema funcionard sobre cualquier navegador web (google, iexplore, mozilla, Safari, entre otros). De esta
manera se podra tener un sistema multiplataforma desde el punto de vista de sistemas operativos y de
dispositivos, pudiéndose ejecutarse en una computadora personal, en una laptop, en una tableta o en un
teléfono inteligente. En esta parte se empleara para el desarrollo el paradigma de cliente servidor y modelo
vista controlador.

8. Comprobacion Experimental. De la utilidad del software mediante estudio de casos; tomando una muestra
representativa sobre la poblacion infantil de la institucion ICADI.

Comentarios Finales

La aplicacidn de este proyecto de investigacion, con el apoyo de éstos instrumentos nos dan una semblanza de
areas de oportunidad para el desarrollo e implementacién de nuevos productos y procesos detectando las areas de
oportunidad de cada nifio y requerimientos que apoyen a las maestras y administracion.
Para tal efecto, los resultados del estudio preliminar contribuyeron significativamente para analizar la informacion y
poder realizar la aplicacién computarizada visual y auditiva para el desenvolvimiento cognitivo del nifio.
Respecto a las metodologias que se utilizaran para analizar y medir tendencias, ideas, significados, conocimientos,
inteligencia, habilidades, procedimientos y practicas de grupo acorde a la situacidn, se definieron los siguientes
mobdulos en el area visual: reconocimiento de vocales, abecedario, partes del cuerpo, nimeros del 0 al 10,
emociones, sopa de letras; en el area auditiva se requerira el desarrollo de los mddulos de categorias de sonidos de
animales, de granjas, domésticos, aéreos, selva, y de mar. Tanto en el area auditiva como en el visual se contara con
mediciones de avance de cada uno de los nifios considerando importante el tiempo de ejecucion.
Los nifios de la institucion se beneficiaran con una mejor calidad de vida pues el conocimiento de utilizacion de
la aplicacién computarizada les dara desarrollo fisico y mental, debido al seguimiento oportuno, acorde a cada una
de las caracteristicas fisicas e intelectuales del nifio, no dejando de lado el extraordinario trabajo de las maestras
por su dedicada labor de guias para ellos, logrando la integridad ante la sociedad con mayores habilidades y
conocimiento. Fotografias 1.
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Mapa 1. Ubicacion del Instituto de Capacidades Diferentes (ICADI) e Instituto Tecnolégico de la Laguna. Fuente: Google Maps.
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Determinar el consumo de magnesio adecuado en una empresa de
fabricacion de volantes mediante la metodologia de seis sigma

M.C. Leticia del Pilar de la Torre Gonzélez*, Ing. Maria de Lourdes Salas Woocay?, Andrea Lizeth Urrutia
Quezada®, Jessica Escobar Garcia?, Daniel Gerardo Camufiez Sanchez®, Daniel Alexis Salazar Jimenez®

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo utilizar la metodologia de seis sigma para lograr la reduccién en la variacion
de los pedidos de magnesio, que es utilizado en la elaboracién de las armaduras de la estructura interna de un volante en
la industria automotriz.

Al inicio de la investigacion se aborda el caso del negocio, el enunciado del problema, los objetivos SMART y el alcance
del proyecto, para poder pasar a la etapa de medir en donde se valida el sistema de medicién.

En la etapa de analizar de esta metodologia se identificaron algunos de los factores que causan diferencias significativas
en el consumo de magnesio. Se utilizé la estadistica paramétrica y no paramétrica para el analisis de los resultados y se
dan las recomendaciones para la disminucién de la variacién en los pedidos.

Palabras clave: Seis sigma, estadistica paramétrica, estadistica no parametrica, lista de materiales (BOM).

Determine the appropriate magnesium consumption in a steering wheel manufacturing company using six sigma
methodology

Abstract: The objective of this work is to use the methodology of six sigma to achieve the reduction in the variation of orders
of magnesium, which is used in the fabrication of the frames in the internal structure of a steering wheel in the automotive
industry.
At the beginning of the investigation, the business case, the problem statement, the SMART objectives and the scope of the
project are addressed, in order to proceed to the measurement stage where the measurement system is validated.
In the analysis stage of this methodology, some of the factors that cause significant differences in magnesium consumption
were identified. Parametric and non-parametric statistics were used for the analysis of the results and recommendations
were given for the decrease in variation in orders.
Keywords: Six sigma, parametric statistics, non-parametric statistics, bill of materials (BOM)

Introduccion

La globalizaciéon es una realidad que enfrentan fundamentalmente los paises en vias de desarrollo que
condiciona nuevas formas de hacer, crear e investigar. Los ahorros substanciales que logren las empresas, repercuten
en la alta competitividad y posicionamiento en el mercado, asi como en la economia del consumidor. Para esto es
necesario utilizar metodologias y herramientas que conllevan al mejoramiento continuo y al control de los procesos.

Gutierrez y De la Vara (2013) mencionan que seis sigma es una estrategia de mejora continua del negocio que
busca mejorar el desempefio de los procesos de una organizacién y reducir su variacién; con ello, es posible encontrar
y eliminar las causas de los errores, defectos y retrasos en los procesos de negocio. En todo momento se toma como
punto de referencia a los clientes y sus necesidades. La estrategia de seis sigma se apoya en una metodologia
fundamentada en las herramientas y el pensamiento estadistico. Asi mismo, tiene tres areas prioritarias de accion:
satisfaccién del cliente, reduccién del tiempo de ciclo y disminucién de los defectos.

En este proyecto en particular se utiliza la metodologia de seis sigma con el objetivo de encontrar los factores que
intervienen en la variacién de la compra del magnesio, que es un elemento altamente inflamable y tiene controles
estrictos de cantidad para ser almacenado. El principal problema que se encuentra es que el sistema de compras arroja
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un valor determinado de magnesio y el encargado agrega una cantidad adicional para que no exista faltantes, tomando
en cuenta el tiempo de entrega de los proveedores ubicados en diferentes paises (México, China y EUA). Los altos
costos que ha originado la excesiva variacion entre la compra y el consumo de magnesio, justifica que se inicie un
proyecto de mejora.

En cualquier proyecto es necesario tomar en cuenta los antecedentes para dar inicio a la fase de definir y de esta
manera obtener la carta del proyecto, misma que sera la guia durante las siguientes etapas de la metodologia. Debido
a que la variable de respuesta para esta investigacion es la variacion en el consumo de magnesio se realiza el andlisis
del sistema de medicién que valida los datos que serviran en el andlisis de las causas potenciales.

Desarrollo
Metodologia de la investigacion
Una vez que la empresa plantea el contexto general del problema, se decide utilizar la metodologia de seis sigma para
llevar a cabo la investigacion y de esta manera visualizar los factores principales que influyen en la variacion del
consumo de magnesio.

Fase 1. Definir
Segun Kubiak T.M y Benbow D. (2009), la carta del proyecto es un documento que establece el o los propésitos del
mismo y contribuye a mantenerse dentro de los objetivos de la empresa. La carta del proyecto debe de contener los
siguientes puntos:

e Proposito: Establece las metas y objetivos.

o Beneficio: Indica la mejoria de la empresa cuando el proyecto alcance sus metas.

e Alcance: Establece las limitaciones del proyecto en términos de presupuesto, tiempo y otros recursos.

e Resultados: Define los criterios y los métricos del éxito del proyecto.
El enunciado del problema debe de ser una explicacion concisa del estado actual que est4 impactando a la empresa.
La fase de la definicion del problema es la méas importante dentro de la metodologia DMAIC de seis sigma y enfatiza
la importancia de que los propietarios del proceso estén comprometidos con el proyecto.
El alcance del proyecto muestra las areas o procesos especificos en donde se realizara la mejora, el cual utiliza algunas
herramientas como lo son el diagrama de Pareto, diagrama causa efecto, diagrama de afinidad, mapeo de proceso entre
otras. Las metas y objetivos deben de ser SMART, esto significa lo siguiente:

e  Especifico (S): Esto no da lugar a ser genérico o filoséfico.
e Medible (M): Si el equipo no tiene metas medibles, no sabra si estd progresando o si ha tenido éxito.
e Alcanzable (A): laexperiencia con la planificacion y ejecucién del proyecto ayudara a cumplir este requisito
o Relevante (R): El objetivo debe de estar especificamente vinculado a la estrategia del negocio o de la empresa.
e Enun tiempo oportuno (T): EI objetivo debe tener sentido en el marco de tiempo en el que el equipo debe
trabajar.
Antecedentes

El magnesio es un metal blanco brillante relativamente blando y extremadamente inflamable, especialmente cuando
estd pulverizado, por lo que debe ser manipulado con precaucion. La ley Federal de armas de fuego y explosivos
faculta a la Secretaria de la Defensa Nacional para controlar y vigilar las actividades, asi como las operaciones
industriales y comerciales que se realicen con armas, municiones, pélvoras, explosivos, artificios y sustancias
quimicas relacionadas con explosivos y establece las cantidades maximas en tiempos determinados para la entrada al
pais.

Solo una persona del area de materiales es la encargada de pedir el magnesio a los diferentes proveedores mediante el
sistema que maneja la compafiia, encontrandose que lo que el sistema arroja se le agrega cierta cantidad con el fin de
que no exista faltantes al momento de producir las armaduras de los volantes. Anteriormente se contaba con tres
proveedores de magnesio en diferentes paises: China, México, y Estados Unidos de América, siendo los dos ultimos
sus principales proveedores con un lead time de 2 dias, a diferencia del proveedor de China que tiene un lead time de
hasta 8 semanas. En la actualidad el proveedor de Estados Unidos de América dejo de serlo, quedando China como el
principal proveedor de magnesio, siendo esto una limitante para la precision y exactitud de los pedidos.
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En la Figura 1, se mbe e be  be | muestra la
variacion que existe —variacion de compra vs uso -1.27% 2.33% -0.96% -4.07% -0.20% -2.44% 7.51% -3.24% 10.45% -3.20%-12.85%11.11% durante todo
un afio con respecto a la compra y el uso de magnesio, en donde se puede observar que al inicio del afio la cantidad
de magnesio que se ordena no tiene mucha variacién con respecto a la cantidad utilizada y que se va incrementando a
partir del mes de julio debido a que el proveedor de China tiene un alto lead time. Esto ultimo trae como consecuencia
inventario en exceso. El signo negativo en la gréafica significa que se utiliz6 menor cantidad de magnesio que la
ordenada. El comprador para hacer el pedido se estd basando en el inventario y no de acuerdo a lo que indica la lista
de materiales (bill of material).
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Para entender mas acerca del problema, se realizé un diagrama de flujo para el proceso de compra, y para la

elaboracion de la estructura del volante.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de compra
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de la elaboracion de estructuras del volante.
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Existen varios programas dentro de la empresa por lo que se realiza un diagrama de Pareto para seleccionar
a aquellos que son los principales y asi tener continuidad en el estudio, al poder evaluar varias maquinas y diferentes
turnos. Como se puede observar en el diagrama de Pareto (Figura 4) se selecciona el programa MAC y MBQ por

abarcar entre ambos el 70% de la produccion.
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Figura 4. Diagrama de Pareto

Para pasar a la fase de medir es necesario tener la carta del proyecto en donde se define el nombre del proyecto, los
miembros del equipo, el enunciado del problema, el objetivo SMART vy el alcance del proyecto. El objetivo es
disminuir la variacion de los pedidos del magnesio en un 2% con respecto a lo que se consume, para actualizar la lista
de materiales en los programas MAC y MBQ realizando los pedidos sisteméaticamente.

Fase 2. Medir

De acuerdo con McCarty T. y Bremer M. (2004) el propdsito principal de la fase de medir es contestar la pregunta,
¢Como lo estamos haciendo? En muchos de los proyectos la medicion critica identificada por el equipo aun no ha
sido reportada y se necesita colectar los datos para verificar el comportamiento actual del proceso.

Un paso importante en la fase de medir, que en algunas ocasiones se omite por la inexperiencia de los equipos de
seis sigma, es realizar un analisis del sistema de medicion (MSA). Este verifica que el sistema produce datos
validos, antes de que el equipo tome decisiones basada en los mismos.
Se realiza un analisis del sistema de medicion, seleccionando diez piezas de estructura de magnesio al azar y tres

operadores.

Gage R&R for Peso

Gage name:
Date of study:
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Misc:
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0.4

2.5
11.3
10432.3

= R VR

wom e

RAlpha to remove interaction

Source D
No Part

Oper
Repeatability 7
Total

F 55
49 10418.1
2 0.4
g8 13.8
9 10432.3

@

GRR BASCULA DIE
12 - Dic - 2017

Gage R&R Study - ANOVA Method

CASTING SW1460

1163 +/- 33 @
GMX 336 (Armadura)

Two-Way ANOVA Table With Interaction
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0.21 1.54 0.241
0.14 0.73 0.772
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Como se puede observar el porcentaje de variacion total del gage R&R muestra un valor del 3.72% con un ndmero
diferente de categorias mayor a 5, por lo que esto valida a un sistema de medicién adecuado.

Al inicio se midieron 30 piezas de los tres turnos de cada uno de los programas, se marcaron cada uno de los sobrantes,
asi como las pastillas y armaduras para pasar al departamento de troquelado. Se realizé el pesaje de la armadura sin
troquelar, troquelada, la pastilla y los sobrantes.

Figura 6. Armadura sin troquelar, troquelada, pastilla y sobrantes

Para tener un control estricto de las mediciones se disefid un formato que ayuda a la recoleccion de los datos y a
identificar los turnos, maquinas y piezas.

Programa de armadura |
N° de Parte

Cavidad
Turno

Operador
3quina T od

Inserto

Peso Sin Peso de Peso de Peso de Peso
N° de Pieza | Troquel Cacah Pastilla bab quelad
1

Aro Hub Brazos Brochado

Figura 7. Formato de recoleccion de datos.

Se tomaron datos de 2 maquinas troqueladoras con los diferentes programas que se eligieron en el diagrama de Pareto
en los tres diferentes turnos. Como se muestra en la figura 7, se decide tomar el peso de una manera estratificada para
observar si existe variacion entre los turnos y entre las maquinas. Cabe mencionar que se seleccionaron 180 armaduras
de la estructura interna del volante, a los cuales se les dio seguimiento antes y después de troquelar.

Fase 3. Analizar

Pyzdek T. (2003) dice que la fase de analizar es para identificar las maneras de eliminar las diferencias entre el
comportamiento actual del sistema o proceso y el objetivo deseado, utilizando la estadistica descriptiva para entender
del comportamiento de los datos.

En la Figura 8 se muestra la estadistica descriptiva de los pesos de la estructura interna sin troquelar de los volantes
del programa MAC en los tres diferentes turnos y en una sola maquina, en donde se observa que la distribucién de los
pesos tiene un sesgo positivo, ademas de tener datos atipicos que no fueron identificados como causas atribuibles.
cabe mencionar que en estas 90 piezas se utilizd una cantidad menor de magnesio que la especificada en la lista de
materiales (BOM). mencionar que en estas 90 piezas se utilizé una cantidad menor de magnesio que la especificada
en la lista de materiales (BOM).
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Prueba de normalidad de Anderson-Darling
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Figura 8. Pesos de las estructuras sin troquelar de la maquina 1

Se realiz6 el mismo estudio para la maquina 2 con los tres turnos y el mismo modelo MAC con las estructuras sin

troquelar arrojando los siguientes resultados.

Informe de resumen de Peso Sin Troquelar MCA Cav 6 Maq 1 Tres turnos

Intervalos de confianza de 95%

80 84 nes 192

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1.45
Valor p <0.005
Media 187.7
Desv.Est. 21.8
/ Varianza 474.2
Asimetria 0.365768
Curtosis -0.835453
920
Minimo 1148.0
Mediana 1184.0
3er cuartil 1206.0
N s s SR Miximo 12360

Intervalo de confianza de 95% para la media

1831

192.3

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

1180.0

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

19.0

1189.5

255

Figura 9. Pesos de las estructuras sin troquelar de la maquina 2

Al observar que el mismo programa con los mismos turnos y distinta maquina tienen aparentemente medias y
desviaciones estandar diferentes, ademas de no tener un comportamiento normal, se proceder a tratar de normalizar
los datos con el método de Box-Cox o en su caso con Transformadas de Johnson para realizar las pruebas paramétricas
adecuadas y conocer si existe diferencia significativa entre ambas maquinas en el consumo de magnesio.
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Grafica de Box-Cox de maq2
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Figura 10. Transformacion de Box-Cox

Transformacion de Johnson para maq 1

Grafica de prob. para datos originales
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Figura 11. Transformacion de Johnson
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Los datos de los pesos de las estructuras de ambas maquinas no se pueden transformar a una distribucién normal, por
lo que se procedera a estratificar los datos por turno con el objetivo de ver si existe variacion entre ellos y si eso esta
ocasionando la diferencia aparente del peso entre las maquinas.

La maquina 1 se estratifico por turnos y se realiza un analisis de varianza para ver si existe diferencia significativa en
los pesos de las estructuras de magnesio entre los turnos. Al realizar dicho analisis se calcula un valor de p = 0.000 lo
que significa que se rechaza la hipétesis nula, por lo que se concluye que si existe diferencia de los pesos de las
estructuras entre los turnos.

Hipétesis nula Todas las medias son iguales

Hipétesis alterna No todas las medias son iguales

Nivel de significancia a=0.05

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Turno Maquina 1 2 90594 45297 42.90 0.000
Error 87 91864 1056

Total 89 182457

Grafica de intervalos de Peso sin troquelar vs. Turno Maquina 1
95% IC para la media

1150
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&

Peso sin troquelar
5}
o

1075 —

1050
A B C

Turno Maquina 1

La desviacion estdndar agrupada se utilizé para calcular los intervalos.

Figura 12. Gréfica de medias por turnos

En la figura 12 se observa la diferencia entre las medias de los pesos de la estructura interna del volante sin troquelar
haciendo énfasis en que el turno C tiene la mayor media.

El andlisis de varianza tiene tres supuestos para su validacién que son: normalidad, homocedasticidad y aleatoriedad,
las cuales se prueban utilizando el software de Minitab.

Prueba de igualdad de varianzas: Peso sin troquelar vs. Turno Maquina 1
Muiltiples intervalos de comparacion para la desviacion estandar, a = 0.05

Comparaciones miiltiples
Valorp  0.337
& } } Prueba de Levene
Valorp 0327

Turno Maquina 1
]

15 20 25 30 35 40 45 50 55

Si los intervalos no se 2P ), las Desv.Est. correspondie son significatiy if

Figura 13. Prueba de homocedasticidad o varianzas iguales
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Grafica de probabilidad normal
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Figura 14. Prueba de normalidad de residuos

Al obtener un valor de p = 0.337 en la Figura 13, se concluye que, si existen varianzas iguales entre los tres turnos
que es la prueba para la homocedasticidad, sin embargo, no existe normalidad en los residuos (Figura 14) por lo que
la estadistica paramétrica no puede aplicarse. Al tratar de normalizar los datos por turno utilizando los métodos
mencionados con anterioridad de Box-Cox o Transformada de Johnson se sigue obteniendo un valor de p que tiende
a cero.

Se utilizara la prueba de Kruskal Wallis, que es una prueba no paramétrica o libre de distribucién y se concluye que
existe diferencia entre las medias de los turnos.

Hipotesis nula Ho: Todas las medianas son iguales
Hipotesis alterna Hi: Al menos una mediana es diferente

Método GL ValorH Valorp
No ajustado para empates 2 49.16 0.000
Ajustado para empates 2 49.22 0.000

El mismo procedimiento anterior se realiza con los diferentes turnos de la maquina dos y para las maquinas y los
turnos que se utilizaron en el programa de MBQ, llegando a las mismas conclusiones.

En el formato que se disefié (Fig. 7) para la recoleccion de los datos se esta considerado la maquina, la cavidad, el
peso de las pastillas y rebabas, asi como el peso de la estructura interna del volante después de ser troquelada. La
diferencia entre la estructura antes y después de ser troquelada se estudia en un anélisis de varianza por turnos con la
misma maquina para otra posible fuente de variacion. Efectivamente los datos muestran una diferencia significativa
entre los turnos siendo el turno C el que afecta méas en la diferencia entre los pesos. El andlisis de varianza y la prueba
de Kruskal Wallis se muestran a continuacion:

Fuente GL SCAjust. MC Ajust. ValorF Valorp

Turno Maguina 1 2 77806 38903 37.83 0.000

Error 87 89457 1028

Total 89 167262
Medias de las diferencias entre el peso de la estructura sin troquelar y troquelada

Turno

Maquinal N Media Desv.Est. IC de 95%

A 30 476.00 34.62 (464.36, 487.64)

B 30 463.33 23.44 (451.70, 474.97)

C 30 531.07 36.57 (519.43,542.70)
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Grafica de probabilidad normal
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Figura 13. Prueba de normalidad de residuos

Como se puede observar en la Figura 13, no se cumple con el supuesto de normalidad de los residuos. Se tratan de
normalizar los datos por el método de Box-Cox y de transformada de Johnson. Al no poder transformar los datos se
utiliza la prueba no paramétrica de Kruskal Wallis.

Prueba de Kruskal-Wallis: Diferencia vs. Turno Maquina 1
Estadisticas descriptivas

Turno
Maquinal N Mediana Clasificacion de medias Valor Z
A 30 471 37.8 -1.98
B 30 458 27.1 -4.73
C 30 519 71.6 6.71
General 90 45.5

Prueba
Hipdtesis nula Ho: Todas las medianas son iguales
Hipotesis alterna Hi: Al menos una mediana es diferente
Método GL Valor H Valor p
No ajustado para empates 2 47.55 0.000
Ajustado para empates 2 47.59 0.000

Existen varias evidencias para decir que la diferencia entre los turnos en el proceso de elaboracion de las estructuras
internas de los volantes es significativa.

En los estudios anteriores no se estaba tomando en cuenta la cavidad de la maquina, por lo que se decide realizar un
analisis Multi-Vari. Shainin D. (2000) define el analisis Multi-Vari como una técnica de pre-experimentacion disefiada
para aislar y cuantificar los mayores componentes de variabilidad en procesos de produccién. Permite determinar las
fuentes que presentan mayor variacion, a través de la descomposicion de los componentes de variabilidad del proceso.
Las cartas Multi-Vari forman parte de las herramientas encaminadas a la mejora del proceso.

El objetivo general de las cartas Multi-Vari es, descubrir los componentes de variacion en el proceso y cuantificar
las diferentes fuentes de variabilidad, las cudles pueden ser, por ejemplo: de lote a lote, dentro del lote, de turno a
turno, entre turnos, dentro del turno, de maquina a méaquina, dentro de la maquina, de operador a operador, dentro
del operador, entre operadores, etc.
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Figura 14. Grafica Multi-Vari

Como se puede observar en la grafica Multi-Vari existe diferencia entre los turnos y entre las cavidades. EI mismo
estudio se realiza con el modelo MBQ con la misma maquina concluyendo diferencia entre turnos y cavidades.

Fase 4. Mejorar

Escalante E. (2005), menciona en su libro de Seis Sigma que en la fase de mejorar se optimiza y se robustece el
proceso, reduciendo la variacién por medio de las herramientas adecuadas como el disefio de experimentos, analisis
de regresidn, superficie de respuesta, entre otros y validar la mejora.

En la fase de analizar se determinan algunos de los factores que influyen en la variacién del uso de magnesio, como
lo fueron la maquina, las cavidades y el turno. Hasta este momento no es posible predecir el consumo de magnesio en
una forma exacta debido a la variacion del mismo, tomando en cuenta que se desea que las ordenes de este material
se realicen de manera sistematica ajustando la lista de materiales (BOM) a su uso real.

Durante la recoleccion de los datos se pudo observar lo siguiente:
e Alta rotacion de los trabajadores en los diferentes turnos.
Cada operador modifica los parametros de las maquinas de inyeccion.
No existe comunicacion entre los turnos.
Falta el registro de los datos en bitacora.
Variacion en la temperatura del horno.
No existe limpieza periddica ni sistematizada de la bomba, acumulando magnesio que impide el paso del
mismo.
¢ No se controla la velocidad de inyeccion.

Conclusiones

La clave del éxito de Seis Sigma estriba en la madurez de la organizacion. Los cambios culturales requieren tiempo y
compromiso antes de ser implementados. La capacitacion del personal en este rubro motivara al personal a efectuar
los proyectos logrando los objetivos del mismo.

Mediante la elaboracion de este proyecto utilizando la metodologia de seis sigma se pudo tener un avance organizado
para demostrar la importancia de emprender mejoras en los procesos basados en el analisis estadistico de los datos.
En ocasiones se tiene la idea de que implementar seis sigma es muy costoso para la empresa, en esta investigacion en
particular se logré detectar los factores que influyen en la variacion de los pedidos de magnesio, sin costo alguno.

Se concluye que, debido a la inestabilidad de los procesos, el consumo de magnesio es muy variable y por ende la
empresa se asegura que el material no sea un obstaculo para cumplir con los requerimientos del cliente, originando
altos costos de inventario y de manejo del material.

Para la etapa de mejora se recomienda realizar una estandarizacion de los pardmetros en las maquinas mediante un
disefio de experimentos para evitar las diferencias significativas que existen dentro de ellas en sus distintas cavidades,
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asi como eliminar la rotacion de personal en los diferentes turnos. Un mantenimiento adecuado a las maquinas de
inyeccion evita también la variacion en el consumo de magnesio.

Todas estas recomendaciones son acciones que le competen a la administracién, especificamente a los departamentos
de ingenieria, mantenimiento, calidad y recursos humanos.

Después de que se tenga una uniformidad en el comportamiento de los pesos de la estructura interna de los volantes,
se podra determinar para cada modelo el consumo de magnesio, ajustando los valores en la lista de materiales tomando
en cuenta el lead time de cada proveedor para los pedidos.

Los resultados obtenidos en éste proyecto pretenden servir de estimulo a la empresa para el desarrollo de futuros
proyectos y mejora de sus procesos mediante la aplicacion de la metodologia seis sigma.
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EFECTO DEL CONTENIDO DE AJO Y OREGANO SOBRE LA
ESTABILIDAD DE UN EMBUTIDO DE CARNE DE POLLO

Perla Berenice De La Torre Gonzalez!, M.C. Marcela Ibarra Alvarado?,
M.C. Patricia Rodriguez Briones®, M.C. Esther Soto Garcia?, M.C. Salvador Davis Rodriguez® y M.I. Luis Gabriel
Montoya Ayon®

Resumen—El objetivo de este trabajo fue evaluar el efecto del contenido de ajo y orégano sobre la estabilidad de chorizo
tipo espafiol de carne de pollo. Se utilizé un disefio de experimentos de dos variables (contenido de ajo y orégano) con tres
niveles de variacion; 0.5%, 1.0% y 1.5% para el ajo, mientras el orégano se utilizé en concentraciones de 0.010%o, 0.015%
y 0.020%. Posterior la elaboracion del embutido, se determinaron las propiedades fisicoquimicas (pH y parametros de color
y valor de TBA) y microbioldgicas (Mesofilicos aerobios, Staphylococcus aureus y Salmonella spp) dando paso al
cumplimiento de las especificaciones que marca la Norma Oficial Mexicana NOM-213-SSA1-2002. La muestra que resulto
con un comportamiento constante durante la mayoria de las pruebas fue el que se formuld con 1.0% de ajo y 0.015% de
orégano. Se puede concluir que es posible obtener un producto carnico de pollo con caracteristicas microbiolégicas y
fisicoquimicas de buena estabilidad.

Palabras clave—Estabilidad, embutido carne pollo, ajo, orégano.

Introduccién

La carne de pollo y sus productos han experimentado creciente popularidad que se ha extendido ampliamente
por todas partes del mundo debido a sus proteinas de alto valor biol6gico, aminoécidos esenciales y acidos grasos,
vitaminas y otros nutrientes (Biesalski, 2005; Mulla et al., 2017). La fabricacién de productos carnicos de ave suele
costar menos que la de productos similares de carne de res y cerdo (Guerrero-Legarreta y Hui, 2010). Un beneficio
adicional es que la carne de ave no esté restringida por la mayoria de las leyes culturales y religiosas, y es consumida
por los judios y musulmanes (Deumier y Collignan, 2003). La carne de pollo y sus productos han experimentado
popularidad creciente que se ha extendido ampliamente por todo el mundo. Los embutidos de carne de pollo son de
los alimentos méas populares entre estos productos (Barbut, 2011). Sin embargo, durante el almacenamiento, los
atributos de calidad del producto se deterioran debido a la oxidacion de los lipidos y al crecimiento microbiano. La
oxidacion de los lipidos es responsable de la reduccidon de la calidad nutricional y los cambios en el sabor
(Aguirrezabal, et al., 2000), mientras que la contaminacién microbiana puede representar grandes riesgos para la salud
publica y pérdidas econémicas en términos de intoxicacion alimentaria y deterioro de la carne. Por lo tanto, la
aplicacion de agentes adecuados que posean actividades antioxidantes y antimicrobianas puede ser (til para mantener
la calidad de la carne, prolongar la vida atil y evitar la pérdida econdmica (Yin y Cheng, 2003). Muchas
investigaciones han indicado que la oxidacién de lipidos y el crecimiento microbiano en productos cérnicos pueden
controlarse 0 minimizarse mediante el uso de aditivos alimentarios sintéticos o naturales (Gray, Gomaa y Buckley,
1996; Mielnik, Aaby y Skrede, 2003).

Durante el almacenamiento de los productos carnicos, los atributos de calidad se deterioran debido a la oxidacién
de los lipidos y al crecimiento microbiano. La oxidacion de los lipidos es responsable de la reduccién de la calidad
nutricional y los cambios en el sabor, mientras que la contaminacién microbiana puede representar grandes riesgos
para la salud publica y pérdidas econémicas en términos de intoxicacion alimentaria y deterioro de la carne.

Por otra parte, datos proporcionados por el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera en México (SIAP,
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2018) se produjeron 3,207,346 toneladas de carne de pollo, de los cuales el estado de Durango aporto un 8.9%, que
permite ubicarlo en la cuarta posicion de produccidn a nivel nacional. Asi mismo, en el &ambito nacional, la mayoria
de las publicaciones abordan aspectos técnicos de la produccién primaria y hay poca informacion sobre el
procesamiento y el mercadeo de sus productos. Por tanto, a la mayoria de los productos agropecuarios obtenidos en
Durango se les puede dar un aprovechamiento mejor y valor agregado alto, para lo cual es necesario desarrollar
procesos especificos de industrializacion.

La obtencion de alimentos de bajo costo, que combinen productos de origen vegetal y animal obtenidos en Durango,
ofrecera una excelente oportunidad de diversificacién y posicionamiento en el mercado de productos carnicos, con
importantes expectativas. Por lo tanto, la aplicacidn de agentes de origen natural que posean actividades antioxidantes
y antimicrobianas puede ser Gtil para mantener la calidad de la carne, prolongar la vida Util y evitar pérdidas
econdmicas.

Descripcion del Método
Seleccion de materias primas y obtencién del producto

Para la realizacién de este proyecto se utilizé carne de pollo (pechuga), grasa de cerdo, ajo, orégano, sal y
paprika, los cuales fueron adquiridos en el mercado local.
La determinacion de la calidad microbioldgica de la carne se hizo de acuerdo a los métodos de prueba especificados
en la Norma Oficial Mexicana (NOM-092-SSA1-1994; NOM-112-SSA1-1994; NOM-114-SSA1-1994; NOM-115-
SSA1-1994).

Para la obtencion del embutido de carne de pollo se us6 un disefio de experimentos de dos variables (contenido de
ajo y de orégano) con tres niveles de variacion; 0.5%, 1.0% y 1.5% para el ajo, mientras el orégano se utiliz6 en
concentraciones de 0.010%, 0.015% y 0.020%. El embutido se preparé siguiendo el procedimiento tradicional (Lois,
et. al., 1987). Las diferentes muestras se prepararon en porciones de 200 g cada una, se almacenaron a temperatura de
refrigeracion durante 7 dias para después ser analizadas.

Evaluacidn de la estabilidad del producto

La calidad sanitaria del producto se determin mediante la aplicacién de los métodos de prueba especificados
en la Norma Oficial Mexicana. Mientras que la calidad fisicoquimica consisti6 en la determinacion de pH, color
instrumental (L, a'y b) y valor de TBA de acuerdo a la técnica descrita por Pokorny y Dieffenbacher (1989).

Los datos apropiados se estudiaron con ANOVA, mediante el uso del software Statistica para Windows Version
4.9 (1999), para reportar el promedio de los valores obtenidos + la desviacién estandar.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados

Se pudo constatar que la calidad sanitaria de la carne de pollo usada como materia prima cumple con los
estandares establecidos por la Norma Oficial Mexicana. Asi mismo, la calidad fisicoquimica observada fue acorde
con los valores de pH, parametros de color instrumental y valor de TBA reportados por (Mateos, et. al., 2011).

En cuanto a la calidad sanitaria del producto fue posible observar que el embutido de carne de pollo adicionado
con ajo y orégano, cumple con las especificaciones que marca la Norma Oficial Mexicana NOM-213-SSA1-2002,
Productos y servicios. Productos carnicos procesados. Especificaciones sanitarias.

El andlisis de varianza aplicado permitié determinar que las variables contenido de ajo y contenido de orégano si
tuvieron efecto significativo a p < 0.05 sobre el pH, L*, a*, b* y valor de TBA.

Los resultados del analisis de cajas categorizadas obtenidos para cada una de las variables de respuesta estudiadas
se proporcionan a continuacion.

En la figura 1 se presenta el efecto del contenido de orégano y del ajo sobre el pH del embutido de carne de pollo.
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Figura 1. Efecto de las variables sobre el pH del embutido de carne de pollo

Al tomar en cuenta que el embutido de carne de pollo obtenido tiene por sus componentes cierta semejanza a un
chorizo tipo espafiol, los valores de pH que se consideran de mayor estabilidad son los obtenidos para la formulacion
del producto elaborado con 1% de ajo y 0.015% de orégano. El valor de pH obtenido (5.4 a 5.45) es comparable al de
productos similares (Zenaide - Menegas, et. al., 2013).

En la figura 2 se presenta el efecto del contenido de orégano y de ajo sobre los parametros de color instrumental
del embutido de carne de pollo.
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Figura 2. Efecto del contenido de orégano y de ajo sobre los parametros de color instrumental del embutido de
carne de pollo
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Los valores de Ly a"obtenidos en los diferentes ensayos son similares al chorizo tipo Pamplona en el cual se
reemplazo la grasa de cerdo en un 15% por una emulsion de aceite de olivo — proteina de soya (Muguerza, et. al.,
2001). El valor de b* reportado por Sanchez - Zapata y colaboradores (2013) para chorizo espafiol se mantiene entre
22 a 25 y como se puede observar en el producto obtenido en este trabajo los valores que se encuentran dentro del
rango sefialado se obtienen cuando se usa de 1 a 1,5% ajo y de 0.01 a 0.015 de orégano.

En la figura 3 es posible observar el efecto del contenido de orégano y de ajo sobre el valor de TBA en el embutido
de carne de pollo.
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Figura 3. Efecto de las variables sobre el valor de TBA (mg de aldehido malénico/kg de muestra) en el embutido de
carne de pollo

Las muestras que presentaron un comportamiento mas estable fueron las formuladas con 0.5% a 1.5% de ajo y
0.015% de orégano. Los productos carnicos con valores de TBA superiores a 1mg son considerados rancios, y segun
Wenjiao y colaboradores (2014) esta rancidez se da cuando los valores de TBA son superiores a 2mg.

Conclusiones

El embutido de carne de pollo adicionado con ajo y orégano, cumple con las especificaciones que marca la

Norma Oficial Mexicana NOM-213-SSA1-2002, Productos y servicios. Productos carnicos procesados.
Especificaciones sanitarias.

La concentracion de ajo y de orégano afiadidos durante la formulacion del embutido de pollo tipo chorizo
espafiol si tuvieron efecto significativo a p < 0.05 sobre las variables de fisicoquimicas de respuesta evaluadas.

El embutido de carne de pollo que se formul6 con 1.0% de ajo y 0.015% de orégano presento caracteristicas
fisicoquimicas comparables con chorizo Pamplona.

Fue posible obtener un producto céarnico de pollo con caracteristicas microbioldgicas y fisicoquimicas de buena
estabilidad.
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COMPETENCIA'Y RENTABILIDAD EN EL SECTOR DE LOS
CONSULTORIOS ADYACENTES A FARMACIAS

Ruth Del Castillo Romo, Maria Guadalupe Valle-Rodriguez, Montserrat Rutiaga-Quezada, Alejandra L6pez Salazar.

Resumen- El objetivo es analizar el nivel de competencia y rentabilidad de los Consultorios Adyacentes a Farmacia (CAF)
en el sector farmacéutico, a través de las cinco fuerzas de Porter. Los resultados muestran que la rivalidad entre
competidores es alta pues han logrado romper las barreras de entrada debido a las economias de escala y a la facilidad de
distribucion, haciendo que la entrada de nuevos competidores sea mas complicada por los altos costos de inversion y
posicionamiento de los competidores actuales, como los adyacentes a las Farmacias Similares. Asi mismo, existe la amenaza
de servicios sustitutos como es la atencién médica a través de internet, representando una opcién mas para cubrir una
consulta médica de facil acceso, de bajo costo o gratuita. Debido a que no existe poder de negociacion de proveedores ni de
compradores se concluye que la industria farmacéutica tiene las condiciones para generar altos rendimientos, volviéndola
atractiva.

Palabras Clave- Consultorios Médicos de Farmacia Adyacente, Modelo de negocios, Cinco fuerzas de Porter.

Introduccién

Los Consultorios Adyacentes a Farmacia (CAF) representan un modelo de negocios que atiende necesidades
especificas de los usuarios de servicios de salud privado, los cuales fueron implementados por primera vez hace 20
afios por Fundacidon Best. Los CAF surgen como un servicio sustituto del que ofrecen los médicos de manera
tradicional, pues los CAF se caracterizan por ofrecer un servicio con un menor tiempo de espera y menor costo por el
acceso a un servicio privado, derivados inicialmente por la necesidad de una receta médica para adquirir antibidtico,
siendo ademas que estos CAF agregan una opcion laboral para médicos en el pais (Diaz-Portillo et al., 2017;
Organizacién Panamericana de la Salud, 2015; Diaz-Portillo et al., 2015). Este modelo de negocio ha sido ya adoptado
por nuevas cadenas de Farmacias abarcando los segmentos de mercado de bajos ingresos hasta los de clase media alta,
lo cuales se acercan a tomar el servicio debido a la atencidon rapida que les ofrece los CAF por encima de los servicios
de salud publica (Montoya, Cervantes y Lemus, 2018).

Dada esta reciente concepcion en la manera de ofertar servicios médicos privados, se analiza este sector a
través del Modelo de las cinco fuerzas de Porter, las cuales de acuerdo con el autor, se basan en: amenaza de entrada
de nuevos competidores, poder de negociacidn de los proveedores, poder de negociacion de los compradores, amenaza
de producto sustituto y la rivalidad con los competidores, lo que permite identificar su competitividad y rentabilidad
para la industria, y qué tan atractiva es en el mercado (Porter, 2008; Smith, 2016). Para soporte de dicho analisis, se
observan los resultados arrojados en un estudio donde se muestran las preferencias y motivos por los que las personas
acuden a los CAF en la ciudad de Celaya, Gto. (Del Castillo-Romo, Rutiaga-Quezada y Valle-Rodriguez, 2018).

Revisién de literatura
Analisis del modelo de negocios de los CAF bajo las 5 Fuerzas de Michael Porter
Amenaza de entrada de nuevos competidores

La posibilidad de entrar a un mercado depende de qué tan fuertes son las barreras de entrada en una industria
determinada y, por lo tanto, la facilidad para que otras empresas ingresen al sector a competir. Estas barreras implican
las regulaciones impuestas al sector, el conocimiento o especializacién, ademas de la tecnologia e inversion necesaria
gue se requiere para la operacién del negocio, asi como el acceso a los canales de distribucion, y el grado de
diferenciacion del producto (Porter, 2011; 2008).

En tanto que las barreras de entrada sean bajas, la posibilidad de entrada de nuevos competidores se
incrementa, lo que genera una disminucion en el nivel de rentabilidad de las empresas debido a una mayor oferta del
servicio o producto (Porter, 2011; 2008).

Poder de Negociacion de los Proveedores

La capacidad de negociacion de los proveedores depende del tamafio de dominacién y concentracién de las
compafifas en la industria, es decir, mientras sean pocos los proveedores en la industria, éstos pueden ejercer mas
presidn en la politica de precios y condiciones, ya que puede dejar de proveer a su cliente para que éste busque otro
proveedor, sin temor a perder grandes ventas (Porter, 2008).

Para los proveedores, la capacidad de negociacion depende de la importancia de las ventas en la industria; si
alguna industria no le implica grandes ganancias, estos pueden decidir retirarse, lo cual recae en una negociacioén a
favor de los proveedores para no salirse de ella, ya que el producto es un insumo esencial para el cliente, ya sea por
diferenciacion en el producto mismo o en los costos. Cabe mencionar que el proveedor puede ofertar tanto productos
como mano de obra, por lo que la capacidad de negociacién de los trabajadores es similar a lo antes mencionado, es
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decir, que su capacidad de negociacidn recae en el nivel de organizacién que tengan entre si, o también cuando existe
un excedente de mano de obra, pues mientras mas mano de obra o insumos existan para satisfacer la industria, los
proveedores tendran menos poder de negociacién (Porter, 2008).

Poder de Negociacion de los compradores

Los compradores ejercen su poder para negociar los precios cuando enfrentan o comparan a la competencia,
con la finalidad ya sea de que reduzcan el precio, mejoren la calidad o aumenten los servicios. Existen condicionantes
para que los compradores puedan ejercer cierta presion en la negociacion; Por ejemplo, cuando el cliente o comprador
adquiere los productos por volumen, asi como cuando el precio del producto o servicio repercute en los costos del
cliente, o bien los costos que tienen los compradores cambian (Porter, 2008).

Por otro lado, cuando la estandarizacién en los productos marca minimas diferencias entre sus competidores,
los productos pueden ser adquiridos con cualquier proveedor, por tanto, pueden negociar su precio o calidad, debido a
la facilidad de conseguir otro proveedor facilmente. Adicionalmente a ello, cuando el cliente posee informacién acerca
del producto en relacién al precio, forma de adquirirlo, contactos de otros proveedores, costo del producto para el
proveedor, el comprador tiene una mejor posicion para debatir los precios y negociar lo que busca.

Asi las negociaciones se pueden dar tanto a nivel de cliente detallista, como mayorista, pues finalmente son
consumidores, aunque sea a diferente escala, pero depende de las condicionantes que se tengan (Porter 2011).
Amenaza de Ingreso de productos sustitutos

Esta amenaza refiere a la existencia de productos o servicios que tienen la capacidad de satisfacer y realizar
la misma funcion de un producto ya existente (original), atendiendo las necesidades de los clientes de una forma
diferente o innovadora, poniendo en riesgo la autenticidad de los primeros en el mercado. Un producto sustituto que
cuente con mayor calidad que el original, pero que se ofrezca a menor costo, hard que los rendimientos de éste
disminuyan. Asi, los productos sustitutos pueden ser faciles de superar debido a que llegan a ser muy diferentes al
producto original, sin embargo, existen productos sustitutos que crecen rapidamente debido a la tecnologia o a algln
adelanto que acelera al producto sustituto, y que por ello hace que los costos sean menores (Porter, 2011; 2008).
Rivalidad entre los competidores

La rivalidad surge con la aparicion de competidores, que, a la vez, ingresan a la industria atravesando las
barreras de entrada y que mientras no se puedan salir de la industria, significa que existe competencia.

Para Porter (2008), en la rivalidad también influye la ventaja competitiva de cada empresa, la cual dicha
ventaja es temporal mientras que el rival o competidor no imite el producto o servicio, o genere sustitutos, ya sea
haciendo benchmarking, copiando o implantando rapidamente lo necesario para poder ganar posicionamiento. La
rivalidad también recae en la amplitud y fuerza o intensidad de los competidores, donde mientras mas intensa sea la
competencia, menores seran los rendimientos, pues los gastos empleados para tal competencia se suponen se
incrementen de acuerdo a las estrategias de cada empresa. Asi, las tacticas empleadas en esta rivalidad van con la
competencia de precios, creacion o mejoras de productos o servicios, y guerras de publicidad, que son puestas en
practica una vez que se ven en la necesidad de acaparar mas mercado mejorando su posicion.

En la rivalidad, el nimero de competidores importa, pues a mayor nimero se tienden a discernir entre todo
el mercado, es decir, debido a que no hay una concentracion, las estrategias pasan mas desapercibidas entre los
competidores, caso contrario para cuando la competencia esta agrupada en nimero pequefio, aqui la pelea es méas fuerte
porque es claro el lider de la industria, asi, si el crecimiento de la industria es lento, hace que los competidores que ya
estan en la industria se vuelvan méas agresivos para competir para ganar una mayor parte del mercado (Porter, 2011).

Resultados
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Para formar parte del sector de los CAF existen diversas barreras de entrada, las cuales pueden facilitar o en
su defecto complicar la entrada de nuevos competidores. Las barreras son establecidas por organismos federales como
la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y por las principales franquicias y
competidores del sector (Piedragil, 2015).

La COFEPRIS es el organismo encargado de establecer y hacer cumplir las regulaciones para el
establecimiento y operacion de un CAF. EI cumplimiento de dichas regulaciones representa una barrera de entrada
para el sector pues es necesario cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, en la cual se establece
los requisitos minimos de infraestructura y espacios necesarios para los establecimientos donde se dé consulta médica
de tipo ambulatoria (COFEPRIS, 2017; Santa Rita, 2015). Si se llegan a cubrir todos los requisitos anteriores se
continua el proceso de la obtencién de la licencia sanitaria, la cual certifica que se cumplan con los estandares de
higiene, suficiencia de preparacién laboral, entre otros requisitos, los cuales si no son cubiertos se hacen acreedores a
una sancion monetaria o incluso puede concluir con la clausura del negocio. Por otro lado, si se encuentran
irregularidades durante el proceso del tramite se emite una notificacion y el trdmite queda suspendido, sin embargo,
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una vez cubiertos los debidos requisitos el permiso se extiende de manera indefinida bajo supervisién, en la cual de
manera repentina el CAF sera evaluado para corroborar que se sigan cumpliendo con las normas de salubridad
(COFEPRIS 2017; Sanz, 2008).

Por parte de los CAF, la primer barrera es el costo de la franquicia, dependiendo de la que se adquiera (Higa,
2015); la adquisicion de la franquicia ideal es de acuerdo al estudio de mercado que se realice, pues existen factores
gue se tienen que tomar en consideracion para establecer un consultorio de farmacia adyacente, entre ellos esta una
inversion de entre $316,000.00 y $1,712,000.00 pesos, los cuales pueden llegar a cubrir la cuota por establecer la
franquicia; un establecimiento de entre 50 y 150m? donde se sugiere a quien adquirié la franquicia que dicho espacio
se encuentre ubicado en una esquina y cuente con estacionamiento propio; la recuperacion de la inversién va
aproximadamente de entre 12 y 36 meses, entregdndose manuales de operacion y aplicaciones para la gestion del
negocio, asi como las consideraciones para que se cuente con el suficiente personal (de uno a seis es lo sugerido).
Algunas marcas cubren el equipamiento del local ademas de la certificacion del personal médico (Piedragil, 2015). En
cuanto al conocimiento especializado, algunos CAF reciben a los médicos con solo la pasantia, es decir no piden titulo
y en otros casos tampoco piden la cédula. En cuanto a la infraestructura, solo cuentan con lo minimo, incluso a veces
sin computadora ni internet (Diaz-Portillo, et al, 2015), por lo tanto, no requiere alta tecnologia.

Poder de Negociacion de los Proveedores

El proveedor hace referencia tanto a un producto como a la mano de obra de un servicio. En el caso de los
CAF el proveedor es el médico, por lo que las farmacias establecen las condiciones labores (Chu y Garcia-Cuellar,
2007), tales como la existencia de contratos, horarios, y el tipo de ingreso del personal medico, lo que sugiere una
precarizacion del empleo del personal médico (COFEPRIS, 2015).

La situacion actual laboral del personal médico en los CAF, existe bajo tres modalidades de contratacion;
comodato, el cual consiste en establecer un consultorio equipado para trabajar y en el cual el personal médico se hace
cargo de las instalaciones con horario y tarifa impuesta por la farmacia; el sueldo es variado ya que depende del costo
de la consulta y del nimero de pacientes; no cuentan con prestaciones ni planes de jubilacion; donde la forma de
contratacion puede ser con contrato escrito y/o verbal; variando también la forma de remuneracién, pues el sueldo
puede ser fijo o bajo esquema de comision de acuerdo al total de las consultas. La situacién laboral en los CAF priva
a los medicos de los beneficios del trabajo formal, ya que, en el sistema del CAF, los médicos no cuentan con un
vinculo laboral formal, sobra decir que debido a lo anterior los médicos muestran una gran insatisfaccion laboral. Sin
embargo, el ingreso de los médicos a los CAF ha aumentado dado que en el mercado de trabajo no hay un incremento
de plazas para ingresar al sector publico, y no todos los médicos cuentan con un capital para abrir su propio consultorio,
por lo que hace facil para las farmacias establecer sus propias condiciones, por tanto, los médicos proveedores, no
tienen poder de negociacion (Diaz-Portillo et al., 2016).

Poder de Negociacion de los compradores

Los CAF surgen como una propuesta para atender las necesidades de salud en lugares donde predominaba la
pobreza, y donde ademas geograficamente los sistemas de salud publicos se encontraban saturados, por lo cual, la
gente estaba en busqueda de servicios de salud accesibles, limitando su capacidad de negociacién a la situacién
financiera que viviera la persona, por ello, dada su condicion socioeconémica toman la propuesta de servicio de salud
privado que ofrecen los CAF (Montoya, Cervantes y Lemus, 2018).

Si bien en un principio el segmento de mercado era especifico, éste se transformé de una innovacidn frugal a
un tipo de innovacidn inversa cuando la poblacion de clase media y media alta se vuelve cliente debido al valor
financiero que le otorga el tiempo, ya que estas poblaciones tienen como caracteristica que en su mayoria cuentan con
personas econémicamente activas, por lo tanto, acudir a un servicio de salud debe tener como principal ventaja que
sea rapido y de facil acceso, por lo que al atender a un segmento de mercado variado, los CAF pasarian a ser un
producto generalizado, donde con el aumento en el nimero de ellos, podria implicar un poder de negociacién de los
compradores para justificar el cambio de una marca a otra, pues el mercado tiene mayor capacidad de poseer
informacion para poder comparar con la competencia, sin embargo, lo que busca es la rapidez y cercania en la atencion
médica a un costo bajo, por lo que el cliente no esta en condiciones de exigir mayores beneficios, aunado a que no se
compran de manera usual grandes cantidades de medicamentos (Montoya, Cervantes y Lemus, 2018), por lo que el
poder de negociacion de los clientes es baja.

Amenaza de Ingreso de productos sustitutos

En el &mbito de los servicios para la atencion de la salud, los servicios sustitutos se encuentran definidos por
la medicina alternativa, medicamentos a base de plantas |o ingredientes naturales, y de reciente inmersién, el internet
bajo la modalidad de consulta médica.

La medicina alternativa y complementaria cada vez toma mayor importancia ya que ofrecen un servicio
holistico e integrador y que a partir de los afios 80’s se ha convertido en una moda en cuanto al tema de salud (Ramirez,
Martinez y Méarquez, 2017). Dentro la medicina alternativa o complementaria se consideran a todas las practicas,
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sistemas o productos que no se consideran parte de la medicina convencional o alopatica, sin embargo, es importante
clarificar las diferencias entre la medicina complementaria y alternativa. La primera se refiere a aquella que realiza un
trabajo terapéutico en conjunto con la medicina convencional, mientras que la medicina alternativa es el reemplazo
total de la medicina convencional para atender los problemas de salud. La medicina herbolaria, la meditacién, el yoga,
la acupuntura, la quiropractica, la digito puntura, el reiki, la terapia magnética, entre otros, son algunos ejemplos de la
medicina alternativa y complementaria (Galvez, Carrasco, Miguel y Flores, 2017; Palacio, Campos, Segura, y Mojica,
2017). El uso de la medicina alternativa es muy elevado, sin embargo, no hay factores como el sexo o edad que
determinen el perfil del usuario, pero si una tendencia de uso de medicina alternativa y complementaria como es la
acupuntura, homeopatia y naturopatia (Calaveras et al., 2017; Gélvez, Carrasco, Miguel y Flores, 2017). “Las terapias
complementarias se utilizan conjuntamente con la medicina convencional, mientras que las alternativas actdan
sustituyéndola” (Ballesteros-Pefia y Fernandez-Aedo, 2015, p. 208ez, 2017).

Actualmente consultar en internet sobre la salud se ha vuelto una opcién mas de consulta médica frecuente
(Marin- Torres, et al., 2013), donde tres de cada cuatro personas hace alguna consulta sobre salud en internet (Vazquez
et al., 2015), ya que no tiene costo méas que contar con red de internet, por ello puede ser consultado e incluso en
ocasiones se llegan a seguir indicaciones para automedicarse sin tener que acudir con un médico (Martin, 2014; Marin-
Torres, et al., 2013). Debido a lo anterior, algunos sistemas de salud estan implementando la tecnologia como
herramienta para llegar a lugares remotos y poder ofrecer una alternativa para la atencién de la salud (Galvan et al.
2017). Por tanto, la consulta en internet sobre la salud representa un servicio sustituto de la consulta medica en
consultorio ya que es un medio de obtener una respuesta a lo que necesita el paciente sin tener que desplazarse en
basqueda de un consultorio y sin tener que pagar una consulta (Universia, 2014), ya que por lo que acuden
principalmente a los CAF, es por cercania, tiempo de espera y costo (Santa Rita, 2015; 2014). Si se evalla la
competencia con el producto sustituto de las consultas en internet podria tenerse una amenaza fuerte derivado del costo
minimo que implica, sin embargo, la compra de medicamentos sigue siendo el fuerte de los CAF, por lo tanto, no hay
una amenaza fuerte de los servicios sustitutos.

Rivalidad entre los competidores

Los competidores mas destacados que comparten este modelo de negocio de los CAF, son las de Farmacias
Similares pues al cierre del 2014 contaban con el 38% de participacién de los CAF en México, lo cual asciende a 5,176
establecimientos, siguiéndoles las Farmacias del Ahorro con 2,500 locales y en tercer lugar las Farmacias Benavides
(Santa Rita, 2015), ésta ultima adquirida en 2015 por la firma britanica Wallgreens de Alliance Boots, contando con
1,030 farmacias y 500 consultorios, donde su presencia estd en 183 ciudades en 22 estados (Santa Rita, 2015; Cantera,
2014; Forbes, 2014). Participan también, aunque con muy poca presencia, los consultorios de las Farmacias Gl
(Genéricos Intercambiables), Farmacias del Dr. Descuento, Farmacias Guadalajara, Farmacias la Union, farmacias de
Soriana, Farmapronto, Farmacias Delta, Generika o HEB, y las particulares (Santa Rita, 2014).

Entre 2010 y 2014, el nimero de CAF aument6 en un 340% hasta llegar a 15.000 farmacias de grandes
cadenas o independientes. Asi, cerca de la mitad de las farmacias privadas mexicanas cuentan con un CAF, donde
laboran alrededor de un total de 32.500 médicos (Diaz-Portillo et al., 2017).

El posicionamiento y fuerte competencia (campafias de promocién y publicidad) de las cadenas anteriores
han hecho que las farmacias mas pequefias salgan del mercado, sin embargo la Unién Nacional de Empresarios de
Farmacias UNEFARM, busca que no mueran mas, ya que al cierre del 2014, cerraron 3 mil farmacias en todo el pais
por lo que han invertido y establecido franquicias de bajo costo que integran los consultorios adyacentes a farmacia,
con el nombre de Principio Activo, siendo en el 2015 que se aperturaron 50 franquicias, esperando seguir con ese ritmo
para abrir otras 50 franquicias al siguiente afio (Higa, 2015). Lo anterior da la vuelta a la hipercompetencia, es decir,
hacer frente a lo que esta pasando en el mercado y dar cara a la competencia haciendo cambios para evitar la
autodestruccién (Porter, 2011).

En cuanto a los costos de la consulta varian poco, un ejemplo de ello, los CAF de Farmacias Similares el costo
es de $30.00, en Farmacia del Ahorro no tiene costo la asesoria médica, mientras que los CAF del Dr. Descuento
cobran $35.00 (Miranda, 2018), Soriana cobra $40.00 (Santa Rita, 2015). Sin embargo, el principal objetivo del
modelo de negocio, es la venta cruzada que se realizan en estos consultorios, es decir cuando el médico prescribe los
medicamentos, que, si bien no es una obligacién comprarlos en la farmacia adyacente al consultorio, el paciente en
este caso cliente, por lo general acude a esta farmacia a surtir el medicamento (Fernandez, 2016), que por lo general
suele ser genérico. En el 2012, el volumen de los medicamentos genéricos fue cerca del 84% y el 55.4% de las ventas
de medicamentos es por medio de cadenas de farmacias (Funsalud, 2013). Siendo que, en Celaya, la oferta del servicio
médico a través de consultorios médicos generales de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas es de 180 consultorios (INEGI, 2018).
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Conclusiones

Se confirma de acuerdo a la revision de literatura, donde segun los motivos de preferencia para acudir a los
CAF, principalmente es por la cercania, seguido del costo y atencion rapida, con un 33.5%, 14.5% y 10.8%,
respectivamente, dejando el motivo de calidad en un 4.1% EIl tiempo que tarda el médico en la revision del paciente
presenta una media de 19 minutos y con una desviacion estandar de 9.6 minutos (Del Castillo-Romo, Rutiaga-Quezada
y Valle-Rodriguez, 2018).

Si bien las barreras de entrada no son tan altas, la rivalidad entre competidores si lo es, pues la distribucion y
expansion de los consultorios influye para que los pacientes puedan acceder rapidamente a la consulta. Por ello se ve
una marcada preferencia por los CAF de las Farmacias Similares, esto debido a su penetracion en el mercado gracias
al nivel de distribucién y puntos de venta, lo que confirma que los CAF de farmacias similares tienen el primer lugar
de participacidn (Santa Rita, 2015). Los motivos por los que eligen al CAF de Farmacias Similares son: 39% cercania,
23% por costo, 17% atencion rapida, 13% buena atencion, y sélo el 5% por la calidad en el servicio (Del Castillo-
Romo, Rutiaga-Quezada y Valle-Rodriguez, 2018). Por lo tanto, el factor clave y ventaja competitiva de los CAF es
la cercania y facilidad de acceso mas alla de calidad del servicio, donde las Farmacias similares, en este caso son
quienes abarcan mas mercado por su nivel de expansion.

Mientras que los motivos para los que acuden al CAF de Farmacia del Dr. Descuento, son; 52% cercania,

16% atencion rapida, 13% calidad en el servicio y buen costo.
Al final, el 50.6% de los que acudieron a los CAF, consideran estar satisfechos y s6lo el 16% de la poblacion muy
satisfecha, a pesar de ello, el 45.4% regresaria al mismo servicio médico CAF a atenderse (Del Castillo-Romo, Rutiaga-
Quezada y Valle-Rodriguez, 2018), por ende, la lealtad hacia el consumo de los CAF esta presente mientras no surjan
mas competidores que estén mas cerca a los consumidores y/o pacientes, por lo tanto, la rivalidad entre competidores
es alta. En cuanto a los productos sustitutos, se observa que antes de acudir al médico, la proporcidn de la poblacién
encuestada que busca informacién en internet sobre su padecimiento es del 42.4%, lo cual confirma la literatura acerca
de esta aparicion de producto sustituto. Con lo anterior, podemos ver que los CAF son un modelo que tiene las
condiciones para generar altos rendimientos al no tener poder de negociacién de los proveedores, ni de los
compradores, y donde las barreras de entrada son bajas pero la rivalidad es alta, por lo que es dificil que puedan durar
los consultorios que no pertenecen a una cadena, lo que hace atractivo este modelo para las cadenas de farmacias que
tienen la capacidad de expansion y distribucién.
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Formacion para el Emprendimiento Social ante la sociedad del
conocimiento

José Alberto Delgado Godinez?, Ross Grissette Morales Segura?, Alejandro Echevarria Miranda?,

Resumen— En la sociedad del conocimiento, habilidades como toma de decisiones, resolucién de problemas complejos,
o trabajo en equipo, se vuelven decisivos para ser o no reemplazados por esta misma tecnologia que si bien mejora las
condiciones de vida, también origina una transformacion del mercado laboral. En estas sociedades figuran las
instituciones de educacion superior, cuyo reto es lograr que sus modelos educativos respondan a estos desafios y reduzcan
la brecha existente entre las competencias de egresados y las que demandan las organizaciones (Olivé, 2005; World
Economic Forum, 2016; ANUIES, 2018).

El objetivo es mostrar la importancia de la formacion para el emprendedor social, cuya finalidad es mejorar las
condiciones de grupos marginados que esta sociedad del conocimiento ha deteriorado, analizando el contexto del
emprendimiento social en México y en la educacion superior. Para dar la relevancia que este tema merece los autores
presentan definiciones de emprendedor y del emprendedor social.

Palabras clave— Sociedad del conocimiento, formacién, educacion superior, emprendedor, emprendedor social.

Introduccién

En los Gltimos cincuenta afios se han realizado cambios sustanciales en todos los aspectos del hombre,
desde la estructura familiar, los roles de la mujer, avances en la ciencia médica y la tecnologia, el medio ambiente y
sobre todo la empresa; todo esto parece confirmar el hecho de que alguien actué de forma diferente y que su toma de
decisiones le llevo a un resultado innovador, dicho en otras palabras, es el resultado del emprendimiento que alguien
realiz6 a partir del conocimiento y sus decisiones. Luego entonces, puede reconocerse que a partir de éste ha
cambiado la manera en que interactuamos, adquirimos bienes, nos comunicamos, se realizan procedimientos
médicos exitosos, se hacen innovaciones en los equipos, maquinas o herramientas, etc. Llegando a la denominada
era del conocimiento y donde la educacion superior debe ser el pilar que brinde a estas sociedades el saber, la
equidad o la productividad laboral, y crear a partir de estos, el desarrollo econémico y social, pero sobre todo, la
formacion de humanos conscientes y actuantes no solo para su beneficio, sino sobre todo para su entorno, puesto
que esta misma era también ha traido consigo un crecimiento disimil, lo que infiere la exclusion econémica, social y
cultural de las mayorias; siendo este el motivo por que el emprendimiento social ha cobrado mayor importancia. No
obstante, estas instituciones no logran desarrollar las capacidades minimas que requieren los profesionistas en las
organizaciones actuales, luego entonces ni el emprendimiento como forma de autoempleo, ni el emprendimiento
social como estrategia para aminorar las agravante situacion de estos grupos vulnerables puede ser realizado con
éxito, al no tener la formacion adecuada.

Sociedad del conocimiento

La interaccién comercial de los paises generd que las culturas fueran mezclandose al intercambiar no solo
productos, sino conocimientos, costumbres, formas de vida; resultando con ello la globalizacién, como afirma
Marcelo (2001), “...El valor de las sociedades actuales esta directamente relacionado con el nivel de formacion de
sus ciudadanos y de la capacidad de innovacion y emprendimiento que éstos posean”. Por ello las economias se
vuelven dependientes del conocimiento y las innovaciones tecnoldgicas, donde la flexibilidad en el tiempo vy las
tareas laborales, son un indicio de los cambios que deben considerar las organizaciones en México para su
incorporacion en la actual sociedad, donde las personas requieren un mayor reconocimiento como seres humanos
mas que como colaboradores (Marcelo, 2001).

En la Declaracion de Principios de La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion de las
Naciones Unidas la reconoce como:

“...centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar,
utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sosqtenible y en la mejora de su calidad de
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vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y
defendiendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos” (ONU & ITU, 2005).

La Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), publica su informe “Hacia las sociedades del
conocimiento” que debe reconocerse la diferencia entre sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento,
siendo que en la primera Unicamente comprende los progresos tecnoldgicos. Por el contrario, en la segunda se
incluyen las dimensiones sociales, éticas y politicas mucho més vastas, promoviendo la creatividad y la diversidad,
la integracion de sus miembros, en la que no existan marginados; sino que su caracter es integrador y participativo
basado en los derechos humanos; basandose en: “la libertad de opinidn y expresion, el derecho a la educacion y sus
corolarios; a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el
progreso cientifico y en sus beneficios”(UNESCO, 2005).

Formacion y Educacion Superior

La distincion entre formacion y educacion en que la primera es un esfuerzo que modifica o desarrolla el
conocimiento, las técnicas y las actitudes a través de la experiencia para capacitar a un individuo al logro
conveniente de una tarea, mientras que el segundo es un proceso orientado a que un individuo se capacite, asimile y
desarrolle un conocimiento que le permita solucionar problemas (Buckley & Caple, 2000)

Por ello la educacidn para cualquier sociedad, puede ser una de las estrategias mas viables para disminuir
problemas sociales y econémicos, empero el sistema educativo en México refleja serias deficiencias, pues si
analizamos desde la educacion basica encontramos que los resultados del Programa Internacional de Evaluacion de
Alumnos (PISA) de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE); el cual evalla a
estudiantes de aproximadamente 15 afios que ingresaran al Bachillerato o al mercado laboral, en el mejor de los
casos; con la intencion de “analizar su dominio de los procesos, el entendimiento de los conceptos y la habilidad de
actuar o funcionar en varias situaciones dentro de cada dominio” (OCDE, 2000), muestran que un niimero excesivo
de estudiantes no cuenta con las competencias y los conocimientos necesarios, ya que solo el 3% de los estudiantes
consigue los niveles 5y 6, que implican contar con la capacidad de identificar, explicar y aplicar conocimientos
cientificos de manera consistente en una variedad de situaciones complejas de la vida cotidiana (OCDE, 2010).
Desafortunadamente esta situacion no ha cambiado desde 15 afios que inicid esta prueba en México, ocupando
siempre el altimo lugar entre los paises; y ni siquiera mejorando su propio nivel (Marquez Jiménez, 2017).

De ahi que, el problema sea alin mas grande en la educacion superior, donde esta resultando un cuello de
botella para los jovenes en su transicion de estudiante-egresado a profesionista productivo; pues en el 2016, sélo el
17% de entre 25 a 64 afios de edad lograron cursar la educacion superior, y el 53.1% de los desempleados tiene entre
15y 29 afios (Instituto Mexicano de la Juventud, 2018), son indicadores de los resultados negativos de las politicas
que se han adoptado tanto el gobierno como por las instituciones de educacién superior.

Todas estas observaciones se relacionan también con el hecho de que en la regién de América Latina y el
Caribe (ALC) se tiene la mayor diferencia entre las competencias disponibles y las competencias que las economias
y los negocios requieren, pues en América Latina casi la mitad de empresas formales no encuentran mano de obra
dotada de competencias que requieren particularmente en paises como Per(, Brasil y México. (OCDE/CEPAL/CAF,
2016).

Son muchas las recomendaciones para disminuir estas circunstancias, como las que se dan en el Reporte de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el CAF (Banco de desarrollo de América
Latina), y el Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
donde sefiala como propuestas que deben implementarse en la educacidn superior las siguientes:

- Combinar la ensefianza en las aulas con la capacitacion en el empleo a fin de preparar mejor a los jovenes para el
mundo del trabajo.
- Crear programas de competencias que respondan mejor a las necesidades del mercado.

- Recoger informacion sobre las competencias de la poblacién y las que las empresas buscan para elaborar mejores
estrategias nacionales de mejoramiento de competencias.

- Fortalecer el vinculo entre los emprendedores jovenes y las redes empresariales a través del asesoramiento y los
programas para el desarrollo de proveedores.

- Fomentar programas de capacitacion empresarial entre los jovenes para desarrollar competencias gerenciales y
financieras (OCDE/CEPAL/CAF, 2016).

Aunque en los programas educativos de las universidades se hacen esfuerzos por mejorar las condiciones
de los egresados, aun no se cumplen los requerimientos para que éstos desarrollen tales competencias.
Formacion y Emprendimiento
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Si bien es indispensable capacitar a los jovenes para que sean forjadores de su propio empleo, no debe
considerarse como una solucién para el gobierno a su problema de incapacidad de generar oportunidades laborales,
sino como un revés en la dindmica de la educacién que simplemente se ha dedicado desde sus inicios a formar
empleados. Pudiendo partir de los supuestos:

a) Emprender es un problema humano y desde este punto de vista el acto de emprender sirve para sobrevivir o para
conformar mundos posibles

b) La actitud para emprender es una caracteristica que poseen todos los seres humanos y se plasma en el
comportamiento decidido para el actuar

c) La accion corporal desempefia la funcién de mediacién entre el pensar uy el actuar

d) La accion humana requiere de una actitud intencional que favorece la mediacion de las conductas motrices

Concepto emprendedor

Para acercarnos a una conceptualizacién debe iniciarse con la idea de que es un comportamiento que los
seres humanos pueden presentar y por lo tanto forma parte de su esencia cognoscitiva y afectiva, que los hace
distinguirse del resto de las personas; de ahi que, una actitud emprendedora la ejerce alguien motivado para asumir
situaciones que representen grandes retos, independientemente del nivel de educacién o capacidades intelectuales
(Rodriguez, 2015). Los estudiosos se han basado en las ciencias del comportamiento, para describir las
caracteristicas que una persona deberia desarrollar o tener para ser reconocido como emprendedor. Pero
independientemente de la psicologia del individuo, sus caracteristicas culturales, su entorno social, econémico, o los
tipos de nivel educativo; éstos son sin lugar a dudas, humanos sobresalientes, capaces de lograr lo que otros no, al
momento de crear y poner en marcha sus ideas.

En seguida se enuncian las definiciones recientes propuestas por teéricos y organismos del
emprendimiento, quienes lo han abordado desde distintas posturas:

Shane and Venkataraman 2000, relacionan el emprendimiento con el descubrimiento de oportunidades
rentables. Declaran que las oportunidades de emprendimiento son aquellas situaciones en las que nuevos bienes,
servicios, materias primas y métodos de organizacion, pueden ser vendidos e introducidos a un precio mayor que sus
costos de produccion.

“La actitud en la que se refleja la motivacion y la capacidad del individuo, independiente o dentro de una
organizacion, a la hora de identificar una oportunidad y luchar por ella para producir nuevo valor o éxito
econdémico. Hace que la creatividad o la innovacidn se introduzcan en un mercado ya existente y compitan en él y lo
cambien, o den lugar, incluso, a la creacion de nuevos mercados” (Comision Europea, 2003).

Varela Rodrigo (2008, 115), lo define como “persona o conjunto de personas capaces de percibir una oportunidad
y ante ella formular, libre e independientemente, una decisién de consecucion y asignacion de los recursos
naturales, financieros, tecnoldgicos y humanos necesarios para poder poner en marcha la empresa, que ademés de
crear valor incremental para la economia, genera trabajo para él y, muchas veces, para otros”.

La propuesta de concepto que brindan los autores es:

El emprendimiento es la capacidad del ser humano de asumir el control de sus fortalezas —o
debilidades- ya sean emocionales, intelectuales o creativas, de sus actitudes y comportamientos; para
convertirlos en propuestas de solucién, innovacién o mejoras a su propia situacién, la de otros, o la de su
contexto; creando una transformacion, no solo en la realidad de las personas a quien impactara este
emprendimiento, sino en la creacién de nuevas oportunidades de replicarlo.

Emprendedor social

Este acepcién del emprendimiento esta focalizado al cambio social, 0 como denominan alguno autores:
emprendimiento generado por la motivacion de la persona para aportar soluciones en pro de mejoras en las
condiciones de vida de grupos vulnerables cuando se realiza la busqueda de oportunidades -alertas sociales- (Simoén
Moya, Sastre Sanchez, & Revuelto Taboada, 2015) que han sido clasificadas por los tedricos como la perspectiva de
la creacion y la de la realizacion. La mayor parte de los problemas en el mundo son generados ya sea por la
incapacidad de los mismos gobiernos para dar a sus sociedades bienestar de vida, por la exclusidn social, la
globalizacidn, e inclusive por la misma tecnologia y el desarrollo econémico; al impactar de manera diferente a cada
grupo de una misma sociedad; pues mientras que unos pocos acceden a ellos, la mayoria se quedan al margen
(Becerra Bizarron, Cortés Palacios, Malacara, & Alegria, 2014).

Ya sea que se inicie por una persona, un grupo o una organizacion tiene la intencion de remediar un
problema social, por ello se recomienda hacer una breve exposicion sobre economia social (Del Rocio Gdmez Diaz
etal., 2017, 76), también nombrada economia solidaria, economia de la solidaridad, economia comunitaria,
economia popular, ya que ésta, surge de la necesidad y propuestas de ciudadanos —cooperativismo-, con la intencion
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de responder a los impactos negativos de crisis econémicas y conseguir el desarrollo local y social, en un marco

sustentable, sin fines de lucro (Instituto Nacional de la Economia Social n.d.; Coraggio 2011, 33; Neamtan 2010;

Girardo y Clavavert, (2006), citado por Del Rocio Gomez Diaz et al. 2017).

Es reconocida también como el tercer sector o de las organizaciones no lucrativas (organizaciones sociales,
o voluntarias), siendo el primero, las organizaciones del Estado; y el segundo las organizaciones privadas o
lucrativas (Blanco Jiménez 2013, 75).

En México, se reconoce a la Economia Social, cuando se reforma el Articulo 25 de la Constitucidn, en
1983, pero no es hasta 2012 que se formula la Ley de Economia Social y Solidaria, con el objetivo de “instrumentar
como parte de la Politica Nacional de Desarrollo Social, sobre las politicas pablicas de fomento y desarrollo del
sector social de la economia” se crea el Instituto Nacional de la Economia Social (antes FONAES) en 1991 (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2012). Que en su Articulo 3° refiere al concepto de economia social
como: “...sistema socioeconomico creado por organismos de propiedad social, basados en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y administrados en
forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades donde se desarrollan”.

Ahora bien, aunque esta economia esta enfocada a mejorar las condiciones de una sociedad, no debe ser vista como

una solucion a los modelos econdmicos o empresariales tradicionales, disefiados por los gobiernos, sino como un

modelo de apoyo para conseguir los objetivos de los primeros, procurando el bien comun.

Luego entonces, se afirma que el emprendimiento social esta incluido dentro de la economia social, como
la accion concreta de un individuo, grupo u organizacion, para identificar una oportunidad de modificar el entorno
para mejorar y puede darse inclusive, aunque no se gesten las bases de la economia social. Por esto es que, cabe la
aclaracion de que no tiene relacion con el término empresa social, o la accién social.

Por ello podemaos asegurar que el emprendedor tiene como motivacion el beneficio econémico, mientras que el

emprendedor social o esta por el cambio social

Para David Bornstein (2005) el emprendedor social es la “Persona con la firme conviccion de mejorar su
entorno y la calidad de vida de las personas a través de un cambio social, poseedor de una alta motivacion para
enfrentar problemas sociales”.

Diane M. Sullivan (2007), considera que “El emprendedor social identifica oportunidades que se presentan
a si mismas como problemas que requieren soluciones y se esfuerza por crear emprendimientos para resolverlos”.

De acuerdo a Banco Interamericano de Desarrollo para que un emprendedor social sea exitoso debe reunir
dos caracteristicas: “El caracter de emprendedor y la capacidad para comprender el entorno social y su impacto en
la organizacion” (Serrano et al., 2006).

El concepto propuesto por los autores es:

“Emprendedor social es el individuo que a traves del significado de sus convicciones, sus capacidades
cognitivas y psicoldgicas percibe oportunidades de cambio en el entorno creando valor social sostenible y
sustentable, y valor econémico, no solo para los grupos beneficiados, sino en algunos casos, para él mismo”.
La formacién como estrategia para el éxito del emprendimiento social

Diferentes organismos nacionales e internacionales, plantean estrategias en la preparacién de los jévenes
emprendimiento, destacando El Libro verde - El espiritu empresarial en Europa (Comision Europea, 2003), sefiala:
- En los estudios profesionales se deben incluir el espiritu empresarial de manera transversal.

- La vinculacion empresarial y social debe ser base para la adquisicion del aprendizaje, de practica y experiencias
reales para la solucién de problemas concretos que impulsen la mentalidad y capacidades empresariales.

- Formacidn de los profesores en competencias de gestion de proyectos, pedagdgicas, comunicativas -incluidas la
escucha activa-, de negociar y trabajar en equipo con compafieros y la capacidad de crear un entorno de
aprendizaje en que los estudiantes puedan ser abiertos y francos y sentirse seguros.

Si bien, la anterior formacion contribuye a mejorar las capacidades del emprendedor, la alineacién del
emprendimiento social con el entorno, mejora sus expectativas, ya que brinda la oportunidad de conocer los puntos
de vista, necesidades y contribuciones posibles y generar la participacion de los diferentes grupos de interés; pero
sobre todo dandole al emprendedor social las herramientas basicas indispensables para que la gestion de estos
proyectos se haga eficientemente. Asegurando la contribucion solidaria de recursos humanos y financieros, como
clave para dar contenido econdmico a los proyectos y asegurar su sostenibilidad (Serrano et al., 2006; Fischel Volio,
2013, citado por Ramirez, Espinosa, Chavez, & Marquez, 2017)). Y ya que se ha abordado el concepto “proyecto”,
se brinda su significacion, siendo que la propuesta de Lopez y Lankenau se ajusta a la descripcion del
emprendimiento social pues lo conciben como “la asignacion de recursos para la realizacion de actividades
durante un tiempo limitado con el fin de alcanzar un objetivo especifico, como respuesta a un problema o a una
necesidad”. Precisa que éste debe lograr transformar una realidad problemaética o insatisfactoria en una que provea
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de bienestar o satisfaccion. Sus caracteristicas son la temporalidad y la naturaleza Unica del resultado a alcanzar
(Lopez and Lankenau 2017, 44).

Y dado que todos los emprendimientos son ejecutados a través de proyectos, para ejemplificar las fases, se
considera la Figura 1, dada por el Banco de Desarrollo Iberoamericano en su publicacion “Gestion Efectiva de
Emprendimientos Sociales”.

Figura 1l
Habilidades, Roles y Estilos de Emprendimiento conforme a las Fases de un Proyecto
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Fuente: con base en (Serrano et al., 2006).

Dado lo anterior se afirma que la formacién para el emprendimiento social es el factor de éxito; pues es asi
que dominan las capacidades empresariales actuales y gestionan eficazmente sus recursos (Duarte & Ruiz Tibana,
2009; Melian N., Campos C., & Sanchis P., 2011), ademas dicha formacién hara que se potencialicen sus
habilidades, y logren el bienestar, no temporal, sino de por vida para aquellos grupos que lo requieran.

Comentarios Finales
Conclusiones

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en México las
areas de estudio de Negocios, Administracion y Derecho siguen siendo las mas populares entre alumnos de nuevo
ingreso a la educacion superior, teniendo un gasto de 8,949 dolares por estudiante, que es el nivel mas bajo entre los
paises miembros, aunque el gasto en educacion en el 2014 representd el 17.3% del gasto publico, ocupando el
segundo lugar con mayor proporcién -Nueva Zelanda ocupa el primero con 18.7%- (OCDE, 2015).

Asi como en otras partes del mundo se estan haciendo esfuerzos, no solo por desarrollar en las personas las
caracteristicas del emprendimiento, sino por disefiar estrategias que posibiliten el emprendimiento social; en México
se requiere que tanto la sociedad, como las empresas y el gobierno replanteen nuevas formas de trabajar y gestionar
el progreso, porque las decisiones que se han tomado hasta ahora no han generado los resultados esperados, por ello
recalcamos que la formacion debe ser el camino por el cual se consiga el cambio social, y que signifique dirigir
todos los esfuerzos a facilitar el desarrollo de las caracteristicas y competencias necesarias para el emprendimiento,
integrando las acciones necesaria para crear un marco legal que garantice el financiamiento, el apoyo tecnolégico,
juridico y formativo para aquellas personas que estan dispuestas a arriesgar todos sus recursos con tal de ayudar a
los demas; y retribuir de esta manera los beneficios que la misma sociedad le ha aportado
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MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN UN PROCESO DE
MAQUINADO MEDIANTE LA METODOLOGIA SEIS SIGMA
PARA CUMPLIR LA DEMANDA DEL CLIENTE

Gustavo Humberto Delgado Suarez!, M.C.Rosa Hilda Félix Jacquez 2,
M.C.Marfa Merced Cruz Renteria 3y M.A. Ma. Dolores Delgado Celis*

Resumen— EI presente proyecto se realizé en una empresa del ramo automotriz y tiene como objetivo reducir el defecto de
rebaba después del maquinado, que afecta al funcionamiento del producto final. Mediante el uso de herramientas
estadisticas y la metodologia Seis Sigma se integraron acciones de mejora y controles de proceso, para incrementar la
capacidad de producciony eliminar los rechazos del cliente final mejorando la calidad del producto.

Como resultado, se mejoro6 la productividad del proceso, logrando reducir las partes por millén defectuosos PPM’s de 356
a 59, asi como aumentar el porcentaje del tiempo real productivo TRP de 71.23 a 73.67. El ahorro anual alcanzado se estima
en mas de 23,000 USD por reduccién de consumibles y eliminacion de inspeccion. Se concluye que la metodologia usada
permitié asegurar una mejor respuesta del proceso, favoreciendo la deteccion oportuna, la definicién de parametros
adecuados, y mejor control de factores de ruido.

Palabras clave— Seis Sigma, control del proceso, productividad, DMAIC.

Introduccion

En la actualidad, una exigencia fundamental de los clientes a las organizaciones es que los productos cumplan los
estandares de calidad para satisfacer las necesidades requeridas. La satisfaccién del cliente puede estar influenciada
por la calidad del producto, el precio y el tiempo de entrega, y son aspectos que le dan competitividad a los negocios.
En cuanto a la calidad, se tiene que los aspectos que de manera usual influyen son: la tecnologia, la funcionalidad, la
durabilidad, la confiabilidad, entre otros. La mala calidad trae como consecuencia clientes insatisfechos y mayores
COStos.

El proyecto se realizé en una empresa de autopartes enfocada a convertirse en lider de tecnologia en sus
productos a través de proveer suministros para mejorar la comodidad y movilidad del automévil. En 2017 se
reportaron 28 productos no funcionales de acuerdo a especificacion de uno de sus principales clientes, y que a su vez
afectan la calidad del producto final. EIl sintoma que presentaba la pieza, era la rebaba en colector de rotor. El
objetivo de este proyecto fue reducir o eliminar los rechazos del cliente, y en paralelo, aumentar el tiempo real
productivo para una mayor eficiencia de la linea en la parte que corresponde al proceso de maquinado.

El proceso de maquinado de colector fue analizado por medio de Seis Sigma con base en la metodologia
DMAIC, modificando deliberadamente las variables que pudieran haber incidido en la reproduccion del defecto. Se
plasmo el proceso por medio del control estadistico de proceso con gréficas de control y anélisis de capacidad de las
diferentes caracteristicas a examinar.

Se aplicaron las herramientas de andlisis al problema para encontrar la causa raiz y se implementaron las acciones
correspondientes para mejorar el proceso. Ademas, se implementaron acciones para agilizar la linea de produccion y
aumentar la productividad y eficiencia.

Descripcion del Método
Seis Sigma
A nivel empresa, Gutiérrez y De la Vara (2013) postulan que Seis Sigma (60) es una iniciativa estratégica que
busca alcanzar una mejora significativa en el crecimiento del negocio, su capacidad y en la satisfaccion de los
clientes. De acuerdo a esto, en el nivel operacional, 60 tiene una naturaleza tactica que se enfoca a mejorar métricas
de eficiencia operacional, como tiempos de entrega, costos de no calidad y defectos por unidad. Mientras que a nivel

! Gustavo Humberto Delgado Suérez, es pasante de Ing. Industrial del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, TecNM, San Luis
Potosi, México. gustavo.h.delgado.s@gmail.com (autor corresponsal)

2 La M.C. Rosa Hilda Félix Jacquez es Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi TecNM,
San Luis Potosi, México. rosahilda,felix@itslp.edu.mx

3 La M.C. Maria Merced Cruz Renteria es Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi
TecNM, San Luis Potosi, México. mmerced.cruzr@itslp.edu.mx

4 La M.A. Ma. Dolores Delgado Célis es Profesora de Ciencias Econdmico Administrativas en el Instituto Tecnoldgico de San
Luis Potosi, TecNM, San Luis Potosi, México. ddcelis@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1285
978-1-939982-42-1


mailto:gustavo.h.delgado.s@
mailto:ma.dolores@itslp.edu.mx
mailto:mmerced.cruzr@itslp.edu.mx
mailto:ddcelis@yahoo.com.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

proceso, es utilizada para reducir la variabilidad, y con ello es posible encontrar y eliminar las causas de los errores,
defectos y retrasos en los procesos del negocio, asi como disminuir los costos directos.

En este contexto, los datos por si solos no resuelven los problemas del cliente y del negocio, por ello es necesaria
una metodologia utilizada por los grandes corporativos que fueron precursores de 60 (Escalante, 2014; Gutiérrez y
De la Vara, 2013; Pande, 2000); los proyectos se desarrollan en forma rigurosa, con la metodologia de cinco fases:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (DMAIC por sus siglas en inglés).

Control del proceso

Muchas caracteristicas de calidad se pueden expresar en términos de una medida numérica. Montgomery (1991)
refiere que una caracteristica de calidad medible, como dimensidn, peso o volumen, se llama variable y que los
diagramas de control para variables permiten el uso de procedimientos de control mas eficientes que las de atributos,
proporcionando informacion respecto al rendimiento del proceso. Asi, cuando se trata de una caracteristica de
calidad que es una variable, es practica comdn controlar el valor medio de la calidad y su variabilidad (Gutiérrez y
De la Vara, 2013).

Productividad

Deming (1989) menciona dos de las cuestiones centrales a los que se enfrenta la industria, la primera de ellas es
cdémo incrementar la productividad sin sacrificar la calidad, y la segunda, como capturar mercados a la competencia.
Afirma que el fracaso de la gestion para planificar el futuro y predecir los problemas ha traido como consecuencia un
despilfarro de mano de obra, de materiales, y de tiempo-maquina, todo lo cual incrementa el costo al fabricante y el
precio que debe pagar el comprador. Dado que el consumidor no siempre esté dispuesto a subvencionar este
despilfarro, el resultado inevitable es la pérdida del mercado.

Metodologia DMAIC para la solucion de problemas

DMAIC (siglas en inglés de Define, Measure, Analyze, Improve and Control) es la metodologia de calidad
conducida por los datos para mejorar los productos y procesos existentes. EI proceso DMAIC debe ser usado cuando
un producto o proceso puede ser mejorado para alcanzar o exceder los requerimientos del cliente y al mismo tiempo
apoyar las metas de negocio, como afirman Gutiérrez y De la Vara (2013).

Desarrollo
Fase definir

La empresa de autopartes recibié dos reclamaciones del cliente por falla del producto en el ensamble final de
automavil, ya que no es funcional de acuerdo a especificacion de cliente. Ambos rechazos presentaron el sintoma de
rebaba. Se ha cuantificado que 356 partes por millon de defectuosos (PPM’s) mensuales, presentan rebaba en
colector, mismas que ocasionan un porcentaje de tiempo real productivo (TRP) de 71.23%, por debajo del objetivo
que es 73% en la linea de produccidn del presente estudio. Por medio de diagramas de Pareto se enfoco el proyecto
al cliente que reporta mas rechazos en toda la planta, a la linea de produccion que genera mas rechazos ante dicho
cliente y al defecto mas frecuente.

Fase medir

Para poder medir el problema o defecto, se decidié pasar la variable por atributos que es la rebaba en colector a

una métrica que se pueda contar y por tanto controlar, como lo recomienda Montgomery (1991). Se observé que

el proceso y la rebaba con mayor longitud causaban que se taparan los ductos y boquillas de aspiracion de la

maquina, lo que dafiaba directamente la calidad del maquinado, ya que la rebaba no era extraida correctamente y

se enredaba 0 pegaba en el sub-ensamble. Para que la rebaba sea aspirada adecuadamente deberia reducirse su

Grafica Xbarra-R de longitud de rebaba
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Figura 1. Gréfica de control X barra- R de longitud de
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longitud a trazos mas cortos. Por medio del control estadistico se obtuvo la voz del proceso, como lo indica la grafica
de control X barra-R, representando la tendencia central y la uniformidad respectivamente, véase la Figura 1.

Ademas, Habia evidencia de que el proceso de maquinado era inestable, como lo reflejo la capacidad de proceso
a corto plazo Cpk en -1.97 y capacidad del proceso a largo plazo Ppk de -1.34, como se muestra en la Figura 2. La
longitud de rebaba era mucho mayor a 16 cm que es un estandar de la longitud ideal establecida en la planta para que
esta sea vaciada sin enredarse en el sub-ensamble.

Informe de capacidad del proceso de longitud de rebaba

General
——— Dentro de

Procesar datos
LEl .
Objetivo -
LES 16 Capacidad general
Media de la muestra 343686 pp
Nimero de muestra 145
Desv.Est (General) 455675
DesvEst (Dentro) 31157

PRL
PPU 134
Ppk 134
Com  *
Capacidad (dentro de)
[T

16 20 24 28 32 36 40 44

Rendimiento

Esperado Largo
Observado plazo Esperado Dentro de
PPM < LEI . ’ ’
PPM > LES 98620690 99997224 100000000
PPM Towal 98620690 99957224 100000000

Figura 2. Analisis de la capacidad del proceso de longitud de rebaba.

Fase analizar
Por medio de un analisis de Ishikawa se encontr6 que las causas potenciales en las que se orientaria el

estudio fueron la definicidn de parametros de maquinado para disminuir la longitud de rebaba y mejorar el sistema
de aspiracion de la misma, asi como el establecimiento de controles automaticos para la deteccion oportuna. Para
encontrar las X vitales del proceso y poder definir los pardmetros del mismo, se realizé un analisis de varianza con
las variables que se pueden modificar, como lo son 1) didmetro de primera y segunda pasada, 2) angulo de chaflan
primera y segunda pasada, 3) velocidad de avance de desbaste, 4) velocidad de avance de acabado y 5) velocidad de
corte de desbaste y acabado; dando como resultado que, con un nivel de confianza de 95% las X vitales son el angulo
del chaflan, la velocidad de avance de desbaste, la velocidad de avance de acabado y la velocidad de corte, ya que el
ANOVA muestraun p value <0.05. Véase Figura 3.

Enéligis de Varianza

Fuente GL 5C RAjust. MC RAjust. Valor F Valor p
diametro 1 2.0 2.02 0.12 0.732
angulc chaflan 1 1 1808.3 12808.26 104.89 0.000
wva desbaste_1 1 3142.4 3142.38 182.28 0.000
va acabado 1 1 3187.8 3187.63 184.30 0.000
ve_ 1l 1 3995.1 3995.09 231.74 0.000

Error 154 2654.9 17.24
Falta de ajuste 19 2580.5 135.81 2468.41 0.000
Error puro 135 T4.4 0.55

Total 159 15227.0

Figura 3. ANOVA para determinar las X vitales.

Para el problema del no cumplimiento del % TRP, se midieron los tiempos ciclo de cada una de las estaciones de
la linea, donde se observo que el tiempo ciclo de las estaciones 1y 3 estaban por encima del tiempo para alcanzar la
demanda (takt time), que es de 15 segundos. En la estacion 1 se elevo el tiempo ciclo debido a que no se tienen
platinas disponibles para el transporte de piezas, mientras que en la estacion 3, el aumento de debi6 a que la prueba
eléctrica es automatica y se encuentra en 5 segundos, y el operador se queda en espera. Ver Figura 4.
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Figura 4. Tiempo ciclo de las estaciones de trabajo.

Fase mejorar

Con los datos de la fase de analisis se procedio a realizar un disefio de experimentos 2*4 con las X vitales ya
definidas, para disefiar las condiciones Optimas del proceso y estandarizar los parametro de maquinado con la
finalidad de lograr minimizar la longitud de la rebaba en el maquinado, que es lo ideal para que no tape los ductos y
no se enrede en el sub-ensamble, véase Figura 5.
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Figura 5. Disefio de experimentos 24

En cuanto al tiempo de ciclo de la estacién de prueba eléctrica se redujo por medio de la programacion del PLC
de 5 a 3 segundos (Figura 3) ya que se revisaron los tiempos de prueba eléctrica de todas las otras lineas, y se decidié
estandarizar en 3 segundos sin tener una afectacion en la prueba.

Se integraron vacuoestatos, que son dispositivos para la deteccidn de caida de presién ocasionada por la
obstruccion en las boquillas de aspiracién, a modo de un control automatico tipo Poka Yoke que de la mano de la
programacion del PLC aumentaria la deteccién de los ductos tapados por presencia de rebaba.

Otras de las acciones fue crear un estandar de mantenimiento auténomo para la prevencién de los ductos tapados
por rebaba en colector, reparacion de herramentales; en cuanto al balanceo de la linea se opté por comprar mas
platinas para aumentar la capacidad de la estaciéon nimero 1 y disminuir el tiempo ciclo.

En el disefio de experimentos se observé que los factores elegidos para la realizacion del mismo, tuvieron un
efecto significativo en la longitud de la rebaba, pero las interacciones entre éstos no. Para tener resultados mas
optimos la recomendacidn fue que las velocidades de avance de desbaste y acabado se mantuvieran en 0.100 y 0.180
mm/tr respectivamente y a su vez la velocidad de corte en 235 m/min y el &ngulo de chaflan al minimo (20°). Con
estas medidas, la longitud de la rebaba se mantendria en 6 cm sin obstruir los ductos y boquillas, lo que mantendria
al colector libre de rebaba. Véase Figura 6.

Fase controlar

Para poder arrancar la linea cada inicio de turno o después del cambio de modelo, se debe hacer la verificacion de
una o dos piezas para comprobar que las caracteristicas del producto sean respetadas por la maquina.

Para la fase controlar se propone tener un control en el mantenimiento autonomo realizado por el mismo
operador, que incluiria la forma de destapar y monitorear los ductos y boquillas de aspiracion.

Se documentaron el Andlisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF) y Plan de control, afiadiendo una nueva causa
en el modo de falla de rebaba, que es la parametrizacion incorrecta; se agregaron los controles del proceso, como la
hoja de liberacion de técnicos y operadores y las caracteristicas de proceso.
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Figura 6. Diagrama de Pareto de efectos principales y Optimizacién de pardmetros

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Como resultado, se logré mejorar la productividad del proceso, al reducir las PPM’s de 356 a 59, asi como

aumentar el porcentaje del TRP de 71.23 a 73.67, como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7. Gréficas de series de tiempo para las PPM’s y el % TRP

El proceso aumento su capacidad obteniendo un Cpk de 5.74 y un Ppk de 5.99 eliminando los rechazos de cliente.

Véase la Figura 8.
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Figura 8. Capacidad del proceso Cpk antes y después de la mejora.
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El ahorro anual alcanzado se estima en mas de 23,000 USD por reduccién de consumibles y eliminacién de
inspeccion.

Conclusiones

Se concluye que la metodologia DMAIC permite asegurar una mejor respuesta del proceso, favoreciendo la
deteccidn oportuna, la definicién de parametros adecuados, y mejor control de factores de ruido, como lo establecen
Gutiérrez y De la Vara (2013).

Los resultados demuestran la necesidad de medir y cuantificar una caracteristica del proceso que es crucial para la
calidad del producto, debido a que la caracteristica que se mide por atributos o que no se mide, no se puede controlar
y por lo tanto, estara fuera de control originando un proceso inestable, no capaz y con altos niveles de defectos, que a
su vez, afectard la calidad de producto que se entrega al cliente.

Las empresas por lo general no evaltan sus problemas desde el angulo de la interaccion del nivel de calidad,
capacidad de proceso, productividad y desperdicio, pues se basan la mayoria de ellas en resolver los problemas por
experiencia, dejando de lado el utilizar metodologias de analisis como Seis Sigma.

Recomendaciones

Se recomienda a los responsables de estas lineas, tales como supervisores, metodistas, personal de calidad, y
gerencia, seguir monitoreando el proceso de rebaba mediante el control estadistico, para tener una vision clara del
comportamiento del proceso.

Los responsables de los procesos desde el nivel directivo hasta nivel operativo deben de enfocarse en prevenir los
defectos antes de que sucedan, y no solo poner una contencién o un area de inspeccion. Se sugiere implementar la
filosofia de calidad en la fuente para tener mejor control de calidad en el proceso. De igual manera, se sabe que
cumplir con la demanda del cliente es sumamente importante pero no por ello se debe dejar de lado la calidad, asi
que se debe de cumplir el estandar pero con excelente calidad a la primera vez.

La empresa debe de fomentar la importancia de las herramientas estadisticas y del nivel de calidad del proceso ya
que esto permite evaluar desde cualquier angulo la situacién de la empresa.
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Preocupacion patologica y procrastinacion academica en estudiantes
universitarios

Del Toro Valencia Marcela Patricial, Arias Valencia Ma. del Carmen
Resumen

La preocupacién es una experiencia comun a todos los seres humanos, una respuesta cotidiana a eventos
estresantes. Cuando llega a ser excesiva, incontrolable y crdnica, recibe el nombre de preocupacion patoldgica
y es definida como una actividad cognitiva aversiva, no deseada e incontrolable asociada con pensamientos
negativos y con cierta sensacion de malestar emocional (Borkovec, 1994; Borkovec y Lyonfields, 1992 citados
por Davey, Tallis & Capuzzo, 1996). La preocupacion patoldgica se presenta en estudiantes universitarios
como ha sido demostrado en multiples estudios y puede estar asociada a la procrastinacion, llegando a
exacerbarla. La procrastinacion consiste en la tendencia a posponer o retrasar el inicio y la finalizacion de
una labor o tarea que requieren ser desarrolladas en un tiempo predeterminado. Cuando el individuo expresa
el comportamiento procrastinador en el Ambito académico recibe el nombre de procastinacion académica y
puede estar frecuentemente vinculada a un desempefio escolar y académico deficiente en la universidad. De lo
anterior surgio el objetivo del presente estudio que fue determinar si existe correlacion entre la preocupacion
patolégica y la procrastinacion académica. Los resultados no mostraron correlacion entre los factores de la
procrastinacion académica con los de la preocupacion patoldgica.

Palabras clave: Preocupacién patoldgica, procrastinacion, estudiantes, universitarios.
Introduccion

Desde la perspectiva biospicosocial, todo aquello que genera cualquier tipo de malestar al individuo, ya sea fisico,
psiquico y/o social, como la preocupacion, afectara en menor o en menor grado su salud y su productividad. La
preocupacién es una experiencia comdn a todos los seres humanos, una respuesta cotidiana a eventos estresantes.
Cuando llega a ser excesiva, incontrolable y cronica, recibe el nombre de preocupacion patolégica. Cominmente se
asocia al trastorno de ansiedad generalizada.

La preocupacion patoldgica juega un rol importante en la psicopatologia, campo en el que se le define como una
actividad cognitiva aversiva, no deseada e incontrolable asociada con pensamientos negativos y con cierta sensacién
de malestar emocional (Borkovec, 1994; Borkovec y Lyonfields, 1992 citados por Davey, Tallis & Capuzzo, 1996),
Ilegando a ser incapacitante, por lo que aquel o aquellos que la padecen pueden llegar a requerir atencion medica,
psiquiatrica y psicolodgica.

La preocupacion patolégica se presenta en estudiantes universitarios como ha sido demostrado en mdltiples estudios
y puede estar asociada a la procrastinacién, lo que puede exacerbarla. Sin que se niegue la posibilidad, de que la
postergacion la genere o la incremente.

La procrastinacion consiste en la tendencia a posponer o retrasar el inicio y la finalizacion de una labor o tarea que
requieren ser desarrolladas en un tiempo predeterminado. Para Steeel (2011), el término procrastinar no solo alude a
posponer algo, sino a posterga o retrasar tareas de forma voluntaria, o la finalizacion de labores, evitando
responsabilidades y toma de decisiones (Haycock, McCarthyy Skay, 1998; citado por Steel, 2007), a pesar de saber
que, por un lado, que las repercusiones no seran favorables para el que lleva a cabo el acto de la dilacién y por otro
lado, que al procrastinar el individuo act(a en contra de lo que le conviene. La procrastinacion, en concordancia con
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McCown, Johnson y Petzel (1989), es un problema serio y poco comprendido, a pesar de los diferentes costos y
repercusiones que conlleva la conducta procrastinadora en cualquier &mbito en el que la manifiesten los individuos.

Cuando el individuo expresa el comportamiento procrastinador en el ambito académico recibe el nombre de
procastinacion académica. La dilacién académica se refiere a la tendencia a posponer o retrasar las tareas
relacionadas con los estudios, de modo que no se completen en su totalidad debido a las fechas de entrega o se
tengan que apresurar para que puedan terminarse (Solomon & Rothblum, 1994). Si tales tareas se realizan en el
tiempo apropiado, no apresuradamente, y, no se correra el riesgo de no terminarlas ni entregarlas a tiempo lo que es
fundamental para el éxito académico particularmente cuando contaran para la evaluacién o acreditacién del curso
(Ellis y Knaus, 1977 citados por Orpen, 1998). No es de sorprender que la procrastinacion académica esté
frecuentemente vinculada a un desempefio escolar y académico deficiente en la universidad. Ante ello, surgi6 el
objetivo del presente estudio que fue determinar si existe correlacion entre la preocupacién patoldgica y la
procrastinacion académica.

Cuerpo principal
Método

La presente investigacion se cifio a una metodologia cuantitativa, con disefio no experimental, de alcance
descriptivo-correlacional. El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional. La muestra se conformé por 120
estudiantes universitarios, a quienes se les aplicd para medir la preocupacién patolégica el Cuestionario de
Preocupacion de Pensilvannia (PSWQ), de Meyer, Miller, Metzger & Borkovec, (1990),traduccion realizada por
Sandin, Chorot, Valiente & Lostao (2009) y adaptado por Martinez & Padrds (2014), el cual en poblacién
mexicana mostré un elevado coeficiente de confiabilidad y, la Escala de Procrastinacién Académica (EPA) de
Busko adaptada por Alvarez (2010), y por Dominguez, Villegas y Centeno(2014), la cual esta dimensionada en dos
factores: autorregulacién académica y postergacion de actividades. Para el primer factor el alpha de cronbach es de
0.82 y de 0.75 para el segundo. Es una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta; consta de 12 items que
comprenden dos dimensiones agrupadas en dos factores: autorregulacién académica y postergacion de actividades.
El primer factor, autoregulacion académica, hace referencia al proceso en el que los estudiantes establecen los
objetivos principales de aprendizaje; proceso a través del cual conocen, regulan y controlan sus cogniciones,
motivaciones y comportamiento de acuerdo a lo sefialado por Dominguez, Villegas y Centeno, (2014). El segundo
factor, postergacién de actividades alude a retrasar o postergar diversas actividades académicas que requiere su
cumplimiento en cierto periodo de tiempo. El alpha de Cronbach para el primer factor es de 0.82 y para el segundo
de 0.75. En lo que concierne a la correccion de la escala, cabe precisar algunos aspectos: El Factor 1
(Autorregulacion académica), al corregirse en escala invertida, mientras mas alto es el puntaje, la autorregulacién es
menor. En cuanto al Factor 2 (Postergacion de Actividades), mientras mas puntQe la persona, mayor es su tendencia
a postergar.

Resultados

Los hallazgos se presentan primeramente de manera descriptiva. En relacion con la procrastinacion académica los
niveles arrojados en el factor de autoregulacion fueron 28.0% para el alto, 26.7% para el medio bajo, 23.3% para el
bajo y un 22.0% correspondi6 al nivel medio alto. En lo que concierne a los niveles del factor de postergacion de
actividades, un 30.7% fue alto, el 27.5% bajo, el 26.0 % medio alto y finalmente un 16.0% se coloco en el nivel
medio bajo. Los resultados revelan que los participantes de este estudio tienden a postergar sus actividades
académicas y presentan dificultades para conocer, regular y controlar sus cogniciones, motivaciones Yy
comportamiento, es decir, para autoregularse.

Con respecto a la preocupacion patologica, los hallazgos muestran que el 13.3% tienen nada de preocupacion, el
38.7% algo de preocupacion, un 22.0% regular de preocupacién, 16.7% bastante preocupacion y solo un 9.3%
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mucha preocupacion, lo que significa que la prevalencia en cuanto a preocupacion se refiere, en estos participantes
esta en algo de preocupacion y en regular preocupacion; un mayor nimero de estudiantes se encuentran por encima
de la media (x=2.70, DE=1.17) lo que denota su tendencia a preocuparse.

No hubo correlacién entre preocupacién patoldgica ni autoregulacién (p= -.019; sig= .815), ni entre preocupacion
patoldgica y postergacion de actividades (p=.100; sig=.221).

Comentarios finales
Conclusiones

Los participantes de este estudio tienden a preocuparse patolégicamente, a la vez postergan actividades académicas
mas que autoregularse académicamente y llevar a cabo las tareas y actividades tanto escolares como académicas en
los tiempos estipulados por sus docentes. La preocupacion al ser patoldgica y estar vinculada con los trastornos de
ansiedad, su determinacién en el ambito universitario permite intervenir en quienes la padecen para evitar no solo
problemas académicos sino que puede afectar la salud mental de los estudiantes. Ya que como lo menciona Martinez
(2014), existen situaciones en el contexto universitario que pueden afectar la salud mental de los estudiantes y
favorecer la presencia de ansiedad patoldgica

En cuanto a la procrastinacién académica, se concluye que los participantes de este estudio requieren de orientacion
para evitar, como lo sefialan, Gonzélez-Brignardello y Sanchez-Elvira-Paniagua (2013), el abandono o fracaso
escolar. A la vez, en sintonia con Chan (2011), los resultados posibilitan proponer alternativas para la orientacion y
tutoria universitaria para evitar la problematica antes citada.
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¢DEBE SER MAS RIGUROSO EL PROCEDIMIENTO DE
REFORMA DE LA CONSTITUCION MEXICANA?

Magdalena Diaz Beltran?, Jorge H. Vargas Ramirez?, Pablo Latorre Rodriguez® y Daniel O. Valdez Delgadillo.*

Resumen. Presentamos aqui las reflexiones que justifican el proyecto de investigacion sobre los procesos de
reforma constitucional a que se refiere el articulo 135 Constitucional, que establece como procedimiento
rigido para reformar nuestra Constitucion, la votacion de las 2/3 partes de los miembros presente del
Congreso de la Unién y la mayoria de las legislaturas locales para tener como valida dicha propuesta de
reforma. EIl proyecto en comento tiene varios aspectos a mencionar: Conforme a la clasificacion de las
constituciones rigidas, ¢la mexicana esta dentro de esta clasificacion? ;Debe el procedimiento de
modificacion o reforma de la constitucidon hacerse mas riguroso y plantear que sea aprobada la reforma por
una votacién de las dos terceras partes de los miembros totales del Congreso y de la totalidad de las
legislaturas locales?

Palabras Clave: Reforma, procedimiento, Constitucion

Introduccion

Se podria decir que la existencia de los regimenes constitucionales se da en una especie de movimiento pendular. Es
decir, se caracterizan por vaivenes que se desarrollan a lo largo de la historia de tales regimenes toda vez que, por
una parte, se presenta la necesidad de un cambio progresivo de la Constitucién a efecto de que esta refleje, y se
adapte, a las transformaciones politicas, econdémicas y sociales de la comunidad a la que rige, propiciando asi la
distencién que evite, en un momento dado, pueda generar , una fractura del sistema y, por otra parte, los
requerimientos de una estabilidad organizativa que favorezca, entre otros aspectos, la tranquilidad social, asi como
el sentido de seguridad juridica necesaria para la convivencia pacifica y armoniosa. Bajo esta Optica, el tema de la
reforma constitucional reviste suma importancia, en virtud de que nos permite ventilar la necesidad de buscar la
manera de ir adaptando el texto constitucional a las circunstancias de una realidad cambiante, puesto que, si la
sociedad es dinamica, las normas que regulan su desarrollo, deberan ser también dindmicas, maxime cuando se trata
de las normas que rigen la estructura fundamental del Estado, la creacion y funcionamiento de sus 6rganos, las
relaciones de dichos drganos entre si, y de estas con los integrantes de la poblacién.

Descripcion del método

El articulo 135 Constitucional establece como procedimiento para reformar nuestra carta magna, un mecanismo
combinado, la aprobacién de las 2/3 partes de los miembros presente del Congreso de la Union y la mayoria de las
legislaturas locales, procedimiento que los autores de este articulo cuestionamos, pues consideramos que término
presentes diluye la rigidez del procedimiento de reforma. En esta dindmica nos preguntamos ¢El uso de la palabra
presentes dentro del texto del articulo flexibiliza o no la rigidez del procedimiento de reforma de nuestra
constitucion?

! Magdalena Diaz Beltran es Doctora en Derecho por la Universidad Auténoma de Baja California, Profesor
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La reforma de la Constitucion es una realidad que no se puede soslayar, y reviste relevancia pues, se trata de
introducir cambios a la obra primigenia del Poder Constituyente primario u originario que, de inicio, dejo
establecido un paradigma de organizacién juridico-politica, como base de la sociedad que rige.

Toda reforma significa un cambio, una alteracién que ocurre en un elemento dado en el mundo de las ideas. En el
caso del derecho, quiere decir una modificacion en un texto o bien, en el entendimiento de este, en suma, a la unidad
conceptual definida en la norma, se introduce otro elemento que lo cambia, por lo tanto, el texto o la comprensién de
este ya no son el mismo.

A partir de la clasificacidn de las constituciones desde la perspectiva de James Bryce, las constituciones se dividen
en rigidas y flexibles. Recordemos que el criterio de Bryce parte de la idea de que las normas contenidas en una
constitucion se son de rango superior a la contenidas en el resto de sistema juridico del Estado de que se trate;
Evidentemente esta idea tiene su origen en el constitucionalismo, para el que la supremacia constitucional es una de
las piedras angulares del sistema social, politico, econémico y juridico de un pais y que se plasma en algo que se
Ilama Constitucion, ademas que las normas contenidas en una constitucion se son de rango superior a la contenidas
en el resto de sistema juridico del Estado de que se trate

En este sentido y siguiendo la l6gica de que si la norma constitucional tiene mayor jerarquia que las demas normas,
luego entonces aquella no puede ser modificada sino por un 6rgano y un procedimiento diferente al de las normas
del sistema, y esto solo puede hacerse, siguiendo el discurso de la jerarquia del orden normativo, por un 6rgano y
procedimiento especial, al nivel constitucional. Este es el fundamento de la clasificacion de James Bryce; Asi, las
constituciones flexibles son aquellas que pueden ser modificadas por el mismo érgano que reforma las leyes
comunes, Y las rigidas, las que solo pueden ser modificadas por un dérgano y un procedimiento diferente al de las
demés normas del sistema, y esto solo puede hacerse, siguiendo el discurso de la jerarquia del orden normativo, por
un érgano y procedimiento especial, al nivel constitucional.

Las ideas anteriormente vertidas, respecto al procedimiento de reforma, son articuladas en la tipologia bricyana con
los conceptos relativos al contenido de la reforma constitucional, ya que, cualquier norma que se encuentre en la
Constitucién, deberia ser reformada a través de un procedimiento, no solo diferente, sino con mayores exigencias de
la reforma a las leyes comunes. El anterior aserto tiene mucha importancia para nuestra comunicacién ya que
consideramos que este paradigma de la supremacia constitucional reflejado en la reforma, queda desvirtuado en
nuestra Constitucion Nacional.

Asi en los Estados Unidos Mexicanos el procedimiento de reforma exige para las reformas a la Constitucién una
combinacion de 6rganos (el congreso federal y los locales) y ademas, mayoria calificada en uno de ellos; La mayoria
de dos terceras partes exigida en la constitucién de México, nos recuerda la misma mayoria para la reforma a la
norteamericana; y la exigencia de una convencion en la Argentina, también nos remite al mismo modelo
estadounidense; pero también nos encontramos que algunos los textos constitucionales de diversos paises requieren
para ser modificados o reformados de mayorias calificadas; o mayorias simples; o incluyen la participacion
ciudadana a través del referéndum, lo que de verdad implica un verdadero debate entre sus integrantes; o un
verdadero procedimiento dificultoso, sobre todo cuando se incorpora la participacion ciudadana, tal como podemos
observarlo en algunas Constituciones de América Latina.

No obstante que también en nuestro pais se requiere una mayoria calificada para la reforma valida, consideramos
que el procedimiento “dificultado”, en nuestra Constitucién no existe, debido a que se dicha mayoria calificada se
refiere a los miembros presentes en la sesién, no a la totalidad de sus integrantes, como lo hacen los textos
constitucionales de Guatemala, Ecuador, Honduras, Chile, etc.; pues esto significa que, después de realizarse el
computo para verificar el quorum de instalacion para que la sesidn sea valida, esto es, la mitad mas uno, se hablaria
de una votacién de las 2/3 partes de esa mitad mas uno, (que no llegaria a la mayoria simple de la totalidad de sus
miembros)

Ahora bien, tampoco consideramos que resulte dificultoso el requisito relativo a la votacion de la mayoria de las
legislaturas locales, pues bastaria que exista una mayoria afin al partido politico mayoritario en el congreso para que
proceda a aceptarse, sin la debida reflexion y andlisis, la reforma en comento, sin embargo, el tema central a
dilucidad es si es 0 no un procedimiento dificultado el contenido en nuestro texto constitucional.
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Asi que el dilema central es ¢la palabra presentes en el articulo 135 constitucional flexibiliza la rigidez del articulo
135 Constitucional?

Coincidimos con el jurista Javier Patifio, (2011) cuestiona, al igual que nosotros el alcance real que tiene la
exigencia de que las propuestas de reforma a al Constitucion tengan que ser aprobadas por las 2/3 parte de los
miembros del Congreso de la Union que se encuentren presentes, o las 2/3 partes de los integrantes de dicho cuerpo
colegiado.

Claro es, que cuando se habla de las 2/3 partes de los miembros Congreso de la Unidn presentes, tendriamos primero
que hacer primeramente el conteo para ver el quorum de instalacién de la sesion para que sea valida, este exige que
deber ser mitad mas uno. Esto es, de la Camara de Diputados integrada por 500 requerimos 251 y la 2/3 partes seran
167 votos. En cuanto a la Camara de Senadores integrada por 128, debemos contar por lo menos con 65 y la 2/3
partes seran 43 votos.

Como puede observarse, la mayoria calificada se diluyo al incluir la palabra presentes, pues con un minimo de 212
integrantes del Congreso de la Unién podria aprobarse una reforma constitucional.

Contrario a lo antes analizado, si la reforma constitucional se aprueba con el quorum de las 2/3 partes de la totalidad
de los miembros del congreso, esto obligaria a los integrantes a respetar este proceso de modificacién y reforma.

Consideramos que la solucién ya se encuentra en nuestros textos constitucionales; En efecto, si acudimos a las
constituciones de los estados, y sin ir mas lejos, a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Baja California, nos encontramos que el articulo 112, que se refiere al proceso de reforma a la constitucion local,
también requiere de la mayoria calificada de dos terceras partes; sin embargo, esas dos terceras partes se refieren al
total de los diputados, y no a los presentes_.como en la Constitucion Nacional. Como podra advertirse, con ese simple
cambio (total por presentes) el dispositivo cumple con el objetivo de ubicar a la norma constitucional dentro de las
constituciones rigidas;

Por lo tanto, consideramos que el término presentes, utilizado dentro del texto del articulo 135 flexibiliza lo
dificultado del procedimiento de reforma.

Ahora bien, nuestra propuesta es sencilla y seguramente ya se habra inferido de la conclusién: consiste en reformar
el articulo 135 y sustituir, presentes por nimero total; de la manera siguiente:
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PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION Y ENVEJECIMIENTO

Dra. Magdalena Diaz Beltran® Lic. Carlos Alberto Duefias Sarabia?, y
Lic. Alma Azucena Torres Morales®

Resumen— Este trabajo aborda lo relativo al tema de la regulacién que existe actualmente a nivel federal como en las
leyes secundarias de Baja California respecto de las instituciones que brindan servicios y atencién a personas adultas
mayores en casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro centro de atencion, conformandose por los siguientes
apartados:

. Derechos de los adultos mayores consagrados en la Constitucion Federal.

. Estudio de las disposiciones de la Ley de derechos de las Personas Adultas Mayores, en materia de casas hogar,
albergues, residencias, centros de estancia, o cualquier otro centro de atencion de personas adultas mayores.

. Andlisis de las diversas Normas Oficiales Mexicanas que regulan estas Instituciones.

. Leyes de Baja California que abordan los derechos humanos de los adultos mayores en particular a contar con
una vid el tema de estos centros de atencion, determinando la facultad de cada una de las autoridades.

. Comparativo de leyes en diversos estados de la Republica que regulan estas instituciones.

. Comentarios finales.

Palabras clave— adultos mayores, derechos humanos, centros asistenciales, calidad de vida, discriminacion.

Introduccién

México ha ido experimentando un proceso acelerado de transicion demogréfica. Esto es, entre 1970 y 1990 el
porcentaje de personas adultas mayores pasé de 5.6 a 6.4 por ciento, cifra que aumentd en 2017 al representar el 10.5
del total de la poblacién. Las estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion indican que para 2030 esa cifra se
elevard a 14.9 por ciento y se estima que para el 2050 alcance el 24.7 por ciento.

De estos datos estadisticos se puede resaltar que la poblacidn de las personas en edad de 60 y mas afios aumentara,
pasando a ser una estructura poblacional con mayor presencia porcentual.

Este fendmeno de aumento poblacional impactara ambitos tales como el econdmico, salud, laboral, educacién y
todos aquellos que estén vinculados con las personas adultas mayores.

Baja California no es la excepcién, ya que la situacion de los adultos mayores es una realidad que nos alcanza. De
acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPOQO) en 2016, la poblacion total en Baja
California es de 3 millones 534 mil 688 habitantes, de los cuales el 5.4% lo representa la poblacion de 65 afios y mas,
es decir adulta mayor, cifra se espera aumente a 9.2% para 2030.

Ante tal situacion, se considera necesario la implementacidn de politicas publicas destinadas a satisfacer sus
necesidades especificas que aseguren su dignidad e integridad de este sector de la poblacion, la ampliacion de la
proteccion efectiva de sus derechos humanos en condiciones de igualdad y sin discriminacion alguna, a una calidad
de vida, asi como el fortalecimiento de su autonomia.

Sin embargo, aln y cuando de manera general existen diversos Instrumentos Juridicos Internacionales de los que
México es Parte, asi como disposiciones normativas federales y locales que protegen los derechos humanos de los
adultos mayores, se considera que no se hace efectivo el pleno respeto y ejercicio de estos. Tal es el caso de la situacion
particular que enfrentan actualmente las casas hogar, albergues, residencias, centros de estancia, o cualquier otro
centro de atencidn de personas adultas mayores en Baja California, ya que no existe una Ley que determine el
funcionamiento de las mismas, esto es, no hay una disposicién normativa que de manera especifica determine las
bases y directrices necesarias para tutelar el pleno goce de los derechos de los adultos mayores y garantizar su
seguridad fisica y juridica.

En este sentido, el presente proyecto de investigacion pretende realizar un analisis de las leyes federales y locales,
que regulan las instituciones que brindan servicios y atencion a personas adultas mayores en casas hogar, albergues,
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residencias de dia o cualquier otro centro de atencién a fin de tener un panorama de la situacion actual que guardan
dichas instituciones.

Es que con el andlisis que se realice se tome como punto de partida para presentar propuestas de reformas
legislativas que beneficien a este sector, asi como politicas publicas adecuadas y eficaces a fin de revalorizar a las
personas adultas mayores como seres dignos y capaces titulares de Derechos Humanos.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

La calidad de vida se cumple al suplir las necesidades basicas del individuo. En el adulto mayor, implica
condiciones como salud, obtener alimentos, insercion a la sociedad, espacios recreativos, cultura, educacion, vestido.

Sin embargo, las personas adultas mayores se enfrentan a una serie de problemas de acceso a los servicios
por carecer de los medios necesarios para su desarrollo integral.

En este sentido, es de suma importancia el respeto a los derechos humanos de las personas que por su
condicion y circunstancias se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, por lo que las autoridades estan obligadas
a prevenir, respetar, proteger y garantizar sus derechos reconocidos en la Constitucion Federal, asi como en los
Instrumentos Juridicos Internacionales ratificados por México y las leyes que de ella emanen, adoptando las medidas
necesarias para garantizarles una mejor calidad de vida.

Bajo esta determinacion, se considera de suma importancia hacer un analisis de las diversas disposiciones
normativas que regulan los centros de atencion al adulto mayor, lo anterior a fin de proponer mecanismos eficientes
para la proteccion de los derechos de este grupo poblacional.

Referencias bibliogréficas

Luigi Ferrajoli (1999) sostiene que los derechos fundamentales “son todos aquellos derechos subjetivos que
corresponde universalmente a “todos” los seres humanos en cuanto dotados del estatus de personas, de ciudadanos
o de personas con capacidad de obrar”.

Por otro lado, Miguel Carbonell, determina que “la distincion entre derechos fundamentales y derechos humanos
no nos debe llevar a pensar que se trata de categorias separadas e incomunicadas. Todo lo contrario. De hecho,
podriamos decir, que todos los derechos fundamentales son derechos humanos constitucionalizados.”

La proteccién de estos derechos es parte fundamental de la obligacién del Estado lo cual se traduce en la garantia
de la proteccion de los derechos. Luigi Ferrajoli (2006) determina que “Garantia es una expresion del Iéxico juridico
con la que se designa cualquier técnica normativa de tutela de un derecho subjetivo”

Y para Miguel Carbonell, “la garantia es el medio, como su nombre lo indica, para garantizar algo, para hacerlo
eficaz, para devolverlo a su estado original en caso de que haya sido tergiversado, violado o no respetado.”

Sigue mencionando “las garantias primarias son precisamente las obligaciones o prohibiciones que corresponden
a los derechos subjetivos establecidos en algun texto normativo; por su lado, las garantias secundarias, son las
obligaciones que tienen los érganos jurisdiccionales de aplicar la sancién o declarar la nulidad cuando constaten,
en el primer caso, actos ilicitos, y en el segundo, actos no validos que violen los derechos subjetivos y por tanto violen
las garantias individuales.”

Bajo estas premisas, es indispensable se establezcan disposiciones normativas que establezcan obligaciones y
prohibiciones a fin de garantizar la proteccion de sus derechos.

A nivel internacional el articulo 17, parrafo primero, inciso c) del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; establece en términos generales
que los Estados se comprometen a “adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho
a la préctica y en particular a: c) estimular la formacion de organizaciones sociales destinadas a mejorar la calidad de
vida de los ancianos”.

De igual forma, los articulos 12.1 y 12.2 del Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, la Observacion General 6 de “Los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Personas Mayores”,
los Principios de las Naciones Unidas en Favor de las Personas de Edad, y la Declaracion sobre los Derechos y
Responsabilidades de las Personas de Edad, determinan que los adultos mayores constituyen un grupo vulnerable que
merece especial proteccién por parte de los 6rganos del Estado, porque su avanzada edad los coloca, en ocasiones, en
una situacion de desatencion que son los principales obstaculos que se deben combatir a través de la proteccion de sus
derechos con la finalidad de fomentar un envejecimiento activo y saludable.

En el mismo sentido, se han pronunciado la Asamblea Mundial del Envejecimiento en Viena en 1982 de la que
derivé el Primer Plan de Accién Internacional sobre el Envejecimiento, la Conferencia Mundial sobre Derechos
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Humanos en 1993, la segunda Asamblea Mundial sobre el envejecimiento en Madrid en 2002, el Plan de Accién
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento en 2003, la Estrategia Regional de Implementacién para América
Latina y el Caribe del Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento en 2003, la Declaracion de
Brasilia en 2007, el Plan de Accidn de la Organizacién Panamericana de la Salud sobre las personas mayores en 2009,
la Declaracion de compromiso de Puerto Espafia en 2009 y la Carta de San José sobre los Derechos de las Personas
Mayores de América Latina y el Caribe en 2012.

Por Gltimo, los articulos 11.1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos y 1 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que en términos generales refieren el derecho al trato digno que debe recibir
toda persona, por lo que se debe promover, proteger y asegurar todos sus derechos humanos y libertades, en particular
de las personas adultas mayores; por su situacién de vulnerabilidad.

En este sentido, en apego a los diversos Instrumentos Juridicos Internacionales, en materia de proteccién de los
derechos del adulto mayor a nivel federal, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°.
reconoce y protege su dignidad humana como valor supremo que debe ser respetado, por ser la base y condicién para
el disfrute de los demas derechos y el desarrollo integral de su persona: “Articulo 1o. En los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.”

Aunado a lo anterior, el quinto parrafo del mismo articulo protege la no discriminacion de las personas adultas
mayores, tal y como a continuacién se transcribe: “Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

Como puede observarse, al establecerse la prohibicién de toda discriminacion, queda prohibido toda distincién,
exclusion o restriccién basada en motivos de sexo, género, preferencias sexuales, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, el estado civil, raza, color, idioma, origen
nacional, social o étnico, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social, que tenga por objeto o
por resultado impedir, anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad de los
derechos humanos y libertades fundamentales.

Conforme a la materia que nos ocupa, la edad y la vejez no deben ser motivos de actos discriminatorios, sino por
el contrario se debe otorgar a los adultos mayores una participacién activa en las esferas econémica, social, cultural y
politica. Ademas, se protege el derecho humano a una igualdad juridica de las personas adultas mayores.

Esto es, conforme a la tesis 1a. XLIII/2014 (10a.), registro 2005528, de rubro: “DERECHO HUMANO A LA
IGUALDAD JURIDICA. CONTENIDO Y ALCANCES DE SU DIMENSION SUSTANTIVA O DE HECHO?”, el
derecho humano a la igualdad juridica “impone a las distintas autoridades del Estado la obligacion de llevar a cabo
ciertos actos que tiendan a obtener una correspondencia de oportunidades entre distintos grupos sociales y sus
integrantes y el resto de la poblacion; por ende, se cumple a través de una serie de medidas de caricter administrativo,
legislativo o de cualquier otra indole que tengan como finalidad evitar que se siga produciendo una diferenciacién
injustificada o discriminacion sistematica o que se reviertan los efectos de la marginacion histérica y/o estructural de
un grupo social relevante.”

Asimismo, sefiala, “Lo que es comn a todos estos tipos de medidas es que buscan conferir un mismo nivel de
oportunidades para el goce y ejercicio de los derechos humanos de los miembros de ciertos grupos sociales, los cuales
se caracterizan por ser o haber sido objeto de una discriminacion o exclusion recurrente y sistematica. Estos grupos
se definen por su existencia objetiva e identidad colectiva, asi como por su situacion de subordinacién y poder politico
disminuido frente a otros grupos; no obstante, aunque no existe una delimitacion exhaustiva de tales grupos sociales.”

Derivado de todo lo anteriormente sefialado, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, funcionando
como marco rector de la proteccion de los derechos del adulto mayor, prevé como parte de los Objetivos de la Politica
Nacional, garantizar la igualdad de oportunidades y una vida digna de este sector poblacional, promoviendo la defensa
y representacion de sus intereses.

Del anterior parrafo, se puede observar el interés del Estado la promocion y cuidado de este sector de la poblacion
vulnerable, especialmente a otorgarles una calidad de vida.

Esto nos conduce a definir lo que se entiende por calidad de vida. Segln la Organizacion Mundial de la Salud, la
calidad de vida es: "la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura 'y
del sistema de valores en los que vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes.
Se trata de un concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos esenciales de
su entorno™
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Esto es, se busca el bienestar y la felicidad de estas personas esperando que sean funcionales para determinadas
situaciones de la vida. En el adulto mayor, esto implica las condiciones de vida minimas como salud, obtener
alimentos, estabilidad en relaciones sociales, vestimenta, tiempo para ocio, recreacién y que se respeten sus derechos
humanos.

Es en la familia donde el adulto mayor encuentra por lo general la satisfaccion de sus necesidades; sin embargo,
derivado de la situacion econémica y la incorporacién de la mujer al mercado laboral, se ha hecho mas dificil que la
atencidn de este grupo poblacional, lo que poco a poco se ha dado la tendencia a internarlos en casas hogar o albergues,
por lo que es necesario que los servicios otorgados en instituciones de cuidados cumplan con los parametros de
atencion y cuidado con calidad.

A fin de lograr lo anterior, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores establece las atribuciones que
le corresponden al Instituto Nacional de la Personas Adultas Mayores en cuanto a vigilar y supervisar a las
Instituciones que se encargan de atender a los adultos mayores. Dichas disposiciones se encuentran previstas en las
fracciones XI, X1, X111, XIV y XXX del articulo 28, al determinar lo siguiente:

“XI. Promover en coordinacion con las autoridades competentes y en los términos de la legislacion aplicable, que
la prestacion de los servicios y atencion que se brinde a las personas adultas mayores en las instituciones, casas
hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro centro de atencion, se realice con calidad y cumplan con sus
programas, objetivos y metas para su desarrollo humano integral;

XII. Brindar asesoria y orientacion en la realizacion de sus programas y la capacitacion que requiere el personal
de las instituciones, casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro centro que brinden servicios y
atencion a las personas adultas mayores;

XIIl. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia a instituciones puablicas y privadas, casas hogar, albergues,
residencias de dia o cualquier centro de atencidn a las personas adultas mayores para verificar las condiciones de
funcionamiento, capacitacién de su personal, modelo de atencion y condiciones de la calidad de vida; XI1V. Hacer del
conocimiento de las autoridades competentes, de las anomalias que se detecten durante las visitas realizadas a los
lugares que se mencionan en la fraccion anterior; podra también hacer del conocimiento pablico dichas anomalias;
XXX.- Crear un registro Unico obligatorio de todas las instituciones publicas y privadas de casas hogar, albergues,
residencias de dia o cualquier centro de atencion a las personas adultas mayores. ”

De igual forma, la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, ASISTENCIA SOCIAL.
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL A ADULTOS Y ADULTOS MAYORES EN
SITUACION DE RIESGO Y VULNERABILIDAD, dispone que se debe contar con infraestructura e instalaciones
planeadas y disefiadas con los espacios requeridos por las personas adultas y adultas mayores, que les permita llevar
una vida digna, segura y productiva.

Por otro lado, en cuanto a las Leyes de Baja California, nos encontramos diversas disposiciones normativas
las cuales regulan a nivel local sobre el tema que nos ocupa:

e Leydelos Derechos, Proteccion e Integracion de las Personas Adultas Mayores en Baja California

En la fraccion 1X del articulo 17 establece de la ley, se determina la obligacion del Estado de garantizar las
condiciones Gptimas de salud, educacion, nutricion, desarrollo integral, y seguridad social a las personas adultas
mayores, domiciliadas en el Estado, mediante las visitas de inspeccién y vigilancia por parte de las dependencias
estatales, a casas hogar, albergues, residencias, centros de estancia, o cualquier otro centro de atencion de personas
adultas mayores, para verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacién de su personal, modelo de atencion
y las condiciones de la calidad de vida.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 20 de la ley en mencién, establece como deberes y facultades de los
Ayuntamientos en materia de proteccion a las personas adultas mayores, promover en coordinacion con el Gobierno
Estatal, el establecimiento de casas hogar, cuyo objeto sea prestarles servicios de proteccidn, asistencia, cuidados
fisicos, psicoldgicos y sociales.

De igual forma la fraccion VII del mencionado numeral establece la facultad de los ayuntamientos de realizar
visitas de inspeccion y vigilancia a casas hogar, albergues, residencias, centros de estancia, o cualquier otro centro
de atencién de personas adultas mayores, para verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacién de su
personal, modelo de atencion y las condiciones de la calidad de vida, asi como denunciar ante las autoridades
competentes, las irregularidades de las cuales se percate, como resultado de la inspeccion y vigilancia.

e Ley de Asistencia Social para el Estado de Baja California

El articulo 61 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Baja California dispone que la Secretaria de
Desarrollo Social ejercerad la vigilancia, supervision y promocién de las instituciones que presten servicios de
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asistencia social privada, especificamente. En la fraccion XlI, del articulo 62 del citado ordenamiento, sefiala que la
Secretaria podra ordenar la practica de visitas, auditorias e inspecciones a las instituciones.

Asimismo, en el articulo 108 determina dentro de sus funciones se encuentra la de ordenar practicas de visitas de
verificacion para comprobar el cumplimiento de las disposiciones de la ley, en el domicilio, instalaciones y bienes
de las instituciones.

En el mismo sentido el articulo 82 de la Constitucion local, establece que para el mejor desempefio de las
facultades que le son propias, los ayuntamientos tendran a su cargo las siguientes facultades, entre ellas, la

“VIIL- Regular, autorizar, controlar y vigilar el uso del suelo en sus competencias territoriales; y

IX.- Regular, autorizar, controlar las construcciones, instalaciones y acciones de urbanizacion que se realice
dentro de sus competencias territoriales”.

Por su parte, la fraccion XX del articulo 11 la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Baja California, establece
como atribuciones del Ayuntamiento entre otras, otorgar o negar autorizaciones y licencias de construccion, de
acciones de urbanizacion y de uso de suelo en los términos previstos por esa ley, la Ley de Edificaciones del Estado
de Baja California, sus Reglamentos, Planes y Programas de Desarrollo Urbano y declaratorias en vigor.

Comparativo de leyes en diversos estados de la Republica que regulan estas instituciones.

Existen diversos estados de la Republica, los cuales regulan las Instituciones de asistencia social que se encargan
del cuidado de los adultos mayores. Entre ellas nos encontramos:

e Leyde Albergues y Centros de Dia Privados para Personas Adultas Mayores de la Ciudad de México.

e Ley para la operacion de Albergues del estado de Jalisco

e Leyde Instituciones Asistenciales Publicas y Privadas para las Personas Adultas Mayores en el estado
de Nuevo Leodn.

e Ley para el funcionamiento y operacion de albergues, centros asistenciales y sus similares del estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Comentarios Finales
Conclusiones

Del analisis realizado a las diversas disposiciones normativas nos encontramos lo siguiente:

e El fendmeno de envejecimiento poblacional en Baja California va en aumento, por lo que es necesario darle
prioridad a este sector de la poblacién en cuanto a la regulacion de disposiciones juridicas asi como la
implementacion de politicas publicas.

e Que, a pesar de contar con estos avances regulados en las diversas disposiciones normativas y el
reconocimiento de los derechos del adulto mayor, se necesitan mecanismos eficaces para hacer valer todos
estos derechos.

e Que a nivel federal el Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores, cuentan con la obligacion de vigilar
los diversos centros de atencion del adulto mayor, sin embargo, no existe una ley secundaria la cual determine
de manera detallada esta facultad.

e Resulta preocupante la falta de regulacién en Baja California de las casas hogar, albergues, entre otros, ya
que es precisamente el Estado quien a través de sus diversas dependencias tienen la obligacion de hacer
efectivo el goce y disfrute de sus derechos, tendiente a propiciar una atencion integral a las personas mayores
y adultas mayores, en cuanto a sus necesidades fisicas, materiales, sociales, laborales, culturales, recreativas,
productivas, para facilitarles una vejez plena y sana, situacion que en el caso particular se deja de cumplir.

e Actualmente, diversos estados de la Republica, contemplan dentro de sus ordenamientos legales, la Ley que
se encarga de regular la operacién de albergues.

Recomendaciones
Para poder otorgar normas eficientes para los adultos mayores y especialmente en lo que se refiere a los
centros de atencion de este sector de la poblacidn, se propone la creacion de una Ley en Baja California que regule
estas Instituciones, los cuales contemple lo siguiente:
e Establecer la obligacion de los albergues de contar con un permiso de funcionamiento.
e Los ayuntamientos tendran que expedir su regulacion municipal.
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Las estancias deberan otorgar la prestacion de servicios con “calidad, igualdad, seguridad y con la

proteccion adecuada para el bienestar y la seguridad para los residentes”.

e Tendran que contar con el personal “capacitado y suficiente”, el cual debera promover el respeto y
reconocimiento de los derechos de quienes sean atendidos en los mismos.

e Autorizacion sanitaria.

e Laautoridad facultada, tendra la obligacién de integrar un registro estatal de albergues asentados en la
entidad.

e Laley establecera la obligacion de dichas instituciones de cumplir con las disposiciones contenidas en

la Normas Oficiales Mexicanas.
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Cuestionario utilizado en la investigacién

1. (El Estado de Baja California, a través de los Instrumentos Juridicos Internacionales de los que México
es Parte, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las normas juridicas secundarias y
las politicas publicas implementadas han logrado el cumplimiento de los compromisos adquiridos en los
Tratados Internacionales en cuanto a otorgar una vida digna, sin discriminacion a los adultos mayores?

2. ¢Como lograr un mecanismo efectivo para la proteccién de los derechos humanos de los adultos
mayores?

3. ¢Existe una armonizacion legislativa de la Legislacion de Baja California con lo establecido en la Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, asi como los Instrumentos Juridicos Internacionales
suscritos por México que protejan los derechos humanos de los adultos mayores?
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Diversificacion exportadora en las entidades de México y su crecimiento
economico: un analisis a través del indice Herfindahl-Hirschmann

Diego Alberto Diaz Chavez', Dra. Albany Aguilera Fernandez? y Lic. José Angel Mufioz Briones®

Resumen- La evidencia reciente sugiere que los paises diversifican su produccion y sus exportaciones a medida que crecen.
Particularmente, la diversificacion de las exportaciones permite a las economias avanzar hacia la produccion y exportacion
de productos mas complejos, lo que puede contribuir de manera importante al crecimiento econémico. En este contexto, el
objetivo de la investigacion es analizar la evolucién de la concentracidn/diversificaciéon de las exportaciones desagregadas
por ramas del sector manufacturero, en las entidades de México durante el periodo de 2007 a 2016. Para ello se estimaran
a técnicas de analisis regional y como metodologia se recurrira a la estimacion del indice de Herfindahl-Hirschmann. Los
principales resultados revelan que, si bien en el caso de México existe una concentracién del comercio exterior a nivel
nacional, los estados exhiben comportamientos heterogéneos debido a su grado de exposicién comercial.

Palabras clave- Crecimiento econdmico, diversificacion de exportaciones, especializacion, indice Herfindahl-Hirschmann.

Introduccién

Uno de los debates que contindian vigentes en los asuntos econémicos, es la relacion entre apertura
comercial y crecimiento econdmico. Dado que, de acuerdo con las teorias neoclésicas del comercio internacional
(Stolper y Samuelson, 1941), la liberalizacién comercial de una nacién genera una especializacién y aumento en el
nivel de exportaciones de los bienes producidos por su factor abundante. No obstante, la integracion mas estrecha
entre naciones ha modificado los patrones comerciales, ya sea concentrando o diversificando la produccion
exportadora.

En particular, la diversificacion de las exportaciones permite a las economias avanzar hacia la produccion y
exportacién de productos mas complejos, lo que puede contribuir de manera significativa al desarrollo econémico.
Ademaés, la diversificacion de las exportaciones permite a los gobiernos alcanzar algunos de sus objetivos
macroecondmicos: crecimiento econémico sostenible, mejora de la balanza de pagos, empleo y redistribucion del
ingreso.

En este contexto, la presente investigacion tiene por objetivo analizar la evolucion de la
concentracion/diversificacion de las exportaciones desagregadas por ramas del sector manufacturero, y su
correlacion con el crecimiento econémico en las entidades de México, durante el periodo de 2007 a 2016. Para ello
se utilizan datos procedentes de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para
estimar la concentracion/diversificacion de las exportaciones a través del indice de Herfindahl-Hirschman (IHH).

Los principales resultados revelan comportamientos heterogéneos que permiten agrupar dos grupos de
entidades en México, las que han experimentado un crecimiento econémico en conjunto con una diversificacion de
exportaciones y otro conjunto que ha exhibido una concentracion exportadora. Adicionalmente, se corrobora que
existe una ventaja comparativa en la fabricacion de equipo de trasporte, ya que un 34% de los estados mexicanos
estan concentrados hacia esta actividad.

El resto del documento se encuentra integrado como sigue: se inicia con una evaluacién de la teoria y
evidencia empirica que ha vinculado el crecimiento econdémico con la diversificacion de exportaciones. En seguida,
se detalla la metodologia y los datos utilizados. En la tercera seccion la investigacion se centra en la descripcién de la
relacion crecimiento-diversificacion exportadora, asi como los principales resultados obtenidos. Finamente se
presentan las conclusiones.

Diversificacion exportadora y crecimiento: evaluacion tedrica y evidencia empirica
Partiendo del estudio del crecimiento econémico, las dos corrientes fundamentales de la literatura
econémica se pueden desagregar en neoclasicas y endégenas. Desde la perspectiva de la teoria econdmica
neoclasica, los principales planteamientos son los formulados por Solow (1956), Swan (1956), Kaldor (1956) y
Tobin (1969), autores que retoman la teoria de la productividad marginal e introducen factores de productividad.
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Bajo este pensamiento tedrico, el crecimiento supone un desarrollo de capital mediante la inversién y el
aumento de la poblacién, y en los modelos se integra el proceso tecnoldgico para mejorar la productividad de los
factores. Por otro lado, en los modelos de crecimiento enddgeno, dentro de los principales exponentes se encuentran:
Rebelo (1990), Romer (1986), Barro (1990) y Lucas (1988), quienes consideran como parte esencial el gasto
publico, y en general tratan de explicar, analizar y presentar los factores que pueden sumarse para permitir un
proceso de acumulacién auto sostenido, es decir, un crecimiento sostenido de los factores internos.

Por su parte, siguiendo el aporte de los poskeynesianos, Anthony Thirlwall (1979) elaboré un modelo de
crecimiento restringido por la demanda externa, en el cual plantea que la demanda de exportaciones es el principal
componente de la demanda auténoma. Por lo tanto, el crecimiento econémico a largo plazo se orientara por el
aumento de las exportaciones y el equilibrio de sus cuentas externas (Cortes y Bosch, 2015). Actualmente, la
relacién existente entre el sector externo y el crecimiento econémico ha sido un tema ampliamente abordado por la
literatura econdmica (Hernando, 1992; Dollar y Kraay, 2004; Ocegueda, 2007). Quienes asi lo estiman, han
destacado la importancia de las exportaciones, asi como del grado de diversificacidn de estés o se la base
exportacién, como factores determinantes del crecimiento. De manera particular, se postula que los paises que
poseen una estructura diversificada de las exportaciones son los que logran tener altas tasas de crecimiento, en
relacion con aquellas economias que exhiben una concentracion de exportaciones. La tendencia apunta a que una
apertura comercial puede ser el motor del crecimiento y desarrollo econémico.

Con la diversificacion, los riesgos de la inversion se distribuyen entre méas sectores econdmicos, lo que
redunda a la larga en un incremento del ingreso (Acemoglu y Zilibotti, 1997). Segin Romer (1990), la
diversificacion puede considerarse como un factor que contribuye a mejorar la eficiencia de otros factores de
produccion. Ademas, la diversificacion proporciona a los paises cobertura contra perturbaciones negativas de la
relacion de intercambio al estabilizar los ingresos de exportacién.

En este contexto, diversos estudios se han enfocado a evaluar el grado de diversificacién o concentracion de
las exportaciones y su relacion con el crecimiento de las economias, tanto para México como para otros paises.
Agosin (2007) plantea que es necesario que los gobiernos actiien de manera congruente ante las necesidades de
politica exterior y busquen ampliaciones del comercio internacional de tipo extensivo, pues al lograrlo se reducen los
riesgos de una crisis de balanza de pagos y, por tanto, la economia se hace menos vulnerable a shocks externos.
Villamizar y Cediel (2016) determinan que las exportaciones se van diversificando con el grado de la apertura
comercial, siempre y cuando aprovechen los tratados y acuerdos comerciales que pueden ampliar su mercado
exportador.

Pinilla (2015) lleg6 a la conclusion que por si sola, la diversificacion de exportaciones no tiene efectos sobre
el crecimiento. Con excepcidn de cuando se combinan politicas exteriores con expansion de las exportaciones, se
pueden obtener resultados positivos a largo plazo, cabe sefialar que esta Gltima explicacion coincide con puntos
mencionados por Villamizar y Cediel (2016) y Agosin, (2007). Por su parte, Prebisch (1950) postula en su teoria de
la dependencia que, los paises deben pasar de una estructura productiva basada en la explotacion y exportacion de los
recursos naturales, hacia la manufactura de bienes industriales con alto valor agregado, con el fin de no verse
afectados por el deterioro usual en los términos de intercambio y generar mayores tasas de crecimiento y, por ende,
mayores tasas de empleo y bienestar para la poblacion.

En sintonia con la tematica, Hausmann y Rodrik (2003) analizaron los beneficios de las exportaciones y su
diversificacion para el crecimiento econémico, el cual no estd impulsado por la ventaja comparativa, sino por la
diversificacion de los paises respecto a sus inversiones en nuevas actividades. En tanto que, Anwesha Aditya (2007)
establecieron la importancia de la composicion de las exportaciones; sin embargo, establecen que otros elementos
como el capital humano, la educacion, la infraestructura y la formacién de habilidades, se consideran determinantes
en el crecimiento econdémico desde el planteamiento de las teorias de crecimiento endégeno. Finalmente, Hesse
(2008) establece en sus conclusiones, que la concentracion de las exportaciones ha sido perjudicial para el
desempefio del crecimiento econémico.

Con el objetivo de determinar la relacion entre el crecimiento econémico y la diversificacion y/o
concentracion de exportaciones en el caso particular de las entidades de México, en la siguiente seccion se describe
la metodologia y las bases de datos que seran utilizadas para el logro de este.

Metodologia y datos
Para estimar el grado de diversificacién de las exportaciones en las entidades de México, se opt6 por utilizar
el indice Herfindahl-Hirschman (IHH), indicador tradicionalmente empleado para medir el nivel de concentracion de
cualquier variable econémica. Los resultados varian entre 0 y 1, donde valores mas elevados indican mayores
niveles de concentracion; caso contrario, entre mas cercano a 0 implicaria una superior diversificacion. Para efectos
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de esta investigacion, se estimara el grado de concentracion/diversificacion de las exportaciones para cada uno de los
estados mexicanos, a través de la férmula que se presenta a continuacion:

n
IHH = Z s?
i=1

dénde: S indica la participacion de mercado del estado i en las exportaciones del pais en el total de sus
exportaciones al mundo, n es el nimero de observaciones. La suma de los cuadrados de todas las participaciones se
conoce como Indice de Herfindahl Hirschman.

Datos

Para la estimacion de la concentracion/diversificacion exportadora se recurrié a usar datos procedentes del
banco de informacién econémica (BIE) que presenta el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Se
utilizaron datos anules de las exportaciones por entidades federativas, y el Producto Interno Bruto (PIB) nacional. La
investigacion se limita al periodo de estudio 2007- 2016, ya que son los Unicos afios disponibles que exhibe el BIE
para la informacién de exportaciones por entidades federativas por actividad, segun la clasificacién SCIAN (Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte).

Diversificacion de las exportaciones en las entidades de México y su relacion con crecimiento: andlisis
de resultados

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con el crecimiento econémico y la
diversificacion exportadora. Para el caso de México, el comercio exterior ha sido un detonador de inversiones,
crecimiento y desarrollo para las regiones, sectores y empresas que ha logrado integrante a los mercados
mundiales (De la Mora, 2015). En el caso particular de México, su estrategia de crecimiento econémico paso de
una economia cerrada a una economia abierta en la década de los afios ochenta. Con la integracion al Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) hoy Organizacion Mundial de Comercio (OMC), la
economia mexicana inici6 su proceso de apertura comercial. El cual se consolidé en 1994 cuando entra en vigor
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), el cual implico una apertura adicional de manera
gradual, con fases bien definidas para México. Gracias a estos acuerdos comerciales México ha alcanzado niveles
de apertura de hasta un 60% como se muestra en la grafica 1, ha concretado 12 tratados de libre comercio que a la
fecha involucran a 46 paises.

Grafica 1: Coeficiente de apertura comercial en México, 1993-2016
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.
Nota: Apertura comercial media ((importaciones + exportaciones) /PIB)

Con respecto al periodo estudio, en la figura 1 se observa que son los estados del norte quienes tienen
mayor participacion en las exportaciones. En particular, los estados de Chihuahua (12.65%), Baja California
(11.13%), Coahuila (9.45%) y Nuevo Ledn (8.75%), el 50% estan concentrados en Fabricacion de equipo de
transporte, mientras que el otro 50% en equipo de computo. Los 17 estados de la categoria de otros que se exhibe en
la figura 1 representan solo un 6.33% de las exportaciones nacionales, de estos el 35% estan sesgados a una
concentracion en actividades de bajo valor agregado.
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Figural: Participacion de los estados en las exportaciones de México, 2007 — 2016
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.
Nota: Se exhiben individualmente los 15 estados que tienen mayor participacion en las exportaciones, los 17
estados restantes se integran en la categoria de otros.

Se podria decir que México tiene excelentes vias de comunicacion con otras naciones. Su amplia red
carretera y sistema ferroviario comunican las distintas regiones del pais, asi como a sus fronteras norte y sur
formando conexiones entre Estados Unidos, Guatemala y Belice, y sus costas al oeste y al este, uniendo los puertos
del Océano Pacifico con el Golfo de México y el Mar Caribe en el Océano Atlantico. Aunado a lo anterior, México
cuenta con: 76 aeropuertos (63 internacionales y 13 nacionales), 117 puertos maritimos (69 de altura y cabotaje y 48
de cabotaje) y 27,000 kildmetros de vias férreas. Ademas de 378,000 kilometros de carreteras, todos los estados
mexicanos cuentan con una alta gama de alternativas para exportar sus productos, esto ha sido de gran relevancia
para las industrias trasnacionales que llegan al pais. Con relacion a la actividad de fabricacién de equipo de
computacion, comunicacion, medicion y de otros equipos, componentes y accesorios electronicos, Baja California se
concentra en este subsector, ya que tiene un cluster de mas de 200 plantas orientadas a la manufactura y ensamblaje
de dispositivos electrénicos. Por su parte, Chihuahua es el mayor exportador y cuenta con 113 unidades econdmicas
orientadas a la industria electrénica, y Tamaulipas con un 3.52% por ciento con 63 unidades econémicas que se
desenvuelven dicho ramo.

Grafica 2: Relacion entre el indice de Herfindahl-Hirschman y el crecimiento del producto interno de
los estados, 2007- 2016
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.
Nota: La relacion entre las variables son las tasas medias de crecimiento del periodo 2007-2016.
Cuadrante 1: Disminucion del PIB y concentracién; Cuadrante 2: Aumento del PIB y concentracion;
Cuadrante 3: Disminucion del PIB y diversificacion, y Cuadrante 4: Aumento del PIB y diversificacion.
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La canasta exportadora de las entidades federativas se encuentra en su mayoria concentrada. Como se
exhibe en la gréfica 2, la relacion entre las tasas medias de crecimiento del PIB estatal y los valores del indice de
Herfindahl-Hirschman, determina que existen 2 grupos de estados, los cuales pertenecen a los cuadrantes 2 y 4. Para
ambos grupos se present6 un crecimiento en su PIB, aunque lo que los diferencia es que unos se concentraron y otros
se diversificaron.

En su mayoria, las entidades que pertenecen al grupo de la concentracion estan orientadas a la fabricacion
de equipo de trasporte y computacion para el periodo de estudio. Al respecto, cabe destacar que México tiene una
ventaja comparativa en la fabricacion de equipo de trasporte en comparacion con Estados Unidos, ya que México
ofrece un ahorro de 12.3% en costos de manufactura de autopartes, 16.3% en componentes metalicos, 9.8% en
componentes de precision y 15.2% en insumos de plastico utilizados para la industria. De manera particular, el sector
automotriz es en el que mas especializacion existe. Por su parte, los empleados en la fabricacién de equipo de
cémputo, comunicacion, medicidn, asi como de otros accesorios y componentes electrénicos, fueron los de mayor
crecimiento al reportar un aumento anual de 5.8 por ciento, el dinamismo de este sector en los Gltimos afios ha sido
ha sido de gran consideracion. Hesse (2009) sostiene que diversificarse de las exportaciones primarias a las
exportaciones de manufacturas podria lograr un crecimiento sostenible, ya que la diversificacion de las exportaciones
ayudaria a estabilizar los ingresos de exportacion a largo plazo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el IHH, se optd por definir 3 regiones que se nombran como alta,
media y baja diversificacion, tanto para el afio 2007 como para el 2016, las cuales se exhiben en el mapa 1y 2, con la
finalidad de determinar sus cambios en términos de diversificacion de exportaciones.

En el analisis subregional que presenta el mapa 1, se muestra como los estados se han ido concentrado o
diversificando. En particular, Chihuahua, Hidalgo, México, San Luis Potosi y Sonora pasaron de estructura de alta
diversificacion a una de media diversificacion. En contra parte, Guerrero y Zacatecas son las entidades que
transitaron de una baja diversificacion a una media diversificacion. Con relacion a los estados que pertenecian a los
de media diversificacion en el 2007, para el 2016 se colocaron en otras categorias. Ya que, los que se diversificaron
fueron: Baja california, que tuvo una tasa media de crecimiento de 1.5%, Durango crecid en 2.48%, Querétaro con
3.98%, Veracruz en 1.53% y Yucatan en 2.64%. En tanto que, los estados que se concentraron fueron Guanajuato y
Sinaloa con un crecimiento de 3.90 y 2.52% respectivamente.

Mapa 1y 2. Regiones con alta, media y baja diversificacion de exportaciones, 2007 y 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se lleg6 a la conclusion que, en la estructura exportadora nacional existe
una diferenciacion entre los estados que se concentran y los que se diversifican, debido a que en varias ciudades de la
republica existen centro industriales y plantas que en su mayoria son de la industria automotriz. A nivel nacional, las
exportaciones totales se encuentran concentradas hacia la industria de equipo de trasporte. Por lo que habria que
analizar que siendo Estados unidos el mayor socio comercial de México, con mas del 80% de las exportaciones, si
seria recomendable diversificar en masa las exportaciones.

Es este contexto, el gobierno deberia desempefiar un papel importante en el crecimiento industrial y la
transformacion estructural, promoviendo el espiritu empresarial y creando los incentivos adecuados para que los
empresarios inviertan en una nueva gama de actividades. De esta manera, la cartera de inversiones al futuro es
tentadora, la inversion extranjera directa es indispensable para el crecimiento econdmico. Una politica industrial que
fomente la industria mexicana, asi como una diversificacion de su produccién incrementaria su nivel de
exportaciones. A partir de ello se podria buscar aumentar el nimero de consumidores potenciales aprovechando el
nuevo Acuerdo Estados Unidos-México-Canadad (USMCA) como el resto de los acuerdos comerciales con que
actualmente cuenta México.
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EXPERIENCIA LECTORA DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE INGENIERO AGRONOMO INDUSTRIAL DE
LA UAEMex

Dr. en E. Sergio Hilario Diaz*, Dra. en E. Guadalupe Melchor Diaz?, M. en E.S. Narciso Campero Garnica®

Resumen: Los estudiantes cuando llegan a la universidad enfrentan nuevas formas de pensar, de buscar, adquirir,
elaborar y comunicar conocimientos, y por ende de leer textos universitarios. El objetivo de esta investigacion es presentar
el diagnostico del uso de estrategias de lectura y el dominio de su aplicacién en alumnos de la Licenciatura de Ingeniero
Agrénomo Industrial de la UAEMéx. La metodologia que se desarrolla es a partir de un estudio descriptivo e
interpretativo basado en informacion y datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa, la muestra estuvo conformada por
40 alumnos a quienes se les aplico una encuesta, el disefio del cuestionario comprende los tres rubros de comprension
lectora (estrategias cognoscitivas, metacognoscitivas y de administracion de los recursos) mismas que son aplicadas en tres
momentos: antes, durante y después de la lectura. Estas estrategias tienen un uso muy bajo lo que explica la deficiencia de
la comprension lectora.

Palabras clave: Lectura de comprension, estrategias de lectura, experiencia lectora, textos técnicos cientificos, aprendizaje
de la lectura.

Introduccion

En los Gltimos afios la lectura se ha convertido en uno de los objetivos esenciales de la educacion, ya que el fracaso
educativo se ha visto muy relacionado con el escaso dominio de la lengua escrita. Ante esta situacion, debemos
suponer que el escaso dominio de la lectura se debe a la concepcidn, que de ella se tiene y la forma de ensefiarla, asi
como a sus nociones de aprendizaje, pues en la educacién basica y media superior se ha formado a los alumnos en
una mecanica de lectura centrada en la decodificacion. Aceptar que esta forma de ensefiar a leer es adecuada,
implicaria que todos los alumnos de educacion bésica son lectores, porque, si algo hace este sistema, es leer por
obligacion un dia tras otro. En consecuencia, podemos suponer que desarrollaron el habito lector, sin embargo no es
asi, porque desarrollar el habito de la lectura es una decisién de la voluntad, el habito de la lectura tiene que ver con
las intenciones y tensiones del sujeto frente a un texto, ya que las intenciones determinardn el propésito de su lectura
y la tensién genera la necesidad interior de seguir leyendo. Por eso lo que habria que hacer en la escuela es crearles
necesidades potenciales, porque la lectura no es una necesidad natural, si no cultural. De ahi que la presente
investigacion busca conocer el nivel de experiencia en el uso de estrategias de lectura de comprension de los
alumnos del cuarto semestre de la licenciatura en Ingeniero Agrénomo Industrial de la Uaeméx.

Metodologia
Al llegar al nivel superior de educacién el principal problema al que se enfrentan los alumnos, es el lenguaje. Pues

cada ciencia, de las que integran el plan de estudios, tiene un discurso especifico. Para representar la realidad que
abarca y va transformando en su proceso de desarrollo. Los estudiantes de Ciencias Agricolas, han demostrado un
bajo nivel de comprension lectora, para apropiarse de manera efectiva del discurso de las diferentes disciplinas de su
plan de estudio. Estas observaciones permiten concluir, que el problema lector de los alumnos, no esta en el
reconocimiento del codigo, sino que no tienen los conocimientos previos, que el texto requiere, para su
desentrafiamiento. La incomprension del sujeto puede deberse a su incapacidad, para identificar lo relevante, para
conectar unas ideas con otras, para interpretar ciertas claves que el texto proporciona. Pero, sobre todo, se debe a su
impericia para deducir o inferir matices y conclusiones. Para dar respuesta a todo lo anterior, se plantean una serie de
preguntas y objetivos de investigacion que tiene la intension de indagar sobre la problematica descrita.

1 Dr. en E. Sergio Hilario Diaz es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Agricolas, México,
camaoseh@yahoo.com.mx. (autor corresponsal) (expositor).

2Dra. en E. Guadalupe Melchor Diaz es Profesora de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM
Amecameca, México, gpe_md@yahoo.com.mx.

3 M.E.S. Narciso Campero Garnica es Profesor de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM Amecameca,
México, camperomx53@gmail.com
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Pregunta de Investigacion: ¢Cual es el nivel de experiencia en el manejo de estrategias de lectura de comprension de
los alumnos del cuarto semestre de la licenciatura en Ingeniero Agronomo Industrial de la Facultad de Ciencias
Agricolas de la UAEMéx?

Preguntas particulares: ¢Cuales son las estrategias de lectura de comprension que utilizan los alumnos? ¢ Cuéles son
las estrategias necesarias para que el alumno realice lectura de comprension de textos de las ciencias naturales?

Objetivo General: Diagnosticar el nivel de experiencia en el uso de estrategias de lectura de comprension de los
alumnos del cuarto semestre de la licenciatura en Ingeniero Agrénomo Industrial de la UAEMéx.

Objetivos particulares: Seleccionar las estrategias de lectura de comprension, con base en la teoria, para abordar los
textos técnicos cientificos. Diagnosticar el uso de estrategias de lectura de comprensién y su dominio de aplicacion
por los alumnos de la licenciatura en Ingeniero Agrénomo Industrial de la UAEMéx. Para diagnosticar las estrategias
de lectura de comprension que emplea el alumno y el grado de dominio que tiene de éstas, se propuso desarrollar una
investigacion de tipo descriptiva e interpretativa basada en informacién y datos de naturaleza cuantitativa y
cualitativa. Para recoger la informacién de los alumnos, se efectu6 una caracterizacion del objeto desde la
informacién dada a través de una encuesta, por una muestra intencional de estudiantes de la licenciatura en Ingeniero
Agrénomo Industrial. Matriculados en la materia Comunicacion profesional. Esta muestra estuvo conformada por 40
alumnos. La encuesta sobre las précticas de lectura fue extraida del Cuadernillo para el conocimiento y uso de
estrategias metacognitivas de lectura para la comprensiéon de textos cientificos (2001) del Instituto Politécnico
Nacional. Este cuadernillo fue disefiado con la finalidad de analizar con detalle lo que los alumnos hacen mientras
leen un texto técnico cientifico. El cuestionario esta conformado por cuarenta y tres pares de afirmaciones, de las
cuales el alumno debe seleccionar una de las dos opciones, considerando la frecuencia con que la utiliza. El disefio
del cuestionario considera los tres rubros de comprension lectora (estrategias cognoscitivas, metacognoscitivas y de
administracion de los recursos). Para el fin de este estudio, se decidié utilizar Gnicamente aquellas estrategias
empleadas durante el proceso de lectura de comprensidn. Para la codificacion de las preguntas se realiz6 un analisis
estadistico a través de proporciones. La interpretacién de los resultados se realizo a partir de la confrontacion de los
resultados del anlisis con la teoria.

Resultados
Nivel de comprension lectora de los alumnos de 4° semestre de la Licenciatura en Floricultura de la Facultad de
Ciencias Agricolas. (UAEM).

ESTRATEGIAS DE COMPRENSION LECTORA

PUNTAJE PUNTAJE %
MAXIMO OBTENIDO
LECTURA EN FUNCION DEL PROPOSITO 240 115 48
EXPERIENCIA EN EL USO DE ESTRATEGIAS 240 91 38
REVISION PERIODICA DE LO LEIDO 240 163 68
IDENTIFICACION DE IDEAS AFINES A LA PRINCIPAL 240 77 32
DIFERENTES MANERAS PARA COMPRENDER 240 41 17
RELACION DE LAS IDEAS CON EL PROPOSITO DE LA LECTURA 240 84 35
IDENTIFICACION DEL POR QUE NO SE ENTIENDE 240 149 62
COMPRENSION DE ACUERDO A LA ESTRUCTURA DEL TEXTO 240 110 46
BUSQUEDA DE PALABRAS CLAVE AL INICIO 240 29 12
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Nivel de dominio de las estrategias de la lectura de comprensién

LECTURA EN FUNCION DEL
PROPOSITO
70

BUSQUEDA DE PALABRAS
CLAVE AL INICIO

EXPERIENCIA EN EL USO DE
ESTRATEGIAS

COMPRENSION DE
ACUERDO A LA
ESTRUCTURA DEL TEXTO

68 . .
REVISION PERIODICA DE LO
LEIDO

IDENTIFICACION DE IDEAS
AFINES A LAPRINCIPAL

IDENTIFICACION DEL POR
QUE NO SE ENTIEND2

RELACION DE LAS IDEA
CON EL PROPOSITO DE LA
LECTURA

DIFERENTES MANERAS
PARA COMPRENDER

Fuente: Cuestionario de Villegas, 2001

Los resultados de la encuesta ilustran las tendencias en el uso de estrategias de comprension lectora en los alumnos.
En la presentacién de los resultados se exponen los aspectos contemplados en la encuesta que se consideran de
mayor interés para la reflexion. Con base en los resultados de la encuesta, entre las estrategias que utilizan los
estudiantes universitarios al leer textos técnico-cientificos, se destaca la “revision periddica de lo leido”, en el que un
68% afirma que se detiene periddicamente durante su lectura para revisar mentalmente lo que ha leido, siendo la
estrategia mas empleada por el alumnado.

Los resultados anteriores muestran que lo mas frecuente (68%) es que los alumnos se detengas

periddicamente en su lectura para revisar lo que han leido. Esto es, segin Teresita Villegas (2001), una fortaleza;
siempre y cuando las pausas sean para identificar las ideas mas importantes que permiten construir la comprension;
sin embargo, en comunicacion directa con los alumnos, han indicado que las principales razones por las que se
detienen son la pérdida de concentracidn, falta de Iéxico especializado, la complejidad misma de los textos, pero,
principalmente, porque no buscan comprender el texto, sino memorizarlo mecénicamente, para lo que necesitan
asegurarse de que han retenido toda la informacion.
Continuando con los resultados de la encuesta, el 62% de los alumnos se da cuenta por qué no entiende lo que lee.
De acuerdo con Teresita Villegas (2001), esta es una fortaleza en los alumnos. Dentro de las principales
interferencias sefialadas como factores que les obstaculizan entender lo que leen, sobresale la desviacion de la
atencion, inducida por el uso de celular, las lecturas no significativas, falta de léxico especializado, las
preocupaciones personales y sociales, y la necesidad de estar acompafiado o conversando con frecuencia.
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Conclusiones

En la informacion obtenida se pudo observar que en todos los datos que se recolectaron y analizaron se manifiesta un
uso de las diferentes estrategias Utiles durante la lectura de comprension. Esta experiencia en el uso efectivo de las
estrategias de lectura se encuentra en diferentes niveles de dominio. Destacandose “revision periddica de lo leido” y
“la identificacion de por qué no se entiende. El papel de las instituciones, como la Facultad de Ciencias Agricolas,
dedicada a la educacion agricola superior, es formar a sus alumnos como lectores competentes. La dificultad no
radica en el conocimiento del codigo, “sino en que no cuenta con los conocimientos previos que el texto requiere
para su desentraflamiento”. Esto se percibié claramente durante el andlisis de los resultados, al detectar su
incapacidad para identificar sistematicamente lo relevante del texto, para conectar las ideas principales entre si. Pero,
sobre todo, su impericia para deducir, inferir o producir una idea global del texto. Lo anterior lo prepara para la
comprension y la interpretacion, “pues sin comprension no hay nada, ni aprendizaje significativo ni cognitivo, ni de
ninguna otra especie”. Respaldar la formacion académica exclusivamente en la lectura de los apuntes y en la
explicacion de los profesores (actividad cotidiana en los alumnos). Estar sujeto a construir un conocimiento a partir
de informacion que, en muchos casos, resulta imparcial e imprecisa. Debido a la espontaneidad con que se elabora,
induciendo a que el alumno emplee la memorizacion mecénica como su principal estrategia de aprendizaje. En lugar
de desarrollar la capacidad y las estrategias necesarias para aprender a partir de la construccion del conocimiento.

Referencias bibliograficas

®  Andere Martinez, Eduardo (2010), El poder de PISA Listas de ranking y mejores practicas en educacion internacional,
Nuevo Pensamiento, México, 255 pp.

®  Argudin, Yolanda; Maria Luna (1994), Aprender a pensar leyendo bien, Plaza y Valdes Editores, México, 259 pp.
®  Buron, Javier (s/n), Ensefiar a aprender: introduccién a la metacognicion, Ediciones Mensajero, Bilbao, 157 pp.

®  Calderén Ibafiez, Arlenys; Quijano Pafiuela, Jorge; “Caracteristicas de comprension lectora en estudiantes universitarios” en
Revista Estudios Socio-Juridicos, vol. 12, nim. 1, enero-junio, 2010. pp. 337-364.

®  Carlino, Paula (2010), Escribir, leer y aprender en la universidad Una introduccién a la alfabetizacién académica, FCE,
México, 200 pp.

®  Castro Daza, Diana Patricia; Rosa Maria Nifio Gutierrez (2013), Tendencias sobre las practicas de lectura y escritura en la
universidad colombiana: el punto de vista de los estudiantes

®  Fajardo Hoyos, Adriana; Hernandez Jaramillo, Janeth; Gonzalez Sierra, Angela, “Acceso léxico y comprension lectora: un
estudio con jovenes universitarios” en REDIE. Revista Electronica de Investigacion Educativa, vol. 14, nim. 2, 2012, pp.
25-33.

®  Fontes Martinez, Carlos Fabian (2013), “Evaluacion de las politicas de tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la educacion publica federal” en Estudios sobre reformas educativas: visiones en contrapunto, Universidad Pedagdgica
Nacional, México, pp. 179-202.

Goldin, Daniel (Coord.) (2006), Encuesta nacional de lectura Informes y evaluaciones, CONACULTA / UNAM, México,
286 pp.

Gordillo Alfonso, Adrian (2013), Las bases textuales y los géneros discursivos
Maqueo, Maria Ana (2009), Lengua, aprendizaje y ensefianza
Mayor, Juan (), Estrategias metacognitivas: aprender a aprender y aprender a pensar

Moreno, Victor (2011), ¢Como formar lectores competentes? Guia préctica: reflexiones y propuestas, Pamiela, México,
191 pp.

Moreno Suarez, Irma Patricia; Gomez Lopez, Luis Felipe, “El proceso de comprension lectora en alumnos de tercero de
secundaria”, en Revista Mexicana de Investigacion Educativa, vol. 18, nim. 56, enero-marzo, 2013, pp. 113-139.

®  Parodi, Giovanni (Coord.) (2010), Saber leer, Aguilar, México, 223 pp.
Pérez, Héctor (), Comprension y produccion de textos

® Rincon B., Gloria; John Saul Gil (2013) Lectura y escritura académica en la Universidad del Valle, Programa Editorial
Universidad del Valle, Colombia, 281 pp.

®  Sandoval, Aida; Franchi, Lissette (2007), Metacomprension en estudiantes de ingenieria
Simone, Raffaele (2001), La tercera fase Formas de saber que estamos perdiendo, Taurus, México, 155 pp.

®  Villegas L6pez, Teresita del N.J. (2001), Cuadernillo para el conocimiento y uso de estrategias metacognitivas de lectura
para la comprension de textos cientificos, Instituto Politécnico Nacional, México, 123 pp.

Notas Bibliogréaficas

Sergio Hilario Diaz (Ejutla de Crespo, Oaxaca) Doctor en Educacion por el Centro de Estudios Superiores en
Educacion (CESE). Es Maestro en Administracion de Organizaciones por la Universidad Nacional Auténoma de

México e Ingeniero Agrénomo Fitotecnista, por la Universidad Auténoma del Estado de México. Actualmente, se

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1313
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

desempefia como profesor de tiempo completo de la Facultad de Ciencias Agricolas, UAEM. Coordina el
Departamento de Evaluacion profesional y Responsable del Programa de Fomento a la Lectura.

Guadalupe Melchor Diaz (Chalco, Estado de México) Doctora en Educacién por el Centro de Estudios Superiores
en Educacion (CESE). Es Maestra en Administracion de Organizaciones por la Universidad Nacional Auténoma de
México y Licenciada en Relaciones Internacionales, también por la UNAM. Actualmente, se desempefia como
profesora de tiempo completo de la Licenciatura en Nutricion en el Centro Universitario UAEM Amecameca.
Responsable del Programa de Fomento a la Lectura del Centro Universitario UAEM Amecameca.

Narciso Campero Garnica (México, D.F.) Maestro en Ensefianza Superior por la UNAM e Ingeniero Quimico por
la misma Institucidn; Profesor de Educacion Primaria por la Benemérita Escuela Nacional de Maestros, Ex Director
del C.U. UAEM Amecameca, Ex Coordinador del Programa Tutorial, Ex Coordinador de la Licenciatura Nutricion

en el mismo espacio y actualmente Profesor de Tiempo Completo del C.U. UAEM Amecameca.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1314
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

EL PENSAMIENTO CREATIVO DESDE LA PERSPECTIVA DE
LAS TAC

Mtro. Luis Roberto Diaz Mares?, Dra. Magdalena N(fiez Solano? y Dra. Silvia Martinez Becerril®

Resumen— La presente ponencia es de caracter exploratorio, su desarrollo requirié del trabajo directo con estudiantes del
tercer semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria de la Escuela Normal de Tlalnepantla (ENTIa). El propdsito
general busca fortalecer las habilidades del pensamiento creativo a través de la construccion de infografias de temas
asociados a las ciencias, como un elemento que permite generar materiales educativos digitales, concretamente desde las
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). También se focalizan los resultados obtenidos con: a) el disefio
y la validacion del instrumento que permite valorar las habilidades del pensamiento creativo; b) la relacion existente entre
estas categorias ; y c) la posibilidad de fortalecer las habilidades del pensamiento creativo a través de la construccién de
infografias de temas asociados a las ciencias.

Palabras clave— Pensamiento, Creatividad, Infografia, Tecnologia, TAC.

Introduccion

Los procesos derivados del intelecto siempre resultardn complejos, tanto para quien los presenta como para
quien los interpreta, en este sentido, versar sobre el pensamiento creativo y relacionarlo con las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento demanda un compromiso mayor.

El proceso creativo que aqui referimos se basa en tres aspectos esenciales: proceso intelectual (toma de
decisiones acertadas e informadas), contenido o informacién (indagacion de elementos teérico-practico-metodoldgicos
que posibiliten la sintesis y organizacion de informacion) y producto o creacion (mediante recursos tecnoldgicos que
sean considerados TAC).

Estableceremos el logro cualitativo mediante la valoracion con rubrica a la que fueron sometidas las
infografias disefiadas por los estudiantes normalistas del 3er. Semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria de la
Escuela Normal de Tlalnepantla, concluyendo que la tecnologia enriquece y amplia las capacidades cognitivas de los
futuros profesionales de la educacion, de manera concreta en las habilidades del pensamiento creativo.

Descripcion del Método
Fortalecimiento del pensamiento creativo desde la perspectiva de las TAC

El trabajo académico que se produce en la Escuela Normal de Tlalnepantla (ENTIlal) demanda de los
catedréticos y docentes en formacion el uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, de manera
concreta desarrollando habilidades para el uso de la tecnologia y las habilidades cognitivas. El pensamiento creativo
cobra particular relevancia en el entendido de ser motor para la produccion de recursos digitales: infografias.

Los esfuerzos de la psicologia en nuestra era se han encaminado al desarrollo integral de las capacidades de
los sujetos, mostrando mayor inclinacién a las asociadas a la inteligencia, mostrando que el pensamiento creativo nos
dota de habilidades que nos conducen a la resolucién de problemas. Torrance (1974) menciona que el pensamiento
creativo se basa en la intuicién y la formulacion de ideas o hipotesis; y nuestra experiencia en el mundo de la tecnologia
educativa nos permite aseverar que la creatividad es inagotable, pero una vez que se potencia con los recursos
adecuados, se focalizan las habilidades en el area en la que se desean obtener los resultados.

Los hallazgos de Guilford (1959), explican que el intelecto de los sujetos se encuentra estructurado en tres
dimensiones: operaciones mentales (propias del ser humano), contenido o informacién (derivadas de la indagacién
e investigacion) y los productos (creaciones e innovaciones), puntualizando que dichas dimensiones se encuentran
relacionadas con otras habilidades que se fortalecen en otras esferas del desarrollo humano.

Realizar estudios asociados al pensamiento creativo continua siendo vigente hasta nuestros dias, pues es
importante para el desarrollo de cualquier sociedad, mientras que aprender a pensar se ha convertido en la mayor
necesidad para ser productivo en la sociedad del siglo XXI, cabe sefialar que la educacién no estd exenta de propiciar
en los educandos las destrezas que esta area del intelecto requiere.

1 EI Mtro. Luis Roberto Diaz Mares es Profesor de Tiempo Completo en la Escuela Normal de Tlalnepantla, Tlalnepantla de Baz,
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8 La Dra. Silvia Martinez Becerril es Profesora de Tiempo Completo en la Escuela Normal de Tlalnepantla, Tlalnepantla de Baz,
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Blazquez (2009), con respecto al tipo de pensamiento que es de nuestro interés indagar, argumenta que: “...
un buen enfoque pedagdgico, debe ser un proceso cognitivo que se exprese, manifieste o materialice a través del
descubrimiento, solucién y/o formulacidn apropiada de problemas, la elaboracidn de productos y objetos originales,
la generacién de ideas valiosas, respuestas auténticas, acciones y hechos relevantes; encontrando nuevas
combinaciones, relaciones novedosas y estrategias utiles para el contexto en que fueron creadas, partiendo de
informaciones ya conocidas y facilitando el cambio en funcién del beneficio, el crecimiento y el desarrollo humano”.
(p- 7) Es decir, se propone que los estudiantes sean capaces de dar respuesta a diferentes problematicas cuyas
posibles soluciones son variables, ademas de saber trabajar colaborativamente, utilizar la informacién
oportunamente, producir ideas nuevas, y desde la perspectiva de las ciencias, a través del cuidado del medio.

Continuando con las ideas de Blazquez (2009), centraremos nuestra atencion en la produccién divergente
(construccién de conocimientos desde los descubrimientos propios y de otros). Como ha quedado evidenciado,
propiciar el pensamiento creativo es un proceso complejo, sin embargo, la tecnologia es un recurso mediador entre
el aprendiz y el docente. La Secretaria de Educacién Publica, mediante el Programa de Inclusién Digital 2016 - 2017
define que el pensamiento creativo es “la capacidad de aplicar el conocimiento obtenido a fin de crear pensamientos,
ideas o soluciones nuevas y originales ante problemas reales. Es divergente, no lineal, intuitivo, emocional y organico”.
Siendo este referente el que nos permite trabajar con los estudiantes del tercer semestre de la Licenciatura en
Educacion Primaria en la elaboracion de infografias que favorezcan el aprendizaje de temas asociados a las ciencias,
tomando a las TAC como punto de partida para la implementacién de las actividades que en esta ponencia se versan.

El proceso de ensefianza y aprendizaje para la construccion de infografias

Promover actividades que posibiliten el desarrollo de la creatividad en los estudiantes de la ENTIla requirié
de grandes esfuerzos por parte de catedraticos y estudiantes para mantener motivada la mente para realizar procesos
complejos del intelecto. Shmukler (1985) alude a los procesos creativos como un elemento que involucra emociones
e inteligencia de manera simultidnea, estimulado la curiosidad y la indagacion. En este sentido, formar a los futuros
profesionales de la educaciéon haciendo uso de la tecnologia implica retos importantes, pues la brecha generacional
supone mayores habilidades por parte de los aprendices, por otro lado, valorar el pensamiento creativo requirié de
una investigacion profunda y extensa, pues la cualidad no puede ser medida.

La construccidn de infografias supuso la puesta en marcha de una serie de pasos secuenciados que
establecimos partiendo de las recomendaciones de Guilford (1959): a) generando condiciones para la despertar la
curiosidad (habilidad del intelecto), concretamente al estudiar la estructura de las unidades de aprendizaje del curso
llamado Ciencias Naturales, el cual corresponde al Tercer Semestre de la malla curricular de la Licenciatura en
Educacién Primaria. Los temas que mayor interés despertaron en los docentes en formacion fueron: Biodiversidad,
ecosistemas, animales en peligro de extincion, cadenas alimenticias y tipos de contaminacién; b) realizando una
indagacion concienzuda del tema de interés, pues fue necesario establecer parametros de bisqueda pertinentes para
la fiabilidad de los datos, la consideracidn de los mismos y la discriminacién de fuentes de informacion.

Finalmente, c) la creacidn o producto, que como se ha mencionado antes, consistio6 en la elaboracién de una
infografia. Llegar a este punto del trabajo académico no fue fAcil, pues requirié de la toma de decisiones por parte de
los estudiantes para definir la plataforma o programa que resultaria mas viable y adecuado para la realizacién de los
materiales educativos solicitados. Entre las caracteristicas que se valorarian al momento de someter sus creaciones
al proceso de evaluacion, fue menester considerar aquellas que evidenciaban el proceso creativo, sin descuidar los
elementos que de manera medular daban cuenta de los alcances de requeridos para decir de manera acertada que
hacian uso efectivo de las TAC.

Inicialmente los dicentes realizaron un boceto de la infografia en su cuaderno de clase, seleccionando la
informacién mas relevante del tema de su eleccion, para posteriormente organizarla de manera grafica en la
infografia; discriminar los referentes tedricos y distribuir sus hallazgos les generé un problema, pues un 84% de la
composicion grupal (un total de 19 estudiantes) refirieron no haber desarrollado -notoriamente- sus habilidades
para sintetizar datos producto de la investigacion. Ante dicha controversia cada momento fue aprovechado para
favorecer el desarrollo del pensamiento creativo, no obstante, la capacidad de tomar decisiones fue la que mas se vio
fortalecida, pues los normalistas se enfrentaron a problemas que tinicamente ellos podian solucionar, regulando de
esta manera su propio aprendizaje.

Una vez que se documentaron con relaciéon a la manera mas adecuada para seleccionar informacién
realmente valiosa para la construccién de su producto, se socializé con el resto de la clase, destacando que era tarea
fundamental corroborar la veracidad de la fuente, leer minuciosamente, rescatar ideas principales, identificar
conceptos o palabras clave, distribuirlos y organizarlos graficamente, y finalmente dar inicio a la elaboracién de la
infografia en el programa o aplicacién elegida para disefiar su creacion; resulta interesante mencionar las plataformas
utilizadas, entre las que podemos rescatar: info.gram, Piktochart, Power Point y Canva, obteniendo resultados
satisfactorios de manera general.
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Analizar la manera en que diseflaron la estructura de la infografia, mostré que sus habilidades de
pensamiento se fortalecieron ante situaciones problematicas, pues un 92% de la poblacién tomé decisiones de
manera auténoma, siendo éstas las mas acertadas, dicha aseveracion queda confirmada en la valoracion -cualitativa-
de las creaciones. Sin embargo, no basta tomar buenas decisiones para decir que se ha consolidado el pensamiento
creativo, se requirid de la influencia de la estética, pues toda actividad creativa se valora en funcién del arte, es decir,
desde el intelecto.

Un 8% de nuestro universo de investigacién no logré consolidar sus habilidades creativas, pues no fueron
capaces de seleccionar de manera acertada la informacidn en cuanto a veracidad, sintesis, distribucién y organizacion.
Los parametros establecidos para evaluar su desempefio no resultaron favorables, dado que no se pudo apreciar la
competencia que la creatividad y el uso de la tecnologia exigen en el perfil deseado para la licenciatura a la cual se
encuentran inscritos.

La evaluacidén nos encamina a identificar el logro en virtud de la rdbrica de valoracidn, quedando los
resultados como a continuacién se enuncian (figura 1): Un 74% de los estudiantes se ubicaron en el nivel “destacado”,
18% se encuentran como “aceptable” y 8% de los estudiantes “requiere apoyo”. La tecnologia es un recurso que
facilita el aprendizaje, incrementa el desarrollo del intelecto, estimula la creatividad y organiza el pensamiento, tal
juicio de valor tiene su origen en los resultados obtenidos, dado que aquellos normalistas cuyo resultado fue
“destacado” y “aceptable” (92% del universo de estudio) contintian haciendo uso de la habilidad desarrollada,
mientras que el 8% que se quedé en el nivel “requiere apoyo”, ha incrementado sus resultados, elevando en términos
cualitativos sus estimaciones.

Figura 1

m Destacado 74% = Aceptable 18% Requiere apoyo 8%

Comentarios Finales

Recurrir a la tecnologia para fortalecer las habilidades del pensamiento supone més que un reto, una
posibilidad para continuar aprendiendo. El pensamiento creativo es indispensable para innovar y diversificar los
alcances de nuestra practica, mas aun, es necesario para que nuestros estudiantes sean competitivos en una sociedad
que demanda cada vez y con mayor rigor, docentes que estén preparados para los requerimientos de la sociedad del
conocimiento en la era digital.

Las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento deben entenderse como un instrumento que incita a
los sujetos a generar productos que guien al aprendizaje, compartan resultados y pongan a disposicion y al alcance de
todos los hallazgos de descubrimientos propios y ajenos. Decir que la tecnologia no es Util en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, seria tan absurdo como aseverar que la tierra es plana, aunque también se debe reconocer que no es el
“hilo negro” para garantizar el éxito y elevar la calidad educativa.

El pensamiento creativo se fortalece ante el conflicto, los docente debemos generar condiciones para que los
alumnos se enfrenten a auténticos retos intelectuales, de esta manera sus destrezas mentales y cognitivas intensificaran
sus alcances ante la incertidumbre y obstaculos venideros.
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Resumen de resultados

Este trabajo de caracter exploratorio, se sintetiza en esta ponencia, cuyos resultados manifiestan la
importancia de propiciar actividades que se relacionen con las habilidades del pensamiento creativo. La investigacion
que se realizo con los estudiantes normalistas del 3er. Semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria de la Escuela
Normal de Tlalnepantla, evidencié que la tecnologia fortalece las capacidades cognitivas, ademas de implicar
auténticamente un reto intelectual, sin embargo, decir que las herramientas digitales suponen el logro total de lo
comentado en los hallazgos de este documento narrativo-explicativo seria una falacia, pues aunque ciertamente
favorece el proceso, se puede prescindir de ciertos elementos tecnoldgicos durante su construccion.

Un 92% de los estudiantes fueron valorados con estandares de logro satisfactorios, mientras que el resto del
grupo requirié de apoyo extra para alcanzar -paulatinamente- el requerimiento estipulado de manera inicial. No
obstante, es tenor mencionar que las plataformas y aplicaciones utilizadas para la construccién de infografias
influyeron en el resultado obtenido por los estudiantes, hecho que sera objetivo de estudio en nuestro préximo trabajo
de investigacion sobre el uso de las TAC y el pensamiento creativo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de continuar apostando los esfuerzos de investigacion hacia las
maneras en que el intelecto reacciona cuando se enfrenta al proceso de crear productos innovadores. Este trabajo cobra
sentido al reconocer la necesidad de involucrar a los estudiantes en procesos de conflicto, pues en la incertidumbre y
el problema se toman decisiones que nutren la cognicion del alumnado.

También se enfatiza en el uso de la tecnologia como un recurso mediador, ya que no Unicamente el estudiante
aprende a través de su uso, sino que el docente también aprende y disefia nuevas maneras de ensefiar a aprender, en
este sentido es preciso sefialar que las infografias ademas de ser una manera grafica de organizar la informacién, sirven
para entender -si nos permiten decirlo de forma poética- la estética del pensamiento del estudiante y la manera en que
sus productos han de ser de utilidad para ellos mismos y para otros.

La influencia del trabajo realizado ha de ser parteaguas para concebir la docencia desde una nueva mirada,
en donde el docente y el aprendiz realizan un trabajo conjunto que los encamina al reto constante, a la aventura en un
mundo megadiverso en términos tecnoldgicos, en otras palabras, desde la perspectiva de las TAC.

Recomendaciones

Los investigadores cuyo interés se focalicé en dar continuidad a nuestro objeto de estudio podrian apostar sus
esfuerzos a la relacidn existente entre el nivel de logro y la plataforma utilizada para el disefio y la construccion de la
infografia. Estamos conscientes que el campo de indagacion para este tema es muy vasto e inagotable, por lo que
sugerimos no perder de vista que las TAC son un medio amigable y viable para iniciar nuevas rutas de investigacion.
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Rubrica utilizada para valorar las habilidades del pensamiento creativo desde la perspectiva de las
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

Niveles de desempefio

Indicador - Autoevaluacion Coevaluacién Heteroevaluacion
Destacado Aceptable Requiere apoyo
Toma de Es capaz de regular | Con apoyo del | Aln conayuda, no
decisiones su proceso de | docente 0 | escapazde regular
acertadas aprendizaje de | compafieros  fue | su proceso de
manera auténoma. capaz de regular su | aprendizaje.
proceso de
aprendizaje de
manera
satisfactoria.
Uso de la Utiliza los recursos | Utiliza los recursos | Utiliza
tecnologia digitales con | digitales con | escasamente los
conocimiento y | conocimiento y | recursos digitales
produce creaciones | produce creaciones | y produce
Gtiles para si mismo | Utiles para  si | creaciones Utiles
Y para otros. mismo. para si mismo.
Seleccion, La informacion | La  informacion | La informacion no
sintesis, cuenta con | cuenta con | cuenta con
distribuciony | veracidad, fiabilidad | veracidad, veracidad,
organizacién | y se encuentra bien | fiabilidad y se | fiabilidad y se
de la distribuida y | encuentra encuentra mal
informaciéon | organizada. parcialmente distribuida y
organizada. organizada.
Creatividad El producto | El producto | El producto
esperado cuenta con | esperado  cuenta | esperado no
elementos artisticos | con algunos | cuenta con
en términos de | elementos elementos
color, disefio gréfico | artisticos en | artisticos en

e innovacion. términos de color, | términos de color,
disefio grafico e | disefio gréfico e
innovacion. innovacion.
Observaciones y comentarios del docente Observaciones y comentarios de compafiero evaluador
Valoracion final del producto
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ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Dra. Martha Estela Diaz Muro?, Dr. Francisco Octavio Lépez Millan?,
M.A. Martha Cecilia Teran Contreras®,
M.C.E Carmen Adolfo Rivera Castillo*

Resumen — Segun la informacion de la OIT, el estrés relacionado con el trabajo y sus consecuencias sobre la salud de
los trabajadores ha surgido como una cuestion de gran preocupacion, el acoso, la violencia psicoldgica y otras formas
de violencia no fisica se presentan con cierta recurrencia.

La industria automotriz es de gran importancia para el pais, México es el séptimo productor de automdviles en todo el
mundo. Como resultado de la actividad econémica industrial, el nmero de casos diagnosticados como enfermedades
mentales ha aumentado gradualmente.

Es importante mencionar que en México, la autoridad federal de salud ocupacional hace obligatorio identificar la
exposicion del trabajador a FRPS.

Este documento muestra los resultados de los cuestionarios aplicados a los trabajadores de una empresa automotriz, se
analizan las posibles causas y se proponen algunas acciones para mitigar sus consecuencias. El cuestionario permite
establecer inferencias sobre el ambiente de trabajo en la empresa.

Palabras clave—  Factores, Riesgo, Psicosocial, Industria, Automotriz

Introduccion

Los factores de riesgo psicosociales (FRPS) y sus efectos negativos relacionados al trabajo han sido
abundantemente estudiados. En varios paises existen reglamentos, decretos y normativas orientados a disminuir
la exposicion a los riesgos y sus consecuencias en la salud de los trabajadores. Los FRP han sido asociados en
las industrias regidas por sistemas de produccién de flujo continuo, organizadas por los conceptos del sistema
justo a tiempo y que requieren de gran flexibilidad en sus estructuras de organizacion del trabajo para mantener
un nivel competitivo acorde a las exigencias de los mercados globalizados, distintivo de la industria automotriz
de alto volumen de produccion y de catélogos de productos casi a disposicion total del cliente.

Este trabajo de investigacion aborda el tema de los factores de riesgo psicosociales desde la coincidencia en
México del auge de la Industria Automotriz y de los cambios en la reglamentacién federal sobre la seguridad y
salud en el trabajo, vigentes a partir del mes de febrero de 2015, que incluye a los factores de riesgos
psicosociales y a los factores de riesgo en ergonomia. En el pais hay 668,456 empleos relacionados con la
industria automotriz.

Se ha buscado clasificar los diversos riesgos a los que se puede enfrentar el trabajador para identificar las
formas mas comunes en las que se presentan estas condiciones adversas, tanto para el individuo como para la
organizacion. De acuerdo con estudios de la Oficina Internacional del Trabajo, OIT (1984), se consideran
factores adversos vinculados con la salud la sobrecarga de trabajo, falta de control, mal uso de las competencias
del trabajador, problemas de autoridad, mala distribucidn del salario, falta de seguridad en el trabajo, problemas
en las relaciones laborales, trabajo por turnos y peligro fisico. En Bruny Milczarec, de la Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo, se identifican entre otros, 6 factores organizacionales que provocan riesgos
psicosociales: cargas de trabajo excesivas; exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del
puesto; falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de influencia en el modo
en que se lleva a cabo el trabajo; comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccién o los
compafieros; violencia ejercida por terceros y acoso psicoldgico y sexual.

Otros estudios de riesgos psicosociales (Cox et al, 2003, Velazquez, 2010) incluyen el contenido, ritmo y
programa del trabajo, control, ambiente y equipamiento, la cultura de la organizacion, relaciones interpersonales
en el trabajo, rol en la empresa, desarrollo profesional e interrelacion entre la organizacion y la casa del
trabajador.

! La Dra. Martha Estela Dfaz Muro es Profesora de la Division de Posgrado e Investigacion (DEPI) del TecNM/Instituto
Tecnoldgico de Hermosillo diazmuro@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Fco. Octavio Lopez Millan es Profesor de Ing. Industrial del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Hermosillo,
lopezoctavio@yahoo.com.mx

3 La M.A Martha Cecilia Teran Contreras es Profesora de la DEPI TecNM/Instituto Tecnoldgico de Hermosillo
ceciliaterancontreras@gmail.com

4 El M.C.E Carmen Adolfo Rivera Castillo es Profesor de la DEPI TecNM/Instituto Tecnolégico de Hermosillo
riveracastilloadolfo@gmail.com
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Aunque es dificil determinar cudles son los principales riesgos psicosociales, los estudios (OIT, 2014,
Moreno y Baez, 2010) permiten identificar algunos de los mas importantes, a saber:

El estrés. Es causado en parte, por el desequilibrio entre las exigencias y las presiones a las que se enfrenta el
trabajador en el puesto y por otra, a las capacidades y conocimientos que este posee (OMS, 2004). Cuando las
necesidades del entorno superan las capacidades del trabajador puede desencadenar efectos adversos en la salud
fisica y mental como agotamiento, depresion en detrimento de su calidad de vida y productividad, llegando
incluso a la recision del contrato.

Las caracteristicas del puesto, volumen, ritmo y horarios de trabajo asi como la participacidn y control que
ejerce la empresa son agentes detonantes de factores estresantes en la empresa, una administracion mal dirigida,
procesos mal disefiados y turnos de trabajo demandantes son focos rojos que deben ser considerados al
establecer estrategias de mejora dentro de la organizacién encaminadas a desarrollar las habilidades y
competencias del trabajador en un ambiente de trabajo que propicie la creatividad, motivacién y productividad.

El burnout o desgaste profesional. Relacionado ampliamente con el estrés, el término de burnout fue
empleado en la década de los afios 70 luego de que se analizara el comportamiento que presentaron algunos
policias de esa época. Maslach y Jackson (1981) identificaron al Burnout como un “un sindrome de agotamiento
emocional y cinismo que se produce con frecuencia entre las personas que, en cierta manera hacen trabajar a
otras personas. Un aspecto clave del sindrome es que se incrementan las sensaciones de agotamiento emocional.
Como su recursos emocionales se agotan, los trabajadores sienten que ya no son capaces de dar de si mismos a
un nivel psicol6gico”.

Los turnos de trabajo. La agitada dinamica de las organizaciones en los paises industrializados ha propiciado
la necesidad de incorporar un sistema de turnos que cubra las 24 horas para atender las demandas del mercado,
considerando para ello la fragmentacion de los horarios en turnos que incluyan domingos y dias festivos
provocando que estos ritmos de trabajo generen desajustes fisicos y mentales en el trabajador. De acuerdo a la
Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales, dormir de dia no permite al organismo que se adapte
facilmente como cuando se duerme de noche, el suefio provee un estado de reposo uniforme del organismo
caracterizado por bajos niveles de actividad fisiol6gica la cual comprende dos fases; una de suefio lento
permitiendo la recuperacion fisica del organismo y la otra de suefio rapido que ayuda la recuperacion psiquica.
Es necesario dormir en la noche alrededor de 7 horas para poder transitar por todas las fases del suefio y obtener
la recuperacion fisica y mental.

1.1Los FRPSenla lA

De acuerdo a la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2004), la incorporacion de
las empresas trasnacionales ha propiciado una fuerte demanda de altos estandares de eficiencia y productividad
repercutiendo en la intensificacion del trabajo. En el Reporte de Brun y Milczarec, se mencionan tres factores de
suma importancia en la intensificacion del trabajo: los cambios radicales en el uso del tiempo, los sistemas de
produccion “Justo a Tiempo™ y la flexibilidad como requerimiento.

El primer factor, se refiere a la premura de terminar cada ciclo de trabajo a tiempo, en la IA, el ritmo de
produccion esta establecido por la linea de ensamble, ya sea por las bases desplazables o por los soportes tipo
carrusel donde la unidad no esté en contacto con el piso. El técnico operador dispone del tiempo de ciclo para
recorrer la distancia asignada a la estacién de trabajo, esto representa la velocidad de produccién, tiempo en el
que se recorre la distancia. A este elemento se suma la importancia del analisis de las actividades de valor
agregado en cada estacién, donde los tiempos de “desperdicio” son transformados en tiempos productivos,
incrementando la eficiencia en el tiempo asignado.

El uso de las tecnologias en la informacion ha facilitado la aplicacion del sistema de produccion “justo a
tiempo” el cual es cada vez mas utilizado en la bisqueda hacia la eliminacion del desperdicio (Womack et al,
1992). Este sistema de produccion, el segundo factor, ejerce cierta presion adicional sobre los operadores,
especialmente en el sentido de la escasa posibilidad de retrasarse en la ejecucion del trabajo asignado para
cumplirse en el tiempo asignado, y como lo consigna el Reporte repercute en retrasos a la cadena de produccién
y consecuentemente se incurre en costos adicionales por lo errores en la ejecucién de la actividad, por los
retrasos o debido al mal funcionamiento del sistema.

El tercer factor: La flexibilidad, se basa en la necesidad de reducir inventarios incrementando la
complejidad del trabajo originado por las diversas opciones que demandan mayores requerimientos de
adaptacion y de ejecucidn de la actividad en funcién de los tiempos de ciclo de cada estacion de trabajo.

1.2 Reglamentacion y normatividad sobre los FRPS en México.

Con fecha del 13 de noviembre del afio 2014 se ha publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (RFSST).

El RFSST se refiere a los factores de riesgo psicosocial como: “Aquéllos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada laboral y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos
0 a actos de Violencia Laboral, por el trabajo desarrollado.”
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Es de resaltar la obligatoriedad para los centros de trabajo en el cumplimiento del RFSST, sin embargo se
requiere de las Normas Oficiales Mexicanas para establecer las referencias bajos las cuales se proporcionan
evidencias en su cumplimiento. Actualmente ha sido publicado el proyecto de Norma Oficial Mexicana; PROY -
NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial- ldentificacion y prevencion para tal fin.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un diagndstico sobre el potencial impacto de los
factores psicosociales en la Industria Automotriz en México, considerando la coincidencia de los cambios en la
reglamentacion federal sobre la seguridad y salud en el trabajo, vigentes a partir del mes de febrero de 2015, que
incluye a los factores de riesgos psicosociales y el auge de la Industria Automotriz en México.

Con este proyecto se busca establecer cuales son los FRPS que se presentan con mayor frecuencia en el sector
automotriz, precisando solo la etapa diagndstica que permita definir estrategias de apoyo a la empresa.

Descripcion del Método

Para poder asegurar un efectivo diagndstico de los posibles riesgos es necesario evaluar los puestos de
trabajo implicados en los procesos organizacionales y que incluyan la propension a riesgos psicosociales por lo
que se deben emplear métodos que realmente detecten la problemética que afecte a la empresa.

Uno de los métodos actualmente mas utilizados es el cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) en
su segunda version: ISTAS 21, es un instrumento internacional para la evaluacién originado en Dinamarca, la
primer version fue realizada por un grupo de investigadores del National Research Centre for the Working
Environment en el afio 2000 (Kristensen et al, 2005, Pejtersen et al, 2010).

El cuestionario estd basado en la Teoria General del Estrés, ha sido concebido para evaluar cualquier tipo de
trabajo, se enfoca en la relacion de la organizacion del trabajo y las condiciones de trabajo, enfatizan la
importancia de la participacion de diversos grupos de trabajadores y es de utilizacién publica y gratuita.

Los resultados del istas21 se dan en tres escenarios; se considera una situacion desfavorable cuando més del
60% de las respuestas tienen una percepcion negativa sobre alguno de los quince factores. Los otros dos
escenarios se clasifican de acuerdo al resto de las respuestas.

En el proyecto de norma oficial PROY-NOM-035-STPS-2016, se ofrecen 3 guias para la evaluacion de los
FRPS. Dependiendo de la cantidad de empleados en el centro de trabajo es la guia de evaluacidn; si hay de 16 a
50 empleados, se sugiere la guia de referencia dos, para més de 50 empleados se sugiere la guia de referencia
tres. Una de las ventajas de utilizar estas guias de referencia es que se cumple con lo establecido en el RFSST,
evaluar los FRPS y evaluar el entorno laboral favorable.

La guia de referencia tres, considera cinco categorias: ambiente de trabajo, factores propios de la actividad,
organizacion del tiempo de trabajo, liderazgo y relaciones de trabajo y el entorno laboral. Las categorias se
dividen en dominios, son los listados a continuacion: para la primera categoria el dominio es condiciones del
ambiente de trabajo, para la segunda, es carga de trabajo y falta de control sobre el trabajo, para la tercera se
considera la jornada de trabajo y la interferencia en la relacion trabajo familia, para la cuarta categoria se
considera el liderazgo, las relaciones en el trabajo y la violencia y en la Gltima categoria se consideran el
reconocimiento al desempefio y el sentido de pertenencia e inestabilidad. A su vez, cada dominio se evalla en
distintas dimensiones, en total 25. El resultado refleja cinco diferentes niveles de riesgo; nulo, bajo, medio, alto y
muy alto. Cada nivel de riesgo considera la urgencia de la intervencién.

Para efectos de este estudio se han elegido tres empresas del ramo automotriz ubicadas en el estado de
Sonora, la empresa lider cuenta con mas de 1000 empleados directos en el &rea de produccidn, tiene més de 25
afios de antigtiedad en la localidad y forma parte de un corporativo de gran exigencia en los resultados, las otras
dos empresas son proveedoras del servicio de operaciones logisticas. Se aplicaron 482 cuestionarios en total,
aplicando el istas21 y la guia de referencia incluida en la norma oficial.

A los empleados de la empresa lider se les aplico el instrumento istas21. A las empresas proveedoras se le
aplico el istas21 a una de ellas y para el Gltimo caso se aplicé el cuestionario incluido en la NOM 035 STPS
como guia de referencia.

Antes de la aplicacién del cuestionario, se informo a los participantes de los alcances del instrumento, sobre
la forma de aplicacién y sobre la forma de responder. Esta actividad se realiz6 con cada uno de los equipos de
trabajo para cada turno.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Las empresas armadoras han trabajado para proporcionar un nivel de calidad de vida en el trabajo y de contar
con un buen clima organizacional. Tienen poca rotacion de personal en comparacion a las empresas proveedoras,
aunque hay relacion con la oferta de trabajo en las regiones y en las prestaciones y salarios. El tema de factores
de riesgo psicosociales no es nuevo, pero a la luz de la publicacién y entrada en vigor del RFSST y de la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del proyecto de NOM-035-STPS-2016, se han iniciado
acciones para identificar y evaluar los FRPS. Los resultados a continuacion se obtuvieron a través de pruebas
con uno de los instrumentos de evaluacién mas conocidos y con el instrumento de evaluacién contenido en la
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norma como guia de referencia. Se aplicaron a la empresa lider y a proveedores del servicio de operaciones
logisticas. Por peticion de las empresas se mantiene la confidencialidad del nombre y detalles adicionales. Cabe
mencionar que las evaluaciones de los FRPS son individuales.

Como ya se explico anteriormente, para el primer caso, se aplicd el instrumento istas21, y posteriormente se
evaluaron dos empresas, aplicando el istas21 y la guia de referencia incluida en la norma oficial. Se aplicaron
482 cuestionarios en total. Los resultados muestran en la escala del istas21 para cada factor como favorable,
moderada o desfavorable, no se establece un rango para decidir cada condicion, excepto para la calificacion
desfavorable, al menos el 60% de los encuestados perciben alguno de los factores como desfavorables.

En la empresa lider los resultados se muestran favorables con respecto a las siguientes dimensiones: la
confianza vertical se destaca con un 96% de los encuestados respondiendo favorablemente, el reconocimiento
obtuvo un 93.3% de respuestas positivas, la justicia resalta con un 80% de respuestas favorables, el sentido del
trabajo obtiene un 76.7% y un 70% de las respuestas consideraron el sentimiento de grupo como favorable.

Las dimensiones que resultaron con mas de un 60% de opiniones o de respuestas desfavorables fueron; el
ritmo de trabajo con el 90%, la inseguridad sobre el trabajo y el conflicto de rol fueron ambos calificados por el
60.7% de los encuestados. Muy proximo al limite del 60% aparece la doble presencia con el 55% de respuestas
desfavorables.

En el caso de la primera empresa proveedora se aplicé el istas21 y resultaron favorables aunque con
porcentajes relativamente bajos con respecto a la empresa lider los siguientes factores: inseguridad sobre las
condiciones de trabajo con el 55% de las respuestas positivas, exigencias emocionales con el 54% de respuestas
favorables. Los factores que resaltan con opiniones desfavorables en mas del 60% de los cuestionarios se listan a
continuacion: Sentido de trabajo, claridad de rol, posibilidades de desarrollo, apoyo social de los superiores,
previsibilidad y ritmo de trabajo.

Para el Gltimo caso se aplicé el cuestionario incluido en la NOM 035 STPS como guia de referencia. Se
evalUan diez dimensiones de las cuales y de acuerdo a los resultados representan un riesgo nulo; la interferencia
en la relacién trabajo familia, liderazgo, relaciones de trabajo, y la violencia. Con riesgo bajo resultaron:
condiciones en el ambiente de trabajo, reconocimiento del desempefio y el sentido de pertenencia e inestabilidad.
La carga de trabajo muestra un riesgo bajo pero a centésimas del riesgo medio. Como riesgo medio resultd la
jornada de trabajo y como riesgo alto se destaca la falta de control sobre el trabajo.

Los resultados agrupados por categoria consideran un nivel de riesgo bajo: el ambiente de trabajo, la
organizacion del tiempo de trabajo, el liderazgo y relaciones en el trabajo y el entorno organizacional. La
categoria factores propios de la actividad resulté en un nivel medio.

A diferencia del cuestionario istas21, la guia de referencia muestra un resultado global y lo refiere en la
misma escala; nulo, bajo, medio o alto. El resultado global para el segundo caso fue de 91.40 y corresponde a un
riesgo medio. El limite superior es 99 en una escala de menos de 50 y hasta 140 puntos totales. El riesgo medio
identifica la presencia de dominios con valores altos y es a los que hay que dedicar especial atencidn. La tabla 1
resume los componentes de los FRPS.

Tabla 1. Categoria, dominio y dimension de los FRPS

Categoria Dominio Dimension

Condiciones peligrosas e inseguras
Ambiente de trabajo Condiciones en el ambiente de trabajo  [Condiciones deficientes e insalubres
Trabajos peligrosos
Cargas cuantitativas
Ritmos de trabajo acelerado
Carga mental
Cargas psicoldgicas emaocionales
Cargas de alta responsabilidad
Cargas contradictorias o inconsistentes
Falta de control y autonomia sobre el trabajo
Limitada o nula posibilidad de desarrollo
Insuficiente paricipacion y manejo de cambio
Limitada o inexistente capacitacidn
Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas
Influencia del trabajo fuera del centro labaral
Influencia de las responsabilidades familiares
Escaga claridad de funciones
Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Deficiente relacian con los colaboradores que supenvisa
violencia Violencia laboral
Escasa o nula retroalimentacidn del desempefio.
Escaso o nulo reconocimiento y compensacion.
Insuficiente sentido de pertenencia e Limitado sentido de pertenencia

inestabilidad Inestabilidad laboral

Fuente: Elaboracion propia con base en el proyecto de NOM 035 STPS
Conclusiones

Cargas de trabajo

Factores propios de |a actividad

Falta de control sobre su trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo 1w e rencia en 1a relacion trabajo familia

Liderazgo

Liderazgo y relacionas en el trabajo Relaciones de rabajo

Reconocimiento del desempefio

Entornoe Organizacional
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El RFSST menciona la obligacion de los centros de trabajo de identificar los FRPS, realizar acciones para
atenuar sus efectos, informar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estan expuestos y establecer
estrategias de capacitacion a los trabajadores para afrontar los factores de riesgo. Las empresas pueden decidir
sobre las acciones y estrategias para cumplir con el reglamento y las normas oficiales son la referencia para los
criterios y condiciones de aprobacion, sin embargo, actuar sobre los factores de riesgo, independientemente de la
reglamentacion y la normatividad, se puede traducir en beneficios tangibles. Actuar sobre los FRPS puede
impactar favorablemente el clima organizacional y en las relaciones de trabajo.

Los FRPS estan presentes en los dos tipos de empresas. Sobresale el ritmo de trabajo y la falta de control
sobre el trabajo. En la empresa lider adicionalmente se presenta el conflicto de rol y atrae la atencion la
percepcion sobre la seguridad sobre el empleo como factor de riesgo mientras el factor posibilidades de
desarrollo resulta en una alta percepcion favorable. Generalmente las empresas armadoras de gran volumen
muestran bajos indices de rotacion de personal. En las empresas proveedoras el factor comun es el ritmo de
trabajo, mientras que en los factores relativos a la organizacidn los resultados no muestran alguna coincidencia.

El estudio en su caracter preliminar permite establecer como conclusion general la relacion entre el ritmo de
trabajo de la empresa lider y la presion que ejerce este, sobre las empresas proveedoras de servicios, sobre todo
las que estan en la cadena del justo a tiempo.

Los resultados de los FRPS deben pasar por una etapa de validacidn, sin embargo no es aventurado
establecer que el ritmo de trabajo esta relacionado con la politica de las empresas de incrementar las eficiencias
en sus procesos y la mano de obra es uno de ellos. Aumentar el ritmo de trabajo sin hacer un analisis y las
consideraciones sobre los FRPS puede tener repercusiones negativas para el trabajador.

El estudio debe ampliarse a otro tipo de empresas, tanto las proveedoras de nivel inmediato como a las otras
empresas de la cadena de valor. Dadas las caracteristicas de la IA y la experiencia de haber visitado varias
plantas ensambladoras y realizar entrevistas abiertas con personal administrativo y gerencial se puede decir que
el estudio representa la importancia de los factores de riesgo psicosociales de la industria automotriz en México.
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TECNICAS DE ENSENANZA CON ELEMENTOS DE
NEUROEDUCACION EN LAS PLANEACIONES DIDACTICAS DE
LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES: CASO TNM / INSTITUTO TECNOLOGICO
DE MINATITLAN

M.D.U. Rosario Diaz Nolasco?, Ing. Marina Cisneros Guerra?,
Psic. Marfa Araceli Roa Granados®, Ing. Emmanuel Tom Medinilla* y A. Joel Azael Ortiz Mayo®

Resumen— Lograr que los alumnos aprendan es la principal tarea del docente, que debe planear e implementar las
instrumentaciones didacticas con estrategias y técnicas adecuadas para garantizar que esto suceda. El presente trabajo
muestra diversos disefios didacticos realizados por docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, que
incluyen aportes de la neuroeducacion y que son acordes al modelo por competencias del Tecnol6gico Nacional de México,
con el fin de que los alumnos aprendan de manera colaborativa y tomando en cuenta las estructuras cerebrales involucradas
en el aprendizaje. Estos productos fueron obtenidos a través de talleres de capacitacion docente en neuroeducacion,
estrategias didacticas y de formacion en competencias. Se tuvieron resultados relevantes en el diagndstico de necesidades de
formacion docente y elementos para fundamentar programas integrales en dicho &mbito.

Palabras clave— neuroeducacion, planeacion didactica, estrategias didacticas, aprendizaje colaborativo.
Introduccién

Lograr que los alumnos aprendan es la principal tarea del docente, que debe planear las instrumentaciones
didacticas e implementar las estrategias adecuadas para garantizar que esto suceda, el presente taller tiene como
objetivo que los docentes participantes conozcan e incorporen a sus planeaciones didacticas los aportes de la
neuroeducacion en algunas técnicas didacticas acordes al modelo por competencias con el fin de que los alumnos
aprendan de manera mas activa. A continuacion, se enlistan algunos postulados de la neuroeducacion que
fundamentan la propuesta del presente taller:
> El aprendizaje tiene su naturaleza en la actividad neuronal del ser humano, por tanto, es importante que se
integre a la formacion del docente talleres sobre la neurobiologia del cerebro y sus implicaciones en el proceso
de aprendizaje con la finalidad de sensibilizarlos para hacia la implementacion de estrategias mas compatibles
con él.

> Cuando las emociones intervienen en el proceso de aprendizaje éste pasa a la memoria a largo plazo de forma
mas répida y de forma permanente, por tanto, no podemos separar a las emociones del proceso cognitivo, es
parte inherente del ser humano. Se propone utilizar la dimensidn afectiva en la didactica (Logatt, 2013).

> El movimiento facilita el aprendizaje, incluir en las estrategias didacticas y de aprendizaje actividades que
incluyan el movimiento de los alumnos en el aula y fuera de ella para utilizar toda nuestra fisiologia (Rosler,
2012).

> Howard Gardner en 1983 con su Teorfa de las inteligencias multiples plantea todas las variadas inteligencias del
ser humano, por tanto, propone que hay muchas formas de ser inteligente, que no es una capacidad Gnica que
pueda ser medida a través del coeficiente intelectual, que deben considerarse y reconocer que las personas tienen

! La M.D.U. Rosario Diaz Nolasco es docente de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales del Tecnologico Nacional
de México/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan rosario.dn@minatitlan.tecnm.mx (autor corresponsal)

2l a Ing. Marina Cisneros Guerra es Profesora de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales Tecnoldgico Nacional de
México/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan marina.cg@minatitlan.tecnm.mx

3 La Psic. Maria Araceli Roa Granados es docente del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan
mariaraceli.rg@minatitlan.tecnm.mx

4 El Ing. Emmanuel Tom Medinilla es docente de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales del Tecnoldgico Nacional
de México/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan emmanuel,tm@tecnm.mx

5 El alumno Joel Azael Ortiz Mayo estudia la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales en el Tecnolégico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan rosydinol@gmail.com
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diferentes fortalezas cognitivas. Esto llevado al ambito del aprendizaje se deduce que las estrategias de

aprendizaje y de ensefianza juegan un papel relevante.
> Las recientes investigaciones en neuroeducacion han expuesto que existe un sistema de memoria, por tanto,
es necesario que los docentes y alumnos adquieran capacitacion sobre la influencia de éste sistema para aplicar
estrategias que permitan practicarlo dentro y fuera del aula para optimizar las memorias de trabajo y la de largo
plazo principalmente. El equipo de docentes que propone el presente estudio tiene la intencidn de capacitar a un
grupo de profesores en algunas de las estrategias didacticas y de aprendizaje que van acorde al modelo educativo del
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) y en los fundamentos cientificos de la neuroeducacién, para que
realicen la planeacién de sus instrumentaciones didacticas complementan con ello la dimensién biolégica del ser.
Por tanto, el objetivo general del estudio es: Disefiar la instrumentacion didactica de al menos una materia que
impartira el docente en el semestre agosto-diciembre 2018, que incluya estrategias didacticas colaborativas e
incorporen los aportes de la neurociencia.

Descripcion del Método

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo, la poblacion estd compuesta por los 75 docentes que ya
cursaron el taller de “Neurobiologia del aprendizaje” y el diplomado en “Desarrollo de habilidades del
pensamiento” impartidos en la Institucion, Se tomd una muestra de tipo aleatoria para seleccionar a 20 docentes
a los que se les hiso una invitacién a participar en el taller de capacitacion docente “Disefio de planeaciones
didacticas con elementos de neuroeducacion” y se les inform6 que formarian parte de un proyecto de
investigacion proyecto,. Para alcanzar el objetivo general del proyecto se aplicaran los siguientes
procedimientos: Primero se capacitara a los docentes que acepten la invitacidn a participar en el proyecto, una
vez capacitados realizaran los disefios didacticos de sus materias. El proyecto se va a desarrollar en las
instalaciones del Instituto Tecnol6gico de Minatitlan. Se cuenta con el apoyo de la administracion de la
institucion para realizarlo.

Disefio de la hoja de autorizacion del docente para participar en el proyecto:
Minatitlan, Ver., de mayo del 2018.
A QUIEN CORRESPONDA
Por este medio AUTORIZO al equipo de investigacion educativa que realizan el proyecto “DISENO DE
INSTRUMENTACIONES DIDACTICAS QUE UTILIZAN ESTRATEGIAS ACORDES AL MODELO
EDUCATIVO DEL TECNM E INCORPORAN ELEMENTOS DE LA NEUROSICOEDUCACION EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MINATITLAN” cuyo numero de registro es: ITF-MINTL-PIE-2018-0154 que
dirige la Mtra. Rosario Diaz Nolasco, a utilizar la instrumentacién didactica que elaboré durante el Diplomado en
Competencias Docentes. Ademas, externo que deseo participar en el redisefio de la misma.

ATENTAMENTE

Docente del I.T.M.

Comentarios Finales
A continuacion, se describen los resultados de la investigacion:
Resumen de resultados
El equipo de investigacion, selecciono 24 estrategias/técnicas didacticas colaborativas y después de
analizar a cada una de ellas se pudo identificar los elementos de neuroeducacion que estan implicitos en su
metodologia. En el cuadro No. 1 se muestra un segmento de las estrategias estudiadas.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y SU RELACION CON NEUROEDUCACION

Estrategia | Indicadores de Impacto en los Redes o estructuras neuronales que se activan al usar
/ Técnica | neuro que alumnos ¢que se | esta estrategia

impactan en la desarrolla en (fisiologia neuronal)

estrategia/técnica | ellos?
Aprendizaje | Habilidades Interdependencia | Para que verdaderamente se recuerde bien un suceso,
Basado en | sociales Social Positiva cualquiera que este sea, se ha de repetir mentalmente o
proyectos verbalmente muchas veces y esto es lo que hace que se
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Comunicacion
eficaz
Creatividad

Investigacion,
Pensamiento
critico
Andlisis
Sintesis
Aprendizaje
significativo
Participacion
activa
Memoria
Pensamiento
creativo
Argumentacién

grabe con solidez. El cerebro necesita repeticion de todo
aquello que se tienen que aprender y recordar de modo
importante.

Se ha comprobado que individuos que muestran curiosidad
ante estimulos o informaciones nuevas o relevantes activan
al mismo tiempo las areas de recompensa y del placer que
en el aprendizaje: la corteza prefrontal y la memoria
explicita (hipocampo). Lo que refuerza la idea del papel
positivo de la curiosidad en los procesos de aprendizaje y
memoria.

Realizar proyectos basados en el mundo real y resolver problemas de la vida real fomentan el aprendizaje activo y
debilitan la pasividad del alumno (Silver, Strong y Perini, 200). Cuando los alumnos resuelven problemas, perciben
el curriculo como algo importante, se fortalecen las competencias de pensamiento de su cerebelo (Feinstein, 2004).
La posibilidad de que se pueda recordar la informacion nueva que se adquiere aumenta dependiendo de la
relevancia que tenga dicha informacion y viceversa.

Aprendizaje | Habilidades
Basado en | sociales
problemas | Comunicacién
eficaz
Creatividad

Comunicacion
eficaz, memoria 'y
atencion, analisis,
sintesis,
pensamiento critico
aprendizaje
significativo,
participacién,
pensamiento
creativo,
argumentacion

La dopamina favorece la atencién.

Para aprender debemos crear conexiones neuronales.

En la sinapsis (sitio dénde las neuronas se comunican) se
liberan neurotransmisores entre ellos la dopamina. Si estoy
tratando de aprender algo libero neurotransmisores, por
tanto, para multiplicar las conexiones debo aprender cada
vez mas.

El contacto festivo estimula la produccién de dopamina
que activa el aprendizaje.

Dinamicas | Aula segura

de Comunicacion

integracion | eficaz
Memoria 'y
Atencion

Comunicacién
eficaz
Memoria 'y
Atencién
Habilidades
sociales

sistema limbico.

Una actividad fisica rapida estimula algunas hormonas y
neurotransmisores del cuerpo, tales como la norepinefrina
y la epinefrina que funcionan como fijadores de memoria.
Ademas, el cuerpo almacena glucosa (como el glucégeno)
en el higado y la actividad fisica desencadena la liberacién
de glucdgeno). EL JUEGO. Es un mecanismo emocional
con el que se adquieren habilidades y capacidades.
Combinacidn de curiosidad y placer.

El contacto ayuda a afianzar la conducta y el aprendizaje
Las actividades fisica e intelectual desarrollan un
excedente de tejido cerebral que sirve para compensar
dafios. Mientras mas usamos el sistema cuerpo/mente, mas
se desarrolla. Aprender o reparar una lesion nerviosa
ocasiona que se refuercen las conexiones entre neuronas,
se creen mas conexiones y se estimule la capacidad de
cada neurona para comunicarse quimicamente”

Visitas a Aula segura
empresas Comunicacion

Competencias
Pensamiento

La mayoria de las vias nerviosas se desarrollan mediante la
estimulacién y la experiencia que se obtienen de la

eficaz, memoriay | reflexivo. interaccion con el ambiente. Las redes nerviosas crecen a
atencion Memoria 'y partir de nuestras experiencias sensoriales.
Atencién
Aprendizaje | Aula segura Habilidades Todas esas sensaciones nos dan imagenes de nosotros
por Comunicacion sociales mismos y nuestro mundo y nos proporcionan la materia
descubrimi | eficaz, memoriay | Experiencias de prima para que puedan surgir el conocimiento, el
ento atencion aprendizaje pensamiento y la creatividad.
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Formacion para el
trabajo personal

Cada vez que adoptamos una nueva conducta el cerebro se
remodela.

Uso de Comunicacion Capacidad de Empleo de tecnologia. Deben estar preparados para el
TIC’S eficaz, memoria entendimiento mundo del trabajo.
Atencion l6gica,
competencias.
Practica de | Aula segura Habilidades El pensamiento, la creatividad y el aprendizaje surgen de
laboratorio | Comunicacion sociales la experiencia, cada vez que tenemos una experiencia

eficaz
Memoria 'y
Atencion

Experiencias de
aprendizaje
Formacion para el
trabajo personal
Formacioén para el
trabajo original
Formacion

Ilevamos informacién a las redes nerviosas y las
construimos. Eso nos permite utilizar la informacion para
entender mejor el mundo y medrar en él.

El uso de las manos y el contacto en el proceso de
aprendizaje incrementa enormemente la eficiencia de éste.
Siempre que se combina el contacto con los demas
sentidos, se activa una parte mayor del cerebro, con lo cual
se construyen redes nerviosas mas complejas y se destapa
un mayor potencial para el aprendizaje.

El aprendizaje entra primero por los sentidos. Cuando
experimentamos con los sentidos, observamos,
relacionamos lo que vemos con experiencias anteriores y
nos damos cuentas de patrones.

Cuando se aprende por primera vez algo, toda marcha lento, como quién avanza en un camino sin brecha, cuando
las neuronas se activan repetidas veces es mayor la cantidad de mielina que se produce y por tanto la transmision se
hace mas rapida, cuando las neuronas tienen mucha mielina, los impulsos viajan a 100 metros por segundo. Por lo
tanto, mientras méas se practica, mas mielina se produce y el procesamiento se vuelve mas veloz. Las capas mas
gruesas de mielina se producen en cerebros méas grandes y mejor dotados para coordinar rapidas decisiones de
percepcion. Las capas mas gruesas de mielina dan fe de una mayor inteligencia. La mielina es la responsable del
color de la sustancia blanca del cerebro.

Seminario

Aula segura,
comunicacion
eficaz, memoria 'y
atencion

Habilidades
sociales
Formacion para el
trabajo personal
Formacion para el
trabajo en equipo
La investigacion
de temas
especificos

Se relacionan y hablan entre ellos. Envia oxigeno y ayuda
a la memoria. (aprendizaje social).

Es dificil para los alumnos desarrollar las competencias
sociales basicas que se necesitan en el puesto de trabajo si
antes en clase no se les brindan oportunidades para
hacerlo.

Cuadro 1.

Estrategias didacticas y su relacién con neuroeducacién

Los 20 docentes a los que se les invitd a participar en el taller aceptaron la invitacion, pero el dia de inicio del

taller s6lo se presentaron cuatro docentes, lo que nos indica que el tema de incorporar a la neuroeducacion en sus
clases no es de su interés. Se impartio el taller con los docentes asistentes, estando divididos el corte de las materias,
dos docentes de matematicas que aunque acudieron estaban escépticos y una docente de materia humanista que si
converge con la propuesta y una docente de materia de especialidad de la carrera que estuvo dispuesta a incorporar
elementos nuevos a la materia que imparte y que estuvo con disposicion para aprender y realizar la actividad.

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de implementar un programa sobre formacion docente en

neuroeducacion La ausencia del factor emocional es un factor determinante en la reprobacion. Fue inesperado el
haber encontrado que los docentes no siguen la planeacion didactica que realizaron, también expresaron que la
realizan pero sin el compromiso serio de seguirla, estos es relevante ya que muestra la necesidad de iniciar con el
tema de la concientizacion del docente, que también expresaron que:

> No tienen una comunicacidn eficaz con el grupo.

» Emociones- provocan estrés académico.
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> No siguen el proceso de la memoria y atencién (consideran que es una responsabilidad del alumno y no del
docente guiar, modelar, proponer y propiciar actividades para ello).

> Los docentes participantes expresaron que no utilizan estrategias didacticas que promuevan el trabajo
colaborativo, la integracion, motivacion y el proceso del trabajo en equipo. Sélo algunas técnicas como el trabajo en
equipo. Algo que es contrario al modelo educativo.

Durante la imparticion del taller se observo lo siguiente: Al inicio los docentes de matematicas se mostraron
escépticos a cambiar se paradigma de ensefianza tradicional para incorporar elementos de neuroeducacion.

Recomendaciones

La propuesta es disefiar un programa de formacidn para que utilicen con mayor expertiz las estrategias
colaborativas y usen técnicas que incluyan elementos de neuroeducacién, tales como: técnicas para captar la
atencion; de integracidn, de comunicacion, de motivacion; no ser agente provocador de estrés; las siete etapas para
llegar a la memoria a largo plazo, para entre otras.

Es muy recomendable que se incluya en el programa de formacién un mddulo para la sensibilizacion del
docente.

Referencias
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Apéndice
Ejemplo de una secuencia didactica disefiada en el curso

Secuencia Didactica

Asignatura: TALLER DE INVESTIGACION |
Unidad Temética: UNO

Tema: Tipos de investigacion

1.1 Puray aplicada 1.2 Cualitativa y cuantitativa 1.3 Diagndstica, descriptiva y explicativa
1.4 Investigacion documental y de campo 1.5 Experimental y no experimental
1.6 Transversal y longitudinal 1.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos: la observacion,

la entrevista, el cuestionario, la encuesta, el censo y la bitacora o diario de campo.
Competencias especificas: Distingue los tipos de investigacion, asi como los métodos y técnicas de cada uno de
ellos.

Saber Saber Hacer Saber ser Saber Transferir
Que identifique claramente los Lectura critica Desarrollar: Identificar el
elementos que distingue a cada Elaborar organizadores | e Habilidades sociales tipo de
uno de los conceptos Yy graficos, uso de TIC, ¢ Elementos de la | investigacion a
elementos que abarcan los clasificacion,  comparacion, comunicacion eficaz realizar durante
subtemas y que caracterizan los organizacion de la | o Trabajo colaborativo la materia vy
diferentes tipos de investigacion. informacion e Sin estrés académico. | argumentar  su
seleccidn.
Momentos Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje
de la
clase
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Apertura I. Encuadre. 1. Participar en la técnica de
(3 horas) a) Aplicar una técnica de presentacion del grupo. presentacion.
- (comunicacion eficaz y aula segura). “Juego de los nombres” 2. Contestar el cuestionario
Técnicas b) Realizar el diagndstico de estilos de aprendizaje. | VARK.
usadas en la | Aplicando el cuestionario VAK (R. cuestionario de VARK) 3. Visualizar los  videos
Estrategia: | Para: * formacion de equipos. (El docente formard los | indicados, y tomar notas, y
equipos integrandolos con alumnos de diversos estilos de | participar en la reflexion grupal.
Dinamicas aprendizaje, para que sean plurales). (comunicacion eficaz) 4. Realizar cada una de las
de Reorganizar las actividades didacticas actividades del encuadre bajo la
presentacion | c) Evaluacion diagnéstica: Se solicitara a los alumnos | direccion del docente.
y de | visualizar extraclase los siguientes videos que estanen lared: | 5. Participar en las otras
integracion e Entrevista a Carlos Antonio Santamaria Diaz actividades  del encuadre:
https://www.youtube.com/watch?time continue=2604&v=k9 | Presentar el temario, bibliografia,
Trabajo 11hPRTUds y La importancia de investigar: evaluacion  del  aprendizaje,

colaborativo

https://www.youtube.com/watch?v=Q2QjEBWdu4Q
Usando la técnica de las preguntas, reflexionar sobre la

politicas del curso, competencias a
desarrollar.

Usode TIC | importancia de investigar y en que consiste la investigacion, | 6. Integrarse a un equipo de

para qué es (til. Apoyandonos en una guia (R. Hoja de | trabajo que forma el docente en los
Técnicade la | preguntas guia). (comunicacion eficaz y aula segura) parametros que sefiale la docente.
pregunta d) Planear, organizar e implementar las otras actividades

del encuadre: Presentar el temario, bibliografia, evaluacion

del aprendizaje, politicas del curso, competencias a

desarrollar, utilizando recursos digitales (comunicacion

eficaz).

1. Solicitar la consulta en forma individual y en diversas a) Investigar en diversas
Desarrollo fuentes de informacién confiables, los conceptos de los fuentes de informacion
(9 horas) diversos subtemas. Uso de TIC y traer a la clase la confiables los diversos

informacion. (Explicar los elementos de analisis necesario subtemas,
Estrategias: | para comprobar las fuentes de informacion confiables) b) Elaborar una tabla

Usode TIC

2. En el aula y en equipo elaborar mediante el uso de
herramientas digitales y en forma colaborativa las siguientes
actividades:

comparativa de cada uno de los
subtemas: 1.1 - 1.6
C) Elaborar un Mapa

Organizador | a) Tablas comparativas (6) de los subtemas: 1.1 — 1.6 conceptual del tema 1.7

es graficos: b) Mapas conceptuales (6) del tema 1.7 4. Preparar las exposiciones
Usar un software especifico para construir los mapas de los trabajos por equipo sus

Tablas conceptuales trabajos y las conclusiones de los

comparativa | Organizar las exposiciones por equipo, sus trabajos y las | mismos ante el grupo.

S conclusiones de los mismos ante el grupo. (Habilidades | (Habilidades sociales;

Mapas
conceptuales

sociales; comunicacion eficaz, atencion y memoria)

De forma permanente dar asesorias y retroalimentacion para
explicar, clarificar y ejemplificar cada tema. (comunicacion
eficaz, atencién y memoria).

comunicacion eficaz, atencion y
memoria).

Cierre Aplicar una técnica de integracién (Habilidades sociales). Participar en la técnica de

(2 horas) Evaluar, organizar la coevaluacién y autoevaluacién de todas | integracion. (Habilidades sociales).
las actividades de aprendizaje utilizando rubricas. Presentar las evidencias de

Estrategias: | (Habilidades sociales; comunicacion eficaz, atencion vy | aprendizaje y  realizar la

Dindmicas memoria). autoevaluacion y

coevaluacion.(comunica eficaz).

Evidencias Tablas comparativas y mapas conceptuales.

de Hojas de registro de: participaciones en dinamicas, exposiciones, coevaluacion y autorreflexion.

aprendizaje

Apoyos Roberto Herndndez Sampieri. Carlos Fernandez, Pilar Bautista Lucio. Metodologia de la

didacticos investigaciéon. Mc Graw Hill, Quinta edicién, 2010.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1330

978-1-939982-42-1


https://www.youtube.com/watch?time_continue=2604&v=k911hPRTUds
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2604&v=k911hPRTUds

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Estudio de Factibilidad para la Ampliacion de una Fabrica de Papas
Fritas

MNH Erika Teresa Diaz Orejan?, Dr. Humberto Rafael Bravo Delgado ?
Ing. Anai Huerta Gutiérrez® y MTA Ramiro Cejudo Valentin*

Resumen— El Proyecto se realiz6 en una microempresa productora de papas fritas, las cuales llevan por nombre
Tepehuas, ubicada en la ciudad de Tehuacin, Puebla; el objetivo fue evaluar la factibilidad de una propuesta de
inversion para la ampliacion de la misma, se realizaron tres estudios; técnico, de mercado y economico, en los cuales se
desarrollaron metodologias para formar un estudio de factibilidad tomando como referencia 5 afios y teniendo una
produccion base de 350kg diarios aumentando cada afio un 10%, el inicio del proyecto fue estandarizar el proceso de
produccién asi como también se planteé una propuesta para la redistribucion de la planta, adquisicion de equipos y
maquinaria para la produccién. La conclusion de este proyecto de acuerdo a la informacién de los indicadores de
rentabilidad que marcan y dan pauta a decir si, el proyecto de inversion es factible o no, en este el B/C costo beneficio fue
de 1.12 lo que indica que es factible y conveniente para invertir en este proyecto.

Palabras clave — Factibilidad, Inversion, Papas Fritas, Tehuacan.

Introduccion

Reportes de la Organizacion para la Agricultura y Alimentacion (FAO, 2007) indican que, a las exportaciones
mundiales tradicionales como los granos, la carne o el cacao, se han sumado productos hortofruticolas. Por ejemplo,
en afios recientes la papa inicié con un importante dinamismo comercial. Como consecuencia de los cambios en los
patrones de consumo de la poblacion mundial (FAO, 2009). Actualmente, el consumo del tubérculo se ha extendido
por Asia, Norteamérica y Latinoamérica originando nuevos mercados, elevando la produccion e intensificando el
para obtener nuevos productos derivados del mismo. A pesar del dinamismo experimentado por el sector de
produccién mundial de papa, y de los esfuerzos realizados por México, en pro de la liberacion comercial establecidas
en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), los productores de papa no han logrado
beneficiarse de la comercializacién del producto en fresco, debido a los bajos niveles de consumo. Aun y cuando la
papa se produce casi todo el afio y es de gran valor nutritivo, el consumo per cépita en México es muy bajo; en 2007
alcanz6 17kg por habitante; mientras que, en paises europeos como Polonia, Ucrania y Portugal, el consumo de papa
anual fue 136, 135 y 128kg por habitante, respectivamente (FAO, 2008).

Por lo antes mencionado, y aunado que los carbohidratos representan la principal fuente de energia alimentaria en el
mundo ya que aportan entre el 40 y el 80% del total de la energia consumida; se recomienda su consumo a los
estratos socioeconémicos mas bajos por su bajo costo. Ademas de proporcionar energia facilmente aprovechable
para el metabolismo oxidativo, los carbohidratos contenidos en los alimentos son vehiculo de importantes
micronutrientes y fotoquimicos que mantienen la homeostasis glicérica y la integridad y funcionalidad
gastrointestinal (Garcia, 2005).

Una dieta adecuada desde el punto de vista de su valor biol6gico, seria entonces aquella resultante de una
alimentacion que asegure el 55 % de la energia total en base a hidratos de carbono, a partir de diferentes fuentes de
alimentos. Puede decirse, en general, que la alimentacién que asegure este minimo valor de carbohidratos, contribuye
a un menor acumulo de grasas, por lo tanto, previene la obesidad y sus enfermedades asociadas como la diabetes y
las cardiovasculares. Por otra parte, es esencial para la salud ingerir en la alimentacion una adecuada cantidad de
grasa alimentaria, la cual ademas de cubrir las necesidades energéticas, debe ser a su vez suficiente para satisfacer las

L MNH Erika Teresa Diaz Orejan profesor de tiempo completo en el area de Procesos Alimentarios de la Universidad Tecnoldgica
de Tehuacan. erika.diaz@uttehuacan.edu.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Humberto Rafael Bravo Delgado profesor de tiempo completo en el area de Procesos Alimentarios de la Universidad
Tecnoldgica de Tehuacan. ramiro.cejudo@uttehuacan.edu.mx
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necesidades de acidos grasos esenciales, asi como de vitaminas liposolubles. Las grasas ingeridas en la alimentacién
debieran aportar al menos un 15 % de las calorias totales (Garcia, 2005).

Descripcion del Método

El estudio de este proyecto se llevd a cabo en las instalaciones de la microempresa papas Tepehuas ubicada en calle
29 poniente No 1002 colonia Santo Domingo, Tehuacan, Puebla. La investigacion que se desarrolla en este
documento esta basada en el plan de negocios propuesto por el ministerio de comercio exterior (MINCOMEX), el
cual presenta los siguientes puntos generales: andlisis del producto, estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo juridico — legal y estudio econémico - financiero.

Diagnéstico y estudio de mercado.

Primeramente, se realizd un andlisis del entorno externo y del ambito interno, para la definicién de los objetivos
estratégicos y tacticos. Dicho analisis se basa en la identificacién de las brechas institucionales que deben ser
intervenidas a partir de acciones eficaces. Dentro del estudié de mercado se realizo la descripcidn del producto en
cuanto a caracteristicas fisicoquimicas, microbiolégicas, envase y tipos de presentaciones, se llevo a cabo el analisis
de la demanda, caracteristicas generales de compradores identificados, ventajas del producto, analisis de la oferta,
principales competidores, ventajas sobre sus competidores, andlisis de precio, comercializacion y estrategias de
ventas, para ello se consideraron tres aspectos: Variedad, precio y ubicacién, lo antes mencionado fue mediante 842
encuestas que se realizaron en campo.

Estudio Técnico.

Se determind la micro y macro localizacion de la empresa, el estudio de localizacion se orientd a analizar las
diferentes variables que determinan el lugar donde finalmente se ubica el proyecto, buscando en todo caso una mayor
utilidad o una minimizacién de costos. La determinacion de la capacidad 6ptima de produccion de acuerdo a Baca
(2013), uno de los factores que debemos de tomar en cuenta para la determinacion del tamafio de planta es que la
demanda debe de ser superior al tamafio de planta y en base a ello solo se puede cubrir un porcentaje < 10% siempre
y cuando sea de régimen competitivo, haya libre mercado dado que hay una oferta competitiva, el estudio pretende
cubrir un 10% del mercado total. El disefio del proceso de produccion, seleccion y caracteristicas técnicas de
equipamiento, se realiz con base a cada operacion unitaria, tiempos y movimientos del proceso proporcionados por
los expertos en el &rea. Para el disefio de la planta y manejo de materiales se utiliz6 el método de distribucién
sistematica de las instalaciones de la planta o SLP (Systematic Layout Planning), el cual consiste en obtener un
diagrama de relacién de actividades construido con dos cddigos. El sistema de calidad aplicado al proceso de
produccién fue bajo normatividad vigente PROY-NOM-216-SSA1-2002, NOM-051-SCFI/SSA1-2010, NOM-251-
SSA1-2009, PROY-NOM-216-SSA1-2002, finalmente en el disefio organizacional se determind la mision, vision,
valores organizacionales, organigrama y figura legal.

Estudio econdmico.

Los socios de la empresa cuentan con la inversion necesaria para poner en marcha y ampliar el proyecto, sin
embargo, el objetivo del estudio econémico es presentar un esquema amplio de cada uno de los elementos que
involucran a la estructura financiera para ello se consideraron los costos que involucran la inversién en las areas
administrativas, operativas, venta e ingreso generado por las ventas, por lo tanto, se procedio a consolidar los flujos
de caja, que permiten analizar la factibilidad de la propuesta, para dicho objetivo el uso de herramientas financieras
que profundizan el analisis y conducen a una certera toma de decisiones.

Resultados

Cabe mencionar que, por confidencialidad de la empresa, en el desarrollo de la presente investigacion Gnicamente
son publicados los resultados autorizados por la misma, los datos obtenidos son los siguientes: En el cuadro 1 se
presenta la composicidn quimica proximal de papas fritas de 4 sabores, de los cuales se determind
por triplicado de acuerdo a los métodos de la AOAC (1997): proteinas (920.87), grasas (920.39) y cenizas (923.03).
El contenido de fibra cruda se determind por digestion acido-alcalina (Tejeda, 1992), humedad por el método de
pérdida de peso basado en la NMX-F-083-1986, el contenido de carbohidratos se calculd por diferencia y el valor
energético por calorimetria indirecta.
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Cuadro 1. Andlisis proximal de papas fritas en cuatro sabores.

Componente (g/100 g) Sabores

Natural Chipotle Adobada Queso
Grasa 21.49 20.49 19.99 22.74
Fibra 2.7 2.7 2.5 25
Proteina 3.2 3.2 3.2 3.6
Cenizas 2.8 2.8 2.8 2.8
Humedad 1.5 1.8 1.7 1.9
* Carbohidratos 43.81 4351 43.61 41.76
Valor energético Kcal/100g 381.45 371.21 367.17 386.06

*El valor se obtuvo por diferencia.

Las papas Tepehuas son un producto frito elaborado a base de papa (Solanum tuberosum L), el cual viene presentado
en forma de rebanada semi-ovalada. El producto va dirigido a todo el publico en general a partir de los 5 afios de
edad en adelante de Tehuacéan, Puebla y su regién, considerando el estudio de mercado previo, se obtuvo que las
papas Tepehuas son consumidas por la poblacion joven sin distincion de sexo; ya que este no es un producto de
consumo exclusivo de algun sector econdmico en particular, esto es a que su precio es accesible siendo mas bajo que
papas comerciales, por lo tanto, no viene a constituir ningin impedimento para su adquisicién. Dentro de su
composicion quimica en un producto frito, un importante indicador de calidad es el contenido de humedad, de este
dependen otros factores como la textura, el color, entre otros; ademas, un bajo contenido de este proporciona la
estabilidad a las alteraciones microbianas, ya que la pérdida de agua suspende o retarda las actividades metabdlicas
de los microorganismos causantes de la descomposicidn microbiana, en estudios realizados a papas fritas, este
porcentaje se encuentra entre 1.5% y 3% (TRAN, 2006), por lo cual esta dentro del limite para garantizar la vida de
anaquel del producto. La cantidad de proteina que se necesitan consumir todos los dias varia de acuerdo a la edad, el
género, la condicion fisiolégica (embarazo, lactancia, crecimiento) y la actividad fisica. Para un adulto sano, se
recomienda consumir de 0.83 a 1.2g de proteina por Kg de peso, con un promedio de 1g/Kg (Ascencio, 2011).

De las 842 encuestas realizadas en campo a los consumidores de papas Tepehuas para el analisis de la oferta,
principales competidores, ventajas sobre sus competidores, se evalué de forma cualitativa (malo, bueno, excelente),
preferencia de sabores y precio adquirido por el cliente, en la figura 1 se muestran los resultados obtenidos, el 51%
de los encuestados respondieron que la calidad del producto es buena y se obtuvo el 0% para una mala calidad, lo
cual indica que el cliente considera que el producto es aceptado, aunado a la aceptacidn del precio con un 79%, cabe
mencionar que las ventajas que presenta sobre sus consumidores es el precio accesible, disponibilidad de recurso,
diversidad de sabores, disponibilidad de materia prima en la region, proveedores de saborizantes certificados y
producto elaborado sin conservadores.

¢Cémo consideras la calidad de las Consideracion del precio de las papas
papas fritas "TEPEHUAS"? fritas "TEPEHUAS"
EACAE oo 44
E

" u Excelente — !' m 9 B Demasiado alto

' ! m Muy buena | 2 Muy alto
m m Buena Aceptable

Regular 79% Medio
m Mala . M Bajo

Figura 1. Aceptacion y precio del producto en consumidores de papas fritas Tepehuas.

Las papas fritas saborizadas se comercializan de manera directa; la venta se realiza a supermercados, tiendas,
cafeterias, ya que estos funcionan como intermediarios para la venta al consumidor final. En dichos establecimientos
se entregaron muestras gratis del producto, ademéas de degustaciones de los mismos; ya que de esta manera se analizé
la aceptacion del producto con los clientes para comercializar. Dentro de las encuestas realizadas se preguntd si el
cliente conocia la marca de papas fritas Tepehuas, de los cuales sélo el 12% respondi6 que si y el resto menciond que
no, por lo cual, se trabaj6 con la estrategia de comercializacion del producto, entrega de folletos, visitas constantes a
clientes, se utilizé spot publicitarios en la radio y redes sociales, cabe sefialar que actualmente la empresa cuenta con
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dos vehiculos repartidores rotulados con la marca del producto, teniendo en cuenta en un futuro aumentar vehiculos
repartidores contando con las condiciones 6ptimas de reparto y personal capacitado en mercadotecnia y ventas. Asi
como también se presentd el producto en una feria, eventos deportivos y culturales dentro de la region de Tehuacén.
En la figura 2 se observa la micro localizacion, la microempresa esta ubicada con direccion 29 poniente nimero
1002, colonia Santo Domingo, Tehuacéan, Puebla, el cual se localiza en la parte sureste del Estado de Puebla. Se
escogié como punto estratégico de produccion y distribucién del producto esta zona, ya que se tienen al alcance los
servicios tales como: drenaje, agua potable, electricidad, transporte y por ello se presenta la oportunidad de arrendar
una planta de frituras ya instalada de uno de los socios y que es adecuada a las necesidades del proyecto. Ademas del
sitio permite la distribucion del producto tanto al norte como al sur de la ciudad de Tehuacan, Puebla, abasteciendo
todos los puntos de comercializacion.

- wad - P~
Figura 2. Mapa de ubicacidn de la Planta Procesadora
Fuente: INEGI, 2017

En México se consume un promedio de 157 mil toneladas de papas fritas al afio. Guadalajara, Ciudad de México,
Monterrey, Veracruz y Puebla es donde principalmente se venden los productos de esta categoria, ciudades que
cuentan con aproximadamente 30 millones de consumidores con capacidad adquisitiva para estos productos, sefiald
el estudio de mercado. Puebla con un 16% de consumo en papas fritas (Excelsior, 2016). La capacidad del proyecto
es de 350 kilos al dia con una jornada laboral de la empresa de 8 horas diarias de 8:00 am a 16:00 pm incluida la hora
de comida, seis dias a la semana, tomando en cuenta que las horas de produccion seran 7 aproximadamente, dejando
de intervalo una hora, la que sera para comida y recesos del trabajador, ademés de posibles demoras en la
produccion, por alguna situacion presentada en ese escenario. Por lo antes mencionado y tomando en cuenta la
frecuencia en la que se consume las papas fritas en el estado de Puebla y region de Tehuacan, en el primer afio se
producira 100,800 kilogramos, a partir del segundo afio se pretende incrementar el 10% en cada afio proyectado a 5
afios. En la figura 3 se muestra el proceso productivo de papas fritas Tepehuas.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION
DE PAPAS FRITAS NATURALES

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

100kg por dia

Sin defectos fisicos,
biolégicos y quimicos

CLASIFICACION

1

‘ DESINFECTADO }—»{ 0.1 % de cloro
MONDADO

CORTADO Laminas semi ovaladas de

1.2 a 1.5 mm de espesor

Aceite 20L FREIDO }—b{ 2min. 39 seg. a 90° C ‘
CENTRIFUGADO 1755 rpm
10 minutos

Presentaciones de:
759
ENVASADO 500.

1kg.

!

Figura 3. Diagrama de bloques de proceso de papas fritas Tepehuas.

En el cuadro nimero 2 se muestra los equipos adquiridos de los cuales ya se encuentran en operacion, ya que
actualmente la empresa se encuentra produciendo y vendiendo sus productos.
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Cuadro 2. Equipo adquirido para proceso productivo.
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Equipo Adquirido para Proceso Productivo

Operacion Equipo Modelo Capacidad Kg
Recepcién de materia prima Bascula de piso H-3001 500
Transporte de materia prima Patin hidraulico UNLINE H-5387 1500

Desinfectado Lavador de papa JSH-25INO2 500

Mondado Peladora Genérica 500

Cortado Rebanadora de papa PCS-2D 500-700
Freido Freidora GF 1000
Centrifugado Sazonador Genérico 500
Envasado Selladora de bolsa Genérico Proceso continuo

La distribucién de planta se realiz6 considerando los materiales, maquinaria, mano de obra, tiempos y movimientos,
servicios auxiliares y considerando la posible ampliacion, figura 4.

Plano direa de produccién Plano drea administrativa

\ ¥ n | I
O— - - | PLANTAALTA
O |+ e -
|
\
\
@— |+ -
3 —_ -~ ‘
@— - @1+ ﬂ— ————— —_—
|
~ |
B M= = b

Figura 4. Distribucién de planta

Cuadro 3. Indicadores de rentabilidad

Indicadores de rentabilidad

Tasa de actualizacion 8%

Valor Actual Neto (VAN). $554,596.72
Tasa Interna de Retorno (TIR). 47.81%
B/C 1.12

En el cuadro anterior se demuestra, si la rentabilidad del proyecto es o no aprobada, tomando una tasa minima
aceptable obtenida con un simulador, el cual se calculd con el monto de la inversion inicial y asi calcular los
indicadores de rentabilidad para llegar al valor B/C que arroja un valor de 1.12 esto indica que el proyecto genera
mayores ingresos que egresos, seguin Baca (2013) si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son
superiores a los egresos netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a los sacrificios (egresos) v,
en consecuencia, el proyecto generard riqueza a una comunidad. Si el proyecto genera riqueza con seguridad traera
consigo un beneficio social.
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Conclusiones

Se mostraron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las cuales se enfrenta la empresa, de esta
manera se identificaron las necesidades que se deben cubrir, si bien no en su totalidad, si en una mayor parte y con el
paso del tiempo incrementar el posicionamiento del producto en el mercado econdmico e industrial. Se realizdé una
matriz de estrategias y se determinaron por orden de importancia, en base a estas se trabajaron con mayor esfuerzo
para poder obtener resultados aceptables. Se realizé el estudio de mercado en donde se determiné la demanda, que
tiene el producto mediante una encuesta realizada a 842 personas en donde se observé que el producto tiene una gran
aceptacion y es del agrado del publico, también se identificaron sus principales competidores, las ventajas que se
tiene sobre ellos, pues bien para poder llegar al consumidor final se deben tener canales de distribucién que aseguren
la venta efectiva del producto, por lo tanto se desarrollaron estrategias de comercializacion para posicionar a
Tepehuas dentro del mercado. Dentro del estudio técnico se realizd toda la ingenieria del proyecto localizacion de la
planta, capacidad optima de produccion, disefié del proceso de produccién y estandarizacion del producto, se elabord
un plan HACCP y un POES, también se realiz6 el disefio organizativo en donde se encuentran los principios y
valores planteados por la empresa y el organigrama bajo el cual se rigen los integrantes de la misma, finalmente se
realizd el estudio econdmico y se concluye con los indicadores de rentabilidad que marcan y dan pauta a decir si el
proyecto de inversion es factible o no, en este el B/C dio 1.12 lo que indica que es factible y conveniente para

invertir en este proyecto.
Recomendaciones

Se recomienda continuar con la presente investigacion con referente a los ajustes necesarios en el disefio de la planta
ya que la distribucidn no permite que el proceso se agilice y sea mas eficiente, sin embargo, se tiene la oportunidad
de invertir en equipo nuevo y de mayor capacidad, también de realizar la ampliacién de la planta y seguir mejorando
la calidad del producto para lograr cumplir con las expectativas del cliente y aumentar su cartera de clientes.
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HACIA UN NUEVO MODELO DE FORMACION
UNIVERSITARIA

Mtro. Ricardo Diaz Pérez !, Mtra. Maria Magdalena Meléndez Alonso?,
Mtra. Rosa Adriana Vazquez Sanchez®

Resumen

La universidad publica ha procurado el desarrollo cientifico y de conocimiento para aportar a la sociedad un cumulo
innumerable de acciones benéficas para el desarrollo ante los procesos globales de participacién econdmica mundial. No
obstante ha enfrentado la posmodernidad con carencias en el ambito financiero, estructural, de recursos humanos,
vinculacién y apoyos gubernamentales que restringen la oferta académica ante una demanda que avanza a pasos
agigantados.

Estas variables estan relacionadas a las politicas aplicadas para el acceso a la educacion superior, las cuales suelen ser
demasiado selectivas atendiendo a la naturaleza de orden vocacional y a la capacidad instalada de las instituciones.

Estos y muchos més factores hacen pensar en la urgente necesidad de transformar el modelo sistémico académico de la
universidad puablica en seis aspectos fundamentales:

El esquema paradigmatico de selectividad rigida
El curriculum formativo

Los sectores econémicos como agregado formativo
La educacién dual

El rol del docente universitario

Las politicas pablicas y estrategias institucionales

oukr~rwnE

El presente trabajo es de tipo correlacional y permite determinar una prospectiva de la educacién superior en México
desde una realidad comparada a escala global a partir del Panorama de la Educacion 2017 emitido por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos ; en lo sucesivo OCDE.

Palabras clave— Universidad Puablica, procesos globales, desarrollo profesional, modelo educativo, educacién dual.

Introduccién
Hablar hoy en dia de la necesidad de un nuevo modelo de formacidn en la educacion superior en México es
sin duda alguna modificar las estructuras paradigmaticas que prevalecen respecto a los modelos curriculares al
interior de las universidades publicas, limitados por las politicas educativas del momento.

Un aspecto importante a considerar es la urgente necesidad de aperturar y flexibilizar los sistemas de formacion
mediante una mayor vinculacion con los sectores productivos y sociales hacia los que esta dirigida la formacién de
los profesionistas. En esta prospectiva surge la llamada “educacion dual” como una oportunidad para quienes
habiendo avanzado en su formacion profesional por alguna situacién ajena a su proceso tienden a engrosar la
estadistica de abandono y desercion. Sin embargo esta ambiciosa idea, implica el disefio de politicas publicas
educativas y organizacionales de gran embergadura que vean reflejado en el mediano plazo un beneficio mutuo y
oportuno para el posicionamiento en mercados globales y a gran escala. ¢y qué hay del rol del docente universitario?,
Este asumiria una funcién mas activa en los procesos de desarrollo de sus estudiantes con didacticas situadas in situ
gue serian una valiosa materia prima para la investigacion y desarrollo de casos.

Descripcion del Método
A partir de los indicadores de la OCDE en Panorama de la Educacién 2017 , se llevd a cabo un analisis
comparado entre México y los paises asociados respecto a las variables de ingreso y permanencia, curriculum
formativo, vinculacioén con los sectores economicos, oportunidades laborales, la funcién del docente y las politicas
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publicas en materia educativa lo cual permite determinar una prospectiva de la educacion superior en México
flexible y abierta a nuevos paradigmas y desafios de generaciones mas autbnomas y exigentes

El asunto de la insercion, la desercion y el abandono

Atendiendo a los estudios realizados por diferentes organismos internacionales como la CEPAL,2015 y LA OCDE,
2017.EI total de matricula en educacion secundaria y post secundaria mantiene los mismos niveles de ingreso ;pero
de la post secundaria a la educacién terciaria o profesional , ésta se reduce en promedio al 4% en los paises de
occidente; esto obedece a la estrategia de selectividad que aplican las universidades reguladas por politicas publicas
de estado, a través de examenes de admision que de entrada segregan a gran parte de los jévenes que aspiran a con
tinuar sus estudios. Ver grafico OCDE C1.2.,C3.3.yD6.1

Grafico C1.2. Tasa de matriculacién alos 18 anos (2005, 2010 y 2015)
Programas de educacién secundaria, postsecundaria no terciaria y terciaria
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Nota: El nimero entre paréntesis se corresponde con la edad ala que concluye la edad de finalizacidn de la educacidn obligatoria.

1. Ano de refarenda 2014.

2. Excluye la educacidn postsecundaria no terciaria.

Los paises estdn cl dns en orden de dente de la tasa de matrtculacion a los 18 anos en 2015,

Fuente: OECD (2017), Panorama de Ia eduractdn (base de datos), http://stats.cecd.org/. Consulte la seccidn Fuentes para mds informacion y el Anexo 3
para ver notas (http:/www. necd.org/education/esducation-at-a-glance-19391 437 .htm).

StatLink BT http://dx.doi,crg/10,1757/898933555211

Grafico C3.3. Tasas de ingreso por primera vez en educacién terciaria (2005, 2015)
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1. Afio de referencia 2014 en lugar de 2015.

Los paises estdn clastficados en orden descendente de las tasas de tngreso por primera vez en educactdn verdarta en 2015.

Fuente: OCDE/UIS/Eurostat (2017), Panorama de la educacidn (basa de datos), http://stats.oecd.org/. Consulte la secddn Fuentes para més informa-
cién y el Anexo 3 para ver notas (www.oecd.org/education/education-at-a-glance-19991487 htm),

StatLink B http: //be.dol.org/10.1787/988033556344
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Grifico D6.1. Uso de limites en el ntimero de estudiantes que ingresan en campos
de estudio e instituciones dentro de paises con sistemas abiertos y selectivos
(2017)

B Limites para todas las instituciones o campos de estudio
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O Sin limites para ninguno
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Como leer este grafico

Los programas de primera titulacién en educacién terciaria dentro de los paises con sistemas de admisién abiertos pueden
estar sujetos a limitaciones en el nimero de plazas disponibles, ya sea por campo de estudio o por institucién. Estos limites
pueden afectar a todos los campos de estudio o tipos de instituciones, solo a algunos o a ninguno. Del mismo modo, para los
paises con sistemas selectivos, se pueden establecer limites en los campos de estudio o las instituciones. Aun asi, un pais con
un sistema selectivo por definicién puede no informar de que no tiene (ninguin) limite para alguna de estas dimensiones.

1. Abierto = existen sistemas de admisién abiertos
2. Selectivo = solo existen sistemas de admisién selectivos
Nota: De los 38 paises que han participado en la encuesta, esta cifra no incluye a aquellos para los que falta informacién o en los

que no es aplicable.
Fuente: OECD (2017), Tabla D&.1. Consulte la seccién Fuentes para mas informacién y el Anexo 3 para ver notas (www.oecdorg/

education/education-at-a-glance-19991487 . htm).

StatLink EET http: //dx.dol .org/10.1787/888033550009

Del 4% que ingresa a la educacion universitaria en promedio el 1% no concluye por diversas razones: Pérdida de los
padres, insolvencia econdmica, embarazos prematuros, adicciones, trabajo, apatia a la investigacion, desinteres en la
obtencién del grado académico una vez lograda la estabilidad personal, otros. Asi entonces la eficiencia terminal

oscila entre el 2.8% y el 3.2%

Grifico D6.1. Uso de limites en el niimero de estudiantes que ingresan en campos
de estudio e instituciones dentro de paises con sistemas abiertos y selectivos
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Cémo leer aste grifico

Los programas de primera titulacién en educacién terciaria dentro de los paises con sistemas de admisién abiertos pueden
estar sujetos a limitaciones en el niimero de plazas disponibles, ya sea por campo de estudio o por institucién. Estos limites
pueden afectar a todos los campos de estudio o tipos de instituciones, solo a algunos o a ningune. Del mismo modo, para los
paises con sistemas selectivos, se pueden establecer limites en los campos de estudio o las instituciones. Aun asi, un pais con
un sistema selectivo por definicién puede no informar de que no tiene (ningtn) limite para alguna de estas dimensiones.

1. Abierto = existen sistemas de admisién abiertos
2. Selectivo = solo existen sistemas de admisicn selectivos
Nota: De los 38 paises que han participado en la encuesta, esta cifra no incluye a aquellos para los que falta informacién o en los

que no es aplicable.
Fuente: OECD (2017), Tabla D6.1. Consulte la seccién Fuentes para més informacién y el Anexo 3 para ver notas (www.oecd.org/

education/education-at-a-glance-19991487.htm).
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Los vacios de un curriculum rigido

La gran mayoria de asociados a la OCDE cuentan con curriculums formativos procesales y unidireccionales que
marcan el trayecto formativo gradual de inicio a fin, teniendo como requisito para la obtencion del grado superior;
haber cumplido con el mapa curricular al 100% ; sin embargo para algunos estudiantes que forman parte de la
estadistica del 1% que no concluye su formacion, no existen propuestas que permitan validar su nivel de estudios;
simplemente se desvinculan y pasan a integrarse a la estadistica de los llamados “NINIS”, personas que ni estudian
ni trabajan.

Este es el vacio de un curriculum que no ofrece oportunidades a este segmento de jovenes que ingresaron en busca
de un suefio y que por alguna razén no lo alcanzaron. Ver grafico OCDE C5.2.

Grifico C5.2. Porcentaje de NINI de 18 a 24 aiios desempleados o inactivos, por sexo (2016)
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Nota: NINI hace referencia alos jévenes que no estin ni empleados ni cursando ningiin tipo de educacién o formacién.
1. El afio de referencia es distinto a 2016. Consulte la Tabla C5.1 para mds detalles.
Los paises estdn clasificados en orden ascendente del porcentaje de mujeres NINI de 18 a 24 arlos.
Fuente OECD (2017} Panomma de la educacicn (base de datos). Consulte la seccién Fuentes para mis informacién y el Anexo 3 para ver notas
d.org/edu n/edu nce-19991487 htm).
StatLink Ilzﬂhttp j,fdx dol.org/10.1787/8BA333558458

La gran ausencia del cliente externo

Ciertamente hemos coincidido en sefialar que la accion educativa esta centrada en una relacion de profesor — alumno
— sociedad bajo un principio fundamental: “pugnar siempre por el bienestar social”, esto lejos de ser solo una frase
retérica, se ha convertido en un elemento adjunto a la razén de ser de las instituciones de educacion superior , el
problema es que se aplica el servicio como un compromiso focalizado y no mutuo; se les ha delegado a las
universidades toda responsabilidad , omitiendo su participacion para con las instituciones; se exige formacion de
calidad pero se ponen barreras a la participacién de los jévenes ampliando la brecha entre formacidn y experiencia.

El extravio del activo

Volver la mirada y revivir la labor profesional del docente en un contexto global que demanda una nueva manera de
ver las cosas y apartarse del esquema paradigmatico cuya centralidad del saber esta en el docente, implica tener cerca
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no al facilitador ni al mediador sino al experto que sabe abordar situaciones y aplicar sus conocimientos a través de
sus estudiantes.

El panorama educativo 2017 de la OCDE muestra una realidad concreta: Los maestros estan envegeciendo y no se
tienen los sustitutos. La labor magisterial ya no es del interés de las nuevas generaciones; por ello es importante
replantear el nuevo perfil del formador.

Una verdad que reclama justicia; a manera de conclusion.
El analisis efectuado de manera puntual refleja. ..

1. Lanecesidad de atender las segregaciones generadas por la rigidez de los sistemas educativos de occidente
y las politicas publicas de estado aplicadas.

2. La posibilidad de flexibilizar y redisefiar las rutas formativas de los estudiantes de educacién terciaria o
superior, generando oportunidades terminales alternas para quienes mantienen el riesgo de abandono o
desercion y les permita a través del reconocimiento de érganos certificadores obtener un documento que les
permita ocuparse en cualquier sector productivo.

3. La necesaria integracion del cuarto actor educativo como agente activo en la formacion del profesional

considerando al cuarto actor como cualquier ente perteneciente al sector productivo

La transformacion de la funcién del docente en los procesos formativos.

Lograr un nuevo modelo de universidad que responda a las necesidades y prospectivas de desarrollo en el

entorno global.

o ks
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SILICOALUMINATOS ALCALINOS PARTIENDO DE SILICE
RESIDUAL

Dr. Gerardo Cesar Diaz Trujillo!, MC. Agustin Gonzalez Luis?, Dr. José Constantino Gonzalez Crisostomo?, Dra.
Martha Rosales Aguilar*, Dra. Veronica Gonzalez Torres®.

Resumen-Mediante un estudio bibliografico se ha optado por realizar métodos para la sintesis de materiales a
base de SiOz, a las cuales se les introduciran metales para ampliar su aplicacién. Este estudio de investigacion,
ha partido de un residuo de silice generado en Central Geotérmica de Cerro Prieto, de la ciudad de Mexicali
B.C. Se ofrecen resultados donde la incorporacién de metales como Na, K, Sr, en el sistema cristalino genera
un material que permite presentar otras opciones de aplicaciones, dan confianza de que pueden actuar de
precursores en sintesis de otros sistemas cristalinos y de esta forma aprovechar un excelente recurso como
fuente de Silice con estructura amorfa que la hace mas reactiva.

Palabras clave—Silice, Silicatos, Planta Geotérmica, Residuo silicico.

Introduccion

Los silicatos proporcionan una serie de tipos estructurales que las que se encuentran ordinariamente para los
compuestos de otros elementos. La corteza de la tierra esta constituida principalmente de silicatos metélicos. El
silicio y el oxigeno representan casi el 75% en peso de la corteza de la tierra, y si se basa en el volumen, el oxigeno
constituye el 92% de la corteza terrestre. Ademas, los ocho elementos mas abundantes de la corteza terrestre se
encuentran en los silicatos (O, Si, Al, Fe, Ca, Mg, Na, K) . Todos los silicatos tienen unidades tetraédricas [SiO4] -4
gue pueden unirse compartiendo vértices, pero nunca compartiendo aristas o caras.

En la corteza terrestre se encuentra gran cantidad de silicatos (Compuestos de silicio), esto lo colca como el
segundo elemento en abundancia sobre la tierra. La mayor parte de las arcillas, rocas y suelos estan conformados por
silicatos de aluminio, hierro 0 magnesio (Bosch & Schifter, La Zeolita: una piedra que hierve, 1988). Poseen
propiedades, las cuales dependen de las condiciones quimicas y fisicas en las que fueron originados. Cada uno de los
diferentes conjuntos de silicatos minerales caracteristicos de las rocas igneas, sedimentarias, y metamdrficas, nos
dice algo respecto al ambiente en que se formaron (Hurlbut Jr, 1974).

Los materiales a base de aluminatos y silicatos de calcio se caracterizan por reaccionar con agua o
soluciones acuosas y formar productos hidratados de elevada resistencia mecéanica. En tiempos recientes han
aparecido cementos dentales y 6seos basados en silicatos de calcio, destacando el denominado Agregado Trioxido
Mineral (MTA, de sus siglas en ingles). Este material ha demostrado propiedades bioldgicas y fisicas superiores a los
materiales dentales convencionales y se ha reportado como una alternativa viable en determinadas aplicaciones
clinicas. Ademas estudios recientes muestran que las fuentes de silicio son aptas para uso de suelo y cultivo. Para
lograr buenos niveles de silicio asimilables para las plantas deben aplicarse al suelo productos que al reaccionar con
el agua formen &cido silicico, que es débilmente adherido al suelo. Ademas los silicatos tienen otros efectos
importantes como lo son la transferencia de resistencia contra enfermedades, ataques de insectos y al ~“volcamineto™
del as plantas de arroz. (Correa et al., 2013) (Quero, 2007)

Los silicatos mesoporosos son materiales que de por si no son cataliticamente activos, ya que no poseen
propiedades acido/base o redox. La incorporacion de heterodtomos (como por ejemplo: Al, Zr, Ti, V, Cr, B, etc.) a la
estructura mesoporosa produce una modificacién de la composicion quimica del material, obteniéndose materiales
con propiedades acidas, basicas y/o redox fundamentales para su aplicacién en procesos cataliticos. Aunque se han
llevado a cabo grandes esfuerzos para explorar las aplicaciones cataliticas de los materiales MCM-41, HMS y SBA-
15 modificados, su uso industrial ha sido limitado hasta ahora. Sélo en un tiempo relativamente largo se podra
revelar si las aplicaciones comerciales de estos materiales son factibles. (Bascufian & Campos-Rosales, 1987, Gomez
Martin, 2001, . Pineda Pineda, 2013)

Desde un punto de vista préactico, los silicatos se pueden adaptar a una gran variedad de ceramicos tenaces,
Bioceramicas, Porcelanas dieléctricas y Material reforzante (mejorando las propiedades fisicas, quimicas y eléctricas
del producto acabado), en Fundiciones metaltrgicas: Aditivo fundente y Carga o recubrimiento y Tratamiento del
agua: Filtracion.

México fue uno de los primeros paises en operar una planta comercial de energia geotérmica, la primera
planta se empez6 echar andar en 1973. México es el 4to més grande en el mundo en generar electricidad por medio
de energia geotérmica con una capacidad total instalada de 983 MW. En el territorio mexicano existen 5 plantas
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geotérmicas, todas ellas propiedad y operadas por las autoridades eléctricas Mexicanas, La Comisién Federal de
Electricidad (CFE). En la actualidad los campos de pozos se extienden por mas de 18 km?. Los fluidos son extraidos
de dos principales depositos geotérmicos (Gutiérrez Negrin et al. 2010, Gutiérrez Puente & Rodriguez, 2000,
Haklidir, & Haklidir, 2017)

Descripcion del Método

El proceso Hidrotermal aplicado, se puede apreciar en la serie de diagramas de flujo que se presentan, se inicia con
implementar las condiciones ideales experimentales; temperatura, tiempo de digestion, agentes modificadores y
tratamiento térmico final (Sintesis | y Il) siendo fuente de silice el TetraEtilOrtosilicato (TEOS). Una vez con las
condiciones de trabajo, se utiliza como fuente de silice el residuo previamente purificado, como se puede apreciar en
la Sintesis I11.

Sintesis I:
2 + Tratamiento a
650°C
1 + Sintesis
Hidrotermal durante
3 diasa 120°C
- TEOS (fuente de asa
Silice), KOH,
NaOH, Al(OH),
+ Digestion 1 dia
Sintesis |1
2 « Tratamiento a 550°C
+ Sintesis Hidrotermal
1 durante 5 dias a
120°C
+ TEOS (fuente de
silice), NaF,
Al(OH),
+ Digestion 3 dias
Sintesis 111
2 « Tratamiento a
550°C
1 + Sintesis Hidrotermal
durante 5 dias a
+ NaOH, SiO,(Cerro 120°C
Prieto), Al(OH),
+ Digestion 7 dias
Figura 1. Diagrama de Flujo de Procesos Hidrotermales aplicados.
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Resultados

Sintesis |

Como se puede observar en la Figura 2, el resultado obtenido del proceso de sintesis via hidrotermal fue un
Silicato de Aluminio y Potasio. La temperatura de sintesis a 120 °C fue fundamental para poder incrustar los iones a
la SiO; y asi haber obtenido el silicato deseado, posteriormente el tratamiento térmico de 650 °C fue para fortalecer
la fase cristalina (Figura 2a). En este proceso de sintesis hidrotermal se obtuvo un material con presencia de dos
fases cristalinas las cuales corresponden a un Silicato de Aluminio y Sodio e Hidroxido de Silicato de Aluminio y
Sodio. Cabe resaltar que se us6 el mismo proceso de sintesis Hidrotermal a 120°C y posteriormente un tratamiento
térmico a 650 °C (Figura 2b)

Hidroxido de silicato de Aluminio y Sodio hidratado Na_(AISiO4) (OH) e 4H O

ato de Aluminio y Sodio hidratado Na (Al Si_0_) (14H.0)
600 700

Silicato de Aluminio y Potasio (KAISIO, ¢ 1.5 H,0)

600
500 4

500
400 -

400
300 -

300

Intensidad(u.a)
Intensidad(u.a)

200 4
200
100 4
100

Figura 2. Patron de Difraccion de Rayos X de un Silicato de Aluminio y Potasio (a) y de Silicato de Aluminio y
Sodio hidratado (b).

Como se puede apreciar en la Figura 3, nos muestra dos tipos diterentes de patrones de difraccion e
identifica sus fases cristalinas, una es la Gibbsita que es una fase del Hidrdxido de Aluminio, por otra parte también
presenta fase de un Hidréxido de Silicato de Aluminio y Sodio.

Hidroxido de Silicato de Aluminio y Sodio Na (AISIO,) (OH) eH O

2000 -

Figura 3. Difraccion de Rayos X de Hidroxido de Aluminio
y Sodio con presencia de Gibbsita .

Intensidad(u.a)

500

Sintesis 11

La Figura 4 presenta el patron de difraccion del material obtenido con la presencia de dos fases cristalinas
una de ellas es un Oxido de Aluminio y Sodio, la otra es un Silicato de Sodio y Aluminio Hidratado. El tipo de
metodologia y temperaturas aplicadas en horno fueron fundamentales para poder obtener este tipo de material. Como
en las sintesis pasadas en las que se obtuvieron silicatos, el método eficaz fue la hidrotermal a una temperatura de
120 °C con un tratamiento posterior a 550 °C. Se reduce la temperatura en 100 °C.
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Sintesis 111

Como se puede observar en la imagen del patron de difraccion (Figura 5a) se obtuvieron dos fases
cristalinas, Sodalita (Silicato de Sodio) y Termonatrita (Carbonato Sédico) aplicando el proceso hidrotermal ya
optimizado en temperatura y con variables de tiempo. La fuente principal de silice que se utilizd para este material
fue el SiO, de Cerro Prieto. Se puede apreciar en la Figura 5b que corresponde al patrén de difraccion del material
obtenido, se pueden observar dos fases cristalinas, la primera representa a un Silicato de Aluminio y Sodio a base de
Nitratos con fuente de Silice de Cerro Prieto, optando por un proceso de sintesis hidrotermal a 120 °C por 5 dias con
un tiempo de homogeneizacion de 7 dias con un posterior tratamiento térmico a 550 °C. La otra fase cristalina que
presenta es la de cuarzo una fase del SiO».

a b
2000 <4
7000 -
.
.1 Sodalita Na Al,Si,0, (OH),+2H.0 6000
1500 Termonatrita Na,CO_eH.O

-~ 50004
© C)

3 g w0
B 1000 8
k=4 2

@ 2 30004
5 s
$ g

T s00- |

i
1000 4
04 04 . . e .
I ‘ ‘ i .
) +1000 7 T T T T T \
0 80 0 10 20 30 4 S 6 70 8
20 20

Figura 5. Patrén de Difraccion de Rayos X de Silicato y Carbonato Sédico (a) y Silicato de aluminio y Sodio a base
de nitrato con presencia de cuarzo (b)

Comentarios Finales

Conclusiones

En principio, se parti6 de una Silice residual la cual estaba con presencia de sales solubles principalmente a
base de NaCl y KCI, fue posible el llevar a cabo su eliminacién mediante una serie de lavados acuosos, lo cual
corrobora el proceso previamente disefiado de lixiviacion de sales. Se puede apreciar analisis comparativos de
Espectroscopia Infrarroja antes y después de tratamiento, en donde se identificar bandas respectivas de Silice.

Se llevo a cabo la aplicacion de tres procesos de sintesis, apoyandose por via Hidrotermal y Sol-Gel, a fin de
incluir en estructura de Silice iones de Aluminio, Potasio y Sodio, elementos que permiten el extender el uso de
dicha silice en sistemas ceramicos.

Para Sintesis |, definidas por via Hidrotermal, genera una serie de materiales lo cuales debido a el proceso
de envejecimiento, la inclusion de los metales afiadidos se genera de manera mas definida al evaluar la estructura
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amorfa por Difraccion de Rayos X y conformacién fase cristalina atribuida a Silicatoaluminatos de Potasio (forma
seca e hidratada).

Se realizaron mas ensayos, dado que para una sintesis Il se opto por usar fluoruros para que este a su vez
ablandara la estructura de la silice y asi poder incrustar los metales en cuestion. Como resultado se obtuvieron
Silicatoaluminato sodico.

Finalmente para un Gltimo ensayo (Sintesis IlI), se realiz6 una vez definido el proceso de sintesis,
sustituyendo el TEOS que es la fuente de Silice, con la Silice residual de Central Geotérmica, se tuvo un tiempo de
homogeneizacion de la mezcla de 7 dias para tener una mejor incrustacién de los metales en la estructura de la silice,
ademas de un tratamiento hidrotermal a 120°C. Como resultado de esta sintesis se obtuvieron; Sodalita y
Termonatrita, Silicatoaluminato Sédico y Cuarzo.

En base a resultados obtenidos, se puede definir el proceso de sintesis de material a base de silicatos por via
Hidrotermal, permite el obtener un material con la inclusién de los elementos deseados, y se genera la apertura para
extender la aplicacién de dicho residuo que a la fecha carece de aplicacién alguna.
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ANALISIS DE FACTORES QUE INCIDEN EN EL SERVICIO DE
LOS DERECHOHABIENTES EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD
PUBLICA EN CELAYA

Dr. Pablo Diosdado Estrada, Karina Farfan Garcia?,
Maria Andrea Gonzalez Mendoza3, Alejandra Medina Hernandez #
Diana Gabriela Rodriguez Rangel ®, Luis Fernando Zarate Diaz®

Resumen— Segun la OMS: “el goce del grado de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano.” Afirma que el derecho a la salud incluye el acceso oportuno, aceptable y asequible a servicios de atencion de
salud de calidad suficiente. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de Medio Camino 2016 (ENSANUT
MC 2016) el 27.2% de las personas considera el servicio en las instituciones de salud como regular y el 4.9% lo considera
malo o muy malo. Se analizé y comparo el servicio actual con parametros establecidos por la OMS, ademas de un estudio
de lineas de espera. Como resultado se presenta una lista de factores que influyen en la atencién de los pacientes en las
instituciones de salud publica en Celaya, ademés de una propuesta de un modelo de lineas de espera para hacer mas eficiente
el servicio institucional.

Palabras clave— salud publica, pacientes, parametros, lineas de espera.
Introduccién

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es un organismo especializado de las Naciones Unidas fundado en
1948, cuyo objetivo es alcanzar para todos los pueblos el maximo grado de salud, definida en su constitucion como
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de afecciones o
enfermedades. (Remén Miranzo, 2018). También afirma que el goce del grado méximo de salud que se pueda lograr
es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincién de raza, religion, ideologia politica o
condicién econémica o social. Asi como también afirma que los gobiernos tienen responsabilidad en la salud de sus
pueblos. (OMS, 2014)

En la actualidad la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) recibe al afio un promedio de tres mil
500 quejas en contra de instituciones publicas de salud. El propdsito de los sistemas de atencion a la salud es
proporcionar el mas alto nivel de calidad al menor costo, de la forma més equitativa posible y al mayor nimero de
personas (Navarrete Navarro, 2013).

En la mayoria de los procesos que se presentan de servicio, aparecen las lineas de espera. Esto debido a que casi
siempre, la capacidad de servicio (en algiin momento) es menor que la capacidad demandada.

Este proceso de generacion de lineas de espera trae consigo diferentes tipos de inconvenientes que se reflejan a
corto y mediano plazo. Por tal motivo, se cuenta con un conjunto de modelos matematicos que se enmarcan en el
area de “La Teoria de Colas”. Estos modelos buscan encontrar el equilibrio entre el mimero de unidades que se
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encuentran en la linea de espera y la cantidad de servidores que satisfagan la demanda de servicio (Portilla, Arias
Montoya, & Fernandez Henao, 2010).

En base a esto se presenta una investigacion realizada en el Instituto Mexicano del Seguro Social, institucion de
salud publica en la ciudad de Celaya, cuyo objetivo es mostrar algunos de los factores que inciden en el servicio
deficiente de los derechohabientes en las instituciones de salud publica y una propuesta de un modelo de lineas de
espera para agilizar la atencion médica.

Descripcion del método
Marco Teorico

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) en su articulo 25 establece que: “toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar...” (ONU, 1948).

De igual forma, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), en su articulo
12 manifiesta que el Derecho a la Salud debe otorgarse a toda persona en su mas alto nivel posible de disfrute de salud
fisica y mental. (ONU, 2018)

En México, este derecho es una garantia constitucional declarada en el cuarto parrafo del articulo 4, y debe ser
ejercido con base en los principios de igualdad y no discriminacion. Fue elevado a rango constitucional en febrero de
1983: “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. Por su parte, la Ley del Seguro Social instituye que su
finalidad es garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual o colectivo. Asimismo, la Ley de los Institutos Nacionales de
Salud establece que el objeto principal de esos organismos en la investigacion cientifica en el campo de la salud; la
formacion y capacitacion de recursos humanos calificados; y la prestacion de servicios de atencién médica de alta
especialidad en todo el territorio nacional. De igual forma, la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado garantiza a los derechohabientes la prestacion de la medicina preventiva, del seguro de
enfermedades y maternidad y de los servicios de rehabilitacion fisica y mental. La Ley Federal del Trabajo sefiala que
el trabajo debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el
trabajador y su familia.

Basados en lo anterior una de las funciones primordiales de los sistemas de salud es la de proporcionar servicios
equitativos, pertinentes y efectivos, en los que la calidad éptima de la atencidn sea fundamental para asegurarlos. Desde
hace més de dos décadas, el concepto de calidad de atencién ha incluido el enfoque tanto individual como poblacional,
garantizando el otorgamiento de servicios de salud con base en la mejor evidencia cientifica disponible y con énfasis
en los resultados deseables en salud. Este concepto implica que los pacientes estén informados y compartan la toma
de decisiones para su atencion, aunque tradicionalmente el andlisis de la calidad de atencion se ha centrado en la
dimensién técnica u objetiva, mas que en la dimension desde la perspectiva del paciente, la cual se considera subjetiva.
Recientemente se ha hecho énfasis en el desarrollo de diferentes métodos aplicados y validados en poblaciones y
organizaciones especificas para medir la calidad, como la aplicacion de encuestas y escalas; asimismo, se han analizado
los conceptos de evaluacién de esta dimensién desde diferentes perspectivas.

Se podria aseverar con toda certeza que cualquier persona alguna vez ha formado parte de una cola o linea de
espera, con la finalidad de recibir atencién médica en una institucion de salud publica.

En Salud Publica, los escenarios en los que se presentan a diario sistemas de servicios, y en los que se generan
lineas de espera o colas, por ejemplo, la cola que se genera para entrar a una consulta con el doctor. No en pocos casos
se ha evidenciado el alto indice de descontento de los clientes debido a la larga espera, el escaso nimero de personal
para atender al publico, o la demora de quienes ofrecen el servicio, independientemente de que existan otras razones
aparentemente sin importancia. (L6pez Hung & Joa Triay, 2018)

Metodologia

En México, la opinidn de los usuarios de los servicios de salud sobre la calidad de estos ha sido estudiada
principalmente por medio de las encuestas nacionales de salud, en encuestas de regiones especificas y evaluaciones de
programas nacionales.

Se utilizd la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de Medio Camino (ENSANUT) 2016 para identificar la
percepcion de los usuarios sobre la calidad de atencién. De acuerdo con esta encuesta cuatro de cada diez pacientes
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con enfermedades crénicas (40.7%) se atienden en establecimientos de la seguridad social, y el resto por Servicios
Estatales de Salud (SESA) o IMSS-Prospera (32.9%) y por servicios privados (26.4%). Las personas que se atienden
en los Servicios Estatales de Salud tienen que esperar, en promedio, de hasta 91.19 minutos, en tanto que en el IMSS
llega a 63 minutos, por encima del programa SlCalidad que considera un tiempo de espera aceptable de 30 minutos.
Ademas de que el 40 por ciento de derechohabientes califica como mala, muy mala o regular la calidad de los servicios.

Con base a los resultados de la encuesta ENSANUT de Medio Camino 2016 se procedio a estudiar el IMSS, debido
a que esta institucion de salud, a nivel nacional, presenta uno de los tiempos de espera para ser atendido mas altos.

El estudio se desarrolld en la ciudad de Celaya y para tener una aproximacion al sistema de servicio, se tuvieron en
cuenta normas y procedimientos que regulan el desarrollo de las actividades diarias en las instituciones de salud
publica; se realizaron numerosas observaciones sistematicas en dicha institucion y se realizé un modelo de lineas de
espera de la institucion, donde se dividio en 2 estaciones: Revision antes de la consulta y Consulta con el doctor. En la
Fig. 1 se muestra el sistema de manera gréafica:

—_— Revision l—;l Consulta —_—

pacientes

Fig. 1. Flujo de pacientes en revision y consulta. Fuente: Autores.

Una vez establecido el sistema se llevo a cabo la toma de tiempos entre las llegadas y el tiempo de servicio de las
estaciones Revision y Consulta de un total de 31 datos para una mejor significancia de la muestra. El horario en que
se realizo el estudio fue en el horario matutino y vespertino.

El tiempo entre llegadas de los pacientes se muestra en la Tabla 1.

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
No. entre No. entre No. entre No. entre
Paciente | llegadas | Paciente | llegadas | Paciente | llegadas Paciente llegadas
en horas en horas s en horas en hora
1 0.20 9 0.17 17 0.22 25 0.20
2 0.22 10 0.25 18 0.37 26 0.25
3 0.25 11 0.20 19 0.25 27 0.27
4 0.35 12 0.25 20 0.28 28 0.22
5 0.27 13 0.28 21 0.25 29 0.25
6 0.35 14 0.33 22 0.20 30 0.30
7 0.17 15 0.18 23 0.20
8 0.23 16 0.33 24 0.37

Tabla 1. Tiempos entre llegadas de los pacientes. Fuente: Autores.

El tiempo que el paciente pasa en revision antes de entrar a consulta se muestra en la Tabla 2.

No. Tiempo No. Tiempo No. Tiempo No. Tiempo

Paciente | en horas | Paciente | enhoras | Paciente | en horas Paciente en horas
1 0.58 9 0.73 17 0.60 25 0.58
2 0.57 10 0.68 18 0.88 26 0.85
3 0.67 11 0.67 19 0.47 27 0.98
4 0.68 12 0.63 20 0.60 28 1.05
5 0.68 13 0.72 21 0.55 29 0.85
6 0.58 14 0.58 22 0.57 30 0.88
7 0.70 15 0.67 23 0.57 31 0.70
8 0.58 16 0.45 24 0.50

Tabla 2. Tiempos de servicio en revision. Fuente: Autores.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1349
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

El tiempo que el paciente pasa en la consulta se muestra en la Tabla 3.

No. Tiempo No. Tiempo No. Tiempo No. Tiempo

Paciente | enhoras | Paciente | enhoras | Paciente | en horas Paciente en horas
1 0.17 9 0.20 17 0.17 25 0.27
2 0.20 10 0.25 18 0.32 26 0.22
3 0.22 11 0.27 19 0.28 27 0.33
4 0.23 12 0.32 20 0.27 28 0.23
5 0.18 13 0.37 21 0.42 29 0.27
6 0.30 14 0.23 22 0.43 30 0.30
7 0.33 15 0.28 23 0.18 31 0.40
8 0.28 16 0.25 24 0.22

Tabla 3. Tiempos de servicio en consulta. Fuente: Autores.

Se propuso utilizar la Teoria de Colas como herramienta para realizar la propuesta de mejora del modelo de lineas
de espera. En este caso el sistema de servicio bajo estudio es un sistema en serie con
entrada en la primera estacion de trabajo solamente y sin ramificaciones, las salidas de cada
estacion son las entradas a la siguiente estacion, tal como se ilustra en la Fig. 1. Este sistema se considera como una
serie de colas G/G/c, en el cual el enfoque de anlisis se basa en que el rendimiento de un sistema pude separarse en
las estaciones que lo conforman, calcular las caracteristicas de rendimiento por separado y combinar los resultados
para determinar el comportamiento del sistema (Curry & Feldman, 2011).

Resultados

Con base en el analisis de datos se obtuvieron las estadisticas descriptivas de los tiempos, Tabla 4.

Estacion Servidores Media Desylauon Varianza Coeﬂqer!t’e de
estandar variacion

Llegadas - 0.2534 h 0.059 h 0.0035 0.054

Duracion del

servicio

Revision 1 0.6715h 0.1438 h 0.0207 0.046

Consulta 1 0.3016 h 0.0669 h 0.0045 0.049

Tabla 4. Estadisticas descriptivas de los tiempos. Fuente: Autores.

Las formulas empleadas para el tipo de sistema G/G/c son:

P=vt,
Formula 1
Vt
Ci=—
O (te)?
Formula 2
Vt
Cl=—
(ts)
Formula 3

CT= (

C(%+CSZ) p\/2C+2—1
2 c(1-p)

)&+,
Férmula 4

WIP= = (T * A

a

Foérmula 5
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Donde:

p = Eficiencia

¢ = NUmero de servidores.

A = Numero de llegadas por unidad de tiempo.
M = Ndmero de servicios por unidad de tiempo.
t, = Tiempo de servicio.

t, = Tiempo entre llegadas.

C?2 = Coeficiente de variacion llegadas.

C2 = Coeficiente de variacion servicio.

CT= Tiempo de ciclo.

WIP = Trabajo en proceso.

Los resultados de congestion, tiempo de ciclo y trabajo en proceso de las estaciones se muestran en la Tabla 5.

Trabajo en proceso

Estacion Congestién (p) Tiempo de ciclo (CT) (WIP)
Revision 2.6495 0.6178 h 2.438
Consulta 1.1900 0.2045 h 0.807

Total: 0.8223 h 3.245

Tabla 5. Resultados, caracteristicas del sistema. Fuente: Autores.

Como resultado se encontrd que el tiempo de espera para pasar con el doctor es cerca de 38 minutos, 8 minutos por
encima del estandar que considera el SICalidad que considera 30 minutos de acuerdo con la encuesta ENSANUT,
mientras que la duracién en consulta es de poco mas de 12 minutos. El tiempo que el paciente permanece en la unidad
de salud es de casi 50 minutos, cabe resaltar que este tiempo se tomé excluyendo el proceso y tiempo que tarda el
paciente en programar su préxima cita, asi como el tiempo que toma en la farmacia debido al tiempo y autorizaciones
gue se tenian.

De acuerdo con el estudio se pudo comprobar la suposicién de que el tiempo es mas de lo permitido por las normas de
calidad, de manera que se convierte en un factor importante que constantemente reincide en la atencién de los
derechohabientes al momento de acudir a la institucion de salud publica.

Analizando a detalle la encuesta ENSANUT se pudo desglosar la lista de factores que se encontraron reincidiendo
continuamente:

e La cobertura del aseguramiento ha aumentado significativamente en los Gltimos afios, pasando de 40% en el
afio 2000, a 45% en 2006, a aproximadamente 75% en 2012.

e No se tiene una base de datos confiable de los afiliados.

e Fallas administrativas en el control de citas.

e Al ser laafiliacion obligatoria en el caso de México, no se tiene capacidad en las unidades hospitalarias para
atender toda la demanda de personas.

e Los principales retos que se tienen y no se les da el estudio correcto son: existen retos importantes en tiempos
de espera (como ya se mostrd con anterioridad) y en surtimiento de medicamentos.

e Se mide la calidad con encuestas que constantemente se estan aplicando, pero al momento de realizar las
encuestas las condiciones no son siempre las mimas y varian de acuerdo a lo siguiente: 1) el momento en que
fueron aplicadas las encuestas, que difiere de las bases administrativas, que se actualizan periédicamente .
2) El ajuste que se hace a las bases administrativas, pues los derechohabientes de la seguridad social se estiman
usando coeficientes del nimero de familiares y la afiliacion/ desafiliacidn no se registra en el momento que
ocurre.

3) Porque quizé los que responden las encuestas no tienen conocimiento de su afiliacion (que en todo caso
deberia de ser tomado como no afiliacion pues es probable que no ejerzan sus derechos).
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Conclusiones y recomendaciones

Con respecto al tiempo de espera, se determind que al no ser demasiado el tiempo promedio que tarda el médico en
atender al paciente segun el SICalidad, ya que de acuerdo con los resultados la duracién es de poco mas de 12 minutos,
el principal problema es el tiempo que pasan los pacientes en la revision, mas de lo considerado aceptable estar cerca
de 38 minutos, debido a la mala administracién del tiempo y horario que tiene el médico, pues los pacientes llegan a
una determinada hora, sin embargo, el medico no comienza a atender a las personas en esa hora sino hasta 30-40
minutos después, provocando que se acumule el trabajo en proceso y la fila de pacientes aumente. Por lo que se
recomienda verificar las obligaciones de médicos, asi como acatar correctamente los horarios establecidos. Mejorar la
gestion en estos temas es fundamental en los sistemas de salud, tal como demuestra la experiencia internacional.

De igual forma alcanzar la cobertura universal en salud es fundamental, en el reciente acuerdo entre la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre la definicién del "piso social", se
articula una vision de la seguridad social como un derecho humano bésico, especialmente para aquellas personas que
carecen de proteccion. Dos alternativas pueden conceptualizarse para lograr la cobertura universal. Enfoque voluntario,
como el que ha seguido el Sistema de Proteccién Social en Salud (SPSS), y el esquema obligatorio. Se recomienda no
fragmentar el sistema de salud ya que el hacer esto es dafiino para los sistemas de salud. Més all4 del costo
administrativo asociado (11% de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
[OECD]), la segmentacion permite conductas oportunistas practicamente de todos los participantes. "Coloquialmente,
el problema del sistema segmentado radica en que cada actor le "pasa la bolita a otro" para lograr esto. En México
actualmente estan circulando diversas propuestas de reforma al seguro de salud. Algunas de ellas sugieren el
establecimiento de un asegurador (nico, otras postulan el segundo modelo, por ejemplo, la Fundacién Mexicana para
la Salud (FUNSALUD). Las opciones responden a diferentes visiones sobre la equidad y de economia politica. Asi
como prestar atencion a los factores ya mencionados para buscar, en conjunto con los equipos de trabajo de los
hospitales, alternativas administrativas.
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La importancia de la formacion docente en Ecologia Emocional en el
proceso de ensefianza en los Institutos Tecnologicos del Tecnologico
Nacional de México (TNM)

M.T.F: Ana Lucia Dodero Hernandez!, Dr. José Oscar Aldana Torres?,
M.T.E. Maria Concepcidn Villatoro Cruz®, Ing. Marina Cisneros Guerra*, Ing. Imelda Tenorio Prieto®.

Resumen: Se trata sobre la tematica de Ecologia Emocional en el planteamiento de dar un paso mas alla de la Inteligencia
Emocional centrada en lo personal e individual, en el docente y su impacto en el alumno. En este trabajo se plantea la
gestion de nuestros afectos a fin que la energia emocional derivada se canalice en direccion al crecimiento y mejora del ser
humano, a la mayor calidad de nuestras relaciones interpersonales y al mejoramiento y cuidado del mundo que nos
rodea. Incluye dos valores importantes: responsabilidad y conciencia del impacto emocional global.

Se muestra metodoldgicamente el conocer, incluir y aplicar este nuevo concepto y area del conocimiento al proceso
educativo desde el quehacer docente a nivel Tecnoldgico Nacional de México (TNM), visualizando los factores de valor que
hacen posible y viable una aplicacién de la Ecologia Emocional.

Palabras Clave: Ecologia emocional, docente, responsabilidad, ser humano, afectos.

Introduccion.

La educacidn esta en crisis. Los latinoamericanos viven ya habituados a no dudar de esta expresién. Pero
sucede que hasta hace poco tiempo, quienes entre nosotros reflexionaron sobre la educacion y sus problemas, dieron
siempre por supuesto que el sistema educativo y las instituciones que integran su estructura eran posibles, mas adn
estaban llamadas a progresar sin dificultad. Pero a la preocupacion por las visibles insuficiencias de nuestra
educacidn se agrega ahora la duda sobre las posibilidades futuras que otorga su contenido a nuestros profesionales y
cientificos.

Esté despertando una nueva conciencia, una nueva forma de entender las relaciones hacia nosotros mismos, los
demas y el mundo. La ecologia emocional promueve un modelo de persona mas sostenible y equilibrada que se
responsabiliza de la gestion de su mundo afectivo para construir una felicidad auténtica y serena. Si se quiere que el
espiritu de la ecologia triunfe en todos los niveles, es preciso convertirnos en personas emocionalmente mas
ecoldgicas.

La Ecologia Emocional o Psicoecoafectividad plantea dar un paso mas all4 de la Inteligencia Emocional que se
centra mas en lo personal e individual. Se trata del arte de la sostenibilidad emocional, se trata de gestionar nuestros
afectos de tal forma que la energia emocional que de ellos se deriva se canalice en direccion al crecimiento y mejora
como seres humanos, a la mayor calidad de nuestras relaciones con los demas y a un mejor y mayor cuidado del
mundo que nos rodea. Incluye dos valores importantes: la responsabilidad y la conciencia del impacto emocional
global.

La Ecologia Emocional o Psicoecoafectividad es el arte de transformar positivamente nuestras emociones;
consiste en gestionar nuestro mundo emocional de tal forma que nuestros afectos promuevan conductas que tiendan a
una mejora de nuestro equilibrio personal, nuestro desarrollo humano, asi como a una adaptacion mas inteligente,
equilibrada y plena en nuestro entorno.

I M.T.F. Ana Lucia Dodero Hernandez es Docente del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, Tecnoldgico Nacional de México.
dodero0O@hotmail.com.

2 Dr. José Oscar Aldana Torres es Investigador y Docente de la Fundacion Entheos, en la CDMX. oscaraldana@yahoo.com.

3 M.T.E. Ma. Concepcién Villatoro Cruz es Docente del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Tecnoldgico Nacional de México.
villatorocruz@gmail.com.

4 Ing. Marina Cisneros Guerra es Docente del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, Tecnol6gico Nacional de México.
mguerra03@hotmail.com.

5Ing. Imelda Tenorio Prieto es Docente del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Tecnoldgico Nacional de México.
itprieto@4hotmail.com.
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La Ecologia Emocional ofrece un paralelismo creativo entre la gestion medio ambiental y la forma de entender y
gestionar las emociones. Todo lo que se hace y lo que se deja por hacer tiene consecuencias dentro del ecosistema
humano.

En la mayoria de las propuestas alternativas de desarrollo al modelo humano actual, decadente y anémico, se
plantea la importancia de promover una vision global integradora que, mediante un cambio profundo de ideas,
promueva la cultura de la sostenibilidad. Se piensa que este modelo no funcionara si al mismo tiempo no se
incorpora una actitud constante de mejora de la gestién emocional a lo largo de las diferentes etapas vitales. En
definitiva, son las emociones las que nos mueven y si una persona se siente desgraciada, o frustrada, ¢acaso se va a
preocupar de potenciar la diversidad y proteger lo diferente y valioso que hay en su entorno? Si tiene su “casa
interior afectiva” caotica y desordenada, ;va a cuidar la Tierra que es casa de todos? Si no practica la higiene
emocional diaria y elimina sus basuras afectivas, ¢se va a molestar en recoger un papel del suelo o a cuidar el medio
ambiente? Si ignora o despilfarra sus cualidades personales, ¢no hara lo mismo con los recursos del planeta?

Estéa despertando una nueva conciencia, una nueva forma de entender las relaciones hacia nosotros mismos, los
demas y el mundo. La ecologia emocional promueve un modelo de persona mas sostenible y equilibrada que se
responsabiliza de la gestion de su mundo afectivo para construir una felicidad auténtica y serena. Si se pretende que
el espiritu de la ecologia triunfe en todos los niveles, es preciso convertirse en personas emocionalmente mas
ecoldgicas.

Los &mbitos de aplicacion y alcance de la Ecologia Emocional, pueden aplicarse para el crecimiento personal y
también para la mejora de los diferentes ecosistemas en los que participamos muy en especial en el Contexto
educativo. Hay estudios que demuestran que desde hace 15 afios se aplicando con éxito el modelo Ecologia
Emocional en los ecosistemas de salud, comunidades educativas y organizaciones. Erich Fromm decia: Toda la
energia que no se dirige a crear, se dirige a destruir. Nuestro mundo afectivo tiene un potencial enorme. Nosotros
elegimos crear o destruir, ser parte de la solucion o formar parte del problema de la humanidad, no se es responsable
de lo que se siente pero si de las acciones que se derivan de una correcta o incorrecta gestién emocional.

Desde la Ecologia Emocional y la Educacién Humanista se sostiene que:

1. Somos vida consciente de si misma, seres interpretativos sujetos a nuestras propias necesidades, cultura y
proyectos y aun asi conscientes de que existen otras necesidades, culturas y proyectos con los que se puede
crear sinergias.

2. Se forma parte de un ecosistema global en el cual nuestra aportacion no puede ser sustituida y en el que la
accion o la pasividad de cada uno de nosotros tiene un impacto global, colaborando en el aumento del caos,
desequilibrio y sufrimiento o bien en el equilibrio, la armonia y el gozo.

3. El'mundo en el que vivimos es el resultado de lo que somos cada uno de nosotros. Todo lo que se hace en
beneficio del mismo y todo lo que se deja de hacer, 0 hagamos en su contra, tiene un impacto en los demés
seres.

4. Somos co-creadores. Si no nos gusta lo que hay, se puede cambiar y mejorarlo, creando otras
circunstancias, trascendiéndolas 0 mejorando nuestras respuestas ante ellas.

5. Somos responsables de la persona que somos y del mundo que tenemos. Nuestras acciones tienen
consecuencias en nosotros mismos, en los demés y en el mundo aumentando el equilibrio, la salud y el
bienestar o bien incrementando los niveles de desequilibrio, enfermedad y sufrimiento.

6. La alternativa fundamental para el ser humano es la eleccion entre vida y muerte, entre creatividad y
violencia destructiva, entre la realidad y el engafio, entre la objetividad y la intolerancia, entre la fraternidad
con independencia y dominio con sometimiento. Para evolucionar se debe desarrollar nuestras energias y
potenciales en la direccion del amor a la humanidad y a la naturaleza, con libertad y responsabilidad.

7. No se puede vivir de espaldas a nuestras emociones ni tampoco dejarnos controlar por ellas. Se debe
aprender a crear sinergias entre razén y emocidn con el objetivo de llevar a cabo acciones que nos mejoren
como seres humanos.

8. Nuestras emociones pueden moverse hacia la creatividad o hacia la destructividad. La evolucién ha dotado
de un lenguaje valioso que es preciso conocer e interpretar para corregir nuestro rumbo hacia mejores formas
de vivir nuestra humanidad.

9. El bienestar emocional y la salud mental se consiguen canalizando nuestra creatividad para mejorar nuestra
realidad interior y exterior.

10. Se puede sembrar las semillas de una nueva civilizacion basada en los recursos compartidos y el bienestar asi
€omo en una conciencia ecoldgica aplicada a todas las areas de la vida. Nuestro futuro reside en transformar
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11.

y renovar los modelos humanos, sociales, econémicos e industriales y anteponer el desarrollo del ser al del
tener, conectandonos a energias emocionales ecoldgicas, renovables y sostenibles, promoviendo un clima
emocional limpio y creando espacios protegidos de respeto.

Se cree en la construccién de un mundo donde lo que mueva la existencia no sea el consumo sino el
aprendizaje, la evolucion y el crecimiento conjunto. Como seres sociales que somos, la convivencia solo va
a mejorar si somos capaces de autogestionarnos emocionalmente, y para hacerlo es preciso educarnos y
educar.

Cada aportacion individual puede colaborar en generar una masa critica que permita una metamorfosis social y

un cambio de paradigma hacia una nueva era en la que los humanos dejemos de sentirnos solos y aislados en nuestros
pequefios mundos para sentirnos parte esencial de la gran fraternidad humana.

Propuesta institucional

En nuestra Institucién Educativa (IE) se ha percibido un &rea de mejora de esta tematica, las posibilidades de

implementacién de un programa innovador pueden resultar interesantes de estudiar y analizar, por ello se pretende
generar una propuesta que incluya lo siguientes:

agpRrwhE

o

®

10.

11.

12.

13.

Integracion de equipo de trabajo.

Capacitacion docente en la tematica de la ecologia emocional.

Implementacidén de plan capacitador.

Campafias de difusién.

Conferencias y talleres a los estudiantes para incursionarlos en la importancia de comprender y aplicar las
leyes y principios de la ecologia emocional en su formacion personal y profesional.

Incluir en el proceso de capacitacion al personal de apoyo a la educacion.

Fomentar una cultura de gestion de procesos emocionales para generar un ambiente saludable en el entorno
educativo.

Difundir al interior de la IE.

Finalmente medir el impacto de las actividades derivadas de la propuesta de implementacién de la ecologia
emocional en el ambito educativo de nuestra institucion, verificar y analizar los resultados a fin de detectar
las areas de beneficio y las que se pueden mejorar, todo lo anterior mediante encuestas aplicadas en momentos
indicados segln cronograma de planeacion. Todo lo anterior para mejorar y afinar la propuesta para que
trascienda a todo el Tecnolégico Nacional de México.

Vincular este programa con otras areas de la sociedad para lograr una cobertura amplia del conocimiento y
aplicacion de los beneficios de la ecologia emocional asegurar un ambiente social saludable que beneficie a
la comunidad en formacidn y a la misma sociedad.

Generar un documento rector que contenga los ejes bésicos de la ecologia emocional y su aplicacion en los
distintos ambitos ya propuestos en puntos anteriores.

Presentar de forma oficial a la IE los resultados obtenidos de la aplicacion de la propuesta con todos los
productos que deriven de ella.

Desarrollar un proyecto de investigacion educativa generado de esta propuesta.

Conclusion.

El verdadero propésito de la educacion debe ser: hacer integro al hombre en cuanto a competencia, asi como en
cuanto a conciencia, porque si se crea el poder de competencia sin la orientacidn correspondiente para gobernar el
uso de ese poder, se estara pervirtiendo la educacion. Por otra parte la competencia se desintegrara si no va
acompafada de la conciencia. Separar el elemento moral y ético de la educacion es preparar un porvenir aterrador

para una nacion.

La Ecologia Emocional nos ofrece un marco para la educacion emocional trabajando a la vez los territorios

interiores y exteriores, utilizando herramientas que se han mostrado muy efectivas como metéaforas, relatos y

paralelismos con la gestion medio ambiental. Es una forma de entender las emociones que contempla dos valores

clave: la responsabilidad 100% y la consciencia del impacto global, que la competencia o incompetencia en su
gestion tiene dentro del ecosistema humano. Sus &mbitos de aplicacion incluyen los ecosistemas de Familia,
Educacion, Salud, Organizaciones y Empresas.

Recomendaciones.
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A lo largo de la experiencia profesional y docente se puede constatar la carencia de inclusion de ésta tematica
en el ambito educativo, es importante que cada vez mas seamos conscientes de los procesos emocionales que de una
u otra forma permean el quehacer docente y cuyo impacto genera una huella emocional en los individuos inmersos
en ésta escenario educativo. Se espera que los nuevos modelos educativos integren los principios y leyes de la
ecologia emocional para producir entornos educativos saludables que mejoren las capacidades, habilidades,
emociones y experiencias de todos los actores del proceso educativo con la finalidad de formar mejores seres
humanos que convivan en armonia en sus distintos &mbitos.
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Implementacion de un modelo de simulacion empleando Six Sigma en la
industria aeronautica: caso de estudio Ramp Up Disco Fan Leap 1B

Zuleyma Dominguez Coello?, Victor Alejandro Huerta Torruco? y Oscar Hernandez Uribe®

Resumen — Lean Manufacturing es una filosofia de mejora para sistemas de produccion que se enfoca en
identificar y eliminar todo tipo de “desperdicios” usando herramientas como el VSM.

DMAIC es la metodologia iterativa de mejora usada por Seis Sigma, sigue una estructura basada en el
planteamiento de una hipotesis, la experimentacion y evaluacion para confirmar o rechazar la hipoétesis.

Sin embargo la filosofia Lean, la metodologia DMAIC y VSM son herramientas estaticas y cuyo resultado
puede medirse hasta ser implementado. Con el objetivo de ver los resultados anticipadamente, se ha
implementado la simulaciéon de eventos discretos para un caso de estudio de la industria aeronautica en el
desarrollo de un proyecto de mejora que combina Lean Manufacturing, DMAIC y VSM.

Los resultados finales dicen que el objetivo se cumplird en un 99.4% con los cambios propuestos en la linea de
produccion; se observan ademas beneficios como ahorro de tiempo y dinero.

Palabras clave — Lean Manufacturing, VSM, DMAIC, Simulacion de eventos discretos, Aeronautica

Introduccion

El Lean Manufacturing, o Manufactura Esbelta nace con el objetivo de llevar a las empresas a un nivel que
les permita competir en un mercado altamente demandante; se centra principalmente en la mejora de procesos
focalizdndose en identificar y eliminar todas aquellas actividades que no agregan ningun valor al producto terminado
y que se conocen como desperdicios, ademas es un sistema que se enfoca en crear una cultura donde cualquier
persona de la organizacién puede mejorar continuamente los procesos y la produccién (M. Wahab, 2014).

El Mapeo de Cadena de Valor, VSM por sus siglas en inglés, es una herramienta lean cuyo propdésito es
encontrar las fuentes de desperdicios y eliminarlas a través de la implementacién de un mapeo de estado futuro. (P.
F. Andrade, 2016) EIl objetivo es plasmar en papel, de una manera sencilla, todas las actividades productivas para
identificar la cadena de valor y detectar, a nivel global, donde se producen los mayores desperdicios del proceso. El
VSM facilita, de forma visual, la identificacion de las actividades que no aportan valor afiadido al negocio con el fin
de eliminarlas y ganar en eficiencia (D. Seth, 2017). De manera extendida el VSM incluye proveedores y clientes en
la decision de mejoras en el VSM futuro (V. Ramesh, 2008).

Six Sigma es un método de gestién de calidad combinado con herramientas estadisticas cuyo proposito es
mejorar el nivel de desempefio de un proceso mediante decisiones acertadas, logrando de esta manera que la
organizacion comprenda las necesidades de sus clientes (Escalante, 2005), ademas se enfoca en erradicar las
condiciones criticas para la calidad, problemas que pueden afectar la organizacién (A. Thomas, 2016). EI DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) es la metodologia de mejora de procesos usado por Seis Sigma, y es
un método iterativo que sigue un formato estructurado y disciplinado basado en el planteamiento de una hipétesis, la
realizacion de experimentos y su subsecuente evaluacion para confirmar o rechazar la hipétesis previamente
planteada. (J. Ocampo, 2012)
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El VSM puede incluirse dentro de la metodologia DMAIC como parte de las etapas medir y analizar ya que
permite tener el proceso plasmado en papel facilitando asi, el planteamiento de las hip6tesis. Sin embargo, el VSM es
una herramienta estatica que dificulta la percepcion de una realidad cambiante, ya que estéa limitada por un diagrama
en papel y s6lo muestra la cadena de valor actual de un producto. Basado en el estado actual, algunas mejoras pueden
ser sugeridas pero sus beneficios no podran ser analizados en el estado futuro, ya que el VSM futuro plantea sélo las
intenciones de reduccion de desperdicios y los resultados imaginarios de una posible implementacién, sin poder
validar los resultados prospectados con informacién historica.

La simulacién es la imitacién de un proceso o sistema del mundo real a través del tiempo. Por lo que puede
decirse que la simulacion agrega una cuarta dimensién al VSM, como lo es el tiempo, después de ser simulado el
VSM no solo es un retrato, se convierte en una imagen con movimiento, que permite ver ideas que pudieron ser
omitidas si solo se hubiera utilizado el VSM. (A. Donatelli, 2001) La simulacién permite al equipo lean trabajar y
realizar cambios sin interrumpir el proceso de produccion, otra ventaja que ofrece la simulacion es que ademas de
poder probar mejoras de manera mas facil, mas rapidas y mas baratas, también brinda una inmediata evaluacién de
los cambios propuestos al sistema a través de la generacion de datos de un modelo virtual. Se puede decir que, el
VSM provee una vision y la simulacién evalta esta visién (Goren, 2017).

Flexsim es un simulador de eventos discretos y orientado a objetos desarrollado en C++. Las animaciones
pueden ser visualizadas en 2D, 3D y en realidad virtual. Todas las vistas pueden ser mostradas durante el desarrollo
del modelo y la fase de ejecucién. Este software es cominmente utilizado para construir cualquier sistema de flujo o
proceso usando la técnica arrastrar y soltar. Flexsim se utiliza para mejorar la eficiencia de produccion y para reducir
los costos de produccién a través de la simulacidn, experimentacién y optimizacion de sistemas dinamicos de
produccion (J. Banks, 2010).

Caso de Estudio

Safran Aircraft Engines llegd a México (SAEX) en 2007 con el objetivo de convertirse en un centro de
excelencia de produccion de partes rotativas para motores de aviacién civil, se han distinguido por la constante
innovacion de procesos con lo que han conseguido un nivel de calidad y Lead time Unico en el Grupo Safran
convirtiéndose asi en el proveedor nimero 1 al nivel mundial de Disco Fan 7B.

Nuestro caso de estudio se centra en el flujo del Disco Fan Leap 1B, pieza para el nuevo motor Leap, que se
estima, estard en vuelo los proximos 25 afios. SAEX tiene la responsabilidad de entregar 5 de estas piezas
semanalmente a partir de septiembre de 2018, cuando su produccion en dicha planta comenzd en Enero de 2017; este
enorme incremento en la cantidad de piezas producidas es conocido como Ramp up.

Es necesario mencionar que las referencias a producir en SAEX, Discos Fan Leap 1Ay 1B, son piezas con
geometrias similares por lo que sus procesos de produccion son los mismos, teniendo la misma cantidad de
operaciones, cineméticas de maquinado y de pruebas no destructivas idénticas, compartiendo de igual manera los
mismos medios de produccién (maquinas) entre ambas referencias. Un total de 28 operaciones componen el proceso
productivo de los Discos Fan Leap.

Llegar al ritmo de produccion de la nueva demanda es un reto importante debido a que la cantidad de recursos
(méquinas, operadores, grdas, herramientas) con los que se cuenta en la actualidad pueden llegar a ser insuficientes;
para conocer los requerimientos reales necesarios para producir, se desarrolla en presente trabajo teniendo como base
la metodologia DMAIC y la simulacién de eventos discretos.

Desarrollo

Metodologia empleada: Six Sigma DMAIC
Definir: Para comenzar es necesario establecer cudl es el problema y cuéles son los resultados que se esperan al

finalizar el proyecto. Para nuestro caso de estudio, el problema se define como: “La configuracion actual del proceso
productivo del Disco Fan Leap 1B posee desperdicios que no permiten llegar al ritmo de produccion deseado”.
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Medir: se debe de establecer qué particularidades determinan el comportamiento del proceso. Para nuestro caso
de estudio, la variable de salida “Y” es la cantidad de piezas que se entregan semanalmente y cuyo objetivo es pasar
de 1 pieza por semana a 5 piezas por semana. Los parametros que afectan esta salida (variables de entrada) son: la
cantidad de maquinas dedicadas a cada proceso, el nimero de operadores con los que cuenta la linea de produccion,
la cantidad de paros que hay en la linea debido a los mantenimientos correctivos y preventivos; todas estas variables
afectan directamente la disponibilidad de los equipos por lo que se generan desperdicios que impactan a la linea y
que son identificados como una consecuencia de las variables de entrada, para poder tener una imagen clara de dénde
se encuentra cada desperdicio, se debe realizar el mapeo del proceso productivo utilizando la herramienta VSM.

VSM como herramienta Lean

Como ya se ha mencionado anteriormente, el objetivo del VSM es tener una fotografia del proceso que nos
permita identificar todas aquellas actividades que no agregan valor al producto, la construccion del VSM actual
comienza con la recoleccion de datos del envio del producto terminado y se va hacia atras con la informacién del
proceso de produccion hasta la materia prima. En la parte inferior del VSM se forma una linea que representa el
tiempo de proceso de manufactura y el “tiempo de inventario” (T. Mcdonald, 2002).

Una vez que los desperdicios son identificados: tiempos muertos y el inventario excesivo entre cada operacion;
se pueden proponer mejoras dentro del proceso que se presentan en la Figura 1 a manera de resumen y con las
cuales, se puede integrar un VSM de estado futuro.

Total Linea
seg | Min | Dis TR bgregar
# de Operadores 11 atemos puente degria
Tiempo de ciclo Total FTF (s] (TCT) 344879 5748 40
Tiempo de ciclo del operador (s) (TCO) 344879 5748 40 opec‘géf)‘;’:;ala
Tiempo de ciclo de maquina (s) (TCM) 213516 3559 2.5 finea
Tiempo de Cambio de modelo (s} (CO) 62440 1041 0.7
# die Combios de Modelo [# CO) 151 L ¥< cedcadonsre
Inventario despues de la operacion (pz) 62
2Que fallaregularmente?
Eliminar
operaciones

Figura 1. Resumen de VSM del sistema productivo del DF Leap 1B

Analizar: El analisis nos lleva a sugerir un estado futuro donde se han eliminado operaciones innecesarias de
inspeccion y limpieza, se plantea dedicar medios exclusivos para cada operacion, se agregan operadores a la célula
de produccion y una gria extra.

Una parte fundamental dentro de la fase de analisis se da al estudiar qué operaciones pueden realizarse en los
medios alternos con los que ya se cuenta en la planta, con lo que se podria evitar la inversion de una nueva maquina,
ya que no podemos Gnicamente basarnos en la ubicacién de las maquinas sino en las capacidades para las que fueron
disefiadas.

Otra mejora sugerida en el VSM actual es la eliminacion de las operaciones intermediarias de lavado y ajuste
las cuales tienen dos propdsitos:

1. Lavado: limpiar la pieza para llegar al &rea de ajuste

2. Ajuste: No tener bordes afilados en la pieza que dificulten subirlas a los herramentales de sujecion de la

operacion siguiente.

Una vez identificada la funcién de estas operaciones, se decide modificar los herramentales de sujecion a
manera de no tener interferencia entre los bordes de la pieza y dichos montajes, ya validados estos cambios, las
operaciones podran eliminarse, siendo un total de 7 procesos: 4 lavados y 3 ajustes sumado en total 0.5 dias de Lead
Time, ademas de considerar que los inventarios entre cada operacién deberan disminuir.

Con los cambios antes descritos, la nueva secuencia de operaciones propuesta se compone de 21 operaciones.
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Implementar: Utilizar la simulacion de eventos discretos a través del Software Flexsim nos permitira generar un
modelo que imite el comportamiento del sistema propuesto en el VSM futuro y asi evaluar si esta propuesta nos
llevara a poder entregar 5 piezas por semana con los cambios que se planean realizar en los cambios en el sistema de
produccion.

Para asegurar que la simulacion coincide con la realidad, se debe hacer una validacion del modelo de la
simulacién; sin embargo, la simulacién del modelo del VSM futuro no puede ser validada al no tener datos reales
para comparar, de aqui nace la necesidad de simular en primera instancia el VSM de estado actual, que es donde ya
se han registrado comportamientos reales del sistema.

El modelo de VSM actual se simulara durante 2 meses, del primero de julio de 2017 al 1 de septiembre de 2017
y estaran consideradas ambas piezas en el modelo de simulacion; tomando en cuenta que el Lead time del Disco Fan
Leap 1B se encuentra en 30 dias, en todo este tiempo se deberan entregar 2 piezas.

El modelo de simulacién debe de contener todos aquellos factores que puedan afectar la disponibilidad de los
recursos y del sistema:

e Tiempo de real disponible para produccion; es decir, sin tomar en cuenta el tiempo perdido en cambio de

turnos, comidas, breaks por parte de los operadores.

e Tiempo medio antes de fallas (MTBF) y Tiempo medio para reparacion (MTTR) de cada equipo

e Duracién de las operaciones.

e Cantidad de operadores en la celda de produccion.

Para las variables de entrada MTBF, MTTR y los tiempos de duracién de las operaciones, se realizaron pruebas
de bondad y ajuste sobre los historicos de dichas variables de entrada para identificar la distribucién de probabilidad
gue mejor representa el dia a dia de la produccién, donde las maquinas fallan a diferentes horarios y los tiempos de
recuperacion también varian. Al mismo tiempo la duracién de una operacion puede ser alterada por otros factores
como la basqueda de material faltante en el area de trabajo.

La figura 2 nos muestran la cantidad de piezas que se entregan en 2 meses de produccion tanto como para DFA

como para DFB, esto es haciendo solamente una réplica de la simulacion.

Output per Week
Coutput per Week
0.0

0.1 0.2 0.3

Entregas DFA
Entregas DFB

Figura 2. Piezas entregadas por semana

Con la ayuda de la herramienta de Flexsim, Experimenter, se pueden hacer mas de una réplica del mismo
escenario. La Figura 3 nos muestra la cantidad de DFB entregados corriendo diez réplicas diferentes del mismo
modelo de simulacion de estado actual y nos muestra que en el mejor de los escenarios, se cumple semanalmente con
el 45.2% de la demanda actual.

Performance Measures | Dashboard Statistics  Console Output

Output per Week - Queuess ~ Data Summary ~| MeanBasedon 90%Confidence v

Output per Week - Queue58
Mean (90% Confidence) Sample Std Dev Min Max
Current Scenario 0.098 < 0.181 =< 0.263 0.143 0000 0452

Figura 3. Piezas entregadas por semana en diez réplicas de simulacion

Con base en los resultados obtenidos al correr 10 réplicas, la simulaciéon del VSM de estado actual queda
validada al reflejar el lead time actual del DFB.

Una vez que se ha validado el modelo de simulacién, se introduce el VSM de estado futuro, donde ya han sido
tomadas en cuenta las mejoras que surgieron en el VSM de estado actual:
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Validacion de medios (maquinas) alternos.

Medios dedicados para cada proceso.

Eliminar operaciones que no agregan valor a producto terminado.
Agregar méas operadores a la linea.

. Agregar segundo puente a la grua.

Las distribuciones estadisticas para determinar los tiempos de falla de los equipos, asi como los tiempos
declarados por los operadores, se mantienen igual que en el VSM de estado actual, debido a que las mejoras
identificadas Unicamente se centran en el flujo de produccidon. Para el modelo de VSM futuro, también se simula la
produccion de los dos modelos DFA y DFB. La figura 4 nos muestra la propuesta para la distribucion de maquinas.

AN

~ =

Figura 4. Nueva distribucion de maquinas de forma lineal para mejorar el flujo

Discusion y analisis de resultados

Las mejoras propuestas son realmente significativas, en la simulacién del VSM de estado futuro, se simulan los
mismos 62 dias que se utilizaron en el VSM de estado actual, el promedio de entregas semanales se incrementa
también de 0.2 piezas/semana a 5.5 piezas por semana como se ve en la Figura 5.

Output per Week
output per week
i 2 4 &

Entregas DFA I
Entregas DFB ]

Figura 5. Piezas entregadas por semana

Debido a que el principal objetivo de entregas se cumple con estos cambios, los resultados de la simulacién son
expuestos como justificacion para la inversién de 900,000 USD que representan realizar todas las mejoras en planta.
Para nuestro caso de estudio, la fase de implementacion es la simulacion del VSM de estado futuro.

Control: La parte de control se lleva a cabo con la herramienta Experimenter que es parte de las opciones de
Estadisticas en el Software Flexsim; usar esta herramienta para controlar el proceso significa que se pueden hacer
“n” corridas de la simulacién del mismo modelo, donde las variables de entrada MTBF, MTTR y los tiempos de
duracién de las operaciones variaran en cada réplica debido a las distribuciones estadisticas que fueron establecidas
para cada parametro y que se describieron en el apartado de la simulacion del VSM de estado actual. Haciendo 10
corridas de nuestro VSM Futuro, obtenemos los siguientes resultados mostrados en la figura 6.

formance Measures  Dashboard Statistics  Console Quiput

»tal Qutput - Queue58 Outputper W | | Data Summary ~| MeanBasedon |90%Confidence v

Total Output - Queue58 Qutput per Week
Mean (90% Confidence) Sample Std Dev Min Max
Current Scenario 526 < 540 =< 553 0.23 497 565

Figura 6. Cantidad de piezas/semana en 10 réplicas de simulacién de VSM Futuro
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Los resultados de las 10 réplicas nos dicen que en el peor de los escenarios, se cumplird la demanda hasta en un
99.4%. Esta parte garantiza que con los cambios propuestos las entregas de las piezas estaran controladas.

Conclusiones

La filosofia Lean Manufacturing, el uso de VSM y la metodologia DMAIC sin duda alguna son herramientas
que han revolucionado la industria con el objetivo de mejorar continuamente sus procesos y que en diversos estudios
se encuentra evidencia de que sus resultados son efectivos; sin embargo en esta investigacion se utiliza la simulacion
de eventos discretos como complemento a un proyecto de mejora de proceso dando como principal resultado la
posibilidad de evaluar los cambios propuestos antes de implementarlos en la planta de produccion.

El hecho de conocer los resultados del nuevo sistema a través de la simulacidon también nos permite estimar las
ganancias que podran ser obtenidas a través de las ventas, ya que el precio unitario es de aproximadamente 6500
USD pasar de vender una semanal a 5 cada semana incrementa las ganancias a 131220 USD mensuales.

En este caso de estudio la simulacién nos permite también evaluar diferentes escenarios, y trabajar en otras areas
de oportunidad que nos permitan mejorar la produccién de la planta.

Gracias a la simulacion, se tiene la certeza de que el objetivo de entregar 5 piezas por semana podra ser
cumplido con los cambios propuestos en este trabajo.

El uso de la simulacion lean es un campo poco estudiado que puede ser aplicado a cualquier sistema productivo
y que aun tiene areas de oportunidad; en estudios futuros puede considerarse factores que puedan mejorar el modelo
de simulacién utilizando por ejemplo, la simulacion basada en agentes para darle habilidades de decision y
comportamiento a los operadores.

Por otro lado, el presente estudio se presenta como un pionero de esta industria y nos muestra que Lean
Manufacturing acompafiado de Six Sigma, tiene mucho que aportar a la industria aeronautica si se potencializada a
través de la Simulacion de procesos.
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ORIENTACION ALIMENTARIA PARA NINOS DE 0-12 MESES
CON LABIO LEPORINO Y PALADAR HENDIDO MEDIANTE UNA
APLICACION MOVIL

Dr. Alejandro Dominguez L6pez?, Dra. Isis Mandujano Dominguez?,
Dr. Daniel Gonzalez Scarpulli® y Dr. Luis Alejandro Trujillo Santos*

Resumen— EI labio leporino y el paladar hendido son condiciones congénitas muy frecuentes en el pais, con una
incidencia nacional de uno por cada 800 o mil nacidos vivos; en Chiapas se estima que cada afio nacen 125 nifios con esta
patologia, la cual tiene mucha demanda en los servicios de salud.

Este proyecto pretende brindar una herramienta Util para que los padres de familia de estos nifios tengan informacion
adecuada para la alimentacion correcta de sus hijos, que les permita disponer de un medio mas accesible y de mayor
alcance de la poblacién para un Manual de Orientacién Alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y
paladar hendido. Al desarrollar esta aplicacion se pretende difundir este conocimiento entre las familias que asi lo
requieran, a través del uso de una aplicacion disponible para dispositivos moviles, extendiendo su cobertura y
accesibilidad.

Palabras clave— Orientacion alimentaria, labio leporino, paladar hendido, aplicacién mévil.

Introduccion

El labio leporino y el paladar hendido son malformaciones congénitas, en el pais tiene una incidencia
nacional de uno por cada 800 o mil nacidos vivos. En Chiapas se estima que cada afio nacen 125 nifios con esta
patologia. (Mondragén, Cuarto poder, 2015). De acuerdo con Escott (2005) citado por Pérez (2015):

La nutricion de un nifio con labio y/o paladar hendido debe ser cuidadosa, debido a que los bebés con estos
trastornos tienen dificultades en la succion de sus alimentos, y si esta no es realizada de fina correcta puede llevar a
regurgitacién, asi como a un retorno por medio de la nariz, provocando secuelas en la nutricién de los bebés (p.25).

Por su parte, Pérez (2015) sefiala que “En los casos de afectacion de paladar hendido se plantean algunos
problemas para la alimentacién que requiere de la ayuda de personal de enfermeria para entrenar a la madre en la
técnica mas adecuada da durante la lactancia.” (p. 25).

Teniendo en consideracion los problemas de labio leporino y paladar hendido que se presentan en México,
es pertinente utilizar un manual de orientacién alimentaria que les permita a los familiares de los infantes, tener los
conocimientos adecuados para la alimentacion de los nifios que presentan esta condicion. El objetivo general de esta
investigacion es el desarrollar una aplicacion movil para el “Manual de Orientacion Alimentaria para nifios de 0-12
meses con labio leporino y paladar hendido” para el contexto de México, usando un programa de desarrollo de
aplicaciones moviles, para difundir este conocimiento entre las familias que lo requieran.

Metodologia
El método de investigacion se basé en la investigacion hecha por (Marcos 2002) en el cual habla que para
Ilevar a cabo el desarrollo de investigacién se fundamenta en el uso de un método de investigacion creativa, debido a
que es dificil de encajar en un método de investigacién tradicional por su alta variabilidad dentro del entorno de
desarrollo de software; retomando a Marcos (2002) las ingenierias tienen un importante componente de creatividad
esto dificulta la elaboracion de un método universal para llegar a la solucidn de los problemas dentro de este &mbito.
Ademaés de la creatividad la investigacion tiene un caracter de tipo social y cultural en cuanto la forma de
adoptar un nuevo paradigma, el trabajo en equipo los procesos de desarrollo de software, etc. Considerando estas
razones, se emplean un método de caracter cualitativo. Para esta investigacion se tomé en consideracion el utilizar

1 El Dr. Alejandro Dominguez Lopez es Profesor de tiempo completo de la Facultad de Contaduria y Administracion en la
Universidad Autonoma de Chiapas. aldguez@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Isis Mandujano Dominguez es Profesora de tiempo completo de la Facultad de Contaduria y Administracion en la
Universidad Autdnoma de Chiapas. mandujano.isis@gmail.com

¢ El Dr. Daniel Gonzalez Scarpulli, es Profesor de tiempo completo de la Facultad de Contaduria y Administracion en la
Universidad Auténoma de Chiapas. dgscarpulli@hotmail.com

4 El Dr. Luis Alejandro Trujillo Santos es Coordinador de la Licenciatura en Sistemas Computacionales de la Facultad de
Contaduria y Administracion en la Universidad Autdnoma de Chiapas. lats.trujillo@gmail.com
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las metodologias cualitativas y creativas que fundamentaran este trabajo de dicha forma se empleara las
caracteristicas de las mismas para sustentar de forma adecuada.

Problematica

El labio leporino y el paladar hendido son malformaciones congénitas. En el pais tiene una incidencia
nacional de uno por cada 800 o mil nacidos vivos. En Chiapas se estima que cada afio nacen 125 nifios con esta
patologia. (Mondragén, Cuarto poder, 2015). Considerando los problemas de labio leporino y paladar hendido que
se presentan en México, es pertinente utilizar un manual de orientacién que permita tener los conocimientos
adecuados para la alimentacion de los nifios que padecen esta anomalia.

Preguntas de investigacion

¢Es posible crear una forma mas flexible y de rapido acceso a la informacién de un manual de orientacion
alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y paladar hendido?

¢Es factible el desarrollo de una aplicacién que se brinde informacion en linea a los usuarios sobre el tema en
particular?

¢ Qué caracteristicas debe tener la aplicacion? ;Qué tecnologias serian las mas adecuadas?

¢Desarrollar una aplicacion con soporte para dispositivos moviles seria la solucién méas apropiada?

Con base en las preguntas anteriores se obtiene una pregunta general de investigacion:
(El Desarrollo de una aplicacion para moviles brindara una plataforma para difundir masivamente el “Manual de
Orientacion Alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y paladar hendido™?

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil para el “Manual de Orientacion Alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio
leporino y paladar hendido” para el contexto de México, usando un programa de desarrollo de aplicaciones moviles,
para difundir este conocimiento entre las familias que lo requieran.

Obijetivos especificos

Conocer las herramientas que permitan el desarrollo de la aplicacion.
Utilizar una metodologia de desarrollo de aplicaciones moviles.
Realizar disefios preliminares de la aplicacion.

Desarrollar la aplicacién mévil para labio leporino y paladar hendido.

Manual de Orientacion Alimentaria para nifios de 0-12.

El manual de Orientacion alimentaria elaborado por la Lic. En Nutricion Diana Paola, como parte de su
trabajo de tesis de la Licenciatura en Nutricion de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, serd utilizado para
llevar a acabo el desarrollo de la aplicacién, es importante denotar su contenido porque todo lo que se agregara a
nuestra aplicacion se encuentra en dicho manual, se mencionan los puntos importantes de dicho manual y de los
cuales estad compuesto.

“MANUAL DE ORIENTACION ALIMENTARIA PARA NINOS DE 0-12 MESES CON LABIO LEPORINO Y
PALADAR HENDIDO”. DIANA PAOLA PEREZ OROZCO.

Es pertinente mencionar que como parte del proyecto de investigacion que genera este documento, se
realiz6 la Tesis de Licenciatura de Rubén Dario Gomez Cérdova y Francisco Javier Herndndez Rios, con el tema
“Desarrollo de una aplicacion movil de Orientacion Alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y
paladar hendido”, y con la se obtuvo el grado de Licenciado en Sistemas Computacionales, en la Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus | de la Universidad Auténoma de Chiapas, UNACH.

Contenido del Manual de Orientacion Alimentaria

Presentacion, Propdsito, Labio y/o paladar hendido, Causas del labio y/o paladar hendido, Desafios y dificultades,
Lactancia materna, Beneficios de la lactancia materna, Habilidades de amamantar un bebé con paladar hendido,
Importancia de la leche materna y la lactancia en los bebés con paladar hendido, Recomendaciones para antes de
comenzar con la lactancia materna, Técnicas de lactancia para bebés con labio y/o paladar hendido, Extraccion
manual de leche, Recomendaciones para nifios con labio leporino y paladar hendido, Alimentacion complementaria
para nifios con labio y/o paladar hendido, Alimentos a introducir, Recomendaciones para la preparacion consumo y
conservacion de los alimentos, Desinfeccion de los alimentos, Coccion de los alimentos, Papillas para la
alimentacion complementaria.
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Hipotesis
Como Hipotesis se plantea: El disefio de una aplicacion mévil que pueda ser utilizada en los distintos
dispositivos moviles, permitird a los padres de nifios con labio leporino y paladar hendido, tener un facil y
econdmico acceso a un manual que les brinde informacién nutricional para alimentarlos adecuadamente.

La alimentacién en nifios de 0-12 meses, contexto general y nacional con labio leporino y paladar hendido
De acuerdo con Escott (2005) citado por Pérez (2015): La nutricién de un nifio con labio y/o paladar
hendido debe ser cuidadosa, debido a que los bebés con estos trastornos tienen dificultades en la succion de sus
alimentos, y si esta no es realizada de fina correcta puede llevar a regurgitacion, asi como a un retorno por medio de
la nariz, provocando secuelas en la nutricién de los bebés (p.25). Por su parte, Pérez (2015) sefiala que “En los casos
de afectacién de paladar hendido se plantean algunos problemas para la alimentacion que requiere de la ayuda de
personal de enfermeria para entrenar a la madre en la técnica mas adecuada da durante la lactancia.” (p. 25).

Importancia de la lactancia materna en nifios con labio leporino y paladar hendido.

De acuerdo con Herzogisler (2009) citado por Pérez (2015): La leche materna ofrece muchas ventajas al
bebé, como la proteccién contra enfermedades infecciosas como: diarreas, enfermedades respiratorias, otitis media,
infeccion de vias urinarias a través de la inmunidad humoral, celular y otros mecanismos que no disminuyen con el
tiempo. (p. 28). Por otra parte, es digerible, adecuada a las condiciones de desarrollo del bebé, por eso especialmente
importante para los nifios con labio y paladar hendido. Todas las madres pueden amamantar con el apoyo adecuado.
Es fundamental informarla ampliamente de todos los beneficios que le brinda la leche materna a su bebé. Mantener
el vinculo emocional madre hijo es de vital importancia para formar las bases necesarias para un desarrollo y para
lograr que proteja a su hijo, aunque haya nacido con problemas. Herzogisler (2009) citado por Pérez (2015, p.28).

Técnicas de la lactancia para bebés con labio leporino y paladar hendido.

Es importante para los padres del bebé aprendan las técnicas de alimentacion, esto les permitira superar las
dificultades que se presenten al momento de alimentar al nifio.
De acuerdo con Herzogisler (2009) citado por Pérez (2015): Colocar al bebé en diferentes posiciones y que la madre
introduzca el pezén y la areola en la boca del bebé ocluyendo la abertura para obtener el mayor cierre hermético; se
debe alimentar a libre demanda, reforzando el conocimiento en las madres que la leche materna se digiere en 90
minutos. (p.30, 31).

Alimentacion por medio del biberdn

Por otro lado, la alimentacion mediante el biber6n es diferente requiere otro procedimiento y técnicas de
alimentacion, de igual manera es explicado de acuerdo con Herzogisler (2009) citado por Pérez (2015):

En la alimentacién con biberon, se empieza por colocar al nifio incorporado. Se debe digerir la tetina hacia la mejilla
del lado no fisurado y no directamente hacia la garganta. Una ligera presion intermitente sobre el biberén junto con
un movimiento de masticacion con las encias, mas que propiamente de succion, permitiran un flujo suave de leche y
una alimentacion segura. (p. 31, 32).

Posicién para amamantar

Otras de las partes importantes es la posicion al momento de amamantar retomando la informacion de
Herzogisler citado por Pérez (2015) dice:
La posicion para que el nifio pueda alimentarse es de vital importancia, de ello depende de que se lleve a cabo una
buena nutricion. Mientras mayor es el defecto, mayor es la dificultad para alimentarlo, y pueden impacientarse
facilmente. Los bebés que tienen hendidura, requieren mas tiempo para comer y ademas de comer mas
frecuentemente. El horario debe ser flexible a libre demanda.

Recomendaciones para nifios con labio leporino y paladar hendido

Pérez (2015) da una recomendacion para la alimentacion de los nifios con labio leporino y paladar hendido
los pasos son: Aportar una dieta normal de acuerdo con la edad del paciente y las recomendaciones dietéticas,
Inducir los eructos con frecuencia para liberar el aire deglutido, Alimentar al lactante en posicion vertical para evitar
la aspiracion, De cuatro a seis meses de edad, iniciar los sélidos en la dieta, Evitar cascara de frutas, nueces crema
de cacahuate verduras de hoja, platillos cremosos espesos, palomitas de maiz, uvas, bizcochos, galletas y gomas de
mascar ya que pueden alojarse en el paladar, Abstenerse de alimentos condimentados y acidos, si pueden ocasionar
irritacion. (p. 36).
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Propuesta

Después de haber revisado la informacion recabada y por la cual esta constituida el “Manual de Orientacion
Alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y paladar hendido”, y sobre cémo se lleva acabo el
desarrollo de las aplicaciones méviles en virtud de las propias capacidades y conocimientos. Se presenta la siguiente
propuesta:

Se propone realizar una aplicacion mavil la cual se realizara en lenguaje HTML5 por su facilidad de
adaptacién a los dispositivos moviles, ademas de usar la metodologia de programacién XP lo cual brindard una
mayor eficiencia al crear dicha aplicacién. Y para aterrizar el trabajo hecho en Html5 se sometera a un proceso con
el Software Website 2 Apk Builder Pro que permitira hacer la conversiéon a una aplicacion mévil de un archivo
Html5 a un archivo de tipo APK que permita ser instalado en los dispositivos moviles que utilicen Android.

Sin olvidar que esto brinda la oportunidad de solucionar un problema y dar una fuente de informacién a las personas
que requieran el “Manual de Orientacion Alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y paladar
hendido”, para dar a sus hijos una alimentacion adecuada, la cual les permitira tener una mejor alimentacion.

Abordando la metodologia XP

Planeacion

La metodologia XP plantea la planeacion como un analisis sobre los requisitos necesarios para poder
realizar la creacion de la aplicacion, basadas en el “manual de orientacion alimentaria para nifios de 0-12 meses con
labio leporino y paladar hendido”. Ademads, esto ayuda a saber que se realizara en un final y cuéles seran los
avances de la aplicacion. Se pretende que con el analisis documental del “manual de orientacién alimentaria para
nifios de 0-12 meses con labio leporino y paladar hendido” se tenga una vision sobre lo que se realizara.
Basado en el andlisis documental, la aplicacion contendra el siguiente menu:
INICIO, LABIO LEPORINO Y PALADAR HENDIDO, LACTANCIA MATERNA, ALIMENTACION
COMPLEMENTARIA

Historias de usuarios

Las historias de usuarios deben ser descritas de manera que estas puedan ser entendidas por todos,
representando los requisitos de la aplicacion. Para la aplicacion “Manual de orientacion alimentaria para nifios de 0-
12 meses con labio leporino y paladar hendido” las historias de usuario son las siguientes:
Causas (labio leporino y paladar hendido), Desafios y dificultades, Importancia, Beneficios, Técnicas, Habilidades,
Extraccion de leche, Recomendaciones (sobre lactancia), Alimentos a introducir, Desinfeccion, Coccidn, Papillas,
Recomendaciones (sobre alimentacion). Como ejemplo, se muestra la historia nimero 3 en el Cuadro 1, que
corresponde a un submenu que contiene la informacion acerca de los desafios y dificultades.

Historia de usuario

Numero: 3 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Desafios y dificultades

Prioridad en aplicacién: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos estimados:1 Iteracion asignada:1

Programador responsable: Francisco J. Hernandez Rios, Rubén Dario Gomez Coérdova
Descripcion: Modulo muestra los principales desafios y dificultades con esta discapacidad.
Observaciones:

Cuadro 1. Submenu que contiene la informacion acerca de los desafios y dificultades

Roles de Equipo
Los roles de equipo se designan para saber qué actividades seran designadas a los desarrolladores siguiendo el
Cuadro 2 podemos ver los roles dentro del equipo y quienes fueron asignados para ocuparlos.

Roles Asignado A:
Programador Francisco Javier Hernandez Rios, Rubén Dario Gémez Cérdova.
Disefio Francisco Javier Herndndez Rios, Rubén Dario Gémez Cérdova.
Cliente Diana Paola Pérez Orozco.
Encargado de Francisco Javier Hernandez Rios, Rubén Dario Gémez Cérdova.
Pruebas (Tester)

Cuadro 2. Roles de equipo
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Disefio

En la fase de disefio se presentan las capturas de pantalla del disefio terminado de la aplicacion “Manual de
orientacion alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y paladar hendido”. Las cuales vera a
continuacion:

El Menu (Figura 1) estd compuesto por el titulo de la aplicacion y los 4 botones principales, inicio, labio y
paladar hendido, lactancia materna y alimentacion complementaria. Como se puede apreciar el encabezado “manual
de orientacion alimentaria para nifios de 0 a 12 meses con labio leporino y paladar hendido se puede ver durante
toda la aplicacion al igual que la opcién de Menu para volver al inicio, el contenido cambia de acuerdo a la
informacion que se seleccione.

En la Figura 2 se muestra la definicion de labio leporino y paladar hendido, sus causas

Labio leporino y Paladar hendido

Que es?

Son malformaciones congenitas que ocurren
durante el periodo embrionario de desarrollo.
Durante el desarrollo embrionario, las placas
craneofetales se mueven hacia adelante y se
unen 3l medio. En este caso queda una
hendidura o espacio cuando las placas no se

unan. ‘

Causas
+ Herencia genética

« Ambiental- exposicion (humo de cigarro,
medicamentos epilépticos, alcohol e infeccion).

« Deficiencias dietéticas (falta de scido félico)

Figura 1. Men0 principal de la aplicacion, adaptada de  Figura 2. Labio leporino, paladar hendido y sus causas,
los autores. adaptada de los autores.

En la Figura 3 se muestran los beneficios de la lactancia materna. En la Figura 4 se muestran Alimentacion

complementaria, Alimentos a introducir a partir de 4 a 6 meses.

= — Alimentos a introducir
Labio leporino y Paladar hendido So presentin W forma de fatroduccion de los
atmentos. en o5 bebés 3 partir de los 4 6 &
meses
Que es?
Son malformaciones congenitas que ocurren 1.-Se empieza con la datroduccién como
; zanahorla, calabacita, espinaca, acelga, efote,
durante el periodo embrionario de desarrollo. batabaly chayote.

Durante el desarrollo embrionario, las placas
craneofetales se mueven hacia adelante y se
unen al medio. En este caso queda una
hendidura o espacio cuando las placas no se

- t

Causas

« Herencia genética

+ Ambiental- exposicién (humo de cigarro,
medicamentos epilépticos, alcohol e infeccién).
. Deﬂciencia's_d!etelicas falta de Scido félico).

@& 5

Figura 3. Lactancia materna - Beneficios, adaptada de Figura 4. Alimentacién complementaria — Alimentos a
los autores. introducir, adaptada de los autores.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se desarrolld una aplicacion movil para el “Manual de Orientacién
Alimentaria para nifios de 0-12 meses con labio leporino y paladar hendido” para el contexto de México, usando un
programa de desarrollo de aplicaciones mdviles, con el propésito de difundir este conocimiento entre las familias
que con menores que presentan dicha condicion, brindando una alternativa para extender esta informaciéon a un
mayor nimero de personas, incorporando el manual en una aplicacion movil.

Conclusiones

Se desarrollé una aplicacién movil bajo la plataforma de Android, para el manual de orientacion
alimentaria para nifios con labio leporino y paladar hendido. La aplicacion contiene toda la informacion del manual,
lo cual permite tener la informacién a la mano de manera practica. El contenido es facil de entender y de llevar a la
préctica. Se realizaron los disefios preliminares de la aplicacion y el disefio final para su implementacion. Se utiliz6
la herramienta Website 2 APK Builder Pro 2.1 la cual nos permitié hacer que la pagina web funcione como una
aplicacion dentro del dispositivo mévil Android. La metodologia de programacién extrema fue de mucha ayuda para
el desarrollo de la aplicacion, permiti6 hacer pruebas y programar de manera mas eficaz.

Recomendaciones

Se pretende mejorar la aplicacion, incrementar la calidad en el disefio, y hacerlo mas interactivo, agregar
video para una demostracién mas practica. Subirlo a una plataforma de distribucion digital para darle mayor
difusion, esto permitird que sea mas accesible para las personas que requieran de este manual. Se pretende que la
aplicacion sea multiplataforma, es decir, que puede utilizarse en diversos entornos o sistemas operativos; lo que
permitiria que se pueda acceder desde cualquier dispositivo movil y asi estar disponible para mas personas.
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LA INFOGRAFIA PERIODISTICA COMO FACTOR DE
ATRACCION DE NUEVAS AUDIENCIAS EN MEDIOS IMPRESOS

Mtro. Juan José Dominguez Panama?, Dra. Maria del Pilar Anaya Avila?,
Dra. Rossy Lorena Laurencio Meza® y Lic. Vanesa Romero Jiménez*

Resumen—Este trabajo surge de la problematica que enfrenta la prensa escrita ante la pérdida de interés en los lectores lo
qgue ha movido a identificar en la infografia periodistica factores atractivos para nuevas audiencias. La metodologia
empleada para tal estudio ha sido de orden cuantitativo a través del anélisis de contenido realizado a las infografias en el
Periédico Imagen de Veracruz durante el tercer trimestre del afio 2016, donde se identifican sus caracteristicas generales a
partir de 28 caracteres distribuidos en 7 areas, del que se concluye que el disefio y la creatividad en la presentacion de la
informacion, asi como la veracidad en los contenidos son las principales caracteristicas que proyectan a la infografia como
la propuesta informativa atractiva para los medios impresos.

Palabras clave—Infografia periodistica, Medios impresos, Multimedialidad, Nuevas audiencias, Calidad periodistica.

Introduccion

Sibila Camps y Luis Pazos (1994) sefialan que en la década de los 90s los medios graficos temieron que el
desarrollo de la television les quitara lectores, asi que los diarios sufrieron una transformacion desde esa época, se
trataba de hacer mas atractivo visualmente los diarios y de facilitar la lectura. Por lo que hubo un proceso de redisefio
y Se incorporaron nuevos recursos y tecnologias como lo enumeran los autores: Impresién en color, mayor importancia
de lo visual, mayor despliegue fotografico mejor impresion, reduccion del tamafio del diario “sabana” al formato
tabloide, incorporacién de nuevos suplementos e inserts, adquisicion de maquinaria adecuada, con mayor velocidad
de impresion, para adelantar la hora de salida del diario.

Desde el punto de vista de las empresas periodisticas el internet consisitio en un principio, como la principal
amenaza del periddico, para luego perfilarse como la plataforma aliada, por lo que empez6 a pensarse en la bisqueda
de un nuevo canal de distribucién, como la adaptacién a un nuevo soporte de un producto ya conocido, y lo que en un
principio se convirtio en una extension del periodico impreso, se convirtio en un nuevo medio.

Un "nuevo medio" que alna las caracteristicas de los tres medios tradicionales: el uso del texto como la prensa, el
uso del sonido como la radio y el uso de las imagenes en movimiento como la TV. Y que, ademas, combina estas
caracteristicas con nuevas maneras de presentacion de los contenidos apoyandose en el desarrollo tecnoldgico e
incorporando conceptos tales como interactividad, multimedia, hipertexto, vinculo, etc., términos con los que se
intentan definir las actividades desarrolladas por estos nuevos medios de comunicacion digitales”. Los periddicos se
apropian de la plataforma para informar y ahora buscan la manera de entender coémo hacerlo, qué géneros usar.

Salaverria (2007) explica que existe también la convergencia en los contenidos, que consiste en la confluencia de
los distintos lenguajes periodisticos preexistentes, en particular el de la prensa escrita y la narrativa audiovisual, que
dan como resultado un nuevo lenguaje multimedia: multimedialidad.

De pensar la mulmedialidad de contenidos a la convergencia pragmatica
La multimedialidad, entendida como la combinacion en un mensaje de al menos dos cédigos linglisticos —
textuales, visuales y sonoros—, no es exclusiva de los cibermedios (Salaverria, 2005). Mucho tiempo antes de que
apareciera internet, esta cualidad comunicativa estaba ya presente en la prensa y en la television, pues en estos medios
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los mensajes agregan desde siempre texto e imagenes (prensa), 0 imagenes y sonido (televisién). Sélo la radio es
apenas un medio “monomedia”, pues se vale tnicamente del sonido para transmitir la informacion. Internet ha
permitido avanzar un paso mas en este desarrollo periodistico de la multimedialidad, pues esta plataforma admite
posibilidades combinatorias mucho mas ricas, en las que se combinan practicamente a voluntad textos, imagenes y
sonidos.

Esta integracion de distintos codigos comunicativos en la forma de comunicar la informacion posee claros vinculos
con el fendmeno de la convergencia periodistica que ya hemos sefialado en otras esferas. De nuevo, se advierte una
confluencia de lineas, pues elaborar informaciones para los cibermedios obliga a dominar tanto la narrativa escrita
como la audiovisual, al tiempo que es preciso enriquecer ambas con las posibilidades hipertextuales e interactivas
propias de la red. El lenguaje ciberperiodistico plantea, en fin, una amalgama de codigos que, sin duda, desembocara
en el alumbramiento de nuevos géneros y en profundas mutaciones futuras en las formas de elaborar contenidos
informativos. (Salaverria, 2007, p.11)

La infografia aparece entonces, como un elemento eminentemente didactico, que acerca al lector con mayor
sencillez a la informacién, poniendo a su alcance, por medio de imagenes que se fusionan al texto, datos que de otra
forma es imposible integrar en la noticia.

La esencia de la infografia periodistica es la cobertura de noticias de Gltima hora, sin embargo, en algunos medios
donde aln se encuentra en auge es posible que solo realicen en ciertos temas que requieran de minuciosa planificacién
o de un hecho que se encuentre como noticia principal en todos los periddicos, ejemplo: una guerra, el mundial,
elecciones presidenciales, entre otros. Cairo (2004, p. 1) manifiesta: “El infégrafo, ante todo, es un periodista, y el
periodista es un esclavo de la actualidad”.

Desde siempre, por medio de ilustraciones o de graficos mas o menos sencillos, la presencia de los elementos no
textuales ha ayudado a la comprension del mensaje presentado en formato literario, ha facilitado el entendimiento del
mensaje escrito, pues ésa era la finalidad de su insercién entre las informaciones, como valiosos complementos. Es
por esto que la informacion apoyada en elementos gréficos no es novedad alguna en el mundo de la informacion
periodistica.

La aparicion de la infografia ha producido una rapida evolucién interna en la tecnologia de las redacciones y en
los procesos de produccion informativa, cuatro factores: periodismo, arte, disefio y nuevas tecnologias, se han
mezclado para producir infograficos (Leturia, 1998, p. 2) caracterizados principalmente por los elementos propios de
un articulo noticioso como: titulo, sumario, cuerpo o desarrollo, fuentes y créditos; ademas de combinar recursos
iconograficos con fragmentos textuales.

Medicion de la efectividad de la infografia periodistica para la atraccion de nuevas audiencias

La presente investigacion pretende desde el periodismo acercarse a la infografia, en especifica a la digital para ver
la utilidad en los sitios web de periddicos, en el caso especifico del periédico Imagen de Veracruz que se sitda en el
municipio de Boca del Rio.

Para conocer la importancia de ésta como género noticioso se analizaré la infografia que se produce para la version
impresa del periddico durante el periodo de julio a septiembre de 2016, los dias viernes, sdbado y domingo, ya que
son los dias de mayor produccion.

La investigacion se centra en analizar la importancia de la infografia para proponer su uso en el sitio web del
periédico Imagen de Veracruz como una opcion para aprovechar la convergencia tecnolégica en la que se vive. A
partir de la interrogante: ;Cudles son las caracteristicas que tienen las infografias digitales y cémo pueden ser usadas
para captar audiencia en las plataformas digitales del periédico Imagen de Veracruz? El objetivo central de este texto
ha sido: Analizar la eficiencia de la infografia impresa en las paginas del periédico Imagen de Veracruz para proponer
su uso en las plataformas digitales del medio a partir de las caracteristicas multimedia de la infografia digital.

La vordgine informativa causada por la revolucién tecnoldgica y su efecto en la forma de comunicarse de las
personas a través de las plataformas multimedia interactivas ha representado un reto en el ejercicio profesional de la
informacidn, ante ello, medir o identificar la calidad de la informacion se vuelve una condicion fundamental.

A partir de esta premisa, Valero Sancho (1999) propone una evaluacién de orden valorativa a partir de siete
caracteristicas basicas que debe cumplir toda infografia periodistica:

-Informacidn: Es la intensién principal de la infografia como todo producto informativo, el cual debe estructurarse
a partir de las preguntas que debe contestar todo objeto periodistico; ¢Qué?, ;Cuando?, ;Dénde?, ;Como?

-Significacidn: Lo sera a partir de la estructuracion de la informacion, es decir, si la informacion es relevante, (til
y actual, a partir de la claridad del asunto clave; la familiaridad del acontecimiento con el publico lector; la
identificacion de los elementos sobre los que se informa y la actualidad de los hechos.

-Comprension: es la organizacién de los elementos dentro de la infografia y que la vuelve clara al lector, esto se
hace manifiesto al evaluar: la visibilidad como una estructuracion adecuada de los textos y las imagenes; la legibilidad,
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permite una lectura clara sin falta de ortografia y lenguaje accesible; la claridad a partir de los simbolos y textos que
se utilizan; y finalmente el didactismo, si los datos facilitan la comprension y memorizacion de lo descrito en la
infografia

-Estética: reviste la infografia con efectos artisticos, mismos que aunque no sean necesarios para el objetivo
primordial de informar, revisten de mucha calidad los contenidos de la infografia a través de retoques a mano, los
detalles graficos en los acabados -denominados gracias por el autor- asi como el dinamismo y la originalidad en la
disposicién de los elementos.

-lconicidad: es el factor de comprension del mensaje de la infografia a partir de simbolos que representan mensajes
figurativos identificables con las fotografias, figuras en perspectiva, figuras abstractas y figuras planas

-Tipografia: refiere a los textos de apoyo que tiene la infografia para informar y explicar, identificables en el titulo
de la infografia, crédito del autor, textos explicativos no mayores a 27 palabras y rétulos que a manera de subtitulos
clasifican la informacion y los aspectos méas importantes de la infografia

-Funcionalidad: refiere al sentido de entender a la infografia en la medida en que dependa en menor medida de
textos que le acompafien o se entienda por si sola, aportando informacién que no figura en el articulo escrito
(complemento), en caso de estar presente, se podra hablar de una sintesis cuando se requiera un resumen que refuerce
lo que la infografia ya dice, finalmente el factor visual de la infografia en cuanto a su ubicacién y tamafio en la pagina
que ocupa en el periddico.

Metodologia para la valoracion de la infografia periodistica

La metodologia elegida se inserta en el paradigma cuantitativo de la investigacién, el cual permite una
cuantificacion de las caracteristicas mediante una asignacion de valores numéricos, y dentro de este paradigma, el
instrumento requerido para tal fin es el analisis de contenido, ya que resulta Gtil para el andlisis de los procesos de
comunicacién en diferentes contextos tales como: la televisién, libros, articulos, poemas, cartas, entrevistas,
protocolos de observacién no estandarizados, grabaciones de video y audio, fotografias, discusiones de grupos, entre
los cuales la infografia puede ser observada y analizada desde esta perspectiva.

Lo que se busca mediante esta técnica de investigacion es descubrir y develar las diferencias en el contenido de la
comunicacién mediante la comparaciéon de mensajes, niveles y medios de comunicacién; asi como, auditar los
contenidos y compararlos; construir estandares de comunicacién mediante politicas 0 normas de instrumentacién. En
suma, el analisis de contenido es una técnica para estudiar y analizar la comunicacién objetiva, sistematica y
cuantitativa (Berelson, 1971), al tiempo que la técnica permite hacer inferencias validas y confiables a partir de su
contexto (Krippendorff, 1980).

En este trabajo en particular se basa en la propuesta de Valero (2000), toda vez que lo que se busca es la estimacion
de un valor porcentual, el cual definird el nivel de calidad que tiene la infografia en cuestién, esto a partir de una
asignacion numérica, donde “0” es la ausencia de tal criterio y “1” su presencia; a cada uno de los 28 criterios a
evaluar; una vez identificadas las caracteristicas de cada infografia, se procede a la suma de los valores asignados, el
resultado de dicha suma serd multiplicado por cien y dividido entre 28, por ser el total de criterios que conforman el
instrumento, tal y como se representa en la férmula de la figura 1.

VALOR = (INF+SIG+COM+EST+ICO+TIP+FUN) (100)
28

Figura 1. Férmula para realizar la valoracion de una Infografia periodistica
El resultado de numérico de la aplicacion esta formula, define el nivel de apreciacion de la calidad informativa que
tiene una infografia periodistica de acuerdo al resultado obtenido, en funcidn de la siguiente escala, donde:

-El resultado sea menor de 40 la infografia sera Inaceptable
-El resultado comprendido entre 40 y 49.9 serd Regular

-El resultado comprendido entre 50y 59.9 serd Suficiente
-El resultado comprendido entre 60 y 69.9 sera Notable

- El resultado obtenido sea mayor de 70 sera Excelente

El universo de estudio estd comprendido por 7 infografias producidas por el periédico Imagen de Veracruz, las
cuales fueron publicadas durante el periodo comprendido en tal estudio de julio a septiembre de 2016; la dindmica de
la aplicacion se resume en la identificacion de los 28 items, establecidos a partir de las 7 areas a considerar en la
valoracion de las infografias tal y como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Infografia sobre las zonas y municipios en los que
se realizaran bloqueo loa trabajadores de la salud en el estado de
Veracruz.

Una vez que se han identificado las caracteristicas que integran a una infografia a partir del disefio, se procede a la
valoracion de cada uno de los items, verificar su existencia para posteriormente asignarle un valor numérico, tal y
como se muestra en la matriz de datos que concentra la Tabla 1.

TIPOLOGIA Individual Ubicativa NOMBRE Paro Docentes Suma
Informacion ,Qué? ;Cuando? | 0 ;Dénde? cCémo? 1 3
Significacié | Claridad en Familiarid 1 Ident'lflcam Actualidad | 1 4
n el asunto ad 6n
Comprensio Visibilidad Legibilida 1 leilrldad en Didactism 1 4
n d Simbolos o]
Estética Retoque a Gracias en 1 | Dinamismo Originalid 0 2
mano detalles ad
Iconicidad Abstracci6 Figura 1 Flgurq Fotografia 1 3
n Plana Perspectiva 5
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Tipografia Titulo 0 Crédito 1 Texto 1 Roétulos 1 3
Explicativo
. . Proporcién Proporcio
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Cuadro 1. Matriz de concentracion de los 28 items que comprenden el ejercicio de valoracién de una
infografia, a partir de la propuesta de Valero (1999).

Una vez concentradas las asignaciones numéricas, finalmente se realizar la sumatoria de los nimeros de cada
item y aplicar la férmula propuesta por Valero, para entonces en funcién del resultado obtenido, identificar en los
intervalos propuestos el valor obtenido de tal infografia, como se muestra en la Figura 3.

Valor: (3+4+4+2+3+3+2.9) (100) = 78.21
28

Nivel de Valoracién de la Infografia: EXCELENTE

Figura 3. Aplicacién de la férmula que representa el ejercicio de valoracion de
infografias a partir de la propuesta de Valero.

Conclusiones

Resumen de resultados

Entre los resultados de tal investigacion es posible identificar que de las 7 infografias realizadas por el
Periddico Imagen de Veracruz, 5 tienen la valoracién de excelentes, lo que resulta contradictoria ya que, a pesar del
universo de estudio, que de por si resulta escaso, la mayoria de dichas infografias tienen un resultado satisfactorio
como Excelente en la valoracion, de lo que se desprende que:

- Las principales condiciones que dinamizan la valoracion de la infografia es la calidad de la informacion
contenida y representada en la infografia, que puede identificarse en la jerarquizacion de la informacién,
ademas de una riqueza de los contenidos, y finalmente una veracidad en las fuentes, que en conjunto reforzar
la calidad de dichos contenidos.

- Sinembargo, la riqueza del contenido no es suficiente en el trabajo de la infografia periodistica, puesto que,
de poco sirve que una infografia cumpla con estos criterios de validez de la informacidn si dicha
informacidn carece de un aspecto primordial como lo es la creatividad en el disefio y estructuracion de la
informacion, esto es, el trabajo del periodismo reflejado en la investigacion necesaria para describir los
detalles que sin duda ayudan y contribuyen en mucho a enriquecer el contenido de la infografia, debe tener
un respaldo en el disefio a través de un proceso de comunicacion y puesta en comun entre el periodista
responsable de recoger y estructurar la informacion y transmitir la idea al equipo de disefiadores para que
estos, mediante el ejercicio de disefio creativo, logren plasmar la idea del periodista en un disefio que sea
amable y que ademas contenga claridad y amabilidad al momento de la visualizacion, para que ésta facilite
la comprension de la informacion contenida y las imagenes y disefios que conformen la infografia de manera
general.

- Lainfografia constituye un instrumento, que por sus caracteristicas creativas, puede ser capaz de incrementar
la lectura de periodicos impresos, esto al constituir un producto informativo atractivo y novedoso.

- Al tiempo que la infografia periodistica tiene el camino abierto a través de la multimedialidad, conformar un
producto informativo novedoso aplicable a los periédicos digitales y en general a los nuevas plataformas
virtuales o digitales de informacion
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Analisis socioeconomico de estudiantes de nuevo ingreso, generacion
2018 de la Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnologico de
Colima

Rosa Margarita Duefias Barajas Lic?, C.P. German Fuentes Fuentes?,
M.A. Victor Hugo Garcia Garcia®, Ing. José Luis Diaz Fernandez* y Est. Paula Guadalupe Hernandez Ochoa®

Resumen— El presente articulo describe un andlisis efectuado para identificar variables socioeconémicas de los
estudiantes de nuevo ingreso, generacion 2018 de la licenciatura en Administracion, carrera ofertada por el Instituto
Tecnoldgico de Colima. El objetivo principal es conocer la situacién econdmica y social con la finalidad de implementar
programas y acciones de apoyo que se requieran, buscando con ello elevar el nivel de eficiencia terminal de la carrera
mencionada. Entre los principales resultados se tiene una descripcion de los sujetos de estudio, obtenido mediante la
aplicacion de una entrevista personalizada, una primera parte contiene los datos generales, la segunda parte se refiere a
los aspectos econdmicos, laborales y familiares de los estudiantes entrevistados, quienes se beneficiaran de las acciones
implementadas en favor del éxito en su formacion académica.

Palabras clave— Estudio Socioeconémico Estudiantes Administracién.

Introduccion

La temética que se expone corresponde a un estudio sobre variables socioecondémicas, aspectos que inciden
directamente en el desempefio academico de los educandos y en consecuencia en el éxito o fracaso en la formacién
académica de los estudiantes, lo cual impactara en la eficiencia terminal del instituto tecnolégico de Colima. El
objetivo que se pretende es identificar las variables socioeconémicas y a partir de ello analizar los datos que arroja el
instrumento aplicado a la matricula de nuevo ingreso. El método de investigacion es de campo ya que se obtienen
los datos directamente de la fuente, la técnica utilizada es la entrevista formal personalizada, el instrumento es un
formato institucional disefiado para tal fin. Los aplicadores de la entrevista son los docentes tutores de cada uno de
los grupos de nuevo ingreso.

“El estudio socioeconémico fue definido como un método de indagacion valorativa y clasificatoria cuanti-
cualitativa de variables ponderadas, cuyo fin es descubrir en un sujeto las caracteristicas que lo ubican en un nivel
categdrico estratificado, asi como permitir el conocimiento de su entorno familiar, econdmico y social” (Silva,
Brain, 2015, p. 35). Se toma esta definicion, ya que describe lo que se pretende conocer, informacion relevante para
la institucion educativa, ya que con base a ello elaboraré programas y estrategias de accion que coadyuven a elevar
la eficiencia terminal de la matricula escolar de la licenciatura en Administracion, puesto que éste es uno de los
principales retos que enfrenta el plantel. En primer término se describen los datos generales de los sujetos de
estudio, se continta con el aspecto de residencia y procedencia, el tercer analisis lo ocupa el aspecto laboral, finaliza
el analisis con el aspecto del ambiente familiar.

Parafraseando a Maria del Rosario Silva (2015, p. 41), en relacién a la utilidad actual de la aplicacion del estudio
socioecondmico, “constituye una de las funciones de los trabajadores sociales” en el Instituto Tecnologico de
Colima, tal funcidn se lleva a cabo por el area de Servicios Escolares, apoyados operativamente por los docentes-
tutores designados para cada grupo de estudiantes de nuevo ingreso.

La informacion proporcionada por este instrumento de trabajo... es Gtil en la clasificacion... de los
sujetos de estudio ...para el pago de cuotas de recuperacion, aporta los datos necesarios para que la
comunidad sea capaz de conocer integralmente el contexto socioeconémico... aspectos de singular
importancia porque permiten aproximarse con la realidad, proporcionando elementos para: relacionar las
caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes con las limitantes en su aprovechamiento escolar, para

! Rosa Margarita Duefias Barajas Lic. es docente adscrita al Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto
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valorar de forma interdisciplinaria las posibilidades de recuperacién que el medio ambiente y la familia
ofrecen. Identificar factores contribuyentes o exposicionales de riesgo que participan en el proceso
ensefianza aprendizaje. Contribuir a través de la informacion que el estudio socioeconémico ofrece a la

implementacion de estrategias integrales.

Descripcion del Método

Se trata de un disefio no experimental, se fundamenta en el enfoque cuantitativo de variables socioeconémicas
con un analisis descriptivo, es un estudio de campo, ya que se levanté la informacidn directamente de la fuente, en
este caso de los estudiantes de nuevo ingreso a la licenciatura en Administracion generacién 2018. Se aplicé una
entrevista personalizada, mediante un formato disefiado institucionalmente para tal fin, se aplicaron 94 entrevistas,
esto es a la totalidad de la matricula de nuevo ingreso en dicha carrera. En el primer apartado del instrumento se
obtienen los datos demogréaficos y socioecondmicos de los individuos entrevistados. Los datos se capturaron y se
trabajaron en una tabla Excel para su graficacion y realizar la descripcion y analisis de resultados. El instrumento es
un cuestionario compuesto por cincuenta items, pero para fines de este articulo solamente se exponen trece, que son

los que integran el apartado de datos socioeconémicos.
Resultados

Los individuos entrevistados son 94, de los cuales el 45% son mujeres y el 55% hombres, aspecto diferente a

Gréfica No. 1 Edad

22 Afos __ 23 Afios o
4% 196 [ 26 A0S 17 Afios
21 Afos 1% 150
6% o
20 Afios
9%

19 Afios

18% 18 Afios

46%

otros resultados, ya que generalmente se tenia mayor
cantidad de mujeres en la carrera en estudio, sin embargo,
no es muy relevante la diferencia de género y tiende mas a
la equidad. La edad promedio es de 18.5 afios, aunque los
datos se dispersan de diecisiete a veintiseis afios, la edad
preponderante es de 18 afios y que representan el 46% de
los entrevistados, esto significa que la gran mayoria ingresa
al nivel profesional directamente al finalizar su bachillerato,
tienen la ventaja de que no disminuye la préactica del
aprendizaje, como sucede cuando dejan de estudiar unos
afos, se les dificulta volver a tomar un buen nivel de
dedicacidn al estudio, (ver grafica No. 1). Enla
generacion 2018 de nuevo ingreso, se encontr6 que el 99%

de los entrevistados es soltero, solamente uno se encuentra en union libre, este aspecto es positivo para el
desempefio académico, ya que no tienen que dividir su tiempo y responsabilidad para cuidar de una familia y es
l6gico esperar que tendrdn un mejor aprovechamiento escolar y en consecuencia esta variable aporta positivamente a
la eficiencia terminal, aunque no es definitoria. Con relacion a la variable “colonia de residencia” el 33% radica en
colonias de la ciudad de Villa de Alvarez, el 28% en colonias de la ciudad de Colima y el 27% de los entrevistados
no contesto la pregunta, quizas por desconocer el nombre de la colonia donde reside, por lo que se aprecia en la

Colonias aledafias
de Manzanillo

Quesela
3%

No especifico |
colonia
27%

Colonias aledafias |
a Coquimatlan
2%

Colonias aledafias
a Comala
3% Colonias aledafias
a Cuahutemoc
2%

gréafica No. 2 el 88% de los

Gréfica No. 2 Colonias en las que residen los estudiantes de la estudiantes radican en
carrera de Administracion generacion 2018. colonias ubicadas en la

zona conurbada de Colima

- Colonias aledafias y Villa de Alvarez, este es
Colinias ale 1% de minatitlan

Colonias aledafias :
aVilla de Alvarez un aspecto Importante y

33% positivo para los
educandos, ya que al vivir
en una zona urbana se
cuenta con los servicios
bésicos y de transporte para
el traslado de sus hogares
hacia la institucion, el
servicio de transporte
urbano tiene una tarifa de

ColoniTale g $8.00 y el servicio de taxi
a Colima se encuentra en un
28% promedio de $40.00, para

los estudiantes que se
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e . circunvecinas también existe transporte
Gréfica No. 3 Medio de transporte para trasladarse al . la di . |
Instituto, estudiantes nuevo ingreso carrera suburbano, dependiendo de la distancia, el costo

Administracion, generacion 2018. del servicio va desde los $9.00 a los $30.00, con
una tarifa promedio de: $17.00.

En la grafica No. 3 se observa que el 67%
= Transporte publico |  Utiliza el transporte publico del servicio urbano,

13%, o - -
es el medio méas econdmico, ya que la tarifa es de

16%, 15 e ) $9.00 e incluso tienen la opcion de adquirir
Carro propio boletos de transporte en diversos lugares y

m Caminando mostrando la credencial que los identifica como

= No contesto estudiantes obtienen el 11% de descuento de la

tarifa normal, por lo cual pagan el boleto a $8.00
pesos. El 13% de los individuos se traslada
caminando, esto significa que radican en colonias
aledafias a la institucion, el 15% tiene la posibilidad econémica de trasladarse en auto particular, por lo tanto, el
gasto que se realiza para trasladarse al plantel la mayoria de los entrevistados, no representa uno de los mas elevados
en su formacién académica.

En la gréafica No. 4 se presenta la informacion sobre los lugares de donde proceden los estudiantes entrevistados,
se observa que el 46% procede de la propia ciudad de Colima, el 28% de la ciudad de Villa de Alvarez, el 6% de
Tecoman, Col., el 4% proviene de otros estados, entre ellos Jalisco y Michoacan, el 16% restante procede de las
demas cabeceras municipales del estado de Colima. Este resultado es positivo, ya que la gran mayoria de la
matricula en estudio, procede de la zona conurbada de la ciudad capital del estado, cuentan con todos los servicios
de infraestructura econémica y

social, lo cual significa una Grafica No. 4 Lugar de procedencia de los estudiantes de la carrera de
ventaja para su calidad de vida 'y Administracién generacion 2018
desarrollo académico. o .
N Municipios de Jalisco
Un aspecto importante del Colindantes T Otros estados

2% 4%

analisis socioeconémico es

conocer si los estudiantes tienen

un trabajo formal, en la grafica btk
No. 5 se observa que el 47% de

los entrevistados tiene un empleo

y el 53% no trabaja, se dedica

solamente a su formacién

Colima, Colima
46%

profesional. Se aprecia que el dato Tecoman, Colima ©

se encuentra equilibrado, esto es 6% _

benéﬁCO para |OS SUjetOS de Cuahuterznogoc‘ Colima [~ Comalgl,)/oColima
estudio, ya que los que trabajan e ma > Coquimatlan, Colima
tienen experiencias que pueden ser of, COlma | Ixtiahuacan, Colima i

compartidas con los que no

trabajan y este intercambio de aprendizajes y experiencias siempre sera bien aprovechado en el proceso ensefianza

aprendizaje, pues entre los propios estudiantes se ensefia y aprende. De los 44 entrevistados que contestaron que Si
trabajan, en la grafica No. 6 se muestra que el 89% es

Gréfica No. 5 ¢ Trabajan los estudiantes de empleado, solamente el 7% es propietario y un 4%
Administracion generacion 2018? omiti6 contestar, al preguntarseles porque se negaban

a dar una respuesta contestaron que trabajan en una

microempresa y no ocupan un determinado puesto,

44, 471% = TRABAJA ya que mencionaron que su funcion es de auxiliar en
50, 53% varias actividades y la microempresa no tiene
=NO ; ipani
TR establecido formalmente un manual de organizacion.

En relacion a los ingresos que perciben por
actividades laborales, la pregunta se plantea de la
siguiente forma: ““;cuanto gana?, especifica por dia,
semana, quincena, etc.)”, la razon por la que expresa
asi, es porque muchos de ellos trabajan media
jornada y la periodicidad de su pago es diversa, en consecuencia los datos son muy dispersos, asi se tiene que: el
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32% de los entrevistados gana $500.00 pesos a la
semana; el 14% $1000.00 semanales; el 4% percibe
$500.00 por su trabajo de fines de semana; el 14%
recibe $200 pesos por dia; el 11% $1500.00 2, 4% |
quincenales; 4% $2500.00 quincenales; 2% gana

Gréfica No. 6 Los estudiantes de Administracion que
trabajan que puesto desempefian

$4000.00 mensuales; un 5% de entrevistados trabaja m EmplESEy
como comisionista y expresa que su sueldo no es fijo, aoue
por ultimo el 14% no contesto cantidad alguna. (Ver

gréfica No. 7). Con base a los anteriores datos, los No
estudiantes perciben ingresos para cubrir sus contesto

necesidades basicas minimas, como son transporte,

alimentos, para cubrir gastos de renta de casa, se

organizan para compartir los gastos con otros
estudiantes o viven en casas que
rentan habitaciones econémicas y les

Grafica No. 7 Ingresos d(_e los estudiap}es de Administracion que ofrecen algunos otros servicios
R como: agua, luz eléctrica, gas,
SRk R internet y dependiendo de la zona
St he Cff(f/fsm : SEMANAL residencial también varia dicho
Por comosion, 14% costo.
4000 5% " En la gréfica No. 8 se muestran
mensual, 2% & — los datos generados ante el
2500 - ' cuestionamiento de las razones por
quincenal , las que trabajan, encontrandose que

0,
R solamente el 30% de los

‘ entrevistados trabaja para mantener
200 por dia, \ sus estudios y como se cito ante los

14% - datos de la gréafica No. 7, son
aquellos estudiantes que pudieran
estar en riesgo de suspender su
preparacion, porque no cuentan con
el apoyo econémico de sus padres o
de algun otro familiar, cuando se presenta esta situacién los tutores detectan a esos estudiantes al aplicar la entrevista
y su funcion es orientarles para que gestionen becas y otro tipo de apoyo ante las instancias correspondientes.
Continuando con los resultados mostrados en la grafica No. 8, se encontr6 que el 35% de los entrevistados trabaja
para apoyar a la familia, lo que significa que ademds de cubrir los gastos de sus estudios, necesitan aportar
econdmicamente al ingreso familiar, ante esta situacion los tutores ponen especial atencion, porque son los
estudiantes que se encuentran en un riesgo mayor de abandonar su formacion profesional; también se tiene que el
16% trabaja por gusto propio, aunque desde el punto de vista econémico sus padres tengan la posibilidad de
apoyarles.

En la gréfica No. 9 se muestran los
resultados relativos a con quién viven los
estudiantes de administracion generacion
2018, el 72% vive con sus padres; el 17%
vive en familia con sus padres y hermanos; el
7% con otros familiares; el 3% vive con
herman_os y sqlgmente un estudiante vive con T4 R0
su propia familia compuesta de su esposa e '
hijos. Este resultado es muy positivo para la
generacion de estudiantes que se analiza, ya ® Gusto propio
que el vivir en familia y con familiares, 16, 37% Mantenermislestieies
constituye un s6lido apoyo econémico,
emocional y afectivo, que le ayudara a
motivarse a seguir con su formacion
profesional.

Gréafica No. 8 Razones por las que trabajan los estudiantes de
administracion, generacion 2018

u Apoyo Familiar
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- s . Al analizar los datos de los estudiantes

Gréfica No. 9 Con quién viven los estudiantes de . .
Administracién generacion 2018 entrevistados y que solamente se dedican a

3%, 3 estudiar, en la grafica No. 10 se tiene que
econdmicamente el 74% depende de sus padres;
para el 12% es el padre quien cubre la
manutencion y gastos escolares; para el 8% de los
entrevistas es la madre quién cubre lo necesario
para que estudien, ademas de toda la manutencion
72%, 68 que implica su vida; y a uno de los entrevistados
le apoya econémicamente en los estudios otro
familiar; se tiene que el 4% aunque no trabaja,
u Padres u Padres y Hermanos = Familiares contesté que depende econémicamente de sf
m Esposa e hijos = Hermanos mismos. Para el 53% de los entrevistados que no
trabajan (50 estudiantes), quizas aunque con
limitaciones, pero cuentan con el apoyo de una familia que cubre los requerimientos tanto de manutencién como
escolares, por lo que se espera que con la atencion de los tutores durante el trayecto del primer afio escolar
mantengan su trayectoria hasta finalizar su carrera profesional. Una accién que se lleva a cabo en el Instituto
Tecnoldgico de Colima, son reuniones con padres
de familia, en donde se les explica con oportunidad, Gréfica No. 10 ¢ De quién dependen economicamente los
aquellos aspectos que deben considerar para estudiantes de Administracion que no trabajan?
coadyuvar en el éxito académico de sus hijos; en
esas reuniones los padres conocen a los docentes-
tutores de sus hijos y es a ellos a quien deben

1%, 1

7%, 6

17%, 16

- o . mPADRES
recurrir para saber sobre la situacién académica de
los mismos y se les informa que tambiéq pqeden = PADRE
buscar al coordinador de carrera. Se les invita a
participar activamente en el éxito formativo de sus MADRE
ij 37, 74%

hijos. = > = DE S|

En la grafica No. 11, se muestran los resultados MISMOS
sobre la profesién, empleo u oficio a que se dedican = Otros
los padres de los estudiantes entrevistados, familiares

encontrdndose que: el 8% son profesionistas y se
dedican a su profesion para cubrir los
requerimientos econdmicos familiares; el 15% tiene oficios diversos; el 8% se dedica al comercio; otro 8% es
empleado de gobierno; el 38% solamente indica que es empleado en el sector privado; el 6% se desempefia como
gerente de empresa; el 2% es jubilado; el 4% es campesino y el 2% no contesto.

Con los anteriores resultados se vuelve a confirmar que la mayoria de los estudiantes proviene y radica en la
zona conurbada de la ciudad de Colima y Villa de Alvarez y solamente dos estudiantes vienen de zonas rurales
donde el sostén econémico de la familia se dedica al campo.

Conclusiones y recomendaciones

Gréfica No. 11 De los estudiantes que dependen de sus Con base a los datos analizados, se
padres a qué se dedican los padres concluye que los estudiantes dela
= PROFESIONISTAS licenciatura en Administracion generacion
C 2018, no presentan una situacion

2% m 1, 2% mOFICIO socioeconémica critica y no enfrentan
9 signos de pobreza que pudieran ser
limitantes en el proceso ensefianza
= TRABAJADORES DE aprendizaje o eficiencia terminal en su

3, 6%

COMERCIANTES

GOBIERNO P ;
= EMPLEADOS carrera profesional; al contrario, se N
vislumbra que cuentan con las condiciones
‘I]EI?\I/I:EROE SERENTE DE adecuadas para lograr el objetivo de llevar
=JUBILADOS a buen término su formacion profeS|,or_1§I.
Se recomienda profundizar el anlisis
u CAMPESINOS en otros aspectos socioemocionales y
= NO CONTESTO afectivc_)s, que pudier_an en un momento
determinado interferir negativamente en su
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trayectoria escolar. Otra problematica que se recomienda atender, es la falta de conocimientos que el estudiante debe
de dominar antes de ingresar al nivel profesional, en reuniones de academia los docentes externan que un porcentaje
considerable de los estudiantes que atienden del primer semestre, presentan “lagunas de conocimientos™ y esta
situacion afecta incrementando la reprobacién, principalmente en el area de matematicas y en casos extremos no
saben leer correctamente, en consecuencia se dificulta el aprendizaje.
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Uso de recursos naturales y sustentabilidad en la agroindustria rural de
mezcal: un estudio de caso

Dr. Pedro Duran Férman* y Dr. Guadalupe Gabriel Duran Férman?

Introduccién

Desde hace ya tiempo existe la preocupacion por la posibilidad de obtener un crecimiento econémico basado en
politicas de sustentabilidad y expansion de la base de recursos ambientales. La sustentabilidad debe entenderse en
términos que incluyen no solo las practicas ligadas al desarrollo, sino también a las formas de bienestar y los lazos
sociales, la construccion de la comunidad, el apoyo social y la renovacién de la infraestructura urbana.” (James, 2015
p.24). De esta manera, se tiene el reto de construir comunidades sustentables (entendidas como localidades rurales)
para que tengan resilencia a largo plazo“.

Por lo tanto, si se trata de conservar o de tener capacidad de resilencia sustentable en las comunidades, uno de los
primeros recursos que se deben analizar serian los naturales y su interrelacion con los dominios de la ecologia, la
economia, la politica y la cultura; para el logro del mencionado desarrollo sustentable. Asimismo, es fundamental la
planeacion estratégica para orientar los esfuerzos en ese sentido.

La planeacion estratégica se considera como una guia que permite tomar decisiones basadas en informacién interna 'y
externa a la empresa (Chiavenato, 2001). Se parte del hecho de que ésta no solo aplica a las grandes empresas, sino
gue se puede adaptar a las microempresas (Barragan, 2002) y a las organizaciones de productores del sector primario
caracterizadas por su produccion artesanal de pequefia escala comercial. Esta herramienta administrativa fortalece la
organizacion de los pequefios productores de mezcal, cuyo proceso demuestra caracteristicas de sustentabilidad, pues
han reducido su dependencia de factores externos a base de estrategias de aprovechamiento integral de los recursos
locales y de la fuerza de trabajo, logrando una produccién con minima inversién monetaria. Asi, en esta investigacion
se analizan los factores que intervienen en la planeacion estratégica de una organizacion de productores con
lineamientos de sustentabilidad que han mejorado su funcionamiento.

Materiales y Métodos

El estudio se desarroll6 con los productores de la organizacion mezcalera “Maguey y Mezcal Rey Francés SPR de RI
en el municipio de San Luis Amatlan, Region Sierra Sur en el distrito de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca, durante
el periodo 2011-2012 y 2016-2017. En el primer periodo se obtuvo informacion acerca la dimensién econémica del
sistema de produccién maguey-mezcal. Durante el segundo periodo se actualizo la informacion y se ampli6 de lo
econdmico a la dimensidn socioproductiva. Se aplicaron 16 entrevistas semi-estructuradas a los socios de la
organizacion en los que se indagd hacer del sistema de produccién, el grado de organizaciéon productiva y las
condiciones sociales, politicas y culturales en las que se desenvuelve el productor artesanal de mezcal.

Los resultados obtenidos muestran que el indice de sustentabilidad que presenta la organizacion de productores de
mezcal producido en forma artesanal es aceptable, aunque el analisis de los indicadores muestra diferentes areas de
oportunidad y debilidades que deben ser atendidas para alcanzar un mayor nivel de sustentabilidad en su sistema. Los
indicadores en los que obtuvo la calificacion mas baja podrian mejorarse de llevarse a cabo una planeacion estratégica.

Si se toma en cuenta que la falta de apoyo tecnoldgico gubernamental en nuestro pais, se requiere avanzar en la
propuesta de la agroindustria rural que se apoya en el aprovechamiento de los conocimientos de los agricultores y en
los recursos locales.

El reto es buscar una opcién tecnolégica valida en el marco del desarrollo sustentable. Lo que se tiene que tomar en
cuenta una serie de elementos:

« Plantear estrategias sobre las mismas bases en que ha evolucionado la expansidon del capital y ante la posibilidad real
de acceder a tecnologias mas racionales en términos de proteccion al medio ambiente, de alcanzar gradualmente el
equilibrio capital-naturaleza, en la medida en que se requieren para lograr mejores niveles de vida.

1 Dr. Pedro Duran Férman es profesor investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Miahuatlan de Porfirio Diaz,
Oaxaca. Adscrito a la Licenciatura en Ciencias Empresariales
2 Dr. Guadalupe Gabriel Duran Férman es profesor investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Miahuatlan de

Porfirio Diaz, Oaxaca. Adscrito a la Division de Estudios de Posgrado.
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 La propuesta de recuperacion de los recursos naturales, debe partir de soluciones graduales donde el modelo
sustentable significa un gran aporte.

« El problema de los recursos naturales no es de caracter ético, sino de naturaleza econémica.

Con la informacion ordenada y sistematizada se elaboré la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), y a cada aspecto se le asigno un peso o calificacion para realizar las matrices MEFE (Matriz de evaluacién
de Factores Externos) y MEFI (Matriz de evaluacion de Factores Internos), una vez elaboradas estas se realizo la matriz
MAFE (Matriz de Formulacion de Estrategias) depurando la matriz FODA, para obtener las estrategias adecuadas a
las necesidades de la organizacion de productores. En la propuesta de plan estratégico se consideraron la historia,
visién, misidn, principios y valores de la organizacién, mientras que para la planeacion se partié de las estrategias
determinadas de la matriz MAFE, afiadiéndole objetivos, estrategias, las acciones concretas, metas, presupuesto,
tiempo necesario para su desarrollo y el personal responsable (Minch, 2005).

Resultados y Discusion

Los productores artesanales de Mezcal enfrentan diversos problemas estructurales que afectan a los eslabones de su
cadena productiva tales como la ausencia de planeacion del cultivo del maguey; la desvinculacion entre los eslabones
de la cadena productiva; la falta de organizacién de los productores y la predominancia de pequefias agroindustrias de
mezcal poco eficientes, descapitalizadas, desorganizadas, y carentes de mecanismos de participacion en otros mercados
gue no sea el local, afecta también la escasa cultura empresarial y la nula promocidn y publicidad del mezcal envasado.
La principal especie de maguey cultivado es el espadin con un 60%, sin embargo, se presenta un alto grado de
aprovechamiento de maguey silvestre (Tobala, Cuishe, Madrecuishe, Jabalin, entre otros) que genera un alto valor
agregado al producto por su relativa escases, aunque el principal problema de su potencial aprovechamiento esta en el
uso comunal de dichos recursos naturales. Los productores mezclan diferentes magueyes, debido a las propiedades
gue estos tienen y su accesibilidad. No obstante, se presentan algunas debilidades en el sistema artesanal de produccion,
como el uso intensivo de lefia (se emplean 1.5 toneladas de lefia en el horno para una produccién de 500 litros por
hornada y un estimado de uso de 24 toneladas de lefia al afio), lo cual implica una fuerte presion a los recursos
maderables. En relacion al uso de agua, su uso es intensivo, lo que exige que la ubicacién de los palenques (areas de
produccion de mezcal) esté cerca de fuentes permanentes y suficientes de agua, como 1os rios.

La graduacion del contenido de alcohol ha sido una limitante para la comercializacién, pues en su mercado local se
favorece alto grado (de 40 a 42 % Alc. Vol.) y no estd homogeneizado debido a las frecuentes combinaciones o mezclas
que utilizan para producir cada afio, y que depende de la disponibilidad tanto de maguey cultivado como del silvestre
que se recolecta en la sierra. Esto limita el establecimiento de marca y su venta en el mercado nacional. Entre los
obstaculos que enfrentd la organizacion de productores estan el que no existe un mercado estable; carecen de
asesoramiento técnico; el proceso de produccién heredado y artesanal; falta de experiencia y especializacion de los
integrantes en la administracién formal; desconocimiento de la estructura de costos de produccion y comercializacion;
falta de definicion de canales de comercializacion; desconocimiento del mercado y la competencia; falta de planeacion,
modernizacion tecnoldgicay control de calidad de sus procesos productivos; no cuentan con manuales de organizacién,
de procedimientos y de calidad.

Se realizaron diversas matrices para analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion y los resultados de acuerdo
con la matriz de evaluacion de factores interno determinaron un valor de 2.41, siendo el parametro aceptable mayor a
2.5; con esa valoracién la empresa es débil en sus aspectos internos; con respecto a la matriz MEFE, arrojo un valor
de 1.26 que contrastado con el parametro aceptable, la organizacion es considerada como muy débil ante su entorno.
Los resultados indican que la organizacion debe trabajar tanto con sus factores internos como con su entorno. Con
respecto a la matriz PEYEA (Matriz de Posicion Estratégica y de Evaluacién de la Accidn), el resultado fue que la
organizacion esta compitiendo bien en una industria inestable y se encuentra en una posicion competitiva débil con
un crecimiento rapido del mercado, por lo que algunas estrategias que la empresa puede implementar son: la
diversificacion concéntrica, desarrollo de mercado, penetracion del mercado y desarrollo de productos, lo que le
permitird incrementar su posicion competitiva a un mayor nivel. En este contexto, se propuso un plan estratégico para
la mejora de sus procesos de produccién y comercializacion de mezcal, cuya principal caracteristica es su
procesamiento artesanal.

Conclusiones

Las dificiles condiciones de pobreza y marginacion social de gran parte de los pequefios productores en México, asi
como el deterioro acelerado de los recursos naturales vuelve relevantes las propuestas que intentan un desarrollo
sustentable mediante la aplicacion agroindustrias rurales, que estimulen la produccién en las regiones que nos son
viables en el esquema de la agricultura convencional.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1382
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

En ese sentido, la tarea de atajar el agotamiento de los recursos naturales, al mismo tiempo que se logra el objetivo
productivo, no puede depender exclusivamente de los mecanismos de mercado.

La experiencia del proyecto de desarrollo regional sustentable basado en la agroindustria rural de mezcal indica que el
requisito principal es la participacion social en forma de organizaciones de productores.

Ademas de ello por su aspecto integral, permite visualizar soluciones inmediatas al irracional uso y explotacién de los
recursos naturales locales, abordando la problematica que es comun a otras regiones del pais y en consecuencia la
solucién estructurada mediante este estudio, es en gran medida extrapolable y aplicable a otros grupos sociales y a
otras regiones. El aprovechamiento potencial con base en los recursos locales es amplio.

Con esta experiencia, es posible seguir trabajando en esa linea para contribuir no solo al uso racional y eficiente, sino
también sustentable de los recursos locales y para enfrentar las condiciones de pobreza y marginacion en la que adn se
encuentran los productores de este sistema. Asi, aun cuando se avanzo en la propuesta del Plan estratégico, el principal
reto que enfrenta la organizacion Mezcalera Maguey y Mezcal Rey Francés SPR de RI es el cambio generacional y la
aceptacion de las modificaciones que habra que hacer en su rigido sistema de produccion, heredado y tradicionalmente
aceptado. Asi como el de superar la barrera que impide entrar en nuevos mercados dada la incertidumbre asociada.
Con frecuencia se valora mas la estabilidad de las ventas a pequefia escala que el tomar riesgos y abrir nuevos
mercados.
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IMPACTO DE LA INFORMACION FINANCIERA EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LAS PYMES

Dra. Maria Guadalupe Durazo Reyes?, L.C.P. Yolanda Elizabeth Martinez Sanchez?

Resumen— En este articulo se presentan resultados de la investigacion “"El capital de trabajo en las Pymes
Hermosillo para alcanzar su desarrollo™. avance de la ciencia y tecnologia, aunado a los cambios en la Economia,
Cultura, Educacion, politica y sociales, debido a la influencia del fendmeno de la globalizacion, las empresas, en particular
las Pymes, por lo que se requiere informacion formal y oportuna, que contribuya a la mejor toma de decisiones, evitando
improvisar las soluciones de los problemas y lograr el éxito en sus actividades, prolongar su vida. Se realiza un analisis de
las necesidades de contar con informacion financiera basica, contribuyendo a la toma de decisiones como herramienta de
mejora y prevencion, haciendo hincapié su utilidad en las Pymes tanto a nivel nacional como internacionalmente. Se utiliza
informacion bibliografica de libros revistas, paginas oficiales, ademas de ejemplificar la problematica vivida por las Pymes.
Palabras clave—Informacion financiera, toma de decisiones, Pymes, desarrollo.

Introduccion

El fendmeno de la globalizacidn ha permitido el avance de la Ciencia, Tecnologia, Comunicaciones, aunado
a los cambios en los aspectos de la Cultura, Social, Politica, Economia, Educacién, por mencionar algunos. En
épocas de cambio, tanto nacional como internacionalmente, se encuentra inmerso el sector empresarial, el cual debe
responder a los nuevos retos a los que se enfrenta. Es importante sefialar que en México del cien por ciento de las
empresas que operan segln el INEGI (2017), el 97.62 son microempresas, las cuales concentran el 75.4% del
personal ocupado, posteriormente se encuentran las pequefias empresas con 1.96% y con el 13.5% del personal
ocupado, por otra parte, el 0.4% son empresas medianas concentran el 11% del personal ocupado. Por lo anterior el
sector empresarial tiene gran importancia las micro, pequefias y medianas empresas, por ser un pulmén de la
economia nacional. Es por ello que este articulo trata del impacto de la informacién financiera en la toma de
decisiones de las Pymes, debido a la cantidad de empresas que representan al sector empresarial, considerando que
son parte importante para la economia del pais y ser vulnerables a los grandes cambios, por ende, en relacién a su
corta vida.

De acuerdo al Centro de Desarrollo para la Competitividad Empresarial (citado por Rodriguez, 2017) sefiala
que: " sélo el 25% de la Pymes en Mexico sobreviven a los primeros dos afios de creacion™ por otra parte de
acuerdo al Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, citado por Rodriguez, 2017) agrega que: "~ las
empresas de nueva creacion en Mexico sélo viven un promedio de 7.7 afios. =

Segun cifras de la Secretaria de Economia (SE) (citado por Nishizaki, 2016) establece que: ~~Una mala
administracion, aunada a la falta de capacitacién de los empresarios, sigue siendo la principal causa por la que
desaparecen las Pymes en México. —~Asimismo sefiala que: 65 de cada 100 negocios nuevos cierran antes de los dos
afios de vida por errores administrativos (...)

En una nota publicada por El Financiero el 14 de Noviembre del 2016, entrevista a Veronica Porte Petit,
Directora Operativa de Educacion Financiera de CitiBanamex, sefiala que: = La contabilidad no esta actualizada y al
dia, por lo tanto no se tiene una idea precisa de la rentabilidad y de los compromisos que se deben cumplir™
Asimismo manifest6 que : “las empresas carecen de planes presupuestales y contabilidad clara, por lo que es urgente
que los nuevos empresarios desarrollen el habito de su contabilidad, sobre todo en México en donde una importante
cantidad de empresas son familiares.™

“"En México siete de cada 10 negocios no tienen una asesoria legal o contable al inicio de sus operaciones,
sefialaron expertos de la consultora Salles Sainz Gran Thornton en 2013. ** (Citado por INADEM, 2016).

Téllez (2017) hace hincapié en relacidn a que en las empresas: ~" (...) no se posee la cultura del analisis de
los estados financieros de manera periddica, solo se cumple con llevar una contabilidad por cuestiones tributarias, sin
embargo, se quedan los reportes archivados una vez cumplida la obligacion (...)

La CONDUSEF (2013) da a conocer los 10 errores mas frecuentes que cometen los directivos y que
terminan con la vida de una empresa, siendo las siguientes: ““Ausencia de cultura empresarial, Falta de analisis
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estratégico, mala administracion, incompetencia personal, creerse todélogo, mala prevision financiera, adquirir
deuda sin prevision, centralizar el poder, ausencia de controles y falta de planeacion.

En el presente articulo se da relevancia al uso de la informacién financiera en la toma de decisiones de las
Pymes, a través de la revision bibliogréafica a través de paginas oficiales, revistas, y libros. S e aporta informacion
tendiente a que sirve para que alcancen su desarrollo y permanencia en el mercado tan desafiante.

Generalidades

Informacién Financiera

La NIF A-3 en el parrafo 17, indica que: “la informacidn financiera es cualquier tipo de declaracion que
exprese la posicion y desempefio financiero. “ Asimismo de acuerdo a la NIF A-1, parrafo 24, sefiala que: “Los
objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las necesidades del usuario general, las cuales
dependen significativamente de la naturaleza de las actividades de la entidad y de la relacién que dicho usuario tenga
con ésta.”

Objetivos de los Estados Financieros

En la NIF A-1, parrafo 25, sefiala la utilidad de la informacion financiera y permite evaluar al usuario
general: a) el comportamiento econémico-financiero de la entidad, su estabilidad y vulnerabilidad; asi como, su
efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos; y b) la capacidad de la entidad para mantener y
optimizar sus recursos, obtener financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en
consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.

De acuerdo a la NIF A-3 parrafo 17, sefiala los objetivos de los Estados Financieros y establece que: “"La
informacién financiera es cualquier tipo de declaracion que exprese la posicion y desempefio financiero de una
entidad, siendo su objetivo esencial ser de utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones econdmicas.

Normas de Informacién Financiera (NIF), Estados Financieros Basicos

En la NIF B-2 se presenta el Estado de flujos de efectivo, consiste en: ““Establecer las normas generales
para la presentacion, estructura y elaboracién del estado de flujos de efectivo, asi como para las revelaciones que
complementan a dicho estado financiero basico. ~ Por otra parte la NIF B-3 contiene informacién del Estado de
resultados integral consiste en: ““Establecer las normas generales para la presentacion y estructura del estado integral,
los requerimientos minimos de su contenido y las hormas generales de revelacién. ™

La NIF B-4 presenta al Estado de cambios en el capital contable consiste en: ““Establecer las normas
generales de presentacién y estructura del estado de cambios en el capital contable, los requerimientos minimos de su
contenido y las normas generales de revelacion, con objeto de promover y facilitar la comparabilidad de la
informacion financiera entre distintas entidades.”” y por tltimo en la NIF B-6 contiene el Estado de situacién
financiera, consiste en : ““Establecer las normas para la presentacion y estructura del estado de situacién financiera, a
fin de que en su elaboracion se permita la comparacidn, tanto de la misma entidad como con los relativos a otros
periodos anteriores y de otras entidades.”” Segin Figura 1 Estados Financieros basicos.

! TOMA DE

Estado de cambios en Estado de Flujo de
Balance General Estado de Resultados el Capital Contable Efectivo D EC | S | O N ES

Figura 1. Estados Financieros Basicos. Elaboracién propia. Informacion B-

Importancia de la Administracion en las Pymes

La Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, citado por
Sénchez, 2016) sefiala que: ~” Desde el inicio de una empresa, se necesitan conocimientos en areas como finanzas,
contabilidad, recursos humanos, etc. En pocas palabras: se require Administracion, la cual se subestima en muchas
ocasiones, ya que solo dos de cada diez empresarios estan capacitados para gestionar su propio negocio. ~ Por otra
parte Torres sefiala que la Administracion (...) permite que los individuos desarrollen habilidades conceptuales,
humanas y técnicas para que, finalmente, las organizaciones alcancen los objetivos que se trazan (...) ”

Toma de decisiones

Miinch y Garcia (2015, p.188) definen y establecen lo importante que son la toma de decisiones como: *
(...) un curso de accion entre varias alternativas. La responsabilidad mas importante del administrador es la toma de
decisiones. (...) se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios; (...) de la adecuada seleccion
de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion. ~* El proceso que se sigue para la toma de
decisiones se muestra en la Figura 2.

Acorde al parrafo 23 de la NIF A-3, sefiala que: " (...) los estados financieros de una entidad satisfacen al
usuario general, si éstos proveen elementos de juicio, entre otros aspectos, respecto a su nivel o grado de: a)
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Solvencia (estabilidad financiera), b) liquidez, c) eficiencia operativa, d) riesgo financiero y e) rentabilidad.

Identificar el Analizar el Evaluar las Elegir entre Aplicar la
problema problema alternativas alternativas decision

Figura 2. Etapas del proceso de toma de decisiones. Elaboracién propia. Inf. Minch y Garcia (2016,
pp.188-189).

Las Pymes se clasifican de acuerdo al nimero de empleados y actividad como lo sefiala el INEGI (2016)
seguin cuadro 1.

TAMANO INDUSTRI COMERCIO SERVICIOS
A

MICRO 0 al0 0alo 0alo
PEQUENA []-50 11-30 11-50
MEDIANA 51-250 31-100 51-100

Cuadro 2. En Meéxico se clasifican en funcién del nimero de empleados o de acuerdo al
sector econémico al que pertenecen.

Descripcion del Método
Se realiza una investigacion no experimental, se obtiene la informacion bibliografica a través de libros,
paginas oficiales, y revistas. Como resulta informacién valiosa para analizar el uso que el empresario Pyme, le puede
dar a la informacion financiera y que le sirva de base como herramienta, para la toma de decisiones. Ademas, se
emplean formulas financieras para ejemplificar el uso de los Estados Financieros para fundamentar y guiar la toma de
decisiones econdmicas.
Comentarios Finales

Resumen de resultados
A continuacion, se ejemplifica el analisis de los Estados Financieros para para guiar una toma de decisiones, a
través del uso de indicadores financieros que permitan una adecuada toma de decisiones, ante una operacion que
pudiera ser cotidiana dentro de las operaciones de las Pymes. Las Pymes no cuentan con una cultura financiera, no
llevan registros contables, no acuden a asesorias entre otras, para guiar la toma de decisiones econdmicas. Se “"En
México siete de cada 10 negocios no tienen una asesoria legal o contable al inicio de sus operaciones, sefialaron
expertos de la consultora Salles Sainz Gran Thornton en 2013. *" (Citado por INADEM, 2016).

Uso de los Estados Financieros para la toma de decisiones
Ejemplo:
La empresa “Z” solicita un crédito por $10,000.00 de pesos, sus estados financieros muestran activos circulantes por
$40,500.00 y pasivos circulantes por 20,000.00. Se desea determinar el monto probable de crédito a otorgar:
A) ¢Razdn del circulante?
B) ¢Capital de trabajo neto?
C) ¢Razén del margen de seguridad?
D) Riesgo 10%segun calculos de la empresa Z
Solucién segln cuadro 2

[ DATOS | Férmula Sustitucion | indice |
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Financiero

Razén del RC=AC/PC RC=%$40,500.00/20,000.00 2.025

circulante

Capital de CTN=AC-PC CTN=$40,500.00-20,000.00 $20,500

trabajo Neto

Razén del RMS=CTN/PC RMS= 20,500/20,000 1.025

margen de

seguridad

Riesgo 10%

Monto CMC = ((CT *RC) / (RMS - riesgo)) - | CMC=((20,500*2.025) / (1.025-.10))- $24,378.37

probable de AC 20,500

crédito a

otorgar

Nota: A laempresa ™ Z", se le puede ofrecer un crédito superior al solicitado de $24,378.37, ya que solicita
crédito por $10,000 y segln analisis de sus estados financieros tiene la posibilidad de otorgarle un crédito
mayor si asi lo desea el cliente.

Cuadro 2.- Uso de los Estados Financieros para la toma de decisions economicas.

Asi como esta operacidn pueden resultar muchas mas, que con ayuda de los Estados Financieros y
herramientas de la Administracion se podra realizar un analisis y fijar la atencion sobre bases firmes y elegir la mejor
alternativa.

Conclusiones

Las Pymes es el sector empresarial mas vulnerable a los cambios que exige la globalizacion ante un mundo
tan cambiante. Con la debida elaboracion de los Estados Financieros las Pymes obtendran gran apoyo para orientar
su toma de decisiones economicas de una manera mas acertada minimizando riesgos. Uno de las grandes fallas de las
Pymes es que no realizan registros contables, y es necesario para analizar los indicadores financieros, conocer su
liquidez, solvencia, rentabilidad, productividad y medir los riesgos. La toma de decisiones no la apoyan con
sustentos, y la Administracion como ciencia, no permite la improvisacion, debe haber bases firmes para poyar la
toma de decisiones.

Recomendaciones

Las Pymes deben apoyar la toma de decisiones en la formalidad, de ello dependera su existencia en un
mercado tan cambiante. Los empresarios Pymes deben asesorarse a través de colegios de profesionales, cAmaras de
comercio, instituciones gubernamentales, tales como INADEM, para recibir apoyo para resolver sus dudas. Se
requiere formar una cultura financiera que contribuya a la necesidad de tomar decisiones sobre bases firmes y que se
fijen alternativas que conlleven a una mejor opcion en el mundo de los negocios.
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Uso de las redes sociales como herramientas de enriquecimiento para el
proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel superior dentro de los
Institutos Tecnologicos

Lic. Mdnica Elena Echevarria Chan?, Lic. lvonne Echevarria Chan?, y
M. en T. I. Rodriguez Lépez Marcela 2y Jessica Zoé De Arana E.*

Resumen—Actualmente las redes sociales son los principales motores de comunicacion entre las personas, siendo mas alto
el indice de usuarios a nivel superior, es por eso que se estudia la participacion de estas herramientas como parte del
enriquecimiento en la ensefianza aprendizaje en tres diferentes areas, aplicada a la arquitectura, a las matematicas y a el
area de negocios. Ya que se ha hablado de la manera de utilizarlas dentro del aula de clases, pero, ¢es realmente una
tecnologia que se aprovecha por los docentes para formar parte de su catedra? Se realiza un estudio en el cual se
determina el aprovechamiento de los docentes y que es lo que se necesita para impulsar mas estas herramientas dentro el
ambito educativo ya que muchas ventajas se han derivado de estas, pero poco han sido explotadas en la educacion
superior dentro de los Institutos tecnoldgicos

Palabras clave—Facebook, YouTube, Instagram, RS, ensefianza-aprendizaje.

Introduccion

Para el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) el Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo
de competencias profesionales es muy importante orientar “el proceso educativo central a la formacién de
profesionales que impulsen la actividad productiva en cada region del pais, la investigacion cientifica, la innovacion
tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el emprendimiento para alcanzar un mayor desarrollo
social, economico, cultural y humano” y asi se establezcan investigaciones y consultas accediendo a diversas fuentes
de informacion, escenarios y ambientes de aprendizaje, y se incorpore el uso de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, de acuerdo con la naturaleza de las competencias por desarrollar. Es por eso la importancia de Ilevar
un caso de estudio en el cual se pueda identificar en el proceso de ensefianza-aprendizaje el porcentaje de docentes y
alumnos que con la innovacion tecnoldgica fortalecen los contenidos de los planes de estudio; enfocando parte de esa
innovacion tecnoldgica en la utilizacion de las redes sociales dentro y fuera del aula. El caso de estudio esta enfocado
en tres principales areas: arquitectura, matematicas y negocios por medio de entrevistas realizadas a profesores y
alumnos de estas areas especificas en dos diferentes institutos tecnoldgicos y asi poder incrementar las areas de
oportunidad que nos brindan las tecnologias de la informacion en la educacion superior. Es muy importante identificar
que tanto se aprovechan o se pueden llegar a utilizar las redes sociales por docentes-jévenes y docentes-mayores asi
como en alumnos de 18 a 24 afios de edad que estudian dentro de las areas especificas, como parte de su fortalecimiento
dentro y/o fuera del aula de clases y poder obtener dentro de las diferentes formas de la ensefianza-aprendizaje una
mayor vision de los temas, ya que sabemos que las redes sociales nos permiten comunicarnos de diferentes maneras,
ya sea por mensajes de texto, por archivos de consulta, imagenes o instastory, instastream, o video tutoriales. Ya que
al sabes estos datos nos permiten apoyar a quien todavia no esta tan inmerso en las RS fortaleciendo esas debilidades
con propuestas de capacitacion y cursos

Descripcion del Método

El uso de la tecnologia actualmente

El uso de las tecnologias educativas contribuye al desarrollo de la creatividad y la inventiva, habilidades que
son valoradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje como un factor clave para el cambio social. El acceso
instantaneo a la informacion, las relaciones sociales en la red y el llamado ocio digital son el marco de referencia que
nos muestra que las tecnologias digitales estdn inmersas en nuestro proceso de socializacién. Los origenes de la
tecnologia educativa pueden hallarse en la ensefianza programada, con la idea de elevar la eficiencia de la direccion
del proceso docente. Su creacidn se atribuye a Burrhus Frederik Skinner(1954), profesor de la Universidad de Harvard.

! La Lic. Ménica Elena Echevarria Chan es docente del Instituto Tecnoldgico de Zacatecas en el area de Arquitectura.
itzhistoria.2011@gmail.com

2 La Lic. lvonne Echevarria Chan es docente del Instituto Tecnol6gico de Tlalnepantla en el departamento de Sistemas y
Computacion, Estado de México ivonneechan@gmail.com(autor corresponsal)

$LaM.enT. I Marcela Rodriguez Lépez es docente del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla en el departamento de Sistemas y
Computacion, Estado de México mrodriguezl@ittla.edu.mx

4 Jessica Zoé De Arana E. es estudiante del Colegio Angela Segovia de Serrano en el area de fisico matematicas.
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Los trabajos de Skinner se enmarcan en la corriente psicolégica denominada Conductismo, que declaré como objeto
de estudio la conducta, Unico fendmeno observable y, por tanto, medible cientificamente, de la psiquis humana, lo que
de esta forma evitd considerar los estados internos del hombre. Para los seguidores de esta corriente el aprendizaje es
basicamente la fijacién de un repertorio de estimulos del medio y sus respuestas conectadas, y su modelo méas
elemental es el esquema E-R (estimulo-respuesta). Para Skinner el hombre continuamente produce conductas diversas
ante el medio, la conexién se realiza entre una conducta y el reforzamiento posterior. Es un aprendizaje de ensayo-
error, en que el sujeto produce conductas diferentes hasta que logra el premio y fija la conexion. Este modelo
psicoldgico del aprendizaje sirvié de base para la ensefianza programada, primera expresion de la tecnologia educativa,
que tiene como antecedente las maquinas de ensefiar. Los métodos utilizados en esta tendencia estan
fundamentalmente basados en el autoaprendizaje, para lo que se utilizan las preguntas y respuestas y los juegos
didacticos. El papel del profesor se reduce a la elaboracion del programa, mientras que el alumno adquiere un papel
preponderante. El control tiene una elevada importancia en tanto, el estudiante recibe la informacion inmediata de la
adecuacion de sus respuestas, se auto instruye y recibe un aprendizaje individualizado de acuerdo con su ritmo
individual de asimilacion.

Menciona que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn constituye uno
de los factores clave para comprender y explicar las transformaciones econémicas, sociales, politicas y culturales de
las dos ultimas décadas. El rol que desempefian estas innovaciones tecnoldgicas en el alcance y la direccion de los
cambios sociales y culturales continda siendo, sin embargo, materia de controversia. La problematizacion del rol de
las nuevas tecnologias de la informacién en los procesos de cambio social y cultural cobra particular relevancia en el
ambito educativo. Ciertas concepciones sobre la reforma del sistema educativo atribuyen a la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion un efecto determinante en la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en el campo de la
ensefianza tiene consecuencias tanto para la practica docente como para los procesos de aprendizaje. Pero la
determinacion de estas consecuencias no puede efectuarse sin el andlisis de las condiciones politicas y sociales que
estructuran a las practicas pedagdgicas.

Impacto de las RS en la formacién de alumnos en la educacién superior | uso de la tecnologia actualmente

La Universidad, como institucion clave en la sociedad de la informacion y del conocimiento, debe propiciar
la generacion de espacios para la creatividad. La creatividad genera conocimiento y éste es la base de la institucion
universitaria. La creacidn de espacios de creatividad no se fundamenta Unicamente en facilitar el acceso a la tecnologia
y a Internet, los espacios de creatividad se generan y gestionan fruto de una planificacidn estratégica institucional. La
Universidad debe reflexionar sobre la aplicacién del fendmeno de redes sociales y de creatividad como parte de su
propia funcion institucional, no inicamente como un hecho complementario a su actividad educativa.

La red y su potencial creativo deben penetrar en la institucion, mas alla de los departamentos de tecnologia, para
convertirse en la base de una politica institucional activa. El profesorado tiene el reto de ser permeable a los cambios
que se producen en el entorno comunicativo y de los usos sociales de la red. La verdadera transformacion se encuentra
en la dindmica educativa, en el proceso educativo que se desarrolla en el aula y, hoy cada vez més, fuera de ella. El
uso activo y social de la red no puede ser ignorado en las planificaciones docentes. Aunque alguien quiera —de forma
erronea— basar la docencia en la transmision de conocimiento, hoy ya no es posible hacerlo Gnicamente de forma
unidireccional. La dindmica creativa de la Red es un gran apoyo para la construccién colaborativa de conocimiento,
y las aplicaciones actuales que se analizan en el monogréafico de este nimero, y las que vendran, deben estar presentes,
a nuestro entender, en la planificacion educativa de los docentes.

Postura tedrica

Considerando el tipo de investigacion se ha optado por utilizar la técnica cuantitativa con un método
exploratorio descriptivo con criterios sisteméticos de induccidn incompleta, pues es evidente que lo que sustenta esta
investigacion es la cantidad de tiempo que en la actualidad se le dedica a navegar por las redes sociales y dentro de
esta inmersion el tipo de informacion que se cruza entre los usuarios, determinando el fortalecimiento académico de
los alumnos orientado por los docentes tomando como instrumento un cuestionario que se aplica directamente a un
porcentaje de docentes y alumnos de las areas especificas de cada tecnoldgico mencionado concluyendo con las
consecuencias que puede traer la incursidn de dichas redes sociales en la formacién profesional del alumno dentro y
fuera del aula de clases.

Disefio general del proceso investigativo

Existen diferentes maneras de recolectar informacion para evaluar el aprovechamiento de las diferentes
tecnologias que se aplican dentro de la formacion de los estudiantes de nivel superior, pero nos enfocaremos en la
técnica tradicional de la aplicacion de un cuestionario. Se aplicara un cuestionario especifico para alumnos y otro para
docentes, dentro de estas preguntas se plantean algunas relacionadas con la manera de utilizar las redes sociales, otra
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mas enfocadas a el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y por dltimo a el conocimiento que se tiene de la
existencia de estas.
Especificaciones del método
Variables nominales: tiempo de navegacién, tipo de red social, aprovechamiento.
Variables e instrumentos

Dentro de la investigacion se utilizaran como variables nominales, tiempo de navegacion, tipo de red social
y el aprovechamiento del recurso, utilizando como instrumento un cuestionario con el que se guiara la investigacion
participativa en el que el investigador determinara cada una de las variables planteadas como factor positivo 0 no
dentro del grupo de investigacién y el cual ayudara a reflejar que tan apropiado es utilizar o no el recurso como
aprovechamiento en el fortalecimiento de la materias a impartir dentro de las tres areas especificas.

Procedimiento

Las Se recopila informacion de los Institutos tecnoldgicos participantes de docentes y alumnos por medio del
instrumento el cual se aplicéd al 80% de la poblacién que esta involucrada en cada una de las areas de estudio,
posteriormente se lleva a cabo un andlisis de informacién para determinar que tanto se aprovechan las RS dentro de
cada uno de estas areas y dentro de los docentes y alumnos que estan en arquitectura, matematicas y negocios,
pertenecientes a las instituciones, para poder establecer una mejor forma de encaminar el uso de estas herramientas en
ambas partes y asi sacar el maximo aprovechamiento e incluso hasta podrian servir como una herramienta que facilite
las clases.

En la actualidad el uso de las TIC permite un acceso mas facil y rapido a la informacidn; asi como también
transforman sustancialmente formas y tiempo de interaccidn entre los docentes y los estudiantes, existen muchas
formas en las que podemos interactuar con ellos, como por ejemplo la creacion de grupos de trabajo en Facebook,
Red social en la que los alumnos pasan un tiempo considerable y siempre estan las pendiente de las notificaciones por
lo constantemente podriamos estar enviado informacion a los alumnos sin problemas, la creacion de videos en las
clases que pueden ser creados por cualquier medio o bien subirlos a YouTube y que estos puedan ser consultados no
solo por nuestros alumnos si no por las personas que estén interesados en nuestros temas aunque este hecho puede
sonar un poquito complicado para los maestros que no estamos tan acostumbrados hacerlos, también puede ser una
forma de interactuar con nuestros alumnos ya que ellos nos pueden apoyar en grabar las clases y también nos pueden
ayudar a subir los videos de tal manera que eso también puede ayudar a motivar a nuestros alumnos en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Limitaciones

Estas pueden llegar a surgir cuando solo se realiza el estudio en tres &reas especificas, sin embargo, se realiz6
de esta forma para poder trabajar con una muestra dentro de todo un universo de docentes y alumnos involucrados
dentro de estos institutos, también es cierto que podemos hablar de que la Unica herramienta en la que nos enfocamos
son las RS, habiendo muchas otras que pueden ser explotadas dentro de la sistematizacion de la ensefianza.
Registro de los datos

El cuestionario reflejé el impacto que tienen estas RS dentro de los docentes y alumnos de las areas de
arquitectura, matematicas y negocios de los institutos tecnolégicos de Tlalnepantla y Zacatecas:

Aplicado al area de Matematicas

El uso de las redes sociales segun la encuesta aplicada a los alumnos con la edad comprendida entre los 18
afios y los 24 en el area de matematicas se pudo observar que el uso de las redes sociales es predominante, es decir el
uso es excesivo entre las redes sociales mas utilizadas son Facebook con un 61.3% de los encuestados ya que en ella
es donde el 72.3% tiene una cuenta activa; de manera posterior Instagram con un 32.5% y YouTube con un 18.2%, es
importante mencionar que en los resultados obtenidos los alumnos no solo hacian uso de una sola red social, por el
contrario cada uno de ellos hace uso de las tres redes sociales antes mencionadas pero ademas también el uso de los
redes de mensajeria utilizadas para poder comunicarse y enviarse informacién entre sus compafieros y familiares. Un
59.2 % de los encuestados, comento que el uso que hace de las redes sociales es para establecer una comunicacion ya
sea con familiares a amigos como una de las mayores prioridades; de manera posterior un 16,15% utiliza las redes
sociales para compartir y enviar informacion y un 9.23% lo uso como medio de entretenimiento y para estar
explorando las actualizaciones del estado de algunos usuarios, se ponen al dia sobre vidas ajenas. EL 73% de los
encuestados mencionaron que, si utilizan las redes sociales para su formacion, sin embargo, muchos de ellos
consideraron esta pregunta con la accién de enviar y recibir archivos de sus compafieros, por lo tanto, se considerd
que es poco confiable la respuesta a esta pregunta, pero el 60 % si utiliza YouTube para resolver dudas de la clase,
comentando que es una herramienta que pueden manipular y verla cuantas veces les sea necesario para entender el
tema. El 60.80% considera que no pueden ser de apoyo para las clases de matematicas las RS debido a que las materias
tienen que ser practicas algunos de ellos mencionan que deben de seguir ciertos pasos para seguir el desarrollo de un

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1391
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

tema y que si en la RS por ejemplo Facebook pueden poner cada procesos seria muy tedioso y que no es lo mismo
estar en el aula para que las dudas que tengan el profesor se encuentre presente y pueda resolverlas debido a que si no
esta el profesor y en una etapa del proceso el alumno no lo entiende ya no podra concluir con el ejercicio debido a que
aungue se encuentre escrito el proceso con una duda se detendra todo. Pero eso no interviene en que el 90% de los
docentes utilizan las TIC para impartir clases. El 55.58% Comento que efectivamente el uso de las redes sociales
podria ayudarlos en mucho para el proceso de aprendizaje siempre y cuando los maestros crearan sus videos,
presentaciones e informacién de manera clara y de la forma que, aunque ellos no estén presentes el tema quede claro
para los alumnos. El 33.37% comento que no ya que seria un distractor porque una de las redes sociales mas utilizadas
y de entrada cuando entran a su muro empiezan a perder el tiempo con otras publicaciones antes de entrar a ver las
publicaciones que hace un maestro. EI 11.05% Compartié que en nada puede ayudarlos.

Aplicado al area de Negocios

Las encuestas aplicadas en el area de negocios esta comprendida a alumnos entre las edades de 19 y 27 afios
las cuales nos reflejan que el 100% utiliza las RS siendo esta misma en la que el 85% tiene una cuenta, seguida por
Instagram con un 73% y YouTube con un 53%, en esta area el 56.6% dijo que utiliza por ocio las redes sociales
inclinandose nuevamente por Facebook y solo el 13% utilizan las redes sociales para su formacion académica. El 68%
refleja que si utilizan las redes sociales para auxiliarse en la realizacién de sus tareas y en muchas ocasiones para
entender de manera mas explicita los puntos que les permiten disefiar el plan de negocios pero que no creen que les
ayude dentro de su formacién, pues nuevamente consideran que la participacion del docente es indispensable para el
entendimiento adecuada en la estructuracién de proyectos de negocios, muchos otros también opinan que donde si les
ayudan las RS es al buscar opciones para poder emprender sus proyectos, ya que es mas facil y cdmodo encontrar
empresas y necesidades que les permitan encaminar sus ideas, nos dicen también que el 80% de los docentes utilizan
las RS para alguna actividad como lo es difundir videos donde explican su plan de negocio o como un canal de difusion
para promocionar sus proyectos y puedan ser evaluados, aunque la mayoria preferiria también que la comunicacién
con sus profesores fuera mas estrecha utilizando como mensajes instantdneos la resolucion de alguna duda. Los
docentes que se encuestaron oscilan entre los 34 y 60 afios de edad, siendo muy importante considerar que entre mas
edad tiene el docente se siente con menos entusiasmo por implementar estas herramientas en su clase, dentro de este
rango de edades, el 80% de docentes expresa una empatia por poder involucrar estas herramientas como parte de su
catedra, ya que si estarian dispuestos a preparar sus clases con estas herramientas, pero la falta informacién para poder
dominarlas.

Aplicado al area de Arquitectura

En esta area se reflejé un resultado algo diferente que en los dos anteriores ya que dentro de los encuestados
solo el 18% conoce y utiliza el Facebook, seguido por el 19% de Instagram y solo el 5% YouTube, el resto de los
alumnos no utilizan las RS para ninguno de los casos, asi que dentro de estos resultados nos basaremos solamente
para identificar dentro de las preguntas las que mas puedan apoyar a esta investigacion como lo son, que ese reducido
grupo de alumnos que utiliza las RS en su mayoria lo utiliza como ocio, ya que el 60%de sus profesores no utilizan
estas herramientas como parte de su clase y eso no los motiva a que utilizan las RS como una herramienta que
fortalezca su aprendizaje.

Comentarios Finales
La importancia y la repercusion que han adquirido las RS en los Gltimos afios son indiscutibles, sobre todo
las de caracter generalista que acaparan a millones de usuarios en todo el mundo. Facebook lidera el ranking mundial,
de tal forma que tres de cada diez usuarios que acceden a Internet en algin lugar del planeta (35,85%) visitan este
sitio Web. Esto convierte a la red social en la segunda pagina mas visitada del mundo, después de Google.

Por lo tanto en las RS Educativas tienen un valor afiadido que va més alla de las herramientas de trabajo que nos
proporcionan. Lo que se pudo determinar es:

« El efecto de atraccion social para los alumnos que implica un acercamiento del aprendizaje informal con el formal,
asi como el acercamiento de su vida privada a la vida docente.

* La sencillez y fomento de la comunicacion con los alumnos, esta comunicacion se ve incrementada todavia mas
por la creacion de grupos de trabajo o bien por el hecho de que sus profesores les puedan crear videos de las clases
los envien para poder reforzar el tema.

* La posibilidad de actuar como un centro tnico para las actividades docentes de tal manera que siempre tenga a
su disposicion el material necesario para sus clases y los alumnos los apuntes en electrénico asi cuando se presente
una duda a nivel general de la institucion educativa o, en su defecto, de la clase. Esto favorece el aprendizaje y uso
por parte de alumnos y profesores.

* Las redes sociales permiten el uso masivo por parte de miles de alumnos y cientos de profesores sin que impere
el caos. De este modo se favorece la incorporacién generalizada de las TIC en los centros educativos, algo que ya se
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esta empezando a producir en algunos de ellos por ejemplo en nuestros Institutos que por lo que se pudo recopilar los
maestros estan haciendo uso de las TIC para impartir sus clases .

* El uso de las redes sociales en la educacion son de suma importancia en el aprendizaje significativo, en cada una
de las materias que se imparten en Tecnoldgicos tal vez como profesores de las areas de matematicas su uso es un
poco mas complicado ya que consideran que no tienen los conocimientos suficientes para su uso sin embargo el
generar los videos para las clases pueden ser apoyados por los alumnos que tienen un conocimiento muy amplio en su
uso sin importan si son del area o no.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién
Alumnos
¢Para qué utilizas las redes sociales?
¢En cuéntas de ellas tienes cuenta y menciona cuales son?
¢Utilizas alguna de ellas para realizar tareas y de qué manera?
¢Con qué frecuencia utilizas YouTube, Facebook o Instagram para resolver algiin tema que no entendiste
en clase?
5. ¢Alguno de tus maestros utilizan las redes sociales como una herramienta de apoyo para sus clases de
(&rea especifica)?
¢Alguno de tus maestros hace uso de las Tics para alguna de sus materias?
¢Crees que un video de YouTube puede ayudarte a resolver alguna duda de (area especifica)?
8. ¢Crees que el uso de las redes sociales te ayudaria a tener un mejor aprendizaje en la materia de (area
especifica)?
9. ¢Con qué frecuencia utilizas las redes sociales como una herramienta que fomente tu proceso de
aprendizaje?
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Las Competencias en Neuroventas en Estudiantes de Sistema de
Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana

Dr. Alejandro Echevarria Miranda?, LA. Jovan Antonio Ortiz Salazar?, Dra. Ross Grissette Morales Segura®,

Resumen— Las neurociencias han cobrado mayor relevancia en un mundo empresarial donde los cambios en las decisiones
del consumidor pueden resultar en la innovacion de productos, procesos industriales o administrativos, e inclusive la
permanencia de las mismas organizaciones. Por lo que el profesionista en administracion debe tener conocimiento de
técnicas como el neuromanagement, neuromarketing, o el neurobranding, ya que su objetivo es dirigir a la organizacion
para la obtencién de ventajas competitivas que aseguren la preferencia del consumidor. Por ello se requiere determinar si
los estudiantes inscritos en el semestre agosto 2017 enero 2018 del Programa de Estudios Administracion de la Universidad
Veracruzana, conocen acerca de las neuroventas. La metodologia es no experimental, de nivel exploratoriay se utilizé como
instrumento de investigacion la encuesta. Resultando que los estudiantes no logran desarrollar competencias que les seran
necesarias para las ventas y asi poder obtener mejores oportunidades en el mercado laboral.

Palabras clave— neurociencias, neuroventas, ventas.

Introduccion

Las caracteristicas de las organizaciones exigen que los egresados de instituciones de educacién superior
adquieran cada vez mejores y mayores competencias lo que supondria facilitar su transicién al mercado laboral, por
ello, se plantea la necesidad de evaluar la utilidad de las neuroventas.

En la fundamentacion tedrica se aborda el papel que desempefia el cerebro y la evolucidn de estas ciencias
hacia el &mbito empresarial para finalizar con las neuroventas y sus técnicas.

Mediante la metodologia de investigacion directa, se efectuaron encuestas a alumnos de la licenciatura de
Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, lo que revela detalles sobre su
situacion laboral, sobre sus habilidades y conocimientos en ventas y sobre su disponibilidad en capacitarse o
actualizarse en nuevas técnicas de educacion, comunicacién y ventas.

Se pretende que las neuroventas sean consideradas como parte de los conocimientos que deben recibir los
estudiantes de esta licenciatura ya que casi la mitad de los egresados labora en areas de ventas, motivo que
reivindica conocer la necesidades del ser humano utilizando las reacciones que el cerebro emite y con ello lograr una
ventaja competitiva no solo a nivel personal sino hacia las organizaciones en las que se desempefien.

Las neurociencias

El punto de partida es determinar que el campo de estudio de las neurociencias es “el funcionamiento del
sistema nervioso (genética, estructura, funcion), y como los diferentes elementos del cerebro (estructurales, celulares
y moleculares) interactiian y dan origen a la conducta de los seres humanos” (Manes & Niro, 2015).

De la misma manera analizan la particularidad humana, es decir, las emociones, la conciencia, la toma de
decisiones y las acciones socio-psicoldgicas. A ello se debe que las neurociencias tengan una proyeccién en
mltiples areas de relevancia social y en dominios tan particulares.

Aplicacion de las neurociencias en el ambito empresarial

Braidot (2014) afirma: “Las neurociencias aplicadas constituyen la llave maestra para la innovacion en
materia de liderazgo, conduccién y gestion de organizaciones y empresas”. Motivo por el cual las técnicas y
herramientas de las neurociencias son la base en la gestion empresarial.

Estos beneficios desarrollaran y aumentaran en los colaboradores su capacidad creativa, la toma de
decisiones, su comunicacidn, su inteligencia individual; por ende, el medio ambiente laboral, el trabajo en equipo,
disminuyendo problemas con los clientes, proveedores u otros agentes; pudiendo finalmente dedicarse a la creacion
de ventajas competitivas con la finalidad de que la organizacion logre la innovacidn, competitividad y productividad
deseada.

Las ventas como una ciencia

Comuinmente a las ventas se les relacionan Unicamente en ambientes comerciales, (restaurantes, librerias,

agencias de viaje, tiendas departamentales) lugares en donde se venden cosas, y por lo general el Unico significado
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que se le da, es el de la transaccion de un bien o un servicio tras el pago de un precio previamente acordado. Asi es
como muchas personas perciben las ventas generalmente.

Las neuroventas se encargan de estudiar cuales son los estimulos y las cosas que le gustan al cerebro,
mostrandole lo que quiere, en vez de lo que la persona pide. Considerando que existe un gran equipo de
neurocientificos calificados, que cuentan con la tecnologia mas avanzada que la respaldan (Klaric, 2014).

La Neuroventa es una forma vanguardista de la venta como la conocemos, relacionada con las
neurociencias cognitivas, afectivas y sociales; “requiere conocimientos del neuromarketing, la programacion
neurolingiiistica, las ciencias de la comunicacion, las neurociencias, la psicologia positiva y la neuropsicologia”
(Néstor Pedro. Braidot & Braidot Annecchini, 2014).

El inconsciente y las neurociencias

La definicion de inconsciente es “una serie de huellas y asociaciones singulares que no son accesibles a la
conciencia de manera inmediata, sino a través del suefio, lapsus, actos fallidos y otras formaciones, cuyos
significado se revela mediante el trabajo analitico” (Ansermet & Magistretti, 2006). Segun Gerald Zaltman,
catedréatico de Marketing en Harvard Business School y miembro del programa Interdisciplinar Mind, Brain,
Behavior, el 95% de las decisiones de compra, se producen en el inconsciente del cerebro (Zaltman, 2004).

Enric Corbera (2015), considera que “cuando escogemos algo conscientemente, el inconsciente ya lo ha
escogido antes”. Defiende que la mente consiente Ginicamente controla el 3% de la vida de una persona promedio y
el inconsciente un 97%.

De esta forma se puede concluir que de que las ventas no son racionales, se pueden crear argumentos
racionales para justificar la compra de algin producto o servicio, pero en el fondo la compra siempre es emocional e
inconsciente.

Planteamiento del problema

“El crecimiento econémico mundial sigue estado desconectado del crecimiento del empleo, y la
inestabilidad econdmica amenaza con revertir los logros alcanzados en materia de empleo juvenil. La relacién de las
tasas de desempleo jovenes-adultos apenas ha cambiado a lo largo de la Gltima década, reflejando las profundas y
extensas desventajas de los jovenes en el mercado de trabajo” (OIT, n.d.).

En México de los jovenes entre 14 y 29 afios el 53.2% son desempleados tiene y de éstos siete de cada 10
consigue su primer empleo a través de redes informales (Instituto Mexicano de la Juventud, 2014). Ademas segln
datos de la Organizacién Mundial del Trabajo en el 2017:

I. 70,9 millones de jovenes en el mundo se encuentran desempleados;

Il.  En los paises que conforman la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), cerca
del 18% de los jévenes desempleados llevan un afio 0 més sin trabajar.

I11.  En el 2017 el porcentaje mundial de jovenes que no estdn empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion se estima en 21.8%. De éstos el 76.9% son mujeres.

IV. Lainnovacion exige el fortalecimiento de las habilidades blandas en todos, incluyendo la resolucién de

problemas complejos, la apertura a aprender y la adaptabilidad. (OIT, 2017).

Obijetivo

Evaluar a los estudiantes inscritos en el semestre agosto 2017 enero 2018, con un avance crediticio del 70%
del Plan de Estudios de Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, en cuanto
a sus habilidades, caracteristicas y conocimiento en ventas para conseguir mejores oportunidades de empleo.
METODOLOGIA

La poblacién para esta investigacion son los estudiantes inscritos en el semestre agosto 2017 enero 2018,
que tienen un avance crediticio del 70% en el Plan de Estudios de Administracién, resultando ser 29 estudiantes por
lo que se optd por un censo, y la técnica a utilizar es una encuesta adaptada del trabajo “El neuromarketing en la
gestion empresarial” (Chipantiza Sulqui, 2017), validado mediante el uso del programa SPSS, con coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach de 9.20, cuenta con 22 items.

RESULTADOS
Mas de la mitad de estudiantes han tardado menos de seis meses para encontrar trabajo, y estos empleos
que consiguen se concentran en un 41% a las ventas, empero el 75% no conoce acerca de las neuroventas, puesto
que ni en sus trabajos han sido capacitados en estas técnicas aunado a su falta de interés en buscar y aprender nuevas
conocimientos (Tabla 1).
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Tabla 1l
Conocimiento de Neuroventas por areas laborales
Conceptos Contabilidad Otros Recursos humanos Ventas Totales
No 50% 60% 0% 75% 59%
Si 50% 40% 100% 25% 41%
Totales 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.

m Contabilidad
m De 6 mesesa un

afio
= De un afio a dos m Otros
afios
m Mas de dos afios ®m Recursos
humanos
® Menos de 6 meses = \Ventas
Gréafica 1. Tiempo en encontrar trabajo Gréfica 2. Area de trabajo
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

El 38% de estudiantes que tarda mas de un afio en encontrar empleo, podria disminuirse si se incluyen
técnicas de neuroventas en los programas de estudio de Administracion. Puesto que el 59% no conoce esta técnica.

Por otra parte, el 62% de los estudiantes perciben que la relacion entre sus conocimientos universitarios y
su utilidad o aplicacidon en su trabajo, fue valorada de media a baja, sobre todo los que se dedican al area de ventas,
como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2

Relacion de la formacién-utilidad en las areas laborales
Conceptos Contabilidad Otros Recursos humanos Ventas Totales
Ninguna 0% 10% 0% 0% 3%
Relacidn alta 25% 0% 33% 33% 21%
Relacion baja 0% 10% 0% 25% 14%
Relacion media 75% 80% 67% 42% 62%
Totales 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracidn propia.

Con respecto a si los estudiantes saben que el 95% de las decisiones que toma el cliente son de forma
inconsciente, casi tres cuartas partes indicaron que si, aunado a ello de los que trabajan en el area de ventas poco
mas de la mitad tienen conocimiento de ello; en otro orden de ideas, los estudiantes consideran como motivos
inconscientes por los que compran los clientes es que les produce una sensacion de felicidad como se aprecia en la
Tabla 3 y Gréfica 3.

Tabla 3
Conocimiento de las decisiones inconscientes del cliente

Concepto Contabilidad Otros Rec. Humanos Ventas Totales

No 25% 30% 0% 42% 31%

Si 75% 70% 100% 58% 69%

Totales 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 3. Motivo inconsciente por el que compran los clientes
Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo de esta pregunta era descubrir si los encuestados podrian identificar el principal motivo
inconsciente que lleva al cliente a comprar un producto o un servicio que segun Klaric (2014) el principal motivo es
el miedo. Siendo que solamente una persona lo eligi6 como motivo.

Casi el 100% de estudiantes consideran necesario que la Universidad Veracruzana brinde una mayor
capacitacién en técnicas nuevas como las Neuroventas. Estando de acuerdo en que los componentes de las
neuroventas son muy importantes.

60%
50% 45%
50% 41%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
0 10%
10% 10% 10% 3%
(7 L || o
0% ) 0% —
'Bastante Indeciso . Muy . Poco Bastante  Indeciso Muy Nada
importante importante - importante importante importante importante
Gréfica 4. Neurql’iderazg_o Gréfica 5. Lenguaje corporal
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
80%
70% 60%
60% 50%
0,
o
300/2 30%
20% 17% 20%
oo, A% | I 3% 10% = 3%
oy, — 0% o 3%
Indeciso  Bastante Muy Poco Bastante Indeciso Muy Poco
importante importante importante importante importante  importante
Gréfica 6. I_DNL _ Gréfica 7. Neuroeducacion
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se observa que casi el 80% considera que no le son de utilidad los conocimientos que estan recibiendo en
su educacidn profesional pues ni siquiera el 70% de éstos tiene relacion con su trabajo.
Casi el 50% de egresados laboran en areas de ventas, empero el 75% de ellos no habian oido hablar de las
neuroventas; y aunque tenian conocimiento de que el inconsciente influia en la toma de decisiones, desconocen los

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1397
978-1-939982-42-1

STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

principales motivos inconscientes que llevaban a los clientes a tomar sus decisiones. Por ello es conveniente que se
incluyan estos contenidos durante su formacion universitaria.
Todos refieren que deben aprenderse estas técnicas en su formacién universitaria

Conclusiones

Con lo anterior, se cumple el objetivo de la investigacion: Evaluar a los estudiantes inscritos en el semestre
agosto 2017 enero 2018, con un avance crediticio del 70% del Plan de Estudios de Administracién del Sistema de
Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, en cuanto a sus habilidades, caracteristicas y conocimiento en
ventas para conseguir mejores oportunidades de empleo. Por lo que se afirma que no logran desarrollar las
competencias requeridas en ventas, pudiendo motivarlo el hecho de que el Plan de Estudios solo tiene 2
Experiencias Educativas que retoman de manera muy discreta el conocimiento en esta area.

Por consiguiente, se propone un este Plan de Estudios tenga un residefio donde las neurociencias formen
parte de un saber basico del profesional que tomara decisiones en la organizacién y que gestionara el recurso
humano, tecnolégico, financiero, ademas de plantear ventajas competitivas que le lleven a assegurar la permanencia
en el mercado y en el gusto del consumidor.

Ahora bien, ésta no es la Gnica competencia que deben adquirir los profesionistas hoy en dia, y el que los
programas de estudio se acoplen a las necesidades de las organizaciones, tampoco garantiza que las obtengan;
aunado a esta labor deben agregarse al menos dos factores mas para el desarrollo de estas competencias: primero,
que el docente a cargo implemente nuevas estrategias en la ensefianza-aprendizaje, que incorpore las tecnologias en
la formacién, y que mejore sus propias capacidades y habilidades. Segundo, que las instituciones de educacién
superior puedan acceder a mas recursos financieros que mejoren la infraestructura y las capacidades del personal;
que implementen una amplia vinculacion empresarial, gubernamental y social; y por Gltimo que logren una base
legal que les permita co-fluir con los cambios de las organizaciones, de la tecnologia, de la politica y la sociedad.
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Apéndice

Encuesta
La siguiente encuesta es aplicada para determinar el nivel de conocimiento sobre las neurociencias en especifico las
Neuroventas (Técnica cientifica que ensefia de manera practica como vender mas y de una forma mas efectiva) que
tienen los estudiantes del SEA de la Universidad Veracruzana. Los datos recolectados serdn utilizados con fines de
investigacion, por lo que seran completamente confidenciales.
Instrucciones: Lea con atencién y marque con una (X) la respuesta que usted crea conveniente. Algunas preguntas
contienen mas de una respuesta.
¢Dentro del siguiente rango cuanto tiempo tardo en encontrar un empleo?
Menos de 6 meses ( ) De 6 meses a un afio ( ) De un afio a dos afios ( ) Mas de dos afios ( )
¢En qué area desempefia su trabajo?
Mercadotecnia ( ) Recursos humanos ( ) Contabilidad () Ventas( ) Otro( )
¢ Qué percepcidn tiene sobre la relacion de su formacion profesional frente al trabajo que desarrolla actualmente?
Relacionalta ()  Relacion media( ) Relaciénbaja( ) Ninguna( )
¢Conoce o ha oido hablar alguna vez sobre las Neuroventas? (Si)  (No)
¢Sabia usted que el 95% de las decisiones que toma el cliente son de forma inconsciente? (En la mente inconsciente
encontramos recuerdos, emociones, imagenes, pensamientos y el aprendizaje) (Si) (No)
9. Sefale los principales motivos inconscientes que considera llevan al cliente a comprar un producto o un servicio.
10. Sensacion de felicidad ()  Habito Solidaridad ()  Seguridad () Miedo () Necesidad()  Aceptacién
social () Curiosidad ( ) Imitacion ()
11. ;Considera necesario que la Universidad Veracruzana brinde una mayor capacitacion en técnicas nuevas como las
Neuroventas? (Si)  (No)
12.¢;Cbmo calificaria usted la importancia de las siguientes herramientas que utiliza las Neuroventas?

Nk~ wWNE

Nada Poco Indeciso Muy Bastante
HERRAMIENTAS importante | importante 3 importante | importante
1 2 4 5

Lenguaje Corporal (forma de comunicacion que utiliza posturas y
movimientos del cuerpo y rostro para transmitir informacién sobre las
emociones y pensamientos del emisor)

Neuroeducacion (disciplina que fusiona los conocimientos sobre
neurociencia, psicologia y educacién, con el objetivo de optimizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje)

Programacion Neurolingiistica-PNL (Estrategia de comunicacion
efectiva)

Neuroliderazgo (Explora los mecanismos intelectuales y emocionales
vinculados a la gestion de las organizaciones)

13. ;Como calificaria la importancia de los componentes de las Neuroventas?

COMPONENTES DE NEUROVENTAS Nada Poco Indeciso Muy Bastante
importante | importante 3 importante | importante
1 2 4 5

Evalla la mente del cliente (permite saber lo que piensa y siente en
vez de lo que dice)

Identifica patrones de consumo (permite saber cuando, cdmo y para
qué compra el consumidor. Descubre el valor simbélico de un
producto o servicio (permite saber que significa ese producto para
el cliente)

Descubre elementos que interfieren y emociones asociadas a la
compra (permite descubrir si a la mente le gusta o no un producto o
servicio)

Mide sefiales biométricas (pulso cardiaco, sudoracion de la piel,
etc.) que presenta una persona al estar ante productos, envases,
anuncios, etc. (permite saber cémo reacciona el cuerpo a un
producto)

Encuentra la forma de venderle al cerebro reptil (Es el instinto mas
basico y el més biolégico que es gobernado por ciertos cédigos
como: poder, placer, seguridad, trascendencia)

Mantiene un discurso diferenciado para ambos géneros (No tiene
discursos unisex pues un discurso de ventas no funciona igual para
un hombre que para una mujer)
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SISTEMA HIDROPONICO EN SUSTRATO CON MONITOREO
INTELIGENTE DE SALINIZACION

José Luis Eguia Rivas Ing, ME Guillermina Sanchez Marino? y
CP Celina Hiosilene Ocampo Ponce?

Resumen—L.a agricultura es un tema relevante al ser una de las principales fuentes de alimentacion, al obtener el censo de
parametros en la produccion, como la salinizacién y con los datos recopilados, se tomaran acciones mediante un sistema
hidropoénico automatizado, donde estaran establecidos parametros de funcionamiento de acuerdo a la comparacion entre
los rangos determinados y las lecturas obtenidas. Al mismo tiempo los datos se guardaran en una base de datos para su
posterior consulta, permitiendo de esta manera pronosticar comportamientos futuros del cultivo y prepararse para eventos
significativos como la floracién de la planta, fechas de fumigacion o las fechas de cosecha con un rango de error aceptable.
Implementando sistemas de control sobre la fertirrigacién para llevar una correcta suministracion de nutrientes en los
cultivos, se logra el incremento de las ganancias del productor, al aumentar la productividad del cultivo y reducir costos en
recursos.

Palabras clave—agricultura, salinizacidn, hidroponico, sustrato y fertirrigacion.
Introduccion

Uno de los aspectos mas importantes para obtener una produccion de calidad es la nutricion de las plantas.
La existencia de un déficit nutricional se refleja en el bajo desarrollo y produccién del cultivo. Por el contrario, el
exceso de nutrientes ademas de generar pérdidas de recursos, este provoca un deterioro al suelo y a su fertilidad
reduciendo su ciclo de vida.

Los nutrientes contienen sales minerales que pueden ser traducidos a conductividad eléctrica (CE), por lo tanto,
si se mantiene un equilibrio en los niveles de salinidad entonces sera posible controlar el suministro de nutrientes
necesarios para la planta.

Actualmente, el proceso de monitoreo y registro de la conductividad eléctrica se realiza de forma manual,
requiriendo un monitoreo de 24 horas debido a las variaciones climéticas que tienden a modificar el tiempo, la hora 'y
la cantidad de nutrientes que se deben suministrar.

En México el desarrollo tecnoldgico en el sector agricola tiene un gran rezago en la automatizacion de
procesos. Por lo que, se busca generar tecnologias de produccion que se ajusten a las condiciones habituales de las
diferentes regiones del pais y que sean factibles para ser llevadas a la practica por la mayoria de los productores.

La solucién propuesta por Monthy Ground es crear un sistema de monitoreo y control eficiente sobre la
fertirrigacién basado en los niveles de salinidad. El sistema estard compuesto por un conjunto de sistemas como son:
de riego, de control, de sensores y de comunicacion, ademas de una aplicacion mévil de consulta.

La investigacion presentada tiene como proposito la implementacién del mencionado sistema basado en los
niveles de salinidad, que proporcione un equilibrio nutricional en los cultivos producidos en invernadero.
Entendiéndose como fertirrigacién a la técnica que permite la aplicacion simultanea de agua y fertilizantes a través
del sistema de riego. La hidroponia es un método de produccion agricola que incorpora de forma mas simple los
nutrientes que favorecen al desarrollo del cultivo. Por otra parte, el uso de invernaderos beneficia al productor,
permitiendo un control més riguroso de produccién. Al fusionar estos dos elementos con la automatizacion,
encontramos una oportunidad de trabajar con un proyecto de impacto tanto ambiental como social, desarrollando
tecnologia que favorece la produccion controlada de alimentos de alta calidad.

Al mismo tiempo, se desarrollard una aplicacién mévil que proporcione al usuario una visualizacién de la
lectura en tiempo real.

! José Luis Eguia Rivas Ing es Profesor de Ingenieria Electrdnica en el Tecnolégico Nacional de México, en el Instituto
Tecnoldgico de Cuautla, Cuautla, Morelos, México. joseluiser_@hotmail.com (autor corresponsal)
2 ME Guillermina Sanchez Marino es Profesora de Ingenieria Electronica en el Tecnoldgico Nacional de México, en el
Instituto Tecnolégico de Cuautla, Cuautla, Morelos, México guillermina.sanchez@itcuautla.edu.mx
# MAN Celina Hiosilene Ocampo Ponce es Profesora de Contador Publico en el Tecnolégico Nacional de México, en el Instituto
Tecnoldgico de Cuautla, Cuautla, Morelos, México celina.ocampo@itcuautla.edu.mx
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La investigacion surge de la necesidad de generar tecnologias que permitan aumentar la productividad de
los cultivos en invernadero y que sean accesibles para los medianos y pequefios productores.

Justificacion

La salinizacion del suelo es un grave problema para la agricultura, debido a que provocan una disminucion
en el desarrollo y produccion del cultivo. El uso de invernaderos ofrece un ambiente controlado. Sin embargo,
realizar el monitoreo y medicion de forma manual es un proceso complejo. Con este sistema se logra obtener un
monitoreo y control eficiente, permitiendo saber si las cantidades de sal son suficientes para afectar la germinacion,
el crecimiento de las plantas o la absorcion de agua.

También la salinidad de los suelos esta provocando una importante disminucion en el desarrollo y
produccion de los cultivos y por otra parte, los sistemas de riego automatizados que se encuentran actualmente en el
mercado trabajan en base a parametros como el tiempo y la humedad, dejando a lado otros parametros importantes
como es la salinidad.

Conociendo esta informacion y usando las tecnologias actuales se buscd cumplir con las siguientes
caracteristicas:
e Monitoreo continuo de la salinidad del suelo.
e Control eficiente en la fertirrigacion.
e Accesible a pequefios productores.
e Adaptable a cualquier invernadero.

Beneficios

La implementacion del sistema de control Monthy Ground brinda la automatizacion del proceso de medicién
de la conductividad eléctrica, a través de sensores disefiados especificamente para dicha tarea, reduciendo el tiempo
invertido en la realizacion del proceso de forma manual.

Ademas, el sistema de control mantiene una intervencion sobre el sistema de riego permitiendo dosificar
Unicamente la cantidad de nutrientes necesarios para la planta, mejorando la produccion obtenida. Asi mismo, el
sistema cuenta con una aplicacion movil que concede al usuario una visualizacion de la lectura obtenida en tiempo
real.

Por otra parte, a diferencia de otros sistemas, Monthy Ground no necesita de estructuras especiales, siendo
totalmente adaptativo a cualquier invernadero.

Adicionalmente permite minimizar el gasto de recursos, tanto en tiempo como en nutrientes, logrando
disminuir el desperdicio del agua y evitando la acumulacion de las sales en el suelo lo que aumenta el ciclo de vida de
la tierra, generando mayores beneficios econdmicos al productor y reduciendo problemas ambientales.

El sistema esta orientado a la produccion de hortalizas en invernaderos que cuentan con sistemas de riego,
con la finalidad de facilitar su implementacion y lograr un buen funcionamiento.

Al ser un sistema auténomo, el usuario no requiere de conocimientos en el area de computacion, Gnicamente
haré el manejo de la aplicacion de consulta que contara con una interfaz amigable.

Descripcion del método

Para obtener la informacidn necesaria en el desarrollo de esta investigacion se opté por la aplicacion de
entrevistas focalizadas, y como resultado se obtuvieron los requerimientos del sistema necesarios para su posterior
disefio y programacion. Asi mismo se utilizo la herramienta de la entrevista realizada al Ingeniero Quimico José Luis
Erguia Rivas, la cual permitié conocer los parametros involucrados en el proceso de la medicion de salinidad del
suelo dentro de un invernadero, conociendo asi los requerimientos funcionales del sistema, tales como:

e Efectuar la medicién continua de la conductividad eléctrica del suelo en cinco puntos distribuidos en el terreno
en forma de X.

e Llevar acabo la recoleccion de los datos obtenidos por los sensores.

e Realizar la comparacién entre el promedio de la lectura obtenida y los parametros establecidos de acuerdo con el
cultivo en donde serd implementado.

e Enviar la orden de encendido o apagado al sistema de riego segun sea el caso.
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Marco Teorico
Agricultura protegido en México
En la actualidad se han hecho notables los cambios en el estado del clima de todo el pais, perjudicando
directamente a la agricultura en cielo abierto. Por lo que es necesario implementar estrategias que permitan mejorar
la produccion agricola, siendo la agricultura protegida la que ofrece mayores beneficios.

La agricultura protegida es un sistema de produccion que utiliza cubiertas de proteccion para el desarrollo de
los cultivos. En México, la agricultura protegida se encuentra en franca expansion, utilizando diferentes niveles
tecnoldgicos y enfocandose principalmente a la produccion de hortalizas. Por lo que también se le conoce como
Horticultura Protegida.

Actualmente la Horticultura Protegida crece a un ritmo de 1,200 hectareas por afio, predominando las casas-
sombra y los invernaderos de baja tecnologia (Ponce, 2011 con datos de SAGARPA), teniendo un crecimiento
exponencial en los Gltimos 20 afios, ya que en 1980 se reportaban 300 has, en 1999, 721 has, para el 2005, 3,214 has,
y para el 2011 se tienen mas 11,759 has (AMHPI, 2008 y Ponce, 2011 con datos de SAGARPA). La Horticultura
Protegida tiene la ventaja sobre la agricultura convencional (cielo abierto) de brindar mayor proteccion a las plantas,
especialmente de los factores climéticos y de las plagas y las enfermedades. Ademas, puede utilizar técnicas de
produccion como la hidroponia, el riego tecnificado, la nutricién balanceada y el control del clima, por lo cual se
producen cosechas de mayor calidad, se incrementa la produccién por unidad de superficie, se puede cosechar en
cualquier época del afio y de forma permanente (haciendo una buena planeacion de las fechas de siembra). Por otra
parte, los productos obtenidos son mas sanos, ya que disminuye la aplicacion de plaguicidas, se ahorra agua y
permite incorporar suelos de mala calidad o cultivar en las zonas urbanas a través de la utilizacién de sustratos.

Salinizacion del suelo agricola

La salinidad es un problema que amenaza la calidad de los suelos agricolas en todo el mundo, tan sélo en
América Latina 31, 000,000 Has presentan este problema, destacando México, Pert, Colombia, Ecuador y Chile
entre los més afectados.

La salinidad del suelo puede ocurrir por efectos naturales, sin embargo, la principal causa es el mal manejo de
la agricultura en cuestiones como: manejo incorrecto del riego, falta de drenaje en los suelos, aplicacion inadecuada
de estiércoles y otros residuos animales, mal manejo de los fertilizantes y uso de aguas residuales. La salinidad tiene
un efecto negativo en el desarrollo de los cultivos ya que en estas condiciones el potencial osmotico del suelo supera
al del sistema de las plantas limitando asi la entrada del agua en la raiz.

Métodos de medicion de salinidad del suelo
La salinidad del suelo se mide a través de la Conductividad Eléctrica (CE) en el extracto de la saturacion, de

acuerdo a la metodologia descrita por Chavira y Castellanos (1987). Conocer la salinidad del suelo es fundamental
para tomar:

a) Decisiones del manejo del suelo

b) Decisiones del cultivo y genotipos a establecer

¢) Laminas de riego

d) Requerimientos de lavado

e) Manejo del agua en sistemas de riego por goteo, etc.

Cuando el nivel de salinidad es muy elevado el cultivo estara afectado casi con seguridad. Para adelantarse
a la aparicién de estos problemas, se deben utilizar herramientas capaces de evaluar el nivel de sales del suelo antes
de que se aprecien los sintomas de salinidad.

Correccién y manejo de suelos salinos

Actualmente con el uso de sistemas de fertirrigacion se puede manejar cultivos sensibles en condiciones
salinas debido a que es posible mover parcialmente las sales fuera del bulbo de humedad. Es por ello que los
especialistas coinciden que para evitar problemas de salinidad la eleccidn del sistema de riego es crucial. Ademas de
ello el Dr. Javier Z. Castellanos, especialista en fertilidad de suelos recomienda lo siguiente:
Aplicacion correcta de los abonos organicos sin excederse.
Fertilizacidn de cultivos en base a analisis preliminares del suelo y agua.
Monitoreo de la CE del suelo cada ciclo de cultivo.
Buen sistema de drenaje del suelo.
Control y monitoreo de fuentes de agua para asegurar y prevenir salinidad de suelos.

bR
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6. Tomar en cuenta la tolerancia de cada cultivo antes de empezar su explotacion.

En los sistemas de riego tradicionales, el agua se aplica al campo entero, ya sea por aspersién o por
riego por inundacién, lo que resultaen una pérdida significativa de agua. Para el 6ptimo manejo del riego
siempre resulta conveniente, en la medida de lo posible, disponer de sistemas automaticos de control del riego.

Esto conlleva una serie de ventajas como: ahorro de mano de obra, agua y energia, mayor eficiencia de
riego, control de operaciones relacionadas al riego (control econémico del riego), reduccion de costes de
mantenimiento (deteccién de fallos y la proteccion de los diferentes componentes del sistema de riego) y aumentos
de la produccién debido a la optimizacidn del riego.

La automatizacidn del riego puede programarse, segln el criterio del agricultor, de la siguiente manera:
programacion por tiempos, programacién por volimenes medidos por un medidor de caudal o detectores de nivel en
balsas pequefias, programacién en base a sensores del estado hidrico del suelo y de la planta, y programacion basada
en datos meteorolégicos proporcionados por una estacién meteorolégica.

En la actualidad, los sistemas de automatizados toman en consideracion parametros como el tiempo,
humedad y temperatura, para llevar a cabo la irrigacion. Sin embargo, no hay ningin sistema de riego que tome el
pardmetro de la salinidad para su control. La efectividad de estos sistemas se ve reducida cuando Gnicamente se
consideran pardmetros como la humedad, ya que puede ocasionarse una acumulacion de las sales en el
suelo, afectando directamente al desarrollo y produccion del cultivo.

Resultados
Una vez aplicadas y analizadas las encuestas y entrevistas aplicadas y tomando en consideracion los
resultados obtenidos de la presente investigacion se llegé a los siguientes resultados:

Sistema de control

Se defini6 como es la interaccidn entre el sistema de control, el sistema de riego y los sensores, importantes
para identificar las variables y operaciones necesarias en la programacién del sistema de control. Se realizaron las
conexiones para el correcto funcionamiento del sistema de control. En donde la placa Arduino recibe las conexiones
de los sensores y la etapa de potencia para encender la bomba.

Los sensores son colocados en el suelo del cultivo para realizar la lectura continua de la conductividad, si el nivel de
salinidad es bajo, el sistema de control le indica al sistema de riego que comience con el riego, por el contrario, el
sistema de riego se detendra. Las tareas seran efectuadas por cada elemento presente en el sistema. En donde, la
lectura efectuada por los sensores llegara al sistema de control quien realizard una comparacién entre el promedio
obtenido y los parametros establecidos, mandando una orden de activacion o desactivacion al sistema de riego.

En primer lugar, se definieron los pines de la placa Arduino por los cuales entrarian los datos obtenidos por
los sensores. Luego, se establecieron los pines de entrada para recibir la informacion de los sensores y un pin de
salida para mandar la orden de activacién o desactivacion a la bomba del sistema riego. Cada lectura recibida por los
sensores es procesada, obteniendo un promedio para posteriormente realizar una comparacién con los parametros
establecidos como rango minimo y maximo, de acuerdo a la condicién que se cumpla, el sistema de control mandara
la orden correspondiente al sistema de riego.

La aplicacion desarrollada tiene tres funciones: la primera On/Off para encender o apagar el bluetooth de nuestro
dispositivo; la segunda Conectar se encarga de emparejar el bluetooth de nuestro dispositivo con el bluetooth del
sistema de control; la tercera Leer por la que se obtendré la conductividad actual. Ver Figura 1.

Figura 1. Sistema de control.
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Una vez realizada la conexion, dando clic en el bot6n de Leer la aplicacion recibira el valor de la
conductividad desde el sistema de control, desplegandola en la pantalla del dispositivo

Asi mismo se desarroll6 la aplicacion de consulta que mostraria la lectura recibida de los sensores en tiempo
real, se efectuaron las actividades de disefio y programacion de la aplicacion, asi como la conexion con el sistema de
control encargado de enviar la informacion mostrada. El disefio de la aplicacidn se efectu6 mediante la herramienta
online NinjaMock, y se pude visualizar la pantalla de login, esto con la finalidad de restringir el acceso a la
aplicacion.

El médulo wifi Esp8622 se conecta a la placa arduino, creando el sensor inaldmbrico. La placa arduino
contendra una pagina, para visualizar la pagina es necesario conectar el dispositivo al mddulo WiFi (previamente
configurado), en el navegador se coloca la direccion IP del mddulo WiFi cargando una pagina y mostrando la
conductividad obtenida.

El sistema es adaptable, no requiere estructuras especiales para su implementacién; es modular ya que el
sistema de sensores y sistema de control, puede ser acoplado a un sistema de irrigacion ya existente; no requiere de
elevadas sumas de dinero; el periodo de mantenimiento y revision de los sensores es aproximadamente de seis
meses. Por otra parte, pertenece al campo técnico de la Automatizacion, por lo que no se necesita de la intervencion
directa del agricultor, haciendo de este un proyecto 6ptimo.

Ventajas y beneficios

Actualmente existen herramientas de medicion de la salinidad que necesitan la intervencién del usuario, sin
llevar registros de lecturas, ni manejo del sistema de riego, volviéndolo un proceso de control complejo.

A diferencia de otros sistemas, no necesita de estructuras especiales, siendo adaptativo a cualquier
invernadero, permitiendo mejorar la produccion del cultivo y minimizando el desperdicio en sustrato, lo que conlleva
a un aumento del ciclo de vida de la tierra y una mayor ganancia al agricultor.

Alrededor del 86% de las unidades de produccion son menores a 0.5 hectareas. Esto indica que la mayor parte de los
agricultores tienen unidades pequefias de produccion, lo que limita su acceso a la tecnologia, capacitacion y
asistencia técnica. Por lo que se busca ofrecer un sistema de bajo costo que sea accesible para pequefios productores,
permitiendo su implementacién con el fin de mejorar las condiciones de desarrollo y produccion del cultivo,
obteniendo asi mayores beneficios econémicos.

Conclusiones y recomendaciones

La agricultura es un tema relevante al ser una de las principales fuentes de alimentacién, sin embargo, no ha
sido completamente explorado en cuanto a la aplicacién de tecnologias para la solucién de diversos problemas.
Considerando que la mayoria de los productores cuentan con pequefias cantidades de produccion, dejandolos
limitados al acceso de la tecnologia, se deben generar sistemas que permitan aumentar de forma efectiva la
produccion de sus cultivos.

Conociendo la importancia de mantener un equilibrio nutricional de un cultivo y teniendo presente la
relacion entre la salinidad y los nutrientes, se pueden generar tecnologias accesibles que permitan monitorizar
pardmetros importantes como es la salinidad del suelo mediante el uso de la conductividad eléctrica.

Implementando sistemas de control sobre la fertirrigacion para llevar una correcta suministracion de
nutrientes en los cultivos, se logra el incremento de las ganancias del productor, al aumentar la productividad del
cultivo y reducir costos en recursos.

Es recomendable continuar con el trabajo realizado, mejorando el alcance de los sensores, asi como la
integracion de una base de datos a la aplicacion movil desarrollada que permita llevar un registro de las lecturas
obtenidas.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Nombre:
Ocupacién:

Obijetivo: Analizar la situacion actual del campo con respecto a la salinidad y conocer el proceso de
control y medicién de la salinidad del suelo de cultivo.

¢ Cudles son los principales problemas causados por la salinidad del suelo?

¢Considera importante llevar un control de la salinidad del suelo (si/no)? ¢por qué?

¢ Qué instrumentos de medicion utiliza para llevar a cabo este proceso?

¢ Como se realiza el proceso de medicidn de salinidad?

¢Cada cuénto lleva a cabo la medicion de la salinidad?

¢ Qué tiempo tarda en llevar a cabo el proceso?

El sistema de riego que utiliza actualmente, ¢le permite Ilevar un buen control de los nutrientes
suministrados?

Nogak~rwbdpE
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Propagacion vegetativa de ciruelos (Prunus spp.), para portainjertos,
empleando estacas foliadas y auxinas

Rubén Damian Elias Roman?, Victor Lugo Hernandez?, Oscar Alejandro Martinez Jaime® y Salvador Pérez Gonzalez*

Resumen—L.a produccion nacional de frutales del género Prunus no satisface la demanda nacional por lo que
se importan cantidades importantes de frutos. Con el objetivo de evaluar el enraizamiento de ciruelos como
portainjertos para Prunus se utilizaron estacas foliadas y auxinas en vivero. Se realizaron dos experimentos
con diferentes genotipos de ciruelos y dosis (0, 500, 1000 y 1500 mg.I* de AIB) y presentaciones (polvo y
liquidas) de auxinas. Se encontraron diferencias debidas a los genotipos y dosis de auxinas en el nimero (NR)
y longitud de raices (LR). La dosis de 1000 y 1500 mg.I"* de AIB promovieron valores altosen NRy LR en
comparacion a 500 mg.I"* de AIB y testigo. Las auxinas liquidas mejoraron el enraizamiento (NR y LR)
respecto a las auxinas en polvo. En la propagacion de ciruelos como portainjertos es conveniente considerar el
efecto del genotipo y las dosis de auxinas.

Palabras clave— Portainjertos, genotipos, enraizamiento, propagacion clonal.
Introduccion

Se ha indicado que el estado de Guanajuato es propicio para el cultivo de frutales caducifolios (como
durazno, ciruelo y chabacano) debido a su clima, suelo, cercania y vias de comunicacion a centros de consumo
importantes (Mondragdn-Jacobo et al., 2007; Diaz de Ledn-Tobias, 2016). No obstante, en el mencionado estado
existen pocos casos de éxitos con los cultivos de Prunus como durazno (Prunus persica), chabacano (Prunus
armeniaca) y ciruelo (Prunus salicina) lo cual puede ser atribuido a la falta de trabajos de experimentacion con
portainjertos y nuevas variedades, entre otros aspectos (Diaz de Ledn-Tobias, 2016). Lo anterior ha ocasionado que
no se abastezca la demanda interna de esos tipos de frutas y se tenga que recurrir a la importacion de otros estados de
la Republica y paises como Estados Unidos de América y Republica de Chile (Sanchez Rodriguez, 2007; Pérez-
Gonzalez, 2011).

Los ciruelos y los hibridos de ciruelos con otras especies de Prunus se emplean como portainjertos para
variedades de ciruelo, chabacano y durazno. La utilizacion de portainjertos en Prunus, al igual que en otras especies
se han empleado como una alternativa para resolver problemas con el suelo (enfermedades, alcalinidad, salinidad,
pH, etc.), o para dar respuesta a las exigencias de la fruticultura moderna (altas densidades, rendimiento mayor, etc.);
a pesar que el empleo de portainjertos en Prunus inicio a mediados de 1800, su evolucién en México ha sido
limitada, por lo general se utilizan plantas injertadas sobre cualquier portainjerto que provienen de condiciones
edafoclimaticas diferentes al sitio de establecimiento de la huerta (Villegas y Elias, 2009). Aunado a lo anterior,
existen reportes que indican la presencia de enfermedades por virus que se pueden diseminar empleando material
propagativo (Scott et al., 1988; Malfitano et al., 2003; De la Torre et al., 2014).

'Rubén Damian Elias Roman, profesor de la carrera de Ingeniero Agrénomo, DICIVA, Universidad de Guanajuato (UG).
2Victor Lugo Hernandez, estudiante de la carrera de Agronomia en DICIVA, UG.
3M.C. Oscar Alejandro Martinez Jaime, profesor adscrito a la carrera de Ingeniero Agronomo, DICIVA, UG.

“Dr. Salvador Pérez Gonzalez. Investigador jubilado del INIFAP y actual director de CMG-Prunus, Querétaro.

Por lo anterior, se tienen problemas de adaptacion o muerte de los arboles en huertas que reducen la
productividad, vida Gtil de los arboles, etc.

La propagacion de portainjertos en Prunus se realiza a través de reproduccion sexual (por semillas) y
asexual (cultivo in vitro, estacas e injertos); aunque la propagacion in vitro es una excelente alternativa en la
multiplicacion de portainjertos de Prunus (Parada y Villegas, 2009) no se debe de generalizar su empleo debido a
que la propagacion por estacas, tallos, acodos, etc. puede obtener porcentajes altos de enraizamiento (Villegas y
Elias, 2009). Las nuevas plantaciones de Prunus en México deberia contemplar el empleo de portainjertos
especificos a las condiciones de cada zona productora; y puede ser requerido la evaluacion de métodos de
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propagacion de selecciones de Prunus que sirvan de portainjertos. Por lo anterior, el objetivo del presente estudio
fue evaluar el enraizamiento de estacas de tallo foliadas de diferentes genotipos de ciruelo con el uso de enraizadores
(auxinas).

Descripcion del método

Sitio Experimental. Se realizé en condiciones de invernadero de la Division de Ciencias de la Vida
(DICIVA), Universidad de Guanajuato, ubicado en las coordenadas 20°44°34.1°°N, 101°19°51.4’W, 1780 msnm.

Material vegetal. Se colect6 en el Centro de Mejoramiento Genético de Prunus (CMG-Prunus) a cargo del
Dr. Salvador Pérez Gonzalez, en Humilpan, Querétaro. De donde se cortaron varetas o estacas con hojas, las cuales
se trasladaron en bolsas plasticas y en hielera para evitar su deshidratacidn. Se realizaron dos experimentos:
Experimento 1. Se emplearon estacas colectadas de tres arboles o genotipos de ciruelos: 1-7F-Myro P (Prunus
cerasifera), y dos genotipos de Prunus salicina, identificados como 11-1-1 y 11-3-1. En el Experimento 2 se utilizaron
estacas de dos arboles: Ciruelo Mirobolano (P. cerasifera) y un ciruelo japonés (P. salicina) denominado 11-21C1.

Tratamientos. Experimento 1. Se estudiaron 12 tratamientos (tres genotipos x cuatro dosis de AIB), al menos
tres repeticiones por tratamiento. Las dosis de auxinas fueron 0, 500, 1000 y 1500 mgl* de AIB, preparadas a partir
del producto comercial Radix® 35%TB (Intercontinental import export S.A. DE C.V.), el cual se diluy6 en una
solucién del 20% alcohol etilico al 70%. Experimento 2. Se evaluaron seis tratamientos, resultado de las
combinaciones de los siguientes factores (dos materiales o genotipos de ciruelo X tres tipos de enraizadores). Los
enraizadores evaluados fueron Raizone Plus® (&cido indolbutirico 0.06% y alfanaftilacetamida 0.12%), Rooter Plus®
3000 (4cido indolbutirico al 0.3%) y el testigo.

Enraizamiento de estacas. Para realizar la propagacion por estaca se obtuvieron estacas de 10 a 15 cm y con
dos a tres yemas aproximadamente, con un par de hojas cortadas por la mitad para evitar la deshidratacién. En la base
de las estacas se realizé un corte inclinado de aproximadamente 1 ¢cm de longitud, para tener mayor superficie de
contacto con las auxinas. Para los tratamientos del experimento 1 y Rooter Plus® la base de las estacas se sumergio
por diez segundos en las solucion de acido indol butirico (AIB). Previamente se tenian listos los recipientes (paveras
de aluminio para el experimento 1 y vasos de polipropileno de 236 ml en el experimento 2) donde se colocaran las
estacas, estos se llenaron al 90% de su capacidad con un sustrato preparado con agrolita y “peat moss
(SunshineMix3®)” en una relacion de 20 y 80%, respectivamente. Una vez que se establecieron las estacas, se
colocaron en una camara humeda (bolsa pléastica transparente donde se introdujeron los contenedores con las estacas,
para disminuir la transpiracion) en condiciones de invernadero y sombra (50%).

Variables evaluadas. En ambos experimentos a los 60 dias del establecimiento de las estacas se registrd el nimero y
longitud (mm) de las estacas enraizadas.

Disefio experimental y analisis estadisticos. Para el Experimento 1 se utilizé un disefio completamente al
azar, con arreglo factorial (genotipos y dosis de AIB) y en el Experimento 2 un disefio en Bloques al azar, con
arreglo factorial (Genotipos y enraizadores). Se realizé un ANOVA y la comparacion de medias mediante Lsmeans,
utilizando SAS (SAS®, 2011).

Comentarios finales

Resumen de resultados. Experimento 1. Se obtuvieron diferencias estadisticas en nimero (NR) y longitud
de raices (LR) por efecto de los genotipos evaluados y las dosis de auxinas, asi como en la interaccion de genotipo y
dosis de auxinas. El material 11-1-1 tuvo los valores més altos en NR y LR. En cuanto a las concentraciones de AlB
las dosis de 1500 y 1000 mg*I-* de AIB promovieron valores mas altos en NR y LR no detectandose diferencias en
ambas; las cuales superaron a la dosis de 500 mg*I de AIB y al testigo (Cuadro 1, Figura 1). La interaccion
genotipo y dosis de AIB fue significativamente para NR, pero no en LR. La interaccién significativa en NR indica
gue no todos los genotipos respondieron de la misma manera a las dosis de auxinas.

Respecto al Experimento 2. EI ANOVA evidenci6 diferencias significativas solo para las presentaciones de
los enraizadores, siendo las auxinas liquidas las que obtuvieron los valores més altos para ambas variables. No se
detectaron diferencias estadisticas debidas al genotipo y a la interaccién genotipo y auxinas en ambas variables
(Cuadro 1).
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En ambos experimentos la aplicacién de auxinas incremento el nimero y longitud de raices. Resultados
similares han sido documentados al evaluar la capacidad de enraizamiento en Prunus (Acosta et al. 1998).

Cuadro 1. Efectos principales de tratamientos en el enraizamiento de estacas foliadas de ciruelo (Prunus spp) en
condiciones de invernadero empleando estacas de tallo semifoliadas y auxinas. Irapuato, Guanajuato, 2017.

Tratamientos/Genotipos ~ NUmero de raices (NR)  Longitud de raices (LR)

(cm)

Experimento 1

I-7F-Myro-P 26 b 139b
1-1-1 139a 485a
113-1 59 b 240b
1500 129a 38.2a
1000 113a 51.6a
500 52b 22.8b
0 (testigo) 04c 26¢c
Experimento 2

AIB 0.06% + ANA 0.12% 36b 12.2b
(polvo)

AIB 0.3% (liquido) 6.3a 215a
Testigo 0.3¢c 19 ¢

Medias de tratamientos en columnas con la misma letra son estadisticamente iguales, LSmeans means p > 0.05.

Figura 1. Efecto de dosis de auxinas (acido indolbutirico) liquidas en el enraizamiento de estacas foliadas de ciruelo
(Prunus salicina), genotipo I1-1-1, en condiciones de invernadero. Irapuato noviembre de 2017.

Conclusiones. En la propagacion de materiales de ciruelo es recomendable considerar tanto la dosis de
enraizador (auxinas), la capacidad de enraizamiento del material a propagar; asi como la presentacion del producto
comercial. Respecto a este Ultimo aspecto las auxinas en presentacién liquida dieron mejores resultados que el
producto en polvo.
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Influencia de la percepcion de religiosidad en actitudes hacia la
sexualidad en universitarios

Br. Edith Cristal Eligio Dominguez?!, Br. Eddy Omar Cardefias Torres?,
Dra. Liliana Garcia Reyes® y Dr. Miguel Angel Tuz Sierra*

Resumen— La religiosidad es la individualizacion de la fé de una persona, la practica que lleva a cabo de sus creencias (ir
amisa, orar, guardar ayuno). El objetivo de esta investigacion fué: Describir la influencia de la percepcién de la religiosidad
sobre las actitudes acerca de la sexualidad propia y de los otros. Metodologia: Estudio cuantitativo, transversal,
correlacional. Muestra: 60 personas de las cuales 75% son mujeres y 25% son hombres. Instrumento: Culpa sexual de
Mosher y Actitudes hacia la sexualidad de mi y de los otros, de Alvarez Gayou. Resultados: se dividié en 2 grupos, el Grupo
1 mostré puntuaciones moderadas altas en ambas variables, es decir se ubican como un grupo con una percepcion de la
religiosidad que genera resistencia y provoca una actitud ante la sexualidad considerablemente negativa. EI Grupo 2 mostré
puntuaciones medias bajas en ambas variables y se define como un grupo con una percepcion de la religiosidad que genera
una resistencia significativa y esto provoca una actitud considerablemente positiva ante la sexualidad. Conclusion: Podemos
afirmar que la percepcion de la religiosidad influye en la actitud hacia sexualidad de los individuos.

Palabras clave— religiosidad (religion, religiones), actitud, sexualidad, universitarios (universidad).

Introduccion

En México, asi como en otros paises latinoamericanos, la sexualidad es ocultada y reprimida a pesar de su
presencia constante. Es asi como se convierte en un tema tabt del que no se habla, de tal manera que surge la necesidad
de obtener informacion sobre conocimientos, actitudes y conductas sexuales en México, a nivel nacional y regional,
y sus relaciones con edad, sexo, religion, grado de religiosidad y nivel de conocimiento sobre el tema. En los jovenes
universitarios las dudas, conflictos y problemas respecto a su sexualidad llegan a tener consecuencias no solo sobre
su salud mental, sino que tiende a perpetuar actitudes sociales que se reflejan en papales rigidos y estereotipados en
ambos sexos.

La actividad sexual no necesariamente esta vinculada a la reproduccion y es una forma de obtencién de placer,
satisfaccion, desarrollo personal y para incrementar y mejorar las relaciones interpersonales. De modo que en la cultura
mexicana ya no se actué sobre las bases falsas, sino a partir del conocimiento de los seres humanos provistos de una
sexualidad.

De esta manera entendemos que Religiosidad; es la forma en que las personas experimentan su relacién con la
religion y con su fe incluye un conjunto especifico de sistemas de creencias, précticas y valores centrados alrededor
de marcos institucionales explicitamente pautados inmersos en tradiciones o culturas. (Etchezahar, E. & Simkin H.
2013)

Esa individualizacion de la fe implica que las personas tienen unas mayores opciones para elegir, modificar y
adaptar sus maneras de creer y de manifestar sus creencias. (Amirah, 2014)

Quiza en ocasiones se llegue a confundir los términos de religion y religiosidad, sin embargo existen diferencias
entre ambas. Shibley, J. & DelLameter, J. (2006) sefialan la religién como una fuente de valores, actitudes y ética. Para
los creyentes, la religién establece un cddigo ético y proporciona las sanciones (recompensas y castigos) que les
motivan a obedecer las normas.

De tal manera que para Amirah, H. (2014) laindividualizacion de la fe implica que las personas tienen unas mayores
opciones para elegir, modificar y adaptar sus maneras de creer y de manifestar sus creencias, lo cual se entiende como
religiosidad.

La religiosidad muestra la forma de expresién que tiene el sujeto de comunicarse con la divinidad a través de los
ritos, los rezos, los rituales o las oraciones que son una forma de didlogo espiritual y tienen un valor positivo dentro
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del lenguaje religioso que tiene un codigo concreto.

Respecto al tema de sexualidad visto desde el punto de vista religioso, Maldonado, M. (2006) menciona los
principios religiosos, costumbres y valores de cada religion influyen significativamente en la formacion de la vida
sexual, la cual es propiciada desde el sistema escolar, el sistema de la salud y al interior de cada familia por diferentes
personas que han aprendidos valores y normas distintos, y quizas opuestos.

Algunos de los conceptos sobre la sexualidad manejados en esta investigacion son vistos de la siguiente manera:

a) Placer y Procreacion. Figari C. (2010) Para la Iglesia el placer sexual matrimonial tiene por finalidad afianzar
principio “unitivo” de la comunidad de afecto que supone la pareja, no obstante, el principio unitivo nunca
puede estar separado del principio “procreativo”, finalidad esencial del hombre no puede romper por propia
iniciativa...los dos significados del acto conyugal: el significado unitivo y el significado procreador.
Efectivamente, el acto conyugal, por su intima estructura, mientras une profundamente a los esposos, los hace
aptos para la generacién de nuevas vidas, segun las leyes inscritas en el ser mismo del hombre y de la mujer
(Pablo VI, Humanae Vitae, 1968,12).

b) Anticoncepcion. Ningin método anticonceptivo podria ser admitido. Asi el Concilio Vaticano Il recomienda
“el ejercicio de la virtud de la castidad conyugal”, en vez de “ir por caminos de la regulacién de la natalidad”
que el Magisterio considera reprobables. No obstante hay una excepcion para la regulacion natural segun los
ciclos femeninos y donde se esbozan las caracteristicas de una “paternidad responsable” (Saavedra, B. 2006).

c) Précticas sexuales dentro del matrimonio. La Iglesia dice que las relaciones de los esposos deben darse en el
contexto de una “casta intimidad”, para la transmision de la vida humana, por eso estos actos son, ‘honestos y dignos’.

d) El pudor y la culpa sexual. El pudor protege el misterio de las personas y de su amor. Invita a la pacienciay a la
moderacion en la relacién amorosa; exige que se cumplan las condiciones del don y del compromiso definitivo del
hombre y de la mujer entre si. EI pudor es modestia; inspira la eleccion de la vestimenta. Mantiene silencio o reserva
donde se adivina el riesgo de una curiosidad malsana; se convierte en discrecion. (Saavedra, B. 2006).

La culpabilidad sexual se define como la tendencia a sentirse culpable por la violacién o por la anticipacién de la
violacion de los estandares o normas acerca de lo que se considera conducta sexual apropiada (Mosher y Cross, 1971,
en Ortega, 2005).

La culpa sexual proviene de la ética religiosa que inculca la familia, diciendo que las relaciones sexuales solo estan
permitidas para la reproduccion para multiplicarse, sin que esté permitido el goce de dicha relacién, proclamando que
las relaciones sexuales frecuentes debilitan la mente ademas de estar prohibidas por la ley de Dios, solo las relaciones
naturales son permitidas, mientras que otras son pecaminosas. (Mosher y Cross, 1971, en Ortega, 2005)

e) Homosexualidad. Citado en Vaggione, J. (2008): La Iglesia Cat6lica ha sido caracterizada como una de las
instituciones mas homofébicas aunque, paradoéjicamente, también es un espacio fuertemente homoerético (Jordan,
2000). El modelo higienizante supone a las conductas y deseos no heterosexuales como patologias, o como
sexualidades asociadas al riesgo y la enfermedad transmisible que ponen en peligro al conjunto de la sociedad por sus
supuestas tendencias anémicas vinculadas con la violencia, el abuso (sexual, de drogas, etc.) y los excesos. (Moran J.
2012)

f) Masturbacion y virginidad. Asimismo, persisten ideas sobre: a) “lo pecaminoso, sucio y peligroso” de la
masturbacion, a la que se ha llamado “vicio solitario”; b) el enorme peligro social que representa para la mujer la
pérdida de la virginidad, que tiene que ser defendida como la virtud que la hara una mujer aceptada, que si la pierde
afrontara la mas grande devaluacion como ser humano; c) el disfrute sexual de la mujer indebido, no existe o no debe
existir, incluso hay mujeres que no han visto o tocado sus 6rganos sexuales. Alvarez-Gayou, J. (2011)

Citado en: Izquierdo, Y. (2010, abril, 5): La sexualidad es una dimension que incluye: el sexo, el género, la
identidad sexual y genérica, la orientacidn sexual, el erotismo, los apegos emocionales, el amor y la reproduccidn. Se
experimenta y expresa en pensamientos, fantasias, deseos, creencias y valores, actividades, practicas, papeles y
relaciones. La sexualidad es el resultado del interjuego de factores biolégicos, socioecondmicos, culturales, éticos y
espirituales. (Gonzales y Medina, 2003).

Es importante reconocer que las actitudes dirigidas hacia un suceso, objeto o persona determinan nuestro
comportamiento, Allport las describe como un estado de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la
experiencia, que ejerce un influjo directivo dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones.

Esta definicidn plantea ya algunas caracteristicas centrales de la actitud a) es un constructo o variable no observable
directamente; b) implica una organizacion, es decir, una relacion entre aspectos cognitivos, afectivos y conativos; c)
tiene un papel motivacional de impulsién y orientacion a la accion -aungue no se debe confundir con ella- y también
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influencia la percepcion y el pensamiento; d) es aprendida; €) es perdurable; y, f) tiene un componente de evaluacion
o afectividad simple de agrado-desagrado.

Se forman segin la estructura de las actitudes, basandose en el modelo tridimensional Segin el modelo
tridimensional toda actitud incluye tres componentes: a) el cognitivo; b) el afectivo; y, c) el conativo-conductual. El
componente cognitivo se refiere a la forma como es percibido el objeto actitudinal (McGuire, 1968), es decir, al
conjunto de creencias y opiniones que el sujeto posee sobre el objeto de actitud y a la informacién que se tiene sobre
el mismo. El componente afectivo podria definirse como los ‘sentimientos de agrado o desagrado hacia el objeto’
(McGuire, 1968). El componente conativo hace referencia a las tendencias, disposiciones o intenciones conductuales
ante el objeto de actitud.

De esta manera se pretende determinar si las actitudes hacia la sexualidad estan relacionadas con la religiosidad que
presentan las personas.

Descripcion del Método
Investigacion cuantitativa, transversal, de tipo correlacional.
La muestra seleccionada de la poblacién bajo investigacién fue de tipo probabilistica con un rango de edad de 18 a
23 afios. Donde 75% (45) fueron mujeres y 25% (15) fueron hombres estudiantes de la Licenciatura en Psicologia.
Instrumento. Se construye una prueba con base a preguntas obtenidas de las pruebas Escala de Culpabilidad Sexual-
Revisada de Mosher y Test de actitudes hacia mi sexualidad y test de actitudes hacia la sexualidad de otros de Alvarez-
Gayou.

Resumen de resultados

Sociodemograficos. La muestra estuvo conformada por personas en un 75% de mujeres, es decir 45 y un
25% en hombres es decir 15. De los cuales estuvo dividida en un 91.66% o 55 personas pertenecientes al rango de
edad de 18 a 20 afios, y un 8.33% o0 5 personas pertenecientes al rango de edad de 21 a 23 afios.

Religiosidad
Segun la prueba que se utiliz6 para esta investigacion el puntaje minimo en la variable religiosidad es de 12
puntos y el puntaje maximo que se podria alcanzar en religiosidad es de 36 puntos.

Se realizaron cuatro categorias de puntajes:

« Endonde el puntaje bajo va de 12 a 17 puntos (donde la percepcion de la religiosidad genera poca resistencia o
ninguna).

« El puntaje medio bajo va de 18 a los 23 puntos (donde la percepcién de la religiosidad genera una resistencia
poco significativa).

« El puntaje medio alto va de 24 a los 29 puntos (donde la percepcién de la religiosidad genera una resistencia
moderada).

« El puntaje alto que va de 30 al 36 (donde la percepcion de la religiosidad genera una alta resistencia).

Puntajes de Grupo | Grupo
religiosidad | Rangos 1 2
puntaje bajo | 12 - 17

puntaje M/B | 18 - 23 20.07

puntaje M/A | 24 - 29| 24.23

puntaje Alto | 30 - 36
Tabla 1. Medias de los grupos comparada con los puntajes de la variable percepcidon de religiosidad.

SEXUALIDAD

Al igual que con la variable de religiosidad, los puntajes de la prueba aplicada sobre esta variable tienen un
nimero minimo de puntaje, en este caso el puntaje mas bajo que podria obtener un examinado es de 27 asi como el
puntaje mas alto que podria obtener es de 133.
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Los puntajes minimos indican una actitud positiva ante la sexualidad, asi como todos los elementos que la
componen. Mientras que los puntajes altos demuestran una actitud negativa ante la sexualidad, menor conocimiento
sobre sexualidad, retraimiento sexual, 0 comportamientos conservadores sobre la sexualidad.

Se realizaron cuatro categorias

« El puntaje bajo corresponde de 27 a 53 puntos (donde refleja una actitud positiva ante la sexualidad y los
elementos que la componen).

« El puntaje medio bajo corresponde a 54 a 80 (donde refleja una actitud considerablemente positiva ante la
sexualidad y sus elementos que la componen).

« El puntaje medio alto corresponde de 81 a 106 (donde refleja una actitud considerablemente negativa ante la
sexualidad y sus elementos que la componen).

« El puntaje alto que corresponde de 107 al 133 (donde se refleja una actitud negativa ante la sexualidad y los
elementos que la componen).

Puntaje de Grupo | Grupo
sexualidad rangos 1 2
Puntaje bajo 27 - 53

puntaje M/B 54 - 80 75.72

puntaje M/A 81 - 106 90.26

puntaje Alto 107 - 133
Tabla 2. Medias de los grupos comparada con los puntajes de la variable actitud sexual.

El Grupo 1 obtuvo una media de 24.23 en la variable percepcion de la religion y una media de 90.26 en actitud
hacia la sexualidad, mostro puntuaciones moderadas altas, que lo ubican como un grupo con una percepcion de la
religiosidad que genera resistencia y provoca una actitud ante la sexualidad considerablemente negativa. Mientras
que el Grupo 2 obtuvo una media de 20.07 en la variable percepcion de la religiosidad y una media de 75.72 en la
variable actitud ante la sexualidad, mostro puntuaciones medias bajas en ambas variables lo que lo definen como un
grupo con una percepcion de la religiosidad que genera una resistencia significativa y esto provoca una actitud
considerablemente positiva ante la sexualidad.

De igual forma se realizé un andlisis de la t de student para obtener la correlacion de las variables en ambos
grupos, al mismo tiempo se realizé una prueba de Levene de calidad de varianza, se obtuvo en la variable
percepcion de religiosidad una varianza de 0.055 y en la variable de actitud ante la sexualidad una varianza de 0.890
lo que define a ambas variables como varianzas iguales.

Obtuvimos como t de student en la variable de percepcidn de la religiosidad una significancia bilateral de 0.000 y
en la variable de actitud ante la sexualidad una significancia bilateral de 0.001. lo que nos indica que ambas
variables son correlacionales.

“es decir que una variable influye en la otra, en este caso la percepcion de la religiosidad ante la actitud sexual”.

Conclusiones

Con base a los resultados presentados se puede concluir que los individuos que punttan altos en
religiosidad es decir que se encuentran mas involucrados en su religion tienden a puntuar alto en conducta sexual lo
que indica una actitud negativa hacia la sexualidad y desenvolvimiento en su vida sexual.

De igual manera con los individuos que obtuvieron puntuaciones moderadas y bajas corresponden un grado de
involucramiento en su religién en menor medida, lo que da como resultado una actitud positiva hacia la sexualidad
siendo mas activa y diversa.

Esto favorece a la hipdtesis de la investigacion, ya que nos permite afirmar que la religiosidad influye en la
actitud sexual de los individuos, pues segun el grado de religiosidad en el que se encuentre el individuo seré la
actitud hacia la sexualidad que el individuo hard evidente. De esta manera Maldonado, M. (2006) menciona que los
principios religiosos, costumbres y valores de cada religion influyen significativamente en la formacién de la vida
sexual, la cual es propiciada desde el sistema escolar, el sistema de la salud y al interior de cada familia por
diferentes personas que han aprendidos valores y normas distintos, y quizas opuestos.
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