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PROPUESTA DE UN PROTOTIPO PARA EL ESTUDIO DEL
MOVIMIENTO RECTILINEO UNIFORMEMENTE ACELERADO
(MRUA) Y LEYES DE NEWTON EN UN PLANO INCLINADO
EMPLEANDO TECNOLOGIA ARDUINO PARA CAPTURA DE
DATOS CINEMATICOS

M.C. Gloria Reyna Gmez Paezt, M.C. Eloisa Bernardett Villalobos Oliver?,
Brando Andrés Calderdn Lopez®, Héctor Hugo Gonzalez Lara* y Edgar Leonardo Granados Nieto °

Resumen— En el presente articulo se presenta un prototipo didactico para el estudio del movimiento de un cuerpo y las
leyes de Newton, que esta formado por elementos mecanicos y dispositivos electrénicos controlados por la tecnologia
Arduino. El prototipo fue disefiado como un modelo de bajo costo, confiable experimentalmente para la demostracion de
fendmenos de la Fisica que permitan a los alumnos interactuar con los equipos de forma sencilla. El disefio del equipo
permitird estudiar el movimiento de un cuerpo y las causas que lo producen en una o en dos dimensiones, modificar
parametros como la aceleracion, el &ngulo de salida y masa del cuerpo, asi como obtener mediciones de tiempo y posicion
del movil mediante dispositivos electrénicos; de tal modo que se puedan recrear una gran variedad de situaciones
experimentales.
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Introduccion

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los estudiantes y profesores al pretender reproducir un
fenémeno de la cinematica es la baja precision en la medicion de los tiempos que al final de la tarea no permite
caracterizar correctamente fenémeno y comprobar las leyes fisicas ya descritas. Los equipos existentes en el mercado
para el estudio de la cinemética tienen costos altos que, para las escuelas publicas los hace imposibles de adquirir o
contar con suficientes equipos para que los alumnos tengan una experiencia directa con el fenémeno. Por lo anterior,
en diversas instituciones a nivel mundial se realizan esfuerzos para generar prototipos didacticos con tecnologias
emergentes (Camero Berrones, et al. 2012, Molina Coronel y Rodriguez Villanueva 2015 y Pontes, et al.2006) que
permitan disefiar sistemas confiables para el estudio y disefio experimental a un bajo costo.

En el Tecnolégico Nacional de México en Celaya es creciente el interés del profesorado del area de Ciencias Basicas
por contar con suficientes equipos que incentiven y acerquen a los estudiantes al trabajo experimental y los lleve a la
construccidén del conocimiento de forma transversal a todas las asignaturas de las ciencias basicas. Con el objetivo de
ofrecer espacio para la implementacion de estrategias didacticas con una vision hacia la investigacion se estan
desarrollando prototipos didacticos entre los cuales el presentado en este articulo forma parte.

Fundamento tedrico

Sensor Adafruit VL53L0X

El sensor de alcance laser VL53L0X es un dispositivo de nueva generacién que emplea el principio de Time off Flight
para medir con precision el tiempo que toma a un pulso infrarrojo (940 nm) viajar desde el emisor hasta el objeto méas
cercano y que se refleje nuevamente en un detector. Como la velocidad de la luz (¢ ) es conocida se puede calcular la

distancia del objeto mediante la formula: d =Zct. Por la alta velocidad de la luz la medicion es practicamente
inmediata y al ser una medida directa se elimina el error de calculo (Morcillo Martinez, 2018).
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El sensor VL53L0X integra una matriz SPADs (single-Photon Avalance Diodos) que le permite distinguir entre sefial
y ruido, y reportar mediciones desde 50 hasta 2000 mm con una resolucion de 1mm. Sin embargo, las condiciones
medioambientales, superficies con baja reflectancia, tamafio del objeto, asi como la configuracion del laser determinan
su alcance efectivo y precision. El Cuadro 1 resume los alcances maximos con sincronizacion de 33 ms en condiciones
de 23°C y un voltaje nominal de 2.8 V (Valdez Vidal, 2018).

Target reflectance Conditl Indoor Outdoor overcast
ievel (Full FOV) onditions (2) i2)
Typical 200cm+ (1) 80cm
While Target (88%)
Minirmum 120em Gocm
Grey Tanget (17%) Typical Soem
re (
i Minimum TOcm 40cm

Cuadro 1. Alcances maximos de sensor VL53L0X proporcionados por ST Microelectronics
La placa de soporte incluye un regulador lineal de 2.8 V e indicadores de nivel integrados que permiten alimentar al
sensor desde una fuente de 2.6 VV a 5.5 V como lo es un USB de computadora.
La comunicacion con el sensor se realiza con un 12C (Inter-Integrated Circuit) con una API escrita por ST en Arduino

Perfil de medicion.
La API proporciona cuatro perfiles de medicién como se muestra en el Cuadro 2, no obstante, el usuario puede crear
su propio perfil de medicién segun lo requiera.

Range Profile Range timing budget Typical performance Typical application
1.2m, accuracy as per .
Default mode 30ms Table 12 standard
High accuracy 200ms 1.2m, accuracy < +/- 3% | precise measurement
2m, accuracy as per long ranging, only for
Long range 33ms Tabie 12 dark conditions (no IR)
High speed 20ms 1.2m, accuracy +/- 5% high s where

accuracy is not priority

Cuadro 2. Perfiles de medicion programables para sensor Adafruit VL53L0X

Placa Arduino UNO

La plataforma electrénica de cddigo abierto Arduino se basa en software y hardware facil de usar. A través del codigo
de programacién Arduino basado en el lenguaje C y el software Arduino (IDE) se le indica a la placa que hacer
enviando un conjunto de instrucciones al microcontrolador. En los Gltimos afios Arduino ha sido la base de miles de
proyectos debido a que existe una comunidad mundial de fabricantes y usuarios que comparten a través de foros
cddigos de programacidn para el desarrollo de cualquier aplicacion o prototipo, y por su facil manejo esta dirigido a
estudiantes o usuarios sin experiencia en electrénica razones por las cuales fue elegido para el desarrollo de este
proyecto.

Plano inclinado.

Un plano es una superficie diagonal sobre la cual un objeto puede estar en reposo 0 movimiento. Los planos inclinados
se emplean para reducir la fuerza requerida para mover un objeto verticalmente. Cominmente se estudian las fuerzas
gue actlan sobre un objeto que se mueve en un plano inclinado colocando el sistema de referencia con el eje x (vea

Figura 1) paralelo a la superficie deslizante con lo que se consigue simplificar los calculos al ser ZFy =0.
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Figura 1. Esquema de plano inclinado y diagrama de cuerpo libre para un mévil que rueda
En este trabajo se estudia un mévil que cae a lo largo de un riel por efecto de la gravedad y se desplaza sin
deslizamiento mediante cuatro ruedas con forma de cilindro, por lo que la ecuacién que define el movimiento de
translacion a lo largo del eje x es

2F, =mgsend—-4F, =ma, 1
Y para movimiento de rotacién alrededor del eje de cada rueda (Franco Garcia, 2009)

FR=Ila 2

Donde |, es el momento de inercia del cuerpo que rueda dado por l.= % mR?, siendo R el radio del cilindro ya

la aceleracion angular. Relacionando la Ecuaciones 1 y 2 y sustituyendo la aceleracion angular por & = a—g se obtiene
una expresion para la aceleracién en direccidn del eje x

a,=:gsend 3
De las expresiones de la cinematica para un movimiento con aceleracién constante en direccion del eje X, se tiene:
— 1
X; =X, +Vt+sat 4

una vez conocido el desplazamiento ( AX = X; —X,) y el tiempo, la aceleracion puede determinarse con la Ecuacion
5.

2AX
a‘x(exp) = 2 5
t
Metodologia

Armado del prototipo

El equipo se armé como se muestra en la Figura 2, ajustando el angulo de inclinacion @ y realizando las conexiones
del sensor Adafruit VL53L0X y servomotor Micro Servo 9g SG90 TowerPro a la placa Arduino como muestran en
la Cuadro 3.

COLOR DEL CABLE PUERTO

Café puntos blancas (de placa Arduino a protoboard) Voltaje 5v
Negativo
Blanco puntos naranjas (de placa Arduino a la protoboard) GND
Azul puntos rojos A5
Blanco puntos cafés A6
Sensor

Verde (Protoboard) 5v
Gris puntos blancos GND
Anaranjado Pin 13
Café GND Servomotor
Rojo Voltaje 5v

Cuadro 3. Armado de circuito
Posteriormente se conectd la placa Arduino UNO a la computadora con el programa Arduino previamente cargado.
Movil.

El objeto de estudi6 es un carrito construido con cuatro baleros que hacen de rueda unidos cada uno a un eje que se
encuentran ensamblados en una caja rectangular. La caja rectangular soporta una pantalla vertical fabricada en madera
donde se coloca el objetivo de color blanco (reflectancia 80%) donde incide el haz de luz infrarrojo.
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Sensor
laser infrarojo
Soporte para control

Objetivo
de angulo de inclinacion

Servomotor,

]

Programa arduino e interfaz grafica

o

Seguro para fijar el riel

Placa arduino

Figura 2. Esquema del montaje y foto de prototipo

Adquisicidn de datos.

En la computadora se abre el programa Arduino y se carga con el codigo Arduino que controla al sensor, servomotor
y la interfaz con Excel. Una vez que se abre la Open PLX DAQ Ul se despliega la interfaz grafica para adquisicion
de datos que se muestra en la Figura 3. Se coloca el movil en la parte alta del riel y sujetado por la pluma conectada
al servomotor. Al presionar Connect, el mévil es liberado e inicia la toma de tiempo y medicion de distancia.

Archivo LB Insertar | Disefio de | Férmulas | Datos | Revisar | Vista | Ayuda | £ ;Qué de

-“-D % A = 9 & Formato condicional - F

Bm - [ Dar formate tabla -

Pegar | Fuente Alincacién Namera = Do formate comotablaT o
B - - [ Estilos de celda - - -

Portapapeles Estilos ~

N2 - PLX-DAQ for Excel “Version 2" by Net*Devil X "

Control E Fo

I |Dowrioad Data)
Gleay Stored Dats:

A

l

Hora
9:30a m 2 T73E
Reset Timer 9:30a m. 9 77E

9308 m 017578
e Colums | 930 a. m. 0.26390
sl dettenn = S5 1363
930a m 042578
(- Use IstWerlsheet at ;- Use active Workshest at 1930 8. m. 0.60781
the tme of ‘Cormect” '~ the ime of "Connect” _ 19:30 a. m. 0,589
308 m. 06718
[ Controller Messages: 930 m. 075781
[ PLX-DAQ Status

Hora tra
114403a m
1144:03a m
1144:03a m 0
11:44:03a.m. 0
1144:03a m 0
11:44:03a m 0

0
0
0

1144:03a m
1144:03a m
11:44:03 a. m.
1144:03a m

v | simpl

PENEES NN

Promedic: 196£-02  Recuento:4s  suma: 9.008-03 | [ o - 3 +

Figura 3. Interfaz gréfica.

Disefio de experimento

El prototipo se mont6 sobre una mesa en un lugar cerrado y con iluminacion de luz blanca. El riel de longitud
I =1.5m sefij6 aunaaltura h=0.41m logrando con ello una pendiente de 15.86°. En estas condiciones se
realizaron 4 corridas experimentales donde el movil parte del reposo en t =0. La posicion final y el nimero de
muestras queda determinada por el programa y el alcance del sensor.

Andlisis de datos y resultados.
Una vez adquiridos los datos, se eliminan las mediciones de distancia que quedan fuera de rango, estas son faciles de
identificar puesto que el programa envia el valor 8190. De acuerdo con la ecuacion 3 se calcula la &, tedrica para un
angulo de 15.86° siendo a, =0.893m/ s, lo cual se compara con la aceleracion experimental calculada para cada
corrida en cada tiempo muestreado, lo cual se representa en la Tabla 1 . Se observa que los valores de a, experimental

se encuentran mas alejados de @, = 0.893m/s al inicio del movimiento y al final lo cual esta relacionado con el
rango de 5¢cm a 120 cm para el modo de alta precision con el que se programo el prototipo para la toma de datos.
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Corrida 1 Corrida 2 Corrida 3 Corrida 4
Tiempo Posicion az exp Tiempo Posicion az exp Tiempo Posicion az exp Tiempo Posicion az exp

n =] =) [mis=2]) [=] [m]) [mis=2) =) (] [mis~2) =] =) [mis=2])

1] 0.00E-00 0 0.00E+DD 0 0.00E+00 1] 0.00E+00 0
2| T.RIE-0Z 0.0z9 SE027078 [ T.RIE-02 0.031 1058067 | 8.20E-02 0.03 2.9164517 | T.RIE-02 0.0z9 5027078
3| 1E2E-0 0.032 22684175 | 1EBEE- 0.023 27033583 [ 1.60E-01 0.035 27290405 | 1.E0E-O1 0.032 24951243
4| 2A4GE-01 0.034 11228138 | 246E-01 0.037 12218856 | 2.50E-01 0.037 1184 2A2E-01 0.034 11593252
5| 3.28E-01 0.056 10402537 [ 3.28E-01 0.053 10959815 | 3.32E-01 0.045 08707595 | 3.24E-01 0.045 09132611
E| 4.06E-01 0.0va 09573489 ( 4.10E-01 0.08 09510893 | 4.10E-01 0073 08678688 | 4.02E-01 0.ovy 09513151
7| 4.88E-01 011 0.9311355 | 4.92E-01 0115 0.59576939 [ 4.92E-01 0.1 08266954 | 4.84E-01 0.1 08624452
8| 6.Y3E-O1 0.143 0.8316054 [ G.74E-01 0.153 0.92504 5.Y8E-01 013 07773103 | B.Y4E-O1 0133 03431213
9| E.5EE-O1 0133 0.8962901 [ B.BOE-O1 0.137 09040714 | EEOE-O1 0168 07709847 | BSZE-O1 0181 0.2506531
0] 7.34E-01 0.247 0.9155908 [ 7.38E-01 0.245 0.5959543 [ T4ZE-M 0.213 07315151 | 7.34E-01 0.232 08603635
1] &8.16E-01 0.259 0.8971955 [ 8.03E-01 0.302 059237962 [ 8.20E-01 0.27 08024816 | 8.13E-01 0.252 08846389
2] 9.02E-0 0.364 08341026 | 8.98E-01 0357 08845801 | 8.98E-01 0327 0a102182 | 8.96E-01 0347 0.8ET2952
13] 9.84E-01 0428 08833898 [ 9.80E-01 0.42 08737995 [ a88E-01 0.386 0730472 | 4.77E-M 0407 0.8535404
14| 10EE.00 0.503 0.8911276 | 1L.0EE.O0 0.431 08763001 | 1.07E-00 0.44% 07321434 | 1.05E-00 0.4E7 02459055
15] 114E-00 0575 08778349 | 14E.OD 0.569 087465951 | 115E.00 0.515 0730348 | 114E-00 0.54 08301142
6] 12ZE+00 0.5E5 08937123 | 122E«00 0522 08375126 | 1.23E+00 0.535 07399522 | 1.22E-00 0.54 08662506
7] 135E+00 0773 0.7949741 | 1.20E+00 0.589 03144048 | 1.31E+00 0545 07562244 | 1.30E-00 0.706 0.8295092
18] 147E«00 0.407 08364395 [ 1.339E.00 0.754 07797965 [ 1.39E.00 0.71E 0.7404964 | 1.35E+00 0.7EG 08001376
19] 155E.00 0.951 0.7908779 | 147FE-00 0.551 0.7839763 | 147E-00 0.785 0.7239308 | 146E-00 0.841 0.783066
20| 17ZE+00 1083 0.7292964 | 1.55E-00 0918 0.7596024 | 1.5EE-00 0.852 06979584 | 165E-00 0.49s87 0.8203153
21] 180E+00 1.14 07030932 | 1.64E-00 0.967 07219521 | 1.64E-00 0.939 0700473 | 163E-00 1037 07779219
22| 188E+00 1146 0.E492357 | 1.T2E-00 0985 QLEES3007 | 1.73IE-00 0.967 OE43FF13 | 17IE+OQ 1083 0.739323

A partir de los datos obtenidos se realiza la grafica de posicion contra tiempo para cada corrida (vea Figura 4) y se
ajustan los datos a un modelo cuadratico Yy = Ax* +Bx+C (Celin Mancera, et al. 2017) que corresponde a un

movimiento uniformemente acelerado en direccion del eje x dado por la Ecuacion 4, de tal modo que A:%aX ,

B=v,,y C=X, . EnlaTabla2 seresumen los valores para la aceleracion calculada a partir del ajuste. En todas
las corridas la prediccion de la aceleracion mediante el ajuste de datos presenta errores por arriba del 24.5 % hasta

Tabla 1. Resultados de tiempo, posicion y calculo de @, experimental.

cerca del 48.9%. Sin embargo, analizando 10 datos centrales el error disminuye desde un 2.7% hasta el 24.5%.

Considerando que el movimiento se analiza a partir del reposo, los valores de velocidad inicial y posicion inicial

mostrados en la Tabla 2 son un indicativo de que en el tiempo cero el mévil no esta en reposo.

Posician (m )

Posicigm (m )
[ = T = R = R = |
=T = R

m bR

L
E

Corrida

1

¥ = LZ263x" + 0.2533K - 10346

R = 0,9907

1.00E+

00 1.50E

& & &

[E <014 [ D - V060 0= 018.(:DE =011

LU0

Tiempo (s}

Corrida 3

y=0,3072x* + 0.082x - 0.001
R =0.9974

*
P il

Tiempo {5}

004 0EHME

.l

Posicidn {m )

GOE+HIM_E0E+00

Posician (m

Corrida 2

y = 0.2485x* + 0.2025x - 0.0194
R?=0.9937

o

2
1
3:]
i1
a4
.2

-
.
PP

=R =T =]

L

*

L4
- ¥
PRI

Tiempo (s)

Corrida 4

1.50E+00 2.D0E+0D

y = 0.3371x* + 0.0234x - 0.0097

RE=0.9971

-
L]

Tiempa (s}

Figura 4. Graficas de tiempo vs posicion con ajuste polindmico de segundo grado.
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Ajuste con 22 datos Ajuste con 10 datos centrales
Corrida | v, X, a, %Error A X, a, %Error
m/s m m/s® | |8 ~ Ayexp) <100 m/s m m/s? A, — Ay exp) <100
a.x a,
1 0.2553 | -0.0346 | 0.4526 48.9 0.0105 | 0.0004 0.8686 2.7
2 0.2025 | -0.0194 | 0.4970 44.3 0.0552 | -0.0019 | 0.7662 14.19
3 0.082 -0.001 0.6144 31.1 0.0076 | -0.0004 | 0.7748 13.2
4 0.0234 | -0.0097 | 0.6742 24.5 0.0234 | -0.0097 | 0.6742 24.5

Tabla 2. Analisis de velocidad inicial, posicion y aceleracion a partir del ajuste de datos.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados anteriormente expuestos indican que el estudio del movimiento de una particula con medicién de la
posicion mediante el sensor Adafruit VL53L0X y toma de tiempo empleando programacion en Arduino es factible, ya
que las gréaficas de tiempo contra posicién describen una parabola lo cual es caracteristico de movimiento con
aceleracion constante como lo indica la teoria. No obstante, las desviaciones encontradas en la determinacién de la
aceleracion indican que se debe trabajar en mejoras al prototipo como: adquirir datos en tiempos igualmente espaciados
que permitan realizar un disefio experimental para robustecer la reproducibilidad, repetibilidad y precision de las
medidas experimentales; y sincronizar el servomotor con el tiempo cero, para tener una linea base confiable. Una vez
robustecido el sistema se puede llegar a tener equipos para la demostracién y estudié de fendmenos fisicos que a través
del empleo de la tecnologia Arduino sean accesibles tanto en costo como en su facilidad de manejo.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD FITOREGULADORA DE
AUXINAS Y CITOCININAS PRESENTES EN FRACCIONES DEL
EXTRACTO DE MORINGA OLEIFERA

Paola Atziri Gomez Paleo?, Diana Angélica Carrillo Gutiérrez?, M.C. Teresa Itandehui Garambullo Pefia® y D.C,
José Fernando Covian Nares*

Resumen-—Las fitohormonas se producen en las células de la planta, son compuestos organicos que regulan el desarrollo y
velocidad de crecimiento de las mismas, pertenecen a cinco grupos: etileno, auxinas, giberelinas, citocininas, acido abscisico.
Las auxinas tienen la capacidad de promover el desarrollo de raices laterales, el crecimiento del fruto; mientras que las
citocininas retrasan la pérdida de clorofila y prolongan la vida de las hojas, retrasando la senescencia natural. Se
identificaron presuntas auxinas y citocininas en fracciones de extractos aislados de las hojas de moringa oleifera. Se evalué
la actividad fitoreguladora de las auxinas mediante ensayos de fototropismo y enraizamiento; mientras que para las
citocininas se evalud su capacidad para retrasar la senescencia tanto de plantulas de frijol como pétalos de rosas posterior
al corte. En ambos casos se comprobo la actividad reguladora, por lo que se propone se utilicen para favorecer el desarrollo
de cultivos de interés agronémico

Palabras claves— fitohormonas, moringa, extractos, auxinas.

Introduccion

El avance logrado por las ciencias bioldgicas ha permitido un estudio detallado de las plantas tanto a nivel celular
como molecular (Salgado,2015). Bajo condiciones controladas en un laboratorio es posible reproducir todos los
factores que influyen en el crecimiento y desarrollo de las plantas (Castillo, 2004). Haberlandt, cientifico alemén,
postulé a principios del siglo pasado que las plantas eran capaces de reproducir su crecimiento a partir de células
aisladas (originando la hipotesis de la totipotencia celular en plantas). Sin embargo, este investigador no pudo
demostrar de manera practica su hipétesis debido a las limitaciones de su época. Fue hasta la década de los afios
cincuenta cuando se determind la importancia del balance hormonal en las plantas. Este balance hormonal es el
resultado del desarrollo estratégico de las plantas para lograr su supervivencia en un ambiente en constante cambio,
manteniendo asi, en estudio permanente las vias de sefializacién que involucran a las fitohormonas (Castillo, 2004).

Con el avance que la ciencia logré, se diferenciaron varios grupos de fitohormonas, clasificandolos tanto por su
estructura como por la funcion que desempefian en las plantas Zaharah, et al., 2012). Los cuales son: auxinas,
giberelinas, citocininas, brasinoesteroides, etileno, acido abscisico y los jasmonatos. Estos compuestos influyen en
procesos fisioldgicos de las plantas como el crecimiento (acido giberélico), la diferenciacion (citocininas) y el
desarrollo (auxinas y citocininas), (Amador et al., 2013). Su actividad es muy variada, pueden ser tanto enraizadores
como retardadores de la senescencia foliar y algunas otras funciones. La aplicacién de fitorreguladores ha propiciado
ventajas apreciables en los cultivos, por ejemplo, el aumento en el cuajado de los frutos; el cual depende principalmente
de una efectiva polinizacion, por lo que se convierte en un proceso muy propenso a variaciones ya que depende de
insectos polinizadores, también puede variar con las condiciones del clima durante la floracion de las plantas. Con el
uso del acido giberélico o una combinacién de auxinas, giberelinas y difenil urea es posible estimular la formacion de
frutos partenocérpios (Ramirez, 2008).

El aclareo de flores es una practica que consiste en eliminar ciertas partes de las plantas para permitir que las flores y
frutos se desarrollen con plenitud, aungque en un menor ndmero, con esto tendran una mayor disponibilidad de los
nutrientes que posee la planta. El &cido naftaleneacético (una auxina sintética) se ha empleado como aclarador, tiene
un potente efecto estimulando la abscision, por lo que deben extremarse las precauciones al emplearlo. Para su
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aplicacion debe considerarse el estado de crecimiento del arbol y las condiciones climéticas para no eliminar una
cantidad grande de frutos. Algunas deficiencias pueden ser corregidas, como la pérdida de la forma original del fruto
propiciada por efecto de la localizacion geografica, la duracion de la luz o la temperatura entre el dia y la noche; el
empleo de citocininas y giberelinas en la etapa de floracién puede dar como resultado no perder la forma esperada del
fruto (Ramirez, 2008). Son muy variadas las ventajas que se obtienen de la aplicacion de los reguladores y siempre
van hacia la mejora del producto (Pichardo-Gonzales, 2018), la conservacion (Corredoira, et al., 2011), ya sea mayor
volumen, mejorar la presentacion, reducir tiempos de espera, etc. (Calva, 2005).

La aplicacion de los fitorreguladores en nuestro pais en la industria de la micropropagacion de plantas se ha
concentrado en plantas ornamentales (Bafion y Martinez, 2011), algunos cultivos horticolas y cactaceas (Amador et
al.,2013). Los métodos de aplicacion a plantas mas utilizados son la pulverizacion foliar y a través del agua de riego.
Las auxinas, giberelinas y citocininas se suelen aplicar foliarmente, usandose atomizadores y microaspersores, siendo
este Ultimo el mas preciso cuando se trata de la aplicacion de concentraciones muy bajas. En el grupo de las auxinas,
el 4cido indol-acético (AlA) es la forma natural predominante del grupo y estimula la elongacidn de las células (Zhao,
2010), mientras que en el de las citocininas se encuentran de manera natural dos principalmente; la zeatina y la isopentil
adenina (IPA) que promueven la divisién celular y retardan el proceso de senescencia natural de las hojas de las plantas
(Jordan & Casaretto, 2006). Dadas las relevantes funciones tanto de las auxinas como de las citocininas (Sakakibara,
2006)., resulta de interés el encontrar una manera de obtenerlas a partir de fuentes naturales, dado que actualmente es
muy costoso el hacerlo a partir de fuentes comerciales. Parte de las alternativas de origen natural a considerarse pueden
ser extractos de las hojas de Moringa oleifera, ya que resulta econémico, amigable con el ambiente y sobretodo viable
bajo sistemas naturales del suelo y de la planta (Anwar y Latif, 2007)

Teniendo en cuenta la importancia de las fitohormonas en el desarrollo de las plantas y cultivos de interés agronémico,
la presente investigacion tuvo como proposito aislar y probar extractos con actividad de auxinas y citocininas ubicados
en extractos de las hojas de la Moringa oleifera, arbol de crecimiento acelerado y de bajo costo de produccion, que ha
sido empleado por la medicina tradicional para el tratamiento de diversos padecimientos entre ellos la desnutricion,
dada la alta cantidad de nutrientes que el arbol contiene, en especial un alto contenido en vitaminas y elementos
esenciales para la dieta humana (Figueroa, 2015).

Descripcion del método

Modelo experimental.

Las muestras de hoja de Moringa oleifera que fueron empleadas en las extracciones se obtuvieron de arboles del
municipio de Morelia perteneciente al estado de Michoacan. Dichos arboles tenian aproximadamente 2 afios de edad.
El proceso de secado de la moringa se realizé al aire libre durante 5 dias a una temperatura aproximada de 25 °C,
teniendo el cuidado de que no les diera directamente la luz del sol. Una vez que las muestras estuvieron secas, se
separaron cuidadosamente las hojas del tallo.

Obtencidn de extractos a partir de las hojas de moringa por un proceso de macerado.

Con las hojas ya secas, se procedié a macerarlas para lograr la obtencion de extractos con el uso de una mezcla de
disolventes. Para el macerado se emplearon 10 g en peso seco de hoja de Moringa oleifera (la cual fue previamente
molida), se le adicionaron 100 mL de una solucidn de metanol/acido acético. La muestra seca y la mezcla de disolventes
se homogenizaron a 150 rpm, durante 1 hora. Se dejo reposar 24 horas en ausencia de luz cuidando un rango de
temperatura de 4 a 6 °C. Posterior a las 24 horas de maceracidn de las muestras de hoja con los disolventes, se procedid
a separar los restos de hoja de los extractos mediante una decantacion sélido-liquido. Los extractos fueron
centrifugados a 5,000 rpm a una temperatura de 4 °C durante 10 minutos. El sobrenadante recuperado de la
centrifugacion se evapord con el uso del rotavapor a fin de obtener extractos mas concentrados y por ende menor
cantidad seria necesaria para tener efectividad en los bioensayos.

Separacion de las fracciones de interés mediante Cromatografia en Capa Fina.

Para la separacion de los extractos crudos de hoja de moringa en fracciones de interés, se utilizé la técnica de
cromatografia en capa fina. Las cromatoplacas para esta técnica fueron TLC silica gel 60 Fzs4 (Merck) de 20 x 20 cm;
estas placas tienen la peculiaridad del tener adicionado un indicador fluorescente que se puede observar con luz
ultravioleta a 254 nm. La muestra del extracto de moringa se colocé a 1 cm de altura respecto del inicio de la placa y
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se aplico un volumen total de 200 pl del extracto de hoja, mientras que para los estdndares comerciales fueron 10 pl.
Los estandares comerciales utilizados para la identificacion cualitativa de presuntas auxinas (acido indol acético) y
citocininas (zeatina), fueron adquiridos con la marca sigma. La fase mdvil utilizada fue una mezcla de
cloroformo/metanol. Una vez identificadas las fracciones de interés se procedi6 al raspado de las placas para
posteriormente eluir la silica raspada en DMSO al 1%. Al paso de 24 horas se separa el sobrenadante, el cual es
empleado para los posteriores bioensayos.

Evaluacidn de la actividad de auxinas y citocininas en plantas.

Para probar el efecto de las posibles auxinas se utilizaron semillas de Phaseolus vulgaris (frijol), Lens culinaris
(lenteja) y Medicago sativa (alfalfa), las cuales fueron seleccionadas por su corto periodo de germinacion, asi como su
rapido crecimiento. En el caso particular del frijol, éste se germiné en un frasco de vidrio con una cama de algodén
por espacio de una semana, teniendo como precaucién el mantener el algodén himedo. Después de que las semillas
presentaron sus primeros brotes, éstas se colocaron en macetas con tierra de encino. Las plantulas de 2-3 semanas se
asperjaron con una solucion que contenia 150 ul de la fraccion identificada con posibles auxinas del extracto de hoja
recuperada de la cromatografia. Al haber sembrado varias plantulas en una misma maceta, se seleccionaron dos de
ellas y se les corto el apice del tallo, asi como las hojas laterales que pudieran tener para posteriormente asperjarlas
con la solucion de auxinas cada tercer dia, a fin de evaluar si era posible recuperar su tendencia de inclinarse hacia el
sol (fototropismo), como lo hacen de forma normal las plantulas que tiene el pice intacto por la actividad de las
auxinas.

Para evaluar la actividad bioldgica tanto de la zeatina comercial como de las fracciones aisladas con presencia de
posibles citocininas en el retardo de la senescencia natural de los pétalos de rosa, principalmente por un proceso de
oxidacion, se prepararon 5 soluciones acuosas, 2 con las fracciones recuperadas con posible actividad de citocininas,
2 con la zeatina comercial y una solo con agua como control. Las concentraciones de las fracciones con posibles
citocininas fueron de 0.5y 1 mg/L, de igual manera para la zeatina comercial las concentraciones evaluadas fueron de
0.5 y 1 mg/L. Las soluciones se asperjaron sobre los pétalos de rosas blancas, las cuales se compraron en florerias
locales, teniendo como criterio de inclusion que fueran rosas de recién corte. El tratamiento se mantuvo bajo
observacién por un total de una semana, tiempo en el cual los pétalos de rosas se asperjaron dos veces, una al inicio
del tratamiento y una segunda vez 3 dias posteriores al inicio. Para los bioensayos se realizaron por triplicado cada uno
de los tratamientos.

Comentarios Finales

Identificacion de la presencia de fitohormonas en extractos de Moringa con el uso de cromatografia en capa fina.

En la Figura 1, se muestra la placa de cromatografia en capa fina donde se aplicaron 6 gotas del extracto de
la hoja de moringa (Hoja), junto con una gota de cada uno de los estandares comerciales utilizados para la identificacion
cualitativa de cada fitohormona de interés: Acido Indol Acético (AlA) para auxinas, Zeatina (ZEA) para citocininas y
Acido Giberélico (AG3) para giberelinas. Cada estandar tenia una concentracién de 0.5 molar. Como se puede observar
en la placa ya revelada con la luz UV, existe la presencia de sefiales o0 bandas que presentan el mismo frente de
referencia(Rf) de los estdndares comerciales, lo que hace suponer que en el extracto de hoja contiene las mismas
fitohormonas o sustancias similares que pudieran tener la misma actividad fitoreguladora. A continuacion, los mismos
extractos y estandares se aplicaron, pero en placas de cromatografia de 20x20 cm a fin de raspar las bandas de interés
para eluirlas en DMSO vy ser utilizadas en los posteriores bioensayos con plantas. En esta Gltimo ensayo, se aplicaron
200 microlitros del extracto y 10 de los estandares comerciales.

Elibro Online con ISBN 2102
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

Figura 1. Cromatografia en capa fina para la identificacion cualitativa de las fitohormonas en cromatoplacas de
aluminio (plate silica gel 60 F2s4) de 5 x 10 cm reveladas con luz UV.

Evaluacion de la actividad fitoreguladora de auxinas presentes en el extracto de hoja de la moringa.

Previo al ensayo se monitorearon varias plantulas de alfalfa durante dos semanas, las cuales previamente fueron
germinadas en el laboratorio y posteriormente las semillas con brote fueron trasladadas a macetas con tierra de encino.
El propdsito de pasarlas a tierra fue el observar el crecimiento habitual de las plantulas y la respuesta que éstas tenian
cuando la luz solar les llegaba de forma indirecta, siendo caracteristico el que se inclinen en direccidn de la luz solar,
como se observa en la Fig.2a circulo rojo. Debido a que es en los apices de las plantas donde las auxinas ejercen uno
de sus efectos hormonales reportados, al estar en presencia de la luz solar que reciben a un costado de la maceta, la
plantula al buscar la luz forma una curvatura en su tallo, sin embargo, si el dpice es cortado o se tapa, el tallo se
mantendra orientado en forma vertical como se observa en la figura 2a, circulo azul. A continuacion, esas mismas
plantas se asperjaron con el extracto y a los tres dias del primer asperjado con la mezcla de posibles auxinas recuperadas
y agua destilada se observo que los tallos que anteriormente se les habian removido los apices y las hojas laterales,
presentaban una curvatura hacia la luz solar similar que las plantas control (Fig. 2b), circulo rojo, lo cual hace suponer
que el extracto que se asperjo en ellas tiene presencia de auxinas, las cuales facilitan el que la plantula recupere su
capacidad de inclinacidn caracteristico.

wlf

Figura. 2. Comportamiento de los apices de plantulas de alfalfa. a) Los apices cortados (azul) no realizan la actividad
de fototropismo regulada por auxinas. b) apices cortados recuperar su fototropismo (rojo).
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Evaluacion de la actividad fitoreguladora de citocininas presentes en el extracto de hoja de la moringa.

A continuacion, se procedi6 a evaluar la actividad biolégica de las fracciones con la posible presencia de citocininas.
Como parte de los tratamientos se incluy6 la zeatina comercial a fin de comparar su efecto contra las fracciones
aisladas. Como control, un grupo de rosas se asperjo solo con agua. Las concentraciones de fracciones con posibles
citocininas fueron de 0.5y 1 mg/L, de igual manera para la zeatina comercial las concentraciones evaluadas fueron de
0.5y 1 mg/L. Como se puede observar en las Fig. 3, las posibles citocininas presentes en la fraccion del extracto crudo
se comportaron de manera similar a las del estandar de zeatina comercial. En el dia 3 se puede notar que la rosa utilizada
como control (asperjada solo con agua), comenzaba a marchitarse, mientras que las que fueron tratadas tanto con el
extracto como con el estdndar comercial ain no. En el dia 7 (Fig. 4), fue notable el observar que las concentraciones
tanto de citocininas provenientes de la moringa como las de zeatina comercial, retrasaron la senescencia. Si bien se
nota que ya se estdn marchitando las flores tratadas, no se encuentran secas como el control y aln estan turgentes. La
concentracion que arroj6é mejores resultados fue la de 1 mg/L de citocininas de moringa. Estos resultados correlacionan
con las observaciones realizadas a los tallos de cada rosa, donde el control se ve cubierto casi por completo de manchas
oscuras, signo inequivoco de un grado avanzado en la oxidacién de la flor, mientras que los tallos de las rosas
asperjadas con los extractos se muestran aun libres de oscurecimiento.

Control Extracto Extracto Zeatina Zeatina
1 mg/L
J

S

Figura 1. De izquierda a derecha rosas rociadas con solucién control, concentraciones de 0.5y 1 mg/L de extracto de
hojas de Moringa oleifera, concentraciones de 0.5y 1 mg/L de zeatina comercial en el dia 1

Control Extracto Extracto Zeatina Zeatina
0.5 mg/L 1 mg/L

Figura 4. De izquierda a derecha rosas rociadas con solucidn control, concentraciones de 0.5y 1 de extracto de hojas
de Moringa oleifera, concentraciones de 0.5 y 1 de zeatina comercial en el dia 7

Conclusiones

El presente trabajo demostré que la hoja de moringa es portadora de fitohormonas con actividad fitoreguladora
importante como son las auxinas y citocininas. Los bioensayos han servido para corroborar que lo que se esta aislando
con la ayuda de estandares comerciales por cromatografia en capa fina, sino sabemos audn el que sean las mismas
sustancias, si podemos sugerir que tienen la misma actividad reportada para estas fitohormonas. Queda como trabajo
a futuro el identificar y cuantificar con la ayuda de técnicas como cromatografia liquida, las sustancias presentes en
las fracciones que estamos evaluando.
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Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion, podrian centrar su interes en la
caracterizacion de los componentes activos del extracto crudo de la Moringa, siendo que de ellas se dicen muchos
beneficios a la salud, sin que a la fecha exista un sustento cientifico que lo respalde.
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Disefio de experimentos con respuestas multiples, un analisis del uso de
diferentes planes experimentales para optimizar

Ing. Citlaly Gonzalez Casique?!, Manuel Dario Hernandez Ripalda M.C.2,
Dr. Armando Javier Rios Lira® y Moisés Tapia Esquivias M.C.#

Resumen— Existe la propuesta de mejorar la robustez de una respuesta optimizando la respuesta dual de la medida de
localizacién y la medida de dispersién. Ademas existen al menos tres opciones de arreglos de disefio de experimentos para
obtener los datos necesarios; estos arreglos a considerar son: el disefio de Box-Behnken, el arreglo ortogonal L27 y el Disefio
Central Compuesto. El problema por tratar aqui es la capacidad de estos arreglos para manejar la dificultad que presenta
la presencia de la estimacion de la variancia correlacionada con la estimacion de la media.

Palabras clave—Disefio de experimentos, Robustez, Arreglo ortogonal L27, Box-Behnken, Disefio Central Compuesto.

Introduccion

A partir de los 1980's gracias a la difusidn del trabajo de Genichi Taguchi se empez6 a atender el problema
de controlar la variacion en las caracteristicas claves del desempefio, la falta de control en los pardmetros de un
producto o proceso resultan en mala calidad. Expresado por Taguchi: causan méas dafio a la sociedad. EI método
propuesto por Taguchi se construy6 alrededor del disefio experimental, para reducir el efecto de tres fuentes de ruido
que pueden afectar el desempefio: 1. el ruido o variabilidad provocado por las condiciones ambientales, 2. el ruido o
variabilidad debida a la variacién de componentes y 3. Minimizar la variabilidad de respuesta alrededor del valor meta
de un producto.

El disefio robusto de Taguchi es un método para determinar la configuracidn éptima de los factores de control, que
se ha utilizado para analizar y optimizar una Unica caracteristica de rendimiento de varios procesos de fabricacién. Sin
embargo, el método original de Taguchi no fue disefiado para optimizar procesos con multiples caracteristicas de
calidad. (Taguchi y Clausing, 1990)

Un enfoque sugerido para enfrentar repuestas multiples, se basa en la funcién de pérdida de calidad de Taguchi, ya
que proporciona una métrica correcta para la toma de decisiones multicriterio. La funcion de pérdida de calidad
representa directamente una medida financiera de la insatisfaccion del cliente con el rendimiento de un producto, ya
que se desvia de un valor objetivo. A diferencia de los métodos de ponderacion convencionales, la funcién de pérdida
de calidad es una forma directa de indicar la preferencia del responsable de la toma de decisiones y es facil de aplicar.
La funcion de pérdida de calidad se basa en la relacién Sefial a Ruido que evalla simultaneamente el valor medio de
la caracteristica de calidad y su variacién. Dado que la complejidad de este problema aumenta con el crecimiento del
nimero de respuestas, esta caracteristica es especialmente importante en el caso de la optimizacién de respuesta
multiple. (Maghsoodloo, 1990)

Por otro lado, existe la propuesta de optimizar la robustez de una respuesta optimizando la respuesta dual de la
medida de localizacion y la medida de dispersion. Ademas existen al menos tres opciones de arreglos de disefio de
experimentos para obtener los datos necesarios; estos arreglos a considerar son: el disefio de Box-Behnken, el arreglo
ortogonal L27 y el Disefio Central Compuesto. El tema a tratar aqui es la capacidad de estos arreglos para manejar el
problema de estimacion en una situacién dual. Una dificultad especial es la que se encuentra porque el modelo dual
puede presentar independencia entre las estimaciones de la media y de la varianza, lo que indica una distribucion
normal, o alternativamente la correlacion entre las dos estimaciones. (Vining y Myers, 1990)

El disefio de Box-Behnken es un disefio cuadratico independiente en el sentido de que no contiene un disefio
factorial fraccionado o fraccionado (Box y Behnken, 1960). En este disefio, las combinaciones de tratamiento se
encuentran en los puntos medios de los bordes del espacio de proceso y en el centro. Estos disefios son giratorios (0
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casi rotativos) y requieren 3 niveles de cada factor. Los disefios tienen una capacidad limitada para el bloqueo
ortogonal en comparacion con los disefios compuestos centrales. Se puede observar la disposicion de un arreglo
experimental para tres factores en la figura 1.

c
d

0 -1
C 1
Figura 1 Esquema de arreglo Box-Behnken con tres factores, los niveles estan sefialados como -1, 0, 1.
El arreglo L27 fue propuesto por Taguchi para realizar experimentos de hasta 13 factores con 3 niveles en 27
corridas, en la notacion clésica podria ser algo asi como 331, (Wu y Hamada, 2000) como se usa aqui, solo serd el
arreglo completo 3%. Eso queda esquematizado en la figura 2.

Figura 2 Esquema de arreglo L27 con tres factores (3%). Con niveles 1, 2y 3.

El Disefio Central Compuesto se debe a (Box y Wilson, 1951). Se dividen en tres tipos de puntos experimentales:
un hipercubo de puntos factoriales de dos niveles, para estimar efectos lineales, y otro tipo de puntos axiales o estrella,
dos por cada factor, para estimar efectos cuadraticos, adicional se agregan puntos centrales que ayudan a determinar
la existencia de curvatura en la etapa factorial y aumentar la precision en la etapa de modelado final.

Figura 3 Esquema de Disefio Central Compuesto con tres factores, los niveles estan sefialados como -1, 0, 1.
Descripcion del Método
Se consideran como elementos para comparacién: 1. el tipo de modelo con dos niveles: variables normales y
variables exponenciales; las variables normales tienen las estimaciones de media y varianza independientes, en las
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variables exponenciales las estimaciones se consideran correlacionadas; 2. los tipos de arreglos experimentales con
tres niveles utilizados, L27 de Taguchi que es un arreglo de tres niveles se usara para tres factores 33, usando las
columnas 1, 2 y 5, los valores de los niveles serén -1, 0, +1; un arreglo Box-Behnken para tres factores y por altimo
un arreglo de disefio central compuesto también para tres factores considerando un solo bloque.

Los criterios por usar, en las comparaciones de los arreglos seran dos: Primero R-cuadrada ajustada (R%justada), que
es el porcentaje de variacién en la variable de la respuesta que es explicada por su relacion con una o mas variables
predictoras, ajustado para el nimero de predictores en el modelo.

Rzajustadazl'(MSerror/MSTOTAL) Ec. 1.

Donde: MSeror €s el cuadrado medio del error calculado para el modelo y MSrorac es el cuadrado medio estimado
para la variacion total observada.

El segundo criterio por usar serd la dispersion de la estimacidn del factor principal en la ecuacion para estimar la
media; sera medida con la desviacion estandar de las estimaciones logradas.

En el cuadro 2 se presentan las combinaciones gue se usan:

L27 (3%) normal exponencial
Box-Behnken normal exponencial
Disefio Central .
normal exponencial
Compuesto

Cuadro 1. Seis condiciones para analisis

Se hizo simulacién basado en un modelo con tres factores, llamados A, B y C donde el mas influyente es un factor
cuadratico (B?), el modelo usado esta en la ecuacion 2:

Y=15.2 - 2.609A -0.251B -0.076C +2.66A?+25.49B2 + 0.43C? + 0.991AB + 2.23AC -0.908BC Ec.2.

Para el modelo normal se calculé la media de la respuesta substituyendo los niveles de los factores, -1, 0, +1, y
generando una respuesta media, se agregé un “ruido blanco”, con desviacién estdndar de 3. Para el modelo exponencial
se calcul6 una respuesta para cada corrida con los niveles de A, By C y la respuesta se usé como media de una
distribucion exponencial. En todos los experimentos se hicieron cuatro réplicas y se calcularon la media de las réplicas
y su desviacion estandar. El andlisis de los factores se hizo para la media de las réplicas y para el logaritmo natural de
la desviacion estandar de las réplicas. Se verifico la correlacion usando los logaritmos naturales de las medias y los
logaritmos naturales de las desviaciones estandar. Siguiendo el método presentado por (Lunani, Nair y Wasserman,
1997).

Todos los arreglos se construyeron con los niveles codificados: -1, 0, +1; cada corrida replicada cuatro veces. En
L27 se utilizaron las columnas 1, 2 y 5, para asignar los tres factores, el total de condiciones fue 27, ver figura 2; En
el arreglo Box-Behnken se generaros 15 corridas para los tres factores, el arreglo usado no permite estimar el efecto
de la interaccion triple, que en este caso no es significativa. El Disefio Central Compuesto tiene ocho puntos en el
cubo factorial, seis puntos axiales (estrellas) con una distancia alfa del centro de 1.68 y seis puntos centrales dando un
total de 20 condiciones experimentales.

Cada experimento completo en su combinacion se simulo 1,000 veces, con captura de los datos necesarios para el
analisis de los dos criterios descritos: R-cuadrada ajustada y la desviacion estandar de las estimaciones de B2

Comentarios Finales

Los arreglos con normalidad, que implica media y varianzas estimadas independientes, dieron mayor precision en
el estimado del coeficiente de B2 para el Disefio central compuesto. Se puede observar el resultado en la figura 4

En el cuadro 2 se presentan los resultados para los experimentos con media y varianza independientes, en las tres
primeras columnas las estadisticas del coeficiente de B2 para cada arreglo, las tres columnas de la derecha presentan
las estadisticas de R? ajustada por arreglo.

Coef. B2 Coef. B2 Coef. B2 R? ajustada R? ajustada R?

L27 dcc bb L27 dcc ajustada bb

Promedio 25.5067 25.4846 25.4537 0.9858 0.9956 0.9874

Error 0.0197 0.0126 0.0253 0.0002 0.0001 0.0003
estandar

Mediana 25.5170 25.4880 25.4569 0.9864 0.9960 0.9894

Desv. 0.6217 0.3971 0.8008 0.0051 0.0021 0.0091
Estandar

Cuadro 2 Resultados de la simulacion de modelo con varianza independientes para los tres arreglos.
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En el cuadro 3 se presentan los resultados para los experimentos con media y varianza correlacionadas, en las
tres primeras columnas las estadisticas del coeficiente de B para cada arreglo, las tres columnas de la derecha

resentan las estadisticas de R? ajustada por arreglo.

Coef. B2 Coef. B2 Coef. B2 R? R? R?
L27 dcc bb ajustada L27 | ajustada dcc | ajustada bb
Promedio 25.3296 25.4905 24.7201 0.3795 0.6615 0.6114
Error estandar 0.1877 0.2818 0.2597 0.0056 0.0062 0.0085
Mediana 25.2941 24.5289 24.4562 0.3888 0.7001 0.6775
Desv. 5.9362 8.9099 8.2131 0.1778 0.1959 0.2703
Estandar

Cuadro 3. Resultados de la simulacién de modelo con varianza correlacionada para los tres arreglos.
Resumen de resultados

Histogramas de coefs. de B cuadrada

Normal
1.2
arreglo
= b
1o i =
ilm -
_F h Mean StDev N
0.8 L 25.43 07954 1000
= 2545 03843 1000
2 T | 25.48 0.6031 1000
2 06 LT T
()
o)
0.4
0.2
0.0 ==

23.1 26.6 27.3 28.0

Figura 4 Cuando el modelo tiene un error normal, la media y la varianza estimadas son independientes, la
varianza es constante en toda el &rea experimental y el disefio central compuesto obtiene una estimacion mas precisa
del coeficiente de B2

Las estimaciones de los coeficientes del factor B? con la distribucion exponencial, que implica correlacion
entre la media y la varianza estimadas, resultaron en datos que no siguen una distribucién normal, utilizando la prueba
Anderson-Darling, los valores de significancia o valores P resultaron todos menores de 0.005. La prueba de igualdad
de varianzas, suponiendo que las muestras no son normales, resulté en que las dos pruebas realizadas rechazan la
hipotesis de igualdad de varianzas. El arreglo L27 dio la menor dispersién. Ver la figura 5.

La figura 6 es equivalente a la Figura 4, solo que aqui, con la varianza diferente por area experimental, debido a la
correlacion, se presenta la comparacion de las distribuciones observadas para los coeficientes estimados del factor B2,
se observa una mayor precisién —menor dispersion - en las estimaciones del arreglo L27. El peor caso resulta el disefio
central compuesto aunque no es diferente significativamente del arreglo Box-Behnke.
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Prueba de varianzas iguales: coefs vs. arreglo
Mdiltiples intervalos de comparacidn para la desviacion estandar, a = 0.05

Comparaciones multiples
Valorp 0.000

BB |—| Prueba de Levene

Valor p 0.000

arreglo

DCC |—|

ELE27 |—|

5.5 6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5 9.0
Si los intervalos no se sobreponen, las Desv.Est. correspondientes son significativamente diferentes.

Figura 5 Resultado de prueba de igualdad de varianzas, para las estimaciones del coeficiente de B2 usando
medias y varianzas correlacionadas. El intervalo en la parte inferior izquierda es el de L27

Histograma de valores
Normal

0.08

- disefios
== bb1
E=l dec_1
F=—1 27

Media Desv.Est. N
2504  8.004 1000
2494 8.651 1000
2496 5.945 1000

Densidad
P L |

300 375 450 525
valores

Figura 6 Comparacion de las distribuciones observadas de los coeficientes estimados del factor B2, se observa
una mayor precision — menor dispersion - en las estimaciones del arreglo L27

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de que se tome en cuenta el tipo de arreglo que se usara para las
estimaciones de media y varianza. Existe la tendencia a utilizar un tipo de arreglo de acuerdo a cierta filiacion a
vertientes del paradigma estadistico. Es indispensable que se realice una pequefia exploracion de los datos disponibles
0 se aproveche los conocimientos previos acerca del problema planteado, para aprovechar ese conocimiento en la
planeacion del experimento. EI método para obtener un disefio robusto debe ser robusto a su vez. El resultado con
todo no es inesperado, desde la formulacion del disefio central compuesto se habia previsto el impacto de la diferencia
de varianzas en las diferentes regiones experimentales, especialmente sobre los coeficientes. El punto aqui es que hay
una aplicacion identificada donde esto puede ocurrir y tomar desprevenido al experimentador.

Recomendaciones

Es recomendable identificar de manera temprana esta situacion y hacerlo de una forma rapida y econémica,

esto da pie a la investigacion y desarrollo de tales métodos.
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Propuesta de método de disefio de experimentos con respuesta multiple,
el caso para optimizar medias y desviaciones estandar

Ing. Citlaly Gonzalez Casique?!, Manuel Dario Hernandez Ripalda M.C.2,
Dr. Armando Javier Rios Lira®y Dr. José Alfredo Jiménez Garcia*

Resumen—Se propone un método de respuesta dual, en disefio de experimentos, considerando que no hay
presencia de correlacion entre la media y la varianza estimadas. La propuesta se compara con los métodos:
razon de sefial a ruido y deseabilidad; Se presenta un ejemplo numérico, Esto es para asegurar que la variable
dependiente que expresa las caracteristicas del producto o el proceso estén dentro de los valores objetivo y que
la variabilidad en los mismos sea minima.

Palabras clave—Disefio de experimentos, respuesta dual, razén de sefial a ruido.

Introduccion

La optimizacion de la media y desviacidén estandar de una caracteristica de calidad se le denomina
optimizacién de respuesta dual. Se han propuesto varios enfoques para resolver problemas de respuesta dual (Costa
2010, 140-149).

En este articulo se analizan los efectos principales de la media y el logaritmo natural de la desviacion
estandar, se toma parte de la metodologia Taguchi que considera el disefio robusto el cual define los factores que
tienen una influencia en el proceso en lo que refiere a su efecto en la media y la variabilidad de la respuesta de interés
(Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar 2008, 296-298), y posteriormente resolver la combinacién 6ptima de los
factores que influyen por medio del solver disponible en Excel.

En algunos casos préacticos la media y la varianza pueden ser pardmetros independientes o pueden no serlo,
en caso de estar correlacionados se pueden considerar dos metodos graficos como la gréafica de desviacién estandar
de sensibilidad y el grafico Gamma para resolver el problema, el pasar por alto esta correlacion entre estos pardmetros
trae como consecuencia el considerar factores como significativos y en realidad no lo son. (Lunani, Nair y Wasserman
1997, 327-338).

Taguchi es el primero en considerar la media y la varianza simultdneamente en una medida de rendimiento
Unica la cual se llama: razon sefial a ruido en donde la combinacion mas robusta es la que maximiza este estadistico
(Myers, Montgomery y Anderson-Cook 2016).

El objetivo de este trabajo es proponer un método para resolver problemas de respuesta dual y compararlo
contra otros encontrados en la literatura, para identificar uno mejor, este método no es aplicable en el caso de existir
una relacion de dependencia entre la p y la o. Se utiliza la funcion de pérdida promedio de Taguchi para realizar la
comparacion de los métodos mencionados, La funcion de pérdida es una herramienta clave para definir el impacto
negativo a la sociedad cuando existe una desviacion del valor designado como objetivo, se define como:

L(y)=k[(¥-m)?+c?] Ecuacion 1

Donde: L es la perdida promedio causada por una caracteristica de calidad y, k es una constante que depende de
las tolerancias y costos de reparacion del producto, ¥ es el promedio de la caracteristica de calidad observada, m es el
valor meta para y, definida por el cliente y 62 es la varianza de y (Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar 2008, 297).

El interés se centra en calcular la pérdida promedio por unidad producida, para esto se deben distinguir tres casos,
segun la caracteristica a analizar:
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— 2 _ 2 ..
a) Nominal es mejor L=K[o* + (u—m)7] Ecuacion 2
7 — 2 2 .
b) Menor es mejor L=K[u* +0°] Ecuacion 3
— K (3x0?) Ecuacion 4
c) Mayor es mejor L= (P) 1+ iz

Descripcion del Método

Es importante antes de aplicar un método de optimizacion, analizar si la media y la desviacion estandar son
independientes 0 no. En el caso de que si exista una correlacion se calcula la relacion sefial a ruido, transformandola
con el valor de gamma obtenido de la regresion de los logaritmos de desviacidn estandar contra logaritmos de media
(Lunani, Nair y Wasserman 1997, 327-338).

En el caso de no existir una dependencia entre la media y la desviacion se procede a los siguiente:

En el primer paso se calculan y grafican los efectos principales de la media y el logaritmo natural de la desviacion
estandar, se utiliza el logaritmo natural de la desviacion para reducir el sesgo y que tengan una distribucion mas
simétrica.

El segundo paso consta de analizar las graficas, como criterio de disefio robusto el cual segun (Gutierrez Pulido y
De la Vara Salazar 2008, 299) pueden existir factores que tienen una influencia en el proceso segin la media y la
varianza de la respuesta que se busca obtener, las combinaciones de esta afectacion pueden ser: Afecta la media y la
variabilidad, afectan solo la variabilidad, afecta solo la media, no afecta la media ni a la variabilidad.

Analizar las gréficas de efectos principales permite identificar a los factores que tienen mayor influencia en las dos
respuestas, lo que es muy importante en los siguientes pasos.

En el tercer paso se calcula la ecuacion de regresién lineal tanto de la media como del logaritmo natural de la
desviacion estandar.

Después en el cuarto paso las ecuaciones de regresion lineal calculadas se introducen en el Solver de Excel para
obtener la solucion 6ptima, considerando lo siguiente: El factor con mayor influencia en las dos respuestas se fija a
un nivel, de acuerdo al analisis del paso tres, los valores de los demas factores se restringen al intervalo de los niveles
del disefio de experimentos, la funcion objetivo se establece de acuerdo al objetivo que se busca en el experimento.
Aplicacion a ejemplos

Los datos para ejemplificar la aplicacion son obtenidos del articulo que Mohd Sazali, Jaharah A, Mohd Shahir, Siti
Haryani, y Che Hassan (2013, 60-64).

La primera etapa es proceder a calcular la media y el logaritmo natural de la desviacion estandar de cada una de
las tres replicas para cada corrida experimental, que corresponde a un arreglo L9, como estan en el cuadro 1.

Cuadro 1 Estimacion de Media y Logaritmo natural de desviacion estandar

Numero de | Rugosidad de la | Rugosidad dela | Rugosidad de
. L . . Media Ln(s)
corrida superficie 1 | superficie 2 | la superficie 3
(Um) (Hm) (Hm)
1 0.57 0.74 0.5 0.603 -2.092
2 1.13 1.05 1.05 1.077 -3.075
3 1.33 1.28 1.43 1.347 -2.572
4 0.35 0.33 0.39 0.357 -3.488
5 1.28 1.59 1.26 1.377 -1.687
6 15 1.47 1.48 1.483 -4.182
7 0.75 1.09 0.93 0.923 -1.771
8 0.34 0-46 0.45 0.417 -2.709
9 231 2.18 2.93 2473 -0.914

Se utiliza el logaritmo natural de la desviacién para reducir el sesgo y que tengan una distribucién mas simétrica.

Como segunda etapa se debe de analizar el tipo de relacion que existe entre la media y la desviacion estandar cono
se observa en la Figura 1 y descartar si existe alguna correlacion entre ellas para definir el procedimiento a seguir
(Lunani, Nair y Wasserman 1997, 327-338).
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Relacion Ln(s) contra Ln(media)
e
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Figura 1. Relacion Ln(s) contra Ln (media)

Como se observa en la grafica de la Figura 1, R2 = 0.1394, no existe relacion alguna entre la media y la desviacion

estandar en este caso de estudio.
Como tercera etapa se calculan y grafican los efectos principales de la media y el logaritmo natural de la desviacién

estandar, el resultado se presenta en las Figura 2 y Figura 3:

Main Effects Plot for Means
Data Means

| velocidad de corte | velocidad de avance | profundidad de corte | tipo de inserto
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Figura 2. Grafica de efectos principales de medias.
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Figura 3. Grafica de efectos principales de logaritmo natural de
desviaci%n&sténdar.
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En las figuras anteriores: el nivel 1 de velocidad de corte corresponde al valor 230 mm/min, el nivel 2 a 300
mm/min, el nivel 3 a 370 mm/min; en velocidad de avance los valores correspondientes a los niveles 1, 2y 3 son 0.4
mm/gigi, 0.6 mm/gigi, y 0.8 mm/gigi, respectivamente; en el factor profundidad de avance los valores de los niveles
son 0.3 mm, 0.4 mm, y 0.5 mm para los niveles 1, 2, y 3, en ese orden; el tipo de inserto 1 corresponde al inserto sin
recubrimiento, el tipo 2 al TiN (Nitruro de Titanio) y el tipo 3 TiB2 (Diboruro de titanio).

Cuarta etapa consta de analizar las graficas, como criterio de disefio robusto, se analiza primeramente que factores
afectan en la variabilidad en la Figura 3 de los efectos principales del logaritmo natural de la desviacion estandar,
donde se encuentra que los factores que mas influyen son: velocidad de corte y tipo de inserto, y al analizar la Figura
2 Los efectos principales de los factores respecto a la media de la respuesta esperada, los que mas afectan son:
velocidad de avance y tipo de inserto.

En este caso se considera dejar como el factor mas influyente al tipo de inserto ya que influye tanto en la media
como en la varianza de la respuesta deseada, en este caso de estudio se opta por dejar fijo en la combinacién optima
el tipo de inserto Tipo 2 (TiN), ya que es el que menos variacion tiene.

Como quinta etapa se procede a calcular la ecuacion de regresion lineal tanto de la media como de la varianza para
poder resolver el caso por medio de optimizacion mediante el solver (aplicacion en Excel para realizar optimizacion),
se estimo la ecuacion de regresion para la media y el logaritmo natural de la desviacién estandar y se obtienen las

siguientes ecuaciones.
media = 0.112 + 0.131 velocidad de corte + 0.570 velocidad de avance
+ 0.191 profundidad de corte - 0.389 tipo de inserto

Ecuacion 5. Ecuacidon de regresion de la media.

Ins = -2.80 + 0.391 velocidad de corte - 0.053 velocidad de avance
+ 0.492 profundidad de corte - 0.679 tipo de inserto.

Ecuacion 6. Ecuacidn de regresion de logaritmo natural de desviacién estandar.

Se calculan las ecuaciones 5 y 6 de regresién ya que ayudan a poder predecir, optimizar o controlar un proceso, en
este caso las utilizaremos para poder optimizar el problema descrito ( Montgomery, 2004,392-394).
Como sexta etapa las ecuaciones de regresion lineal calculadas, se introducen en el solver para obtener el 6ptimo,
dando como resultado los valores en el cuadro 2.
Cuadro 2 Datos de entrada y resultados arrojados del solver

- Valores
Media datos de .

entrada Lns datos de entrada Variables resultantes del

solver

0.11185185 -2.8005167 Constante 1

0.13111111 0.39070918 Velocidad de corte 1
0.57 -0.05267181 Velocidad de avance 1.65659519

0.19055556 0.49203602 Profundidad de corte 1

-0.38888889 -0.67933856 Tipo de inserto 2

La forma en la que se construyeron las restricciones del solver, fue la siguiente: todos los valores se pusieron
dentro de los limites del experimento, la variable tipo de inserto se dejé fija con el valor del tipo de inserto nimero 2,
debido al analisis de la media y el logaritmo natural de la desviacidn estandar presentado en las figuras 2 y 3.
Adicional a ello se consider6 como restriccion que el valor promedio de la respuesta en este caso rugosidad fuera
menor o igual a 0.6 que corresponde al percentil 25% de las medias, para asegurar que la combinacion 6ptima que
genere el solver este considerada dentro del &rea del mismo experimento.

Y como funcidn objetivo se sefial6 minimizar el logaritmo natural de la desviacién estandar, que es equivalente a
minimizar la varianza de la respuesta.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Habiendo calculado las estimaciones de los valores de la media y de la varianza de los datos obtenidos en el
experimento del articulo de Mohd Sazali, Jaharah A, Mohd Shahir, Siti Haryani, y Che Hassan (2013, 60-64), se
sustituyen en la ecuacion 3, en este caso de estudio esta ecuacion, menor es mejor, es la que se utilizara para la
comparacion de los métodos, ya que la caracteristica de calidad (rugosidad) que se busca es menor es mejor y se
obtienen los valores de la funcién de pérdida para cada uno de los métodos, se muestran en el cuadro 3:
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Cuadro 3 Valores de la funcién de perdida.

Método Funcion de perdida
Superficie de respuesta 5.16
Taguchi 0.56
Método Propuesto 0.36

Los valores de la media y la desviacién usados para calcular la funcion de pérdida se obtuvieron de los
coeficientes que arrojaron las ecuaciones 5 y 6 de regresion lineal, multiplicados por la combinacién optima que
generd el solver en la tabla 5, los cuales fueron: velocidad de corte 230 m/min, velocidad de avance 0.53 mm/diente,
profundidad de corte 0.3 mm, con un tipo de inserto TiN.

Conclusiones

El método propuesto en este trabajo utiliza los efectos principales de la media y la desviacion estandar de los
datos, posteriormente graficarlos y revisar que factor podemos dejar fijo en el experimento en lo que refiere al que
tenga menos variacion y asi manipular menos factores en el experimento en el caso del primer ejercicio de Mohd
Sazali, Jaharah A, Mohd Shahir, Siti Haryani, y Che Hassan (2013, 60-64) se manipula los tres factores restantes,
esto ayuda a identificar los factores que afectan a la variabilidad y a la media y asi poder optimizarlos.

Para poder saber mas facilmente el grado de importancia de cada factor una herramienta muy poderosa es el
ANOVA. Pero en este trabajo se propone el uso de graficas para clasificar los factores de acuerdo a su impacto sobre
la media y la variacién y después utilizar el solver para optimizar la variacién sujeta a restricciones de limites de
experimento y de valor de media.

La funcién de pérdida promedio, que es el concepto con el cual se hace la comparacién de cual método es el mejor,
arroja una cantidad menor que los dos métodos presentados en el articulo de Mohd Sazali, Jaharah A, Mohd Shahir,
Siti Haryani, y Che Hassan (2013, 60-64), genera un 0.35.

Recomendaciones

Es importante que el primer paso del andlisis es verificar si existe una dependencia entre los parametros estudiados
ya que esto puede generar conclusiones erréneas al seleccionar factores que no son significativos para esta razén se
propone utilizar el método que aplica Lunani, Nair, y Waserman, (1997,327-338), el cual no se revisa en este articulo.
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RELACION ENTRE EL COMPORTAMIENTO DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL Y JUSTICIA ORGANIZACIONAL CON LA
PERSPECTIVA DE DESARROLLO DE LOS TRABAJADORES DE
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DE NIVEL SUPERIOR
EN EL MUNICIPIO DE FRESNILLO

M.A. Maria del Consuelo Gonzalez Dominguez* Dr. José Roberto Gonzalez Hernandez?

Resumen — El presente articulo es una breve revision literaria que relaciona tres variables de estudio como parte del proyecto
de investigacion en proceso, pretende relacionar el CCO y la Justicia organizacional con las perspectivas de desarrollo
laboral del personal administrativo, docente y de apoyo de las instituciones de educacién superior del Municipio de Fresnillo,
Zacatecas. EI Comportamiento civico organizacional se relaciona con actitudes y acciones de apoyo voluntario entre
compafieros y organizacion, la justicia organizacional refleja principalmente la percepcion de equidad en los procesos
laborales que tienen los empleados. Se han estudiado variables como satisfaccion laboral, compromiso laboral, etc.; en el
estudio en proceso se les vinculara con la perspectiva de desarrollo de quienes trabajan en las instituciones educativas a
observar. Se pretenderd comprender si la existencia de CCO y una percepcion positiva de la Justicia Organizacional son
factores que mejoren las perspectivas de desarrollo de los miembros de estas organizaciones.

Palabras claves- Comportamiento de ciudadania organizacional, justicia organizacion y perspectiva de
desarrollo

Introduccion

La complejidad del comportamiento humano dentro de las organizaciones ha permitido el desarrollo de
multiples conceptos de estudio dentro de la ciencia administrativa. Comportamientos como el liderazgo, la motivacion,
la comunicacién y la satisfaccién ha sido estudiados recurrentemente y estos estudios han generado también multiples
practicas que han mejorado la productividad y la gestion de los recursos humanos en las organizaciones productivas.
Recientemente ciertas conductas y apreciaciones de parte de los miembros de las organizaciones han Ilamado la
atencion de los investigadores y de las empresas: aquellas conductas que no son parte de lo que la organizacion solicita
0 demanda, sino que son producto de la voluntad de los trabajadores y que obviamente son adicionales a cualquier
asignacion de trabajo formal. Este tipo de conductas, en general denominadas como Comportamientos civicos
organizacionales, pueden estar generadas, segin algunos estudios, con la sensacion de justicia que tienen los
trabajadores sobre las condiciones de trabajo.

Considerando que la relacién laboral que se vive dentro las instituciones de nivel superior ha retrasado el
desarrollo de los trabajadores, haciendo visible la necesidad de establecer relaciones y conductas de trabajo conjunto,
solidario, leal, con justicia organizacional, y compromiso con las instituciones que beneficien a los trabajadores y las
instituciones (Davila de Ledn & Finkelstein, 2016) se hace necesario un estudio que permita conocer a detalle las
condiciones actuales de existencia e intensidad de Comportamiento civicos organizacionales y la percepcion de justicia
a su interior. Pero para ello es indispensable antes caracterizar y establecer los conceptos basicos de trabajo lo que se
hace a continuacion.

Comportamiento de ciudadania organizacional

El Comportamiento de ciudadania organizacional (CCO) es un concepto joven que surge en la década de los
setentas, refleja la importancia de la cooperacién de los integrantes de una organizacion, relacionados psicolégica y
socialmente. Las acciones que surgen por parte de los miembros de una organizacion son dificiles de medir; aun asf,
es capaz de reflejar resultados que benefician a las organizaciones (Finkelstein, 2010).

El CCO refleja el sentido de pertenencias de los miembros de una organizacion debido a que un trabajador
con estabilidad emocional realiza su labor no por obligacion y sin la espera de una retribucidn econdmica, el desempefio
del trabajador es resultado del sentido de aceptacion que cada ser humano experimenta al encontrarse dentro de una
zona de confort y convivencia adecuada que rendira frutos dentro de las organizaciones; a su vez fomenta, el
compafierismo, la solidaridad y el trabajo en equipo necesario dentro de las organizaciones actuales.

1 M.A. Maria del Consuelo Gonzalez Dominguez es Profesora de la Licenciatura en Administracion y Gestion del a Universidad Politécnica de
Zacatecas y Estudiante del Doctorado en Administracion del a Universidad Auténoma de Zacatecas, México. Email: chelo_coyem@hotmail.com

2 Dr. José Roberto Gonzalez Hernandez es Docente Investigador del Doctorado en Administracion del a Universidad Autdnoma de Zacatecas,
México. Email: jrmahoma2@gmail.com
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Se han identificado diferentes definiciones de CCO dependiendo del autor y del momento en que se lleven a
cabo las investigaciones en este articulo se destacan las siguientes:

La existencia del CCO modifica la forma de pensar de las organizaciones, pues no busca el bienestar
individual sino grupal, que tiene como consecuencia un beneficio no costoso para las organizaciones. Se realizaron
investigaciones que arrojan como resultado que no ha existido un sistema de recompensa formal para acciones de
bienestar grupal de los trabajadores, sin embargo, estas aportaciones atraen resultados positivos para las organizaciones
(Rose, 2012).

Los estudios sobre CCO han pretendido establecer los tipos de comportamientos especificos que lo
constituirian, entre estos comportamientos concretos se han propuesto la conciencia que enmarca el cumplimiento
voluntario de las obligaciones en el trabajo, la deportividad, la capacidad de tolerancia por parte de los trabajadores, la
cortesia, tomar atencion a cada accion a realizar para no afectar a un compafiero o en su caso compartir la inquietud
con el afan de que ambas partes se vean beneficiadas y la virtud civica que hace al trabajador participe de las actividades
de la organizacion (Rodriguez Montalban, Martinez Lugo, & Salanova Soria, 2014).

Durante el 2001, basado en la teoria funcional de la motivacion se relaciona el interés por la organizacion y
valores pro sociales.

En el 2009 se asocid al CCO con el bienestar personal. Durante el 2010 se determiné que la persona con méas
autoestima tiene mayor bienestar. En el 2011 se establecio que el altruismo y la cortesia regulan el estado de animo
del trabajador, mejorando su autoestima y satisfaccion (Davila de Ledn & Finkelstein, 2016).

Otros comportamientos relacionados como parte del CCO son el altruismo y la virtud civica, la cortesia, la
tolerancia y la conciencia (Ares Parra & Goémez Gomez, 2008). De acuerdo con estos autores el CCO no se puede
anticipar, surge de la parte interior de cada individuo con el Gnico fin de cumplir con su objetivo dentro de las
organizaciones; lo anterior beneficia ampliamente a las organizaciones.

En corto tiempo se han realizado estudios, que han establecido la relacion existente entre el CCO y otros
comportamientos de las personas en las organizaciones tales como la actitud laboral, la satisfaccion en el trabajo, la
justicia organizacional, el compromiso organizacional y el apoyo percibido por el supervisor (Finkelstein, 2010).

El CCO describe la estabilidad y seguridad del individuo en el &rea de trabajo, puede establecer el motivo que
busca para permanecer en éste, ademas de reflejar la satisfaccion del individuo por realizar cualquier actividad eso que
la sociedad reconoce como la pertenencia a un grupo de trabajo. El CCO refleja seguridad, estabilidad en el trabajo
mejorando el punto de vista emocional de cada individuo que se observa en su area laboral logrando como
consecuencia la mejora en la productividad, y la continuidad en beneficio no solo de manera individual si no
colectividad.

El CCO brinda a las organizaciones estabilidad en varios sentidos ya que puede lograr disminuir la rotacion
de personal, mejora la convivencia entre los trabajadores, fomenta altruismo, el trabajo en equipo, y sobre todo refleja
resultados positivos dentro de las actividades que desempefia cada organizacion sin la necesidad de establecer
obligaciones adicionales ni ofrecer retribuciones extraordinarias que mermen a las organizaciones

Justicia Organizacional

La segunda variable que en el estudio en proceso se ha determinado como elemento a estudiar es la
denominada Justicia organizacional. La justicia organizacional “Se encuentra en la teoria de la equidad de Adams”
(Pefia Ochoa & Durén Palacio, 2016, pag. xxx) y se concibe como la blsqueda de cada individuo por encontrar el
equilibrio relacionado con todo aquello que contribuye a obtener un beneficio econémico.

Dentro de la justicia organizacional “se reconoce la existencia y los aportes o contribuciones al trabajo y los
beneficios o retribuciones” (Pefia Ochoa & Duran Palacio, 2016, pag. xxx). El trabajador no solo desea obtener
beneficios, sino que busca que estos sean cada vez mejores ya que con ello incrementan la calidad de él y de su familia
como el camino para la estabilidad laboral de los trabajadores y el beneficio de la productividad de las organizaciones,
surgiendo la necesidad de la equidad deseada en cualquier &mbito.

La justicia es una de las principales virtudes a las que deben aspirar las instituciones, es fundamental en las
decisiones y las practicas organizacionales (Fierro Osorio, 2016). La justicia organizacional genera la percepcion de
parte de los trabajadores como “justas y equitativas” o “injustas e inequitativas” a condiciones laborales como la
asignacion de cargas de trabajo, el salario, las prestaciones, las promociones y en general el trato al personal (Pefia
Ochoa & Duran Palacio, 2016). Para comprender el termino de justicia organizacional se han establecido tres tipos de
justicia

e Justicia distributiva: surge en la década de los cincuentas cuando los empleados manifestaron su preocupacion
por la distribucién salarial y se define como costo y esfuerzo que toma solucionar un problema.

e Justicia de procedimientos: determina que dentro una organizacion los procedimientos deben ser percibidos
como justos.
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e Justicia interaccional: cuando los procedimientos son implementados y se producen con diferentes niveles de
calidad sin importar las personas (Hernandez Gracia, Martinez Torres, Martinez Mufioz, Castillo Gallegos,

& Corichi Garcia, 2015).

La justicia organizacional busca la equidad dentro de las organizaciones sin importar las disciplinas ya que
por medio de la justicia se logra la equidad. Sin embargo, el concepto ha evolucionado dentro de las areas
administrativas cuantificando el éxito, o fracaso, asi como las conductas laborales que pueden llegar a beneficiar el
interior de las organizaciones. (Mladinic & Isla, 2002)

Perspectiva de desarrollo

La tercera variable de estudio a observar es la perspectiva de desarrollo de los trabajadores de una
organizacion. En este sentido, el desarrollo es una herramienta que brinda apoyo para mejorar la calidad de vida, el
tener acceso a valores materiales y con ello lograr un reconocimiento en la sociedad de manera permanente (Delgado,
2007) y sobre todo que pueda mejorar constantemente, es necesaria para los trabajadores de cualquier organizacién o
institucion se establezca el reconocimiento de las actividades realizadas dia a dia generando un compromiso y lealtad
hacia las mismas.

Relacion entre CCO y Justicia organizacional

La justicia organizacional es un fendmeno multidimensional que determina en gran medida la presencia de
comportamientos organizacionales en favor de la productividad (Pefia Ochoa & Durén Palacio, 2016). Es por ello que
existe una estrecha relacion entre ambos conceptos ya que estdn encaminados en la busqueda del beneficio entre las
organizaciones y los trabajadores. Tanto el CCO como la justicia organizacional se involucran con la necesidad de
establecer lo que debe ser justo en cuanto al desempefio y la retribucion; si lo anterior es positivo se puede dar origen
a la estabilidad y la buena relacion entre las organizaciones y sus trabajadores

Dentro de la relacidn entre el CCO vy la Justicia organizacional estan incluidas las practicas, politicas y
procedimientos institucionales y especialmente de los lideres, cobran importancia en la calidad de los juicios de
equidad que las personas construyen, al favorecer la presencia de fendmenos como el compromiso laboral (Pefia Ochoa
& Duran Palacio, 2016). Los lideres de las organizaciones tienen en el CCO y la Justicia organizacional una
herramienta potencial para que los trabajadores desarrollen cada una de las actividades no solo por obligacion o por
mandato sino por el compromiso que cada trabajador adquiere el permanecer dentro de la misma.

El comportamiento de ciudadania organizacional se ha ligado con el liderazgo; estableciendo una relacion
positiva que se ve reflejada en los seguidores que realizan acciones de manera impersonal y voluntarios dirigidos al
beneficio de las organizaciones mediante el clima positivo entre el lider y los empleados, logrando el cumplimiento de
las metas y objetivos (Edu Valsania, Moriano Ledn, Molero Fernando, & Topa Catisano, 2012).

Los comportamientos empresariales crean una imagen positiva de las organizaciones promoviendo el clima
ético positivo y la participacion de los empleados por medio de juicios positivos de evaluacion que mejoran de la
motivacion. EI componente del CCO es la percepcion de justicia, que se divide en dos componentes principales: el
interpersonal, que define el grado de atencién adecuada y respetuosa de los empleados en la organizacion, y el
informativo, que define en qué medida las explicaciones son compatibles con las decisiones alcanzadas (Tzinera,
Feleab, & Vasiliub, 2015).

Conclusién

La breve revisién de literatura arriba expuesta permitira continuar con el proyecto de investigacion en curso
que tiene como objetivo identificar la existencia y relacién del comportamiento de ciudadania organizacional y justicia
organizacional con la perspectiva de desarrollo de los trabajadores de las instituciones de nivel superior del Municipio
de Fresnillo, lo que haré& necesario identificar la existencia y nivel de CCO de los trabajadores de cada institucién,
analizar la Justicia organizacional al interior de estas organizaciones y determinar la influencia del CCO vy la justicia
organizacional en el desarrollo de los trabajadores de cada institucion. Las organizaciones objeto de estudio son las
instituciones de nivel superior del municipio de Fresnillo, en concreto, la Universidad Politécnica de Zacatecas,
Instituto Tecnologico de Fresnillo, Universidad Interamericana para el Desarrollo y la Universidad Auténoma de
Fresnillo incluyendo las perspectivas de los trabajadores administrativos, docentes y personal de apoyo, diferenciando
entre las instituciones publicas y privadas.
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Diagndstico de las competencias personales hacia la industria 4.0

Valeria Paola Gonzalez Duefiez *, Perla Yamile Gonzélez Duefiez %,
Pedro Fabian Carrola Medina ® y Arturo del Angel Ramirez 4

Resumen— En la presente investigacion se estudian las competencias personales de los estudiantes de Educacion
Superior hacia el cambio de paradigma industrial 4.0. Se toma como base los estudios realizados con empresas europeas
acerca de la importancia de dichas competencias. En el analisis participaron empleadores, profesores y estudiantes. Los
resultados muestran cuales son las competencias personales mas significativas en Educacion Superior, especificamente
aquellas que deben enfatizarse en su desarrollo para los estudiantes de carreras de ingenieria hacia la cuarta revolucién
industrial.

Palabras clave—Educacion-superior, competencias, industria4.0.

Introduccion

El término Industria 4.0 hace referencia a la Cuarta Revolucion Industrial o al desarrollo de la Industria inteligente.
Esta etapa de transformacidn industrial se sustenta en la fabrica inteligente, término que surgi6 en la Feria de Hannover
desde el 2011 (Schwab, K., 2016). El término de Cuarta Revolucion Industrial es una cadena de valor desde
proveedores hasta clientes donde se integran la automatizacion y la digitalizacion, involucrando al hardware y al
software de manera inteligente. Los cambios que esto implica son tan profundos que debemos no preocuparnos el
peligro potencial del presente sino de la innovacion del futuro (Hermann, M., Pentek, T., Boris O., 2015).

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL) ha iniciado desde 2017 la reconversion de su oferta educativa
acorde a las necesidades del futuro para ser protagonistas de la Cuarta Revolucién Industrial.

Por lo anterior, los diversos sectores deberdn trabajar de manera conjunta conjugando conocimiento, la
investigacion, capital humano y las nuevas competencias personales hacia esta revolucion 4.0, para que nuestros
egresados sean mas productivos.

Antecedentes

Iniciaremos haciendo una reflexion acerca de la palabra “revolucion” la cual refleja un cambio intempestivo y
radical. Presentaremos un breve analisis de los diferentes cambios hasta nuestros dias (Orsolin C., Do Vale, J., 2017).

La primera revolucion industrial (1760-1840) marco el comienzo de la produccion mecanica. En la segunda
revolucion industrial (finales del siglo XI1X y siglo XX) destaca el surgimiento de la electricidad. La tercera revolucién
industrial (en los 60’s) fue llamada revolucion informatica. Y finalmente la cuarta revolucién industrial (comenzé con
este siglo) basada en una revolucion digital (Schwab, K., 2016).

La Cuarta Revolucion Industrial consiste en introducir tecnologias digitales e inteligentes en la industria, es decir,
tecnologias sofisticadas que cuenten con hardware, software, redes inteligentes, “big data” e inteligencia artificial.
Alemania actualmente cuenta con la industria manufacturera mas competitiva mundialmente, en la Feria de Hannover
en el 2011 se presentd la oportunidad de especular sobre la cadena de valor al crear “fabricas inteligentes”, con ello
generando un derrame econdmico (Rojko, A., 2017).

A pesar del crecimiento econémico es necesario reflexionar el aspecto del desempleo, pero no siendo pesimista
hablando de empleo, muchos de ellos tendran que ser nuevos o de nuevas capacidades donde la tecnologia estara
embebida (Gobierno Federal, 2012).

Sin embargo como seres humanos tenemos una gran capacidad para adaptarnos a los cambios y para ello, la
educacion juega un papel muy importante ya que debera estar acorde a desarrollar en los futuros egresados las
competencias adecuadas para desarrollar, administrar, operar, generar, disefiar, etc.; tecnologia inteligente, ademas de
competencias personales para adaptarse a los grandes y abruptos cambios que una revolucion ocasiona.

En este sentido, la UANL como una institucién de Educacion Superior preocupada por ofrecer una educacion de

!La Dra.Valeria Paola Gonzélez Duéfiez es Profesor investigador en la UANL. valeria.gonzalezdn@uanl.edu.mx (autor corresponsal)
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Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, México. arturo.delan@uanl.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2122
978-1-939982-42-1


mailto:valeria.gonzalezdn@uanl.edu.mx
mailto:perla.gonzalezdn@uanl.edu.mx
mailto:Pedro.carrolamd@uanl.edu.mx
mailto:arturo.delan@uanl.edu.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

calidad, ha establecido areas prioritarias, entre ellas destacan (Medina, B., 2017):

1. Generar espacios para analizar las implicaciones de la Industria 4.0, mediante coloquios, seminarios y
reuniones de networking.

2. Formar capital humano e intelectual con habilidades 4.0, a través de programas de educacion continua,
educacion técnica, catedras complementarias, fortalecimiento de programas de licenciatura y creacion de
especializaciones y maestrias en temas clave.

3. Impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico. Incentivar la investigacion en temas de vanguardia, el desarrollo
de proyectos entre facultades y vinculados a través del modelo de la triple hélice (industria, universidad,
gobierno), asi como impulsar e implementar el equipamiento y desarrollo de los centros y laboratorios de la
Universidad en temas 4.0.

La UANL desarrolla actualmente tecnologias claves que facilitaran la transicién a la industria 4.0 (Medina, B.,
2017):
e  Codmputo en la Nube y seguridad informatica.
e Simulacién y realidad virtual y aumentada.
e Internet de las cosas.
¢ Inteligencia artificial y “Big-Data”.
e  Software especializado para la Interaccién Hombre-Maquina.
e Robdtica, manufactura aditiva y materiales avanzados.

Ademaés de estos esfuerzos que la UANL esté realizando en materia de la Cuarta Revolucién Industrial también es
necesario que desde la academia, es decir, los responsables de dirigir programas educativos a nivel licenciatura y
posgrado adecuen sus perfiles a las nuevas necesidades del entorno laboral hacia la Industria 4.0; es decir, es
conveniente revisar las competencias ligadas al perfil de egreso de cada programa educativo fuertemente vinculado a
la industria inteligente. Como es sabido, la UANL en su modelo educativo establece que deben definirse las
competencias genéricas y especificas fuertemente ligadas al perfil de egreso (UANL, 2008).

Particularmente, nos hemos propuesto en este trabajo hacer estudio de las competencias personales (llamadas
también como competencias genéricas) que deben enfocarse en desarrollar los futuros profesionistas y que son
requeridas por los empleadores hacia la Industria 4.0.

En este trabajo se toma como base los estudios realizados en la Unién Europea sobre el desarrollo de competencias
personales hacia la Industria inteligente (Terrés J., Lled A. Viles E., Santos J., 2017). En el encontramos las
competencias mejor valoradas por 22 empresas punteras en la Solucion 4.0, entre ellas destacan: creatividad, trabajo
inter, trans y multidisciplinario, solucion de conflictos, negociacion, toma de decisiones, diversidad e interculturalidad,
liderazgo, gestion de proyectos y por objetivos.

Descripcion del Método

Se inicio con la revision literaria de la industria 4.0 que abordaran las competencias o habilidades requeridas en
los profesionales. Primeramente se aplico una encuesta a empleadores y profesores con la finalidad de conocer su opinién
sobre las competencias personales necesarias en los profesionales hacia la Industria 4.0. Dichos resultados se analizaron
y posteriormente se disefidé un instrumento cuantitativo; el instrumento se aplicé a 215 estudiantes de diversas carreras
relacionadas fuertemente a la industria inteligente, entre ellos Ingeniero en mecatrénica (IMTC), Ingeniero en
manufactura (IMF), Ingeniero en Tecnologia de software (ITS), Ingeniero administrador de sistemas (IAS), Ingeniero en
electrénica y comunicaciones (IEC), Ingeniero en electrénica y automatizacion (IEA), Ingeniero mecéanico administrador
(IMA); todos ellos se ofertan en la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (FIME). Después haber realizado la
aplicacidn del instrumento de medicidn de competencia se analizaron los datos con el software estadistico SPSS con la
finalidad de confirmar la confiabilidad del instrumento cuantitativo disefiado.

Anélisis de Resultados
FASE: EMPLEADORES Y PROFESORES
Para determinar las competencias que deben desarrollar en los profesionales de la Industria inteligente se elaboro
una encuesta de opinion donde 37 empleadores y 22 profesores especialistas en Soluciones 4.0 contestaron de acuerdo a
la siguiente Fig. 1.
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Gestion por objetivos

Gestion de proyectos

Liderazgo

Diversidad e interculturalidad
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Nezociacidn y solucién de conflictos

Trabajo inter, trans y multidisciplinario

Competencias personales

cr

Comunicacian escrita

Opinion de empleadores y profesores

Fig. 1 Competencias personales apoyadas por los empleadores y expertos

De acuerdo a sus opiniones, decidimos estudiar creatividad (CREA), trabajo inter, trans y multidisciplinario
(TEQ), negociacion y solucion de conflictos (NEG), toma de decisiones(TD), diversidad e interculturalidad (DIV),
liderazgo (LID), gestion de proyectos (GPR) y gestion por objetivos (GOB). Posteriormente disefiamos el instrumento
para estudiantes. La operacionalizacion de las variables se definié de la siguiente manera: Trabajo inter, trans y
multidisciplinario (TEQ): Integrarse y colaborar de forma activa en la consecucion de objetivos comunes con otras
personas, areas y organizaciones. Negociacién y solucién de conflictos (NEG): Tratar y resolver las diferencias que
surgen entre personas y/o grupos en cualquier tipo de organizacion. Creatividad (CREA): Abordar y responder
satisfactoriamente a situaciones de forma nueva y original en un contexto dado. Gestion por objetivos (GOB): Dirigir
una mision (académica, empresarial o personal) hacia el alcance de unos objetivos personales o grupales con una
dedicacion eficiente de tiempo, de esfuerzo y de recursos. Diversidad e interculturalidad (DIV): Comprender y
aceptar la diversidad social y cultural como un componente enriquecedor personal y colectivo para desarrollar la
convivencia entre las personas sin incurrir en discriminacién por sexo, edad, religion, condicion social, politica, y/o
étnica. Toma de decisiones (TD): Elegir la mejor alternativa para actuar, siguiendo un proceso sistematico y
responsabilizandose del alcance y consecuencias de la opcién tomada. Liderazgo (LID): Influir sobre las personas y/o
grupos anticipandose al futuro y contribuyendo a su desarrollo personal y profesional. Gestién de proyectos (GPR):
Implica la definicion clara y concreta de las metas u objetivos a lograr y organiza en el tiempo la asignacién de
recursos necesarios para hacerlo, por lo que pretende optimizar el tiempo y el esfuerzo en la consecucién de las metas
establecidas (Villa A. & Poblete M., 2007).

FASE: ESTUDIANTES

El instrumento para estudiantes se conformd por 54 items evaluados mediante una escala Likert 1-5 (1-totalmente
en desacuerdo, 2-algo en desacuerdo, 3-mas 0 menos en desacuerdo,4-algo de acuerdo y 5-totalmente de acuerdo) segln
la necesidad de desarrollar cada competencia personal frente a los retos de la industria 4.0. La unidad de andlisis se
conformd por 215 estudiantes que cursan de 8-10 semestres y estan relacionados a Soluciones 4.0 en su area de desempefio
(como empleado, préactica profesional y/o servicio social) (véase Fig. 2).

Estudiantes por carrera

* IMF
5%

Fig. 2 Estudiantes por carrera, n=215
El analisis de confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach y se obtuvieron los siguientes
resultados en los rubros establecidos en el instrumento de medicion.

Tabla 1. Andlisis de confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach
CREA 0.875
TEQ 0.854
NEG 0.901
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TD 0.803
DIV 0.852
LID 0.833
GPR 0.853
GOB 0.887

Con los resultados anteriores podemos considerar que nuestro instrumento es confiable. De acuerdo a la opinién
de estudiantes, las competencias personales mejor desarrolladas por los estudiantes en el medio laboral en Soluciones 4.0,
se muestran en la siguiente Fig. 3.

Competencias personales
Creatividad

Trabajo inter, trans y
. multidisciplinario

Gestion por objetivos

Negociacion y solucién de
conflictos

Gestion de proyectos

Liderazgo /Toma de decisiones

Diversidad e
interculturalidad

Fig. 3 Competencias personales: estudiantes, n=215

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacién podemos determinar que las competencias personales que
los estudiantes han requerido desarrollar frente a los retos de la Industria 4.0 son Diversidad e interculturalidad,
Trabajo inter, trans y multidisciplinario, Liderazgo y Gestion de proyectos. El punto de vista de nuestros estudiantes
nos permite tomar decisiones y poner atencién en su desarrollo desde el plan curricular y disefio de programa
académicos, recursos didacticos, etc. Si aseguramos que nuestros estudiantes desarrollen cada vez mejor dichas
competencias podran adaptarse mejor a los requerimientos que nuestra sociedad demanda.

Conclusiones
Con el andlisis que hemos presentado hemos demostrado que los profesionistas deben desarrollar ademas de
competencias profesionales otras competencias personales que les permitirdn insertarse efectivamente en las empresas.
La Cuarta Revolucion Industrial nos demanda cada vez mas profesionales mejor preparados integralmente que respondan
a los retos y grandes cambios que ésta ha generado. Las Instituciones de educacién superior juegan un papel muy
importante y deberan estar preparadas a los grandes cambios que se aproximan mediante la vinculacion con las empresas
y el fortalecimiento de la tripe hélice (Universidad-Empresa-Gobierno) como estrategia de cambio.
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Verificacion de Diseilo Mecanico de Colector Solar Parabolico

MC David Gonzalez Flores!, ME José de Jestis Pamanes Garcia?,
MC Samuel D. Rios Quintana®, Sebastian Llamas Vejar* e Ing. Emilio G. Pedroza Romero®

Resumen—. El objetivo de este trabajo es el de verificar el disefio mecanico de un colector solar de canal parabélico por
medio de herramientas CAD-CAE que se utiliza para calentamiento de agua y/o para produccién de vapor. Evaluando
principalmente el comportamiento de la estructura mecanica por carga de viento, asi como aspectos generales de su disefio
mecanico, resultando y concluyendo en una propuesta de disefio que satisface las fallas que se presentan actualmente. El
colector solar tiene como fin el precalentar el agua de uso de regaderas y alberca, asi como para llevar a cabo précticas de
materias tales como termodinamica y transferencia de calor en la carrera de Ing. Mecanica y materias de instrumentacion
y control en la carrera de Ing. Mecatrdnica, en las actividades de docencia e investigacion que se llevan a cabo en el instituto
tecnolégico de la laguna del Tecnolégico Nacional de México.

Palabras clave—Disefio mecanico, energia solar, concentrador solar paraboélico, herramientas CAD-CAE.

Figura 1. Modelos Fisico y CAD del Colector Solar Parabdlico

1. Introduccién

El disefio mecanico asi como la manufactura moderna basados en sistemas CAD CAE CAM (DisefioAsistido por
Computadora-Ingenieria Asistida por Computadora- Manufactura Asistida por Computadora) [Ref.1], [Ref.3],
constituyen hoy por hoy herramientas indispensables en ingenieria sin las cuales no se explica el desarrollo de la vida
moderna en el mundo, los niveles alcanzados de produccion, de competitividad y sustentabilidad en los campos de la
tecnologia automotriz, la aeroespacial o la robdtica son solo algunos ejemplos. El caso de estudio figura 1 que se
presenta en este trabajo conjunta las aplicaciones de estas herramientas en la blsqueda de alternativas para el desarrollo
de tecnologias termosolares como alternativas energéticas sustentables en nuestro pais y en el mundo. El
aprovechamiento de la energia solar en forma térmica tiene mas de 3 décadas de fuerte impulso en México, no asi su
implementacion , a pesar del gran potencial que representa para nuestro pais, que es de los paises de mayor importancia
a nivel mundial [Ref.2],[Ref.4], [Ref.5], [Ref. 8]. Como parte de las actividades de fortalecimiento de los cuerpos
académicos del profesorado por el Promep en el Instituto Tecnoldgico de la Laguna se verifica el disefio mecanico de
un colector

!MC David Gonzalez Flores es Profesor de Ingenieria del Depto. Metal mecénica del Instituto Tecnol6gico de la Laguna
(ITLAG)davidgf3@hotmail.com del TECNM
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la Laguna (ITLAG). jpamanesgarcia@yahoo.com.mx, jpamanes@itlalaguna.edu.mx  del TECNM

3MC Samuel D. Rios Quintana es Profesor de Ingenieria de la carrera de Energias Renovables del Instituto
Tecnoldgico de la Laguna (ITLAG). sriosg@hotmail.com del TECNM

‘Sebastian Llamas Vejar, es estudiante de ingenieria Mecanica del Instituto Tecnolégico de la laguna(ITLAG)
llamasvejar@gmail.com del TECNM

5Ing. Emilio G. Pedroza Romero es Profesor de Ingenieria del Depto. Metal mecanica del Instituto Tecnolégico de la
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solar parabdlico mediante el software SolidWorks ® y los complementos Solidworks Flow Simulation ® y Solidworks
Simulation ® en su version académica como CAD-CAE.

Un concentrador solar es un dispositivo capaz de aprovechar la energia solar, que consiste en un sistema de espejos
que concentran la energia proveniente del Sol en un punto para calentar agua.[Ref. 5]

Los colectores solares térmicos son dispositivos que son capaces de captar los rayos del Sol y transmitirla a un
fluido para el aprovechamiento de la energia. Existen dos tipos de colectores:

Colectores Solares sin Concentracion. No supera la temperatura de 70 °C. Sirve para aplicaciones de energia
térmica solar de baja temperatura como produccion de agua caliente sanitaria. Incluyen los colectores de placa plana
y los tubos colectores de vacio.

Colectores Solares de Concentracion. Se utilizan sistemas especiales para aumentar la intensidad de la radiacion
sobre la superficie absorbente y conseguir una temperatura muy alta en el fluido. Se requiere de un sistema de
sequimiento [Ref. 7] para conseguir que el colector esté permanentemente orientado hacia el Sol. Se comprenden aqui
Colectores Paraboloides y Concentradores Cilindricos o de Canal Parabdlico.

En un Colector Solar de Concentracion de Canal Parabolico, la superficie reflejante es la mitad de un cilindro o un
canal parabdlico. El canal parabolico tiene un foco lineal, en el cual se puede instalar el sistema de dos tubos
concentricos (tubo colector o receptor), uno de vidrio (el exterior) y uno de metal (interior). De esta forma por un
extremo del tubo fluye agua fria, pero al ser calentado por la radiacion reflejada por el canal parabélico, la temperatura
del fluido dentro del tubo aumenta, generando la energia térmica que serd utilizada. Entre sus aplicaciones se
encuentran la produccién de vapor en una central térmica y el calentamiento de agua para procesos industriales.[Ref
5]. El conjunto del sistema de seguimiento (Motriz y de control), el canal parabolico y el tubo receptor van montados
en una base o estructura generalmente metalica que proporciona el soporte adecuado a las condiciones de operacién
del colector.

2. Herramientas CAD-CAE

SolidWorks ® es un sistema de CAD paramétrico sélido y basado en operaciones. SolidWorks Simulation ® es
una herramienta de analisis de disefio basada en un técnica numérica que se denomina Analisis por elementos finitos
(Finite Element Analysis o FEA, por sus siglas en inglés) ,[Ref 3]. En matematicas, el FEA, también conocido como
Método de elementos finitos, es una técnica numérica para resolver problemas de campo descrita como un conjunto
de ecuaciones diferenciales parciales. Esos tipos de problemas se encuentran habitualmente en muchas disciplinas de
laingenieria, como el disefio de maquinas [Ref 6], la acustica, el electromagnetismo, la mecéanica del suelo, la dinamica
de fluidos, etc. En ingenieria mecanica, el FEA se usa a menudo para resolver problemas estructurales, térmicos y de
vibracion.

Independientemente de la complejidad del proyecto o del campo de aplicacion, los pasos fundamentales en
cualquier proyecto de FEA siempre son los mismos, ya sea un analisis estructural, térmico o acustico. El punto de
partida para cualquier analisis es el modelo geométrico. En nuestro caso, es un modelo de SolidWorks ® de una pieza
0 un ensamblaje. Para este modelo, asignamos propiedades de material y definimos cargas y restricciones. Después,
se utiliza una herramienta basada en el método de las aproximaciones numeéricas, y se individualiza el modelo que se
pretende analizar.

El proceso de individualizacién, conocido como mallado, divide la geometria en entidades relativamente pequefias
y de formas simples, llamadas elementos finitos. Los elementos se llaman “finitos” para enfatizar el hecho de que no
son infinitesimalmente pequefios, sino que sélo son bastante pequefios en comparacién con el tamafio global de
modelo. Cuando se trabaja con elementos finitos, el “solver” de FEA se aproxima a la solucién deseada (por ejemplo,
deformaciones o tensiones) para todo el modelo con el ensamblaje de soluciones simples para los elementos
individuales.

Desde la perspectiva del software de FEA, cada aplicacion necesita tres pasos:

e  Preprocesamiento

Se define el tipo de analisis (por ejemplo, estatico, térmico, de frecuencia), las propiedades del material, las
cargas y restricciones, y el modelo se divide en elementos finitos.

e Solucion

Se calculan los resultados deseados.
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e  Posprocesamiento
Andlisis de los
resultados.
Cada vez que se usa SolidWorks Simulation® , se siguen los tres pasos anteriores.
Desde la perspectiva de la metodologia de FEA, se incluyen los siguientes pasos :
A. Creacion del modelo matematico.
B. Creacion del modelo de elementos finitos.
C. Resolucion del modelo de elementos finitos.
D. Andlisis de los resultados.
Al trabajar con cualquier software de FEA, se aprovechan las ventajas que nos ofrece, adaptandonos, al mismo
tiempo, a sus limitaciones. El analisis con SolidWorks Simulation ® se realiza con las siguientes suposiciones:
e El material es lineal.
e Las deformaciones estructurales son pequefias.
e Las cargas son estaticas.
Estas suposiciones son habituales en el software de FEA usado en el &mbito del disefio y la gran mayoria de los
proyectos del FEA se ejecutan correctamente con estas limitaciones.

3. Verificacion de Disefio Mecanico de Colector Solar Parabdlico

Mediante las herramientas CAD-CAE se lleva a cabo la verificacion del disefio mecanico del Colector solar
Parabdlico la estrategia de revision de disefio se centra principalmente en su arquitectura Figura 2, cabe mencionar
que una de las consideraciones criticas de disefio para el andlisis es utilizar un sustrato el cual esta entre la lamina
reflejante y la estructura parabdlica ademas de la fuerza de gravedad y otra es estimar la fuerza que produce el
viento sobre el &rea de la pardbola en posicidn vertical, ver tabla 1 y figura 3 para consideraciones generales, luego
se calculan los esfuerzos y deformaciones figura 4 y figura 5 y posteriormente se propone una solucién para
mejorar el comportamiento del sistema Figura6y 7.

Lamina reflejante

Soportes de colector solar

Figura 2. Arquitectura del Colector Solar Parabdlico.
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Peso aproximado promedio del colector 500 kilogramos
solar
Material del colector solar
Velocidad del viento propuesta para disefio
Fuerza promedio del viento
Esfuerzo maximo debido a fuerza de viento
Deformacion maxima resultante debida a
fuerza de viento
Factor de seguridad para viento de 30 1.4
metros/segundo

Acero comercial 1018 y 1020
30 metros/segundo
8600 Newtons
130 000 000 N/m?

10.8 milimetros

Tabla 1. Valores de importancia para la verificacion del disefio mecanico de la estructura del colector solar
parabdlico.
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Figura 3. Andlisis de velocidad de viento.

Figura 4. Caracteristicas de malla de colector solar parabdlico
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Study name viento (-Predeterminado-)
Mesh type Mixed Mesh
Mesher Used Standard mesh
Automatic Transition Oif

Include Mesh Auto Loops Off

Jacohian points 4 paints
Jacobian check for shell On

Element size 67 6322 mm
Talerance 338161 mm
Mesh quality High

Total nodes 63983

Total elements 314936

Time to complete mesh(hh:mm:ssy | 00:00:50
Computer name DANIDGE

2130
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Figura 5. Esfuerzosy deformaciones de colector solar parabélico y factor de seguridad
4 Resultados.

Una vez que se analizé el comportamiento del colector solar parab6lico y que se conoce el factor de seguridad del
mismo se procede a realizar una propuesta de disefio que mejore su comportamiento en cuanto a esfuerzos y
deformaciones por medio de un factor de seguridad mayor (tabla 2) y que no requiera de mayores modificaciones al
disefio original, resultando en la adicién de un sustrato (lamina galvanizada) entre la lamina reflejante y la estructura
parabdlica asi como dos travesafos en los extremos de cada parabola como se muestra en las figuras 6 y 7.

Peso aproximado promedio del colector 500 kilogramos
solar
Material del colector solar Acero comercial 1018 y 1020
Velocidad del viento propuesta para disefio 30 metros/segundo
Fuerza promedio del viento 8600 Newtons
Esfuerzo maximo debido a fuerza de viento 90 600 000 N/m?
Deformacion méxima resultante debida a 7.9 milimetros
fuerza de viento
Factor de seguridad para viento de 30 2
metros/segundo

Tabla 2. Valores de importancia para la propuesta de disefio mecéanico de la estructura del colector solar
parabolico.
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Study name wiento (-Fredeterminado-)
Mesh type Mived Mesh
Mesher Used Standard mesh
Automatic Transition Off

Include Mesh Auto Loops Off

Jacohian points 4 points
Jacokian check for shell On

Element size B7.6322 mm
Tolerance 3.38161 mm
tesh quality High

Total nodes 66191

Total elements 33023

Time to complete meshihh:mm:ss) | 00:02:38
Computer narme DAYIDGF

Figura 6. Caracteristicas de malla de colector solar parabdlico de propuesta de disefio.
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Figura 7. Esfuerzosy deformaciones de colector solar parabdlico y factor de seguridad de la propuesta de disefio

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2132
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

5 Conclusiones.

Este caso de estudio presenta el comportamiento mecanico mediante la verificacién de disefio del colector solar
parabolico con Herramientas CAD-CAE

Se propone una propuesta de disefio facil de implementar ademas de mejorar el factor de seguridad del colector
solar bajo las consideraciones mencionadas apoyandose en tecnologias CAD-CAE.

El aprovechamiento de la energia solar como energia no contaminante se ve favorecida por la utilizacién de
tecnologias CAD-CAE para el disefio y construccién de colectores solares cada vez de menor costo.
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VIVIENDA EN LAS ZONAS MARGINALES DEL MUNICIPIO DE
TOLUCA: CASO DE ESTUDIO SAN ANDRES CUEXCONTITLAN

Jessica Melisa Gonzalez Gonzalez?, Dra. en C. S Mercedes Ramirez Rodriguez?

Resumen--- El objetivo del trabajo es describir el crecimiento heterogéneo del municipio de Toluca para identificar la
concentracién de poblacién con alto y muy alto grado de marginacion. Se asumen que la localidad de San Andrés
Cuexcontitlan es una zona de alta marginalidad y dentro de esta marginalidad existe una desigualdad bastante
heterogénea y poblacion en condiciones de pobreza; debe subrayarse que dicha localidad presenta a nivel nacional la
densidad mas baja, lo que representa escases de infraestructura vial, energia eléctrica y redes de agua potable. Se incluyen
indicadores socioecondmicos que permiten constatar el bajo nivel educativo de la poblacidn acceso a la salud y bienestar
social que actualmente contempla el desarrollo econémico de nuestro pais.

Palabras clave--- Vivienda, marginacién, urbana, rural, San Andrés Cuexcontitlan

Abstract: The aim of this paper is to describe the heterogeneous growth of the municipality of Toluca to identify the
concentration of population with a high degree of marginalization in the town of San Andrés CXuexcontitlan. It is
assumed that the town of San Andres Cuexcontitlan is a zone of high marginality and within this marginality there is a
fairly heterogeneous inequality and their population live in conditions of poverty; it should be stressed that the locality has
a lower national density, which represents a shortage of road infrastructure, electric power and potable water networks.
Socioeconomic indicators are included to verify the impact of educational level of the population, access to health and
social welfare that currently includes the economic development of our country.

Key words--- living place, urban and rural marginality, and San Andrés Cuexcontitlan

Introduccién

Marginacion Urbana

La desigualdad se ha medido tradicionalmente en el nivel de paises (ONU Habitat, 2011). Ha profundizado este analisis
al distinguir entre la desigualdad rural, urbana y las ciudades en especifico. Lo mas importante al analizar los coeficientes de GINI
es que a mayor desigualdad mayor es el riesgo de tension politica y social.

Entre 2000 y 2015 la marginacion se redujo de 20.9% a 16.2%, es decir 4.7 puntos lo que representa un avance relativo
de 22.5% en la disminucién de la marginacion. A nivel de sistema urbano nacional (SUN): “se advierte la disminucion ene
general de las condiciones de marginacion de la poblacion urbana en México” en este periodo, el peso relativo de la poblacion que
residia en AGBs urbanas con alto y muy alto grado de marginacién descendid de 40% a 21%, respectivamente. La carencia que
disminuyo menos en este quinquenio fue el porcentaje de viviendas con piso de tierra (menos de 1 punto porcentual). En
contraste, el porcentaje de viviendas sin coccidn al drenaje fue la condicion que registré el mayor descenso (5 puntos
porcentuales) (ONU Habitat, 2011).

Dentro del SUN se encuentra una distribucion sumamente heterogénea de la marginacion urbana. Se observa que la
concentracion de poblacion que reside en AGBs con alto y muy alto grado de marginacion, tiende a disminuir a medida que se
incrementa el tamafio de las ciudades (ONU Habitat, 2011).

Municipio de Toluca y zonas marginales

Las estimaciones mas recientes muestran que la mitad de la poblacion se encuentra en condicion de pobreza patrimonial
(ONU Habitat, 2011). Esta proporcién conforma un rango considerable que se traduce en falta de recursos econémicos para
adquisicion de un bien.

Es asi como la busqueda del desarrollo conjunto en los sectores mayormente desfavorecidos constituye una de las
situaciones preexistentes a contrarrestar, optando por alternativas que otorguen oportunidades accesibles de crecimiento.

De tal manera la vivienda marginal es la segregacion de la misma en las zonas periféricas de la ciudad, carentes de
oportunidades de crecimiento, servicios y equipamientos necesarios para abastecer el funcionamiento de la misma y de esta
manera abastecer las necesidades basicas de la poblacion que ahi habita.

1 Jessica Melisa Gonzalez Gonzélez es estudiante de Arquitectura en la Universidad Auténoma del Estado de México. melisa-
jsk@hotmail.com

2 La Dra. en C.S Mercedes Ramirez Rodriguez es Investigadora de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura y Disefio en la
Universidad Auténoma del Estado de México. merrramirez@yahoo.com.mx
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El Plan de desarrollo Municipal de Toluca 2018, determina cuales son las 43 localidades marginales, que se constituyen
bajo el nivel de alta marginacion cinco de ellas son: San Andrés Cuexcontitlan, San Pablo Autopan, Jicaltepec Autopan, Barrio de
Santa Cruz y San Nicolas Tolentino.

indice de Lugar que ocupa  Lugar que

. Poblacion indice de Grado de S
Localidad ot marginacion marqinacion marginacion  en el contexto ocupaen el
9 g escala0 al0 nacional contexto estatal
San Andrés
Cuexcontitlan 18005 66146 Alto 9.7728 74038 2660
(Delegacion
principal)
San Pablo Autopan 35141 -0.7894 Alto 8.3848 83461 3100
Jicaltepec Autopan 5228 -0.4363 Alto 11.1877 64583 2178
Barrio de Santa Cruz 3757 -0.7894 Alto 8.493 82748 3073
San Nicolas 6798 -0.7609 Alto 8.6115 81945 3034
Tolentino

Cuadro 1. Localidades Marginales del Municipio de Toluca.

De acuerdo a la tabla 1 para el presente estudio solo se tomara la localidad de San Andrés Cuexcontitlan, que cuenta con
una poblacion total de 18005 habitantes, Unicamente en la delegacidn principal.

La localidad de San Andrés Cuexcontitlan se encuentra al noroeste de la cabecera Municipal de Toluca. Con respecto a
su localizacion la localidad colinda al noroeste con Jicaltepec Autopan, al suroeste con San Mateo Otzacatipan, al este con San
José Guadalupe Otzacatipan y al oeste con San Pablo Autopan. (Plan de desarrollo municipal de Toluca, 2018).

San Andrés Cuexcontitlan se conforma por cuatro unidades territoriales basicas, San Andrés, La Concepcién, Santa rosa
y la Natividad (Bando Municipal, Toluca 2018). Asi mismo estd integrada por cinco subdelegaciones en donde se encuentran:
Ejido de San Diego de los Padres Cuexcontitlan I, con una Unica unidad basica; San Diego de los Padres Cuexcontitlan 2,
conformada por San Diego de los Padres Cuexcontitlan I, San Diego de los Padres Cuexcontitlan 11; Jicaltepec Cuexcontitlan,
conformada por una sola unidad territorial.

La seccion siete 4, conformada por Loma la Providencia y Ejido de la Y (con la excepcidn de que ambos no pertenece al
Municipio de Toluca). Por dltimo se encuentra la Loma Cuexcontitldn 5 conformada por una sola unidad territorial. (Bando
Municipal, Toluca 2018).

A continuacion se muestra una tabla con cada una de las subdelegaciones, su conformacion territorial y caracteristicas
relacionadas a servicios, infraestructura y conformacion del suelo.
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Tenenciade la

Localidad N° habitantes Hectareas Densidad Tierra Equipamiento Uso de suelo Infraestructura
Educacion y Habitacional .
. " Servicio de
San Andrés 137 hablhec Ejidal E cultura EEC-L H.3008
s 18,005 474960851 ——M . - - alumbrado con
Cuexcontitlan 33 vivithec (Regularizado)  Salud y Asistencia Corredor urbano cobertura del 70%
E-SA-L CU333 Y °
Ej.ldo d; Slan 98 hab/hec Eidal E Habitacional Servicio de
1690 de 1os 3,242 350180554 S0 avtacional - ajumbrado con
Padres 2avivih (Regularizado) H.417B cobertura del 70%
cuexcontitlan vivinec
i 98 hab/hec - - Servicio de
San Diego de 8,362 2,851,485.96 Ejidal E EASLPanteon  aoitacional o rado con
los Padres - (Regularizado) H.417B cobertura del 70%
Cuexcontitlan 2 24vivihec
; 98 hab/hec - - - Servicio de
ey am s U SeE S ECLEun el ocn
u ! 24 vivihec gularl y cultu : cobertura del 70%
Seccion siete 4 No pe.m.ec.e al 6,705,349.03
municipio
Servicio de
8hab/hec i i
G I;«:I;Ttr'ﬁén 1,084 325,158.79 (ReEJIdIZ:'zaE do) A?;gp:: FL’J e_nrrlo alumbrado con
u ! 2viv/hec gularl e cobertura del 70%

Cuadro 2. Subdelegaciones de San Andrés Cuexcontitlan.

De acuerdo al cuadro 2 la delegacion de San Andrés Cuexcontitlan cuenta con el mayor nimero de habitantes, seguida
por la subdelegacion de San Diego de los Padres Cuexcontitlan 2, sin embargo la subdelegacién del Ejido de San Diego de los
Padres Cuexcontitlan tiene menor nimero de habitantes pero es mas extensa. Asimismo de manera general la localidad tiene una
tenencia de la tierra Ejidal, regularizada.

En lo referente a uso de suelo predomina el uso habitacional, corredor urbano en la delegacidn principal y una pequefia
porcion de uso de suelo agropecuario. Con respecto al equipamiento cuenta con servicios basicos como lo son de educacidn, salud
y cultura Gnicamente dentro de las principales localidades.

Metodologia la marginacion en San Andrés Cuexcontitlan

A continuacion se muestran los planos correspondientes a la tenencia de la tierra, infraestructura, uso de suelo y
equipamiento, delimitando en cada uno de ellos la localidad de San Andrés Cuexcontitlan y sus respectivas caracteristicas.

DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DE SAN ANDRES CUEXCONTITLAN

DELEGACIGN

[%1 DELEGACION DE SANANDRES CUEXCONTITLAN
San Andrés
. LaConcepcidn
/ “\SantaRosa
LaNatividad
' SUBDELEGACIONES

,/" £JID0 DE SAN DIEGO DELOS PADRES CUEXCONTITLAN 1
1 AEjidode San Diego de los Padres Cuexcontitlan

[ SANDIEGO DELOS PADRES CUEXCONTILAN 2

2 ASanDiego de los Padres Cuexcontitlan|

2 BSanDiego de los Padres Cuexcontitlén I
JICALTEPEC CUEXCONTITLAN 3
Jicaltepec Cuexcontitlan

SECCION SIETE 4
4 ALoma la Providencia
4BEjidodelaY

LALOMA CUEXCONTITLAN
LaLoma Cuexcontitldn

Mapa 1. Delegaciones y Subdelegaciones de San Andrés Cuexcontitlan.
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De acuerdo al mapa ndmero 1 la delegacién principal, San Andrés Cuexcontitlan se conforma por cuatro barrios
denominados San Andrés, La Concepcidn, Santa Rosa y La Natividad. En cuanto a las subdelegaciones el ejido de San Diego de
los Padres Cuexcontitlan 1 solo se conforma por un barrio. San Diego de los Padres Cuexcontitlan 2 por dos barrios denominados
con el mismo nombre. Jicaltepec Cuexcontitlan 3, se conforma por una Unica UT, la seccion siete 4 (perteneciente a otro
municipio) se constituye por La Loma Providencia y el ejido de la Y. Y finalmente la Loma Cuexcontitlan se conforma por una
Unica unidad territorial.

POBLACION Y EXTENSION TERRITORIAL DE LA LOCALIDADES EN SAN ANDRES CUEXCONTITLAN

DELEGACIGN
' DELEGACION DE SANANDRES CUEXCONTITLAN

SUBDELEGACIONES

EJIDO DESAN DIEGO DELOS PADRES CUEXCONTITLAN 1
Pablacidn: 3.242
Extensidn territorial:1.626,038.90
Grado de marginacion: ALTO
M SAN DIEGO DELOS PADRES CUEXCONTILAN 2

~ Poblacidn: 8,362
Extensidn territorial: 4,727.252.59
Grado de marginacidn: ALTO

JICALTEPEC CUEXCONTITLAN 3
Pablacidn: 4,318

Extensidn territorial:1617.497.26
Grado de marginacidn: ALTO
SECCIGN SIETE 4

Poblacidn:

Extensidn territorial: 6,705.349.03
LALOMA CUEXCONTITLAN 5
Pablacidn: 1.084

Extensidn territorial: 325,158.79
Grado de marginacidn: ALTO

Mapa 2. Poblacion y Extension Territorial de las localidades en San Andrés Cuexcontitlan.

Como se observa en el mapa 2 todas las localidades se encuentran dentro del rango de alta marginalidad, asi mismo
cada una de ellas se constituye por una extension territorial distinta encontrandose como la de mayor extension la seccion siete 4,
seguida de la delegacion principal, San Diego de los Padres Cuexcontitlan 2, San Diego de los Padres Cuexcontitlan, Jicaltepec
Cuexcontitlan y finalmente la subdelegacion mas pequefia, La Loma Cuexcontitlan.

0US0 DE SUELO EN SAN ANDRES CUEXCONTITLAN

SIMBOLOGIA

s Uso: Habitacional
- Densidad: 137hab/hectarea
33viv/hectarea

Seccin siete 4 / 300 m2 bruto/vivienda
/ ’ 180 m2 neto/vivienda

- Uso:Habitacional
Densidad: 98 hab/hectarea
24 viv/hectarea

417 m2 bruto/vivienda
250 m2 neto/vivienda

Uso:Corredor urbano

Densidad: 185 hab/hectarea
L5 viv/hectarea
222m2 bruto/vivienda
200 m2 neto/vivienda

Uso: Agropecuario

Mediana -productividad

Densidad: 8 hab/hectarea
2viv/hectarea

AG.MP.T

Mapa 3. Uso de Suelo en San Andrés Cuexcontitlan.
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De acuerdo al mapa 3 el uso de suelo predominante en la localidad es el de tipo habitacional el cual se constituye con
dos tipos de densidad. Conjuntamente se encuentra otro tipo de uso de suelo denominado como corredor urbano en la delegacion
principal. Asimismo existe una pequefia porcion de la localidad con uso de suelo agropecuario de mediana productividad.

TENENCIA DE LA TIERRA DE SAN ANDRES CUEXCONTITLAN

SIMBOLOGIA

Uso: Ejidal
Hectareas:16.055.12

ﬂ Uso: Ejidal regularizado por procede
Hectareas: 780.196.91

NOTA: Se determino como propiedad
social por medio de resolucidn
presidencial publicada en el diario de la
Federacidn y acta de posesidn y deslinde
que comprende la carpeta basica.

Mapa 4. Tenencia de la Tierra de San Andrés Cuexcontitlan.

De acuerdo al mapa nimero 4 la tenencia de la tierra en todas las subdelegaciones y delegacién principal, estan
consolidadas como ejidal del mismo modo se encuentran regularizada por procede. Por lo tanto la propiedad de la tierra se
constituye bajo el titulo social.

RED DE AGUA POTABLE EN SAN ANDRES CUEXCONTITLAN

SIMBOLOGIA BASICA

E Limite Municipal
Zona deRiesgo

al: 7
™ Rio

SIMBOLOGIA TEMATICA
E’:J Red de agua potable

Poligono de distribucion
de agua potable
Por comités independientes

Mapa 5. Red de Agua Potable en San Andrés Cuexcontitlan.

De acuerdo al plano 5 la distribucion de la red de agua potable en la localidad solo abarca a la delegacion principal y
Jicaltepec Cuexcontitlan 3, dejando al resto de las delegaciones con distribucion de agua potable a través de comités
independientes.
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INFRAESTRUCTURA EN SAN ANDRES CUEXCONTITLAN

SIMBOLOGIA TEMATICA

InfraestructuraEléctrica
74  Serviciode alumbradocon
cobertura del 70 %
== | inea eléctrica de 85 KV

~=== Linea eléctrica de 400KV

InfraestructuraHidraulica
Tanque elevado
@ Pozodeagua

== | Colector existente

Mapa 6. Infraestructura en San Andrés Cuexcontitlan.

De acuerdo al mapa 6 la cobertura en cuanto a servicios de alumbrado se refiere a alcanzado un 70 % de cobertura
dentro de la localidad, ademas de contar con una linea eléctrica de 85 KV. Con respecto a la infraestructura hidraulica se
encuentra ubicado un pozo en la subdelegacion del Ejido de San Diego de los Padres Cuexcontitlan 3 el cual abastece a la zona.
De este modo existe un colector el cual atraviesa Unicamente la delegacion principal.

Resumen de Resultados

De acuerdo al andlisis realizado en cada uno de los planos de uso de suelo, densidad, tenencia de la tierra,
infraestructura vialidades y equipamiento es preciso decir que la subdelegacion que presenta mayores carencias y dificultades
sociales es el Ejido de San Diego de los Padres Cuexcontitlan 1. La cual se encuentra al noroeste de la delegacion principal.

Conclusiones

Conforme a cada uno de los planos presentados la localidad se ha consolidado como un lugar factible para la
edificacion de vivienda pese a ello los servicios no han abarcado en su totalidad a las diferentes areas de la localidad. Hecho por el
cual esta considerada bajo el nombre de marginal.
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Como influyen los problemas académicos y sociales, en la satisfaccion
escolar en estudiantes de primaria

Alan Alexis Gonzalez Gutiérrez*, Joanna Koral Chavez Lépez?, Claudia Uribe Morales®, Roberto Carlos Tapia
Pérez 4

Resumen

El objetivo del presente estudio es identificar la percepcion que tienen los estudiantes con respecto a su estancia
en la institucion educativa de nivel béasico. Se basa en un enfoque cuantitativo, donde participaron 88
estudiantes de primaria; se utilizo el cuestionario Yo y la Escuela (Lera y Olias, s/f), con el que se evalta 3
dimensiones: problemas académicos, problemas sociales y satisfaccion escolar; la prueba se aplico a estudiantes
de 2°, 3° 5°y6° grado de primaria. Entre los hallazgos a destacar estan los problemas escolares, en la cual la
mayoria de los estudiantes no presentan dificultades con realizar las tareas que se les pide; en lo que respecta
a los problemas sociales, no presentan problemas de violencia dentro de la institucién educativa, y por ultimo
en satisfaccién escolar los alumnos estan contentos con su desempefio en el ambito escolar. Se concluye que
entre menos sean los problemas académicos y problemas sociales es mayor la satisfaccién de los estudiantes.

Palabras claves: Problemas sociales, Problemas académicos, Satisfaccion escolar, educacion basica.
Introduccion

La educacion en Mexico estd compuesta por 3 niveles, Educacion bésica (preescolar, primaria y secundaria),
Educacién Media Superior (bachillerato o preparatoria) y finalmente la Educacién Superior (licenciatura). Es asi, que
la educacion bésica y la educacién media superior conforman la educacion obligatoria en nuestro pais. En este mismo
sentido, la educacidn basica contempla la formacién de los nifios de 3 a los 15 afios de edad. Para efectos de esta
investigacion, nos enfocaremos en la educacion primaria para la que se consideran 6 afios.

Asi pues, es necesario enmarcar la etapa de desarrollo en la que se encuentra la persona, que para Piaget (1980) se
encuentran en la infancia, puesto que va de los 7 afios a los 12 afios, y es aqui donde coincide con el principio de la
escolaridad mas formal, ya que se da el primer contacto como tal con la escuela, donde se desarrollaran pensamientos
concretos, evaluaciones de sus conocimientos, un contacto con nuevas experiencias, actividades propiamente
individuales. Es decir, la persona o el estudiante empieza a tener un contacto mas claro y amplio con la sociedad,
también comienza a tener abstracciones complejas sobre las cosas.

Problemas académicos

Los problemas académicos, son un concepto dificil de definir, ya que se tiene que ver desde diferentes puntos de vista,
como alumno, como profesor, como responsable de una institucion educativa, como sociedad, como familia, y desde
el punto de vista, del cumplimiento de metas, logros y objetivos establecidos en un programa o asignatura que cursa
el estudiante, expresados a través de calificaciones, que son el resultado de una evaluacién que implica la superacion
0 no de determinadas pruebas, materias o cursos (Caballero, Abello y Palacio, 2007; citado en Lamas, 2015).

Como menciona Bullén, Campos, Castafio, del Barco y del Rio (2017) el rendimiento escolar de los alumnos es un
tema muy estudiado, debido a la gran cantidad de variables que influyen en el mismo, asi como a los cambios que van
surgiendo en la sociedad. Dicho de otra manera, la evaluacion dentro de la escuela, es un constructo susceptible de
adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimension
del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza
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y aprendizaje (Edel, 2003). Con lo anterior resulta relevante conocer cual es el desarrollo que va teniendo el estudiante
dentro del aula, dado que en esta blsqueda para la evaluacion del aprendizaje, se puede considerar que las
calificaciones escolares que se obtienen es un valor confiable y valido para medir el rendimiento académico (Cascdn,
2000).

Problemas sociales

Asi pues, los problemas sociales con los que se puede enfrentar el estudiante en la vida académica cotidiana y en el
transcurso de toda su historia, pueden presentarse muy a menudo, problemas sociales los cuales van a referir a las
dificultades que puede presentar con sus compafieros dentro del aula o en la institucién. Es por ello, que una de las
principales funciones de la escuela, es el desarrollo integral de los alumnos, asi como proporcionarle herramientas y
habilidades para enfrentar lo que se le presente en el dia a dia de su vida (Santiago, 2014).

Por otro lado, se debe tomar en cuenta el contexto social y cultural en el que esta inmerso el estudiante, dado que, no
se puede evaluar de la misma manera a un estudiante que tiene todas las posibilidades de ingresar y tener la
informacién a la mano, a un alumno que tenga limitaciones de cualquier indole, ya que sea cual sea esta limitacion no
permite aprender de la misma forma ni permite desarrollar habilidades minimas necesarias para la vida. Por tal motivo,
es necesario generar un buen clima académico dentro del sal6n de clases, puesto que es de suma relevancia para los
estudiantes dado que esto, puede disminuir las conductas agresivas que en su mayoria vienen a reflejar en la escuela
y que son aprendidas en casa (Carrasco y Trianes, 2015).

Con lo anterior, dentro de la institucion se debe disponer de reglamentos y normas en las cuales en su elaboracién es
relevante considerar a padres de familia, profesores y directivos, y que en su momento deben ser respetadas dentro y
fuera del aula, con la finalidad de generar una mejor convivencia social, tal como lo menciona Caballero (2010) ya
que cuando los alumnos son participes en la elaboracién de normas y reglamentos, éstos son méas respetuosos y tratan
de cumplir con las mismas, permitiendo considerar mas justa la aplicacién de correcciones y consecuencias que
conlleva no respetarlas.

Cabe destacar lo que dice el Ministerio de Educacion MINEDUC (2004):

“...Ia interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta
concepcioén no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion de
los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion”

(p.28).

De tal manera, para que el estudiante tenga un clima social bueno en el aula, se debe de realizar un trabajo colaborativo
entre familias, estudiantes y directivos de las instituciones, a través de la convivencia, la cual debe de estar basada en
el respeto, aceptacién de los demas, cumplimiento de todas las reglas propuestas y la resolucion de conflictos evitando
asi la violencia escolar que puede verse reflejada hasta en el hogar.

Para finalizar se realizara un andlisis de satisfaccion escolar, donde se hard una conjuncion de las dos variables ya
antes mencionadas, problemas sociales y problemas académicos. Ya que mientras sea menor las problemaéticas que se
tengan en estas dos, el estudiante tendrd mas confortable con su desempefio académico.

Satisfaccion escolar

Es importante tener un buen clima académico dentro de la escuela, esto con la finalidad de que el alumno valore, que
tanto los profesores y directivos le proporcionan un ambiente de apoyo, lo que conlleva a tener sentimiento de
pertenencia, con lo que sienta que se le atienden sus necesidades como estudiante (Fernandez, 1998 citado en Santiago,
2014). Es asi, que la satisfaccion escolar, es la coincidencia entre la percepcidn que el alumnado tiene del contexto
educativo y la importancia que éste le da a cada aspecto (Cabrera y Galan, 2002), es por ello, que no s6lo se necesita
del estudiante, sino también, de la interaccion de todo lo que le rodea, asi como las actitudes o motivaciones con las
que cuenta cada persona para su desarrollo académico, entendiendo motivacién como el proceso en que el sujeto
utiliza sus recursos para desarrollar alguna actividad (Trechera, 2005).

Vista la motivacion desde el ambito escolar, se considera un caracter intencional de la conducta, dependiendo también
de la tarea que se realice, las expectativas que tenga de ella y las metas que quisiera alcanzar (Bacete y Betoret, 1997)
. En tanto que el estudiante tenga un mejor rendimiento dentro del aula y asuma que puede contar con el apoyo del

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2141
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

docente de la institucién, tendra una mayor motivacion extrinseca y buena percepcion de la escuela. Es aqui donde
entra otro punto importante, que es la motivacion intrinseca conceptualizada como aquella que trae, pone, ejecuta y
activa el individuo por si mismo cuando lo desea (Soriano, 2001), es decir, aquella motivacién en la que tenga metas
y objetivos claros en un futuro por si mismo.

En conclusion, podemos decir que la escuela puede ser fragil por los factores ambientales del contorno social a las
que se puede enfrentar. En este sentido, se tiene que tener en cuenta que el estudiante debe tener una buena percepcion
con respecto a lo que es la escuela, y la cual tiene que tener la capacidad de respuesta para las necesidades especificas
que pueda presentar cada uno de sus integrantes. Es aqui donde también las familias deben de participar, ya que en
conjuncidn con la escuela, el estudiante podra potencializar su capacidad de aprendizaje y de respeto hacia los demas.

El objetivo del presente estudio es identificar la percepcion que tienen los estudiantes con respecto a su estancia en la
institucion educativa, el disefio de esta investigacion es con un enfoque cuantitativo. En el presente proyecto se
recolecto informacion por medio del cuestionario Yo y la Escuela (Lera y Olias, s/f) dicha prueba se le aplico a los
alumnos y alumnas de la escuela primaria Hermanos Flores Magén de los grupos de 2°a, 3°b, 5°a, 6°a 'y 6°b, la
actividad se realizd en horario de clases y dentro de sus aulas, con el debido consentimiento informado de los padres
o tutores

Método

Participantes. La muestra del estudio estuvo conformada por 88 estudiantes de los cuales 24 alumnos fueron de 2°a,
11 estudiantes de 3°b, 21 de 5°a, 13 alumnos de 6°a y de 6°b con 19 estudiantes. De los cuales el 50% son nifias y el
otro 50% son nifios, que van de los 8 a 13 afios de edad con una media de 11 afios. Cabe destacar que el 52% de los
estudiantes viven cerca de su escuela, el 69% de los 88 estudiantes viven con sus papas, el 85% tienen entre 1y 3
hermanos, de igual manera el 76% convive con alguno de sus compafieros fuera de la escuela.

Instrumento. Se aplicé el cuestionario Yo y la Escuela de Leray Olias (s/f), dicho cuestionario consta de 26 preguntas
a través de las cuales se conoce la percepcion escolar, y para ello el estudiante debera de elegir entre la respuesta que
crea mas conveniente, permitiendo elegir una de las cuatro opciones siendo estas “SI si no No”. En este sentido el Sl
significa, si, claro que si, con mucha seguridad; el si pequefio, es mas a veces, si ocurre, pero...; NO es rotundo, claro,
sin duda, e igualmente, no es un casi, un “no” mas pequefio que simboliza menor seguridad. Sus respuestas nos
permitiran saber el ajuste escolar del alumnado

Para ello explora tres areas; sus problemas académicos, que se refiere a la percepcion que tiene el estudiante sobre su
rendimiento académico, problemas sociales, que hace referencia a la percepcion que tiene el estudiante sobre las
relaciones que mantiene con sus compafieros, y por Ultimo la satisfaccion escolar, que esta relacionado con la
percepcion que tiene sobre la escuela.

Procedimiento:

1. Se asistié a una escuela primaria, a pedir permiso para aplicar la prueba Yo y la Escuela, que evalla
problemas académicos, problemas sociales y satisfaccion escolar, donde se le explico a la directora el objetivo
que tenia aplicar la prueba.

2. Seplatic6 con los profesores sobre la prueba y su finalidad, para saber si nos daban autorizacién de ingresar
al aula y aplicar dicha prueba a los alumnos, dando solo dieron autorizacion los maestros de los grupos 2°a,
3°b, 5°a, 6°a'y 6°b.

3. Seles dio una prueba a cada estudiante y al momento que todos contaban con el cuestionario se les explicaba
el modo de contestacion y que no habia respuestas correctas ni incorrectas, la aplicacion era
aproximadamente de 30 minutos por grupo.

4. Para su analisis descriptivo, se capturaron las respuestas de los estudiantes en el software estadistico SPSS
version 20.

Resultados

Los resultados cuantitativos se obtuvieron a través de la division de tres categorias, que son, Problemas académicos,
problemas sociales y satisfaccion escolar, que permitieron hacer el analisis de cada una de las variables para poder
proponer un disefio de intervencion.

e Problemas académicos

De acuerdo al andlisis estadistico que se realizo de los datos recuperados, el 5.7% de los estudiantes a quienes se le
aplicé la prueba dicen que no presentan problemas académicos; el 23.9% comentan que pueden tener algunos
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problemas con su quehacer como estudiantes dentro de la escuela, pero que alin no les causa algin problema en su
desempefio escolar; el 19.3% ya muestra una dificultad en su desempefio escolar, esto es, que se le complica el poder
organizar su tiempo para realizar algunas actividades dentro del aula (figura 1).

PROBLEMAS ACADEMICOS
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Figura 1. Percepcion en los problemas académicos.
e Problemas sociales

Mientras tanto en el anélisis descriptivo de esta variable, nos pudimos dar cuenta que el 34.1% no tienen ninguna
problemaética social dentro de la institucion y llevan una buena relacion con sus compafieros; asi como también un
31.8% de la poblacién puede presentar algunas problematicas de conflicto con sus compafieros, pero aun asi no es
significativa, y por Gltimo con un 17% cuenta con problematicas méas fuertes con sus compafieros, incluso con eso
puede seguir teniendo un buen desempefio dentro de la escuela y los puede llevar a resolver con sus propios recursos
con los cuales cuenta cada persona (Figura 2).

PROBLEMAS SOCIALES
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Figura 2. Percepcion sobre los problemas sociales.
e  Satisfaccion escolar

Para finalizar, esta es una de las variables con mayor importancia, ya que mientras mas bajo sea el puntaje de las dos
variables anteriores, mayor puede ser la satisfaccion escolar de los estudiantes. En primer lugar podemos observar que
con un 23.9% se encuentran satisfechos con su desempefio académico ya que no muestran problematicas en su actuar
académico y problemas que se le pueden presentar en sus conducta dentro de la institucién; en segundo lugar con un
22.7% se encuentran alin mas contentos con su actuar académico, es aqui donde el estudiante siente que tiene un gran
rendimiento académico, y en tercer lugar con un 20.3 % en este se ubican abajo de los otros dos, pero el estudiante
sigue estando satisfecho con la labor que esta llevando en su actual estudiantil (Figura 3).
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Satistaccion escolar
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Figura 3. Percepcion sobre su satisfaccion escolar.
Conclusiones

Con los resultados obtenidos, podriamos decir que entre menor sean los problemas académicos y los problemas
sociales que tenga el estudiante, mayor sera su satisfaccién escolar dentro de la institucién. Es por tal motivo, que los
estudiantes de esta escuela primaria se encuentran satisfechos con su desarrollo dentro de la escuela.

Dicho lo anterior, se puede determinar que los estudiantes se encuentran satisfechos escolarmente hablando respecto
a las actividades que realizan dentro de la misma institucién, sin embargo como se muestran en los resultados de
problemas académicos, la mayoria de los estudiantes tienen algunos problemas en su quehacer escolar, esto es, que
pueden presentar algunas deficiencias en la concentracién, atencion y percepcion de las instrucciones que dan los
profesores.

Para mejorar un poco estos problemas académicos que presentan los estudiantes, podemos proponer que se tenga un
trabajo colaborativo, es decir, que se genere un aprendizaje interactivo con base en la formacion de equipos con los
estudiantes y generar nuevos aprendizajes, pero bajo esta metodologia de trabajo colaborativo se tienen que conjugar
esfuerzos personales y en equipo, talento y competencias, ya que, la responsabilidad de generar este conocimiento es
tanto de la persona como de los demas miembros del equipo (Maldonado, 2007). Asi mismo, tratar de implementar
un disefio de intervencion, donde se planteen actividades en el que los estudiantes deben de formar equipos, realicen
trabajos y al mismo tiempo tengan una interaccion con sus compafieros, y es aqui donde ellos van a estar al pendiente
de su aprendizaje.

En este mismo sentido, para mejorar esta problematica en cuanto a la atencion y concentracién del estudiante, también
se proponen actividades ladicas con fines educativos, como por ejemplo mdltiplos y submdltiplo; esta actividad tiene
como fin que la persona mantenga la atencion de las personas con las que esta, ya que se va haciendo una seriacion
con el nimero 7, cada vez que este el nimero 7 se tiene que dar un aplauso y sin decir el nimero, con ello podemos
incrementar la atencién que pone el estudiante dentro de alguna actividad y ademas se puede utilizar como una
estrategia para el aprendizaje de las tablas de multiplicar.

Por consiguiente, al trabajar en conjunto los estudiantes y docentes este tipo de actividades ludicas pueden dar otro
tipo de aprendizaje, permitiendo mediante esta interaccion el trabajo reglas de conducta dentro del salon, reglamentos
de la institucion, permite una mejor relacion social y motiva tanto a profesores como a los estudiantes a trabajar por
un bien comudn. Lo cual conlleva a la obtencidn de un mejor rendimiento académico y tenga una mayor satisfaccion
con su quehacer escolar, esto relacionado con la motivacion intrinseca, entendiéndola como menciona Soto, Figueroa
y Torres (1994) cuando el sujeto experimenta interés, curiosidad, tendencia a los retos, sienten el placer por el simple
hecho de aprender, saber, comprender, es decir, que dependiendo de todas esas cosas que mueven a las personas
pueden desenvolverse de manera mas adecuada dentro de su actividad académica.

Haciendo una recapitulacion general, un buen rendimiento académico esta relacionado con la motivacion intrinseca
en las tareas, la busqueda de resultados académicos, asi como el interés por aprender a dominar las materias sin tener
que estar supervisados o apoyados por sus padres, porque el estudiante independientemente de sus motivacionales y
logros académicos, esta inmiscuido dentro de una sociedad, en la cual se puede apoyar y con esto poder tener un buen
desempefio dentro de la escuela , y es aqui que dependiendo de esas metas y/o logros que desee tener en la vida
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cotidiana y académica, se ira desarrollando dentro de la escuela para poder llegar a las metas que tiene en mente .
También se tiene que apoyar por las cosas externas que lo rodean, puesto que dependiendo de las cosas o situaciones
intrinsecas o extrinsecas que tenga el sujeto podra desenvolverse de la mejor manera.

Referencias
Bacete, F. J. G., & Betoret, F. D. (1997). Motivacién, aprendizaje y rendimiento escolar. Reme, 1(3).

Bullén, F. F., Campos, M. M., Castafio, E. F., del Barco, B. L., & del Rio, M. 1. P. (2017). Analisis del rendimiento académico de los alumnos de
Educacion Secundaria Obligatoria segun las variables familiares. Educacion XX1, 20(1).

Caballero Grande, M.J. (2010). Convivencia escolar: Un estudio sobre buenas practicas. Revista Paz y Conflictos, 3, 154-169.
Cabrera, P., & Galan, E. (2002). Satisfaccion escolar y rendimiento académico. Revista de Psicodidactica, (14).

Carrasco, C., & Trianes, M. V. (2015). Clima social, prosocialidad y violencia como predictores de inadaptacion escolar en primaria. European
Journal of Education and Psychology, 3(2).

Cascon, 1. V. (2000). Analisis de las calificaciones escolares como criterio de rendimiento académico. Recuperadode https://goo.gl/fxPAgs

Edel, R. (2003). El rendimiento académico: Concepto, Investigacion y Desarrollo. REICE Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion, 1(2).

Lamas, H. A. (2015). Sobre el rendimiento escolar. Propoésitos y representaciones, 3(1), 313-386.
Lera, Maria J., & Olias F. (s/f). Instrumentos para el analisis del aula.
Maldonado Pérez, M. (2007). El trabajo colaborativo en el aula universitaria. Laurus, 13 (23), 263-278.

Ministerio de Educacion MINEDUC (2004). Convivencia Escolar: metodologias de trabajo en para las escuelas y liceos. Ed. MINEDUC Gobierno
de Chile.

Piaget, J. (1980). Seis estudios de psicologia. México: Seix Barral, S.A.
Santiago Gordillo, A. M. (2014). Convivencia escolar y participacion familiar.
Soriano, M. M. (2001). La motivacién, pilar basico de todo tipo de esfuerzo. Proyecto social: Revista de relaciones laborales, (9), 163-184.

Soto, J. L. G., Figueroa, J. T., & Torres, M. C. G. (1994). La orientacién motivacional intrinseco-extrinseca en el aula: Validacién de un instrumento.
Bordén. Revista de pedagogia, 46(1), 35-51.

Trechera, J. L. (2005). Saber motivar: ;El palo o la zanahoria?. Consultado el, 15.

Elibro Online con ISBN 2145
978-1-939982-42-1

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Divergente: Estilo de aprendizaje en Ingenieria Industrial en el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco

M.C.E. Beatriz Gonzalez Gutiérrez!, C. Martha Maria Flores Diaz?

Resumen—Se analizan los estilos de aprendizaje en estudiantes de Ingenieria Industrial para proponer estrategias de
ensefianza y/o aprendizaje a implementar. Se realizé una investigacion cualitativa-cuantitativa, participativa, dinamica y
aplicada, se determind el tamafio de la muestra de forma estratificada, revision bibliografica determinando los test a aplicar
de acuerdo a la teoria de David Kolb, aplicacion y analisis de test para determinar las propuestas a exponer a los docentes
para aumentar el aprendizaje en los estudiantes. Analizando los test se obtuvo: 44.95% divergente, 28.44% acomodador,
15.59% multiples estilos, 6.88% asimilador y 4.12% convergente, asi se concluye la hipétesis de que los estudiantes de
ingenieria industrial tienen un estilo de aprendizaje diferente de acuerdo a lo planteado por Kolb (estudiantes de ingenieria
desarrollan principalmente el estilo convergente). Es importante que los docentes lleven a cabo las propuestas sugeridas
para mejorar el aprendizaje en los estudiantes de acuerdo a su estilo de aprendizaje.

Palabras clave—Ingenieria Industrial, David Kolb, Divergente, Convergente, Aprendizaje.

Introduccién

El aprendizaje es un proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Como individuo el aprendizaje se va presentando en diferentes
formas de acuerdo a varios aspectos como son edad, nivel académico, social y cultural. Es por ello que los estudiantes
de nivel superior aprenden de una forma muy diferente a los estudiantes de niveles educativos inferiores.

David Kolb, Psicélogo social del cual sus publicaciones se enfocan en temas como la naturaleza del cambio
individual y social, el aprendizaje experiencial, el desarrollo de carrera, y la educacién profesional y ejecutiva, es
conocido no solo en el campo del desarrollo del aprendizaje experiencial sino también por sus aportaciones dentro del
comportamiento organizacional [2].

Surge la necesidad de analizar los estilos de aprendizaje de estudiantes de la carrera de ingenieria industrial
del Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco basdndose en la teoria realizada por el profesor David Kolb,
la cual estd fundamentada en la experiencia que van adquiriendo los individuos al paso del tiempo, debido a los indices
de reprobacion y desercion actuales.

El presente articulo presenta el analisis realizado dentro de la institucidn partiendo de la premisa de que los
estudiantes de ingenieria desarrollan el estilo de aprendizaje convergente, sin embargo se presentan los resultados del
analisis determinando el estilo de mayor presencia el cual resulta ser divergente seguido de acomodador, esto implica
que los estudiantes de dicha carrera tienen un estilo de aprendizaje diferente a la mayoria de los estudiantes de
ingenieria, es comprensible ya que su carrera esta enfocada principalmente al trato con personas.

Finalmente se describen algunas de las estrategias a utilizar por los docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para disminuir los indices de reprobacion y desercion en la carrera mencionada.

Desarrollo
Problema estudiado

Los seres humanos tenemos diferentes estilos de aprendizaje, ademas conforme crecemos los estilos de
aprendizaje se vuelven mas complejos sumando a esto la experiencia adquirida, cada vez es mas dificil poder
identificar con un simple test cual es el estilo de aprendizaje de los estudiantes en la actualidad.

El objetivo de la investigacion es analizar los estilos de aprendizaje de estudiantes de la carrera de ingenieria
industrial para proponer a los docentes nuevas o0 mejores estrategias de ensefianza y/o aprendizaje a implementar para
mejorar el aprendizaje y por consiguiente disminuir el indice de reprobacion y desercion.

Tomando en cuenta los estudios realizados por David Kolb dentro del aprendizaje experiencial se investigo
los diferentes estilos de aprendizaje en estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial en un Tecnoldgico
perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México, para determinar y proponer de esta forma cuales son las actividades

tLa M.C.E. Beatriz Gonzalez Gutiérrez es Profesora de Tiempo Completo de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Tiangustenco (TecNM), Estado de México, México. investigaciontest.ii@gmail.com (autor corresponsal)

2 a C. Martha Maria Flores Diaz es alumna de la carrera de Ingenieria Industrial en el Tecnol6gico de Estudios Superiores de
Tiangustenco (TecNM), Estado de México, México. martitadzotea@gmail.com
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de ensefianza y aprendizaje idoneas para lograr disminuir el indice de reprobacion y desercion de la matricula
existente.

Metodologia
La investigacion se realiz6 de acuerdo al nivel de medicién y andlisis de informacidn cuali-cuantitativa, la

técnica de obtencion de datos fue participativa, dentro de una investigacion de campo dinamica y aplicada.
Se procedio de la siguiente forma:

a) Tomando en cuenta el tamafio de la poblacion mediante una formula estadistica se determiné el
tamafio de la muestra, la cual se tomé estratificada.

b) Se reviso informacion bibliografica para determinar los test mas apropiados a aplicar de acuerdo a
la teoria realizada por el Profesor David Kolb.

c) Se aplicaron los test a la poblacion muestra.

d) Se realizo el analisis de los test para obtener resultados conforme a los estilos de aprendizaje.

e) Se obtuvieron resultados de acuerdo al analisis realizado.

f) Se determinaron las propuestas a exponer a los docentes para aumentar el porcentaje de

aprendizaje en los alumnos.
Aplicacion de la metodologia a través del caso de estudio

a) Paradeterminar el tamafio y tipo de muestra se reviso la matricula actual tomando en cuenta alumnos que
tienen semestres por cursar en el siguiente ciclo escolar, de esta forma se determin6 una muestra
estratificada tomando alumnos de ambos sexos y de los semestres segundo, cuarto y sexto de la carrera de
ingenieria industrial.

Utilizando la formula 1 se determiné el tamafio preciso de la muestra

Zz*p*q*N
e2(N-1)+Z?%xpxq

)

Donde N tamafio total de la poblacién
Z nivel de confianza del 95%
e margen de error del 5%
p variabilidad positiva
q variabilidad negativa

b) “La teoria de Aprendizaje Experiencial se centra en la importancia del papel que juega la experiencia en el
proceso de aprendizaje. Desde esta perspectiva, el aprendizaje es el proceso por medio del cual construimos
conocimiento mediante un proceso de reflexion y de dar sentido a las experiencias. Los desarrollos de David
Kolb se centran en explorar los procesos cognitivos asociados al abordaje y procesamiento de las
experiencias, y en identificar y describir los diferentes modos en que realizamos dicho proceso, esto es, los
diferentes estilos individuales de aprendizaje”[2].

Para que haya un aprendizaje efectivo, idealmente deberiamos pasar por un proceso que incluye cuatro etapas
esquematizadas en el ciclo de aprendizaje conocido como ciclo de Kolb mostrado en la figura 1.
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Experiencia Concreta

En esta etopa captames nueva

informacion (percibimos)
sintlendo, es decir, a fravés de
los senfidos, del confacto con
lo concreto, con los aspectos
tangibles de los experiencias.

Experimentacion Acfiva Observacion Reflexiva
En esta etapa comprendemaos la En esta efopa procesamos la
nueva informacion (la experencia observando;
procesamos) haclende, oforgamos senfido observando
implicandonos en nuevas la experiencia y reflexionando
experencias y experimentando en sobre la conexidn entre lo que
forma activa para comprender. hicimos y las consecuencios de

nuesiras acciones.

Conceptualizacién
Abstracta
En esta etapa obtenemos

nueva infornacion [percibimos)
pensando; por medio del
pensamiento obtenemos
nuevos conceptos, ideas y
teorias que orenten la accién.

Figura 1. Ciclo de Kolb

Los cuatro estilos que se desprenden de la combinacion de preferencias en el ciclo de Kolb son:
*Divergente (Experiencia concreta + observacion reflexiva)
*Asimilador (Conceptualizacion abstracta + observacion reflexiva)
*Convergente (Conceptualizacion abstracta + experimentacion activa)
*Acomodador (Experiencia concreta + experimentacion activa) [2]
Las caracteristicas de los estilos de aprendizaje segiin David Kolb se muestran en la tabla 1 [1]

Tipo Caracteristicas

Divergente Habilidad imaginativa, gestaltico (una persona proyectada hacia las personas), emocional,
artistas liberales y humanisticos, influenciados por la curiosidad.

Asimilador Modelo tedrico, abstracto (no esta interesado en el uso practico de la teoria), es una persona

de metas y un planificador sistemético.
Convergente Deductivo, aplica las ideas con la practica, responde con monosilabos, prefiere trabajar
con objetos y no con personas, intereses reducidos, fisicos cientificos, una persona de
metas y un planificador sistematico.
Acomodador | Adaptados, intuitivos, confia en el ensayo y error, confia en la informacién que otras
personas le proporcionan, se relaciona con facilidad, algunas veces es impaciente, su
campo es el técnico y el préctico y se influencia por la curiosidad.
Tabla 1. Caracteristicas de estilos de aprendizaje

Se determind el test mas adecuado para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes a analizar,
tomando la hipdtesis planteada por Kolb donde dice que los estudiantes de Ingenieria desarrollan principalmente el
estilo convergente.

c) Se aplicaron los test a estudiantes de ambos sexos de los semestres indicados para obtener los estilos
de aprendizaje predominantes en la poblacion muestra.

d) Utilizando herramientas estadisticas se realizé el analisis a los test contestados para obtener el estilo
predominante en los estudiantes de Ingenieria Industrial.

e) A traveés de graficas se mostraron los resultados del anélisis del test

f) Se determinaron y expusieron las propuestas de ensefianza y aprendizaje a los docentes para

disminuir el indice de reprobacion y desercidn.
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Resultados

Tomando en cuenta la formula 1 y los datos de la poblacién total de 502 estudiantes se determiné que la
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muestra estratificada comprendiera una cantidad total de 218 estudiantes

(1.96)% % 0.5 * 0.5 * 502

_ 482.1208

= (0.05)2(501) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

de los test aplicados se muestra en la figura 2

Una vez aplicados los test, se analizaron utilizando la grilla de Kolb mostrada en la figura 3 obteniendo los resultados
expuestos en la grafica 1.
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Una vez determinado el tamafio de la muestra se determiné cual de los diferentes test que maneja Kolb era
el mas adecuado a aplicar para obtener la informacién mas precisa y acertada, por lo que se decidid aplicar tres test
diferentes a cada estudiante para corroborar los resultados y no quedarse solo con un primer resultado, parte de uno
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Figura 2. Test (Estilo de aprendizaje “David Kolb”)
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Grafica 1. Estilos de aprendizaje

Para finalizar la investigacion se reunid a los docentes para mencionarles los resultados obtenidos en dicha
investigacion y de esta forma indicarles a partir de la perspectiva de Kolb cudles son los estilos de aprendizaje que
predominan en los estudiantes.

Una premisa declarada a cerca de los estilos de aprendizaje segiin David Kolb dice que en estudiantes de
ingenieria predomina el estilo convergente ya que sus caracteristicas propias como lo son: privilegian la
conceptualizacion abstracta y la experimentacién activa, son deductivos y se interesan en la aplicacién préactica de las
ideas, se centran en encontrar una sola respuesta correcta a sus preguntas o problemas, son mas apegados a las cosas
que a las personas, tienen intereses muy limitados, controlan sus emociones y se dan sobre todo a labores técnicas o
a la solucion del problema mas que a la investigacion de contactos interpersonales [3]; logran un mayor desarrollo de
sus competencias. Sin embargo el estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes analizados es el divergente
del cual sus caracteristicas mas detalladas son: se basan en experiencias concretas y son reflexivos, tienen habilidad
imaginativa, observan el todo en lugar de las partes, son emocionales y se relacionan con las personas, manifiestan un
interés hacia el prdjimo y son capaces de ver las cosas desde diversas expectativas [3]; como segundo estilo
predominante es el acomodador del cual se tienen como caracteristicas: se basan en experiencia concreta y
experimentacion activa, son adaptables, intuitivos y aprenden por ensayo y error, confian en otras personas para
obtener informacion y se sienten a gusto con los demas, generalmente se dedican a trabajos técnicos y practicos[3].
Las caracteristicas del divergente y del acomodador son propias de los ingenieros industriales ya que a diferencia de
la mayoria de las ingenierias esta trabaja gran parte de sus actividades mediante el contacto con las personas por lo
que la hipétesis declarada al inicio no se cumple sin embargo dada la esencia de la ingenieria estudiada es coherente
el resultado obtenido.

Se mostré a los docentes cudles son las estrategias de ensefianza y aprendizaje mas adecuadas a utilizar para lograr
mayor aprendizaje y asi disminuir el indice de reprobacion y desercion en la carrera de ingenieria industrial. Dentro
de las que se mencionaron se encuentran:

a) Lluvia de ideas

b) Busqueda de informacién

c) Rol Playing
d) Debate

e) Mesa redonda
f) Foros

g) Elaboracidon de proyectos aplicables a situaciones reales

h) Analogias

i)  Ejercicios de simulacion

Concluyendo la investigacion con el compromiso de los docentes en modificar sus estrategias de ensefianza y
aprendizaje de acuerdo a lo planteado en la reunién.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se analizé el estilo de aprendizaje de estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial segln la teoria de Kolb (basada en experiencias) donde se determind que el estilo predominante es el
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divergente seguido del acomodador, lo cual no cumple con la hip6tesis de Kolb, sin embargo tomando en cuenta el
resultado final se les propusieron a los docentes estrategias tanto de ensefianza como de aprendizaje para trabajar con
los alumnos con el objetivo de lograr el maximo desarrollo de competencias en ellos.

Conclusiones

Haciendo un andlisis de las caracteristicas propias de los profesionistas de la carrera de ingenieria industrial se
puede asentar que no estan involucrados la mayoria del tiempo con maquinaria sino por el contrario en la mayoria de
los casos sus actividades van encaminadas al trato directo de personas, por lo que una vez concluido el analisis de los
test y revisando los resultados se puede asegurar que los alumnos analizados tienen el perfil adecuado para estudiar
dicha carrera y por lo tanto para ejercer su profesion.

Recomendaciones
Para lograr un impacto significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en instituciones educativas de nivel
superior se deben realizar analisis como el presentado para determinar el estilo de aprendizaje de los alumnos y no
quedarse con resultados de un analisis tradicional (auditivo, visual y kinestésico) pues al ser adultos presentan otro
tipo de asimilacién de conocimiento que el presentado en niveles educativos anteriores.
Ademas de realizar el analisis se deben proponer y realizar estrategias para mejorar dicho proceso en vias de
aumentar el aprendizaje en los mismos y por consiguiente disminuir al maximo los indices de reprobacion y desercion.

Referencias

[1] Aragén de Viau, Mariana. “Estilos de aprendizaje”. Universidad Rafael Landivar. Programa de fortalecimiento académico de las sedes
regionals. PROFASR, Guatemala C.A. Disponible en: http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est_aprende.pdf

[2] Gémez Pawelek, Jeremias. “El aprendizaje experiencial”. Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Argentina. Disponible en:
https://documentop.com/el-aprendizaje-experiencial_599642071723dd74e7502b9f.html

[3] Shirley Pulido, Maria. “Estilos de aprendizaje y metodologia de ensefianza adecuados para mejorar el proceso educativo”.

[4] Test de estilos de apredizaje, David Kolb, disponible en: https://www.orientacionandujar.es/wp-content/uploads/2014/05/Test-de-estilos-de-
Aprendizaje-de-David-Kolb.pdf

Elibro Online con ISBN 2151
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


https://www.orientacionandujar.es/wp-content/uploads/2014/05/Test-de-estilos-de-Aprendizaje-de-David-Kolb.pdf
https://www.orientacionandujar.es/wp-content/uploads/2014/05/Test-de-estilos-de-Aprendizaje-de-David-Kolb.pdf

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

ESTUDIO DEL EFECTO DE LA PLATA EN LA FORMACION DE
INTERMETALICOS DE ALEACIONES DE ALUMINIO-COBRE
PARA EL INCREMENTO DE PROPIEDADES MECANICAS EN

COMPONENTES ESTRUCTURALES

Arturo Gonzalez Hernandez *, Felipe Garcia Véazquez?,
Marco Antonio Escarefio Coronado?, Yolanda Gonzalez Hernandez*

Resumen—La industria aeroespacial emplea alta tecnologia para generar una gran variedad de aleaciones capaces de
resistir fenémenos de alto impacto, Con la adicion de Ag (10-12%wt) en estas aleaciones (Cu 2%wt-Al 8%wt) ocurre un
endurecimiento por precipitacion lo que propicia una posible aplicacion como material estructural. En cambio, el
incremento de Ag decrece la energia de activacion para la formacién de estos precipitados, es decir que no exista la suficiente
energia para que la nucleacion del elemento Ag pueda alcanzar su radio critico y con ella ocurra la formacion de estos
solidos. Los precipitados que nuclean a lo largo de los limites de grano son mejor que aquellos que se encuentran de manera
transgranular, a estos se le llaman zonas libres de precipitados los cuales son producidos por un exceso de vacancias en la
estructura del material. Esta investigacion se centra en el andlisis de resistencia mecanica en la aleacion de aluminio-cobre
2024 con tratamiento térmico de envejecido, pruebas de laboratorio validaron la formacion de intermetalicos en los limites
de grano, que con deformacion mecénica incrementaron la resistencia a la rupturay de la deformacion.

Introduccion

La industria aeroespacial es la encargada de producir partes de aviones comerciales, militares, armas militares,
cohetes espaciales y satélites. Asi mismo, esta industria genera fuentes de empleos especializados, también,
actividades relacionadas al desarrollo de nuevas tecnologias, lo que favorece a denotar la accion innovadora y
originar mayor valor agregado en el trayecto de la cadena productiva, especialmente en la medida que enfoca en el
disefio y manufactura de partes y sistemas de aviones mas complejos [1]. En los ultimos 20 afios el trabajo de la
industria aeroespacial a nivel mundial, ha tenido un elevado crecimiento, inducido entre otros factores debido a la
demanda de aeronaves, esencialmente por las compafiias de aviacién de bajo costo, asi mismo, por el incremento en
la cantidad de pedidos para la renovacién de la flota de aeronaves por parte de paises asiaticos, principalmente por
China. Los factores descritos tienen gran influencia en la industria aeronautica torndndose altamente atractiva,
siendo que se pueda lograr que México forme parte de la cadena global de dicha industria, acrecentando su
participacion lo cual representaria una oportunidad para la atraccion de inversiones, originando actividades de mayor
valor agregado, de disefio e ingenieria, y también ser un importante detonante en las &reas de investigacion y
desarrollo que le permitan a México intervenir en los programas de vanguardia e innovacion que se desarrollan en la
industria. Existen procesos de aleaciones Al-Ag-Cu en los que se realizan pruebas de laboratorio y se observan
resultados satisfactorios que pueden ser aplicados en el sector aeroespacial, ejemplo de estos resultados es el proceso
de prensado angular por canal igual (ECAP), este proceso se utiliza para reducir el tamafio de grano de los
materiales metalicos a la gama submicrométrico o el rango de nandmetros. Sin embargo, no esta tan bien establecido
que el proceso ECAP también puede usarse para controlar la morfologia y distribucion de particulas de segunda fase
en materiales metalicos bifasicos. Asi, el refinamiento del grano y el control de la segunda fase es factible porque se
crea una tension severa a través del proceso de ECAP basandose en el principio de que una muestra es prensada a
través de un canal curvado en forma de L dentro de una matriz y este prensado puede repetirse sin ningiin cambio en
la seccion transversal de la muestra. La fragmentacién no sélo de los granos, sino también de particulas de segunda
fase puede dar introduccion de una tensidn severa en el material. Aunque muchos informes han sido publicados para
refinamiento de grano usando el proceso de ECAP, s6lo hay un nimero limitado de ejemplos de la aplicacién del
proceso de ECAP a segunda fase de control. Se demostr6 que la aplicacién de ECAP condujo a la disolucién de 0'
particulas precipitadas por el envejecimiento de una Al-3.7% en peso de aleacion de Cu. Asi, la supersaturacion de
aleacion y posterior envejecimiento dieron lugar a la formacion de una fase 0 estable. La fase 0 la precipitacién
también se reconoce después del envejecimiento de una aleacién Al-3,7% en peso de Al muy deformada usando
ECAP. Una aplicacién de ECAP a una aleacion de Al - 0,9% en peso de Mg2Si da como resultado cambios
microestructurales similar a la aleacion Al-3,7% en peso de Cu excepto que se formaran particulas en forma de cubo
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después del envejecimiento de la aleacién en la sobresaturacion debido a la disolucion por ECAP. Aunque la forma
en cubos de pequefias particulas después del envejecimiento prolongado, no se han producido aumentos exitosos de
las aleaciones en comparacién con los tratamientos de envejecimiento normales.

Las aleaciones de aluminio que contienen Ag también son conocidas para exhibir endurecimiento por
envejecimiento. El comportamiento del envejecimiento, incluyendo la evolucion microestructural es similar a Al-Cu
y aleaciones Al-Mg2Si con la formacion de zonas OP a través de una fase metaestable a una fase estable. Por lo
tanto, este estudio fue iniciado para aplicar ECAP al control de segunda fase en una aleacion Al-Ag-Cu. El
microscopio de transmisidn por electrones (TEM) se utiliza para examinar los cambios microestructurales asociados
con ECAP y el envejecimiento.

Descripcion del Método
En el presente estudio, fue utilizada una muestra de aluminio rica en Cobre, la cual se modificd con Ag, en

diversas composiciones, en la siguiente figura se muestra el procedimiento experimental, asi como el disefio de
experimentos propuesto, la cuales fue producida mediante un sistema de alta eficiencia energética, en el que fue
empleado un horno que incluye un inductor magnético, que recircula 10 toneladas por minuto y se emplea para
proporcionar homogenizacion en temperatura y en analisis quimico a las aleaciones de aluminio, proporcionando de
esta forma un control al 100 por ciento en la homogenizacion quimica, ademéas un control de temperatura durante el
vaciado del aluminio liquido para evitar una inadecuada homogenizacion y segregaciones durante la solidificacion
del mismo, con la finalidad de obtener un producto final que posee propiedades mecanicas optimizadas .

Inicio

I Fundir y vaciar 1 Kg de Aleacion 2024 ‘
I
| Con1.5,2.25y 3.5 % e.p. deAg |

Realizar analisis quimico por espectrometria de
absorcion atémica.

| Realizar— A, By C |

Laminacién en caliente y en frio de lingotes hasta .
o ] Realizar — A
80% de reduccién.
\
Cortar muestras en cada paso de laminacion para

inspeccionar  recristalizacion  (transversal vy ~| Realizar - By D |
longitudinal).

\
Tratamiento térmico de solubilizacion de las laminasa 400 °C. ‘
\
Temple con hielo y acetona (-13 °C) |—| Realizar— A, By C ‘
\

Tratamiento térmico de envejecimiento a100 °C y
200 °C con un tiempo de 15, 30, 60 y 120 minutos.

| Realizar ~ A, B,CyD |

Fin

III | Ensayos de tension bajo la norma B557 a probetas.

Microscopia Electronica de Barrido

* Espaciamiento Dendritico Secundario.

* Microanalisis puntual.

Metalografia.
IE'—' Microscaopia optica. |

Figura 1. Descripcién de la metodologia utilizada
Para determinar el efecto de los factores de entrada del sistema se utiliz6 un disefio de experimentos con el
método Taguchi, este método selecciona los niveles de los factores de entrada con mayor efecto en la variable
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respuesta. A continuacion, se mencionan los valores de cada nivel que representan a los factores de entrada y en la
Error! Reference source not found. se muestran las configuraciones del disefio experimental.

Los factores de entrada son:

A = Temperatura, (centigrados)

B = Tiempo, (minutos)

C = Aleacion Ag, (porcentaje en peso)

D = Envejecimiento, (semanas)

Los valores de cada nivel son:

A) 1=100°C 2=200°C
B) 1=30min 2 =60 min
C) 1=15%ep. 2=225%e.p. 3=35%e.p.
D) 1=1semana 2 = 2 semanas 3 =4 semanas

En el método Taguchi se puede notar que en el factor de entrada de temperatura cuenta con dos niveles 100 y
200 °C, el factor tiempo también cuenta con dos niveles 30 y 60 minutos, el factor del porcentaje de la aleacién de
plata (Ag) cuenta con tres niveles 1.5, 2.25y 3.5 % e.p. y el factor tiempo de envejecimiento también cuenta con tres
niveles 1, 2 y 4 semanas.

Tabla. 1, parametros del disefio de experimentos

Prueba (y/;%. Temps(r:atura, Ti?nTr?o, Env:gf:;r;];t:nto, Prueba tyﬁgb, Tempféatura, Ti(renr?r?o, Env;egﬁf;w;into,

1 15 100 30 1 10 2.25 200 30

2 15 100 60 1 11 2.25 200 30 4
3 15 100 60 2 12 2.25 200 60 1
4 15 200 30 2 13 35 100 30 4
5 15 200 30 4 14 35 100 60 1
6 15 200 60 4 15 35 100 60 4
7 2.25 100 30 2 16 35 200 30 1
8 2.25 100 60 2 17 35 200 30 2
9 2.25 100 60 4 18 35 200 60 2

Resultados

Una vez, ajustados los parametros enlistados en el disefio de experimentos se procedid a caracterizar las probetas,
en la siguiente tabla se muestran las diversas composiciones obtenidas mediante la técnica de espectrometria de
absorcion de plasma. Asimismo, se seleccionaron las muestras mas representativas a fin de validar los resultados, de
igual manera, se procedio a realizar los diversos tratamientos térmicos, a fin de mejorar las condiciones de frontera
de las aleaciones y favorecer la formacion de intermetalicos ricos en Ag, con lo que se espera una mejor resistencia
mecanica conservando la proporcion de la densidad de la aleacién.

Tabla 1.- composicion quimica de las muestras ensayadas

Muestra Al% Cu% | Ag% Ni% Si% Cr% Mn% Mo% Cd% Mg% Ti% V%
3 92.69 3.76 1.66 0.015 0.024 0.008 0.50 0.001 <0.001 0.91 0.031 | 0.009
11 91.99 3.80 2.33 0.008 0.051 0.007 0.49 0.001 <0.001 0.90 0.028 | 0.008
13 90.74 4.47 2.72 0.006 0.049 0.008 0.52 0.001 <0.001 1.02 0.031 | 0.010
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Microestructura

Para la caracterizacion microestructural, las muestras fueron preparadas tomando como base las técnicas
metalograficas de la norma ASTM E-3/11 y E407/97. Primero se obtuvieron metalografias sin ataque y
posteriormente se generaron metalografias de las muestras atacadas con reactivo Acido Sulfirico (H2SOa,)

Muestra 3
Se encuentra una estructura dendritica con matriz Al a, también se encuentran presentes fases intermetalicas de

Cu (AI2Cu), Al-Mg-Si y precipitados de Ag. Se observa que a un mayor % de Ag en la aleacion mayor la fase de
escritura china y esqueleto de pescado. La Ag se encuentra como matriz de la escritura china y esqueleto de pescado.

+ s T

25 pm

o1 [AL cullne B ve

MB-LDSS2304
Ch1 MAG: 3908x HV:15kV WD:21.4 mm

Aleacion rica en Cu modificada con Ag, 500x muestra 3. Analisis cualitativo en MEB nﬁuestra 3 A

Aleacioén rica en Cu modificada con Ag, 200x muestra 3

Muestra 11

Se encuentra una estructura dendritica con matriz Al a, también se encuentran presentes fases intermetalicas de
Cu (AI2Cu), Al-Mg-Si y precipitados de Ag. Se observa que a un mayor % de Ag en la aleacion mayor la fase de
escritura china y esqueleto de pescado. La Ag se encuentra como matriz de la escritura china y esqueleto de pescado.

Aleacion rica en Cu modificada con Ag, 500x muestra 11. Andlisis cualitativo en MEB muestra 11
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Aleacion rica en Cu modificada con Ag, 200x muestra 11

Muestra 13

Se encuentra una estructura dendritica con matriz Al a, también se encuentran presentes fases intermetalicas de
Cu (AI2Cu), Al-Mg-Si y precipitados de Ag. Se observa que a un mayor % de Ag en la aleacion mayor la fase de
escritura china y esqueleto de pescado. La Ag se encuentra como matriz de la escritura china y esqueleto de pescado.

EH @

MB-LDSS2304
Ch1 MAG:3145x HV:15kV WD:24.9 mm

Aleacion rica en Cu modificada con Ag, 500x muestra 13. Analisis cualitativo en MEB muestra 13

—

Aleacion rica en Cu modificada con Ag, 200x muestra 13
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Conclusiones
Sobre la base de los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

Celaya, Guanajuato, México
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Desv.
Estanda

+-13.1

+14.4

+- 12

La adicion de plata en contenidos mayores al 2% en peso, mejoran significativamente la solidificacion de la
aleacion, ya que los precipitados de cobre y plata favorecen los sitios de nucleacion y por ende la velocidad de la

misma.

La formacidn de intermetalicos ricos en plata favorece al aumento de la dureza de las aleaciones, permitiendo
una mayor gama de aplicaciones, con contenidos superiores al 3% en peso, existe un mayor nidmero de
intermetalicos distribuidos en los limites de grano, que actlian como zonas de mayor energia, favoreciendo la

formacién de los mismos.

En el anélisis de microscopia dptica y electronica revela la formacion de intermetélicos en forma de escritura
china, lo que es indicativo de que la aleacién tendra una mayor resistencia a la fatiga termo mecénica, gracias a la

orientacion y distribucion preferencial que presentaron los intermetalicos.

Los valores de dureza son congruentes con su microestructura y proceso de fabricacién
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UTILIZACION DE LOS CURSOS ONLINE MASIVOS Y ABIERTOS
(MOOC’S) POR PARTE DE LOS DOCENTES DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA

M.C. lleana Gonzélez Holguin!, M.M. Gloria Guadalupe Polanco Martinez 2,
M.C. Juan Aguilar Vazquez ® y M.M. Nelly Joyce Pérez Quifionez*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion educativa sobre la utilizacién de cursos
online masivos y abiertos (MOOC’s) por parte de los docentes del Tecnoldgico Nacional de México/l.T. Chihuahua
(TecNM/L.T. Chihuahua), buscando determinar el porcentaje de docentes que utilizan MOOC's, perfil del maestro y
cuales de estos cursos online masivos y abiertos, son los mas utilizados en su desempefio docente. El tipo de investigacion
es aplicada y el disefio es no experimental, utilizando el método probabilistico aleatorio simple para la determinacion de la
muestra. Dentro de los principales resultados se encuentra que los docentes del TecNM/IL.T. Chihuahua no utilizan los
cursos online masivos y abiertos.

Palabras clave— MOQCs, TICs, educacion, TecNM/I.T. Chihuahua
Introduccion

En este articulo se presentan los resultados de un proyecto de investigacién educativa, donde se realizé un estudio
sobre la utilizacion de cursos online masivos y abiertos (MOOC’s), por parte de los docentes del Tecnol6gico
Nacional de México/l.T. Chihuahua, buscando determinar el porcentaje de docentes que utilizan MOOC's, perfil del
maestro y cuales de estos cursos online masivos y abiertos, son las mas utilizados en su desempefio docente. Con
base en una metodologia de corte cuantitativo, se recopilé informacidén recurriendo a una encuesta aplicada donde
se incluyeron preguntas que permitan conocer los habitos en este rubro por parte de los profesores.

Como producto de esta investigacién, se contd con un andlisis e indicadores que permitieron dar cuenta del uso e
impacto que tienen los cursos online masivos y abiertos (MOOC’s) en el ambito académico de la institucion, la
investigacion se llevo acabo en el periodo de enero a junio de 2018, con docentes de todas las &reas académicas del
TecNM/L.T. Chihuahua. Para la aplicacion de las encuestas se tomaron en cuenta algunos pardmetros como semestre
a evaluar y tamafio de la poblacion, resultando un tamafio de muestra de 129 encuestas, que fueron aplicadas de
manera aleatoria a los docentes del plantel, sobre la base de lo expuesto, queda delimitado el problema a investigar
en la pregunta: ¢Los docentes del TecNM/L.T. Chihuahua utilizan los cursos online masivos y abiertos
(MOOC’s)? Otras preguntas de investigacion;

e ;Cual es el porcentaje de docentes del TecNM/IL.T. Chihuahua que utilizan los cursos online masivos y
abiertos (MOOC’s)?

e ;Cudles son los cursos online masivos y abiertos (MOOC’s) més utilizados por parte de los docentes del
TecNM/L.T. Chihuahua?

o ;Cuédl es el perfil de los docentes del TecNM/I.T. Chihuahua que mas utilizan los cursos online masivos
y abiertos (MOOC’s)?

En la sociedad actual Ilamada sociedad del conocimiento, los métodos de ensefianza se basan en el aprendizaje
complejo para dar respuesta a los desarrollos sociales y tecnoldgicos. Los MOOCs (Masive Open Online Course)
estan generando una revolucion educativa, por la necesidad masiva del conocimiento y la formacion.

Generalmente cada docente de nivel superior imparte sus asignaturas de manera individual y sin conexion con las
demas materias y los estudiantes tienen dificultad para incluir todo lo aprendido en una base de conocimiento
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integrada y utilizarla para la resolucion de problemas de la vida diaria y/o profesional. Los MOOC’s son una muy
reciente manera de ensefiar y de aprender, debido a que si el disefio pedagdgico no se orienta hacia la transferencia
de los aprendizajes no sera posible desarrollar competencias y habilidades cognitivas complejas para contextos del
mundo real cada vez mas cambiantes. En el afio 2000 aparecieron dos iniciativas llamadas Phaton y AllLearn que
por sus caracteristicas podrian llamarse como los primeros MOOC's, en el afio 2007 el profesor David Wiley de la
Utah State University, cre6 un curso en donde cualquiera que quisiera inscribirse podia participar, tenia 5 alumnos
presenciales y termind con 50 de 8 paises, pero fue en mayo del 2012 cuando se populariza el término MOOC’s
(Cursos Masivos en Linea), y dos de las mejores escuelas del mundo que son el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets(MIT) y Harvad University crearon de manera conjunta un proyecto llamado Edx que ofrece cursos
gratuitos en linea, pero ellos no son los tnicos y otras plataformas como Coursera o Udacity estan ofreciendo cursos
MOOC's de instituciones educativas de todas partes del mundo.

Actualmente el proceso de ensefianza aprendizaje puede ocurrir en cualquier momento y en cualquier lugar del
planeta gracias al desarrollo de la conectividad y el acceso a la informacion que facilitan las tecnologias de
informacion (TIC's). La pérdida de exclusividad de la ensefianza por parte de los sistemas educativos a nivel
internacional, es una consecuencia de la evolucién actual de la tecnologia digital. Las necesidades de aprendizaje de
las actuales generaciones se pueden satisfacer en gran medida si se poseen las competencias adecuadas para buscar,
seleccionar, acceder y utilizar los recursos que se disponen a través de Internet. Las instituciones de nivel superior
han colaborado desde sus inicios, en hacer de internet un espacio para compartir la informacion y los conocimientos;
es por eso, que los MOOC’s podrian tener sus origenes en la educacién a distancia, en palabras de Garcia Aretio se
puede definir la educacion a distancia como: "un sistema tecnol6gico de comunicacion bidireccional, que sustituye
la interaccion personal en el aula de profesor alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica
y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacién tutorial, que propician el aprendizaje
autonomo del alumno" (Garcia, 2012). Con los MOOC’s se ha logrado una mayor visién debido a que ha sabido
introducir estrategias y metodologias de ensefianza acordes con los usos y habitos de los usuarios digitales
(audiovisual, redes sociales, intercambio de informacion). Los MOOC’s han producido un buen efecto sobre la
importancia de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la educacion superior y han dado respuesta a una
importante demanda social de formacién especializada; ademas han contribuido a la reflexion sobre la necesidad de
una redefinicién de los actuales roles docentes y ha situado al estudiante en un papel de mayor importancia en el
proceso de evaluacion de sus aprendizajes. Los MOOCs han mostrado a las instituciones de nivel superior que la
oferta académica debe ser flexible y abierta, también ha fomentado la colaboracion entre las universidades mediante
la creacion de alianzas y entre los estudiantes debido a la cooperacion en actividades de aprendizaje. “Desde un
punto de vista tecnolégico, los MOOCs han favorecido el desarrollo de nuevas herramientas de software para la
educacién a distancia” (Valverde, 2014).

Descripcion del Método

Se seleccion6 una muestra utilizando el método probabilistico aleatorio simple, siendo el disefio de la
investigacion: no experimental. Se analiz6 a los docentes del TecNM/I.T Chihuahua con la finalidad de conocer la
utilizacion de los cursos online masivos y abiertos(MOOC’s) en el &mbito académico de la institucion, recopilando
la informacion relativa a la misma, tales como perfil del maestro y cursos mas utilizados, en el cual se plantea la
pregunta de investigacion, ¢Los docentes del TecNM/I.T. Chihuahua utilizan los cursos online masivos y abiertos
(MOOC’s)?., el tipo de investigacion realizada fue aplicada, ademas la recoleccién de datos fue a través de
encuestas realizadas a los docentes de todos los departamentos académicos de la institucién, en el periodo
comprendido entre enero - junio del 2018, y los datos se analizaron con el programa estadistico SPSS y Excel.

Obijetivo.
Determinar la utilizaciéon de los cursos online masivos y abiertos (MOOC’s) por parte de los docentes del
TecNM/L.T. Chihuahua.

Objetivos Especificos.
e Determinar el porcentaje de docentes del TecNM/I.T. Chihuahua que utilizan los cursos online masivos y
abiertos (MOOC’s).

e Determinar los cursos online masivos y abiertos (MOOC’s) mas utilizados por parte del TecNM/I.T.
Chihuahua.
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e Identificar el perfil de los docentes del TecNM/I.T. Chihuahua que mas utilizan los cursos online masivos y
abiertos (MOOC's).

Hipétesis.
Hi: Los docentes del TecNM/I.T. Chihuahua utilizan los cursos online masivos y abiertos (MOOC’s).

Ha: Los docentes del TecNM/I.T. Chihuahua no utilizan los cursos online masivos y abiertos (MOOC’s).
Metodologia.

Para la aplicacion del instrumento de recopilacién de informacion se tomaron en cuenta algunos datos como
departamento académico al que pertenece y tamafio de la poblacion, con la finalidad de conocer sus
comportamientos en el uso de los cursos online masivos y abiertos (MOOC's), recabando informacion relativa a la
pregunta de investigacion. Para la aplicacion de las encuestas se tomaron en cuenta los siguientes parametros:

Tamafio de la poblacion: 315 docentes.

Error estandar: 4%.

Nivel de Confianza: 95%.

p=0.9 probabilidad de éxito.

g= 0.1 probabilidad de fracaso.

Se aplico la siguiente formula para conocer el tamafio de la muestra:

NZZp.q
n=———— 1
e2(N-1)+Z2.p.q ( )

Tipo de investigacion: Aplicada.
Resultando un tamafio de muestra de 129 encuestas aplicadas aleatoriamente a los docentes del TecNM/I.T.
Chihuahua.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta, las mas
relevantes se muestran a continuacion:

Conocimiento de los cursos abiertos masivos online (MOOC 's)
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40.15%

Grafica 1. Conocimiento por parte de los docentes de los MOOC's.
La grafica 1 muestra que el 59.85% de los docentes del TecNM/I.T. Chihuahua, tienen conocimiento o saben de
la existencia de los cursos abiertos online (MOOC’s).
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Utilizacién de los MOOC

71.21%

Grafica 2. Utilizacion de los MOOC’s

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se observa en la gréfica 2 que el 71.21% de los docentes
del TecNM/L.T. Chihuahua NO ha utilizado alguna vez los MOOC’s.
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Gréfica 3. MOOCs utilizados por docentes.

La gréafica 3, muestra los resultados de la investigacion que incluyen los cursos online masivos y abiertos mas
utilizados por los docentes que son cuatro: Célculo Integral, Comunicacion Movil, Responsabilidad Medio
Ambiente y Etica con un 7.4%. La grafica 3 también muestra un 11.1% donde los maestros no recordaron el
nombre del MOOC que cursaron.
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REGISTRO DE MOOC’s POR DEPARTAMENTO
DOCENTE
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Gréfica 4. Registro de MOOC’s por departamento docente

En la gréafica 4 se puede observar que el Departamento de Ciencias Basicas muestra el mayor registro de MOOC’s
por parte de sus docentes con un 7.58%, seguido por el Departamento de Ingenieria Industrial con 5.3%; con un
4.55% se encuentran los Departamentos Académicos de Administracidn e Ingenieria Eléctrica.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de promocionar dentro de la comunidad académica de nuestra
institucién la utilizacidn de cursos abiertos masivos online, ya que como se puede observar en las gréaficas 1 y 2,
aunque el 60% de los docentes los conocen, solamente el 28.7% ha hecho uso de ellos. Los cursos mas utilizados
por los maestros son el de Etica, Responsabilidad Medio Ambiente, Calculo Integral y Comunicacion Mavil, siendo
Ciencias Baésicas el departamento académico con méas participacion en este rubro por parte de los docentes con un
7.58%, seguido del Departamento de Ingenieria Industrial con un 5.3%; es indispensable promocionar la utilizacion
de los MOOC's, ya que como se puede observar se cuenta con una baja participacion de la plantilla docente en este
tipo de cursos online masivos y abiertos.

Recomendaciones

Por otro lado, en los resultados obtenidos en la investigacion se tiene un hallazgo de que el 68.94% de los
docentes del TecNM/L.T. Chihuahua, les gustaria matricularse en un MOOC, por lo que se recomienda a las
instituciones educativas de nivel superior difundir y motivar a la comunidad académica para que conozcan y se
matriculen en un curso, y vivan la experiencia de esta herramienta didactica, que es parte de una nueva tendencia
educativa y profesional de capacitacion permanente dentro de la sociedad de la informacién y el conocimiento.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
DOCENTE DEPTO. ACADEMICO AL QUE PERTENECE
SEXOH M EDAD

INSTRUCCIONES MARQUE CON UNA X UNA SOLA OPCION SELECCIONADA.
CONOCES LOS CURSOS ABIERTOS MASIVOS ONLINE (MOOC) SI___ NO___
UTILIZAS LOSMOOC.SI___NO___

TE HAS REGISTRADO ALGUNA VEZEN UN MOOCSI___ NO___
EN CASO DE QUE S|, CUAL ES EL NOMBRE DEL MOOC

EN QUE PLATAFORMA, SELECCIONA SOLO UNA OPCION:

COURSERA
EDX
MEXICO X
OTRA:
CONOCES LOS MOOCs DE TELEVISION EDUCATIVA MEXICO X
Sl NO
TE HAS REGISTRADO EN UN MOOC DE MEXICO X
SI NO

EN CASO DE QUE SI, NOMBRE DEL MOOC

CUAL HA SIDO TU GRADO DE SEGUIMIENTO DEL MOOC
Lo he completado en su totalidad (100%).

He seguido entre el 0% y el 30% de su totalidad.

He seguido entre el 31% y el 60% de su totalidad.

He seguido entre el 61% y el 99% de su totalidad.

Sélo me he matriculado pero no he podido seguir el MOOC.
QUE DESEAS OBTENER AL CURSAR UN MOOC
Mayor conocimiento.

Una constancia de participacion.

Beneficios en alguna materia.

Ninguna

TE GUSTARIA CURSAR UN MOOC

SI___NO___
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VALORACION ECONOMICA DEL USO DOMESTICO DEL AGUA
EN LA CABECERA MUNICIPAL DE MIAHUATLAN DE
PORFIRIO DIAZ EN EL 2018: UNA PROPUESTA DE GESTION

Lic. Ana Laura Gonzalez Lucas?, Dr. Horacio Gonzalez Pérez?,
Dra. Deisy Coromoto Rebolledo Lopez® y Dr. Guadalupe Gabriel Duran Férman*

Resumen—La investigacion se enfoca en analizar el servicio de agua potable, en la cabecera municipal de Miahuatlan
de Porfirio Diaz en el afio 2018 a través del método de valoracién contingente para contribuir a una mejor gestion del
recurso. De acuerdo con la aplicacion de la chi-cuadrada la disposicion a pagar (DAP) de la poblacion de la cabecera de
Miahuatlan de Porfirio Diaz es dependiente del nivel de ingresos de la poblacion, el nivel de educacion, asi como, del nivel
de importancia del medio ambiente y la eficiencia con la que el municipio brinda el servicio, la variable mas influyente en
el DAP de la poblacion es la percepcién de eficiencia sobre el servicio de agua potable. Ademas se encontr6 que entre mas
alejadas se encuentran las colonias de la cabecera municipal, existe mayor coordinacidn por parte de las personas para
gestionar de forma privada los servicios de agua necesarios, para contribuir a una mejor gestion del recurso.

Palabras clave— Valoracién contingente, disposicion a pagar, gestion del agua, prueba de independencia, servicio de agua
potable

Introduccion
El mundo actual enfrenta retos importantes que resolver como los problemas medio ambientales dentro de
los cuales el cambio climatico y el agotamiento de los recursos no renovables como el agua, han provocado que los
gobiernos o gobernantes se centren en estas problematicas.

La escasez del agua se ha convertido en un desafio para varios lugares del mundo, generando problemas econémicos
y sociales. La demanda de agua dulce supera la disponibilidad, ya que solo el 2.5 % del agua a nivel mundial es dulce
el otro 97.5 % es agua salada (CONAGUA, 2010), aunado a esta situacion dia a dia aumenta la contaminacion del
recurso. Este recurso enfrenta una crisis de gestion, la cual se debe a diversas probleméticas como la falta de capacidad
institucional en los municipios, carencia de interés politico, carencia de valor e importancia de los recursos (Jouravlev
2011).

De acuerdo con Moreyra (2015), existen cuatro enfoques para realizar la gestion del agua: neo institucional, gestion
de los recursos comunes, post institucionalismo y procesos multi actorales. Cada uno de estos enfoques busca realizar
la gestién de manera diferente. El neo institucional considera que es a través de las instituciones y el sector privado la
manera de hacer més eficiente el uso del agua y su cuidado, a diferencia de los demas enfoques que consideran que
puede existir un sentido de responsabilidad en la comunidad (Moreyra, 2015). Ademas, la gestion del agua puede
hacerse a través de diferentes mecanismos como son: sistemas de coordinacién y concertacion a nivel de cuencas,
consejos o comités de cuencas, valoracién econémica ambiental, administracion por cuencas hidrograficas (Jouravlev,
2003); asi como manejo integrado de cuencas, comités de agua, entre otras.

Asi mismo poder realizar una gestién eficiente del agua es necesario conocer su valor ya que permite a los tomadores
de decision establecer los costos econdmicos de dafios ambientales y ecoldgicos, ayuda a: optimizar el uso de los
recursos, establecer compensaciones, viabilizar presupuestos, determinar tasas de servicios ambientales y establecer
prioridades en programas de diferente indole.

Por lo tanto el objetivo de esta investigacion es valorar econdmicamente el agua a través del servicio de agua
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potable, e identificar la influencia que tiene el nivel de ingresos, el nivel educativo, asi como la eficiencia del servicio
publico del agua potable, con la disposicion a pagar utilizando el método de valoracidn econdémica.

Descripcion del Método
Disefio de la investigacion.

El enfoque de estudio es cuantitativo, el instrumento que se utiliza para la obtencién de informacion son
encuestas a los consumidores potenciales, preguntandoles sobre la eficiencia del servicio del agua potable, de igual
forma se realiz6 una entrevista semi-estructurada al regidor de obras municipal con la finalidad de diagnosticar el
servicio.

La poblacion seleccionada son las viviendas de la cabecera del municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz,
Oaxaca. De acuerdo con el censo de Poblacion y Vivienda 2015, la cabecera de este municipio tiene un total de
5,643 viviendas habitadas (INEGI, 2015), considerando una muestra con el 92% de confianza, un grado de error de
8% y una probabilidad de 50%, se obtuvo un total de 117 casos para la muestra. La unidad que se analiza es la
vivienda como elemento de la poblacion cuya conducta es apreciado a través de la informacion que suministra el
ama de casa u otro integrante del grupo familiar con adecuado conocimiento sobre el abastecimiento del agua
potable (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2010).

Ese estudio de igual forma es de corte trasversal y experimental, debido a que los analisis de corte transversal se
caracterizan por tomar informacién de un determinado tiempo, para esta investigacion la unidad es la cabecera
municipal de Miahuatlan de Porfirio Diaz en 2018.

Metodologia

La valoracién econémica se realiza a través del método de valoracién contingente (MVC), técnica que permite
calcular el valor de bienes que no existen en el mercado, por lo tanto trata de simular un mercado mediante
encuestas a los consumidores potenciales, preguntdndoles la cantidad que estarian dispuestos a pagar por un bien si
tuvieran que comprarlo, como se realiza con los bienes que se encuentran en el mercado (Pere, 1997).

En el MVC los cuestionarios son sumamente importante en el mercado hipotético, donde la oferta viene
representada por la persona entrevistadora y la demanda por la entrevistada. Existen diversas formas de realizar la
pregunta mediante la cual se pretende obtener el precio que estan dispuestos a pagar por el bien que no tiene un
mercado real. (Pere, 1997). En esta investigacién se pregunta directamente al consumidor la disposicion a pagar por
un eficiente servicio de agua potable y se complementa preguntado el porcentaje que estan dispuestos a pagar de sus
ingresos si el servicio de agua potable fuera eficiente.

De igual forma se aplicd la prueba de independencia, con la finalidad de conocer si existe una relacion entre las
siguientes variables: Nivel de ingresos, eficiencia del servicio publico, nivel de concientizacion y la disposicion a
pagar de la poblacion de la cabecera municipal, por un eficiente servicio de agua potable.

Es necesario destacar que esta prueba nos indica si existe 0 no una relacion entre las variables, pero no muestra el
grado o el tipo de relacidn que existe; es decir, no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la
variable que causa la influencia.

Para realizar la prueba de independencia se utiliza la siguiente formula estadistica (Anderson, Sweeney y

Williams, 2008)
2
] ( fij—e--)
SN
el-]-
Dénde:

f_ij= Frecuencia observada en la categoria del renglén i columna j de la tabla de contingencia.

e_ij= Frecuencia esperada en la categoria del renglén i columna j de la tabla de contingencia, basada en la
suposicion de independencia.

En esta investigacion la prueba de independencia o chi-cuadrada se realizé a través de la paqueteria de SPSS,
asumiendo un nivel de significancia de 0.05, es decir, del 5%.haber un par de sub-secciones
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, el problema que mas afecta a la comunidad de la cabecera de
Miahuatlan de Porfirio Diaz es el servicio de agua potable ya que el 51.48 % de la poblacién encuestada lo
considera, quedando en segundo lugar los problemas generados por la inseguridad y la basura con un 26%.

Por otro lado se puede observar que en la cabecera de Miahuatlan de Porfirio Diaz se reconoce la relevancia e
importancia del medio ambiente en la vida de la poblacion, ya que el 73.48 % considera que el medio ambiente es
muy importante.

De la poblacion encuestada el 67% considera que es responsabilidad de la autoridad municipal que el servicio de
agua potable cumpla con requerimientos de calidad y cantidad, pero el 59% de la poblacion respondié que no es
posible que las autoridades municipales otorguen un servicio de forma eficiente. La carencia de agua ha generado
que la poblacién compre pipas de agua, ya que del total de personas entrevistadas el 73% ha recurrido a esta
practica; del 73% de las personas que compran pipas de agua, el 59% de la poblacién compra al sector privado y el
otro 41% de la poblacion le compra al municipio; la media de los precios de las pipas de agua en el sector privado es
250 pesos por 1000 litros.

El 60 % de la poblacidn considera que el agua que le suministran las autoridades municipales no le es suficiente
para cubrir sus necesidades basicas y el otro 40% considera que si el agua que le suministran es suficiente es
respuesta se debe a diversos factores dentro de los cuales se encuentran que las personas cuentan con diversas
formas de almacenamiento. Debido a esta concepcidn que tiene la poblacién de que el servicio de agua potable es
deficiente, la poblacion ha manifestado su inconformidad, a través de quejas ante las autoridades municipales, ya
que el 74 % de la poblacidn se ha quejado. El tiempo de respuesta que han recibido la poblacion ante sus
manifestaciones varia pero la mayoria son resueltas semanas después.

En cuanto a términos de pago por servicio de agua potable se encontra que existe un gran desconocimiento de los
montos que se pagan por servicio de agua potable porque del total de personas encuestadas un 48% desconoce de los
gastos generados por el servicio de agua potable.

Valoracién econdmica del bien

Ahora bien la parte mas importante de esta investigacion es conocer la disposicion a pagar de la poblacién de la
cabecera municipal de Miahuatlan de Porfirio Diaz por un servicio de agua eficiente, debido a diversos factores
como el ingreso, la eficiencia del servicio publico del agua potable, asi como la concientizacion de la importancia
medio ambiente, se obtuvo que el 68% de la poblacién esta dispuesto a pagar y 31% de la poblacion encuestada no
esta dispuesta a pagar.

Esta disposicion a pagar negativa suele deberse a diversas razones, las tres principales son: porque sus ingresos
no les permiten pagar mas, porque ya pago suficiente por el agua y por ultimo porque es un problema de la autoridad
municipal.

La disposicion a pagar de la poblacién de la cabecera municipal de Miahuatlan de Porfirio Diaz por un servicio de
agua potable eficiente se dio de la siguiente manera (tabla 1).
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Tabla 1. Demanda de servicio de agua potable.

Porcentaje de ingreso di

servicio de agua potable eficiente

spuesto a pagar por un

Cantidad demandada

10% 60 personas
20%
0% 9 personas Fuente.
Elaboracién 30% 3 personas propia con
fundamento 40% 0 personas en trabajo de

campo.

Los resultados mostrados en la tabla 1 tiene un comportamiento similar a la demanda del consumidor ya que la
mayoria de personas prefieren pagar una menor cantidad de su salario y a medida que el porcentaje incrementa el
namero de personas con una disposicion a pagar positiva disminuye como se puede observar de manera grafica en la

figura 1.

Figura 1. Disposicién a pagar

w b
o O

dispuestos a pagar
=N
o o

o

Disposicion a pagar

Porcentaje de sus ingresos

20 40

Personas que demandan el servicio

60 80

Fuente. Elaboracién propia con fundamento en trabajo de campo.

Prueba de independencia.

Realizando un comparativo entre las variables analizadas, podeos concluir que la hip6tesis nula se rechaza, es
decir, todas y cada una de las variables analizadas en esta investigacion influyen en la disposicion a pagar por un
servicio de agua eficiente, pero la variable que mayor influencia tiene es el nivel de ingreso y la percepcion que tiene
la poblacion del servicio de agua potable como se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen de los resultados de la

prueba chi-cuadrada.

Variable Valor de la prueba Grado de significancia
Eficiencia del servicio del agua potable. .750 .861
Nivel educativo 3.797 .284
Nivel de ingreso 16.899 .034
Nivel de importancia del medio .004 .949
ambiente

Fuente: Elaboracion propia con fundame
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Conclusiones

Dentro de los principales hallazgos encontrados se puede mencionar que la relacién a pagar esta
complemente relacionada a los niveles de ingresos de la poblacién, los de bajos ingresos por mas que deseen pagar
no pueden, pues el recurso se destina a otras fuentes. Las colonias mas alejadas de la parte céntrica de la cabecera
municipal, tienen mayores problemas de abastecimiento del recurso de agua potable, debido en mucho por la escasa
infraestructura de conexion del servicio que provee el municipio.

Debido a la situacion que aqueja del abastecimiento de agua potable en la periferia del municipio, se ha generado
una cohesion social entre las colonias afectadas, que ha motivado a resolver los problemas de forma privada, es
decir, la adquisicién de agua potable a los proveedores particulares, generando un incremento en los gastos de las
familias.

La diferencia socioecondémica en el espacio urbano inclina a repetirse en el tiempo, perturbandose las desventajas
de los grupos mas desfavorecidos, es decir localizaciones en ambitos precarios, genera pobre dotacion de
infraestructura urbana y baja presencia de servicios urbanos.

Recomendaciones

Es necesario continuar con los trabajos de esta investigacién a manera de dar propuestas para subsanar los
problemas relativos al suministro de agua potable en la cabecera municipal de Miahuatlan de Porfirio Diaz, analizar
otras variables como el deterioro del medio ambiente en el suministro del recurso a la poblacién.
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Efecto de la infusion de Allium sativum sobre la cicatrizacién en un
modelo in vivo en rata de la cepa Wistar

Dr. en C. Esmelin Ezequiel Gonzélez Martinez, M. en C. Salvador Garcia Cruz, Dr. en C. Pedro Martinez
Arteaga

RESUMEN
Introduccién: La utilizacion de las plantas medicinales con fines terapéuticos ha estado presente en la
vida del hombre, existen varias plantas que presentan diversos efectos antimicrobianos y
antiinflamatorios como es el caso del Allium sativum comdnmente conocido como ajo por este motivo en
este estudio se valorara el efecto del ajo sobre el proceso de cicatrizacion. La cicatrizacion es un proceso
que inicia su desarrollo en el momento en que el organismo sufre una herida y abarca un periodo que
puede durar mas de cien dias.
Obijetivo: Evaluar el efecto de la infusidn de Allium sativum sobre la cicatrizaciéon en un modelo in vivo
en rata de la cepa Wistar.
Metodologia: Se preparard la infusion de ajo se utiliz6 100 gramos de ajo fresco por 1000 ml de agua. A
ratas adultas de ambos sexos de la cepa Wistar bajo anestesia inhalada se les retir6 quirirgicamente un
area de 1cm? de piel a nivel dorsal y se les administré por via oral la infusién de ajo a la concentracion
de 0.05 mg, se les dio seguimiento durante 16 dias y se determingé el &rea de las heridas con el programa
Image Jy el analisis estadistico se realiz6 por medio de ANOVA DE DOS VIA en el software estadistico
Graph Pad Prism version 6.
Resultados: La administracion de 0.05mg/kg de Allium sativum demostré acelerar el proceso de
cicatrizacion en heridas abiertas al cerrar en el dia 14 en coparacon que los especimenes que no fueron
tratados que el Allium sativum que cerraron hasta el dia 16.
Conclusion: Allium sativum a concentracién de 0.05mg/kg acelera el proceso de cicatrizacion en heridas
abiertas en modelos murino en la cepa de rata Wistar.

INTRODUCCION
La utilizacion de las plantas medicinales con fines terapéuticos ha estado presente en la vida del hombre; el ajo
probablemente es la planta mas conocida y estudiada en el ambito farmacéutico. Allium sativum (ajo), de las
Liliaceae, se ha utilizado como un nutriente y una medicina popular durante siglos. Los compuestos que
contienen azufre, entre ellos el dialisiltrisulfo (DAT) y el sulfato de dialilo (DAD), dan al ajo su sabor conocido
y ejercen efectos fisiologicos. Las propiedades antibacterianas, antiinflamatorias, antitrombéticas,
fibrinoliticas, antioxidantes y cicatrizantes del ajo han sido bien documentadas en estudios anteriores.
La cicatrizacion es un proceso que inicia su desarrollo en el momento en que el organismo sufre una herida y
abarca un periodo que puede durar mas de cien dias. Podemos decir que el proceso de cicatrizacion es un
proceso de reparacion y de integracién de la anatomia de la zona lesionada cuyo objetivo principal del proceso
de reparacion de las heridas es reintegrar al tejido lesionado su estructura anatémica y su normalidad funcional.
Este objetivo se logra mediante la formacion de la cicatriz, que es el tejido conectivo que sustituye a las células
lesionadas por el traumatismo.
Es por las propiedades quimicas del ajo y los grandes problemas de salud que un mal proceso de cicatrizacion
en diferentes patologias que en el presente trabajo se evaluara el efecto cicatrizante de un extracto acuoso y
aceite de Allium sativum.

ANTECEDENTES

Allium sativum

El ajo es una planta de nombre cientifico Allium sativum, el termino Allium procede de la palabra All, que
significa ardiente o caliente mientras que el nombre sativum procede del latin que significa cultivado.5. Tiene
su origen en Asia central, atraves de Asia Menor y Egipto, se difundio a todo Europa, a América fue traida por
los espafioles después del descubrimiento. China es el mayor productor mundial, y en América, Estados Unidos,
le sigue Brasil y Mexico.5,7. El ajo tiene diferentes compuestos, entre ellos, se encuentra el agua y los
carbohidratos como la fructuosa, compuestos azufrados, fibra y aminoacidos libres. Contiene altos niveles de
vitaminas C y Ay bajos niveles de vitaminas del complejo B. asi mismo pose compuestos fenolicos,, polifenoles
y fitoesteroles (1). En cuanto a minerales tiene potasio, fosforo, magnesio, sodio, hierro y calcio. Ademas
contiene compuestos azufrados como la cisteina sus derivados S-alil-cisteina, S-alil-mercaptcisteina, S-metil
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cisteina. Sulfuro dialitico, Desulfuro dialitico, alicina, ajoeno .2, 4,5. Su contenido alimenticio en 100gr de ajo
crudo se encuentra: 6.1gr de proteina, 27.5gr de hidratos de carbono, 0.1 gr de grasa, 64 gr de agua, 0.7 gr de
fibra, 1.5gr de cenizas y 128 a 135 calorias (2).

Son innumerables las propiedades o efectos terapéuticos que se le han atribuido, destacando los siguientes:
Tiene efecto antimicrobiano, el ajo ha demostrado que la alicina tiene un amplio espectro de actividad
antibacteriana contra bacterias gram-positivas y gram-negativas como Salmonella, Escherichia coli,
Staphilococcus, Klebsiella, Proteus, Bacillus, Clostridium y Myco-bactrium tuberculosis. Efecto hipotensora y
antitrombotica, se ha demostrado que el ajo tiene efectos sobre los factores de riesgo cardiovasculares, en base
a su potencial anti- arteriosclerético, se han apoyado en el ajo para la prevencion de las enfermedades
cardiovasculares (3). Efecto sobre los niveles de lipidos y lipoproteinas séricas, el ajo reduce los niveles de
colesterol en un 12% asimismo los triglicéridos, esto se hace patente a las 4 semanas de tratamiento. La maxima
reduccion de colesterol se daba con el empleo de ajo crudo a una dosis diaria de 10gr (3 dientes) de ajo o de
aceite de ajo a una dosis diaria de 8mg(1). Propiedades antiflingicas, hongos como, dermatofitos,candida,
Trichofiton, Cryptococcus, Aspergillus y levaduras patégenas han mostrado ser sensibles a los compuestos del
ajo a través de la disminucidn de oxigeno, reduciendo el crecimiento del organismo e inhibiendo la sintesis de
lipidos, proteinas y &cidos nucleicos que ocasionan dafios a la membrana (4). Otra funcion es que ayuda a
incrementar el nivel de insulina en el cuerpo, y reduce asi los niveles de azlcar en la sangre (2).

EL PROCESO DE CICATRIZACION

La piel es el 6rgano mas grande del cuerpo y es la principal barrera o defensa inespecifica de todo ser vivo pues
brinda proteccién contra los agentes fisicos, quimicos y microbiolégicos. La cicatrizacién es un proceso que
inicia su desarrollo en el momento en que el organismo sufre una herida y abarca un periodo que puede durar
maés de cien dias (5). Podemos decir que el proceso de cicatrizacidn es un proceso de reparacién y de integracion
de la anatomia de la zona lesionada cuyo objetivo principal del proceso de reparacion de las heridas es reintegrar
al tejido lesionado su estructura anatomica y su normalidad funcional. Este objetivo se logra mediante la
formacion de la cicatriz, que es el tejido conectivo que sustituye a las células lesionadas por el traumatismo (6).
Es de gran importancia en la patologia quirdrgica tener el conocimiento de las heridas, su recuperacion y
cicatrizacién, ya que incluye la respuesta basica y espontanea del organismo ante este tipo de lesiones, significa
el éxito o fracaso de una intervencion quirdrgica, y también permite modificar los efectos de las cicatrices
patoldgicas (7). La importancia de una cicatriz no solo es anatémica y funcional, sino también estética y legal
en la cirugia humana ya que puede tener serias repercusiones econémicas y sociales en el futuro del paciente y
de su entorno (5, 7).

En la actualidad se comprende bien que para que la cicatrizacién se lleve a cabo de manera ideal debe
cuidarse una serie de factores de indole local, como el manejo cuidadoso de los tejidos durante la intervencion
quirdrgica, ademas del estimulo 6ptimo para la inflamacion, esto es, el corte nitido de un bisturi bien afilado y
el procedimiento apegado estrictamente a los cAnones de la técnica quirurgica.

Segin Dunphy, en un estudio de la cicatrizacion considero que el dafio a los tejidos causa mas
complicaciones que las bacterias y este dafio puede ocasionarse por manejo brusco, hemostasia deficiente y
utilizacion inadecuada de materiales de sutura, pues hoy en dia podemos elegir lo mas adecuado para cada tejido
y condicién clinica particular, ademas del apego estricto a las normas de asepsia y antisepsia. El apego a estas
premisas hace que el proceso de cicatrizacion sea mas rapido, menos voluminoso, mas eficaz y mas estético

Q).

FACES O ETAPAS DE LA CICATRIZACION
Fase inflamatoria celular: es la fase inicial de la cicatrizacion. Ante cualquier tipo de agresidn, la reaccion histica
comun es una respuesta inflamatoria. En el caso de que una herida destruya la integridad histica, la inflamacion
subsiguiente rellenard la cavidad formada y también contribuira a la limpieza o eliminacion de residuos
celulares y de elementos extrafios en el &rea de la misma. La secuencia de los fendmenos infiltrativos e
inflamatorios comienza con una breve vasoconstriccion que da paso a una vasodilatacién méas acusada en el
lecho venular, la cual favorece la formacion del exudado proteico y celular caracteristico. El exudado inicial es
fibrinoso y hematico, apareciendo después otros elementos en una secuencia de reacciones que comprende a
los neutréfilos, macrofagos, las moléculas de adhesion celular, el complemento, inmunoglobulinas, el factor de
activacion plaquetaria, etc., y mas tarde, monocitos y linfocitos. Las arteriolas, en el area inflamada, se dilatan
y se produce aumento de la permeabilidad capilar. Cuando la inflamacidn se produce en la piel y por debajo de
ella, es caracteristico un enrojecimiento, hinchazon, hipersensibilidad y dolor. La coagulacion de la sangre
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produce trombina, la cual promueve la agregacion plaquetaria y la liberacion de granulos plaquetarios que
contribuyen a generar una respuesta inflamatoria (7) (8).

Este periodo infiltrativo-inflamatorio puede alcanzar los primeros 3 6 4 dias posteriores a una herida histica, y
durante ese tiempo la reaccion inflamatoria acarrea una modificacion de la sustancia fundamental, con lo que
se consigue el atrapamiento de grandes volumenes de liquido intersticial.

Mencién especial merecen las funciones de los macréfagos de la herida. Son células esencialmente fagocitarias
capaces de digerir macromoléculas y de eliminar microorganismos locales. Favorecen la multiplicacion de los
fibroblastos y estimulan la angiogénesis (6).

Fase de neovascularizacion o angiogénesis
Aqui se trata de sustituir los vasos destruidos y perdidos en la herida y de mejorar las condiciones metabélicas
del campo o lecho cicatrizal. Todos los nuevos vasos se originan a partir de los preexistentes. La
neoangiogénesis es mucho mas relevante en la cicatrizacion de las heridas abiertas (dehiscencias,
complicaciones, etc.) que en las de primera intencidn o primarias, y esta presente desde el segundo o tercer dias
para alcanzar su méaxima expresion alrededor del octavo dia. Influye, basicamente, en su produccion, tanto los
macro6fagos como algunos factores plaquetarios y la hipoxia regional (6, 9).

Fase de fibroplasia o estimulacién de los fibroblastos

Este es el paso o estadio mas importante de todo el complejo proceso de la cicatrizacién. La formacion o
aparicion de fibroblastos en la herida, preludio de la formacién de fibras colagenas, es un acontecimiento
importante que sucede en la mayoria de los tejidos heridos que se encuentran en la etapa de cicatrizacion
reparadora (7, 10).

Los fibroblastos comienzan a aparecer en la herida el tercer dia y se convierten en la poblacién celular
dominante alrededor del décimo dia. Son células resistentes y preparadas para sobrevivir en condiciones
adversas. Su mision es sintetizar y segregar los componentes funcionales del tejido conjuntivo o conectivo (las
fibras col&genas, la matriz o sustancia fundamental) y también colesterol. El fibroblasto es una célula mévil, y
para moverse necesita de un andamiaje apropiado, y en las heridas esto se consigue inicialmente apoyandose
en el exudado proteico (red de fibrina) y mas tarde utilizando los brotes vasculares neoformados, de manera
que asi se constituye el tejido de granulacién, gracias a la hiperplasia de fibroblastos y angioblastos. Este nuevo
tejido resulta ser elemento protector, aislante del medio ambiente, protegiendo a los nervios, cartilagos,
tendones, huesos, etc (10, 11).

El tejido de granulacion puede formarse y estructurarse de dos formas posibles. El tejido de granulacién util,
eficaz o productivo que es el deseable y favorable, y que consiste en una especie de membrana delgada, con
granulos finos, rojo brillantes, que no sangra con facilidad, no tiene fetidez, trasuda poco, no se acompafia de
tejidos vecinos irritados, y el epitelio suele crecer sobre sus bordes. El otro tipo de tejido de granulacion es el
no util, patologico, perjudicial e indeseable, que contiene granulos pélidos o ciandticos, himedos, blandos,
edematosos, friables y con facil hemorragia, exuda mucho, con fetidez, mayor grosor de sus granulaciones, y
la piel circundante suele estar irritada por ello este tejido debe ser eliminado por resultar un obstaculo para la
reparacion histica normal (11).

Fase de colagenizacion o sintesis del colageno
Es fundamental en el proceso de cicatrizacion. Las células encargadas de sintetizar el coldgeno son
principalmente los fibroblastos. Estructuralmente, el colageno o colagena contiene varios aminoacidos como
prolina, hidroxiprolina, hidroxilisina y la glicina. A partir del quinto o séptimo dia de producida la herida, la
sintesis de colageno aumenta rapidamente y alcanza el valor maximo en el transcurso de la segunda semana,
justo cuando disminuye el nimero de fibroblastos presentes (11). En estos momentos, el rasgo mas aparente en
el herida es que la cicatriz en vias de formacion alcanza el mayor volumen, presentando un aspecto exhuberante,
con bordes hipertréficos, la denominada cresta de cicatrizacion. Al mismo tiempo se consigue la unién firme
de los bordes de la herida. EI colageno, asi, constituye la parte esencial de la verdadera cicatriz (7, 11).
La culminacion o configuracion mas voluminosa y madura de la colagena son las fibras colagenas, formadas a
su vez por un conjunto de fibrillas, las que se formaron a partir de las microfibrillas, compuestas a su vez por
verdaderas unidades de tropocolagena, que son las reales unidades moleculares del coldgeno. La colagena, junto
con otras proteinas estructurales como la elastina y la fibrillina van a constituir la sustancia basal o matriz
extracelular, la cual tiene también otras proteinas especializadas en su constitucién interna (5).
Fase de contraccion de la herida
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Ocurre fundamentalmente en la cicatrizacion por segunda intencion, pues, efectivamente, las caracteristicas
biologicas generales de la cicatrizacion sobre espacio muerto son muy peculiares. En una herida que permanece
abierta, cuyo defecto no cierra, la curacion y fusion final se obtiene en 80 % gracias a la contraccion y en el 20
% restante debido a la epitelizacion y el tejido de granulacién. La contraccion de la herida se caracteriza por la
aproximacion de los bordes en todo el espesor y profundidad de la herida, con la consiguiente disminucion del
tamafio lesionado, gracias a la movilidad de la piel y tejidos de la vecindad (5).

La dindmica de la contraccion suele iniciarse alrededor del tercer dia de producido el traumatismo hiriente.
Hacia el noveno dia los bordes evidencian un movimiento centripeto que coincide con los fenémenos de
emigracion de las células epiteliales en las margenes de la herida. Las heridas circulares se contraen menos. La
velocidad con que discurre la aproximacion de los bordes de la herida es de un ritmo promedio de 0,6 a 0,75
mm/dia. Las heridas que después de haberse contraido no ha podido reunir sus bordes quedan con un defecto
permanente que serd obliterado por tejido conjuntivo. Este tiene tendencia a un crecimiento exhuberante debido
a la estimulacién permanente motivada por la actuacion mecanica de tensidn, lo cual conduce a una posible
formacién continuada de colageno. Este mecanismo hay que tenerlo presente en la formacion de cicatrices
queloideas o hipertréficas. Determinados fibroblastos que colonizan las heridas en contraccién tienen gran
parecido con las células musculares lisas, por lo que se han nombrado miofibroblastos, importantes responsables
de la contraccion de las heridas (12).

Fase de epitelizacion

La reparaciéon de los tejidos heridos se hace, sobre todo, por proliferacion conjuntiva. Pero una herida no llega
a cicatrizar por completo hasta que no esta recubierta de superficie epitelial, mesotelial o endotelial, con lo que
la epitelizacidn se convierte en un hecho crucial. En la cicatrizacién por primera intencién hay migracion o
movilizacién del estrato germinativo epitelial o células germinativas basales (queratinocitos) hasta alcanzar la
vertiente opuesta, y una diferenciacion por capas en caso de regeneracion de los tegumentos cutaneos. La
velocidad con que tiende a discurrir la emigracion epitelial es de unos 0,2 mm/dia (7, 12).

La magnitud en que una herida abierta epiteliza es limitada. Como término medio, cada borde es capaz de
progresar hasta 3 cm. Si con esta epitelizacion de avance-tope no se consigue que la herida se cubra totalmente,
el crecimiento epidérmico no prosigue y entonces se convierte en una Ulcera cronica. Aunque la herida epitelice
totalmente, en estos casos la piel resultante es menos resistente, ya que carecera de apéndices cutaneos (pelos,
glandulas, etc.) (12).

Fase de remodelacion o de remoldeado

Entre el tercer y sexto mes, la masa cicatrizal de la herida disminuye de volumen aunque sigue ganando en
resistencia a la traccion. Se trata de adaptar la ordenacion espacial de las fibras coldgenas segun las necesidades
fisicoguimicas del tejido en donde asienta la cicatriz. La cicatriz sigue en actividad durante un tiempo con
cambios y maduracién del colageno, ocurriendo la lisis del colageno, por la colagenasa, para tratar de lograr la
configuracion méas idonea. Consiste, en la destruccion del colageno mal orientado, para conseguir patrones de
distribucion apropiados. La lisis del colageno lleva al resultado final de pérdida en cantidad total de coldgeno
pero ganancia en calidad y resistencia cicatrizales, al quedar las fibras constituyentes mejor dispuestas y
orientadas (13).

MATERIALES Y METODOS

Obtencidn del extracto acuoso de Allium sativum; Se utilizaran 100 gramos de Allium sativum fresco por 1000
ml de agua, el Allium sativum se limpiara y picara para extraer de mejor manera los compuestos propios de este,
se procedera a colocar los fragmentos de Allium sativum en el agua precalentada y se continuara por 10 minutos.
Se atemperara a temperatura ambiente y posteriormente se filtrara utilizando una gasa estéril y colocando el
preparado en un frasco de vidrio &mbar, se conservara a temperatura ambiente.

Herida en el dorso de la rata: Se utilizaran 15 ratas Wistar adultas las cuales seran divididas en cuatro grupos
para su diferente administracion en estos grupos se incluye un grupo control y grupo administracion de 0.05 mg
del extracto acuoso de Allium sativum por via oral, los animales seran anestesiados en base a la NOM-062, baja
un protocolo de anestesia inhalada utilizando sevuflorano y se procedera a realizar la tricotomia de la zona para
después realizar con tijera mayo un corte en la piel de 5mm?, la aplicacion del tratamiento sera 1 vez cada 24h.
Evaluacion del cierre de herida: Cada 24h se tom0 evidencia fotografica de la herida realizada y se tomé como
referencia de medicion una regla la cual se colocé a un costado de esta. Estas fotografias fueron procesadas
por el programa Image J el cual permite determinar las areas de las heridas, dichas areas fueron analizadas con
el software estadistico GraphPad Prism 6.0.
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RESULTADOS

Se utilizé un modelo in vivo de cierre de herida para evaluar el efecto de Allium sativum. EI modelo de rata ha
sido descrito previamente (14). Se realiz6 documentacién fotografica de todos los animales en los puntos de
tiempo preespecificados. La Fig. 1A muestra el efecto del tratamiento con Allium sativum en concentracion de
0.05mg en el cierre de la herida. Como se muestra en el panel, se observa una reduccidn evidente en la tasa de
cierre tanto en los grupos tratados con Allium sativum en comparacion con el control. Esto se confirma
adicionalmente en la figura 1B, que muestra las areas medidas de las heridas en diferentes puntos de tiempo.
Se identificaron diferencias significativas en las areas de heridas a los 4 y 14 dias después de la herida (P <0.05),
sugiriendo un papel del tratamiento con Allium sativum acelera el proceso de cierre de la herida. Las lesiones
de los animales en el grupo de Allium sativum tuvieron el cierre el dia numero 14 mientras que para el grupo
control fue el dia 16.

Fig. 1A

Sl N N S =

CONTROL

INGESTA0.05
mg DE Allium
sativum

Fig. 1B 4 .
® Area en pixeles?

20004
ke W Alhum sativum 0.05 mg

Il Control (-)
1500

1000
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Se us6 un modelo de cierre de heridas en ratas para evaluar el efecto de Allium sativum sobre la proliferacion celular y el cierre
de heridas. (A) El panel muestra el efecto de Allium sativum (0.05mg / kg). Se muestran fotografias representativas de cada
punto de tiempo. (B) Los didmetros de la herida se midieron a partir de las imagenes referenciadas usando la Imagen J, la regla
en cada fotografia se usé como un estdndar para establecer la escala para cada imagen. Grupos de animales de N = 3 animales
por grupo de tratamiento se usaron para los experimentos en dos experimentos independientes. Los andlisis de las diferencias
de érea se realizaron mediante un ANOVA bidireccional. P <0.05 se consider0 estadisticamente significativo.
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DISCUSION

El Allium sativum cominmente conocido como ajo demostré ser un potencial agente cicatrizante dado que en
modelos in vivo (14) en la cepa de rata Wistar acelero el proceso de cicatrizacion en heridas abiertas este efecto
se puede atribuir a los compuestos propios del Allium sativum (2-4) a pesar de que atn no han sido estudiados
a fondo; esto nos deja la posibilidad de continuar con investigaciones para encontrar el posible principio activo
y poder incluso aumentar la N de animales o probar estos efectos en otra especie animal como el Cannis
familiaris. CONCLUSION: Allium sativum a concentracion de 0.05mg/kg acelera el proceso de cicatrizacion
en heridas abiertas en modelos murino en la cepa de rata Wistar.
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Software Didactico de Apoyo para la Ensefianza de las Funciones
Trigonomeétricas Seno, Coseno y Tangente

Francisco Javier Gonzalez Pifial, José Angel Partida Ibarra?,
Osvaldo Camacho Castillo ® y Gloria Arroyo Cervantes

Resumen: Se disefi6 un software de apoyo para el aprendizaje de las Funciones Trigonométricas, Seno,
Coseno y Tangente, con soporte en el programa multimedia Flash y se desarrolld una estrategia para
promover el aprendizaje auténomo de los estudiantes de las relaciones matematicas vinculados con el circulo
unitario, incluidos en los cursos tanto a Nivel Medio y Medio Superior como en Precalculo a nivel de
Licenciatura.

Palabras clave: software educativo, circulo unitario.
Introduccion

El software educativo es parte de los postulados de la teoria constructivista, porque se considera una
herramienta para propiciar aprendizaje autonomo en el estudiante, ademés de incentivar la motivacion e interés por
lograr un conocimiento (Ojeda y Pifia, 2010).

El disefio del software nace de la experiencia docente, debido a que dentro de las aulas se percibe que los
alumnos carecen de habilidades para el trabajo con las funciones trigonométricas asi como sus gréficas. El software
se disefio con el pagquete MACROMEDIA FLASH MX (2004) y su ambiente Windows lo hace atractivo para que el
profesor, con una metodologia adecuada, lo utilice para hacer mas amena y atractiva el trabajo en el aula.

Justificacion

Tradicionalmente, las matematicas han sido ensefiadas y estudiadas mediante la aplicacion de una serie de
reglas, que el estudiante debe aplicar sistematicamente sobre simbolos matematicos, sin entender la mayoria de las
veces lo que hace, ni porque lo hace o para que lo hace. Cuando al final su resultado es incorrecto, el no sabe en qué,
cdmo y por qué se equivoco, generandole un sentimiento de fracaso y frustracion (Cabero, 1999). En la
actualidad, la ensefianza de las matematicas, plantea un aprendizaje sustentado en el modelo educativo por
competencias, en el que el estudiante desarrolle su intuicién y ponga en juego sus habilidades para apropiarse del
concepto matematico a aprender (Cuicas, Debel, y Casadei 2007).

Para lograr este objetivo, resulta fundamental el concepto de visualizacion, que se buscé integrar en éste
software el circulo unitario, reflejado en un ambiente dindmico con sonido, animaciones y gréficas de las relaciones
trigonométricas y funciones trigonométricas.

Metodologia

Se revisaron varios textos en donde se busco la forma de como definen las relaciones y funciones
trigonométricas, el contenido y los problemas de aplicacion sobre el circulo unitario. Estas observaciones se
vertieron en el disefio del software, en el que se consideré importante incluir en la introduccion a cada tema, audio,
animaciones y graficas, para que fuera llamativo al alumno y una secuencia simple y de acuerdo a las actividades
planteadas con el software.

El Software tiene la caracteristica autoejecutable, en el que se aprovechan las bondades del programa
FLASH. El estudiante no tiene limites para consultar los contenidos matematicos y un examen al final, el cual emite
su calificacion al término del examen. El software didactico, tiene como uno de sus propositos, que los alumnos
desarrollen habilidades operativas, observaciones, mediante la interactividad con los contenidos que son: definicidn
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de las funciones trigonométricas, evaluacion en grados y radianes, aplicaciones, y un examen. En la Figural, se
muestra la pagina principal del software
|22

1o 1 |

La odisea trigonométrica

Este programa esta disefiado para cualquier nivel a
partir de secundaria.

Esperamos ayude al alumno a comprender y reforzar los
conocimiento

ENTRAR
PRENDE TUS BOCINAS
—

D0 SRS Dy e

Figura 1. Pantalla prfnbipal' |

Al poner el cursor en ENTRAR aparece la pantalla (figura2) con el menu principal, el nombre del
contenido de matematicas, las instrucciones de cémo iniciar y para acceder a los temas, se requiere seleccionar el
nombre alusivo al contenido matematico.

Circulo Unitaria

MENU PRINCIPAL

Basico Tearia Animado Preguntas

Figura 2. Pantalla Principal del Software

Al colocar el cursor donde dice Basico se observa como en la figura 3, tutorial basico en donde se
recomienda para entender los siguientes temas, al darle click aparece la siguiente pantalla figura 4 con los temas que
contiene el tutorial basico e instrucciones.

&dito Circulo Unitario Salir Circulo Unitario

Tutorial bagico TEMAS Tutorial Basico

lC]pl‘ende o repasa o En este tutorial aprenderas los conceptos
os concey basicos de la Trigonometria.

Solo sigue las instrucciones.

eccion los o
siguientes bemas, Cuando termines visita otra opcion.

B@'d Teoria Animado Preguntas A o8
Figura 3.Tutorial Basico Figura 4. Temas del Tutorial Basico

En estos temas (figura 4) consta de 9 pantallas una por cada tema. Al terminar se da click en menu y nos pasa a la
pantalla de menu principal, colocamos el cursor en Teoria y aparece la siguiente pantalla figura 5, en donde aparece
teoria del circulo unitario, das click y aparece la pantalla figura 6.
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Circulo Unitario
TEMAS | Teoria del
Paso 1 Circulo Unitario

Paso 2

Circulo Unitario

Teoria del
Circulo Unitase

En este tutorial aprenderas y comprenderas

Paso 3 lo necesario para entender el

Paso 4 funcionamiento del circulo unitario.

cémo Funeiona,
para después
poder controlan

Paso 5

Paso 6 Cuando termines visita el circulo unitario
Paso 7 animado.
Paso 8

Basico TéDia Animado Preguntas

Figura 5. Circulo Unitario Figura 6. Teoria del circulo unitario
En este apartado consta de 8 paginas, en el primer paso, se muestra un circulo de radio 1, al dar click en la doble
flecha hacia adelante nos da cada paso de los temas, el paso 2, tiene la siguiente pantalla (figura 7), el tridangulo se
forma con movimiento.

Circulo Unitario

| Teoria del Circulo Unita.la
pPS8So

‘Ahora el 1. 1io, equivaldra a la hipotenusa de un triangulo
rectangulo.

Figura 7. Tridngulo en movimiento

Al terminar, pasamos al men( y al colocar la flecha en Animado aparece la siguiente pantalla (figura 8), en
donde se da una recomendacion, al dar click aparece la siguiente pantalla (figura 9).
édit Circulo Unitario Salir Circulo Unitario

Para un mejor uso y comprensién de la
animacién es necesario conocer los principios
"BASICOS" y la "TEORIA" del circulo unitario.

controla la animacion
~culo unitario.

Basico Tearia Aniadb Preguntas

Figura 8. Circulo Unitario Figura 9. Recomendacion

En esta pantalla (figura9) antes de empezar se le da unas breves instrucciones de cdmo trabajar. Al dar en
aceptar aparece la siguiente pantalla figura 10.
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Circulo Unitario
seno[2 | coseno[1 ]

Grados

Radianes

Figura 10. Pantalla general del circulo unitario.

Esta pantalla (figura 10) tiene diferentes presentaciones, por ejemplo si se le da en grados el programa
muestra en la parte superior el valor de la funcién seno y coseno para el valor seleccionado y en las otras secciones

muestra el valor en angulo especial (figurall)

Circulo Unitario
seno coseno

3/2

Figura 11. Angulo Especial

Si en la pantalla general (figura 10) se selecciona graficar aparece la pantalla (figura 12), donde desaparecen los
grados y aparecen las graficas.

Circulo Unitario
seno [_107 ] coseno 107 ]

Figura 12. Grafica de funcion Seno y Coseno
Conclusiones

Los software educativos, son una herramienta en la cual el docente se puede apoyar para que el alumno aprenda de
forma alternativa a la tradicional porque utilizarlos, aumenta la posibilidad de adquirir un aprendizaje significativo.
Otro aspecto no menos importante, es que cuando se utiliza un software en el aula, el alumno se motiva por lograr
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aprendizajes que seran duraderos, porque el hecho de relacionar grafica, animaciones y la descripcién de un
contenido matematico, es méas llamativo que sélo observar el desarrollo que hace el profesor en el pizarron.
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THE INFLUENCE OF EMOTIONS IN THE CONSTRUCTION OF
IDENTITY OF MULTILINGUAL SPEAKERS

Karla Cecilia Gonzalez Ramirez*and Ireri Armenta Delgado?®

Abstract—Identity construction of multilingual speakers is a complex process that is determined by different aspects
including culture, language proficiency, experience and exposure to the languages they speak as well as emotions. This
qualitative investigation, with the use of case study method and interviews as the means for data collection investigates
how a group of five multilingual speakers constructs their identity. It was found that although multilingual speakers are
able to express their emotions in the several languages they speak, the emotional attachment they may have towards one
language or another seems to have an impact on their choice of language, for example, to express the sentiment of love in
the phrase “I love you”. This leads us to believe that each language has a different emotional weight for the multilingual
speaker. Indeed, the language to which they appear to have a strong sense of emotional attachment is the native language.

Keywords—multilingualism, emotional attachment, identity construction, memories, experiences.

Introduction

Multilingualism is a very interesting and also complex phenomenon. However, in Mexico, this topic is still
not considered as important as in Europe. As a result, there is not enough research done on this topic in this country.
In Europe where speaking several languages and being in contact with people from different languages, ethnicities
or cultural backgrounds is part of everyday life, multilingualism is a “normal phenomenon”. The situation in
Mexico is different, multilingualism—in terms of internationality, is still a new phenomenon. Indeed, 95 per cent of
the population in Mexico are of Mexican nationality and the largest minority group in this country is a population of
about 400,000 US citizens. Nevertheless, with the fast-growing economy in the state of Guanajuato with the
establishment of international companies all over the state, there has been an increase in mobility. Similarly, with
the internationalization project of higher education institutions in Mexico, many universities are increasing their
exchange programs motivating in this way mobility. That is the case of the University of Guanajuato where every
year new foreign teachers as well as students from different parts of the world arrive to Guanajuato to learn the
language and its culture. In this scenario, this investigation explores the issue of multilingualism and identity
construction of multilingual speakers in the Language Department of the University of Guanajuato. This research
intends to provide a better understanding of what this phenomenon implies for multilingual individuals and how
they negotiate their identity.

Multilingualism and the Issue of Emotions
Emotions and Language

Language is a means of communication. Through language we cannot only convey background
information, but it is also one of the most important means of conveying and expressing emotions, Kramsch (2009)
wrote “language elicits subjective responses in the speakers themselves: emotions, memories, fantasies, projections,
identifications” ( p. 2). Emotions is only one part of the many aspects that language allows us to transmit. Veltkamp
et al. (2012) express that language determines what we think and feel because it is the means to express concrete
ideas and emotions. If language would not exist, we would probably not be able to express our emotions and
feelings, or it would be hardly achieved.

Likewise, it is important to note a strong relationship between culture and emotion because our perception
and expression of emotions is a cultural and social construction of reality (Ozanska-Ponikwia, 2013). The
interpretation of the world and the society we live in is culturally created, and through these interpretations we are
able to transmit our emotions. Immersion is also relevant to emotions and multilingualism since it helps multilingual
speakers construct that affective socialization in the foreign language (ibid).

Emotional Weight
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When an individual is multilingual the emotional weight of the different languages he speaks is variable.
Pavlenko (2006) suggests that whereas the first language of an individual is the natural and real one, languages
learnt at a later age are fake, artificial and performative. Perhaps this has to do with the fact that most of multilingual
speakers acquire later languages in a classroom. Sometimes the language is memorized and not understood. Words
in that language carry no emotional meaning for the learner. Similarly, Altarriba (2003) mentions that words in the
L1 also have to do with memories, and emotional words, in a language that are not as used as frequent as the L1,
lack connotations. It can therefore be said that the L1 is the language of emotions for multilingual individuals. A
language of emotions is “the language with greatest sensitivity” that carries more emotional weight (Halmemies,
2017, p. 4). However, the fact that one specific language allows these individuals to express better their emotions,
does not mean that automatically the rest of the languages are more distant or detached (ibid).

The expression “I love you” is one clear example. Wistenhagen (2015) believes that a “I love you” or “Je
t’aime” can hardly replace a “Ich liebe dich” in German. If a multilingual individual reads or hears “I love you”, he
will understand what it means, but he will probably not feel it so strong if he did it in his mother tongue. The way to
express love might be different in each language. Dewaele (2008) did a research on the emotional weight of an “I
love you” and distinguished three options. The first one is when the L1 is dominant over the other languages. The
second one if the foreign language equals the L1. And the third one when a foreign language supersedes the
emotional power of the L1. This is a situation multilingual speakers have to go through.

The Research and Participants

This research is based on a qualitative paradigm. As Bryman (2008) mentions qualitative inquiry
“emphasizes words” (p. 366). The purpose of this investigation is to explore how emotions influence in the
construction of identity of multilingual speakers. Sandelowski (2004) adds that qualitative research allows to
discover “how human beings understand, experience, interpret, and produce the social world” (p. 893). Language
and identity are of course essential aspects of human behavior that are part of the society.

In order to investigate how multilingual speakers behave, feel, interact and think, case study appeared to be
the most appropriate method for this research. In this investigation we explore the identity construction of
multilingual individuals, and to provide a deeper description of the processes they get involved in the negotiation
identity in terms of their emotions. Therefore, a case study research would allow to achieve this purpose.

Two techniques are used to approach the investigation: questionnaires (see Appendix) and interviews. The
purpose of the questionnaire was to collect basic background information from the participants such as name, age,
occupation, and gender; and linguistic facts such as number of languages spoken, context of acquisition, how often
they switch languages, among others. The second technique is the interview, indeed, interviews are one of the most
common techniques used in case studies (Richards, 2003, p. 20). Semi-structured interviews were conducted in
order to have a more direct interaction with the participants. Table 1 below provides the background information of
the participants in the investigation.

Participant Age | Gender Occupation Languages & context of
acquisition (naturalistic =N,
instructed =1, both =B)

Ada 25 Female Language teacher online and French L1: French (N), L2: English (B),
language assistant L3: Spanish (B), L4: German (B), L5:
Arabic (1).
Burscha 24 Female Philosophy student and German L1: Spanish (N), L2: English (1),
teacher L3: French (B), L4: German (B).
Adem 24 Male Chemist and language teacher L1: Spanish (N), L2: English (1),
(Spanish, English and German) L3: French (1), L4: German (B), L5:

Finnish (1), L6: Japanese (1).

Heinrich 30 Male Musician and German teacher L1: Spanish (N), L2: English (1),
L3: German (B).

Table 1. Background information of the participants
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Memories and experiences

By being immersed in the language the individual will automatically have experiences in the context with
the local people/culture. These experiences will become memories in the future and will therefore influence a
multilingual speaker’s identity. The individual needs to have experiences where emotions are involved with the
purpose of feeling part of the language and identified with it. This is what Adem says:

“...ahora cada vez que recuerdo el aleméan /.../ me vienen recuerdos puntuales de mi estancia en
Alemania, algunas frases que aprendi de algunos nativos me acuerdo de momentos, a lo mejor en una
comida con amigos, en alguna cena que hicimos en los, dormitorios estudiantiles, la verdad es que es un
contexto muy muy puntual que tiene el aleman a este punto en mi vida, s.”” (Adem, Interview)

Speaking the German language makes Adem remember what he experienced in Germany during his stay.
Right now German represents a strong connection for him, perhaps because his stay in Germany is still recent or
because it has been the only experience he has had with a foreign language. Not only does he remember exact
situations and moments of his stay in Germany, but also how he felt in these moments. For instance, he mentions he
remembers being with friends at dinner. He probably felt happy, joyful or enthusiastic. An emotional attachment to
language seems to be present. Echoing this view, Blrscha expressed:

“... entonces creo que una parte afectiva de nuestra amistad también la forma el idioma.” (Blrscha,
Interview)

For Birscha language plays an important role when building relationships with people. Data show that all
of the experiences individuals have lived, a friendship for example, will be remembered and the multilingual speaker
will create a link and a deeper connection with the language due to these experiences. Hence, language might even
influence people to construct relationships among them.

Emotional weight
For multilingual speakers the emotional weight of each language may vary. All of participants agreed that
their L1 has more emotional weight for them.

“El francés obviamente, pues soy maestra de francés, entonces aja si.” (Ada, Interview)

“[...] 0 sea los demas me identifico en ciertas cosas pero son como ciertos &mbitos que digo ah okay, este
expresa muy bien esta idea o esta expresion pero totalmente o como mas integralmente con el espafiol.”
(Birscha, Interview)

"Pues yo diria que mi lengua madre que es el espariol... ” (Adem, Interview)

“En el espafiol, sin duda, sin duda. Para mi /...] ahi reside la magia del espafiol. Por supuesto hay manera
de expresar todo en el espafiol, desde lo mas objetivo hasta lo mas subjetivo, pero creo que el espafiol tiene
una carga emocional intrinseca, esencial desde su misma melodia, desde su misma mdsica que claro, hay
como como decirlo en el espafiol para mi naturalmente.” (Heinrich, Interview)

It could be said that these participants have experienced most of the emotions in the L1 such as happiness,
sadness, nervousness, joy, anger, among others. These multilingual individuals feel emotionally more identified with
their L1 because they can express themselves completely and freely without any linguistic obstacle. In a foreign
language, even if they are very proficient the emotional meaning of words can hardly be equated. They might feel
they are not really expressing what they want, as if there was a barrier. Maybe there are specific situations in which
they can really express something in a foreign language, as Birscha mentions, “son como ciertos &mbitos que digo
ah okay, este [lenguaje] expresa muy bien esta idea o expresion... ”. Expressing feelings and emotions in a foreign
language might seem as fake or unnatural or it might give the feeling that something is missing. It will therefore be
more difficult for a multilingual speaker to express an emotion he has not experienced yet in that language. There
should be a background or previous experiences.

A multilingual speaker can understand and convey emotions in a foreign language but the reaction to them
will probably not be so strong (Keysar, Hayakawa & GyuAn, 2012). They were questioned about the emotional
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weight of the other languages they speak and how they would compare them to that of their L1, this is what they
answered:

“Inglés y aleman no, no son idiomas que tienen mucho sentimiento para mi, son mas idiomas logisticos y,
practicos, no tanto sentimentales. ” (Ada, Interview)

Ada would not really use English and German to convey emotions and feelings since there is not an
affective link to them. They are languages that serve as communicative tools rather than emotional languages.

“Diria que tienen un peso emocional cada uno muy distinto, no podria hasta cierto punto compararlos
porque todos han sido por razones distintas pero convergen en el punto de que han sido porque yo asi lo
he decidido.” (Adem, Interview)

Adem adds to the discussion by expressing that the emotional weight of each language varies according to
the situation and the context he is in. Each language is unique and represents something special, so they cannot
really be compared. At any specific point they are linked together because they are part of the same identity of the
individual.

“Pues el aleman tiene una carga identitaria tan fuerte para mi, una carga identitaria y cultural muy
presente en mi persona y en el dia a dia, emm, en mi trabajo, en mis amistades, es una lengua que forma
parte.” (Heinrich, Interview)

German is a language with a strong emotional weight for Heinrich, it is the language with which he can
express the best after Spanish. It is the language he feels very identified and connected with. Like Adem, the
emotional weight of the languages he speaks has a different emotional weight, but they cannot be compared to each
other because they are at some point linked.

We also wanted to explore what the emotional impact of “I love you” would be in the different languages
my participants speak.

“[...] aveces ciertas palabras como digo con “Je #’aime”, nada mas al pronunciarlo provoca una
reaccion fisica y no es actuacién, nada mas de pronunciarlo obviamente mi cuerpo tiene una memoria
fisica de como se siente.” (Ada, Interview)

[...] A mi me gustaria mucho como decirle “ze quiero” ah pues si, a mi pareja pero no puedo porque no
habla espafiol, /...] si creo que hay como una disociacién entre el sentimiento y el cddigo de ese
sentimiento, el cédigo linglistico si se pierde yo creo un poco.” (Birscha, Interview)

According to the participants the emotional weight of the phrase “I love you" is different, in one language
they will feel it more than in another language. It will vary according to how connected the individual feels to the
language and the experiences they have had. The four participants agreed that the emotional weight of “I love you”
is different in each language but their individual situation is also different. For Ada saying or hearing “I love you” in
French, her L1, goes beyond words, it even has a physical impact. On the other hand, Biirscha feels there is
something missing when she says her partner “I love you” in English and not in Spanish. There exists an emotional
distance between words and the real meaning (Halmemies, 2017). This discrepancy might even influence an
affective relationship between people who do not share the same L1.

Conclusions

This qualitative research was based on a case study method. In order to obtain the data, questionnaires and
semi-structured interviews were used. Emotions is an aspect in multilingualism that cannot be ignored because they
are very connected to language. For a multilingual speaker, it might be more complicated to define their emotions
according to each language they speak. Data showed that memories and experiences lived in a language have a big
influence on future feelings and emotions for the individual. Each language the multilingual participants speak
represent a different emotional weight or attachment. However, the L1 is the language with the strongest emotional
bond allowing them to express their emotions better. An example of this is the expression “I love you”, which does
not carry the same emotional weight in each language for the participants. Furthermore, the participants revealed
that English does not have an emotional attachment for them, which is interesting and might lead to further research.
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Appendix. Questionnaire used for the research

Background information
Name:

Gender:

Age:

Profession/Occupation:
Pseudonym for the investigation:

Linguistic information
1.  What languages do you know and what order did you learned them in? Was acquisition naturalistic (outside of school), instructed (at
school), or both?

Language Age at which you started Context of acquisition
learning the language

1st Language (L1)

2nd Language (L2)

3rd Language (L3)

4th Language (L4)

5th Language (L5)
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2. Which do you consider to be your dominant language? How frequently do you use each one of the languages and with whom? (Never=0, every
year=1, every month=2, every week=3, every day=4, several hours a day=5)

With whom?

Frequency

L1

L2

L3

L4

L5
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Implementacion de un BPM en la mejora de la gestion de CRI Zitacuaro

MCTC Claudia Teresa Gonzéalez Ramirez!, MCTC Rebeca Valdespino Mora?, Abraham Jaimes Albarran® y Andrés
Mendoza Moreno*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada en CRI Zitacuaro con la
ideologia BPM con la cual se robustecen los procesos en una organizacion, se tornan mas transparentes y manejables por
todos. En combinacion con la ingenieria de software se encargan de transformar, definir, ejecutar y gestionar procesos y
tareas, aportando soluciones y mejoras, éstas transformaciones son la base para una organizacién, son el valor
agregado, generando que sus clientes estén satisfechos, por lo que si se fortalecen estas transformaciones se estara
redundando en mejoras, enfatizando que provee resultados satisfactorios cuantitativos como es el caso de éxito CRI
Zitacuaro

Palabras clave— BPM, ingenieria de software, robustecen, soluciones, mejoras.
Introduccién

Con la ideologia BPM se robustecen los procesos en una organizacion, se tornan méas transparentes y
manejables por todos los implicados en la organizacién, si con el enfoque de mejorar los procesos de manera
continua y en combinacion con la ingenieria de software se encargan de transformar, definir, ejecutar y gestionar
procesos y tareas, aportando soluciones y mejoras, éstas transformaciones son la base de una organizacion, son el
valor agregado, generando que sus clientes estén satisfechos, y no solo los clientes externos sino también los clientes
internos, ya que una organizacion tiene sus procesos debidamente interrelacionados por lo que si se fortalecen para
efectuar un cambio se estara redundando en mejoras, enfatizando que provee resultados satisfactorios cuantitativos
y cualitativos como es el caso de éxito CRI Zitacuaro, donde se implementd la corriente BPM que nos da un impacto
positivo en la organizacion reflejando un aumento de sus ingresos, los empleados mas productivos y satisfechos,
mejora de los procesos de servicio al cliente y la mejora de la calidad. Como tal, BPMN es una notacién basada en
diagramas de flujo para definir procesos de negocio, desde los mas simples hasta los mas complejos y sofisticados
para dar soporte a la ejecucién de procesos. Dado que BPMN es una notacion estandar, incorpora un gran nimero de
términos utilizados en la descripcion del proceso de modelado que son de gran importancia. Actualmente en la
gestion de una empresa a través de un sistema computacional puede ser optimizada con procesos disefiados y
monitoreados continuamente aporta ventajas a la organizacion en eficiencia, eficacia, informacion viable, facilidades
de recoleccion de datos y la ayuda en la toma de decisiones téctica y estratégicas de una manera agil y asertiva.
Mediante las herramientas BPM una organizacién tendra la posibilidad de definir en una aplicacién informética sus
procesos, organizar la informacion y el trabajo de las personas, controlar su ejecucion en tiempo real y mediante una
monitorizacion adecuada.

Descripcion del Método
BPM

Es la abreviatura de Business Process Management que significa Gestion de Procesos de Negocio, tiene un
enfoque de manejo flexible, desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar los procesos individuales de
organizaciones. BPM tiene como objetivo, proporcionar informacion veraz, relevante sobre como los procesos se
ejecutan, de manera que se puedan hacer mejoras y los procesos se puedan manejar, permitiendo una mejor toma de
decisiones y vision de la organizacion como un todo. La ventaja de BPM para una organizacién es la mejora
continua de los procesos, permitiendo que las organizaciones sean mas eficientes, mas firmes y mas capaces de
realizar cambios, en comparacién de aquellas con enfoque tradicional de la gestion jerarquica.

Algunos de los beneficios que la tecnologia BPM son:
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Mayor control administrativo.

Transparencia en todas las etapas del proceso.
Aumento de productividad.

Reduccién de costos.

Automatizacion de procesos

Generacion de evidencias.

A NENENE N NN

Ingenieria de software

La ingenieria del software, segln la definicion de la IEEE en 1993, es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento del software. La ingenieria del
software ofrece métodos o técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo
tipo, como de informatica y de las ciencias computacionales.

Areas de la Ingenieria de Software

Requerimientos
Disefio
Construccion
Pruebas
Calidad

Mantenimiento

A N N N MR

Requerimientos de Software. Los requerimientos de software expresan las necesidades y restricciones que debe
satisfacer un producto para contribuir a la solucién de un problema real.

Disefio de Software. El disefio juega un rol clave en el desarrollo de software ya que es donde se generan modelos
que sirven como “planos” para la construccion.

Construccion de Software. Esta drea de conocimiento se refiere a la creacion de software (til a través de la
programacion, depuracion (debugging), pruebas unitarias e integracién de componentes.

Pruebas de Software. Las pruebas de software consisten en la verificacion dinamica del comportamiento real de un
programa comparado con su comportamiento esperado en un conjunto finito de casos de prueba seleccionados de un
dominio de ejecuciones tipicamente infinito.

Calidad del Software. El area de conocimiento de calidad se enfoca en la aplicacion de técnicas estaticas para
evaluar y mejorar la calidad del software.

Mantenimiento de Software. El mantenimiento se refiere a las modificaciones a un producto de software
previamente liberado para prevenir fallas (preventivo), corregirlas (correctivo), mejorar su desempefio (perfectivo) o
adaptarlo a cambios en el ambiente (adaptativo).

Proceso

Antes de dar por iniciado el diagndstico se procede a realizar el primer paso que es la entrada, en donde se
establecen los compromisos psicologicos y formales con el titular de la organizacion, identificando el objeto de
cambio para alcanzar el estado deseado a través del aseguramiento logistico, creacion de relaciones y comprension
de la situacion. Aseguramiento logistico, ratificacion y rectificacion de implicados o miembros del grupo, quienes
sugerirdn el area donde se llevard acabo las entrevistas y reuniones, ademas de los tiempos disponibles para llevar
acabo las diversas actividades programadas. Creacion de relaciones, por medio del Método de Interaccion que parte
de separar, en una reunién o en un trabajo en grupo, el contenido de la discusion, de la conduccion del proceso. Para
esto, se definen los siguientes roles: el facilitador, el registrador, el miembro del grupo, el jefe (implicados).
Ademas, se utiliza una herramienta de trabajo denominada la “Memoria del Grupo”.
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La determinacion del diagndstico, estuvo basada en la aplicaron de 2 instrumentos:

1. Ventana de Johari
2. Diagnostico para la Calidad
3. Proceso para el Desarrollo Organizacional.”

El Centro de Rehabilitacion Integral CRI- Zitdcuaro, cuenta con objetivos organizacionales débiles
(identificados en la fase de compromisos formales). Al dialogar con algunos de los trabajadores sienten la necesidad
de tener en claro las actividades que deben realizar, ya que a veces se les cambia de area o labor por atender otras
tareas, falta de controles en el acceso a terapias, quejas de pacientes para acceder a una consulta, se atienden pedidos
sin prever la que no cuentan con el material o aparatos suficientes y el recurso humano para llevar a cabo la tarea o
actividad. Sienten que no hay motivacion hacia ellos, de ninguna forma y provocando su apatia, realizan las tareas
solo porque se les paga por ello, no porque les guste el trabajo que desempefian cada uno de ellos, el personal de la
administracion manifesté que no hay una comunicacion efectiva con el resto del personal. Sin llevar a cabo los
procesos diarios de una organizacion es practicamente imposible realizar mejoras o cambios de una manera
organizada, manejable y predecible. Asi que una vez concesado, explicado y capacitado sobre la ideologia BPM se
tiene en cuenta que es de fundamental importancia para la organizacion, ya que se busca reconocer los procesos que
se ejecutan con el fin de medirlos y gestionarlos, de modo que sea posible realizar mejoras y evoluciones en los
procesos. Quedando definido por todos los implicados (expertos de cada una de sus areas) de la siguiente manera en
la figural.

Tencan e weie

Figura 1. Proceso Maestro CRI

La figura 1 es la muestra que intervenir en los procesos es trascendental porque se generan cambios en las
labores de las personas que desarrollan distintos roles dentro del CRI, la cultura organizacional es clave para realizar
el plan de accién y nos permite el 100% de éxito del proyecto y el logro de los objetivos de la organizacion. Por lo
que se invierte tiempo, dedicacion, esfuerzo para mantener una comunicacién de gestién de cambio abierta,
transparente, para brindar la informacién completa y adecuada sobre la necesidad e importancia de implementar
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BPM en sus practicas diarias de trabajo. Nunca se debe considerar que todo va a estar bien para implementar una
nueva forma de trabajo como lo es BPM sin una previa instruccion y comunicacion a los implicados, porque sin
duda alguna inmediatamente tendriamos un | caos, muchas dudas, resistencia y el miedo en la organizacion. La
cultura organizacional como conjunto de habitos, costumbres y valores, conocidos por todos los empleados de la
organizacion es una variable importante para facilitar la labor que cumple BPM. Ademas de hacer que los
trabajadores conciban la razén por la cual es necesario el cambio, mostrando la importancia que tiene para la
organizacion y el por qué realizar las cosas de determinada manera. Este compromiso fue adoptado desde la
direccion hasta la persona de limpieza, ya que absolutamente todos los miembros del CRI deben estar en la misma
sintonia para lograr las metas propuestas, una organizacion se debe comprometer a lo largo y ancho de ésta. Con
todos los miembros del CRI se trabaj6 en pro de la implementacion realizando lo siguiente:

» Comunicacion clara y precisa.

*= Motivacién a todos los integrantes del CRI y que entiendan como su trabajo impacta en logro la
vision del CRI.

=  Capacitacion continua.

= Involucrar a todo el personal en el proceso de cambio
= Escuchar y dar solucién a las dudas e inquietudes.

= Fortalecer los valores del CRI.

= Exponer las necesidades y su capacidad organizacional para resolverlas.

Una vez que la cultura organizacional ha preparado a todos los integrantes para la cambio, una
manifestacion de ésta es que para seguir agilizando las actividades, la tecnologia dura es necesaria de implementarse
de manera paralela, por lo que en las reuniones con los implicados se llevo a cabo la determinacion de sistematizar
procesos identificados en el Proceso Maestro del CRI de la figura 1, ya que convencidos que de esa forma daran
mejor servicio a los pacientes y agilizar las tareas, generando un control en sus actividades. Se apeg6 a la
aplicacion los elementos de la ingenieria de software y en todo momento los expertos de cada area proporcionaron
los requerimientos precisos para sus sistematizacion, ademas que el personal se sentia satisfecho ya que se les
consideraba en esa toma de decisiones como usuarios finales.

La sistematizacion se realizé a los siguientes procesos:

Médulo de informacién
Servicio social
Consultorio

Terapias

Caja

Administracion

AN NN N RN

Inventario

Contribuyendo a reafirmando a todo el personal que no hay procesos separados, si no que todos estan debidamente
relacionados de manera atomica. El producto final se muestra en la figura 2 y figura 3
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Figura 2. Sistema CRI-Zitacuaro. Figura 3. Sistema de Inventario CRI Zitacuaro.

El impacto de BPM y la creacién de los sistemas computacionales de inventarios y de procesos principales para la atencién de pacientes se ven
reflejado en la tabla 1.

Actividad Antes Ahora Observacion
Trabajo de mala gana Malos modos Cordialidad
Atencion al publico Insatisfaccion por su Realizan su
actividad actividad de
acuerdo a sus
habilidades
Trabajo Llegar tarde Puntuales y con
entusiasmo
Consultar informacién 5 minutos 0.5 minutos 95% de ahorro
Llenado de reportes 1dia 0.5 minutos 99% de ahorro
Llenado de solicitud de 5 minutos 3 minutos 60% de ahorro
préstamo aproximadamente
Generacion de expedientes 45 minutos 7 minutos 97.77% de ahorro de
tiempo
Consulta de expedientes 20 minutos 1 minuto 95% de ahorro de
clinicos tiempo
Proporcionar informacion 20 minutos 1 minuto 95% de ahorro de
general

Figura 2. Sistema Computacional CRI‘-i%%uaro

Tabla 1. Resultados cualitativos y cuantitativos.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudié el impacto que tiene la implementacién de la filosofia de BPM
en el CRI Zitacuaro, ya que su formato de innovacion, flexibilidad e integracion se concentra en alcanzar los
objetivos de las organizaciones, ya sean grandes o pequefias, por medio de mejoras, gestion y control de los
métodos, conocimiento, técnicas y herramientas, para analizar, modelar, optimizar y controlar los procesos que
involucran recursos humanos, aplicaciones, documentos y otras fuentes de informacién. El objetivo de crear una
version mejorada y optimizada que cumpliera con las expectativas de rendimiento de los procesos y las necesidades
estratégicas de la organizacion, se logro al determinar de manera colaborativa e inclusiva por parte de todos los que
trabajan en el CRI un Proceso Maestro. Dando origen también a la sistematizacion de sus procesos claves como
fueron:

v" Mobdulo de informacion
v" Servicio social
v" Consultorio

v’ Terapias
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v' Caja
v Administracion

v" Inventario

Conclusiones

Con los resultados obtenidos denotan la necesidad de que una vez implementada la etapa de analisis y
descubrimiento, se procede al seguimiento del disefio de procesos de BPM en la organizacion ya que debemos estar
con el enfoque de mejora continua, y los procesos ya definidos con el tiempo deben ser mejorados o cambiados de
acuerdo al crecimiento de la organizacion sin dejar a un lado: Metas y objetivos, Desempefio, Flujo de trabajo,
Plataformas y tecnologias, Fuente de datos, Controles operativos y financieros y la integracion con otros procesos.

Recomendaciones

Quien se interese dar en continuidad a nuestra investigacion podrian concentrarse en la Cultura
Organizacional con enfoque integral colaborativo que integra tecnologia blanda como dura y el impacto sera en
dotar a la organizacion en su propia capacidad de cambio.
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La biomasa: un recurso para generar energia limpia

Angelina Gonzéalez Rosas!, Maria Elena Hernandez Briones?, Gildardo Godinez Garrido?, Juan Carlos Gonzalez
Islas*, Juan Marcelo Miranda Gémez®,

Resumen. Dia a dia los paises estan buscando nuevas alternativas de obtencion de energias limpias que no afecten mas al
medio ambiente y a los recursos naturales cada vez mas afectados por el abuso en el consumo de los combustibles fésiles
que traen como consecuencia la produccién descontrolada de los gases de efecto invernadero. Una alternativa sin lugar a
dudas se da través del aprovechamiento de la biomasa que se genera de manera natural y por la accion del ser humano.
El presente trabajo demuestra que en la medida que se aprovechan el rastrojo que se obtienen de la actividad primaria, se
puede generar biogas para la coccion de alimentos o el calentamiento de algun liquido, asi como energia eléctrica entre

otros.
Palabras clave: biomasa, energia, gas, electricidad.
INTRODUCCION
» Antecedentes

La contaminacién ambiental y el calentamiento global estan asociados con el uso de combustibles fdsiles,
situacion que esté forzado la busqueda de combustibles alternativos. La energia renovable es la energia generada a
partir de recursos naturales como el agua, la luz solar, el viento, la lluvia, las mareas, las fuentes geotérmicas asi
como la biomasa (Gonzalez et al., 2012)!. Cémo se sabe, las fuentes de energia renovables son aquellas que
proceden del flujo de energia que recibe continuamente la Tierra, por parte del Sol, la diferente distribucion de la
energia solar en la atmoésfera influye en el movimiento de las masas de aire. Cuando el aire se calienta tiende a subir
y es rapidamente sustituido por aire mas frio, fendmeno que constituye el origen de los vientos, por consiguiente, la
energia edlica, o energia contenida en el viento es una forma indirecta de la energia solar y, por tanto de naturaleza
renovable.

La energia que proviene del sol, se denomina energia solar, aunque se conoce como radiaciéon solar. La
radiacién solar, que recibe la tierra es del orden de 1,5 kilowatts (kW) por hora, es la cantidad de energia capaz de
soportar el consumo mundial (Pareja, 2010)?, sin embargo al momento de utilizar esta fuente de energia surgen
inconvenientes como: la forma de captacion, de almacenaje; ademdas de presentar variaciones debido a las
condiciones: meteoroldgicas, ambientas y geograficas. Sin embargo la radiacion solar emitida por el sol, llega a la
atmdsfera de la Tierra considerablemente debilitada con aproximadamente 1360 Watts por metro cuadrado (WIm?),
debido a la distancia entre el Sol y la Tierra; posteriormente sufre una atenuacién debido a la capa atmosférica, por
lo que la radiacion en la superficie terrestre es de aproximadamente 1000 Wim?.

El aprovechamiento de la energia solar se puede llevar a cabo, bajo dos puntos de vista: la conversion térmica o
aprovechamiento del calor contenido en la radiacién solar, y la conversién eléctrica o aprovechamiento de la energia
luminosa (fotones) de la radiacién solar para generar directamente energia eléctrica (efecto fotovoltaico). Otra parte
de la energia solar que penetra en la atmosfera es absorbida por las plantas verdes para su crecimiento, que la
almacenan en forma de energia quimica, este es el primer eslabon de lo que se conoce como energia de la biomasa,
se extiende posteriormente a todos los seres vivos e inevitablemente estd contenida en los diferentes residuos
organicos que estos generan.

1 Mtra. Angelina Gonzalez Rosas, Profesora de Tiempo Completo del area Electromecanica Industrial, Ingenieria en Energias
Renovables de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, angelina_gora@hotmail.com.

2 Mtra. Maria Elena Hernandez Briones, Profesora de Tiempo Completo de la Coordinacion de Desarrollo Académico y Calidad
Educativa de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, elena.hernandez@utectulancingo.edu.mx.

3 Mtro. Gildardo Godinez Garrido, Profesor de Tiempo Completo del &rea Electromecanica Industrial, Ingenieria en Mecatronica
de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, gogg_eeutec@hotmail.com.

4 Mtro. Juan Carlos Gonzélez Islas, Profesor de Tiempo Completo del area Electromecénica Industrial, Ingenieria en
Mecatrdnica de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, sack_gi@yahoo.com.mx.

5 Mtro. Juan Marcelo Miranda Gomez, Profesor de Tiempo Completo del area Electromecanica Industrial, Ingenieria en
Mecatronica de la Universidad Tecnol6gica de Tulancingo, juanmarcelomiranda@Hotmail.com
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Las energias renovables tienen el reto de generar y abastecer de energia a la industria, los negocios y los
hogares de millones de personas que continuamente disponen de una fuente de energia tradicional. Sin embargo, aun
existen mil quinientos millones de personas alrededor del mundo que adn no cuentan con servicios de electricidad y
aproximadamente 2600 millones de personas todavia emplean madera, paja o estiércol seco para preparar su
alimentos diariamente (REN21, 2010)3, lo que indica que es necesaria una alternativa de fuente de energia que sea
accesible a todo tipo de personas, ademas de barata y ambientalmente sustentable.

Hoy en dia el uso de combustibles fosiles es considerado una préctica no sustentable debido principalmente a la
acumulacién de gases efecto invernadero en el ambiente, la cual ya excede las 450 ppm CO--equivalente, por lo que,
para alcanzar la sustentabilidad econémica, energética y ambiental no s6lo se requiere producir energia renovable
sino que ésta sea también capaz de secuestrar CO, atmosférico.

De acuerdo a los estudios realizados los combustibles fosiles proveen aproximadamente el 85% de la energia
requerida en Estados Unidos de América y se sabe que dicho porcentaje es similar en casi todos los paises del
mundo. Por otra parte, la demanda energética se ha venido incrementando principalmente al crecimiento poblacional
y como consecuencia a su desarrollo econémico, sin embargo, esta situacion no es sostenible debido a que las
reservas de petréleo, gas y carbon son limitadas, pero mas aun cuando se realiza la quema de este tipo de
combustibles se favorece la produccion y acumulacion de CO2 (Scheller et al., 2010)%, lo que conlleva al riesgo de
un cambio climatico. En teoria, la contribucion total de bioenergia (combinada en orden descendente del potencial
utilizable de los residuos agricolas, forestales, animales y desechos organicos) podria ser tan alta como 1100 EJ,
excediendo el uso de energia actual de 410 EJ (Hoogwijk et al., 2003)°. Siendo la principal fuerza para la generacion
de energia, por lo tanto el desarrollo de vida del planeta en estos 4500 millones afios ha sido la energia del sol, una
pequefia parte de esta energia se alojo durante estos afios en las capas de piedras mas profundas, donde se formo un
almacén de energia gigantesco en forma de carbén, petroleo o gas.

En el siglo pasado los beneficios sociales derivados del uso de la energia superaron las expectativas pues el
avance tecnolégico permitié que los paises del primer mundo incrementaran su participacién en los mercados, y
algunos de los considerados del tercer mundo incrementaran sus expectativas hacia la mejora de sus procesos que
repercutiendo en el impacto negativo del medio ambiente. Las fuentes de energia renovables se renuevan de forma
continua y natural en un corto periodo de tiempo, las celdas, las turbinas edlicas, los biocombustibles y las
tecnologias emergentes estan a punto de convertirse en las principales fuentes de energia en todo el mundo
(Gonzélez et al., 2012)2,

METODOS
» Objetivo

Determinar la factibilidad de aprovechar la biomasa del estado de Hidalgo para generar biogés y energia
eléctrica para el beneficio de zonas vulnerables.

» Recurso biomasico

La biomasa es aquella materia organica de origen vegetal o animal, incluyendo los residuos y desechos
organicos, susceptible de ser aprovechada energéticamente. Los seres humanos a partir de la revolucién industrial,
aprendieron a utilizar la energia para la produccion de articulos que mejoraran su calidad de vida. De esta manera se
liberaron de la cadena de s6lo estar utilizando la energia solar, para la civilizacién se abrieron nuevas posibilidades,
pero con el alto precio de contar con una fuente de energia agotable. Entre las energias basicas, potenciales, se
distinguen principalmente: la energia mecanica, la térmica o calorifica, eléctrica, nuclear o atémica, y la quimica.

La biomasa es un término para todo el material organico que proviene de las plantas (incluidas las algas, los
arboles y los cultivos). La biomasa es producida por plantas verdes que convierten la luz solar en material vegetal a
través de la fotosintesis e incluye toda la vegetacion a base de tierra y agua, asi como todos los desechos organicos.
El recurso de biomasa se considera como materia organica, en la que la energia de la luz solar se almacena en
enlaces quimicos. Cuando los enlaces entre las moléculas adyacentes de carbono, hidrégeno y oxigeno se rompen
por digestién, combustién o descomposicion, estas sustancias liberan su energia quimica almacenada. Siempre ha
sido una importante fuente de energia para la humanidad y actualmente se estima que contribuye entre el 10-14%
del suministro de energia del mundo (McKendry 2002)°.
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Figura 1. Clasificacion de la biomasa
Fuente: La Bioenergia en México, Red Mexicana de Bioenergia, A.C.

Alrededor del 12% de la energia global requerida se genera por la combustion de
combustibles de biomasa, que varian de madera a subproductos animales, por lo que se utiliza una amplia variedad
de dispositivos para convertir esta biomasa en energia til (IEA Bioenergy, 2002)’.

En el mundo hay un gran interés en el uso de biocombustibles sélidos, liquidos o gaseosos para propdsitos
energéticos debido principalmente a: a) beneficios politicos (relacionados principalmente con la reduccién de la
dependencia energética y la disminucion de importaciones energéticas), b) creacion de empleos (la produccion de
energia a partir de biomasa genera veinte veces mas empleo que la explotacion de carbon, gas o petréleo) y c) los
beneficios ambientales como la mitigacion de los gases efecto invernadero, la reduccion de la lluvia &cida y la
mejora de la calidad de los suelos (Van Loo and Koppejan, 2008)8. Sin embargo, se ha reportado que el cambio de
uso de suelo para cultivar y cosechar biomasa, podria producir de 17 a 420 veces mas CO; de lo que se podria
reducir al desplazar el uso de combustibles tradicionales (Fargione et al., 2008)°. No obstante, se ha registrado que
ambientalmente el uso de biocombustibles tiene importantes ventajas comparado con los combustibles tradicionales,
porque la emision de CO, es menor durante la quema de biocombustibles comparado con los combustibles
tradicionales si se considera, ademas, que el CO, producido por la quema de biocombustibles es fijado y liberado
durante procesos ciclicos a través de la fotosintesis, proceso en el cual el CO; es fijado como lignocelulosa y mas
tarde, durante la combustion, liberado nuevamente a la atmdsfera como CO». Sin embargo, no hay emision neta de
CO-a la atmdsfera por lo que este CO, se conoce como CO; neutral, considerandose una ventaja su utilizacion.

La biomasa es una fuente de energia con importancia social y econémica, debido particularmente a que esta
podria impulsar el desarrollo econémico y brindar oportunidades de empleo, especialmente en &reas rurales. En
términos generales la biomasa se emplea para generar energia eléctrica o biocombustibles como biogés, biodiesel o
bioetanol. Sin embargo, los biocombustibles solo serdn una opcion viable si son capaces de proveer una ganancia
neta de energia, tiene beneficios ambientales, son econdmicamente competitivos y se pueden generar en grandes
cantidades sin comprometer la produccién y el abasto de alimentos (Hill et al., 2006)*°. En los paises en desarrollo,
alrededor del 35% de la energia utilizada proviene de la biomasa, pero la mayor parte de esto es para uso no
comercial en aplicaciones tradicionales como la coccion de alimentos. En un pais como Nepal, mas del 90% de la
energia primaria se produce a partir de combustibles de biomasa tradicional (IEA Bioenergy, 2002)’.

» Biomasa en Hidalgo

En el estado de Hidalgo se tienen diversos tipos de actividades, entre las cuales se encuentran las actividades
primarias estan clasificadas en: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca entre otras. El territorio del estado de
Hidalgo cuenta con una extension de 2.1 millones de hectéreas de las cuales el 29% es utilizado en la agricultura, el
39% para la ganaderia, 22% son areas forestales, el 9% corresponden a zonas urbanas, caminos, instalaciones, etc. y
solo el 1% es ocupado por cuerpos de agua.
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» Agricultura en el estado de Hidalgo

De acuerdo a la informacién del INEGI, la superficie agricola sembrada en el afio 2013 fue de 576, 907
hectéreas, de estas, 146,428 ha fue de riego (25.4%) y 430,479 ha fueron de temporal (74.6%).

De los setenta y seis cultivos sembrados en el estado los principales en cuenta a superficie sembrada fueron;
maiz (44%); cebada (19%); alfalfa (8%); frijol (6%); avena forrajera (5%); café cereza (4%) y pastos (4%) que en
conjunto suman el 91% de la superficie total. En la grafica 1 se presenta el porcentaje de participacién de los
principales cultivos que hay en el estado de Hidalgo.

PRINCIPALES CULTIVOS SEMBRADOS

pasto
Avena forrajesa 4%
6%

frijol
" \
Cebada I

21%

Maiz
49%

Grafica 1. Principales cultivos en el estado de Hidalgo en el afio 2013.
Fuente. INEGI, 2013

El volumen de la produccién de 7°557,117 ton, a su vez, se produjeron 5°732,467 ton en riego
(75.9%) y 1°824,650 ton de temporal (24.1%); siendo los principales cultivos en cuanto a
produccién: alfalfa (58%), pastos (12%), maiz (9%), avena forrajera (7%), maguey (6%), y cebada (2%)
gue suman el 93% de la produccion del estado. En la tabla 1, se presenta la produccién en toneladas de
cada uno de los cultivo en el estado de Hidalgo; en la tabla 2, se presenta la produccion de biogas por
hectarea de cultivo.

Tabla 2: Produccion en hectéreas de cada cultivo en Hidalgo.

cumo | uberie | Superice
Maiz 252903 246796
Cebada grano 110431 106904
Frijol 36068 35615
Avena forrajera 31389 30394
Tomate rojo 691 587
Chile verde 1703 1643
Calabacita 2351 1980
Ejote 1665 1645
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Tabla 3: Tabla de produccion de biogas por hectarea

© Academia Journals 2018

Tomate verde 1321 1204
Coliflor 547 477

Maguey 5613 3682
Alfalfa verde 46942 46929
Pasto 22575 22549
Café cereza 25821 25172
Tuna 6255 5339

Produccién de biogas
Cultivos por hectarea (m3/dia)
Maiz 3.29
Cebada 1.4
Frijol 2.02
Trigo 1.2
Avena 3.5
Haba 2.2
Arvején 2.2
Café 2.2
Tomate verde desconocido
Jitomate desconocido
Chile verde desconocido
Calabacita desconocido
Ejote desconocido
Magury desconocido
Alfalfa desconocido
Pasto desconocido
Coliflor desconocido

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

La biomasa tiene varios procesos de conversion ya sea por combustion directa, bioquimicos o termo quimicos, a
través de los cuales se puede generar calor, un proceso de pirolisis con mas densidad y calor calorifico o bien
mediante la biodigestidn anaerébica para la obtencion de biogés.

» Célculo de rastrojo

Para determinar la cantidad de rastrojo que se produce, se utiliza la siguiente formula

(produccio’n de grano
porcentaje de grano

* 100) — produccién de grano = produccion de rastrojo

En la tabla 3 se muestra el resultado de produccidon de biogés considerando Unicamente el rastrojo
Tabla 3. Tabla de resultados de produccion de biogas por cada hectarea de rastrojo que se produce.

Superficie | Superficie | Porcentaje Produccion | - Produccion
Cultivo b b I€ | de rastrojo de biogés
Sembrada | Cosechada | del grano (ha) (ha) (m3/d)
Maiz 252903 | 246796 97.58 6258.12 20589.21
Cebada grano 110431 106904 96.81 3643.36 5100.71
Frijol 36068 35615 98.74 458.76 926.70
Tomate rojo 691 587 8495 122.42 0.00
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Chile verde 1703 1643 96.48 62.19 0.00
Calabacita 2351 1980 84.22 440.52 0.00
Ejote 1665 1645 98.80 20.24 0.00
Maguey 5613 3682 65.60 2943.70 0.00
Alfalfa verde 46942 46929 99.97 13.00 0.00
Café cereza 25821 25172 97.49 665.73 1464.61
Tuna 6255 5339 85.36 1073.16 31677.74
CONCLUSIONES

El estudio hasta este momento nos indica que tan solo utilizando un porcentaje del rastrojo de los principales
cultivos podemos obtener biogés el cual puede ser utilizado para calentar algun tipo de liquido o para la coccidon de
alimentos sobre todo en aquellas localidades en donde no llega el gas Lp, por otro lado el biogas se puede
transformar en energia eléctrica, en este estudio solo se presenta la utilizacion de los cultivos considerados
primarios, aun falta el estudio de los residuos sélidos urbanos y de los residuos sélidos o excretas de los animales,
pues este es otro estudio. Es necesario continuar recabando méas informacion referente a las cantidades de cosechas
obtenidas y de ésta manera establecer un mejor aprovechamiento de este valioso recurso. La utilizacién de los
residuos de la biomasa se puede obtener biotecnologias que benefician a los ecosistemas y al medio ambiente en
general a menor costo.
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CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

Mtra. Rosana Gonzalez Torres!

Resumen: En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo como parte del
programa de Doctorado de la Universidad de Castilla-La Mancha y la Facultad de de Derecho de la UABC en la que se
evidencia que a pesar de que en México, los postulados feministas han logrado incorporar, con sus luchas, derechos
humanos reconocidos en tratados internacionales, algunos otros no han sido incorporados suficientemente en las politicas
publicas. Los roles mujer/hombre y los &mbitos donde las personas deberian conciliar su trabajo con su vida familiar,
aun siguen siendo un problema no resuelto. México contempla solamente a este respecto, la Norma Mexicana para la
Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, que tiene un caracter meramente propositivo y no obligatorio.

Palabras clave—Derecho, trabajo, conciliacion vida familiar, igualdad.
Introduccién

De Europa provienen las principales referencias sobre politicas de conciliacion, donde han recibido mayor atencién,
incluyendo la produccion de literatura.

El término conciliacién surge en Europa como respuesta al problema de la doble presencia, o doble jornada de
trabajo que tienen las mujeres, que es uno de los principales factores que contribuye a su discriminacion laboral.
Las politicas de conciliacion entre el ambito laboral y familiar han sido una de las respuestas al problema.

Algunas autoras sefialan que los postulados feministas no han sido suficientemente incorporados en la formulacion
de las politicas de conciliacién y proponen que su conceptualizacion debe partir del analisis de los sistemas de
género y de su jerarquizacion, que conduce a la desigualdad. La jerarquizacion, es decir, las desigualdades entre
los hombres y las mujeres no estan sélo entre las personas, sino también en los roles y en los &mbitos donde las
personas desempefian estos roles. En otras palabras, es pertinente que la problematica entre la conciliacién trabajo y
responsabilidades familiares se realice desde un enfoque de género para comprender mejor su caracter y, con ello,
dar soluciones estructurales.

La conciliacion en el derecho internacional

Es claro que los avances més destacados han ocurrido en Europa tanto en la produccion de literatura como en la
instrumentacion de politicas de conciliacion. Las recomendaciones de la OIT al respecto, han sido incorporadas a las
legislaciones nacionales como es el caso de Espafia que incorpora en su Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para
la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, en el capitulo I1, lo relativo a los derechos de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, ademas de reconocer que estos derechos fomentan el equilibrio entre las
responsabilidades familiares, evitando toda discriminacion y reconoce a los padres el derecho a un permiso y una
prestacion por paternidad.

La conciliacion en México

En México, en contraste con Europa, las politicas de conciliacién propiamente dichas son précticamente inexistentes
en las entidades federativas, a excepcion de la Ciudad de México que es pionera en otorgar nuevos derechos a sus
ciudadanos, lo que hay en el resto de las entidades, son politicas sociales o instrumentos Unicos en su género como
la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, que tiene un caracter meramente propositivo
y no obligatorio, que contempla los derechos de las y los trabajadores como derechos administrativos, que no
sanciona y mide Unicamente la calidad de las empresas para mejorar el ambiente laboral.
Para el caso especifico del apoyo a los trabajadores con responsabilidades familiares existen dos convenios de la
Organizacidn Internacional del Trabajo y ninguno ratificado por México:

1. Convenio 183 Convenio sobre la proteccion de la maternidad

Profesora investigadora de la Universidad Autonoma de Baja California, Maestra en derecho constitucional, con especialidad en derecho laboral
por la Universidad autonoma de México, y en derechos humanos por la universidad de Castilla La mancha, Espafia. Actualmente se encuentra
preparando su Tesis doctoral en derecho constitucional para obtener el grado de doctora por la Universidad de Castilla La Mancha, Espafa.
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2. Convenio 156 sobre los trabajadores con responsabilidades familiares
El convenio 183 es resultado de la revision del Convenio 103 sobre la proteccion de la maternidad de 1952. El
convenio 183 hace referencia a un conjunto de convenios internacionales orientados a la igualdad de oportunidades
y de trato para trabajadoras y trabajadores considerando que la proteccion del embarazo es una responsabilidad
compartida de gobierno y sociedad.

El convenio 183 establece varias cuestiones:

a) Licencia por maternidad de 14 semanas, dos mas que como lo sefiala la Ley Federal de Trabajo Mexicana,
acorde al convenio 103 ratificado por el estado mexicano que establece 12 semanas. Al respecto, la Recomendacion
191 de junio de 2000, agrega 4 semanas mas y un periodo mayor, no especificado, para el caso de nacimientos
multiples. Aunque permanece el periodo de seis semanas de licencia obligatoria posterior al parto, la
Recomendacion 191 hace referencia a la adopcion de medidas para que la mujer elija libremente cuando tomara la
parte no obligatoria de su licencia maternal, antes o después del parto. Asimismo, la Recomendacién 191 se
refiere al derecho de la mujer a ocupar el mismo puesto o equivalente con la misma remuneracion al terminar la
licencia.

La Recomendacion 191 también incluye a los hombres como sujetos de la licencia, a esta licencia se le denomina
licencia relacionada, pero s6lo se otorga en casos de muerte de la madre o de enfermedad que imposibilite a la
mujer para hacerse cargo del cuidado del hijo. Por lo que la responsable principal del cuidado sigue siendo de la
mujer. La licencia parental, se hace referencia en el periodo siguiente a la expiracion de la licencia de maternidad, y
queda sujeta a la legislacién nacional y a la practica nacional, ademas, esta recomendacidn establece que los padres
trabajadores (mujeres y hombres) deben tener acceso al sistema de proteccidn social en el caso de adopcién.

b) Derecho a la lactancia se refiere ya sea a la autorizacion de varias interrupciones en el dia o0 a la reduccién
diaria del tiempo de trabajo, de acuerdo a la legislacion nacional; se plantea que las interrupciones se
contabilizardn como tiempo de trabajo. La Recomendacion 191 aclara que la mujer puede agrupar las
interrupciones por lactancia en un solo lapso, ya sea al inicio o al final de la jornada, esta Recomendacién
agrega que se deben establecer instalaciones adecuadas para la lactancia en el lugar de trabajo o cerca de
éste. Esta disposicién se encuentra prevista en la Ley Federal del Trabajo mexicana.

c) Proteccion de la salud, el convenio 183 se refiere explicitamente a las medidas relacionadas con los trabajos
que pueden perjudicar la salud de la madre o el hijo. La Recomendacion 191 establece de manera mas
detallada el tipo de actividades o tareas que pueden ser perjudiciales para la salud.

d) El derecho de las mujeres a ausentarse por razones de los controles médicos que requieran durante el
embarazo.

e) Prohibicién de despido a una mujer que esté embarazada, o durante la licencia o después de haberse
reintegrado al trabajo durante un periodo que ha de determinarse en la legislacion nacional, excepto por
motivos que no estén relacionados con el embarazo, el nacimiento del hijo y sus consecuencias o la
lactancia.

f) Lano discriminacion, planteando medidas apropiadas para garantizar que la maternidad no constituya una
causa de discriminacion en el empleo, y especificamente prohibe se exija a una mujer que solicita un
empleo que se someta a un examen para comprobar si esta 0 no estd embarazada o bien que presente un
certificado de dicho examen.

g) Trabajos riesgosos expresamente prohibidos para mujeres embarazadas o lactantes.

h) Prestaciones médicas y pecuniarias para la madre y el hijo e incluyen asistencia prenatal, la asistencia
durante el parto y la asistencia después del parto, asi como la hospitalizacién cuando sea necesario. La
legislacién mexicana si otorga esta prestacion, establecida en la Ley Federal del Trabajo.

i) Prestaciones monetarias, se prevé que los montos habran de definirse de modo que garanticen a la mujer y a
su hijo condiciones de salud y un nivel de vida adecuado y no deberd ser inferior a dos tercios de las
ganancias anteriores de la mujer o de las ganancias que se tomen en cuenta para calcular las prestaciones.

El conveniol56 se refiere a la igualdad de oportunidades y trato entre trabajadores y trabajadoras con
responsabilidades familiares, se fundamenta en la Convencidn de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de 1979, en lo relativo a lo que sefiala que para lograr la plena
igualdad entre el hombre y la mujer es necesario modificar el papel tradicional tanto del hombre como de la mujer
en la sociedad y en la familia.
El convenio se hace un reconocimiento de los problemas y necesidades que enfrentan los trabajadores con
responsabilidades, por lo que el Convenio aplica a los trabajadores y trabajadoras con responsabilidades hacia:

a) Los hijos a su cargo, cuando tales responsabilidades limiten sus posibilidades de prepararse para la

actividad econdmica y de ingresar, participar y progresar en ella.
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b) Responsabilidades con otros miembros de la familia directa que requieren cuidado o sostén. El ambito de
aplicacion del Convenio implica a todas las ramas de actividad econémica y a todas las categorias de
trabajadores.

Se sefiala ademas, que la responsabilidad familiar no debe constituir de por si una causa justificada para poner fin a
la relacion de trabajo. Esto favorece de manera especial a las mujeres, ya que ellas suelen ser las que tienen mas
dificultades e incertidumbre laboral debido a la carga de trabajo doméstico y a las responsabilidades familiares.

Es necesario hacer referencia a la Recomendacion 165 sobre los trabajadores con responsabilidades familiares,
1981, porque agrega disposiciones que son fundamentales para las mujeres. Una de ellas es la referida a la
posibilidad de que los trabajadores con responsabilidades familiares cuenten con medios a su alcance para la
formacion profesional. En lo relativo a las condiciones de empleo, esta Recomendacion hace referencia explicita al
tema de la conciliacion al sefialar que se deben adoptar medidas para que las condiciones de empleo sean tales que
permitan a los trabajadores con responsabilidades familiares conciliar sus responsabilidades profesionales y
familiares.

El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, asi como la Conferencia
Internacional sobre Poblacidn y desarrollo de 1994, conocida como Conferencia del Cairo, sefialan la necesidad de
legislar para armonizar entre familia y trabajo, en beneficio tanto de mujeres como de hombres, permitiéndoles
cumplir adecuadamente sus responsabilidades en esos dos ambitos de vida.

Las medidas relacionadas con el apoyo a los trabajadores con responsabilidades en México son escasas

Como ya se ha mencionado las politicas de conciliacion propiamente dichas existen en la Ciudad de México, para el
resto de las entidades federativas que no han legislado al respecto, existe un conjunto de politicas que si bien no se
proponen la conciliacion familia-trabajo-vida personal, si tienen un impacto de manera indirecta sobre la
problemaética. Entre éstas se encuentran las politicas de igualdad entre mujeres y hombres y las politicas de combate
a la pobreza, asi como la reciente Norma mexicana para la igualdad laboral, NMX-R-025-SCFI-2009

En el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD) se propone un
conjunto de medidas —lineas de accion- para el cumplimiento del objetivo potenciar la agencia econémica de las
mujeres en favor de mayores oportunidades para su bienestar y desarrollo. Una de las estrategias que se relacionan
con el tema es la que propone desarrollar, promover y adoptar, politicas y acciones de conciliacidn trabajo-familia
que propicien la igualdad y equidad en las responsabilidades familiares, favorezcan el trabajo de las mujeres,
mejoren sus condiciones de competencia laboral y eleven su calidad de vida.

Las lineas de accién que se relacionan de manera directa con la conciliacion plantean:

a) incrementar la oferta de servicios de cuidado mediante el impulso a la formacion de empresas sociales
prestadoras de servicios

b) desarrollar modelos de certificacion para la conciliacion trabajo-familia que agreguen valor de calidad a las
empresas y productos que los adopten

c) desarrollar y promover alternativas para socializar o distribuir los costos de las medidas de conciliacion
trabajo-familia, tales como la extension de los permisos de cuidado infantil, las licencias de paternidad y
otros similares

d) desarrollar estrategias de defensa y proteccién de la democracia de consumo en el sector servicios con
perspectiva de equidad de género particularmente en la conciliacion trabajo-familia, y promover una
cultura de consumo sustentable ampliando el entorno de informacién a las mujeres para fortalecer sus
derechos como consumidoras.

Otro de los objetivos y lineas del PROIGUALDAD se refiere a fortalecer las capacidades de las mujeres para
ampliar sus oportunidades y reducir la desigualdad de género. Las medidas que se proponen son:

a) ampliary fortalecer la red de estancias y guarderias infantiles para favorecer la participacion de las mujeres
en el mercado laboral

b) fortalecer la capacitacion de las y los prestadores del servicio en estancias infantiles

c) crear medidas de corresponsabilidad de las instituciones y arreglos familiares para enfrentar en condiciones
de equidad la economia del cuidado, en especial para la atencion de las personas de la tercera edad, con
discapacidad y enfermos crénicos.

d) iniciativas para aligerar la carga de trabajo doméstico tales como: incrementar la disponibilidad de
infraestructura, caminos, agua, servicios sociales, servicios en la vivienda y su equipamiento para disminuir
la carga de trabajo doméstico y facilitar las actividades productivas de las mujeres, principalmente en zonas
de elevada marginacion.

En México una de las estrategias del PROIGUALDAD orientada a las mujeres pobres se propone incrementar las
capacidades de participacién, gestion y organizacion de las mujeres en situacion de pobreza para mejorar sus
oportunidades productivas, incrementar su autosuficiencia econémica y potenciar su desarrollo humano.
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Una de las lineas de accion plantea incorporar medidas para mejorar el acceso de las mujeres a la alimentacion, a la
salud y educacion, fortaleciendo sus capacidades, y corresponsabilizar a los hombres y a otros integrantes de las
familias beneficiadas en los programas destinados a superar la pobreza.

Esta medida puede tener un impacto positivo al reducir el tiempo y la carga de trabajo que implican para las mujeres
pobres las tareas y el cumplimiento de los requisitos y exigencias de los programas sociales.

Comentarios finales

Las entidades federativas mexicanas no contemplan politicas de conciliacién propiamente dichas, a excepcion de la
Ciudad de México que es pionera en otorgar nuevos derechos a sus ciudadanos y observa la conciliacion de la vida
familiar con la laboral en su propia constitucion al ordenar que la ciudad deberd promocionar mecanismos de
conciliacion entre el trabajo y familia, con el acuerdo de los patrones o empleadores, lo que hay en el resto de las
entidades, son politicas sociales o instrumentos Gnicos en su género como la Norma Mexicana para la Igualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres, que tiene un caracter meramente propositivo y no obligatorio y que contempla los
derechos de las y los trabajadores como derechos administrativos, que no sanciona y mide Gnicamente la calidad de
las empresas para mejorar el ambiente laboral.

El estado de Baja California, es una de las entidades que sobresale del mosaico nacional junto con Aguascalientes,
Coahuila, Colima, Chihuahua, ciudad de México, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Nuevo Leon, Querétaro,
Quintana Roo y Yucatan, destacando politica, social y econdmicamente. La posicién geografica de Baja
California la favorece en el desarrollo de actividades productivas, las de mayor importancia se presentan en el area
metropolitana de Tecate-Tijuana, Playas de Rosarito y en la regién de Mexicali y su Valle, a ello se suma el
desarrollo de 10 corredores que cubre el territorio estatal.

A nivel nacional, nuestra entidad se posiciona dentro de los 10 mejores estados en el ranking de desarrollo en
diferentes actividades, como una entidad altamente productiva y promotora del desarrollo, ubicAndose 41% por
arriba de la media nacional. A su vez, en competitividad global como entidad se ha posicionado dentro de los nueve
primeros lugares a nivel nacional y ocupa el nimero 8 en generacién y fomento de la ciencia tecnologia e
innovacion.

El desarrollo humano de un pais no puede alcanzarse si no se tiene en cuenta a la mitad de la poblacion, es decir, a
las mujeres. Uno de los factores para avanzar en este proceso es lograr que hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades de participacion en los ambitos publico y privado, sin discriminacién de género. El desarrollo humano
implica el despliegue de libertades de hombres y mujeres para elegir opciones y formas de vida dignas que unos y
otras valoran. Esa libertad para elegir significa la expansion de las capacidades cardinales en la vida de las personas:
gozar de una vida saludable y longeva, contar con educacion, conocimientos e informacidn, y poder tener acceso a
recursos materiales que permitan, en conjunto, arribar al tipo de vida que se aspira como persona y como sociedad.
La incorporacién de la mujer al trabajo remunerado y los niveles de su participacion econdmica en el estado, se
incremento sustancialmente durante la década de los ochentas. Actualmente se ha alcanzado un 43.2 % de
participacién econémica femenina en la entidad, nivel mayor al promedio nacional (41.4%). A partir de los 20 afios
de edad y hasta los 59 afios, las mujeres participan en el mercado laboral en promedio mas que las mujeres de esas
edades del resto del pais.

El estado de Baja California, para hacer frente a este fendmeno econémico establecio tres estrategias basicas:

1. Lograr la atencidn de 20 mil nifios/ nifias entre uno y seis afios, que requieran cuidados en centros de atencién
infantil,

2. Programa de becas que apoye a familias en situacion de vulnerabilidad, que tengan miembros entre uno y seis
afios de edad, subsidiando el cuidado de estos nifios en centros de atencién infantil establecidos por el sector privado
u organismos de la sociedad civil.

3. Creacion de casas de cuidado de dia a través de comités comunitarios, donde los nifios de comunidades
marginadas son atendidos de manera segura y en respeto a sus derechos, asi como en espacios especialmente
acondicionados para este propdsito.

Asimismo, el Estado cuenta con una red de guarderias DIF que opera de manera subrogada a través de empresas
especializadas en el cuidado infantil. Un programa de supervision a los centros de atencion infantil que garantiza el
correcto cuidado y atencién en tales edificios en observancia de los derechos de los nifios y mecanismos de atencion
inmediata a la poblacion que se encuentre en condiciones de vulnerabilidad.

Sin embargo, estas estrategias, como se puede observar, si bien hacen mencion de la dotacion de servicios de
cuidados a nifios y a personas dependientes, no contemplan la regulacion y la financiacion del sistema de permisos
parentales remunerados; la regulacion de las excedencias y reducciones de jornada por cuidado de hijos pequefios u
otros dependientes, fomento de una cultura corporativa favorable a las politicas de conciliacién y en su conjunto, no
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promueve un cambio gradual hacia un sistema de horarios de trabajo mas racional, que permita liberar mas horas
diarias para la vida personal de los trabajadores sin que ello vaya en menoscabo del tiempo efectivo que dedican al
trabajo.

El problema que se plantea es que las mujeres exigen un desarrollo simultaneo como personas en los ambitos
familiar y laboral y dado que los roles e identidades de género permanecen aun arraigadas, esta situacion va
generando conflictos que van a decidir en mayor medida sobre las mujeres y a pesar de los avances en la
legislacion internacional, la igualdad de género en las responsabilidades laborales y familiares se ha incorporado a
nivel de las politicas pablicas, de manera limitada, apenas un esbozo de lo que deberia ser y no precisamente en la
legislaciones mexicanas. La vida laboral y personal es una cuestion central, no sélo para combatir la discriminacion
de la mujer sino para lograr mejores condiciones de vida en el pais.

Reclamar la conciliacion de la vida familiar con la laboral no es ya hoy en dia, una idea loca feminista y mucho
menos una utopia, sino un deber.

El derecho al cuidado, debe ser incluido como derecho universal, al igual que la educacion o la salud porque ese
cuidado es el que nos ha permitido sobrevivir como especie humana.
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LA EDUCACION MULTIMODAL Y EL APRENDIZAJE EN EL NMS

MAD. Victor Hugo Gonzalez Torres' y MC. Fatima Elena Esquivel Rodriguez?.

Resumen—En este articulo se muestran resultados de la investigacion realizada en la Escuela de Nivel Medio Superior de
Celaya, incorporada a la Universidad de Guanajuato, en el que se presenta un estudio realizado sobre la multimodalidad de
la educacion y el aprendizaje de los estudiantes del primer y tercer semestre con la modalidad semipresencial y en linea. El
uso de las TIC en la educacion, son una herramienta fundamental para generar los estimulos necesarios para mejorar el
aprendizaje en los alumnos, el apoyo de elementos pedagdgicos, permiten crear ciertas estrategias de aprendizaje que bien
aplicadas conducen a la generacion de las competencias claves. El estudio permitira conocer factores para definir si la
multimodalidad puede verse como una alternativa adecuada con las condiciones institucionales para la generacion de los
aprendizajes necesarios en los alumnos. La multimodalidad es una respuesta a las necesidades educativas de los usuarios
que participan en procesos de aprendizaje tecnolégicamente muy enriquecidos.

Palabras clave—Multimodalidad, aprendizaje, tecnologia educativa, educacion, presencial y semipresencial.

Introduccién

La presente investigacion busca tocar la educacion y la multimodalidad. Se hace un anélisis del entorno
educativo mediado por la tecnologia, en sus diversas modalidades, presencial y en linea, lo anterior con el apoyo de la
tecnologia en la ENMS de Celaya. La multimodalidad es una gran propuesta ante las necesidades educativas de las
personas que participan en ambientes enriquecidos con tecnologia. De acuerdo con un estudio publicado por la OCDE
se planteé que para poder mejorar la calidad de la educacion a nivel nacional es necesario poder definir con claridad
las caracteristicas de la ensefianza eficaz. (OECD, 2010)

La educacién, en la época actual exige cambios pertinentes sobre todo por las necesidades de la sociedad
actual en relacién con su aumento poblacional y su adaptabilidad a las diversas tecnologias. La educacion acompafiada
de tecnologia como herramienta, aumenta considerablemente la capacidad del alumno para poder desarrollar las
diversas competencias necesarias para su desarrollo integral. Pero es necesario que esta tecnologia sea bien
aprovechada, y orientada a los procesos de ensefianza — aprendizaje. De ahi viene la pregunta central de nuestra
investigacion, ¢Ante que situaciones se enfrentan los estudiantes para lograr alcanzar sus aprendizajes de autoestudio
haciendo uso de las TIC en las modalidades presencial y en linea? Asimismo, han encontrado diversas maneras para
implementar estas intervenciones a lo largo de sus sistemas escolares. Sin embargo, en esencia, todos estos sistemas
coinciden en que el rol del docente al entrar al aula es “asegurarse que €l o ella tiene los materiales disponibles, junto
con el conocimiento, la capacidad y la ambicion de llevar a un estudiante mas arriba al estandar de hoy en comparacion
del estandar de ayer...y de nuevo mafiana” (Para & Acci, 2010) .

La investigacion es cuantitativa, y cuasiexperimental, debido al anélisis y comparacion de los datos arrojados
en las valoraciones realizadas por los docentes, en la que los estudiantes estan interactuando durante dos periodos
escolares, mediante el uso de un esquema multimodal como apoyo a la educacion. Un foco de atencion definido es el
de considerar la manera en que las Plataformas Virtuales favorecen el desarrollo de nuevas précticas educativas como
el uso de metodologias, més pertinentes y eficaces, lo que incluye fortalecer el protagonismo que tienen los docentes
en los cambios educativos. (UNESCO, 2013)

Descripcion del Método
Planteamiento del Problema

Se ha acrecentado el uso de las TIC por parte del docente con fines educativos, una de las principales causas
de este fendmeno y pilar de la investigacion es la de favorecer el aprendizaje de los alumnos. Cabe sefialar que este
uso de tecnologia en ocasiones resulta un poco deficiente o sin una metodologia definida y muchas veces sin una
plataforma adecuada para tales fines. Los ambientes de educacion en donde la tecnologia se hace presente, es vital que
exista un método pedagdgico que acompafie el proceso educativo. La educacion, en la época actual exige cambios
pertinentes sobre todo por las necesidades de la sociedad actual en relacion con su aumento poblacional y su
adaptabilidad a las diversas tecnologias. La educacion acompafiada de tecnologia como herramienta, aumenta

L MAD. Victor Hugo Gonzalez Torres es PTC de la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya de la Universidad de
Guanajuato, México. victor.torres@ugto.mx (autor corresponsal).

2 MC. Fatima Elena Esquivel Rodriguez es PTC de la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya de la Universidad de
Guanajuato, México. elena.esquivel@ugto.mx.
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considerablemente la capacidad del alumno para poder desarrollar las diversas competencias necesarias para su
desarrollo integral. Pero es necesario que esta tecnologia sea bien aprovechada, y orientada a los procesos de ensefianza
— aprendizaje. Es aqui donde la Multimodalidad aparece como una modalidad novedosa que renueva el aula de clase
con trabajo digital y en ocasiones en linea, que permite un apoyo de las tecnologias en las metodologias de aprendizaje,
y que favorecen que el alumno y el docente convivan en un ambiente virtual orientado a la generacién del
conocimiento.

Antecedentes

La Gltima parte del siglo XX se caracteriz6 por una serie de necesidades y relaciones que el hombre establecio
con productos tecnolégicos derivados de la propia dindmica del desarrollo cientifico. exorbitante, y mas si nos
enfocamos a los ambientes educativos. Uno de los campos en donde se tiene mayor influencia tecnolégica es la
educacidn, en todas sus connotaciones. Asi lo refiere Ferres (1994) que menciona que se estd ante una nueva manera
de ensefiar a las personas, sin distingos de ninguna especie. (Santiago Rivera, 2005)

Un estudio realizado por McKinsey & Company en 25 paises se plantea que los sistemas educativos mas
avanzados reconocen que la Gnica manera de mejorar los resultados es a través del mejoramiento de la instruccion.
Esto es, el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes y los maestros interactlan, por lo que mejorar el aprendizaje
implica mejorar la calidad de esa interaccion. (Fernandez-Cérdenas, 2013)

Con la entrada del nuevo milenio, los modelos educativos tradicionales se enfrentaron a un redisefio debido
a la introduccidn de los avances cientificos y tecnoldgicos de los Ultimos afios. Si bien estos avances se han incorporado
exitosamente a la sociedad, no han logrado el impacto deseado en areas donde su implementacién seria altamente
revolucionaria; ejemplo de ello es el largo proceso adaptativo que los sistemas educativos deben recorrer para integrar
estas nuevas herramientas. La educacion, en la época actual exige cambios pertinentes sobre todo por las necesidades
de la sociedad actual en relacion con su aumento poblacional y su adaptabilidad a las diversas tecnologias. La
educacién acompariada de tecnologia como herramienta, aumenta considerablemente la capacidad del alumno para
poder desarrollar las diversas competencias necesarias para su desarrollo integral. Pero es necesario que esta tecnologia
sea bien aprovechada, y orientada a los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Es aqui donde la Multimodalidad surge como modelo novedoso que renueva el aula de clase con trabajo
digital y en ocasiones en linea, que permite un apoyo de las tecnologias en las metodologias de aprendizaje, y que
favorecen que el alumno y el docente convivan en un ambiente virtual orientado a la generacion del conocimiento.

Seré importante sefialar que este tipo de paradigmas multimodales tienen que ser llevados a cabo con mucho
acompafiamiento y creatividad por las partes que integran la generacion del conocimiento, alumnos, docentes y la parte
institucional. Recordemos que la bisqueda constante del conocimiento no termina nunca, pero si la tecnologia favorece
este proceso, que mejor que se tenga una metodologia establecida y acompariada por un asesor que esté en constante
retroalimentacion de las distintas actividades que el alumno realiza para la generacién de este.

Los distintos modelos de educacién que va desde el presencial hasta en linea requieren una transformacion
orientada hacia un aprendizaje renovado con las herramientas tecnoldgicas necesarias. Esto permitira un proceso de
ensefianza — aprendizaje satisfactorio, que cubra los requerimientos de la sociedad actual.

Seré importante sefialar que este tipo de paradigmas multimodales tienen que ser llevados a cabo con mucho
acompafamiento y creatividad por las partes que integran la generacion del conocimiento, alumnos, docentes y la parte
institucional.

En el afio 2018 la Universidad de Guanajuato con el propdésito de flexibilizar los programas educativos,
ampliar la cobertura y favorecer la integracion de herramientas tecnoldgicas en las funciones sustantivas de la
Universidad de Guanajuato, la institucién puso en marcha el Sistema Universitario de Multimodalidad Educativa
(SUME). Se trata de una estrategia orientada a que en la Casa de Estudios la integracion de las tecnologias en los
procesos de ensefianza aprendizaje sea algo cotidiano, pero, ademas que los programas educativos empiecen un proceso
de adaptacion y se generen alternativas o modalidades semipresenciales o completamente en linea.

En el Nivel Medio Superior se comenzo a trabajar con la creacion de las Unidades de Aprendizaje en linea,
con el apoyo del cuerpo docente. Y en el semestre Agosto — Diciembre del afio 2018 se inicié con dos materias en
prueba piloto de la clase en linea, y otras mas con apoyo semipresencial.

Multimodalidad

El concepto “sistema multimodal de educacion” refiere al soporte de los canales y plataformas, virtuales o
reales, a través de las cuales se desarrollan varios modelos educativos. Es decir, las instituciones ponen a disposicion
varios modelos educativos para que las y los aprendices tracen sus propias trayectorias escolares, con el objetivo de
realizar sus estilos de aprendizaje propios. (Calderdn et al., 2010)
Modalidades educativas de una clase en linea
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Las clases en linea se han constituido en los ultimos afios como un medio mediante el cual se fortalecen los
procesos educativos, por lo tanto, es viable que puedan desarrollarse con caracteristicas que les permitan integrarse a
sistemas de educacién multimodal. Dentro de la clasificacién de clases en linea, encontramos tres vertientes
principales:

Presencial. Consiste en incorporar ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) que faciliten al estudiante
acceder a los recursos educativos (lecturas, videos, ejercicios, otros) que el asesor proporciona en clase. La intencion
de esta modalidad es contar con un apoyo en linea que complemente los encuentros personales en el salon de clase,
pero sin sustituirlos. Semipresencial. El asesor realiza la programacion de algunas sesiones en formato presencial y
otra cantidad en formato a distancia de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada clase y el enfoque que se le
quiera dar, asi como los intereses de los estudiantes; esto posibilita una mayor flexibilidad en el manejo del tiempo y
de recursos por parte del estudiante. A distancia. El docente, ya en su figura de asesor, estructura el proceso educativo
a través de sesiones que se desarrollan completamente en ambientes digitales de aprendizaje. En estos ambientes se
disponen los materiales educativos, los ejercicios y las consignas a realizar, de manera que puedan generarse
experiencias que faciliten la apropiacion del conocimiento. El acompafiamiento del asesor se focaliza hacia la atencion
de dudas y orientar o ampliar la informacion de los temas, retroalimentar los trabajos, motivar y dar seguimiento al
estudiante. (Universidad de Guanajuato, 2017)

Uno de los objetivos de los sistemas multimodales de educacion es trascender la union de los modelos de
ensefianza aprendizaje y, en cambio, integrarlos para obtener nuevos medios, recursos, tecnologias, metodologias,
actividades, estrategias, técnicas didacticas, etcétera, mas apropiadas para satisfacer cada necesidad concreta de
aprendizaje.

Justificacion

El momento actual que vive la Educacion en el Nivel Medio Superior, es una etapa plagada de caracteristicas
propias que exigen un cambio en los paradigmas tradicionales de ensefianza, en donde coexisten tanto los alumnos con
importantes habilidades por las TIC, los docentes con nuevos métodos de ensefianza enfocados en el uso de la
tecnologia y los métodos que abonan en el aprendizaje, con técnicas y herramientas actuales.

La integracion de la tecnologia en los aspectos educativos de la misma ENMS de Celaya, conlleva una
adaptacion constante a las demandas de la sociedad, estas tecnologias abren nuevos escenarios en la forma en que se
ensefia y se aprende. En las ultimas décadas la difusion de las TIC ha tenido un fuerte impacto sobre la vida de las
personas, organizaciones e instituciones educativas. En esta situacion ha comenzado a evolucionar cualquier tipo de
sistema educativo, los procesos formativos

Objetivo General
1. Descubrir el impacto académico de las modalidades presencial y en linea sobre los alumnos de la ENMS
Celaya ante las situaciones que enfrentan para mejorar el aprendizaje utilizando las tecnologias.

Hipotesis

Las hipotesis tienen que ser bien formadas (formalmente correcta) y significativa (ho vacia seméanticamente),
tiene que esta fundada en alguna medida en conocimiento precio y si es completamente nueva desde ese punto de vista
tiene que ser compatible con el cuerpo del conocimiento cientifico. Ademas, tiene que ser empiricamente contrastable
mediante los procedimientos objetivos de la ciencia se, mediante su comparacion con los datos empiricos controlados
a su vez por técnicas y teorias cientificas. (Bunge, 1983)

La hipotesis de esta investigacion es: El impacto de la multimodalidad en el aprendizaje de los alumnos de la
ENMS de Celaya, favorece los resultados académicos de los mismos.

Disefio del estudio

El estudio en cuestion es un estudio replicativo que busca dar por sentado la aplicacion de la multimodalidad como
un referente de la nueva era para la educacion. La presente investigacion se sustenta en el paradigma cuantitativo, con
un enfoque empirico analitico, un disefio cuasiexperimental y las teorias instruccionales y constructivistas. Es
longitudinal ya que la poblacion en cuestion se analizara en diversos puntos en especifico, referentes a las etapas de
evaluacion correspondientes.

Se llevo a cabo un andlisis descriptivo, ya que se intenta demostrar una hipétesis a través de diversos factores que
se analizaron.
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Metodologia de estudio

El estudio se basa en la obtencion de factores que permitan revisar el impacto de la multimodalidad en grupos
de alumnos elegidos aleatoriamente que tienen la propiedad de llevar a cabo algin programa piloto de Educacion a
Distancia y semipresencial en la ENMS de Celaya de la Universidad de Guanajuato. En la institucion se encuentra un
grupo piloto de alumnos que llevan la UDA de primer semestre llamada Operaciones con Software de Aplicacion I, lo
anterior de una forma presencial y con apoyo en linea de contenidos desarrollados en el programa Multimodal de la
UG. Otro grupo de alumnos que llevan completamente en linea la materia de Biologia, y fueron elegidos aleatoriamente
por parte del CNMS de la UG. Los grupos respectivos tienen una cantidad de 40 alumnos por grupo. Los datos se
obtendran de la plataforma denominada SUME de la UG, en donde se llevan a cabo todas las interacciones de los
alumnos con los asesores o docentes correspondientes. Ademas, se obtendra informacién mediante instrumentos
desarrollados con la escala de Likert.

Variable Independiente: “Modalidad Presencial — En linea”

Un foco de atencion definido es el de considerar la manera en que se aprovechan tanto los contenidos en linea
y los proporcionados por el docente, asi como los que el alumno es capaz de localizar y analizar.
Indicadores: TIC en la educacion, recursos didacticos, innovacion, Distractores.

Variable Dependiente: “Aprendizaje escolar”

El uso de los recursos tecnolégicos en los procesos de aprendizaje es un valor para analizar. Los nuevos
modos de acceso, comunicacion y proceso de la informacidn tienen sin lugar a duda una gran importancia para la
educacion y el desarrollo cognoscitivo humano. Por ello, para situar el tema, creemos importante realizar un andlisis
previo de los diferentes medios utilizados por el hombre para transmitir, difundir y comunicar la informacién a lo largo
de su historia. (Belloch, 2001)

Indicadores: Situacion académica, Métodos, Evaluacion y Resultados. Lo anterior se muestra en la Figura 1.

Operacionalizacion de Variables

En la investigacion descrita se representan las variables, dependientes e independiente, en las cuales se
muestran los indicadores a observar y medir segun cada una de ellas. Ademas, se formaron preguntas (items) con la
funcion de construir el cuestionario que contiene los elementos necesarios para recabar informacion suficiente para la
investigacion objeto de estudio. Cuestionario que se estandarizdé mediante la escala de Likert, con el objeto de medir
adecuadamente las actitudes de los objetos participantes.

Lo anterior se detalla a continuacion:
4

: 9 *TIC en la educacion
Variable Independiente: q didacti
“Modalidad Presencial — En * Recursos didacticos
linea” * Innovacién docente

* Participacion del alumno

Variable Dependiente: o Situacién académica

Aprendizaje escolar’ Resultados

Figura 1: Indicadores de Variables Dependiente e Independiente

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El 85% de los alumnos muestran un gran interés en la utilizacion de un documento digital alterno a sus apuntes
y explicacion presencial del docente, que sea de gran apoyo en su estudio previo a alguna evaluacién. La visita guiada
mediante el uso del trabajo actual en cuanto a los contenidos vistos en el aula permiti6 un crecimiento del 90% de sus
notas académicas respecto a un semestre anterior en las mismas etapas de evaluacion en las Unidades de Aprendizaje
(UDAS) denominada Operaciones con Software de Aplicacién | y en la materia de Biologia.

Se logra validar la hipotesis, las modalidades empleadas tienen un incremento en el aprendizaje de los
alumnos, debido a que un 75% de los alumnos han incrementado su rendimiento escolar. Los alumnos ademas de
contar con material adicional de estudio, se logra desarrollar en ellos ciertas competencias, debido al tipo de consignas
(tareas) que se dejan en este tipo de modalidades, ya que son elementos que orientan al estudiante para su creacion. El
80% de los estudiantes utilizé las TIC de una manera adecuada, utilizando cada estrategia de ensefianza utilizada por
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el docente de una manera significativa. Las modalidades en linea y semipresencial tienen una variante importante en
cuanto a resultados. La modalidad semipresencial y presencial tiene un avance del 10% con respecto al semestre
anterior debido a resultados de evaluacion.

Conclusiones

La propuesta de trabajo va encaminada en apoyo a los alumnos con algin rezago académico, alumnos de
épocas actuales en los que la tecnologia es parte fundamental del quehacer educativo, hacer accesibles los aprendizajes,
orientar al alumno con aspecto visual, y para aquellos que pretenden mejorar sus resultados (ya que estos Gltimos ya
tienen cierto avance cognoscitivo con relacion a los temas tratados). Al docente mostrarle los recursos que estan a
nuestro alcance para aplicarlos con una metodologia establecida con el objetivo de innovar en la ensefianza de los
distintos saberes y desarrollar sus competencias genéricas y disciplinares en los estudiantes. Por su parte el docente
debe ser participe del proceso académico completo de sus alumnos, asegurdndose de una manera metodolégica
proporcionar las herramientas necesarias para el proceso ensefianza - aprendizaje.

El docente tiene que evolucionar en la forma de implementar su proceso de ensefia, desde sus métodos, técnicas y
actividades de ensefianza y evaluacion. Las tecnologias bien aplicadas a este proceso facilitan en el estudiante la
implementacion de lo que aprenden. De forma institucional y gubernamental son metodologias que permiten tener una
mayor cobertura e inclusion digital.
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Desarrollo y mejora de una unidad de manejo ambiental (UMA) en el
Municipio de Berriozabal, Chiapas

Mtro. Roger Iran Gordillo Rodas?, Dr. Julio Ismael Camacho Solis?,
Dr. Hilario Laguna Caballero® Dr. Manuel de Jests Moguel Liévano*

Resumen—Una forma de elevar la calidad de vida de la poblacion es mediante la promocién de oportunidades de empleos
y crecimiento por medio del aprovechamiento de los recursos naturales.

El manejo de vida silvestre es una buena alternativa para el incremento de recursos en el sector rural, no solo
como un factor meramente econémico sino como una posibilidad alternativa de turismo de naturaleza, desarrollando a las
comunidades en donde se desarrolla.

La importancia que tienen estas unidades es que brindan la oportunidad de mayor diversificacion de las
actividades del campo, favoreciendo el incremento del nivel de vida familiar. Aunado a esto, el Gobierno Federal y la
sociedad contribuyen a la disminucion de las probabilidades de extincidn de especies silvestres de alto significado,
promoviendo su recuperacion y la continuidad de los procesos naturales en los ecosistemas.

Palabras clave—Desarrollo social, UMA, recursos naturales, turismo de naturaleza.

Introduccion

México cuenta con una topografia muy compleja, con enorme riqueza bioldgica y cultural que implican un
verdadero reto para las labores de conservacion y mantenimiento. Ademas, se agrega la explotacion indiscriminada
de la vida silvestre como actividad meramente econémica o practica tradicional que se ha desarrollado durante
muchos afios en todo el pais, la cual se realiza como actividad de subsistencia, con pocos beneficios para las familias
que la practican, sin el conocimiento de los derechos y obligaciones que implica esta practica.

Por ello, es necesario que los habitantes de cada regién conozcan, se capaciten y logren soluciones
concretas de acuerdo a su realidad econémica, social y cultural, con la intencion de generar alternativas reales de un
mejor aprovechamiento de la vida silvestre, que sean ordenadas, integrales, productivas, pero, sobre todo, exitosas en
términos econdmicos, ademas que respete su conservacion.

Lo anterior es posible lograrlo por medio de las UMA reuniendo las condiciones necesarias, desarrollando
diversas y variadas actividades productivas y de conservacion, sobre una o méas especies de animales con valor local,
nacional o internacional.

Desarrollo
Marco tedrico conceptual
En este estudio es importante tener presente conceptos que son muy importantes para resaltar lo que implica
la actividad del manejo de la vida silvestre.

¢ Qué es la vida silvestre?

Segun el Manual técnico para beneficiarios: Manejo de Vida Silvestre (2009), es un término técnico
utilizado para referirse a los animales que habitan de forma libre las distintas regiones del pais. Por lo tanto, vida
silvestre y fauna silvestre tienen el mismo significado.

Para los efectos de la Ley en México, la Vida Silvestre “esta formada por los animales invertebrados y
vertebrados residentes o migratorios, que viven en condiciones naturales en el territorio nacional y que no requieren
del cuidado del hombre para su supervivencia”. La fauna silvestre comprende: “todos los animales no domésticos
(venado, armadillo, liebres, codorniz, faisan, cocodrilo, iguana y vibora, entre otros) que viven, crecen y mueren en
los bosques, selvas y desiertos de México y no necesitan del cuidado del hombre”. Manual Técnico para
beneficiarios: Manejo de vida silvestre.

1 Mtro. Roger Irdn Gordillo Rodas MA es docente de tiempo completo de la FCyA.I, Universidad Autonoma de Chiapas, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. rogeriran@hotmail.com, (autor corresponsal)

2El Dr. Julio Ismael Camacho Solis es docente de tiempo completo de la FCyA.I, Universidad Autonoma de Chiapas, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. chiapas15@hotmail.com

3 El Dr. Hilario Laguna Caballero es docente de tiempo completo de la FCyA.1, Universidad Auténoma de Chiapas, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. hlagunac@hotmail.com

4 El Dr. Manuel de Jestus Moguel Liévano es docente de tiempo completo de la FCyA.l, Universidad Autonoma de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Moguel_lievano@hotmail.com
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Valor de la fauna silvestre
Es uno de los recursos naturales renovables basicos, junto al agua, el aire, el suelo y la vegetacion; es decir, un
beneficio que podemos utilizar y reponer para utilizarlo de manera continua.

Todas las especies de animales y plantas silvestres en conjunto, componen la riqueza y diversidad de los
ecosistemas y forman parte del patrimonio natural de cada region de nuestro pais y del mundo en general.

La fauna silvestre es uno de los atractivos principales del Turismo de Naturaleza, pues genera ingresos
directos y empleos para las regiones en desarrollo, sumados al valor recreacional y educativo para la gente de la
ciudad.

Ademas de su valor econémico, la fauna silvestre forma parte del paisaje natural y se destaca ain mas por
su valor ecoldgico. Todas las especies interacttan entre, segin su funcién especifica.

¢Qué es una UMA?

Las unidades para la Conservacion, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre o0 Unidades
de manejo ambiental, terminado mas usual, son los criaderos extensivos e intensivos de Fauna Silvestre, los viveros e
invernaderos asi como todas las alternativas viables que permitan la propagacion de especies y la elaboracién de
productos y subproductos que puedan ser incorporados al mercado legal de Vida Silvestre.

Estas UMA son todos los predios e instalaciones que operan de conformidad a un plan de manejo aprobado,
dentro de las cuales se da seguimiento y permanecen en estado de habitat y de poblaciones o ejemplares que alli se
encuentran.

Con las UMA se busca promover esquemas alternativos de produccion compatibles con el cuidado del
ambiente a través del uso racional, ordenado y planificado de los recursos naturales, frenando o revirtiendo los
procesos de deterioro ambiental. Se trata de crear oportunidades de aprovechamiento que son actividades
complementarias de otras productivas convencionales, como la agricultura o la ganaderia. Esto es, impulsar el
desarrollo de fuentes alternativas de ingreso para las comunidades rurales, danto valor a la diversidad biol6gica para
propiciar su conservacion.

¢ Qué es el turismo de naturaleza?

Segin SEMARNAT (2016), el turismo de naturaleza es una actividad econémica que promueve el
aprovechamiento sustentable de los recursos, una alternativa sélida para la generacién de empleos, una estrategia
para el desarrollo de comunidades y un medio para la difusién del patrimonio natural y cultural de México.

Concepto de recreacion
Es el desenvolvimiento placentero y espontaneo del hombre en el tiempo libre, con tendencia a satisfacer
ansias psicoespirituales de descanso, entretenimiento, expresion, aventura y socializacion.

Concepto de educacion ambiental

Formacion a cualquier edad, de conceptos, valores y conductas que ayudan al ciudadano a comprender el
mundo que le rodea y del que depende, tendientes a prevenir los dafios al ambiente tales como la deforestacion,
erosién, contaminacidn, extincion de especies y otros efectos negativos de las acciones del hombre sobre la
naturaleza. Mata y Quevedo (2005).

Del Contexto

El municipio de Berriozabal se localiza a 30 minutos de la capital del Estado de Chiapas. Se funda en 1598
y esta ubicado en la depresion central del Estado de Chiapas. Cuenta con una extension territorial de 300.6 Km2.,
limita al norte con Tecpatan y Copainald, al este con Tuxtla Gutiérrez y San Fernando y al oeste con Ocozocoautla
de Espinosa. El clima predominante es calido himedo con lluvias en verano, siendo ligeramente fresco mas himedo
y fresco al norte.

Su flora esté constituida por una gran variedad de especies de las que destacan: el limoncillo, otate, palo
amarillo, caoba, cedro, pino, fresno, entre otras. Su fauna cuenta con una gran variedad de especies tales como: gato
montés, tigrillo, coyote, armadillo, ardilla, tejon, jabali, entre otras.

Se le denomina Berriozabal en honor al ilustre liberal que combati6 a los franceses Felipe B. Berriozéabal.
Pertenece a la region zoque.

De los resultados de la investigacion
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El manejo de la vida silvestre esta permitido y regulado por las leyes mexicanas, en especifico por la Ley
General de Vida Silvestre (LGVS) y su reglamento, que son los instrumentos que se utilizan para cumplir con los
objetivos de sustentabilidad a través de la autorizacién por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), quien autoriza los permisos y autorizaciones asi como la supervision a fin de que dicho
aprovechamiento no afecte las poblaciones de especies de la vida silvestre sino que contribuya para su conservacion.

La UMA, objeto de estudio, fue creada hace 20 afios con el proposito de la preservacion de diferentes
especies silvestres autdctonas para su cria y comercializacién, también con el objeto de evitar la caza furtiva y
sobreexplotacion de la fauna local. Las especies con que cuenta son: En exhibicion: faisanes de collar, pavorreales,
gallinas de guinea, gato monte, cocodrilo, pajuil. Especies en resguardo: tigrillo, mapaches, tortugas, pavorreales,
gato cacomiztle, pajuil. Para su comercializacién: codorniz, conejo, gallina de guinea, pavorreal, venado, pecari,
jabali.

Esta UMA es sostenida de manera autonoma sin subsidios del gobierno con los recursos que se generan por
medio del area de exhibicion, venta de carne o en pie y asesoria técnica, por lo que opera casi al nivel de
subsistencia. Cuenta con una extension de hectarea y media, 63 recintos y flora abundante.

Se detectan las siguientes debilidades:
e  Existe nula organizacion en los recorridos del area de exhibicion, los visitantes realizan los recorridos por
cuenta propia.
e Los recintos de cada especie no cuentan con informacién y lo que es peor, con informacion incorrecta.
¢ No cuenta con vision, mision, valores, filosofia.
e No cuenta con bafios para los visitantes que provocan molestias.

Conclusiones y Propuesta de Desarrollo de la UMA

Como respuesta a las debilidades que presenta la UMA, objeto de estudio, debe replantearse en su ser y
quehacer para hacerla productiva y sustentable considerando lo siguiente:

a).- De acuerdo a la Ley General de Vida Silvestre (LGVS) puede optarse a mediano plazo por la categoria de
confinamiento o encierro para el manejo de la fauna silvestre y a largo plazo la categoria de manejo extensivo (en
vida libre), como producto del desarrollo de la UMA.

El manejo intensivo promueve la reproduccion de especies nativas mediante manipulacion directa y manejo
zootécnico bajo condiciones de estricto confinamiento o encierro. Entre sus objetivos pueden estar la investigacion,
conservacion, exhibicién y comercializacién, por lo que incluye los aviarios, herpetarios, criaderos de mamiferos,
bioterios y viveros, entre otros. El caso objeto de estudio solo explota la exhibicién y la comercializacién, pero con
apoyo del gobierno puede tener una mayor cobertura incluyendo mas posibilidades.

b).- Para efecto de lograr el desarrollo es necesario utilizar mayor cantidad de recursos, por lo que es necesario seguir
los siguientes pasos:

1.- Es importante formular los objetivos, es decir, la definicion del propdsito del manejo en funcién de las
poblaciones de animales silvestres. Cada especie animal tiene caracteristicas especiales que las hace diferente de las
demaés, como: el tamafio, estructura, forma de alimentarse y reproducirse, entre otras, las cuales deben tomarse en
cuenta para su manejo.

2.- Una vez definidos los objetivos, decidir cémo hacerlo:

a).- Establecer las opciones posibles.

b).- Calcular las ventajas y limitaciones.

C).- Los costos y los beneficios.

3.- Seguidamente, buscar las fuentes de financiamiento y realizar un plan de manejo para verificar que las
poblaciones de mantienen estables, trabajando al mismo tiempo en la fase preparatoria de la cosecha sostenida. Las
medidas de manejo deben adecuarse, en cada caso, a la biologia de la especie, tipo de habitat y objetivo humano.
Aungue el manejo no es sencillo tampoco es imposible.

4.- Los beneficios que se pueden generar con un buen Plan de Manejo de la UMA son los siguientes:

a). Econémicos: el aprovechamiento de los recursos naturales de una manera controlada y supervisada, es una
alternativa comprobada para mejorar el nivel de vida y una fuente importante de ingresos. El aprovechamiento puede
ser directo o indirecto.

Aprovechamiento directo: reproducen animales silvestres en condiciones controladas con el objeto de
producir piel y carne para el comercio regional, nacional o internacional, basado principalmente en su demanda.

Aprovechamiento indirecto: se pueden tener beneficios econdmicos sin tener que extraer animales de su
medio o transformarlos. Esta forma es el turismo de aventura, donde se ofrece al turista recorridos por las zonas
donde habita la fauna y los participantes en estos recorridos pueden tomar fotografias, y en algunos casos, hasta tener
contacto directo con los animales.
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Estas dos actividades se desarrollan en la UMA objeto de estudio, pero pueden rendir mejores frutos con
una reingenieria y una mayor inversion, pues ya se tiene la experiencia de veinte afios, ya que mezcla la conservacion
de los ecosistemas al promover la belleza escénica del lugar con el incremento, en nimero, de las especies que
habitan en ella.

También se puede dirigir a la educacion ambiental, ya que cada especie animal tiene caracteristicas Unicas y
despierta mucha inquietud. La importancia de la UMA es que puede desarrollarse en tierras ociosas.

b).- Sociales: crea las condiciones para el trabajo comunitario, lo cual genera diversos beneficios como fuentes
alternativas de empleo, ingreso para las comunidades rurales y el mantenimiento de los servicios ambientales
principales que prestan al lugar y a sus areas aledafias. También promueve la convivencia y el desarrollo integral dela
comunidad, generando apoyos y recursos para satisfacer las necesidades basicas de la poblacién, como la salud,
educacidn e infraestructura: energia eléctrica, agua potable, lineas de comunicacién, carreteras, entre otras.
En general, la UMA permite el aprovechamiento de casi cualquier especie silvestre en México.
5.- El Plan de manejo de la UMA debe contener:

a). Objetivos especificos, metas a corto, mediano y largo plazo e indicadores de éxito.

b). Descripcién fisica y biolégica del area y su infraestructura.

c). Los métodos de muestreo.

d). Calendario de actividades.

e). Las medidas de manejo del habitat, poblaciones y ejemplares.

f). Medidas de contingencia.

g). Mecanismos de vigilancia.

h). En su caso, los medios y formas de aprovechamiento y el sistema de marca para identificar los ejemplares,
partes y derivados que sean aprovechados de manera sustentable.

Por medio de la UMA es una alternativa importante para lograr un mayor desarrollo en el sector rural, pero
se requiere mayor apoyo tanto econdmico como en capacitacion y asesoria, para el manejo, proteccion y
conservacion de la Vida Silvestre, ya que brinda la oportunidad de una mayor diversificacion de las actividades del
campo, favoreciendo el incremento del nivel de vida familiar.
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La consultoria integral colaborativa
aplicada a las Mipymes buscando el desarrollo regional
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MED. Maricela Villanueva Pimentel®, MGTI. Edgar de la Cruz Diaz Barriga*

Resumen- El enfoque de la CIC, los procesos, métodos y técnicas que se aplican, corresponden con las caracteristicas de la
Consultoria por Procesos. Lo “Integral” expresa que abarca a toda la organizacion, sus procesos de trabajo, funciones,
estructuras, a diferencia de consultorias que abordan subsistemas especificos de la organizacion.

La expresion "Colaborativa™ no utiliza el esquema "tradicional™, en el cual el consultor acude a la empresa desde una
posicion de experto, de especialista en alguna esfera determinada, sino como un colaborador de la empresa. Concibe los
procesos de la consultoria con una participacion directa e interactiva con directivos y miembros de la organizacion.

En la CIC, el consultor es un facilitador, que aporta enfoques y tecnologias que posibiliten a los miembros de la organizacion
el anélisis de sus problemas, la realizacion de diagnosticos, la generacion y evaluacion de alternativas de solucion y de
estrategias y planes de accion para su implementacion.

Palabras clave: Sistémico, Cambio Constante, Colaborativo

Introduccién

Desde hace mucho tiempo se ha reconocido a la consultoria de empresas u organizacional en general como
un servicio profesional de gran utilidad para ayudar a los directivos de las organizaciones a identificar y definir los
principales problemas que afectan a sus organizaciones para alcanzar sus propositos fundamentales, sus objetivos
emanados de la mision, analizar las causas que lo provocan, identificando las causas raices y proyectar acciones para
su perfeccionamiento y que estas se implemente. La labor actual del consultor como “agente de cambio”, implica la
transferencia de conocimientos, Know How y la capacitacion del personal de las organizaciones, de forma implicita o
explicita.

En este trabajo se propone una alternativa diferente al proceso tipico de consultoria experta. La accion del
consultor actual y el enfoque que generalmente se utiliza tiene como finalidad apoyar intensa y temporalmente a las
organizaciones a realizar sus proyectos y no ejecutarlo por si mismo, de tal forma que sus directivos y trabajadores
adquieran conocimientos y habilidades que lo conviertan en un verdadero consultor interno, agente endégeno de
cambio en un proceso de mejora continua de los procesos y sus resultados esta modalidad “nueva” se ha denominado
consultoria colaborativa.

Nuestro trabajo tiene como propuesta aplicar la Consultoria Integral Colaborativa en las organizaciones,
con el fin de buscar el Desarrollo y Competitividad Empresarial la cual tiende a fijar los cambios es decir que las
organizaciones entiendan que actualmente lo tinico que permanece constante es el “Cambio” y que las soluciones que
se adopten deben de surgir de la propia organizacion, por convencimiento propio sobre la necesidad y la bondad de
tales cambios y su esencia es crear la capacidad de cambio propia que demanda toda la organizacion que pretenda
mejorar sus procesos Yy resultados de forma continua.

El Enfoque de la CIC.

En la CIC la mision del consultor no es la de "resolver los problemas de la empresa" ni siquiera decir qué
tienen que hacer para resolverlos. Su papel es preparar al equipo gerencial y generar sinergia entre sus integrantes
para que estos, que son los mas conocedores de sus realidades, encuentren sus propias soluciones. Su objetivo
estratégico es "dotar a la organizacion de su propia capacidad de cambio”. (Doyle, 1988).

En el enfoque de la CIC, las cuestiones relacionadas con el contenido, es decir con el "qué" de los problemas
y soluciones, se separa de los procesos, es decir del "cémo" analizar las cosas y generar alternativas. Los miembros de
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la organizacién son los portadores del "contenido™ (qué), que constituye el conocimiento de los problemas y de las
posibles soluciones que pueden generarse. Esto parte de considerar que, "el consultor mas experto del mundo no
acumula los afios de experiencia que tiene un equipo de dirigentes de una empresa sobre sus realidades y posibilidades"
(Doyle, 1988). En la CIC, el consultor aporta métodos y técnicas para manejar los procesos, facilita dindmicas grupales
y capacita a los miembros de la organizacién para que se pueda potenciar el conocimiento y la utilizacion de los
"contenidos" (problemas) que estos manejan.

El consultor puede, ademas, aportar el conocimiento de experiencias de otras empresas, que puede conocer
por sus trabajos anteriores, bibliografia especializada que ha consultado, intercambio con otros consultores,
participacién en eventos, entre otras vias. Su caracter de agente externo le permite ver los problemas de la organizacién
con una visién mas abarcadora, menos "comprometida” que las de los miembros de la organizacién. En determinados
momentos, puede sugerir la participacion de algin experto externo para el analisis de problemas en los cuales la
organizacion no cuente con especialistas del nivel requerido.

Para integrar ambos aspectos, el contenido y los procesos, una de las primeras medidas que se sugieren es la
constitucion de un grupo de "Consultores Internos"”, a los que se les brinda el entrenamiento previo que resulte
necesario. Entre los temas que se incluyen en este entrenamiento se encuentran técnicas para: el trabajo en grupo, el
diagndstico acelerado de situaciones, la generacion creativa de ideas, el anélisis y solucion de problemas, el manejo de
conflictos, el analisis y formulacion de estrategias y planes de accién, entre otros.

Herramientas principales de la CIC.

Entre las herramientas de la CIC que, desde mediados de los afios ochenta, empezaron a aplicarse en la practica
de la consultoria gerencial en Cuba se encuentran las siguientes:

e Modelo de cambio y etapas principales.

e Laentraday la entrevista inicial.

e Planos de andlisis.

Nuevo enfoque sobre los problemas.
Anélisis del flujo del proceso esencial.
El enfoque socio-técnico.

El método de interaccion en la CIC.

Como sucede con muchos de los "nuevos" enfoques gerenciales que han surgido en las Gltimas dos décadas, la
mayoria de estas herramientas no son nuevas, ni especificas de la CIC, surgieron mucho antes, en la esfera de la
ingenieria industrial, la psicologia u otras ramas de conocimientos. Lo novedoso se puede encontrar en su utilizacién
con un enfoque en sistema, en el que cada una aporta una forma de captar informacion y analizar la realidad desde
diferentes angulos, que después se complementan e integran en un todo.

El modelo de cambio y las etapas principales de trabajo.

En la CIC, como en cualquier otro tipo de consultoria, es conveniente disponer de algin esquema que permita
representar, en forma breve y comprensible, la l6gica del trabajo que se desarrollara y que, al mismo tiempo, sirva de
orientacion metodoldgica del proceso. EI modelo que hemos venido aplicando en Cuba es el disefiado por Michael
Doyle que representa un proceso de cambio de la siguiente forma:

ENTORNO

ESTADO ESTRA
ACTUAL

ESTADO
DESEADD

DBJETI¥OS

wop FE R

En este modelo se destacan los siguientes aspectos:
v Para un proceso de cambio, que constituye el objetivo principal de una consultoria, es necesario identificar el
Estado Actual en que se encuentra la organizacion, lo que se logra con la realizacion de un diagnéstico.
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v" Ademas, contar con una representacion del Estado Deseado al que aspira llegar la organizacion en el futuro,
generalmente dentro de 3-5 afios.

v/ Con la Estrategia se proponen los cursos de accién que debera seguir la empresa para lograr transitar del
Estado Actual al Estado Deseado, que se concreta en los Planes de Accidn, donde se precisan; qué debe
hacerse, cuando, como, quién y con qué.

v/ Para la formulacién de la Estrategia, que constituye el Programa de Cambio, es necesario identificar las
Barreras con que se tendra que enfrentar la empresa.

v" Tanto en el Estado Actual como en el Estado Deseado y las Barreras es necesario tener en cuenta la influencia
que tiene el Entorno, tanto en el momento presente como en el futuro.

En afios posteriores al inicio de la utilizacion de este Modelo se han incorporado otras herramientas en los procesos
de consultoria. Entre las principales se encuentran las siguientes:

En el analisis (diagnostico) interno del Estado Actual:

» El Modelo de las 7s de Athos y Pascal, que analiza los factores gerenciales principales, en su expresion en
inglés, que en espafiol comprende: estructura, estrategia, sistemas, habilidades, estilos y valores compartidos
que es lo que integra todos los demas componentes.

» El Andlisis de la Cadena de Valor, que presenta Michael Porter, para identificar las competencias distintivas
de la empresa sobre las cuales concibe su estrategia competitiva.

> Laidentificacion de las ARC (Areas de Resultados Clave) en las que la empresa debe proponer determinados
resultados, expresados en forma de objetivos.

En el andlisis estratégico del entorno
En el analisis del macroentorno, las tendencias principales en la tecnologia, en la economia, en factores
politicos, sociales, y medioambientales, que mayor impacto pueden tener en la actividad de la empresa.
El andlisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter, para identificar: la rivalidad de la competencia en el sector
industrial, el poder de proveedores y clientes, y las amenazas de entrada de nuevos competidores o productos
sustitutivos.

4+ Identificacion de los FCE (Factores Criticos de Exito) del (los) negocio (s) en que se mueve la empresa.

<+ Formulacion y analisis de los escenarios en los que se pueda pronosticar actuara la empresa en el futuro, lo
que posibilitara la preparacion de "planes de contingencia™.

Con independencia de las herramientas que se han venido incorporando en los Gltimos afios a los procesos de
consultoria, el esquema de Michael Doyle mantiene toda su vigencia y utilidad préctica tanto para la comprension
general de un proceso de cambio, como para la orientacién metodoldgica del trabajo.

En lo que se refiere a las etapas de un proceso de consultoria existen diferentes criterios. EI esquema inicial con
el que trabajamos al iniciarnos en la CIC es el siguiente:

DIAGNOSTICO RESPUESTA

El Diagndstico debe proporcionar el conocimiento de la situacion que presenta la empresa en los aspectos
principales que deberan ser objeto de cambio para alcanzar el Estado Deseado. La Respuesta, es el conjunto de
estrategias y planes de accién que se generan en el proceso de consultoria.

El esquema anterior, no es algo rigido. En la practica de la CIC, como en cualquier otro tipo de consultorias
de procesos en los que se aplica el enfoque de la investigacion-accidn, estas etapas se superponen, en unos casos se
preparan simultdneamente, diagndéstico y respuesta, para un grupo de problemas determinados o, después de aplicada
una "respuesta” posible, se hace necesario volver a realizar otro diagndstico. Los procesos en este tipo de consultorias
son iterativos, no lineales, en cualquier momento se vuelve a retomar una etapa anterior.

La entrada y entrevista inicial.

Esta es la primera actividad de cualquier proceso de consultoria. Consiste en el establecimiento de los
primeros vinculos entre el consultor y la organizacion. Su contenido y forma de realizacion puede ser disimil, en
dependencia del tipo de consultoria, del estilo del consultor y de las condiciones en que se realiza la consultoria.
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En una CIC, que generalmente abarca toda la organizacion y demanda un proceso de intensa colaboracién
entre sus dirigentes y el consultor, la "entrada" debe realizarse con una entrevista con el maximo nivel de la
organizacion, en un encuentro previamente acordado y con cierta formalidad.

El contenido de la "Entrada" también dependera de como surge la consultoria, si ha sido solicitada por la
propia organizacion; de su nivel superior; recomendacion de una tercera parte; o producto de una oferta realizada por
el consultor. No siempre resulta posible agotar en la primera entrevista todos los aspectos que pudieran interesar a
ambas partes. No obstante, entre las salidas principales de esta primera actividad deben incluirse las siguientes:

= Alcance y precision de los objetivos estratégicos del trabajo.

= Disposicion del cliente a desarrollar el trabajo de consultoria y aprobar lo que resulte necesario.

= Ladisposicion y posibilidades del consultor de trabajar con el cliente en el tipo de trabajo que se requiera.

= Compromisos psicoldgicos y formales entre ambas partes.

= Bases para la preparacion del Programa de Trabajo y del contrato de servicios.

=  Precisar las proximas acciones que se realizaran.

El trabajo en la CIC, como en cualquier consultoria de procesos, se desarrolla en una interaccion consultor-cliente
fluida, con una retroalimentacién constante de los resultados obtenidos en cada actividad o etapa, que pueden
complementarse, ampliarse o modificarse totalmente. Por tanto, parte de las cuestiones acordadas en la primera
entrevista pueden ajustarse en momentos posteriores.

Planos de anlisis.

En el estudio de cualquier sistema complejo, en el que intervienen diferentes componentes, procesos y factores
como es el caso de una empresa, es necesario contar con un método que posibilite ordenar el proceso de recopilacién
y analisis de la informacidn, para ser selectivo en la determinacion de lo que resulta mas relevante en cada etapa del
proceso de investigacion.

El método légico y el enfoque sistémico proporcionan una orientacion en el analisis de un fenémeno,
sugiriendo moverse de lo general a lo particular, es decir empezar con una vision general del "todo", para identificar
los principales componentes de un sistema y sus conexiones mas importantes y, a partir de esto, ir bajando el plano de
andlisis, para centrar la atencion en aspectos mas relevantes y especificos, manteniendo presente su conexién con las
partes restantes del sistema.

La herramienta que se utiliza en la CIC en la aplicacién de este enfoque son los llamados "Planos de Anélisis"
que, para facilitar su comprensién, reciben los siguientes nombres convencionales:

< Plano del "Satélite". Proporciona una vision general de toda la organizacion y de sus partes y procesos

principales.

< Plano del "Aeroplano”. Cuando resulta necesario un mayor acercamiento en la comprensién y andlisis general

del sistema, o de algunos de sus sub-sistemas.

< Plano del "Helicdptero". Cuando es necesario detenerse en algln punto especifico de un proceso, manteniendo

una vision de sus elementos y conexiones mas cercanos.

< La "Observacion personal”. Cuando resulta conveniente "bajarse del helicoptero” para relacionarse mas

directamente con un problema.

«» Plano de andlisis del "Microscopio". Cuando hemos llegado a la conclusion de que es necesario estudiar en

detalle un problema que hemos seleccionado, por su relevancia o impacto en otros componentes del sistema,

o0 de un proceso determinado. A esta conclusidn puede llegarse con la aplicacion de la técnica del 20x80 de

Pareto, es decir, el 20% de los problemas que inciden en el 80% de los resultados.

Nuevo enfoque sobre los problemas

En un proceso de consultoria es importante identificar la actitud de los dirigentes principales de la empresa
sobre los problemas y, a partir de esto, tratar de que asuman una forma diferente de ver las cosas, para propiciar su
apertura mental ante el cambio.

En la tabla siguiente se presenta, en la columna de la izquierda, el "Enfoque tradicional”, que sintetiza criterios
de grupos de diferentes empresas en las que se realizaron las primeras consultorias con el modelo de la CIC. En la
columna de la derecha, se presenta "EI nuevo enfoque”, que se presenta como alternativa para ver las cosas de manera
diferente.

Enfoque tradicional sobre los problemas Nuevo enfoque sobre los problemas
Los que tienen problemas son malos dirigentes. Tener problemas no es malo.
Mantener ocultos los problemas. Los buenos dirigentes tienen una larga lista de problemas

identificados.
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No admitir que tienen problemas. El papel del dirigente no es solucionar ellos mismos los
problemas sino viabilizar que su equipo los resuelva.

Culpar a otros de los problemas. Asumir su responsabilidad sin culpar a otros.

Creen conocer los problemas, pero sélo identifican los |Buscar los problemas "dentro” de la empresa, o las cosas que
problemas "externos", es decir los que se producen por |puede hacer la empresa para influir sobre los factores externos
factores externos a la organizacion. que le generan problemas.

No tener confianza de que gente de "afuera" de la|Los buenos dirigentes no tienen temor de acudir a agentes
organizacion pueda ayudarlos a resolver sus externos que puedan ayudarlos a resolver sus problemas.
problemas.

Perspectivas sobre los problemas a muy corto plazo |Enfocar simultaneamente los problemas "actuales™ del corto
plazo y los que pueden generarse en el futuro.

Analisis del flujo del proceso esencial

Cuando un consultor, o cualquier otra persona, llega a una organizacion y quiere conocerla, lo que le presentan
y le explican es la estructura, es decir, el organigrama. Conocer la estructura de una organizacion es importante, porque
representa los niveles de autoridad y subordinacidn, de relaciones y esferas de actividad pero, en las estructuras y sus
componentes (direcciones, departamentos, secciones, etc.) no es donde se crean los productos, ni los valores que
aprecia un cliente.

Estas cosas solo se crean en los procesos, es decir en el conjunto de actividades secuenciales que producen un
resultado. Por estas razones, una de las herramientas principales que se utilizan en el modelo de una CIC es el "Anélisis
del Flujo del Proceso Esencial" de la organizacion, es decir, el que resulta determinante en su actividad. Los flujos
restantes son complementarios, derivados, o de apoyo de ese proceso. Una representacion de estos enfoques puede
verse en el esquema siguiente:

Enfoque tradicional

'Q[
R e R =R =

La organizacion como jerarquia

Nuevo enfoque

O—0O—>0O—0

La organizacion como proceso

Al analizar la organizacion como un proceso es posible identificar las fases o sub-procesos que resultan
determinantes para otorgar al producto final los niveles de calidad y requisitos capaces de satisfacer las necesidades
de los clientes. Para facilitar estos analisis, se seleccionan grupos de consultores internos que tengan posibilidades de
identificar problemas e insatisfacciones a partir de los cuales puedan generarse alternativas de mejoramiento.

El Método de Interaccién en la CIC

De sus experiencias como consultor gerencial, Michael Doyle, con la colaboracién de David Strauss,
disefiaron un proceso que denominaron "Método de Interaccion” (MI) para la conduccién de reuniones y dinamicas
grupales que recogieron en un libro. (Doyle, Strauss, 1985).

El Método de Interaccién parte de que, en una reunion de trabajo, debe separarse el contenido de la discusion,
de la conduccién del proceso. Para esto, se definen los siguientes roles: el Facilitador, el Registrador, el Miembro del
grupo y el Jefe. Ademas, se utiliza una herramienta de trabajo denominada la "Memoria del Grupo™.

El Facilitador. Es un colaborador neutral del grupo, no aporta ideas ni evalla las que se planteen, ayuda al
grupo a enfocar sus energias en un propésito, sugiriéndole métodos y procedimientos, protege a todos los miembros
del grupo de los ataques personales y posibilita que todos tengan igual oportunidad de participar, se ocupa de que se
garantice toda la logistica necesaria, antes y después de la reunion.
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El Registrador. Es también un colaborador neutral del grupo, que no aporta ideas, ni evalla las que se planteen,
registra en la "Memoria del Grupo", las ideas que se planteen, su objetivo no es registrar todo lo que se dice, sino
capturar las ideas fundamentales con el mayor ahorro posible de palabras, con el consenso del grupo.

Miembros del grupo. Aportan ideas y fertilizan y valoran las de los demas, respetan los criterios de los demas
y mantienen la disciplina adecuada, verifican que el registrador recoge las ideas en el sentido que se expresaron.

El Jefe de Grupo. Bajo las reglas basicas del Método de Interaccion: no conduce la reunion, se convierte en
un participante activo. No obstante, mantiene todos sus poderes y responsabilidades, toma las decisiones finales, fija
limitaciones, define previamente la agenda.

La "Memoria del grupo”. Es un registro publico y visible por todos los participantes de las ideas fundamentales
que se generan en el grupo. Generalmente, se recoge en hojas grandes en un rotafolio. Los participantes no tienen que
preocuparse de que sus ideas se pierdan, quedan registradas y visibles para todos. Se evita la repeticion de ideas,
pudiéndose complementar o "fertilizar" las que se hayan generado. Cualquier participante que se ausente
temporalmente, puede informarse rapidamente de lo que se ha discutido revisando la "Memoria".

Trabajo a futuro

En lo personal considero que falta mucho por hacer en las organizaciones en México para lograr el desarrollo
y la competitividad que tanto necesitamos como pais. En las experiencias vividas por un servidor en la aplicacion de
la Consultoria Integral Colaborativa nos ha dado muchas satisfacciones tanto en lo personal como por los resultados
obtenidos en las organizaciones intervenidas por ello, considero que tenemos que dar a conocer ésta metodologia al
sector empresarial de todo el pais pero sobre todo dirigirnos a las MiPymes. Precisamente este trabajo est4 orientado
en dar a conocer los grandes beneficios de su aplicacion y ojala que las universidades de todo el pais se interesen en
su conocimiento y aplicacién buscando realizar la vinculacion universidad-empresa.

Conclusiones

O Podemos asegurar que la aplicacion de la Consultoria Integral Colaborativa da resultados concretos y
positivos en el corto plazo lo que nos permitira realizar estrategias para obtener excelentes resultados en el
mediano y largo plazo.

O De esta manera estaremos reconociendo que el personal es el capital méds importante y valioso de la
organizacion por lo que debemos motivarlo, capacitarlo continuamente y desarrollar en él, un espiritu de
confianza, compromiso y trabajo en equipo que le permita hacer cada vez mejor su trabajo dando como
resultado el éxito del negocio.

O Aplicando correctamente la Consultoria Integral Colaborativa y el Método de Interaccién, la organizacion
contara con productos y servicios de alta calidad con trabajadores satisfechos y autorrealizados.
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La competitividad del sector de lacteos en Guanajuato: un analisis
mediante las cinco fuerzas de Porter

Arline Grajales Diaz, Efrain Canaan Zurita Mézquita, Alejandra Lépez Salazar

Resumen
Entender la dinamica de un sector o industria, es fundamental para el disefio de estrategias empresariales. El
analisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que permite realizar un analisis externo de
las empresas que compiten en una industria. El objetivo de este trabajo es analizar el escenario de competencia
para el sector de lacteos y derivados en el estado de Guanajuato en la tltima década con base en el modelo de
Porter. Se establecié una metodologia no experimental descriptiva, mediante la revisién documental de fuentes
relacionadas al sector de lacteos. Los resultados muestran que la industria de lacteos es atractiva, debido a que
no se identifica poder de proveedores, no existen productos sustitutos; sin embargo, hay una rivalidad y
amenaza de ingreso de nuevos competidores alta y existe poder de clientes, lo que podria afectar la rentabilidad
del sector.
Palabras clave: Industria alimentaria, andlisis del sector de lacteos, cinco fuerzas de Porter, Guanajuato

1. Introduccion
La industria de lacteos es la tercera actividad mas importante dentro de la industria alimentaria en México (Secretaria
de Economia, 2012). El pais presenta un déficit en cuanto a la produccién-consumo de leche y sus derivados, ya que
solo alcanza a cubrir el 72% de lo que el mercado demanda (Montero, 2013), situacioén que se agrava por la necesidad
de importar productos lacteos (28%), donde la leche en polvo y los quesos/requesones se encuentran dentro de los
principales productos importados (Ortiz-Paniagua, Lopez-Villasefior, & Ortega-Gomez, 2017).

El estado de Guanajuato posee caracteristicas relevantes a nivel social, geografico y econémico; destacando
a nivel geografico la localizacion estratégica en el centro del pais, que lo coloca como un punto de conexion importante
de acuerdo con la Agenda de Innovacién Guanajuato (AlG, 2015). La distribucién del Producto Interno Bruto (PIB)
de Guanajuato lo ubica en la quinta posicion a nivel nacional (INEGI, 2018). Al interior del estado la industria
manufacturera participa con el 28% en el PIB estatal, siendo el sector que mas contribuye al PIB Guanajuatense (BIE,
2018 y AIG, 2015). El sector manufacturero identifica al subsector de la industria alimentaria como el principal
componente con una aportacion al PIB estatal del 6% (BIE, 2018).

En Guanajuato el sector lechero generd 6 mil 586 empleos representando el 7.97% de participacion respecto
al personal empleado del pais (INEGI-Censos Econdmicos, 2014); con una produccion de 24, 980 miles de litros,
participando con el 15.4% del total de la produccion nacional (INEGI, 2018)

El objetivo de este trabajo es analizar el escenario de competencia para el sector de lacteos y derivados en el
estado de Guanajuato en la ltima década con base en las cinco fuerzas de Porter. Asi tener un panorama que permita
entender la importancia del sector de lacteos en la economia del estado de Guanajuato.

Para esta comunicacion se utilizara la rama elaboracion de productos lacteos (INEGI-SCIAN, 2013). Con la
actual apertura comercial y desregulacién de los mercados, es necesario conocer el grado de competitividad y ventajas
comparativas de los sistemas de produccion de leche lo que ayudara a ubicar nuevas oportunidades de desarrollo (Lara-
Covarrubias, y otros, 2003)..

Los lacteos y derivados son considerados como un sector que ayuda a mejorar el desarrollo rural de las areas
geogréficas, lo que lo convierte en una industria importante para incrementar el desarrollo de las comunidades locales,
a través de la produccién y comercializacion de leche (FAO, 2009).

Entender la dindmica de un sector o industria, s una de las variables que las estrategias empresariales buscan
resolver, una forma de lograrlo es empleando las cinco fuerzas de Porter, “herramienta de gestidn que permite realizar
un andlisis externo de las empresas que compiten y se establecen en un sector determinado” (Ibarra, Casas y Barraza,
2013, p. 39) y poder identificar los elementos de competitividad de la industria de l4cteos.

El modelo de las cinco fuerzas es utilizado para determinar el grado de competitividad que guarda un sector
empresarial para determinar su potencial de crecimiento y de rentabilidad, y por ende, generar las estrategias que sirvan
para aprovechar el potencial de un mercado (Estolano, Berumen, Castillo y Mendoza, 2013).

2. Descripcion del método
Para la realizacion del trabajo se establecié una metodologia no experimental descriptiva, que consistio en la consulta
documental de datos obtenidos del Banco de Informacion Econdmica (BIE) del INEGI (2018); recolectando
informacion del 2006 al 2017 del Producto Interno Bruto (PIB); ademas de la consulta electrénica en el portal INEGI
en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econédmicas (DENUE, 2018) para encontrar las unidades de negocio
de la subrama de lacteos y derivados ubicadas en el estado de Guanajuato. Asi mismo se revisaron datos de Censos
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Econdémicos 2004, 2009 y 2014 para analizar informacién del personal ocupado, la inversién total, la Formacién Bruta
de Capital Fijo (FBKF) y la produccion bruta de la, a nivel Guanajuato.

Asi mismo se recabd informacion de fuentes secundarias como la Camara Nacional de Industriales de la Leche
(CANILEC), Secretaria de Economia, Agenda de innovacion Guanajuato del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyYT) y Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

3. Referencias bibliogréaficas

3.1 Descripcion de las estrategias de Michael E. Porter
En toda industria sin importar si es local, regional, nacional o internacional, o si se produce un bien o un servicio?, las
reglas de la competencia estan destinadas por cinco fuerzas, las cuales desde el punto de vista de Porter (1995, 2011)
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algiin segmento de éste. Las cinco
fuerzas son: entrada de mas competidores, la rivalidad entre los competidores actuales, el poder negociador de los
proveedores, el poder negociador de los compradores y la amenaza de productos sustitutos.

Las empresas deben analizar las fuerzas que rigen la competencia industrial para determinar el potencial de
rentabilidad del sector, lo cual permite a la empresa adaptar su propuesta estratégica. “La estrategia competitiva debe
surgir de una comprension de las reglas de competencia que determina lo atractivo de un sector industrial” (Porter,
2011). Laintencion Gltima de la estrategia competitiva es tratar de cambiar esas reglas a favor de la empresa y observar
que cada industria se encuentra afectada por cinco fuerzas competitivas que determinan la utilidad del sector.

Las cinco fuerzas de Porter proponen un modelo de reflexion estratégico sistematico para determinar
la rentabilidad de un sector, normalmente con el fin de evaluar las acciones y la proyeccion futura de empresas o
unidades de negocio que operen en dicho sector (Marin, Marin y Jiménez, 2004).
La fuerza combinada de los cinco factores determina la capacidad que tienen las empresas de un sector industrial
especifico de ganar en promedio rendimientos sobre la inversién que superen el capital (Gonzales, Espilco y Aragon,
2003). Los cinco factores determinan la rentabilidad de la industria porque influyen en los precios, en los costos y en
la inversion que deben realizar las empresas, los cuales son los factores de rendimiento de una compafiia ante el
mercado en el que compite. Al respecto, el poder de negociar de los proveedores incide en el precio de los insumos y
materia prima que se utiliza para el producto que ofertan las empresas. La intensidad en que rivalicen los
competidores en el mercado influye en los precios y costos de competencia y finalmente la amenaza de entrada de
nuevos competidores limita los precios y moldea el mercado para disuadir a otros competidores a invertir en el sector
(Porter, 1995). 3.1.1 Cambios en el mercado

Una de las cinco fuerzas de Porter es la amenaza de nuevos competidores y se utiliza en la industria para
detectar el ingreso de nuevas compariias a un sector.

La industria no resulta atractiva cuando existen barreras de entrada que no son faciles o cuesta franquearlas
por los nuevos participantes que aparecen en un sector industrial, aun cuando estos lleguen con nuevos recursos y
capacidades para competir y apoderarse de una porcién del mercado (Restrepo, 2006). Este tipo de amenazas dependen
de las barreras que el mercado pueda presentar como son: economias de escala?, diferenciacion de productos?, identidad
de marca, ventajas en costos?, curva de aprendizaje®, politicas gubernamentales®, necesidades de capital” y dificultades
para acceder a los canales actuales de distribucion®.

3.1.2 Fuerzas del competidor

“La fuerza de la competencia es un factor clave que se debe tomar en consideracion antes de decidirse a entrar
en un mercado” (Weller, 1997). Segln Porter (1995) la rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un
sector: cuanto menos competido se encuentre, serd mas rentable y viceversa.

! Estos conceptos se aplican igual a productos o servicios. A lo largo de este trabajo se utilizar4 el término “producto”.

2 Cuando un ntimero de compradores adquiere productos de la compaiifa y limitan el deseo de los compradores de comprar en el nuevo
participante (Estolano et al., 2013).

3 El disefio de un nuevo producto que tenga diferencia con los actuales en el mercado ayuda a la empresa que entra al mercado para obtener utilidades
de manera temporal, a largo plazo debe existir otros elementos que permitan el posicionamiento del producto ante el mercado.

4 Siempre que estén fuera del alcance de los competidores potenciales, como “procesos protegidos por patentes, ventajas derivadas de una curva
de aprendizaje, acceso a materias primas en condiciones ventajosas, etc., (Mata, 2008).

5 Se refiere al “saber hacer” acumulado por una empresa en el desarrollo de una actividad durante un periodo de tiempo prolongado (Baena,
Séanchez y Montoya, 2003).

6 Existen restricciones que impone el gobierno en sus leyes y otras normas para el ingreso de nuevas empresas al mercado (Baena, Sanchez y
Montoya, 2003).

7 La elevada inversion que se requiere en ocasiones para lograr la capacidad instalada en una industria reduce la entrada de competidores (Lado-
Sestayo, Vivel-Bua, Otero-Gonzélez, Neria-Gomez, 2015).

8 «“En ocasiones a los distribuidores no les interesa ampliar definitivamente las referencias en una misma categoria de productos” (Poza, Mateo y
Solana, 2012).
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Es importante analizar a los competidores en términos de sus fortalezas, debilidades, politicas de precio,
estructura de costos, crecimiento de la industria, productos y servicios que oferta, posicionamiento de su marca y
capacidad productiva. La rivalidad entre competidores se caracteriza por un constante enfrentamiento en el mercado y
en el uso de estrategias agresivas de negocio contra sus competidores.

Es asi, que para una empresa resulta mas complicado competir en un sector o en un mercado segmentado
donde los competidores se encuentren muy bien posicionados, sean numerosos, y donde los costos fijos sean altos pues
constantemente enfrentard una guerra de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos
productos.

3.1.3 Estrategias con el proveedor

La tercera fuerza es el poder de negociacion con los proveedores. El “poder de negociacion” se refiere a una
amenaza impuesta sobre la industria por parte de los proveedores, a causa del poder que puedan tener sobre el mercado,
ya sea por su grado de concentracidn, por la especificidad de los insumos que ofrecen a las compafiias, por el impacto
gue estos insumos puedan tener en la industria, etc. razén por la cual se deben identificar a los proveedores del sector
en el que se compite y crear los lazos comerciales adecuados para lograr crecimiento y permanencia en el mercado.

Las determinantes que existen por parte de los proveedores para tener poder dentro de un sector son: la
diferenciacion de insumos, presencia de insumos sustitutos, concentracion de los proveedores, importancia del
volumen de compra para mejora de precios por parte del proveedor y amenaza de integracion hacia adelante relativa
al riesgo de integracion hacia atras por las empresas de la industria. (Schandel y Hofer, 1978) Un mercado o segmento
del mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido.

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan en un mercado amenazando
con elevar los precios de los insumos o reducir la calidad de éstos. Para ello, la empresa debe determinar sus estrategias
para estar preparado y poder competir en el mercado 0 segmento que se encuentre sin afectar sus intereses y los
productos que oferta al cliente final.

3.1.4 Importancia del cliente

La cuarta fuerza son los clientes o compradores. En este punto se llegan a tener dificultades cuando se cuenta
con varios productos sustitutos en el mercado y los clientes tienen la opcion de adquirirlos con facilidad.

Satisfacer las necesidades del cliente es requisito de la rentabilidad de un sector industrial, pero no es suficiente para
asegurar el éxito. Las empresas deben buscar estrategias que les permitan identificar los elementos que generen valor
por parte de los clientes y logran la lealtad de marca.

Se debe tomar en cuenta de forma precisa la importancia que tiene el cliente para la industria que se atiende
ya que el poder que los compradores influye en los precios que se pueden fijar a un producto, de otra manera recurre
a la sustitucién de este. El poder del cliente influye en los costos y la inversion ya que al existir compradores exigentes
0 poderosos demandan servicios costosos; o viceversa, al existir compradores con poco poder adquisitivo demandan
productos méas simples y finalmente puede ocurrir que el poder de los compradores incida en la permanencia de una
marca en el mercado.

3.1.5 Productos sustitutos

La quinta fuerza es la amenaza de ingreso al mercado de productos sustitutos. En este punto, una empresa
comienza a tener dificultades en el mercado si los productos sustitutos estan avanzados tecnol6gicamente, que el
producto sea mas eficaz y de menor costo que el que oferta la empresa; lo cual generalmente lleva a la compafiia a
realizar reducciones en costo para poder competir, pero esto termina generando reduccion en los ingresos. Porter (1995)
identifica en su libro seis barreras de entrada que pueden usarse para crear una ventaja competitiva ante la competencia.

Por lo general participar en mercados donde se compite con muchos productos iguales o similares, representa
por lo general baja rentabilidad. Existen otros factores que se deben tomar en cuenta como son: propension del
comprador a sustituir, precios relativos de los productos sustitutos, coste o facilidad de cambio por parte del comprador,
el nivel que el consumidor percibe la diferencia del producto y la disponibilidad de sustitutos cercanos. Estos elementos
de igual forma deben ser tomados en cuenta al momento de establecer las estrategias para contrarrestar los efectos que
produce la competencia con sus productos.

4. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la estructura competitiva del sector de productos
lacteos en Guanajuato aplicando el modelo de las cinco fuerzas de Porter (1995).
4.1.1 Cambios en el mercado

Existen razones para considerar que las barreras de entrada al sector de la produccion de lacteos tienden a
dificultar el acceso a nuevas empresas; debido a factores de caracter legal donde las regulaciones sanitarias de
instalaciones y producto terminado que marca la autoridad en la materia del estado, influyen en la posibilidad que las
empresas productoras de leche y derivados lacteos tienen para competir en mercados formales; puesto que el
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consumidor final demanda productos que cumplan con la normatividad sanitaria (Secretaria de Economia, 2012). Las
economias de escala constituyen un elemento de relevancia para explicar las posibilidades de nuevas entradas al
mercado (Marin, Marin y Jiménez, 2004; Restrepo 2006). Las empresas deben eficientar sus procesos de gestion del
negocio con ganaderos especializados para la reduccion de costos en materia de enfriamiento, calidad del producto
inicial y transporte (CANILEC, 2018); establecer controles de produccion y manejar de forma conjunta sistemas de
logistica. De igual manera, aunque existe produccion de leche y sus derivados, la comercializacion se realiza de una
forma local, donde muchos productos terminados no cuentan con un registro de marca, accion que limita su crecimiento
comercial hacia mercados estatales o regionales, y los deja solo al mercado local. Asi mismo, las empresas que deseen
incursionar a este sector requieren tener un conocimiento del mercado; un grado de tecnificacion (Secretaria de
Economia, 2012); para identificar los productos que puedan ser atractivos para el consumo local, ademas del “saber
hacer” del proceso de produccion. Los pequefios y medianos productores tienen problemas al momento de la
adquisicion de equipo especializado, lo cual incide en el volumen de produccion y en el precio final (Hernandez y del
Valle, 2000). Finalmente, derivado de las reglamentaciones que se les solicita a las empresas para cumplir con las
normas oficiales vigentes establecidas por la Secretaria de Salud, Secretaria de Economia y Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (CANILEC, 2018), para la produccion, comercializacion y transporte de productos
lacteos; las empresas requieren cumplir con estas para acceder a canales de distribucion especializados que les permitan
identificar el comportamiento de compra de los distribuidores regionales y en avanzar en procesos de regionalizacién
de sus productos, para contar con procesos de autor regularizacion en calidad, normalizacion y ética comercial.
4.1.2 Fuerzas del competidor
Dado que el producto (en término final) es homogéneo, ya que el proceso productivo de los productos lacteos se
caracteriza por un “saber hacer” documentado (FAO, 2011); la diferenciacion se debe buscar mediante enfoques de
posicionamiento de marca del producto terminado (leche o derivados lacteos). De igual forma las empresas locales
requieren integrarse con el sector de comercio para mejorar el conocimiento y la atencién a los consumidores
(CANILEC, 2018). También el grado de tecnificacién influye en los costos de produccién que impactan al momento
de adquirir la materia prima para la elaboracion del producto (Hernandez y del Valle, 2000; Secretaria de Economia,
2012).
Con base a informacion de INEGI (2018) se realiza un analisis del sector de la industria alimentaria en Guanajuato,
para identificar el atractivo del sector para futuras inversiones. De acuerdo con Calva (1999), los negocios se clasifican
en cuatro grupos negocios deseables, riesgosos, conservadores y no deseable. Al tener la industria alimentaria una tasa
de crecimiento inferior y una desviacion estandar menor al de Guanajuato se considera que la Industria alimentaria de
Guanajuato representa un negocio conservador por tener tasas de crecimiento bajas y un riesgo bajo. Esta misma
situacion se puede presentar en la industria de elaboracién de lacteos, ya que estos estan englobados dentro de la
Industria alimentaria (ver tabla 1).

Tabla 1. Resultados del PIB total y la Industria Alimentaria en Guanajuato (2006-2017)

Sector y gran division Tasa de crecimiento promedio Desviacion estandar de la tasa de
anual (%) crecimiento anual (%)

PIB Total Guanajuato 3.78 3.21

Industria Alimentaria 2.99 2.15

Fuente: Elaboracién con base en datos del BIE-INEGI, Cuentas Nacionales

4.1.3. Estrategias con el proveedor

La industria se caracteriza por un control en el mercado de abastos de materia prima, ya sea en la recepcion de la leche,
como en los demés insumos requeridos en la produccion de lacteos v.g. cultivos microbianos, cuajo, estabilizantes, etc.
(FAO, 2011); los cuales se manejan de forma estandarizada, lo que ha permitido una fluidez del producto que emplean
los fabricantes (Hernandez y Del Valle, 2000).

4.1.4. Importancia del cliente

De acuerdo con Ortiz-Paniagua, Lopez-Villasefior, y Ortega-Gémez (2017), Urrutia y Banda (2015) y Santos-Lavalle,
Flores-Verduzco, Cervantes-Escoto, Salas-Gonzélez, y Sagarnaga-Villegas (2018) en el caso de los micro y pequefios
negocios locales, son las tiendas minoristas, también denominadas “Cremerias, tiendas de abarrotes y restaurantes ”
las que se encargan de comercializar estos productos para Guanajuato y a nivel nacional.

El cliente principal de las medianas y grandes empresas productoras de lacteos son los Hipermercados y las cremerias
especializadas (Urrutia y Banda, 2015). Los supermercados compran los productos a un precio menor del que se vende
en el mercado local (por ejemplo, en el mercado local el Kg de queso esta en $150, pero un Hipermercado lo compra
un 20% por debajo del precio local, y lo comercializa con un incremento en el precio del 62.5%) (Santos-Lavalle,
Flores-Verduzco, Cervantes-Escoto, Salas-Gonzalez, y Sagarnaga-Villegas, 2018). En el caso de los hipermercados,
estos tienen el poder de negociar el precio al que vender el producto, ya que su costo de compra le permite un margen
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mas amplio que a los comercializadores locales, aunque al mismo tiempo, para el consumidor final representa una
ventaja consumir en mercados locales debido al precio.

4.2 Conclusiones

El acceso a nuevas empresas al sector de produccién de lacteos en Guanajuato se ve dificultado por las politicas
desarrolladas por el gobierno para que los productores puedan comercializar sus productos en un mercado formal, las
empresas productoras requieren cumplir con diversas normas establecidas para los distintos procesos de la cadena de
valor: ingreso de la materia prima, almacenamiento, produccion, procesamiento, empaque, almacenamiento del
producto terminado por mencionar algunas. El requerimiento de capacidad instalada mediante equipos especializados
constituye una barrera de entrada que afecta principalmente a productores pequefios y medianos y a la creacion de
nuevas empresas, hecho que ha provocado reduccién en volimenes de produccién y por ende precios diferentes a los
grandes productores; al igual que el eslabonamiento en la cadena productiva con ganaderos que les permitan generar
acuerdos atractivos para la compra y almacenamiento de la materia prima: leche. EI conocimiento del mercado, del
proceso de produccion y el grado de tecnificacion son elementos que pueden también dificultar el acceso a nuevos
productores, puesto que los productos lacteos cuentan con caracteristicas que el consumidor final identifica como lo
es la calidad (en cuanto a inocuidad, sabor, presentacion) y el nivel tecnoldgico del proceso. La inversion en equipo
especializado igual dificulta el ingreso a este sector puesto que los productores requieren contar con capital suficiente
para adquirir maquinaria que les permita eficientizar los procesos de produccién.

Las empresas requieren integrarse con el sector comercial para mejorar la forma en como llegan al consumidor final;
las estrategias de posicionamiento de un producto es el elemento de diferenciacion en este mercado donde los productos
se encuentran identificados por el cliente final.

Finalmente, aunque el analisis del sector muestra que es un negocio conservador, resultado de tasas de crecimiento
aceptables, si existe un crecimiento constante y poca volatilidad, que, al combinarse con el analisis de las 5 fuerzas
propuestas por Porter, se identifica un potencial de generacion de rendimientos por parte del sector.

4.3 Recomendaciones

Los retos que presentan los productores pequefios y medianos consisten en incrementar la inversion en diferentes fases
del proceso de la industria, con la finalidad de incrementar su productividad, la calidad del producto terminado y
reduccion de costos de produccion que les permita incrementar su productividad.

Las empresas productoras de lacteos de la localidad requieren contar con capacitacion y personal especializado para
el cumplimiento de las normas oficiales que estable la autoridad competente y poder competir en mercados establecidos
que les permitan generar ventas y reduccién de costos en produccidn. Es importante que los productores cuenten con
controles estrictos de produccién para contar con productos de calidad que les permita generar ventajas para competir
con otros productores. Esto sucede, debido a que el consumidor final conoce las caracteristicas de los productos lacteos
y ubica los factores minimos que el producto debe tener para realizar su compra. Las empresas productoras de
productos lacteos requieren tecnificarse para reducir costos de produccién y ofrecer productos a mejor precio que les
permita ganar mercado.
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CRECIMIENTO ,ECONOMICO Y CORRUPCION EN MEXICO: UN
ANALISIS POR ENTIDAD FEDERATIVA

Jennifer Valeria Guereca Robledo* Dr. Victor Acxel Amarillas Urbina? Dra. Grace Aileen Ruiz Santoyo®

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar que la corrupcién tiene un impacto negativo sobre el
crecimiento econdmico de los estados en México durante los afios 2011, 2013 y 2015. Para ello, se cred un
panel de datos estatal considerando como variables relevantes: el Producto Interno Bruto (PI1B), el indice de
Percepcidn a la Corrupcion (IPC), el gasto publico, la formacion bruta de capital fijo, las exportaciones de
mercancias y el nivel de escolaridad. La estimacidn se realizé mediante efectos aleatorios con errores estandar
robustos, donde se trataron a las variables nominales como tasas de crecimiento anuales y se crearon cinco
variables dummy de regionalizacién (centro, noreste, noroeste, occidente y sureste). Los resultados obtenidos
sugieren que la corrupcién tiene un efecto negativo sobre el crecimiento econdmico de las entidades
federativas del pais, resultados que concuerdan con estudios previos en la literatura sobre el tema.

Palabras clave: Crecimiento econémico, Corrupcion, Percepcion Ciudadana, México.
Introduccién

La corrupcién es entendida como la practica de los funcionarios publicas que buscan obtener un beneficio
personal a partir de sus funciones, la cual puede ser desde la aceptacion de un simple soborno para facilitar un
tramite, hasta el pago para adjudicar prioritariamente grandes proyectos con fuertes sumas de inversiéon, por lo que
llega a generar problemas de seguridad y estabilidad en las instituciones gubernamentales y en el desempefio de la
actividad econémica.

La practica de la corrupcion comenzo como un problema focalizado a ciertas regiones, pero conforme pasa el
tiempo el problema se ha convertido en un fendmeno transnacional, afectando conjuntamente a la sociedad y a la
economia. Por ello, es indispensable analizarlo de manera amplia, y con la cooperacion de todos los agentes
involucrados, intentar contrarrestarlo.

Analisis recientes muestran una relacion entre corrupcion y crecimiento econdmico en los Gltimos afios en
México, ya que, uno de los temas que mas le preocupa al pais actualmente es la corrupcién, solo superado por la
inseguridad y delincuencia, esto de acuerdo con la segunda edicion del estudio: “México: Anatomia de la
Corrupcién” del Instituto Mexicano de la Competencia (IMCO) de 2015.

Adicionalmente, la problematica que trae consigo la corrupcion es su cuantificacion, ya que los indices actuales
reflejan solo percepcion, y el problema de determinacion sobre la existencia de una relacion entre crecimiento
econdmico y corrupcién, es solo una aproximacion.

En estudios relevantes sobre el tema, Mauro (1995) explica que la corrupcién crea problemas econémicos ya que
reduce el crecimiento y los flujos de inversién privada, debido a las restricciones al comercio. Kaufmann et. al.
(1999) agrega que la corrupcién limita el desarrollo a través de una menor eficiencia en la gobernabilidad, asi como
una menor flexibilidad en la politica econémica, segun Bai y Wei, (2000).

Con base en lo anterior, el presente trabajo de investigacion centra su analisis en la relacién entre crecimiento
econdmico y percepcion de la corrupcion para las entidades federativas de México, donde la variable a explicar es el
crecimiento econdémico y, cuyos datos, asi como de las demas variables explicativas en el modelo, entre ellas la
percepcion de la corrupcidn, fueron obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para el
periodo de 2011-2015.

1 Estudiante de la Licenciatura en Economia en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la Universidad
Auténoma de Coahuila, México. jenna.guereca@outlook.com

2 Profesor Investigador en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Coahuila,
México. acxel.amarillas@uadec.edu.mx (autor corresponsal)

3 Profesora Investigadora en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Coahuila,
Meéxico. grace.ruiz@uadec.edu.mx
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Evidencia Empirica

En un primer sentido econémico y partiendo de las teorias de Romer (1991) y Keynes (1936), Romer establece
que, a largo plazo, el crecimiento econémico es conducido por el conocimiento acumulado en las empresas, quienes
son la fuente de ese factor, ya que retienen la mayor proporcion de capital humano y, a su vez, este se encuentra
relacionado con las decisiones del gobierno en base a la aplicacion de la legislacion vigente, ademas de otros factores
que intervienen en ella como la politica fiscal y la infraestructura. Por otro lado, Keynes, al igual que Romer,
establece que el crecimiento continuo a largo plazo es resultado de una cuestion interna: crecimiento endégeno a
partir de la acumulacion del conocimiento, para la cual es necesario la participacidn de una politica monetaria fiscal
que adopten la tecnologia e inviertan en el desarrollo del conocimiento de la sociedad. Sin embrago, estos elementos
son considerados como los canales mas comunes, de mayor facilidad y con mejores estimulos econémicos, para que
los funcionarios publicos practiquen la corrupcién.

La teoria de la corrupcién se encuentra dividida por dos vias: la via negativa y la via positiva. En la primera via,
Rock y Bonnet (2004), establecen a partir de su teoria de la corrupcion que esta afecta negativamente al crecimiento
econdmico ya que levanta un muro al desarrollo econémico. En la segunda, Huntington (1968) sostiene que la
corrupcién puede colaborar positivamente sobre el crecimiento econémico, mientras sea para superar las barreras
administrativas que imponen las organizaciones publicas.

Existen diversos estudios que arrojan diferentes resultados, Mauro (1995) a través de un modelo econométrico
realiza un estudio sobre el impacto al crecimiento econémico de un pais en funcion de la corrupcion que esté
presente. El investigador encuentra que la corrupcién disminuye el nivel de inversién provocando que se reduzcan
las tasas de crecimiento, utilizando un modelo de convergencia durante el periodo de 1960-1985.

Mo (2001) aplicando un modelo econométrico de minimos cuadrados ordinarios en dos etapas, con el fin de
comprar los resultados, y encuentra que la corrupcion tiene un impacto negativo y directo en el crecimiento
econémico.

Méndez y Sepulveda (2006), a diferencia de Mauro y Mo, encuentran que los niveles de corrupcién maximizan el
crecimiento en economias en las que sus politicas sean de libre mercado. Para ello, realizaron un estudio con el
objetivo de controlar la heterogeneidad no observada, es decir, factores que no son medibles u observados en las
variables. Sin embargo, advierten que en determinado tiempo sera necesario contar con mayores y mejores recursos
para combatirla.

Por dltimo, Knack y Kefeer (1995) realizaron un anlisis del impacto de los derechos de propiedad sobre el
crecimiento econdémico, para el cual utilizaron indicadores proporcionados por los evaluadores de riesgo del pais a
posibles inversores. Estos indicadores incluyeron evaluaciones de la aplicabilidad del contrato y el riesgo de
expropiacion. Los investigadores encontraron que los derechos de propiedad tienen un mayor impacto en la inversion
y el crecimiento econémico, agregando que una reduccién de las tasas de crecimiento es debido a los costos
econdmicos que propicia la corrupcién y la fragil autoridad del gobierno.

Datos y Andlisis Descriptivo

En este trabajo se utiliza un panel de datos con efectos aleatorios robustos para realizar las estimaciones sobre el
indice de Percepcion a la Corrupcion (IPC) con respecto al Producto Interno Bruto Estatal (PIBE), el nivel de
exportaciones de mercancias (XM), la formacion bruta de capital fijo (FBCF), el gasto publico (GP) y el nivel de
escolaridad (NE), por estado. Ademas, se introducen cinco variables dummy para la regionalizacion de los estados de
Meéxico.

El periodo de estudio abarca los afios 2011, 2013, 2015 en los 32 estados de la RepUblica Mexicana, ya que la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) se encuentra disponible a partir del 2011 y tiene
una periodicidad bianual, de la cual se extrae el IPC. Variable que refleja el promedio del indice en sus categorias
“Muy Frecuente” y “Frecuente”, segun la percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en el gobierno de su entidad
federativa.

Las series originales que se encontraban en términos nominales fueron deflactadas con el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC), con base en la segunda quincena de diciembre de 2010, en millones de pesos v,
finalmente, se trabajaron en tasas de crecimiento. Adicionalmente, se interpolé el nivel de escolaridad para el afio
2013, ya que el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) solo lo reporta el nivel de escolaridad
promedio, por estado, para los afios 2011 y 2015.
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Cuadro 1. Descripcidn de las Variables.

Variable Unidad de Medida Media D.S.  Min. Max. = Obs.
IPC Promedio IPC (Muy frecuente y Frecuente) 42.10 3.28 325 47.6 96
TCPIBE Tasa de crecimiento 3.59 .80 | -38.99  24.20 96
TCGP Tasa de crecimiento 6.63 90  -1259 33.65 96
TCFBCF Tasa de crecimiento 4.15 419 @ -68.49 @ 124.57 96
TCXM Tasa de crecimiento 1054 230 -41.36 88.11 96
NE Promedio afios de educacién 8.86 .08 6.6 111 96

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

El Cuadro 1 muestra las estadisticas descriptivas de la base de datos, en promedio, el PIB Estatal aumenta en
3.59% cada afio, asi mismo, la formacion buta de capital fijo tiene un comportamiento similar, aunque esta variable
muestra un incremento de 4.15% anual.

Resulta interesante el comportamiento de las exportaciones de mercancias, ya que incrementan en promedio
10.54% anual en términos reales, sobresaliendo de las demés variables. Por otro lado, el gasto pablico también tiene
un crecimiento considerable del 6.63% cada afio. Por ltimo, el promedio del nivel de escolaridad es de 8.86 afios, es
decir, la educacion basica.

Cuadro 2. IPC por Regiones.
Regionalizacion = Promedio

Centro 42.65
Noreste 42.61
Noroeste 42.37
Occidente 42.08
Sureste 42.13

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

En el Cuadro 2 se puede observar que los estados con mejores indices de corrupcién percibida por los habitantes
estan ubicados en el Occidente* y Sureste® de la repablica mexicana. Por su parte los estados pertenecientes del
centro®, noreste’ y noroeste® del pais perciben sus gobiernos con fisuras institucionales, lo cual se refleja en altos
niveles del IPC.

*La Region Occidente del pais esta comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro y Zacatecas.

5 La Regidn Sureste del pais estd comprendida por los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan.

® La Regidn Centro del pais estd comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México,
Morelos, Puebla y Tlaxcala.

7 La Region Noreste del pais estd comprendida por los estados de Coahuila de Zaragoza, Durango, Nuevo Ledn, San
Luis Potosi y Tamaulipas.

8 La Region Noroeste del pais estd comprendida por los estados de Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Sinaloa y Sonora.
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Gréfico 1. Relacion entre IPC y Tasa de Crecimiento del PIB Estatal 2011-2015.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.
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El Gréfico 1 se muestra la relacién entre el promedio de tasa de crecimiento del PIB estatal y el promedio del
indice de percepcion a la corrupcion para el periodo 2011-2015, en la cual es posible observar como, en algunos
casos, los estados con mayor IPC tienen las menores TCPIBE y viceversa, es decir, estados con menor IPC tienen las
mayores TCPIBE. Sin embargo, la evidencia no resulta del todo clara, ya que deberiamos de visualizar una tendencia

a la inversa.

Resultados y Andlisis Econométrico

Se disefia un modelo economeétrico para buscar evidencia estadisticamente significativa de la relacion entre el
crecimiento econdmico y la percepcién de la corrupcion en las entidades federativas de México, el cual tiene la

forma:

TCPIBE; = Bo+ B1IPCyy + B,TCGP; + B3TCFBCF; + Ly,TCXM; + BsNE; + BsCentro; +
B,Noreste; + fgNoroeste;, + foffOccidente;, + € (1)

Donde:

TCPIBE;; = Tasa de crecimiento del PIB estatal del estado i en el afio t.

IPC;, = indice de percepcion a la corrupcion.
TCGP,, = Tasa de crecimiento del gasto publico.

TCFBCF,, = Tasa de crecimiento de la formacion bruta de capital fijo.
TCXM;, = Tasa de crecimiento de exportaciones de mercancias.

NE;; = Nivel de escolaridad

Centro;; = Variable dummy que representa la region centro del pais.

Noreste;, = Variable dummy que representa la region noreste del pais.
Noroeste;, = Variable dummy que representa la region noroeste del pais.
Occidente;, = Variable dummy que representa la regién occidente del pais.

En este modelo se espera que el coeficiente obtenido de la variable IPC sea significativo y negativo, lo cual
demostraria que, ante una mayor percepcion de la corrupcidn disminuye el crecimiento econémico de los estados de

Meéxico.
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Cuadro 3. Estimacién Econométrica del Panel de Datos®.

Variables Efectos Aleatorios

TCPIBE
-.2349 *
o (0.098)
1203 *
e (0.058)
-.0236
TErRer (0.193)
1748077 ***
o (0.005)
-1.4012 *
" (0.074)
4.3741 **
Centro o
Noreste 4.2962 ***
(0.008)
Noroeste 6.2875 ***
(0.003)
i 4.3562 ***
Occidente i
19.6670 **
Constante oon)
Observaciones 9%
Numero de grupos 3
RN2:
Within 0.4105
Between 0.4762
Overall 0.3940

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

El cuadro 3 presenta los resultados de la estimacion econométrica del panel de datos con efectos aleatorios
robustos, en el cual se observa que, ante un incremento de una unidad en el indice de percepcidon de la corrupcién,
disminuye en 0.23 la tasa de crecimiento econémico estatal, a un 90% de nivel de confianza.

Aln y cuando la mayoria de las variables resultan significativas y con el signo esperado, la formacion bruta de
capital fijo no resulta estadisticamente significativa y, por otro lado, el nivel de escolaridad resulta con signo
negativo. Esto se puede explicar con los resultados de Borenstein, De Gregorio y Lee (1998), quienes encuentran que
la formacion de capital y los afios de educacion solo tiene un efecto positivo en el crecimiento econdmico cuando el
estado tiene una fuerza laboral con alto nivel educativo, ya que permite explotar sus efectos indirectos, por ello, para
el caso de México a nivel estatal el impacto de la FBCF es inexistente y de NE negativo, ya que, como vimos en las
estadistica descriptivas, el nivel educativo es apenas de educacion bésica, lo cual frena el ritmo de crecimiento
econémico.

Conclusiones

Como se esperaba se encontré que la percepcion de la corrupcion afecta negativamente al crecimiento
econémico, evidenciando como la corrupcién frena el desarrollo econdémico de los estados en la reptblica mexicana
y, por ende, afecta a la poblacién mas vulnerable dentro de los estados.

Por otro lado, se esperaba que la formacion bruta de capital fija fuera estadisticamente significativa y positiva, sin
embargo, tal como lo establece Borenstein, De Gregorio y Lee (1998), ante un bajo nivel educativo se reduce el nivel
de crecimiento econdmico ya que, en conjunto al manejo macroeconémico del pais y la infraestructura de los
estados, el nivel de capital humano es bajo.

9 El valor entre paréntesis es el valor p del estadistico t y la cantidad de asteriscos representan el nivel de
significancia al 90% (*), al 95% (**) y al 99% (***). La variable dummy base para el analisis es la region Sureste.
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Por ultimo, se esperaba que el nivel de escolaridad fuera estadisticamente significativo y positivo, sin embargo,
no fue asi, por lo tanto, se concluye que, un bajo nivel de escolaridad resulta menos atractivo para la inversion
extranjera directa, ya que, ain y cuando reduciria los costos de produccion por la mano de obra abundante, se
prefiere una facil transferencia de conocimiento del proceso productivo.
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Gestion de la empresa familiar, giro miscelaneo, en la ciudad de San
Juan del Rio: una oportunidad para su permanencia en el mercado

Ma. Socorro Guerrero Ramirez M en A.! Dra. Paula Mendoza Rodriguez.2. M en I. Luz Maria Dorantes Hernandez?®.
Lic. Leda Liz Contreras Salazar.*

Resumen—El desarrollo en los Gltimos afios ha traido una transformacion radical en las formas de hacer operaciones
comerciales; esto debido al auge de las Tic. Sin embargo, la empresa familiar se rehtsa al cambio pues quiere seguir
siendo la tienda del barrio; y por el otro, pretende enfrentar una competencia: las tiendas de conveniencia y minisiper
propiedad de empresas trasnacionales que han venido a apropiarse de una porcién del mercado que ellos poseian por
completo. Es el caso de la empresa familiar en San Juan del Rio. La presente Investigacion fue desarrollada mediante un
enfoque descriptivo: a través de una encuesta y entrevistas a 50 empresarios pertenecientes a este sector. La principal
conclusion fue que: el éxito de la empresa familiar y su permanencia en el mercado, reside en el grado de innovacién que
ellaimplemente y la adopcion e insercién de las Tic en la gestion de sus procesos empresariales.

Palabras clave— Empresa familiar, tecnologia, cultura organizacional, permanencia.

Introduccion

La Microempresa constituye el motor del desarrollo econémico de nuestro pais, el crecimiento de este sector
esta estrechamente vinculado con la percepcion de emprendimiento que tienen los propietarios; sin embargo, las
actividades empresariales del dia a dia que realizan estos negocios, son muy limitadas en recursos humanos, técnicos
y financieros y por lo comun estén en funcidn de los conocimientos y capacidades habilidades y experiencias que
tienen los propietarios; de igual manera carecen de procedimientos administrativos al interior de la microempresa,
dificultad para acceder a crédito en instituciones financieras, poca informacion del mercado, dificultad para
incrementar las habilidades de gestion. Estas problematicas se identificaron en el estudio de caso que se realiz6 en
las microempresas de la ciudad de San Juan del Rio, la muestra consistié en la aplicacion de cuestionario a una
muestra poblacional de cincuenta microempresarios del giro miscelanea, ésta se disefid en dos partes, la primera
para identificar el grado de formalidad y la insercion de las TIC, en la gestion de sus operaciones; y la segunda parte,
para identificar el grado de sistematizacion de sus procesos y las mejores practicas empresariales, asi como una
entrevista al dirigente de este sector, en los resultados obtenidos se observa que al menos en la ciudad de San Juan
del Rio, la mayoria de las miscelaneas estan constituidas legalmente e inscritas en el Registro Federal de
Contribuyentes, sin embargo, en lo referente a la seguridad social de sus empleados, aln se requiere concientizar al
microempresario sobre esta necesidad; en la gestidn de sus procesos, se requiere del apoyo de organismos
empresariales y gubernamentales para apoyar a este sector en el fortalecimiento de una cultura innovadora con
enfoque de proceso, para enfrentar los desafios de un mundo cambiante, y dé oportunidades de hacer empresa.

Descripcion del método
Caracterizacion
La ciudad de San Juan del Rio, es la segunda ciudad mas grande e importante del estado de Querétaro. Cuenta
con una poblacién de 138,878 habitantes de acuerdo a cifras proporcionadas por el gobierno municipal. El valle de
San Juan del Rio es considerado uno de los mas fértiles del pais. Su ubicacion geografica en el corredor industrial
México — Querétaro, es un elemento determinante para la atraccion y desarrollo de industrias y de empresarios, la

ciudad en afios recientes, ha sufrido una transformacion urbana, econémica y social por el fuerte impulso dado al
proceso industrial, comercial y de servicios.

La presente investigacion esta centrada en el sector servicios giro comercial, en particular en las miscelaneas
que proliferan en las esquinas de cada barrio o colonia, nace de la necesidad de identificar como poco a poco este
sector sufre una transformacion paulatina por la instalacion de tiendas de conveniencia y minisdper pertenecientes a

! La Maestra Ma. Socorro Guerrero Ramirez, es Maestra de Disefio Organizacional y Gestién Empresarial, en el Tecnoldgico
Nacional de México, Campus San Juan del Rio, sguerrero_19@yahoo.com.mx “autor corresponsal”

2 La Dra. Paula Mendoza Rodriguez, es Maestra de Mercadotecnia y plan de Negocios, en el Tecnolégico Nacional de México,
Campus San Juan del Rio.paumero2011@gmail.com

3 M. en I. Luz Maria Dorantes Hernandez es Docente de Estadistica el Tecnoldgico Nacional de México, Campus San Juan del
Rio. luzdorantes@yahoo.com
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consorcios trasnacionales, estas unidades de negocio han ganado terreno por la diversidad de productos y servicios
que ofrecen; quienes por un lado, a través del empleo intensivo de tecnologias de informacion y comunicacion,
influyen en los gustos y preferencias del consumidor, y por el otro, genera en éste un cambio de habitos de consumo.
Mientras que la empresa familiar sector miscelanea, busca dar un valor agregado a su cliente a fin de conservar su
fidelidad.

Marco tedrico

El método de investigacién empleado es descriptivo ya que el estudio de la micro empresa con giro miscelanea,
conocida también como tienda de la esquina, consiste en desarrollar una exposicion narrativa o grafica de la
realidad, problema o caso de estudio que se investiga. El objeto de este método es contar con un primer
conocimiento de la realidad proveniente de la observacion directa que realiza el investigador, como el conocimiento
que ha adquirido a través del estudio y lectura de informacién aportada por otros autores. Se trata de un método cuya
finalidad es obtener y presentar la informacion sobre la realidad de acuerdo a ciertos criterios previamente
establecidos por cada realidad y cada ciencia, asi como cada disciplina responde a caracteristicas diferentes y
especificas, de acuerdo con Calduch (1991) el método descriptivo debe aportar informacion rigurosa e interpretada
segun los criterios establecidos por cada disciplina cientifica. Las técnicas empleadas para la recopilacion de
informacién son a través de la elaboracion y aplicacion de encuestas y entrevistas dirigidas. Para el disefio de la
encuesta las preguntan deben ser simples y proporcionar instrucciones detalladas. El disefio de la encuesta se realizé
por el grupo de investigadores que participan en el proyecto, esta integradas en dos partes; la primera para identificar
el grado de formalizacion de la empresa, integrada por 10 items, que daran a conocer los resultados, la segunda se
realiz6 para reconocer en qué medida la empresa sistematiza sus procesos e implementa el uso de las tecnologias de
la comunicacién en informacion, la cual incluye 12 reactivos en una escala de Likert. La validacion de los
instrumentos se realizo por un grupo de expertos en la disciplina, los criterios se muestran en la Tabla No.1

item | Redaccion Claridad Lenguaje Entendimiento | Cumplimiento | Observaciones
de objetivo
Si No Si No Si No Si No Si No
N

Tabla 1. Criterios de validacién de instrumento.

La empresa familiar en nuestro pais es esencial en la actividad economica, como lo refleja su importante
participacién en términos de creacion de riqueza y empleo, de acuerdo a datos publicados por el INEGI las empresas
familiares micronegocios (de 0 a 10 personas) el sector comercio, representa la participacion més elevada de
personal ocupado en el segmento de las microempresas en la seccion abarrotes y alimentos al por menor con 40.2%,
mismas que concentraron 44.9% de las unidades econdmicas y generaron 20.2% de ingresos. Se caracterizaron por
ocupar el primer lugar en cuatro de las cinco variables que se presentan: en unidades econémicas aportd 96.9%; en
personal ocupado total registré 60.5%; en remuneraciones, 28.7% y en activos fijos, 35.2 por ciento. En el rubro de
ingresos ocupo el segundo lugar con 27.1%, pues el primer lugar lo ocuparon las empresas grandes. Una
caracteristica de las microempresas dedicadas al Comercio es que representan una un nimero importante de
actividad econdmica a través de la generacion de empleo. Asi también podemos definir a la empresa familiar como
aquella en la cual la mayoria de su capital representado por acciones esta representada por la participacion de los
integrantes de la familia, y a su vez estos miembros se encuentran en puestos de direccién (Rodriguez, Pico y
Méndez, 2015).

La mayoria de las empresas familiares nacen a partir de una propuesta que sus fundadores alientan con el deseo
de construir un patrimonio y asegurar el futuro de sus hijos. En ocasiones son la via para salir del desempleo o para
aprovechar algun activo o conocimiento disponible. En nuestro pais la mayoria de este tipo de empresas se crean de
manera poco planeada y la mortalidad es inmediata, en ocasiones la falta de capital o conocimientos representan
tropiezos para los duefios, los cuales después de algin tiempo se ven forzados y declinan en su idea de negocio, por
otra parte las empresas familiares se ven frenadas por cuestiones relacionadas con la administracion: organizacion
poco clara para tomar decisiones sobre compras, empleados y el dinero, deficiencia en la gestion de recursos ademas
de politicas y lineamientos gubernamentales sobre lo que los duefios y familiares pueden hacer o deben evitar
(KPMG, 2013). La clasificacion de la empresa en México de acuerdo a la estratificacion de la Secretaria de
Economia, legalmente constituidas, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y publicada
en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa 2017, se muestra en la
tabla No. 2

Estratificacién por nimero de trabajadores
Sector/Tamario | Industria Comercio Servicios
Microempresa | 0—10 0-10 0-10
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Tabla 2. Fuente Ley para el Desarrollo de la Competitividad.

Morales L6pez citado por Rodriguez Valencia ((2002) define la empresa familiar como aquella en que los
duefios y los que la operan toman decisiones estratégicas y operativas, son miembros de una o varias familias. En
ese sentido Rodriguez Valencia (2002) cita a Viedma J.M. quien define la empresa familiar como aquella en la que
un nucleo familiar controla la mayoria del capital, vale la pena destacar que la empresa familiar en nuestro pais
juega un papel importante en el desarrollo econdmico y social; el reto de las empresas familiares en buscar apoyos
en el aspecto técnico y administrativo, para que se estructuren adecuadamente mediante la division del trabajo y la
coordinacién y de esta manera puedan crecer y sirvan de base para las nuevas generaciones en procesos sucesorios.

Un empresario es por naturaleza una persona que asume riesgos en forma constante, sabe que emprender
significa asumir riesgos permanentemente, esta consciente que emprender un proyecto requiere fracasar y volver a
empezar.

Formalizacion de la empresa refiere a la creacion del empleo formal desde tres ambitos de competencia; en
primer lugar la sociedad, el estado asegura que los trabajadores tengan condiciones justas de trabajo ademas es
observador de la gestion en mejores practicas empresariales; en segundo lugar el empleo, la formalidad de la
empresa garantiza la seguridad y proteccion social del personal ocupado, en tercer lugar la empresa con personalidad
juridica tiene acceso al financiamiento de las entidades financieras formales, ser favorecida con apoyos de gobiernos
estatales y federales a través de los diferentes programas para fortalecer su infraestructura. Asi también la empresa
requiere innovar sus procesos empresariales, atendiendo a la definicion de Porter (1999) quien sefiala que la
innovacion incluye no solo nuevas tecnologias, sino también nuevos métodos y formas de hacer las cosas, una nueva
forma de vender de entrenar de organizar haciendo que la innovacion se pueda dar en cualquier actividad de la
cadena de valor y asi la empresa pueda implementar ventajas competitivas sostenibles. Este concepto puede ser mas
amplio como sefiala Ramirez Martinez y Castellanos (2012) la innovacién puede entenderse como el proceso a
través del cual la sociedad extrae del conocimiento beneficios sociales y econémicos, es un tema obligado en
cualquier organizacion. es por ello que la cultura de la empresa, la alta direccidn y el ambiente de negocios ejercen
influencia en el proceso de innovacidn, para que la empresa sea innovadora necesita una cultura orientada al logro
de metas, la innovacién tiene que volverse parte de la rutina diaria, debe estar presente en todas las areas y en cada
una de las acciones de la organizacion.

Objetivo

Identificar el grado de formalizacion y empleo de los tics en sus procesos de gestion, en las microempresas
familiares sector miscelaneas, para comprobar que el empleo de estas practicas empresariales permite su
permanencia en el mercado en San Juan del Rio.

Metodologia

Sujetos. La investigacion se realiz6 en el sector de la empresa familiar, giro miscelaneo o tienda de la esquina
en la ciudad de San Juan del Rio.

Instrumento aplicado

El método de investigacion para recabar la informacion es a través de levantamiento de una encuesta a una
muestra poblacional de 50 propietarios de las miscelaneas de la ciudad de San Juan del Rio, la cual consta de dos
apartados el primero para identificar el grado de formalizacién de su empresa y el segundo el grado de innovacion y
empleo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién como se muestra en la Tabla 3. Asi también se realiz6 una
entrevista al presidente de la Camara de Comercio, con el fin de verificar si esta consciente de las probleméticas que
enfrenta este sector afiliado a su agrupacion

CUESTIONARIO APLICADO A MICROEMPRESARIOS
PROPIETARIOS DE MISCELANEAS EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DEL RIiO

Obijetivo: identificar las empresas familiares, miscelaneas, que utilizan las TIC y el grado de
sistematizacion de sus procesos empresariales.

A. Instrucciones. Subraye la opcién que mejor identifique a su empresa.

1. Sefiale la Razén por la que usted decidio6 crear su miscelanea o tienda de la esquina.
o Emprendimiento
o Tradicién familiar
o Desempleado
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o Jubilado
o Otra
2. Sefale el régimen fiscal bajo el cual usted paga impuestos.

o Pequefio contribuyente
o De transicion fiscal

o Otro

¢Los trabajadores estan afiliados (inscritos) al IMSS?
o Si
o No

o Son mis hijos y/familiares
¢Usted como patron esta afiliado al IMSS?
o Si
o No
o ¢Porqué?:
Sefiale si esta afiliado a una camara empresarial.
o Si
o No
o Alguna vez fui afiliado
Seriale el rango de edad de su empresa
o Delab afios
o De6al0afos

o Mas afios

Para el registro de sus ventas a clientes ¢dispone de caja registradora?
o Si
o No

o Algunas veces
¢Su cliente le solicita factura por la compra realizada?

o Si
o No
o Aveces

¢Cudles son los medios de pago de sus clientes?
o En efectivo
o Tarjeta de crédito

o Crédito
10. ¢Cuéntos empleados tiene?
o 0-1
o 2-5
o Masde6

B. Marque con una X la opcién que le parezca mas acertada para dar contestacion a la pregunta.

1. Totalmente de acuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente.

Pregunta 1

. ¢ Su empresa cuenta actualmente con una misién?

. ¢, Su empresa cuenta con: una vision?

. ;Considera gue es importante contar con una mision y visién de su empresa?

. ¢Cuenta con algun control de existencia de mercancias?

. ¢Usted tiene un programa con fechas establecidas para el pago a proveedores?

. ¢ Tiene facilidad para obtener crédito?

. (En la operacién de la tienda, usted conoce la ganancia obtenida?

. ;Conoce los programas de apoyo a la empresa familiar?

OO (NO|OTIRW|IN|(F-

. (Esta dispuesto a invertir en tecnologia para diversificar sus servicios?

10 ¢Esta dispuesto a invertir en infraestructura para dar un mejor servicio?

11. ¢ Considera necesario, para competir con otras empresas, ampliar las opciones

de servicio a sus clientes? Por ejemplo, pago de servicios, depésitos a cuentas
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de banco, ¢entre otros?
12. ;Considera necesario capacitarse en servicio de atencién al cliente?
Tabla 3. Elaboracion propia

Resultados

Como se indicé en la metodologia, los resultados de la aplicacion de la encuesta aplicada; en relacion a la
primera parte de ésta, con respecto a la pregunta nimero uno, es de observar en el grafico 1, que el 42%, de la
miscelanea de la colonia opera por tradicion familiar, el 34% opcion de emprendimiento, el 20% porque perdi6 el
empleo, y solo el 4%, por jubilacién. Pregunta dos, régimen fiscal bajo el cual paga impuestos, el 74%, tributa en el
régimen de transicion fiscal y inicamente el 36% en el régimen general de ley lo cual indica que los ingresos para
este tipo de empresarios, rebasa los dos millones de pesos. Preguntas tres y cuatro, inscripcién como patrén y
trabajadores al IMSS, el 62% tanto trabajadores como patrones, estan inscritos al IMSS, el 36%, carece de afiliacion
y el 2%, esta inscrito como jubilado; pregunta cinco, pertenencia a una camara empresaria, el 84% esta afiliado el
14% aun no se ha afiliado, pregunta seis, edad de la empresa, el 42% tiene de uno a cinco afios, el 40% de 6 a 10
afios, 16%, mas de 10 afios; pregunta siete, registro de ventas a través de caja registradora, el 78%cuenta con ella el
22% aun no la ha contratado; pregunta ocho, expedicion de factura por ventas el 82% no solicita, el 8% si solicita y
el 10% a veces lo hace; pregunta nueve, medios de pago de sus clientes 84% efectlia pagos en efectivo, el 16% lo
hace con tarjeta de crédito o débito, pregunta diez, el 62% tiene 1 a 2 empleados, el 26% de 3 a5y el 10% més de 6.

En relacién a segunda parte del cuestionario aplicado a los empresarios de la Ciudad de San Juan del Rio,
para la preguntas uno y dos, podemos observar que para la mitad de estos empresarios consideran poco relevante el
contar con una misién y una vision; en la misma linea la pregunta tres 82% considera que si es importante contar
con una mision y visién; con relacién a la pregunta nimero cuatro referente a si tiene algiin mecanismo de control
de mercancias, 72% cuenta con ello, y el 28% no los tiene implementados; pregunta cinco, fechas programadas para
el pago a proveedores 74%, si cuenta con fechas establecidas para liquidar créditos a proveedores, mientras que el
26% no cuenta con ello; pregunta seis, facilidad para acceder al crédito, 84% si conoce los mecanismo para acceder
al crédito, mientras que el 14% aln no cuenta con acceso; pregunta siete, el 66% reconoce las ganancias que
obtiene, y el 34% si obtiene utilidades sin embargo no las identifica a plenitud; pregunta ocho, conoce los programas
de apoyo a la empresa familiar, solo el 34% los conoce, el 64% los desconoce; preguntas nueve y diez, inversion en
tecnologia e infraestructura, el 82%, esta dispuesto a invertir, mientras que el 18% carece de interés; preguntas once
y doce, ampliar opciones de servicio al cliente y capacitarse para mejorar la atencion, el 82% si lo considera
oportuno hacerlo, mientras que el 18% no les resulta atractivo.

Puntos relevantes de la entrevista realizada al dirigente del sector comercio, muestra preocupacién por la
situacion que enfrentan sus asociados, hace referencia a las problematicas que enfrenta el sector de la microempresa,
en particular el sector comercial con giro miscelanea, aunque la cdAmara hace esfuerzos por inducir a sus miembros
en los nuevos desafios que enfrenta el sector, entre los cuales cita; la regulacion fiscal como una medida para
combatir a informalidad, la necesidad de brindar seguridad y proteccion social a sus trabajadores, las regulaciones
locales en el ambito de proteccion civil, asi como el surgimiento de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
que impactan en la cultura del consumidor y por tanto repercuten en este sector que se muestra reticente a
implementarlas; el reto es enfrentar este desafio porque no hay marcha atrés, la innovacién en todos los &mbitos de
la organizacion es una constante y una alternativa para garantizar el éxito de la microempresa giro miscelanea.

Conclusiones

Podemos observar que la micro empresa, del giro miscelanea ubicadas en la ciudad de San Juan del Rio, cuenta
con una gran tradicién familiar, que se inserta en una dinamica de modernizacién debido a factores externos que la
obligan a estar inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, a afiliar al IMSS a sus trabajadores, a establecer
registros o sistemas de control para sus inventarios, a contar con una caja registradora de comprobacion fiscal para
el control de las operaciones de ventas al pablico, lo cual la obliga a elaborar una factura y a depositar sus ingresos
en una cuenta bancaria, quiera o no poco a poco el marco regulatorio, el desarrollo de la Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, estan generando un ecosistema en el que todas las empresas por pequefias que sean, se insertan en
una nueva forma de hacer empresa, en donde la constante es una cultura innovadora que obliga a éstas a insertarse
en esa dinamica, o desaparecen del mercado, ya que enfrentan una férrea competencia con las tiendas de
conveniencia que han inundado la ciudad, y presenta un nuevo modelo de negocio innovador con el que compiten,
solamente sobrevivirdn aquellos pequefios negocios que estén dispuestos a correr riesgos y a innovar sus productos o
Servicios.
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Recomendaciones
Se sugiere a los microempresarios de la ciudad de San Juan del Rio, interesarse en la capacitacion de sus
colaboradores, a implementar procesos sistematizados con apoyo en las tecnologias de informacién y comunicacion,
asi también acercarse a las instituciones educativas donde pueden apoyarlos para que desarrollen sus procedimientos
y puedan tener un mejor control de la gestion de sus procesos y una vez establecidos los controles podran
determinar claramente sus resultados y hacer una mejor toma de decisiones del futuro de su empresa.
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REALIDAD AUMENTADA COMO FUENTE DE CRECIMIENTO
EN EL DISENO INDUSTRIAL

Guevara Sanchez Elisa Marlen?, Ing. Bailleres Morales Rommel?, Ing. Vazquez Zambrano Adrian Alejandro®

Resumen

Los avances tecnolégicos de un pais son el resultado de un desarrollo intelectual, con ello surge un incremento
en las necesidades en el ser humano, buscando una solucién satisfactoria a las necesidades que se presentan a
lo largo de la historia de la humanidad, surge el Disefio Industrial, definiéndose como “Una Actividad
Proyectual”, la cual consiste en determinar las propiedades formales de los objetos-productos producidos
industrialmente, preocupandose por los rasgos exteriores de los objetos siempre con la integracién de los
factores funcional, cultural, tecnolégicos o econdmicos. El objetivo de este articulo es facilitar la visualizacién
exacta y la proyeccion de errores en piezas metal mecanicas, teniendo una interaccion en un entorno fisico y
uno virtual a través de un dispositivo inteligente, para saber si es funcional y adaptable tanto estructural como
econdémicamente, haciendo uso de la ingenieria inversa o generando disefios mas acordes a las necesidades del
cliente.

Palabras Clave: CAD (Disefio Asistido por Computadora), realidad aumentada, disefio, objetos-productos.

Introduccion

Con la llegada de la revolucion industrial (1760-1830) se comienza a introducir el remplazo del trabajo manual por
maquinas y se intuia un nuevo sistema de produccion (produccion industrial o produccidn masiva), esta caracteristica
mas relevante de esta época fue la separacién de las tareas de concepcién de la fabricacion provocando una division
técnica del trabajo. Posteriormente la Gran Exposicion Internacional de Londres de 1851 (The Great Exibition of the
Works of Industry of all Nations, 1851), Fue el primer lugar donde se muestra al publico productos industriales, de
los cuales no presentaban una armonia entre la funcionalidad, forma y decoracion esta Ultima creo un cuestionamiento
sobre la calidad estética de los productos industriales y la busqueda de un nuevo sistema de produccion. Se puede
hablar de un cambio de visién a partir de ese momento, el valor estético se comienza a dejar en segundo plano como
consecuencia de esta nueva orientacién y para satisfacer las exigencias estéticas y tecnoldgicas se crea el disefio
industrial, relacién de estética y tecnologia, el término "Disefio Industrial” comenz6 a utilizarse en los afios 30, y se
generalizé después de la Segunda Guerra Mundial. La innovacion y el desarrollo tecnolégico han sido los pilares
fundamentales sobre el crecimiento del disefio industrial, muestra de ello es la utilizacion de ordenadores y a su vez
softwares como instrumentos de ayuda, la idea del surgimiento de un CAD (Disefio Asistido por Computadora) como
herramienta de alta demanda proviene de la empresa Autodesk en el afio 1982, donde su objetivo fue crear un CAD a
precio competitivo ya que en ese momento no habia alguna otra empresa que presentara algo viable. Para 1997 se
identifican 5 grandes empresas desarrolladas de ese tipo software: Autodesk Inc., Product Development Cia., Dassault
Systems, SDRC y EDS/Intergraph con un volumen de mercado que rodeaba los 100 millones de délares en Estados
unidos y 25 mil millones de euros en Europa *. Desde ese momento a la actualidad se pueden encontrar en el mercado
una gran variedad de sistemas CAD ya que el disefio industrial se convirtio en pieza fundamental satisfacer
necesidades humanas junto con la tecnologia. Realidad Aumenta. La realidad aumentada (RA) consta de objetos o
animaciones generados por un CAD que se pueden sobreponer en imagenes de tiempo real a través de una camara
digital para crear un entorno virtual ligado al espacio donde nos encontremos. Tiene origen en 1962, cuando el director
de fotografia Morton Heilig creo un simulador de motos que aumentaba la percepcién de los sentidos con imagenes
panoramicas y sonidos, a partir de ese momento fueron muchos los aportes que permitieron la evolucion de la realidad
aumentada, el crecimiento del internet, impacto fuertemente en la evolucion de la realidad aumentada lo cual provoco
nuevas aplicaciones para ejecutar en linea. En 2009 surge AR Toolkit, con lo que la realidad aumentada llega al
navegador web, asi entonces se produjo un fuerte desarrollo de softwares en dispositivos electrénicos para realidad

! Agote J. (2011) Disefio conceptual de productos asistidos por computadora. Alumna de la carrera de Ingenieria e
Disefio Industrial. Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregon. Tecnoldgico Nacional de México. CDMX.

2 Baudrillard, J. (1979). El sistema de los objetos. Siglo XXI: Ciudad de México. Departamento de Ciencias Basicas.
Instituto Tecnolégico de Alvaro Obregdn. Tecnolégico Nacional de México. CDMX

3 Quesada J. (2018) El afio clave para el disefio industria, México Forbes. Departamento de Ingenierias.

Instituto Tecnolégico de Alvaro Obregdn. Tecnoldgico Nacional de México. CDMX
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aumentada, donde el usuario mediante un dispositivo con camara web puede observar un objeto virtual en un entorno
fisico. Por el impacto positivo que generan estas dos herramientas en el sector econdmico y tecnolégico el enfoque de
este trabajo tiene como objetivo mostrar la relacién y beneficios que se generan al juntarlas. El disefio industrial es
una disciplina que tiene un impacto positivo en la calidad de vida de las personas buscando el beneficio cubriendo
necesidades presentes, el disefio industrial en los Gltimos afios comenzd a adentrarse en la cultura del consumismo ya
que las necesidades estan basadas en las mercancias no en los humanos con esto se da a entender que las necesidades
se crean ya no se cubren.Baudrillard afirma que el consumo no tiene limites, hoy en dia, todos los deseos, los
proyectos, las exigencias, las pasiones y todas las relaciones se abstraen (o se materializan) en signos, en objetos para
ser comprados y consumidos, por otro lado al sistema econémico, no le importa si las personas mejoran su calidad de
vida o bienestar, su objetivo se centra en que en el mercado siempre haya suficiente mercancia que consumir.2 México
aporta demasiado al crecimiento de la sociedad ya sea del consumismo o para realmente cubrir una necesidad a través
del disefio industrial, un ejemplo de la magnitud que tiene el disefio industrial en nuestro pais, es que en el afio 2018
fue nombrada la Ciudad de México como WORLD DESING CAPITAL MEXICO CITY 2018, el titulo se concede
cada dos afios a una ciudad que utiliza creativamente el disefio como herramienta de desarrollo social, econémico y
cultural, esta distincion es otorgada por el Consejo Internacional de Sociedades de Disefio Industrial (ICSID), quien
selecciona a la ganadora entre una terna final de tres capitales.® El titulo otorgado es uno de los tantos ejemplos de
porque la importancia del disefio industrial y la innovacion. Los softwares juegan un papel importante en la innovacién
dentro del mundo del disefio industrial, el software potencializa el uso de la creatividad o la imaginacion de los
disefiadores y continda siendo una herramienta que permite ir mas alla del proceso de solo resolver un problema, el
software siempre tiene un enfoque de usuario que llega a ser el reflejo de las capacidades de un disefiador y un
ingeniero convirtiéndolo en un componente indispensable para la persona que esta detras manejando el programa. La
realidad aumentada plantea nuevos retos en el disefio de objetos a través de softwares aunque simular la realidad
exige un poder computacional demasiado grande, ya que se plantean cuestiones mucho mas profundas como el simple
hecho de obtener informacion adicional de las cosas que conlleva una serie de retos y de adelantos tecnolégicos para
el futuro relacionados directamente con la industria y con el modo de vida de las personas. La realidad aumentada
sirve y servira como herramienta para usos industriales, desarrollo de proyectos, observar detalles a fondo o plantear
una idea mas cercana a la realidad, esta tecnologia responde perfectamente bien a la demanda del sector industrial en
aspectos como la reduccion de tiempos, costos en el entrenamiento de operadores y mantenimiento de maquinas.
Cuando se disefia algn producto, procesos o ensambles se requiere de liberaciones con los posibles compradores lo
que actualmente se hace con disefio 3D. La desventaja es que solo se puede ver lo que hay en el monitor pero con la
realidad aumentada, se puede observar cualquier disefio liberado en escala real y a detalle con esto se pueden detectar
errores antes de la fabricacion o evitar un redisefio. Al usar realidad aumentada nos encontramos ante una cuarta
dimensidn del objeto, que plantea la posibilidad de informar al usuario més alla del color, textura, formas y volimenes.
La realidad aumentada y el disefio industrial creara mas necesidades donde el usuario consuma o satisfaga necesidades
que el mundo adn no conoce, pero esta capacidad de analizar y prever da pauta para que el disefio industrial crezca
aln mas sin dejar a un lado la sustentabilidad de los productos y disefios.

Descripcion del Método

El presente articulo se centra en la industria automotriz por la gran importancia que representa en el sector econémico,
por su efecto multiplicador gracias a su gran potencial generador de empleos y tecnologia, beneficiando asi al sector
fabril asociado al metal-mecanico, neumatico y polimero. Por lo antes mencionado la realidad aumentada juega un
papel importante siendo una garantia de éxito en dicha industria, facilitando la visualizacién de disefios, fallas o
generando ingenieria inversa, reduciendo tiempos, costo y movimientos.

Se desarroll6 una aplicacién movil con el fin de demostrar el uso de la realidad aumentad, haciendo una usanza de un
entorno de desarrollo como lo es Unity 3D, siendo la herramienta que ayuda a desarrollar un motor de videojuego
multiplataforma, dicho motor gréafico utiliza OpenGL (open graphics library en Android, Mac y Linux), Direct3D
(solo en Windows), tiene como soporte para mapeado de relieve, mapeado de reflejos, mapeado por paralaje, oclusion
ambiental en espacio de pantalla, sombras dinamicas, utilizando mapas de sombras, render a textura y efectos de post-
procesamiento de pantalla completa, si bien, es necesario el uso de Vuforia para el desarrollo de realidad aumentada
ya que permite a los desarrolladores de Unity crear experiencias RA atractivas Ilegando al mayor publico posible ya
que Unity es por excelencia la mejor herramienta de desarrollo a nivel mundial permitiendo el uso de una amplia gama
de dispositivos portatiles como i0S, Android y Windows phone, desbloquea categorias nuevas de apps que
superponen el contenido digital a los objetos 3D fisicos, se hace uso de Maya siendo un programa informatico dedicado
al desarrollo de graficos 3D por ordenador, efectos especiales y animacion, es por eso que se hizo el uso de dicho
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software para el modelado de gréaficos 3D ya que la compatibilidad con Unity hace de este software de disefio uno de
los idoneos para el desarrollo de dichas aplicaciones.

Resultados.
Para la generacion de Renders existen dos tipos, el real y con desfases, para ello se ofrecen diversos programas que
satisfacen las necesidades requeridas algunos de ellos son SoldWorks, Rhinoceros y Maya
e SolidWorks trabaja en vistas estandar y modelo etiquetado (Isométrico)
e Rhinoceros trabaja en un plano de dos dimensiones a través de dos vistas o eje de coordenadas X, Y
e Maya trabaja sobre sobre un espaci6 tridimensional, el cual es un espacio matematico virtual, el cual esta
definido por un sistema cartesiano de 3 ejes

Dentro de la plataforma de Unity, se genera un archivo, opciones de construccion en el cual seleccionaremos Android,
seleccionando Player Settings como se muestra en la figura 1, para poder hacer modificaciones en relacion a las
necesidades de la aplicacion, de selecciona el boton Build para elaborar el archivo que tendra el formato .APK el cual
sirve para que los dispositivos Android puedan realizar su instalacion.

& Unity 2017.2.0f3 Personal (4bit) - Untitled - Prueba - Android” <DX11 on DX9 GPU>
File Ec Build Setting

Scenes In Build

Add Open Scenes

Platform

é}, PC, Mac & Linux Standalonsed} ﬂ Android
Texture Compression
[Internal (Defauly) _:]

Build System [Intemal @cfaut) ]
= ios Export Project (m]
Development Build a
@1y tvos Autoconnect Profiler m]
Script Debuaging -
@ Proje % Tizen Scripts Only Build )
Create
¥ Fa m Xbox One ion Method Bone 4]
el SDKs for App Stores
Q' PS Vita
oy | TR oo i Gama Castar
C=re [mra PS4
rE | . b Learn about Unity Cloud Build
> e
» & [[Switch Plattorm ] [ Player Settings... Build And Run

Figura 1 Creacion de la aplicacion.

Figura 3 Prototipo de la Aplicacion.
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Resultados

Se generd una aplicacion mavil, la cual se pretende implementar en la industria automotriz, como fuente de desarrollo
tecnoldgico, ya que con ella se podran visualizar y proyectar piezas mecanicas o estructurales, facilitando los
diferentes disefios a crear, en tiempo y en entornos reales.

Teniendo varios escenarios, la RA la podremos ocupar en la educacién, en la medicina, entretenimiento, etc., ya que
su aplicacion tiene una amplia gama, y su Unico limite es la imaginacién del desarrollador.

Impactando directamente en el ambito de los objetos-productos asi como en las necesidades y caracteristicas y
demandas del mercado que se desee aplicar, generando una interaccion humano espacio virtual, creando un alto valor
competitivo como creador de innovacion en la industria.
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El cuadro de mando integral y la competitividad del sector restaurantero

Mpyde. César Alberto Gurrola Pérez?, Dr. Victor Javier Osuna Martinez ?,
Ma. Mayela del Rayo Lechuga Nevarez 2

Resumen— EI presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el disefio de un modelo de gestion estratégica aplicable
al sector restaurantero en la ciudad de Victoria de Durango.

Surge de la necesidad que presentan estas organizaciones de contar con sistemas de gestion que incorporen metodologias
efectivas para enfrentar los retos de la competencia global a través de la implantacion eficaz de las estrategias de mejora,
provenientes de un diagnoéstico previo del entorno, asi como de la eficiencia que presentan las actividades de su cadena de
valor.

El modelo se basa en la metodologia del Cuadro de Mando Integral desarrollado por Kaplan y Norton, contemplando
cuatro perspectivas distintas para medir el éxito de una organizacion a través de la implantacién, seguimiento y mejora de
la estrategia: los resultados financieros exitosos, la satisfaccion de las expectativas de los clientes, contar con procesos
internos eficientes y lograr el aprendizaje y crecimiento del capital humano.

Palabras clave—cuadro de mando integral, competitividad, administracion estratégica, restaurantes.

Introduccién
Hoy en dia las empresas de cualquier parte del mundo se encuentran desarrollandose en entornos cada vez
mas turbulentos. Esta situacién ha ocasionado que mas que nunca las empresas deban encontrarse méas alertas y atentas
para detectar tanto sus debilidades como las amenazas que pudieran poner en riesgo su permanencia en el mercado.
De la misma forma poder aprovechar sus fortalezas y las oportunidades emergentes, para iniciar nuevas exploraciones
basadas en tales detecciones, sin perder de vista su esencia misma.

Por tal motivo el papel estratégico que juegan los sistemas de medicidn del rendimiento han sido ampliamente
reconocidos como un factor importante en la supervivencia de las empresas, debido a que estos sistemas brindan a los
tomadores de decisiones herramientas Utiles para comprender qué tan bien est4 funcionando su empresa, ademas de
ayudarlos a decidir en donde enfocar los recursos y esfuerzos de los empleados.

Pero a pesar de la existencia de numerosos enfoques para la obtencion de informacion para la toma de decisiones
dentro de las empresas, resulta evidente, a partir de la literatura, que se requiere de méas investigaciones en el campo
de la medicién del rendimiento.

Ya que cada vez mas, las empresas se han dado cuenta que medir los resultados de sus actividades se ha convertido
en aspecto crucial, pero lamentablemente muchos de los sistemas empleados para reunir, supervisar y compartir la
informacién tienen muchas fallas, ya que cominmente se ven sesgados por el uso de indicadores netamente financieros
(Niven, 2003).

Por este motivo se propone el uso del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (BSC) en inglés, como una
importante herramienta de gestién que permite a las empresas transformar su misidn y estrategia en objetivos
operativos medibles y relacionados entre si, organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos
y aprendizaje (Kaplan y Norton, 2009).

El Cuadro de Mando Integral fue desarrollado por Kaplan y Norton (2009) para vincular la medicién de indicadores
financieros y no financieros con una estrategia firme. Y a pesar que originalmente se desarrollé como una herramienta
de medicion del rendimiento, el BSC se ha convertido en un marco de organizacion, un sistema operativo y un sistema
de gestion estratégica.

Planteamiento del problema

En las tltimas décadas el mundo ha experimentado una serie de cambios tecnoldgicos, socioculturales y politicos
que han ocasionado que los entornos en los que se desenvuelven las empresas de todos los tamafios y sectores sean
cada vez mas globales, dindmicos y competitivos.

Para Amo (2010) esto implica un cambio en los negocios y, especialmente, en sus sistemas de gestion y control.

* El Mpyde. César Alberto Gurrola Pérez es académico de la Facultada de Economia, Contaduria y Administracion de la UJED
y estudiante del quinto semestre del Doctorado en gestion de las organizaciones por parte de la UAS, UAN y UJED.
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% La Ma. Mayela del Rayo Lechuga Nevarez es académica del Instituto Tecnoldgico de Durango y estudiante del quinto semestre
del Doctorado en gestién de las organizaciones por parte de la UAS, UAN y UJED.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2241
978-1-939982-42-1


mailto:cver1rke@
mailto:lbeltran@tecnoac.mx
mailto:lbeltran@tecnoac.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Debido a que los ciclos de vida de los productos son mas cortos, los clientes estan mejor informados y existe una
mayor oferta de productos y servicios. Esto ocasiona que los factores criticos de éxito de las empresas ya no dependan
solamente de la optimizacidn de sus costes, si no de otras variables como: la satisfaccion del cliente, la innovacidn, la
calidad, el servicio al cliente, asi como las habilidades y compromiso de los empleados. Es decir, los activos
intangibles se han convertido en factores indispensables para asegurar la competitividad y permanencia de las
empresas.

Para Kaplan y Norton (2014) todas a las empresas de hoy en dia desarrollan un valor sostenible mediante la
potenciacién de sus activos intangibles, ocasionando una transicion empresarial de alejarse de una economia
impulsada por los productos y basada en los activos tangibles para acercarse a una economia de conocimientos y
servicios basada en activos intangibles.

Torres (2014), destaca la evolucién de los activos intangibles en relacion a la valoracion del mercado utilizando
como base a las empresas que conforman el indice S&P500 a lo largo de un periodo de 35 afios. Mostrando que en el
afio de 1975 el 17% del valor que el mercado asignaba a las empresas del indice S&P500 se encontraba por activos
intangibles representados principalmente por patentes y marcas y el 83% eran activos intangibles. Pero para el 2010
las proporciones se invirtieron, la informacion se muestra en la figura 1.

W Tangibles Intangibles

32%
20% 20%

1375 1385 1995 2005 2010 |

Figura 1. Evolucion del valor de mercado de las empresas del indice S&P500
Fuente: Torres (2014)

Pero venimos de una economia dominada por los activos tangibles, en la que los indicadores financieros
representan datos tardios, ya que informan de resultados, es decir, de las consecuencias de las acciones pasadas, por
lo que la confianza excesiva en indicadores financieros trae como consecuencia el sacrificio de la creacion de valor a
largo plazo (Martinez y Milla, 2005). De esta situacién surge la necesidad de herramientas que describan a los activos
intangibles que actualmente son considerados como los generadores de las ventajas competitivas.

Sin embargo, cuando las organizaciones se interesan por desarrollar sistemas de medicion de resultados que
realmente midan los elementos correctos, se enfrentan a una serie de problematicas. Por lo que es necesario contar
con un sistema que permita un equilibrio entre la exactitud histérica de los indicadores financieros, con los impulsores
de los resultados futuros, al mismo tiempo que las organizaciones ponen en marcha sus estrategias.

Pero con los sistemas de gestidon tradicionales, es dificil que los empleados logren ver como su trabajo impacta en
los resultados financieros de la empresa, no hay un mecanismo para conocer cdmo cambian los requerimientos del
cliente, ni como evoluciona la competencia (Kaplan y Norton, 2009).

Por lo que de acuerdo a diversos autores como Niven (2003), Bourne y Bourne (2004), Francés (2006), Gan y
Triginé (2006), Amo (2010), Martinez y Milla (2012), Rodrigues, Aibar y Rodrigues (2014), Monfort y Mufiiz (2005)
y Machado (2013), una manera de otorgar un valor real a estos activos intangibles es a través del cuadro de mando
integral, ademas de que resaltan la necesidad que tienen las organizaciones por nuevas herramientas de gestion que
les permita generar y aplicar estrategias adecuadas y acordes a su mision, vision y valores.
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Descripcion del Método
Obijetivo general
Desarrollar un modelo de gestién estratégica cuya base metodoldgica es el cuadro de mando integral para
las empresas del sector restaurantero en la ciudad de Victoria de Durango.
Lugar de estudio

El lugar de estudio corresponde al territorio comprendido por la ciudad de Victoria de Durango, municipio de
Durango, dentro del estado de Durango, México.

Sujeto de estudio

El universo de la investigacion esta compuesto por los restaurantes que forman parte de la Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) de la ciudad de Victoria de Durango.

Para la seleccion de la muestra se determinara de manera probabilistica, debido a que la investigacion se realizara
empleando una seleccion aleatoria de las empresas del sector restaurantero que se encuentren dentro de la ciudad de
Durango y pertenezcan a la CANIRAC, en donde todas las unidades econémicas que cumpla con estas condiciones
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra, pudiendo asi disminuir el sesgo (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

Enfoque de la investigacion

La investigacién posee un enfoque mixto, cualitativa pues por una parte se pretende utilizar descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y manifestaciones, con el objeto de
aportar un punto de vista holistico partiendo de un analisis profundo de las organizaciones, su entorno y los actores
que intervienen en sus procesos, y comprender la esencia de la politica bésica de la organizacion (mision, vision y
valores) (Hernandez et al., 2010).

Cuya estrategia de indagacién aplicable en este caso es la etnografica ya que de acuerdo con Martinez (2013), la
informacién que se busca es aquella que mas relacion tenga y ayude a descubrir mejor las estructuras significativas
que dan razén de la conducta de los sujetos.

Cuantitativa, porque para la recoleccion de la informacion se efectuard haciendo uso de encuestas integradas
esencialmente por preguntas cerradas, mayoritariamente de eleccion maltiple y dicotémica, con aplicacién de escalas
del tipo nominal y ordinal para ser posible codificar las respuestas (como, por ejemplo, escalas tipo Likert),
realizandose primeramente una encuesta piloto para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi
como las condiciones de la aplicacién y los procedimientos involucrados (Hernandez et al., 2010). A partir de esta
prueba se calculara la confiabilidad y se dara validez a través del estadistico alfa de Cronbach. Se mediran indicadores,
los datos se tabularan, ponderaran y se analizaran para transferirse a las diferentes matrices.

Disefio de la investigacion

Para la realizacién de este trabajo, existen diversos disefios de investigacién de las cuales después de haber sido
analizados se lograron identificar cuales eran los mas apropiados para este trabajo. Optandose por una investigacion
no experimental, ya que se realizara sin manipular deliberadamente las variables de estudio. Es de corte transversal,
ya que se hace una recoleccion de datos en un solo momento dentro de un tiempo Gnico, buscando describir las
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (Hernandez et al., 2010) y del tipo correlacional
por la cuantificacién y evaluacion de asociacién entre todas las relaciones del modelo propuesto
Ruta metodolégica

En primera instancia se contactara al presidente de la CaAmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC) de la ciudad de Victoria de Durango, con el objetivo de dar a conocer las intenciones de
la investigacion y de los multiples beneficios que esta traeria al sector. Para que se convoque a todos los integrantes
de la cAmara a una reunién para compartir de igual manera los por menores de la investigacion y poder determinar
que empresas estarian dispuestas a participar y realizar el convenio pertinente.

Identificados a los participantes se espera realizar una entrevista inicial de tipo abierto con cada uno de los
restauranteros para darles a conocer el objetivo de la investigacion, el plan de trabajo y los documentos que se
generaran: el diagnostico integral con las propuestas estratégicas y un modelo de gestion estratégica para los
restaurantes. Se hara uso de la entrevista, para hablar sobre los contextos, con la intencién de intercambiar informacion,
la cual se realizara a través de una guia general permitiendo tener la flexibilidad por comodidad tanto del entrevistador
como del entrevistado, es decir se emplea una entrevista abierta (Hernandez et al., 2010).

Obtenida la aprobacion y consentimiento de los duefios se procede a la aplicacion de un instrumento, el que se
elaborara respecto a las variables a medir, manteniendo siempre una estrecha relacion con el problema. Se espera
utilizar preguntas cerradas de opcién multiple, para facilitar la comprension y minimizar el tiempo de contestacion.
Se tiene contemplada realizar una investigacion documental, al recopilar documentos que faciliten la comprension del
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problema de estudio, asi como conocer de manera tedrica la estructura administrativa del restaurante, y saber de este
modo su misidn, vision, objetivos y valores.

Dentro de las instalaciones se empleard la observacién directa para explorar el contexto de investigacion,
permitiendo adentrarse en profundidad en las situaciones que ocurren en la empresa, manteniendo un papel activo,
atento a los detalles, permitiendo una reflexién permanente acerca de:

1) El ambiente fisico (entorno): el tamafio de empresa, la distribuciédn, sefiales, accesos.

2)  Ambiente social y humano: como las edades de los empleados, las ocupaciones y su vestimenta.

3) Las acciones individuales y colectivas, las herramientas empleadas, y los hechos relevantes ocurridos en el
ambiente (Hernandez et al., 2010).

Recabada la informacion necesaria a través de los cuestionarios, se realizara el diagndstico mediante las matrices
de evaluacion de factores externos (EFE), evaluacion de factores internos (EFI) y la matriz de perfil competitivo
(MPEC) dando por terminado la primera etapa conocida como aportacion de informacion.

Referente a la segunda etapa de la investigacion conocida también como etapa de ajuste, debido a que se centra
en la creacién de alternativas de estrategias posibles por medio del ajuste de los factores externos e internos clave,
para generar propuestas de estrategias, las cuales se evaluaran a través de las matrices de posicién estratégica y
evaluacion de la accion (PEEA), interna externa (IE), de la estrategia principal (EP) y elegir la mejor estrategia a
seguir mediante la matriz de planeacidn estratégica cuantitativa (MPEC).

Identificada la estrategia principal se utilizara como base para la construccion del modelo de gestion estratégica a
través de objetivos, indicadores e iniciativas que contemplan las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral. Y
se representaran graficamente las relaciones causa-efecto que guardan los objetivos entre si mediante el mapa
estratégico.

El cuadro de mando integral se estructurara en torno a las cuatro perspectivas propuestas por sus autores: financiera,
clientes, procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.

La perspectiva financiera permitird medir las consecuencias economicas de la gestion realizada, indicando si los
objetivos estratégicos correspondientes se van consiguiendo. Respondiendo a la pregunta ;Como me ven los
accionistas? (Membrado 2007)

En la perspectiva del cliente se definira la proposicion de valor para los clientes, a qué mercados se debe dirigir el
restaurante, cudles son sus clientes objetivo y como se va a competir, respondiendo a la pregunta ;C6mo somos
percibidos por el cliente? (Martinez y Milla, 2005).

A lo correspondiente de la perspectiva de procesos internos, se identificaran los procesos operacionales criticos,
que son los que dan valor a los clientes y producen resultados financieros positivos para los accionistas y se debe
contestar ¢En qué debemos destacar? (Kaplan y Norton, 2009).

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se dirigira la atencion hacia aquellos recursos que son clave para
innovar y mejorar por lo tanto la cuestion a resolver es ¢Podemos seguir mejorando y crear valor? (Kaplan y Norton,
2009).

Para visualizar el despliegue de la estrategia segun el cuadro de mando integral se empleara el mapa estratégico,
que permite representar graficamente ese despliegue, los objetivos estratégicos que se persiguen, la agrupacién segin
las perspectivas financiera, de clientes, de procesos y de aprendizaje y crecimiento y la interrelacion que guardan los
objetivos a través de relaciones causa-efecto (Membrado, 2007).

El mapa servira para relatar de manera comprensible como se entrelazan las hipdtesis de cada perspectiva y sirve
como una ayuda de navegacién para alinear a todos en la organizacién con la estrategia (Gutiérrez, 2010).

El monitoreo del desempefio de los restaurantes de realizara a través de los indicadores de las cuatro perspectivas
y se documentaran los resultados para conocer el impacto del cuadro del mando integral en la competitividad de las
empresas del sector restaurantero.

La arquitectura del cuadro de mando y del mapa estratégico se realizara de manera tal que el modelo sea de facil
aplicacion y seguimiento para los directivos y el personal de todos los niveles de los restaurantes participantes, de
manera que a simple vista se traduzca la estrategia y quede claro cuéles son los aspectos en los que la organizacién
debe de enfocar sus esfuerzos y estar monitoreando constantemente para una eficaz gestion estratégica.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
E Se espera desarrollar un modelo de gestién estratégica cuya base metodoldgica es el cuadro de mando

integral, que permita a las empresas del sector restaurantero de la ciudad de Durango hacer frente a los nuevos retos
ocasionado por un ambiente cada vez méas global, dindmico y competitivo.
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Ademas de generar un diagnostico integral mediante el uso del analisis PESTEL para el analisis externo, el cual
dotara al sector de informacion valiosa que permitira aprovechar las oportunidades, asi como hacer frente y atenuar
a las amenazas.

De igual manera se espera conocer el grado de competencia en el sector a través del uso del modelo de las cinco
fuerzas de Porter, e identificar el nivel de las barreras de entrada del sector, el poder de negociacion de proveedores
y clientes, como de los productos sustitutos.

Complementandose con un analisis interno utilizando informacion proveniente de la gerencia, marketing, fianzas
y contabilidad, produccidn, innovacion y desarrollo, asi como las actividades que integran su cadena valor,
permitiran identificar las oportunidades y debilidades del sector.

Por lo tanto, al utilizar el cuadro de mando de integra el cual se trata de una metodologia utilizada por muchas
organizaciones para ayudar a superar la duplicacion de esfuerzos, lograr la creacion de sinergias, apoyar para que la
operacién diaria esté conectada con la mision, la vision y los objetivos estratégicos, se busca mejorar la
competitividad del sector restaurantero.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion para el analisis de la competencia en el sector utilizando como base el
modelo de las cinco fuerzas de Porter

1. Los beneficios econdmicos del sector son lo suficientemente atractivos como para
despertar el interés de otros para abrir nuevos restaurantes

2. Los restaurantes que gozan de una fuerte imagen (que son muy reconocidos por la
poblacidn) dificultan la entrada de los nuevos competidores al sector restaurantero

3. Elesfuerzo que deben realizar los nuevos entrantes para vencer esta imagen de marca es
considerable
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4. Tienen los competidores existentes capacidad de reaccion ante la entrada de un nuevo

competidor

5. Es necesario desenvolver gran la cantidad de dinero (necesidades de capital) para abrir un
restaurante

6. ¢Se suele concentrar las ventas en pocos clientes?

7. ¢Tiene problemas para surtirse de los insumos necesarios para operar?

8. ¢Son suficientemente atractivos los beneficios de las compariias del sector como para
hacer pensar que aparezcan nuevos productos sustitutivos (cocinas econémicas,
ambulantes

9. ¢Existen restaurantes establecidos en la misma zona que ofrecen un servicio similar al
nuestro es? ¢ Cuantos?

10. Es comun que dentro de la industria se utilice el precio, la calidad, la imagen como
herramientas para competir
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APLICACION DE BIOSEGURIDAD EN CONSULTORIOS
DENTALES DE EGRESADOS

Dra. Gutiérrez, Duefias Irene X, MO. Corona Tabares, Maria Gabriela 2., MCERO. Ldpez Corona Ana Gabrielas,
Estudiante Mendoza Partida Maria José 4, Dr. Cruz Rivera Delfino®.

La bioseguridad es un pilar fundamental en el &rea de la salud, asegurandose al seguir las normas oficiales de
prevencién y control de infecciones, protocolos destinados a mantener controlar y reducir factores de riesgo
laborales para obtener una practica segura evitando asi la exposicion y contagio de multiples patologias; por
una vida profesional de calidad (Gardufio, 2016).

Obijetivo: Conocer si los egresados de la Unidad Académica de Odontologia cumplen las normas de
bioseguridad.

Hipétesis: Los egresados de la UAO no cumplen con las normas de bioseguridad

Justificacion. Es fundamental considerar las reglas universales para control de infecciones sustentadas en la
norma oficial NOMS-013-SSA 2.

Metodologia. Se realiz6 un estudio descriptivo transversal con una muestra representativa de 67 egresados de
la UAN.

Resultados: La mayoria considera cumplir con las normas oficiales, la inmunizacion es baja, el protocolo
aseptico es adecuado, en general no conocen los testigos bioldgicos, consideran importante actualizacion y
organismos verificadores.

Palabras clave: Bioseguridad, dentista, ética, NOMS-013.

INTRODUCCION

Bioseguridad es la doctrina de comportamiento encaminada a lograr actitudes y conductas que disminuyen el
riesgo del trabajador de la salud de adquirir infecciones en el medio laboral. Compromete también a todas aquellas otras
personas que se encuentran en el ambiente asistencial, ambiente éste que debe estar disefiado en el marco de una
estrategia de disminucion de riesgo (Papone, 2000).

Los odontélogos tienen altos riesgos de trabajo dentro de los que se encuentran el estrés, afecciones auditivas
por exponerse al ruido de manera constante, problemas posturales y el mas subestimado por no reconocer la magnitud de
su gravedad, el riesgo biolégico, ya que diariamente se expone a diversos microorganismos patégenos. Razoén por la cual
es considerado la amenaza mas grande en el consultorio odontoldgico debido a que puede ocasionar enfermedades como
Inmunodeficiencia Humana (VIH), Hepatitis B (VHB), Sifilis (SI), Tuberculosis Pulmonar (TBC) Mononucleosis
Infecciosa (MI) entre otros, estas son consideradas enfermedades mas temidas no solo por sus consecuencias organicas,
sino por la repercusién legal en el desarrollo de la profesion odontolégica (Gardufio, 2016).

OBJETIVO

General: Conocer si los egresados de la Unidad Académica de Odontologia de la Universidad Auténoma de
Nayarit, trabajan en sus consultorios particulares con las medidas de bioseguridad.

HIPOTESIS
Los egresados no cumplen con las normas de bioseguridad en sus consultorios particulares.
JUSTIFICACION.

Los odontologos deben tomar las medidas necesarias para evitar el contagio, porque estas patologias se
adquieren y se propagan facilmente por medio de una infeccién cruzada. Es importante por lo tanto que el dentista
diariamente brinde proteccion a todo el personal que acude al consultorio dental ya sean pacientes, auxiliares entre otros
(Garduno, 2016).

El consultorio debe de ser un lugar donde se lleven a cabo medidas de seguridad. Por lo tanto deben de utilizarse
procedimientos que permitan crear un ambiente seguro, que hagan que el paciente se sienta con la confianza de que en la
consulta odontoldgica no se le va a transmitir ninguna enfermedad contagiosa.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2247
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Razon por la cual en todas las escuelas de odontologia del pais se debe tener el compromiso, de que los alumnos
aprendan de manera eficaz las medidas de bioseguridad, esto les va a permitir unirse a la Alianza Global para la seguridad
del paciente. Este reto fue lanzado por la Organizacion Mundial de la Salud en su Guia Curricular para la Seguridad del
paciente (Gardufio, 2016).

En México a los cirujanos dentistas se les obliga a cumplir las indicaciones de la NOM-013, Para la prevencién y
control de enfermedades bucales, la cual es muy precisa y esta basada en evidencia fue actualizada en 2014 por el Comité
Nacional de Salud Bucal, y se publico en el Diario oficial de la Federacion (Gardufio, 2016).

La aplicacion de las medidas de seguridad incluye desde el esterilizado de las piezas de alta y baja velocidad, asi
como de todos los instrumentos que se van a utilizan en la boca del paciente, como la desinfeccion de superficies de todos
los muebles que se encuentran dentro del consultorio, mangueras y recipientes de agua que abastecen las piezas de alta y
baja velocidad, la jeringa triple y el agua que utiliza el paciente para realizar enjugues (Garza, 2016).

Otra parte muy importante es el uso de las barreras universales indispensables, al momento que se maneja sangre
y fluidos corporales como son: ropa protectora, mascara (cubre bocas), protectores de ojos, guantes desechables, gorro
entre otras cosas (Bébmann, 1992).

Actualmente es relevante el hecho de realizar la esterilizacidn de las piezas de mano de alta y baja velocidad
en un medio adecuado como es el calor himedo el cual permite que el sistema de estas no se deteriore. Razo6n por la
cual es necesario que en cada consultorio dental se encuentre una autoclave para hacer el proceso de manera
adecuada. Existe otro instrumental que se puede esterilizar en calor seco sin que sufra ninguna alteracion (Garza,

2016).

Antes de realizar el proceso de esterilizacién se deben lavar perfectamente todos los instrumentos, “para ello se
puede utilizar un cepillo y agua y jabon. No obstante existe un elemento que ayuda mucho en este proceso y evita que los
dentistas se puedan pinchar al estar lavando es el uso de la tina de ultrasonido, porque si se tiene se llena de agua con
detergente enzimatico y se colocan los instrumentos sin necesidad de lavarlos con agua y jabén (Acosta, 2000).

Se podria estar llevando a cabo todos los procesos de esterilizado siguiendo los protocolos establecidos y sin
embargo y no tener la certeza de que se esté esterilizando de manera adecuada. Para ello se debe tener un sistema de
verificacion de las autoclaves que consisten en indicadores bioldgicos y una incubadora. El indicador biol6gico se coloca
dentro del esterilizador y se lleva a cabo el ciclo normal de esterilizacién. Una vez que termina el ciclo de esterilizado se
colocan en la incubadora y se dejan 24 horas y se verifica si la ampolleta cambio de color no esta funcionando bien la
autoclave, y si no cambio o existe un cambio muy ligero si funciona bien (Loyola, 1988).

El aspecto personal del odontélogo es muy importante, ya que contribuye a que el paciente se sienta comodo y
confiado. Los hombres deben usar el pelo corto, sin tintes, tatuajes, aretes ni piercing visibles, de preferencia sin barba y
bigote. La mujer debe de tener el pelo peinado recogido y protegido en su totalidad por el gorro, evitar tatuajes y piercing
visibles. Tanto hombres como mujeres, no deben utilizar accesorios, como collares, pulseras, anillos, entre otros. (Garza,
2016).

Las manos deben de tener la piel bien cuidada, y se debe realizar una higiene minuciosa, no utilizar esmalte, ni
ufias postizas, el lavado debe llevarse a cabo siguiendo protocolos establecidos. Los guantes se deben colocar en manos
secas y como una regla de oro es lo Gltimo que el dentista se pone antes de empezar la consulta del paciente (Gardufio,
2016).

Es esencial que la calidad del agua que es utilizada en las mangueras del consultorio sea de calidad y potable,
razén por la cual la cual se debe realizar limpieza en las mangueras cada semana de preferencia. (Loyola, 1988).

En la Unidad Académica de Odontologia de la Universidad Auténoma de Nayarit, se considera béasico que
exista bioseguridad para todo el personal que acude a ella, razén por la cual se contempla en el mapa curricular la unidad
de aprendizaje de control de infecciones s y se encuentra ubicada en el mapa curricular, en el tercer semestre con el
objetivo de cubrir las especificaciones del reto que fue lanzado en la Organizacion Mundial de la Salud. Se encuentra
precisamente ahi con el objetivo de que el alumno aprenda como se debe llevar a cabo el control de infecciones, antes de
ingresar a la clinica a realizar trabajos en pacientes.

Razén por la cual se tiene la plena seguridad de que los egresados de esta Universidad conocen de forma precisa
los cuidados que se deben llevar a cabo para tener un control de infecciones eficaz, para evitar que haya contaminaciones
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cruzadas. Cabe sefialar que actualmente se tiene un gran nimero de egresados y con el afan de que haya una vinculacion

con su escuela se organizd en el afio 2016 un encuentro de egresados.

En este foro se considerd importante conocer si en la actualidad en su consulta particular los egresados emplean
las medidas preventivas de forma adecuada, ya que como se conoce todo tiene procesos de cambio significativos dia con

dia y las medidas de bioseguridad al igual han tenido cambios importantes.

METODOLOGIA

La investigacion fue descriptiva transversal, se elabor6 un cuestionario para conocer si los egresados estan
actualizados en bioseguridad, tienen en su consultorio los insumos necesarios para realizar de forma correcta las medidas

de bioseguridad, y si las realizan. El cuestionario fue validado con alfa de Cronbach con un valor de .963.

Criterios de inclusion: 200 egresados de la Unidad Académica de Odontologia de la Universidad Auténoma de

Nayarit que acudieron al encuentro de egresados en el afio 2016.
Criterios de exclusidn: los egresados que no entregaron el cuestionario.
Criterios de eliminacion: los que no contestaron todo el cuestionario completo.
Una vez recabados los datos se analizaron con el programa SPSS y se realizaron las conclusiones.

RESULTADOS

La primera pregunta fue si consideraban el cumplimiento de la Norma Oficial 013, 65 dijeron si cumplirla'y
2 no.

65 de los 67 manifestaron estar con su cuadro de vacunacién que se requiere para poder ejercer se
encontraba completo.

De igual manera 65 dijeron que se lavaban las manos de forma correcta antes y después de atender al
paciente y que lo Gltimo que se colocaban antes de empezar a atender a sus pacientes era los guantes, cabe mencionar
gue este accion es considerada por la Dra. Gardufio, 2014 como una regla de oro.

El protocolo aséptico antes de atender al paciente es un paso muy importante al ser cuestionados si lo
realizaban 65 de los 67 contestaron que si.

En cuanto a la pregunta de si atendian al paciente sin realizar un enjuague previo65 dijeron que no y 2 si.

Cuando se les pregunt6 si antes de atender al paciente le pedian que realizard un enjuague con antiséptico 65
manifestaron que si y dos que no.

Otro cuestionamiento en el cual 65 contestaron que si fue el hecho de tener en su consultorio una tina de
lavado ultrasonica.

Al cuestionamiento sobre el uso de barreras de proteccion primaria 65 dijeron utilizarlas completas y 2 no.

Respecto al uso de gafas de proteccion de igual manera 65 dijeron si utilizarlas y 2 no.

En cuanto a tener un lugar especifico para realizar el proceso de CEYE (Centro de empaquetamiento y
esterilizado) de nuevo 65 dijeron tenerlo y 2 no.

65 de 67 contestaron que realizaran la esterilizacién con autoclave (calor himedo).

También 65 manifestaron que esterilizaban las piezas de alta y baja velocidad.

Los mismos 65 dijeron que el agua de su unidad es bacteriolégicamente segura y que lavaban con
frecuencia el sistema de mangueras de su unidad dental.

En cuanto a la pregunta de si desechan las barreras de proteccion primaria 65 manifestaron que si y el resto
que no.

Los 65 consideraron que era necesario que existiera una compafiia que encargada de la verificacién del
correcto esterilizado de sus autoclaves.

Ademas los 65 también dijeron estar dispuestos a asistir a cursos de actualizacion sobre bioseguridad.

También manifestaron estar inscritos a una compafiia encargada de recolectar los RPBI (Residuos
peligrosos bioldgico infecciosos) de su consultorio.
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CONCLUSION

Las contestaciones vertidas en este cuestionario manifiestan que el 97% de los encuestados conoce la
importancia de tener presentes las medidas de bioseguridad y lo esencial que es su aplicacion para lograr una cita
dental segura. Ya que todas las acciones consultadas constituyen un gran logro en la bioseguridad de todos los
actores involucrados en la atencion dentaria.

Sin embargo llama la atencién el hecho de que la mayoria manifieste cumplir con todas las acciones
requeridas, no obstante manifiestan también que les gustaria que existieran algunos elementos que les ayuden a tener
un mejor control de sus medidas de seguridad, como son los testigos biol6gicos.

Razon por la cual se considera que hubo sesgo en las contestaciones, y uno de los motivos pudiera ser el
hecho de que o0 no se comprendan a cabalidad los cuestionamientos o contestaron de forma positiva para quedar bien
con la institucién encuestadora, porque fue su alma mater.

Algo que se debe rescatar de forma apremiante es el deseo que tienen la mayoria de seguirse preparando en
esta area, porque esto les va a ayudar a tener un mejor control de bioseguridad y los pacientes seran atendidos de tal
manera que el asistir al odont6logo no sea ninguna amenaza para su salud.

RECOMENDACIONES

Es necesario que la Unidad Académica de Odontologia mantenga un vinculo constante con sus egresados a
través de la oferta de cursos de actualizacidn profesional, en todos los &mbitos, pero sobre todo en el ambito de
bioseguridad, ya que de esta manera se tendra la confianza de que los dentistas egresados de esta Unidad Académica
estan capacitados para tener citas seguras en sus consultorios. Lo que redundara en que la poblacion obtenga
servicios de calidad.
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DISENO DE SOFTWARE PARA LA EVALUACION ERGONOMICA
DE LA CARGA POSTURAL MEDIANTE EL METODO RULA

Dr. Alfredo Gutierrez Garcial

Resumen- Existen diversas herramientas para la evaluacion de las posiciones de los operadores y los riesgos
que enfrentan debido a las actividades laborales que desempefian, estas pueden ser de cargas posturales y
repetitividad con cargas; en la primera de ellas es donde se realiza la evaluacién, disefio y aplicacion de
alternativas de innovacion tecnolégica que conlleve a la valoracion correcta de cada parte corporal con la
finalidad de tomar decisiones de si y solo si se obtiene una ponderaciéon mayor a cinco puntos, las actividades y
las celdas de trabajo seran redisefiadas para procurar la salud fisica del operador; en este sentido, el método
para la evaluacién de la carga postural RULA (Rapid Upper Limb Assessment), plantea un grado de
complejidad tanto en el disefio como en la interpretacion de los resultados por parte de los alumnos que
comienzan con la ejecucién, por esta razén es que se ha determinado la necesidad de disefiar un software
informatico de libre acceso y ser implementado en la practica docente en varias disciplinas académicas como lo
es ergonomia, estudio del trabajo, salud ocupacional entre otros.

Palabras clave- Métodos pedagdgicos, tecnologia educativa, material de ensefianza, proyectos de educacion.
Introduccién

Al paso de las Ultimas décadas la salud ocupacional ha realizado un esfuerzo por mantener un equilibrio entre
el bienestar fisico, mental y social del capital humano de las organizaciones, en este sentido, la ergonomia ha centrado
sus bases en la aplicacion de los conocimientos cientificos para que las actividades de las celdas de trabajo se adapten
a las limitaciones naturales de cuerpo humano: International Ergonomics Association (IEA), por su parte en la
actualidad existen una infinidad de métodos para la evaluacion, dentro de los métodos mas utilizados existe: el método
REBA enfocado a la evaluacion de traumas ocasionados por las cargas y posturas de los colaboradores; método OWAS
es un analisis sencillo acorde a la observacion; método EPR enfocado a un analisis global para indicar si existe un
analisis exhaustivo; método NIOSH enfocado a las lesiones lumbares y el método RULA orientado a determinar las
cargas posturales de los miembros superiores, dicho modelo prevé el estudio de los miembros del cuerpo que
representan la mayoria de los trastornos musculo-esquelético por las repeticiones o las posiciones inadecuadas.

El método RULA fue disefiado hace dos décadas y media en la universidad de Nottingham por McAtamney
y Corlett con el objetivo de evaluar de manera independiente las extremidades superiores del cuerpo, en este sentido
cada una de ellas cuenta con una ponderacion acorde al tipo de movimiento que se esté realizando por parte del
colaborador midiendo en &ngulos de desplazamiento de dichas extremidades que abarcan los brazos, antebrazos y
mufiecas como partes del grupo A; ademas de piernas, tronco y cuello como parte del grupo B, con lo que este método
logra proporcionar un panorama teérico que puede incluso ser comparado con imagenes reales de las actividades de
laca operador y lograr una medicidn eficiente.

Descripcion del método

Los métodos de evaluacion ergondmica han diferido respecto a su area de especializacion sobre las cargas y
posturas adecuadas para cada operario, en este sentido, el método RULA fue desarrollado para evaluar de manera
rapida y eficiente los miembros mas expuestos a lesiones, dicho esto tanto el cuello, piernas, brazos, antebrazos,
mufiecas y tronco han sido ponderados de tal manera que se pueda obtener un resultado de si la actividad que se esta
realizando es la adecuada, tolerante, intolerante o que se requiera la interrupcién de la actividad para evitar dafios
irreversibles en los miembros superiores.

En esta linea, la aplicacion del método debe contener las caracteristicas subsecuentes que permiten la
observacion del operario durante varios ciclos, es decir, realizar mediciones por lapsos cortos de tiempos en diferentes
horarios o, si la actividad que realiza es muy larga esta debe ser medida en intervalos que sean regulares en su
periodicidad. En secuencia, debe tomarse prioridad de cual grupo se evaluara de manera a priori con la finalidad de
observar visualmente que partes del cuerpo son las que se ven mas afectadas a simple vista. Posteriormente es necesario

1 Dr. Alfredo Gutierrez Garcia es Profesor De Tiempo Completo Del Area Ingenieria Industrial de la Universidad
Interactiva y a Distancia del Estado de Guanajuato, México alfredo.qutierrezg@sabes.edu.mx
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de la misma forma anticipar cudl de los dos lados del cuerpo se evaluara en primera instancia y cual en segunda. Paso
seguido, tomar las impresiones fotostaticas (preferentemente), del operador para ser comparadas con las mediciones
ponderadas segiin el método RULA, en este sentido, estas son mostradas en la figura 1 a 7 correspondientemente para
el grupo A y B. Finalmente se decide el actuar dependiendo de la puntuacion obtenida segun los criterios del cuadro

Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o /
Si el hombro esta elevado +1 antebrazo sale de la linea del cuerpo
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1

Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Figura 2 La ponderacion del brazo.

1 2 . — & /[
g0 & Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1
‘ / Si la muiieca esta girada proxima al rango final de giro: 2
150 +/ k
Silamuneca esta desviada radial o cubitalmente ——

>15° / - .z - ~
/ Figura 3 La ponderacion de giro de la mufieca.

Grupo A
: , i 1 >100° v><y +
5 \ 4 / 1000
: lgl+
450 -1
20 i I a g
e >200 extensidn e : e y

Figura 1 La ponderacién del antebrazo.

Figura 4 La ponderacion de la mufieca.

Grupo B
00at100 0% 2720 520°  enextension 2 3
1 2 3 @y 1 el e &
De pi 4 +1 +1
e pie tronco -
erecto
; o sentado bien
‘ ‘ .
+1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral /
Flgura 5 La pondel’aCIén del Cuel IO Si hay torsién +1; si hay inclinacién lateral: +1

Figura 6 La ponderacion del tronco.

Sentado, ¢con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simétricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Figura 7 La ponderacién de la pierna.

Dicho método se basa en la observacién del operario, misma que debe realizarse en ambos lados para tomar
las mediciones antropométricas adecuadas de forma visual; es por ello que se aconseja recaudar impresiones
fotostaticas de las actividades de los dos lados para su analisis detallado en comparacién con las propuestas por este
método, en este sentido, las ponderaciones que se dan a cada miembro estan normalizadas tanto para el grupo A como
para el grupo B segun la cuadro 1y 2; asi como la actuacion necesaria segun la puntuacion obtenida en cada uno de
los grupos segin la cuadro 3.
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Mufeca
1 2 3 4
Giro de Mufieca Giro de Mufeca Giro de Mufeca Giro de Muneca
Brazo  Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
2 1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
3 1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
4 1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
5 1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
6 1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Cuadro 1 Ponderaciones para el grupo A
Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Cuadro 2 Ponderaciones para el grupo B
Puntuaci6n | Actuacién
lo2 No se requiere accion.
304 Se requiere accion oportuna
506 Se requiere redisefio de la accion
7,8y 9 | Se Requiere Accion Urgente-Riesgo de Lesion
Cuadro 3 Actuacién segun la puntuacion de los grupos.
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Aplicacién de la metodologia a través del caso de estudio.

Para aplicar el método de evaluacidn de puestos para cargas posturales RULA se ha programado un software
académico de libre acceso llamado ErgoNula 20182 con todas las permutaciones posibles mostradas en el cuadro 1y
2, en este sentido, con esta ayuda tecnoldgica es posible que todos los miembros superiores del cuerpo pueden ser
evaluados de forma independiente en los dos grupos “A y B” y proporcionar tanto la puntuacién obtenida como las
acciones requeridas segun las cuatro escalas mostradas en el cuadro 3. Aunado al programa informatico, se han puesto
a disposicion un menu de ayuda tanto para el grupo A como al B con la finalidad de contrastar la puntuacion correcta
que se debera dar a cada miembro, por otra parte, también se dispuso de un botdn que proporciona un ejemplo alojado
en laweb de YouTube para saber cdmo utilizar el aplicativo tomando de referencia una actividad en el area de envasado
de una empresa de hortalizas.

En esta linea, el objetivo de la aplicacion del método es realizar la evaluacion ergondémica de las actividades
que se realizan en el area de envasado en una empresa de hortalizas para identificar el grado de riesgo de lesiones que
pueden presentarse por esta actividad v, si existieran estas, redisefiar las actividades para mejorar la salud fisica de los
operadores; dicho esto las mediciones seradn tomadas de las figuras 8, 9, 10 y 11 para ser ponderadas de acuerdo a las
figuras 1 a 7 y posteriormente ser ejecutadas en el software ErgoNula 2018 como se muestra en la figura 12 para
identificar el grado de riesgo y la accién a realizar segln el cuadro 3.

Figura 9 Posicion de Figura 10 Posicién de Figura 11 Posicién
brazo antebrazo mufieca de Cuello, tronco y
pierna
Miembro Ponderacion Causas
Brazo 2+1=3 Los extiende hasta 45° y levanta los hombros para sujetar la caja
Antebrazo 1+1=2 Los levanta hasta 100° y los mueve hacia fuera y dentro
Mufieca 3+l=4y1 La levanta y baja més de 252, la gira de izquierda a derecha y da
medio giro
Cuello 3+1=4 Inclina su vista a mas de 20° y de izquierda a derecha para observar
la ubicacién de las cajas antes de sujetarlas
Tronco 4+1=5 Se inclina a mas de 60° y gira de izquierda a derecha para alcanzar
las cajas
Pierna 2 Se mueve de izquierda a derecha para alcanzar las cajas

Cuadro 4 Miembros, ponderaciones y causas

2 ErgoNula 2018 es un software informativo basado en el método RULA para la evaluacion de las cargas posturales
que esta disponible y es de libre acceso en el siguiente enlace
https://drive.google.com/open?id=1nXvH8rLbrDQQIkisg6PZ33sfB1glYIHP
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Figura 12 Implementacion de ErgoNula 2018 con las ponderaciones para su simulacion

Como es posible observar en la figura 12 y tomando de referencia el cuadro 3; la puntuacion obtenida en el
grupo A hace referencia a que la actividad debe ser corregida en el corto plazo, pues el operador sufrira de dolores en
el antebrazo y mufieca principalmente, ademas de estar en la escala 3 de 4; por otro lado, en el grupo B es posible
identificar que las lesiones son inminentes antes de que termine la jornada laboral ya que los dafios en el tronco y
pierna son los que han obtenido la mayor puntuacion, esto sabiendo también que esta en la escala 4 de 4. En resumen,
la actividad realizada por el operador de acercar las cajas de hortalizas para su conservacion con el hielo debe ser
detenida y redisefiada en caracter de urgencia, que para este sentido, la accion a corregir es: posicionar las cajas en un
nivel mas alto para que el tronco tenga una inclinacién menor a 20°, con esta correccion es posible identificar que por
ende, al no haber la necesidad de inclinarse tanto para posicionar las cajas en su lugar, esto también evitara que su
cuello no sobrepase los 20°; que el brazo este a 20° y el antebrazo en un rango de 60° a 100°; de esta manera se puede
bajar en un nivel el grado de riesgo que puede ocurrir al operador como lo muestra la figura 13.

_ ) ErgoNula 2018 - 0 X
i
-
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\
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) |
\‘ >

GRUPO B . -
Cuello 5 Recuire Redicio e Accin K7
Tronco -\g L Calcular B

Pierna _ — _

Derechos Reservados Dr. Alfredo Gutiérrez Garcia 2018

Figura 13 Propuesta y reevaluacion de la actividad
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Comentarios finales.

El origen de la programacion de un software de libre acceso para la evaluacion ergonomica de las estacioens
de trabajo parte de la necesidad academica de proporcionar a los alumnos herramientas tecnologicas, pero que estas
no reflejen ningun costo para ellos, con este objetivo nacio ErgoNula 2018. Dede la perspectiva de la docencia siempre
se ha limitado la comprension y ejecucion de procedimientos complejos o ambiguos a los pupiles que cuando estos
tienen que hacer frente a situaciones reales en la vida profesional, divagan en qué tipo de modelo, o pasos que se deben
seguir para lograr mejorar algun proceso Yy, la adopcion de tecnologias siempre ha reflejado un alto costo, sin emabrago,
con este programa informatico, se limita la brecha en cuestion ergonomica para mejorar la salud ocupacional en las
celdas de teabajo, pues el estudiante puede utilizar el software de forma indefinida y con ello aumentar sus capacidades
y compresnsion teorica del metodo RULA para eliminar lesiones, dafios colaterales y costos significativos a las
empresas. Es por ello que ErgoNula 2018 se ha convertido en una herramienta que abarca tanto la eficiencia en las
estaciones de trabajo como en el sector salud al mitigar los dafios que pueden sufrir las personas con la exposicion a
rutinas o posturas sedentarias, ademas de propiciar un indicador en el disefio y/o redisefio de productos que cumplan
con las espectativas de mejorar la calidad de vida de la poblacion por medio de la simulacion y reevaluacion de la
actividad hasta obtener los resultados deceados.

Referencias
Chiner, M. (s.f.). Laboratorio de ergonomia (1 ed.). Valencia, Espafia: Alfaomega. Recuperado el 12 de Junio de 2018

Falagan, M. (2000). MANUAL BASICO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Higiene Industrial, Seguridad y Ergonomia (1 ed.).
Austrias, Espafia: Sociedad Asturiana de Medicina y Seguridad en el Trabajo y Fundacion Médicos Asturias. Recuperado el 15 de
Junio de 2018

Janania, C. (2008). Manual de tiempos y movimientos Ingenieria de Métodos (1 ed.). Ciudad de México, México: Limusa. Recuperado el 19 de
Junio de 2018

Mondelo, P. (1999). Ergonomia 3 Disefio de puestos de trabajo (1 ed.). Barcelona, Espafia: Mutua Universal. Recuperado el 10 de Junio de 2018

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2256
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

LA TRAZABILIDAD EN LAS PYMES

Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes.
Departamento de Ingenieria industrial.

Dr. Enrique Manuel Gutiérrez Gomez?, M.C. Sergio Humberto Romo Picazo?, M.C. Jeslis Mora Ruiz®, M.E.S.C.
Felipe de Jesuis Gandara Gonzélez*, C. Diego Valdovinos Carbajal®, C. Alan Osvany Medina Rodriguez®.

Resumen: EIl presente trabajo muestra la manera en la cual se maneja la trazabilidad dentro de las
PYMES (Pequefias Y Medianas Empresas). Las grandes empresas adoptan este concepto, siendo necesario
gue las pequefias y medianas también lo hagan. El sistema logistico es de gran importancia para la industria,
por lo que es parte esencial identificar los productos a través de su cadena de comercializacion, siendo la
trazabilidad el medio sobre el cual se manejan estos conceptos. En la actualidad el término de trazabilidad no
se aplica de manera comun en estas empresas, por lo que se busca capacitar a las PYMES para cumplir con la
normatividad y que a su vez se mantenga el servicio de garantia a los clientes, por ende, podran ser
competitivos en un mercado cada dia mas globalizado.

Palabras Clave: Trazabilidad, Logistica, PYMES
Introduccion.

Las PYMES son empresas pequefias o0 medianas sobre las cuales hace falta trabajo en cuanto a su sistema de
logistica y cadena de suministro, esto obedece a que en la gran mayoria de las ocasiones no cuentan con los recursos
para poder realizar este tipo de estudio, o bien es la resistencia al cambio en su manera de trabajar, la cual han
llevado a cabo durante muchos afios, de generacion en generacién. Esta situacion se encuentra presente de manera
regular entre las empresas ubicadas en Villa Hidalgo, Jalisco, en la cual existen aproximadamente un total de 480
empresas del ramo textil, las cuales confeccionan diferentes productos para consumo local, estatal y nacional, siendo
una fuente de recursos econémicos importantes para la poblacién de esta comunidad.

Las decisiones en el &rea de operaciones deben estar disefiadas en funcion de la competitividad de la
empresa, por lo que a medida que se desarrolla la misma se pueden plantear nuevas interrogantes y por ende
encontrar mejores respuestas, de esta forma, el concepto de trazabilidad, hoy en dia, abarca una de las necesidades
gue méas han evidenciado los consumidores en los Gltimos afios. En un entorno tan globalizado, las pequefias y
medianas empresas son parte fundamental de las cadenas de suministros en grandes mercados, sin embargo, este
sector resulta ser el més vulnerable desde el punto de vista logistico, pues las mismas PYMES no ven necesario un
sistema de trazabilidad, ya que han subsistido durante mucho tiempo sin este concepto, por lo que han dejado
ganancias al no considerar que los consumidores son parte esencial para que las empresas tengan un nivel
competitivo en el mercado al garantizar la calidad en los productos que este consume.

Las empresas textiles en el municipio de Villa Hidalgo del estado de Jalisco, en el contexto arriba
mencionado, deben de tener a la trazabilidad con una relevancia mayor ante una cadena de suministro que en
ocasiones no se tiene identificada o, en otros casos, no se le da el peso como estrategia de negocios. Por eso, su
identificacion es fundamental, sean de primer nivel o de otros niveles de fabricacién

Algunos dispositivos que permiten la identificacion y rastreabilidad de los productos y la materia prima, son
parte esencial al momento de realizar la carta de trazabilidad en las PYMES.

1 Dr. Enrique Manuel Gutiérrez Gémez, docente de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes,
enmagugo@yahoo.com.mx

2 M.C. Sergio Humberto Romo Picazo, docente de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes,
shromopicazo@gmail.com

3 M.C. Jestis Mora Ruiz, docente de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, moraruiz@hotmail.com
4 M.E.S.C. Felipe de Jesus Gandara Gonzalez, docente de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes,
fgan98@yahoo.com

5 C. Diego Valdovinos Carbajal, alumno de séptimo semestre de Ingenierfa Industrial del Instituto Tecnolégico de Aguascalientes,
diegovaldovinoscarbajal@hotmail.com

6 C. Alan Osvany Medina Rodriguez, alumno de séptimo semestre de Ingenierfa Industrial del Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes, ing_osvany@hotmail.com
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Descripcion del Método.

El concepto de trazabilidad es asociado a un sistema logistico que comprende acciones y procedimientos
especificos para generar un control a través del registro e identificacion de los productos a lo largo de toda cadena de
comercializacion, desde su creacion hasta que llega al consumidor final.

A y— SRR
Al w— Py

A o\

oo o

4‘/ o . Al -
Figura 1 cadena de comercializacion desde la creacion hasta el consumidor final

La trazabilidad es la capacidad para reconstruir el proceso histérico de un producto y de conocer su destino
mas inmediato por medio de un plan de trazabilidad [1], es una herramienta de prevencién, de comunicacién, de
anticipacion y un valioso aporte para la gestion logistica asociando los flujos de informacion a los flujos fisicos de
las mercancias [2], confianza y credibilidad son dos buenas armas para conseguir clientes fieles y poco vulnerables a
promociones que inciten a cambiar de producto o marca [3].

Aunque muchas son las herramientas y los métodos que las grandes empresas aplican para el rastreo de sus
productos, la mayoria de estas terminan siendo poco rentables y atractivas para las PYMES, debido a la complejidad
de la captura, manejo y control de los sistemas de informacion y el costo que puede implicar la tecnologia adoptada
(ya sean cédigo de barras, tarjetas inteligentes o chips de radiofrecuencia). Es por esto que, a modo de alternativa, se
presentan las cartas de trazabilidad, un sistema sencillo, desde la perspectiva en que toda la informacién se maneja en
papel de manera electrénica, ya que satisface todas las necesidades que las pequefias y medianas empresas y sus
consumidores lo demanden. La importancia de los consumidores es esencial porque son el Gltimo eslab6n y ademas
de reclamar seguridad y calidad reconocen la importancia de que el precio de los alimentos que compren no sea
elevado [4].

La estrategia mas relevante para todo negocio es controlar la parte del aprovisionamiento (parte anterior al
proceso productivo), es decir, trabajar con los proveedores externos con el objetivo de garantizar materiales con las
caracteristicas de disefio del producto, con la cantidad suficiente y en el tiempo adecuado.

Una carta de trazabilidad debe identificar a un producto o un lote de éste en un documento a través de la
informacion con la que vaya asociandose en sus tres fases de trazabilidad: la trazabilidad hacia atrés, la trazabilidad
hacia adelante y la trazabilidad del proceso.

Fase 1: Trazabilidad hacia atras.

La trazabilidad hacia atrés engloba la informacion que se trata con los proveedores externos de la PYME.
Los puntos que deben considerarse en esta parte de la carta deben ser referentes a los envases y embalajes del
producto, la materia prima y las necesidades del proceso, desde la identificacién de los proveedores, el transporte y
manejo de los insumos y los valores agregados que puedan ser detectados.

El tipo de proveedor con el que trabaja la empresa determina el grado de interés en la implementacion de la
trazabilidad [5]. La gestion en la administracion de la cadena de suministro, en los proveedores propicia una mejor
seleccion, dando como resultado la reduccién de pérdidas por material defectuoso, entregas fuera del tiempo limite
de entrega, por ende, consiguiendo una mayor calidad en la obtencion de la materia prima. Esta misma cuestién, al
ser depurada a través de la gestion antes mencionada, consigue la reduccion de los inventarios dentro de la PYME,
por lo que se considera un ahorro en la materia prima.

Esta primera fase se desarrolla a través del registro de la materia prima necesaria para la elaboracion de los
productos, desde que salen de los proveedores hasta que llegan a la PYME. Este registro se puede llevar a cabo
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mediante la identificacion de las unidades rastreables por medio de cddigo de barras, chips de radiofrecuencia,
tarjetas inteligentes, claves, los cuales facilitan la trazabilidad de la materia prima y el estado en los tiempos de
entrega. Es preciso decir que con el uso de la computadora, se puede manejar de manera eficiente la informacion
sobre los productos de manera sencilla o completa, segiin se desee, pero un sistema de trazabilidad siempre sera
evaluado por su eficiencia en el manejo de lo que es realmente Util. La informacion que utilizé para la elaboracién de
la carta de trazabilidad de esta primera fase deberia responder a las siguientes preguntas:

= ;Quiénes son los proveedores?, ;donde se encuentran ubicados?, ;cdmo se puede tener contacto con ellos?

= ;Qué es lo que suministra el proveedor?, ;cual es la cantidad y cuales son las especificaciones detalladas en
el contrato de compra?, ¢cual es la clave de identificacion de la unidad de rastreo?

» ;Quién recibié la compra?, ;qué detalles se encontraron al recibirla?, ;cudl fue la disposicion de los
productos al momento en que se recibi?

Fase Il: Trazabilidad en el proceso.

La trazabilidad en el proceso contempla a todos los proveedores y consumidores internos, es decir, el como
se van suministrando todos los insumos registrados en la trazabilidad hacia atras, todo cambio y modificacion en el
estado de los mismos: responsables del proceso, caracteristicas del proceso, caracteristicas del producto y de su
empaquetado. A través de la identificacion de éstos resulta mas atractiva el presentar una mayor productividad de los
trabajadores, lo que lleva consigo la reduccion de inventario en proceso y de productos terminados. Teniendo un
mejor control sobre los inventarios, el espacio de los almacenes es mejor utilizado, ademés de que la misma gestién
del proceso lleva a la menor produccion de defectuosos, lo que se traduce en menores pérdidas. Fase en proceso de
terminacion.

Fase Ill: La trazabilidad hacia adelante.

La trazabilidad hacia adelante pretende utilizar todo aquello que dé un correcto seguimiento a los productos
que, por algun defecto, tienen que ser retirados del mercado, para dar atencion y solucion a los problemas de calidad,
dar servicio al cliente, o simplemente para obtener patrones de consumo.

En el caso de un retiro (o retiro y recuperacion) de un producto del mercado, éste tiene como fin minimizar
la exposicidn del publico a los alimentos que pudieran representar un riesgo para su salud. De esta forma, su inicio y
finalizacién debera gestionarse en el menor tiempo posible, para lo cual serd necesario disponer de procedimientos
preestablecidos, organizados, ensayados y volcados en un documento escrito al cual se pueda recurrir toda vez que se
detecte un incidente alimentario con algin producto elaborado y/o distribuido por la empresa, y que implique su
retiro del mercado [5]. Fase no concluida

Resultados

Para este caso de estudio comenzaremos con la primera fase, la trazabilidad hacia atras, se refiere a la recepcion de
productos de los proveedores. En el afio 2017 los proveedores directos con los que trabajaron las empresas
“Villahidalguenses” dedicadas a la confeccion de playera tipo “polo”, fueron del exterior (Aguascalientes,
Zapotlanejo y Moroledn), es decir, no se contd con proveeduria al interior del propio municipio, ocasionando una
falta de seguridad en la llegada de materia prima y, por lo tanto, incumplimiento con los clientes.

La trazabilidad de la cadena en estas PYMES, se ha quebrado por completo pues no se dispone de buenos registros
para dar un verdadero seguimiento al pedido desde que se hace la orden y hasta que llega a la propia empresa.

Las PYMES del ramo textil dedicadas a la fabricacion de playeras, se han enfrentado a problemas graves
ocasionados por la falta de trazabilidad hacia atras: No se le da un verdadero control para conocer de quién se recibe
los materiales que estan en los almacenes, asi como saber cuando y cuénto se ha recibido exactamente. Por otro lado,
otras areas de oportunidad que presentan este tipo de empresas, es la falta de registros para conocer qué se hizo con
los materiales cuando se recibieron y qué controles tienen esos materiales hasta el punto de recepcion.

Elibro Online con ISBN 2259
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

PYMES

m]l m2

Figura 2 Porcentaje de las empresas que aceptaron la elaboracion de la carta de trazabilidad

Es sin duda la distancia entre proveedores y cliente (Villa Hidalgo vs. Moroleén, Zapotlanejo) un plus para
acrecentar el problema de trazabilidad, pues la comunicacion que se ha tenido con éstos no ha sido correcta: se han
presentado pedidos con materiales fuera de especificacidn y la accion correctiva ha tardado demasiado, ademas en
ocasiones los pedidos, han estado llegando en tiempos que no se requieren.

En el presente, la empresa textil enfrenta diferentes retos de subsistencia; ha tenido la necesidad de comenzar a
replantear la decision de seguir fabricando o comprar la prenda de vestir ya elaborada. Por lo anterior se hace
necesario asegurar la trazabilidad, garantizando y satisfaciendo las necesidades de las empresas involucradas en su
gestion, asi como, identificando las materias primas desde su origen hasta que lleguen a las empresas de Villa

Hidalgo.
Discusion

¢ Qué es lo mas conveniente con base en los resultados obtenidos que las PYMES puedan surtir sus propias materias
primas de los diferentes proveedores establecidos en las ciudades antes mencionadas o bien lidiar con los tramites
aduanales para comprar el producto a una empresa maquiladora china?

Conclusiones

Una de las principales conclusiones derivadas de este estudio, es que la trazabilidad dentro de las PYMES es muy
importante al contar mediante un contrato, la obtencién de la materia prima, de los actuales y posibles nuevos
proveedores.

Un buen sistema de trazabilidad en la cadena textil toma un papel preponderante en el aseguramiento de la
calidad del producto sobre el cual se hace este estudio que son las playeras tipo polo, pues son muchos los beneficios
gue se pueden conseguir; desde realizar la manufactura de estas con base en un bajo costo, hasta la distribucién de
los productos a diferentes puntos de venta en el estado y/o estados de la repiblica mexicana, traduciéndose en la
obtencién de informacion interna, la cual facilita a la empresa el control de los procesos y la gestion de la
administracion de todos los recursos que se utilizan en la elaboracion de este tipo de playeras, en la confianza que
genera a los consumidores por medio de la facilidad de localizacion de las playeras y la seguridad del proceso de
éstas.

La resistencia al cambio es un factor que se debe trabajar con base en los resultados que se obtienen, al considerar
que de los 480 talleres 0 PYMES ubicadas en este lugar, solo el 1.6% ha aceptado comenzar a trabajar en la
elaboracion de una carta de trazabilidad, con el fin de poder conseguir su materia prima en las cantidades y tiempo
que los necesita
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Falta concluir las siguientes dos fases con los resultados obtenidos, esperando presentar los mismos en un futuro
préximo.
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