Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

SOBREVIDA, SEVERIDAD Y TIPO DE LESIONES EN PACIENTES
CON TRAUMATISMO CRANEOENCEFALICO: RELACION DE LA
ESCALA DE COMA DE GLASGOW INICIAL CON GLASGOW
OUTCOME SCALE EN PACIENTES DEL AREA DE
NEUROCIRUGIA DEL HOSPITAL GENERAL REGIONAL #1 DE
ORIZABA, VERACRUZ

Est. Hendrik Gerardo Molina Alfonzo?, Est. Gabriel Alvarez Morales?,
Dr. Daniel Alberto Ramos Mendoza® y Dra. Deysi Yadira BermUdez Ocafa**

Resumen— EIl traumatismo craneoencefalico (TCE) es una alteracion en la funcién cerebral, representa una condicion de
lesion mas frecuente en la atencién prehospitalaria y hospitalaria. En este estudio observacional, prospectivo y transversal
se relacion¢ el traumatismo craneoencefélico (Escala de Coma de Glasgow Inicial con Glasgow Outcome Scale) como
prediccion de sobrevida, grado de severidad y el tipo de lesiones. Del total de 224 pacientes se encontraron que 74 sujetos
con traumatismo craneoencefalico presentan el factor de riesgo y 109 presentan un factor pronéstico. La lesién cerebral
mas frecuente fue el HSD. El porcentaje de sobrevida de pacientes con traumatismo craneoencefélico fue del 75%. Se
concluyd que existe una relacion muy estrecha entre el factor prondéstico Escala de Coma de Glasgow (Grave, Moderado y
Severo) y una mayor sobrevida y severidad (Glasgow Outcome Scale) ya que son una de las patologias més frecuentes y
vinculadas entre si a la poblacion
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Introduccion. La evaluacion del nivel de conciencia del traumatismo craneoencefalico (TCE) es crucial en
el cuidado de pacientes con dafio cerebral agudo. El traumatismo craneoencefalico, representa una de las condiciones
de lesion mas frecuentes y delicadas en la atencién prehospitalaria y hospitalaria. Se define como una alteracion en la
funcidn cerebral u otra evidencia de patologia cerebral originada por una fuerza externa como lo es el impacto directo
sobre el craneo, aceleracién o desaceleracion brusca, penetracién de un objeto (arma de fuego) u ondas de choque de
una explosion; con la presencia de al menos uno de los siguientes elementos: alteracion de la consciencia o amnesia,
cambios neuroldgicos o neurofisioldgicos, diagnosticos de fractura de crneo o lesiones intracraneal y ocurrencia de
muerte como resultado final. Mundialmente, el traumatismo craneoencefalico es un problema grave de salud publica
que contribuye de manera importante al nimero de muertes y casos de discapacidad permanente (Hodelin, Dominguez
y Fernandez, 2013). En México, el traumatismo craneoencefalico es la tercera causa de muerte, corresponde a muertes
violentas y accidentes, con 35, 567 defunciones anuales, con mortalidad de 38.8 por 100, 000 habitantes (Pretz, Dams-
O’ 2013). En los paises industrializados, constituyendo una de las principales causas de muerte entre la poblacién
pediatrica y adulta joven menores de 40 afios 0 en otra circunstancia causa discapacidad (Barcena-Orbe, 2006).
Clasificacion del Traumatismo Craneoencefalico. La GCS evalua tres tipos de respuesta de forma independiente:
ocular, verbal y motora. TCE Leve (GCS 15-14): la presencia de sintomas como pérdida de conciencia, amnesia,
cefalea holocraneal, vomitos incoercibles, agitacion o alteracion del estado mental, van a diferenciar un TCE leve de
un impacto craneal sin importancia que permaneceria asintomatico tras el golpe y durante la asistencia médica. Deben
de permanecer bajo observacion 24 horas siguientes al golpe. Cuando existen antecedentes de toma de anticoagulantes
0 intervencion neuroquirurgicas, GCS 14, > 60 afios o crisis convulsivas tras traumatismo, los pacientes presentan
mayor riesgo de lesion intracraneal. TCE Moderado (GCS 9-13): Requieren realizar Tomografia Axial Computarizada
(TAC) y observacion hospitalaria a pesar de TAC normal. TCE Grave (GCS <9): Tras reanimacién, TAC y
neurocirugia si la precisara, requieren ingreso en las unidades de cuidados intensivos. Es importante descartar
previamente aquellos casos en los que existan factores que causen deterioro del nivel de conciencia como alcohol,
drogas, shock, hipoxia severa o que haya permanecido con ese nivel de conciencia al menos durante 6 horas. TCE
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Potencialmente Graves: se consideran potencialmente graves a todo impacto craneal aparentemente leve con
probabilidad de deteriorarse neurolégicamente en las primeras 48 horas postraumatismo. Precisamente puede existir
mayor mortalidad relacionada con este tipo de traumatismos, ya que existe una mayor probabilidad de que sean
diagnosticados y tratados de forma inadecuada. Existe otro modo de clasificar el TCE, la del Traumatic Coma Data
Bank (TCDB) en base a la TAC de craneo. Esta clasificacion define mejor a grupos de pacientes que tienen en comdn
el curso clinico, la incidencia de Hipertension intracraneal (HIC), el prondstico y los esfuerzos terapéuticos requeridos.
(Pretz, Dams-O’ 2013). Clinicamente se pueden diferenciar dos grandes grupos de lesiones del parénquima cerebral
secundarias a un TCE: lesiones traumaticas focales y lesiones difusas. Las lesiones focales incluyen las contusiones
cerebrales y los hematomas intracraneales, estos Gltimos de localizacion epidural, subdural o intraparenquimatosa.
Las lesiones difusas incluyen la lesion axonal difusa y el edema cerebral difuso. Existen muchas variables que
determinan el pronéstico del TCE grave: el mecanismo de la lesion traumética, la edad de los pacientes, el estado de
las pupilas, la puntuacién en la GCS (Luque, Bosca, 2016).

Fisiopatologia del Traumatismo Craneoencefalico. Existe un proceso fisiopatoldgico complejo que incluye
multiples reacciones concurrentes e interacciones que causan alteraciones en la hemodindmica cerebral, cambios
celulares y moleculares, ademas de edema cerebral e hipertension intracraneana. En las lesiones encefélicas graves
capaces de inducir al coma se sabe que ocurre la reduccién de aproximadamente el 50% del flujo sanguineo cerebral
las primeras 6 — 12 horas postrauma. Por otro lado, en las primeras horas postrauma el edema vasogénico Yy citotdxico
parece ser concurrente y proporcional a la gravedad del trauma; alcanza su nivel maximo aproximadamente en 72
horas, después de ese periodo inicia su regresion, a pesar de que pueda persistir por muchos meses, dependiendo de
la gravedad de la lesién y de otras circunstancias. La lesién del tejido nervioso tiene lugar mediante distintos
mecanismos lesionales como el mecanismo lesional primario y el mecanismo lesional secundario. Mecanismo
lesional primario: responsable de las lesiones nerviosas y vasculares que aparecen inmediatamente después y hasta 6
— 24 horas del impacto. Obedece a dos tipos distintos: estatico y dinamico. Estatico: Existe un agente externo que se
aproxima al craneo con una energia cinética determinada hasta colisionar con él. Es responsable de fracturas de craneo
y hematomas extradurales y subdurales. Dinamico: Lesion por aceleracion-desaceleracion. Es el craneo el que se
desplaza tropezando en su movimiento con un obstaculo y generando 2 tipos de movimientos: de tension (elongacién)
y de tension-corte (distorsién angular). El impacto a su vez produce 2 tipos de efecto mecanico sobre el cerebro:
traslacion y rotacion; el primero causa el desplazamiento de la masa encefalica con respecto al craneo y otras
estructuras intracraneales como la duramadre, propiciando cambios de presién intracraneal (PIC) y el segundo hace
que el cerebro se retarde con relacion al craneo. Es responsable de la degeneracion axonal difusa que dara lugar al
coma postraumatico, contusiones, laceraciones y hematomas intracerebrales. Mecanismo Lesional Secundario:
Depende o no del impacto primario, se ponen en marcha una serie de alteraciones sistémicas e intracraneales que
agravan o producen nuevas lesiones cerebrales: Hipo o hipernatremia, hipotensién, hipoxemia, coagulopatias,
infecciones y alteraciones gastrointestinales, etc. A. Hiponatremia: Tras el trauma, el edema cerebral puede estimular
una liberacion excesiva de hormona antidiurética (ADH), lo que provocaria retencién de agua e hiponatremia
dilucional, esta especialmente relacionado con fracturas de la base del craneo, ventilacion mecénica prolongada y
aumento de la PIC. Otras causas de hiponatremia en el contexto de un TCE pueden ser una natriuresis inapropiada o
el tratamiento con soluciones hiponatrémicas. B. Hipernatremia: Por afectacion del eje hipotdlamo-hipofisario. Se
diagnostica por una concentracion de sodio plasmatica > 145 mEqg/L. Suele ser transitoria, éste cuadro se suele resolver
en semanas sin pasar de 3 meses. La aparicion precoz de de este padecimiento, es de mal prondstico y puede indicar
lesion irreversible de hipotadlamo o de tronco. C. Hipotension: por inicio de fallo de autorregulacion del FSC, por una
caida excesiva de la presion de perfusion cerebral por choque hipovolémico o falla circulatoria. D. Hipoxia: por
obstruccion de la via aérea, traumatismo toracico, depresion del centro respiratorio, broncoaspiracion, neumonias,
etc.; se traduce en una eliminacion excesiva o retencién de CO2. Ambos extremos son negativos para el cerebro. E.
Hipercapnia: provoca vasodilatacion, congestion cerebral y aumento de la presion intracraneal. La hipocapnia provoca
vasoconstriccion, que ocasiona isquemia cerebral. F. Hipertermia: Empeora los efectos de la isquemia cerebral. G.
Alteraciones de la glucemia: Se consideran negativas tanto la hipoglicemia como la hiperglicemia. La hiperglucemia
debido a una respuesta simpaticoadrenal Su presencia aumenta el riesgo de morbimortalidad, probablemente por un
aumento de la produccién de radicales libres, edema cerebral, liberacion de aminoacidos excitatorios y acidosis
cerebral. H. Edema cerebral: Presente en la fase mas aguda del TCE, produce un aumento de la PIC, y se trata de una
respuesta inespecifica a muchos tipos de lesiones, pudiendo ser focal o difuso. Entre los tipos de edema cerebral, los
mas frecuentes son el citotoxico, neurotoxico y el vasogénico.

Objetivo general. Determinar la relacion que existe entre la Escala de Coma de Glasgow Inicial, como factor
en la sobrevida, severidad (Glasgow Outcome Scale) y tipo de lesiones.

Metodologia. La investigacidn es un estudio observacional, del tipo analitica, ya que asociaremos los factores
pronosticos del traumatismo craneoencefalico (Escala de Coma de Glasgow Inicial) como una posible causa para la
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sobrevida y la severidad; transversal, porque solo se llevara a cabo el estudio en un afio en el hospital en una sola
ocasion, prospectivo puesto que se utilizaran datos de pacientes con traumatismos craneoencefalicos de determinadas
edades para conocer la posible existencia de la relacién que existe entre la frecuencia de muertes y la discapacidad, en
pacientes hospitalizados en el area de Neurocirugia durante el periodo determinado del segundo semestre del afio 2017
(Agosto) al primer semestre (Junio) del 2018.Las herramientas que se utilizaran para el estudio seran dos escalas
modificadas, la primero sera un escala de 15 reactivos dirigidos a los pacientes hospitalizados en el area de
neurocirugia, se aplicara en un periodo de once meses (1 de agosto 2017- 30 junio 2018); el segundo sera un
cuestionario modificado aplicado a la unidad de andlisis de 5 reactivos de caracteristicas clinicas (cerradas) dirigidos
a los pacientes hospitalizados con algin grado de traumatismo craneoencefalico en el area de neurocirugia en el
Hospital General de Zona nimero uno; Orizaba, Veracruz; con herramientas para detectar el grado de discapacidad,
se aplicara en el mismo periodo [11 meses(1 agosto-30 de junio)].

Poblacion de estudio. Universo: 224 pacientes con un rango de edad entre 15-92 afios hospitalizados en el
area de Neurocirugia del HGRO1. Unidad de estudio: De los 224 pacientes hospitalizados en el servicio de
neurocirugia, encontramos 109 casos de pacientes con edad entre 15-92 afios que presentaban el factor pronostico
(Escala de Coma de Glasgow Inicial) y 115 pacientes con patologias neuroquirugicas que no presentaban el factor
pronostico por lo que se descartaron para la muestra (Tumores primarios, aneurismas, metastasis, malformaciones,
neuralgias). Muestra: 109 pacientes con traumatismo craneoencefalico que presentaron el factor pronostico (Escala
de Coma de Glasgow Inicial) e ingresaron al servicio de Neurocirugia con edad entre 15-92 afios, que representa el
100% de la unidad de estudio. Variables: la variable dependiente es la Escala de Coma de Glasgow Inicial (Leve,
Moderado y Severo), mientras que la variable independiente es la sobrevida, severidad (Glasgow Outcome Scale),
tipo de lesion cerebral.

Escala de Coma de Glasgow (GCS). Es una herramienta reconocida internacionalmente para clasificar y conocer
el prondstico de mortalidad en pacientes con TCE con la cual se valora el nivel de conciencia de un paciente. Esta
evalla dos aspectos de la conciencia. El estado de alerta que consiste en estar consciente del entorno en el que se
encuentra. El estado cognoscitivo que demuestra la comprension de lo que ha dicho el evaluador a través de una
capacidad por parte de la persona para obedecer érdenes. Permite conocer el nivel de conciencia del paciente y da una
idea de la recuperacidn que éste tendra en el futuro. Valora la apertura ocular, la respuesta motora y la respuesta verbal.
La puntuacion maxima es de 15 y se considera como indicador de TCE leve una puntuacion de 15 a 13 puntos;
moderado de 12 a 9 puntos y grave de 8 a 3 puntos. Pacientes con puntuaciones de 3 a 5 presentan un indice de
mortalidad de 68.4%; puntuaciones entre 6 y 8 se relacionan con una mortalidad de 40.6% y nula con puntuaciones
superiores a 8.33% (Ramirez, Rodriguez, 2014). Dentro de los objetivos y principales usos de esta escala encontramos:
sefialar el nivel de la lesion y enfermedad, permitir el buen proceder e inminente intervencion de los pacientes heridos,
describir y cuantificar la evaluacidn del coma, indicar la gravedad de la lesién, facilitar el pronéstico de la condicion,
monitorear el avance de los pacientes, y posibilitar la comunicacion y comprension entre los profesionales de la salud
demostrando si los peores valores de la escala de coma Glasgow (GCS - Glasgow Coma Scale) puede ser considerada
como un factor prondstico para los individuos con trauma craneo encefalico moderado-grave, y si se correlaciona mas
con la evolucién clinica posterior. Asi mismo, es el indicador clinico mas utilizado para cuantificar la gravedad en el
TCE, posibilita la comparacién de la efectividad de diferentes conductas en victimas de TEC y ofrecen guia para
estimar el pronodstico. Los valores de la GCS se relacionan con la mortalidad; los puntajes bajos pueden indicar
mortalidad y puntajes elevados, sobrevida. (Pretz, et al., 2013). La GCS fue creada con el objetivo de estandarizar la
evaluacion del nivel de consciencia en pacientes con traumatismo craneoencefalico, valorar la evolucion neuroldgica
de pacientes con éste y como un método para determinar objetivamente la severidad de la disfuncion cerebral, aparte
de crear una comunicacién confiable y certera entre profesionales de la salud. Actualmente por su practicidad y por la
capacidad que brinda para detectar cambios neuroldgicos es la herramienta mas usada en salas de urgencias y areas
de cuidados intensivos.

Glasgow Outcome Scale (GOS). Fue publicado por primera vez en 1975 por Bryan Jennett y Michael Bond. Es la
medida de resultado mas citada en los estudios de lesiones cerebrales y el segundo articulo mas citado en neurocirugia
clinica. EI GOS original y el GOS extendido posterior (GOSE) son recomendados por varios organismos nacionales
como la medida de resultado para trauma mayor y para lesiones en la cabeza. El atractivo permanente del GOS esta
vinculado a su simplicidad, corto tiempo de administracion, confiabilidad y validez, estabilidad, flexibilidad de
administracion (cara a cara, por teléfono y por correo), disponibilidad sin costo y facilidad de acceso (Sadaka, Saifo,
Trottier 2018) El GOS fue disefiado para proporcionar una vision general de los resultados y para centrarse en la
recuperacion social. Desde el desarrollo inicial del GOS, ha habido un enfoque creciente en la naturaleza
multidimensional del resultado después de una lesion en la cabeza. Esta revision muestra el desarrollo del GOS, su
refinamiento y uso en los Gltimos 40 afios, y considera sus roles actuales y futuros en el desarrollo de una comprension
de las lesiones cerebrales. Una de las escalas méas utilizadas a la hora de evaluar el prondstico final de los pacientes
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con TCEG es la “Glasgow Outcome Scale” (GOS) que distingue 5 categorias prondsticas: muerte, estado vegetativo,
discapacidad grave, discapacidad moderada y buena recuperacion. (Baum, Shah, Medhkour 2015).

Resultados. Del total de 224, se encontraron que 74 pacientes con traumatismo craneoencefalico presentan
el factor de riesgo (Glasgow Outcome Scale), en relacién a los 109 pacientes que presentan el factor pronostico (Escala
de Coma de Glasgow Inicial).

1 Universo @ Unidad de Estudio ECG B Muestra B TCE Severo B TCE Leve m TCE Moderado

0 50 100 150 200 250
Tabla 1. Frecuencia de pacientes que presentan el factor prondstico.

El porcentaje de sobrevida de pacientes con traumatismo craneoencefalico (leve, moderado, severo) fue de
75%, siendo el TCE Moderado el que presento un mayor porcentaje de sobrevida con 29%, en orden descendente TCE
Leve con 26% y TCE Severo con 20%. En contraste el porcentaje de mortalidad fue de 25%, siendo el TCE Severo el
mayor con 22%, aunado al 3% del TCE Moderado y sin presentar mortalidad en TCE Leve.
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Tabla 2. Porcentaje de sobrevida y mortalidad de pacientes con Traumatismo Craneoencefalico.

Pacientes que presentan una relacion entre la Escala de Coma de Glasgow Inicial y el grado de severidad
segun la Glasgow Outcome Scale.
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Tabla 3. Frecuencia de pacientes que presentan una relacion entre la Escala de Coma de Glasgow Inicial y Glasgow Outcome Scale.

Se determind que la lesion cerebral que presenta mayor riesgo de muerte fue el HSD por presentar un peor
pronostico de sobrevida-discapacidad con un total de 7 pacientes en relacion a GOS 1, seguido de HSA y Contusiones
con 5 pacientes respectivamente. En contraste el mejor prondstico también lo presento el HSD con 31 pacientes en
relacion a GOS 5, teniendo adecuada recuperacion funcional con respecto las demas evaluaciones.

mHED mHSD mHSA mLAD M Contusiones M Sin alteraciones

TOTAL 14 46 14 4 20 11
605 5
GOS 4 2 4 2 3 7 1
GOS 3 1 4 2 0 3 ]
cos 2 T T S
GOS 1 2 7 5 0 5 )

NUMERO DE PACIENTES
Tabla 4. Lesion cerebral con mayor riesgo de mortalidad.
La lesion cerebral més frecuente en relacion con el grupo de edad de los pacientes fue el HSD con un total
de 26 pacientes mayores a 60 afios ya que son uno de los grupos mas vulnerables. El segundo grupo con mayor
frecuencia fueron las contusiones con 14 pacientes en el grupo de edad de 15-35 afios.

MHED ®WHSD ®mHSA ®LAD mContusiones M Sin alteraciones

TOTAL 14 46 14 4 20 11
> 60 ANOS | | 26 6 1 3

36 - 60 ANOS 4 13 3 3 5 2

15 - 35 ANOS 9 7 5 1 14 6

NUMERO DE PACIENTES

Figura 5. Lesion cerebral en relacion al grupo de edad de pacientes con traumatismo craneoencefalico.
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Conclusiones. Se observé que la Escala de Coma de Glasgow Inicial (Leve, Moderado y Severo) resulto ser
el principal indicador de pronostico que conlleva a una menor 0 mayor sobrevida y un grado de severidad (Glasgow
Outcome Scale) con 74 pacientes presentando el indicador pronostico en comparacién de los 35 que no presentaron
el factor de los 109 del total que presentan mayor 0 menor sobrevida asi teniendo una significancia importante. Se
dedujo que existe una relacion muy estrecha entre el factor pronostico Escala de Coma de Glasgow (Grave, Moderado
y Severo) y una mayor o menor sobrevida o riesgo de severidad (Glasgow Outcome Scale) ya que son una de las
patologias mas frecuentes y vinculadas entre si a la poblacion en pacientes del area de Neurocirugia. Se concluyé que
los pacientes con el factor pronostico (Escala de Coma de Glasgow Inicial) representan casi la mitad de la poblacién
total (48.66), asi también el traumatismo craneoencefalico severo fue de los que mas presento el factor de riesgo con
46 pacientes que representa 42% del total de nuestra poblacidn de estudio. Todo esto nos demuestra que las patologias
neurologicas que evaluamos en el estudio en los pacientes hospitalizados deben ser tratadas oportunamente para
disminuir el riesgo de muerte o mayor grado de discapacidad (Glasgow Outcome Scale).
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ESTUDIO DE CASO:,APLICACION DEL METODO ERGONOMICO
EVALUACION DEL RIESGO INDIVIDUAL (ERIN)

LF. Paola Andrea Monsalve Carmona?, Dr. Yordan Rodriguez Ruiz?,
Dr. Juan Luis Hernandez Arellano®

Resumen—Los Desérdenes musculoesqueléticos (DMEs) relacionados con las actividades laborales durante la Gltima
década hacen referencia a las enfermedades mas representativas a nivel mundial. Por esta razén, la prevencion primaria
se ha transformado en el pilar fundamental de las organizaciones nacionales e internacionales y claramente se convierte en
un reto significativo por parte de los profesionales en seguridad y salud en el trabajo y de la ergonomia. El objetivo del
estudio de caso fue la aplicacion del método ergonémico Evaluacién de Riesgo Individual (ERIN) en un puesto de trabajo
de manufactura, dentro de una empresa colombiana y asi evaluar los factores de riesgo relacionados con la exposicion a los
DMEs como principal actividad que se realizan para la prevenciéon. Como resultado se obtuvo niveles de riesgo alto. Por lo
tanto, se recomienda modificar la estacion de trabajo para disminuir el nivel de riesgo.

Palabras clave— Desordenes musculoesqueléticos, ERIN, mecanizacion, prevencion, riesgo.

Introduccion

Los desordenes musculoesqueléticos relacionados con el trabajo son los factores de riesgo ocupacional mas
importantes en materia seguridad y salud en el trabajo. Segun Taylor et al. Los DMEs hacen parte de las
enfermedades mas reportadas y que tienen el porcentaje mas grandes en el mundo laboral (Taylor et al. 2013),
ademas constituyen una de las principales causas de ausentismo laboral tanto en paises desarrollados como en los
paises que se encuentran en via de desarrollo, como es el caso de México (Secretraria del Trabajo y Prevencion
2017), Los DMEs se encuentran actualmente entre las patologias ocupacionales mas extendidas, éstos son un
problema importante para los paises industrializados porque representan un tercio de las lesiones laborales y tienen
consecuencias econdmicas y sociales significativas (Buckle and Devereux 2002).

Se ha estimado que aproximadamente el 40% de todos los DMEs de las extremidades superiores en la
poblacion total empleada de los EE. UU se deben a exposiciones ocupacionales, lo que representa mas de 500,000
personas afectadas por afio. Esta es una cifra impresionante, que es consistente con las estimaciones de las
proporciones de morbilidad de DMEs atribuibles a factores laborales individuales entre las personas expuestas en el
trabajo y, por lo tanto, susceptibles de prevencién si esas exposiciones se evitaran (Taylor et al. 2013).

Los DMEs se asocian a un grupo de enfermedades que afectan diferentes estructuras corporales entre ellas
los musculos, tendones, ligamentos y nervios, que tienen como representacion sintomas de dolor, parestesias,
sensacion de fatiga, con una relacion directa a la demanda de tareas laborales, entornos fisicos y de la organizacién
del trabajo(Chiavegato Filho and Pereira Jr. 2004). Los lugares de trabajo cuentan con caracteristicas de disefio mal
incorporadas provocando la exposicidn de los trabajadores a lesiones menores causadas por sobrecargas, posturas
severas relacionadas con el trabajo, tareas repetidas durante periodos prolongado, como principales causas de riesgo
(Moreau and Neis 2009). La literatura cientifica muestra que la intervencidn para reducir la exposicion a los factores
de riesgos por DMEs sigue siendo la mejor estrategia de prevencion (Silverstein and Clark 2004) por lo tanto nos
permite definir que cada una de las estaciones de trabajo con presencia de factores de riesgos para DMEs debe ser
evaluado por un método ergonémico.

En la actualidad se han utilizado diferentes métodos ergonémicos para el analisis de las condiciones y
tareas laborales con el objetivo de identificar los grados de malestar y la sobrecarga en el sistema
musculoesqueléticos causadas por las actividades y posturas del cuerpo humano involucradas en el trabajo
(Malchaire 2011), para este estudio de caso se utilizé el método ergonémico Evaluacion de Riesgo Individual
(ERIN), este método es desarrollado para que el personal no experto y con un minimo de entrenamiento realice
evaluacion y mida el impacto de las intervenciones ergonémicas. ERIN evalua la postura del tronco, brazo, muifieca,
cuello y su frecuencia de movimiento; el ritmo, dado por la velocidad de trabajo y la duracion efectiva de la tarea; la
intensidad del esfuerzo, el resultado del esfuerzo percibido por el evaluador con su frecuencia, y la autopercepcion

! La LF. Paola Andrea Monsalve Carmona es Lider de Ergonomia para una Aseguradora de Riesgos Laborales en Medellin,
Colombia y Consultora en riesgo biomecanico paola.mosalvec@udea.edu.co (autor corresponsal).

2 El Dr. Yordan Rodriguez Ruiz es Profesor de la Facultad Nacional de Salud Pablica de la Universidad de Antioguia, Colombia
yordan.rodriguez@udea.edu.co

3 El Dr. Juan Luis Herndndez Arellano es Profesor en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Ciudad Juérez, Chihuahua,

México luis.hernandez@uacj.mx
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del estrés referido por el sujeto en la tarea que se realiza. El método recomienda niveles de riesgo y accion segiin el
riesgo total, que se calcula sumando el riesgo de las siete variables evaluadas. El modelo aditivo utilizado, permite
identificar facilmente la influencia de cada factor y localizar qué elementos deben ser intervenidos para reducir el
nivel de riesgo (Ruiz 2019); adicional ERIN cuenta con diferentes estudios realizados para evaluar la confiabilidad,
validez y usabilidad del método(Rodriguez and Heredia 2013). También se han realizado un sin nimero de
aplicaciones del método en diversos puestos y tareas laborales (Rodriguez-Ruiz, Yordan and Claudia 2011).

El presente estudio de caso tiene como objetivo la aplicacion el método ERIN en el andlisis de riesgos para
DMEs durante el proceso de terminado, empaque final de excusados, sin embargo, el procedimiento productivo aun
es bastante rudimentario en relacion a las tecnologias de apoyo existente a la produccién, como resultado de bajo
grado de mecanizacion el trabajo se basa en el uso de fuerza fisica, que contribuye a la exposicién de los
trabajadores al riesgo de DMEs.

Descripcion del Método
Muestra de estudio
Este estudio de caso se realiz6 en empresa colombiana dedicada al terminado, empaque final de excusados,
la estacion de trabajo analizada se determina debido a la percepcion y sintomatologia asimilada por los trabajadores
del area y por la analista de seguridad y salud en el trabajo.

Procedimiento

La evaluacion de los trabajadores fue realizada por un observador, capacitado con anterioridad para el uso
del método ERIN con el autor del método, quien inici6 la evaluacion ergondémica al reunirse con el departamento de
recursos humanos de la empresa para comprender el tipo de actividad laboral que desarrollan los trabajadores. Esta
reuniéon permitié comprender cuales es el objetivo de la labor, tiempos de exposicion, tiempos de rotacion, espacios
libres del factor de riesgo, tiempos de alimentacion, tiempos de descansos, posturas de trabajo adoptadas mas
frecuentes. Para la toma de fotografias, grabacion y acceso a los puestos de evaluacidon se tomo6 consentimiento
informado previamente.

El analisis comenz6 con la observacion de los lugares de trabajo y una breve entrevista con los trabajadores
para comprender la composicion de su funciones y tareas diarias. Algunas fotos fueron recolectadas con los
trabajadores en sus lugares de trabajo.

Después de eso, realiza analisis de la tarea, filmacion y aplicacion del método ERIN, el cual puede ser
observado en la figura 2, utilizando la hoja de campo y boligrafo.

Descripcion de la tarea

El procedimiento adoptado en el presente estudio de caso se presenta en la figura 1, donde se representan las
rutinas del operario en los 2 de los turnos de produccion de la planta de produccion.

Durante la aplicacion del método los empleados contaban con su equipamiento en elementos de proteccion
personal entre ellos botas de seguridad con punteras metalicas, gafas de seguridad. La tarea a desarrollar es limpieza
final del excusador.

Las tareas del proceso a desarrollar son las siguientes:

1. Limpieza final del excusador con esponja y jabon

2. Retiro manual del agua del excusador, con levantamiento del mismo
3. Ubicacion del excusado en zona final

Figura 1. Diagrama de las actividades a realizar en la tarea analizada
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ERIN: Evaluacion del Riesgo Individual
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Figura 2. Aplicacion de hoja de campo al proceso productivo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El resultado de la aplicacion del método ergonémico ERIN en la estacion de trabajo se define con un riesgo
total 25, con un nivel de riesgo alto, accién recomendada se requiere realizar cambios en un breve periodo de
tiempo.

Existe una relacion directa con la sintomatologia, con el nimero de accidentes por sobresfuerzos que
actualmente presenta las personas encargadas de realizar las tareas con el resultado de la aplicacion de método
ergonémico.

La aplicacion del método ergonémico ERIN se duré alrededor de 10 minutos, lo que define analisis en
corto tiempo, agiles y con resultados relevantes, que permitan invertir mayor tiempo en intervencion y menor tiempo
en diagndsticos de riesgo.
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Dentro de las variables tiene en cuenta el factor auto evaluacion, asociado a la percepcion del estrés del
trabajador, permitiendo un resultado integral entre las dos partes trabajador y evaluador.

Para el personal de recursos humanos y los trabajadores del area al observar la hoja de campo le dio
claridad y fue facil de entender el resultado y las acciones a seguir.

Conclusiones

ERIN como método observacional desarrollado para ser utilizado por personas no expertas que con sélo
una capacitacion y pocos recursos, puede permitir llevar a cabo evaluaciones a grandes escalas de individuos
expuestos a DMEs, en tiempos cortos y puede ser elaborados por trabajadores, supervisores, lideres de proceso,
garantizando una linea de tiempo y trazabilidad en las modificaciones realizadas

Cada vez mas compafiias estan interesadas en el bienestar, la satisfaccion de los recursos humanos, del
cuidado de la vida de cada uno de los trabajadores, del entorno donde su equipo realiza sus funciones, de la
Ergonomia hoy en dia los objetivos a largo y mediano plazo son mas importantes y ventajosos para cada empresa,
cada organizacion debe desarrollarse continuamente y adaptarse a nuevas demandas y ofertas, esto se desarrolla 'y
existe una relacion directa e integracién entre produccion y ergonomia.

El analisis ergonémico de las operaciones productivas, independientemente de su naturaleza es un enfoque
dirigido a mejorar las condiciones de trabajo, la salud de los trabajadores y localidad de vida. Sin embargo, varios
estudios muestran los beneficios de integrar la ergonomia en los procesos de produccion van mas alla de eso, al
mejorar la calidad y la productividad en las empresas.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados y el uso del ERIN, no solo debe ser aplicado como un método para
identificar los factores de riesgo para DMEs, sino también como un recurso para desarrollar recomendaciones de
acciones correctivas en los lugares de trabajo, en este estudio los autores proponen mejoras que pueden contribuir a
mejorar las condiciones de trabajo:

Para iniciar con los procesos de intervencion en ergonomia es necesario realizar programas de orden y aseo
que garanticen la organizacion del trabajo.

Los entornos de trabajo mal disefiados que requieren cargas pesadas, posturas largas e incomodas se asocian
con un alto riesgo de lesiones musculoesqueléticos, para este proceso necesario realizar un disefio apropiado para la
estacion de trabajo, como una superficie donde ubicar el excusador, que contenga un robot elevador del mismo,
buscando que sea el robot y no la persona encargada de manipularlo.

La superficie de trabajo para el proceso se define como una banda automatica que garantice el flujo del
proceso.

Realizar analisis ergonémico después de la implementacién de las pautas mencionadas, integrando métodos
complementarios de analisis ergonémico para cuantificar los riesgos causados por los impactos en el cuerpo de los
trabajadores, la repeticion de los movimientos, ruido, vibraciones, trabajo con maquinas entre otros.

Los operarios de este proceso pueden mejorar sus intervalos de tiempos de trabajo y descanso en el proceso
productivo y evitar los desarrollos de DMEs con la administracion del tiempo, con una estimacion correcta del
nimero deseado de trabajadores, los trabajadores pueden implementar acciones apropiadas y disminuir
inconvenientes en seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion sistematica sobre los riesgos ocupacionales, la propuesta y evaluacién de mejoras, la
capacitacion a los trabajadores y la adopcion de medidas preventivas son los requisitos esenciales para trabajos méas
seguros y saludables.
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SUPER-ENFRIAMIENTO PELTIER MEDIANTE PULSOS DE
CORRIENTE ELECTRICA: OPTIMIZACION DE LA EFICIENCIA
DE UN TEC

Ing. Olao Yair Enciso Montes de Oca?, Dr. Miguel Angel Olivares Robles? y
M en C. Pablo Eduardo Ruiz Ortega®

Resumen— Los dispositivos de enfriamiento Peltier utilizan corriente eléctrica para generar una diferencia de temperatura
y flujo de calor. Estos dispositivos se componen de un termoelemento n semiconductor y un termoelemento p conectado
eléctricamente en serie. Aplicar un pulso de corriente eléctrica al sistema permite que la unién fria alcance temperaturas
por debajo de la que se obtiene con una corriente de estado estacionario. Esto se conoce como super enfriamiento. En este
trabajo se optimiza el rendimiento del sistema, COP, y la potencia de enfriamiento,Q,, de un enfriador Peltier utilizando
diferentes geometrias de los semiconductores y funcionando con pulsos de corriente eléctrica. Se desarrolla un modelo
numérico para el sistema de enfriamiento termoeléctrico asumiendo transferencia de calor en estado transitorio
unidimensional y se utiliza el material semiconductor Bi,Te3. Los resultados de este anélisis ayudan a entender el efecto
de la geometria de los elementos semiconductores en la evolucidn de la temperatura en el lado frio.

Palabras clave—super-enfriamiento, optimizacion, pulsos eléctricos, transitorio, Peltier.
Introduccion

El desempefio de los sistemas de enfriamiento termoeléctricos depende de las propiedades de los materiales utilizados,
la geometria de los elementos semiconductores, la carga de calor externo y las temperaturas a las cuales funciona. Un enfriador
termoeléctrico (TEC) usualmente estd compuesto por pares de elementos termoeléctricos tipo p y tipo n en serie, cada uno de los
cuales estd conectado por un metal (cobre) y sellado por un material ceramico de aluminio en las superficies superior e inferior.
Utilizando pulsos de corriente eléctrica en un enfriador termoeléctrico podemos obtener temperaturas mas bajas en el lado frio que
en un sistema en estado transitorio. Cuando se aplica un pulso de corriente, la temperatura del lado frio desciende inmediatamente
debido al efecto Peltier y después incrementa hasta un maximo valor debido a la acumulacion del calor de Joule y conduccion de
calor por Fourier.

Estudios previos (Shen et al) se enfocaron en la optimizacion de estructuras geométricas de mddulos termoeléctricos para
mejorar la capacidad de enfriamiento. Se ha estudiado la influencia de los parametros de geometria de los elementos
termoeléctricos, en la capacidad de refrigeracion y el costo-beneficio en funcién del método analitico. Snyder et al demostrd,
numérica y experimentalmente, que utilizar pulsos de corriente eléctrica baja la temperatura en el lado frio del TEC, estas
temperaturas pueden ser comparadas a las obtenidas en sistemas de dos etapas. Ademas, nuevas geometrias de elementos
termoeléctricos cilindricos y piramidales han sido estudiados para mejorar el rendimiento termoeléctrico (REF). Se han investigado
TECs para aplicaciones de enfriamiento mediante pulsos de corriente modificados, utilizando ademas pulsos del coeficiente de
transferencia de calor en el lado caliente (S. Manikandan).

Las investigaciones recientes (Alfred J. Piggotta y Jefrey S. Allen) estudiaron los efectos de variar las propiedades térmicas de
los componentes del sistema. Estos incluyen, la efusividad térmica del objeto enfriado, la conductividad térmica del difusor de
calor, la generacion de calor interno del objeto refrigerado y las resistencias de interfaz entre el modulo y el calor separador, y entre
el difusor de calor y el objeto enfriado. Un estudio adicional analizé la variacion de temperatura dentro de un elemento térmico
durante la pulsacidn, con temperaturas laterales frias y calientes variables. Esta investigacion es un paso importante para lograr el
objetivo de encontrar medios mas econémicos y efectivos de eliminacion de calor para dispositivos electronicos portatiles, sistemas
a gran escala y componentes electrénicos de potencia utilizados para el transporte.

LEl Ing. Olao Yair Enciso Montes de Oca es actualmente estudiante de maestria en Ingenieria en Sistemas Energéticos en la
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad Culhuacan (ESIME Culhuacén) Instituto Politécnico Nacional
(IPN) olaoyairenciso1991@gmail.com

2 El Dr. Miguel Angel Olivares Robles recibi6 el grado de Maestro en Ciencias en Fisica y el Grado de Doctor en Ciencias en la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-Iztapalapa), actualmente es Profesor Investigador Titular, definitivo y de tiempo
completo en la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la ESIME Culhuacéan del IPN olivares@ipn.mx

3 El M. en C. Pablo Eduardo Ruiz Ortega, egresado del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez en Ingenieria Mecanica y
recibio el grado de maestro de ESIME Culhuacan de la maestria en Ingenieria en Sistemas Energéticos es actualmente
estudiante de doctorado en Nanociencias y Micro tecnologias en el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
eduardo29491@gmail.com
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Descripcion del Método
Modelo termodinamico del enfriador termoeléctrico

Un sistema TEC real consiste en un esparcidor de calor en el lado frio y un disipador de calor en el lado
caliente. En la figura 1 se muestra el esquema de un enfriador termoeléctrico con los elementos n y p conectados en
serie. Las propiedades del material utilizado en los calculos y las dimensiones de los elementos semiconductores son
dadas en la tabla 1. EI material utilizado en este trabajo es Bi,Te; debido a que es utilizado comdnmente en la
produccion de dispositivos termoeléctricos.

T Parametro del Material Valor
Cp Cn UKg'K™) 200
CeerCen JKg'K™) 419
Cper Cop U KgT'K™h) 400, 850
Mmee, Mep (Kg) 2.95x10°
my e, Mpp (KG) 8.64 x 10°°
D,, D, (Kgm™) 10922.08
Ty (K) 300
ky+k, (Wm ™ 'K™) 3.363
pptpn (M) 2.10x10°%
ay,—a, VK™ 420 x 10
A,, A, (m?) 12.25x 106
lado quente (calor rejeitado) Ly, Ly (M) 4.25x 10
N 24

Figura 1. M6dulo de un enfriador termoeléctrico
(TEC).

Tabla 1. Propiedades del material termoeléctrico.
Ecuaciones en diferencias finitas para un TEC operando con pulsos de corriente eléctrica

El andlisis numérico del siper-enfriamiento utilizando pulsos de corriente eléctrica, se lleva a cabo como un
problema unidimensional y se asume que no hay resistencias interfaciales de contacto térmico entre superficies sélidas.
El anélisis de balance de energia de un elemento termoeléctrico en el lado frio, resulta en la siguiente ecuacion que

gobierna el sistema:

drT,
(mb,CCb,C + mC,CCC,C) d_tc = Q¢+ @ — laT; )

Donde m, b, c y m, c, ¢ son la masa de la base de plata y el ceramico en el lado frio respectivamente y Chc y Ccc
son el calor especifico de la placa base y la capa de ceramica en el lado frio respectivamente. Donde el calor de Fourier
Qk esta dado por:

ar
Qr = _kAE 2

Donde k es la conductividad térmica. Y el balance de energia en el lado caliente del enfriador es:

dTp

? = I(ZTC (3)

(mb,hcb,h + mC,hCC,h)

El balance de energia, de un elemento tipo n o tipo p, en un modelo en estado transitorio resulta en la siguiente
ecuacion:

da:r | 1%p _ (Dcp)d_T
dx2 = kA2 k / dt

4)

Donde t, A, T, son el tiempo, el area de contacto y la temperatura respectivamente.
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Los elementos tipo n y tipo p son divididos en M nimeros de partes iguales con longitud Ax y los nodos se enumeran
desde i =0 a i = M + 1, donde Ax se define como Ax = L/M con L igual a la longitud total del semiconductor.
Aplicando aproximacidn por diferencias finitas obtenemos las ecuaciones para la distribucién de temperaturas en el
lado frio y en el lado caliente y ademas se obtienen M-1 ecuaciones para las temperaturas de los nodos internos. La
ecuacion 5 es utilizada para el nodo i = 0 en el lado frio del elemento.

i [(MCCCZAx>( 1 >+<1a2Ax>< 1 )+( 2 4 1 )] n+1[ ]
° kAAt Ax? kA Ax? Ax?2  FAt Ax?

| () () + el + 1 (55°) () + 0] =0 ©

Donde la temperatura en el lado frio en un tiempo mayor (T**1) esta en funcion de una temperatura en un paso de
tiempo anterior (T¢"), la temperatura del nodo mas cerca a (T{**') y de las condiciones de frontera Q.. Debe notarse
que los subindices i y n indican el numero de nodo y el incremento en el tiempo respectivamente.

La temperatura para el lado caliente en un incremento del tiempo se obtiene mediante la siguiente ecuacion

M, C,2Ax 1 la2Ax 1 2 1 hA 2Ax 1
1 |(Caae ) 52) ~ Cr) (&) + (—+—) # () ()] + i [a] +
kAAt Ax? kA Ax? Ax?  FAt kA Ax? Ax?

| () (@) + el + {5 (@) + 0] =0 ®

Y para los nodos internos tenemos la siguiente ecuacion, para i=1 a i=M-1

) G @) R0 o

12 k
Donde b = —2 and F = —
kA DCp

Relacion Area/Longitud para maximo enfriamiento

El impacto que tiene la seccidn de area transversal y la longitud de los elementos semiconductores en la
temperatura minima de enfriamiento (Ruiz-Ortega y Olivares-Robles) se estudia a través del siguiente pardmetro

w=A/L ®)

o~

Figura 2. Esquema de una termocupla.
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Resultados

Este trabajo investiga la temperatura de enfriamiento minima de un TEC de acuerdo con parametros
geomeétricos de los elementos semiconductores. El sistema funciona con pulsos de corriente eléctrica y considera
propiedades de los materiales constantes, los parametros constantes relevantes en el calculo se enumeran en la tabla
1. Los resultados de los analisis numéricos, de acuerdo con las ecuaciones (5,6 y 7) utilizando una corriente eléctrica
estacionaria I;; = 4 A y una corriente de pulso de I,,,, = 8 A, se muestran en esta seccion donde se analiza el super-

enfriamiento en el lado frio del sistema.

w=0.0015

T.(K)

230+
20 =

210 -

L 1 1 1 1 1 1 | | |
0 1 2 3 4 5 6 & 8 9 10

tiempo(s)

Figura 3. Distribucion de temperatura Tc para diferentes valores de w en el tiempo.

La figura 3 muestra los valores minimos de la temperatura de enfriamiento T, para diferentes valores de la relacion

w. Los resultados muestran que al disminuir area de seccidn transversal de la termocupla (valores de w mas bajos), el

sistema alcanza valores de temperatura de enfriamiento menores en comparacién con aquellas que poseen un area de
seccion transversal mayor, en las cuales se observa un aumento en la temperatura T,.

30 T T T T T T

distribucion de temperaturas antes de pulso
205~ | ==~ distribucion de temperaturas en moento de pulso

o | 1 | |
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

) «10°
longitud(m)

Figura 4. Perfiles espaciales de temperaturas a lo largo de la termocupla, antes y durante el pulso de corriente
eléctrica.

La figura 4 muestra la distribucion de temperatura a lo largo de la termocupla antes (linea solida) y durante la
aplicacion del pulso de corriente eléctrica (linea punteada). En el momento en que se aplica el pulso de corriente
eléctrica obtenemos un descenso de la temperatura en una “longitud de enfriamiento” (L., ) debido a las propiedades
termoeléctricas del material utilizado, es decir, para materiales diferentes obtendremos diferentes longitudes de
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enfriamiento. La longitud de enfriamiento caracteristica para este sistema es de L.,r = 0.73. Después de esta

“longitud de enfriamiento”, la distribucion de temperaturas en el sistema regresa a su comportamiento normal,
aumentando gradualmente la temperatura a lo largo del elemento semiconductor.

320

w=0.0043

sor- w=0.0036 i
——w=0.0029
w=0.0022

—w=0.0015 AT = 28K

T(K) m/ :

longitud(m)

Figura 5. Perfiles espaciales de temperaturas a lo largo de la termocupla, para diferentes valores de w, durante el
pulso de corriente eléctrica.

En la figura 5y 6 se muestran las gréaficas de distribucion de temperatura para diferentes valores de area de seccién
transversal, valores de w mas bajos indican areas de seccidn transversal mas pequefios, antes y durante el pulso de
corriente eléctrica respectivamente. De la figura 5 observamos que, cuando se aplica el pulso de corriente, la
temperatura de enfriamiento en el lado frio, T, alcanza valores inferiores comparadas con las temperaturas de
enfriamiento para valores de w mayores. Para un valor de w = 0.0015 obtenemos un valor de T, = 247 K con una
diferencia de temperatura de AT = 0.5 y para un valor de w = 0.0043 obtenemos un valor de T, = 284 K con una
diferencia de temperatura de AT = 28. De la figura 6 la mayor diferencia de temperatura se obtiene también con el
valor de w = 0.0043, alcanzando una AT = 49.

320[

\ W=00043
L w=0.0036 e i 7
wb | ——w=0002 T ]
Ww=00022 _puel e

—w=0.0015

I'(K)

0 | | | \ \ l
0 05 1 15 2 25 3 35
longitud(m) 0%

-~
-~
o

Figura 6. Perfiles espaciales de temperatura a lo largo de la termocupla, para diferentes valores de w, antes del
pulso de corriente eléctrica.

En ambas figuras, 5y 6, observamos que al incrementar el valor de w la diferencia entre los valores de distribucion
de temperaturas tiende a disminuir antes y durante la aplicacion del pulso de corriente eléctrica.
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Comentarios Finales

Este trabajo investiga la temperatura de enfriamiento minima de un TEC de acuerdo con parametros geométricos
de los elementos semiconductores. El sistema funciona con pulsos de corriente eléctrica, en el momento donde la
corriente se mantiene constante a 4 amperes, se aplica una corriente de 8 amperes ocasionando un pulso eléctrico
durante un periodo de tiempo donde se alcanza la temperatura minima de enfriamiento, posteriormente se disminuye
la corriente regresando a 4 amperes regresando a un en estado estacionario. Se consideran propiedades de los
materiales constantes, los pardmetros constantes relevantes en el calculo se enumeran en la tabla 1. Los resultados de
los analisis numéricos, de acuerdo con las ecuaciones (5, 6 y 7), se muestran en la seccion anterior donde se analiza
el super-enfriamiento en el lado frio del sistema.

Conclusiones

Utilizar un pulso de corriente eléctrica provoca una disminucion en la temperatura de enfriamiento. El
aumento de la temperatura del lado caliente influye en la temperatura del lado frio de la termocupla debido al exceso
de calor acumulado en la misma durante el periodo de pulso y la conduccién del calor de Fourier, lo que provoca un
aumento excesivo en la temperatura del lado frio. Existe una “longitud de enfriamiento” que depende de las
propiedades termoeléctricas del material semiconductor. Los resultados obtenidos mediante las graficas, demuestran
que disminuyendo el &rea de seccion transversal de la termocupla, la temperatura minima de enfriamiento es mas baja
que con un area de seccidn transversal mayor a la original, solo cuando se usan pulsos de corriente.

Recomendaciones

Aquellos interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en determinar el area y la
intensidad de corriente Gptimas para obtener una temperatura minima mas baja y mejorar la eficiencia y condiciones
de disefio de un enfriador termoeléctrico (TEC) que esté operando bajo un pulso de corriente.

El COP y la potencia de enfriamiento se pueden mejorar mas integrando un almacenamiento de energia térmica
y/o técnicas de enfriamiento por evaporacion directa, para ayudar a eliminar el calor del lado caliente del enfriador
termoeléctrico, aplicando de igual manera pulsos de corriente al enfriador termoeléctrico. Estas técnicas puede ser un
beneficio adicional para las aplicaciones que utilizan enfriadores termoeléctricos.
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EXPECTATIVAS DEL LENGUAJE NO VERBAL EN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS
Y SEGUNDAS LENGUAS

Mtra. Alma Laura Montes Hernandez!, Diana Belem Hernandez Morales?

Resumen. En el presente trabajo, se presenta la importancia que tiene el lenguaje no verbal en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras y segundas lenguas. Este trabajo fue realizado con profesores de lenguas extranjeras
(italiano, aleman e inglés) y con profesores de espafiol como segunda lengua, asi como también a estudiantes de lenguas
extranjeras y segunda lengua, a partir de observaciones y aplicacion de cuestionarios, con el fin de conocer el valor que
otorgan al uso del lenguaje no verbal en su préactica docente en el caso de los profesores (ensefianza) y en la adquisicion en
el caso de los estudiantes (aprendizaje).

Palabras claves. Lenguaje no verbal, proceso de ensefianza-aprendizaje, observacion, cuestionarios, profesores.

Introduccion

Debido a la importancia que tiene el uso del lenguaje no verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
fundamental conocer la manera en la que este puede servir como una herramienta para los profesores de lenguas
extranjeras y de segundas lenguas, ya que puede colaborar en la mejora de la practica docente y en la obtencién de
resultados favorecedores para los estudiantes.

Para dicha investigacion no hubo un planteamiento de hipétesis ni de pregunta de investigacion, el objetivo de
dicho trabajo pretende mostrar el abanico de posibilidades favorecedoras en las que se puede hacer uso del lenguaje
no verbal por parte del profesor y que en un futuro ayude a los profesores en su practica docente. Asimismo, se
mostraran los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a profesores y a estudiantes, asi como de las
observaciones hechas a los profesores de lenguas extranjeras y segundas lenguas.

Descripcion del Método

El método utilizado para esta investigacion es de caracter etnogréfico y fenomenoldgico, pues “la investigacion
etnogréfica se caracteriza por el privilegio que otorga a las metodologias de orden cualitativo. Su propdsito es
obtener la comprension de los objetos de estudios propios de las ciencias sociales, permitiéndole flexibilidad al
investigador para explorar y descubrir, enfatizando la descripcion y la induccion en el anélisis de datos” (Monje.
2011.p.110). Dado que el presente trabajo pretende analizar las distintas formas en la que se utiliza el lenguaje no
verbal dentro del aula de clases por parte del profesor.

También para esta investigacion se hace uso del paradigma cualitativo. Al hablar del paradigma cualitativo
afirma que: “La investigacion cualitativa nos ayuda a situarnos en el contexto en el que ocurre el acontecimiento y
nos permite registrar las situaciones, marcos de referencia, y aquellos eventos sin desgajarlos de la realidad en la que
tienen lugar” (Serrano.2004. p.5). Por lo que debido a que en esta investigacion se busca observar, cuestionar y
registrar los hechos sucedidos durante clases de lenguas extranjeras y segundas lenguas para entender el uso del
lenguaje no verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recogida de datos

Para la recogida de datos se hizo uso de la observacion de clase, donde fueron observadas las clases de italiano,
aleman e inglés en el caso de las lenguas extranjeras y en el caso de segundas lenguas fue el espafiol. También se
aplicaron cuestionarios tanto a profesores como a estudiantes.

Herramientas de recogida de datos

Sobre la primera herramienta utilizada que es la observacion, Santos Guerra (1999. Citando a Ruiz e
IspizUia.1989. p.131): “La observacion cientifica se lleva a cabo de una forma no sélo deliberada y consciente, sino
de un modo sistematico, ordenando las piezas, anotando los resultados de la observacidn, describiendo,
relacionando, sistematizando y, sobre todo, tratando de interpretar y de captar su significado y alcance”. (p.425)

! La Mtra. Alma Laura Montes Hernandez es maestra investigadora del Departamento de Lenguas de la Universidad de
Guanajuato, Campus Guanajuato.

! Diana Belem Hernandez Morales, Licenciada en la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua en la Universidad de
Guanajuato.
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La observacion fue una herramienta fundamental para esta investigacion ya que se puede dar cuenta de los
distintos fendmenos que ocurren haciendo uso del lenguaje no verbal durante la clase y fue interesante analizar los
datos obtenidos.

En el caso del cuestionario fue la segunda herramienta utilizada, y el siguiente formato fue utilizado para
preguntarles a los estudiantes:

En la clase, tu profesor hace uso de lenguaje no verbal (gestos. mimicas, modulacion de voz) para dar la
explicacién de los temas

Si No

En caso de que utlice el lenguaje no verbal, menciona el tipo de lenguaje no verbal del que hace uso la mayor
parte del tiempo
¢Consideras que es importante el uso del lenguaje no verbal para que los temas sean mas faciles de
comprender?

Si No (Por qué?

Menciona un ejemplo en el que el profesor hizo uso del lenguaje no verbal para la explicacion de los temas de
clase

El formato para cuestionar a los profesores:

¢ Cree usted que es importante el uso del lenguaje no verbal (gestos, mimicas, modulacion de voz) para que los
estudiantes comprendan los temas de clase?

Si No

;Por quée?

¢Cuénto considera que utiliza el lenguaje no verbal para impartir su clase?

Mucho

Poco

Nada

En el caso en el que haga uso del lenguaje no verbal durante la clase, menciona algunos ejemplos en los que
hace uso de este.

Una vez que se recolectaron todos los datos necesarios para esta investigacion, se prosiguio a realizar una
organizacion tematica, en la que se clasificaran los datos segun los tépicos mas recurrentes en los foros de discusion.
Para realizar esta clasificacion se utilizd una tabla que contenia datos relevantes. Se muestra un fragmento de la
misma en el Cuadro 1.

Técnica de recoleccion de | Codigo Transcripcion de datos Posible tema/categoria
datos
cuestionario/observacion PROF1-09/10/17 “...si es importante el Importancia del lenguaje

lenguaje no verbal porque | no verbal para los

es un recurso auxiliar para | profesores de lenguas
dar explicaciones mas extranjeras.

detalladas.” (Constante)

¢ Qué tan importante es
el uso del lenguaje no
verbal para los
profesores?

Cuadro 1. Fragmento de Cuadro de Organizacién Tematica

Los participantes de esta investigacion fueron profesores y estudiantes del Departamento de Lenguas de la
Universidad de Guanajuato. La recoleccion de datos se hizo durante el mes de septiembre del 2017 y culminé en
noviembre del mismo afio. Fueron un total de cuatro observaciones de clase; los profesores fueron ocho, los
profesores observados fueron cuatro y los estudiantes cuestionados fueron también ocho. Cabe sefialar que los
nombres de los participantes se mantienen en anonimato para proteger su identidad, por ello se les asigné una clave
para poder ser identificados.

Anélisis de datos

A continuacién, se muestra la forma en la que fue organizada la investigacion. Los datos se han organizado en
cuatro categorias. La primera categoria, se llama importancia y uso del lenguaje no verbal para los profesores de
lenguas extranjeras. La segunda categoria tiene el nombre de importancia y uso del lenguaje no verbal en profesores
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de segundas lenguas. La tercera categoria se llama importancia y uso del lenguaje no verbal para los estudiantes.
Finalmente, en la Gltima categoria se clasifican las observaciones realizadas a los profesores de lenguas extranjeras y
segundas lenguas, de acuerdo con el uso de la proxémica, la kinesia y el paralenguaje.

Esta forma en la que se ordenaron los datos, permite conocer con mayor claridad la informacion, asi como
también se desglosan los datos mas importantes.

Categoria 1: Importancia y uso del lenguaje no verbal para los profesores de lenguas extranjeras

En esta primera categoria se arroja la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los tres profesores de
lenguas extranjeras. Los idiomas que imparten dichos profesores son: inglés, aleman e italiano. El docente (PROF2-
03/10/17) contestd: Es importante el lenguaje no verbal porque ayuda a los estudiantes a entender sobre todo el
vocabulario que es desconocido. Utilizo el lenguaje no verbal en una forma moderada para dar explicaciones de
vocabulario, por ejemplo, las manos y gestos como “feedback”. Se puede ver como también para este profesor es
importante el uso del lenguaje no verbal para que los estudiantes comprendan el lenguaje que no conocen de la
lengua extranjera. El profesor ademas comenta que utiliza el lenguaje no verbal de manera moderada y hace uso de
manos Yy gestos a manera de retroalimentacién. En la aplicacién del cuestionario, las respuestas de profesor (PROF3-
17/09/18) fueron: Considero que si se tiene que utilizar para que los estudiantes entiendan cosas. A veces siy a
veces no, hago uso del lenguaje no verbal, por ejemplo, en los verbos para ensefiar la accion. Este profesor también
cree que el uso del lenguaje no verbal es importante y principalmente cree que utilizarlo en la ensefianza de verbos
ayuda al estudiante a comprender. El profesor (PROF4-18/09/17) contestd: Si es importante porque ayuda a que el
estudiante comprenda de una mejor manera el vocabulario. Utilizo mucho el lenguaje no verbal, especialmente
para dar ejemplos y dar instrucciones. El profesor considera que es importante y que ademas lo utiliza mucho, en el
caso de los ejemplos y las instrucciones.

En esta primera categoria se puede apreciar que todos los profesores hacen uso del lenguaje no verbal y lo
consideran importante para impartir sus clases. Ademas, mencionan algunos ejemplos donde utilizan el lenguaje no
verbal.

Categoria 2: Importancia y uso del lenguaje no verbal para profesores de segundas lenguas

En esta segunda categoria se muestra la informacién obtenida de los cuestionarios aplicados a los seis profesores
de segundas lenguas. El idioma que imparten estos profesores es espafiol. El docente (PROF1-09/10/17) contesto: Si
es importante el lenguaje no verbal porque es un recurso auxiliar para dar explicaciones mas detalladas. Utilizo
mucho el lenguaje no verbal en especial para dar explicaciones de vocabulario. En este cuestionario se puede
visualizar a grandes rasgos lo importante que es para un profesor hacer uso del lenguaje no verbal como herramienta
de clase, es decir que se puede utilizar el lenguaje no verbal para dar detalles durante las explicaciones de clase. El
(PROF5-15/10/17) respondi6: Si es importante porque les ayuda a imaginar la palabra que he dicho antes, es decir,
imaginan el objeto que he mencionado si es que no lo conocen. Utilizo mucho el lenguaje no verbal, por ejemplo,
realizo dibujos y también hay verbos que explico moviéndome. En estas respuestas el profesor habla del uso del
lenguaje no verbal como medio para que el estudiante haga uso de la imaginacion, hace mencion de que lo utiliza
mucho y también los casos en los que utiliza este tipo de lenguaje. EI (PROF6-15/10/17) respondio: Si, es
importante porque les ayuda a comprender a los estudiantes, mientras escuchan. Utilizo poco el lenguaje no verbal
por ejemplo cuando digo poco 0 mucho, hago sefias con las manos si es un verbo puedo realizar la accion. El
profesor hace mencion de la importancia del lenguaje no verbal y que no hace mucho uso de este pero que lo utiliza
para los verbos y para hacer alusion a las cantidades. Ademas, es interesante que para él, los estudiantes comprenden
de una mejor manera mientras escuchan, no solo habla de la habilidad visual sino auditiva. El (PROF7-15/10/17)
nos dice que: Si es importante, porque hay ocasiones en que el alumno no entiende palabras, vocabulario y/o
expresiones y para contextualizarlo uso gestos todo lo necesario (mimica...) para que entiendan o pasa al revés, el
estudiante también usa este lenguaje no verbal para explicarse. El lenguaje no verbal lo utilizo mucho por ejemplo
cuando hay una palabra “ruido” y el alumno no entiende, hago que lo comprenda usando anténimos silencio-ruido
y explico haciendo ruido y luego silencio. La palabra “mancha’ si no la entienden hago mucha explicacion con
ejemplos situacionales.

En estas respuestas, el profesor comenta algo muy interesante pues ademas de mencionar que el lenguaje no
verbal es algo importante, nos indican que el estudiante también hace uso de este lenguaje para que el profesor
comprenda lo que esta explicando. Hace alusion de cdmo utiliza el lenguaje no verbal en el caso de los antdnimos y
utiliza ejemplos de distintas situaciones para que el estudiante asocie lo que el profesor hace e interpretar lo que trata
de decir. El profesor (PROF8-15/10/17) respondié: Si, es importante para que la clase sea amena, utilizar
estrategias para llamar la atencion del alumno o explicar algun concepto dificil. Utilizo el lenguaje no verbal de
forma moderada. Para ejemplificar, para no explicar en inglés alguna palabra que no conoce el alumno. Este
profesor habla un poco sobre la parte de la motivacion, pues dice que la clase se hace mas “amena” con el uso del
lenguaje no verbal y que ademas sirve de estrategia para explicar vocabulario complejo, como él lo menciona, hace
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uso del lenguaje no verbal de forma moderada al igual que eso ayuda a reducir el uso del idioma inglés, es decir, le
sirve como herramienta de comprensién para el estudiante. EI Gltimo profesor encuestado fue (PROF9-15/10/17): Si,
es importante porque puede que no entiendan la palabra o concepto, pero con la referencia no verbal se den una
idea de lo dicho. Utilizo mucho el lenguaje no verbal por ejemplo y explicar verbos o palabras y dar instrucciones.
Este profesor, hace mencidn de que utiliza mucho el lenguaje no verbal y lo utiliza para explicar verbos, vocabulario
y dar instrucciones.

En esta segunda categoria se puede ver que todos los profesores de segunda lengua consideran que es importante
el uso del lenguaje no verbal y todos hacen uso de el. También se aprecian los ejemplos en dénde hacen uso del
lenguaje no verbal para sus clases.

Categoria 3: Importancia y uso del lenguaje no verbal para los estudiantes

En esta tercera categoria se puede visualizar la informacion obtenida a partir de los cuestionarios aplicados a
estudiantes de lenguas extranjeras los cuales fueron siete y un estudiante de segunda lengua. El estudiante (EST1-
03/10/17): Si, es importante el lenguaje no verbal, porque es una manera rapida y practica. La profesora si utiliza
el lenguaje no verbal y hace uso principalmente de sefias. La profesora hace uso de sefias por ejemplo en los
audios. Para este estudiante el lenguaje es importante pues representa una forma eficaz para la comprensién, su
profesor hace uso principalmente de sefias cuando se trata de practicar la habilidad auditiva. El estudiante (EST2-
03/10/17) respondid lo siguiente: Si, es importante el lenguaje no verbal, porque prestas mas atencion. La profesora
hace uso del lenguaje no verbal para sefialar o hacer referencias de cosas cuando no sabes el significado de algo.
Se puede observar que este estudiante, principalmente le otorga el valor al lenguaje no verbal para el uso de nuevo
vocabulario y con ello lograr la asociacion para entender el Iéxico a partir del uso del lenguaje no verbal por parte
del profesor. En el caso del estudiante (EST3-03/10/17): Si, es importante el uso del lenguaje, no verbal, al no saber
cantidades es de mucha ayuda, la profesora hace uso del movimiento de manos. El profesor se ayuda con el
lenguaje no verbal para los temas de clases. En las respuestas de este estudiante, al igual que da preferencia al uso
del lenguaje no verbal para el uso de cantidades y ademas menciona la importancia que tiene el profesor para los
temas de clase. En este caso, el estudiante (EST4-03/10/17) dice que: Si, es importante el uso del lenguaje no verbal,
porque ayuda a visualizar lo aprendido. El profesor al usar el lenguaje no verbal hace referencias al objeto fisico
que se pide traducir, por ejemplo, la traduccion de “satze”, sefialando el orden de las oraciones.

Continuando con las respuestas de los estudiantes, el estudiante (EST5-17/10/17) respondié: Si, es importante
porque ocupan el 90% de la comunicacion. Te hacen entender con mas facilidad lo que esta trasmitiendo el
profesor. El profesor si hace uso del lenguaje no verbal para enfatizar algunas palabras hace gestos y utiliza las
manos. Un ejemplo es cuando no sabiamos lo que era “score” nos explicé dando un pequerio empujon con el pie al
aire y explicandonos en inglés lo que significaba meter o anotar un gol en futhol. “Este estudiante nos reitera lo
importante que es lenguaje no verbal y hace mencidn de una cifra de porcentaje de la comunicacion no verbal, la
cual indica que la gran mayoria de signos comunicativos son no verbales segun su opinién. Ademas, hace la
descripcion de un ejemplo en el que su profesor hizo uso del lenguaje no verbal que fue importante para su
comprension. Como en los casos anteriores, se puede notar como el uso de gesticulacién y movimiento de manos
esta presente en las clases de lengua extranjera. El estudiante (EST6-17/10/17) escribio: Si, es importante, el
profesor hace uso de movimiento de manos, semeja objetos con movimiento. Con el lenguaje no verbal podemos
darnos una idea de lo que dice el profesor. Por ejemplo, cuando da una explicacion y hace algin movimiento
refiriéndose al contexto de lo que dice (No recuerdo alguno, pero si lo hace). En esta respuesta se puede observar
que el estudiante es consciente de que el profesor hace uso del lenguaje no verbal y que esto ayuda a su
comprension. Menciona que el profesor hace uso de mimica para explicar el contexto de alguna situacién y el
estudiante no recuerda un caso especifico, pero aclara que el profesor si utiliza el lenguaje no verbal. El estudiante
(EST7-17/10/17) respondié lo siguiente: Si, es importante el lenguaje no verbal para que sea més facil entender. El
profesor hace mucho uso de gestos. Utiliza el lenguaje no verbal cuando tenemos dudas. Este estudiante afirma la
importancia del lenguaje no verbal y que el profesor lo usa en especial cuando tienen dudas. Las respuestas de este
estudiante son muy cortas y no da un ejemplo especifico, pero cree que es importante el uso del lenguaje no verbal
para una mejor comprension de la lengua extranjera meta. EI Gltimo estudiante (EST8-17/10/17) respondio: Si, es
importante el lenguaje no, verbal porque es una forma de apreciacion mas completa. El profesor hace uso de gestos
y mimicas. Lo utiliza cuando tenemos dudas y son dificiles de explicar”. Este estudiante dice que el lenguaje no
verbal es importante para aclarar dudas y comprender de una mejor manera.

En esta categoria se puede analizar que todos los estudiantes consideran importante el uso del lenguaje no verbal
por parte de los profesores y ademas mencionan casos en dénde su profesor hace uso de lenguaje no verbal.
Categoria 4: Clasificacion por uso de proxémica, kinésica y paralenguaje a partir de las observaciones a profesores
de lenguas extranjeras y segundas lenguas.
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En esta categoria clasifiqué la informacion obtenida de las observaciones a los profesores y segun los aspectos mas
relevantes fueron clasificadas en proxémica, kinesia y paralenguaje. Tres observaciones fueron realizadas a profesores
de lenguas extranjeras y una a un profesor de segunda lengua.

Proxémica

Durante la observacion de (PROF2-03/10/17), el profesor usa muy poco el lenguaje no verbal pues se apoya mas
en el idioma espafiol para explicar los conceptos, ademas su tono de voz es muy bajo y por ello se acerca a los
estudiantes para que ellos comprendan de una manera mas clara.

Kinésica

Durante la observacion de (PROF3-17/09/18), el profesor hace uso de las manos para resolver las dudas de los
estudiantes y explica en espafiol e inglés, pero en su mayoria destaca el idioma inglés, que es la lengua meta.
Paralenguaje

Durante la observacion de (PROF1-09/10/17), realmente hace uso del lenguaje no verbal en donde lo mas
sobresaliente fueron: dibujos, gestos, modulacion de voz y mimicas. También cabe sefialar que la mayor parte del
tiempo hizo uso del idioma meta que en este caso fue el espafiol, ayudandose a la par del lenguaje no verbal. (PROF4-
18/09/17) en la observacion de su clase, ha sido el profesor con méas uso del lenguaje no verbal, este profesor para
todo lo que explicaba hacia uso de este tipo de lenguaje en especial gestos, mimicas, modulacién de voz y uso del
pizarrén. En estas Gltimas observaciones se hizo mayor el uso de la modulacion de voz por ello los clasifiqué en el
apartado de “paralenguaje” aunque también existe el uso de la “kinésica”.

En esta categoria se aprecia el uso del lenguaje no verbal por parte de los profesores y el uso que tienen ya sea en
la proxémica, en la kinesia y en el paralenguaje.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Todas las respuestas arrojadas en los cuestionarios y en las observaciones permiten analizar que el lenguaje no
verbal para el proceso de ensefianza-aprendizaje forma parte primordial, se utiliza en mayor 0 menor medida, pero
siempre esta presente en las aulas de lenguas extranjeras y segundas lenguas. He aqui que sea un tema de interés y
de analisis pues puede ser de gran utilidad para profesores y alumnos. A continuacién, se hard mencion de los datos
que tuvieron una variable constante durante el analisis y que poseen informacidn interesante que podria ayudar para
futuras investigaciones. El profesor (PROF2-03/10/17) y el profesor (PROF3-17/09/18) hacen uso de la lengua
materna del estudiante para lograr su comprension, aungue en este caso el profesor (PROF3-17/09/18) hace mayor
uso del lenguaje no verbal. Ambos profesores utilizan le lengua materna para lograr la comprension del estudiante,
pero no dejan de lado el uso del lenguaje no verbal. ElI (PROF4-18/09/17) fue el que utiliz6 mas el lenguaje no
verbal en comparacidn a los otros profesores y esto nos lleva a cuestionarnos: ¢Sera de ayuda el uso excesivo del
lenguaje no verbal para la comprension del estudiante o tendra que utilizarse de manera mas equilibrada? El
(PROF7-15/10/17) expresa que el estudiante durante sus clases también hace uso del lenguaje no verbal para que el
profesor lo comprenda y con ello pudimos planearnos la interrogante: ;Qué tan importante es que el estudiante haga
uso del lenguaje no verbal durante la clase? Esta situacién parece bastante interesante, pues de esta forma el alumno
estd ayudando al profesor a que sea mas facil que ambos puedan interactuar y comunicarse En sus respuestas el
(PROF8-15/10/17) dice que el lenguaje no verbal ayuda a que la clase sea mas. “amena”. Eso nos plantea: ¢ El
lenguaje no verbal puede ayudar a la motivacion del estudiante? En otra parte del analisis realizado, el profesor
(PROF9-15/10/17) al igual que (PROF7-15/10/17) hacen referencia a la asociacion de palabras con el lenguaje no
verbal para la comprensién del estudiante. Esto lleva a reflexionar sobre el uso que los profesores le dan al lenguaje
no verbal, pues lo utilizan como herramienta para la facil comprension a partir de la asociacion. El profesor
(PROF5-15/10/17) sefiala sobre el uso de la imaginacion por parte de los estudiantes, por lo que podrias desprender
¢El lenguaje no verbal ayuda a desarrollar habilidades de creatividad a los estudiantes? El estudiante (EST4-
03/10/17) escribe algo interesante, pues dice que el lenguaje no verbal, ayuda a visualizar lo ya aprendido, es decir
que el lenguaje no verbal sirve para fijar conocimientos y que estos queden comprendidos de una mejor manera. El
estudiante ademas muestra un ejemplo de una palabra en aleman que es la lengua meta y dice que ayuda que el
profesor sefialé las oraciones, es decir, el profesor hace uso de la “Kinesia” (EST8-17/10/17) Este estudiante al igual
que el estudiante (EST7-17/10/17) opina que el profesor hace uso del lenguaje no verbal para resolver dudas y para
el estudiante (EST8-17/10/17), el profesor hace uso de mimicas y gestos y a él como aprendiente le ayuda para
apreciar de una mejor forma el conocimiento de la lengua extranjera. Para finalizar, se puede visualizar como para
los estudiantes y profesores el lenguaje no verbal es algo muy importante pues todos estuvieron de acuerdo en su
utilizacion durante el proceso ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Ademas, este analisis nos lleva a
plantearnos una serie de preguntas que pueden ser abordadas en proximas investigaciones.
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Conclusiones

Todas las respuestas obtenidas, por parte de los estudiantes y de los profesores fueron positivas hacia el uso del
lenguaje no verbal, por eso ahora puede implementarse como parte de la dinamica de clases de lenguas extranjeras y
segundas lenguas. Con ello nos damos cuenta de que los profesores pueden formular estrategias que beneficien el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera y segundas lenguas, haciendo uso del lenguaje no verbal.
Durante la investigacion, los profesores y estudiantes coincidieron en que el uso del lenguaje no verbal en el
proceso ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras y segundas lenguas es viable, pues mencionaron que su uso es
un factor que motiva y ayuda tanto a profesores como a estudiantes. En cuanto al factor de motivacion, podria ser
abordado en proximas investigaciones. La kinesia, la proxémica y el paralenguaje son los tipos de lenguaje no verbal
mas utilizados en las investigaciones realizadas sobre el lenguaje no verbal, por ello fueron seleccionados para la
realizacion de esta investigacion y a partir de lo analizado, son una gran herramienta para la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras y segundas lenguas. En las observaciones realizadas se pudo analizar que el uso
excesivo del lenguaje no verbal no es de mucha ayuda para los estudiantes ya que puede ser confuso, por ello debe
hacerse uso del lenguaje no verbal de manera moderada. Toda la informacion obtenida, es muy interesante pues se
aprecia el interés de los profesores y de los estudiantes por la mejora de la dindmica de la clase y todos los
participantes consideran que el lenguaje no verbal puede contribuir a que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
mas sencillo tanto para profesores como estudiantes. Considero que cualquier herramienta que contribuya a la
mejora del aprendizaje en los estudiantes siempre deberia tenerse presente en la accion del profesor y también
buscar formas en las que los estudiantes comprendan todo lo que estan aprendiendo durante la clase.

Esta investigacion puede contribuir a que los profesores de lenguas extranjeras y segundas lenguas, hagan uso
del lenguaje no verbal, pues como se puede analizar, todos los participantes estuvieron a favor de su uso porque
resulta ser algo favorable. Dicha investigacion ayudé a dar cuenta de técnicas que se pueden implementar en la
practica docente, haciendo uso del lenguaje no verbal e identificar en qué situaciones es Util a los estudiantes
explicar o dar informacidn haciendo uso de dicho lenguaje. Espero esta investigacién sea (til para profesores que
buscan mejorar sus clases y que los estudiantes mejoren en su comprension y motivacién, pues segin este estudio
realizado, el uso del lenguaje no verbal es una gran herramienta para la mejora del proceso-ensefianza aprendizaje de
lenguas extranjeras y segundas lenguas.

Recomendaciones

A lo largo de la investigacion se muestran distintos cuestionamientos que fui planteAndome a partir del analisis
de datos, y como lo mencioné anteriormente, estas preguntas pueden abordarse en préximas investigaciones. ;Qué
tan importante es que el estudiante haga uso del lenguaje no verbal durante la clase? ¢El lenguaje no verbal puede
ayudar a la motivacidn del estudiante? ¢ El lenguaje no verbal ayuda a desarrollar habilidades de creatividad a los
estudiantes?

Estas preguntas me parecen bastante interesantes para ser abordadas en otra investigacion pues el enfoque podria
ser dirigido hacia los estudiantes y los beneficios que tiene para ellos utilizar el lenguaje no verbal, la motivacién y
la creatividad que genera en ellos.
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LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO GRAMATICAL PARA
FUTUROS PROFESORES

Mtra. Alma Laura Montes Hernandez', Luz Margarita Angel Avila?

Resumen— El presente trabajo de investigacion se enfoca en la importancia del conocimiento gramatical en la formacion
de los futuros docentes del idioma espafiol, especialmente en la gramatica de un nativo, con la finalidad de corroborar si el
conocimiento de un nativo, adquirido de forma inconsciente, es apropiado y esta dirigido a la ensefianza. Este trabajo fue
realizado con estudiantes de la Licenciatura de la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua (profesores en formacion),
exponiendo las creencias que existen sobre el conocimiento de un profesor y la importancia de la gramatica. Los datos se
obtuvieron por medio de cuestionarios y la aplicacion de unas pruebas de gramatica, a través de los cuales fue posible
conocer sus ideas sobre la docencia como también si su conocimiento de la gramatica esta dirigido a la ensefianza.

Palabras clave— EI papel del profesor, El profesor y su conocimiento, La gramatica como herramienta de ensefianza y el
conocimiento gramatical.
Introduccién

Es importante sefialar que el fendmeno observado para esta investigacion es el conocimiento que un hablante
nativo posee de la gramética, ya que este conocimiento es la base para la ensefianza del idioma espafiol. De igual forma
debido a la importancia que tiene la formacion de un profesor de lengua extranjera, se buscé contrastar el conocimiento
que tiene el hablante nativo de la gramatica asi como sus creencias, para corroborar la importancia de ésta y a su vez
las dificultades a las que se enfrentan en el campo laboral.

Es un hecho que existe la idea de que por ser hablante nativo se tiene el conocimiento y dominio del idioma,
como de la gramatica. Es cierto que un hablante puede interactuar y resolver sus necesidades, como también si algo
no es correcto se puede indicar que se estd cometiendo un error, pero no se puede explicar con precision ni claridad
porque no se dice de esa forma. Incluso el futuro profesor podra encontrarse en esta situacion.

Asimismo, se conoceran las creencias que tienen los docentes en formacion respecto al conocimiento de la
gramatica dirigida a la ensefianza complementada con otros elementos lingtisticos. Como también la formacién y el
conocimiento adquirido han influenciado o se han modificado. En otras palabras, se busca conocer si el conocimiento
gramatical, que difiere de la gramatica; ya que éste incluye el uso y el modo de aplicar la regla, es importante para los
futuros profesores para la ensefianza como tal vez sera necesaria la instruccion de ésta durante la formacion.

Descripcion del Método

Esta investigacidn se inclina por una metodologia cualitativa, ya que se pretende comprender y responder la
cuestion del fendmeno observado en el ambito de la ensefianza del espafiol. Como lo menciona Sampieri (2006)
enfocandonos en las vivencias de los participantes, intentando reconstruir la realidad de las perspectivas obtenidas, y
que al mismo tiempo se comparten con el investigador, quien también es parte del fenémeno, fomentando a la
reflexion. Debido al enfoque de esta investigacion fue necesario contrastar el conocimiento que tiene un hablante
nativo con sus creencias respecto a la gramatica y a la ensefianza de la misma, como también la formacién docente,
el papel de un buen profesor y el conocimiento que se requiere para ejercer la docencia.

Para la recogida de datos, se requirié el uso de dos herramientas, la primera fue un cuestionario 3de 10
preguntas, abiertas y de opcion mdltiple, con esta herramienta se logré conocer las creencias sobre la gramatica,
como la importancia de esta y algunas perspectivas del profesor y, al mismo tiempo lo que los futuros estudiantes
pueden pensar. De igual forma se puso en tela de juicio qué tipos de conocimiento se necesitan para ser un buen
profesor, de acuerdo a sus creencias y su propia experiencia, durante la formacién y dar clases.

Posteriormente, se aplico la prueba “de gramatica, la cual no tenia ningn valor curricular para el participante
y fue disefiada exclusivamente para esta investigacion, la prueba consistia en desarrollar el tema como si estuvieran
explicandole a un estudiante o incluso dando la clase. Se compone de 5 temas, seleccionados como los mas comunes,
simples para el hablante nativo y de mayor interés para los estudiantes del espafiol, de acuerdo a la experiencia obtenida

! La Mtra. Alma Laura Montes Hernandez cuenta con Master en la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua y LE por
Universidad de Barcelona. Profesora de Tiempo Completo del Departamento de Lenguas en la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, Campus Guanajuato, Universidad de Guanajuato. montesa@ugto.mx

2 Luz Margarita Angel Avila es estudiante del Departamento de Lenguas, Universidad de Guanajuato. Im.angelavila@ugto.mx

3 Cuestionario apéndice 1

4 Prueba apéndice 2
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durante la formacion y el dar clases.

Debido a las caracteristicas de las herramientas fue necesaria la revision constante con profesores de la
Licenciatura, era importante que cada herramienta lograra el objetivo esperado, por lo que era imperante que la
redaccidn fuera clara y precisa.

Inicialmente se pretendia aplicar el cuestionario y la prueba a todos los estudiantes del afio en curso durante
la investigacion, de la licenciatura en la Universidad de Guanajuato, con el objetivo de obtener la participacion de
todos los estudiantes, pero debido a los objetivos de las herramientas y el tiempo que requeria su participacion no fue
posible conseguir la participacion de todos, como también existieron personas que se negaron, debido a la dificultad y
no quisieron responder una prueba.

Anélisis de Datos

Para las consideraciones éticas y el consentimiento de los participantes, fue necesario crear un codigo para
cada participante. Se cont6 con la participacion de 41 futuros profesores de los 4 semestres, por lo que se utilizaron
nimeros y letras, para diferenciar el semestre y conocer el nimero de participantes del mismo. Por ejemplo, 2SP1,
este participante pertenece al segundo Semestre de la licenciatura y es el Participante nimero uno del mismo
semestre. A continuacion, se describen detalladamente los resultados obtenidos de las dos herramientas, describiendo
todos los temas y abstrayendo los datos que méas impacto tuvieron en la investigacion.

Primero se llevo a cabo el analisis del cuestionario?, el cual se realizd pregunta por pregunta con los
participantes de todos los niveles. Seguido del analisis de la prueba, el cual se llevé a cabo mediante una rejilla®,
disefiada con la idea de que el analisis fuese lo mas objetivo posible y de acuerdo a la finalidad de la prueba que era
comprobar si el conocimiento de la gramatica de un nativo esta dirigido a la ensefianza. Esta se analiz6 por semestre,
considerando que el tipo de conocimiento sobre la gramatica varia segun el semestre, de acuerdo a lo observado
durante su aplicacién.

Cuestionario- Pregunta 1: ¢ En qué semestre te encuentras?

Para la investigacion fue de suma importancia esta pregunta, para la ubicacion y clasificacion de los
participantes, como también para identificar si el semestre influye en sus respuestas.

Un inconveniente fue que los participantes se sentian inseguros al responder por el temor a ser sefialados y
juzgados por sus respuestas. Los semestres del afio en curso fueron segundo, cuarto, sexto y octavo.

Pregunta 2: De las posibles areas que la carrera ofrece ¢cudl te interesa mas? A) Docencia B) Investigacién C)
Elaboracion de material didactico ¢por qué?

El proposito de esta pregunta radica en el objetivo principal de la licenciatura, preparar profesionales
altamente capacitados en la docencia, a su vez en otras areas como la investigacion o elaboracién de material
didactico. Al final un docente requiere de las tres, pero la razén de ser de esta pregunta es conocer el interés de los
estudiantes y el &rea que tiene mas relevancia.

El participante 4SP7 respondid que le interesa la docencia y expuso lo siguiente “es un aspecto que desde
tiempo atrds he querido desarrollar por cuestiones personales” Mas del 50% de los participantes tuvieron
inclinacion en la docencia, principalmente por gusto y por lo que implica ensefiar. Como el participante 6SP10 quien
también respondio docencia y expuso lo siguiente “Me gusta trabajar con personas, la docencia me parece
interesante y divertida”. El participante 4SP6 eligio la docencia y expuso que “Todas me interesan por son dreas
conexas. Para la docencia es muy importante la investigacion, cuyos resultados influyen en el disefio de materiales,
de este modo la docencia es favorecida”. Hubo participantes que no pudieron decidirse sdlo por una y el participante
8SP2 eligid investigacion y respondio “Me gusta la docencia, pero no me es una buena opcién de trabajo. Creo que
con la investigacion se puede ganar mds dinero a través de becas”. Siendo el Unico participante que menciono la
cuestién monetaria de esta profesion. El resto de los participantes que eligieron investigacion se inclina por el deseo
de ayudar a personas que sufren trastornos del lenguaje.

Las respuestas fueron de gran impacto, de acuerdo a la percepcidn existente en el deseo de ser profesores,
como una profesién bastante humanitaria y la idea de aprender y compartir conocimiento.

Pregunta 3: ¢Alguna vez has dado clases? Si la respuesta es positiva sefiala de qué.

El objetivo de esta pregunta fue para corroborar si su preferencia por la docencia radia en su experiencia
dando clases, se creia que la mayoria de los participantes habian impartido clases, pero la sorpresa fue que de los 41
participantes solamente 16 habian tenido acercamiento en la ensefianza de idiomas, 4 respondieron que no lo habian
hecho antes, 2 se negaron y el resto ha tenido la experiencia de estar ante un grupo, pero impartiendo otro tipo de
materia o tenian otra funcion. Pero la mayoria tiene experiencia, asi que quiza su experiencia influyd en su decision
para dedicarse a la docencia.

5 Rejilla apéndice 3
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Pregunta 4: Describe en tres palabras como te sentiste en ese entonces impartiendo clases.

Con esta pregunta se logré conocer cdmo fue su experiencia en su primer acercamiento como profesores.
Fomentando la reflexién en su propia préctica.

Maés del 50% mencidn sentirse nervioso, lo cual parece bastante normal, ya que se habla del primer
acercamiento como profesores, sin descartar que disfrutaban el momento y consideraban su experiencia placentera.
Al mismo tiempo destacaban caracteristicas que suscriben a un profesor. Parece que muchos no tuvieron ningun
inconveniente y su respuesta fue totalmente satisfactoria, por otro lado, existieron participantes que respondieron lo
contrario, como el participante 4SP10 quién menciond “Un poco nervioso, inexperto, pero feliz”, como también el
participante 4SP12 “Incompetente, principiante, confundido” Yy el participante 8SP2 “Nervioso, Inseguro e
inexperto”. Con esta pregunta se logré observar que aunque fueron pocos los que respondieron algo negativo, eran
conscientes de que era su primer acercamiento y se estaban preparando para mejorar.

Pregunta 5: Describe en tres palabras como te sientes ahora dando clases.

La finalidad de esta pregunta fue contrastar el antes y después de su experiencia como docente. Se esperaba
que la mayoria de los estudiantes hubiera tenido oportunidad de continuar con la practica y tuvieran mas
experiencias. Desafortunadamente no hubo un antes y un después muy notorio, puesto que la mayoria por los
horarios en la Universidad no era factible continuar con clases, por lo que esta pregunta no tuvo un nimero elevado.
Sin embargo, el participante 4SP7 respondio “Me siento mas seguro y conforme, veo que los estudiantes aprenden,
obtengo mas seguridad”.

En esta pregunta fue mas evidente la experiencia que han tenido los participantes del dltimo semestre,
octavo, quiénes han tenido, por obligacion, impartir clases durante el semestre. El participante 8SP3 menciond “Mas
seguro, a veces nervioso, estresado, cansado y paciente” y el participante 8SP2 “Nervioso, mds seguro y confiado”.
Demostrando que definitivamente influye el semestre en el que se encuentran, por la preparacion y los conocimientos
obtenidos.

Pregunta 6: En orden importancia, escribe cuales son las caracteristicas mas importantes que segln tG describen a
un buen profesor (minimo 4 caracteristicas)

Para conocer las creencias que existen sobre las caracteristicas que describen a un buen profesor, se cred
esta pregunta. Con la intencion de que demostrara que el conocimiento o dominio de la materia, fuera alguna de las
caracteristicas.

Las caracteristicas en constante repeticién fueron una persona responsable, con conocimiento de la materia,
respetuoso, tolerante, paciente, interesante, dinamico, apasionado y que sea bueno escuchando. Con la finalidad de
que fueran breves y concisos con su respuesta, como también las mas importantes. Para la investigacion fue de suma
importancia esta pregunta, para la ubicacion y clasificacion de los participantes, como también para identificar si el
semestre influye en sus respuestas. Esta pregunta fue de gran relevancia, porque al menos 10 participantes
mencionaron que el conocimiento es importante.

Pregunta 7: De las caracteristicas que mencionaste, ¢en cudles te sientes calificado/a? ¢ por qué?

Para contrastar las caracteristicas que un buen profesor debe poseer, se creo esta pregunta. Debido a que son
futuros docentes y deben estar preparados y se piensa que tienen el deseo de ser buenos profesores.

La mayoria, casi el 50% de los participantes mencionaron tener las caracteristicas que mencionaron, sin
embargo, existieron algunos que indicaron que sienten cumplir con ellas, pero no es lo suficiente. Por ejemplo, el
participante 6SP1 “Creo que tengo paciencia y creo que mi conocimiento de la lengua es bueno, aunque no
suficiente”, complementando el argumento con la respuesta del participante 6SP5 que menciono “Responsable,
recto, pasion. Porque todo esto es una base y me faltan ahora conocimientos profesionales”. Con esto se entiende
gue el conocimiento no solo radia en el conocimiento de la materia sino también el ser profesor.

Pregunta 8: De las siguientes clases de lengua ¢ cuales consideras mas dificiles de ensefiar? A) Gramatica B)
Conversacion C) Lectura ¢por qué?

Partiendo de las clases de espafiol que se imparten en el Departamento de Lenguas de la Universidad, se
eligieron estas tres, las cuales de acuerdo a la experiencia se consideran con un grado de dificultad mayor, aunque
existieron respuestas del resto de las materias. La idea es conocer la percepcion que tiene cada uno de los
participantes en su experiencia, a lo que se han tenido que enfrentar, a la hora de impartir clases de esta indole.

Mas del 50% de los participantes mencion6 que la gramatica es la materia con mayor dificultad por el tipo
de informacion que se maneja en clase, por la dificultad de explicar las reglas, ademas conocer todos los elementos y
reglas que conforman la gramatica, es mucha informacion. De alguna forma se cree que existe una percepcioén de la
gramatica como sumamente importante y dificil, ya que tener el conocimiento, es totalmente diferente a transmitir
este conocimiento, y ademas el uso que es una cosa totalmente distinta.

Pregunta 9: De todas las materias mencionadas, ¢cual consideras que es mas importante para el alumno? ¢ Por
qué?
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El objetivo de esta pregunta es crear consciencia de lo que los estudiantes quieren aprender, es decir por qué
estudian espafiol. Considerando el Departamento de Lenguas como una escuela de idiomas, el espafiol como uno de
ellos, retomamos las clases que ahi ofrecen.

En esta pregunta las respuestas variaron considerablemente, siendo conversacion como la materia de mayor
interés por los estudiantes de espafiol, ya que se cree que el estudiante quiere hablar, comunicarse en la lengua meta.
Seguida la gramatica y como ultima opcidn de respuesta mencionaban todas, no habia ninguna en particular.
Pregunta 10: De los siguientes tipos de conocimientos de un profesor, en una escala del 1 al 6 ordénalos del mas
importante al menos relevante (el 1 como el mas importante) y ¢ por qué?

CO= Conocimiento Organizacional. CP= Conocimiento Pragmatico.
CG= Conocimiento Gramatical. CF= Conocimiento Funcional
CT= Conocimiento Textual CS= Conocimiento Sociolingtiistico

Haciendo uso de los tipos de conocimientos que un profesor de lengua extranjera debe poseer expuestos por
Kumaravadivelu (2006) se creé esta pregunta.

El conocimiento organizacional y el conocimiento gramatical resultaron como los mas importantes,
exponiendo que el conocimiento organizacional es importante para saber como dar clases y el gramatical cémo la
teoria de la materia o estructura. Quedando en Gltimo lugar en constante repeticion fueron el conocimiento textual,
después el sociolinguistico y el funcional.

La prueba

El objetivo de la prueba es que el participante logre plasmar su conocimiento en cada tema a desarrollar y ademas
que su respuesta esté dirigida a los estudiantes. Cada prueba se analizé mediante la rejilla® con el propésito de que el
andlisis sea lo més objetivo posible y valorando la participacién de cada uno. Sin afan de sefialar si el participante
sabe del tema en mal sentido, si no, mas bien es si tiene una idea del tema como también si esta dirigida a los
estudiantes

Analisis segundo semestre

Se obtuvieron cuatro de diez formatos entregados. Este semestre tuvo la opcion de responder en casa, por el
tiempo y disponibilidad. Y fue el Unico semestre que contaba con alumnos extranjeros, es decir no nativos del idioma
espafiol, lo cual reflejé una enorme diferencia en el conocimiento de la gramatica comparado con las otras dos
pruebas de hablantes nativos. Las pruebas fueron realizadas casi en su totalidad, pero no estaban del todo dirigidas al
estudiante.

Anélisis cuarto semestre

En este semestre se obtuvieron doce, se aplico en clase debido a la insistencia de un profesor, porque los
participantes no querian colaborar por no querer perder clase y no tener el tiempo. Debido a su poca disposicion la
prueba no fue respondida en su totalidad, aunque también la mayoria se dio por vencido al no sentirse preparado y
sin el conocimiento de los temas a desarrollar, algunos comentarios es que ellos aun no tenian clases de sintaxis. El
participante 4SP10 agregd comentarios respecto a la prueba, mencionando lo siguiente “Me hace falta conocimiento
para poder ensefiarlo, ademds de que es muy dificil explicar, es aun mds dificil escribirlo”, otro participante
menciona lo mismo, pero agrega que es importante tener el conocimiento del nivel de sus estudiantes.

Anélisis sexto semestre

En este semestre se obtuvieron 12. Los resultados fueron muy variados, pero se buscé resolver la prueba en
su totalidad. La mayoria de los participantes tiene una idea de cada tema, pero les hizo falta dirigirla a los
estudiantes, por qué en su mayoria fue una explicacion para un nativo. El participante 6SP10 menciond “El tema de
sery estar es uno de los temas con mayor dificultad para los estudiantes extranjeros”, 10 desarroll6 pero no esta
dirigido a los estudiantes.

Anélisis octavo semestre

El prop6sito en este semestre era aplicar ocho pruebas, lamentablemente fue muy dificil coincidir con los
participantes, ya que en este semestre se dan las practicas. Logrando solamente la aplicacion de cuatro. El desarrollo
de las pruebas fue muy distinto, sobre todo porque utilizaron 4 hojas para desarrollar los temas. La mayoria de los
participantes tienen la idea de la gramética como también el desarrollo de los temas, y de igual forma el lenguaje
parece estar mas orientado a los estudiantes, excepto un participante quién aparentemente no habia tenido mucha
experiencia con clases de gramatica, por lo que su desarrollo fue breve, con idea de los temas, pero no dirigido a los
estudiantes.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados

En este trabajo de investigacion se estudié el papel que desempefia el conocimiento de la gramatica en la
practica docente e interés del estudiante, como también la importancia del conocimiento gramatical en la formacion
de profesores de espafiol como segunda lengua y para el desarrollo de una clase, a través del anlisis de las
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respuestas que cada uno de ellos plasmé en cada una de las preguntas y temas de las herramientas de investigacion
aplicadas en los diferentes semestres de la licenciatura. Dichas herramientas nos permitieron conocer la relevancia
que tiene la instruccion del conocimiento gramatical, dirigido a la ensefianza respecto a su practica docente.
Conclusiones

Gracias a la realizacion de este trabajo de investigacion pudimos conocer cémo es que la formacion influye
en los tipos de conocimiento que un profesor posee, como también la importancia que tiene profesionalizar docentes
no basta con ser un profesor nativo o bien, alguien que domine lo lengua. “Es preciso poseer sélidos conocimientos
de linguistica, gramatica normativa, gramatica aplicada y didactica de la lengua, ya que para resolver las distintas
cuestiones a las que se puedan enfrentar, necesitan una formacion adecuada” (Stratulat, 2013:5)

Considerando la gramatica como la estructura, es el vehiculo para la ensefianza de un idioma. En un sentido
mas estricto la gramatica “...Es una disciplina combinatoria, centrada fundamentalmente, en la constitucion interna
de los mensajes y en el sistema que permite crearlos e interpretarlos” (Real Academia Espafiola, 2010:52). Como es
bien sabido, la Pragmética no es considerada parte de la gramatica, pero “...las consideraciones pragmaticas se
hacen necesarias en la descripcion de numerosos aspectos de la gramatica” (Real Academia Espafiola, 2010:52)

Debido a los intereses de los estudiantes del idioma espafiol, expuestos con anterioridad, conversar y la
gramatica, es preciso mencionar que el conocimiento gramatical en la formacion de un docente seria de gran ayuda
para las futuras generaciones, y no sélo para los profesores sino también para los estudiantes, quienes aprenderian la
gramaética y aplicarian las reglas en un contexto real, de acuerdo a la pragmatica ya que “...El conocimiento
gramatical, difiere de la gramatica, ya que no forma parte de la gramatica la pragmaética, y para éste es
imprescindible el uso de la lengua. El analisis del uso de una estructura gramatica” (Kumaravadivelu, 2006:23)

Gracias a la experiencia, los profesores desarrollan el conocimiento gramatical, como también se coincide
en que el conocimiento de la gramatica de un nativo no es suficiente para la ensefianza del espafiol, lo ideal seria que
existiera una instruccion mas orientada y centrada a su ensefianza.

Recomendaciones

El profundizar més en este tema, o en aspectos relacionados con el mismo, ser4 de mucha ayuda para
mejorar el proceso de formacion docente. Pues, al conocer de qué manera impacta en los profesores la falta de
comprension sobre la gramética, es mas facil identificar que en la formacion se podra prever aspectos que causen
conflicto al comenzar con la préctica docente, como la creencia de no sentirse preparados y sin el conocimiento
pertinente.
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Apéndice.

Apéndice 1: Cuestionario empleado en la investigacion
Por favor contesta las siguientes preguntas con pluma.
1.¢En qué semestre te encuentras?
2.De las posibles areas laborales que la carrera ofrece ¢;cudl te interesa mas?
a) Docencia  b) Investigacion  c¢) Elaboracion de material didactico
(por qué?
3.¢Alguna vez has dado clases?, ;de qué?
4.Describe en 3 palabras como te sentiste en ese entonces impartiendo clases.
5.Describe en 3 palabras como te sientes ahora dando clases.
6.En orden de importancia escribe cuéles son las caracteristicas mas importantes que describen a un buen profesor
(minimo 4 caracteristicas).
7.De las caracteristicas que mencionaste, en cuales de esas te sientes calificado/a, ;por qué?
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8.De las siguientes clases de lengua ¢cuéles consideras mas dificiles de ensefiar?

a)Gramatica b) Conversacion c) Lectura

¢por qué?

9.De las materias mencionadas cual crees que es mas importante para el alumno y ¢por qué?

10.De los siguientes tipos de conocimiento de un profesor, en una escala del 1 al 6 ordénalos del mas importante al
menos relevante (el 1 como el méas importante).

Conocimiento organizacional (Manejo y planeacién de clase)
Conocimiento gramatical (La gramatica y sus usos)
Conocimiento textual (La estructura y formato de la informacién)
Conocimiento pragmatico (El uso del idioma en un contexto)
Conocimiento funcional (Conocimiento del idioma contextualizado)
Conocimiento sociolinguistico (El idioma en la sociedad)
{por qué?

Apéndice 2: Prueba empleada en la investigacion
Favor de leer con atencién y contestar lo que se pide, con pluma y en una hoja blanca aparte. Es importante que en
cada pregunta desarrolles el tema de forma breve y clara (recuerda que tus respuestas deben estar dirigidas a tu(s)
estudiante(s) como si estuvieras impartiendo una clase).

1. Elacento diacritico
Define y explica qué es un acento diacritico, para qué sirve y da un ejemplo de este.
2. Las preposiciones POR-PARA
Explica y ejemplifica de forma comparativa los usos de cada preposicién.
3. Objeto directo y objeto indirecto
Observa las siguientes oraciones e identifica y explica la diferencia en las funciones sintacticas del pronombre me:

(1) Me gusta el chocolate amargo.
(2) Juan me vio ayer en el centro con Maria.
4. Verbos SER-ESTAR
Si tu tarea como profesor es introducir el tema de los verbos ser y estar, coémo explicarias a tus alumnos los usos de
cada verbo, ejemplificalos.
5. Presente de indicativo
Como sabes, el presente de indicativo es un tiempo que se refiere a acciones cuya realizacion coincide con el
momento de la enunciacion.
Si tu tarea como profesor es introducir el tiempo presente de indicativo, como estructurarias la clase apdyate con los
siguientes verbos: amar, comer, vivir, ir, ser, conocer, construir, hacer, mentir, dormir, seguir y tener.
NO olvides poner tu nombre y sefialar el semestre que cursas al final de la(s) hoja(s) de respuestas.

Apéndice 3: Rejilla empleada para el analisis en la investigacion

Participante:

ACENTO

DIACRITICO POR-PARA OD-OlI SER/ESTAR | PRESENTE

1. Respondi6

2. Tiene idea del tema

3. Desarrollo apropiadamente
4. Fue clara su definicion

5. Tiene ejemplos

6. Esta dirigida a los estudiantes
Tiene comentarios

Observaciones:
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Lenguaje deportivo enfocado en el ambito del basquetbol

Mtra. Alma Laura Montes Hernandez!, Aline Johana Gonzalez Ramirez?

Resumen- El proyecto de investigacion enfocado en el basquetbol desempefia los factores que influyen al aprender un
lenguaje que va ligado a la formacién de un deporte. Este proyecto fue realizado con entrenadores y jugadoras
pertenecientes a la Universidad de Guanajuato, incluyendo a personas involucradas pertenecientes a este deporte,
mostrando datos a base de entrevistas y videos transcribiendo lo que se veia o escuchaba, los cuales fue posible
identificar diversos conceptos que ayudarian a afirmar y sostener que el lenguaje y comunicacion dentro de un &mbito
no general, sino deportivo, asi visto por la sociedad también sea aceptado pero no generalizado, y conocer mas formas
utilizadas dentro del basquetbol.

Palabras clave- Lenguaje, comunicacién, deporte, basquetbol.

Introduccién.

El lenguaje y la comunicacion son papeles fundamentales en cada area que se trabaje, sea deportiva o
académica. Estos son aspectos que nunca faltan dentro de un &mbito. En este proyecto de investigacion se
pretende seguir con la ensefianza y la practica tanto en el aula como en una cancha de basquetbol, llevarlas a la
par, ya que, podemos aprender un nuevo lenguaje de manera similar a como lo aprendemos en un salén de clase.
Se debe resaltar que un aula no es igual que una cancha de basquetbol, pero se puede entender que habra
similitudes y podran tener ese aprendizaje que desean con las estrategias y la practica establecidas y bien
presentadas.

Descripcion del Método.
Método de investigacién

Esta investigacidn se desarrollé por medio del modelo cualitativo, ya que se pretende tener los datos a
través de transcripciones de videos y dos entrevistas. En lo recolectado se mostrardn comparaciones, muestreos
de descubrimientos, cualidades en el &mbito y manejo de diferentes lenguajes.

La investigacion cualitativa no estudia no estudia la realidad en si, sino como se construye la realidad
por Rodriguez Gomez, G y otros (1996)

Herramientas para la investigacion corresponsal

Para la recogida de datos se utilizaron dos herramientas fundamentales para esta investigacion; la
primera consistio en dos entrevistas semiestructuradas, la segunda fue una herramienta de analisis tematico que
consistid en las transcripciones de videos, tomando fragmentos importantes del lenguaje deportivo, por medio de
codigos, sonidos, graficas, etc.

En base a la realizacion de las entrevistas se desarrollaran guiones con preguntas diferentes para cada
participante, sin perder en cuenta el tema principal. Cada uno responderia de manera innata las preguntas por
medio de su experiencia como entrenador de basquetbol, sin la necesidad de manipulacion o interrupcién que
pudiera tener con los entrevistados.

La grabacidn de los datos, la toma de notas auxiliares y la transcripcion de las grabaciones convierten la
realidad en material documental, produciéndose asi relatos desde el campo (Van Maanen, 1988). Esta
transformacion de la realidad conlleva algunas consideraciones a tener en cuenta por parte del investigador
(Flick, 2004)

Cada entrevista estuvo compuesta por 8 preguntas pero en el caso del entrevistado con audio se
extienden pero se lograron obtener los resultados esperados. A cada evidencia de los resultados le fue asighado
un cédigo para percibir mejor los resultados. A continuacion, se muestra uno de los resultados de ejemplo para
comprender la elaboracién de cada uno de los codigos. Primero que nada, se anoto la letra de la herramienta
utilizada (entrevista = E), posteriormente la letra del sujeto de estudio (A), siguiendo con el nimero de estudio
(1) y posterior a eso, la fecha en la que fue realizada cada una de las herramientas (12-10-17), concluyendo con
un cédigo para que los sujetos manejaran su identidad anénimamente (EA1121017).

Analisis de Datos.

A continuacién, se mostraran los datos que se obtuvieron de las herramientas, cabe afiadir que se divide
en 5 apartados donde se integraron varias preguntas dependiendo del tema de cada una de ellas.
Aspectos linglisticos enfocados en el basquetbol

! La Mtra. Alma Laura Montes Hernandez cuenta con Master en la Ensefianza del Espafiol como Segunda
Lengua y LE por Universidad de Barcelona. Profesora de Tiempo Completo del Departamento de Lenguas en la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades, Campus Guanajuato, Universidad de Guanajuato.
montesa@ugto.mx

2 Aline Johana Gonzalez Ramirez egresada del Departamento de Lenguas, Universidad de Guanajuato.
aline_15bask@hotmail.com
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En este apartado se ve reflejado lo que se tiene que tomar en cuenta en la comunicacion de este deporte,
claramente el entrenador menciona cada una de la comunicacion que es mas importante y el cual se debe tener en
cuenta, cada uno de los deportes manejan su propio lenguaje, muchos de ellos son representados de acuerdo a los
diferentes lenguajes que menciono el entrenador. Esto nos muestra que al hablar del lenguaje no solamente es la
parte oral si no lo que va mas alla de eso. Nos muestra con mas claridad que en el basquetbol, se maneja de
forma integrativa para que los integrantes del equipo, en este caso se entiendan y desarrollen una buena
integracion, dentro y fuera de la cancha

El entrenador (EA1121017), fue entrevistado y mencioné algunas cuestiones las cuales estan enfocados
los procesos que desempefian los deportistas dentro del basquetbol, él dijo oralmente: “[...] se pueden
desarrollar varios lenguajes, el principal es pues, el verbal [...] , lenguaje corporal, mimico, para comunicarme
con las jugadoras”. EA1121017. Los aspectos lingiisticos van mas alla que solo lenguaje oral, tiene mas
enfoque en cada uno de los elementos que cada participante manifiesta dentro o fuera de una cancha de
basquetbol, teniendo en cuenta que deben saber y aprender mas de ello.

¢ COmo se transmite y se reciben los mensajes de este deporte?

Para este apartado es importante resaltar que los integrantes de esta investigacion, no solamente destacan el
lenguaje de manera visual o auditiva, sino que va mas alla de eso. Se percata que existen mas de estas tres
formas de lograr captar lenguaje y comunicacion. Esto se present6 en el videol que se realizé antes de iniciar un
juego oficial, en ellos se observan las jugadoras y el entrenador, esto es lo que se dijo;

EV1: ;Sale, Amy?, igual si viene para acd y llega antes el balon que tu compafiera, /...J y tu compafiera y viene
del contrapié, tu llegas a cubrir acé.

EV1: ;Sale?, Vamos para dentro.

ArV1: Sonido del silbato (Esto significa que las jugadoras deben entrar a la cancha e iniciar el juego)

Se observa y escucha lo que las jugadoras deben entender para entrar a este circulo, en muchos de los
casos si no se comprende este lenguaje, no se dan cuenta de lo que quiere decir, en este momento el entrenador y
los arbitros. Es por eso que se necesita tener un proceso para involucrarte en el deporte, no solo en éste.
Claramente, los conocimientos forman las habilidades comunicativas necesarias para alcanzar un objetivo, que
es la comunicacién de este deporte.

Viéndolo de diferente manera, en la entrevista 1, el entrenador A (EA1121017) destaca el lenguaje a
base de sonidos que presentan los arbitros en un juego, sin embargo, los entrenadores también los utilizan, pero
con un silbido. Lo que se presentara a continuacién es lo que se preguntd y la respuesta del entrenador:

AE1: ¢ Qué tipo de lenguaje utilizas dentro de la cancha, por ejemplo, una palabra o algo [...]?

Lejos de palabras, como es mucho el sonido ambiente, se utiliza méas este, [...] a base de mmm, silbidos, también
se pueden utilizar, para que asi las jugadoras estén este, como te dijera, estén atentas a lo que digo.
(EA1121017)

Cada una de las cosas gue nos presentan, se manifiesta de tal forma que como deportista, tiene que
codificar su lenguaje para asi traducirlo y hacer suya la comunicacién que se esté manejando ya sean en palabras,
graficas, sonidos, etc. Cada uno debe adecuar para dar y conocer el mensaje que se quiere transmitir. Por eso,
aunque en ocasiones los escenarios donde se estan manejando estos sonidos no se escuchan ni se leen, existen
diversas maneras para los que estan involucrados puedan captar las ideas. Cada mensaje recibido o emitido no
seran los mismos en muchas ocasiones ya que pueden tener variaciones sobre lo sucedido y los puntos claves ya
sean del receptor como del emisor.

Elementos que existen dentro de la comunicacién

Los resultados que se mostraron en las entrevistas y en los videos son muy eficaces, ya que revelan los
principales elementos que hay en la comunicacion deportiva en el basquetbol. Principalmente en la entrevista 1,
el entrenador nos da un rango de lineaciones que deben de seguir para tener buena comunicacion y
entendimiento de este deporte, se revisaran los aspectos mostrados para saber a qué se refiere.

AE1L: Bueno, ¢y las jugadoras cdmo se comunican entre si?

Las jugadoras se comunican entre si a base de serias, gritos cortos, [...], pueden utilizar sus nombres, eh, pueden
utilizar también, este, el lenguaje mimico con sus manos, /.../, la comunicacion visual.

O sea, con el simple hecho de verse una con otra, este, ahi ellas dan a entender como requieren algin pase, 0
cémo requieren alguna jugada para llevarla a cabo. (EA1121017)

Continuando con lo hablado en la entrevista, el lenguaje y la comunicacidn que se desarrolla, muchas de
las personas se enfocan principalmente en la forma oral, pero en estos casos, el lenguaje corporal es muy
importante en este deporte, ya que, en este terreno, los jugadores mantienen una comunicacion llena de
condiciones para poder aprender, y saber cOmo se comunican unos con otros.

Actitudes en la comunicacion personal e interpersonal (por parte del que recibe)

Mediante el proceso de las entrevistas, se vieron muchos factores los cuales intervienen en la
comunicacion los grupos y las personas individualmente. Es necesario saber que ente tipo de deportes nos damos
a la tarea de solo interpretar la comunicacion que se presenta, es decir este tipo de interaccion se le llama

estructura formal, donde estan involucrados tanto entrenadores, jugadores, y jueces.
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Para cada elemento involucrado en las estructuras personales o interpersonales, han surgido un sinfin de
cosas que tienen que ver con las reglas, instrucciones, la motivacion etc. es por eso que en una de referencias que
he logrado retener son las trasformaciones que van surgiendo en un juego o en un entrenamiento segin donde se
esté practicando este deporte. Por ejemplo, en las instrucciones de los entrenadores se basa para orientar la
capacidad de los jugadores, o de las jugadas, dependiendo que tipo de lenguaje se esté manejando, existen
muchas variantes de lenguajes que se establece de forma personal en el basquetbol.

Las reglas que surgen a lo largo de la experiencia que haya tenido uno en este deporte, ya que es un
proceso donde van sacando dependiendo el afio, el sexo, la categoria, entre otras cosas. Todas y cada una de las
necesidades de los integrantes de dicho deporte, (entrenadores, jugadoras, jueces, incluso publico), también entra
la motivacion, los objetivos con principal importancia. No cabe duda que todo este proceso de lenguaje que esta
involucrado en el basquetbol es fundamental para muchos de los casos, este tipo de estructuras son fenémenos
donde se formulan diferentes tipos de comunicacion y vinculos donde existe un sistema integral, en cual se
presenta una comparacion de normas que tienen que estar regidas por muchos locutores e interlocutores que
hablen de la misma manera y asi puedan ser un mismo circulo que muchos puedan entrar pero otros solo puedan
ser observantes para tener cierto entretenimiento, en este caso el publico que esta involucrado en el baloncesto.
EV4: jHey!, estan bien, en lo que es en los robos (saca una tabla para dar instrucciones por medio de graficas),
¢por qué? Porque ya viene aqui Andrea con su compafiera, viene aqui, y estas aqui Reyna y estas acé arriba
con Ximena.

EV4: Estamos bien.
JV4: Movimiento de aceptacion (Arriba abajo) diciendo que si.
ARBV4: (Sonido del silbato) Las jugadoras regresan a la cancha.

En el video se plasmaron muchas cosas, las cuales resultan interesantes ya que en muchos de los casos,
los entrenadores son los que mas se comunican con los jugadores, esto nos permite observar que tan complejo
puede ser el lenguaje interpersonal y el personal que existe dentro del campo, siguiendo un manejo un poco
desconcertado por parte de los entrenadores pero las jugadoras llegan a comprender lo que se dice, ya que tienen
un dominio en este lenguaje para poder identificar cada uno de los codigos presentados, en este caso el
entrenador lo marco de una muy buena manera, hablando de forma un tanto compleja, ya que el expresé lo
siguiente:

AE: ;Crees que es importante, eh, que antes de permanecer a un equipo 0 aun entrenamiento, es importante
conocer el lenguaje deportivo, o crees que puedan entrar sin conocer nada de é1?

AE: Existen tipos de lenguajes como por ejemplo; las maneras de decir que es una falta o que es una fuera [...]
EE1: ah, ya entendi, bueno, en esto se debe conocer muy bien el reglamento de arbitros, porque si no conoces
no vas a conocer lo que son las reglas del basquetbol...

Los arbitros utilizan mucho las sefializaciones, los jugadores deben conocerlos. Hay alrededor de 50
seflalamientos diferentes de los jueces, entonces es importante que las jugadoras conozcan este tipo de
seflalamientos, comunicacidn, para que en algin momento de una jugada, cuando el &rbitro, haga sonar su
silbato, ellas volteen a ver y puedan detenerse de acuerdo a la sefia que realizo el juez que corresponde a la
jugada las... Ellas deben conocer las reglas del juego, es muy diferente las reglas del juego a las reglas de los
jueces.

En esta entrevista nos hemos percatado que las personas que intenten involucrarse en este deporte
tienen que conocer al menos las reglas mas comunes que existen, ya que si no las tienen en cuenta ellos mismos
tendran frustraciones, las cuales no se pueden adquirir por medio de llegar y solo jugar, al contrario, este
lenguaje deportivo es tan importante como cualquier otro, no se tiene que dejar pasar ya que hay muchas
personas que piensan que pueden simplemente jugar, el baloncesto es un oficio donde entran muchas cosas, y se
tienen que llevar a cabo al pie de la letra.

1. Interrupcion en la comunicacion dentro de este deporte

Con respecto a lo que se menciona, las interrupciones que se presentan dentro de un campo, se
muestran muchas de las veces codificaciones por parte del locutor e interlocutor. Aqui estan implicados muchos
aspectos, como las destrezas, los esfuerzos, las personas, los sonidos, etc.

En ellos entra que el mensaje si llega 0 no a su destino, existen muchos aspectos que obstruyen la
llegada de estos mensajes, y en el deporte no es la excepcion, ya que aqui son muchos factores que puede
interrumpir la comunicaciéon como por ejemplo, los aplausos, el sonido de los silbidos de los arbitros, los gritos,
etc. Es por eso que se puede observar claramente lo que el entrenador menciona en la entrevista y son factores
que influyen dentro de este deporte.

EE1: Lejos de palabras como es mucho el sonido ambiente, se utiliza mas este, el lenguaje corporal y mimico o

base de... silbidos. También se pueden utilizar para que asi las jugadoras estén, este, atentas a lo que digo.

EE1: Porque a veces es mucho el sonido ambiente y no te permite escuchar tu voz a mas de 5 metros de

distancia.

ACADEMIA JOURNALS

Elibro Online con ISBN 3505
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Aqui el entrenador nos muestra con su propia experiencia acerca de las interrupciones que surgen en
una cancha de basquetbol. Aunque no se dijo nada acerca de los mensaje que estan mal percibidos o mal dichos,
aqui es donde viene la comunicacion de las jugadoras, ya que si no se hablan de alguna forma (gritos, sefias, etc.)
no lograran hacer las cosas que se deben, sin embargo también tiene mucho que ver el entrenador que no da una
buena instruccién, como todo profesor, si no se explica de una manera logica y concreta el alumno dificilmente
va retener lo que dijo el profesor. Un entrenador da una mala instruccion el jugador intentara hacer la forma
correcta segln lo que le dijeron, pero si el mensaje esta mal, el otro asi lo va entender y los resultados seran de
muy mala calidad, es decir un envio debe ser muy coherente.

Al guerer mandar un par de palabras tenemos que aprender e intentar hacerlo de una manera adecuada,
si no se incorporaria de decepcién, impotencia de una comunicacion o un lenguaje inseguro que estan recibiendo
en constante tiempo dependiendo del deporte que estés realizando, en este caso el basquetbol. Muchos jugadores
a la hora de comenzar un juego entran en ansiedad, y la inseguridad de tener un mal juego o un mal
entrenamiento, sin mas se ve claramente en la transcripcién que el entrenador de dicho juego tiene poca
comunicacion coherente, las jugadoras por mas que le prestan atencion, se llega ver en su rostro el poco
entendimiento, y es logico ya que el entrenador no logra darles la informacion adecuada para que ellas logren
adaptarla y presentarla en lo que es el juego.

EV4: Ahora otra cosa, son muchos pases de los que damos a la canasta, sean egoistas, y vayan a la canasta
porque van uno contra uno, su compafiera va atras, se supone que el balén no va atras, al menos que vaya 3
contra 1 ahi si, agarro el baloncito y voy para atras a esperar otro pase.

En este tipo de comunicacion que hay entre jugadora y entrenador, es poco légico lo que quiere decir,
aqui en esta transcripcion el entrenador esta siendo poco sensato con lo que dice, ya que si se lee de la forma que
él lo esta diciendo no se entiende, en cambio si un jugador, con experiencia de este tipo de lenguaje, este bien o
no expresado pueden captarlo de tal manera que los jugadores identifiquen ya sea por una frase, un gesto o una
palabra. Ahora entrando al publico ellos solo se encargan de evaluar a los jugadores de su interés, mostrando
empatia o lo contrario por los equipos representativos. Aqui es dificil incorporarse, ya que en el pablico no tienes
VOz ni voto para decirles como es que vas a echar porras, aqui como jugador o como entrenador o lo que sea,
solo tienes que estar concentrado y hacer las cosas que se consideren adecuadas, ya que la interrupcién dentro de
la comunicacién siempre estara presente.

ArV4: (sonido del silbato) regreso a la cancha.

EqlV4: (movimiento para quitarse un jugador) Gritos jAhhh!
Eq2V4: (Aplausos)

Eq2V4: Bien Kenia (aplausos)

En todo momento se presentaran las interrupciones, pero cada uno de los jugadores, entrenadores,
jueces, y los integrantes del deporte involucrado, deben ser precisos y coherentes para evitar los ultrajes entre los
gue estan involucrados ya sea en un juego o también en un entrenamiento.

2. Proceso de interaccion

Se puede observar que estos procesos de interaccion que tienen las personas siempre estan presentes,
como puede ser en un salén de clase, o en este caso, en la cancha. ¢Pero a que le llamamos proceso de interaccién
en el basquetbol? En estos casos los procesos que se llevan a cabo en el deporte son las retroalimentaciones que
los entrenadores o los mismos jugadores se dan entre ellos. Es decir una simple felicitacion, o incluso un regafio
que dan los entrenadores a sus jugadores. En el siguiente apartado se veradn los procesos que los entrenadores
marcan en el basquetbol, esto como parte de un lenguaje légico que pertenece a este deporte.

AE1: Okey, bueno, y para terminar, me pudieras dar 8 palabras o frases que utilizas comiinmente los entrenadores
con las jugadoras.

EE1: 8 palabras, eh, una sola palabra o una sola frase.

E1: Como quieras.

EE1: mm, palabra 1, muévanse, hablense, este, mmm, volteen, recibe, pide, ataca, contraataca, ofensiva, defensa.
AE1: (Risas) Creo que ya[...]

EE1: ¢si? Y jMuy bien jugado, chicas!

En estos criterios que se ven de acuerdo a lo que hay en este ambiente, en el cual los jugadores y
entrenadores estan involucrados. ElI ambiente es muy importante para llevar en forma una buena comunicacion,
todos creamos algo dentro de un entorno, como puede ser la organizacién por parte de los involucrados en el
basquetbol, también los compromisos, y como se manifiesta algo que queremos dar entender para que el jugador
lo haga de una manera adecuada, aqui entran los procesos de comunicacion, por ejemplo; el entrenador nos muestra
frases y palabras que se utilizan cominmente en este deporte, pero lo esencial y es lo Gltimo que menciono, dar
cierta motivacion al jugador para comprender cada uno de los procesos que necesita para tener una buena
comunicacion. En muchos de los casos los estilos de comunicacién que se ven dentro de los deportes parten en
base de las reacciones que manejan todos los involucrados, meramente toda la informacién que se va adquiriendo
se va reflejando a la hora de jugar o tener un entrenamiento, incluso tener una platica constructiva con algin
elemento que sea parte del entorno basquetbolero.
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Analizando los videos, también existen varios elementos, los cuales son los siguientes, en base a los

procesos de comunicacion.

Eqly Eg2: Choque de manos (saludo antes de comenzar el juego)

Arb: Revisa las ufias (verifica que no estén grandes y no haya algun problema con ello)
Arb: Pita (sonido del silbato para dar inicio al juego)

En esta interaccién que se muestra por medio de la transcripcion, es basada con la simple observacion por
parte del juez (arbitro) para que no haya inconvenientes y tener alguna lesion por parte de las jugadoras. La emision
de un mensaje es para que se obtenga algo y no solo por decir las cosas o hacer las cosas dentro de un juego,
también es conveniente que al realizar este tipo de comunicacidn se tenga que plantear algo como por ejemplo un
objetivo en base a lo que se dice o se cumple. Después de ya haber tenido cada uno de los procesos de comunicacién
se desarrolla el objetivo en el que se ve un juego estable, donde no habra dafios por parte de ninguna jugadora por
tener las ufias cortadas en base a la medida promedio que se pide siempre antes de iniciar un juego de basquetbol.
Cada uno de los elementos que estan siempre presentes en este entorno deportivo, es fundamental en este tipo de
términos que tenga un objetivo y asi se pueda realizar meramente repetitivo, son reglas y se tienen que acatar, es
parte del lenguaje y la comunicacion en este deporte.

Algunas de las funciones que son elementales en este subtema, se ven reflejados en los comentarios realizados en
el video y la transcripcion que se hizo en un juego de basquetbol, esto fue lo que se escribi6 en base al video visto.
Video 5

EV5: No te hagas para atras, Kenia (movimiento corporal/ brazos)

EV5: Ahi quédate en el centro, Key.

ArbV5: Pita (sonido del silbato), Toca su hombro (movimiento corporal para marcar una infraccion)

En este video las funciones que se dan son para obtener algo de los jugadores, es decir los jugadores deben
de actuar y seguir con las cosas que se les platean a lo largo de un juego o de un entrenamiento. Cada dimension
marcada debe ser logica para los que practican este deporte, si habla relativamente de una evaluacién dentro de
este deporte, quiere darse entender que uno como jugador debe hacer lo que el entrenador les esta marcando para
asi poder contribuir y poder verificar si lo estdn haciendo bien o no. En cambio si hablamos en un entrenamiento
la dimensidn es prescriptiva, ya que aqui cada uno que este transmitiendo un mensaje con cierto tipo de lenguaje
se verbal o no, los jugadores deben entender y escuchar para poder realizar las acciones necesarias. Estos términos,
son muy Utiles para cuando una persona quiere y tiene que aprender el basquetbol, no pueden llegar solamente a
jugar, se tiene que aprender de cierta manera y evaluar cada proceso que se tiene que tomar en cuenta en un
encuentro comunicativo como es el entorno del basquetbol.

3. Maneras de comunicacion en el deporte

Se maneja mucho como es que se aprende un deporte como el basquetbol, a muchos se les hace
interesante ya que es un deporte con mucho caracter, el cual tiende a sacar muchas emociones dentro de ti, uno
de ellos es la pasion por algo que te gusta y quieres hacerlo bien. Es por eso que en la comunicacién deportiva se
manejan ciertos actores como la manera de ensefiar y aprender un deporte. La autoridad de un entrenador, ellos
desarrollan su aprendizaje de tal manera que creen que los jugadores necesitan para ser un buen deportista.

Cada manera de ensefiar y aprender a comunicarse se hace de una manera directa y luego indirecta ya
gue en muchos de los casos los entrenadores que estan siendo capaces de ensefiarles a sus jugadoras todo lo que
se necesita no son los adecuados para que ellas sigan su proceso. Entrariamos un poco en la edad ya que es
fundamental para que haya un proceso mas entendible y se logré una buena comunicacion y entendimiento del
lenguaje.

Es por eso que el entrenador que nos hizo favor de responder la entrevista de acuerdo a estos puntos,
mencionod lo siguiente.
Entrevista 1
EE1: Y las jugadoras en si, este, ellas comienzan a saber, eh, cuando es una, (silencio) [ ...] este tipo de
sefialamientos e inician en etapas infantiles.
Arb: (silbido) (movimientos corporales) marca una infraccion para saber a quién se le entra el bal6n.

Conclusiones

Como ya se menciono cada una de las jugadoras en este aspecto, ya saben a qué se refiere el sonido del
silbato, incluso los sonidos no son los mismos. Los jueces como tales, también deben aprender el lenguaje que se
debe interpretar con los jugadores, ellos no se comunican con las mismas sefias que los entrenadores o que las
mismas jugadoras, ellos se desenvuelven de una manera diferente pero que uno como entrenador y como
jugadora debe aprender, si no lo hace el entendimiento va ser malo. Es el caso de muchos de los principiantes
que quieren aprender un deporte. Hablando sobre el basquetbol, se muestran reglas que se deben seguir al pie de
la letra, no se pueden hacer modificaciones, ya que no es sensato hacer lo que se nos plazca en algo que ya tiene
un seguimiento historico. Existen modificaciones pero se reacomodan por parte de los arbitros que se encargan
de hablar con los encargados de equipo para que ellos hablen con los integrantes de cada grupo.
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Todo esto que se present6 nos da muchas ideas en el entorno de la comunicacion y el lenguaje que se
desarrolla en el basquetbol. Estos puntos son clave para tener en cuenta que en este deporte como en todos, el
aprender de manera de adecuada cada una de las cosas elementales que surgen a lo largo del aprendizaje son
exactas y precisas, es por eso que si una persona no esta involucrada en este deporte, no puede ser capaz de
ensefiar de manera correcta el basquetbol, aqui también se tiene que estudiar, saber reglas, tener en cuenta las
gréficas y sonidos que se muestran tanto en los entrenamientos como en los juegos, por medio de todos los
involucrados, incluso del mismo publico.

Comentarios Finales.
Resumen de resultados.

En esta investigacion se observaron como es que los involucrados tienen un conocimiento especifico de
este deporte, en caso de que no fuera asi no y tuvieran el conocimiento, no podrian interpretarlo de tal manera, ya
gue no mostrarian familiarizacién con las cosas que suceden dentro de una cancha de basquetbol. También se
destacaron las respuestas de los entrenadores, respondiendo las preguntas de la investigacion para saber qué tan
viables es ver, leer y saber mas profundidad de lo que es el basquetbol.
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LA DISLEXIA EN EL APRENDIZAJE DEL ESPANOL COMO
SEGUNDA LENGUA

Alma Laura Montes Hernandez!, Juana Aracely Medina Guevara?

Resumen El presente proyecto de investigacion se centra en las creencias que tienen los profesores acerca de la dislexiay la
manera en la que esta afecta en el aprendizaje de una segunda lengua, en este caso espafiol. También se abarca como estas
interfieren en las estrategias que son utilizadas en el contexto ensefianza-aprendizaje en el Departamento de Lenguas de la
Universidad de Guanajuato. Los datos fueron obtenidos por medio de la entrevista semi-estructurada, es de suma
importancia recordar que; “La entrevista cualitativa permite la recopilacién de informacion detallada en vista de que la
persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento acaecido
en su vida” (Vargas, 2010, p.123). Es la herramienta correcta que nos ayuda a cubrir los objetivos.

Palabras clave: dislexia, creencias, aprendizaje de ELE, estrategias de aprendizaje.

Introduccién

Las creencias de los profesores de espafiol como segunda lengua (acerca de este trastorno: dislexia),
influyen de manera significativa en la manera de modificar las estrategias de aprendizaje, (al momento de la
ensefianza) en los alumnos con este trastorno. El objetivo principal de la presente investigacion es descubrir la
manera en la que las creencias de los profesores los empujan a actuar y a modificar las estrategias de aprendizaje con
sus alumnos con dislexia. De acuerdo a Vallet (1998) es un amplio investigador en el terreno de los trastornos del
lenguaje y en especial en la dislexia expone su definicion “La dislexia se define normalmente como un trastorno
grave de lectura debido a inmadurez o disfuncién neuropsicologia” (p.11). Continuamos con la definicion de
Portellano (2005) habla de las personas que presentan este trastorno “a pesar de ser sujetos aparentemente normales
tienen grandes problemas para el aprendizaje de la lectura y también para el lenguaje escrito, presentando
dificultades para la integracion audiovisual de los fonemas” (p.81). Ambos autores hacen mencién de que la dislexia
se hace presente actuando como una barrera en el aprendizaje, afectando principalmente el proceso de lecto-escritura.

Para poder comprender esta afeccion de una manera mas completa es necesario conocer de que se tratan
estos pequefios procesos que en conjunto forman la totalidad de la problemética. Comencemos explicando de que se
trata el proceso de aprendizaje que se ve dafiado al presentarse esta afeccion. Da Fonseca (2014) expone que es lo
que acontece en este proceso “El aprendizaje constituye un cambio de comportamiento resultante de la experiencia,
es por tanto una funcion del cerebro. No existe una regién especifica del cerebro que sea exclusivamente responsable
del aprendizaje” (p.65)

Descripcion del método

Método de investigacién

De acuerdo a los objetivos planteados se decidi¢ utilizar el paradigma cualitativo, este paradigma nos
permite reflexionar sobre la produccion de la informacion, asi como su credibilidad y su la ética con la que nos
permite trabajar, Badilla (2006) expone “entre los planteamientos de la investigacion cualitativa consideramos el
contexto y su historia, las relaciones e intercambios sociales, las representaciones sociales y el lenguaje” (p.44). Es
importante recalcar que este paradigma nos permite sumergirnos en el contexto seleccionado y asi conocer la
realidad en donde recae la problemética.

El método utilizado fue etnografia ya que fue el mas adecuado en este estudio ya que se analizan las
creencias de los profesores acerca de la dislexia en el contexto ensefianza-aprendizaje; Se expone etnografia por
Maturana, G. y Garzon, C. (2015) “los estudios etnogréficos contribuyen en gran medida a interpretar y conocer las
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identidades, costumbres y tradiciones de comunidades humanas, situacion en la que se circunscribe la institucion
educativa como ambito sociocultural concreto” (p.193).
Herramientas para la investigacion corresponsal

Para la recolecta de los datos en esta investigacion se utilizé la entrevista semi-estructurada, ya que de
acuerdo a los objetivos de este proyecto es la mas adecuada para extraer las creencias y experiencias previas de los
profesores de espafiol como segunda lengua. Se realizaron 5 entrevistas de este tipo; los entrevistados fueron
profesores mexicanos, 4 de sexo femenino y uno masculino, responsables de las clases de conversacién, lectura y
gramatica. Posteriormente se realizé un andlisis de los datos obtenidos por medio de la transcripcion. Se
seleccionaron las respuestas mas relevantes de acuerdo con las experiencias que han tenido en trastornos del
lenguaje. Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) definen la entrevista semi-estructurada “Su propdsito es realizar
un trabajo de campo para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de interpretaciones
subjetivas para explicar la conducta del grupo” (p.163).

La codificacion de estas se realiz6 con el numero de la entrevista correspondiente y la fecha en la cual fue
aplicada la entrevista semi-estructurada.

Andlisis de datos

A continuacion, se muestra el analisis de datos obtenidos por medio de las herramientas ya mencionadas
anteriormente. El analisis de estos esta dividido en 4 categorias. Estas fueron las mas relevantes, las otras se
decidieron omitir porque la informacion no aportaba ningtn sentido a los objetivos de este proyecto. Se comenzo por
indagar en si han tenido experiencias con alumnos que presentan un tipo de trastorno y averiguar de cual se trata.

Experiencia con los trastornos del lenguaje.

En la presente seccién se indago en las experiencias que habian tenido los profesores en su aula de ELE con
alumnos que habian presentado una dificultad o trastorno del lenguaje. La mayoria de los profesores habian tenido
alumnos con dificultades. El trastorno que estuvo presente en casi todos los casos fue la dislexia. De cinco
entrevistados, cuatro han tenido experiencia con este trastorno en su salén de clases. “Hubo un alumno que tenia
dislexia y disgrafia, pero él era pocho y no podia aprender muy bien el idioma o sea estaba entre hablar un poco el
inglés, hablar un poco el espafiol y en ambas lenguas tenia dislexia y digrafia” (E4110718)

“Oh si tenia un estudiante de Canada y tenia dislexia y tenia pues frustracion y desmotivacion, también se enojaba”

(E5110718).

Esta seccidn arroja que los trastornos del lenguaje y aprendizaje son muy comunes en el aula de clases, tan solo en esta
investigacion cinco de cuatro profesores entrevistados han tenido al menos una vez en su vida un alumno con esta
afeccion (dislexia) y en una ocasién combinada con otro trastorno, lo que sefiala mayor bloqueo del aprendizaje de
este; y mayor problematica en sus habilidades.

Creencias y conocimientos de los profesores respecto a los respetos del lenguaje.

En este apartado los profesores expusieron sus conocimientos y creencias acerca de los trastornos del
lenguaje que sabian que existia y también la influencia que estas ejercian al obstaculizar el proceso de aprendizaje de
espafiol como segunda lengua. Estas creencias también son adquiridas por conocimiento empirico cuando los
profesores han tenido que aprender a lidiar con un trastorno cuando se ha encontrado alumnos con alguna afeccion
en el aula.

“conozco la dislexia que es el confundir las letras al leer o al escribir, también conozco la dislalia que esa va mas
enfocada a la articulacion” (E1110718)

Se mencionan estos dos trastornos pero no se menciona un conocimiento mas detallado de la problemética, ademas
se omiten otros trastornos, ya que la variacion de estos es muy amplia.
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“pues conozco la dislexia que es cuando cambian una letra por otra cuando estan leyendo y digrafia que cuando
escriben también cambian unas letras por otras” (E4110718)

Los profesores mostraron tener conocimientos generales de los trastornos del lenguaje mas comunes que se
pueden llegar a presentar en los alumnos. Estos conocimientos son bastantes generalizados ya que se mostré que se
tiende a generalizar cuando se ve afectada la comprension lectora, automaticamente se cree que es dislexia, cuando
puede verse esta habilidad afectada por otras situaciones externas 0 momentaneas.

Modificar las actividades

Para este apartado los profesores externaron como han modificado sus actividades dependiendo con los
trastornos del lenguaje que se han encontrado en sus alumnos. No obstante, es bueno mencionar que se han
encontrado con dislexia. La principal afeccion siempre ha recaido en la obstaculizacion del proceso de lecto-
escritura.

“modifico actividades principalmente al hacerlas un poco mas ludicas principalmente de lateralizacion eh hay una
actividad que consiste bueno para los chicos de dislexia eh que es este pues cuando van leyendo silaba por silaba
“(E1110718)

“En este caso en especifico lo que se tuvo que hacer es que todo se le daba mediante la oralidad” (E4110718)

Analizando las opciones anteriores nos damos cuenta de que depende de cada profesor la modificacién que
ejercen con sus estudiantes, si bien tratan de ayudarlos, creo que seria conveniente investigar actividades apropiadas
para los alumnos segun el trastorno que se presente.

Las estrategias de aprendizaje afectadas.

Finalmente, en esta seccidn se analizo cuales estrategias de aprendizaje se ven mas afectadas al momento de
presentarse la dislexia, ya que como se expuso anteriormente esta afeccién es la mas comun en el aula de Ele. “en el
caso de la dislexia la produccion escrita eh y la produccion oral” (E3110718). Los profesores sefialan que el alumno
la mayoria de las ocasiones se vuelve introvertido por temor al error, por consiguiente, el alumno presenta
inseguridad y disminuye su participacion. Esta seccion también nos permite ver el blogueo con el cual cuentan los
profesores al momento de enfrentarse por primera vez con un alumno con afeccion al no saber la manera de
reaccionar debido a la escasa informacion acerca del tema. Todos los profesores tienen conciencia de como los
alumnos se ven bloqueados al presentar un trastorno de esta magnitud, el factor mas afectado en la mayoria de este
estudio fue la motivacion ya que esta disminuye y la frustracion por no mostrar avance aumenta.

Comentarios finales

En la presente investigacion se analizé las creencias de los profesores (de espafiol como segunda lengua)
cabe mencionar que estas creencias son muy generalizadas de acuerdo a una perspectiva muy superficial en este
tema: acerca de la dislexia y los trastornos del lenguaje, (como afecta este trastorno el aprendizaje), este proceso de
aprendizaje se ve afectado principalmente al bloquear las destrezas principalmente la comprensidn lectora y la
expresién escrita, puede variar la situacién o empeorar si se presentan dos trastornos en el alumno como ya se sefialo
en la experiencia del entrevistado E3110718, quien tuvo un alumno con dislexia y disgrafia. Finalmente se expone la
manera en la que los profesores modifican sus actividades de acuerdo con las necesidades de sus alumnos, la mayoria
de estos mostrd un conflicto al momento de hacer esta accion y mas cuando se enfrentaban por primera vez con un
alumno con dislexia u otro problema. Cabe recalcar que de igual manera la motivacién es un factor intrinseco que
afecta al alumno, profesor y el ambiente general en el aula. “El aprendizaje del lenguaje involucra un factor
motivacional intrinseco que es la observacion y el aprendizaje del lenguaje” (Da Fonseca, 2004, p.240).

El trabajo investigativo nos dio como resultado que los profesores tienen conocimientos acerca de los
trastornos del lenguaje de acuerdo a sus creencias y segin su criterio modifican las actividades; pero es de suma
importancia recalcar que estos aprender de forma empirica a tratar con este trastorno y que se requiere mas
informacion previa al respecto.
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Conclusiones

El estudio nos dio como resultado que es necesario como profesores de espafiol como segunda lengua
contar con informacidn suficiente para poder afrontar los trastornos del lenguaje, también nos arroja que
efectivamente la dislexia es el trastorno mas comun en el aula, ya que de 5 profesores entrevistados, 4 de estos han
tenido al menos una vez una experiencia con un alumno con esta afeccion , ademas la investigacion también sefiala
todos los factores que se afectan en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua (espafiol), como las creencias
(acerca de este trastorno), “conozco la dislexia que es cuando no pueden leer bien las oraciones porque se les mueven
las letras “(E2110718) y “oh si la dislexia impide el leer y escribir y ya” (E5110718). Como se muestra en los
comentarios anteriores se ven bastante generales las creencias con las que cuentan los profesores de la Universidad
de Guanajuato, es importante recordar que cada alumno es diferente en su manera de aprender y desarrollo de la
lengua, asi que es necesario acercarse al alumno e investigar sus necesidades para ayudar en su aprendizaje. Es
importante la informacién en los profesores conocer de que trata esta amplia problematica y realizar mas
investigaciones que nos permitan indagar y realizar mas investigacion que nos lleve a desarrollar actividades mas
correctas para estos alumnos con este trastorno.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra la investigacién podrian concentrarse en indagar si los
alumnos que presentan dislexia también presentan otro tipo de trastorno en conjunto o en el papel de la motivacién
en un estudiante con dislexia, es un tema relevante y con escasa indagacién. Es importante mencionar que también se
pueden enfocar en como realizar actividades especificas para los alumnos con algun trastorno y aplicarlas “para
analizar su nivel de eficiencia.
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Apéndice 1

La entrevista estructurada que fue empleada en esta investigacion.
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Buenas tardes, la siguiente entrevista es acerca de un trastorno de aprendizaje en este caso dislexia en el contexto
de ensefianza de espafiol como segunda lengua en la Universidad de Guanajuato. La dislexia es un trastorno de
lectura-escritura que afecta estas caracteristicas en el alumno.

1.- ¢ Qué trastornos del lenguaje conoces y menciona si sabes en qué consisten?

2.- ¢Puedes describir algin problema que has tenido con algin estudiante en tus cursos en relacion a problemas
del lenguaje en este caso dislexia?

3.- ¢Cémo has modificado tus actividades cuando tienes alumnos con trastornos del lenguaje o dislexia?

4.- ;Como se ve afectado el panorama recursos lingiiisticos de un alumno dentro del salén de clases con el
trastorno del lenguaje en este caso dislexia?

5.- ¢Cuales estrategias de aprendizaje directas o indirectas se ven mas afectadas cuando un alumno presenta
dislexia?
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Modelo de aprendizaje estadistico para determinar la presion en el
proceso de Conformado

Statistical learning model to determine the pressure in the conformation process
Edmundo Montes Olmedo?, Oscar Hernandez-Uribe?

Resumen—El presente articulo muestra un modelo de aprendizaje estadistico para determinar la presion en el proceso de
conformado, con ello se da una solucion al problema fisico del retroceso elastico, presentado en el proceso de doblez en “V”.
El resultado esta enfocado en la reduccion de tiempos por ajuste, y eliminacién de desperdicios de materia prima, de tal
forma que un operador poco experimentado sea capaz de fabricar piezas de acero al carbén a 90° de manera mas efectiva
y répida. Para verificar el desempefio del modelo, se realizaran aplicaciones en piso con algunos disefios reales y se
comparan los datos.

Palabras clave—Conformado en frio, Doblado, Factor K, modelo estadistico.

Introduccion

El proceso de conformado en frio, “doblez”, se basa en la deformacion plastica del material (acero) para
obligarlo a tomar la forma deseada, es considerado como uno de los procesos més utilizado y econdémico en la industria
del ramo metal mecanico. Pero desafortunadamente, presenta uno de los fenémenos més recurrentes conocido como
springback o retroceso elastico. El cual provoca desperdicios, retrabajos y reduccién en la calidad del producto final.
En este proyecto se ha elegido utilizar un acero al carbon de 4.7mm, siendo una de las aleaciones metalicas mas
utilizadas por su gran versatilidad, con este, se pueden obtener distintos tipos de aleacién con propiedades muy
diferentes (Association, 2015).

Durante la experimentacion se utilizéd una maquina plegadora semiautomatica, llevando a cabo 120 experimentos
para partes de autobus Dina, con los datos obtenidos se propone la generacién de un modelo basado en la estadistica,
el cual determinara la presion necesaria para obtener un angulo de 90°, especificamente en el proceso de doblado en
“V”, tomando como variables al espesor del acero, longitud de plegado, el macho utilizado, la temperatura, la
humedad, los grados especificados, los grados obtenidos y la presién ejercida.

Se sabe que en la Gltima década los avances en equipos de cémputo y modelos de aprendizaje estadistico y/o
algoritmos de aprendizaje automatico han permitido dar una solucién a una gran cantidad de problemas, algunos
autores han tratado de comprender el comportamiento del material, para igualmente ofrecer una solucién al fendmeno
mencionado “springback”. A continuacion, se mencionan algunos estudios referentes al problema presentado en el
proceso de doblez.

Realizo experimentos para la generacion de una nueva ecuacion y con ella determinar el retroceso elastico en el
proceso de doblez, la ecuacién ha sido experimentalmente aplicada a un cono de madera para formar una lamina de
aluminio truncado, observando que su ecuacién ofrece mejores resultados que la ecuacién propuesta por Kalpakjian
(Z. Damian-Noriega, 2008). En otro estudio considero variables como el viaje de perforacién, endurecimiento por
deformacion exponente, radio de perforacion, velocidad de perforacion y ancho de la hoja. Haciendo un andlisis de
regresién maltiple, obtuvo el resultado del springback, con el cual desarrollo un modelo de regresion lineal, lineal
cuadrado, interaccién lineal y términos cuadraticos, encontrando un modelo matematico de prediccién de la fuerza de
presion, con ello concluyo que el radio de perforacidn, recorrido de perforacion y ancho de la hoja son los factores
influyentes, mientras que el ancho de la hoja y la velocidad de perforacion tienen menos efecto en springback (R.
Narayanasamy P. P., 2009).

En su trabajo predice el retroceso elastico, utilizando como variables de estudio el recorrido de perforacion,
exponente de endurecimiento por deformacion, radio de perforacion, velocidad de la perforacion y el ancho de la hoja.
Los datos que obtuvo fueron estudiados con un modelo de regresion maltiple y un modelo de rede neural (ANN), puso
en comparacion el funcionamiento de ambos modelos, y observo que obtiene un mejor desempefio el modelado ANN,
el cual es propuesto para compensar el retroceso elastico (R. Narayanasamy P. P., 2010). Realizaron un estudio para
la generacion de un modelo tedrico, dandose cuenta que el tamafio de grano del material tuvo poco efecto, mientras
que la textura tuvo un mayor efecto en el springback y descubrieron que el resorte se ve influido por el radio de
curvatura y la temperatura del proceso con poco efecto en la velocidad del punzon, para estudiar los diferentes efectos,
utilizaron el método de elementos finitos, donde se dieron cuenta que el springback se ve muy afectado por el radio
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del punzdn, el angulo de perforacion y el radio del labio inferior, finalmente el modelo tedrico predice la relacion de
elasticidad en la flexién de aire de un material de endurecimiento por deformacion elastica, ademas de esto
desarrollaron una formula sami empirica para explicar la relacion de elasticidad medida, la cual considera como
variables el grosor de la hoja, radio de curvatura, parametros del material, la relacion de flexién de aire tedrica, y su
validacion es a través de resultados experimentales, asi como simulaciones de elementos finitos (M.A. Osman,
2010).En su estudio se llevaron a cabo pruebas de doblado, tomando como parametros de interés la distancia recorrida
el punzén, orientacion de la hoja, radio del punzon, velocidad del punzon, y, grosor de la hoja. Realizo una revision
de bibliografias de los pardmetros que intervienen con el fenémeno del springback, del proceso de doblado en V,
encontrando que la relacién del radio y la matriz, el espesor de la hoja, propiedades del material, geometria de la
herramienta, especio en blanco, fuerza de sujecion y fuerza de friccion, son variables que intervienen con el resultado
del angulo (Gawade Sharad, 2013).

En trabajos mas recientes, se muestran las posibilidades y ventajas de utilizar un programa de solucion por el método
de elementos finitos (MEF), con ello permiten obtener la longitud correcta, los resultados arrojados por ANSYS son
muy acercados a la realidad y los valores obtenidos del factor K permiten obtener la longitud correcta de la pieza antes
de someterla al proceso de doblez (Bravo Vargas Salvador, 2013). Realizo un estudio experimental del (springback),
en el acero dulce con diferentes espesores y angulos de la matriz, mismos que muestran la variacion del angulo de
curvatura real y el angulo final después de la eliminacion de la fuerza de flexion, para lo cual ha encontrado la fuerza
necesaria la tensién maxima del plastico y la deformacion pléastica para cada espesor, los resultados son validados con
elementos finitos utilizando el software de analisis LS-DYNA (G.M. Sayeed Ahmed, 2014).

El objetivo de su estudio fue identificar pardmetros significativos y su influencia en el angulo final, realizo
experimentos en el proceso de doblez en V, utilizando acero HC260Y, en la méquina de pruebas hidraulica Amsler,
los parametros del proceso de doblado fueron probados de acuerdo con el disefio factorial, y con los datos, realizo un
andlisis estadistico de varianza (ANOVA) concluyendo que el espesor de la chapa es factor poco significativo (J.
CUMIN, 2016). En su trabajo presenta un modelo virtual en ANSYS del proceso de conformado, para aceros
inoxidables que permite la obtencién de la fibra neutra y el calculo del desarrollo de una pieza para su posterior
conformado, donde se ha caracterizado y se ha hecho una comparativa con probetas fisicas de los aceros inoxidables
201y 304, la cual muestra una diferencia de 0.4% entre ambas. EI modelo obtenido puede ser utilizado para calculos
analiticos en el desarrollo de piezas o en los softwares de plegado de chapa metalica (Vargas, 2018).

Materiales y Métodos

Para la conformacion de los experimentos se utilizaron dados de conformado (figura 1), los cuales definen y dan
forma definitiva al producto final, la seleccidn de ellos es uno de los pasos importantes en la preparacion de la
maquina, para lo cual se deben cuidar los siguientes aspectos:

* Planicidad en el radio del macho.

* No se permiten golpes o distorsiones en la longitud radial del macho.
* La hembra no debe presentar abolladuras o golpes internos.

* No presentar fisuras o fracturas en alguna parte de su longitud.

Para determinar la apertura de la hembra se utilizé la regla de los 8x. tomando en cuenta que el disefio requeria
un radio de 4.7mm (relacién 1-1), como resultado de la regla, se usa una hembra con apertura de 38mm. a 90°.

Al tener listo lo anterior se procede al montaje de la herramienta (figura 1), donde se ingresan las caracteristicas
generales al controlador 16gico programable (PLC) de la maquina, tomando en cuenta los siguientes datos:

* Del macho: Tipo, altura y radio.

* De la hembra: Altura y tipo.

Si los datos ingresados al PLC son incorrectos, la maquina no lo reconocerd y pueden presentarse una fractura en
los dados.
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Corting

Bementos de
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sujecion

Radio del
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la hembra

Tomille de

Sujecion bancada

Figura 1: Se observa como los dados estan montados ajustados y listos en la maquina.

Caracteristicas de la hoja de metal.
La materia prima que se usa en el proceso debe contar con un certificado de calidad y contener lo siguiente:

Datos generales, el cual contiene nimero de parte, colada, peso, espesor y dimensiones.
Propiedades mecanicas transversales (Elongacion y Resistencia a la tensién).

Calidad del acero y su composicion quimica.

Analisis mecanico y fisico (Limite elastico, Esfuerzo maximo, Alargamiento y Promedio).

Posterior a ello es necesario considerar los siguientes puntos:

Direccioén del estiramiento

Los aceros al carbén presentan la condicion del sentido al estiramiento y sentido en contra del estiramiento,
cuando se dobla con la primera condicion, se obtiene un mejor formado ya que es mejor el comportamiento del
material, aunque durante la experimentacion se presentaron los dos casos, debido a que algunas piezas asi lo
requerian.

Longitud del material.

Los experimentos estudiados presentan diferentes longitudes, y la fuerza que se aplica sera proporcional a la
longitud de la pieza. La seccion mas larga utilizada fue de 1350mm, y la méas corta fue de 30mm de superficie plana.

En la etapa experimental se encontraron geometrias complejas (figura 2) en las cuales no fue tan simple la
aplicacion de la regla 8x, ya que, para poder aplicarla, se agregaron sobre materiales, facilitando asi la operacion.

Sobrematerial

Figura 2: En piso es comun encontrar este tipo de partes donde se les hacen modificaciones para lograr mejores
resultados.

A pesar de analizar los anteriores elementos antes de iniciar con el proceso de doblez, el resultado de las piezas
obtenidas no es el esperado ya que no se obtienen los grados requeridos a la primera.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3516
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Se determinaron una serie de variables de estudio, mismas que se analizaban en cada pieza, con el fin de
ejemplificar lo que se realizé con los datos, la tabla 1 presenta un extracto de 5 experimentos, de los 120 que se
llevaron a cabo. Para el experimento 1, se designan las primeras 4 columnas, las primeras dos pertenecen al doblez
1, larazén se debe a que el PLC de la maquina considera los ejes laterales Y1y Y2, pueden observarse en la
imagen de partes de una plegadora (figura 1), los datos de la columna 1 pertenecen a Y1, los datos de la siguiente
columna pertenecen a Y2, de esta forma ellas pertenecen al doblez 1, las siguientes dos columnas pertenecen al
doblez 2, asi las primeras 4 columnas pertenecen al experimento 1, para el experimento 2, 7 y 8, presentan 2 doblez,
y 4 columnas, el experimento 4 al 6 presentan 6 columnas y 3 doblez, el experimento 9 y 10 presentan dos
columnas, un solo doblez.

TABLA DE VARIABLES ESTUDIADAS DURANTE LA EXPERIMENTACION
ESTIRAMENTO| LONGTUO | TWRODE CONMGACION TEMPERA GRADOS GRADOS
PERIVENTO): EIEEI0N [ CELAFBRA | PLEGADO | Macko |oeLamemens]| TOPES | numa |MMMEDAD| peyee |espemapas| PREPON

3 g{ i 56 D 2 097 219 E3 30 30[ 349
; [ 1 ) F3 037 215 E3 30 S0] 349
48 1 7 2 0.97 215 3 30 30| _34.7

5.5 1 D 2 0.97 215 £ 30 30| __34.7
4.8 2 1350) 1 2 1445) 7.8 £ 81 30| 809
2 3.8 B 7 2 1445 7.8 E3 9.5 30| 656
a8 2 I Z 2450 Z3 2 30 30| 555

(X 2 1 2 1450 25 0 30 EL) S
3.87) 2 5535 ) 2 26 78 a0 52 30| 156
3.87) 2 1 2 2.2 B7 90 835 s0| 752
4 3.87) 2 D 2 268, 8.7 40 El S0] 753
@.87] 2 1 2 266 87| a0 83| 30| 75.27
387 2 7 2 272 8.7 90 30 30| 7525
3.87) 7 53 D F3 ® ®7 al £ 30| S0

387 1 D 2 %3 X @ 325 L
5 4,87 1) 1 2 17 4! 187 41 915 30| 585
$.87] 1 1 2 74 17 £y 30| 30| 574
387 1 1 2 21 75 3 30 30| _s7.35
387 1 7 2 % 24 =] 30 30| 673

Tabla 1: Variables estudiadas durante la experimentacion.

Demostracion grafica de las variables obtenidas

El modelo de aprendizaje estadistico indicara la fuerza de presion con la cual se obtienen 90° en una pieza de
acero al carbdn, utilizando dados con relacién 1-1 en el radio, y una apertura de la hembra, obtenida de la aplicacion
de la regla de los 8%, (Association, 2015), sin importar la condicién geométrica.

Una vez terminada la etapa experimental, se trabajo con los datos obtenidos de 120 experimentos y se observa
que la mayor parte de experimentos seleccionados, estan dentro de un rango de presiones por encima de los 80.
Kg/mmz2. A las 120 iniciales, se les realizd una depuracién manual con un analisis de los datos, de ellos, solo de 60
fueron seleccionados para determinar el modelo estadistico.

Resumen de resultados

Con los 60 datos seleccionados se realizaron pruebas iniciales, observando una descompensacién en los
coeficientes seleccionados, ya que algunos cuentan con rangos mas altos que otros.

En la figura (4) se observa el extracto de la ejecucion del programa posterior a la etapa de entrenamiento y
validacion, donde se mantuvo un modelo de aprendizaje estadistico con un coeficiente “ESPESOR”, ya que esta
variable es la més representativa, probando asi el comportamiento del modelo.

Graficando se puede ver que las presiones obtenidas por el modelo de aprendizaje estadistico son bastante similares
a la presion real para obtener un doblez a 90°. Cabe destacar que esto se debe a que la mayor parte de las pruebas se
llevaron a cabo para presiones por encima de los 75 Kg/mm?2 y se encuentra que este experimento conto con unos
topes muy reducidos y una longitud de plegado menor que en otros experimentos.

PRESION REAL vs MODELO APRENDIZAJE

ESTADISTICO

120
100

20

1 2 3 4 5 6 7 8
e PRESION REAL

s P MIODELO APRENDIZAJE ESTADISTICO

Figura 4: Presion y Humedad durante el doblado de las laminas de acero.
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Este modelo tiene congruencia en los coeficientes positivos y negativos. Siendo negativos temperatura y humedad,
con esto se aprecia el peso de las variables en los experimentos.

Como podemos ver, en particular el coeficiente negativo de la temperatura nos indica que en el caso de que esta
aumente impactara para que el modelo de aprendizaje estadistico entregue una menor presion.

Pruebas con datos normalizados haciendo ajustes manuales en el parametro de penalizacion 2.

Siendo que el parametro de penalizacién L2 nos permite hacer un ajuste fino en el modelo de aprendizaje
estadistico, este pas6 de 0.01 a 1.

La (figura 5) muestra los resultados obtenidos comparando nuevamente la presion real ejercida y el modelo de
aprendizaje estadistico, pero, con un valor L2 = 1.

et
[
3

e PRESION REAL

= M Odel0 aprendizaje estadistico L2=1

Figura 5: Presion y Humedad durante el doblado de las laminas de acero.

Nuevamente se presentan valores muy similares en presiones mayores a 75 Kg/mm2. Como se menciond
anteriormente, la mayor parte de experimentos cuenta con presiones por encima de 75 Kg/mm2. el coeficiente de
penalizacion los beneficia, pero no repercute mayormente en los otros experimentos, debido a que estos representan
un porcentaje muy bajo del total de experimentos.

Pruebas con datos normalizados haciendo ajustes manuales en el parametro de penalizacion L2, recolectando
mas experimentos con presiones mayores a 75 Kg/mmz.

Para encontrar un mejor modelo de aprendizaje estadistico, se realizaron mas pruebas, con presiones mayores a 75
Kg/mm2, en esta parte se eliminan todos aquellos experimentos por debajo de este valor.

Para la aplicacion de este modelo se tomé en cuenta el espesor del material, la longitud de plegado, la temperatura,
la humedad y se agreg6 la columna de valores correspondientes a la raiz cuadrada de la temperatura. Lo anterior en
base a referencias bibliograficas donde se recomienda crear nuevas variables a partir de las existentes, cuando estas
son pocas, la aplicacion de la nueva variable genera un modelo cuadratico. Al aplicarlo se observd un mejor
acercamiento a la presion real (figura 6), es decir, un menor error en la prediccion de las presiones.
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Figura 6: Presion y Humedad durante el doblado de las laminas de acero.
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Conclusiones

La aplicacion del modelo de aprendizaje estadistico ha hecho mas eficiente el proceso de doblez a pesar de no
contar con un mayor nimero de pruebas.

La aplicacion del modelo elimina el desperdicio de material aumentado la calidad del producto final.

La diferencia entre la presion real ejercida y la presion propuesta mediante la combinacién de un par de modelos
es muy pequefia.

Para encontrar un mejor resultado, se agregd al modelo una nueva variable “la raiz cuadrada de la temperatura”.

Se encontro en especial que el coeficiente de temperatura siempre tendra un efecto negativo, ponderando hacia
una reduccion de la presion en caso de aumento de temperatura.

Se encontro que el mejor resultado se da cuando se combinan los modelos y para su uso se toma en cuenta una
restriccion basada en la presion.

Debido al punto nimero uno, se propone como trabajo futuro llevar a cabo mas experimentos con presiones por
debajo de los 75Kg/mm2, y ejecutarlo para encontrar los nuevos coeficientes, y, visualizar el impacto de mejora
midiendo la diferencia de la presion real ejercida y la propuesta por el nuevo modelo de aprendizaje estadistico.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar el modelo bajo las siguientes condiciones:
e Doblez en “V”
e Unahembraa 90°.
e Radio del macho de 4.7mm.
e Materia prima, acero (A36) de 4.7mm de espesor.
e  Angulo esperado a (90°).

Ademas, se deben tomar en cuenta las condiciones de temperatura y humedad mencionadas ya que son propias en
la zona de Sahagln Hidalgo, las cuales pueden ser diferentes a otros lugares.

No se recomienda utilizar para otro tipo de acero al mencionado, y no se puede aplicar para condiciones distintas
a las mencionadas.
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FORTALECIMIENTO DEL SITIO WEB DEL HOTEL RITZ
ACAPULCO MEDIANTE EL USO DE UN MOTOR DE
RESERVACIONES

Ing. Armando Montes Torres!, MC. José Francisco Gazga Portillo?,
Dr. José Antonio Montero Valverde® y MTI. Juan Miguel Hernandez Bravo?, Ing. Luis Alarcén Ramirez®

Resumen— Actualmente los recursos en linea (agencias de viaje, sitios web, redes sociales, entre otros) marcan el camino
para realizar la planificacién de cualquier viaje. Cuando finalmente se ha decidido el lugar que se desea visitar, el
siguiente paso es elegir donde hospedarse y dado que el primer medio de blsqueda es el Internet, no existe una mejor
oportunidad para un hotel que incluir un Motor de Reservaciones en su sitio web, aprovechando un canal de ventas tan
amplio como lo es el Internet, ayudandolo a hacer a un lado su dependencia sobre las OTA’s (Online Travel Agencies).
Con la implementacion de esta herramienta se busca apoyar al personal de las areas de Ventas y Reservaciones del Hotel
Ritz Acapulco, con el control de las reservaciones via online, gestionando ventas de manera directa desde su propio sitio
web.

Palabras clave— Motor de Reservaciones, Desarrollo de software, OTA’s, Reservaciones.

Introduccién

Actualmente, al planear un viaje o reservar alguna habitacidn, lo primero que hace la mayoria de la gente es
consultar la informacion necesaria en Internet; de acuerdo con IAB México (Interactive Advertising Bureau): los
internautas mexicanos adquieren servicios turisticos habiendo consultado y comparado precios en Internet.
(iab.méxico, 2017)

La tecnologia se ha encargado de ir transformando a la industria turistica través de los afios, dando como
resultado nuevos habitos de consumo, desde la forma en la que se planifican y contratan los servicios turisticos a
través de Internet, hasta las aplicaciones que se usan para resolver situaciones durante el viaje, un ejemplo claro de
esto se puede ver en:

Redes sociales.- Actualmente uno de los principales canales de comunicacion bidireccional, han ayudado a
generar un vinculo emocional entre el usuario y la marca influyendo en la decision de compra del viajero. (Deloitte,
S.L., 2014)

Dispositivos mdviles.- Las transacciones a través de (“smartphones”, “tablets”, “laptops”) van en
crecimiento. Esta tendencia ha contribuido al desarrollo de diversas aplicaciones moviles que permitan reservar
servicios turisticos, desde cualquier lugar y en cualquier momento. (AMVO, 2016) (iab.méxico, 2016)

Servicios de geolocalizacion.- Gracias a las funcionalidades que poseen algunos gadgets como los
“smartphones™ o las tabletas, las empresas turisticas seguirdn apoyandose en éstas para mejorar la experiencia del
viajero, ayudandolo a encontrar los mejores destinos para visitar, brindandole opciones de hospedaje que puede
adquirir via movil.

Big Data.- La gestién, procesamiento y analisis de datos masivos ayudaran a anticipar el comportamiento
del viajero, y de acuerdo con los habitos de bisqueda y navegacion, las agencias de turismo seguiran ofreciendo
productos y servicios cada vez mas personalizados conforme a las necesidades de cada turista. (Gaxiola, B., 2017)

En la actualidad ninguna otra Tecnologia de Informacion impacta tanto al sector Turistico como lo hace
Internet, el cual ha cambiado los esquemas de comercio y de competencia mundiales. Mediante su uso, poco a poco
se estd cambiando a una economia que funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio en cualquier lugar del
mundo.
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2MC. José Francisco Gazga Portillo es Profesor de la Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco, Acapulco, Gro. México. ita.gazga@gmail.com

% Dr. José Antonio Montero Valverde es Profesor de la Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
Acapulco, Acapulco, Gro. México. jamonterol@infinitummail.com

4 MTI. Juan Miguel Hernandez Bravo es Profesor de la Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
Acapulco, Acapulco, Gro. México. jmhernan@yahoo.com

% Ing. Luis Alarcon Ramirez es Estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnol6gico de Acapulco,
Acapulco, Gro. duis_alarcon@hotmail.com
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Con la ayuda de las Tecnologias de Informacién (T.I. en lo sucesivo), la industria del turismo ha logrado
grandes beneficios, como el mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer mejor las necesidades de los
clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y a nuevos mercados, asi como
optimizar sus recursos logrando aumentar su eficiencia.

Existen dos factores que hacen que la industria turistica sea potencialmente atractiva para el desarrollo de
las T.l.: El turismo es una actividad interterritorial que promociona y comercializa actividades ofrecidas lejos del
lugar donde se encuentra el cliente y; por otro lado, al formar parte de una industria que involucra ocio y
entretenimiento, necesita medios de promocidn basados en medios audiovisuales que resulten atractivos.

Problemética

A pesar de que cada dia se avanza mas en la implementacion de T.1., algunas empresas relacionadas con el
turismo enfrentan el gran reto de cambiar sus pautas de trabajo a las cuales ya estaban acostumbradas y empezar a
ver a las T.l. no s6lo como sistemas computacionales, sino como una parte importante de su plan estratégico para
lograr ventajas competitivas.

Actualmente el Hotel Ritz Acapulco (en adelante HRA) enfrenta la problematica de tener una estrecha
dependencia con las OTAs debido a la falta de infraestructura en materia de captacion de reservaciones.

Canales de venta del Hotel Ritz Acapulco

Hoy en dia, los principales canales de venta con los que cuenta el HRA son los siguientes:

Via Telefénica.- Participan 2 oficinas (cada una integrada por 3 personas) para la captura de las
reservaciones hechas por los clientes a través de los nimeros telefénicos del HRA, la primera es la Central de
Reservaciones localizada dentro de las instalaciones del hotel y la segunda se localiza en la Cd. de México. Las
principales tareas que ambas desempefian, son las labores de recepcion y control de las peticiones de espacio para la
reserva de habitaciones del hotel.

Via Correo Electrdnico.- Por este medio se reciben las cotizaciones solicitadas por los clientes a través de
la Pagina Web del Hotel. El procedimiento es el siguiente: El cliente potencial ingresa los datos necesarios en un
formulario para hacer una reservacion en la pagina web, los datos ingresados son enviados a un correo especifico del
area de Reservaciones a la cual le toca dar el seguimiento correspondiente hasta lograr convertirla en una venta
consolidada. (HRA, 2018)

Via OTA’s.- Este tipo de agencias generan en promedio el 37% del total anual de las Reservaciones del
Hotel, su forma de trabajar es de la siguiente manera: A través de Internet, el cliente se pone en contacto directo con
la OTA para hacer su reservacion, posteriormente, la OTA manda la notificacion via correo electrénico a la Central
de Reservaciones indicando que tienen una nueva reservacion por confirmar, ésta se debe de verificar en el sitio web
de la OTA donde se detallan las mismas, este sitio es llamado EXTRANET y ahi mismo es donde se confirman las
Reservaciones. (HRA, 2018)

Cada uno de los canales de venta utilizados en el HRA, presentan una problematica especifica respecto a:
Saturacién del medio de comunicacion, limitantes del tiempo de atenciéon o respuesta, poca importancia a
cotizaciones individuales y agencias a las cuales se les paga un porcentaje por la venta de las habitaciones. Todos
estos problemas afectan de manera directa al HRA ya que se pierde tiempo, clientes y sobre todo dinero.

Hay que hacer énfasis en que las OTA’s son muy importantes para la comercializacién de un hotel, pero no
pueden ser éstas las que decidan el futuro comercial del HRA.

Para mostrar de manera clara cuanta es la dependencia del HRA sobre las OTA’s, se presentan a
continuacion datos reales correspondientes a los porcentajes registrados de ocupacién de los afios 2016 al 2018:

De un total de 87,965 posibles cuartos vendidos durante un afio.

. En el 2016 sélo se vendieron 46,942, de esos cuartos y 17,828 fueron vendidos por OTA’s, lo cual
representa el 38.20% de las ventas totales. (HRA, 2016)

. En el 2017 se vendieron 51,943, de esos cuartos y 20,870 fueron vendidos por OTA’s, lo cual representa
el 39.59% de las ventas totales. (HRA, 2017)

. Hasta el mes de octubre del presente afio 2018, sélo se han vendido 39,890, y de esos cuartos 16,855

fueron vendidos por OTA’s, lo cual representa el 42.25% de las ventas realizadas. (HRA, 2018)
Justificacion de la propuesta
El Sitio web del HRA robustecido con el Motor de Reservaciones, representa una herramienta
imprescindible en la estrategia de “marketing” y venta de cuartos-noche a través de un canal de venta que no ha sido
aprovechado en su totalidad, por tal motivo tiene que ser un medio eficaz para la captacion de clientes. Se busca
mejorar la presencia del hotel mediante una Pagina Funcional, influyendo de esta manera en la confianza y
credibilidad que el Sitio web ofrece al cliente.
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El Motor de Reservaciones, en conjunto con los otros canales de venta, ayudaran a limitar la dependencia
con los distribuidores, agencias, portales y OTA’s. Permitiran retomar el control de la marca, los precios, el
inventario de habitaciones, y lo que es mas importante: Al Cliente.

Cabe mencionar que no se trata de cerrarle la puerta a las OTA’s, sino de lograr un equilibrio que beneficie
al HRA, ahorrando las comisiones generadas por las OTA’s y de esta manera poder aumentar la rentabilidad del
HRA, incentivando las reservas directas utilizando un Motor de Reservaciones propio dentro del sitio web.

(Stuart, T. 2013)
Descripcion del Proyecto

El desarrollo de un Motor de Reservaciones propio tiene como finalidad, crear una herramienta para vender
las habitaciones del HRA via online, sin pagar ninguna clase de comisiones.

Existen empresas que se dedican a la venta de este tipo de herramientas y su negocio consiste en que por
cada reservacién que se realice por medio de su Motor de Reservaciones, el hotel tiene que pagar un porcentaje que
en algunos casos es el 20% del total de la reservacion; si se eligiera comprar el Motor de Reservaciones a este tipo
de empresas , el hotel seguiria “erogando dinero” de la venta directa realizada, por tal motivo lo factible es,
desarrollar un Motor de Reservaciones propio para que no se tengan que pagar comisiones por venta a empresa
alguna .

Motor de Reservaciones

El motor de reservas es un software que esta vinculado a una pagina web mediante el cual los clientes
pueden gestionar solicitudes de reservas de habitaciones. Esto reduce el tiempo y el esfuerzo de los hoteles para
satisfacer toda su demanda. En esta modalidad no hay agencias de por medio, eso quiere decir que los clientes le
compran directamente al hotel.

Ademés dado que el comercio electrénico sigue aumentando, un Motor de Reservaciones junto a una buena
campafia de promocién, le puede ofrecer al hotel: disminuir los tiempos en las ventas, reducir los costos con los
intermediarios (OTA’s), brindarle la atencion al cliente en los horarios en los que no era posible atenderlo, aumentar
el nimero de reservaciones directas a través de un canal que repercute con fuerza en la reputacién de la marca, que
es de esa manera como el hotel obtiene una verdadera ganancia.

Aspectos basicos del Motor de Reservaciones

Usabilidad.- Programarlo segun necesidades y utilizarlo debera ser de una manera sencilla. Su uso también
debera ser facil de entender para los clientes, y debe contar con un disefio intuitivo.

Adaptabilidad.- La integracién al sitio web debera ser total, ya que la apariencia (los elementos gréficos que
lo definen) se personaliza. Se deben elegir los colores que combinen con la marca o con el sitio, el motor no debera
de parecer un elemento ajeno.

Inmediatez.- Desde el momento en que sea colocado el motor en el sitio web, los posibles huéspedes podran
comenzar a reservar online.

Sin comisiones.- Se podran vender las habitaciones sin el pago de comisiones, de esta manera se lograran
hacer las ventas directas que son las que le dan ganancias al hotel.

Disefio de la solucion
Sitio web

La Figura 1 muestra el Sitio Web del HRA, el cual ha cubierto todas sus funcionalidades planteadas durante
su maquetacion. Cuenta con una galeria de imagenes dindmicas, un recorrido virtual de 360°, 3 accesos hacia el
Motor de Reservaciones colocados de manera estratégica para mayor comodidad del usuario, imagenes optimizadas
para uso web y una seccion de preguntas frecuentes.

El Sitio Web cuenta con las siguientes secciones:

Descripcion.- Breve resumen sobre todos los servicios que se ofrecen, ubicacién del hotel, asi como un
mapa para su localizacion.

Alojamiento.- Galeria de imagenes dindmicas de cada tipo de habitacion con las que cuenta el HRA.

Actividades recreativas.- Listado y galeria sobre las actividades deportivas y recreativas que se ofrecen
durante los distintos horarios por parte del personal de animacion, ademas de un recuento de los centros de
consumo, asi como los salones donde se ofrecen shows durante la noche.

Contacto.- Numeros telefénicos del HRA, asi como sus redes sociales y un formulario donde se pueden
enviar sugerencias o solicitar informacion.

En cada una de estas secciones se localiza un acceso al Motor de Reservaciones.
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R, 01800-900-7489 @ Av.Costera Alemén #159, Magallanes, C.P. 39670, Acapulco, Gro.

DESCRIPCION ALOJAMIENTO ACTIVIDADES RECREATIVAS PROMOCIONES CONTACTO

R~
ACAPULCO

ACCESO AL MOTOR
DE RESERVACIONES

oy < el - - | |

~<¥ s — S PR s - # i
El Hotel Ritz Acapulco es el Gnico hotel dentro de la Bahia, que le ofrece con un solo costo la increible y real experiencia jTodo Incluido!

Bienvenidos a RITZ Acapulco

Hotel de Playva Todo incluido

a0 DESCRIPGION ALOIAMIENTO ACTIVIDADES RECREATIVAS PROMOCIONES CONTACTO

deceres en. Acapulco
- e

—
po

HOTEL RITZ MENC

tel R n DESCRIPCION

ALOJAMIENTO

Figura 1. Sitio web del HRA

Gestion de Reservas mediante el Motor de Reservaciones

El proceso para realizar una reservacion a través del Motor de Reservaciones consta de lo siguiente: Una
vez que el cliente haya elegido la fecha de su estancia, el nimero de personas, el tipo de habitacion deseada y se
tenga la informacidn personal del huésped junto a los datos de su forma de pago (tarjeta de crédito), ambas partes
(hotel y huésped) recibirdn un correo electronico con la informacién detallada de la reservacion y ahi habra
terminado el proceso de la reservacion y la venta estara realizada.

A continuacién se muestra lo antes indicado mediante sus menus de captura correspondientes.
En la Figura 2 se muestran parte de los elementos que participan en la generacién de una reservacion a
través del Motor de Reservaciones, en primer lugar se solicita la fecha tentativa para la reservacion, asi como el

ntmero de adultos y nifios, ademas de verificar si se cuenta con algun tipo de descuento o pertenece a alguna agencia
de viaje, al terminar de llenar estos campos se debe de “obtener la tarifa” mediante el boton correspondiente.
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Selecciona la fecha de entrada, salida y Plan:

Hotel:
Agencia de Viajes:

Cuenta Comercial :
Plan:
Fecha Entrada:

Fecha Salida:

Codigo Promocional:

Descuento Manual:

Numero de Adultos:

Ndmero de Nifios:
Impuestos Incluidos

Hotel Ritz Acapulco

¥ | Buscar]
*{Aplica Tarifa de
Y | Buscar
*(Aplica Tarifa de
Plan Europeo ¥
31/10/2018

01/11/2018

1 v
,0'

Haz click §_Q_t?tene; Tarifa | para el siguiente paso.

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

2 4 Estrellaz | Detalle Hotel |

Ceonvenio)

Conven ib)

Formato DD/MM/AAAA

Formato DD/MM/AAAA

* El Huespad debera presentar documeanto que
acredite =| tipo de descuento 2l llagar al hotel

* Descuento Manual, este puede ser adicional al d=
codigo promocional

Figura 2. Captura de fecha y niUmero de personas de la reservacion.

En la Figura 3 se presenta la disponibilidad de las habitaciones y las tarifas de cada una de ellas con los

detalles correspondientes segun el tipo de habitacion.

Fecha Ingreso: 31/10/2018 - Fecha Salida: 01/11/2018 - Adultos: 1 - Nifios: 0
Plan o Paquete: Plan Europeo

$729.76 Pesos Mex TARIFA DISPONIBLE ( Estancia Total ) Habitacién Tipo Habitacion Estandar

Distribucién de Cuartos : 1 Sencilla lietalie Habitacién |

$855.61 Pesos Mex TARIFA DISPONIBLE ( Estancia Total ) Habitacién Tipo Habitacién Superior
Distribucion de Cuartos : 1 Sencilla | Detalle Habitacién |

$991.27 Pesos Mex TARIFA DISPONIBLE ( Estancia Total ) Habitacién Tipo Suite
Distribucién de Cuartos : 1 Sencilla | Detalle Habitacién |

La Figura 4 muestra los detalles de cada tipo de
correspondiente.

Plan:

Plan Europeo

Tipo de Habitacién:

Habitacién Estandar

Precio por Habitaciéon:
Sencilla

$730.02 Pesos Mex x 1 10/31/2e18

$729.76 Pesos Mex

Impuestos Incluidos

Distribucion:

1 Sencilla

Incluye:

| Regresar |

Descripcion que refiere a sevicios incluidos con esta clase de plan o paguete .

Check in/Check out
Check in: 2pm
Cheack out: 1pm

Politica de Cancelacion del Plan Europeo

Cualquier cancelacion deberd realizarse con 72 horas de anticipacion
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Figura 3. Disponibilidad general y tarifas

habitacion de manera especifica, al igual que su tarifa

Descripciéon del Hotel

Hotel & Suites Quinta Magna es un elegante hotel en Guadalajara, Jalisco con instalaciones de estilo
europeo situadas justo frente al Monumento Los Cubos, sobre la reconocida Avenida Vallarta. La ubicacién
de Hotel Quinta Magna resulta conveniente para huéspedes ejecutivos y familiares, al encontrarnos muy
cerca de la Expo Guadalajara, del Estadio Tecos y Omnilife y del Centro Comercial Andares y Galerias, entre

muchos otros sitios de interés, Ademds, nuestro hotel en Guadalajara pone 2 su disposicién:

#53 amplias y confortables habitaciones tipo suite y superior para el hombre de nagocios y de placer
sRestaurante a la carta y desayunos gratis

*Sala de reuniones y centro de negocios

sExcelentes tarifas 2 compafias y grupos

sAmplic estacionamiento

Otros Servicios

» Elegantes instalaciones

» Atencién personalizada

» Wi-Fi sin costo en habitacidn y dreas piblicas
» Centro de negocios y servicio secretarial

» Szla de Juntas con pantalla y papeleria

o Uso sin costo para nuestros huéspedes. Si desea rentarlo, solicite informacién.
o Mesa rusa (22 personas)

o Tipo auditorio (32 personas)

o Video Proyactor

» Restaurante y Room Service (5)

» Lavanderia y Tintoreria ($)

» Médico las 24 horas ($)

» Habitacion parz discapacitados

» Envio de paqueates (DHL) ($)

» Estacionzmiento privado

» Pantalla en habitaciones con sefal de cable

» Kit de planchado

» Teléfono con 5 minutos de larga distancia nacional
» Caja de seguridad en la habitacién

» Aire acondicionado

* Seguridad con CCTV

Haz Click en } Regresar \ oen| Continuar |para ir al siguiente paso.

Figura 4. Descripcion de habitacion.
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Enseguida se presentan los campos que se deben de llenar con los datos personales de quien realiza la
reservacion, asi como los datos de la forma de pago (tarjeta de crédito), esperando que esto Gltimos sean correctos
para proceder a generar la reservacion en su totalidad.

Una vez confirmada la informacion de la tarjeta de crédito se genera la reservacion y se muestra en pantalla
el nimero de confirmacion con el cual el huesped solicitaré su habitacion a su llegada al hotel. La Figura 5. muestra
el mensaje de confirmacion de la reservacion realizada.

LA OPERACION HA SIDO COMPLETADA CON EXITO....
Niamero de Confirmacion : 1978500-11

Se enviaron a su email todos los datos de su reservacion. La transacciéon ha sido completada.

Capturar datos de facturacion
Politicas de cancelacion, pago y deslinde de responsabilidades.

Para mas informacién, Por Favor llamanos al (744) 469 3500 / (744) 469 3500

Figura 5. Confirmacion de la reservacion.

Inmediatamente despues de generar la confirmacién de la reservacion, se envia un correo electrénico a la
cuenta de e-mail del huesped con los datos generales de la habitacién, su tarifa, las politicas de cancelacion y el
namero de confirmacion asigando. En la Figura 6. se observa la llegada del correo con los datos de la reservacion
realizada.

.

CRS :: CuartosHotel (Reservaciones/Reservation) - Hotel Ritz Acap..
CRS :: Datos de su Reservacién 1978500-11 12:07 AM
Los Datos de su reservacion son : Fecha de Registro : 30/10/2018 ...

m.|»

Fecha de Registro ;::10/10/2018 1:07:32
Namero de

< = : 1978500-11
Confirmacién

Namero de

: 11

Ayer Identificador
Password / P.L.N. : 7178
Raul Armenta; Todo Incluido; Alexis Braun Burillo; Angel Diaz Ac .
> Sitio Web Rit LA Hotel : Hotel Ritz Acapulco
> Stio'Web Ritz o __ Hun0sZ1 e Tipo de Plan : Plan Europeo
Gracias, continuamos con la migracién On 29/1( 16:58, Todo L.. Tipo de Habitacién +‘Habitacion: Estandar
Distribucion : 1 Sencilla
@S Informacién siti.. | @5 Plan de accién ... s Adultos sl
25 K8 14 K8 \CapULCE Fecha entrada : 31/10/2018
Fecha salida : 01/11/2018
) — Nombre del Huesped : montes armando
Angel Diaz Acosta; Luis Bajos; Oscar Ortega Reyes Otro Nombre e
> RV: APOYO CON SERVICIO DE HOSTING-- Lun 03:22 PM Quien Reserva :
Gracias Karina, Le comento a Armando Montes para el procedimie... Telefono 1 22222222
Total Estancia : $729.76 Pesos Mex
@ Ordaz Bello Jacob 8 Servicios Especiales F
¥ Comentarios :
TXN 2070289 - RITZ ACAPULCO - CTR40041 Lun 01:34 PM
Atencién; Ing. JESUS VIRUEL, Dando continuidad a la contratacién ...

Impuestos Incluidos

Figura 6. Recepcion de la confirmacion via correo

De esta manera es como se llega al final del proceso para realizar una reservacion a través del Motor de
Reservaciones del HRA.
Comentarios finales

En el presente reporte técnico, se estudio la importancia del desarrollo de un Motor de Reservaciones para el HRA,
ya que de acuerdo al analisis de venta de cuartos-noche durante 1 afio y medio, el porcentaje total de habitaciones
vendidas a través de las OTA’s, en un futuro inmediato supera el 40%, representando esto un beneficio, si se habla
de ocupacion promedio de acuerdo a la plaza en la que opera el hotel, pero no representara una ganancia monetaria
como deberia de serlo, puesto que se estarian pagando porcentajes del 25% del total de ventas hechas por estas
empresas, resultando en una falta de capital. Esta situacion se podria disminuir si se empleara el Motor de
Reservaciones junto a algunas técnicas de posicionamiento, con el fin aumentar las ventas directas y de esta manera
disminuir la dependencia de las OTA’s.
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LAS REDES COLABORATIVAS EN LA EDUCACION A
DISTANCIA

M. Ed. Juan Montiel Nava!

Resumen—Con la llega de la Era digital y con ella las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién es
imperante realizar un alto en los procesos de ensefianza para dar el salto a la educacion a distancia y todo lo
gue con lleva, en este caso las redes de colaboracion que puede ser un factor para evitar la desercién por la falta
de comunicacion entre los mismos estudiantes e instrucciones no comprendidas, por eso el objetivo del trabajo
es reconocer la motivacidn grupal para el éxito en la educacion a distancia, para ello se identifican las sociedades
virtuales como estrategia principal para el intercambio de ideas y sobre todo de motivacién entre pares. Por lo
tanto las redes colaborativas actualmente son una parte importante para la motivacion y resolucién de dudas
entre estudiantes motivados de manera intrinseca o extrinseca pero un fin en comun, dicho fin es la culminacién
de un trabajo, una materias y por ultimo los estudios en su totalidad. Palabras clave— Educacion a distancia, redes
colaborativas, Tecnologias de la informacion y comunicacion,

Introduccion

En los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula se puede distinguir tres tipos de ambientes: Personal,
colaborativos en equipos y grupal. Cada una de ellas es seleccionada por el docente para el logro de los objetivos
instruccionales de cada sesidn. No existe supremacia una de otra, simplemente son momentos en clase y en cincuenta
minutos se puede desarrollar uno o mas ambientes en el aula.

Sin embargo con la llega de la Era digital y con ella las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es
imperante realizar un alto en los procesos de ensefianza para replantear la construccién del conocimiento en la
educacion formal lo que para efectos del presente trabajo se aborda el tema de los ambientes de aprendizaje que sin
duda alguna pasan de un proceso cara a cara (estudiante-docente, estudiante-estudiante) a un proceso con diversos
intermediarios escogidos cuidadosamente para que la transicion de un modelo a otro sea lo menos perturbador posible
y la resistencia al cambio también sea menor.

Una parte importante de en todos los &mbitos de la vida de ser humano, es la motivacién, Naranjo (2009)
citando a Santrock escribe que la motivacion es el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las
formas en lo hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido. Es por ello que la motivacién juega
un papel importante en el proceso de ensefianza de cualquier nivel educativo, y ahora también, de cualquier modalidad:
Presencial, mixto o a distancia.

Educacién

Para la UNESCO (2018) considera que la educacién es un derecho humano para todos, a lo largo de toda la vida, y
que el acceso a la instruccion debe ir acompafiado de calidad, lo cual indica que la educacion no debe estar diferenciada
y es de libre acceso a todas las personas.

Pero al comentar sobre educacidn en el ideal documental puede diferir en la practica. Docente, estudiante y contenido
son los elementos bésicos para iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede agregar, también, el salén de
clases, planeacion y todos aquellos medios externos que crean todo el ambiente de aprendizaje. En caso de la educacién
a distancia agregar las TIC's.

Educacion presencial

La educacion en la historia del ser humano se presenta de manera esencial como factor de evolucion por la serie de
cambios que logra impactar en la vida cotidiana para la compresion de la realidad en que vivimos. Kant menciona que

1 El Mtro. Juan Montiel Nava es Asesor Pedagogico en la Universidad del Caribe, Becario Conacyt maestria en
Tecnologia Educativa.
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la educacion es el proceso por el medio del cual el hombre llega a ser lo que es, es el medio que permite la
transformacion (Monzén, 2015).

Pesar en la educacidn es, pensar en la construccién constante, en el perfeccionamiento y la bdsqueda continua de la
verdad con los diversos métodos, ahora bien, el ser humano busca la verdad la interrogante vive en el hombre como
motor de blsqueda, pero solo es buscar repuestas, ese es el primer paso, un segundo paso es dar a conocer dichas
respuestas. En los origenes la transmision del conocimiento era de manera discursiva y poco a poco se formalizado e
identificando elementos esenciales.

La educacion presencial es el contacto directo entre docente-estudiante, co-habitando el mismo tiempo, el mismo
espacio. En el aula es espacio fisico permite la interaccién entre estudiantes logrando la integracion en tiempo real.
Bajo este esquema el ambiente de aprendizaje trata de una concepcidn activa que involucra al ser humano y, por tanto,
involucra acciones pedagaégicas en las que quienes aprenden estan en condiciones de reflexionar sobre su propia accion
y sobre las de otros, en relacion con el ambiente (Duarte 2003). Los ambientes se dividen en tres: individua que implica
el trabajo personalizado, cooperativo en equipos que es la integracién de grupos de trabajo dentro o fuera el aula,
grupal donde la interaccién de todo el grupo puede estar dirigido por medio de una actividad. Como se comenta en los
tres ambientes se desarrollan dentro del aula, lo cual no quiere decir, que fuera de ella no se pueda dar, pero en éste
apartado la interaccion para el cumplimiento de los objetivos instruccionales el aula es el espacio donde se
desarrollaran.

Educacién a distancia

Si algo debe quedar claro actualmente, la educacion a distancia no es s6lo por lo medios electrénico, en sus inicio se
puede comentar el uso de la correspondencia; los cursos se impartia por medio del correo ordinario. Sin embardo desde
la llegada del internet como canal de comunicacion, los cursos a distancia han cobrado un nuevo significado; el correo
ordinario paso a segundo término ante la demanda mundial e inmediata de la educacion virtual, los tiempos para la
entra de material se volvio instantanea ya que ahora es por medio de descargas desde la red. Diversas organizaciones
y universidades han puesto gran parte de sus cursos en linea, lo que permite romper con las barreras geogréficas ya
gue un estudiante japonés pude tomar cursos en Mexico sin necesidad de salir del pais.

Surgen las plataformas educativas virtuales son una herramienta que introducen al docente en la creacion de cursos y
talleres, de forma sencilla y rapida, que permiten administrar y organizar contenidos a medida del usuario (Perdomo,
2012). Lo que implica el paso del espacio en el aula por las nuevas plataformas y los cambios virtuales.

Con los la educacion a distancia en la era digital surgen las competencias digitales dado un giro importante en el
proceso de ensefianza aprendizaje de tal manera que su ritmo acelerado rebaza el tiempo de la adecuaciones curriculares
y pedagdgicas, en la presentacion de las Competencias y Estdndares TIC desde el dimensién pedagdgica los
investigadores sefialan que los cambios estdn enfocados especialmente en los actores presentes en el escenario
educativo (UNESCO,2018) refiriéndose a los docentes y estudiantes, ya que son ellos la parte esencial del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es decir, no se puede hablar de uno sin el otro, por lo tanto se exige de ellos la transformacion
de paradigmas en la concepcion de ensefiar y aprender, ya que “las competencias digitales, antes “opcionales”, se han
convertido en “esenciales”. (UNESCO,2018)

La UNESCO en su articulo Las competencias digitales son esenciales para el empleo y la inclusién social define las
competencias digitales como:

Como un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones
de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas.
Estas competencias permiten crear e intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi
como dar solucién a los problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el
trabajo vy las actividades sociales en general. (2018)

Considerando las competencias digitales basicas las siguientes:

1. Uso de ordenadores para obtener,
2. Evaluar
3. Almacenar
4. Producir
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5. Presentar informacién
6. Intercambiar informacion
7. Comunicarse
8. Participar en redes de colaboracién a través de Internet

Concluye diciendo que son parte esencia de la nueva gama de competencias en alfabetizacién durante la era digital.
(UNESCO 2018) Por lo tanto el desarrollo de las competencias digitales no dependen de un modelo educativo
especifico, sino que puede ser tratadas como un complemento necesario que posiciona al estudiantado a las exigencias
globales.

Redes de colaborativas.

La red de colaboracion en la ensefianza son un elemento importante para la motivacion y desarrollo competencias
sociales y de trabajo en equipo que persiguen un fin comun. Guirtert citando a Lara (2001) sefiala que los primeros
estudios realizados sobre la necesidad de desarrollar este tipo de procesos en el aprendizaje datan de los afios cuarenta.
No obstante, desde entonces su desarrollo no ha sido lineal sino que ha experimentado diferentes etapas en funcién del
interés depositado en éste u otros tipos de aprendizaje como el competitivo o el individualista. Es a partir de los afios
70 que el aprendizaje colaborativo vuelve a cobrar interés.

En la actualizada y con el aprendizaje a distancia el trabajo colaborativo a cobrado una nuevos significado al traspasar
la barrea del aula para dar pie a los nuevos grupos de colaboracién a digital. Surge la WEB evoluciona a la WEB 3.0
que da pie a las nueva sociedades virtuales que por medio de aplicaciones el trabajo a distancia en tiempo real se puede
dar sin contratiempos solo contando con una conexién a internet, un dispositivo electrénico y una aplicacion.

Belloch (2012) sefiala que La sociedad de la informacion en la que estamos inmersos requiere nuevas demandas de los
ciudadanos y nuevos retos a lograr a nivel educativo, comenta que algunos de los retos son los siguientes:

e Disponer de criterios y estrategias de busqueda y seleccion de la informacion efectivos, que
permitan acceder a la informacion relevante y de calidad.

e El conocimiento de nuevos cddigos comunicativos utilizados en los nuevos medios.

e Potenciar que los nuevos medios contribuyan a difundir los valores universales, sin discriminacién
a ningun colectivo.

e Formar a ciudadanos criticos, auténomos y responsables que tengan una visién clara sobre las
transformaciones sociales que se van produciendo y puedan participar activamente en ellas.

e Adaptar la educacién y la formacion a los cambios continuos que se van produciendo a nivel social,
cultural y profesional. (Belloch 2012)

Al superar estos retos los docentes y los estudiantes tendrias las capacidades para desarrollarse en un entorno virtual,
lo que no implica que aun estamos en el proceso de adaptacion y cambio de la educacidn a distancia ya que un sector
aun presenta resistencia porque prefiere los métodos personales, dando a entender que la educacion a distancia elimina
la parte personal de la ensefianza, sin embargo con las nuevas Tecnologias la brecha cada vez se acorta, sobre todo con
el uso de videoconferencias en tiempo real, en lo que se debe ser claro, que a pesar del de uso de programas que
transmitan en tiempo real y logrando la interaccion de los participantes el intermediario siempre va ser una dispositivo
que realice la conexién entre dos 0 mas personas.

Redes colaborativas como eje de motivacion y aprendizaje grupal.

Referente a la motivacion se debe reconocer la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca, Ajello (2003) citado
por Narajo (2009) sefiala que la motivacién intrinseca se refiere a aquellas situaciones donde la persona realiza
actividades por el gusto de hacerlas, independientemente de si obtiene un reconocimiento o no. La motivacion
extrinseca, por su parte, obedece a situaciones donde la persona se implica en actividades principalmente con fines
instrumentales o por motivos externos a la actividad misma, como podria ser obtener una recompensa.

En el ideal, la motivacion que un estudiante debe de tener es la motivacién intrinseca ya que obedece a la simple
satisfaccion personal, sin embargo es de reconocer que en la vida estudiantil y en la vida general la recompensa tiene
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un valor importante para el complimiento de metas siendo la idea conductista una base de estimulo-recompensa para
lograr los objetivos.

Aunado a la motivacién las redes colaborativas de trabajo pueden tener dos funciones, la primera el trabajo
colaborativo y la segunda pueden actuar como motivador externo al lograr la empatia en las tareas escolares, logrando
en el estudiante el reconocimiento en los demas el logro de las metas, motivando y hacer notar que se puede cumplir
con las tareas a pesar de las adversidades personales, laborales y escolares.

Conclusiones

La importancia de entender la evolucion de la educacion condicionada por las tecnologias de la informacion y
comunicacion ayuda al proceso de ensefianza aprendizaje a reconocer las necesidades que se presentar en éste nuevo
modelo. Una de ellas, que es el motor del trabajo, es el trabajo colaborativo no solo como ambiente virtual de trabajo,
sino como eje de contacto con la comunidad estudiantil para el desarrollo de la motivacion en grupo por la empatia
que logra. Esto rompe la idea que habita en el inconsciente colectivo de las personas sobre la educacién a distancia lo
cual es el frio e impersonal que puede ser la interaccién por medio de un dispositivo, sea ordenador, celular o tableta.
En todos los casos es de reconocer que algunas aplicaciones o sobre todo el uso de foros impiden el contacto cara a
cara, pero a pesar de ello la comunicacion se puede dar de manera inmediata expresando dudas en grupos de chats,
donde la respuesta no implica una espera larga. Si a ello se le agrega una video llamada se tendria a la gesticulacién y
el reconocimiento de la otra persona.

Por lo tanto las redes colaborativas actualmente con una parte importante para la motivacion y resolucion de dudas
entre estudiantes motivados de manera intrinseca o extrinseca pero un fin en comun, dicho fin es la culminacion de un
trabajo, una materias y por dltimo los estudios en su totalidad.
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MEDICION DISTRIBUIDA DE LA CALIDAD DE LA ENERGIA
ELECTRICA

Armando Mora Campos?, Jons Sanchez Aguilar?,
Hernando Chagolla Gaona® y Carlos Colin Hernandez*

Resumen—Se presenta la primera etapa de una aplicacion de Internet de las Cosas en los sistemas eléctricos,
documentando el disefio de un nodo final para la medicién de la calidad de la energia en redes trifasicas y el protocolo de
red de bajo consumo y largo alcance (LoRaWAN) en el que este nodo se activa. El objetivo es desarrollar un equipo de
medicién para la realizacion de auditorias de calidad de la energia eléctrica en pequefias y medianas empresas. Como
resultados se tienen la especificacion de la red a utilizar y la tarjeta electrénica del nodo final con la funcionalidad
deseada. Esta aplicacion busca aprovechar la capacidad de Internet de las Cosas en el desarrollo de sistemas de medicién
distribuida con altos niveles de seguridad y confiabilidad.

Palabras clave—IoT, LoRaWAN, energia eléctrica.

Introduccién

De acuerdo a estudios recientes (Chandrappa y Banerjee, 2017), los problemas en la energia eléctrica
provocan entre otras consecuencias, mal funcionamiento, calentamiento y dafio a los aislamientos de los equipos
industriales, causando pérdidas econdémicas debido a paros de produccion inesperados, alto costo de mantenimiento y
envejecimiento prematuro de la maquinaria. La fuente principal de estos inconvenientes es el efecto de las cargas
conectadas en la red propia, y que ademas se propaga o se recibe de edificios y empresas adyacentes.

Los desordenes energéticos se refieren técnicamente a problemas de calidad de la energia eléctrica.
Consisten en variaciones de la alimentacion debido basicamente a cuestiones de cableado, efectos de sistemas de
tierras inadecuados, transitorios de conmutacion, variaciones de carga y generacién de armdnicas. Chandrappa y
Banerjee documentan que en Estados Unidos, las fuentes principales de los problemas de calidad de energia son
caidas de tension (48%), arménicas (22%), cableado y tierras (15%), conmutacion de capacitores (6%), interaccion
de cargas (5%), EMF/EMI (1%), acondicionamiento de energia (1%) y otros (2%).

Para superar estas condiciones, el primer paso es monitorear las entradas de alimentacion y los disturbios
causados por la carga eléctrica, identificando las técnicas de mitigacion que proporcionen al equipo industrial una
energia limpia.

Una alternativa es la instalacion de una red de monitores de calidad de la energia, para identificar fuentes de
disturbios en diferentes secciones y circuitos simultaneamente. Los monitores se pueden definir como nodos finales
de una red de Internet de las Cosas (en inglés Internet of Things, abreviado 10T), que transmiten datos a la nube,
donde se analizan para identificar las perturbaciones que causan baja calidad de la energia. Este método de medicién
presenta la ventaja de tener varios puntos de observacidn y analisis localizados a través de la red eléctrica por largos
periodos de tiempo (Antonesei, 2011). A continuacion se hace referencia a la tecnologia de 10T propuesta, asi como
al disefio del nodo de 10T con la funcionalidad solicitada.

Red LoRaWAN
Redes de Internet de las Cosas
El 10T hace referencia a la interconexion de objetos fisicos a Internet, mediante sistemas electronicos y
tecnologias de la informacion y comunicacion, con el propésito de integrar personas, procesos y sistemas, a partir de
la extraccion y gestion de cantidades masivas de datos del mundo real. Esto lo ha convertido en un simbolo de
modernidad y un detonador del progreso social, comercial e industrial, motivando la innovacion, el emprendimiento
y la creatividad. En el desarrollo de redes de 10T, se han utilizado con éxito estdndares y sistemas de comunicacion
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tradicionales, como WiFi, Bluetooth, ZigBee, Z-Wave y telefonia celular 2G y 3G, en aplicaciones de domética,
wereables, control industrial, Smart City, Smart Grid, etc. (Components, 2015).

Para aplicaciones de alta cobertura y bajo consumo de energia, con necesidades de confiabilidad, seguridad,
escalabilidad y penetracién de la sefial en edificios, se tienen estandares y protocolos de comunicacion especificos
para loT. Entre ellos se encuentran el LTE Cat M1y el LTE Cat NB1 para telefonia celular, el 802.11ah para Wi-Fi
y el grupo de protocolos para redes WAN de baja potencia (LPWAN).

Las LPWAN son tecnologias de loT utilizadas en aplicaciones donde se tienen requerimientos como gran
alcance y bajo consumo de energia, usando una infraestructura simple y robusta (Quinnell, 2015). En este segmento
emergente, varias empresas y alianzas buscan dominar el mercado con tecnologias y estdndares propios, como
SixFox, Ingenu RPMA, Weightless, Dash 7 y LoRaWAN.

Red LoRaWAN

Dentro de las redes LPWAN, destaca una especificacién de red, para interconectar dispositivos
inalambricamente en la banda industrial, cientifica y médica (ISM), alimentados por bateria y con alcance de varios
kilémetros, la red WAN de largo alcance y bajo consumo nombrada LoRaWAN (LoRa, 2018).

LoRaWAN es el nombre de una alianza y un protocolo de estandar abierto, que certifica y promueve los
productos y servicios de sus més de 500 miembros. Ademas de la alta calidad tecnoldgica de su estandar, esta alianza
se distingue por su apertura, al permitir que sus asociados adopten el modelo de negocios que mas les convenga, 1o
que ha propiciado la existencia de redes LORaWAN publicas y privadas en 144 paises. Su arquitectura consiste de
una topologia estrella, que usa gateways como puentes de enlace transparentes entre los nodos finales y los
servidores de gateways, red y aplicaciones (figura 1).

o RF ISM Internet Servidor de Servidor de |\  Integraciones:
Ap|lCﬁCl0neS: N.odo (868 MHz, (Ethernet, WiFi, identidad union MQTT
Salud _ final 915 MHz, ...) 3G, 4G, ..) HTTP
Agua clase A Amazon WEB services
Agricultura G Microsoft Azure
Seguridad ateway AllThingsTalk Maker
Clima Servidor . Servidor de Cayenne
Energia ( d Servidor s Collos
Confort € de red p Data Storage
Produccion gateways - EVRYTHNG
Localizacion IFTTT Maker
Transporte Gateway Consola OpenSensors
Educacion TTN Mapper
Ganaderia — Ubidots
Control L —=T7 | A~
Emergencias

Seguridad por encriptacion de extremo a extremo

"""" -« P
Figura 1. Ejemplo de arquitectura de red LORAWAN.

De acuerdo a la especificacion LoRaWAN 1.1 (LoRaWAN, 2017), la comunicacién de los nodos finales es
generalmente bidireccional, pero también soporta operacién multicast. La comunicacién entre nodos y gateways se
distribuye entre diferentes frecuencias y tasa de datos. La seleccién de la tasa de datos, en un rango de 0.3 kbps a 50
kbps, se equilibra entre el alcance de la comunicacion y la duracion del mensaje. En base a su tecnologia de espectro
disperso, las comunicaciones con diferente tasa de datos no interfieren entre si, creando un conjunto de canales
virtuales que incrementan la capacidad del gateway. Para maximizar la vida de la bateria de los nodos y la capacidad
de la red, el servidor de red administra la tasa de datos y la salida de RF de cada nodo, por medio de un esquema
adaptivo.

La especificacion LoRaWAN satisface las necesidades de comunicacion segura, utilizando diversas capas
de encriptado: llave de red Gnica (EUI64) y comunicacion segura al nivel de red; Ilave de aplicacion unica (EUI64),
para la seguridad extremo a extremo, al nivel de aplicacion y llave de dispositivo especifico (EUI128). También se
incluyen tres clases de dispositivos de nodos finales, para dar solucion a los requerimientos de las aplicaciones: clase
A: nodos bidireccionales con dos ranuras fijas de recepcion después de cada transmision, para sensores alimentados
con bateria; clase B: nodos bidireccionales con ranuras de recepcion programadas, para sensores y actuadores
alimentados por bateria; clase C: nodos bidireccionales con ranuras de recepcién continuas, para sensores y
actuadores alimentados por la energia principal.

Comunidad The Things Network

Uno de los miembros de la alianza LoRa es la fundacion holandesa The Things Network (TTN,
https://www.thethingsnetwork.org/). La TTN es dirigida por un equipo de 16 miembros, incluyendo al iniciador
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Wienke Giezeman y al lider tecnol6gico Johan Stokking. Su lema, Building a global internet of things network
together, refleja la iniciativa de construir redes de 10T propias, operadas por los usuarios. El interés del grupo es que
mas personas contribuyan instalando gateways, desarrollando software, formando comunidades (grupos organizados
que usan su plataforma) o trabajando en aplicaciones.

Para cerrar el ciclo de conectividad, TTN proporciona sin costo el apoyo de servidores en la nube y el uso
del software de manejo de aplicaciones. Actualmente tiene presencia en 90 paises, con mas de 49500 miembros, 400
comunidades y 4580 gateways. La fundacion TTN esta por lanzar la tercera generacion de su software de red (stack),
el cual ofrecerd mayor seguridad, escalabilidad, velocidad y facilidad para el desarrollador. Con esto se busca
cumplir con la premisa de que el futuro son las redes privadas conectadas.

Hardware y soporte de red

El hardware necesario para acceder a una red TTN son los nodos finales y los gateways. Los nodos
comunican a la red los sensores y actuadores de una aplicacion, utilizando microcontroladores de bajo consumo de
energia y circuitos transceptores LoRa. La TTN ha desarrollado una interfaz para que los usuarios registren sus
aplicaciones y gateways (https://console.thethingsnetwork.org/). Cada nodo se da de alta bajo una aplicacion, en una
de las dos modalidades de conexion, en forma dindmica con OTAA (On The Air Activation) o manualmente con
ABP (Activation By Personalization).

Para tener funciones extras de almacenamiento, procesamiento, administracion y visualizacion grafica de
los datos, las redes TTN pueden sincronizar las aplicaciones para que se integren a plataformas en la nube como
Evrythng 10T, myDevices Cayenne y OpenSensors.io. El propésito es que los datos transferidos sean Utiles y
accesibles.

Nodo final para la medicién de la calidad de la energia eléctrica
Objetivo de disefio
Uno de los objetivos es desarrollar un nodo final para una red de medicion de la calidad de energia eléctrica con
tecnologia LoRaWAN, que cumpla con las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas, utilizando
dispositivos y componentes electronicos de ultima generacién, para su uso en servicios de auditorias de calidad en
pequefias y medianas industrias.

Diagrama a bloques del nodo final
Como primer paso del disefio, se elabora el diagrama a bloques de la tarjeta electrénica que define el nodo
final de la red LoRaWAN (figura 2).

Fa Fb Fc N
Exhibidor
C\ la f
’ C\ - Circuito de Transmisor
J .C H . .
P : Acondi- [ medicion | |  Procesador digital  — " o
C}“—\; cionador

v de A 4 ?

sefales
Ve Fuente de Conector del
-« . .. 1 | Teclado
N alimentacion programador
Carga
eléctrica de
la empresa

Figura 2. Diagrama de blogues del nodo final.

Los elementos principales de la tarjeta son el acondicionador de sefiales de corrientes y tensiones de la red
eléctrica, la fuente de alimentacién de +3.3 V con respaldo de bateria, el circuito de medicion de variables eléctricas,
el procesador digital y el médulo LoRaWAN transmisor de radiofrecuencia. Como elementos de interfaz se tienen el
teclado y el exhibidor y como elemento de apoyo, el conector de programacion.
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Modulo de comunicaciones

Para la seleccion del modulo de comunicaciones de tecnologia LoRaWAN, se hace un estudio de sus
caracteristicas de operacion en la banda ISM de 915 MHz. Son dispositivos disponibles en el mercado, adecuados
para la aplicacion descrita (tabla 1).

Los modulos listados en la tabla 1 presentan caracteristicas similares en cuanto a potencia de salida,
sensibilidad, cobertura urbana, voltaje de alimentacion y corrientes de transmision y recepcion. Las diferencias se
presentan en la inclusion del protocolo LoraWAN, la interfaz a la unidad microcontroladora (MCU, por sus siglas en
ingles), el precio, la disponibilidad en el mercado nacional y el fabricante.

Parte / Potencia max. Sensibilidad | Cobertura Protocolo Interfaz Valim (V) / Precio*
fabricante de salida (dBm) urbana LoRaWAN | aMCU Imax Tx (mA) / (USD)
(dBm) (km) Imax Rx (mA)
EMB-LR1272E / +18 -137 5 Clase Ay UART, 33/125/12 30 (solo
Embit B 12C, SPI en USA)
Adafruit / +20 -139 5 Si incluido SPI 33/120/11 25.94
RFM95W
RN2903A / +18.5 -146 5 Clase A UART 3.3/124/135 17.15
Microchip
inAir9B / +20 -148 5 No incluido SPI 3.3/120/9.9 14.95 (solo
Modtronix en USA)
LoPy / PyCom +20 -137 5 Clase Ay UART, 3.3/125/15 28.69
C 12C, SPI

*Precios unitarios en México + IVA, al 30 de septiembre del 2018, si no se especifica otra cosa.

Tabla 1. Modulos de comunicacion LoRaWAN propuestos.

De acuerdo al prestigio del fabricante, precio y disponibilidad en el mercado, se selecciona el mddulo
RN2903A de Microchip. Aun cuando incluye el protocolo LoRaWAN solo para nodos clase A, esto es suficiente
para la aplicacién de medicion de la calidad de la energia. De la misma manera, la interfaz UART es adecuada para
una comunicacion eficaz con el MCU, ya que se utiliza un conjunto simple de comandos ASCII, por lo que no
representa una limitante.

Circuito de medicion de la calidad de la energia

Las caracteristicas basicas que se necesitan en el bloque de medicién son que sea un circuito tipo AFE (del
inglés Analog Front End) para redes eléctricas trifasicas, que incluya completamente las etapas de adquisicién y
procesamiento sin contener un MCU, que utilice transformadores o bobinas como sensores de corriente, ademas de
tener una alimentacién de +3.3 V, para mantener la compatibilidad con el modulo de comunicaciones. Para la
medicién de la calidad de energia, las caracteristicas deseadas son:

*  Medicion de arménicas y distorsion armdnica total de las variables eléctricas.

Deteccion de sobretensiones y sobrecorrientes.

Deteccion de la reduccién y aumento de las tensiones de alimentacién (tensiones sag y swell).
Deteccion de tensiones y corrientes pico.

Medicién del periodo de las tensiones de alimentacion.

Deteccion de error en la secuencia de fases.

Medicion del factor de potencia.

De acuerdo a la tabla 2, se consideran dos fabricantes de circuitos de medicion de la calidad de la energia
eléctrica: Analog Devices y Microchip-Atmel. Analog Devices, empresa de amplia trayectoria en circuitos AFE de
medicion de variables eléctricas, presenta circuitos de Gltima generacion (ADE9000) y dispositivos consolidados en
el mercado de los medidores de energia eléctrica (ADE7880). Microchip-Atmel, un nuevo competidor tecnoldgico
en el ramo, ofrece el componente ATM90E36A, que de acuerdo a su hoja de datos, posee caracteristicas similares al
ADE9000, con la ventaja de su bajo costo.

Bajo este perfil, si se quiere un circuito que cumpla con las caracteristicas y especificaciones deseadas al
menor costo, la seleccion recae en el ATM90E36A; si la condicion es tener la funcionalidad de monitoreo de la
calidad de la energia, sin exceder en costo y consumo, la eleccion es el nuevo circuito de Analog Devices ADE9S000.
Si el interés es utilizar un circuito consolidado en cuanto a marca y operacion, que cumpla con las caracteristicas
deseadas y que se encuentre en rangos aceptables de costo y consumo, la seleccion es el ADE7880. Ya que en este
proyecto se quiere mantener la continuidad con trabajos anteriores y sobre todo con rutinas de software ya
desarrolladas, se selecciona el ADE7880. No es el mas econdmico, ni el que ofrece mejores prestaciones técnicas,
pero si cumple con la funcionalidad y las condiciones deseadas.

¥ %k X % x X
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Parte/ Mediciones Sensores de | Interfaz | Exactitud Otras caracte- Valim Precio*
fabricante corriente energia risticas w)/ (USD)
activa Imax
(%) (mA)
ADE9000 / Y2, 10/12 ciclos | Transformador | Pulsos, 0.1 Monitor de calidad | 2.97 a | $17.45
Analog RMS, activa, | de corriente, SPI de la energia, 3.63/17
Devices reactiva y | Bobina bajo consumo,
aparente  fund., | Rogowsky Buffer de formas
potencias activa y de onda,
reactiva total, encapsulado
distorsion armén. LFCSP-40 P
total, Irms, Vrms
ADE7880 / Pot. aparente, Transformador | Pulsos, 0.1 Monitoreo 2.4 a 3.7 | $18.54
Analog activa y reactiva de corriente, 12C w/ armonicas, /25
Devices fundamentales, Bobina HSDC, bajo consumo,
pot. activa total, | Rogowsky SPI muestreo de
distorsion arm. formas de onda,
total, Irms, Vrms encap. LFCSP-40 P
ATM90E36A/ Pot. activa, | Transformador | Pulsos, 0.1 Bajo consumo de | 2.8 a 3.6 | $4.21
Microchip- reactiva y | de corriente, SPI energia, /23
Atmel aparente, potencia | bobina Deteccidn de
fundamental y | Rogowsky eventos,
arm., energias encapsulado
activa, reactiva y TQFP48
apar.,  distorsion
arm. total, Irms,
Vrms

*Precios unitarios en México + IVA, al 30 de septiembre del 2018.
Tabla 2. Circuitos AFE de medicion de la calidad de la energia considerados.

Dispositivo de control y procesamiento

El dispositivo de procesamiento que cumple con las funciones de control y procesamiento del nodo final es
un microcontrolador (MCU). El segmento de los microcontroladores es uno de los de mayor crecimiento en la
industria de semiconductores, ya que areas tecnoldgicas como loT, instrumentacion industrial y electrénica
automotriz, utilizan intensamente estos dispositivos. Esto permite que existan gran cantidad de fabricantes,
sobresaliendo las siguientes empresas de acuerdo al ranking de ventas mundiales en el 2016: NXP (19%), Renesas
(16%), Microchip (14%), Samsung (12%), ST (10%), Infineon (7%), Texas Instruments (6%) y Cypress (4%)
(McGrath, 2017). Todas compiten ofreciendo productos de alto nivel y calidad a buen precio, por lo que seleccionar
una u otra en funcion del costo, disponibilidad y funcionalidad de sus productos no es significativo. La eleccion de
un MCU para grandes volimenes de compra depende de las ventajas comerciales que ofrece el fabricante; las
compras al menudeos dependens de las preferencias y experiencia del desarrollador, asi como de las herramientas
disponibles, ya que si no se tiene el soporte del simulador, el compilador C y el programador, aun cuando se tenga el
mejor dispositivo, poco se lograria.

Tomando en cuenta que el mddulo de comunicacion LoRaWAN seleccionado es de la marca Microchip, se
considera que una buena opcion es utilizar uno de sus MCUs. Este fabricante ofrece cientos de microcontroladores,
clasificados en funcion de la arquitectura interna, tamafio de la memoria de programa, tamafio de la memoria de
datos, nimero de pines de entrada/salida, frecuencia maxima del CPU, nimero de puertos UART, SPI e I12C, entre
otros parametros.

Como referencia, el modulo LoRaWAN RN2903A utiliza internamente el MCU PIC18LF46K22
(Microchip, 2017), controlando un circuito transreceptor LoRa SX1276 de Semtech y alojando en su memoria el
stack del protocolo LoRaWAN. Ademas, la informacion sugiere que el usuario puede incluir su programa de
aplicacion dentro del mismo chip, por lo que optar por este dispositivo es una opcidn aceptable.

En cuanto a la programacion, se utiliza un sistema operativo en tiempo real cooperativo, para aprovechar al
méaximo las capacidades de los dispositivos electrdnicos, principalmente del circuito ADE7880 y del mdédulo
RN2903A.

Disefio de los otros blogues

Para el bloque acondicionador de sefiales de tensién y corriente, se considera el soporte que ofrece Analog
Devices para el circuito ADE7880 (hoja de datos, disefios de referencia, foro de disefio, etc.). El disefio de la fuente
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de alimentacién se basé en la revisiéon B del nodo final LoRa Mote de Microchip (Microchip, 2015-2016). Los
bloques de teclado, conector de programacion y exhibidor, son elementos tipicos que se conectan a terminales de
puertos paralelos de un MCU. En la figura 3 se observa una imagen de la tarjeta resultante.

Figura 3. Nodo final LoRaWAN de medicion de la calidad de la energia eléctrica.

Comentarios finales

Se ha realizado el disefio de un prototipo de nodo final para una red de 10T, con funciones de medicion de la
calidad de la energia en sistemas trifasicos. La tarjeta electrénica fabricada se conecta a una red LoRaWAN con el
soporte de la organizacion TTN, para el acceso a los servidores de gateways, red y aplicaciones.

En un siguiente articulo se documentard la activacién en la red del nodo final, la instalaciéon de gateways
internos y externos, el soporte para el manejo de datos de la organizacion TTN y el servicio de integracién de la
aplicacion en la nube que se utiliza para el almacenamiento, procesamiento y toma de decisiones con los datos
obtenidos.
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APLICACION DE UNA RED NEURONAL PARA LA PREDICCION
DE DUREZA DE ACEROS GRADO HERRAMIENTA TRATADOS
TERMICAMENTE

Cindy Estefania Morales Bazalduia?, Rolando Javier Praga Alejo?,
David Salvador Gonzalez Gonzalez 2, Massiel Cristina Cisneros Morales * Nancy Veronica Pérez Aguilar® y
Edgardo Hernandez Chavero®

Resumen— En la actualidad el empleo de redes neuronales para la prediccion de datos en el sector industrial ha generado
amplio interés, ya que es una herramienta que proporciona mejores resultados que otros tipos de modelos al resolver
problemas complejos. Con el empleo de este tipo de técnicas, el sector antes mencionado se beneficia en resolver sus
problematicas de toma de decisiones como consecuencia de los constantes cambios en produccién sin recurrir a la
tendencia de prueba y error. El presente estudio desarrolla un modelo de prediccion de dureza de aceros grado
herramienta tratados térmicamente en un horno al vacio, con el objetivo de observar el efecto que tiene la variacién de los
principales parametros del proceso en dicha propiedad; de tal forma que la RNFBR (Red Neuronal de Funcion Base
Radial) prediga adecuadamente los valores, promoviendo una mejor eficiencia en produccion.

Palabras clave— RNFBR, dureza, modelado, sistemas inteligentes.

Introduccion
La toma de decisiones en el sector de la manufactura es una problematica frecuente ya que sus procesos se
encuentran en constante cambio en la busqueda de eficiencia, vanguardia y disminucién de costos de produccion. Es
precisamente la eficiencia uno de los principales objetivos a mejorar, sin embargo, es necesario apoyarse en
tecnologias y herramientas que ayuden a solucionar esta problematica sin recurrir a la experimentacion al azar
(Bulsari and Hocksell 1997; Jancikova Z., Roubicek V., and Juchelkova D. 2008; Zmak and Filetin 2002).

Los aceros grado herramienta son materiales de elevada calidad aplicados en conformado, maquinado, extrusion,
moldeado y forjado. Se componen por C y elementos aleantes como Cr, Mo y V, teniendo como principales
propiedades durabilidad, resistencia, propiedades anticorrosivas y estabilidad a altas temperaturas (Steels 1961;
Uddeholm 2012). Los tratamientos térmicos son métodos importantes para mejorar e incrementar las propiedades
mecénicas de los productos empleados a nivel industrial, uno de los mas empleados es el temple y el revenido, que
incluye llevar al acero hasta su temperatura de austenizacion y un rapido enfriamiento en agua, aceite o gas,
generando una microestructura endurecida pero fragil. Para mejorar estos aspectos se aplica el revenido, el cual
recalienta el material por cierto tiempo y temperatura hasta mejorar la microestructura y endurecer al metal.
(Dobrzanski and Trzaska 2004; Hoffmann et al. 2013; Trzaska and Dobrzanski 2005). Los sistemas inteligentes son
ampliamente empleados a nivel industrial para analizar los procesos de manufactura, ya que a través del estudio de
las variables de entrada del proceso pueden aplicarse diversas herramientas (como las redes neuronales) para
facilitar el modelado, ajuste, prediccién y optimizacién de la caracteristica final del producto, trayendo consigo
mejoras en calidad y produccion. Las redes neuronales artificiales (RNA) son técnicas capaces de resolver
problemas complejos, ya que pueden procesar informacién empleando modelos matematicos, aproximando
resultados a través de la relacion entre las variables de entrada y salida (Gurney 2004; Haykin 2009). Se ha
observado que el empleo de estas técnicas trae mejoras al sector industrial antes mencionado (Bulsari and Hocksell
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1997; Dobrzanski and Honysz 2009; Dobrzanski and Trzaska 2004; Sterjovski et al. 2005; Trzaska and Dobrzanski
2005), (Zmak and Filetin 2002), (Podgornik et al. 2016). Motivo por el cual en el presente estudio se emplea una
Red Neuronal de Funcidén de Base Radial apoyada en un algoritmo genético para establecer un modelo de prediccién
de dureza de aceros grado herramienta tratados térmicamente, al variar los principales parametros del proceso, con
el objetivo de mejorar la eficiencia de la produccién evitando la tendencia prueba y error.

Descripcion del Método
Red neuronal de base radial
Una red neuronal artificial es un conjunto interconectado de unidades (neuronas) de procesamiento, el cual se
basa en el comportamiento del cerebro humano, siendo una funcién de aproximacion no linear que modela las
relaciones entre las variables de entrada y salida de un sistema a través de interconexiones obtenidas del aprendizaje
de un conjunto de patrones de entrenamiento. Son capaces de procesar gran cantidad de informacion mediante
modelos matematicos y consisten de capas de neuronas, donde cada unidad esta conectada con otras mediante pesos
(Ganguli 2017; Gurney 2004; Haykin 2009; Otto 2016). La funcién de base radial (RNFBR) es un modelo hibrido
que se caracteriza por la simetria radial entre el patron de entrada y el centroide, la cual cuenta con tres capas
representativas:
e Capa de entrada; formada por los nodos de entrada x;
e Capa oculta: transforma el vector de entrada a un espacio oculto de gran dimensién, donde se produce la
transformacion siendo las neuronas presentes quienes forman las funciones base para los datos de
entrada @; (x;)
e Capa de salida; y(x) las neuronas ejecutan la transformacion linear, ya que activan los patrones
aplicados en la capa.
Las neuronas de las capas de salida son lineales, las de la capa oculta calculan la diferencia entre el vector de
entrada y el vector central o centroides donde se le aplica una funcién de transferencia radial con forma gaussiana, la
cual esté dada por la ecuacién (1).

G(llx = zl)) = exp(=lx — z]*) @)

La cual al ser simplificada con ¢; (x;) se observa como (2).

@i(x) = G(llx — zD )

En donde x son las entradas y z; son los centros, conformando la distancia Euclidiana de ||x — z]|, la cual se
sumard por el vector de umbrales o bias, aplicandole al resultado la funcion radial y dejando a G en base a esa
distancia (Homero, Haykin). La relacion de las variables de entrada y salida de la red neuronal define la y(x) como
(3), donde esta representa la variable de salidas o respuesta por:

yx) =X, we(x—z)+b+e 3)
El vector de los pesos W se determina con (4) obtenida de la pseudoinversa o por minimos cuadrados.
w=(G'G)"'Gy (4)

Algoritmo genético

Los algoritmos genéticos (AG) estan inspirados en el mecanismo de la evolucion bioldgica, son ampliamente
utilizados para resolver problemas de optimizacion de funciones no lineales y complejas, ya que son conocidos
como un método de basqueda heuristica que ayudan a la red neuronal a aprender y entrenarse minimizando el error
de la misma. Su funcionamiento se basa en una poblacién de cromosomas (representando posibles soluciones)
empleando la seleccién junto con los operadores genéticos de cruce, mutacion e inversion, lo que permitira la
reproduccion de los cromosomas que dicten la mejor respuesta o biolégicamente hablando sobrevivan (Mitchell
1995; Shaheed and Tokhi 2017). Los algoritmos se desarrollan de la siguiente manera:
Generacidn de poblacion aleatoria
2. Evaluacion de la poblacién
3. Seleccionar los mejores individuos
4. Realizar el operador cruce para encontrar nuevas soluciones

=
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5. Determinar si algin individuo muta
6. Generar una nueva poblacion
7. Regresar al punto dos hasta que se cumpla el criterio
8. Encontrar una solucion 6ptima

Métricas estadisticas

Las soluciones presentadas por la red neuronal de base radial y algoritmo genético pueden expresarse con las
siguientes métricas; R? del modelo, la cual sirve para observar el comportamiento del mismo y representa la
variacion de las variables de entrada, representandose por (5).

y'y-w'c'y
R?=1- o on 2. (5)
Yy-Ciz, v /n

Entre mas cercano a uno indica que la variabilidad de R? es explicada por el modelo.
La R?aq; es el coeficiente de la determinacion del ajuste del modelo, dictando la cantidad de variabilidad en los
datos que se explica por la modelo, expresada como (6).

2 _ 1 _ s 0i-90%/(n-p)
Rijuste =1 T =2/ (n-1) ©)

Por Gltimo la RZprediccion €5 €l coeficiente de determinacion de prediccion del modelo, dada como (7)
(Montgomery 2004).

PRESS
ngrediccién =1- y'y—(sn y,)z/z (7)
i=1Yi

Desarrollo experimental

Tratamiento térmico

Placas de dos distintos aceros grado herramienta, provenientes de distinto proveedor con medida 0.5 x 2.5 x 3.5
in (Figura 1) se utilizaron para realizar la presente experimentacion (Tabla 1). Se empled un horno de vacio (Figura
2) para realizar los tratamientos térmicos de las placas, el cual constd de un calentamiento hasta la temperatura de
austenizacion de los materiales (1040 °C), seguido de un temple en nitrégeno dentro de la cdmara del horno y
posteriormente un revenido al vacio a distintas temperaturas y tiempos de permanencia. Se construy6 un disefio de
experimentos para establecer las lineas de conjuntos de pardmetros a emplear para tratar los diferentes aceros a
introducir en el horno al vacio, tal como se observa en la Tabla 2, posteriormente a cada muestra se le midié dureza
HRC.

25"
3% /}2
Figura 1. Dimension de las muestras.

Acero Proveedor Dimensién (in)
P1

D2 P2 05x25x35
P1

H13 P2 05x25x35

Tabla 1. Dimensiones de los aceros empelados en la presente experimentacion.
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Figura 2. Horno al vacio empleado para el tratamiento térmico de los aceros grado herramienta.

Entradas (X's) Respuesta (Y)
Dureza HRC
Linea Tiempo (h) | Proveedor | Acero | Temp. (°C) | 0.5x2.5X 3.5
1 2.0 P2 H13 510 52.7
2 35 P2 D2 515 57.0
3 3.5 P1 D2 515 58.7
4 3.5 P1 D2 515 60.7
5 35 P1 D2 515 60.2
6 2.0 P1 H13 520 56.3
7 5.0 P2 H13 520 52.8
8 5.0 P1 H13 510 55.3
9 35 P2 H13 515 53.5
10 35 P2 H13 515 52.5
11 3.5 P1 H13 515 56.2
12 5.0 P2 D2 510 58.7
13 35 P2 H13 515 53.3
14 2.0 P1 D2 510 61.0
15 3.5 P1 H13 515 56.7
16 5.0 P1 D2 520 59.7
17 35 P2 D2 515 58.5
18 35 P1 H13 515 56.5
19 35 P2 D2 515 57.0
20 2.0 P2 D2 520 57.8

Tabla 2. Tabla de disefio del tratamiento térmico de los aceros grado herramienta.

Aplicacion de la RNFBR

Una vez obtenidos los datos de dureza, se construye la red neuronal de base radial introduciendo como variables
de entrada el tiempo y temperatura de cada linea, buscando como respuesta la dureza posterior al revenido, con el fin
de observarla con respecto de la variacion de los pardmetros de entrada y generar un modelo que prediga futuros
resultados al variar los principales parametros del proceso. La Tabla 2 muestra los valores utilizados para construir

la red.
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El algoritmo genético empleado, sirve para calcular los centros de la matriz ayudando a solucionar la distancia
Euclidiana, la cual se convierte en su funcidn de evaluacion, apoyando al aprendizaje de la red para predecir y
optimizar los datos. En el presente caso, el AG tuvo 100 ciclos de generaciones, con 250 lineas de poblacidn inicial,
donde cada individuo representa un conjunto de (m x m) soluciones. Se utilizé un punto de cruce (Pc) y de mutacién
(Pm) de 0.9 y 0.01, respectivamente.

Comentarios Finales
Resultados
La dureza minima de los aceros H13 y D2 empleados en la presente experimentacion son de
aproximadamente 52 HRC y 59 HRC (ASTM International 2015) respectivamente, por lo que se puede mencionar
que con el tratamiento térmico aplicado la dureza de los materiales fue satisfactoriamente alcanzada, sin embargo el
objetivo del presente se basa en la construccién de un modelo para predecir la dureza de estos dos aceros al variar
los pardmetros de tiempo y temperatura, evitando la produccion innecesaria de muestras.

Los resultados obtenidos de la RNFBR arrojan un modelo de prediccion con un valor de R, de 93.17%,
observando que la cantidad de variabilidad de los datos se encuentra por encima del 90%, lo que indica que la
respuesta esta explicada adecuadamente por el modelo. Los resultados obtenidos de R?agj 93.17% Y R%prediccion
91.14%, indican que la red es buena para predecir ya que la variabilidad presente en el ajuste de los datos es
explicada por el modelo, concluyendo que el modelo predicho es casi excelente para predecir nuevas observaciones
en el futuro. En la Figura 3 se puede observar el grafico de prediccion obtenido por la red, donde se observa la linea
de las durezas medidas durante el proceso y la prediccion hecha por el modelo de la red, observando que casi se
traslapan, demostrando con esto la cercania de los resultados reales y los predichos.

Conclusiones

Con el objetivo de predecir valores de dureza en campo al variar los principales parametros de los
tratamientos térmicos (tiempo y temperatura) se construyé una RNFBR apoyada en un AG para obtener un modelo
de prediccion a partir de valores de dureza obtenidos de un tratamiento térmico de temple + revenido en un horno al
vacio de dos distintos grados de acero para herramientas. Como conclusiones se obtiene que el modelo obtenido
presenta una Rprediceisn de 91.14%, indicando que tiene un excelente comportamiento para predecir futuras
observaciones, ya que la variabilidad del proceso es explicada en un valor mayor al 90% por el modelo matematico,
puntualizando que este es adecuado para la optimizacion del proceso. Como trabajo a futuro es necesario validar las
opciones de parametros arrojados por la red para verificar que la dureza real se comporta como la predicha, ademés
es pertinente emplear otro tipo de configuraciones en el modelo para abarcar mas campo del sector, puesto que a
nivel industrial piezas de distintas medidas y configuraciones son tratadas térmicamente y el emplear una red para
predecir los valores de las propiedades mecénicas asi como optimizar los tiempos de produccion seria un gran aporte
para generar eficiencia en el sector industrial.

65

Dureza {HRC)

45+

Objetivo |
© - Prediccién por RNFBR |

40 -
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Lineas experimentales

Figura 3. Prediccion de comportamiento real de la dureza del TT contra la prediccion del modelo.
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Disefio de un Filtro Activo de Potencia Monofasico para Compensar
Potencia Reactiva y Corrientes Armonicas

Dr. Roberto Morales Caporal®, Ing. Kevin Emmanuel Hernandez Castarieda 2,
Dr. Rafael Ordofiez Flores 2 e Ing. José Manuel Saldafia Aguirre 4

Resumen

El documento presenta el disefio y la simulacion de un Filtro Activo de Potencia (FAP) monoféasico, basado en un inversor
de Voltaje controlado por corriente, conectado a la linea de distribucion. La corriente de compensacién esta basada en el
concepto del célculo de potencia no activa de Fryze, dando como resultado un Factor de Potencia (F.P.) unitario y
atenuacion de corrientes armonicas, inclusive en condiciones de tension no sinusoidales.

Palabras clave Filtro Activo de Potencia,

Introduccion
El termino calidad de energia eléctrica se refiere a mantener en las redes de consumo una tensién senoidal
ademés que se encuentre en fase y frecuencia nominales (M. Ramachandran,2015). En afios recientes, la calidad del
servicio eléctrico ha disminuido, debido al aumento de aparatos eléctricos y electrénicos que se conectan a las redes
de suministro eléctrico, disminuyendo la calidad de la energia eléctrica y contaminando la red donde otros dispositivos
se conectan.

Los aparatos eléctricos que se conectan a la red se dividen en tres categorias; la primera son la del tipo resistivo, las
cuales no generan ninguna distorsion ya que consumen toda la potencia; la segunda categoria es la del tipo reactivo,
las cuales demandan determinada cantidad de potencia (potencia aparente), convierten en trabajo (potencia activa) y
regresan a la red la potencia que no necesitan (potencia reactiva); el tercer tipo son las cargas no activas, las cuales se
componen de dispositivos semiconductores, y al no operar en la frecuencia natural de red eléctrica distorsionan la
forma de onda, alteran la frecuencia y la amplitud de la red a la cual se conectan.

En el mundo hay un gran interés por solucionar las distorsiones causadas por las cargas reactivas y no activas ya
que para las redes de distribucion no cumplen con la transmision total de energia, es decir, que la energia entregada
por la red, no es convertida totalmente en trabajo, esto perjudica a la red que presta el servicio eléctrico, ya que al
tener mas energia eléctrica circulando en sus redes deben aumentar el calibre de sus conductores, incrementando los
costos de la infraestructura eléctrica. Por ello es importante que el consumidor que se conecten, cumpla con ciertos
requisitos entre los cuales primordialmente son, factor de potencia y Distorsién Arménica Total (THD), el factor de
potencia es la relacion de la potencia activa y la potencia aparente, el THD es la sumatoria de la distorsién amonica
que se presenta en la red.

La industria privada, asi como, la publica tiene un gran interés por mitigar estos problemas ya que se reduce la
eficiencia de los aparatos electrdnicos y de la red de suministro eléctrico, aumentando la cantidad de energia necesaria
para desarrollar el mismo trabajo, afectando al cambio climéatico que se produce por el calentamiento global. En la
actualidad existen diversas soluciones para contrarrestar estos problemas que hay en la red eléctrica, para el caso del
factor de potencia, existen soluciones pasivas que consisten en bancos de capacitores o bancos de inductores, segin
sea el tipo de compensacidn, hasta soluciones méas complejas que incluyen el uso de la electrénica de potencia, teorias
de control modernas y el uso de plataformas de cdmputo. En el caso de querer mitigar corrientes armonicas existen
soluciones pasivas que consisten en filtros pasa bajas sintonizados para eliminar las frecuencias no deseadas, sin
embargo, estas soluciones presentan problemas de resonancia que en algunos casos puede ser contraproducente el uso
de este método, también existen soluciones activas que emplean el uso de electronica de potencia, algoritmos
complejos de control y un sistema procesador de sefiales que procesa en tiempo real los algoritmos programados.

! Dr. Roberto Morales Caporal, Profesor Investigador del Instituto Tecnolégico de Apizaco, Tlaxcala. rmcaporal@ieee.org

2 Ing. Kevin Emmanuel Hernandez Castafieda, Estudiante de Maestria en Ingenieria Mecatrdnica en el Instituto
Tecnoldgico de Apizaco, Tlaxcala. hrdzcastaneda@gmail.com
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Descripcion del sistema para compensacion de la corriente activa

El concepto de Potencia Activa P, se define como la tasa de tiempo de generacion, transferencia o utilizacion de la
energia, mientras que la Potencia No Activa Py 4 es aquella que no se transforma en trabajo, es decir, que no contribuye
a la trasferencia de potencia de la fuente hacia la carga, por ello es muy importante mitigar la Py,4, ya que produce un
mayor trafico de corriente en las lineas de distribucién, mal funcionamiento en equipos electrénicos sensibles, un
aumento de emisiones electromagnéticas (EMI) y mayores requisitos de generacién de energia por parte de la
compafiia de generacion eléctrica(H. Akagi, 1984).

El trabajo de un Eiltro Activo de Potencias (FAP), es compensar y emular a una carga resistiva cuando la carga posee
propiedades no activas, es decir, debe ser capaz de suministrar la potencia no activa y compensar de tal manera que la
carga se comporte como si fuera una resistencia (B. Singh,1999). Existen diversas teorias de control que resuelve el
problema de la contaminacion energética, tales como, la teoria instantanea P-Q también conocida como el método
unitario de factor de potencia, el método ID-1Q también conocido como marco de referencia sincrono, la estrategia de
eliminacién perfecta de armonios PHC, entre otras (M. Gerald,2015). En este articulo se muestran los resultados
obtenidos de la simulacion de la teoria P-Q de Fryze, que explica que en el nodo Point Common Cople (PCC) la
corriente de la fuente ig seré igual a la corriente activa i, (Figura 1b), y esto se debe a que la corriente i,pr COMpensa
la corriente no activa de i;, logrando asi una transferencia total de energia Figura(1b) (R. Ordofiez,2005.).

L S PCC L S PCC
—YYM _ Y\ g
= s g
jAPFT L!m!c lS - ]’A
R =) 56 Z,
T Ljid L]Cid
la. 1b.
Figura 1a) Flujo de corrientes en un sistema monofésico. 1b) Emulacion de impedancia resistiva

La sintesis de corriente no activa de Fryze describe que la corriente activa es igual a la emulacién de una impedancia
resistiva (1).

1
ia(8) = - (®) €y
R
Donde la potencia activa promedio que es entregada desde la fuente hacia la carga es:
VZ
= (2)
R

Despejando a Z de la ecuacion (2) y sustituyéndola en la ecuacion (1), tenemos que la corriente activa esta definida
por:

P
i8(6) = o5 U (® ®

El funcionamiento del FAP visto en la figura la, estd dado por la manera de como fluye la corriente i pr Cuya
definicion es la corriente total de carga menos las componentes de corriente no activas de la carga donde también se
engloban las corrientes armoénicas de la carga (4).

lapr(t) = iy (t) + ina(t) 4
Para encontrar la referencia de corriente no activa (5), se debe de incluir a la corriente de carga i;.
ina(8) = 1,(8) — ig(0) 5)

Para validar la teoria mostrada en la ecuacion (3) y (5) se ha programado bloques en el software de simulacién
MATLAB® Simulink donde se aprecia la extraccion de la referencia de corriente no activa, este diagrama es apreciado
en la Figura 2.
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Figura 2. Esquema a bloques para determinar la corriente de referencia no activa.

Donde es el valor de voltaje RMS de la componente fundamental del voltaje V; en un ciclo (6), T, es el intervalo de
tiempo de integracién en [t — T, t].

(6)

En la ecuacion (7) se deduce que al ser integrado todo un ciclo completo de V; este contiene las componentes activas
Vp, componentes reactivas 1, y componentes armonicas V,,. Estas componentes deben de ser consideradas para la
compensacion, de F.P. unitario, o eliminacion de arménicos.

Vo=Vp+ Vg +Vp (7)

De acuerdo con el principio de conservacion de la energia, si la fuente de potencia activa P es igual a la carga activa

Py, significa que la potencia suministrada por la fuente es consumida totalmente por la carga, entonces la potencia que

proporciona el filtro activo de potencia Py 4 €s cero, esto asumiendo dispositivos ideales sin perdidas de potencia (8).
Pi=P,; Pyyu=0 (8)

El sistema mostrado en la Figura 3 muestra el flujo de transferencia de potencia que existe en la red eléctrica de un

sistema monofasico, donde Ps es la potencia que entrega la fuente, Py, es la potencia no activa que entrega el FAP

para compensar la demanda de Py, de la carga, y P, es la potencia activa de la carga.

PCC
—> —>
V P,(1) £+ By (t)
20
A|—‘PQ
Figura 3. Esquema del flujo de potencia para un circuito monofasico.
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El convertidor de potencia que es usado para la inyeccion de corrientes no activas a la red, es del tipo puente H
completo, debido a la potencia que se requiere compensar, el cual es conectado en paralelo a la fuente de Voltaje de
Corriente Alterna (VAC) a traves de una inductancia de acople serie L. En esta topologia esta claro que no hay una
fuente de alimentacién externa que alimente al inversor de voltaje, por lo tanto, la energia que es empleada para el
funcionamiento del sistema es extraida de la misma red donde se conecta y es almacenada mediante un acumulador
de voltaje de corriente directa Cr (F. Z. Peng,2002). Para operar los dispositivos discretos de potencia a ciclos de
trabajo bajos es necesario incrementar el valor de voltaje de los capacitores, para ello se debe recurrir a un controlador
de carga, quien se encargara de mantener un voltaje de referencia *V,. estable, a pesar de las variaciones de potencia,
el controlador del tipo Proporcional Integral (PI) es el ideal por la simplicidad y robustez que ofrece, a la salida del
controlador este se multiplica con una sefial de valor RMS unitario Vs, que sincroniza la carga de los capacitores
con la red, dando como resultado una sefial de referencia en sincronia con la red eléctrica i,.4. En la Figura 4 se
aprecia el diagrama a bloques del controlador que eleva el voltaje.

Vdc* & P ] ]P - R ipcd (t )

I/afc

Figura 4. Diagrama a bloques del controlador que eleva el voltaje.

5

Filtro de corriente

La inductancia de enlace L, tiene la funcionalidad de amortiguar la computacion dura, entre el FAP y la red, esta se
calcula usando la ecuacidn (9); donde f; es la frecuencia a la que operan los dispositivos discretos de potencia, Al,q,
representa el rizo maximo de corriente que sera inyectado por el convertidor de potencia a la red. En el disefio y
seleccion de este elemento se debe tener en consideracion que al ser una técnica de modulacion CB-PWM el ciclo de
trabajo tiende a cambiar, cuando el ciclo de trabajo es bajo, la inductancia L, sigue con mayor facilidad al error de la
corriente no activa, sin embargo, cuando el ciclo de trabajo es mayor se incrementa el rizo de corriente, este es un
parametro importante para considerar en el disefio ya que la amplitud del rizo afecta directamente al THD.

Vdc_Vs

B Ay - fs (9)

Ly

Almacenamiento de potencia

El capacitor del filtro activo Cy juega un papel importante ya que almacena y proporciona la energia suficiente para
compensar las impurezas de la red eléctrica. El valor del capacitor se calcula a partir de la potencia no activa maxima

a compensar AW, en el intervalo de un ciclo completo de la frecuencia de red (10).
t

AWe(©) = [ (®)-ina(o)de (10)

Teniendo en cuenta la potencia no activa a compensar en la ecuacién (11) muestra como obtener la capacitancia
requerida con las especificaciones de disefio que se requieren, siendo rv laamplitud del voltaje del riso y V. el voltaje
de carga de los capacitores(11).

AVVCmax
rv-Vi

Integrando el sistema de generacion la corriente no activa con el sistema de carga de capacitores se puede simular el
sistema completo para verificar el comportamiento y tener una visidn mas amplia del desempefio dindmico para una
futura implementacion. En la Figura 5 se muestra el diagrama a bloques del FAP donde se muestra la obtencidn del

G = 1)
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voltaje medido en Cr, después pasa por un filtro pasa bajas que atenua el ruido producto de la conmutacion del puente
H, en seguida pasa por el blogue que eleva el voltaje V. la corriente de referencia no activa que es comparada con el
blogque de que eleva el voltaje V. para generar una referencia en sincronia con la fuente iy la cual se compara con la
sefial que contiene la referencia de corriente no activa iy, generando una referencia de corriente i;: que es comparada
con la corriente medida en el inductor, y mediante una modulador PWM se discretiza la sefial haciendo conmutar al
puente H.

Figura 5. Esquema de integracion del Filtro Activo de Potencia.

Resultados de la simulacion

Con las ecuaciones vistas en la seccién 3 y de acuerdo con las especificaciones para el disefio de un FAP para una
potencia de 10 KW, los resultados obtenidos del calculo de los componentes se muestran en la Tabla 1.

Especificaciones
de disefio

Parametros
Calculados

P, =10 K,

C; > 816.3uF

Ve =180v Ly = 217 mH
fiinea =60 Hz
Vaciink =350 Vg,
fs =20KHz
Alpax = 5%
AVr = 10%

Tabla 1. Esquema de integracion del Filtro Activo de Potencia.

Para validar la teoria del calculo de potencias no activas de Fryze se simul6 todo el sistema en el software MATLAB®
Simulink obteniendo los siguientes resultados, donde se muestran las corrientes obtenidas. Las pruebas realizadas se
efectuaron con una carga del tipo reactiva y con una del tipo no activa. En la Figura 6a se muestra el Voltaje de la
fuente Vg, Corriente de la ig, corriente en el inductor i;;,,, v voltaje en el acumulador de energia. V. de una carga con
potencia reactiva, en la figura 6b. muestra el Voltaje de fuente Vg, potencia aparente Ps y la potencia no activa Py,
de una carga reactiva, mientras que, en la Figura 7a se muestra el VVoltaje de la fuente Vs, Corriente de la i, corriente
en el inductor i;;,,; Yy voltaje en el acumulador de energia. V;. de una carga con potencia reactiva, en la figura 7b.
muestra el Voltaje de fuente Vs, potencia aparente P y la potencia no activa Py, de una carga reactiva.
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Figura 7a) Resultados de Vs, ig, i;inx Y Va4 de una carga reactiva 7b) Resultados de Vs, ig, Py ¥ Py4 de una carga reactiva
Conclusiones.

La validacion de la teoria para la extraccion de potencia no activa que fue mostrada en este articulo corresponde a la
teoria de corriente no activa de Fryze, la cual es usada en sistemas monofasicos, aungque también es usada para sistemas
polifasicos. La definicion tiene la ventaja de que esta dada en funcion del tiempo, esto es muy deseable cuando se
trabaja en plataformas de procesamiento digital, ya que facilita su analisis y su implementacién.
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INTEGRACION DE LA MOVILIDAD Y VIABILIDAD COMO
INDICADORES DE LA CALIDAD ESPERMATICA EN
ESPERMATOZOIDES DE VERRACO

Dra. Claudia Leticia Morales Evangelista®, Dr. Néstor Méndez Palacios?, MC. Jests Manuel Cortéz Sanchez®,
Dr. José Fernando Vazquez Armijo?, Dr. Oscar Gutiérrez Pérez®, Dr. Maximino Méndez Mendoza¥,
Dr. José Esteban Aparicio Burgos’, EMVZ. Diana Laura Romero Romero®.

Resumen— La seleccion espermatica es indispensable integrarla en el estudio de la calidad espermatica que se
expresa como el conjunto de atributos estructurales y funcionales para desarrollar el potencial de fertilizacion. El objetivo
de esta investigacion fue evaluar la movilidad de muestras frescas y seleccionadas mediante el CASA y la viabilidad por
microscopia de fluorescencia. En esta investigacion se pudo obtener un incremento del porcentaje de movilidad en los
espermatozoides seleccionados con Swim-Up (SU) y que al evaluarlos por medio del ensayo de Resazurin/Sytox mostr6 una
correlacion negativa que determino altos porcentajes de espermatozoides con dafio a la membrana pero que presentaban
movimiento generado por la fosforilacion oxidativa dada por las deshidrogenasas mitocondriales. La evaluacion mediante
el CASA en subpoblaciones espermaticas provee una herramienta muy util para valorar la calidad de los eyaculados que
son incorporados en las TRA, ademas de utilizar la microscopia de fluorescencia para comprobar la viabilidad esperméatica.

Palabras clave— Movilidad, Seleccidn espermética, CASA, Calidad espermatica.

Introduccion

El potencial de fertilizacion de los espermatozoides es de suma importancia, debido a que en el se integran las
valoraciones de las multiples caracteristicas que tienen para ser incorporados en las Técnicas de Reproduccion Asistida
(TRA), lo cual contribuye favorablemente a la produccion porcina (Yeste et al., 2017). El proceso de fertilizacion es
un evento muy complejo que contempla de primera instancia la evaluacion de la movilidad espermatica dado que es la
principal caracteristica para el transporte para lograr la consecuente unién con el ovulo. La movilidad se ha evaluado
mediante el andlisis subjetivo por microscopia de campo claro o por el Andlisis Espermatico Asistido por Computadora
(CASA) para el conteo de los multiples patrones de movimiento que presenta el espermatozoide. Ademas, se han
desarrollado diversas tecnologias para determinar la funcionalidad de la célula espermatica que determinan la viabilidad
por presencia de enzimas que metabolizan reacciones enziméticas en células viables (Jung et al., 2015. El objetivo del
presente estudio fue considerar a la movilidad y viabilidad como principales caracteristicas para determinar la calidad
espermatica.

Descripcion del Método

Obtencién de eyaculados

Se evaluaron dosis comerciales provenientes de una Granja de Cerdos ubicada en Tecamachalco, Puebla, de
los cuales 16 eyaculados de las razas Duroc, Landrace y Pietrain fueron llevadas a el Laboratorio de Genética y
Reproduccién de la FMVZ, BUAP para el procesamiento con SU.

1. ! La Dra. Claudia Leticia Morales Evangelista es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la FMVZ, BUAP.
Tecamachalco, Puebla. artrimy@yahoo.com.mx, (autor corresponsal).

2. El Dr. Néstor Méndez Palacios es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la FMVZ, BUAP. Tecamachalco, Puebla.
nmp63mx@gmail.com.

3. EI'MC. Jests Manuel Cortéz Sanchez es Técnico Académico Asociado de Tiempo Completo. CEIEPP, UNAM. Jilotepec,
Estado de México. cortez.ceiepp.unam.gmail.com.

4. EIl Dr. José Fernando VVazquez Armijo es Profesor Investigador de Tiempo Completo. CU, UAEM. Temascaltepec, Estado
de México. jfvazqueza@uaemex.mx.

5. El Dr. Oscar Gutiérrez Pérez es Técnico Académico de Tiempo Completo. CEIEPP, UNAM. Jilotepec, Estado de México.
koala630816@yahoo.com.mx.

6. El Dr. Maximino Méndez Mendoza es Profesor Investigador Tiempo Completo y coordinador de posgrado de la FMVZ,
BUAP. Tecamachalco, Puebla. maxmm02@yahoo.com.mx

7. El Dr. José Esteban Aparicio Burgos es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Ingenieria de la Tecnologia del
Frio de la ESAp de la UAEH. joshekawa@hotmail.com

8. LaEMVZ. Diana Laura Romero Romero es estudiante de la Licenciatura de Medicina Veterinaria y Zootecnia de laFMVZ,
BUAP. Tecamachalco, Puebla. dianaromeroromero0501@gmail.com.
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Preparacion de los espermatozoides para la evaluacion

El SU consiste en colocar a los espermatozoides en un medio HTF modificado con Dextran, Sacarosa 'y BSA
(Sigma, St. Louis, Mo, USA) el cual se centrifugo 3 minutos a 8.55 x g. Se procedid a trabajar con los espermatozoides
de la muestra no procesada (Espermatozoides sin SU) y la procesada (Espermatozoides con SU), la evaluacion de la
movilidad progresiva (MOVPMI) fue realizada por microscopia de campo claro (microscopio VELAB, 10X) y
también se valoroé la progresiva (MOVPCA) por el CASA, a una temperatura de 37°C con una incubacion previa de
15 minutos para ambos tratamientos. Para la valoracién se incubaron ambas muestras con Rezasurin/Sytox, el primero
es un agente que se metaboliza solo en células viables y el SYTOX que se une al ADN en células muertas (LIVE/DEAD
Cell Viability Assay Kit ®) (Invitrogen Molecular Probes) realizada por microscopia de fluorescencia.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Al seleccionar los espermatozoides por la técnica de SU se incrementd tanto la movilidad como la viabilidad
espermatica. La movilidad progresiva (MOVPMI) aument6 significativamente al ser valorada por el método subjetivo
(Microscopia campo claro) después del SU; sin embargo, aunque la movilidad total (MOVPCA) evaluada por el
método objetivo (CASA) no aumenta significativamente post SU, si se observa un aumento mayor comparado con el
método por microscopia de campo claro, lo cual precisa que el analisis mediante el CASA se debe de considerar para
los analisis espermaticos como lo descrito por Gallego et al., (2018).

En lo referente a la viabilidad espermatica esta cualidad es uno de los multiples atributos de la funcionalidad de la
célula espermatica, que en éste estudio se muestra a ser significativamente mayor al seleccionar los espermatozoides,
pero también se encontré una subpoblacién menor en donde a pesar de tener dafio en la membrana siguen teniendo
actividad mitocondrial la cual es necesaria para el transporte del espermatozoide. También existe una relacion negativa
entre la evaluacion de la movilidad total con el CASA con un porcentaje de 64.37+3.28 contra la viabilidad de resazurin
25.92+4.23 que concuerda con lo reportado por Zrimsek et al., (2006) en donde se indica que no existio actividad
enzimatica al relacionarlos con la movilidad (Correlacion de Spearman). La informacion se presenta en el Cuadro:1.

Espermatozoides sin SU Espermatozoides con SU
MOVPMI 20.15+3.12" MOVPMI 34.97+3.32"
MOVPCA 36.51+3.98 MOVPCA 40.29+3.03
MOVTCA 60.49+3.78 MOVTCA 64.37+3.28
REZ 16.09+3.61" REZ 25.92+4.23"
REZ/SYTOX 11.01+2.69 REZ/SYTOX 11.48+2.88

Cuadro 1: Resultados del porcentaje de espermatozoides con movilidad espermética progresiva (MOVPMI vy
MOVPCA), con actividad de deshidrogenasas mitocondriales (REZ), y dafio a la membrana (SYTOX) en muestras
procesadas y no procesadas con SU. Analisis mediante T de Student (mediazee). Los asteriscos indican la P < 0.05.

Conclusiones

En esta investigacion se pudo obtener un incremento de los espermatozoides seleccionados con la técnica de
SU y que son células que estan generando la ruta metabdlica para el transporte esperméatico mediante la glucolisis,
dado que la via de la fosforilacion oxidativa esta dada por el metabolismo de las deshidrogenasas, que en este estudio
es mucho menor que el movimiento espermatico. Y se obtuvieron células que a pesar del dafio en la membrana todavia
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mantuvieron el movimiento espermatico. La evaluacién mediante el CASA provee una herramienta muy Util para
incrementar la calidad de los eyaculados que son incorporados en las TRA.

Recomendaciones

Es de vital importancia incluir diferentes valoraciones de los atributos que presenta el espermatozoide para obtener
su potencial fertilizante, este estudio solo se enfocd en una prueba de viabilidad, pero es necesario seguir realizando
diferentes estudios seleccionando los espermatozoides con base al movimiento y aplicando ensayos para determinar la
calidad espermatica.
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DIFERENCIACION DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION
FRENTE A LOS PROYECTOS CONVENCIONALES

José Miguel Morales Flores MBA!, M.C. Julio Armando Asato Espafia 2

Resumen— En la actualidad, el concepto de proyectos en las empresas es ampliamente utilizado por las personas a nivel
mundial, no obstante, cuando agregamos el concepto de innovacién (proyectos de innovacién), viene a complicar su
entendimiento, por lo que cominmente suele causar confusion para identificar si un proyecto es de innovacién o es del
tipo convencional, es decir proyectos comunes o tradicionales. Esta clasificacion es sumamente importante, pues la
manera de planificar, gestionar y desarrollar a cada uno de estos es muy distinta.

Este trabajo de investigacion pretende identificar y explicar los elementos que componen los proyectos de innovacion y los
proyectos convencionales, asi como determinar las diferencias que existen entre estos para poder hacer una correcta
clasificacion de cualquier proyecto. Para ello, la metodologia que se utiliz6 para describir este articulo es la documental,
basado en articulos técnicos cientificos de distintos repositorios de bases de datos.

Palabras clave—proyectos de innovacion, proyectos convencionales, proyectos comunes, clasificacion de un proyecto,
proyectos tradicionales.

Introduccion

Es habitual que en las organizaciones e incluso en nuestra vida diaria llevemos a cabo diversos tipos de
proyectos, de diferentes magnitudes y esquemas de desarrollo. Es importante saber distinguir cuando un proyecto es
del tipo convencional o de innovacion, pues la manera de desarrollarlos es muy distinta, asi como los alcances y
resultados. El objetivo de este articulo es brindar al lector una guia de conocimiento que permita identificar las
caracteristicas de los proyectos convencionales frente a los proyectos de innovacién, para asi clasificarlos
correctamente.

Hablar de una fecha exacta en la que los proyectos se hayan iniciado seria un gran error ya que estos han
existido desde siempre, gestados desde los inicios de la humanidad, sélo por citar algunos grandes ejemplos como
puede ser, la gran pirdmide de Keops hace 4,500 afios, en Egipto, la cual tiene una orientacion casi perfecta hacia los
cuatro puntos cardinales, la gran muralla china, construida en los siglos XV y XVI, de al menos 7.000 kilometros
(Grandes reportajes, 2014).

La definicion del concepto de proyecto desde sus raices etimolégicas es, proiectus del verbo proicere, del
latin pro (hacia adelante) y iacere (lanzar). Entonces proyecto es literalmente lanzamiento hacia delante, hacia el
futuro (deChile.Net 2018). Segun el Project Management Institute (PMI), un proyecto es una actividad grupal
temporal para producir un producto, servicio o resultado Unico.

Por su parte, la palabra innovacion se deriva del latin innovatio y significa “accion y efecto de crear algo
nuevo”. Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la innovacion es la
concepcién e implantacidn de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la
empresa con el proposito de mejorar los resultados.

Por proyectos convencionales, nos referimos a proyectos que se desarrollan de manera tradicional o de uso
comun. La dindmica que se presenta en la actualidad, con respecto a la forma de realizar los proyectos recae en la
manera en que se gestionan las decisiones de las organizaciones, por ello los proyectos de innovacion trabajan bajo
un modelo de gestién de innovacion, mientras que los proyectos convencionales trabajan con herramientas
administrativas que ayuda a incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de
incertidumbre y/o de conflicto (oposicidn inteligente).

Descripcion del Método
Manuales de innovacién
La innovacién no implica exclusivamente la generacion de nuevos productos y servicios, también a la

* José Miguel Morales Flores MBA es alumno de la Maestria en Innovacién Aplicada del TecNM en Celaya, Guanajuato,
México. m1803041@itcelaya.edu.mx

2El M.C. Julio Armando Asato Espafia es profesor de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del TecNM en
Celaya, Guanajuato, México. julio.asato@itcelaya.edu.mx (autor corresponsal)
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forma de hacer las cosas, por lo que podemos encontrar diversas metodologias de innovacion, dénde las diferencias
dependen de las distintas perspectivas de los paises o regiones en donde se encuentre la organizacion.

En México se encuentra el PNTi (Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion) por sus siglas en espafiol,
que es un instrumento de la politica de innovacion del Gobierno Federal, con la finalidad de reconocer los logros
sobresalientes de las personas fisicas y morales que realizan desarrollo tecnoldgico y gestion de tecnologia e
innovacion en el pais. A través del Premio, se otorga un reconocimiento anual por el Gobierno Federal a las
personas fisicas y morales que se destacan por generar:

I.  Productos y servicios nuevos o que afiadan valor a los existentes, con caracteristicas y atributos de alto
valor agregado para el mercado y con efectos econdmicos cuantificables.

Il. Modelos de negocio nuevos o que afiadan valor a los existentes, con caracteristicas y atributos de alto valor
agregado para su actividad u organizacién y con efectos econémicos cuantificables.

I11. Procesos nuevos o que afiadan valor a los existentes, con caracteristicas y atributos de alto valor agregado
para su actividad u organizacién, con efectos econdmicos cuantificables.

IV. Prototipos que hayan demostrado su factibilidad técnica y comercial, asi como efectos econémicos
potenciales cuantificables.

V. Sistemas de gestion de tecnologia e innovacion que propicien la competitividad de su actividad o de las
empresas Y las organizaciones con el objetivo de generar nuevos productos, servicios, procesos y modelos
de negocio, con efectos tangibles para la empresa y el pais.

Los objetivos del PNTi se encuentran alineados al cumplimiento de las politicas publicas de consolidacién
de los sectores productivos a partir del uso y desarrollo de tecnologia. Los principios que rigen el proceso de
evaluacion del Premio, asegurando su equidad, confidencialidad, imparcialidad y transparencia (Secretaria de
Economia, 2018).

En cuadro 1, Cardenas (2018) realiza una clasificacion de los tipos de innovacién por su relevancia
(impacto) de acuerdo con nivel de riego que supone cada una. Hace mencién de la probabilidad de éxito, tiempo de
desarrollo, potencial competitivo y permanencia de la ventaja competitiva. Esto nos da la pauta para determinar en
qué posicion se encuentra el nivel de innovacion del proyecto.

Tipos de innovacion por su relevancia (impacto)

Lamas por el sector
El empresario busca servicios no proyeclos de investigacion
‘R BAB!UDAD TIEMPO DE POTENCIAL PERMANENCIA
iesgo DESARROLLO | COMPETITITVO | DE uvsrm.m
COMPETITIV,
Incremental Alta emre 40% y Entre 6y 24 Modesto Corta
meses Tipicamente
imitable
Radical Baja 2a7afos Grande Larga, protegida
Tipicamente por patentes
entre 20% y 40%
Fundamental Baja 4 a 10 afios Grande Larga, protegida
Depende del por patentes
concepto

cientifico
+Riesgo

Estrategias a nivel gobierno

Cuadro 1. Tipos de innovacion por su relevancia (impacto). (Cardenas, 2018)

Cuando se aborda el tema de innovacién, es preciso mencionar lo que ha propuesto a nivel internacional la
OCDE (Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico) en el Manual de Oslo (2005), en la que define
cuatro tipos o clases de innovacion:

I.  Innovacién en producto/servicio: Introduccion en el mercado de nuevos (o significativamente mejorados)
productos o servicios. Incluye alteraciones significativas en las especificaciones técnicas, en los
componentes, en los materiales, la incorporacion de software o en otras caracteristicas funcionales.

Il. Innovacién en proceso: Implementacion de nuevos (o significativamente mejorados) procesos de
fabricacidn, logistica o distribucion.

I1l. Innovacién organizacional: Implementacion de nuevos métodos organizacionales en el negocio (gestion del
conocimiento, formacion, evaluacion y desarrollo de los recursos humanos, gestién de la cadena de valor,
reingenieria de negocio, gestion del sistema de calidad, etc.), en la organizacion del trabajo y/o en las
relaciones hacia el exterior.

IV. Innovacién de marketing: Implementacién de nuevos métodos de marketing, incluyendo mejoras
significativas en el disefio meramente estético de un producto o embalaje, precio, distribucién y promocion.
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La innovacion no se limita a la zona OCDE; un ndmero creciente de paises de América Latina. En el
Manual de Frascati (2015) no constituye Unicamente un estandar para la recopilacion de informacion de 1+D en los
paises miembros de la OCDE. El término I+D comprende tres tipos de actividades: investigacion basica,
investigacion aplicada y desarrollo experimental. Para que una actividad se considere 1+D, debe cumplir con cinco
criterios basicos:

e Novedosa e Sistematica
e Creativa e Transferible y/o reproducible
e Incierta

La metodologia de Normalizacidn de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica en América Latina y el
Caribe, Manual de Bogota (2001) responde a la intencién de contar con un Manual Regional de Indicadores
de Innovacién Tecnoldgica, que responde a la creciente necesidad de sistematizar criterios y procedimientos
para la construccion de indicadores de innovaciéon y mejoramiento tecnoldgico a fin de disponer de una
metodologia comln de medicién y analisis de los procesos innovativos que facilite la comparabilidad
internacional de los indicadores que se construyan en la region y, al mismo tiempo, permita detectar las
especificidades propias de las distintas idiosincrasias nacionales.

Si bien es fundamental contar con una metodologia para seguir lineamientos que permitan
diferenciar a un proyecto de innovacién a uno convencional, es importante considerar la generacion ya sea de
una patente para un producto o proceso, o bien alguna otra figura de propiedad industrial, que en México es
responsabilidad del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI). Para ello es preciso que deba tener
novedad, es decir, que no exista un precedente similar en el estado de la técnica; ademéas de demostrar una
actitud inventiva, que es la que surge del proceso de investigacion y no del estado de la técnica, es decir, que
no sea un resultado evidente a la vista de un técnico en el tema, y por Gltimo la aplicacion industrial, dicho de
otra forma que sea reproducible y tenga un lugar en el mercado (Instituto Mexicano de Propiedad Industrial,
2018).

Gestion de proyectos

El Project Management Institute (PMI), es una de las mas grandes asociaciones profesionales del
mundo con mas de medio millén de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Con
origen en los Estados Unidos de América y ampliamente utilizado en México.

Los estandares del PMI para la direccion de proyectos, programas, y portafolios son los mas
reconocidos en la profesion, el modelo para la direccion de proyectos en el gobierno y en los negocios.

Distingue a la direccion de proyectos como la aplicacién de conocimientos, de las habilidades, y de
las técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica para las
organizaciones que permite atar los resultados de los proyectos a las metas del negocio, y asi competir mejor
en su mercado.

La PMI desarroll6 mediante la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK) un libro que presenta estandares, pautas y normas, basados en buenas practicas para la gestion de
proyectos. Actualmente se encuentra en su sexta edicién publicada el 06 de septiembre del 2017.

El PMI define cinco procesos para la direccion de proyectos los cuales se muestran en la figura 1,
gue se muestra a continuacion.

3.1 El Proceso de la Direccion de Proyectos y los Cinco Grupos de
Procesos

Los Grupos de Procesos interactian en una Fase o Proyecto

Grupade Grupode Grupode Grupode Grupode

Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

Inicio Fin

elt\,mv.d 104

Figura 1. Los grupos de procesos interactdan en una fase de proyectos (Project Management Institute, 2018)
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e Inicio. Procesos cuyo objetivo es definir el nuevo proyecto obteniendo las autorizaciones
correspondientes para llevarlo a cabo.

¢ Planificacion. Procesos que establece el alcance total de esfuerzo y afinar los objetivos para planear el
desarrollo curso de accion para alcanzar dichos objetivos.

e Ejecucioén. Procesos que representa todo el trabajo y la aplicacion del esfuerzo dedicado a cumplir con
los objetivos del proyecto.

e Seguimiento y control. Procesos que permiten monitorizar, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que sean necesarios cambios al plan y para iniciar
los cambios correspondientes.

e Cierre. Procesos encargados de cerrar formalmente el proyecto.

Asi mismo un proyecto serd considerado exitoso si logra finalizar los procesos de cierre, lo que
significa la aceptacion del proyecto por parte del cliente y los interesados. La calidad del proyecto se
representara bajo la triple restriccion, que se ilustra en la figura 2.

La Triple Restriccion

o

Calidad

Costo

Figura 2. La triple restriccion (Project Management Institute, 2018)

Con este estandar para la gestion de proyectos es aplicable a cualquier tipo de proyectos
independientemente de su tipo, tamafio y alcance, en donde no necesariamente debe de seguirse de manera
rigurosa siendo flexible de acuerdo con el tema de especializacion siendo accesible y aplicando las
herramientas especificas en el campo de conocimiento.

Planeacion estratégica tradicional

La planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a incrementar las
posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto
(oposicion inteligente). Se basa en la administracion por objetivos y responde prioritariamente la pregunta

“Qué hacer”.
Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:
e ;Donde queremos ir? e ;A donde iremos?
e ;Donde estamos hoy? e ;Cémo estamos llegando a nuestras
e ;A donde debemos ir? metas?
e (A donde podemos ir?

El modelo de Tom Lambert plantea ocho pasos o etapas en las que debe realizarse el proceso de
planeacion estratégica, y son:

1. Establecer la vision 5. Generar alternativas

2. Definir la situacién actual 6. Seleccionar estratégicas
3. Acordar su mision 7. Convenir tactica

4. Desarrollar sus objetivos 8. Elaborar el plan tactico

La planeacién estratégica es un medio en donde se da la pauta para la generacion de proyectos
empresariales de diferentes ordenes de magnitud, ya sea utilizando o no estrategias de innovacion.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Con la revision bibliografica podemos interpretar que un proyecto debe de ser gestionado
independientemente de los elementos que lo contengan, su tipo, magnitud y alcance siempre y cuando su desarrollo
del proyecto se encuentre en los niveles de tolerancia y resultados esperados por las partes interesadas. A
continuacion, se presentan algunas caracteristicas para los proyectos convencionales y los proyectos de innovacion:

NO. | ELEMENTO PROYECTOS CONVENCIONALES PROYECTOS DE INNOVACION
1 Alcance Claro / especifico / objetividad en los Abierto / ambiguo
resultados
2 Busca lograr Efectividad / rendimiento Competitividad
3 Elemento Conocimiento / Experiencia Creatividad
diferenciador
4 Escenario de Benchmarking Market Pull y tecnology push
planeacién
5 Estrategia Planear / Ejecutar / Controlar / corregir Planear, Habilitar, implantar, proteger y vigilar
6 Generacion de idea Convenciones / reuniones de trabajo Focus group / Método Delphi / Investigacion
Iplaneacion estratégica / Fallas / lluvia de cientifica / vigilancia tecnolégica / TRIZ /Plan
ideas / Lean manufacturing estratégico de innovacion / design thinking /
océano azul / lean starpup / lean design &
innovation
7 Obtencidn de recursos | Propios de la organizacion / socios / Propios de la organizacion / Recursos
Alianzas estratégicas publicos, estatales, federales, locales /

Fomento a la innovacion / facilidades fiscales /
alianzas estratégicas

8 Naturaleza Conservador / modo tradicional / Cultura Innovacion /Cultura de innovacion
tradicional
9 Nivel de Baja Alto
incertidumbre
10 Nivel de Riesgo Bajo y controlado Alto y dificil de estimar
11 Nivel de Bajo-medio Alto
Trascendencia
12 Nivel de variacion en Bajo Alto
elementos y resultados
13 Orientada a Productividad / Reduccion de costos Solventar una problemética y cubrir una
/optimizacion / rentabilidad necesidad del mercado
14 Proteccion intelectual | Registros de marcas Patentes / propiedad industrial /Registro de
marcas
15 Proyeccion Cartera de proyectos independientes Ruta de Innovacion
16 Restriccion Presupuesto / tiempo de retorno Tecnologia /aplicabilidad / incertidumbre
17 Relevancia (Impacto) | Probabilidad de éxito alta Incremental 40-80% de éxito/ Radical 20-40%
de éxito / Fundamental baja
18 Resultado Mantener el margen de utilidad Desarrollo tecnoldgico
19 Tipo Todas las areas Producto, servicio, proceso, sistema de gestion

/ modelo de negocios / organizacional /
marketing / 1+D / Prototipos de factibilidad
técnica y comercial

20 Vinculacion Al interior de la organizacion / proveedores | La organizacion / investigadores / centros de
/ especialistas innovacion / gobierno / institutos de
educacion/ etc.

Cuadro 2. Comparativa de los proyectos convencionales & Proyectos de innovacion (elaboracion propia)
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Conclusiones

La diferencia de los proyectos de innovacion con respecto a los convencionales no solamente radica en la
obtencion de los resultados, sino también en la manera en que fue gestado y gestionado a lo largo de toda la cadena
de valor del proyecto. Ambos tipos de proyectos son adecuados dependiendo su propésito y aplicacién por parte de
las personas y organizaciones. Si bien los proyectos convencionales son practicos y funcionales, estan orientados a
la productividad y a la reduccion de costos, su nivel de trascendencia es menor pero sus efectos se perciben de
manera mas inmediata, son conservadores y no representar un diferenciador importante en el mercado. Los
proyectos de innovacion son de mayor impacto, pero este ocurre a mediano o largo plazo y buscan trascender en la
vida de las personas y las organizaciones, sin embargo, su nivel de complejidad desde la concepcién, disefio y
gestion que sea soportada bajo un modelo de innovacién con una fuerte vinculacién fuera de la organizacién. En
Meéxico existe un creciente interés por fomentar los proyectos de innovacion en las empresas, pues es la clave para
mejorar la competitividad de un pais que mejore la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos.

Recomendaciones
Si bien, la metodologia de gestion de proyectos utilizada para este articulo es una de tantas a nivel global,
asi mismo existen metodologias agiles para la elaboracién de proyectos que reducen los tiempos de implementacién
considerablemente. Por otra parte, los proyectos de innovacién suelen ir incorporando nuevas metodologias
fomentadas por los gobiernos e instituciones globales para mejorar la competitividad, por lo cual se encuentran en
constante evolucion.
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EVALUACION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA EN LAS
ZONAS PUBLICAS MAS TRANSITADAS DE LA CIUDAD DE
CELAYA

Dr. José Morales Lira!, Rafael Cervantes Ramos?,
Luis Armando Delgado Villegas®, Maximiliano Gomez Borjas?, Ricardo Daniel Tinajero Coria® y Francisco Javier
Vargas Hernandez®

Resumen— El ruido es definido por la norma oficial mexicana NOM-080-SEMARNAT-1994 como todo sonido indeseable
o perjudicial a las personas. Afecta la calidad de vida de la poblacién que es expuesta, generalmente presenta mayor
problematica en grandes y medianas ciudades. De acuerdo con la OMS un nivel perjudicial de ruido ocurre cuando la
persona esta expuesta a mas de 85 dB durante ocho horas 0 100 dB durante 15 minutos.

Se midi6 el grado de malestar en los transelintes de zonas urbanas donde existen altos indices de contaminacion auditiva.
El estudio se dividio en cuatro etapas. La primera fue la seleccion y reestructuracion de la encuesta, la segunda fue la
identificacion de las zonas publicas més transitadas y los emisores de ruido mas contaminantes, en la tercera etapa se aplico
la encuesta y la Ultima consistid en analizar los resultados obtenidos y hacer una propuesta de solucion y prevencion.
Palabras clave— Nivel de Ruido, Salud, OMS, NOM-080-SEMARNAT-1994, Estrés.

Introduccion
La OMS sefiala que la exposicidn excesiva al ruido es un grave problema dado que es una de las causas por
las que més de 43 millones de personas de entre 12 y 35 afios padecen una pérdida auditiva. Ademas, esta organizacion
menciona que los adultos y nifios que viven en ambientes ruidosos pueden padecer un mayor estrés psicoldgico y
ansiedad. Asi mismo, los nifios que desarrollan sus actividades de aprendizaje en entornos ruidosos obtienen
calificaciones mas bajas.

El deterioro del medio ambiente es uno de los mas grandes problemas con los que el ser humano tiene que lidiar.
La contaminacién disminuye la calidad de vida de la poblacion, pero las mismas personas la generan, ya sea por la
industrializacidn de las ciudades, la necesidad de generar energia, el transporte, la actividad agricola, etc.

Si estas causas de contaminacion no son reguladas debidamente se generan efectos negativos en el entorno, como
lo son: la contaminacién del agua, contaminacion del suelo, contaminacion del aire, desaparicion de &reas naturales,
disminucién de especies animales nativas, incremento del ruido, etc. Si a la contaminacién por ruido no se le pone un
alto esta podria acarrear consecuencias negativas para la poblacion, principalmente generando malestares fisicos,
psicoldgicos y sociales en las personas.

El ruido es definido por la norma oficial mexicana NOM-080-SEMARNAT-1994 como todo sonido indeseable que
moleste o perjudique a las personas El ruido afecta la calidad de vida de la poblacién que es expuesta a este,
generalmente presenta mayor problemética en las grandes, medianas e incluso pequefias ciudades, ya que este se
genera principalmente de las actividades humanas que se llevan a cabo en las ciudades.

Sin embargo, el ruido es un tipo de contaminacion al que se le ha dedicado muy poca atencion. Esto es generalmente
motivado porque los efectos negativos del ruido no son inmediatos, pero esto no quiere decir que no existan y al igual
que cualquier tipo de contaminacién las consecuencias llegardn de una manera u otra. Otro motivo de la poca atencién
es que varios de los emisores de ruido estan relacionados a funciones o actividades necesarias para las personas, como
lo es el caso de la publicidad, en donde es requerido atraer la atencién de los consumidores haciendo ruido.

El presente trabajo de investigacion tuvo como resultado el dar a conocer el efecto y alcance de la contaminacion
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auditiva sobre la poblacion celayense, sus efectos en la salud y algunas propuestas para reducir el problema o
sobrellevarlo.
Marco Teobrico

Se pueden encontrar una gran variedad de documentos que apoyan la realizacion de esta investigacion por ejemplo
en la investigacion “Metodologia para evaluacion del ruido ambiental urbano en la ciudad de Medellin” (Ortega &
Cardona, 2005), el autor desarrolla una metodologia que permite determinar el grado de exposicidn al ruido ambiental
urbano de los habitantes de la ciudad de Medellin y verificar el cumplimiento de la legislacion colombiana al respecto.
El autor usa una encuesta, la cual le brindo informacién subjetiva acerca del comportamiento del ruido ambiental en
un sector de la ciudad, informacién que le ayudo a sentar las bases para definir el procedimiento a seguir y obtener
informacién objetiva de la realidad del fendmeno. Esto nos ayuda a verificar que en efecto se pueden extraer
informacién valiosa de un método tan subjetivo como lo es una encuesta y en base a los resultados obtenidos dar
propuestas de mejora o resaltar problemas dificiles de interpretar “a simple vista”.

Otra investigacion que apoya el estudio del ruido es “Estudio de Ruido ambiental y sus efectos en una pequefia
ciudad: Banyeres de Minora” (Sanchis Francés, Segura Garcia , Navarro Campa, & Garcia Rodriguez , 2000) en donde
se realiza un andlisis para evaluar el ruido ambiental en la ciudad dando como resultado que a pesar de que la ciudad
es pequefia alcanza niveles sonoros muy elevados en algunos sectores. En base a esto se puede llegar a la conclusion
de que si una ciudad de 7000 habitantes aproximadamente como lo es Banyeres de Minora alcanza niveles peligrosos
de contaminacion auditiva entonces Celaya que tienen una poblacion de 468,469 habitantes aproximadamente también
alcanza estos niveles de ruido e incluso los puede rebasar.

La investigacion “La percepcion social del ruido como contaminante” (Orozco & Goémez Sanchez, 2011) es la
investigacion que mas apoyara la realizacion de este estudio, en primera porque la temética es exactamente la misma,
la cual es el empleo de una encuesta para conocer la valoracion de una determinada poblacion, en segundo porque se
sitla en el mismo pais (México) Yy en tercero porque el documento de Orozco y Gomez ya explica varios motivos
para la realizacion de este tipo de estudios, algunos argumentos que los autores exponen son los siguientes:

1. Independientemente de la percepcidn, el ruido generado en las ciudades es molesto y causa dafios, a pesar de
que no se tenga conciencia de ello y se deben considerar las siguientes condiciones al tratarlo:
. Puede no molestar, pero si dafar fisiolégicamente,

. Aunque los niveles no consigan afectar la capacidad auditiva, puede molestar y dafar, siendo de tipo
emocional el dafio producido.

2. “En México se han realizado estudios de percepcidn social de ruido, en la ciudad de Guadalajara (1995-1996)
(Orozco Medina, 2001) cuyos objetivos fueron conocer los principales sintomas percibidos por los pobladores en
relacién con la molestia a causa de ruido debido a las denuncias sobre ruido de los ciudadanos a las autoridades
ambientales.”

3. “En Colima, se realizaron 532 encuestas sobre la percepcion que tienen los encuestados resultando que no
La percepcion social del ruido como contaminante 273 reconocieron al ruido ambiental como un contaminante, y
sefialaron que los principales problemas son el trafico vehicular y la basura, dejando al ruido en tercer lugar. Sobre los
resultados, Abarca Cedefio (Universidad de Colima, 2010) sefiala: “las autoridades deben estar pendientes sobre estos
pequefios focos de alarma y actuar con legislaciones claras al respecto, pero sobre todo trabajar para concientizar a la
poblacion de este tipo de contaminacion...”

Descripcion del Método
Basado en la aplicacién de una encuesta ya desarrollada e incorporando cuestiones dentro de la misma que
previamente fueron analizadas y seleccionadas. Considerando una muestra significativamente representativa de las
principales zonas transitadas en la ciudad de Celaya.

Par la recoleccion de informacidn se aplicé una encuesta a personas aleatorias, las cuéles se encontraban
transitando por algunas zonas publicas de Celaya, como lo son el Boulevard Adolfo Lopez Mateos, el Jardin
Principal, y zonas donde se localizan centros. Hubo algunas circunstancias que impidieron realizar una muestra
verdaderamente significativa, entre las cuales se encuentran la disponibilidad de los encuestadores, el tiempo
limitado que se tuvo, y también por la inseguridad que existe actualmente en el municipio.

La encuesta contiene la informacion que consideramos mas relevante para nuestro objetivo, el cudl es evaluar el
nivel de insatisfaccion de los transeuntes que circulan en algunas zonas urbanas, tales como comercios que usan
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equipos de sonido a un elevado volumen con fines publicitarios y/o calles altamente transitadas con posibles indices

elevados de contaminacion auditiva.

Dicha encuesta contiene datos los cuales nos permiten conocer de manera general como es la situacién actual del

encuestado, es decir, su estado de salud, el grado de satisfaccion que tiene con el entorno actual en que vive, que
aspectos considera mas importantes para poder realizar sus actividades diarias sin verse afectado, otra seccién
contiene informacién que nos deja ver como es que el encuestado se esta viendo afectado respecto a los factores de

ruido, es decir, en que lugares se ve mayor perturbacién que le puede ocasionar molestia, estrés o incluso evitar que

pueda conciliar el suefio. Asi mismo que lugares son en los que mayormente se ve afectado, pues pretendemos
conocer cuales son las zonas en que mas atencion se debe poner para prevenir problemas de salud a largo plazo.

Con toda la informacion obtenida se procede a realizar el andlisis estadistico, para ello se resumieron todos los
resultados en una gréfica, lo cual nos permite hacer una mejor interpretacion y conocer el grado de molestia que
existe, cuales son los principales factores que lo provocan, asi como los principales lugares y emisores de esta
contaminacion.

Comentarios Finales
Con esta investigacion se logra conocer un poco mas sobre la reaccion del transelnte comudn dentro de esta
cuidad mediante una encuesta realizada, la cual nos permiti6 entender de mejor manera la situacion actual de la
contaminacién acustica y su relacién con las personas que transitan las distintas zonas con mayor indice de ruido
segun los resultados de la encuesta. La encuesta tiene un total de 28 preguntas y se aplico a una muestra de 35
personas que transitaban algunas de las zonas mas concurridas de la ciudad de Celaya Guanajuato, México, en
donde a simple percepcion se denota un aumento en la contaminacion acustica.

Los resultados de la investigacion incluyen distintos gréficos estadisticos que tienen como propésito lograr
identificar diversos datos interesantes que aportan gran importancia al contexto del problema presentado en la
investigacion.

Resumen de resultados

Entre los resultados méas destacados de esta investigacion encontramos que apenas un 51% de los encuestados
cree que el ruido aumento con respecto a afios anteriores, esto nos puede indicar que en efecto se siente una
diferencia de ruido, puede ser mindscula, pero eso no quiere decir que no incremente afio con afio. Otro resultado
igualmente destacado es que un 60% de los encuestados nunca ha presentado una queja oficial para este tipo de
problema, esto nos puede indicar que el responsable de controlar esta situacién ni siquiera esta al tanto de dicho
problema. De igual manera otro resultado o resultados destacados son todos aquellos que tienen que ver con las
afectaciones directas al ser humanos, entre estas encontramos los siguientes malestares en los transelntes
encuestados:

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

A veces Raramente A menudo Muy a menudo Nunca
Irritabilidad 6% 10% 60% 0% 24%
Ansiedad 24% 6% 14% 46% 10%
Olvido de una 91% 3% 3% 0% 3%
actividad o
desorientacion
Disminucion en 23% 60% 0% 0% 17%
el rendimiento
intelectual
Sobresaltos 80% 3% 0% 0% 17%
Incapacidad de 14% 46% 26% 7% 7%
relajarse
Accidentes 3% 40% 0% 0% 57%

Cuadro 1. Tabla de porcentajes de los efectos detectados.

En base a esto resultados podemos se puede dar por hecho que la irritabilidad y ansiedad son los factores que se

presentan en un mayor nimero de transetntes.
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Conclusiones

Los resultados muestran la necesidad de tomar acciones respecto a este tipo de problema en las calles de la
ciudad de Celaya ya que se puede apreciar un notable disgusto y molestia por parte de los encuestados que si bien
son ciudadanos que circulan por estas calles de la ciudad diariamente para trasladarse a sus actividades cotidianas.
Es indispensable que las autoridades conozcan sobre dicha problematica ya que con su apoyo se podria atacar el
problema con un mejor control y con ello mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. Fue quizas inesperado
el encontrar que de las personas encuestadas en estas calles apenas la mitad considere que el ruido aumento poco
respecto a los afios anteriores a pesar de que la ciudad de Celaya esta en crecimiento constante debido a la gran
cantidad de personas que habitan la ciudad.

Recomendaciones

La presente investigacion queda abierta para dar un seguimiento, asi como una posible aplicacion a un mayor
nivel, y dando una mayor relevancia al estrés que causa la contaminacién acustica, ya que esta afectacion ocasiona
que incluso los nifios presenten esta enfermedad. Ocasionando bajo rendimiento escolar, situaciones psicoldgicas
que afectan el bienestar, entre otras cosas.

Ademas, creemos que las autoridades deberian empezar a tomar cartas en el asunto, pues actualmente no se esta
haciendo nada en este &mbito. Por ello en futuras investigaciones que quieran desprender de esta investigacion, es
sugerible que se comience en el tema de como tratar o que acciones realizar para contrarrestar o prevenir todos los
problemas derivados de la contaminacién por ruido, tema que puede brindar un gran campo para explorar.
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¢POR QUE DESPERTAR EL LADO CREATIVO Y CRITICO DE
LOS ESTUDIANTES DEL TECNOLOGICO DE CELAYA?

Dr. Morales Lira José!, Abad Merino Guillermo?,
Alvarez Gonzalez Aaron®, Lépez Velazquez Dulce Guadalupe* y Pérez Arreguin Juan David®

Resumen— Encontrados en un mundo tan dindmico y cambiante, tecnologia y educacién, es necesario no olvidar el
lado humano (creatividad-critica); con base en estudios estadisticos sobre la deficiencia de creatividad, decisiones claras y
precisas, se plantea el estudio de los efectos que existen antes y después de aplicar talleres e ideas, pensamiento y educacion
critica para la toma futura de decisiones dentro de la zona laboral, sociedad y educacion.

Implementando un estudio estadistico de la mano de encuestas y graficas con ayuda del software Minitab, dichos datos
a analizar seran obtenidos mediante censos, evaluacién diagnostica, herramientas intelectuales y casos practicos.

El andlisis detallado de los datos historicos comparados con los obtenidos al finalizar el proyecto, se espera que sean
favorables en el objetivo de estimular y proponer la creatividad-critica, especulando obtener expectativas y mejoras en
actitudes, calificaciones y relaciones personales.

Palabras clave—pensamiento critico, creatividad, desarrollo, educacion, disciplina, estadistico.
Introduccion

“¢Qué significa pensar criticamente? ;Por qué es importante promover el pensamiento critico en la universidad?
¢Que ventajas aporta para la formacion de los futuros profesionistas?” (Hilda Patifio, Didac 64 (2014):3-9) Es
importante destacar la importancia del desarrollo critico a nivel educacién superior debido a las oportunidades y
ventajas que conlleva a ejercer un razonamiento “racional” en la vida personal, educativa, econémica y social del ser
humano. A lo largo de la historia del ser humano como lo conocemos hoy en dia, existen y/o existieron personajes
importantes en el descubrimiento y adaptacion de lo que hoy llamamos pensamiento critico, filésofos como Nietzche,
psicologos como Freud que pusieron en cuestionamiento la racionalidad del ser humano y sus avances impusieron la
importancia del desarrollo critico y auténomo como un acto que debemos manejar con actitud. Para comprender el
pensamiento critico, y el objetivo al cual se dirige, se responderan las preguntas planteadas de manera muy general y
ordenada: pensar criticamente es meramente una serie de pasos a seguir, es decir, sistematizar un proceso pero, esto
va mucho mas alto, es un concepto distinto, significa cuestionarse verdades, investigar, opinar, sintetizar, evaluar y
sobre todo interpretar de manera correcta dicha conclusién. Estudiantes del Instituto Tecnolégico de Celaya forman
parte de un sistema que tiene como red a todos los alumnos, docentes y directores, los cuales se identifican, comunican,
evallan conocimiento pero no actitudes.(Hilda Patifio, Didac 64 (2014):3-9)

El futuro es cercano pero a la vez muy incierto, ¢el futuro se encuentra en la juventud?, el desarrollo de las
tecnologias, sociedad, politicas se encuentra no solamente en la Juventud, es decir, la nifiez, adolescencia e incluso la
madurez tienen un papel importante en dichos desarrollos, es cierto, que algunas etapas son mas productivas en cierta
manera que otras, ademas todas cuentan con ventajas y desventajas, tomando en cuenta la etapa en que se encuentra
cualquier ser humano se puede inferir que se necesita disciplina, interés, desarrollo emocional para contar con un
pensamiento critico favorable y desarrollado.

En México la mayoria de las personas se encuentran en una edad Juventud-Adultos con base en el INEGI(Instituto
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Nacional de Estadistica y Geografia 2015), es un buen punto para prevenir el Alzeheimer en los adultos mayores del
México 2050 por poner una fecha, esto no quiere decir que cambie dicho paradigma gracias a la tecnologia o medicina
avanzada de afios futuros, pero, ;Como podemos utilizar ese punto a favor?, sencillo y claro, el leer y escribir son
unas herramientas de elite para la construccion del pilar critico, esto no quiere decir que son las Unicas pero si son
unas de las mejores, por ejemplo podemos utilizar tres escenarios diferentes sobre cdmo lograr “éxito” en la vida, el
primer escenario es un deportista de alto rendimiento el cual tiene que entrenar constantemente, buena alimentacion,
informarse de las estadisticas de la competencia, todo esto lo realiza de manera sistematica y habitual, es decir, un
habito, es en pocas palabras una persona semiautomatizada. El segundo escenario no va mas alla de algo ficticio, es
lo que vive la adolescencia y juventud ahora inconscientemente o en casos extrafios “conscientemente”, una persona
intensamente social, aquella que se encuentra las 24 horas del dia al tanto de sus diferentes redes sociales, aquella que
se rodea de “likes”, aquella que reacciona pero no actda, aquella que ve y no cuestiona las verdades o en tal caso
mentiras de la sociedad, o la propia naturaleza del ser humano, simplemente se queda con lo que las personas del
mundo virtual dicen que es lo Unico y verdadero, algo ildgico desde el punto critico. El tercer escenario es un escritor,
es decir, aquella persona que entiende sus emociones, las describe, pero al mismo tiempo sabe que no todas las
emociones o sensaciones pueden plasmar en un pedazo de pliego, es decir, se cuestiona el porqué de lo que ve, siente,
escucha, toca o habla. Lo interesante de los tres escenarios es el comportamiento de cada uno de los descritos, los
primeros dos escenarios no se cuestionan el conocimiento obtenido, las ideas expuestas, la metodologia que puede
mejorar, simplemente la aplican como a una formula en Aritmética y listo resultados, pero, ¢obtuvieron lo que
querian?, el ultimo escenario es el que destaca el cumplimiento de un pensamiento critico, ¢por qué?, es muy claro
contestar debido a que el escritor lo maneja la imaginacion, idea, conciencia del por qué lo quiere realizar, no es algo
habitual el leer y escribir, es crear conciencia al momento de identificar ideas y situaciones, describir momentos,
argumentar verdades o mentiras, es decir, todo tiene un porque y debemos divagar en eso. (Maricarmen Gonzalez-
Videgaray, Jesus Heraclio del Rio Martinez. Didac 64 (2014): 24-29)

El estudio estadistico aplicado a una muestra de los estudiantes del Tecnoldgico de Celaya sera una breve pero
significativa descripcion del fendmeno que se quiere implantar en cada cabeza de México en un futuro, en cada
adolecente y sobre todo Universitario del pais, una nueva “filosofia” adaptada al siglo XXI, aquella que describa y
afirme, él porque del ahora, de las cosas, verdades o creencias.

Descripcion del Método

Para comenzar con el estudio, primero se planteo la factibilidad de poder recabar datos sobre la poblacién
estudiantil que se tiene en el instituto, por lo que se analizaron diversas formas de obtener datos, como encuestas,
cuestionarios, entrevistas e incluso observaciones directas, pero de acuerdo con el tiempo con el que se contaba se
optd por generar cuestionario, aplicAndose una manera presencial y personal, asi como también de forma online.

¢Por qué cuestionarios? EI cuestionario es una herramienta que permite estandarizar e integrar la recopilacion de
datos, puede ser aplicado de manera presencial o incluso de manera a distancia, ya se por medio de plataformas online
o0 por via e-mail. Las ventajas de un cuestionario son, la forma fécil y rapida de poder obtener informacion de un grupo
de personas interesadas, ademas de su costo bajo.

Después de analizar y seleccionar los cuestionarios como método para obtener informacion, se comenzé con la
estructura de las preguntas las cuales debian proporcionar informacién correcta para poder obtener resultados méas
precisos sobre el principal objetivo, que es ¢Por qué desarrollar el pensamiento critico-creativo?

Para relacionar las respuestas de los estudiantes con nuestra escala de puntuaciones, se tomé como Correctas todas
aquellas respuestas que tienen como propdsito el cuestionamiento de dichas preguntas, ejemplo, en la pregunta nimero
4. ¢ El ser humano, tiene derecho a cuestionar cualquier creencia o verdad impuesta por una autoridad? Toda aquella
respuesta que tenga un si y que justifique el ;Por qué?, se toma como correcta.

En el caso de Incorrecta, toda aquella respuesta que tenga un no, y que justifique el ¢por qué?, o que tenga como
objetivo principal el poder seguir las cosas tal y como son, se toman como incorrectas.

Y por ultimo en el caso de Idea, son todas aquellas respuestas que no se inclinan hacia un lado, por ejemplo si el
encuestado responde en ocasiones si y en otras ocasiones no... se toman como respuestas con Idea.

Se utilizo una muestra de n=20, para poder obtener un estudio estadistico factible, dicho estudio arrojo los
siguientes datos que se muestran en la Tabla 1. Datos del Pensamiento critico.
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# 112 |3 |4|51|6 |7 |8 |9 |10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 (18|19 |20

Personas

Correcto |6 |2 |6 |5 |3 |6 |2 |94 |6 |7 |3 |6 |8 |5 |7 |5 |0 |8 |3

Idea 0|3|3|1]|3]|]0]|1]0|0]|0 |0 |1 |2 |0 |0 |O |2 |2 |0 |3

Incorrecto |4 |5 (1 |4 (4 |4 |7 |1 |6 |4 |3 |6 |2 (2 |5 (3 |3 |8 |2 |4
Tabla 1. Datos del Pensamiento critico.

En la Tabla 1 se presentan los datos obtenidos de manera cuantitativa del cuestionario aplicado a estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Nacional de México en Celaya, dichas respuestas fueron transferidas de manera cualitativa a
cuantitativa debido al mejor manejo que se le pueden dar a los datos con el software, obteniendo los resultados se pasé
a realizar una Grafica de area la cual se muestra en la Grafica 1. Grafica de area Correcto, Idea; Incorrecto.

Grafica de area de Correcto; Idea; Incorrecto

# Respuestas acomuladas

D T T T T T T
2 4 6 8 10 12

14

# Personas{muestra)

Grafica 1. Grafica de area Correcto; Idea; Incorrecto

Varizble
[ Correcto

I 'dea

[ Incorrecto

En la Grafica 1, se observan las respuestas acumuladas del cuestionario y la relacién que existe entre ellas, es decir,
el &rea color amarillo representa el nimero de preguntas incorrectas de cada una de las 20 muestras, el &rea color rojo
representa el nimero de preguntas que fueron contestadas con ideas dudosas y el area color azul representa el nimero
de preguntas contestadas de correctas (pensamiento critico). La interaccion que existe entre ellas es muy clara de
identificar e interpretar, se puede inferir claramente que existe una delgada linea entre el razonamiento y el
pensamiento critico, dicho de otras palabras, solamente hace falta dar un pequefio impulso, aclaracion de ideas,

supuestos, creencias, para obtener un pensamiento critico eficaz en la mayoria de los estudiantes del ITC.

La mayoria de los estudiantes cuestionan el ¢Por qué? de las cosas, pero eso no quiere decir que este bien, seglin
Zechmeister y Johnson presentan el pensamiento critico como ““ un proceso en esencia activo que desencadena la
accion” (Boisvert, 2004) segln estos autores el pensamiento critico es tener una actitud flexiva con los problemas y
cuestiones que surgen a lo largo de la vida, como es ya bien sabido el poder resolver algin problema, cuestionamiento
que surge conlleva a una serie de pasos...

1. Evaluacion de la situacién.
2. Buscar explicaciones.
3. Visualizar diferentes resultados.
4. Tomar la mejor solucion. (Fisher, 2001)
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Los cuales en teoria podrian ayudarte a tomar una solucion, pero en ocasiones esto solo provoca que la situacion
empeore, y genere mas controversia de la que ya se tiene e incluso haciendo que la personas de distorsione de su
principal problema.

El poder despertar el pensamiento creativo ayuda a poder visualizar cada uno de los diferentes factores que surgen
y poder analizar cual podria ser el resultado de Ilevar o no a cabo dicha accion, aqui es donde también juega un papel
importante la creatividad, es donde se debe de tener la idea de poder imaginar los resultados al elegir una opcién.

En muchas ocasiones el ser creativo se relaciona con las personas que inventan cosas nuevas, pintan, que estan
relacionadas con la cultura, pero no es asi el ser creativo es poder imaginar, pensar, creer o hacer diversas cosas que
no tiene nada que ver con la cultura o la pintura, etc.

Por otra parte, el pensamiento critico-creativo, es importante en la vida cotidiana adulta, ya que facilita al hacer
mas claras las elecciones personales, sobre orientaciones de vida, estilos de vida, hasta la forma de vestir. Si esto es
tan sencillo para algunas personas, para otras es muy dificil el poder decidir que van a vestir el siguiente dia.

Si esto es en la vida cotidiana imagina lo que puede ayudar desarrollar el pensamiento critico, en situaciones en un
fabrica, sobre si se debe producir 0 no, elegir un proveedor o el otro, en la escuela, sobre si entrar a dicha clase o no,
tomar la materia con un maestro, etc.

Comentarios Finales

Podemos leer que el hombre llegd a la Luna o que nunca lo logré, observar el informe de los resultados de un
experimento cientifico o podemos ver por television lo que creemos que puede ser una manifestacién multitudinaria.

Podemos creer en ello o no hacerlo, teniendo en cuenta que lo que nos llega de los medios, lo que leemos, lo que
nos cuentan... todo ello puede ser, producto de un error o deberse a intereses u opiniones sesgadas.

En nuestra primer fase se puede notar que el &mbito de inculcar el pensamiento critico la mayoria de los estudiantes
lo ven como el despertar ese lado creativo por lo cual se tiene pensado ofrecer ese plus en poder obtener cursos platicas
0 hasta pequerias actividades para poder llegar a despertar ese lado creativo y critico para poder analizar situaciones
para mejorar su vida cotidiana en el ambito del trabajo estudio y en toma de decisiones.

Para corregir posibles dificultades, se plantea iniciar un trabajo colaborativo, donde se brinden espacios para

explorar el error sin ningn temor a equivocarse. En sintesis obtendremos un aprendizaje mas significativo donde
constantemente se cuestione la raiz de las cosas y se llegue a un fortalecimiento de la comprension lectora desde
cualquier &mbito.
Los resultados muestran que los estudiantes si cuestionan el ;Por qué? de las cosas, pero esto no quiere decir que ya
desarrollaron el pensamiento creativo por completo, en ocasiones los estudiantes cuestionan el ¢por qué? de las cosas,
por el simple hecho de rebeldia, en muchas ocasiones los estudiantes se sienten sometidos y presionados por diversos
factores lo que hace que cuestionen todo, he incluso tomar la posicién de defensa ante los demas.

Para poder desarrollar el pensamiento creativo es necesario especificar realmente su objetivo y su funcionalidad
de esta manera se puede entender de mejor manera los procedimientos que existen para ejecutarlo y ejecutarlo de
manera correcta y asi poder obtener resultados positivos.
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¢ Qué es el pensamiento critico y cémo desarrollarlo? Oscar Casillero Mimenza: https://psicologiaymente.com/inteligencia/pensamiento-critico

APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. Describe con 10 palabras el pensamiento critico
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2. ¢El ser humano es critico o racional? ¢Por qué?

3. De acuerdo con Sdcrates y Platén el ser humano es un ser racional. Describe por que tu crees que lo es.

4. (El ser humano, tiene derecho a cuestionar cualquier creencia o verdad impuesta por una autoridad?

5. ¢Tu existencia como ser humano es ocasional?

6. ¢El mundo fue hecho para el mafiana o para el ahora?

7. ¢Cres que tu educacion se basa en el aprendizaje impuesto por tus maestros o sociedades?

8. ¢Qué seria del mundo sin el pensamiento critico?

9. ¢Laeducacién es autbnoma?

10. El mundo gira alrededor de cada realidad, ;Qué pasaria si fuera al revés, cambiara las cosas como las

conoces?
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE UN
PROCESO ARTESANAL DE CERAMICA MEDIANTE UN
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Dr. José Morales Lira!, Marco Adrian Castafieda Rodriguez?,
José Guillermo Castro Tamayo® Andrés Eduardo Garcia Figueroa®, Guillermo Guerrero Contreras®y
Marco Alexandro Leal Soto®

Resumen—Actualmente la empresa de ceramica artesanal “Ceramica Comonfort” no puede satisfacer la
demanda requerida por los clientes, ya que existen diversos factores que pudiesen interactuar con la salida
del producto terminado. La metodologia que se empleo fue el uso de una simulacién por medio del software
ProModel, en el cual se mostrara cémo se comporta el sistema identificando las probables causas que afectan
el incumplimiento de demanda del cliente. Se analiz6 el sistema para saber su comportamiento actual, y se
recolectaron datos como: tiempo de proceso, tiempo efectivo de trabajo, niUmero de piezas entrantes al
sistema, entre otras. Para poder simular el proceso en el software y obtener los diferentes escenarios posibles
para elegir la mejor alternativa que el proceso pueda requerir. Se pretende encontrar el mejor escenario de la
linea de produccién y formular una propuesta viable que ayude a la empresa a cumplir con la demanda
existente del producto.

INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion al abordar el tema de la simulacion aplicada sobre la solucién de
problemas especificamente a una problematica analizada en el proceso de ventas y fabricacion de ceramica en la
empresa Ceramica Comonfort, comprenderemos un poco acerca de cdmo es el comportamiento de la demanda y
como haremos que esto no sea un problema en el momento de tener que entregar el producto a los diferentes
clientes.

Para realizar este trabajo de investigacion, comenzaremos por darnos a la tarea de revisar los registros del
producto que se le demanda a la empresa, para con ello comprender los pedidos que se van haciendo, ya que la
empresa no es una empresa que hace sus productos por temporada sino que realiza la misma cantidad de trabajo
durante todo el afio.

Sera importante conocer acerca del inventario que tienen y como lo manejan, para de igual manera ir conociendo
un poco mas de como se debe de ir manejando la produccion, ya que esto también nos ayudara a evitar tener una
sobreproduccion que en consecuencia lleve a un sobrestock que después puede causar problemas, ya que es
importante recordar que todo el dinero que no se esta ganando se esta perdiendo al tener tu producto detenido y el
Unico y mayor afectado es la empresa, por ello la importancia de saber cual es el comportamiento de la demanda.

La herramienta Pro-Model, nos permitird de una manera sencilla ir realizando las simulaciones que necesitamos
para hacer predicciones méas acertadas, ya que esto es una abstraccion concreta de lo que vemos en el mundo real.
Esto podré ser realizado mediante la observacion dentro de la empresa, con la toma de diferentes variables a
considerar para el proceso que se lleva a cabo en los productos realizados por la empresa.
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MARCO TEORICO

La simulacién se clasifica en un escalon muy alto entre las técnicas que mas se usan. Aun mas, debido a que es
una herramienta tan flexible, poderosa e intuitiva, sus aplicaciones crecen con rapidez de manera continua. Esta
técnica involucra el uso de una computadora para imitar (simular) la operacion de un proceso o sistema completo.
Por ejemplo, a menudo se usa simulacion para realizar un analisis de riesgo de procesos financieros mediante la
imitacion repetida de la evolucidn de las transacciones necesarias para generar un perfil de los resultados posibles.
También se utiliza ampliamente en el analisis de sistemas estocasticos que continuaran en operacion
indefinidamente. En el caso de este tipo de sistemas, la computadora genera y registra las ocurrencias de los eventos
que impulsan el sistema como si en realidad estuviera en operacion fisica. Debido a su velocidad, la computadora
puede simular incluso afios de operacidn en cuestion de segundos. El registro del desempefio de la operacion
simulada del sistema de varias alternativas de disefio o procedimientos de operacion permite evaluar y comparar
estas alternativas antes de elegir una (Hillier & Lieberman, 2010).

Simulacion de eventos discretos versus continuos:
Las dos grandes categorias de simulacion son la de eventos discretos y eventos continuos.

Simulacién de eventos discretos

Los cambios en el estado del sistema ocurren de manera instantanea en puntos aleatorios del tiempo como
resultado de la ocurrencia de eventos discretos. Por ejemplo, en un sistema de colas donde el estado del sistema es el
namero de clientes en él, los eventos discretos que cambian este estado son la llegada de un cliente o su salida
cuando termina su servicio. En la préactica, la mayoria de las aplicaciones de simulacién son simulaciones de eventos
discretos. En una simulacién continua los cambios en el estado del sistema ocurren continuamente en el tiempo. Por
ejemplo, si el sistema de interés es un avion en vuelo y su estado se define como la posicion actual, el estado cambia
de manera continua en el tiempo. Algunas aplicaciones de simulaciones continuas ocurren en los estudios de disefio
de sistemas de ingenieria de este tipo.

Simulaciones continuas

Suelen requerir ecuaciones diferenciales para describir la tasa de cambio de las variables de estado, por lo que el
analisis tiende a ser complejo. En ocasiones es posible aproximar los cambios continuos en el estado del sistema
mediante cambios discretos, para usar una simulacion de eventos discretos que aproxime el comportamiento de un
sistema continuo, circunstancia que tiende a simplificar mucho el analisis.

PROCESO
En la actualidad, el crecimiento de la industria cerdmico
artesanal enfrenta grandes desafios, al ser muchas de estas empresas,
empresas familiares que enfrentan retos como competencia de
mercado, abastecimiento de produccién, personal capacitado, etc. La

cerdmica popular contintia siendo un elemento tradicional en la cultura de wuna
sociedad por lo que se deben buscar estrategias para que su adquisicién sea
sobre la competencia. Aunque dentro la industria ceramica artesanal existen

diversas formas de elaboracién, produccion y sobre todo de pintado-
decorado que hacen Unicas a las piezas elaboradas.

La metodologia que se utiliza para este trabajo de
investigacién sera una recoleccion de datos de tiempo y capacidad a lo largo de cada uno de los procesos por los que
una pieza cerdmica pasa. La recoleccion fue de 31 datos usados para poder realizar el muestreo. La investigacion y
2 —w g+~ recoleccion de datos para el modelo de simulacién inicia en el proceso de
) % vaciado que comprende desde la preparacion de materia prima hasta el
desmoldeo de la pieza y su colocacion en el buffer de Vaciado.

La preparacion de materias primas es parte del proceso que
comprende desde la mezcla de las materias primas (pasta cerdmica preparada
y productos quimicos) en forma de polvo con la granulometria controlada con
agregado de agua también controlada (Esto permite que la fluidez de la pasta
sea la adecuada para que la misma fluya y rellene correctamente el interior del
molde) pasando por el proceso de vaciado (el verter la mezcla) en moldes de
yeso ceramico (con la forma de las figuras y donde se pone a prueba la mezcla

llustracién 1 Pieza en Molde
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previamente hecha. . (Patricia & Galan , 2012) Los moldes son hechos de yeso ceramico que conserva la humedad
y la absorbe por las paredes del molde (una vez dentro la pasta ceramica) hasta el desmontaje de la pieza del molde.
(Hustracion 1) donde el tiempo promedio que duran las piezas en este proceso es de 109 minutos por grupos de
aproximandamnete 80 moldes.

Una vez que la pieza de cerdmica ha sido desmontada del molde y esta en el buffer de vaciado el cual cuenta
con una capacidad de 560 piezas, estas piezas esperan en promedio 5 horas para poder secarse y pasar al proceso de
pulido que consiste en la eliminacion de rebaba e imperfecciones que dejo el proceso de vaciado. El problema
fundamental del secado es evitar que la contraccion que sufre la pieza origine agrietamientos y roturas. Este
condicionante controla la velocidad de secado ya que un secado excesivamente rapido puede agrietar la pieza
(Univerdad del Atlantico, 2011).

En el proceso de pulido se cuenta con dos trabajadores, el proceso cuenta con una duracion promedio de 3
minutos por pieza. A su vez pasan al buffer de pulido antes de proceder al horno. La coccion es la fase més
importante y delicada del proceso, este proceso le confiere a la pieza las propiedades deseadas, al mismo tiempo que
se muestra si las fases precedentes (amasado, moldeo y secado) se han llevado a cabo correctamente o no. Las
piezas se cuecen en hornos, a una temperatura que va desde 875° C hasta algo mas de 1000°C (Univerdad del
Atlantico, 2011). La coccion ceramica es un proceso de densificacion, del mismo modo este calor activa las
reacciones quimicas que le daran sus propiedades a la pieza. La capacidad maxima del horno es de 1200 piezas por
guema y cuenta con una duracion de 12 horas.

Después de la primera quema las piezas se almacenan para poder dejar “vacio” el horno con la finalidad de
seguir continuado con el proceso. La capacidad del almacén de producto en proceso es de 3000 piezas que esperan
ser despachadas al rea de dibujo. Las piezas salen del almacén cada 1 min en pequefios lotes de 5 piezas. En el
proceso de dibujo el lote tarda aproximadamente 3 min. Este proceso consiste en dibujar la pieza para que sea mas
facil poder realizar el disefio de la pieza que requiere el cliente (que se personaliza de acuerdo al lugar donde sera
enviado y vendido). Una vez dibujadas pasan el proceso de pintado y decorado donde se realizan y concretan las
ideas de los dibujos, este paso tarda aproximadamente 15 min para de este modo poder completar el proceso.

Una vez terminado el pintado, la pieza pasa al proceso de esmaltado (nombre que viene del material de
recubrimiento que se utiliza en las piezas y otorga el brillo caracteristico de muchos tipos de ceramica) la duracién
de este proceso es de 45 segundos ya que consiste en sumergir la pieza en un recipiente grande con la mezcla del
esmalte (que es una combinacion de esmalte especializado, agua y azUcar de cafia para una mejor fijacién) actividad
que tiene que realizarse pieza por pieza. Una vez esmaltada la pieza, pasa a colocarse de nuevo en el horno, una vez
Ileno el horno se realiza la segunda quema que le otorgara un poco mas de dureza a la pieza final. Este proceso de
coccidn y enfriamiento dura 12 horas, después de ello se desmontan las piezas cerdmicas del horno y ahi mismo se
comienza a empaquetar para su distribucion.

RESULTADOS
=] =1 ] )
De acuerdo con todas las pruebas realizadas
o e - — dentro del estudio estadistico, se puede observar
e que la prueba que no se rechaza es la prueba de
uniformidad.
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Se realizo un estudio de prueba de bondad de
ajuste y podemos observar que al hacer los estudios
de Kolmogorov-Smirnov y Anderson Darling el
valor resultante de p es mayor a nuestra alfa
establecida de 0.05 (0.648 y 0.74 respectivamente),
lo que hace que la prueba no se rechace y asi
podemos observar que la prueba lleva una
distribucion uniforme. (Figura 2).
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Al observar la grafica de distribucion y
tomando en cuenta que los datos que estan
representando los tiempos dentro del proceso son
los de la gréfica azul y los rojos es la distribucién
uniforme, observamos que nuestros datos se estan
ajustando a la distribucion uniforme.
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Dentro de las pruebas estadisticas que se
realizaron se puede observar que la prueba que no
se rechaza es la prueba de la normal y la
logaritmica normal, pero al observar que el que
estd mas ajustado es la normal, tomaremos esta en
cuenta para el estudio.
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Se realizo un estudio de prueba de bondad de
ajuste y podemos observar que al hacer los estudios
de Kolmogorov-Smirnov y Anderson Darling el
valor resultante de p es mayor a nuestra alfa
establecida de 0.05 (0958 'y 0.958
respectivamente), lo que hace que hace que la
prueba no se rechace y asi podemos observar que
la prueba lleva una distribucién uniforme.
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Al observar la gréfica de distribucion vy
tomando en cuenta que los datos que estan
representando los tiempos dentro del proceso son
los de la grafica azul y los rojos es la normal,
observamos que nuestros datos se estan ajustando a
la normal.
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Al observar la gréfica de distribucion y
tomando en cuenta que los datos que estan
representando los tiempos dentro del proceso son
los de la grafica azul y los rojos es la prueba de
uniformidad, observamos que nuestros datos se
estan ajustando a la prueba de uniformidad.
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De acuerdo con todas las pruebas realizadas
dentro del estudio estadistico, se puede observar
que las pruebas de normal, logaritmica normal y de
uniformidad no se rechazan, pero al observar que
el que esta més ajustado es la prueba de normal,
tomaremos esté en cuenta para el estudio.
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Se realizo un estudio de prueba de bondad de
ajuste y podemos observar que al hacer los estudios
de Kolmogorov-Smirnov y Anderson Darling el
valor resultante de p es mayor a nuestra alfa
establecida de 0.05 (0.238 'y 0.494
respectivamente), lo que hace que hace que la
prueba no se rechace y asi podemos observar que
la prueba lleva una distribucién uniforme.
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Al observar la grafica de distribucion y
tomando en cuenta que los datos que estan
representando los tiempos dentro del proceso son
los de la grafica azul y los rojos es la prueba de
normal, observamos que nuestros datos se estan
ajustando a la normal.

RESULTADOS FINALES

Una vez analizadas las simulaciones creadas en el programa se pudo observar que el funcionamiento que tiene el
simulador se asemeja mucho al funcionamiento que tiene el proceso en la actualidad, el simulador nos arroja valores
y tablas estadisticas, las cuales también se analizaron y como resultado de este andlisis se puede llegar a la
conclusién de que los tiempos del proceso y el funcionamiento en general es el adecuado ya que la distribucion de
los datos se adecua a las diferentes pruebas estadisticas realizadas.
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Como resultado general es el completo entendimiento de los tiempos del proceso, gracias a esto nosotros
podemos comprender los factores que afectan el tiempo de salida del producto terminado, y de este modo en un
siguiente proyecto modificar valores o agregar nuevas caracteristicas al proceso que agilicen la produccién y
disminuyan los tiempos de entrega.
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INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE EN LA
RETENCION DEL CONOCIMIENTO DE ACUERDO A LAS
DIFERENTES CARRERAS EN EL TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO EN CELAYA

Dr. José Morales Lira?, Ing. Antonio Murillo Montoya?,
Carlos Javier Estrada Paredes®, Maria Jestis Gonzalez Vargas®*,
Diana Isabel Guerrero Rodriguez®, Hillary Lépez Romo® y
Maria Berenice Rodriguez Garcia’,

Resumen— EI porcentaje de reprobacion en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya es de 36%, y uno de los
principales factores es el estilo de aprendizaje de los estudiantes, segin una encuesta realizada sobre las aptitudes
desarrolladas de las respectivas carreras, por lo que se analizé como influyen los estilos de aprendizaje en la retencion del
conocimiento a través de herramientas estadisticas como lo es el software Minitab, y con ayuda del diagrama de Pareto se
estudio si la carrera es influenciada por el estilo de aprendizaje.

Debido a que la comunidad estudiantil es de aproximadamente 6,000 alumnos se utiliz6 un muestreo de oportunidad, las
variables que interviene son los estilos de aprendizaje y rendimiento académico.

No existe un limite econémico ya que las herramientas y recursos no generan costos adicionales al ser implementados.

Esto con la finalidad de incrementar el nivel de aprovechamiento en los alumnos en la institucion.

Palabras clave— Minitab, diagrama de Pareto, estilo de aprendizaje, aptitudes, carrera.

Introduccién

A lo largo de la vida de una persona, se tienden a desarrollar diversas habilidades y aptitudes que le permiten
desenvolverse en los diferentes &mbitos, dichas habilidades se derivan de las inteligencias que posee el individuo o
gue expande conforme sus necesidades de aprendizaje lo requiere, por lo que en este proyecto se analizd qué estilo
de aprendizaje los estudiantes tienden a seguir segun sus diferentes carreras y las habilidades que requieren.

Alrededor de los afios 70 surgid el concepto de estilos de aprendizaje que son indicadores de cdmo los estudiantes
perciben, interactdan y responden a los diversos ambientes de aprendizaje, ya que segin Keefe, éste es un 40 %
ambiental y 60 % genético por lo que una persona puede incrementar en igual medida sus estilos de aprendizaje si se
somete a un ambiente estimulante.

Sin embargo, es importante mencionar que no se debe mantener un solo método de aprendizaje, aunque se trate de
la misma persona. Es decir, el método de aprendizaje depende en gran medida de la actividad que se esté
desarrollando. Un ejemplo muy claro: no se puede ensefiar a nadar a un nifio manteniéndolo en un sal6n de clases.
Aunqgue el método de aprendizaje de una persona es relativamente estable, puede cambiar; pueden ser diferentes en
situaciones diferentes y son susceptibles a la mejora. Cuando a los estudiantes se les ensefia segin su propio estilo
de aprendizaje, aprenden con més efectividad.

Analizando la situacion anteriormente descrita desde la perspectiva de los profesores, esta representa un verdadero
reto porque deben adaptar su método de ensefianza, en la medida de lo posible, para que a cada uno de sus
estudiantes se le facilite la comprension de los temas que se estén tratando en el momento.

Es por eso que los profesores han buscado la manera de complementar sus ensefianzas con diversos medios,
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actualmente en su mayoria digitales, en los que destacan presentaciones de diapositivas, videos, audios, entre otros.
Algunos otros pueden incluir dindmicas, practicas de laboratorio, pruebas de campo, visitas a otras instituciones o
empresas e incluso juegos dependiendo del area y de la edad de los estudiantes.

Enfocandose ahora a la diversidad de estudiantes con los que cuenta el Tecnoldgico Nacional de México en
Celaya, es importante considerar que cada uno, dependiendo del area a la que se vaya a enfocar, es como debe ajustar
su método de estudio. Es decir, no puede aprender de la misma manera un estudiante que requiere disefiar un circuito
electrénico a un estudiante que necesita distribuir las operaciones para una linea de produccién. Cada uno debe
aplicar y reforzar sus habilidades y conocimientos de distinta forma. Incluso, hay algunos estudiantes que aprenden
sencillamente leyendo, mientras otros necesitan hacer secuencias de ejercicios; algunos aprenden escuchando y otros
lo hacen observando.

Otro factor a considerar es que aunque el estudiante ya se haya encaminado y enfocado hacia una carrera en
particular, esta Gltima estd conformada por materias de distinto indole, principalmente en sus primeros semestres,
pudiendo encontrar asignaturas relacionadas a diversas categorias tales como Ciencias Exactas, Informatica,,
Quimica, Humanidades, Financieras, entre muchas otras presentes en los programas de estudio.

Por lo anterior, surge la necesidad de analizar los distintos tipos de aprendizaje que existe entre la comunidad
estudiantil del Tecnoldégico Nacional de México en Celaya, enfocandose al rea a la que pertenezcan los alumnos,
considerando la oferta académica por parte del instituto y actividades ofrecidas en el mismo, por lo que a
continuacion se presenta el desarrollo del tema, comenzando con la descripcion del método e incluyendo las
caracteristicas de los estilo de aprendizaje, también se incluye un estudio descriptivo de enfoque cualitativo y la
aplicacion del software Minitab para su elaboracion.

Descripcion del Método

Estilos de aprendizaje

El estilo de aprendizaje se podria considerar como la manera en la que un aprendiz comienza a concentrarse sobre
una informacién nueva y dificil, la trata y la retiene, (Dunn, 1985).

Cada estudiante aprende de distinta manera, velocidad, curiosidad e incluso interés. El aprendizaje, es un
conocimiento de cada situacion, de cada persona y de cada entorno que podamos encontrarnos.

Es por esto que resulta interesante definir los diversos tipos o0 modalidades que pueden ser encontrados, para asi
poder distinguir las diferencias de cada una de ellas.

Segun los GRANDES SISTEMAS en donde podriamos abarcar los estilos de aprendizaje serian los siguientes:

El sistema de representacion visual: preferencia por contacto visual. No son buenos con textos, pero aprenden
mejor viendo imagenes, videos, etc. Suelen ser estudiantes que son buenos dibujando lo que estan aprendiendo. A
veces se puede ver que realizan simbolos en sus apuntes, debido a que sienten una ayuda visual extra en su forma de
aprender. Para este tipo de alumnos, una manera de aprender muy eficaz son videos educativos que existen hoy en
dia en internet. Son visualmente mas eficaces en este sentido.

Caracteristicas de las personas visuales:

e Hombros altos o se elevan en el momento de usar esta modalidad
e Parpadeo rpido e inquieto

e  Escasa expresion corporal

e Manos muy moviles

El sistema auditivo: preferencia por contacto auditivo, destaca por tener una preferencia de aprendizaje basada
en escuchar. Los debates cara a cara, son situaciones muy beneficiosas para este tipo de alumnos con este estilo de
aprendizaje predominante. También aprovechan este estilo para grabarse sus clases y luego escucharlas
tranquilamente. Suelen tener una memoria auditiva mas desarrollada.

Caracteristicas de las personas auditivas:

e Hombros balanceados
e  Movimientos Intermedios
e Tono, Ritmo y volumen de voz medio

Son el término medio entre los visuales y los kinestésicos.

El sistema kinestésico: preferencia por interactuar con el contenido. Por ejemplo las clases practicas son las
ideales para estas personas. Otro ejemplo seria aprender a escribir con un teclado, las personas con este aprendizaje
aprenden mejor si interactdan con el contenido. Necesitan sentir el aprendizaje. Se dice que estas personas son mas
lentas aprendiendo, sin embargo esto no es asi, estas personas cuando aprenden, el contenido queda grabado de
forma mucho mas profunda y posiblemente nunca se les olvide, seria lo denominado como memoria muscular.

Caracteristicas de las personas Kinestésica:

e Hombros bajos y caidos
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e Cabeza firme apoyada en los hombros
e Movimientos lentos, seguros y calmados
e  Gesticula, se toca y toca a los demas

e Vozlentay grave

Software Minitab

Es un software que brinda herramientas estadisticas y permite acceder a un mejor conocimiento de la informacion
contenida en los datos mediante metodologias y procesos de recogida, analisis e interpretacion. En los tltimos afios,
la evolucion del software estadistico ha significado un importante ahorro en tiempo, en precision y en calidad de
representacion grafica. El software estadistico Minitab es una herramienta compacta, versatil y de facil manejo.

Caracteristicas generales del estudio

Se realizé un estudio descriptivo de enfoque cualitativo, para la recoleccién de informacién se hizo un muestreo
de oportunidad aplicado a estudiantes del Tecnol6gico Nacional de México en Celaya por carrera y se construy6 un
test de 20 reactivos definidos para identificar los tipos de aprendizaje en cada persona encuestada de acuerdo a las
preferencias que manifiestan en cada aspecto de su vida académica.

De manera sucesiva, se hizo el agrupamiento de datos por carrera para estimar el estilo de aprendizaje
predominante en cada una de ellas, para después realizar un diagrama de Pareto tomando como variables los tipos de
aprendizaje y carreras, las cuales se analizaron por la cantidad de alumnos en cada clasificacion. Con la finalidad de
conocer el comportamiento que siguen las carreras segun los tipos de aprendizaje.

Tamafio de muestra

Para establecer el tamafio de muestra se establecio el total de 405 encuestas contestadas en un lapso de una
semana comprendida en el mes de Agosto del 2018 que se les hizo llegar a alumnos de Ing. Industrial, Mecatrdnica,
Sistemas, Electrdnica, Gestion Empresarial y Quimica, un formulario en linea través de sus correos.

Estilo de aprendizaje por Carrera
100 75
4
T 50 ¢ 3550 50 3350
2 ,
g 50 . 15 25085 25
e I 1 0
0 1 T T T T 1
e‘;-&\o‘\ \é{\'z} &(;\@ K 6‘\\@ @@'br’i A.uditivo.
[C) \Qb 2 o (_}9 [~ Kl.nestesmo
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Figura 1. Grafica de barras: Estilo de aprendizaje por Carrera

Cada carrera posee diferente estilo de aprendizaje que lo predomina, como podemos observar en la figura 1, los
estudiantes encuestados de las carreras de Mecanica y Sistemas tienen el estilo de aprendizaje Kinestésico, quiere
decir que retienen mejor la informacidn si hacen los procedimientos ellos mismos, si practican, si tocan o desarrollan
lo que les estan ensefiando.

Los estudiantes de las carreras de Industrial y Quimica tienden a ser Visuales, donde tienen que desarrollar el
sentido de la vista, ya que en ambas carreras retienen mejor lo que se les ensefia a través de material visual.

En comparacion con Gestién Empresarial, la mayoria de sus estudiantes tienen un mejor aprovechamiento si el
material con que se les ensefia es Auditivo, gracias a que su sentido del oido les permite retener mejor la
informacion.

Sin embargo, cabe destacar que dentro de las carreras también se encuentras personas que tienen estilos de
aprendizaje diferentes, y que por ello su desempefio académico no es el adecuado.

Si bien, la mayoria de los estudiantes que poseen desarrollado el estilo de aprendizaje al que tiende su carrera,
obtienen calificaciones aprobatorias pero los alumnos que no tienen ese estilo de aprendizaje son los que reprueban o
les cuesta mas trabajo sacar adelante la carrera.

Por ello se analizan los promedios de los estudiantes que tienen desarrollado el estilo de aprendizaje que
predomina dentro de su carrera, los cuales se muestran en las Figuras: 2,3,4,5 y 6 mediante un diagrama de Pareto
desarrollado en el programa de Minitab 17:

Gestion Empresarial
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Del 100% de los encuestado de Ingenieria en Gestion Empresarial, la calificacion mas alta fue de 84, que
representa un 15.1% de todas las calificaciones. Ademas, 79.5% de todas las calificaciones son mas altas y provienen
de aquellos alumnos cuyo porcentaje de estilo auditivo es mayor que el de otros estilos que pudiesen presentar.

Diagrama de Pareto de Calificacion mas baja
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Figura 2. Diagrama de Pareto: Ingenieria en Gestién Empresarial

Industrial
Del 100% de los encuestados de Ingenieria Industrial, la calificacion mas alta fue de 66, que representa un 11%

de todas las calificaciones. Ademas, 86% de todas las calificaciones son més altas y provienen de aquellos alumnos
cuyo porcentaje de estilo visual es mayor que el de otros estilos que pudiesen presentar.

Diagrama de Pareto de Calificacion mas baja
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Figura 3. Diagrama de Pareto: Ingenieria Industrial

Mecénica
Del 100% de los encuestado de Ingenieria Mecanica, la calificacion mas alta fue de 71, que representa un 32.3%

de todas las calificaciones. Ademas, 83.9% de todas las calificaciones son mas altas y provienen de aquellos alumnos
cuyo porcentaje de estilo Kinestésico es mayor que el de otros estilos que pudiesen presentar.

Diagrama de Pareto de Calificacion mas baja
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Fiaura 4. Diaarama de Pareto: Inaenieria Mecénica
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Quimica

Del 100% de los encuestado de Ingenieria Quimica, la calificacion mas alta fue de 69 que representa un 20.5% de
todas las calificaciones. Ademas, 77.3% de todas las calificaciones son mas altas y provienen de aquellos alumnos
cuyo porcentaje de estilo visual es mayor que el de otros estilos que pudiesen presentar.

Diagrama de Pareto de Calificacion més baja
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Figura 5. Diagrama de Pareto: Ingenieria Quimica

Sistemas

Del 100% de los encuestado de Ingenieria en Sistemas, la calificacion mas alta fue de 77 que representa un 24.3%
de todas las calificaciones. Ademas, 86.5% de todas las calificaciones son mas altas y provienen de aquellos alumnos
cuyo porcentaje de estilo Kinestésico es mayor que el de otros estilos que pudiesen presentar.

Diagrama de Pareto de Calificacion mas baja
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Figura 6. Diagrama de Pareto: Ingenieria en Sistemas

Comentarios Finales

Recomendaciones

Se sugiere que para futuras investigaciones relacionadas con este tema, se tomen en cuenta muestras de mayores
tamafios y de diferentes instituciones educativas para ampliar el alcance del proyecto y conocer si la poblacion de
estudiantes depende de la institucion educativa en la que se encuentran o son caracteristicas propias de cada carrera.

Conclusion

Con los resultados obtenidos de las encuestas e investigacion se puede concluir que los alumnos de las carreras
requieren que sus clases vayan orientadas al estilo de aprendizaje que predomina en cada una de ellas, tomando en
cuenta que los estilos de aprendizaje son diversos en cada una se debe encaminar al estudiante para que genere o
fortalezca sus estilos de aprendizaje mas deficientes.
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Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Qué actividad prefieres?

a) Escuchar musica; b) Ver peliculas; c)Bailar con buena masica

2. ¢Qué programa de TV prefieres?

a) Reportajes de descubrimiento; b)Comico y de entretenimiento; c)Noticias del mundo

3. Cuando conversas con otra persona tu..

a) Escuchas atentamente; b) Observas; ¢) Tiendes a tocarla

4. ¢Qué articulo elegirias?

a) Jacuzzi; b) Estéreo; c) Television

5. ¢Qué prefieres hacer un sabado por la tarde?

a) Quedarte en casa; b)Ir a un concierto; c)Ir al cine

6. ¢Qué tipo de examen prefieres?

a) Oral; b)Escrito; ¢)Opcidn maltiple

7. ¢Como te orientas mas facilmente?

a) Uso de mapa; b)Pidiendo indicaciones; ¢)Intuicion

8. ¢Qué prefieres?

a) Pensar; b)Caminar por los alrededores; c)Descansar

9. ¢Qué te halaga mas?

a) "Te vesbien"; b)"Eres buena onda"; c)"Eres interesante"

10. ¢Qué ambiente te atrae mas?

a) Uno en el que se sienta un clima agradable; b)Uno en el que se escuchen las olas del mar;
c)Uno con hermosa vista al océano

11. ¢De qué manera se te facilita aprender algo?

a) Repitiendo en voz alta; b)Escribiéndolo varias veces; c)Relacionandolo con algo divertido

12. (A ddnde preferirias ir?

a) Unareunidn social; b)Una exposicion de arte; c)Una conferencia

13. ¢De qué manera formas una opinion de las personas?

a) Por lasinceridad en su voz; b)Por la forma de estrecharte la mano; c)Por su aspecto

14. /Cbmo te consideras?

a) Atlético; b)Intelectual; c)Sociable

15. ¢Queé tipo de peliculas te gustan mas?

a) Clésicas; b)De accidn; c)De amor

16. ;Como prefieres mantenerte en contacto con otra persona?

a) Por mensajes; b)Tomando un café juntos; ¢)Por llamada

17. ¢Con qué frase te identificas mas?

a) Me gusta que mi coche se sienta bien al conducirlo; b)Percibo hasta el mas ligero ruido que
hace mi coche; ¢)Es importante que mi coche este limpio por fuera y por dentro

18. ¢Como prefieres pasar el tiempo con tu novi@?

a) Conversando; b)Acariciandose; c)Mirando algo juntos

19. Si no encuentras las llaves en tu mochila tu...

a) Buscas mirando; b)Sacudes la bolsa para escucharlas; c)Buscas al tacto

20. Cuando tratas de recordar algo, ¢cémo lo haces?

a) A través de imagenes; b)A través de emociones; c)A través de sonidos
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DISENO DE UNA ESTUFA SOLAR PARA COMUNIDADES DE
BAJOS RECURSOS

DR. Jose Morales Lira, Christian Leonardo De Julian Tierrablanca,
Fernando Godinez Osorio, Gabriela Ochoa Romero, Carlos Erick Ramirez Laguna y Carlos Emilio
Rodriguez Ramirez

Resumen

Este proyecto expone una investigacion referente a la utilizacion de una estufa solar con el fin de apoyar a
personas que no tengan acceso a la electricidad aprovechando la reflexion de los rayos solares. Como sabemos, es
de vital importancia tener una herramienta que permitala preparacion de los alimentos.

Para el disefio de este proyecto se utilizd el software Creo Parametric y la primera y segunda ley de la
termodinamica, asi como las propiedades de la reflexiéon en la parabola.

Se pretende beneficiar a comunidades de escasos recursos, que no tienen acceso a este tipo de servicio que es
indispensable para la vida diaria buscando el apoyo de empresas publicas y privadas.

Sabemos que México tiene un alto indice de pobreza y contaminacion por lo que nuestro proyecto contribuye a la
mejora de su calidad de vida y al medio ambiente.

Palabras clave—Termodinémica, energia calorifica, calidad de vida, reflexion solar

Introduccion

La presente investigacion se refiere a todo lo relacionado con una estufa solar. La caracteristica principal de este tipo de
artefacto es que se utiliza la reflexion de los rayos solares para su funcionamiento a diferencia de las estufas
convencionales, lo que aporta grandes beneficios en distintos ambitos. La estufa solar es un artefacto que produce calor
con la finalidad de calentar algin objeto local. El objetivo de la estufa solar es visto de una manera econdémica y ecoldgica
ya que nos evitamos el uso de gases contaminantes para el medio ambiente como en las actuales estufas y asi hacer uso de
los rayos solares. Es importante indicar que todos los productos o artefactos que se utilizan en la actualidad estan hechos
de uno o varios materiales en especifico que precisamente se eligieron por sus caracteristicas para hacer un buen producto,
de alta calidad y que su funcién no se vea dafiada por su uso a lo largo de su ciclo de vida.

Descripcion del Método

El disefio de procesos abarca una gama completa de modo de ejecucion desde la tarea completamente manual, procesos
maquina-hombre, hasta la necesidad exhaustiva de investigar las caracteristicas de los materiales. Este proyecto se realizd
a través de varias etapas para llegar al resultado final con los resultados deseados. Se realizé un boceto en una hoja para
analizar, observar y modificar en un momento dado algin error, para que después se dibujara en un software y al final
obtener el prototipo con mediciones y formas deseadas.

Figura 1. Prototipo

Pruebas en el prototipo

Las pruebas en el prototipo buscan verificar el desempefio técnico y

comercial del producto. Para incorporar los resultados de las pruebas como

cambios en el disefio final. De esta manera se logra identificar desperfectos
en la calidad de ciertos materiales, y en la parte tecnolégica, se verifica el
funcionamiento del tereftalato de polietileno o el vidrio reflejante para un calentamiento de la estufa rapido y eficaz,

aplicando mantenimiento preventivo, y si fuese el caso, mantenimiento correctivo también.
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Las estructuras internas de los materiales juegan un papel determinante en las propiedades de los mismos por lo que es
necesario conocer sus propiedades para que puedan distinguir, analizar y reflexionar sobre los diferentes usos.

Los materiales utilizados en este prototipo son:

El tereftalato de polietileno, es un tipo de plastico muy usado en envases de bebidas y textiles. Suelen caracterizarse por
ser muy resistente al desgaste y la corrosion ademds de ser un buen conductor de calor.
Cabe destacar la utilizacion de acero para la fabricacidn de la base que sostiene a la estufa solar, que daran seguridad para
su uso continuo.
Ademas también considerado el vidrio (espejo) para la reflexion del Sol y el calentamiento de la misma y se daran a
comparar estos dos materiales considerados para el calentamiento de la estufa tanto el vidrio (espejo) como el tereftalato
de polietileno y asi elegir el mas adecuado para su produccién y funcionalidad.

Otro material es el Aluminio: su proceso es la adquisicion con proveedor de nuestra preferencia (Corte, doblado y
ensamble.) es aquel material designado para la base de nuestro producto fue el aluminio puro ya que para lo que fue
pensado el producto en cuanto su funcionalidad este material nos permite llevar a cabo con mayor funcionalidad que el
acero ademas de ser mas econdmico y en otras cuestiones algunas propiedades més sencillas para poder transportarla de
un lugar a otro.

El tercer material es : Polimero disco en forma de bol su proceso: Adquisicion con proveedor de nuestra preferencia.
(Ensamble con adhesivo.) es aquel El material designado para la fabricacion de nuestro producto en este caso es un
polimero el cual tiene forma de disco para que la parabola pueda ayudar y mejore la captacion de calor y los &ngulos
reflectantes para asi aprovechar al maximo la energia luminica y por lo tanto calorifica natural en este caso el Sol (luz
solar) para calentar los alimentos y siendo nuestro producto amigable con el medio ambiente.

Por Gltimo tenemos el Vidrio espejo plano su proceso: Adquisicion con proveedor de nuestra preferencia. (Cortado y
ensamble con adhesivo) es aquel material designado para la fabricacion de nuestro producto en este caso es el vidrio
(espejos planos) ya que cuentan con las caracteristicas especificas y adecuadas para la vital funcionalidad del producto en
este caso la transferencia de calor por sus propiedades reflectantes y su buena durabilidad ante las condiciones pensadas
para el producto.

Este modelo cumple con la ley de reflexion ya que establece que el angulo que forma el rayo incidente con la normal es
igual al angulo que se forma entre el rayo reflejado y la normal. Cabe mencionar también que la reflexion ocurre en el
mismo plano y que la normal siempre es perpendicular a la superficie reflectante

Propiedades del prototipo:

Propiedades dpticas:
Estas propiedades hacen referencia a que una parte de la luz es refractada, otra absorbida y una tercera parte es
transmitida. Las propiedades épticas del vidrio no se alteran con el paso del tiempo.

Normalmente cuando hablamos de las estufas solares no nos referimos a un sistema que funciona con la energia solar
fotovoltaica, sino de una estufa que aprovecha la energia solar térmica.

Es decir, dirige y enfoca los rayos del sol por medio de superficies reflectantes para aumentar su calor.

El funcionamiento de esta depende de dos acciones basicas:
1. La superficie reflectante dirige los rayos del sol a un punto de fuga, donde se concentra el calor.
2. Un recipiente se coloca en el punto de fuga, donde absorbe el calor concentrado del sol.

Principalmente la potencia de las estufas solares depende de la calidad de los materiales, las condiciones climatoldgicas, el
disefio apropiado y la colocacion correcta.
Entre mas reflectivo el material, mas potencia tendrd la estufa. El disefio del recipiente es importante.
. Puede ser de aluminio delgado y pintado de negro, para que absorbe rapidamente el calor que le llega.

. Puede ser una olla oscura dentro de otro recipiente de vidrio (por ejemplo una cacerola transparente), para que el
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calor quede atrapado dentro del vidrio y absorbido por la olla oscura.
. Otra opcidn es que en lugares frios o dias ventosos, se puede envolver la olla en una bolsa de pléstico para evitar
la pérdida de calor.

También la técnica para cocinar se tiene que adaptar a la estufa. En muchos lugares y condiciones, funciona mas como
una olla de coccion lenta: es mas adecuada para cocer frijoles y guisados lentos que para freir un huevo.
En lugares donde el sol es muy fuerte y hace mucho calor, las recetas y las técnicas de cocina se tendran que adaptar para

que funcionen bien con la estufa solar.
Comentarios Finales

La causa principal por la que decidimos hacer este proyecto es debido a que actualmente existe mucha pobreza en
cualquier parte del mundo y esta misma comunidad tiene necesidades basicas como lo son el cocinar. Actualmente las
estufas eléctricas son sumamente caras por lo cual muchas familias de bajos recursos no tienen el sustento econémico para
solventar un gasto tan grande como lo implica una estufa eléctrica por lo cual nuestro proyecto va enfocado a facilitar el
calentamiento de alimentos para las familias de bajos recursos

Resumen de resultados

Los precios pueden variar dependiendo del proveedor, tamafio o cantidad solicitada del producto de aluminio asi mismo se
puede reconocer que el aluminio es un material econémico y accesible para todo publico ademas de que se busca mejorar

el precio alin méas para el mercado de clientes.

En cuanto a su seguridad y funcionalidad no estan considerados peligrosos los materiales a utilizar para el ser humano
ademas de que son muy maquinables, es también lo que se busca para hacer méas eficiente el producto, buscando dar el
100% de funcionalidad al mismo.

Una de las ventajas de este prototipo son: muy buena calidad de imagenes, excelente para observacion del espacio
profundo, excelente para astrofotografia. ,razones focales medias,poco mantenimiento. grandes largos focales en
instrumentos cortos. Sin embargo existen desventajas en este proyecto ya que nos encontramos con: caros en
comparacion con los reflectores, obstruccion del espejo secundario y tardan en estabilizarse térmicamente por ser tubos
cerrados.

Conclusiones

En esta investigacion multidisciplinaria consideramos que uno de los retos principales fue la seleccion de cada uno de los
materiales asi como la recoleccion de todo el marco tedrico. De la misma manera los materiales también han sido elegidos
en base a su facil adquisicion y la durabilidad que los mismos tienen. Principalmente van enfocados a que sean
econémicos para que las familias de bajos recursos puedan adquirirlas con una mayor facilidad econémica y que no se

vean tan afectados a comparacion de adquirir una estufa eléctrica la cual tiene un mantener.
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Apéndice
Para hacer buen uso de las técnicas de investigacion documentales nos planteamos las siguientes preguntas que fueron.

° ¢ Qué se realizara?

e  ,Como se realizard?

Esta se realizara del material vidrio (espejo) con una aleacion de aluminio para con esto formar la rejilla calentadora y la
base de la misma; materiales con los que estara hecho nuestro producto, ademas se utilizara polimero para hacer la antena

que desempefiara su funcion como receptora de calor.
° ¢Para qué?

Esto se realizara con el fin de que las personas de escasos recursos que no tienen el alcance para adquirir una estufa o asi
mismo para un combustible para cocinar o calentar las cosas deseadas, asi mismo buscando hacerla amigable con el medio
ambiente aprovechando al maximo la energia calorifica del Sol (natural); que cumpla con la necesidad de que ser
accesible para que las personas puedan tener una estufa en la cual, le sea comodo, facil y rapido el calentar sus alimentos,
ademas de hacerla de distintos materiales y tamafios dependiendo asi las necesidades de las necesidades a cubrir pensando

en que sea facilmente de transportar para que esto la haga mas eficiente y Util.
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Educacion y Género dentro de la Cultura Mexicana

Martha Elvia Morales Marquez?, Delia Aurora Cadd Delfin?, Maribel del Carmen Beltran Valladares®, Maria del
Socorro Espina Rodriguez*

Resumen: El estudio de vertientes como la legislacion, la educacion y la cultura dentro de este trabajo, parte
del objetivo de analizar la equidad de género dentro de la sociedad mexicana. Los resultados preliminares son
incipientes, se encuentran en la fase de investigacién documental, se est4 corroborando que la teoria tiene
muy poca correspondencia con la realidad que sobre educacién de género se vive en la cultura mexicana. El
proposito principal es describir la situacién que se vive en la educacion, en la legislacion y su realidad en la
cultura en cuanto al tema de género.

Palabras clave: Educacion, Legislacion, Cultura, Género.
Introduccion

La problematica de la equidad de género es un tema recurrente en los paises emergentes, debido a las desigualdades
sociales, econémicas y educativas que se encuentran manifiestas en dichas culturas.

En México existen los elementos necesarios en los aspectos legales y educativos, para garantizar la equidad de
género, pero aun asi continua el rezago dentro de la sociedad en cuanto al cumplimiento de este objetivo.

En el presente trabajo se describird como estos elementos se manifiestan y que incidencia tiene la cultura en el
planteamiento de la equidad de género.

Descripcion del Método

El método utilizado en el presente trabajo de investigacién es tipo documental y su analisis es mediante el estudio
descriptivo, el cual de acuerdo a Hernandez Sampieri Establece que: “Muy frecuentemente el proposito del investi-
gador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y como se manifiesta determinado fenomeno”.
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 1997)

El tema de género dentro de la educacion ha tomado cada vez més interés dentro del sistema legal mexicano, y en
cuanto a cultura, se ha creado un sinnimero de estudios que analizan la situacién de la igualdad de género.

En este sentido, la Constitucion establece en el Gltimo parrafo en su articulo 1° que:

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género...” (Congreso de la Unién,
2017).

Actualmente la presencia de las mujeres dentro de la educacion superior ha aumentado considerablemente, no
obstante, debido a los legados culturales mexicanos, existen ciertas carreras que si bien no estan prohibidas para su
acceso a la mujer, no tienen la apertura social necesaria para igualar la asistencia del sexo femenino.

! Doctora en Educacién Humanista, es profesora en la Unidad Pedagdgica Nacional 042 de Ciudad del Carmen
Campeche, morales3005@hotmail.com

2 Master en Pedagogia y Préctica Docente, es profesora de la Universidad del Desarrollo Profesional con sede en
Ciudad del Carmen Campeche, delia_acado@hotmail.com
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Si se tiene en cuenta que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) del sistema educativo en México, agrupa las licenciaturas en seis grandes areas: Ciencias agropecuarias,
Ciencias de la salud, Ciencias naturales y exactas, Ciencias sociales y administrativas, Educacion y humanidades, e
Ingenieria y tecnologia.

Es un hecho relevante notar que de estas areas de estudios, las mujeres se encuentran insertas predominantemente
en tres: ciencias de la salud, ciencias sociales y administrativas, educacién y humanidades. Por lo que es necesario
promover un cambio al interior de la educacion en México, con la finalidad de encontrar para la mujer una apertura
social, familiar y educativa necesaria, que le permita incluirse en areas como las ciencias naturales y exactas, en
ingenierias y tecnologia, cuando menos. (ANUIES, 2017-2018)

En este contexto, y de acuerdo con lo que establece la ley general de Educacion en su articulo 2°, en su parrafo
segundo:

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente
que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, y es factor determinante pa-
ra la adquisicién de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de
solidaridad social. (Congreso de la Union, Ley General de Educacion, 1993)

Es cierto que la educacion debe promover el enriquecimiento de la cultura, pero también debe dirigir sus esfuerzos
en combatir los atavismos culturales que no permiten que una mujer con el mismo nivel profesional o inclusive
mayor al de un hombre, sea la que ocupe un sitio de trabajo y ademas donde reciba un salario igual por sus funcio-
nes.

Utilizando la frase de Domingo Faustino Sarmiento que dice:
“Puede juzgarse el grado de civilizacion de un pueblo por la posicién social de las mujeres” (Sarmiento, 1842).

Es curioso notar como este escritor Chilefio del siglo X1X, consideraba como fundamental para la evolucion so-
cial de un pueblo, el trato hacia las mujeres era la base para su progreso, lo que implica que es imprescindible la
transformacion de nuestra cultura en aras de lograr una evolucion dentro de nuestra sociedad. En la cual, la mujer no
sea relegada en situaciones educativas, ni posiciones inferiores de mando y a su vez, tenga la posibilidad de acceder
a las distintas opciones que se tienen en el espacio laboral.

La pregunta es ;Como puede hacerse ese cambio de estereotipos culturales para lograr una equidad de género?
Si se toma en cuenta la definicion de género que establece Dolores M. Martinez B. el cual lo define como:

El género puede ser considerado una construccion social que conjunta en un sistema las ideas, las creencias,
las normas y los valores que en una sociedad (inmersa en un contexto historico y cultural especificos) ope-
ran para normar las conductas de las personas en relacion con el sexo que les fue adjudicado al nacer; esto
es, lo que en cada cultura se va definiendo como género (por lo regular el binario opuesto masculino-
femenino) y las caracteristicas atribuidas a éste que las personas deben atender. (Martinez Moscoso, 2012)

Este concepto permite determinar que el género es una construccion que no solo se basa en el componente bioldgi-
co de ser hombre o mujer, si no que se interrelaciona con &mbitos como la cultura, la religion, raza, posicién econd-
mica etc. A esto se debe la complejidad de su abordaje en cuanto al establecimiento de la equidad y el rompimiento
de los paradigmas sociales heredados.

La Cultura es un fendmeno histérico cambiante de acuerdo a la época en que se desarrolla, de acuerdo a Diaz
Guerrero citado por Rosas Sanchez et al, cuando establece que:
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...cada cultura define, establece, da forma y sentido a un conjunto de ideas, creencias y valoraciones sobre
el significado que tiene el ser hombre y el ser mujer, delimitando los comportamientos, las caracteristicas e
incluso los pensamientos y emociones que son adecuados para cada ser humano, con base a esta red de es-
tereotipos o ideas consensuadas. A través de sus premisas, cada cultura entreteje las creencias relacionadas
con el papel que hombres y que mujeres juegan en la sociedad. (Rocha Sanchez, 2005).

Luego entonces, la interaccion entre cultura y el género, se fundamenta esencialmente en el consenso social de lo
que debe ser considerado propio para el hombre y la mujer, aun cuando no sea equitativo.

Conclusiones

El abordaje dentro el sistema educativo, cultural y legal de México en cuanto la equidad de género se encuentra
bien disefiado, la problematica reside en la aplicacion practica de los mismos, existen muchas propuestas como el
analisis reflexivo, cursos y practicas inclusivas.

Lo preocupante es su falta de efectividad practica a nivel educativo y social. Por lo que es recomendable realizar
una supervision efectiva a dependencias y funcionarios con el fin de que lo legislado se cumpla. No se puede alcan-
zar una sociedad plena sin una vision humanista donde se establezca la igualdad y la equidad en dichas culturas.

No se puede hablar de una verdadera integracion sin las premisas basicas de igualdad y equidad, si no se respetan,
no se podréa construir un mundo mejor, por ello se esta trabajando en este analisis, que permita hacer una propuesta
con enfoque humanista en cuanto a la educacion.
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CALCULO DE AREAS IRREGULARES A PARTIR DE
POLIGONOS REGULARES

M.C. Christian Morales Ontiveros!

Resumen— Tradicionalmente en los cursos de Calculo del bachillerato se le ensefia al estudiante que para calcular areas de
regiones entre curvas es necesario saber las reglas del calculo diferencial e integral, asi como todo el marco teorico que ello
representa para resolver ese tipo de problemas, sin embargo en la realidad nos damos cuenta que el estudiante al llegar a
estos cursos en algunos casos no siempre le es sencillo entender algunos fundamentos bésicos que son impresindibles al
momento de hacer célculo. En ese sentido se propone una alternativa para tratar el calculo de regiones formadas por
algunas curvas a partir del uso de poligonos regulares, asi como del uso de la tecnologia.

Palabras clave— Matematicas,Calculo ,Tecnologia,Educacion.

Introduccién
Sin lugar a dudas el calculo de areas ha sido uno de los problemas fundamentales en la historia del calculo, el tipo
mas simple de region plana es el rectangular y se sabe que para calcular el area de un rectangulo es A = bh, donde b
representa la base del rectangulo y h la altura, a partir de esta definicidon se pueden obtener muchas areas de otras
regiones planas principalmente si son triangulos, poligonos en general, etc. Sin embargo, para calcular el area de una
region no plana es mucho mas dificil. Particularmente, ¢Cual es el area de la region comprendida entre las funciones
f(x) y g(x) que son continuas en el intervalo [a, b]?

f(x)

g(x)

Figura 1. Regidn entre dos curvas cualesquiera.

Haciendo una revision en los programas de estudio tanto de nivel medio superior y superior se indica que este tema
debe ser tratado como una aplicacion de la integral definida lo cual conlleva a que en alglin momento se debe introducir
el Teorema Fundamental del Calculo. Por otra parte, haciendo una revision en los libros tradicionales del Célculo se
muestra que el calculo de &reas bajo la curva de una funcidn o entre curvas, es practicamente abordado de la misma
forma. El uso de n rectdngulos inscritos o circunscritos a la grafica de la funcidn o trapecios para aproximarla,
posterioremente el calculo exacto por medio incluir mas rectangulos, es decir, que n tienda al infinito, lo que lleva
precisamente a la definicion de integral definida. Esto ha orillado a que los maestros y estudiantes aborden el tema de
la misma forma y no es que este mal; sin embargo, el problema es que se hace ver que es la unica forma de abordar el
este problema, e incluso cabe la posibilidad de que no todos los estudiantes estén entendiendo a detalle el concepto de

1 M.C. Christian Morales O., es Profesor de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas en la Universidad Michoacana de San
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integracion tal y como se aborda de la forma tradicional, lo cual ocasiona en algunos de los casos que no se entienda
el concepto y deje algunas enormes dificultades de aprendizaje por parte de los estudiantes. Lo cual nos lleva a plantear
una propuesta distinta del calculo de areas de una regién dada entre dos funciones continuas.

0.8

0.6

0.2

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8 2

Figura 2. Calculo del area comprendida por la curva f(x) y el eje x de forma tradicional.

Antecedentes
“Evaluados tanto en Matematicas como en Lenguaje y Comunicacion, la prueba Planea 2017 fue aplicada a 117 mil
700 alumnos a punto de concluir el Gltimo grado de bachillerato, de dos mil 300 planteles de todo el pais, con
resultados reprobatorios.

Segun parametros del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), encargado por vez primer del
diseno, aplicacion y andlisis de la prueba, 89.5% de los estudiantes no alcanzaron el nivel minimo “deseable” en
Matematicas; mientras que 62% de los evaluados no alcanzo siquiera un nivel “medio” en Lenguaje y
Comunicacion.”

Por lo anterior, no cabe duda que el problema es grave, dado estos resultados, por lo que cualquier cambio de
paradigma en la ensefianza de matematicas es bienvenido.

En algunos de los programas de calculo integral de educacién media superior se sefiala que se deben por lo menos
ensefar los metodos de integracién previamente a entender el concepto de integral definida, sin embargo, algunos
aspectos problematicos que se tienen, es el hecho de que incluso algunos estudiantes tienen problemas al definir una
funcién, por lo que solicitar una funcién que al derivarla sea igual a la funcion inicial (antiderivada) es complejo
obtenerla para los estudiantes. Por otra parte, otro de lo problemas comunes en el calculo diferencial es que en muchas
de las ocasiones los estudiantes creen que este solo es memorizar formulas y aplicacarlas segun algtn algoritmo, pero
pues si no siempre se tiene claro el concepto de funcién, entonces como sabe el estudiante con exactitud cual regla de
diferenciacion debe implementar al tratarse de alguna combinacion de funciones. Por lo que la consecuencia en el
siguiente curso que es calculo integral conlleva a mayores problemas.

La historia del concepto de integral comenz6 hace ya veinte siglos, en un intento de dar respuesta a los diferentes
problemas geométricos que fueron surgiendo. Con el paso de los siglos, nuevos problemas relativos a fenémenos
naturales (gravedad, aceleracién, entre otros), fueron los que propiciaron una evolucién apropiada del concepto. El
cual llevo al célculo integral tradicional que conocemos al dia de hoy, sin embargo, posiblemente sea més propicio
para el entendimiento de este concepto, el regresar a los poligonos regulares para su mejor comprension.
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Marco Teorico

El mundo evoluciona y la educacion también deberia hacerlo, el modelo actual educativo que tiene que ver con el
aprendizaje a través de libros y pizarron ha finalizado. Hacer varios afios que la tecnologia entro con fuerza para
mejorar la educacién y ahora ya es parte vital para ella.

Los estudiantes de hoy en dia son nativos digitales y no seria l6gico apartarlos de su dia a dia en el mundo
academico. El uso de la tecnologia en la escuela incrementa el interes de los alumnos en las actividades académicas y
ayuda a desarrollar el aprendizaje de los alumnos.

El alto nivel de abstraccion que requieren algunos conceptos matematicos, hace indispensable la utilizacion de
recursos didacticos que apoyen el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi que la computadora permite ademas de la
manipulacion algebraica y grafica, tener otras representaciones de éstas. Estos hechos han convertido a la computadora
en un recurso didactico muy importante.

En varios aspectos de nuestras vidas, los diferentes avances tecnologicos fueron logrando su lugar hasta afianzarse
definitivamente y experimentar una rapida evolucién. La educacion es uno de los ambitos en los cuales también se ha
incorporado diferentes medios tecnoldgicos, aunque en menor medida y no siempre acompafiando los avances
logrados, especialmente en el ambito de las comunicaciones. Sin duda, las matematicas es donde méas se notan estos
cambios con la incorporacion de la calculadora desde hace ya bastante tiempo, reemplazando rapidamente a las tablas
impresas que se utilizaban para la resolucion de célculos.

En el curso de célculo integral, se incluye el estudio de ciertas curvas en diferentes representaciones y es,
precisamente, la conversion entre representaciones uno de los procesos principales que se plantean en esta area. Asi,
se espera que los estudiantes aprendan a graficar las curvas, esto es realizar una conversion de un registro simbolico a
uno gréfico, de acuerdo con la teoria de Duval y aprendan a reconocerlas a partir de la identificacion de caracteristicas
especificas o a relacionar una grafica especifica con una funcion.

Propuesta
Desde la propia experiencia como docente de educacion superior, surge el interés por orientar la ensefianza del calculo
integral desde una perspectiva mas geométrica a fin de rescatar sus origenes.
La idea es proporcionar al estudiante areas de poligonos ya conocidos para obtener el area de una curva. Como punto
de partida para motivar el aprendizaje del calculo integral haciendo uso de la tecnologia.
Partiendo de las siguientes:
1. Sise define un cuadrado a partir de la funcién f(x) =k, V k € R, en el intervalo [0,1], y acotado por el eje
de las x. Entonces es evidente para el estudiante que dicha areaes A = b - h donde b es la base del rectangulo
y h la altura del mismo, por lo que entonces A = b = f(b) = 1.

2. Si se define un triangUlo a partir de la recta f(x) = %x en el intervalo [0,1], y acotado por el eje de las x,

. - . . . . bh bf(b 1
entonces es evidente para el estudiante que el area de dicho triangllo es A = - = % =3

3. Bajo las dos anteriores, sin conceder la demostracion aun (pero si abordada ya en la historia del calculo
integral), parece claro para el estudiante que si se define una curva f(x) = x2 en el intervalo [0,1], y

. , . , .z . 1 .
acotada por el eje de las x, el area comprendida segun la relacién de los dos anteriores debe ser A = Sy
sucesivamente si vamos aumentando el exponente a la funcion.
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Por lo que entonces, si queremos obtener el rea de una curva diferente a alguna de las anteriores, y partiendo de estas
areas ya conocidas, se puede obtener el area de dicha curva.

Por ejemplo: Sea f(x) = +/x,en el intervalo [0,1], acotada por el eje de las x, y sea el cuadrado formado por la
funcion f(x) = 1, en el intervalo [0,1], acotado de la misma forma por el eje de las x. ;Obtener el area de la region
acotada por f(x) = +/x,en el intervalo [0,1], a partir de los datos anteriores?

0.8

0.6

0.4

0.2

B

b 6

).2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Figura6. f(x) = Vx,y f(x) = 1

Si observamos bien, el cuadrado de &rea A = 1, menos el area comprendida por la regién ODC, seria suficiente para
obtener el area requerida, sin embargo, ¢como calcular el érea de la regién ODC?, Bueno, si sabemos que f(x) =
Vx = y, entonces x = y?, por lo que entonces la figura la podemos rotar y ver de la siguiente forma:

0.8

0.6
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0.2

0.8
0.6

0:4
0

Figura7.x = y?
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Lo cual implica que regresamos al caso de la proposicion 3, figura 5, en el que sabemos que el area de la region
1 ) . . .,
0oDC = 5 por lo tanto el area de la curva f(x) = vx, es el rea del cuadrado menos el rea de la region ODC, es

decir, Az =1— % = § Por lo tanto, hemos obtenido el area bajo la funcion f(x) = +/x, acotada por el eje de las X,
en el intervalo [0,1] a partir de la base de areas de poligonos ya conocidas.

Conclusién
Esta propuesta se puede implementar para mas curvas, Y la idea principal es que el estudiante sea capaz de manipular,
poligonos, funciones y que esta pueda interferir como medio para la transicion a entender mejor el concepto de integral
definida, y poder asimilar posteriormente el conocido metodo de las sumas de Riemann, habra curvas que
posiblemente no se puedan abordar a partir de esta propuesta, sin embargo, mientras sea posible tener mas ejemplos
bésicos para que el estudiante se interese por el tema, y se abata el indice de desercion y reprobacion.
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Una mirada al interior de un software dinamico educativo para la
ensefianza de conceptos geometricos y algebraicos

M.C. Christian Morales Ontiveros!

Resumen— La ensefianza de las matematicas requiere de procesos y recursos educativos didacticos que puedan promover
el entendimiento de diferentes conceptos por parte de los estudiantes. Es por ello, que es importante utilizar las
herramientas y recursos que han logrado un gran potencial de favorecer el aprendizaje de las matematicas. El uso de
software dinamico educativo a favorecido ha logrado favorecer la transicion de una representacion visual a simbolica o
viceversa. Por lo que el desarrollo de un software para la ensefianza de ciertos temas de matematicas, debe considerar una
enorme cantidad de elementos tanto de indole educativa como de tipo computacional, los cuales son sometidos a diferentes
evaluaciones tanto en terminos de funcionamiento especifico como para lo que se disefio.

Palabras clave— Matematicas,Software, Tecnologia,Educacion.

Introduccién
En la actualidad el uso de las computadoras y particularmente de software es muy comun, pues estos facilitan y
aceleran el proceso de célculo, generacion de imagenes, contenido, etc.., entre otras cosas facilitan la reflexion y
resolucion de problemas. Sin embargo, hacer software educativo y dindmico no es una tarea sencilla, menos si se habla
de software para el aprendizaje de las matematicas.
El presente trabajo intenta exponer algunas de los resultados del disefio de algoritmos para la manipulacién objetos
graficos utilizados en algunos software desarrollados para la ensefianza de las matematicas.
La informacion gréfica esta tomando una renovada importancia en el estudio de las matematicas. Los estudiantes
deben tener oportunidades de aprender a interpretar, entender, transformar y comunicar informacion gréfica.
La inclusién de la tecnologia computacional en el proceso de ensefianza aprendizaje, requiere del uso de software
especializado. Sim embargo, la mayoria de las veces se dispone de paquetes disefiados por industrias de software, que
resultan ser cerradas en sus disefios para posteriormente venderlos y sacarle provecho comercial. Un disefio efectivo
de software educativo, debe estar basado en modelos de aprendizaje que puedan ser articulados en un ambiente
tecnoldgico. Ademas, su implementacién debe estar libre de errores computacionales y pedagogicos. Por tal motivo,
el desarrollo de un software efectivo para la ensefianza y la investigacion en educacion matematica, debe considerar
una gran cantidad de elementos tanto de caracter educativo como de tipo computacional; asi mismo, debe someterse
a diferentes fases de evaluacion tanto “en términos de su funcionamiento como en el sentido educativo espeficio para
lo que fue disefiado.

Disefio efectivo para el manejo de curvas
El trazo en figuras geométricas en un sistema computacional se basa en rutinas basicas de dibujo como son el punto,
el segmento y la circunferencia. Estos objetos geométricos tienen asociadas propiedades de color y posicién de acuerdo
con un sistema de referencia en la pantalla de la computadora. Asi las imagenes graficas de la computadora deben ser
generadas mediante rutinas de dibujo apoyadas en estos objetos graficos basicos: punto, segmentos, circunferencias y
un sistema de coordenadas cartesianas.

Por ejemplo si queremos que un programa de computadora muestre la grafica de una funcidn, se debe disefiar un
algoritmo que permita hacer dicho trabajo con base en los elementos basicos. El algoritmo puede ser tan general, como
para permitirnos graficar cualquier tipo de curva, pero debe incluir las restricciones especificas asociadas a los
dominios de definicidn de las mismas. En este sentido, deberemos buscar las mejores estrategias de construccion, para
tomar en cuenta las restricciones en el dominio de las variables, que pueden ocasionar errores de célculo y caidas del
sistema de coOmputo. Imaginemos que se quiere programar la grafica de una recta, para empezar las coordenadas de la
pantalla son totalmente positivas, el origen es decir la posicion (0,0) se encuentra ubicada en la esquina superior
izquierda, y de ahi hacia la derecha y hacia abajo solo son coordenadas positivas, por lo que implica haya un cierto
cambio de coordenadas pixel a coordenadas cartesianas, sin embargo no todo queda ahi, la ecuacién de una linea recta

esta dada por y = mx + b,donde m = AA—z, en la que, si Ax = 0, se produce un error de maquina.

1 M.C. Christian Morales O., es Profesor de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México. chris@umich.mx.
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Lo cual implicaria entonces que nuestro programa sufriera un colapso, pero ademas matematicamente hablando
entonces como se construiria una recta vertical?

Lo que necesitamos entonces es disefiar un algoritmo eficiente para la graficacion de rectas y otras curvas que pueden
presentar problemas analogos. En el caso de la recta, el problema se puede resolver utilizando las ecuaciones
paramétricas, en lugar de las ecuaciones en coordenadas cartesianas.

Ecuaciones paramétricas de la recta
Un conjunto de ecuaciones paramétricas para una ecuacion cartesiana dada puede definirse mediante:
x=f(t)y =g,
Donde f y g son dos funciones continuas de variable t, a la que se denomina pardmetro. En el caso de la recta, una
pareja de ecuaciones paramétricas son:
X =x,+tv,;y =y, +ty,
donde Q(x,¥,) s un punto de la rectay v = (v,, v,) es un vector de posicion paralelo a la recta que representan, en
esta pareja de ecuaciones paramétricas de la recta |, el parametro t estd definido en el intervalo (—oo, ).

Por lo que ahora computacionalmente hablando, al no hacer ninguna divisidn entre cero, ahora si se esta en condiciones
de que nuestro algoritmo no colapse, y pueda incluso generar una recta vertical.

Figura 1. Recta | generada a partir del vector v

Por otra parte, si lo que pretendemos es hacer que nuestro algoritmo sea capaz de interactuar con el raton de la
computadora para dar dinamismo a la recta I, entonces tendriamos que interactuar directamente con el parametro t.

Si se tratara desarrollar algoritmos para la graficacion de otras curvas también se requeriria buscar algunas de las
ecuaciones parametricas que no permitan la division entre cero, o en algunos casos hasta las propias definiciones de
lugares geométricos etc..

Interaccion con objetos
Cuando se disefia software educativo no solo se trata de graficar funciones o mostrar objetos gréaficos, sino ademas se
requiere en muchos de los casos interactuar con los objetos mostrados, pues este es un paso crucial para el aprendizaje
de los estudiantes, pues el modificar o arrastrar un objeto grafico representa en muchos de los casos una nueva
representacion mental a los estudiantes. Sin embargo, esta interaccion con el objeto en un software educativo
generalmente viene a partir de contemplar los siguientes:

e Interaccion entre el objeto y el mouse
e Deteccidn del objeto
e Traslado de la posicion del objeto
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Sin embargo, para detectar el objeto inicialmente necesitamos de la comparacion entre las coordenadas del objeto y
las del mouse, haciendolo de la siguiente manera:

X = xm| <8 = x, = x¢

Donde x,es la coordenada inicial del objeto matematico presente, x,,la coordenada del puntero del mouse y &
cualquier valor que deseemos para hacer la comparacion, si es lo suficientemente cercana a x, entonces estamos en
condiciones de decir que se esta sobre el objeto. Por lo que entonces a partir de esta deteccion podriamos hacer
cualquier otra cosa como moverla de posicién a una nueva bajo el siguiente algortimo:

Arrastra_objeto {
Si(xy < Xmax && Xy > Xpmin)
Xo = Xf:
Si(...)
}

Conclusiones

El desarrollo de un software educatvo de matematicas no es una tarea facil, debemos ser responsables de contar con
cierto nivel de conocimientos de programacion y a la vez cuidar que los objetos matematicos a estudiar estan
presentados y sean manejados de una manera correcta para el estudiante en su propio contexto. En este articulo, se
presentan solo algunas de muchas tecnicas, hasta este punto las que mas se nos ha facilitado implementar. Sin embargo,
para enriquecer un software educativo seran necesarias mayores y mas potentes algoritmos a nivel de programacion.
Ya que las mayores dificultades en la elaboracion de software son precisamente las de este carcter. Pues se requiere
de un analisis largo y detallado, por poner un ejemplo, de todos los posibles casos en los que se puede manipular un
objeto matematica mostrado, asi como la mejor forma de cdmo graficarlo.
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Estado de Competencias Profesionales en una Institucion de Educacion
Superior

Ross Grissette Morales Segura®, Alejandro Echevarria Miranda? Lorena Alfonso Lopez®

Resumen—EIl Programa Educativo (PE) de Administracion, del Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad
Veracruzana (UV); esta presentando deficiencias para lograr el perfil de egreso. Una estrategia para disminuir esta
problematica se encuentra en los modelos por competencias. Dicha teoria surge con el fin de hacer mas agil y rapido el
proceso de describir las competencias y establecerlas como el centro de un perfil profesional de egreso, sin dejar de lado la
pertinencia y la integralidad del desempefio humano. El objetivo es determinar la viabilidad de implementar un modelo
por competencias. Mediante una metodologia no experimental de nivel exploratoria y utilizando como instrumento de
investigacion la encuesta.

Se concluye que es factible proponer un modelo por competencias para los estudiantes del Programa Educativo de
Administracién en el SEA, por lo que debe gestionarse la implementacion de acciones que logren desarrollarlas y propicien
el aprendizaje auténomo para la vida.

Palabras clave— competencia, modelos por competencia, sistema de ensefianza abierta, prevalencia de competencias.

Introduccion

Ya que la globalizacion de los mercados ha llevado a las organizaciones a alinearse con los avances tecnolégicos y el
desarrollo industrial, es que surgen distintas maneras de gestionar la produccidn y el trabajo, no solo a nivel nacional
sino internacional, se ha observado la urgente necesidad de generar cambios fundamentales en las instituciones de
formacion y capacitacion, que permitan elevar las competencias que requieren los egresados de estos niveles.
Tomando en cuenta que la Institucién ha encontrado en su Plan de Desarrollo de Entidad Académica (PLADEA,
2015), que aun no logra cumplir con las competencias establecidas en el perfil de egreso del Plan de Estudios de
Administracion, ademas de la importancia e impacto que tienen las competencias hoy en dia para el ambito educativo,
es que surge el interés de esta investigacion y poder determinar si es factible implementar un modelo por competencias.
Se inicia con las estrategias propuestas por organismos nacionales e internacionales que abogan por la puesta en
marcha de modelos por competencia, seguido de su conceptualizacion; la descripcion de la institucién en estudio;
posteriormente se analiza su problematica y se propone la metodologia pertinente; llegando finalmente a la
presentacion de los informes y conclusiones.

Modelos por Competencias
En las ultimas décadas asociaciones como la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), han propuesto que la educacion y la formacidn sean las bases sobre las cuales se construyan
estrategias que posibiliten la universalidad de la educacién superior para poder alcanzar las expectativas de la sociedad
en que se brinda (UNESCO, 1995). En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior 1998 se plantearon
transformaciones de la educacion superior entre las que se encuentran: “la ampliacion de la diversidad demandante,
la necesidad de ofrecer opciones de acceso a los estudios, la formacion y capacitacion del personal...” (UNESCO,
1998).
De manera similar, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en su
Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios 2006 sefiala como rasgos de la vision 2020: “La
educacién continua es reconocida socialmente por su contribucidn para satisfacer las necesidades y demandas de
formacion, actualizacién y capacitacion de los profesionistas y técnicos insertos en el mercado de trabajo de la zona
de influencia de la institucién, acorde a los nuevos procesos de certificacion de competencias laborales” (Bustamante
Rojas et al., 2010).
Por otro lado, el Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018 de la Secretaria de Educacion Publica en México, en
su Objetivo 2, refiere “... la educacion superior y la formacién para el trabajo, deben estar orientadas al logro de las
competencias que se requieren para el desarrollo democratico, social y econdomico del pais” (Secretaria de Educacion
Publica, 2013).
Definiciones de Competencia:

! Dra. Ross Grissette Morales Segura. Profesora de base, Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana, S.E.A., rossmorales@uv.mx

2 Dr. Alejandro Echevarria Miranda, Profesor de base, Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana,
S.E.A., aechevarria@uv.mx

3 Lorena Alfonso L6pez, egresada del SEA de la Universidad Veracruzana, efra_ross@hotmail.com@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3596
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Segun el Consejo de Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral (CONOCER), es “la capacidad
productiva con que cuenta un individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto
laboral, y no solamente se trata de habilidades, destrezas y actitudes; sino de un desempefio efectivo” (Escalante Torres
& Dominguez Druet, 2012).
La UNESCO la define como el “Conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una
actividad o una tarea” (Bienzobas & Barderas, 2010).
Estas recomendaciones deben volverse en acciones concretas hacia las instituciones de educacién superior, donde la
formacion hacia el desarrollo de competencias sea uno de sus ejes fundamentales.
En seguida se da a conocer las caracteristicas de la institucion en estudio, concebida como un sistemas de ensefianza
abierta, los cuales son definido como “La provision de ensefianza de una manera flexible, construida alrededor de las
limitaciones geograficas, sociales y de tiempo de cada estudiante, en lugar de aquéllas de una institucion educativa”
(Bates, 1999).
Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana
La Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana (1996), define al Sistema de Enseflanza Abierta como “Aquél que
efectla funciones de docencia a nivel de licenciatura, bajo la modalidad de ser parcialmente escolarizado, realizando
investigacion en apoyo a su actividad docente”. Cuenta con 542 académicos, de los cuales s6lo 74 son profesores de
tiempo completo, quienes atienden a 6824 estudiantes en promedio originarios de los municipios de Orizaba,
Coatzacoalcos, Poza Rica, Veracruz y Xalapa o municipios y localidades colindantes, que es en donde se imparten
sus 15 programas educativos de manera presencial a sesiones sabatinas (PLADEA, 2015).
Programa Educativo Administracion
Objetivo: “formar profesionales competentes en la administracion con conocimientos solidos, que le permitan tener
una visién general para responder a los retos y expectativas de los organismos sociales, con habilidades para aplicar
metodologias y técnicas que promuevan el desarrollo y con una actitud critica y creativa en el contexto de sus valores
individuales, profesionales y de la sociedad” (Licenciatura En Administracion Plan De Estudios 2011).
Perfil de egreso
Conforme el Plan de Estudios, “El egresado poseera una solida formacion disciplinaria en las ciencias y técnicas de
la administracion, que le permita responder a los retos y expectativas de las organizaciones sociales... Asimismo,
desarrollara habilidades de liderazgo, negociacion, disefio de estrategias, metodologias, técnicas para la optimizacién
de recursos con un enfoque visionario, analitico y critico para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones”.
Justificacién y Objetivo
De acuerdo con el PLADEA, para el area econdomico administrativa los empleadores, manifiestan “el estudiante debe
poseer competencias laborales con una actitud emprendedora, con habilidades de liderazgo, que sepan trabajar en
equipo, innovadores, bilingilies y multiculturales”.
Objetivo General: Determinar la viabilidad de implementar un modelo por competencias para el Programa Educativo
Administracién en el Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana.

METODOLOGIA
La poblacion para este estudio son los estudiantes del PE Administracion del SEA, inscritos en el periodo escolar
agosto 2017-febrero 2018, que equivalen a 552. Se tom6 como base la “Encuesta del Proyecto Tuning”, que
originariamente se crea y aplica para Europa en 2001 y en el afio 2004, es llevado a América Latina. La metodologia
es no experimental, prospectiva transversal. El nivel es exploratorio ya que la investigacion Gnicamente busca tener
el sustento para mostrar la viabilidad de implementar un modelo por competencias en el PE Administracién del SEA
UV, visto desde la perspectiva de los estudiantes. La encuesta hace referencia a las competencias del perfil de egreso
descritas en el PE Administracién 2011. En la tabla | del Apéndice se describen los items valorados como las
capacidades més relevantes del egresado de Administracién.
Prevalencia de competencias
A criterio de los investigadores se establece que para que las competencias puedan valorarse como logradas por los
estudiantes, la condicién es que debe reunir a menos el 51% de elecciones, en este caso, se afirma que no es factible
aplicar un modelo por competencias. En la tabla 1 se describe la ponderacion para determinar si se tiene o no la
competencia; donde la columna de “Proporcion Equitativa” se refiere a una calificacion donde la suma total es el
100%, basandose en que cada competencia es de igual importancia. La columna de “Se tiene la Categoria SI, NO”, se
refiere a qué, si las respuestas del grupo de estudio indican que es 50% o menor, entonces no se tiene esa Categoria.
La columna “Total”, sefiala qué, si de la suma de categorias se tiene un 25% o menos, entonces se dice que no se tiene
ese grupo de competencias del perfil de egreso relativa a la Competencia Administrativa, o la Competencia Directiva,
en el caso de la competencia Interpersonal se debera contar con el 67% o mas para decir que si se tiene.
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Tabla 1
Ponderacién de Valores por grupos de competencias
Grupos de Categoria Proporcion Se tiene la categoria Total
competencias equitativa NO Sl Sl NO
Competencia Toma de decisiones 25% 50% o menor  51% o0 mas
administrativas ~ Comunicacion verbal y no verbal 25% 50% o menor  51% o mas
Comunicacién oral y escrita en 25% 50% o menor  51% o0 mas 75% o mas  25% o menos
ingles
Resolucidn de problemas 25% 50% o menor  51% o0 mas
Competencias Liderazgo 25% 50% o menor  51% o0 mas
directivas Aplicacion de los conocimientos 25% 50% o menor  51% o mas
en la practica 75% o0mas  25% o menos
Trabajo de manera autbnoma 25% 50% o menor  51% o0 mas
Trabajo en equipo 25% 50% o menor  51% o0 mas
Competencias Habilidad para relacionarse 33.33% 50% o menor  51% 0 méas
interpersonales Iniciativa y espiritu emprendedor 33.33% 50% o menor  51% 0 méas 67%o0mas  33% 0 menos
Enfoque ético 33.33% 50% o menor  51% o0 méas
Fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS

Competencias Administrativas

Se encontré que en las cuatro competencias los estudiantes perciben que no las tienen, particularmente en la
capacidad de comunicacién oral y escrita en inglés, ya que el 55% dijo no tenerla. Sin embargo, un dato significativo
es que el 52% dice tener la capacidad de resolucion de problemas.
Competencias Directivas

Por lo que se refiere al grupo de competencias directivas se puede afirmar que de acuerdo con lo que los estudiantes
perciben, no cuentan con estas competencias. El dato que mas pesa respecto a que no se tienen es que el 56% de los
estudiantes percibe no tener la capacidad de trabajar en equipo. Sin embargo, el 52% cree poseer la capacidad de
trabajar de manera auténoma.
Competencias Interpersonales

En lo que respecta a las competencias interpersonales se encontrd que los estudiantes consideran que si las poseen,
a pesar de ello el 42% cree que no cuenta con la habilidad de iniciativa y espiritu emprendedor.
(Las gréficas pueden apreciarse en las figuras 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, y 11 del Apéndice).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Conforme a la ponderacion de valores (Tabla 1), se tiene que, en las Competencias Administrativas tres de las
cuatro categorias no rebasan el 50%, luego entonces se afirma que los estudiantes consideran que no cuentan con esa
capacidad. De manera similar resulto en las Competencias Directivas, ya que solo una de las cuatro categorias rebasa
el 50% por ello se afirma que los estudiantes se perciben sin esa capacidad. La implicacién de estos resultados es que
son basicos para la gestién empresarial, ya que se consideran caracteristicas esenciales que debe mostrar un
profesionista en administracion (Ramirez Cardona, 2010); por lo que el Programa Educativo Administracién no esta
cumpliendo con su objetivo. Por dltimo, las Competencias interpersonales, se encontrd que al menos dos de las tres
categorias si rebasan el 50% luego entonces se afirma que los estudiantes consideran que si se poseen esa capacidad.
Este resultado puede significar que el modelo educativo con el que reciben su formacion universitaria ha logrado a
pesar de los otros resultados que los estudiantes adquieran y mejoren su habilidad para convivir, relacionarse y trabajar
con los demas; aunque un factor preponderante también lo es su caracteristica generacional, al ser mejores trabajando
en equipo (Cuesta, Ibafiez, Tagliabue, & Zangaro, 2008).

Conclusiones

Los resultados que se encontraron en este trabajo demuestran la factibilidad de implantar un modelo por
competencias para el Programa Educativo Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad
Veracruzana, cumpliendo asi con el objetivo general de esta investigacion.
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Esta afirmacion podria ser un factor determinante para satisfacer los requerimientos de empleadores puesto que su
apreciacion de las competencias de egresados son: no tienen la capacidad en el dominio del idioma inglés, en la gestion
de personal, en la experiencia profesional, y presentan baja habilidad en el uso de las tecnologias, aplicaciones o
software en el drea administrativa.

Su implementacidn, supondria ademas robustecer los métodos de ensefianza-aprendizaje, el involucramiento de
tecnologias y emprendimiento de manera transversal; pero sobre todo hacer énfasis en la capacitacion docente, con lo
que mejoraria la calidad de su servicio y las practicas tutoriales con los estudiantes de la Universidad.

la Universidad Veracruzana, debe dirigir sus Programas Educativos a cubrir las necesidades en la actual sociedad
llamada del “conocimiento” y que el estudiantes desarrolle las competencias necesarias para que puedan sobresalir en
este nuevo mercado laboral, donde para no ser reemplazado por la tecnologia, se tienen que adquirir las habilidades —
creatividad, toma de decisiones, resolucion de problemas complejos, idiomas, manejo eficiente de la informacion—;
los conocimientos y las capacidades —negociacion, trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita—. Es asi que el reto
de las instituciones de educacion superior es lograr que sus modelos educativos respondan a estos desafios y reduzcan
la brecha existente entre las competencias de egresados y las que demandan las organizaciones.

Recomendaciones

Esta investigacion debe replicarse a todos los Programas Educativos de la Universidad Veracruzana, para
determinar el grado de competencias adquiridas o no por los estudiantes y buscar las estrategias necesarias para lograr
ofrecer en sus Programas de Estudio los modelos por competencias.
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Apéndice
Tabla |
Clasificacion de competencias
COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

N° de pregunta en encuesta Tipo de competencia
1 Toma de decisiones
3 Comunicacién verbal y no verbal
4 Comunicacién oral y escrita en ingles
9 Resolucién de problemas

COMPETENCIAS DIRECTIVAS

N° de pregunta en encuesta Tipo de competencia
2 Liderazgo
5 Aplicacion de los conocimientos en la practica
7 Trabajo de manera autbnoma
8 Trabajo en equipo

COMPETENCIAS INTERPERSONALES

N° de pregunta en encuesta Tipo de competencia
6 Habilidad para relacionarse
10 Iniciativa y espiritu emprendedor
11 Enfoque ético

Fuente: recuperado de proyecto Tuning (2003).

Competencias Administrativas
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Competencias Directivas
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IMPLEMENTACION DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO
BASADO EN EL ANALISIS DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS

Ing. José Arturo Morales Tinoco !, MCTC. Julio Cesar Ramirez Hernandez 2,
MCTC. Edgar Octavio Garcia Castro®, MC: José Cervantes Coronado?, Ing. Gerardo Bolafios Jiménez®, MC.
Mauricio Guzman Tapia® y MC. Jests Eduardo Rodriguez Gutiérrez’.

Resumen— Actualmente en la industria se trabaja continuamente con dispositivos térmicos, los cuales estan expuestos a
incidentes tales como incendios, explosiones y sobrecalentamientos. La mayor parte de los equipos estan expuestos a altos
voltajes que, a su vez, producen altas temperaturas que son dificiles de apreciar por el ojo humano, por lo que generalmente
son monitoreadas por un Centro de Control.

La Termografia Infrarroja es una técnica de ensayo no destructivo, sin contacto, que permite localizar tanto defectos
superficiales como subsuperficiales y que puede ser aplicada a un amplio espectro de materiales y equipos. Este tipo de
estudios ayuda a controlar y eficientar el mantenimiento, aumentando la vida Gtil del equipo y ofreciendo un andlisis rapido,
econdmico y preciso.

Con la aplicacion de un analisis termogréfico en estos dispositivos, basado en la norma 1SO 18434-1:2008, es posible detectar
el sobrecalentamiento en los componentes, lo cual nos permite determinar mejores decisiones y prevenir accidentes de
manera econémica.

Palabras clave— Termografias, mantenimiento.

Introduccion

La mayoria de las plantas industriales estan controlados por un Centro de Control de Motores (CCM’S), que
a su vez esta conformado por arrancadores magnéticos, interruptores termomagnéticos de caja moldeada,
transformadores y botoneras los cuales controlan bombas (centrifugas, triplex y de vacio). Cada uno de estos quipos
juega un papel muy importante dentro del CCM’S estandarizados bajo la norma NEMA, estos componentes trabajan
con voltajes de 440V lo que provoca altas temperaturas por sobre calentamiento de los equipos, esto genera una
situacion susceptible al peligro, ya que puede provocar corto circuito dentro del CCM’S, y ocasionar dafio. Empleando
una cdmara termografia podemos detectar facilmente cuales son los puntos criticos de temperatura, y asi corregir el
problema, evitando que los equipos colapsen.

La préactica de los ensayos no destructivos es Util para la determinacion de fallas que son de dificil visualizacién, la
aplicacion de la termografia es un andlisis eficiente para predecir fallas en las instalaciones eléctricas como el lugar
de estudio, ya que estas fallas no las podemos observar a simple vista. Con este tipo de analisis podemos corregir
fallas, evitando dafio en los equipos, asi como aumentando la vida util de los mismos, reduciendo asi, los paros en
produccion.

El objetivo fundamental es realizar un mantenimiento predictivo al analizar varios equipos térmicos empleando la
camara termografica, orientados a aumentar la vida Gtil de estos bajo la norma ISO 18434-1:2008.
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Descripcion del Método

Ensayos no destructivos

Los ensayos no destructivos son un campo de la ingenieria que se va desarrollando rapidamente en la industria, asi
como en las entidades académicas. Las técnicas de digitalizacion de imagenes, la radiografia por neutrones, el
electromagnetismo o la emision aclstica eran desconocidas hace apenas pocos afios, hoy en dia se han convertido en
herramientas que cotidianamente se estan utilizando en la industria.

Los ensayos no destructivos, son la aplicacion de métodos fisicos indirectos, como lo son; la transmisién de
sonidos, la negacion al paso de la radiacién, liquidos indirectos, etc., los cuales no modifican las propiedades fisicas,
quimicas y mecanicas de los materiales, que tienen como finalidad verificar y examinar la sanidad de las piezas en
estudio. A su vez, cuando se ocupa este tipo de pruebas no se busca determinar las propiedades fisicas inherentes de
las piezas, si no que verifica su homogeneidad y continuidad, lo que lleva a que este tipo de ensayo no reemplace al
destructivo si no que ambos se potencian para lograr mejores resultados en el analisis de las piezas.

La radiacion infrarroja es una forma de radiacion electromagnética como las ondas de radio, las microondas, rayos
ultravioletas, rayos gamma, la luz visible, etc... Todas estas formas de radiacion en conjunto dan lugar al espectro
electromagnético. Tienen en comun que todas ellas emiten energia en forma de ondas electromagnéticas y se propagan
a la velocidad de la luz.

Todos los materiales que estén a una temperatura por encima del cero absoluto (0° K, -273°C) emiten energia
infrarroja. La energia emitida en la banda infrarroja se convierte en una sefial eléctrica por el detector (micro
bolémetro), esta sefial se convierte en una imagen en blanco y negro o color.

La termografia es un método de andlisis y obtencion de informacién térmica de dispositivos sin contacto. Detecta
la radiacion infrarroja emitida desde el objeto convirtiéndolo en un valor de temperatura y mostrando en la pantalla
una distribucion de temperaturas en la imagen, lo que significa iméagenes infrarrojas. Una cAmara de medicion se usa
para medir la energia térmica emitida por un objeto.

La termografia por infrarrojos es la técnica mediante la cual se transforma una imagen de infrarrojos en una imagen
radiométrica, que permite visualizar las distribuciones superficiales de temperatura y leer los valores de las
temperaturas de la imagen; a fin de reunir toda la informacion térmica de un equipo eléctrico 0 mecanico, de tal forma
que se pueda monitorear bajo condiciones de trabajo normales o anormales, y descubrir posibles problemas que
generaran fallas futuras, pues la temperatura es uno de los primeros parametros observables que pueden indicar la
condicion de operacion de un equipo. En el mantenimiento predictivo la termografia infrarroja tiene una amplia gama
de aplicaciones para el control de temperatura y deteccion de fallas. Se utiliza principalmente en equipos eléctricos,
mecanicos, control de procesos, refrigeracion, aislaciones de sistemas de fluidos, edificios, estructuras, etc... Las
fallas tipicas que hacen aumentar la temperatura son la friccion, exceso o falta de lubricante, chispas eléctricas, entre
otras.

Figura 1. Camara termografia.

Con la realizacion del estudio termo-grafico completo se puede realizar una comprobacién tanto en envolventes,
como en maquinarias y sistemas de distribucion, con lo que se puede conseguir: Un mayor conocimiento de la
instalacion realizada en cuanto a su estado térmico, el conocimiento de las pérdidas existentes (fugas) y por lo tanto
de posibles puntos de actuacion, el ahorro debido a una mayor eficiencia energética de los sistemas evaluados vy el
estudio de los sistemas de distribucion puede alertar de las pérdidas energéticas que se producen por un mal
aislamiento, alguna rotura o mal engranaje.
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Al estudiar la envolvente en los edificios podremos conocer y/o estimar muchos de los problemas de la edificacion:
las pérdidas de energia, falta de estanqueidad, condensaciones, humedades, problemas de adhesion de morteros y
plaquetas, soleamiento y temperatura sol-aire, etc. Ello nos permite conocer el estado de los edificios y advertir del
potencial de mejora de estos.

La interpretacion de las temperaturas superficiales puede indicarnos muchos datos sobre el estado de los elementos
termo-grafiados. Por ejemplo: fusibles quemados, sobrecalentamientos en motores, bombas sobrecargadas mala
conexion y dafios internos, corrosion de conectores, identifica pérdidas o fugas de energia, localiza aislamiento dafiado
0 escaso, deteccion temprana de cancer en la piel, deteccion de fiebre, etc.

24.7°C

Figura 2. Fusible.

Especificaciones de la cAmara termografica.

La serie Flir / i5 / es la camara térmica mas pequefia, ligera y econémica del mercado, ver Figura 1. La cdAmara
térmica es extremadamente sencilla de manejar y no requiere ninguna instruccién previa. Simplemente apunte, apriete
y detecte; no necesita mas para adquirir imagenes térmicas de alta calidad que le proporcionan los datos que necesita.
El manejo de la camara térmica es muy sencillo con un menu auto explicativo. Por tanto, esta cAmara térmica esta
enfocada a los que se inician en el tema de la termografia.

$FLIR

. 18-03-20

Figura 3. Bomba agua de condensacion poniente.

El manejo de la cAmara es intuitivo, y se incluye un manual amplio. La camara térmica almacena imagenes en
formato jpeg con todos los datos de temperatura en una tarjeta mini SD. También es posible una transferencia de datos
por USB al PC. La alta precision de 2 °C o bien +2 % genera imagenes con una sensibilidad que satisface todas las
exigencias de un analisis de mantenimiento general. La camara térmica mide temperaturas hasta +250 °C y detecta
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diferencias de temperatura que sean superiores a 0,10 °C (modelo i3: 0,15 °C). El software FLIR Tools, ha sido
concebido para realizar una documentacion sencilla. Por supuesto que también puede usar el software mas potente
FLIR Reporter para analizar las imagenes.

Figura 4. Bomba de enfriamiento poniente.

Termografia a los equipos

Se realiz6 una inspeccion del lugar para verificar las instalaciones y en qué condiciones se desempefian, el CCM’S
es el campo de estudio, ya que existen algunos problemas que pueden causar incidentes tanto en el area de control,
como en la produccion, donde fue posible detectar algunos problemas en los interruptores de los arrancadores. Su
principal problema surge cuando no estan bien seccionados de acuerdo a su carga y capacidad de los equipos, que a
su vez sirven como un dispositivo de seguridad para prevenir una sobre carga, si el ajuste en los tornillos no es el
correcto y si el tipo de cable no es el adecuado con las especificaciones de la norma de instalaciones eléctricas nom-
001-sede-2005.

Figura 5. Ventilador agua de condensacion.

Se llevo a cabo el andlisis de ensayos no destructivos por medio de la termografia infrarroja a realizar en cada uno
de los CCM’S de la unidad productiva para verificar que no existiera algin calentamiento en las partes de los equipos,
es decir, se tomaron una gran variedad de imagenes por medio de la camara termogréfica a todos los cubiculos de los
CCM’S inspeccionando cada uno de los equipos.
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Figura 6. Ventilador agua de enfriamiento sur.

Algunas de las imagenes que se obtuvieron se presentan: el fusible presenta un calentamiento porque no es el
indicado de acuerdo al calculo que se debe considerar, ver Figura 2, calentamiento en los cables de alimentacién en el
interruptor, se puede apreciar el calentamiento de los elementos, ver Figura 3, calentamiento en las salidas del
interruptor, debido al exceso de carga que manejan en el equipo, ver Figura 4, calentamiento en la alimentacién del
interruptor, debido al falso contacto y a la conexion, ver Figura 5, calentamiento en la salida del interruptor L2 debido
al ajuste que presenta la instalacion eléctrica , ver Figura 6, calentamiento en la salida del interruptor debido a la
conexidn en la instalacién eléctrica se presenta un fendmeno de calentamiento en la linea, ver Figura 7.

29°C o 30°C
Figura 7. Banco de capacitores 25 y 50 kvar

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La empresa mostrd interés en la aplicacion de este tipo de andlisis, ya que permiti6 evitar riesgos en la
produccion por paros, aumentando asi la vida Gtil del equipo. La técnica de mantenimiento predictivo con termografia
industrial permitié desarrollar un plan de mantenimiento usando una prueba que marca la norma 1SO 18434-1-2008,
asi también permitio corregir fallas de una manera rapida y con total precision.

El estudio presenta un 10% del equipo en estado critico y un 4.5% en mantenimiento preventivo. Lo que permite
visualizar la falla que permite realizar la mejora en el momento adecuado, con este tipo de mantenimiento realizado
periddicamente se puede garantizar un mejor rendimiento de los equipos, asi como un monitoreo particular a cada
equipo de importancia, permitiendo localizar la falla de una manera precisa y rapida.
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Conclusiones

El analisis termografico se realizé con el fin de detectar el equipo expuesto a altas temperaturas ocasionadas
por sobrecargas, buscando una aplicacion real de mantenimiento predictivo con la aplicacion de técnicas de ensayos
no destructivos, en este caso particular, mediante un andlisis de imagenes termograficas, lo cual busca generar un
conocimiento mayor en el campo del mantenimiento termografico de equipos, la metodologia de andlisis propuesta
conserva los principios de inspeccién via ocular, y de acuerdo a las temperaturas registradas en las imagenes se hace
un analisis para determinar si el equipo cumple con la norma ISO 18434-1-2008, o de lo contrario requiere
mantenimiento a la brevedad.

Referencias
ASTM E1934, Standard guide for examining electrical and mechanical equipment with infrared thermography

I1SO 18434-1, Condition monitoring and diagnostics of machines — Thermography
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Uso de recursos didacticos (software Matlab y tarjetas Arduino) para
fomentar el interés y la motivacion en el area de la fisica y las
matematicas

Paulina Morales Valenzuela, Dr. En D para F. Enrique Navarrete Sanchez,
y Dra. en Inv. Psic. Maria del Carmen Consuelo Farfan Garcia

Resumen—Este articulo esta encaminado en documentar el proceso de la aplicacion de la investigacion-accion, comenzando
con el andlisis y la reflexion de la préactica actual, detectando los principales factores que perturban el aprendizaje en el area
de las mateméticas mismos que fueron abordados mediante un modelo de intervencion con el uso de recursos didacticos,
como lo son el uso de software Matlab y tarjetas Arduino, para fomentar el interés y la motivaciéon por las materias de
Matematicas y Fisica, teniendo como resultado un cambio significativo tanto en el interés por parte de los alumnos hacia
estas areas del conocimiento como un cambio favorable en el aprendizaje de los mismos por lo que podemos concluir que el
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), es uno de los progresos académicos para impulsar la
innovacion debido al apoyo que brindan a los estudiantes universitarios en su proceso de ensefianza/aprendizaje.

Palabras clave—autoevaluacion, matematicas, TIC, motivacion, transformacion educativa.
Introduccion

La mayoria de los sistemas educativos ha iniciado procesos de reformas y transformaciones, como
consecuencia de la aguda conciencia del agotamiento de un modelo tradicional que no ha sido capaz de conciliar el
crecimiento cuantitativo con niveles satisfactorios de calidad y de equidad, e incorporar como criterio prioritario y
orientador para la definicion de politicas y la toma de decisiones la satisfaccion de las nuevas demandas sociales.

Es por eso que el uso de estrategia didacticas, la planeacion, las metodologias docentes y un sinfin de recursos
nos dan la oportunidad de alcanzar los objetivos del aprendizaje de los alumnos; Los ambientes de aprendizaje
tecnoldgico son eficaces, cdmodos y motivantes, y pueden ser preocupantes para aquellos que no hayan incursionado
como usuarios en ellas y/o que no las manejen con propiedad. En estos ambientes el aprendizaje es activo, responsable,
constructivo, intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo (Kustcher y St. Pierre, 2001).

El uso de las TIC en el ambito educativo requiere un nuevo tipo de alumno y de docente. Segun (Riveros y
Mendoza, 2008: 34) “las TIC reclaman la existencia de una nueva configuracion del proceso didactico y metodolégico
tradicionalmente usado en los centros, donde el saber no tenga por qué recaer en el docente y la funcién del alumno
no sea la de mero receptor de informaciones”. En esta investigacion se desarrolla una propuesta con la finalidad de
contribuir al continuo mejoramiento de la calidad del proceso educativo y las relaciones entre el &mbito escolar vy el
medio social - cultural circundante; asi como optimizar el aprovechamiento del uso de las TIC por parte de docentes,
jovenes y adolescentes.

Este trabajo estd sustentado en la investigacion- accion que desde la perspectiva educativa, Suarez Pazos
(2002) refiere que la Investigacion accion como “una forma de estudiar, de explorar, una situacion social, en nuestro
caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en la que se implican como “indagadores” 10s implicados en la realidad
investigada”; iniciando con una reflexién y analisis de mi practica actual detectando elementos que podrian estar
ocasionando una problemética, misma que trata de ser abordada con un modelo de intervencién, y una evaluacion del
mismo.

La investigacidn-accion se describiria como “reflexion relacionada con el diagnodstico”. Se centra en la
implantacion de la respuesta escogida y las consecuencias esperadas e inesperadas que van haciéndose dignas de
consideracion. Estas distinciones indican que existen diversas formas de reflexion en relacion con los diferentes
aspectos de la practica. Es mas, es evidente que el juicio en la investigacidn-accion es diagnéstico en vez de prescriptivo
para la accién, dado que los juicios prescriptivos, cuando se construyen reflexivamente, surgen de la deliberacion
préctica.

Elliott, el principal representante de la investigacion-accion desde un enfoque interpretativo define la
investigacion-accion en 1993 como «un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién
dentro de la misma». La entiende como una reflexidn sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas
por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprensién (diagnostico) de los docentes de sus problemas
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practicos. Las acciones van encaminadas a modificar la situacién una vez que se logre una comprension mas profunda
de los problemas.

Lo que se precisa es un proceso organizado de aprendizaje individual y/o siempre que sea posible en grupo,
en comunidades criticas, constituido por una espiral de ciclos de investigacion-accion.

Acciones en el espiral de la investigacion-accion:

*Desarrollar un plan de accién informada criticamente para mejorar la practica actual. El plan debe ser flexible, de
modo que permita la adaptacion a efectos imprevistos.

* Implementar el plan, que debe ser deliberado y controlado.

*Observar la accion para recoger evidencias que permitan evaluarla. La observacion debe planificarse, y llevar un
diario para registrar los prop6sitos. El proceso de la accién y sus efectos deben observarse y controlarse individual o
colectivamente.

*Reflexiona sobre la accidn registrada durante la observacion, ayudada por la discusion entre los miembros del grupo.
La reflexion del grupo puede conducir a la reconstruccion del significado de la situacion social y proveer la base para
una nueva planificacién y continuar otro ciclo.

Observacion de
mi practica:
Identificacion de

// un problema \‘
”

Resultados i
Y Reconocimiento

ratlexian Andlisis de hechos
9 Investigacion
Accion
Evaluacion del plan Estructura'cién del
de Accidn plan de accion
I\ </
Ejecucion
del plan

Figura 1. Metodologia de la Investigacion Accién

El modelo de Elliott, (2000) toma como punto de partida el modelo ciclico de Lewin, que comprende tres
momentos: elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; rectificar el plan, ponerlo en marcha y evaluarlo, y asi
sucesivamente.

La investigacion — accién educativa se utiliza para describir una familia de actividades que realiza el
profesorado en sus propias aulas con fines tales como: desarrollo curricular, autodesarrollo profesional, mejora de
programas educativos, sistema de planificacion o politica de desarrollo. Estas actividades tienen en comun la
identificacion de estrategias de accion que son implementadas y mas tarde sometidas a observacion, reflexion y
cambio. Se considera como un instrumento que genera cambio social y conocimiento educativo sobre la realidad social
y educativa, proporciona autonomia y da poder a quienes la realizan. Farfan y Navarrete (2018)

Descripcion del Método
Una vez identificado el problema, es preciso hacer un reconocimiento diagnéstico del mismo. Para realizar

esta descripcidn y explicacién comprensiva de la problematica se retoman las indicaciones planteadas por el autor.
Latorre (2003)
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El problema estd centralizado en la falta de interés por parte de los alumnos al no saber dénde se pueden
aplicar los temas del area de matematicas en la vida cotidiana, el sentido estd en que obstaculiza el aprendizaje de los
alumnos al no tener la motivacién necesaria en la clase, este problema se percibe a través de la reflexién de mi practica
docente, y con ayuda de los cuestionarios y diarios contestados por los alumnos, lo cual tiene mucha importancia al
ser un aspecto clave que frena el aprendizaje de los alumnos lo que provoca altos indices de reprobacion y la desercion
por el estudio.

Para mejorar mi practica es necesario tener definido las propuestas de accion, es decir, el supuesto de accidn,
el cual menciona Elliott, (2010) que es un anunciado que relaciona una idea con una accién.
Utilizar las secuencias basadas en desarrollo de recursos didacticos (software MATLAB vy tarjetas Arduino) para
centralizar la relacion de los temas de la materia con aspectos de la vida cotidiana fomentar el interés, la motivacion y
en consecuencia contribuird a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de las matematicas y fisica en los alumnos
del nivel medio superior.

En general, los estudiantes que evolucionan en un aula en un ambiente multimedia estdn mas motivados y
entusiastas en actividades de aprendizaje y por lo tanto mas comprometidos con su relacion con el conocimiento, que
esta a favor del entendimiento y la adquisicion del conocimiento Dawson et al., (2006)

"Desde un punto de vista cognitivo, el modelo de la computadora se convierte en una entidad para el usuario
al menos tan real como cualquier otro fenémeno o sistema, ya que reacciona como si tuviera una existencia
independiente, ya que cualquier accién ejercida por el usuario conduce a una reaccion al modelo en tiempo real en
forma de informacion que aparece en la pantalla " Hebenstreit J. (1992).

Desde el punto de vista didactico, la simulacion por computadora puede ofrecer potenciales significativos
ya que ofrece oportunidades y experimentos sobre el modelo. De hecho, ahora se acepta universalmente que cada
alumno discute su aprendizaje con un proceso de pensamiento que incorpora una serie de modelos explicativos de la
realidad tal como él la ve, para Beaufils D. (2000) Las teorias y modelos aproximados en un entorno de simulacion
son adoptados mas facilmente por los estudiantes, Las actividades de simulacién en el aula promueven la motivacion.

En este trabajo, para probar si las actividades de simulacion por computadora pueden ayudar a los estudiantes
a superar dificultades en las matematicas proponemos llevar a cabo una experiencia educativa que consiste en una
secuencia de software de ensefianza a través de Matlab y Arduino

Hoy en dia, MATLAB es un lenguaje de programacion matematico de alto nivel integrado con entorno grafico

amigable, visualizacién de datos, funciones, graficas 2D y 3D, procesamiento de imagenes, video, computacion
numeérica para desarrollar algoritmos matematicos con aplicaciones en ingenieria y ciencias exactas.
Las versiones recientes del lenguaje MATLAB se caracterizan por ser multiplataformas es decir se encuentra
disponible para sistemas operativos como Unix, Windows y Apple Mac OS X. MATLAB posee varias caracteristicas
computacionales y visuales, entre las que sobresalen la caja de herramientas (toolbor) la cual representa un amplio
compendio de funciones y utilerias para analizar y desarrollar una amplia gama de aplicaciones en las areas de
ingenieria y ciencias exactas.

Actualmente, MATLAB se ha convertido en un computo referente de a nivel internacional, debido que, en la
mayoria de las universidades, centros de investigacién e industria lo utilizan para desarrollar y llevar a cabo proyectos
de ciencia y tecnologia.

Un Arduino es una pequefia computadora que puedes programar para procesar las entradas y salidas entre el
dispositivo y los componentes externos que se conectan a él; Arduino es lo que se conoce como una plataforma de
Computacion Fisica 0 Embebida, lo que significa que es un sistema interactivo que puede interactuar con su entorno
mediante el uso de hardware y software.

El Arduino se puede conectar a LED, pantallas de matriz de puntos botones, interruptores, motores, sensores
de temperatura, sensores de presion, sensores de distancia, receptores GPS, modulos Ethernet o casi cualquier cosa
gue muestre datos o se pueda controlar. Una mirada alrededor de Internet mostrara una gran cantidad de proyectos
donde un Arduino se ha utilizado para leer datos o controlar una increible variedad de dispositivos.
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Pensamos que la ensefianza basada en la pasion de los estudiantes por la herramienta podria aumentar su
motivacion y promover asi una mayor eficacia; Asi que pensamos que la planificacion de sesiones experimentales a
través de Matlab y Arduino ayudara a superar estos obstaculos y mejorar los resultados de los estudiantes.

El modelo de intervencion se desarroll6 en dos grupos de estudiantes del cuarto semestre del nivel medio
superior, el primer grupo completo el curso en condiciones tradicionales; Es por lo tanto el grupo de control. El
segundo grupo es la muestra experimental que ha completado el curso haciendo el uso de las TIC en la siguiente
tabla se muestra el desempefio obtenido por cada grupo en el curso

Grupo Experimental Grupo Control
Estudiante  Puntos Estudiante  Puntos
El 6 El 7
E2 8.5 E2 5.4
E3 4.8 E3 6.2
E4 8.7 E4 10
E5 6.4 E5 7.2
E6 4.3 E6 4.7
E7 9.5 E7 5
ES 2.4 ES 8.6
E9 6.2 E9 49
E10 1.7 E10 7.4
El11l 6.6 E1ll 8
E12 8.5 E12 3.8
E13 9 E13 8.6
El14 8 El14 2.7
E15 6 E15 8.2
E16 3.3 E16 7.7
E17 5 E17 5.2
E18 9.5 E18 8.5
E19 9 E19 3.1
E20 8.2 E20 9.5
E21 6.2 E21 4
E22 95 E22 5.2
E23 8 E23 6
E24 9 E24 7.3
E25 6 E25 5.4

Tabla 1. calificaciones de los alumnos.

De los resultados se desprende que el indice de reprobacion del grupo Experimental es del 0.2% y del grupo
control de 0.44% siendo la diferencia de 24 % la disminucion de los indices de reprobacion en los estudiantes en el
grupo experimental obteniendo un aprendizaje significativamente mas alto que el grupo de control.

Para obtener una mejor comprension de las percepciones de los estudiantes de la unidad, se realiz6 una
encuesta a todos los estudiantes (Tabla 2). Las encuestas fueron anénimas y fuero disefiadas para proporcionar una
mejor comprension de la importancia de cada recurso y para proporcionar una guia clara en cuanto a donde el esfuerzo
debe dirigirse en el futuro para garantizar la metodologia de ensefianza adecuada a los estudiantes y la forma en que
necesitaban aprender.
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(Qué consideras que es el principal factor de la

matematicas? falta de interés por las matematicas?
Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental Control Experimental Control
mucho 6 5 Métodos de 3 3
poco 17 8 ensefianza
nada 2 12 Utilidad para la 7 12
Consideras que son mds interesantes las clases vida cotidiana
con uso de las TIC Dificultad de los 15 10
Grupo Grupo contenidos
Experimental Control (Queé tan frecuente se utilizan recursos
si 18 13 didécticos para el aprendizaje de la materia?
no 2 4 Grupo Grupo
Serian iguales 5 8 Experimental ~ Control
Frecuente 19 0
(Cuénto consideras que podria motivar el Muy poco 6
interés por la materia que las clases se Nunca 0 17
desarrollaran con el uso de la tecnologia? Laclase es
Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental Control Experimental = Control
mucho 18 16 Motivadora 12 5
poco 5 8 Interesante 13
nada 2 1 Aburrida 0 12
(El salén de clases cuenta con medios Los métodos con los que desarrolla la clase
tecnologicos? hacen que esta sea:
Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental Control Experimental ~ Control
si 25 20 Interesante 19
no 0 3 Confusa 6 13
En Ocasiones 0 2 Aburrida 0 7

Tabla 2. Resultado de la encuesta

Las encuestas indican claramente que el uso de las TIC ha proporcionado un valioso recurso que esta siendo
beneficiando principalmente a los estudiantes para tener una mejor comprension de las matematicas, lo que es
corroborado por la mejora de los resultados de la unidad.

Conclusiones

El conocer y aplicar la metodologia investigacion — accion me permitio ampliar mi vision y saber que existen
formas de transformar la practica docente desde la misma accidn, esto gracias a la nueva forma de entender la
ensefianza desde la investigacidon, ya que como docente y mi practica formamos parte del proceso de manera integrada.

Con la aplicacion del modelo de intervencion “uso de las TIC para fomentar el interés y la motivacion en el
area de matematicas y fisica” se logro hacer cambios que lograron tener una mejora considerable en los problemas
identificados en el diagnéstico.

En conclusion, podemos decir que los resultados son plenamente coherentes con los diferentes trabajos
realizados en todo el mundo para saber que las TIC pueden aportar un valor afiadido a las actividades de ensefianza y
aprendizaje, si las clases de integracion van acompafiadas de métodos de ensefianza adecuados y de contenidos de
calidad bien escritos.
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA MICRO
EMPRESA QUE REALIZA PROYECTOS DE ILUMINACION CON
TECNOLOGIAS LED

(ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO)

Lic. Victor Manuel Mora Mora * , M.A. Rosa Cortes Aguirre?
Tecnoldgico Nacional de México — Instituto Tecnol6gico de Apizaco
Divisidn de Estudios de Posgrado e Investigacién, Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Conurbado Apizaco-
Tzompantepec s/n, Col. Centro C.P. 90300, Apizaco, Tlaxcala.

Resumen— En este articulo se presentan Unicamente los resultados del analisis de estudio de mercado, para constituir una
empresa en el estado de Tlaxcala, que disefia proyectos de iluminacién con tecnologias LED, se muestra el desarrollo del
proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos acerca de los productos que este negocio ofrece a sus clientes, con este
estudio se pretende conocer la aceptacion y colocacion del producto estrella pista de baile con LED, en un segmento de
mercado seleccionado (salones de eventos sociales en el estado de Tlaxcala), porque representa para el negocio el 60% de
sus ingresos econémicos, utilizando una metodologia del estudio de mercado que genere informacion con el fin de que los
resultados obtenidos sean tomados en cuenta para la toma de decisiones que utilizara el negocio en la aceptacion de su
producto.

Palabras clave— Plan de negocios, proyectos de iluminacién con tecnologias LED, estudio de mercado.
Introduccién

En el presente trabajo de investigacion, se realiz6 un estudio de mercado siendo este un elemento que integra un
plan de negocio la cual permita la creacion de una microempresa en el estado de Tlaxcala, que brinda servicios y
productos fabricados, aplicando tecnologias LED de Gltima generacion; para la creacién de esta micro empresa se tiene
un negocio registrado como persona fisica, con actividad empresarial, actualmente disefia proyectos de iluminacion
de acuerdo a las necesidades que requiera un cliente con el lema “Tu lo imaginas y nosotros lo desarrollamos”. Este
negocio ofrece calidad en sus proyectos, cuenta con personal calificado, quienes desarrollan dia a dia propuestas nuevas
con tecnologias de LED que permitan estar a la vanguardia ante competidores locales o de otros estados. De igual
manera se ocupa en ofrecer oportunidades a estudiantes que realizan précticas profesionales de nivel superior y medio
superior en &reas que son requeridos, desarrollando proyectos que generen impacto en la sociedad.

Actualmente la iluminacidn con nuevas tecnologias de LED, esta revolucionando las formas de iluminar cualquier
lugar, se opta por este tipo de iluminacién por las especificaciones de los LED al cuidado del medio ambiente y proteger
al planeta, se ve reflejado como una ventaja de ahorro de energia; en comparacién con la iluminacién convencional
gue es muy econdmica, pero factura con altos costos en gastos que representa para €l consumidor en nuestro pais.

A pesar de que los LED son productos de exportacion de origen chino, en México han tomado un gran impulso y
ha invertido por las ventajas que este tipo de tecnologia ofrece, asi mismo con el atractivo de iluminacion el cual es
utilizado para alumbrado publico, alumbrado en casa, salones de eventos sociales, centros histéricos de las ciudades,
medios de transporte, parque de diversion, acuarios, clubs nocturnos o decoracion, por la distinta gama de colores que
estos ofrecen. Sin embargo, existen algunos establecimientos que tienen acercamiento a estas tecnologias, pero las
adquieren con fabricantes de otras ciudades 0 marcas reconocidas que invierten como atractivo en los servicios que
prestan.

Cada proyecto de iluminacion se crea con los requerimientos y disposicion de materiales de calidad y alta
tecnologia, creando disefios Unicos de gran creatividad, con el fin de satisfacer las necesidades y requerimientos de los
clientes que contratan este tipo de servicios de iluminacién, especialmente que se vean reflejada su inversién en su
economia de sus establecimientos de los clientes.

Los LED en Meéxico, en los ultimos afios, el sector de iluminacién ha experimentado un gran avance gracias a la
aparicion de aplicaciones cada vez mas eficientes y diversas de la tecnologia LED, destacando la elevada vida til de
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las luminarias y su bajo consumo de energia eléctrica, lo que permite recuperar la inversidn en un corto tiempo, sobre
todo en el comercio y la industria (Hernandez, 2018).

Otros puntos importantes de esta tecnologia de los LED, son la ausencia de radiaciones ultravioletas e infrarrojas;
la escasa generacion de calor; el rdpido encendido; el buen rendimiento de color y la posibilidad de regular su brillantez.

Sin embargo, existen productos de mala calidad en el mercado que no cumplen con las especificaciones técnicas
minimas establecidas por las normas mexicanas, tanto las correspondientes a seguridad de producto como a las de
eficiencia y desempefio, por lo que no cuentan con sus respectivos certificados de conformidad de producto o
certificados de cumplimiento.

Para el negocio es importante que, antes de adquirir un producto, confirme que cuentan con estos certificados, para
el cliente o contratista se le proporciona esa informacion, ya que son documentos trascendentales para garantizar la
seguridad del usuario.

Actualmente para productos de iluminacion LED, en México existen tres normas que los regulan: NOM-030-
ENER-2012, NOM-031- ENER-2012 y NOM 003 SCFI 2014 (NMX-J-307-ANCE).

NOM-030-ENER-2012: Emitida por la Secretaria de Energia, es una norma de eficiencia energética la cual indica
las regulaciones técnicas para ldmparas de diodos emisores de luz (LED) integradas para iluminacion general. Limites
y métodos de prueba. Evalla el cumplimiento de caracteristicas radiométricas y fotométricas (temperatura de color,
indice de rendimiento de color, flujo luminoso). Asi como caracteristicas eléctricas como distorsion total de arménicas,
factor de potencia y consumo.

NOM-031-ENER-2012: También emitida por la Secretaria de Energia, es una norma de eficiencia energética que,
adiferencia de laNOM 030 ENER, corresponde a luminarios con diodos emisores de luz (LED) destinados a vialidades
y areas exteriores publicas. Indica las caracteristicas que deben cumplir los productos: Eficiencia energética eléctrica,
fotométricas y radiométricas, mantenimiento del flujo luminoso total y temperatura de color, asi como flujo luminoso
de deslumbramiento méximo.

Ambas normas son de eficiencia energética y los productos que ostenten sus correspondientes certificados aseguran
que su eficiencia y desempefio han sido verificados. La pregunta entonces seria: ¢La seguridad cémo se evalla? La
respuesta es con la aplicacion de la NMX-J-307-ANCE en la version 2017 como método de prueba, para obtener un
certificado de la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SCFI-2014, "productos eléctricos especificaciones de
seguridad."

NMX-J-307-ANCE: Esta norma mexicana establece las especificaciones generales de construccion para
luminarios, de manera que éstos cumplan con las condiciones minimas de seguridad, a fin de evitar dafios a las personas
y sus lugares de instalacién. Asimismo, proporciona los métodos de prueba necesarios para demostrar el cumplimiento
con las especificaciones de seguridad de los luminarios que se alimentan con energia eléctrica para uso en interior y
uso en exterior, asi como para sefializacién y emergencia. Hay que recalcar que, al igual que otros materiales eléctricos,
la recomendacion sigue siendo la misma: Comprar en establecimientos formales y adquirir marcas reconocidas. La
mayoria de las empresas serias tienen lineas de atencion donde se pueden hacer consultas sobre las certificaciones que
ostentan sus productos.

Los LED en el mundo, el mercado mundial de diodos emisores de luz LED estd aumentando a una tasa de
crecimiento anual compuesto de més del 18% durante 2017-2021, pasando de 18,51bn de délares en 2012 a 24,67bn
de ddlares en 2016, segun la firma de estudios de mercado Technavio (Prieto, 2017).

La demanda de soluciones de iluminacién eficientes desde el punto de vista energético (sector minorista, hosteleria,
arquitectura, comercial y residencial) estéa llevando a una mayor adopcion de la iluminacion LED en todo el mundo,
sefiala el informe Global Light-Emitting Diode Market 2017-2021. La alta eficacia luminosa, mayor vida Gtil, menor
consumo de energia y caida del precio medio de venta de los productos de iluminacion LED obliga a los consumidores
a cambiar a la tecnologia LED.

Hay cuatro impulsores del mercado que estan contribuyendo al crecimiento del mercado mundial de LED: 1.
Ambiente politico favorable y apoyo gubernamental, 2. Demanda de soluciones de iluminacion de bajo consumo
energético, 3. Aumentar el alcance de los programas de certificacion de eficiencia energética, 4. Proximos eventos
internacionales como la copa de la FIFA y proyectos de infraestructura en los estadios de futbol.

Tomando como base esta informacion, el negocio con actividad empresarial propone que fabricar productos con
tecnologias LED para clientes que requiera de estas tecnologias en el estado de Tlaxcala, satisfagan a sus demandas a
las necesidades y exigencias de cada uno de ellos, garantizando que los productos que adquieren son de calidad.
Ademas, demostrar que en el estado se pueden consolidar este tipo de empresas que desarrollan proyectos con altas
tecnologias. Esta investigacidn estd enfocada determinar un estudio general para constituir una empresa mediante un
plan de negocio en 4 etapas lra. Estudio de mercado, 2da. Estudio técnico, 3ra. Estudio financiero y 4ta. Estudio
administrativo, que se analizaran en otro momento.
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Descripcion del Método

Como lo dice (Coria Péaez, Pastor Roman, & Torres Hernandez, 2013), el proceso de la investigacién cientifica debe
atender normas generales, las cuales son adaptadas por cada investigador segun los requerimientos del objeto de estudio
y las limitaciones que se presenten al momento de realizar el trabajo. Este proceso considera dos aspectos: i) una parte
formal, que se refiere a la manera como se presenta el informe de investigacién, y ii) una parte del proceso, que hace
alusion a los pasos que deben seguirse para lograr la aplicacion del método cientifico a un problema especifico. Estos
pasos no constituyen de ninguna forma un proceso rigido, sino por el contrario se retroalimentan y se transforman
segln las necesidades del investigador (Lilia, Isidoro, & Zacarias, 2013)

El tipo de investigacion que se realizara Gnicamente para el andlisis de estudio de mercado es la siguiente:

1.- Por su profundidad: Es Descriptiva, cuando busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion, esto incluye a la
investigacion correlacional, la cual asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacién
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)

2.- Por sus fuentes: Es de tipo Mixto porque se analizaran las fuentes primarias, los datos o hechos son de primera
mano, es decir, son recolectados durante el proceso de investigacion, también secundarias, los datos o hechos
recolectados por terceras personas y para investigaciones con otros fines (Lilia, Isidoro, & Zacarias, 2013)

3.- Por su cardcter: Es de tipo Cuantitativa, aquella en la que los datos adoptan forma numérica (Blaxter, Hughes,
& Tight, 2002)

4) Por su naturaleza: Es a través de Encuestas, los datos provienen de los sujetos observados. Y también sera
Empirica, aquella que implica trabajar con hechos de experiencia directa.

g) Por su marco: Es de campo, es decir, estudia el fendmeno en su ambiente natural (Lilia, Isidoro, & Zacarias,
2013).

Propuesta metodoldgica para la etapa 1del anélisis del estudio de mercado

Analisis de la oferta Aplicacion de |

Estudio de mercado ‘% y demanda encuestas

Analisis de encuestas l% Conclusiones

Figura 1. Elaboracion propia

En una empresa un producto o servicio que representa el 60% u 80% de sus ingresos, identificarlo correctamente
no siempre es facil, el primer paso, es identificar cuél es el producto estrella, es aquel que més se vende, para esto se
debe analizar los indicadores cuantitativos de la empresa y comprobar cual ha sido la evolucidn en el tiempo: “intenta
hacer un FODA, analiza cuéles son tus puntos fuertes y crdzalo con las necesidades del mercado. Analiza los ingresos,
para ver la evolucion en el tiempo: qué pasa hoy y qué pasa hoy con respecto al afio pasado”. Puede ocurrir que el
producto estrella no sea el que mas te aporte econémicamente, pero si en cuestién de imagen. Si es un producto que
permite acceder a un publico o a un cliente que pueda abrir las puertas de muchos otros potenciales compradores, esto
genera prestigio (Méndez, 2016 ).

Para el estudio de mercado se realiza mediante el siguiente proceso:

—— Propuesta de Estudios de se crean Se generan Proteccion del
Descripcién de . o logotipos y todas sus Como se
producto a ingenieria para e . . producto ante el
la empresa L slogan para el especificaciones comercializara
fabricacion el producto IMPI1
producto para el producto
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Figura 2 Elaboracion propia. Proceso para la realizacion del estudio de mercado.

Para el andlisis de la oferta y demanda: Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado,
pues se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o servicios y a qué precio. La
investigacion puede ir a la par con los ingresos de la poblacién objetivo (ésta es la franja de la poblacion a quien se
desea venderle) y con el consumo de bienes sustitutos 0 complementarios, pues éstos influyen ya sea en disminuir la
demanda o en aumentarla. En el andlisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como los tipos de
consumidores a los que se quiere vender los productos o servicios, considerando sus posibilidades de consumo,
teniendo en cuenta la moda que determina la oferta de bienes o servicios, pues de manera general los intereses del
consumidor cambian muy rapidamente y es necesario adaptarse a sus gustos.

Poblacién y muestra para su estudio: Para el negocio, su principal producto son las ventas de pistas de baile, en
mabdulos de 120cm x 1.20cm, al tamafio que requiera el consumidor final, por lo cual se decide segmentar el mercado
y enfocarnos solamente a salones de fiestas en el estado de Tlaxcala.

Esta segmentacion es fundamental cuando se hace la planificacion estratégica de negocios, ya que permite disefiar
productos especiales para este grupo de clientes, dejandolos con un mayor grado de satisfaccion; pues "el producto ha
sido especialmente disefiado para que lo utilicen personas en eventos sociales". Para poder ubicar a los clientes se
aprovecha un sitio en internet que cuentas con una base de datos que muestra informacion para poder llegar a ellos
dando un nimero total de negocios del mismo giro. Para calcular el tamafio de la muestra para “Para este estudio”,
tomando la base de datos que determino la poblacion (N), se rechazaran las muestras de los municipios que solo
muestra un solo registro por los gastos innecesarios que pueda representar para la empresa. Siendo los que tiene mas
registros con mayor poblacion, como son los municipios de Apizaco con 17, Huamantla con 8, Tlaxcala con 26
siendo un total de 51 registros de la poblacion total, es decir N=51.

Calculando la muestra para poblaciones finitas segun (Fischer & Navarro, 1996) es la siguiente:

n = g2 N p g .
e2(N—1)+0c? pqg

En donde: o = nivel de confianza, N = universo o poblacion, p = probabilidad a favor, g = probabilidad en contra,
e = error de estimacion (precisién en los resultados), n = nimero de elementos (tamafio de la muestra)

DATOS: n=?, 6 = E1 95% de confianza 1.96 > al cuadrado 3.84, N =51, p=50% -> 0.50,q=50% - 0.50

e=5% -> 0.05. SUSTITUYENDO n=23.84 x 51 x 0.50 x 0.50/(0.05)?> x (51-1) +3.84 x 0.50 x0.50,n=
48.96/ 1.085 dado n = 45.12 numero de entrevistas que se deben de realizar, Estratificado resultados Factor n/ N
= 45.12/51 = 0.88, observe el siguiente cuadro.

POBLACION/ ’S\IAL\JIE?)F?\ITEC; DE ENTREVISTAS
MUNICIPIO REGISTRADOS A APLICAR
Apizaco 17 14.96
Huamantla 8 7.04
Tlaxcala 26 22.88
TOTAL, SALONES 51
N 45.12

Cuadro 1. Elaboracion propia. Resultados estratificados por municipio
Disefiando el instrumento de recoleccion de datos:

indicadores a medir en congrencia sobre lo que
la encuesta queremos medir

para aplicar

Se realiza una lista de Se realiza una matriz de S mema (B EnaEsE _ Obtencion de

resultados

Figura 3. Elaboracién propia. Etapas para la recoleccion de datos
Analizando resultados para generar conclusiones: Aplicadas las encuestas se codifica el instrumento, a cada una de
las opciones de respuesta se le asigna un valor numérico, esto facilitara la captura de respuestas para generar
conclusiones (Cortés & Rivera, 2018) vea la siguiente figura.

NENCUESTA | SEXO | EDAD | PUESTO || PREG 1| PREG 2| PREG 3 | PREG4|PREG4.1 PREGE|FI|EGE PREG7| PREGS | PREGY I'REG][I|I‘N.EG]J PREG12 | PREG13

1 1 3 1 3 2 1 2 2 2
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Figura 4. Elaboracion propia.
Codificacion de respuestas
Procesamiento de los datos: Una vez aplicadas las encuestas se continua con el procesamiento de los datos a través
de un analisis de frecuencias, graficando cada respuesta para generar conclusiones en porcentajes obtenidos, para
pasar al siguiente nivel la elaboracién de una tabulacién cruzada, que consiste en combinar respuestas de por lo
menos dos preguntas, lo que permite una mejor comprension del comportamiento de la muestra del segmento de
mercado elegido.
Tabulacion cruzada:
Datos de Sexo con la pregunta 9
Quien toma decisiones de inversion con una capacidad econdmica.

DE 10,000 A DE 30,000 A DE 50,000 A MAS
30,000 50,000 100,000
FEMENINO 1S T 13 111116
MASCULINO 17 111116 1118

Cuadro 2. Combinacion de preguntas datos de sexo con pregunta 9
Se puede ver el comportamiento de inversion lo tienen las mujeres, pero con inversién que no excede a los 50,000;
pero en los hombres tienen mayor capacidad econdmica para las inversiones fuertes que pueden gastar hasta
100,000.
Pregunta 8 con la pregunta 11
¢Si pudiera invertir en estos momentos, que productos compraria, si fuera el caso los compraria en el estado de
Tlaxcala?

. S Son mejores las
Confianza por la Visitaria en sus tecnologias de otros Compro marcas
rcani instalacion
cercania stalaciones estados
Pistas de baile y otros 1111118 19 11 112
Reemplaz iluminacion
eemplazo de iluminacié 1 4 "2 11 s
convencional y otros
A ri rafi n
ccesorios para fiestas co 4 11 i 8 12
luces de color y otros

Cuadro 3. Combinacién de preguntas 8 con la 11
Si pudieran invertir en estos momentos en pistas de baile, primero nos visitarian en las instalaciones para
demostraciones reales, por la cercania y ubicacién que les ofrecemos, pero si quieren abastecerse de accesorios para
fiestas, prefieren comprar en otros estados.
Pregunta 5 con la pregunta 10.
Que ofreceria en su salén de eventos para atraer méas clientes, ¢Le gustaria que esta empresa le realice un proyecto de
iluminacién con leds?

Si No Tal vez A fututo
Invertir _en tecnologias | |, g 12 nine 11
de iluminacioén con leds
Costos atractivos i e Him 9 s 12
Otros 11 1 4 1 12

Cuadro 4. Combinacion de preguntas 5 con las 10

Los duefios de los salones de eventos para a ser mas competitivos creen que invirtiendo en tecnologias de leds
atraeria mas clientes, pero como no nos conocen como empresa de iluminacién, dudarian comprar un proyecto con
nosotros.

Conclusiones.

Con este analisis de estudio de mercado, se determina que el negocio con actividad empresarial, si es factible para
la constitucion de la microempresa, con los resultados obtenidos da confianza a los clientes adquirir productos con
costos atractivos que este negocio produce, sin embargo, las clientes mujeres necesitan visitar las instalaciones para
poder garantizar su inversion ya que los hombres invierten mayor cantidad de efectivo confiando en los productos de
la empresa.

Con esto podemos determinar que la aceptacion de la microempresa se pronostica un aumento con el paso de los
afios, tomando en cuenta que a partir de su primer afio de funcionamiento se dara paso a la implementacion de
estrategias mercadoldgicas que logran el incremento de la cartera de clientes y de igual manera, se dara paso a la
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generacion e implementacidn de las estrategias de innovacidn para permanecer en la mente de los consumidores
actuales y potenciales.

Recomendaciones.
Para realizar un plan de negocios completa para esta microempresa, es necesario complementarlo la informacion con
investigacion futura con un estudio técnico, un estudio financiero, y el estudio administrativo que se analizara en otra
ocasion.
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE TOBERA PARA LA CAMARA
DE COMBUSTION EN HORNOS DE CRISOL

Ing. Giovanni Mora Mora !, Dr. Vicente Flores Lara?
Tecnoldgico Nacional de México — Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Divisidn de Estudios de Posgrado e Investigacién, Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Conurbado Apizaco-
Tzompantepec s/n, Col. Centro C.P. 90300, Apizaco, Tlaxcala.

Resumen— En este articulo se presentan Gnicamente la propuesta de disefio de la geometria de la tobera, para mejorar la
combustién de los hornos de fundicién de aluminio, que utilizan para la combustion, una mescla de DIESEL y AIRE. para
lograr una temperatura constante de 660° grados Celsius (temperatura de fundicion del aluminio) que ayude a aumentar el
rendimiento de los hornos, comparando hornos tradicionales artesanales con el horno con las modificacién y propuestas
para lograr una rendimiento de al menos un 80% de eficiencia mediante los métodos de comparacién y experimentacion
(del modelo matematico de la tobera Diesel), de ambos hornos que ayude el empresario a mejorar sus procesos de
manufactura.

Palabras clave— disefio de la geometria de la tobera , comparados con hornos tradicionales, DIESEL Y AIRE comparacion
y experimentacion .

Introduccion

Los hornos son utilizados como fuente de obtencidn de temperaturas elevadas en la mayoria de los metales para
operaciones de forja, extrusién, laminacion y tratamientos térmicos. Y con temperaturas ain mas elevadas se logra
fundir los metales 660° temperatura de fundicion del Aluminio.

El principio de funcionamiento de un horno de combustidn tiene factores determinantes para su disefio, basados en
poseer un recipiente rectangular o cilindrico construido de piezas refractarias unidas con piezas de acero estructural,
por otro lado, el aire de combustion y combustible (DIESEL), debe penetrar a través de aberturas de la pared mediante
aspiracion ejercida en el horno, el calor de los productos de combustion es transmitido al material calentado con el que
estan en contacto directo por conveccion y radiacion directa desde los gases calientes y por reflexion desde las paredes
calientes del horno, los gases de escape se liberan mediante una chimenea adyacente. El disefio debe enfocarse a tener
un costo global minimo en construccion, mantenimiento y combustible para un tiempo de fundicion corto. El disefio
térmico del horno de combustién puede ser mejorado por medio aislantes térmicos externos o reconstituyendo las
paredes con materiales de mejor conductividad térmica. Las toberas que actualmente usan los fundidores artesanos
(pymes) es un tubo de goteo, el diésel en la parte superior del horno y eso afecta considerablemente el rendimiento de
la combustion (Aire, Diesel), ya que tiene que esperar a evaporase y hacer mezcla. Por lo cual el enfoque es disefiar
una nueva tobera para la cAmara de combustién y mejorar el quemado de combustible (diésel) mediante la compresion
y calentamiento previo de dicho combustible para lograr un efecto tipo spray y lograr la mejor mezcla relacion
combustible aire para mejorar la eficiencia en los hornos de fundicion.

Descripcion del Método

Uno de los principales problemas de los hornos de fundicidn artesanal por combustion es la tobera ya que produce
muchos contaminantes como por ejemplo el humo diésel que es el resultado de la combustion del combustible diésel.
Que contiene cientos de compuestos quimicos emitidos en fase gaseosa, basicamente, cuando se quema un
hidrocarburo, el hidrégeno contenido en éste se combina con el oxigeno del aire para producir agua, el carbén se
combinara con el oxigeno del aire para formar bidxido de carbono y, ademas, se liberara energia en forma de calor.

Combustible Aire Calor / Combustiéon Productos
C+H+02+N2C0O2+H20 + NOX

En donde:

1 Ing. Giovanni Mora es candidato a MIM, en Tecnolégico Nacional de México — Instituto Tecnolégico de Apizaco, Tlaxcala Division de Estudios
de Posgrado e Investigacion, morita_mm26@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Vicente Flores es Doctor en ingenieria mecatronica en el area de posgrado del Tecnoldgico Nacional de México — Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, Tlaxcala
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C = Carbon

H = Hidrdégeno
O = Oxigeno
N = Nitrégeno

Para obtener una buena eficiencia en la combustion es necesario controlar, con bastante precision, la cantidad de
mescla aire-diésel que se suministra al proceso de combustion:

» Demasiado aire reducira la temperatura en la cdmara de combustién y arrastrara una buena parte del calor util.
« Poco aire producira una combustion incompleta, se escapara por la chimenea mucho combustible sin quemar y se
producird humo y contaminantes.

Sin embargo, en la practica, existe un buen nimero de obstaculos para obtener una combustion completa:

« Las condiciones en que opera la tobera no son perfectas y es imposible asegurar la mezcla de las moléculas de
carbén, hidrégeno y oxigeno.

Para asegurar una combustion completa, se necesita suministrar una cantidad extra de aire o “exceso de aire”. Esto
tiene su efecto sobre la eficiencia de la caldera.

Las particulas méas grandes son visibles como humo y caen relativamente pronto, mientras que las particulas méas
pequefias pueden permanecer suspendidas en el aire largos periodos de tiempo y son las mas dafiinas para la salud
porque pueden penetrar profundamente en los pulmones. También contiene nanoparticulas volatiles que en un 95% es
aceite lubricante no quemado. Que al no estar debidamente controlada la combustién en los hornos artesanales produce
dichos contaminantes debido a las toberas que estan mal disefias y echas de manera improvisadas y no estan disefiadas
para dicho propdsito por el cual se propone disefiar un nuevo sistema de tobera que mejore la combustion del Diesel
para que reduzca el consumo y los contaminantes hasta en un 50%, comparado con hornos hechos de manera artesanal

Propuesta metodolégica para la etapa 1 del andlisis aspectos geométricos de la tobera

Analisis chorro

Estudio de goteo >
diesel

tobera

propuesta de nuevo

modelo de tobera

simulaciones de
chorro diesel de la
tobera

Conclusiones
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lustracion 1

llustracion 1 Procesos fisicos que tienen lugar en el chorro Diesel libre. Imagen adaptada de la original
propuesta por Ripper experimentacién se apoya del modelado de dichos fendmenos para ayudar al disefio, desarrollo
y optimizacion de estos.

En los chorros Diesel tienen lugar fenémenos fisicos y quimicos muy complejos que todavia no son del todo
entendidos. Se presentan la descripcion de la fisica del chorro Diesel y como se modela. Se revisan en general las
metodologias de modelado del chorro y se describen cada uno de los subprocesos fisicos que conforman el proceso
global de mezcla aire-combustible del chorro, en condiciones inertes (sin combustion). Complementandose cada
descripcién de fendmenos en como son simulados a través de la metodologia Euleriana-Lagrangiana.

De forma muy global, la fisica del chorro se puede describir de la siguiente manera: tras el comienzo del proceso
de inyeccion, el chorro se convierte en turbulento, se disgrega, se desacelera a medida que engloba y se mezcla con el
aire ambiental, como resultado de los fenémenos fisicos de atomizacion y coalescencia, intercambio de cantidad de
movimiento aire/gota, interaccion turbulenta y evaporacion.

En la figura se esquematizan dichos subprocesos para un chorro libre, es decir; sin considerar los fenémenos que
ocurren cuando este choca con la pared de la cdmara de combustién, ya que el estudio de dichos fenébmenos se
encuentra fuera del alcance.

Los modelos fluidodinamicos basan su estructura en las ecuaciones que gobiernan el flujo. La solucién de las
ecuaciones de continuidad, momento y energia proporciona informacion detallada de la geometria del campo de flujo.
Las ecuaciones se presentan en derivadas parciales en el espacio y tiempo, a diferencia de los modelos termodinamicos,
que presentan ecuaciones diferenciales ordinarias. Por la gran complejidad que suponen estas ecuaciones, resulta
necesaria la utilizacién de algoritmos de discretizacion y resolucidn; apoyandose entonces enla mecénica
de fluidos computacional. Entre las ventajas de los modelos fluidodindmicos multidimensionales sobre los
termodinamicos se encuentran la posibilidad de estudiar la influencia de diferentes geometrias de la cAmara de
combustion en las prestaciones del horno y de modelar e incluso resolver el campo de flujo turbulento.

Estos modelos se pueden aplicar para describir cada uno de los sub- procesos fisicos y quimicos que ocurren, en lo
que se puede denominar el macroproceso de la combustion en hornos como son en la inyeccién (flujo interno en el
inyector y toberas), formacion de la mezcla aire/combustible (evolucion del chorro en la cdmara de combustion), fases
de la combustién misma, y la generacién de contaminantes.
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a) Esquema del modelado de chorro b) Esquema de un chorro
como un chorro gaseoso turbulento modelado por paquetes
lustracién 2

llustracion 2 Esquemas representativos del modelado fenomenoldgico de chorros.

En hornos Diesel, los modelos termodinamicos de una sola zona (un solo sistema termodindmico en la cAmara de
combustion) demuestran gran eficiencia cuando se trata de estimar caracteristicas globales como la tasa de liberacion
de calor del combustible inyectado, aunque tienen que ser constantemente calibrados con datos experimentales. Sin
embargo, cuando se trata del estudio detallado de la combustion y en particular, de subprocesos tales como la inyeccion
del chorro, estos modelos no pueden utilizarse por suponer condiciones de mezcla homogénea; siendo adecuados
entonces los modelos fenomenologicos y fluidodinamicos.

Los modelos fenomenolégicos de chorros estudian cdmo evoluciona la posicion y tamafio de este en el tiempo.
Describen mediante ecuaciones empiricas la evaporacion, mezcla con aire limpio, ignicion, y posterior mezcla con
gases quemados provenientes de la combustidn; asumiendo una geometria del chorro dada.

Hollywood clasifica a los modelos fenomenolégicos de chorros de acuerdo con dos aproximaciones: los que
analizan al chorro liquido como si fuese un chorro gaseoso semi-estacionario y unidimensional y, los que discretizan
al chorro en paquetes, cuyos esquemas se muestra en la figura.

La diferencia principal de ambas corrientes de modelado es que en la primera los fendmenos locales a nivel de las
gotas (atomizacién y evaporacién) no son considerados como es el caso de la segunda, donde los paquetes se atomizan
y pueden tener mezclas de combustible liquido, evaporado, aire y productos de combustién. Los modelos basados en
la analogia con chorro gaseoso turbulento se fundamentan en evidencias experimentales que establecen que el proceso
de combustién Diesel es controlado principalmente por la mezcla turbulenta de aire/combustible.

Conclusiones.

Con el estudio e investigacion, se determina y se propone una nueva tobera de Diesel que se propone para mejorar
el rendimiento de la combustion de los hornos de funcién de aluminio que se llevo a cabo el disefio mediante software
de disefio mecanico para poder realizar las simulaciones pertinentes al sistema y poder proyectar mas mejoras al
sistema completo de tobera como por ejemplo el precalentamiento del combustible mediante un serpentin colocado en
las paredes exteriores del horno y controlando la inyeccion del combustible mediante inyectores Diesel a una presion
contantes de 70 psi controlado por pwm

Recomendaciones.
realizar simulaciones en software de disefio de cada uno de los procesos como el serpentin, para verificar la
transferencia de calor acumulada durante su recorrido, presion constante en las lineas de suministro del combustible
y verificar la correcta atomizacion de la tobera para lograr la mescla adecuada para la fundicion del aluminio.
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ASPECTOS RELEVANTES DEL ESTUDIANTE DE INGENIERIA
CIVIL: PROFESION, CALIDAD DE VIDA'Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Dra. Gabriela Moran Delgado?, Dr. Julio Cu Farfan Lépez?, Dr. José Ricardo Ramirez Cerecero®, MC. Tania Paloma
Ramirez Juarez*

Resumen. El estudio versa sobre tres ejes: aspectos de Calidad de Vida, conceptualizacion del Desarrollo Sustentable y
relevancia que los estudiantes de ingenieria civil conceden a su profesion al Desarrollo Sustentable. Disefio no experimental,
transversal, enfoque cuantitativo. El instrumento un cuestionario con 33 items que refieren a los tres ejes y 6 de ellos a datos
personales. La muestra 125 estudiantes de dos Universidades Publicas donde se imparte la carrera de Ingeniero Civil. En
la revisién de la literatura se encontraron datos sobre Calidad de Vida, Ingenieria Civil y Desarrollo Sustentable, asi como
la Formacion de los Ingenieros Civiles en las Universidades. El objetivo establecer las variables que son discriminadas por
los estudiantes en relacion a los tres ejes, en relacion al género. Los resultados principales refieren que los hombres conceden
menor importancia a la proteccion de los recursos naturales que se emplean en la actividad que desempefia el ingeniero
civil.

Palabras clave: Calidad de vida, Desarrollo Sustentable, Recursos Naturales, Instituciones de Educacién Superior.

Introduccion
En el presente estudio se abordan tres ejes: Calidad de vida, conceptualizacion del Desarrollo Sustentable y la profesién
del ingeniero civil desde la perspectiva de los estudiantes universitarios de la carrera en relacion a sus aportaciones al
Desarrollo Sustentable.
En referencia a los indicadores de calidad de vida, las dimensiones de bienestar consideradas por la OECD para
México, son: Ingresos y Patrimonio financiero, Empleo y remuneracion, Vivienda, Balance vida-trabajo, Salud,
Educacién y competencias, Comunidad, Compromiso civico, Medio ambiente, Seguridad personal y Satisfaccion ante
la vida (OECD, 2017).
Asi también, el Desarrollo Sustentable Para Forest, citado por (Vare Paul & Scott, 2007): es “un proceso de hacer que
el futuro emergente sea ecolégicamente sano y humanamente habitable tal como surja, a través del aprendizaje
continuo donde la especie humana es la mas dotada. Es un proceso de aprendizaje social de mejoramiento de la
condicion humana. Y es un proceso que se puede continuar indefinidamente sin socavarse asi mismo”.
En lo que refiere a la profesion de ingeniero civil Duran (2013) sefiala lo siguiente: “La ingenieria civil es una profesion
que desde tiempos antiguos ha impulsado el progreso de nuestra sociedad a través de la construccion de edificios,
caminos, puentes, acueductos, presas, sistemas de agua potable, y otras obras de infraestructura. Es indudable que no
hay alguna otra actividad humana cuyos impactos afecten de forma tan directa, compleja y a largo plazo al ambiente
como las obras de ingenieria” (Durdn Tovar, 2013).
Es importante considerar el papel que desarrollan las Universidades en la formacion de profesionistas y su aporte al
cuidado ambiental; Certes y Aldeanueva (2016) mencionan que, “Las instituciones de educacion superior tienen como
funcion sustantiva la docencia y la investigacion. Sin embargo, no pueden deslindarse del compromiso que deben
asumir con la solucion de la problematica regional, sobre todo en relacion con los problemas ambientales derivados
principalmente del cambio climatico” (Certes Rosas & Aldeanueva Fernandez, 2016).
La problematica del estudio refiere a la perspectiva que muestran los estudiantes universitarios de la carrera de
licenciatura en Ingenieria Civil. El objetivo es establecer las variables que son discriminadas por los estudiantes en
relacion a los tres ejes, considerando las diferencias correspondientes al género.
La justificacion parte de la consideracién sobre la gran diversidad que caracteriza a México y las tendencias en lo que
refiere al desarrollo sostenible sefialadas por Esuna Dugarova y Nerguis Giilasan en su articulo “Seis tendencias que
podrian alterar el curso del desarrollo sostenible™: la pobreza y desigualdad; la demografia; la degradacién ambiental
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y el cambio climéatico; Choques y crisis; el financiamiento para el desarrollo; y, las innovaciones tecnolégicas
(Dugarova Esuna & Giilasan, 2017), es relevante considerar la formacién de los profesionales que se encuentran
relacionados de manera directa con el ambiente y los recursos naturales como es el caso del ingeniero civil. Los
resultados de la presente investigacion permitirdn obtener una vision de los jovenes y su perspectiva ante lo que resulta
relevante en su calidad de vida, su conceptualizacion sobre el Desarrollo Sustentable y sobre todo su visién como un
profesionista de la Ingenieria civil y los retos del cuidado del Medio Ambiente.
En la revision de la literatura se encontro la siguiente informacion:
En un estudio de caso de Solis (2004) sobre las debilidades de egreso de los estudiantes de ingenieria civil en México*
en la percepcidon de los alumnos, los cursos que mas menciones tuvieron como poco Utiles correspondieron
precisamente al area de las Ciencias Sociales y Humanidades. EI hecho de que los alumnos le resten importancia a
estos contenidos, indica que su percepcion sobre la funcion social del ingeniero es restringida y carecen de una vision
global del ejercicio de la profesion; lo cual es explicable en funcion de su nivel de experiencia y exposicion al medio
profesional. Aunque formalmente estos contenidos han quedado incluidos en el curriculo, se puede percibir que la
opinion de los alumnos pone de manifiesto que el sistema no ha sabido implementar su integracion” (Solis Carcafio R.
& Arcudia, 2004).
Razo (2008) en su estudio sobre la insercion de las mujeres en las carreras de ingenieria y tecnologia muestra que la
ingenieria civil y topogréfica son disciplinas con baja presencia femenina. Asi también supone que el conocimiento y
el estudio de la ciencia esta abierto para todos, hombres y mujeres; no hay diferenciacién de género, pero que la
eleccion de una carrera se basa en las funciones (el ejercicio) de la profesion; es asi como se han feminizado o
masculinizado las carreras (Razo Godines, 2008).
Reyes (2010), concluye en un estudio sobre los recursos naturales comunes, que es indispensable crear y consolidar
un entorno educativo de consenso para no seguir “victimizando” a los recursos naturales que se encuentran al alcance
de todos, y asi incentivar el tan anhelado “sentido de pertenencia” hacia los mismos; Hardin (1968), citado por (Reyes
Parra, 2010)afirma que “la educacion puede contrarrestar la tendencia natural de hacer lo incorrecto, pero la inexorable
sucesion de generaciones requiere que las bases de este conocimiento sean refrescadas constantemente”.
Lépez y Galvéz (2010) concluyen en su estudio sobre trayectoria escolar y de género en la carrera de ingenieria civil,
que después de analizar en su conjunto los tres momentos de la trayectoria escolar -ingreso, egreso y titulacién- aun
cuando la incorporacién a la carrera fue mas tardia, o quizé debido a eso, las mujeres han demostrado mayor eficiencia
terminal, ya que, proporcionelmente, egresan y se titulan mas que los hombres (Lopez Suarez A & Galveés Pichardo,
2010)
Un estudio sobre calidad de vida subjetiva en estudiantes universitarios refiere que el factor calidad de vida subjetiva
se encuentra influenciado por variables que registraron la satisfaccion en areas tales como la familia, el &ambito social,
bienestar econémico, desarrollo personal, autoimagen y actividades recreativas. Menciona también que el modelo de
calidad de vida identificado se integra por factores prsoanles, familiares y de interaccion social y econémica en el
entorno (Banda Castro & Morales Zamorano, 2012).
Los estudios realizados hasta ahora sobre el tema de calidad de vida de los estudiantes universitarios, Camargo Lemos
(2014) muestra en sus conclusiones que se requiere la implementacion de programas dirigidos al fomento de la
actividad fisica, la recreacion y el deporte, como parte de un estilo de vida saludable que contribuya a mejorar la calidad
de vida de los estudiantes universitarios (Camargo Lemus, 2014).
En relacion a las politicas para la sustentabilidad de las instituciones de Educacion Superior Mexicanas, Palazuelos
(1992), citado por (Martinez Fernandez C. & Gonzélez Gaudiano, 2015) refiere que las politicas estan dirigidas a
insertar el tema ambiental en las funciones sustantivas de cada universidad: docencia, investigacion y vinculacion
(extension y difusion), con una tendencia al disefio de acciones, programas y proyectos para cada una. Asi también
menciona que la particularidad que presentan los objetivos es una falta de articulacién entre las diferentes acciones,
aunque esta cualidad de la politica para la sustentabilidad puede ser solo el reflejo de una caracteristica estructural
atribuible a las universidades; mientras los planes de estudio privilegian la docencia, la investigacion es insuficiente y
aislada, la extension es ocasional y descoordinada ademas de que , una de otra, se encuentran desvinculadas. Asi
también se mencionan algunas estrategias, entre ellas: sensibilizar y concientizar a través de cursos y talleres; proyectos
especificos al interior de cada institucion; disefio de sistemas de Gestion Ambiental, entre otros.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
El estudio es un disefio no experimental, transversal con enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2006). La muestra
la conforman 125 estudiantes de la carrera de ingenieria civil de dos Universidades publicas del norte de México.
La investigacion inicio en el mes de mayo del afio 2018 con la revision documental y la aplicacion de un instrumento,
el cudl se conformo de 33 items, 6 de ellos se refirieron a los datos personales, algunos relacionados con la calidad de
vida y los 27 restantes se derivaron de tres variables complejas: Aspectos relevantes de la calidad de vida de los
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encuestados, conceptualizacién del Desarrollo Sustentable y Percepcién de su aportacion al Desarrollo Sustentable
como profesionistas de la ingenieria civil. El instrumento se piloteo con doce sujetos y se obtuvo un alpha de cronbach
estandarizado de (.80), lo que indico validez y confiabilidad del mismo por lo que se procedio a la aplicacién a toda la
muestra.

La seleccion de los sujetos: muestreo no probabilistico con la modalidad accidental (Castafieda Jiménez, 2011). Se
construyo una matriz de datos y se desarrollaron los tratamientos estadisticos: Andlisis de frecuencias y analisis
discriminante. Para los tratamientos estadisticos se emplearon los programas Excel, NCSS y Statistics.

Los sujetos encuestados mostraron las siguientes caracteristicas: 80 sujetos que corresponden al 64% del total de la
muestra son alumnos de la UJED; mientras que 45 sujetos que corresponde al 34% del total de los sujetos que
conformaron la muestra pertenecen a la UA de C.

En la muestra participan estudiantes de primero hasta décimo semestre, siendo los de mayor representacion: primer
semestre (19%), tercer semestre (16%), cuarto semestre (26.4%), quinto semestre (10.4%), décimo semestre (8%) y el
resto de los semestres representan alrededor de 5% cada uno de ellos.

En relacion al género el 75.2% dicen pertenecer al género masculino y 24% al femenino, con un dato perdido.

Con los resultados de los tratamientos estadisticos y los aportes tedricos de la revision documental se desarrollaron los
apartados de conclusion y recomendaciones del trabajo.

Comentarios finales
Resumen de resultados
La tabla 1 muestra los resultados del analisis discriminante de la variable género, donde son los estudiantes que
pertenecen al género masculino los que mayormente discriminan.
Los estudiantes de ingenieria civil del género masculino discriminan el disponer de los recursos materiales y
econdmicos necesarios en las actividades que se realizan en la profesion y Proteger la base de recursos naturales que
se emplean en la actividad que desempefia el ingeniero civil, como algo relevante para que un ingeniero civil
contribuya al Desarrollo Sustentable; Asi también, en relacion a su calidad de vida, los estudiantes discriminan su
satisfaccion con el horario de la escuela, la seguridad para salir a pasear por sus alrededores, su participacion en
actividades académicas y su satisfaccién global con la vida como aspectos de su vida actual.

X22__Investigando, disefiando y utilizando tecnologias que produzcan igual o mayores beneficios  0.30 1152 0.03 0.026
que los que obtienen las actividades desarrolladas por la profesion.

X10__Su participacion en actividades académicas. 0.67 27.93 0.02 0.024
X14 _Satisfaccion global con la vida. 0.42 1849 0.02 0.023
X8__Seguridad para salir a pasear a sus alrededores. 0.37 20.43 0.02 0.018
X1 __Satisfaccion con el horario de la escuela. 0.20 14.92 0.01 0.013

X21__Proteger la base de recursos naturales que se emplean en la actividad que desempefia el N
ingeniero civil. 0.02
Tabla 1. Resultados del analisis discriminante sobre la variable género. Variables que se encuentran por debajo del limite Inferior.

9.27 0.00 0.002

En la tabla 2 de conteo de clasificaciones se muestra como 12 estudiantes que pertenecen al género femenino coinciden
con la forma de pensar de los masculinos y 18 sujetos del género masculino coinciden con la forma de pensar del
femenino.

Predicho
Actual Masculino Femenino Total
Masculino 62 30 92
Femenino 12 18 30
Total 74 48 122

Reduccioén en el error de clasificacion debio a X's = 31.1%
Tabla 2. Tabla de conteo de clasificaciones para la variable género.

Conclusiones
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Se concluye que los estudiantes no consideran relevancia a indicadores de su calidad de vida significativos como son
los horarios de clase y la participacion en actividades académicas, ambas en lo que respecta a la educacion; asi como
a sus seguridad personal y la satisfaccién global por la vida. Tres de los indicadores de calidad de vida sefialados por
la OCED.

No siendo asi la apreciacion de las estudiantes mujeres, que coincide con lo que aporta el estudio de Lépez y Galvéz
sobre trayectoria escolar y de género de los estudiantes de Ingenieria civil donde las mujeres muestran mayor eficiencia
terminal en relacion a los hombres.

Asi también, resultan irrelevantes para los estudiantes encuestados la disposicion de los recursos materiales y
econdmicos necesarios en su profesion y el proteger la base de los recursos naturales que se emplean en la profesion.
Al respecto se puede sefialar que el egresado de la carrera de ingenieria civil carece de una vision global del ejercicio
de su profesion; pues como refiere Duran Tovar no hay alguna otra actividad humana cuyo impacto afecte de forma
tan directa, compleja y a largo plazo al ambiente como las obras de ingenieria.

Es importante considerar en relacidn a estos resultados lo que autores como Reyes, que sefiala la importancia de crear
y consolidar un entorno educativo de consenso para no seguir “victimizando” los recursos naturales que se encuentran
al alcance de todos; asi mismo Hardin que considera que la educacion puede contrarrestar la tendencia natural de hacer
lo incorrecto.

Los resultados muestran la necesidad de que las Instituciones de Educacién Superior en México reconsideren su
funcion sustantiva y no enfocarse Gnicamente a la docencia y vincular la investigacion, asi como articular sus diversas
acciones, tal y como lo sefialan Certes, Sldanueva y Palazuelos.

Recomendaciones

Para los investigadores que decidan continuar con este trabajo, se recomienda que centren su atencion en la forma

como los planes y programas de estudio de las diversas Instituciones de Educacion Superior articulan acciones

académicas relacionadas con el cuidado ambiental y la investigacion; y, que los objetivos formativos de los futuros

profesionistas se orienten en el bienestar de la humanidad, considerando para ello el cuidado del medio ambiente y de

aquellos elementos que les proporcionen una cada vez mejor calidad de vida como la satisfaccion con la vida en forma

global.
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Apéndice
Instrumento:
Edad
Grado escolar (semestre)
Género: Masculino ___ Femenino ___
Cantidad de dinero que percibe mensualmente
Trabaja actualmente 1.Si__ 2. No___
Vivienda: 1. Propia___ 2. De sus padres____ 3. Otro
Instrucciones:
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En una escala de 0 a 100 cdmo califica la situacion actual de los siguientes aspectos de su vida:
1. Satisfaccion con el horario de la escuela

2. Su estado de salud actual.

3. El acceso a cuidados médicos cuando lo ha requerido.

4. Realizar actividad fisica por semana.

5.La satisfaccidn gue tiene con las relaciones personales que establece.
6. Tener confianza en las personas con quien se relaciona.

7. La percepcion que tiene de la presencia de actos delictivos en su entorno.
8. Seguridad para salir a pasear a sus alrededores.

9. Su participacion en actividades culturales.

10. Su participacion en actividades académicas.

11. Participacion en actividades politicas.

12. Acceso a zonas verdes y de recreo.

13. Satisfaccion con el entorno ambiental.

14. Satisfaccion global con la vida.

15. Tener emociones positivas.

16. Tener un proposito de la vida.

En una escala de 0 a 100 indigue en qué medida considera que el Desarrollo Sustentable:

17. Exige a los distintos actores de la sociedad compromisos y
responsabilidades que determinan la calidad de vida.

18. Debe nacer y estar adecuado a las particularidades de cada localidad.

19. Debe considerar la participaciéon de todos y cada uno de los miembros
de la localidad.

En una escala de 0 a 100 indique en qué medida considera que cada una de las siguientes afirmaciones es relevante para que un
ingeniero civil contribuya al Desarrollo sustentable:

20. Disponer de los recursos materiales y econdmicos necesarios en las
actividades que se realizan en la profesion.

21. Proteger la base de recursos naturales que se emplean en la actividad que
desempefia el ingeniero civil.

22. Investigando, disefiando y utilizando tecnologias que produzcan igual o
mayores beneficios que los que obtienen las actividades desarrolladas por la
profesion.

23. Aportar para que las actividades de la profesion beneficien por igual a toda
la humanidad.

24. Favorecer con las actividades realizadas por el profesionista de la ingenieria
civil, la diversidad y particularidades de la cultura local, regional, nacional e
internacional.

25. Evitar restringir la cultura a un nivel particular en las actividades de la
profesion incluyendo en ella la mayor variedad de actividades humanas
relacionadas con la ingenieria civil.

26. Conun apoyo ilimitado a la investigacion en el area de la ingenieria civil,
en conocimiento tanto como en aplicacidn y tecnologia.

27. Evitar que la investigacion en ciencia de la construccion se vea orientada
exclusivamente por criterios de rentabilidad inmediata y de corto plazo.
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DIAGNOSTICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN
EQUIPOS DE PRODUCCION SUCEPTIBLES DE PARO QUE
AFECTAN LOS COSTOS EN LA INDUSTRIA REFRESQUERA

M. en A. D. Mora Rodarte Olga', M en C.E. Garcia Garcia Damaris?, M. en A. Bautista Garrido Milton Uri3
, M. en A. Monroy Mayorga Angelica Natalia*

Resumen
El diagndstico de un mantenimiento preventivo de acuerdo con los indicadores de paros y puntos perdidos en equipos de
produccion en la industria refresquera con la finalidad de permitir y observar el nivel de cumplimiento, los impactos en los
costos, guiar decisiones, desarrollo de consultoria desde la academia a la industria.
Meéxico es el segundo proveedor de alimentos procesados, como son mangos, aguacates, cacao, azucar, asi como también los
son las verduras pre-cortados, pre-empacado; siendo México el tercer mayor productor de alimentos procesados de América
después de Estados Unidos y Brasil, y en el lugar noveno a resultados mundiales. Las marcas con mayor participacion en el
mercado que estan dedicadas a la manufactura de alimentos ahora en la actualidad son Bimbo, Sigma, Lalo, Nestlé, Danone,
Kellogg's, Unilever, Coca Cola, Pepsi, etc.
El funcionamiento de sus equipos de llenado presenta en forma constante puntos perdidos por fallas, que provoca costos
adicionales.

Palabras clave— Equipos de produccién, paro de equipos, puntos perdidos, fallos, costos de produccion.

Introduccién

El sector de bebidas no alcohdlicas es un negocio relativamente maduro, aunque en las Gltimas décadas ha
conseguido ampliar los segmentos de demanda a través de la innovacion en los productos. Adicionalmente, ha
conseguido mantener una posicion relevante en las preferencias del consumidor por el desarrollo de nuevas estrategias
de comunicacién y marketing.

La metodologia se enfoca a informacién historica sobre las lineas de produccion en la industria refresquera, en base
a los principales problemas que surgen en la industria y del como las afecta.

Otro factor que influye mucho en los problemas de linea de produccién es la maquinaria que se ve en constante
desarrollo, sobre todo esta cada dia més la automatizacion de los procesos en funcion al aumento de la produccion y
crecimiento competitivo.

Uno de los factores fundamentales de las industrias es el costo que se maneja a nivel productivo, es mas viable
realizar un calendario con mantenimientos preventivos tanto a maquinarias como al equipo de distribucién, debido a
gue es mejor a un mantenimiento correctivo el cual deja de producir y hace que la productividad sea menor pero que
los gastos o costos de fabricacion de los productos aumente.

Desarrollo
La industria manufacturera es la actividad econémica que transforma una gran diversidad de materias primas en

diferentes articulos para el consumo. Esta constituida por empresas desde muy pequefias (tortillerias, panaderias y
molinos, entre otras) hasta grandes conglomerados (armadoras de automdviles, embotelladoras de refrescos, entre
otras.

El Mantenimiento preventivo como su hombre lo indica tiene la finalidad de prever y anticiparse a fallas que puedan
ocurrir en equipo, con diferentes actividades planeadas y programadas en un calendario en periodos de tiempos como
los son lubricacién, mecanicas, limpiezas, Inspecciones, electronicas, calibraciones, con la finalidad de asegurar el
correcto funcionamiento de la planta, edificios maquinas, equipos, vehiculos, con el apoyo de un plan maestro de
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mantenimiento se fortalece la capacidad de gestion, puesto que se programa. Es decir, “en el mantenimiento preventivo
todos los servicios de inspecciones sistematicas, ajustes, conservacion y eliminacion de defectos, buscando evitar
fallas”, esto incluye la gestion y planeacién de todas aquellas actividades destinadas a determinar objetivos y
prioridades de mantenimiento.

Para la Implementacion del plan de mantenimiento es importante desarrollar la taxonomia de la industria, ya que la
agrupacion de la informacion objetiva facilita el anlisis, como lo mostramos en el esquema 1

Ubicacion o zona Agrupacion
geografica en donde esta por area
localizada la industria. geografica

Agrupacion Agrupacion
por unidad de por unidad de
produccion produccion

ubicacion del area dentro
de la unidad.

Agrupacion Agrupacion Agrupacion
por linea de por linea de por linea de
produccion produccion produccion

colocar la linea de
produccion (1,2,3, A,B,C)

Agrupacion Agrupacion Agrupacion
por tipo de por tipo de por tipo de
equipo equipo equipo

colocacion por tipo de
equipo

Esquema 1 Taxonomia industrial

Se considera importante los paros que son derivados por una falla de un equipo industrial, ya que
genera una serie de problemas porque aumenta considerablemente el tiempo para la reparacion de las fallas.

“Los paros operativos son los paros causados por la operacion de la linea, por ejemplo, ajustes de
producto, falta de insumos, falta de personal, los cuales son imputables al personal, independiente del area
o departamento”

Es importante medir los “Puntos perdidos por paros de equipo”

(Tiempo perdido)(100)

% Pun Eficienci rdi r par Equipo =
% Puntos de ciencia pe didos por paro de quipo Tiempo Relevante de Eficiencia

Componentes del indicador

Tiempo perdido = Tiempo real que para el equipo
Tiempo Relevante de Eficiencia = Tiempo real programado de produccion
La importancia de medir los puntos perdidos

Equipos susceptibles de paro
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De los equipos de susceptibles a paros para posterior realizar un inventario y llevar acabo la taxonomia para
la implementacién del plan de mantenimiento, el director o persona a cargo de la nave debe de considerar que es
primordial conocer los equipos que se tienen en toda la nave industrial, ya que sirve para poder identificar cada equipo
y los resultados que tiene cada uno, en la siguiente tabla se mencionaran los equipos minimos necesarios que se
encuentran en una linea de produccion, los cuales son similares en las diferentes lineas de produccion observar cuadro
1.

Equipos de una linea de produccién :15 : : : :IESZ:ECEOZ §e:CEjE 1 : : : :
| 1]___ AlimentadorDeTapa _ _ ||14] _ InspectorDe Nivel Heuft1 |
2] ____ CapsuladorArol1l | |15] _ LamparasDe Inspeccidnl _ |
3| _ _ CodificadorVideoJet | |16] _ Lamparas De Inspeccion2 |

4 Codificador 1 |17] Lampara De Inspeccidn Post Lav 1|
5| Codificador2 | 18| Lampara De Inspeccion Post Lav 2
6| _cCortadora de botellas de pet | [19| _Lavadora de Botellas Sidel 1_ |
 7]_ _ _ DescapsuladorAroll | |20] _ _ _LlavadoraDeCajas1 |
8| __ _ _Desencajonadoral | |21] __ LllenadoraSidell _ |

9 Despaletizadora 1 1221 I\Aa_rkft_eid_og_z _____
10| _Encajonadoral | [23] _ __ MezcladorSidel1 _ |
11]_Inspector de Botellas 1 Thermo | |24) _ _ _ Paletizador3 |
12| Inspector de Botellas Heuft1 | |25 Transportadores

Cuadro 1. Listado de Equipos en una Linea de Produccion.

Puntos perdidos consecuencia de los paros
“El afio tiene 8,760 horas. Pocas plantas pueden producir a plena capacidad durante dichas horas. Esto ocurre
por la existencia de paros de produccion periédicos ocasionados por cambios en las herramientas, en los productos,
inspecciones programadas y paros no programados”
Algunos de los riesgos que ocasionan tener paros en los quipos son:

Pérdidas de produccion e Incumplimiento a las fechas de entrega de producto

Utilizacion de los equipos en su minimo rango, por reparaciones temporales

Arranque de las lineas con alto riesgo de seguridad por no confiabilidad en la mala ejecucidn de la reparacion
Perdidas econdmicas en los inversionistas por tiempos perdidos

Clima laboral bajo, por trabajo con alto estrés

Maximas reparaciones e incrementacion de tiempo por paros

O O O O O O

Se considera importante los paros que son derivados por una falla de un equipo industrial, ya que genera una serie
de problemas porque aumenta considerablemente el tiempo para la reparacion de las fallas.

“Puntos perdidos por paros de equipo acumulado”

Y, Tiempo perdido)(100)
Y. Tiempo Relevante Eficiencia

% Puntos de Eficiencia perdidos por paro de Eq. Acum =

Tiempo perdido = Tiempo real que para el equipo
Tiempo Relevante de Eficiencia = Tiempo real programado de produccion

Observar el Cuadro 2 en donde nos muestra como los Puntos perdidos han ido disminuyendo conforme al paso de los
afios y de la implementacion de los calendarios de mantenimientos preventivos en las diferentes lineas de produccion
en las fabricas asi para aumentar la productividad de estas, e incluso reducir los costos de la misma para ofrecer un
costo competitivo dentro del mercado y mantenerse.
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Cuadro 2. Acumulado Linea 1A,2B,3C Y 4D Ptos. Perdidos

DE LOS COSTOS POR LOS PAROS

Los costos de fabricacion son aquellos relacionados con las actividades de produccién de la empresa. Dentro
de esta clasificacién se incluyen los costos de materia prima, material de empaque, sueldos y prestaciones (de la mano
de obra directa e indirecta), servicios (gastos de electricidad, combustible, reparacién de vehiculos, mantenimiento,
seguros y otros), depreciacién de vehiculos, depreciacién de maquinaria y equipo, depreciacion de vehiculos y
amortizacion de instalaciones.

En cuanto a la afectacion de costos, incluye reprocesos no cumplimientos por paros de equipo esto tiene que
ver mas cuando es por contratos, los costos afectan en las siguientes proporciones de acuerdo con el cuadro 3 en el
cual nos explica que rengo de impacto tienen en los costos los diferentes parametros en la empresa en el cual la
produccion puede llegar afectar hasta un 18% los costos.

Pardmetro Rango de Impacto
Fiabilidad 87% a 99%
Eficiencia Hasta un 25%
Produccion Hasta un 18%
Flexibilidad produccion Hasta un 22%

Cuadro 3. Rango de Impactos en el costo de produccion

El costo de elaboracién incluye el costo de todas las actividades necesarias para obtener el producto acabado
a partir de la materia prima. Esta partida es la més relevante del coste de produccion, ademés de la materia prima. El
costo de paro va también en la relacién al tiempo en que se detiene la produccion ya sea de toda la planta o de cada
linea de produccién.

Resultado de la informacién
De acuerdo con los anélisis desarrollados se determina que las dos lineas donde se va a realizar la
implementacion del mantenimiento preventivo seran en las lineas 1A (NR), y 4D (Ref. pet), para comenzar con la
propuesta es importante, identificar todos los equipos de las lineas y sus componentes para posterior seguir con la
taxonomia homologada.
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Los equipos susceptibles a paros, se extrae informacién de la bitacora de fallas que los técnicos operadores llenan en
sus turnos, para posterior realiza un grafico e identificar cuales son los equipos que mas impactan a la linea de
produccion con paros, en caso de la linea 4, los equipos que mas impactan son llenadora, Lavadora, Encajonado,
Paletizador. Etc, ver cuadro 4 ejemplo de una bitacora de tiempos, en el cuadro 5 observaremos cuales son los equipos
gue mas son afectados con este fallo en las lineas de produccion del sector refresquero en el Pais, del como también
afectan en tiempos.

Bit4cora de Fallas linea 4 Ref Pet
Fecha Equipo Hora Falla Tiempo de paro en min
17/05/2016  Llenado 07:14 a. m. Manejo de botella 35
17/05/2016  Llenado 02:45p. m. piston elevador fuga 23
20/05/2016  Llenado 04:23 p. m. sistema sensor 18
21/05/2016  Llenado 05:06 a. m. sistema contrapresion 21
30/05/2016 Lavado 01:35p. m. Canjilén atorado 120
04/06/2016  Llenado 06:47 p. m. Tubo de venteo dafiado 54
08/06/2016 transporte 08:19 p. m. Guias desajustadas 32
16/06/2016 Empacado 10:13 p. m. Baja presion en cabezal 45
18/06/2016 Envolvedor 10:30 a. m.  sistema film sobre caliente 36

Cuadro 4. Bitacora de Tiempos de paro de produccion

Equipos suceptibles a paro L4D ( Ref Pet)

2.00
1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Cuadro 5. Maquinaria afectada con los fallos en las Lineas productivas

Comentarios finales
Como se puede observar en este articulo los paros en las lineas de produccidn afectan directamente los costos
de produccion ya que generan perdidas e incrementan los costos de reparacion de equipos, maquinaria e incluso sueldos
caidos que se generan durante el paro de estas. Cabe mencionar que es muy importante desarrollar un plan de
prevencidn para la maquinaria, procurando que estas sean en los horarios menos productivos de la fabrica.
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Apéndice

Como resultado de la investigacién cabe mencionar que se pueden resolver los siguientes cuestionamientos al sector
industrial que esta dirigido.

¢Por qué es importante el mantenimiento preventivo en las lineas de produccion?

¢ Qué podemos entender como tiempo de paro dentro de la industria refresquera?

¢La mano de Obra se puede determinar un factor importante en el paro de la produccién?
¢ Los problemas de Paro de produccion pueden ser aplicadas solo en las grandes industrias?
¢ Qué es el Lay out de una planta de produccién?

¢Cudles son los equipos susceptibles a paro?

¢Como se determina la eficiencia de produccion de un producto?

¢Como se determina el riesgo de costo de produccion?

¢Que es mejor el mantenimiento preventivo o el mantenimiento correctivo?

lO ¢Es posible determinar los mantenimientos correctivos?

11. ¢Cada cuénto es viable realizar el calendario de mantenimientos preventivos?

12. ;Es importante la Administracion de la produccion en las fabricas?
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