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Situacion Creativa Participativa Relacional como medio para subvertir la
realidad de los espacios

L.A.V. Victor Miguel Moreno Aguilar?

Resumen— Mediante este texto se pretende realizar un analisis de las intervenciones llevadas a cabo en la zona centro de
Ciudad Juarez basado en la estética relacional descrita por Nicolas Bourriaud, mediante el desarrollo de situaciones
creativas, donde los paseantes son invitados a convertirse en creadores, generando relaciones de distintos niveles y contextos
en un mismo espacio como propuesta para evidenciar la esencia participativa de las personas por medio de la pintura en
aerosol y la tiza de colores.

Palabras clave— subestructura, relacional, situacién creativa, participacion.

Introduccion
Cuando se habla de estructuras se puede pensar en cuestiones arquitectonicas o que estan hechas para sostener
un proceso y ser parte de las vialidades, redes de servicios, casas, edificios comerciales, etcétera, estas estructuras son
las partes que forman la estructura principal llamada ciudad.

La subestructura a diferencia de la estructura, se plantea como la base, los cimientos de lo que podra, o no, llegar
a ser, tomamos este concepto de la ingenieria civil donde la subestructura es la base que sostiene los edificios la
transportacion de este concepto al proceso creativo se usara para que plantear las bases de una situacién que mediante
la creatividad genere un cambio en las formas de creacion.

En el arte las metodologias tienen en algin grado relacidn con su entorno manifestandose en las piezas de los
artistas. Esta relacién se observa por ejemplo en los petrograbados y pinturas rupestres evolucionando al lienzo, la
escultura y las artes plasticas, para después romper la forma de lo que el arte representa y profundizar en los conceptos
en relacién a la forma.

Estos cambios son reflejos del entorno modificado por la especie humana y al mismo tiempo cambian la forma en
que se desenvuelven las relaciones sociales, econdmicas y territoriales. Lo global y lo posmoderno, términos que se
volvieron genéricos basados en conceptos como aldea global, modernidad tardia o inacabada, las desgracias de la
guerra, etcétera, generaron la ciudad también genérica en términos de igualdad territorial, las calles, la arquitectura,
los servicios.

Las relaciones dentro de esos espacios que generan mecanicas en las relaciones interpersonales y sociales marcando
estos territorios con comportamientos predeterminados o preconceptos de lo que va a pasar.

La idea de plantear una subestructura es la blsqueda por plantear los recursos base que permitan a las personas,
transelintes, paseantes, subvertir las relaciones en espacios no preconcebidos para la creacion participativa mediante
el arte, planteando una situacién en donde lo mas importante es el proceso que se desarrolla en ese momento, las
relaciones que esto genera en los participantes de dicha situacién y que se manifiesta apelando al instinto creativo
dentro de cada persona, no para admirar o cuestionar la obra, sino para ser un participante directo en su creacién.

El fin del posicionamiento es intentar subvertir la relacion de las personas entre ellas, en estos lugares publicos y
las relaciones que ya estan cifradas en los mismos, para que generen relacién con la subjetividad creativa y como ésta
se construye.

Esto genera un espacio-momento donde el artista o facilitador cede el espacio creativo a los participantes de la
situacion, para tomar el lugar de un facilitador-participante dentro de la situacion sin ser esto una imposicion hacia los
demaés, Frank Popper (1989).

La situacion realizada solo plantea el inicio de un posible sin determinar la conclusidn del proceso, esto proyectado
en un arte participativo, que como decia Hegel que afio tiene enlaces infinitos del entorno hacia el objeto de arte, las
relaciones que representa individual y colectivamente.

La estética relacional abordada por Nicolas Bourriaud (2013) en su libro que tiene el mismo nombre hace una
radiografia sobre el arte contemporaneo emergido de los afios 90 y que toma las posiciones de los movimientos
artisticos de los afios sesentas y setentas, el grupo fluxus, los dadaistas, situacionistas, etc. Donde buscaban la
recomposicion de lo que el arte significaba y la relacidon persona, objeto, esta estética relacional habla sobre la
participacion activa de la sociedad dentro de la pieza de arte y las relaciones que tiene con esta al mismo tiempo, las
relaciones que genera.
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Lo relacional en el arte no es nada nuevo esta caracteristica siempre ha estado implicita desde la base metodologica
del arte artista, objeto de arte y espectador, pero en la estética relacional las relaciones dentro de esa triada se modifican
como lo manifiesta también Frank Popper (1989) al hablar de un nuevo ‘Arte Popular’ y de las nuevas interacciones
que el artista debe asumir dentro de la creacidn de igualdad para todos los participantes.

“El arte, porque esta hecho de la misma materia que los intercambios sociales, ocupa un lugar particular en la
produccion colectiva. Una obra de arte posee una cualidad que la diferencia de los deméas productos de la actividad
humana: su (relativa) transparencia social. Si esta lograda, una obra de arte apunta siempre mas alla de su simple
presencia en el espacio; se abre al dialogo, a la discusion, a esa forma de negociacion humana que Marcel Duchamp
llamaba "el coeficiente de arte", un proceso temporal que se desarrolla aqui y ahora” (Bourriaud, N., Beceyro, C., &
Delgado, S. 2013, p.49)

Descripcion del Método
Investigacion accion participativa.

Como lo plantea Frank Popper (1989) los artistas deben buscar dentro de los recursos del arte para plantear
soluciones creativas a los problemas que plantean los momentos actuales, dejando de lado el protagonismo de artista
creador para tomar el lugar de artista facilitador de nuevas formas de vivir y relacionarnos usando el arte como
medio.

La herramienta para el anlisis de las situaciones llevadas a cabo por medio del registro grafico sera la planteada
por Suzanne Lacy, la cual es un diagrama de anillos concéntricos permeables entre si segun el nivel de participacién
en el que se encuentren los participantes. Figura 1.
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Figura 1.

Primer acercamiento y guifios previos
Las practicas personalmente realizadas anteriormente en el espacio publico, en la zona centro de Ciudad

Juarez, fueron la base de la cual me gustaria hablar primero, mi experiencia con este espacio con el cual he
convivido desde la perspectiva del artista urbano, desde la cual fui testigo de la capacidad para generar relaciones
con las personas mediante el Arte, estas interacciones ricas en multitud carecian de una relacion mas alla de lo
espectacular sin tomar en cuenta las posibilidades de participacién como parte importante de un proceso creativo.

Pasaron afios para que me diera cuenta de la necesidad de las personas por expresar su instinto creativo, su
impulso por tomar el lugar del creativo (Bodenmann-Ritter, 2005),tardé un poco de tiempo méas en poder proponer
desde mi area la pintura, el planteamiento de circunstancias para buscar una manera en la que todos pudieran
participar, los inicios de esta busqueda fueron circunstanciales, podria decir que el entorno logré que cambiara mis
maneras saliendo de mi area de confort, del espacio educativo, privado, para enfrentar lo agreste del espacio publico
donde en un comienzo fue la intervencion directa de los paseantes en estos espacios los que me dieron posibilidad de
ver la disposicidn, hasta cierto punto violenta, que muestran las personas para participar en situaciones creativas, en
especifico podria hablar de una tarde en el centro de la ciudad donde intenté hacer una intervencion de arte
“madonnari” o arte con gis en el suelo del area de las calles Juarez y 16 de septiembre donde al estar en pleno
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proceso creativo fui sorprendido por la presencia de un nifio el cual directamente se puso a mi lado, tan cerca que no
pude ignorarlo en ese momento senti como una fuerza externa me abordaba, podria decir qué era esa fuerza qué te
obliga a hacer algo, pero en esta ocasion no provenia de mi mismo sino de esa persona que se encontraba frente a mi
un nifio en el cual pude distinguir esa mirada de conviccion, el impulso por participar y ante esto s6lo me quedd
proponerle que se uniera al proceso creativo lo cual obviamente paso hasta el punto donde el nifio intervino
inclusive las fotografias que yo tomé como archivo y que me recuerdan dicho momento. Figura 2.
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La logistica de la situacion es basica y austera, con el material basico necesario para crear (pintura en
aerosol y gis), los registros graficos fueron realizados con una camara en posicion estatica montada en una posicion
satelital.

Los registros y el analisis posterior dan indicios para asegurar que no existe un género, edad o condicion socio
econdmica que predomine en los participantes y que la mezcla de estas caracteristicas no afecta en el desarrollo del
proceso, mas clara mente el espacio-momento creativo genera un lugar de armonia donde se rompen las barreras que
cotidianamente se tienen para la relacidn de las personas, ejemplos como personas de la tercera edad pintando al
lado de nifios 0 en compafiia de ellos, policias que se toman un momento para pintar y dejarse como seres sensibles,
madre e hija encontrandose mutuamente como creadoras de algo que subjetivamente consideran arte, padre e hijo
creando juntos y descubriendo mientras se entrelazan por medio del arte o con el arte como excusa.

Todas estas experiencias tiene la cualidad de poner a los participantes al mismo nivel dejando atras las jerarquias
al entrar dentro del circulo interior participativo un instante liminal, donde el espectador por su impulso se convierte
en creador en compafiia de los otros, por eso de la necesidad de un registro grafico que dé cuenta en cémo pasan las
cosas, porque lo que es notorio en cada situacién realizada es la singularidad de cada una como lo muestra el collage
de la ‘Figura 3°.

Figura 3

Conclusiones
Esta investigacion se encuentra en curso pero terminara por ser del interés de artistas y organizaciones
enfocadas en la participacion ciudadana que busquen formas précticas de intervencidn significativa para los
participantes y que con la nueva “Ley General de Cultura y Derechos Culturales”(2017)? que da el marco legal para
que todas las ciudadanas y ciudadanos, tengan la posibilidad de un acercamiento a précticas culturales que ademas
de ejercer un derecho humano fomenten la convivencia para conocernos y reconocernos como parte de una sociedad
que desarrolle una subjetividad creativa individual y colectiva.
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PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA SINTESIS POLIMEROS
MEDIANTE UNA RMC UGI-AZIDA

TSU Nuri Moreno Marchan®, TSU Carlos Daniel Navarro Rangel?, TSU Maria Guadalupe Guerrero Meza®, Ing.
Gustavo Vilchis Chabolla*, Dr. Luis Edilberto Cardenas Galindo.®

Resumen— En este trabajo se propone una metodologia para la obtencion de estructuras poliméricas en una tapa de
reaccion de polimeros de unidad monomerica del tipo N-((tetrazol-5-il)metil)-N?-(fenil(tetrazol-5-il)metil)etano-1,2-
diamina mediante reacciones de multicomponentes Ugi-azida.

Inicialmente se propuso una metodologia eligiendo los materiales de partida adecuados para la reaccion de polimerizacion;
posteriormente se propuso la estrategia metodoldgica y finalmente se llevo a cabo la sintesis de los productos deseados.

La metodologia consiste una reaccion Ugi-azida utilizando una diamina y un aldehido doble con dos equivalentes de
isonitrilo y trimetilsililazida para la condensacion repetitiva. Posteriormente se realiz6 la preparacion de tres polimeros
modificando el componente isonitrilo para determinar el efecto estereoelectronico de este reactivo en el rendimiento de la
reaccion de polimerizacion.

Palabras clave—Polimeros, Reaccion de Multicomponentes, Ugi-azida, isonitrilo.

Introduccién
Las reacciones de multicomponentes (RMC’s)! son herramientas sintéticas de gran importancia, son utilizadas como
estrategias centrales en sintesis sustentables y sintesis amigables con el medio ambiente. Las RMC’s presentan muchas
ventajas con respecto a las sintesis de multipasos (Figura 1), como: una alta eficiencia atémica, se disminuye la
generacion de subproductos, disminucién de tiempos de reaccion, disminucion de pasos de purificacion, entre otras
ventajas.?

Figura 1. Comparacion de sintesis multietapas con la RMC.2

Existen varios tipos de reacciones multicomponentes, entre las mas usuales se encuentran las que hacen uso de
isonitrilos, las cuales permiten acceder a compuestos de interés en quimica medicinal, agroquimica y ciencias de
materiales. La primera RMC con isonitrilo fue descrita en 1921 por Passerini (P-3CR)*. La reaccién implica la reaccion
entre un aldehido, un acido carboxilico y un isonitrilo para producir o-hidroxiacilamidas,* las cuales se encuentran
presentes en varios productos naturales de interés farmacol6gico.>® En 1959 Ugi describi6 una variante la RMC-l mas
estudiada debido a que introduce una mayor diversidad en comparacion con otras RMC. La reaccién de Ugi en su
version de cuatro componentes consiste en hacer reaccionar un compuesto carbonilo (aldehido o cetona) con una
amina, un isonitrilo y un acido carboxilico para generar a-acetoamidoamidas. Esta reaccidn ha sido empleada para la
sintesis de productos de interés en de la quimica medicinal asi como en la sintesis de farmacos.’
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Una variante de la RMC de Ugi, consiste en el uso de &cido hidrazoico en lugar de un acido carboxilico, conocida
como RMC Ugi-azida,®® esta reaccion es muy utilizada para sintesis de los diferentes tetrazoles 1,5-disustituidos!® 1!
en esta variante de la RMC se emplea trimetilsililazida (TMSN3) como fuente del acido hidrazoico (generado in situ)
que actlia como un agente de captura del ion nitrilo (figura 2).12
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Figura 2. RMC Ugi-azida.*®

El proceso de polimerizacion se produce a través de una gran variedad de mecanismos de reaccién que varian en
complejidad debido a los grupos funcionales presentes en los monémeros y sus efectos estéricos (si tienen cadenas
laterales voluminosas 0 son monémeros con restriccion de rotacidn, entre otros). En la polimerizacion mas sencilla,
con alquenos, que son relativamente estables debido al enlace 7 (pi) entre los atomos de carbono, los polimeros se
forman a través de reacciones radicalarias; por el contrario, reacciones mas complejas, como las que implican la
sustitucion en el grupo carbonilo, requieren sintesis mas complejas debido a la manera en que reaccionan las moléculas
por condensacion (Figura 3).1
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Figura 3. Proceso de polimerizacion: (Izquierda por condensacidn), (Derecha por radicales libres).

Las reacciones de multicomponentes con isonitrilos han sido empleadas para la sintesis de polimeros;*> %6 tal como
la metodologia reportada por Meier y colaboiradores en 2011, quienes reportan una reaccion de Passerinni 3CR
utilizando diferentes monémeros derivados de acido ricinoleico mediante una metatesis de dieno aciclical” (Figura 4a);
el uso de &cido luvinico se ha usado como componente de reaccion en una RMC para la sintesis de poliamidas (Figura

4b).*8 Tao y colaboradores en 2016 reportaron la sintesis de polimeros mediante una reaccion de Biginelli de tres
componentes (Figura 4b).*°
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Figura 4. Sintesis de polimeros mediante RMCs.
Metodologia

En base a los reportes descritos en la literatura,?® se llevaron a cabo los primeros experimentos de la reaccion de
Ugi-azida utilizando como modelo la reaccion presente en la tabla 1, en la cual reaccionan un equivalente de
etilendiamina 1, la cual se hizo reaccionar con un equivalente de tereftalaldehido 2, el 2,6-dimetilfenilisonitrilo 3a y
la TMSN;3 4 para obtener el producto 5a (Tabla 1), monitoreando el avance de las reacciones mediante cromatografia
en capa fina. La reaccidon de multicomponentes se llevé a cabo bajo las condiciones tipicas de las RMC utilizando
como base un disolvente polar prético como es el metanol y concentracidn alta (1M), a diferentes temperaturas.

Tabla 1. Reaccién de polimerizacién Ugi-azida repetitiva.

NH R 2N |
n HZN/\/ 2 N\/ /
1 N
/
R
NH
— .
HN

R

2n R\ﬁ N/

3 ¢ 2nTMsN, I\

4 NO 7

N
L 5 —in
Exp. Temperatura (°C) Disolvente Rendimiento
1 T.A. MeOH 17%
2 50 MeOH 33%
3 80 MeOH 68%
4 110 Tol 46%
5 110 MeOH/Tol 1:1 66%
Resultados

Los primeros experimentos se llevaron a cabo utilizando un disolvente polar prético como lo es el metanol, ideal
a temperatura ambiente (T.A.), obteniendo trazas del producto. Debido a la naturaleza
estereoelectrdnica de los intermediarios de la reaccion de multicomponentes Ugi-azida, la temperatura es un factor de
relevante importancia para el curso de la reaccion, ya que los monémeros contienen grupos funcionales voluminosos
gue inhiben la polimerizacidn entre estos, por lo que es necesario incrementar la energia del sistema elevando la
temperatura de la reaccion; como se observa en la tabla 1, se llevd a cabo la reaccidn a 50°C, a esta temperatura se
increment6 el rendimiento, alcanzando un rendimiento moderado de 33%; por lo que se incrementd la temperatura.

para las RMC’s
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Los mejores resultados (68% de rendimiento), se obtuvieron realizando la reaccion a 80°C a reflujo de metanol anhidro
(experimento 3 tabla 3). No obstante, con el fin de incrementar el rendimiento de la reaccién, se utilizo un disolvente
cuyo punto de ebullicién fuera mas alto, por lo que se empleo el tolueno; debido a la naturaleza apolar de este
disolvente, el rendimiento de la reaccidn disminuyo; esto podria atribuirse a que en el curso de la reaccién se forman
intermediarios polares, tales como el i6n iminio y el ion nitrilio, que se favorecen en disolventes polares.

En base a los resultados preliminares descritos anteriormente, se decidié utilizar una mezcla de disolventes:
MeOH/Tol en una relacion 1:1, con el fin de mantener la polaridad e incrementar las temperatura del sistema, pero los
resultados no fueron significativos, ya que no hubo un cambio importante en el rendimiento de la reaccion.

La preparacion de los poli-N*-((tetrazol-5-il)metil)-N2-(fenil (tetrazol-5-il)metil)etano-1,2-diaminas 5a-c se llevo
a cabo mediante una metodologia que involucran una RMC Ugi-azida seguida de proceso de polimerizacion por
condensacion (Ugi-azida repetitiva) en una etapa de reaccién mediante calentamiento térmico convencional (Figura
5).

RMC Ugi-azida repetitiva

| l

[ N=N_
NH; /N
H;N/\/ — = NN
1 R R
SNy R
30 ¢ SNl TMSN,
H 3a C 4 HN
—_—T
e N RMC
RMC Ugi-azida repetitiva
Ugi-azida
NZ SR NH
TMSN; \NZNI
4 L 6 _ ar
R =17-Bu, Cy, 2,6-diMe-Ph v/
N=N
5 n

Condiciones de reaccion: MeOH 1.0M, 85°C, 15h. —_ —

Figura 5. Estrategia sintética para la preparacion de productos finales.

La sintesis de los polimeros 5a-c mediante la reaccion de Ugi-azida repetitiva, se llevo a cabo utilizando la
metodologia descrita en el desarrollo experimental descrito en la metodologia, la cual involucra una RMC Ugi-azida
a partir de la amina 1, el aldehido 2, el isonitrilo 3 y la trimetilsililazida (TMSN3) como fuente de &cido hidrazoico 4.

Como se observa en los resultados en la tabla 2, en general se obtienen rendimientos moderados en la reaccion de
RMC Ugi-azida repetitiva, este proceso resultd ser eficiente y versatil utilizando isonitrilos (3a-c) con diferente
naturaleza estructural. EI mejor resultado se obtuvo utilizando el 2,6-dimetilfenilisonitrilo 3a, debido a la naturaleza
debido a la naturaleza estructural y electrénica de este componente aromatico. Por otra parte, el impedimento estérico
resulta ser un factor importante en el curso de la reaccion, ya que se puede observar que utilizando el terbutilisonitrilo
3c, el rendimiento disminuye de manera importante.

Tabla 2. Aductos de la RMC Ugi-azida y productos de polimerizacion.

Materiales de partida _ Producto polimérico _ Rend.
Nawn
HZN/\/NHZ N/ /L
1
| T

N -

3a Sc
1 68%
TMSN, 4(
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Condiciones de reaccion: MeOH 1.0M, 80°C, 15 h.

Conclusiones

Se sintetizd una familia de poli-N*-((tetrazol-5-il)metil)-N2-(fenil(tetrazol-5-il)metil)etano-1,2-diaminas con
diferente naturaleza estructural y electrénica en rendimientos globales moderados, considerando la relativamente alta
complejidad de los productos, los productos obtenidos se prepararon via un proceso ONE POT mediante una Ugi-azida
repetitiva.

La RMC Ugi-azida es un método versatil y eficiente en la sintesis de los poli-N*-((tetrazol-5-il)metil)-N2-
(fenil(tetrazol-5-il)metil)etano-1,2-diaminas.

Los aductos Ugi-azida constituyen la plataforma sintética para acceder a los polimeros que contienen el ndcleo de
tetrazol 1,5-disustituidos.

La sintesis de tetrazoles 1,5-disustituidos, presentes en las estructuras poliméricas poli-N*-((tetrazol-5-il)metil)-N?-
(fenil(tetrazol-5-il)metil)etano-1,2-diaminas via un proceso Ugi-azida se llevd a cabo en rendimientos moderados. La
ventaja de presentar el anillo de tetrazol en las moléculas finales, es de relevante interés en diversas areas de la quimica
y los materiales. Asimismo presenta la ventaja con respecto a otros procesos descritos en la literatura para acceder
polimeros complejos, de que no involucra el uso de metales toxicos y reactivos poco accesibles.

Una limitante de la metodologia Ugi-Azida repetitiva utilizada para obtener los poli-N*-((tetrazol-5-il)metil)-N?-
(fenil(tetrazol-5-il)metil)etano-1,2-diaminas, es el hecho de que esta limitada al uso de aldehidos y aminas dobles y
poco impedidos estéricamente.

Cabe resaltar que las moléculas sintetizadas, son moléculas nuevas, ya que no existen reportes en la literatura acerca
de la obtencion de estos nuevos compuestos.

Debido a la naturaleza estructural y electronica de los productos obtenidos, es posible utilizarlos como potenciales
nuevos materiales en la industria de los polimeros en una amplia gama de aplicaciones, en funcién de sus propiedades
fisicoquimicas y mecanicas.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3645
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Perspectivas

Estudiar las condiciones de reaccion que permitan incrementar el rendimiento de la reaccion Ugi-azida repetitiva.

Realizar pruebas para determinar las propiedades fisico-quimicas y mecanicas de los productos poliméricos
obtenidos.

Utilizar las N2-((tetrazol-5-il)metil)-N2-(fenil(tetrazol-5-il)metil)etano-1,2-diaminas como plataforma sintética
para acceder a nuevos materiales poliméricos de mayor complejidad estructural y con diferentes caracteristicas,
mediante un proceso de post-condensacion, como por ejemplo la activacion C-H.

Ampliar la familia de compuestos obtenidos, empleando otros componentes de partida, tales como aminas y
aldehidos dobles, asi como otros isonitrilos para generar una biblioteca de compuestos.
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PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
PSICOLOGIA E INGENIERIA EN COMPUTACION DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

Ing. Tomas de Jestis Moreno Zamudio?, M.I.A. Santiago Villagrana Barraza?,
M.I.A. Carlos Héctor Castafieda Ramirez®, Dra. Diana Isabel Ortiz Esquiven,* Dr. Victor Manuel Ortiz Romero® y
Dr. Carlos Alberto Olvera Olvera®

Resumen— En la actualidad el eje neuralgico y funcional de toda institucion se encuentra en la informacion que éstas
procesan en diferentes areas y departamentos. En este tenor, el cumplir con los pilares de la Seguridad de la Informacién,
se vuelve un requisito indispensable en los trabajadores de las instituciones educativas, ya que todos deben manejar
principios de Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad en los datos que tienen a cargo directa o indirectamente. Asi
pues, la presente investigacion tiene como objetivo principal identificar la percepcién que existe en los trabajadores
administrativos de los Programas de Psicologia e Ingenieria en Computacion acerca de la Seguridad de la Informacion en
sus areas de trabajo. Dicha investigacion se realizo a través de un cuestionario de 21 preguntas en el cual, mediante su
aplicacion, se obtuvieron resultados que marcan la pauta para que surjan y se reafirmen buenas practicas respecto a la
tematica aqui planteada.

Palabras clave—Seguridad de la Informacion, Percepcion, Buenas précticas, Activos de la Informacion.

Introduccion

Laera de latecnologia y de la informacion exige una adaptacion constante en las organizaciones y sociedades
que sufren cambios de diferente indole directa o indirectamente. Uno de estos procesos de adaptacion tiene que ver
con la proteccion de datos; el hecho evolutivo de los procesos organizacionales a través de las tecnologias de la
informacién requiere el uso de buenas practicas que garanticen la administracion responsable de los datos
institucionales u organizacionales que se ven inmersos en los procesos neuralgicos de las instituciones publicas o
privadas.

Al hablar de Seguridad de la Informacion, hacemos alusién a varios aspectos que tienen que ver con la
conducta, las buenas préacticas y una serie de factores que hacen referencia a los pilares antes ya mencionados. Segun
el 1SO270001, la Seguridad de la Informacidn, se refiere a la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacién y los datos importantes para una organizacion, independientemente de la forma que se presenten, ya sea
electronica, en papel, en audio y video, etc. En este tenor, cualquier organizacion requiere elaborar planes de
contingencia y elaborar acciones que generen un entorno de buenas practicas en cuanto al manejo de datos se refiere;
la Seguridad de la Informacién en la actualidad es un requisito indispensable en cualquier tipo de organizacion, y las
universidades e instituciones educativas no son la excepcion; hay innumerables riesgos latentes. Por naturaleza, las
universidades manejan grandes cantidades de informacion, por lo que las vuelven un blanco de posibles ataques
(Moreno, Castafieda, Villagrana, Vazquez, Araiza & Ortiz, 2017).

Dicho lo anterior, muchas de las problematicas que se presentan en cuestiones de Seguridad de la Informacion
tienen que ver con el grado de percepcién que se tiene de ésta y de los conceptos que le subyacen. Las personas que
se encargan de administrar la informacion dentro de las organizaciones e instituciones requieren estar capacitadas y
sobre todo involucradas en tematicas que les permitan visualizar los posibles riesgos y vulnerabilidades que pueden
existir en el manejo de datos e informacién confidencial. En el caso de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ),
cuenta con informacién sensible en distintos ejes; empezando desde informacion personal, de proyectos registrados
ante instancias cientificas, de manejo de recursos institucionales, nominas, entre otros. Toda esta informacién hace
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que la Universidad funcione de manera adecuada, y la pérdida y modificacion de ésta puede sugerir pérdidas
incalculables tanto de manera econémica como de manera legal. La Universidad Auténoma de Zacatecas esta
compuesta por diversos entes que la componen, en los cuales se tiene contacto inminente con los diversos activos de
informacion. Esta se compone, segin sus Numeralias (2017), de 2814 académicos, 1985 administrativos, 38768
alumnos, 1 plan de estudio de educacién médica basica, 2 planes de estudio de educacion media superior, 39 programas
académicos de licenciatura, y 47 programas académicos de maestria, doctorado y especialidad. Asi mismo cuenta con
1 plantel de educacidn media basica, 13 planteles de educacidn media superior, 28 unidades académicas y 4 centros
de investigacién. Por Gltimo, la UAZ cuenta con un total de ingresos de 1,756,720,025.00 en el presente ciclo 2017-
2018. Dentro de todo este universo, se encuentran los Programas de Ingenieria en Computacion y Psicologia. El
primero cuenta aproximadamente con una matricula de 248 alumnos, un aproximado de 42 profesores y alrededor de
22 administrativos (tratando de contar aquellos que no estan en el edificio propio), mientras que el segundo programa
en mencidn, en la Sede de la Capital zacatecana, cuenta con 1403 alumnos, 136 profesores y un aproximado de 38
administrativos (Distribuidos en dos turnos). Cada uno de los administrativos de ambos programas estan repartidos en
diferentes departamentos en los que se maneja informacion confidencial, pablica, privilegiada, entre otras.

Dicho todo lo anterior, el poder saber la percepcién que tienen los administrativos de los Programas de Ingenieria
en Computacion y Psicologia acerca de los temas relacionados con la Seguridad de la Informacién, marca la pauta
para poder implementar medidas y acciones que ayuden a contrarrestar los riesgos y sumar esfuerzos que coadyuven
a aumentar las buenas practicas institucionales de acerca de la Seguridad de la Informacién en estas Unidades
Académicas y posteriormente en las demas dentro de la Universidad Auténoma de Zacatecas.

Descripcion del Método

En el presente articulo, se busca saber la percepcién acerca de la Seguridad de la Informacion en trabajadores
administrativos de los Programas de Ingenieria en Computacion y Psicologia de la Universidad Auténoma de
Zacatecas. El desarrollo del mismo se llevd a cabo en tres fases: la primera consistié en una investigacion documental,
donde se recaudaron los datos generales de la Universidad y del Programa de Ingenieria en Computacion y Psicologia,
la segunda en una investigacién de campo; donde se aplicé el cuestionario para saber la percepcion que se tiene acerca
de los aspectos genéricos relacionados con la Seguridad de la Informacion en trabajadores administrativos — del
Programa de Ingenieria en Computacion y Psicologia de la UAZ, y la tercera la conformd la clasificacion e
interpretacién de los datos que se obtuvieron a través del cuestionario aplicado y propuesto.

La informacion a la que se tuvo acceso se consiguié a través de entrevistas, visitas a los responsables de ambos
Programas y consultas a los sitios oficiales de la Universidad. El objeto de estudio fueron los trabajadores
administrativos de los Programas de Ingenieria en Computacion y Psicologia de la Universidad Auténoma de
Zacatecas.

Resefia de las dificultades de la Aplicacién

Si bien el sujeto de estudio fueron los trabajadores administrativos de ambos programas, no fue posible
aplicarles a todos, ya que algunos no estaban en la disposicién de contestar, no se encontraron, o bien, los turnos
diferian al momento de la aplicacién y pilotaje. Sin embargo, se le aplicé a la mayoria de los trabajadores, mostrando
en éstos un interés notorio y disposicion al contestar.

Propuesta de indicadores para la percepcion de la Seguridad de la Informacién.

El hablar del concepto de percepcidn se puede tornar un tanto complejo ya que se puede abordar desde una
perspectiva psicoldgica, cognitiva o inclusive politica. Pero, una definicion genérica aplicada al contexto de la presente
investigacion, es la que nos da Vargas (1994), quien afirma que la percepcién debe ser entendida como relativa a la
situacion histérico-social pues tiene ubicacidn espacial y temporal, depende de las circunstancias cambiantes y de la
adquisicion de experiencias novedosas que incorporen otros elementos a las estructuras perceptuales previas,
modificandolas y adecuandolas a las condiciones.

Tal como se afirmé con anterioridad, el hablar de Seguridad de la Informacién abarca demasiados ejes que
se miden de diferentes formas. En la presente investigacion, partiendo de la definicién anteriormente expuesta, se
proponen tres indicadores relacionados con la tematica central aqui tratada, tomando en cuenta que el sujeto de estudio
tiene que, por naturaleza, manejar y administrar informacién en sus estaciones de trabajo, y que estos indicadores
marcaran la pauta para generar acciones futuras. Tales indicadores se definen en el Cuadro 1.
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Resultados
Una vez aplicado el cuestionario al objeto de estudio descrito con anterioridad, se obtuvieron los siguientes
resultados en cada indicador propuesto; cada uno de los indicadores responde a preguntas especificas relacionadas
con la definicion de cada uno de éstos. A continuacion, se muestran algunas de las preguntas respondidas por cada
indicador, brindando un panorama aproximado de la percepcion que se tiene en ambos Programas de la UAZ.

# Indicador Definicidn del Indicador

1 | Percepcion acerca de la importancia del | Partiendo del hecho de que la informacion es el eje neuralgico de
manejo de datos e informacidn institucional y | toda institucién educativa, es necesario saber la percepcidn que
de conocer acerca de la Seguridad de la | se tiene por parte de los administradores acerca de la importancia
Informacion. en el manejo de datos, incluyendo la valoracion que éstos le dan
a la informacion, los conocimientos que tienen sobre la
proteccion de datos, etc.

2 | Percepcion acerca del involucramiento de la | Las Seguridad de la Informacién es un acto multidisciplinario y
institucién y sus autoridades en temas de | que involucra a todos los actores de una organizacion. El saber la
Seguridad de la Informacion percepciébn que tienen los administrativos acerca del
involucramiento que tienen las autoridades e institucion en
general acerca de la seguridad de la informacion es sumamente
importante para poder ejercer medidas desde un orden jerarquico.
Este indicador abarca el saber a quién dirigirse, las acciones que
se han tomados para prevencion, etc.

3 | Percepcion acerca de la importancia de | Otro aspecto sumamente importante de la Seguridad de la
implementar de Buenas practicas relacionadas | informacion son las buenas practicas que se tienen de ésta. El
con la seguridad de la Informacion saber la percepcion en los administrativos que se tiene acerca de
tomar acciones de prevencion o no, marcard la pauta para
implementar acciones de concientizacion en un futuro. Este
indicador abarca todo lo que tiene que ver con la importancia de
implementar medidas dentro de la estacion de trabajo, como
actualizacion de dispositivos, software, etc.

Cuadro 1. Propuesta de indicadores acerca de la Seguridad de la Informacién en trabajadores administrativos de los
Programas de Ingenieria en Computacion y Psicologia de la Universidad Autonoma de Zacatecas

Percepcidon acerca de la importancia del manejo de datos e informacion institucional y de conocer acerca
de la Seguridad de la Informacion.
Pregunta: ¢ Considera usted que conoce el concepto de Seguridad de la Informacion?

Administrativos del Programa de Psicologia Administrativos del Programa de Ing. En Computacion
NO
NO 28%
42% - ‘
Si
0,
58% S
72%

N aNO = nS = = NO =

Figura 1. Percepcion acerca del conocer el concepto de Figura 2. Percepcion acerca del conocer el concepto de
Seguridad de la Informacién (Psicologia) Sequridad de la Informacién (Ingenieria)

Pregunta: Del 1 al 10, tomando al 10 como el valor de mayor importancia, y el uno como de menor, ¢Qué valor
le daria a la informacién que maneja en su estacion de trabajo?
Administrativos del Programa de Psicologia Administrativos del Programa de Ing. En Computacion
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Figura 3. Percepcion acerca de la importancia de la _ Figura 4. Percepcion acerca de la importancia de la
informacion institucional (Psicologfa) informacién institucional (Psicologia)

Dentro de este indicador, especificamente de la composicién que corresponde a la percepcion del conocimiento
del concepto de Seguridad de la Informacidn, se obtuvo que en el Programa de Psicologia un 58% si lo conoce,
mientras que un 42% no lo conoce. En cuanto al Programa de Ingenieria en Computacion, un 72% si percibe conocer
el concepto de Seguridad de la Informacion mientras el 28% no lo conoce. Haciendo una comparacion rapida, se puede
afirmar que en el Programa de Ingenieria en Computacidn se tiene una mayor percepcion respecto a los conocimientos
sobre el concepto de Seguridad de la Informacion, aunque en los dos programas se requieren medidas de capacitacion
y concientizacion para aumentar dicha percepcion. Por otro lado, en cuanto a la importancia que le dan los
administrativos de ambos programas, podemos observar que en éstas la valoracion oscila en las puntuaciones 8, 9 y
10, lo que sugiere que segun los trabajadores administrativos de los Programas de Psicologia e Ingenieria en
Computacidon manejan informacion de suma importancia.

Percepcidn acerca del involucramiento de la institucién y sus autoridades en temas de Seguridad de la
Informacion.
Pregunta: Del 1 al 5, considerando el 5 el valor mas adecuado, y el 1 el menos adecuado. ¢Considera usted que
su institucion protege adecuadamente los datos e informacion que se manejan dentro de ésta?

Administrativos del Programa de Psicologia Administrativos del Programa de Ing. En Computacion
9
10 10

7 6 7

5 I : I 5 : I : :
] ; ] o N

0 0 .

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figura 5. Percepcion acerca de la Institucion en cuanto a la Figura 6. Percepcion acerca de la Institucion en cuanto a la
proteccion de sus datos e informacion (Psicologia) proteccion de sus datos e informacién (Psicologia)

Pregunta: ¢ Con qué frecuencia se realizan campafias de prevencién/difusion de buenas practicas de Seguridad de
la Informacién dentro de su area de trabajo?

Administrativos del Programa de Psicologia Administrativos del Programa de Ing. En Computacion
Cada afio
’ 12% Cada
‘ Cada cambio de Nunca Semestre
administracién 50% 449 cada cambio de
Nunca 15% administracion
73% 6%
= Cada afio = Cada cambio de administracion Nunca m Cada Semestre = Cada cambio de administracién = Nunca
Figura 7. Percepcion acerca de capacitacion institucional Figura 7. Percepcion acerca de capacitacion institucional
sobre temas de Seguridad de la Informacion (Psicologia) sobre temas de Seguridad de la Informacion (Ingenieria)

Dentro de este indicador podemos observar en cuanto a los dos cuestionamientos seleccionados para este articulo,
que en el caso del Programa de Psicologia no hay una percepcion favorable referente a la proteccion de datos dentro
de la institucidn, ya que 16 de 26 encuestados perciben que no hay una proteccion adecuada de los datos, mientras que
el resto percibe que hay una proteccion medianamente adecuada, pero nunca hubo una percepcion de una adecuada
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proteccion por completo. En el caso de Ingenieria en Computacion para la misma pregunta fue similar, donde 11 de
18 administrativos perciben que no hay una adecuada proteccion de datos por parte de las autoridades institucionales
y el resto percibe que si hay una mediana y adecuada proteccion de los datos. Para el caso del cuestionamiento que
hace alusion a la frecuencia de implementacion de capacitacion y campafias de prevencion sobre temas de la Seguridad
de la Informacion se obtuvieron los siguientes resultados: En el caso del Programa de Psicologia el 73% respondio
que nunca han realizado este tipo de campafias, el 15% respondi6 que cada cambio de administracion se hacia y el
12% respondi6 que cada afio. En el caso del Programa de Ingenieria en Computacién se arrojaron resultados similares,
siendo que el 50% de los administrativos respondieron que nunca se hacen este tipo de campafias, el 44%respondio
que cada semestre, y el 6% respondi6 que en cada cambio de administracion. Los resultados aqui arrojados marcan la
pauta para implementar medidas que puedan mitigar riesgos y aumentar la percepcién positiva en cuanto a la
implementacion de campafias y proteccion de datos institucionales.

Percepcidén acerca de la importancia de implementar de Buenas practicas relacionadas con la seguridad de
la Informacién
Pregunta: ;Qué tan importante considera usted el tener Politicas de Seguridad de la Informacion dentro de su
institucién de trabajo?

Administrativos del Programa de Psicologia Administrativos del Programa de Ing. En Computacion
Importante Demasiado h 22%
Demasiado l 27% Importante
Importante ~ 50% Considerabl
>0% Considerable emente
" Importante importante
mente 0
importante Considerablemente importante 28%
u Importfsmte m Con3Bfgrablemente importante = Demasiado Importante
Demasiado Importante
Figura 8. Percepcion acerca de la importancia de contar Figura 9. Percepcion acerca de la importancia de contar
con Politicas de Seguridad de la Informacion (Psicologia) con Politicas de Seguridad de la Informacién (Ingenierfa)

Pregunta: ;Qué tan importante es para usted estar capacitado y tener conocimiento sobre medidas de seguridad
de la informacién dentro de su institucion de trabajo?

Administrativos del Programa de Psicologia Administrativos del Programa de Ing. En Computacion
Demasiado |
19% Im mportante
‘ portante
19% ;

549% = Importante Considerabl

emente
® Poco importante = |[mportante Importante

Considerablemente N
Considerablemente Importante = Demasiado Importante Importante 22%

. m Demasiado Importante
= No es importante

Figura 11. Percepcion acerca de la importancia de estar Figura 12. Percepcion acerca de la importancia de estar
capacitado en temas de Seguridad de la Informacion (Psicologia) capacitado en temas de Seguridad de la Informacién
(Inaenieria)

En el caso de este indicador, especificamente para los cuestionamientos de percepcion acerca de la importancia de
contar con Politicas de Seguridad y la Percepcién de la importancia de estar capacitado en temas de Seguridad de la
Informacion se obtuvieron los siguientes resultados: Para la primer pregunta, en el Programa de Psicologia se percibe
con un 50% demasiado importante implementar y contar con Politicas de Seguridad de la Informacion, en seguida un
27% de los administrativos toman una importancia latente y el 23% considerablemente importante. En el caso de
Ingenieria en Computacion para la misma pregunta se observan resultados similares, ya que para el 50% de los
administrativos es demasiado importante contar con Politicas de Seguridad de la Informacidn, para un 22% también
le es importante, y para un 28% es considerablemente importante. Para el segundo cuestionamiento se obtuvieron los
siguientes resultados: Un 54% de los administrativos considera importante estar capacitado en temas de Seguridad de
la Informacion, mientras que un 19% lo toma como importante, un 19% como considerablemente importante y un 8%
no lo considera nada importante. En el Programa de Ingenieria en Computacion, la percepcion de los administrativos
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acerca de este mismo hecho fue de la consideracion de un 39% como demasiado importante, un 39% como importante
y un 22% como considerablemente importante, habiendo la diferencia de que en los administrativos de este programa
no hubo alguien que no considera importante el estar capacitado. Haciendo un analisis rapido, en el indicador del
involucramiento institucional salieron porcentajes bajo de implementacion de campafias de concientizacion y
capacitacion, siendo que los administradores en este indicador de buenas practicas si lo consideran importante; este
hecho marca la pauta para tomar acciones futuras dentro de las instituciones de la UAZ para tomar mas importancia
en la concientizacion de temas alusivos a la Seguridad de la Informacién.

Comentarios Finales
Conclusiones

El tener un panorama general de la percepcion que tienen los administrativos dentro de una institucion marcara la
pauta importante para implementar acciones que ayuden a coadyuvar el uso de buenas practicas e incrementar la
Seguridad de la Informacion dentro de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Tal como se pudo observar, en las
Universidades publicas, especificamente dentro de las Unidades Académicas de la Universidad Auténoma de
Zacatecas, hace falta implementar camparfias de concientizacién y capacitacion a su personal especificamente para
temas relacionados con la Seguridad de la Informacidn. Aunque los administrativos consideren importante el
implementar Politicas de Seguridad de la Informacién y el estar informado acerca de aspectos que tienen que ver con
delitos cibernéticos, proteccion de datos, entre otros, si no hay una coordinacion jerarquica institucional dificilmente
se pueden implementar acciones que mitiguen diversos riesgos. Tal como ya se ha comentado con anterioridad, la
Seguridad de la Informacidn es un aspecto que incluye diversos procesos, personas, entes y actores para poder llevarla
a cabo adecuadamente; es necesario el involucramiento tanto de trabajadores, autoridades, docentes y alumnos de una
universidad publica para poder conservar adecuadamente los tres pilares de la Seguridad de la Informacién a los cuales
ya se hizo alusién dentro de este trabajo investigativo.

Asi mismo, se pudieron apreciar otros cuestionamientos acerca de la percepcion de la Seguridad de la Informacion,
tal como la importancia que se percibe acerca de mantener actualizados los dispositivos o la creencia de haber sido
victima de ataques cibernéticos o Ingenieria Social, dando como resultados datos interesantes que sefialan claramente
el inicio para poder llevar a cabo planes que incrementen el uso de buenas practicas y laimplementacién y seguimiento
de Politicas relacionadas con la seguridad de la informacion, proteccién de datos y mitigacion de riesgos.

Recomendaciones

Para poder tener un panorama mas exacto de la percepcidn que se tiene en ambos programas, es inminentemente
necesario realizar la encuesta a todos los administrativos, inclusive tomando en cuenta las sedes de otros municipios,
algunos trabajadores de tiempo parcial, tomando en cuenta los distintitos turnos, etc. Este trabajo de investigacion,
disefia una ruta critica importante para poder ejercer investigaciones futuras que ayuden a generar entornos y contextos
mas conscientes de tematicas alusivas a la proteccion de datos institucionales y todo lo que tenga que ver con las
buenas préacticas en cuanto a Seguridad de la Informacion se refiere.
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LA DEPRESION Y SU ASOCIACION CON LA IDEACION
SUICIDA EN ADULTOS MAYORES, CENTRO DE SALUD
RURAL DISPERSO GUADALUPE TLAPIZALCO, 2017

M.C. Amparo Mufiiz Chavez!y E. en S.P. Nancy Cedillo Villavicencio?

Resumen—Introduccion: Esta tesis surge al observar el cambio en la estructura de la pirdmide poblacional, aumento
de depresién en el adulto mayor y complicacién principal suicidio. Su importancia al ser la depresién problema de salud
publica. Objetivo: Analizar la asociacion entre la depresion y la ideacion suicida en los adultos mayores del Centro de
Salud Rural Disperso Guadalupe Tlapizalco, 2017. Material y método: Se realizd en pacientes de 60 afios y mas, se
aplico ficha de datos sociodemograficos, Test de Yesavage para depresion y Escala de Ideacion Suicida de Beck.
Recoleccion de informacion, base de datos, cuadros y gréaficas, medida de asociacién Chi cuadrada. Resultados: 93
pacientes, 70 no presentaron depresion ni ideacion suicida, 21 presentaron depresion sin ideaciéon suiciday 2 cursaron
con ambas, Chi cuadrada sin asociacién. Conclusiones: La depresidn no tiene asociacion estadisticamente significativa
con ideacion suicida en los adultos mayores en Guadalupe Tlapizalco.

Palabras clave— Depresion, Ideacion suicida, Adulto mayor.

Introduccion

La depresién tiene un marco referencial desde tiempos antiguos, es tan vieja como la humanidad y durante
muchos siglos fue manejada por brujos, sacerdotes, y tratada con todo tipo de pdcimas, brebajes, bafios, cambios de
ambiente. A finales del siglo XIX, se desplaza el término melancolia por depresion en las nomenclaturas &

La historia de los desdrdenes afectivos ha llevado a varias opiniones médicas pero con constantes que unifican
ese término. "La formula de la gran tristeza sin aparente ocasion" y "La mente fija sobre un solo pensamiento” ha
sido repetida a menudo desde el siglo V antes de Cristo hasta el presente en la literatura médica occidental. Datos
de la Organizacién Mundial de la Salud plantean que en el 2020 la depresion serd la primera causa de retiro laboral
prematuro en los paises desarrollados y la segunda enfermedad més frecuente en el planeta, algunos le llaman la
epidemia del siglo @

La palabra “depresion” surge a mediados del siglo XIX, y ésta hace referencia a una alteracion primaria de las
emociones cuyos rasgos mas sobresalientes reflejaban menoscabo, inhibicion y deterioro funcional. En 1980 se
publica el DSM (Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales)-11l, donde por primera vez se
incorpora el diagnostico de “depresion mayor”. Sin embargo, en la serie DSM (Manual Diagnostico y Estadistico de
los Trastornos Mentales), la depresion es entendida como una entidad homogénea donde, dada su orientacién
eminentemente “sintomatica”, muchos aspectos psicopatolégicos dejan de ser considerados ©.

El episodio depresivo debe de tener por lo menos dos semanas de iniciado con sintomas caracterizados por
desinterés en las cosas y &nimo deprimido, se agregan cuatro sintomas mas que son: cambios de apetito o peso, del
suefio y de la actividad psicomotora; falta de energia; sentimientos de infravaloracion o culpa; dificultad para pensar,
concentrarse o tomar decisiones, y pensamientos recurrentes de muerte o ideacion, planes o intentos suicidas @ .

El comportamiento suicida se entiende como un proceso que se presenta de forma gradual y que puede
manifestarse de diversas formas entre las que se encuentran el deseo o la manifestacion de morir, la imagen de
muerte y el intento suicida, hasta el suicidio consumado. Este concepto presenta en términos analiticos dimensiones
que requieren un tratamiento diferenciado, pues no tienen un orden cronol6gico o secuenciacion radical. Sin
embargo, los actos suicidas se caracterizan por tres momentos: deseo de morir, representacién suicida e idea suicida
(sin método especifico, con método inespecifico, con método especifico sin planificacion, con método especifico y
un plan suicida) ©

Derivado de lo anterior se plantea como objetivo del presente estudio analizar la asociacion entre la depresién y
la ideacidn suicida en los adultos mayores del Centro de Salud Rural Disperso Guadalupe Tlapizalco, 2017

! La M.C. Amparo Mufiiz Chavez es Médico Residente de la Especialidad en Salud Publica en la Universidad Auténoma del
Estado de México. amparin_babo@hotmail.com

2LaE.en S.P. Nancy Cedillo Villavicencio es Profesora de la Facultad de Medicina en la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico. ncedillov@uaemex.mx
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Descripcion del Método
Disefio del Estudio
El presente estudio es de tipo prospectivo, transversal, analitico y observacional. Se realiz6 en el Centro

de Salud Rural Disperso Guadalupe Tlapizalco, Zumpahuacan, Estado de México, con los pacientes adultos
mayores de ambos géneros que acudieron a control en dicha unidad médica y que aceptaron participar en el estudio,
estos firmaron consentimiento informado, posterior se les aplicé 3 instrumentos. El periodo de estudio fue de junio
2017 a Enero 2018. En la jornada matutina se aplicaron los instrumentos a los pacientes que cumplieron los
criterios de inclusidn los cuales fueron adultos de 60 afios y mas que acudieron al Centro de Salud el dia y
horario establecido y aceptacidn voluntaria para participar en el estudio.

Se utilizaron 3 instrumentos el primero es la cédula de datos sociodemograficos la cual estuvo conformada
de nombre, edad, género, estado civil, religién, ocupacion de cada paciente.

Escala de depresion geriatrica “Test de Yesavage™ cuestionario utilizado para el cribado de la depresion en
personas mayores de 65 afios, sin embargo hay una versién utilizada por el ISEM a partir de los 60 afios, la version
de 15 ITEMS: Las respuestas correctas son afirmativas en los items 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 12, 14 y 15, y negativas en los
items 1, 5, 7, 11 y 13. Cada respuesta errénea puntiia 1. Los puntos de corte son: 0 - 5 : No deprimidos y 6 6 15:
Depresion.

Escala de Ideacion Suicida de Beck (ISB). Esta escala fue disefiada para cuantificar y evaluar la recurrencia
consciente de pensamientos suicidas; poner en la balanza varias dimensiones de autodestructividad: pensamientos o
deseos. La ideacion suicida también puede abarcar la “amenaza de suicidarse”, expresada abiertamente a otros (Beck
y cols., 1979). Para cada item hay tres alternativas de respuesta que indican un grado creciente de seriedad y/o
intensidad de intencionalidad suicida. A la aplicacion se selecciono, para cada item, el nivel de intensidad/seriedad
que mejor reflejo las caracteristicas de la ideacién suicida. Si el paciente contesté con un 0 (O=ausente) a los items 4
y 5, paso directamente a contestar el item 20; pero si, por el contrario, la respuesta al item 4 6 5 es 1 6 2 (2=maxima
intensidad), el paciente debid contestar todos los items. Sélo se debid contestar el item 21 cuando la respuesta al item
20 haya sido 1 6 2 que en este estudio no se presenté dicho caso.

El presente trabajo se realizd de acuerdo a las normas éticas, el Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Investigacion para la Salud el articulo 17 y 18 de la misma, declaracion de Helsinki con aportaciones de
Fortaleza 2013, Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, que establece los criterios para la ejecucién de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.

Analisis Estadistico
Se siguid el método estadistico con la recoleccion de informacion mediante los cuestionarios ya
mencionados, se hizo base de datos y cuadros. Se realizé estadistica descriptiva y el analisis se llevd a cabo con
estadistica inferencial utilizando como medida de asociacién Chi cuadrada. Para las graficas se utiliz6 el paquete
estadistico Microsoft Excel.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Una vez aplicados los instrumentos correspondientes a un total de 93 pacientes adultos
mayores del Centro de Salud Guadalupe Tlapizalco, se realiza base de datos en Excel arrojando los siguientes
resultados 70 pacientes no presentaron depresién niideacion suicida, 21 presentaron depresion sin ideacién
suicida y finalmente 2 adultos mayores cursan con depresion e ideacidn suicida (Ver figura 1).
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Figura 1. Depresion e Ideacion suicida en adultos mayores del Centro de Salud Rural Disperso Guadalupe
Tlapizalco, 2017.

En cuanto a género la diferencia fue minima ya que 10 hombres presentaron depresion, frente a 13 mujeres.
La edad donde se encontr6 la mayoria de estos casos en los hombres fue de 70 a 74 afios 4 casos, mientras que en
mujeres la edad con mayor frecuencia de depresion fue de 80 a 84 afios 4 casos. Salazar (2015) en un estudio
similar encontr6 que la tendencia a la depresién en un grupo de adultos mayores fue entre los 70-79 afios, viudos,
los que poseen mas baja escolaridad y dependencia econémica ®, lo encontrado en esta tesis es muy similar al
estudio de Rodriguez (2014) en el cual la mayor incidencia de depresion se presentd en el adulto mayor a partir
de los 70 y mas @,

En cuanto a la ocupacion de los adultos mayores con depresion 7 son empleados y 16 solo se dedicaban al
hogar. El estado civil 9 pacientes con depresidn son casados, 2 solteros y 12 viudos, de estos referente a
grado académico 21 no tienen ninguno, 1 primariay 1 secundaria , esto difiere al estudio que realiza Giacoman
(2011) en dénde se realiz6 a una muestra de 30 adultos mayores de entre 65-76 afios en Guadalajara bisqueda
de sintomas depresivos segun escolaridad, en donde se encuentra mayores sintomas depresivos en pacientes
con escolaridad primaria-secundaria, en el caso de este trabajo de investigacion no podemos comparar con
grados académicos mas altos ya que sélo una paciente curso con posgrado y sin depresion ®).

Acosta (2017) busco establecer la relacion entre religiosidad y depresion en adultos mayores sefialando que
el factor de orientacion social de lareligiosidad presento correlacién débil con la depresion, por lo cual la
depresion no estaria ligadaa el tipo de religion @ En los adultos mayores de Tlapaizalco con depresion en
cuanto a religion 22 profesan la catolica y 1 cristiana, no se podria afirmar que en lareligion catélica es mas
recuente esta ya que por porcentaje la mayoria de la poblacion del municipio profesa el catolicismo.

Borda (2013) encontré que la prevalencia de depresion se presentaba en el grupo de edad de 65a 70 afios, y
que en los hombres se encontré entre un 69 y 63%, principalmente en solteros con primaria incompleta, lo que
no esta muy alejado a esta investigacion 19

Llanes (2015) describié los factores psicoldgicos asociados a la depresion que en este estudio coincide con
el estado civil y la ocupacion, los cuales podrian estar muy relacionados para estados depresivos (11).

Referente a ideacion suicida sdlo se presentaron 2 casos en adultos mayores de entre 70 a 74 afios s6lo 1
hombre y 1 mujer, los cuales se dedican al hogar, estado civil casado y viuda, con nivel académico ninguno,
ambos catdlicos.

La determinacion de la ideacion suicida en pacientes con depresién de los 23 casos de adultos mayores
positivo en su cuestionario para depresion solo 2 presento en el siguiente instrumento ideacién suicida (Ver
cuadro 1y figura 2). No existen muchos articulos relacionados con la ideacion suicida en el adulto mayor, los
pocos existentes son relacionados con los Intentos de suicidio de acuerdo a Fachola (2015) en 138 pacientes
en los cuales se estudio esta patologia 9 pacientes tenian antecedentes 6 mujeres y 3 hombres realizaron
Intentos Suicidas la forma fue mediante ingesta de medicamentos o toxicos y arrojandose a vehiculos 2 En este
estudio con el instrumento utilizado los dos pacientes encontrados con ideacion suicida su deseo de vivir fue
moderado a poco (débil), un paciente presento pocos deseos de morir y otro moderado a fuerte en la siguiente
su deseo de vivir superaba el de morir por lo cual el cuestionario termino, en estos pacientes ninguno ha
presentado intento de suicidio.

Del total de los encuestados 39 adultos mayores fueron hombres, 54 mujeres larazén fue 1.3:1, por cada
1.3 mujeres hubo un hombre. En cuanto a las variables principales por cada 11.5 pacientes con depresién 1
presento ideacidn suicida.

Se realiza prueba chi cuadrada de dependencia con resultado de 6.1 por lo cual la hipétesis nula no se
rechaza, no existe asociacion significativa entre la depresion vy la ideacién suicida.

DEPRIMIDO TOTAL
' DEPRESION E % . %
IDEACION SUICIDA
SIN IDEACION SUICIDA 21 91.3 21 91.3
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CON IDEACION 2 8.7 2 8.7
SUICIDA
TOTAL 23 100 23 100

Cuadro 1. Ideacion suicida y Depresion en adultos mayores del Centro de Salud Rural Disperso Guadalupe
Tlapizalco, 2017.

- 100 91.3 %
2 50 8.7%
2%
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o SUICIDA SUICIDA
IDEACION SUICIDA

Figura 2. ldeacidn suicida y Depresion en adultos mayores del Centro de Salud Rural Disperso Guadalupe
Tlapizalco, 2017.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo se puede concluir que la  depresién no esta
asociada estadisticamente de una manera significativa con la ideacion suicida en los adultos mayores del
Centro de Salud Rural Disperso Guadalupe Tlapizalco, al aplicar los instrumentos se pudo corroborar que en
esta localidad de 93 pacientes 23 cursaron con depresion representando el 24.7 % del total, de esos 23 sélo
2 cursaron con ideacién suicida, lo que llevo a que estadisticamente no existiera la asociacion. Esto no
generaliza ni el municipio ni al adulto mayor en el sentido de las variables.

En realidad la depresion y su asociacion con la ideacién suicida ha sido poco estudiada en el adulto
mayor, ya que laideacién suicida y el suicidio consumado es mas frecuente en los adolescentes, el no
rechazar la hipétesis nula, nos indica que enesta localidad no se encuentra tantos casos de depresion e
ideacion suicida asociados, sin embargo es importante el continuar este tipo de estudios para poder tener un
mayor marco referencial con poblaciones similares. Es importante que se busque de manera intencionada casos
con estas patologias, ya que al adulto mayor muchas ocasiones no le damos la importancia al pensar que el
llegar con malestar es propio de la edad, cuando podria estar reflejando un estado depresivo. El ver el apego a
tratamiento o comorbilidades es importante para poder inferir en que algo no anda bien en estos adultos, por
ello seguir con la busqueda temprana de datos depresivos es piedra angular para evitar suicidios.

La diferencia entre la presencia de depresion entre hombres y mujeres fue muy poca teniendo 3 casos
méas en mujeres en comparacion de hombres, la mayoria de los pacientes deprimidos su ocupacién fue hogar,
presentando nulo grado académico, esto como ya lo hemos visto no difiere de estudios previamente conocidos.

La depresion no siempre forma parte del adulto mayor, y esclaro que muchos de los pacientes incluidos
en este estudio se encuentran felices del contexto sociocultural en el que han crecido y envejecido, esentonces
que sus determinantes sociales le han permitido generar resiliencia y esta a su vez ha ayudado para que estos
sean felices, yaque durante las entrevistas referian llevar una buena viday el rodeados de sus seres amados
era una ancla fuerte para seguir viviendo, en contraste con los pacientes que cursaron con depresién hay
factores especificos que pudieran influir, entre ellos el no tener una ocupacion, no percibir un salario y no
jugar un rol social podria influir de forma negativa en estos al tener sensacion de ser inutiles para sus
familiares.

Recomendaciones

Continuar realizando estudios con estas dos variables buscando asociacién en poblaciones similares.
Informar alos adultos mayores referente a estas dos patologias, el cuadro clinico y tratamiento, ya que al
aplicar los cuestionarios se presentd poco conocimiento del tema y por otro lado ciertos prejuicios el externar
sus sentimientos reales. Promover actividades para que el adulto mayor se sienta til, integrarlo a la
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comunidad en medida de sus posibilidades, para actividades como ejercicios o talleres. Buscar
intencionadamente que impacto tiene la depresion para el apego terapéutico, asi mismo buscar comorbilidades
en los adultos mayores que lleven a estados depresivos. Continuar aplicando los instrumentos para realizar el
tamizaje en adultos mayores.
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High-school student’s beliefs about learning English learning and their
classroom performance

Lic. Esthely Mufiiz Jaimes?, MC. Mercedes Rodriguez Burgos?

Abstract—The purpose of this study is to identify what are the beliefs that high-school students hold about learning
English, and analyse if these beliefs can give an insight about the way in which students tend to behave and perform in the
classroom during the English class. The present research will be carried out in a public High-school in Acapulco,
Guerrero. The collection of the data will be through the Natural Semantic Networks Technique. This research attempts to
provide a wider understanding of student’s beliefs about learning English that can help teachers to make better decisions
in teaching.

Key words: beliefs about language learning, High-school students, performance

INTRODUCTION
Language learner’s beliefs is a topic that has been widely conducted by different researches. This has created
awareness in how important is to know what students believe about English as a language and what students believe
when they learn the English language. Language learner’s beliefs have been defined as “general assumptions that
students hold about themselves as learners, about factors influencing language learning, and about the nature of
language learning and teaching” (Victiri & Lockhart, 1995, p.224). It is common for English teachers to find that the
students have pre-conceived ideas about learning English particularly in public schools. If students are asked directly
their opinions about learning English they regularly respond, that they do not like English that they think they are not
good at the language or students feel they lack the abilities for learning the language among others. Regularly, when
a student is asked to give a further explanation about why he or she believes that he or she does not like English,
sometimes they express that they just do not like the English language, that they are not interested or that their
previous experiences in the school were not successful or challenging enough etc. Victiri & Lockhart (1995:224)
claim that the ideas that students hold are factors that influence the learning. Every teacher faces a different reality in
the classroom and it is inevitable to deal with the student’s beliefs about learning English and the way they
participate and perform in the classroom. It would be important to identify what are the beliefs that students have
about learning English and how these ideas relate to their performance in the classroom. By knowing these beliefs, it
would be easier to take actions and better decisions as teachers in teaching and address the situation in a proper way.
This problem is not particular for any level of study but it is something common in the high-school level which is the
level of interest in this research since English is a compulsory subject.

DESCRIPTION
Literature Review
This literature review attempts to give a general view of the previous researches to what learner’s beliefs in learning
English refer, without making a deep analysis of each one. Student’s beliefs about learning English as a second
language have taken a great deal of interest for researches and also its relation with the strategies that students use to
learn English so far. The main reference about learner’s beliefs is Elaine Horwitz who was a pioneer in making
contributions to the learner’s beliefs about learning English (1985,1987,1989). Po- Sen Liao, Mei — Yen Chiang
explain this in their researche How college students’ belief about English learning relate to their strategy use. P.138-
139. “Horwitz (1987) argued that some preconceived beliefs are likely to impact the learner’s use of effective
learning strategies and ultimate success in language learning. In an attempt to identify language learner’s explicit
beliefs in a more systematic way, she (1985, 1987, 1989) elicited a wide range of beliefs from both language teachers
and students, and then develop a research instrument, Beliefs About Language Learning Inventory (BALLI) to
access student’s beliefs about language learning.”
The BALLI instrument consist of 34 items on a Linkert scale from 1 to 5 indicating a degree of agreement and
disagreement. This instrument has been used in different researches related to the subject in different contexts. Not
just in USA (Horwitz; 1987, 1988; Kern, 1995; Oh, 1996) but in Asian countries like Japan, Korea Taiwan and
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Thailand (Park, 1995; Mori, 1999; Sakui and Gaies, 199; Yang, 1999; Po-Sen Liao, Mei-Yen Chiang, 2004;
Suwanarak, 2012; M. Yi, Park, 2015) and in foreign countries as well (Coterall, 1999; Bernat and Gvozdenko, 2005;
Ariogul, Cigdem Unal, Onursl, 2009; Meshkat 2013; Martinez Agudo 2013).

Most of the researches mentioned before had worked with and quantitative methodology, it is important to point out
that the BALLI instrument has proven to be an instrument that can be used in different contexts to what refers its use
in other countries.

Student’s beliefs and Language learning.

Schommer, (2000) did a research to understand middle student’s beliefs about knowledge and learning using a
multidimensional paradigm in which the focus was to middle school student’s epistemological belief systems. The
finding was that the middle school student’s beliefs are correlated generates a testable hypothesis, Middle school
student’s epistemological beliefs are less differentiated than the beliefs of older students. Furthermore, Mori (1997)
also did a research related to epistemological beliefs and language learning beliefs; in this study Mori explored the
structures of language learner’s beliefs about learning in general or epistemological beliefs, and their beliefs about
language learning in particular. In this study Mori mentions that, the results presented beliefs dimensions important
to language learning that had not been detected before and suggest that language teachers and researches, should
keep in mind that the linguistic input and learning activities might influence the development of student’s beliefs
about learning in general and language learning in particular (Mori, 1997). In other research from Coterall, (1999) it
is said that learner’s beliefs represents an important area for further investigation, and also that teachers should
dedicate time to monitoring and evaluate strategies an also provide students with opportunities to practice the
language. Though beliefs are a widely researched topic, is evident that it is still a lot to add to do in this field. For
instance, (Bernat. E & Gvozdenko, I. 2005) concluded in their investigation that more researches must be done to
determine what methods can be applied to bring change in learner’s beliefs about language learning. Boakye, N.
(2007) explored the idea that learning process of students is substantially influenced by their beliefs about this
process. This study was a comparison between a similar study in 2002 in the same institution and another study by
Horwitz (1987).The author suggest that every language teacher must know the beliefs that the students hold and also
what strategies they employ in the language learning process. The result shows that the beliefs that students hold can
have a negative influence on their learning strategies which affects the success of the language learning process. The
author states that it does not matter what a teacher does in the classroom if the learners does not involve because that
is what matters, which in her words means that the learner’s strategies of language learning influence the language
learning process.

Almost all the authors propose that in order to encourage students to participate and become an actor of his / her
learning therefore teachers need to provide students with opportunities to promote learning and then test them. That
is why is pretty important to know our students and the beliefs that they already have of learning English. As the
authors suggest something can be done as long as we know what are the facts. It is not possible to think that all
students are going to hold the same beliefs in language learning, there is even the possibility that the students have
never thought about the beliefs that they have about learning another language.

Student’s beliefs and learning English

The beliefs that a students have about learning another language are not necessarily the same that they have about
learning English in particular, especially because the English language is a mandatory lesson here in Mexico.
Different researches have been carried out about this topic in different contexts. Fathehi, Rad; did a research with
Iranian students with ESL and not ESL learners to know if there is any relation between students learning process
and their beliefs or not, and there were other individual demographic factors that were also examined (age, gender,
and field of study). The final result showed that the general beliefs that students have about learning English as a
foreign language according to language aptitude was neutral in respect to difficulty of English language, and also
that gender influence student’s beliefs about learning language. While the female students believe that learning
English strategies and courses is easy for them, male tend to have a use superior and higher communication
technology and strategies to learn English.

Meshkat, Saeb, (2014) explored the Iranian context in a high school student’s beliefs about learning English and
Arabic the findings of the study were that, the student’s beliefs about the difficulty of learning Arabic and English
were significantly different in four beliefs factors; foreign language aptitude which considers that there is special
ability for language learning. The results were that 80% of the students think that, learning English is easier for
children and 50% that Arabic is easy for children. The nature of language learning, learning and communication
strategies, Iranian students agreed that it is important to speak English with an excellent pronunciation. And
motivations and expectations, students are highly motivated to learn English since is the domain foreign language in
an occupational and in an academic context in Iran. Park, (2015) did a research in the Korean context with middle
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school students, the results of the research showed that Korean middle schools students have positive and negative
beliefs about learning English. Park (2015) suggests that it is necessary that EFL teachers are aware of these beliefs
and considerate the materials that are chosen to be used in the lessons and, that it is also necessary to understand the
student’s beliefs needs, expectations and motivations in order to reduce anxiety on the classroom. The author also
mentions that teachers should create a positive learning environment to reinforce communication skills into the
classroom. Aziz, & Quraishi, (2017) did a research about secondary school students’ beliefs, the authors described
that the results showed that, secondary school had a wide range of beliefs. Students have a great motivation for
learning English language but they varied in their beliefs of learning the language. Other aspect is that girls were
more motivated in learning the language than boys. In the previous works that were described the BALLI
instrument was used to collect data. In the last one, a modified version of this instrument was used. The different
results of this researches also mention that it is important that teachers know the beliefs that students have when
learning English and that actions need to be made in order to encourage students to learn the English language. It is
not only about the activities that the teacher prepares for the lesson but also the material. In general, students tend to
think that is easier for a child to learn English. It is interesting that even though students identify that it is important
to learn English there are negative beliefs about learning the language

Student’s beliefs and foreign language

The beliefs that students hold about learning a language are not exclusive to the English language, there are
researches about learning a foreign language and beliefs which contribute to the knowledge of this field. Arigoul,
(2008) did a research in the Turkish context in a University with foreign language learners. For this work the BALLI
instruement was used and the findings of this research showed that, there are differences in beliefs among the
students of English, German and French. The three groups of students agreed that some people is gifted in learning
languages but they disagree on whether they possessed that special skill to learn a language. The French group
appeared the more motivated and confident in learning and speaking another language. And the groups of English
and German agreed on the importance of excellent pronunciation in speaking. In another research Johnson, 1998.
Martinez Agudo, (2013) analized learner’s beliefs about EFL learning in Spain, the author mentioned that the results
suggest that the beliefs that learners hold about FLE learning are related to previous class learning experiences. And
also claim that this work found evidence about the way students learned English affects somehow the student’s belief
and perception about EFL learning, it was also stated that Spanish students are not entirely satisfied by with the
English education that they have received which is a negative perception of their English learning.

Student’s beliefs and academic success

It is clear that beliefs keep being a topic of interest and there is still more research to do. It would be important to
know the beliefs that the student’s hold about learning English and the way these relate to their performance in the
classroom and academic achievement. The work of Avella & Camargo (2010) in two public schools in Colombia to
see the relation between student’s experiences and their beliefs about English learning which was carried out in a
High-school and a University showed that students understand the importance of learning English to be more
competitive and have better academic and professional opportunities. Other aspect that the authors mention is that
the beliefs that student’s hold about themselves and the learning environment play an important role to shape these
beliefs, since students are afraid to speak because they don’t want to be mocked by their classmates. There is a
research about student’s beliefs and the English classes in public schools from Colombia Villareal Suarez, J., Mufioz
Taborda, J. V., & Perdomo Santacruz, J. M. (2016) with students from 6™ to 11% grade students. Researchers report
in this study that the beliefs that students have are related to the experiences that they have lived in their English
class, the discipline, the monotony, the lack of interesting material, and the impact of foreign language learning are
the main related aspects. All this aspects, were divided in four different categories and received a name from the
same choice of words given by the participants. For this research, the authors used three different instruments,
student’s drawings, focus groups, and interviews. The researchers concluded that students believe that a good
English class needs to involve all the students in the activities, and that these activities need to be appealing and not
repetitive. They also suggest that as long as the student’s beliefs are ignored they become a powerful force that
influence all actions. Just as the authors mention knowing the student’s beliefs can help us as teachers to better
identify our student’s needs in the classroom. Brown and Harris (2012) Cited by Villareal Suarez, J., Mufioz
Taborda, J. V., & Perdomo Santacruz, J. M. (2016) mention that understanding student’s beliefs can contribute
significantly to the development of optimal learning behaviour and academic achievement.

In both works is stated that in Latin America and in their own countries there is little research on this area of
student’s beliefs and public schools as well as how this affect the student’s learning English. This is not an exception
here in Mexico where the researchers found related to beliefs are little too. As teachers, it is necessary to seek for
answers to the problems (to call them in a way) that we face in our everyday context so that the quality of the work
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that is already done elevate and the students benefit from that. There is still investigation to do in the Mexican
context as well, but especially here in Acapulco, Guerrero where little work related to student’s beliefs in learning
English has been done. The aim of this research will be to contribute to the current knowledge of this topic in general
but also to be a point of reference in this state.

Methodology
In the words of Kumar, R. (2011) the main focus in a qualitative research is to understand, explain, explore, discover
and clarify situations, feelings, perceptions, attitudes, values, beliefs and experiences of a group of people. He also
mentions that, the qualitative studies are appropriate to explore the variation and diversity in any aspect of social life
and also this type of study provide immense flexibility. The design of this research is qualitative as it aims to identify
the beliefs that high-school students hold about learning English and to see if these beliefs relate to performance of
the students in the classroom.

Instrumentation

The instrument that will be used in this study are the Natural Semantic Webs which are an empiric mean of access to
the cognitive organization of knowledge, giving different information and internal interpretation of the participants.
Figueroa cited by Vera-Noriega (2005) states that the Natural Semantic Webs are conceptions that people do to any
object of their environment; through the knowledge of people it is possible to know the spectrum of meanings
expressed with a daily language to every known social object. For this research the participants will be students of
the second and third year of the High-school N°27 which is public school located in Acapulco, Guerrero.

CONCLUSIONS
Due to the fact that, this project is in process it is not possible to stablished any conclusions yet. The aim of this
study is to contribute to the field of knowledge to what refers to student’s beliefs about learning English with the
results that will be obtained after the application of the instrument and the interpretation of the results. It is also
expected to create awareness and understanding about learner’s beliefs among teachers to make better decisions in
teaching students of the high-school level here in Mexico.
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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL APLICADA A UNA EMPRESA TEXTIL DE
REGENERADO DE FIBRAS

Ing. Viridiana Mufioz Lépez?, Dra. Alejandra Torres Lopez?,
Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez®, M.C. Crisanto Tenopala Hernandez*

Resumen— En la pymes, de Regenerado de fibras textiles del municipio de Santa Ana Chiautempan no se cuenta con

métricas referentes a la accidentabilidad. Este aspecto del riesgo laboral es minimizado o inclusive ignorado, generando
con ello, el aumento en la probabilidad de pérdidas organicas dentro de la organizacion. Bajo este contexto, se desarrollé
un trabajo orientado al andlisis de los riesgos que se generan dentro de ese sector productivo, evaluandolo a través del
método FINE del analisis de riesgo.
El proceso para llevar a cabo esto, consistid, en primera instancia en la aplicacion de una encuesta con 106 items, avalada
por la STPS dentro de su programa de Autogestion en Seguridad y Salud Ocupacional, para con ello trabajar en las areas
de oportunidad identificadas y en el conocimiento de la situacion actual de la organizacion y posteriormente la creacion
de un SGSSO. Donde se abarca desde el involucramiento directivo, hasta la parte operativa de la organizacion.

Palabras clave—seguridad, industria textil, riesgos laborales, diagnostico.

Introduccion

De acuerdo a los calculos mas recientes de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012), se revela que hay dos
millones de fallecimientos anuales relacionados con el trabajo, mas de 5.000 al dia; y que por cada accidente mortal hay entre
500 accidentes sin lesion y 2.000 lesiones, segun el tipo de trabajo. Ademas, la OIT afirma que, por cada enfermedad mortal
relacionada con el trabajo, hay otras 100 enfermedades que provocan absentismo laboral.

En México, de acuerdo al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), durante el afio 2017, en el estado de Tlaxcala se
generaron: 416 incapacidades, de las cuales 214 fueron debido a riesgos de trabajo; 122 relacionadas a accidentes laborales; y 80
como resultado de enfermedades de trabajo. También se registraron 15 defunciones, nimero que tuvo un aumento con respecto al
afio 2013, en el cual se dio aviso de 8 decesos relacionados con el ambiente laboral. Si bien estos resultados son de mucha ayuda,
ninguno de ellos estd segmentado por tamafio de empresa, generando con ello un desconocimiento de la siniestralidad que se
presenta en el sector MiPyME; mas especificamente en la industria del regenerado de fibras textiles, que es el giro industrial en el
que se esta enfocando ésta investigacion. Es importante girar la vista a este sector, que tuvo su auge durante gran parte del siglo
XIX'y que fue un pilar fundamental en la economia del estado. Tomando en consideracion que las MiPymes son la columna
vertebral de la economia en el pais es que debemos buscar su fortalecimiento a través de proyectos que les den herramientas con
las cuales puedan desarrollar sus actividades de manera eficaz y sin comprometer el recurso mas valioso para cualquier
organizacion: el humano. El estudio pretende a los que estan expuestos los trabajadores de una Microempresa de regenerado de
fibras en el municipio de Santa Ana Chiautempan del estado de Tlaxcala a través de un instrumento que permita conocer el grado
de preparacion actual que tiene la organizacion ante un accidente o algun evento inesperado derivado de un riesgo laboral.
Nuestra meta serd la identificacion de los riesgos laborales para la posterior creacion de las herramientas que permitan
administrar, controlar y medir los mismos.

Se han desarrollado diversos estudios en diferentes partes del mundo y bajo diferentes enfoques respecto a la seguridad: desde
el punto de vista social, econémico, moral, legal, médico entre otros. Y todos estos estudios tiene un objetivo comun: disminuir
los accidentes laborales que generan una pérdida, ya sea econémica o bioldgica.

En Colombia, Vazquez Artunduaga (2015) hizo un estudio, midiendo la rentabilidad de la implementacion de un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, y al compararlo con las pérdidas econémicas que se derivan de un accidente, se
observo que el sistema de Gestion era rentable, posteriormente, en

En México, Trejo (2016) hizo un andlisis de la situacion de seguridad ocupacional en el contexto de la reforma laboral que se
realizd en el Pais, viendo él con esa ley, violentados los derechos laborales de los trabajadores e inclusive sus garantias
individuales. Sin embargo, es de resaltarse que la mayor parte de los estudios estan relacionados a empresas con cierto grado de

* Viridiana Mufioz Ldpez 1.1. es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el TECNM/ Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, Apizaco, Tlaxcala. viri.mlopez@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Alejandra Torres Lopez es Docente del Posgrado en Ingenieria Administrativa en el TecNM/ Instituto Tecnolégico de
Apizaco, Apizaco Tlaxcala, México. tesistamia.ale@hotmail.com

8 El Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez es catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del TecNM/ITApizaco

4 El M.C. Crisanto Tenopala Hernandez es catedratico del TecNM/ITApizaco

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3663
978-1-939982-42-1


mailto:viri.mlopez@gmail.com

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

formalidad en sus procesos. La herramienta que aqui se estd presentando, es adecuada para la empresa con la que se esta
trabajando ya que al ser parte de un sistema de autogestion en donde la empresa mide por si misma sus procesos, enfocados desde
la perspectiva de la seguridad y salud ocupacional, es muy sencilla tanto de implementar como de interpretar. La problematica de
la seguridad enfocada al ambito laboral es un tema que ha llamado la atencién de profesionales en todas partes del mundo;
México no se podia quedar atras, y por ello, a través de la instancia encargada de los temas relacionados con la Seguridad y Salud
Ocupacional, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social En el marco de la Politica Publica de Seguridad y Salud en el Trabajo
2007-2012, en el afio 2008 se lleva a cabo una revision de los Lineamientos Generales de Operacién del Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, da como resultado un instrumento que sea capaz de reflejar la situacién actual
de la Organizacion. Este instrumento es parte de la primera etapa para la posterior creacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud Ocupacional para la industria textil de Regenerado de Fibras en el cual se incluyan instrumentos que sirvan
para facilitar la identificacién y posterior control de los riesgos que pudieran derivar en un accidente o una enfermedad laboral.
Atendiendo a las nuevas tendencias, en Colombia, Mufioz Rojas (2018), habla del riesgo psicosocial como una nueva
propension presente en el entorno laboral, viéndose reflejado en enfermedades por estrés que a su vez derivan en incapacidades o
inclusive enfermedades que imposibilitan al trabajador para desarrollar su actividad laboral; a través de la observacion del
método de trabajo, pareci6 apropiado leer el articulo de Arena-Ortiz (2013), en donde se identifican las causas principales de
lesiones musculo-esqueléticas.

Descripcion del Método

La herramienta esté validada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social dentro del Programa de Autogestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, programa a través del cual se busca que las empresas se integren de manera voluntaria a la
evaluacion y posterior administracion de sus riesgos laborales para que sean organizaciones que tengan la capacidad y las
herramientas para la auto gestion. Dentro de este cuestionario se encuentran 5 capitulos: Involucramiento Directivo; Planeacion y
Ejecucion; Seguimiento Operativo; Evaluacion de Resultados, y, Control Documental. El anélisis de estos capitulos se establece
en los siguientes rubros:

El Involucramiento Directivo, que se subdivide a su vez en cinco categorias: politica, direccién, liderazgo, organizacion y
competencia.

La Planeacidn y Ejecucidn en nueve, que son: diagnostico, medidas preventivas y correctivas, programa de seguridad y salud
en el trabajo, capacitacion, comunicacion, atencion de emergencias, contratistas, adquisiciones y gestion del cambio.

El Seguimiento Operativo tan solo se integra por el rubro denominado supervision.

El apartado de Evaluacion de Resultados se conforma por tres categorias: vigilancia a la salud de los trabajadores,
investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo y auditorias. Por altimo, el control de documentos forma parte del
apartado Control Documental.

Esta herramienta es extensa, motivo por el cual se muestra Unicamente un resumen en el anexo 1, el cual forma parte del
diagndstico que se utilizara para la posterior creacion de un Sistema de Gestion de seguridad y Salud Ocupacional.

Comentarios Finales
Los resultado de ésta encuesta, nos arrojan que existe una falta de control documental de los procesos, ya que
no se cuenta con ningun formato que desarrolle la parte del riesgo ocupacional dentro de las actividades de la organizacion,
posterior a este trabajo, se continda con la creacion de herramientas cuya finalidad no solo sea la de identificar, sino de
administrar el riesgo laboral presente en las actividades productivas de la empresa a través de matriz de riesgo, mapa de riesgo;
asi como la utilizacion del método Fine de evaluacion de riesgo.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié una herramienta de diagnostico, a través de la cual podemos determinar el grado
de madurez y conocimiento que tiene la organizacion con respecto al area de Seguridad y Salud Ocupacional y su grado de
preparacion para responder ante una siniestralidad si se llegara a presentar en la organizacion. Los resultados de la investigacion
incluyen el andlisis las respuestas de la encuesta asi como un resumen de las mismas....

Para medir el grado de avance en la instauracion de sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo, la presente
guia determina el progreso en su implementacion, con base en el cumplimiento de los diversos indicadores. En caso de que se
haya dado cumplimiento al indicador, se asignan cinco puntos; de lo contrario, no se obtiene puntaje alguno. Adicionalmente, se
debe identificar el tipo de accion por realizar para la debida aplicacién del sistema -elaborar, complementar y aplicar-, asi como
precisar para cada accion pendiente, las fechas de inicio y término, al igual que el responsable de su ejecucion, con el proposito
de que pasen a formar parte de su programa de seguridad y salud en el trabajo.

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de generar un sistema que permita identificar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores para con ello realizar las acciones necesarias para su minimizacion, su control o inclusive su
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eliminacion.... Es indispensable que la herramienta se aplique de manera correcta para que los resultados sean un reflejo fiel de
la realidad que se presenta dentro de la organizacion en cuanto al manejo e identificacion y gestion de riesgos en los diferentes
niveles jerarquicos de la misma; la ausencia del factor documental nos habla de una organizacion que no tiene conocimiento de
los riesgos que se generan en el desarrollo de su actividad. Fue quizas inesperado el haber encontrado que algunos rubros los
tienen desarrollados de manera documental y sin embargo no se hace extensiva la informacion a la parte operativa de la
organizacién. Esto nos ayuda a comprender a la organizacion y su dinamica de trabajo en el tema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Recomendaciones

Dentro del desarrollo de la investigacion se observé que los estudios respecto a la industria del regenerado de fibras, y en
general de la microempresa en México, son escasos. Los investigadores podrian tener una enorme area de oportunidad al fijar su
interés en este sector que es vulnerable. La industria del Regenerado textil ha sobrevivido a pesar de su informalidad y su rezago
tecnoldgico, motivo por el cual es de suma importancia que se le apoye con proyectos que impulsen la competitividad en sus
procesos, y como consecuencia en sus productos. Las comunidades alrededor de estas empresas, son los proveedores de mano de
obra, la mayor parte de ella con escasa preparacion técnica.

Apéndice
Resumen del Cuestionario utilizado en la investigacion

Criterios de Aceptacion y de Evaluacion

1. Documentales

Cumplimiento Accion Preventiva Accidn correctiva

TIPO DE INDICADOR Sl NO | Conservar | Mejorar | Actualizar | Complementar | Corregir | Realizar

G 1@ (©) (2) Q) (©)

1.1 ¢ Cuenta con el documento o X 0%
documentos requeridos?

1.2 ;Cuenta con el documento o X 0%
documentos requeridos, al menos en
la siguiente proporcién?

1.3 ¢ Contiene el documento las X 0%
especificaciones previstas por el
indicador, al menos en la siguiente
proporcién?

1.4 ;Se encuentra actualizado el X 0%
documento requerido?

2. ENTREVISTAS

Tipo de Cumplimiento Accion preventiva Accion correctiva
indicador

Si No Conservar | Mejorar | Actualizar | Completar | Corregir Realizar

¢Acredita el
personal
especificado en

el indicador el
conocimiento de
la informacién
prevista en el
mismo, y, en su
caso, de acuerdo
con el criterio X 0%
muestral
definido para tal
efecto, al menos
en la siguiente
proporcion?
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Tipo de
indicador

Cumplimiento

Accion Preventiva

Accion correctiva

Si No

Conservar

Mejorar

Actualizar

Complementar

Corregir

Realizar

()

(4)

Q)

2)

1)

()

¢Constata la
existencia de
los
documentos,
notificaciones,
autorizaciones
0 sistemas
especificados
enel
indicador en
el periodo por
evaluar, al
menos en la
siguiente
proporcién?

0%

Se dispone de
plantilla de
personal y
presupuesto
para la
realizacion de
las actividades
especificadas
enel
indicador en
el periodo por
evaluar?

0%
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4. REGISTRALES.

CUMPLIMIENTO | Accién Preventiva Accion correctiva
TIPO DE - - - -
INDICADOR S| NO Conservar | Mejorar | Actualizar | Complementar | Corregir | Realizar
() (4) @) 2 (@) ©)

4.1 ;Cuenta con el o
los registros
relativos a los
resultados en las
materias
especificadas en el
indicador en el
periodo por evaluar X X
Yy, en su caso, de
acuerdo con el
criterio muestral
definido para tal
efecto, al menos en
la siguiente
proporcién?

4.2 Cuentaconel o
los registros
relativos a la
certificacion por
competencias y la
capacitacion del
personal
especificado en el
indicador en el
periodo por evaluar,
de acuerdo con el
criterio muestral
definido para tal
efecto, al menos en
la siguiente
proporcién?

4.3 ;cuenta con el
o los registros
relativos a la
realizacion de las
acciones previstas
en el indicador en
el periodo por
evaluar y, en su
caso, de acuerdo
con el criterio
muestral definido
para tal efecto, al
menos en la
siguiente
proporcion?
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Comparacion de Metodologias de calidad, en empresas de manufactura,
con base a caracteristicas de empresas de clase mundial

MII. José Vicente Mufioz Ortega?, MII. Ulises Valdéz Rodriguez?,
MII. Norma Angélica Chapa Lopez® y Ing. Edgar Mancilla Bernal*

Resumen- Se compararon las metodologias de calidad Six Sigma, Taguchi, 8 D’s, Red X, Kepner & Tregoe, en base a las
caracteristicas de una empresa de clase mundial, esta comparacién se realizd en las empresas de manufactura primero
recolectando datos, respecto a si ocupan metodologias, o cual es su método de solucién de problemas, la frecuencia con la
que tienen problemas en distintos aspectos de la empresa y como Gltimas preguntas acerca de la frecuencia donde tienen
problemas en cada una de esas caracteristicas de clase mundial. Se analiz6 el resultado obtenido de las encuestas y se
procede a sacar las conclusiones obtenidas, donde se ven como se puede obtener una empresa de clase mundial y que para
conseguir estas caracteristicas no solamente es conveniente apoyarse en una metodologia, sino en varias para que se
complemente y cumplir todas las caracteristicas de clase mundial.

Palabras clave— Metodologias de Calidad, Comparacién, Empresas de Manufactura, Empresas de Clase Mundial,
Caracteristicas.

Introduccion
En la actualidad a nivel mundial existen una gran gama de distintos métodos para la solucién de problemas.
Se analizaran las metodologias de calidad mas eficaces a nivel mundial como lo son Six 6, 8 Ds, Red X, Shainin y
Kepner & Tregoe.

Se realizard principalmente en 4 etapas: Blsqueda de informacion y comprension de la misma, Analisis de
problemas en las empresas de manufactura, Aplicacion de las distintas metodologias y finalmente Comparacion y
Evaluacion de Resultados, todo esto en base a las caracteristicas de una empresa de clase mundial.

Se espera que con la aplicacion de los nuevos metodos los problemas sean solucionados de una manera mas préctica
y eficiente. Del mismo modo que estos métodos permanezcan y hagan crecer la empresa.

Por tanto, se hara una comparacion de las metodologias Six Sigma, Taguchi, Global 8D’s, Red X y Kepner &
Tregoe para la solucion de problemas en un ambito de manufactura, para observar con cual es més viable alcanzar las
caracteristicas de una empresa de clase mundial

Descripcion del Método

Las empresas de clase mundial deben ser reconocidas en todo el mundo, es por ello que no es suficiente saber
cudles son los objetivos de las mismas, para lograr tener un enfoque correcto y acercarse mas al estandar
internacional se debe contar con las siguientes caracteristicas:
Liderazgo visionario y de Campeonato.
Nueva cultura “metas y pensamientos”
Direccion y plan estratégico a 3 0 5 afios
Involucramiento y compromiso de los empleados

Desarrollo continuo del recurso humano

o U & w0 DhPRF

Integracién de objetivos de todos los departamentos

1 MILI. José Vicente Mufioz Ortega es el subdirector académico y docente de Ingenieria Industrial y Ciencias Basicas del Instituto
Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il. sadracscott@hotmail.com (autor corresponsal)

2 MII. Ulises Valdez Rodriguez es el subdirector de planeacion y vinculacion docente de Ingenieria Industrial y Ciencias Basicas
del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il. plan_gamadero2@tecnm.mx

# MII. Norma Angélica Chapa Lépez es jefa del depto. De servicios escolares y docente de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Gustavo A. Madero 1l. se_gamadero2@tecnm.mx

4 Ing. Edgar Mancilla Bernal es el encargado del centro de cdmputo y docente de Ingenieria Industrial y Ciencias Bésicas del
Instituto Tecnold6gico de Gustavo A. Madero 1. cc_gamadero2@tecnm.mx
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7. Organizaciones enfocadas por cliente o por producto

8. Sistemas y practicas de muy buena comunicacion

9. Soporte por la investigacion y la educacion

10. Desarrollo de productos de acuerdo a las necesidades del cliente
11. Equipos de diferentes areas

12. Responsabilidad individual y mejora continua de calidad

13. Control estadistico del proceso

14. Enfasis en la experimentacion e innovacion

15. Sociedades con proveedores que tenga calidad certificada

16. Manufactura celular — flujo continuo

17. Proceso basado en la demanda, no en la capacidad

18. Cambios Set-Up

19. Enfasis en la simplificacion y en la Estandarizacion antes de automatizar

20. Programas de mantenimiento preventivo y predictivo

Cada una de ellas tiene un enfoque bien especifico y delimitado que permite que cualquier persona con un poco
de capacitacion previa sea capaz de interpretar, dar soluciones y propuestas optimas que permitan lograr los
objetivos cumpliendo las caracteristicas antes mencionadas.

Kepner Tregoe

. Se basa en obtener, evaluar y priorizar la informacion acerca de un problema para su posterior solucion.

. Muy utilizado en circulos de alta direccidn y gestién de negocios.

. Busca minimizar el impacto negativo de una solucion.

. Su método se centra en 4 pasos basicos que son: analisis de situacién, analisis del problema, analisis de
decisiones, y analisis de problemas.

. Ademas “las cuatro dimensiones del problema” son una grandiosa manera de establecer la calidad de la
informacién a ser evaluada

. 1. ;Qué es un problema vs que no es un problema?

. 2. ¢Cuéndo ocurre por primera vez el problema y cuando todo es correcto?

. 3. ¢Donde ocurre el problema vs donde no ocurre y todo es correcto?

. 4. ;Cudl es la extension del problema?

. Evalla varias soluciones a la vez y pondera sus efectos colaterales en una matriz para asi determinar la
solucién éptima.

Red X

. La equis roja es otra forma de buscar la causa raiz de un problema determinado, su filosofia se basa en
descartar escuelas secundarias y encontrar la verdadera solucién del problema a cualquier precio.

. Ademas de eso utiliza la regla de Pareto y es mucho mas féacil de entender que el método de Taguchi.

. Lay verde es la variable de efecto que debe ser evaluada en funcién de otras variables para asegurar su
efectividad.

. Los parametros de” lo mejor de lo mejor” y “lo peor de lo peor” sirven de base para clasificar los efectos
antes mencionados.

. Se basa en los hechos y en lo que se puede ver mas que en los registros y lo que es intangible.
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Taguchi

El esquema de Taguchi es preventivo, sus métodos y todas aquellas medidas que se adoptan para la solucion de
un problema, se anticipan incluso, antes de que este ocurra, por ende, su naturaleza es previsora y predictiva a la vez.

El uso de diversas herramientas como el disefio de experimentos con uno 0 mas factores hacen de esta
metodologia una de las mas completas y complejas.

La funcion del costo de la no calidad hace fundamental este tipo de metodologias en las grandes empresas, donde
se busca impetuosamente la reduccidn de costos y la obtencidn de mayores ganancias; pero no sélo eso, la
unificacion de criterios y el objetivo de la estandarizacion se hace mas notoria a medida que se inculca en los
estratos funcionales de la compafiia.

Ya hemos observado que el modelo de Taguchi se basa en dos principios basicos de calidad online y calidad
offline, es por ello que las mediciones y las etapas de control aqui, son mas rigurosas.

Six Sigma

El modelo 6 sigma de Motorola es sin duda uno de los estdndares mas deseados en toda empresa, su
funcionalidad y la inclusion de una nueva cultura de trabajo, hacen que los recursos humanos adquieran un sentido
de propiedad; lo cual, proporciona mayor rendimiento y control.

Grupo Modelo en México, por ejemplo, es el digno representante de la inclusion de 6 sigma en sus plantas
procesadoras; lo cual, es el principal motivo por el que esta empresa ha trascendido como una digna representante de
las empresas de clase mundial.

Recordemos entonces, que esta filosofia en pocas palabras “educa con el ejemplo” y todo el personal esta
involucrado de manera tal, que es posible homologar criterios de manera méas sencilla. El trabajo en equipo y la
especializacion proporciona las herramientas necesarias para un control de procesos sin igual, llegando a la
perfeccion en la produccidn de bienes y servicios.

8 Disciplinas

1. Formar al \{
equipo |

ﬂFelicitar al |

equipo de ‘

\ibajo//

\ / \\
7. Prevenir la '\I ! ’ \
Recurrencia | S J
del problema !

2. Definir el l“.
problema |

BS \
. i1
implementar |
accionesde |
contecion

e i
4. |dentificar |
lacausaraiz |

acciones
correctivas

5. Desarrollar \
y verificar la
solucion

Grafico 1. Explicacion de las 8 Disciplinas de FORD
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

1{0]:]:{e] 6 SIGMA TAGUCHI RED X KEPNER-TREGOE 8D’S
1. Liderazgo visionario y de Campeonato. 0.05 0 0.05 0.05 0.05
2. Nueva cultura “metas y pensamientos” 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
3. Direccion y plan estratégico a 3 0 5 afios 0 0 0 0.05 0.05
4. Involucramiento y compromiso de los empleados 0.05 0.05 0.05 0 0.05
5. Desarrollo continuo del recurso humano 0.05 0.05 0.05 0 0.05
6. Integracion de objetivos de todos los departamentos 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
7. Organizaciones enfocadas por cliente o por producto 0.05 0 0 0 0
8. Sistemas y practicas de muy buena comunicacién 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
9. Soporte por la investigacion y la educacion 0.05 0.05 0.05 0 0.05
10. Desarrollo de productos de acuerdo a las necesidades
del cliente 0.05 0.05 0 0 0
11. Equipos de diferentes areas 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
12. Responsabilidad individual y mejora continua de
calidad 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
13. Control estadistico del proceso 0.05 0.05 0.05 0.05 0
14. Enfasis en la experimentacion e innovacion 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
15. Sociedades con proveedores que tenga calidad
certificada 0.05 0 0 0 0
16. Manufactura celular — flujo continuo 0 0 0 0 0
17. Proceso basado en la demanda, no en la capacidad 0 0 0 0 0
18. Cambios Set-Up 0 0 0 0 0
19. Enfasis en la simplificacion y en la Estandarizacion
antes de automatizar 0.05 0 0 0 0
20. Programas de mantenimiento preventivo y predictivo 0.05 0 0 0 0

TOTAL 80% 55% 55% 45% 55%

Tabla 1. Concentrado Comparativo de las metodologias en cuanto a las caracteristicas de una empresa de
clase mundial
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Grafico de analisis de impacto.

Gréfico 2. Gréfico de impacto de las metodologias en las caracteristicas de clase mundial

Como podemos darnos cuenta en el Gréafico 2, la metodologia de mas impacto en las empresas de clase mundial,
es aquella que tienen compatibilidades con los métodos de resolucion de problemas; es por ello que metodologia 6
sigma, se pueda unificar con otras metodologias, complementandose en sus puntos mas bajos tomando como
fortaleza las otras metodologias, como lo son Taguchi, Red X y 8Ds, para crear una metodologia fortalecida en
todos los sentidos, con mucho mas alcance y mejores resultados.

Al mismo tiempo nos damos cuenta que la metodologia empirica, con la cual muchas empresas manufactureras,
que es llamada asi debido a que no se ocupan datos estadisticos para su anélisis, ni llevan una disciplina aplicada ni
herramientas, simplemente que asi es como se ha venido trabajando y asi va a seguir funcionando, o con la simple
vista, son efectivas para un correcto funcionamiento hasta cierto punto, es decir, efectivamente como se comenta en
estas empresas, les ha funcionado y asi es como exactamente les va a funcionar, ya que si no hay cambios en la
forma de trabajar no va a haber nuevos resultados, van a seguir teniendo los mismos resultados y al mismo tiempo se
estaran alejando de la evolucion de todas estas empresas que el dia de hoy para ser competitivas deben concretarse
como una empresa de clase mundial.

Conclusiones

Se puede decir entonces que para las empresas que ocupan un método empirico y que quieran ser
competitivas, es necesario aplicar una o varias de estas metodologias para reforzar todas y cada una de las
caracteristicas de una empresa de clase mundial para concretarse como una de ellas, y sobre todo para que la
solucidn de problemas sea éptima y certera, ya que como vimos, estas empresas de metodologias empiricas han
tenido una frecuencia elevada de sus problemas, y con la aplicacion de una o varias metodologias se pueden ir
evitando estos, ya que con estas metodologias se van a atacar las verdaderas causas del problema y no solo las
aparentes o visibles, reduciendo de gran manera la aparicion de los problemas y sobre todo que incluso se podran
predecir, medir y analizar para que no vuelvan a ocurrir problemas del mismo tipo y seguir atacando las verdaderas
causas que lo estan creando.

Se observa también que en el personal y dirigentes de las empresas se vive en un ambiente en su mayoria
armonioso Yy dispuesto a las capacitaciones, por tanto, al crecimiento personal y de la empresa, por tanto, se abre una
enorme posibilidad de poder implementar una o varias de estas metodologias debido a la disposicion de la misma
empresa y de todos los que la constituyen.

Siendo objetivos ha sido un analisis meticuloso donde observamos todos los beneficios de las metodologias y
donde, con su correcta aplicacion ya sea de una o de varias, puede incrustar a la empresa de manufactura en una
empresa de clase mundial.
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Recomendaciones
Se observa que en el personal y dirigentes de las empresas se vive en un ambiente en su mayoria armonioso

y dispuesto a las capacitaciones, por tanto, al crecimiento personal y de la empresa, por tanto, se abre una enorme
posibilidad de poder implementar una o varias de estas metodologias debido a la disposicién de la misma empresa y
de todos los que la constituyen.

Siendo objetivos ha sido un analisis meticuloso donde observamos todos los beneficios de las metodologias y
donde, con su correcta aplicacion ya sea de una o de varias, puede incrustar a la empresa de manufactura en una
empresa de clase mundial.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

Estas fueron las areas de las preguntas que se realizaron a las empresas de manufactura, para asi poder comparar e
identificar la utilidad de las metodologias en una empresa de clase mundial.

=

Como observan las empresas un problema
2. Con qué frecuencia tienen problemas en distintas areas las empresas, con que frecuencia
ataca el problema y con que frecuencia ataca la causa del problema

3. Importancia que le dan a cada una de las caracteristicas de una empresa de clase mundial
4. Frecuencia donde se tienen problemas en cada una de las caracteristicas de una empresa de
clase mundial
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ANALISIS DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR DE LA CIUDAD
DE NAVOJOA, SONORA

Cecilia Aurora Murillo Félix Dra.!, Mtro. Alberto Galvan Corral?,
Dra. Erika lvett Acosta Mellado®, Mtra. Celia Yaneth Quiroz Campas* y Mtro. Arturo de la Mora Yocupicio

Resumen—Las empresas socialmente responsables se empefian en mejorar su entorno inmediato y el de la comunidad con
la que se relacionan; el objeto de estudio de la presente investigacion fueron 110 trabajadores de una Institucién de
Educacién Superior en la ciudad de Navojoa, Sonora, el objetivo principal fue analizar las practicas de responsabilidad
social en la institucién por lo que se aplico un instrumento que evalla dichas précticas, entre los resultados mas relevantes
se encontrd que las practicas que se realizan se llevan a cabo por iniciativa propia y no tienen relacion alguna con la
capacitacion llevada a cabo por la institucion, existe falta de conocimiento sobre las préacticas y las acciones ademas no
estan siendo encaminadas hacia actividades sociales y comunitarias.

Palabras clave—empresa socialmente responsable, précticas.

Introduccion

La presion del entorno ha hecho que las empresas busquen ser socialmente responsables (ESR), por lo que
es comun observar que un sin nimero de empresas proclaman que son ESR. Pero no basta con declararlo a sus
diversos grupos de interés, deben demostrarlo a través de un comportamiento ético para con su capital intelectual,
sociedad y medio ambiente, que son dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tambien llamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) (Rios, 2017).

Se entiende por Responsabilidad Social Corporativa (RSC) también conocida como Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se pude definir como “una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los
valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de los
productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad” (CEMEFI, 2008:2),
o bien es una “cultura de negocios basada en principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las
personas, familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de las empresas, bienestar
general y desarrollo sostenible del pais” (centraRSE, 2016:1).

Porto y Castroman (2006) examinaron que se entiende por responsabilidad social en México y Espafia y cuél es
la situacion actual de su implantacion en ambos paises; se emplearon dos vias complementarias: 1 a través de
organizaciones de ambito nacional, las cuales se centran en el uso del distintivo ESR de CEMEFI, en México y la
certificacion SGE 21 de Forética, en Espafia; y 2) segin las adhesiones al Global Compact de la ONU, que consiste
en evaluar las adhesiones al Pacto Mundial o Global Impact de la ONU en ambos paises. Entre los principales
resultados se encontrd que no se ha logrado una definicion de responsabilidad social cominmente aceptada, ni existe
un consenso en cuanto a sus objetivos y elementos. En Espafia y México se entiende que la responsabilidad social se
relaciona con la adhesion a las diferentes iniciativas de forma voluntaria en los &mbitos medioambiental, social y
ético, corroborando la importancia, cada vez mayor, que est4 adquiriendo la responsabilidad social en el mundo
empresarial.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha vuelto una tendencia mundial. Por ejemplo Sapién, Pifion y
Gutierrez (2013) realizaron un estudio el cual tuvo como objetivo evaluar la implementacion de la practica de
responsabilidad social en las empresas chihuahenses que obtuvieron el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR). La naturaleza de la investigacion fue mixta, de tipo aplicada y no experimental. La poblacion
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bajo estudio fueron empresas chihuahenses con el distintivo ESR 2013. La mayoria especificd que la principal
ventaja de la implementacién de practicas de RSE es la preservacién del medioambiente, un mayor rendimiento del
capital humano, la atraccién de inversionistas y el incremento de las ventas. Ademas, se puntualizé que se otorga un
valor agregado a los servicios dando la oportunidad a las empresas de ser mas competitivas y rentables.

En este mismo sentido Rios (2017), realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo analizar la influencia del
comportamiento ético en las pequefias empresas de Celaya, Guanajuato, México. Se analizaron 6 valores éticos:
principios que guian la conducta de sus colaboradores, cumplimiento con la normatividad legal, competencia leal,
equidad en precio calidad, apoyo al desarrollo de sus proveedores y colaboradores. Se llevo a cabo con una muestra
de 87 empresas se realiz6 un analisis mediante tablas de contingencia, analisis de correlaciones a través de chi-
cuadrada de Pearson. Los resultados mostraron que independientemente de si la organizacion se considera
Socialmente Responsable o no, visualizan en el comportamiento ético, un elemento dispensable en la forma de
gestionar su organizacion, asi como la forma en que deben de conducirse sus colaboradores, otorgando mayor
énfasis al cumplimiento legal y a la Equidad en Precio-calidad.

Finalmente Charlo (2010), realizé un estudio donde el objetivo fue analizar determinadas variables de naturaleza
financiera en las empresas consideradas socialmente responsables, las que forman parte del indice de sustentabilidad
espafiol FTSE4Good IBEX, y determinar si existen diferencias significativas en su comportamiento respecto las del
resto de indices de la familia IBEX. Los resultados mostraron que las acciones de las empresas socialmente
responsables obtienen una rentabilidad superior para el mismo nivel de riesgo sistematico y que su sensibilidad ante
los cambios en el mercado es mayor.

La responsabilidad social empresarial (RSE) también conocida como responsabilidad social corporativa
representa el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en
lo interno como en lo externo. Este compromiso considera las expectativas econémicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes. Al mismo tiempo se demuestra respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente (Swarup, 2005), contribuyendo asi a la construccion del bien comin (Cajiga, 2011). Carroll (1991)
sugirié que el concepto de RSE deberia suponer las siguientes cuatro dimensiones: econdmica, legal, ética y
filantropica.

A raiz de estas dimensiones los empresarios se vieron obligados a adoptar comportamientos para proteger a los
consumidores, el medioambiente, la salud de sus colaboradores y los derechos de las minorias (Debra & McKinnon
2001; Escobar, 2012). Esta filosofia se propagé por Europa en la década de los ochenta del siglo pasado.

Segun el Centro Mexicano para la Filantropia (2018), en la ciudad de Navojoa Sonora, existen 4 empresas con el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR), que sin duda agrega valor a la marca y ofrece mayor
rentabilidad. Al mismo tiempo acredita a las firmas ante sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades y
sociedad en general, por su trabajo constante y la anexion institucional; entre las empresas con el distintivo se
encuentra una institucion de educacion superior la cual funge como modelo a seguir para todas aquellas instituciones
educativas que operan en la ciudad de Navojoa, Sonora. El objetivo de la presente investigacion fue analizar las
practicas de responsabilidad social que se llevan a cabo en una institucion de educacion superior, esto con el fin de
buscar estrategias para el crecimiento profesional y humano de su planta laboral, evaluar el impacto social, ventajas
y desventajas asi como la obtencidn del distintivo ESR.

Descripcion del Método

La naturaleza de la investigacion fue mixta, de tipo basica, no experimental y seglin un disefio descriptivo.
La investigacion se llevé a cabo en una institucion de educacion superior de la ciudad de Navojoa Sonora, la
poblacién total fueron los 110 empleados de la institucion.

Los indicadores que se analizaron fueron los que conforman el instrumento de medicion el cual estd compuesto
por 60 reactivos divididos en 4 dimensiones: Competitividad y Relacion con sus involucrados, Cuidado y
Preservacion del Medio Ambiente, Compromiso con la Comunidad y Calidad de Vida en la Empresa.

El instrumento tiene una escala de respuesta tipo Likert del 1 al 5, donde 5 representa el mas alto grado de
semejanza entre lo que ahi se propone y lo que sucede en la organizacion, y 1 el mas bajo.

A continuacidn se describen las cuatro dimensiones analizadas:

Calidad de vida en la empresa

Una empresa ofrece calidad de vida en su interior cuando opera éticamente y se interesa por el bienestar de quienes
la integran:
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Fomenta el ejercicio de la ética en todas sus operaciones (procesos, productos y/o servicios).
Cuenta con programas de desarrollo integral para sus trabajadores y sus familias.

Procura el balance vida familiar- vida laboral al interior de la organizacion.

Fomenta la inclusion y la diversidad en su fuerza laboral.

Una organizacion sana y dinamica, ofrece a todo su personal oportunidades interesantes de crecimiento. Crea
internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y/o participativo en
el que todos sus miembros interactdan bajo bases justas de integridad y respeto que propician su desarrollo humano
y profesional contribuyendo a que alcancen una mejor calidad de vida. Por ello recibira beneficios como la
eficiencia y responsabilidad individual y colectiva; un balance de vida personal y laboral; el impacto positivo en la
productividad, relaciones obrero-patronales sanas y la percepcion de la empresa como altamente productiva, humana
y socialmente responsable.

La estructura de la organizacion no es una simple definicion de jerarquias sino la delineacion de un espacio para
el desarrollo de personas que debe brindarles la posibilidad de aplicar al maximo su capacidad al servicio de los
objetivos de la institucion.

El desarrollo de la empresa esta ligado al desarrollo del personal que la integra. Esto puede verse de dos maneras:
como una restriccion o como una oportunidad. Sin duda las empresas mas progresistas son aquellas que incorporan
personas dispuestas a impulsar con toda su capacidad el desarrollo de sus empresas. Identificarlos y propiciar su
crecimiento es funcion esencial de la direccion de la empresa.

Compromiso con la comunidad
Una empresa socialmente responsable se empefia en mejorar su entorno inmediato y el de la comunidad con la
que se relaciona cuando:

* Realiza aportaciones y/o inversiones en beneficio de su entorno inmediato.
* Realiza y/o participa en actividades sociales y comunitarias y les da seguimiento.
» Promueve el trabajo voluntario de sus trabajadores hacia la comunidad.

Percibe e instrumenta la corresponsabilidad de su organizacion en el desarrollo de su comunidad. Identifica y
monitorea las expectativas publicas que la comunidad tiene de la empresa.

Busca ser participe de la sinergia entre sectores (empresa, gobierno y sociedad civil), lo que le permite
multiplicar los resultados de su aportacién en la solucion de problemas sociales. Identifica como la participacion e
inversion social de la empresa impulsa el desarrollo de procesos sociales o comunitarios y le retribuye directa o
indirectamente a su institucion.

Conoce y explora diferentes maneras para participar comunitariamente (a través de mensajes de beneficio social
en sus productos y/o servicios, donativos, proyectos enfocados a causas sociales especificas, voluntariado
corporativo, mercadotecnia social, etc.)

Sabe que involucrarse comunitariamente implica mucho mas que otorgar donativos; implica el mejorar la calidad
de vida de su entorno. Por ello se reta a impulsar el desarrollo de las capacidades de las personas que conforman esa
comunidad. Invierte en proyectos que impacten positivamente no sélo en las condiciones de bienestar de los
beneficiarios sino también en sus actitudes y habilidades (su bien ser).

Esta convencida que las acciones de involucramiento con la comunidad le generan beneficios a su organizacion,
incrementan la moral, compromiso, retencion y desempefio de los trabajadores, desarrollan sus habilidades,
fortalecen la imagen de la empresa y por tanto incrementan la lealtad y preferencia de los consumidores.

Cuidado y preservacion del medio ambiente:

Una empresa socialmente responsable se compromete con el cuidado del medio ambiente cuando:

* Cumple con las obligaciones ambientales de su localidad.

* Cuenta con politicas o programas de cuidado del medio ambiente.

* Participa o apoya campaiias de prevencion, conservacion y/o regeneracion del medio ambiente.

La subsistencia y el desarrollo de toda sociedad dependen del aprovechamiento de los recursos naturales.

Sin embargo, muchas de las acciones que los seres humanos emprendemos a favor de nuestro desarrollo y
supervivencia, alteran o destruyen el ritmo natural y la armonia del mundo en que vivimos. Por esta razdn, hoy la
conservacion de la naturaleza como pilar del desarrollo sustentable reviste importancia vital para ciudadanos,
pueblos, gobiernos y empresas.
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Cuando una empresa entiende su responsabilidad medioambiental como un valor central en su estrategia de
negocios, ejerce un compromiso con el desarrollo sustentable. Por tanto, el impacto de su esfuerzo se refleja no solo
al interior de su institucién sino también en su contribucion a la capacidad local, regional y nacional para preservar
el entorno.

En muchas empresas se desarrollan practicas inadecuadas en el uso de la energia y los recursos disponibles. Estas
practicas pueden haberse desarrollado de manera informal de modo que es posible que nadie en la empresa esté
atendiendo sus variables. El rastreo de las mismas permite a la empresa encontrar oportunidades para preservar el
medio ambiente, identificar alternativas de ahorro y consolidar importantes beneficios econdmicos. A la larga los
residuos son vistos como productos para la comercializacion y no como desechos.

Todo uso de recursos implica un costo monetario y un impacto ambiental; por ello, impulsar acciones y
programas orientados a la promocion de la cultura de la sustentabilidad resulta en la optimizacion de costos y en la
reduccion de la huella ecoldgica (espacio de tierra y agua que necesitamos para mantener nuestro nivel de vida).

Competitividad y relacion con sus empleados
Una empresa genera riqueza y se relaciona de una manera justa y solidaria con sus involucrados cuando:
e Cumple con sus obligaciones ante las Autoridades.
e Construye relaciones de ganar-ganar con sus Proveedores.
e  Satisface a sus Clientes.
e  Cumple con sus obligaciones ante sus Accionistas.
e Mantiene una relacion sana con sus Competidores.

En el mundo cambiante de hoy una empresa s6lo tendra éxito si puede alternar con las mejores de su ramo en el
pais y en el mundo. Este cuestionario explora la capacidad de una organizacién para perseguir un futuro mejor,
entender de qué depende que lo alcance y a partir de ello elaborar e implantar politicas, estrategias y principios de
accion que le sirvan de marco para orientar en esa direccion las decisiones y acciones de todos los dias.

Con amplio acceso a la tecnologia, la relacion precio-calidad de un producto o un servicio es facilmente
equiparable. Por ello el éxito en los negocios no s6lo depende de la naturaleza de los productos o servicios ofertados
sino en buena medida de la forma en que estos se producen y ofertan. Hoy el principal factor diferenciador de una
empresa es su comportamiento de cara a la sociedad y la percepcion que la opinion publica tenga de ella

Diariamente las empresas se enfrentan a situaciones especificas que requieren contundencia y precision en la
manera de actuar. Es en estas situaciones en las que la ejecucion de los procesos debe hacerse de manera
responsable, existiendo congruencia entre lo que se dice y se hace; esto significa hacer de la ética una practica
cotidiana en los negocios, una valiosa herramienta para imprimir y comunicar valor agregado.

Si anteriormente para generar credibilidad y lealtad en los mercados era suficiente que las empresas se orientaran
a crear reputacién por su productividad y calidad de sus productos y servicios, hoy es todavia mas importante
construir y mantener confianza.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados se presentan a continuacion de manera descriptiva procesados en el programa SPSS 18.0 version
para Windows. En la primera etapa se muestran las medias obtenidas por dimensiones y posteriormente los items
mas significativos de cada dimension esto con el fin de analizar las areas de oportunidad de la institucién.

Tabla 1. Media por dimensién

Dimensién Media
Dimensién Cuidado y preservacion del medio ambiente 3.01151515
Dimension Competitividad y Relacién con los involucrados 3.54424242
Dimensién Compromiso con la Comunidad 2.67333333
Dimensidon Calidad de Vida en la empresa 3.13454545

Fuente: Elaboracion con datos propios
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Como se puede observar en la tabla uno la dimensién con menor puntaje segln los empleados encuestados es la
dimension que refleja un compromiso con la comunidad de la institucion y la dimensién con una media mayor es la
dimensidn de competitividad y relacién con los involucrados.

Dentro de la dimensién de competitividad y relacion con los involucrados se analizaran los items con mayor

puntaje:

Tabla 2. Cumple a tiempo con sus obligaciones fiscales y atiende a las solicitudes de apoyo por parte de del

gobierno.

Pregunta 2
Media 3.95454545
Error tipico 0.08207725
Mediana 4
Moda 4
Desviacién estandar 0.86083343
Varianza de la muestra 0.7410342
Coeficiente de asimetria  -0.52697299
Cuenta 110

Fuente: Elaboracién con datos propios

Como se puede observar en la tabla 2 los empleados perciben que la institucién cumple mayormente con las
obligaciones fiscales adquiridas y ademas atiende las solicitudes de apoyo por parte del gobierno. Se observa
ademas que el nivel de respuesta fue alto.

Tabla 3. Cuenta con una politica de equidad en seleccién y pago a sus proveedores.

Pregunta 5
3.045454
Media 55
0.095246
Error tipico 81
Mediana 3
Moda 3
0.998956
Desviacion estandar 92
Varianza de la 0.997914
muestra 93
Coeficiente de -
asimetria 0.48595054
Cuenta 110

Fuente: Elaboracién con datos propios

La tabla 3 denota el item con menor frecuencia de la dimensidn de competitividad y relacion con los
involucrados y esta tabla hace especial énfasis en si la institucion cuenta con politicas de equidad en la seleccion y
pago a sus proveedores lo que hace ver la percepcién de los empleados en la falta de compromiso en especial con la

seleccion de proveedores.
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Tabla 4. Adopta las medidas necesarias para garantizar que sus actividades no tengan impacto negativo sobre la
comunidad donde las desarrolla.

Pregunta 15

Media 3.55454545
Error tipico 0.09885615
Mediana 3
Moda 3
Desviacién estandar 1.03681201

Varianza de la muestra 1.07497915
Coeficiente de asimetria -0.1231716

Cuenta 110
Fuente: Elaboracién con datos propios

Dentro de la dimension de Compromiso con la Comunidad se encuentra el item que refiere a si la institucién
adopta medidas necesarias para garantizar que sus actividades no tengan impacto negativo sobre la comunidad
donde las desarrolla, este fue el item con mayor puntaje dentro de esta dimensién, lo cual es positivo tomando en
cuenta que fue la dimension con la media més baja.

Tabla 5. Destina al menos el 2% del presupuesto de su publicidad a mensajes con interés o beneficio social.

Pregunta 13

Media 2.32727273
Error tipico 0.14213263
Mediana 2
Moda 1
Desviacién estandar 1.49069955

Varianza de la muestra 2.22218515
Coeficiente de asimetria 0.68920547

Cuenta 110
Fuente: Elaboracién con datos propios

La tabla 5 denota la percepcion de los empleados de la institucion sobre si se destina al menos el 2% del
presupuesto de su publicidad a menajes con interés o beneficio social, lo cual denota que los empleados perciben
que eso no se lleva a cabo o no estan informados si se realiza.

Conclusiones

Los resultados analizados en la presente investigacion demuestran que algunas de las practicas o acciones
fundamentales de las empresas que tienen o desean adquirir el distintivo de Empresa Socialmente Responsable son
dejados por las instituciones, ya que si bien el analizar una empresa que trabaja con responsabilidad social, tiene que
cuidar todos los indicadores tal como lo menciona Rios (2017) en su estudio, uno de los factores que socialmente en
México tiene peso es el cumplimiento legal, que es un elemento del cumplimiento ético empresarial como en esta
institucién que tiene que seguir cumpliendo con las obligaciones que el gobierno estipule.

Por otra parte seglin Sapién, Pifion y Gutierrez (2013) comentan que resulta claro que es necesario impulsar el
desarrollo en las comunidades en las que opera y ademas coordinar acciones en conjunto con las organizaciones de
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la sociedad civil, es importante analizar las acciones que impactan a la comunidad y el compromiso que se tiene con
ellas y su alrededor.

Sigue siendo un modelo de “moda” para las instituciones y usado como una estrategia de mercadotecnia no solo
porque la brinda sino porque garantiza el crecimiento y permanencia de las organizaciones a través de diversos
lineamientos que se han desarrollado a partir de la réplica de diversas practicas, asi como la aplicacion de estandares
de sustentabilidad.

Recomendaciones

Es muy importante que las instituciones introduzcan cambios en los procesos y practicas para mejorar los
impactos econdmicos, sociales y ambientales, construyendo un sistema de gestion para asegurar la permanencia de
los cambios inducidos por la RSE.

Es importante que la institucion tome en cuenta los resultados de la presente investigacion para asi poder mejorar

y poder obtener el distintivo ESR, pero ademas de poder obtenerlo es necesario un compromiso tanto interno como
externo, internamente con sus empleados, proveedores, clientes y externamente con la comunidad que lo rodea,
hablar de una empresa socialmente responsable involucra todo el ecosistema en donde se desarrolla la institucion.
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Localizacion industrial, la clave del éxito de la empresa manufacturera

Ing. Rafael Murrieta Aburto, Dr. Saul A. Obregoén Biosca

Resumen— Existen muchos factores que influyen en el éxito que puede tener la industria en México, como la publicidad, la
demanda del producto y la localizacion industria, este Gltimo es el de mayor importancia, pues al encontrar el mejor lugar
para comenzar a radicar, se reducen al maximo los costos, los cuales al final del dia se convierten en ganancias, existen
diversos métodos que podemos utilizar para encontrarlo, desde los que se destacan el modelo neoclasico de intercambio, la
nueva geografia econdmica, modelos de minimo costo del transporte y el modelo deterministico de localizacion, cada uno
de ellos asocia distintas variables pero, dentro de los modelos coinciden que es la accesibilidad carretera uno de los factores
de mayor importancia. En el presente articulo se documentan y evidencian los modelos, teorias y variables que se han
tomado en cuenta y evaluado, para poder tratar de explicar el comportamiento de la industria.

Palabras clave— Localizacion industrial, accesibilidad, concentracion, aglomeracion, modelos.

Introduccién

La infraestructura del pais segun Obreg6n (2010) y Obregdn y Junyent (2011) es un elemento clave para la
transformacion territorial, social y econémica de un pais, de acuerdo con Obregdn et al. (2014) teniendo como
caracteristica la influencia sobre la localizacién de las industrias manufactureras, es por ello que nos es de gran
importancia analizar el efecto que produce la infraestructura del transporte en la localizacion industrial.

Tentativamente este fendbmeno también lo podemos asociar a sustentos gubernamentales que se ofrezcan en
las regiones del pais, pero la literatura nos sefiala muchos estudios que se han llevado acabo y han demostrado como
es que la infraestructura del transporte interviene en la localizacién industrial como son los de Sobrino (2003) y Wood
y Roberts (2011), en los que podemos encontrar grandes aportaciones realizadas por los trabajos de VVon Thiinen,
Weber, Christaller y Losch.

Siendo el pionero Von Thiinen (1826), quien plantea en su modelo un mercado al centro del territorio,
contenido por regiones productoras como se muestra en la figura 1, las cuales suministran bienes a este centro y lo
que define las regiones es el costo de la renta del suelo, provocando asi aumentos o disminucion en los costos de
transporte, siendo la distancia la que permite establecer sectores econémicos donde a mayor distancia el costo del
suelo es menor pero el costo de transporte aumenta.

Cria de ganado
Sistema de tres campo.s'

Pastos

Cereales

silvicultura”

/horticultura®, ‘
Figura 1 Modelo del mercado al centro del territorio
Fuente: Adaptado de Waibel (1979)

Pensando que la empresa elige su ubicacion dependiendo de la disponibilidad de materia prima y la calidad
de mano de obra que se encuentre en las cercanias, podemos decir que es asi como se crean las economias de
aglomeracion definidas por Marshall (1920), quien nos dice que la concentracién de la actividad econdémica y los
recursos toman la mayor importancia en la decision de la empresa.

Por su parte Weber (1929)a principios del siglo xx crea la primera teoria sobre la localizacion industrial, que
se encuentra enfocada hacia la oferta y consiste en buscar el costo minimo de produccion para alcanzar la eficiencia
técnica y los factores productivos, pero también se pregunta, ;Qué es lo que hace que una industria cambie su
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ubicacion?, esta pregunta es dificil de contestar aun en nuestros tiempos, pero de acuerdo con la teoria de Weber
(1929) es dependiendo del costo de la tierra, costo del transporte y proximidad a un lugar econémicamente importante,
mano de trabajo calificada y barata.

Por ello Stuart Mill dice: la tierra es usada para otros prop6sitos aparte de la agricultura, y cuando ocupamos
tierras rentadas el precio es casi el mismo si rentamos una casa en ciudades pequefias a si rentamos un lugar en el
campo, la diferencia es el espacio, pues en el campo el espacio es mucho mayor a un costo menor que en la ciudad, es
por ello que debemaos de jugar tanto con la localizacion del lugar donde la empresa se establecera y la distancia de este
a la carretera mas cercana, aunque también existe la posibilidad de que algunas industrias se aglomeren de forma
accidental y creen una tendencia de aglomeracion, es por ello que Harris(1954) dice que el potencial del mercado lo
describimos como la localizacion de una unidad productiva que depende del acceso a los mercados y se representa
como la suma ponderada del poder adquisitivo de las localizaciones, consideradas como una funcién inversa de la
distancia, obteniendo el indice de potencial del mercado el cual es constituido por la totalidad de los posibles
consumidores de un producto.

Otro gran aporte fue el de Christaller (1933), mediante el concepto de areas de mercado, su modelo establece
una jerarquia espacial de las localidades a partir de ordenamientos sectoriales (entre mas grande la localidad mas
diversidad econdémica) y espaciales (entre mas poblacion menos espacio entre los asentamientos).

Segun Sobrino (2016) el area de mercado se conforma por dos preceptos, la distancia que esta dispuesto a
recorrer el consumidor y el area de mercado minima para la rentabilidad de la actividad, es por ello que Lésch (1940)
se baso en la idea de Christaller y desarrollo una curva de demanda donde un vector significa distancia y otro vector
la cantidad del producto, siendo encontrado que la cantidad de producto es una funcion inversa a la distancia.

Estos métodos fueron denominadas teorias normativas segln Fulton (1971) y estuvieron vigentes hasta los
afios setentas, pudiendo decir que eran meramente deductivos pues no se basan en algo concreto, cierto es que hasta
la fecha no se puede encontrar forma alguna de superar las teorias, pues estos modelos toman en consideracion muchas
variables importantes de la industria como lo son: tamafio de la localidad, costos de transporte, mercado de trabajo,
oferta y demanda del agua, calidad del aire, fuentes de energia, oportunidades de financiamiento y promocién
gubernamental.

Los modelos antes mencionados no lograban cumplir las expectativas y explicar los espacios industriales que
se iban creando con el tiempo, pues el comportamiento de la industria no seguia esos patrones, como resultado de ese
problema fue el surgimiento de nuevas teorias como la del comportamiento industrial, que enfatiza aspectos no
racionales, los resultados de esta teoria enfatizan el tamafio de la empresa como lo comentan Chapman (1991), Dicken
(2003) y Storper (1979), otra respuesta fue la teoria de sistemas, la cual cree que la localizacién industrial se comporta
como un sistema integrado y que las grandes corporaciones ejercen mucha fuerza sobre las demas empresas, existiendo
aportaciones de la teoria marxista, de acuerdo con lo dicho por Castells (1980) y Harvey (2005) menciona que el
proceso de circulacién del dinero y la localizacion industrial tiene una relacion.

De acuerdo con Krugman y Livas (1996), la aglomeracion no debe necesariamente ocurrir, por supuesto. Sin
embargo, un pequefio cambio en los pardmetros mas criticos puede hacer que la economia mejore, pasando de una en
la que nos encontramos con que dos regiones que son simétricas e iguales, a otra en la que se acumulan pequefias
ventajas iniciales y acaban convirtiendo a una de ellas en el centro industrial mientras que la otra pasa a ser una
periferia desindustrializada, esto nos explica la existencia de las mega ciudades, como es la antes llamada “Ciudad de
Meéxico” siendo esta una consecuencia de fuertes integraciones hacia delante y hacia atras, que aumentan cuando los
vinculos manufactureros sirven a un pequefio mercado nacional, dando como resultado una metrépoli que se encuentra
aglomerada y reforzada a si misma, pero al reducir las barreras al comercio las cadenas productivas son mas débiles,
lo que genera una reubicacién de las mismas, considerando las fuerzas centrifugas y centripetas antes mencionadas.

Los modelos actuales de localizacién industrial se han acompafiado de otros temas como son; la
globalizacidn, la division del trabajo concordando con Dicken (1992) y Yang (2003), flexibilidad del proceso
productivo con Best (1990) y Van et al. (2010), crisis global con Allen (2013) y Krugman (2009) y por ultimo la
desindustrializacion Bluestone y Harrison (1982), Sobrino (2012) y Storper y Walker (1979).

Es por ello que de acuerdo con Fujita y Krugman (2003,2004) y Krugman (1991), La cuestién a destacar en
la nueva geografia econdmica es que trata de proporcionar alguna explicacion a la formacién de una gran diversidad
de formas de aglomeracién econémica en espacios geograficos. La aglomeracion de la actividad economica tiene lugar
a distintos niveles geograficos y tiene una variedad de formas distintas, la meta de la nueva geografia econdémica es,
crear una aproximacion a través de modelos que permitan la discusion de cuestiones como la economia de las ciudades
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en el contexto de la economia en su conjunto. En equilibrio general, esto es lo que deberia permitirnos
simultaneamente estudiar las fuerzas centripetas que concentran la actividad econdmica y las fuerzas centrifugas que
la separan. En efecto, deberia permitirnos argumentar acerca de cdmo la estructura geografica de una economia es
determinada por la tensidn existente entre estas fuerzas. Y deberia, asimismo, explicar estas fuerzas en relacion con
la toma de decisiones méas fundamentada en lo macroeconémico siendo los costos de transporte los que hacen que la
localizacion sea importante.

Segun Duch (2005) la Escuela de las areas de mercado, puede entenderse como la equivalencia espacial de
la competencia monopdlica, siendo Losch (1940) quien consolidd el analisis espacial mediante la descripcion de
relaciones generales utilizando un conjunto de ecuaciones que sostenian un sistema de equilibrio general para todas
las localizaciones, donde se contemplan cinco condiciones fundamentales: la localizacion debe ser la més provechosa
posible; los emplazamientos productivos, deben ser tan numerosos que todos los espacios estén ocupados; no existen
beneficios extraordinarios; las areas de oferta, produccion y ventas deben ser lo mas pequefias posibles y los
consumidores son indiferentes acerca de qué area es mas conveniente para abastecerse.

Es por ello que Rios y Obregon (2017) la mejora de la infraestructura del transporte funge como medio por
el cual se logra integrar el mercado, permitiendo mejores conexiones sobre las areas de menor actividad econdmica,
se establece que la mejora en la infraestructura del transporte desencadena una atraccién para la localizacién industrial,
por ello en Alafién (2006) y, Alafién y Arauzo (2008) se concluye que, reducir el tiempo de acceso induce efectos
positivos en la instalacion.

Descripcion del Método

Para poder estudiar y entender estas tendencias es necesario el apoyo de distintos modelos que tratan de
explicar la localizacion industrial dentro del pais destacando los siguientes:

-Modelo neoclésico del intercambio.
-Modelo de intercambio

-Nueva geografia econdémica.

-Modelo de minimo costo de transporte.
-Modelo deterministico de localizacion.

El modelo neoclasico de intercambio segiin Leamer (1987) y Leontief (1964) fue desarrollado por Eli
Heckscher y Bertil Ohlin, donde la localizacion industrial se explica por la existencia de recursos naturales, el uso de
tecnologias y la disponibilidad y capacitacion de la mano de obra, es por ello que se van conformando manchas de
industrias pues se forman a partir de la especializacion inter industria y del aprovechamiento de ventajas entre ellas.
Es por ello que dice Kim (1995), al reducir las barreras al intercambio entre naciones, estas se especialicen cada vez
mas en la produccion con ventajas comparativas. Este modelo ayuda a explicar la especializacion inter industria, pero
las ventajas comparativas no son suficientes para analizar la especializacion industrial y la concentracion geografica
como lo menciona Sobrino (2016).

El modelo de intercambio establece que las economias internas proporcionan incentivos para la
especializacion productiva, aun sin hacer diferencia en los recursos naturales o en el uso de tecnologias como lo
menciona Krugman (1980) y Kresl (1998), siendo la finalidad de estos incentivos agrupar a industrias grandes en una
zona especifica del territorio, sin tomar en cuenta la mano de obra o los recursos naturales que se encuentren en las
cercanias del lugar.

El modelo del minimo costo de transporte sus fundamentos arraigados en la teoria de Weber (1929), quien
tiene un formato semejante al planeado por Thiinen, pues en primer lugar supone que las empresas se localizaran en
aquel lugar donde los costos de produccion y distribucién son los minimos, considerando tres factores, el punto que
minimiza el costo de transporte, sitios con costos laborales minimos y la aglomeracion, siendo que la l6gica de Weber
segun Duch (2005) se entiende de la siguiente manera: “dados los puntos de consumo y de obtencién de materias
primas, se busca encontrar el punto en el que se localizara la unidad de produccién que minimice los costos de
transporte. Una vez encontrada dicha localizacidn, la existencia de lugares en donde el factor trabajo resulte mas barato
0 que posean ventajas de aglomeracidn, entonces la localizacion éptima puede modificarse.”
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Siendo la localizacion 6ptima dada en funcion del costo de transporte, estd genera un triangulo ya que se
consideran dos fuentes de aprovisionamiento de materias primas y un centro de consumo, unidos por lineas rectas que
representan las distancias entre ellos y a partir de dicha figura se busca el punto que minimice los costos de transporte
segun el peso de los bienes.

La nueva geografia econémica segin Krugman (1991) y Duch (2005) establecen que la concentracion
geografia se explica por la interaccién de costos de transporte y economias internas, siendo la demanda la que
representa incentivos hacia los productores, haciendo de esta manera que se localicen cerca de los compradores
potenciales, mientras que los costos generan incentivos a los consumidores para ubicarse cerca de los que ofrecen los
productos al mejor precio, en el caso de existir altos costos de intercambio debido a los aranceles entonces se
obstaculiza la concentracién geografica como lo dice Vendables (1996), mientras Krugman y Vendables (1995, 1996)
que los costos razonables de intercambio, estimulan la generacién de intercambios hacia delante y hacia atras,
generando una concentracion espacial.

El modelo deterministico de localizacion es un modelo determinista es donde las mismas entradas o
condiciones iniciales producirdn invariablemente las mismas salidas o resultados, no contemplando la existencia de
azar o incertidumbre; en el proceso de modelado del mismo, de acuerdo con Hayter (1997) consideramos dos escuelas
que nos permiten estudiar el fenémeno de la localizacion industrial, siendo estas:

Neoclésica, la cual centra su analisis en el comportamiento racional y considera los factores econdmicos y
su prioridad encontrar la localizacién 6ptima sin importar que puede verse aislada de los demas, siempre y cuando
pueda brindar una mejora de beneficios para la empresa; la Escuela institucional, que nos propone la consideracion de
las implicaciones sociales en los cambios de localizacién para la industria, incluyendo clientes, sindicatos, gobiernos
y proveedores dentro de su esquema.

La escuela de conducta no sigue un argumento estrictamente econémico, pues esa linea de investigacion le
concede mucha importancia a las cuestiones personales y a la influencia que se genera sobre las personas que toman
las decisiones, esta escuela trata las decisiones de localizaciéon como una incertidumbre.

Conclusiones.

El estado del arte antes proporcionado nos da una idea, de la dificultad que se le presenta a una empresa que
se encuentra en busca del mejor lugar donde establecerse, pues tiene demasiados factores a considerar, como puede
ser la cercania de la poblacion, los recursos naturales, la competencia y la infraestructura carretera; por mencionar
algunos.

Es debido a los factores antes mencionados y otros tantos que es imposible tener todo en el mismo lugar, por
ello tiene que decidir cuales puede darse el lujo de perder, para de esta manera obtener el mayor beneficio monetario
con su decisién aun cuando en ciertos aspectos salga perdiendo.

Como investigadores podemos encontrar cual es el lugar mas éptimo para cada tipo de empresa, pues
podemos tomar en cuenta cuales son los factores méas representativos y que generaran un mayor impacto, dependiendo
del tipo de industria de la que se esta hablando o la industria en general.

Siendo algunos puntos clave que se deben tomar en cuenta, para tomar la mejor decision de la localizacién,
los siguientes:

a) Accesibilidad a la red carretera.
b) Mano de obra calificada.

c) Recursos naturales.

d) Cercania de las industrias afines.
e) Oferta de mano de obra.

f) Costo de la tierra.

g) Distancia a los mercados.

Tomando estas variables en cuenta es muy probable que se aumenten los beneficios de la industria al maximo
y las pérdidas se reduzcan al minimo, pues al tener la carretera cerca es mas rapido el suministro tanto de los insumos
consumidos como el transporte de los bienes ya terminados, lo mismo sucede con los recursos naturales y la cercania
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de las industrias afines, por otro lado, la oferta de la mano de obra, el costo de la tierra y la mano de obra calificada
son puntos importantes pero no de gran importancia en la toma de decisiones.

Con todo lo antes expuesto podemos rescatar que el modelo deterministico de localizacion es el mas
completo, pues toma en cuenta muchas variables, correlacionandolas entre si para poder conseguir el lugar éptimo
para la localizacion industrial.
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Metodologia para el Fraccionar Disefios Experimentales de Taguchi

IBQ. Fernando Naranjo Palacios?, Dr. Armando Javier Rios Lira?, M.C. Moisés Tapia Esquivias®,
M.C. Manuel Dario Hernandez Ripalda*

Resumen—: El disefio de experimentos es una herramienta utilizada para descubrir como entran en juego las distintas
variables que involucra un proceso en la obtencién de un producto. Conforme el nimero de variables que se estudian en
un proceso incrementa, el nimero de pruebas experimentales que se necesitan para determinar la informacién sobre
efectos aumenta de manera significativa. Los disefios Taguchi son disefios ortogonales que se especializan en estimar los
efectos principales de un proceso o producto, dejando en segundo término las interacciones de los factores. En el presente
documento se propone una metodologia para fraccionar un disefio L-32 de Taguchi mediante una blUsqueda exhaustiva
permitiendo reducir los costos que implica desarrollar un disefio completo. Se implementara una programacion en Matlab
para realizar el procedimiento propuesto.

Palabras clave— Factores, Ortogonalidad, D-optimalidad, Busqueda exhaustiva, Matlab, Fraccion.

Introduccién

El disefio de experimentos es una aplicacion del método cientifico para generar conocimiento sobre un
proceso o sistema, a través de pruebas planificadas adecuadamente. Esta metodologia se ha fortalecido como un
conjunto de técnicas estadisticas y herramientas de ingenieria, para ayudar a comprender situaciones complejas de
causa y efecto (Gutiérrez y De la Vara, 2008).

El disefio de experimentos ha probado ser una herramienta muy poderosa para la soluciéon de problemas en
manufactura (Park, 2003), ciencia, tecnologia, investigacién y optimizacion de productos y procesos. (Montgomery
2004) menciona que un experimento puede definirse como una prueba o serie de pruebas en las que se hacen
cambios deliberados en las variables de entrada de un proceso o sistema para observar e identificar las razones de los
cambios que pudieran observarse en la respuesta de salida.

Dentro del disefio de experimentos existe diferentes enfoques que son bien conocidos en la
experimentacion. Las caracteristicas de cada uno de estos enfoques se pueden encontrar en diversas referencias como
en Montgomery (2004). El nimero de corridas que se necesitan para llevar a cabo un experimento se basa en la
combinacion del nimero de factores con los niveles a los que se consideran en el experimento, por ejemplo, 2%
significa k factores se manejan a dos niveles y este sera la cantidad de pruebas en el experimento.

Los disefios factoriales fraccionados son una alternativa a los disefios factoriales donde Unicamente se
realiza una fraccion del disefio completo, con la finalidad de extraer la informacion sobre los efectos principales de
los factores y algunas interacciones de interés. Estos disefios se construyen a partir de generadores (Montgomery
2004).

Experimentacion robusta

La experimentacion robusta tiene sus principios a principios de la década de 1980 donde Genichi Taguchi
introduce lo que se conoce como disefio de pardmetros, su metodologia gira en torno al uso de matrices ortogonales
para las variables de control y de ruido en disefio cruzado como se muestra en el cuadro 1 (Muchcov y Boyadjieva,
2001). (Coxy Reid 2000) definen los arreglos ortogonales como una matriz de n x k, donde n es el nimero de filas y
k es el nimero de columnas, con m; simbolos en la i-ésima columna en un arreglo ortogonal de fuerza r si todas las
posibles combinaciones de simbolos aparecen con la misma frecuencia en la comparacion de r columnas.
(Montgomery 2004) menciona que existen dos objetivos esenciales en el disefio de parametros robustos (RPD): 1
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asegurar que el valor promedio de la respuesta este en un nivel deseado o en un valor objetivo y 2, asegurarse de que
la variabilidad alrededor de este valor objetivo sea tan pequefia como sea posible.

Los autores (Myers y Montgomery 2002) mencionan que muchos de los disefios sugeridos por Taguchi son
saturados o casi saturados, disefios Plackett-Burman que no permiten al experimentador estimar los efectos de
interaccion entre las variables de control.

Cuadro 1. Disefio de arreglo cruzado

Matriz externa

No. 1 2 3 4

ng -1 1 -1 1

Matriz interna Ny -1 -1 1 1

No. P1 P, p 3

1 -1 -1 -1 yu Yi2 Yi3 Y14
2 1 -1 -1 ya1 Y22 Y23 You
3 -1 1 -1 Ya1 Y32 Y33 Y34
4 1 1 -1 ya1 Ya2 Y43 Yaa
5 -1 -1 1 Ys1 Y52 Ys3 V54
6 1 -1 1 Vo1 Y62 Y63 Ye4
7 -1 1 1 yn Y72 Y73 Y74
8 1 1 1 Va1 A Ys3 Ys4

Algunas de las caracteristicas que distingue a las matrices es la ortogonalidad y el balance. Una matriz o
vector se considera que es ortogonal si la sumatoria de la multiplicacién de las columnas es igual a cero. Esta
caracteristica asegura la independencia entre los factores dentro del andlisis de la informacion. Un disefio es
balanceado cuando cada nivel de factor ocurre el mismo nimero de veces dentro de cada factor. La propiedad de
balance implica que la columna identidad es ortogonal a cada efecto.

indice general de balance

El concepto de balance originalmente pertenece a la columna de efectos principales. Los autores Guo et al.
(2009) generalizan la definicion de balance para incluir efectos de interaccion. (Guo et al. 2009) uso un nuevo
criterio optimo llamado “coeficiente de balance” para evaluar la propiedad de balance de la matriz de disefio y
modifico el criterio de J,-optima (Xu, 2002) que es usado para medir el grado de ortogonalidad de matrices de disefio
desbalanceadas.

De acuerdo con Rios et al. (2011) Consideran una matriz d de n x k, donde n es el nimero de filas y k es el
nimero de columnas, dt (t =1, ..., k) indica las columnas de interaccién entre los factores desde 1 hasta k y d* es la
matriz de efectos principales de un factor. El término l} es el nimero de niveles de la j-ésima columna en dt. ijes el
nlmero de veces que aparece el r-ésimo nivel en la j-ésima columna de d!. El simbolo de Ht. Se usa para denotar el

T
coeficiente de balance de dt. El termino Cjt = [C’,j, C’ZJ,..., C}_i] es el conteo de cada nivel en la j-ésima columna de
P

dt.
D=[d" d*.d"..d"]
El coeficiente de balance mide dos aspectos del grado de balance de cada columna: primero, igualdad en la

frecuencia de niveles y segundo, complementacion de niveles.
It
J

2
Hi= ) (Cy-T)

r=1

Para la matriz de interaccién del k factor donde Tf = n/l} es fijo. Sustituyendo.
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Optimalidad
La D-optimalidad se refiere a los disefios para los cuales el determinante de la matriz de covarianza de las
estimaciones de interés, a veces llamada la varianza generalizada, se minimiza.

0, (D)=|x'x) |

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda
En este documento se presenta un método para fraccionar disefios de experimentos Taguchi, principalmente
el disefio L-32 mediante la programacion de blsqueda exhaustiva en Matlab.
El método que se presenta, realiza una busqueda exhaustiva dentro de un disefio Taguchi, buscando y
analizando distintas combinaciones para obtener una fraccién de un disefio ortogonal.

Meétodo
En la Figura 1 se muestran la estructura que se asignd para la propuesta del método. La busqueda
exhaustiva y el programa Matlab es la principal herramienta que se utilizara para obtener los resultados esperados
posteriormente a la propuesta del método, siguiendo la metodologia como se describe a continuacion.

+Seleccidn de los disefios para fraccionar
*Establecer el procedimiento para fraccionar
*Realizar el fraccionado

+Obtencién de modelos a fraccionar

Fraccionado

*Generar un codigo de matlab para la aplicacion del
Programacion metodo

Figura 1. Estructura de metodologia

El disefio que se utilizara para realizar el fraccionado es el arreglo L-32 que consta de 32 corridas
experimentales, y donde se manejan hasta 31 factores a dos niveles. La metodologia propuesta busca fraccionar el
arreglo L-32 para obtener un arreglo que pueda estimar 16 efectos principales o un ndmero distinto de factores. El
ntmero de tratamientos del disefio fraccionado debe de poseer los grados de libertad para estimar la interaccion y el
error para el modelo de regresion.

Para obtener las fracciones, se desarrollara un diagrama con la estructura que se muestra en la Figura 2, para
realizar una busqueda exhaustiva de todas las posibles combinaciones de conjuntos de 16 columnas y con 18
tratamiento, que son los correspondientes con los grados de libertad para la interseccion y el error.
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Busqueda de
iteraciones en el
medio

Formacion de
combinaciones

Analisis de
caracteristicas
deseables

Figura 2. Diagrama de pasos para el fraccionado

Generacion de medio 2%
Se genera las filas que componen el disefio 2%2 y por cada fila generada lo llamamos como iteracion. La
codificacion de cada iteracion corresponde a la notacion de Yates

Busqueda de iteraciones en el medio
Se buscaran las iteraciones donde la sumatoria es igual al nimero de factores mas dos grados de libertad
adicionales. Dentro de la iteracion que forma la sumatoria, se extraen las posiciones del de ese vector para colocar las
corridas de la nueva combinacién y formar una fraccion del disefio.

Formacion de combinaciones
La formacién de combinaciones se coloca en un nuevo orden las filas de la matriz de Taguchi de acuerdo a
la posicion que indica la iteracion. De acuerdo al nimero de factores de la nueva fraccion que se pretende obtener,
existe un arreglo de columnas de la matriz Taguchi que se debe de tener en cuenta y extraer adecuadamente las
columnas, estos arreglos se obtiene del programa Qualitek-4.

Andlisis de caracteristicas deseables
La combinacion que se busca es aquella que minimice el determinante de la matriz de disefio y obtener una
fraccion éptima. Esta caracteristica se utiliza para verificar que la matriz de la combinacion no sea singular.

Comentarios Finales
Los resultados de este documento es la presentacién de la metodologia para realizar el fraccionado de
disefio L-32 de Taguchi mediante una busqueda exhaustiva. Esta metodologia se pretende programar en un codigo
Matlab para posteriormente realizar la ejecucion y presentar los resultados de dicha metodologia en otra publicacion.

Conclusiones

El fraccionado de disefio de experimentos Taguchi permitird reducir la cantidad de recurso empleados
dentro del desarrollo de disefio de experimentos, mediante la reduccion del nimero de experimentos de tal
forma que se pueda estimar la informacién de los efectos principales. Esto conlleva a disponer de nuevas
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herramientas para los investigadores que pretenden experimentar con una gran cantidad de factores y recursos
limitados.

Recomendaciones

En esta metodologia uno de los parametros que destaca para hacer el filtrado y la seleccion del disefio es la
la D-optimalidad. Es recomendable que ademas de este parametro de debe verificar el balance de la matriz y de esta
manera hacer mas drastica la busqueda en cuanto a las caracteristicas deseables de los disefios de experimentos.
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ANALISIS DE PROPIEDADES MECANICAS DE MORTERO CON
BACTERIA UREOLITICA

Rajeswari Narayanasamy Dra?, Ing. Sixto Omar Garcia Perez?, Dr. Julio Roberto Betancourt Chavez®, Dr. Facundo
Cortes Martinez* y Dr. Nagamani Balagurusamy®

Resumen— La produccion de cemento y concreto demanda una mayor atencion ya que afecta el ambiente de nuestro
planeta, porque una tonelada de cemento produce una tonelada de CO: en la atmdsfera. El crecimiento de poblacion
humana en todo el mundo, requiere mas construcciones de concreto. Por lo tanto, existe la necesidad de producir un
concreto que tenga la capacidad de auto curarse evitando el futuro mantenimiento y reparacién de las estructuras. El
objetivo de este trabajo es producir un mortero de cemento y concreto con las bacterias ureoliticas ACRN 3 utilizando la
técnica de biomineralisacion y analizar algunas propiedades mecanicas como la resistencia a la compresion y la
durabilidad del concreto. Analisis

Palabras clave— bacteria, biomineralisacion, mortero, resistencia a compresion, durabilidad

Introduccion

Uno de los materiales estructurales para construccion de mayor uso es el concreto. Cuando el concreto
interacciona con el acero estructural, surge un efecto sinérgico entre ambos materiales (concreto reforzado). Este
sistema trabaja integralmente en conjunto con otros elementos estructurales para resistir esfuerzos, contracciones,
vibraciones y cargas aplicadas inherentes a la estructura del que forman parte. Su uso comprende la construccién de
edificios, puentes, presas, carreteras, muros de contencion, viviendas, fachadas, columnas, entre otros. EIl concreto es
un material caracterizado por la relativa elevada resistencia a la compresion, pero también presenta una baja
resistencia a esfuerzos de tension. Esta debilidad lo hace susceptible a sufrir fracturas y agrietamientos por diversas
causas como: las cargas excesivas, la retraccion, los cambios volumétricos, etc., las cuales son practicamente
inevitables. Lo anterior, aunado a la heterogeneidad en las propiedades de sus principales componentes (tipo de
cemento, agua, a la variedad de agregados, aditivos y complementos cementantes) y sobre todo a inadecuados
procesos de ejecucién y puesta en obra de este material. Dichas fracturas tienden a comprometer la capacidad
estructural, la rigidez y la durabilidad de los elementos de concreto. Por lo tanto, a corto o largo plazo, este material
estara sujeto a algun tipo de deterioro debido a su interaccion con el ambiente que lo rodea. Siendo la corrosion del
acero de refuerzo uno de los principales mecanismos de deterioro de las estructuras de concreto reforzado. La mayor
parte de las veces es méas pronto de lo esperado, provocando la pérdida de durabilidad y el consecuente aumento en
los costos de mantenimiento (FHWA, 2001; Shi et al., 2012).

La durabilidad de las estructuras de concreto reforzado es sumamente compleja, ya que existen agentes
externos a quienes se les atribuye principalmente la causa del inicio y propagacién de los diferentes tipos de
deterioro, tanto en el concreto como en el acero de refuerzo (Bertolini et al., 2004). No obstante, la permeabilidad
del concreto es una propiedad que influye en la mayor parte de los mecanismos de deterioro de las estructuras de
concreto reforzado. Dicha permeabilidad se genera por la naturaleza porosa del concreto, que permite el paso a los
agentes agresivos (como CO2, Cl"y SQOs), que pueden conducir al deterioro acelerado de una estructura de concreto
reforzado.

En afios recientes se han propuesto procedimientos y técnicas para recuperar los efectos de agrietamiento en
las propiedades mecénicas de materiales basados en cemento portland. La mayor parte de ellas requiere la inversion
de fuertes sumas y/o complejos procedimientos de puesta en obra. Otras, han resultado mas econémicas como el uso
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de microorganismos (proceso de biomineralizacién bacteriana) que generan compuestos compatibles con el material
de origen, los cuales estan basados en procesos metabolicos de formacién de compuestos solidos inorganicos o
minerales. Los principios bioldgicos existentes y los diversos avances en el conocimiento de la precipitacién
microbiana inducida de carbonato (MICP) ofrecen oportunidades para utilizar los sistemas naturales estables para
enfrentar estos desafios. La precipitacion de carbonato se lleva a cabo por bacterias ureoliticas por la produccion de
la enzima ureasa. Esta enzima cataliza la hidrélisis de la urea en CO, y amoniaco, resultando en un aumento del pH
y la concentracion de carbonato en el medio bacteriano (Stocks- Fischer, et al., 1999& Narayanasamy, et al., 2010).
Estudios recientes revelan que la adicién de bacterias como Bacillus pasteurii promueve la auto curacion de las
grietas en el concreto (Ramachandran, et al., 2001). La aplicacion de las bacterias como un agente curativo
integrado a la mezcla de concreto contribuye al cuidado del medio ambiente y al ahorro del recurso econémico (De
Muynck et al., 2009). Algunos estudios, han reportado mejoras en la resistencia a la compresion, tensién y médulo
de elasticidad con la incorporacion de microorganismos (Ghosh et al., 2005, Ghosh et al., 2009, M. Biswas et al.,
2010 ). Sin embargo, se cuenta con informacion muy limitada acerca del efecto de la MICP en las propiedades de
transporte de matrices cementantes, siendo estas Ultimas responsables de la durabilidad de las estructuras de
concreto (G. Heirman et al., 2003, De Muynck et al., 2008, Tittelboom et al., 2009). El objetivo del este articulo es
evaluar el efecto de las bacterias ureoliticas en la resistencia a la compresién.

Procedimiento experimental
Descripcion de los materiales

Para la elaboracion de las mezclas se utilizd un cemento comercial denominado CPO 40 (segun NMX C 414),
arena silica estandar clasificado que cumple con # C109 ASTM # C778 y agua destilada. Los porporcionamientos de
los materiales utilizados fueron elegidos de acuerdo a la norma ASTM C 109.

Los microrganimos utilizados fueron asilados de 24 cepas de bacteria del suelo de la Regién Lagunera. Se
realizaron pruebas como para medir crecimiento, proteina cruda, proteina celular y actividad enzimatica.
Posteriormente, se seleccionaron las 6 cepas que mostraron mejor actividad ureasa durante la prueba de rastreo.
Dichas cepas son ACRN 1, ACRN 2, ACRN 3, ACRN 4, ACRN 5y ACRN 6 (Obregén Calvillo, et al., 2010).
Finalmente, en este estudio, las cepas bacterianas seleccionadas fueron ACRN 3, mismas que se multiplicaron en el
medio Urea — CaCl, (Stocks-Fische et al., 1999), siguiendo un cultivo después de 48 horas (Figura 1).
Posteriormente, con los cultivos resultantes se procedio a preparar las soluciones con las concentraciones siguientes:
104, 10°, 108, 107 y 108 utilizando el agua necesaria para la elaboracion de la mezcla de mortero.

Fabricacion de especimenes

Se elaboraron un total de 16 cubos de mortero de dimensiones 50 x 50 x 50 mm (Figura 2) para cada
concentracion de cepa bacteriana. Se afiadieron las cepas bacterianas con diferentes concentraciones celulares de
104, 10°, 10, 107 y 108 por ml de agua con la mezcla de arena y cemento. Se mezclé adecuadamente el cemento y
arena en una proporcion de 1:3 por peso y con una relacion de agua y cemento de 0.4 segln los reglamentos de la
norma ASTM C 109/ C 109 M-07. Las muestras de control (sin bacteria) fueron preparadas solo con agua de Ilave
para hacer la pasta de cemento y arena. Después de colado, los moldes se colocaron en la cdmara de curado himedo
de 24 £ 2 horas. Los especimenes se curaron después del desmolde en agua.
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Figura 2: Preparacion de Morteros

Se retiraron de la camara de curado y se dejaron secar completamente antes de las pruebas de resistencia a la
compresion. Las pruebas de compresion se realizaron en una maquina universal después de 7, 14, 21 y 28 dias para
todos los especimenes de mortero (Figura 3). Las pruebas se llevaron a cabo segln los requisitos de la norma

ASTM C 109 / C 109 M — 07, método de prueba estandar para resistencia a la compresion de los morteros de
cemento hidraulico.

Figura 3: Ensayo de resistencia a compresion de morteros en la maquina Universal

Resultados y Discussion

Concentraci6 ACRN 3

n de bacteria Resistencia promedio de los especimenes (kg/cm2)
po;éﬂlade 7 dias 14 dias 21 dias 28 dias

Aumento % Aumento % Aumento % Aumento%

Control 216.33 - 249.3 - 229.3 - 285.67 -
1x108 236.67 9.40 276 10.71 248 8.16 324.67 13.65
1x 107 219 1.23 229.67 -7.87 245 6.85 303.67 5.93
1x108 235 8.63 235 -5.74 342.67 49.44 354.67 24.15
1x10° 261.67 20.96 219.67 -11.88 314 36.94 297 3.97
1x10* 232.67 7.55 250.33 0.41 338.67 47.70 328 14.82

Cuadra 1: Efecto de la adicion de cepas de bacteria ACRN 3 en la resistencia a la compresion de los cubos de

mortero

Se evaluaron las resistencias a la compresion de los cubos de mortero de cemento preparados con los cepas
bacterianas ACRN 3 a diferentes concentraciones celulares de 104, 10°, 108, 107 y 108 por ml de agua con la mezcla
de arena y cemento. Los resultados mostraron que hay un aumento en la resistencia a la compresion de los cubos de

mortero, debido a la adicion de cepas bacterianas ACRN 3 (Cuadra 1) en comparacion con las muestras de control
sin bacteria.
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Figura 4: La Resistencia a la compresién contra Vida en dias (ACRN 3)

La Figura 4 muestra la evolucion de la resistencia a la compresion de los diferentes morteros elaborados. Se
constata que los morteros elaborados con la cepa ACRN 3 con una concentracion de 1x 10° por ml de agua
mostraron un aumento de 24.15 % en resistencia a la compresion después de 28 dias de curado (Cuadra 1). Los
elaborados con una concentracion de 1x 10° y 1x 10% por ml de agua (Figura 4) mostraron un aumento mas notorio
de 20.96%, y 7.55% después de 7 dias a la vida respectivamente y 36.94%, y 47.70% despues de 21 dias a la vida
respectivamente (Cuadra 1). La reduccion en las resistencias de 28 dias a la vida es probablemente por la fase
muerte de los bacteria. Los resultados muestran la misma tendencia en el aumento de la resistencia de compresion
como esta reportado por otros investigadores (Ghosh et al., 2005, Ghosh et al., 2009, M. Biswas et al., 2010, Buntur
etal., 2015, Cagatay et al., 2015, Chen etal., 2016 y Charpe et al., 2017).

Conclusiones

e Las bacterias Ureoliticas que pueden producir calcita son aisladas de suelos de la Region Laguna.

e La concentracion 1x 10° por ml de agua de la bacteria ACRN 3 mostraron un aumento de 24.15 % en
resistencia a la compresion después de 28 dias de curado comparando con las otras concentraciones y el
control (sin bacteria).

e Los morteros elaborados con una concentracion de 1x 10° por ml de agua mostraron un aumento mas
notorio de 20.96% después de 7 dias y 36.94% después de 21 dias, pero decremento a 3.97% después de 28
dias de curado.

e Los morteros elaborados con una concentracion de 1x 10* por ml de agua mostraron un aumento mas ligero
de 7.55% después de 7 dias y mas notorio de 47.70% después de 21 dias de curado, pero decremento a
14.82% después de 28 dias de curado.

e Laadicidn de cepas locales de bacteria puede mejorar las caracteristicas y rendimiento del mortero.

e Laadicidn de bacterias mejor¢ la estructura hidratada de mortero de cemento.
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DIBUJO LIQUIDO, TIEMPOS LIQUIDOS

Martha Patricia Narvaez Gameros M.A.V.

Resumen— Dibujo liquido, tiempos liquidos es una investigacion realizada en la Academia de San Carlos de la
UNAM. Lainvestigacion aborda la problematica actual de la utilizacién del dibujo en que parece no hay tiempo
ni espacio para las lentas practicas manuales. LIamémosle igual que Bauman: modernidad liquida (2007). En
nuestros dias predominan las manifestaciones artisticas efimeras que parecen evaporarse. Los dibujos, por el
contrario, son depositarios de una memoria, de comentarios y posibilidades. Le hacen frente a estos tiempos
altamente tecnolégicos con una sencillez de recurso que lejos de debilitarlo, lo fortalece. La parte mas compleja
es su ensefianza. Ante la mecanizacion de la produccion de la imagen, la ensefianza del dibujo es un verdadero
elogio a la mano. O se elige el sistema clasico de dibujo, que ni termina de vivir, ni es posible revivir (dibujo
zombi) o nos inclinamos por el no método (o entre los extremos).

Palabras clave—dibujo, ensefianza, posmodernidad, arte, método.

Introduccién

La satisfaccion que se experimenta al lograr una reproduccion visual de la realidad en los dibujos, se remonta
a una etapa en la nifiez cuando se tiene nueve o diez afios. Periodo de desarrollo que por lo general es bruscamente
cortado por el sistema educativo que ha relegado habitualmente las practicas artisticas (y recientemente las filoséficas)
por sobre las demés materias curriculares. Esto no es privativo de México, también lo sufren, aunque en menor medida,
en otros paises. Ya lo afirma Eisner, profesor de educacion y arte en la Universidad de Stanford, que desde el siglo
XVII cuando Descartes separd la mente del cuerpo, los educadores del mundo occidental han considerado los sentidos
como conocimiento inferior. Esta marginacién sefiala Eisner, se ha convertido en un rasgo basico de las politicas
educativas norteamericanas. “Los campos relacionados con las artes, apenas se toman en cuenta brevemente y de
pasada al establecer las prioridades de la educacion.” (2002:106). No hay cabida para el estudio del dibujo a mano
alzada, en un sistema neoliberal que prioriza la tecnologia.

Descripcion del Método

En la tradicion de la ensefianza del dibujo subsiste el aprendizaje en una forma de mirar las cosas. Son
aquellas clases en que el modelo sostiene una misma pose que se prolonga por tres horas o lo que dure la sesién. Como
contraste de abordaje mencionaremos las clases de dibujo del maestro Gilberto Aceves Navarro en que el modelo se
utiliza como forma viva para multiples fines. Se busca un estudio de observaciéon de una forma viva (Martinez
1999:91).

Por otro lado, tenemos el dibujo que ignora las transformaciones del arte actual. El dibujo clésico transita en
la zozobra y en lo liquido del arte actual cuando no se va mas alla de ese supuesto dominio mimético. Esto nos situa
en el origen mismo de uno de los conflictos més interesantes respecto al desarrollo de la creatividad. En palabras del
maestro Anzures (en Martinez 1999:91), “conducen al estudiante a la esterilidad expresiva, por consiguiente, a una
creatividad inhibida”.

El antiguo dibujo académico en relacién con las nuevas manifestaciones del arte y su forma de aparecer en
el mundo, favorecen su uso como instrumento de investigacion. El papel del dibujo, actualmente, es el de testigo
silencioso casi involuntario porque representa un lugar abierto, utilizado y transitado por todos. Y de una libertad
interpretativa tan amplia que obliga a la docencia a adoptar una actitud mas flexible obligando a la interpretacion, a
seguir ampliandose. La mayor ventaja que todo esto pueda arrojar seria que se utilizara el dibujo como vehiculo de
pensamiento visual y como medio para desarrollar el pensamiento creativo.

Al no existir un sistema generalmente definido, caracteristica intrinseca de su estado liquido, la imprecision
puede ser tan amplia respecto a su definicién, ejecucion o ensefianza que el alumno debe aprender a transitar en la
incertidumbre.

En 1953 Rauschenberg utiliz6 un dibujo hecho con lapiz y tinta de Willem de Kooning, que posteriormente
borrd y exhibié bajo el titulo De Kooning borrado por Rauschenberg. Necesitd cuarenta borradores de goma y todo
un mes para finalizar la operacion, que expuso como una obra propia. Con este impacto visual rompid la barrera del
arte norteamericano y su consagracion mundial. También fue considerado como un ataque abierto en contra del
expresionismo abstracto. En este tipo de acciones se pudo comprobar el punto en que Rauschenberg se apoyaba en el
conceptualismo de Duchamp y la corriente Dada. Lo que los materiales crean es el vacio. La estructura de la materia
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es el sostén de su compleja estructura. Desafio constante del arte, que hace brotar de si la intensidad de lo inesperado,
de lo sorpresivo. Es asombroso que al borrar un dibujo se abriera el area para actividades artisticas —el simbolo de
autenticidad en el arte- puede entenderse como un acto artistico de negacién y que la mano directa del artista ya no
era esencialmente necesaria (mas que para utilizar los borradores). La historia personal que la mano imprime en el
trazo ya no importa, negando asi toda la carga emotiva y sensible que ello implica. Y de esta manera se plasmo un
ejemplo de la separacidn oficial de mente-espiritu en el arte. Lo que Rosselini llama la “idiotizacion” oficial de nuestra
mente separada de nuestras acciones o actividades cotidianas en donde la produccidn artistica tampoco es la excepcion
(2001:74). La mano vive en un cuerpo separado de la mente y el espiritu.

Frente a las nuevas tecnologias, parece que el dibujo queda expulsado no sélo del aula, sino del ejercicio
cotidiano de los artistas. Por ejemplo, la desnudez de la que habla Kaupelis (1974:15), que deberiamos sentir al no
tener a la mano nuestro cuaderno de bocetos ha sido sustituida por la camara.

(...) en el concierto general de las ideas, el arte ha perdido mucho peso especifico pues durante
buena parte del siglo XX, el arte transitaba por la senda de las vanguardias politicas, cientificas y filosoficas

y ahora ya no, pues el vacio lo ha llenado la tecnologia. (Duque, 2006:11).

Las dificultades de establecer clasificaciones respecto a los tipos de dibujo remiten a divisiones
convencionales y varian en funcién de las diferentes intenciones, épocas y autores.

Segtin Gombrich (2003:102) “ningun artista puede dibujar ‘lo que ve’ completamente al margen de cualquier
convencion”. Sin embargo, explica que la diferencia de actitud que muestran los artistas Opticos en el dibujo
descriptivo es el deseo y el esfuerzo constantes para prescindir de los convencionalismos, potenciando un analisis
minucioso de los elementos de la naturaleza, en funcidn de conseguir imagenes cada vez mas aceptables, en el sentido
de que traduzcan la mirada exacta sobre el mundo.

Aqui cabe la precision de que también la ensefianza del dibujo ha influido en la formacion de su concepto.
Una de las clasificaciones mas completas de los paradigmas pedagdgicos los menciona Vilchis (2010:54):

El aprendizaje del taller basados en la observacién y que requiere la tutela de un maestro profesional.

El modelo de las Academias sustentado en teorias dominantes como la geometria, la perspectiva, la anatomia,
principios de proporcion, color, etc.

El método de Anatomia Avrtistica, reafirmado por el academicismo y fundamentado en los conocimientos de
la biomecanica de la figura humana y sus particularidades en el enfoque de la percepcion y el proceso creativo.

Por otro lado, se presentan las antiacadémicas, entre las que destacan:

El modelo romantico, justificado por los conceptos de originalidad, libertad y genio creador, que advierte
sobre los peligros de las copias y las rutinas de dibujo denominéandolas preceptos mecanicos.

La pedagogia moderna, denominada asi por no abstenerse del dibujo de la figura humana sino por su triada:
creatividad-medio-invencién. Aqui las rupturas se relacionan con la flexibilidad acerca del espacio, la luz, las
alteraciones de los estereotipos, trascendiendo la imitacion de la realidad para dar paso a la expresividad y la
experimentacion.

La pedagogia posmoderna o de la modernidad liquida, son importantes las experiencias hibridas, azarosas y
pseudo ludicas, desde las cuales el dibujo se comprende como parte de una reconstruccion en la que se pierde siempre
el referente original.

La dinamica perceptual, de la que resulta la expresion dibujistica basada en: la caracterizacion de fuerzas
fisicas como la inercia, entender todo lo que se percibe como simbolo, asimilando la percepcién como resonancia que
reproduce sensaciones y emociones. Integra la alternativa sistémica u holistica en donde la experiencia de ensefianza
es conducida con base en la estructura de representacién como un conjunto integrado (por ejemplo, la metodologia de
Betty Edwards).

Durante el siglo XX surgen alternativas epifanicas [festivas] del dibujo, que postulan el dibujo artistico como
modo de expresion que representa el abandono de la concepcion clasica, racional e impersonal, para retornar a la
vision subjetiva que muestra la realidad desde la sensacion vital. Quiz la critica mas severa hacia el sistema tradicional
de dibujo es que:

“propone un método lineal de ver el mundo (...) lo que vemos esta pre condicionado por lo que vimos en el

pasado, por lo que el conocimiento de los nombres de las cosas nos previene de ver cosas nuevas.” (Slain,
citado en Del Valle,2001:57).

Se puede reconocer que si nos previene de ver cosas nuevas entonces es como dibujar lo mismo siempre.

Pero nos debatimos entre romper lo poco aprendido del sistema tradicional, y una melancolia artistica que como dice
Vilchis “parece sobrevivirse a si misma en el reciclado o remake, sinénimos de la reapropiacion cuasi ludica de formas
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y acciones del pasado cercano, lejano o contemporaneo’’ (2008:183).

Una via alterna es reconociendo que cualquier método es una mera aproximacion. Es convenciéndonos y
conociendo las maneras distintas en que los diferentes dibujantes han optado por expresarse 1o que permite que cada
quien encuentre su propia voz. De hecho, el conocimiento mismo de esos sistemas puede dar origen a crear con ellos
algo nuevo.

Comentarios Finales

La materia de dibujo dentro de la Academia de San Carlos de la UNAM, tiene una tarea dificil: enfrentarse
con el dibujo zombi siendo la heredera por tradicion del sistema clasico. Y sin embargo su postura es gris e indefinida
debido a que por un lado reduce las horas de practica de dibujo tanto en licenciatura como en maestria; no expande
sus horizontes de estudio pudiendo abrir la especializacién de investigacion en Dibujo tan necesaria en la maestria.
Por otro lado, sigue inculcando una secreta admiracion por el sistema clasico al conservar en sus pasillos copias de
esculturas griegas y romanas.

Después arribamos a un punto polémico y que nombramos “dibujo zombi” para referirnos a ese dilema que
aln existe ante la utilizacién de un sistema clasico de dibujo y que ni termina de morir y que tampoco es posible
revivir. Suceso casi fantasmagorico en que el sistema clasico esta y no esta. Cuestionamos la posibilidad de su funeral
tan solo para darnos cuenta que tampoco es posible porque para muchos de nosotros, sigue siendo valida la premisa
de Barnes (en Gomez et al 2001) al referirse al trabajo de Picasso y afirmar que confiamos en él desde el primer hasta
el Gltimo momento porque sabemos que “era capaz de dibujar como Ingres.” Esa habilidad es un arma de dos filos
porque el dibujar como Ingres a pesar de ser una idea de antafio, es una destreza importante en vias de extincion pero
que sigue llenandonos de un orgullo por el trabajo manual que cada quien tiene la libertad de perseguir o no. Pero que
Ilevada al extremo puede conducir al dibujante hacia una actitud de comodidad al dejar de explorar otras posibilidades
de expresion, tan infinitas en el dibujo, constrifiendo asi su creatividad.

Resumen de resultados

Al preguntarnos como ensefiar una clase de dibujo vimos que no hay un método Gnico ni un consenso al
respecto. En ese sentido concluimos que es urgente revalorar la ensefianza del dibujo no solo en la manera de hacer
las cosas sino también en los alcances y objetivos que se puedan tener. También la de ampliar su concepto en beneficio
de su practica.

En la ensefianza en general, pero con mayor razén en la ensefianza del dibujo, coincidimos con la filosofia
de Maturana de que en la educacion hay que procurar un entrenamiento holistico. De esta manera se podria beneficiar
la formacion de cualquiera para evitar asi su segmentacién. Hay que enfatizar al ser humano integral y a su total
funcionalidad psiquica. Conservar la capacidad de asombro, saber convivir con la incertidumbre y respetar el misterio
del proceso creativo, sin importar los momentos liquidos por los que atraviesa el arte. En palabras de Albert Einstein
(en Lowenfeld, 1977:82):

El mas bello sentimiento que uno puede experimentar es sentir el misterio. Esta es la fuente de todo arte
verdadero, de toda verdadera ciencia. Aquel que nunca ha conocido esta emocidn, que no posee el don de
maravillarse ni de encantarse, mas vale que estuviera muerto: sus 0jos estan cerrados.

Nutrir esa capacidad de ver las cosas con 0jos nuevos nos lleva a concluir que constrefiir la ensefianza de
dibujo Unicamente al aspecto mimético o gestual e ignorar la modernidad liquida en la que nos estamos moviendo,
conduce a la formacion de dibujantes incompletos. Ambas experiencias dibujisticas se nutren la una de la otra, y
proporcionan puntos de vista que pueden generar una motivacion intrinseca que lleven al dibujante a continuar la
practica independientemente de que tenga acceso 0 no a un taller de dibujo. Hay que recordar que el fin Ultimo de
producir mas dibujo es muy parecido al del poeta que escribe poesia; la de la ampliacion de continentes de la
imaginacion a través de nuestro ejército movil de metéaforas. Es decir, nuestros dibujos son ese ejército

Conclusiones

AUn es necesario el Dibujo dentro del arte actual, pero hemos visto que su utilizacion se ha transformado
hasta el grado en que podemos dibujar con nuestro cuerpo sobre la arena. En ese sentido podemos decir que al
cuestionarnos cudl seria nuestra propuesta, antes de realizar la investigacion, especuldbamos que radicaria en la
implementacion de algin método de dibujo. Nos equivocamos en ese sentido debido a que nos enfrentamos a un vacio
incierto donde como hemos visto, cualquier método es una aproximacion. Incluso Anzures (en Martinez, 1999) cuando
analiza la manera de trabajar del maestro Aceves Navarro, advierte que su manera de trabajar no es un método, debido
a que esas clases estan sujetas a la personalidad de los alumnos y necesidades de los mismos.

La razdn méas convincente que encontramos para dibujar, por tanto, es por el dibujo mismo. Por el contacto
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directo de la mano, el trazo y la historia personal impresa en nuestra psique y que se presenta en forma de dibujo, a
destiempo y bajo sospecha. El dibujo no se resigna a describir desde el exterior, sino que quiere estar dentro; ver lo
que esconden las apariencias en que se involucran recursos precarios y la ocupacion provisional de espacio de
representacion. Franquesa (2004) lo explica diciendo que el trazo es division, la articulacion de planos y contrastes.
En un efecto de transparencia caracteristico del dibujo y que al dibujar decidimos qué partes mostrar y cudales dejar
ocultas.

Recomendaciones

Ante el panorama inestable de la modernidad liquida una solucién necesaria y viable es el estudio y cuidado
del proceso creativo y los factores que contribuyen a éste, para que, de ahi, surja la mejor propuesta que cada dibujante
tenga dentro de si.

El para qué se dibuja es la pregunta clave si hemos de desarrollar un lenguaje propio en nuestro dibujo. Pero
ese no siempre es el objetivo. Sabemos que también se continda dibujando por razones tan diversas que van desde las
casi terapéuticas hasta las mas pragmaticas como el de cumplir con una labor remunerativa.

Las personas interesadas en continuar esta investigacion podrian concentrarse en el dibujo digital o en la
manera en que los artistas aprenden a observar en la actualidad de la mano de la tecnologia. Pudieran también averiguar
las maneras en que se ensefia a dibujar y si el dibujo tradicional cobra fuerza o no.
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PARTICIPACION DE LA UAGRO EN EL DIAGNOSTICO DE
DANOS DE TEMPLOS EN LA ZONA NORTE Y MONTANA DE
GUERRERO, AFECTADOS POR EL SISMO DEL 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2017

Dr. David Nava Diaz !, Dr. Alejandro Villalobos Pérez?,
Mtro. Said Arturo Castro Luna®y Mtra. Martha Elena Soria Pulido®

Resumen—EIl sismo del 19 de septiembre de 2017, afectd, entre otros edificios, templos localizados en la zona
norte y la zona de la montafia de Guerrero. El evento tellrico que se genero en los limtes de Puebla y Morelos
y cuya Magnitud registré 7.1, afect6 considerablemente edificios de mamposteria de piedra, caracteristica de
los templos catélicos de Guerrero, que se dafiaron en la cercania de estos dos estados.

La participacion de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UAGro, se da en colaboracion con el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la Universidad Nacional Autonoma de México. De manera
conjunta trabajo la Escuela Nacional de Conservacion y Restauracion del INAH.

La forma de trabajo abarcé dos aspectos fundamentales: los edificios construidos con piedra y los edificios
construidos con adobe.

La organizacion de este equipo tuvo la finalidad principal de determinar los dafios méas considerables que se
presentaron.

Palabras clave—Sismo, dafios estructurales, Patrimonio, construcciones con piedra, construcciones con
adobe.

Introduccién

El sismo del 19 de septiembre del 2017, cuyo epicentro estuvo registrado entre los limites de Puebla y
Morelos tuvo las siguientes caracteristicas de acuerdo al Servicio Sismoldgico Nacional: "El dia 19 de septiembre
de 2017 el Servicio Sismoldgico Nacional (SSN) reportd un sismo con magnitud 7.1 localizado en el limite estatal
entre los estados Puebla y Morelos, a 12 km al sureste de Axochiapan, Morelos y a 120 km de la Ciudad de
México™.

De acuerdo a este reporte, podemos determinar también la ubicacion precisa del evento sismico y partir de
este dato para ubicar los principales puntos en el estado de Guerrero que sufrieron la mayor cantidad de dafios. Si
bien el sismo no se generd en el estado de Guerrero, la cercania con el epicentro, marco de manera clara los efectos

nocivos en los Municipios que colindan con los estados de Puebla y Morelos.

El Instituto de Ingenieria de la UNAM, elabord un mapa de intensidades estimadas que marca las méximas
intensidades y abarcan los estado de Morelos, Puebla y Guerrero, (ver figura 1).

De acuerdo a este mapa, la zona norte y la zona de la montafa del estado de Guerrero, fueron, por su
cercania con el epicentro, los lugares en donde se registraron mayores dafios. A partir de esta informacion, el INAH,
elaboro una estrategia para detectar los dafios en el Patrimonio edificado, principalmente en templos que resultaron
dafiados y que estan cubiertos con un seguro de dafios. Al frente de los trabajos estuvo la Delegacion del INAH en
Guerrero, en colaboracion con la Delegacion de Zacatecas de la misma dependencia, los esfuerzos para abarcar de
manera mas amplia los trabajos incluyeron la participacién de Investigadores de la Facultad de Arquitectura de la
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UNAM, de la Escuela Nacional de Conservacion y Restauracion del INAH y de Investigadores de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UAGro. La forma de trabajo y resultados son los que se presentan en el presente
ensayo.

Intensidad MacroSismica
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Figura 1. Mapa de intensidades del sismo del 19 de septiembre de 2017. Fuente: Il UNAM

Descripcion del Método

Metodologia para identificar los dafios después del sismo.

Se formaron brigadas de trabajo para identificar los edificios que tenian reportes de dafios mayores y
posteriormente, se definieron tres rutas en que se realizarian los registros de dafios. La labor primera fue la de
trabajar en el diagndstico de dafios del Templo de Santa Prisca en Taxco de Alarcén y revisar los dafios de la Iglesia
de la Asuncion de Maria en Tepecoacuilco de Trujano. La segunda etapa fue la de las tres rutas definidas para el
diagndstico correspondiente. La participacion de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, estuvo en la primera
etapa, que fue en donde se disefi6 la estrategia de trabajo, misma que fue realizada en la ciudad de Taxco de
Alarcon; y en la segunda etapa, en el seguimiento de la tercera ruta establecida, que abarcé templos de la zona norte
y parte de la montafa de Guerrero (ver figura 2).

GUERRERO

- MUNICIFIOS -

Figura 2. Mapa de municipios del estado de Guerrero, mas afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017.
Fuente: elaboracién propia con imagen de http://www.mapasparacolorear.com/mexico/mapa-estado-guerrero.php
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Ruta de templos visitados.

La ruta de trabajo que se visito, fue la de mayor cantidad de edificios dafiados, inmersos la mayoria en los
municipios de la zona norte y montafia, y comprendi6 los siguientes municipios y templos:

Taxco (Santa Prisca), Tepecoacuilco (Inmaculada Concepcidn de Maria), Atenango del Rio (lglesia y curato),
Comala (San Mateo Apostol), Zacango (Santiago Apdstol), Copalillo (curato y San José Patriarca), Tlalcozotitlan
(San Lucas), Olinala (San Francisco de Asis), Tehuastitlan (San Miguel Arcangel), Temalacatzingo (Santiago
Apostol), Cualac (San Miguel), Huamuxtitlan (Zona Arqueoldgica y Virgen de la Asuncion), San Miguel Totolapa
(San Miguel), Xochihuehuetlan (Santiago Apostol y San Diego de Alcald), Tlaquiltepec (San Bartolo), Tlalquetzala
(San Agustin), San Pedro Aitec (San Pedro), Alpoyeca (San Bartolomé Apostol), Ixcateopan (San Lucas),
Tlalistaquilla de Maldonado (Sefiora del Rosario), Alcozauca (Sefiora de la Candelaria).

Caracterizacion de los templos.

Los templos visitados estan estructurados a partir de la utilizacion de los materiales usados en la
construccidn de los templos en los siglos XV1 al XVIII, que son basicamente estructuras de mamposteria de piedra,
con bévedas y clpulas de mamposteria, elementos de madera en la mayoria de puertas y ventanas, asi como cristal
en las ventanas. EI comportamiento estructural de este tipo de edificaciones no tiene mucha respuesta a esfuerzos de
tensiones y torsiones generados por los movimientos teldricos, por lo que los materiales fallan cuando son sometidos
a otros esfuerzos que no sean los de compresién pura. Muchos de los templos estan influenciados por la orden de los
agustinos, que como menciona Pifia (2013), su construccion era distinta a las otras 6rdenes: “Los agustinos
emplearon el cafién corrido como techumbre de las naves de sus iglesias, reservando la cruceria, para el presbiterio y
el tramo anterior. Esto da un caracter distintivo a sus templos, y marca claramente la diferencia entre el espacio de
los fieles y el reservado al altar”

Esta forma de estructurar la techumbre, se detecta de manera notoria en la mayoria de los templos revisados, cuya
caracterizacion estructural, establece una distribucién de esfuerzos hacia los extremos y que caen en los anchos
muros y arbotantes de piedra. La forma en que se alteraron con materiales de concreto armado se vera mas adelante.
Asi como los efectos nocivos en la estructura general.

Caracterizacion de dafios en los templos.

De acuerdo a la nota informativa del Instituto de Ingenieria de la UNAM, el efecto fue més intenso y con mayor
aceleracion en edificios altos. Cruz (2017). “Las aceleraciones espectrales en CU (suelo firme) indican que, los
edificios de 1 a 12 pisos cercanos a la estacion sismica experimentaron una aceleracién promedio de 119 gal que es
aproximadamente 2 veces mayor que la observada en 1985”

La mayor cantidad de dafios, como se ha mencionado, se dio en esas alturas y afectd los elementos estructurales
como las torres, b6veda y clpulas.

Podemos hablar de dos tipos de dafios principalmente:
Dafios asociados a un comportamiento erratico de los elementos estructurales.

Los dafios més recurrentes estuvieron asociados a elementos estructurales basicos, como son las torres, las
bovedas y en este caso, de manera notoria en las clpulas. Ya asociado a este comportamiento tan diferente del
sismo, que practicamente en todos los templos los dafios tenian una marca caracteristica, tanto en cantidad como en
elementos.
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Dafios asociados a malas intervenciones estructurales en los templos realizadas en afios anteriores.

Un problema recurrente y de manera cada vez mas frecuente, es la intervencion de los elementos
estructurales de los templos. Esta intervencion esta asociada a problemas previos de los elementos originales, como
bovedas y clpulas. En muchos de los templos se ha utilizado la sustitucion de elementos estructurales de concreto
armado en bovedas. La implementacion de estos elementos estructurales se asocia a un “mejoramiento del
comportamiento” de las mismas bévedas, pero con el paso del tiempo se ha detectado que estas estructuras que han
sido utilizadas para “mejorar” el conjunto del edificio, han resultado con efectos nocivos y muy agresivos a las
estructuras de mamposteria. Ya desde el sismo del afio 2011, con fuertes efectos y dafios en el estado de Guerrero se
habian detectado estos casos en donde las estructuras de concreto armado, practicamente hacen la figura de una
“caja” de concreto, que esta anexa a una estructura de muros de piedra, que al tener frecuencia de movimiento
distintas, hacen que los dos elementos choquen de manera inevitable y el dafio es ocasionado en los elementos de
piedra.

En el caso de los templos con estos dafios, se tiene el caso de la Iglesia de Atenango del Rio, en donde los dafios
ocasionados por una estructura de trabes y columnas de concreto armado, dafiaron la béveda principal, limitando el
movimiento de trabajo dindmico de la boveda, lo que provoco que el elemento de piedra chocara con los del
concreto armado. Se tiene, en el mismo sentido el caso de la Iglesia de la Inmaculada concepcion de Maria en
Tepecoacuilco de Trujano, que después de varias intervenciones estructurales, se tuvo un efecto negativo de los
elementos adosados a los originales.

Se presentd, asimismo, un comportamiento erratico en algunas bovedas que fueron alteradas en su composicién
original, como el caso de la Iglesia de la Iglesia de San Lucas en Tlalcozotitlan, en donde la béveda se modifico
completamente, sustituyendo la de mamposteria, por una “nueva” de concreto armado, con lo que este elemento se
comport6 de manera completamente diferente al trabajo estructural de la mamposteria, y no transmitio los esfuerzos
de manera lateral, sino que al comportarse como un elemento rigido, pegé en el muro posterior cercano al altar.

Algunos otros casos se presentaron con algunas variantes, pero el comportamiento errético de la combinacion de
materiales de concreto armado insertos en estructuras de piedra, fue una constante que se aprecio en este recorrido.

Comentarios Finales

La ruta establecida para analizar los dafios en los templos afectados por el sismo de septiembre de 2017,
tuvieron como finalidad determinar los dafios en los templos, asi como determinar los montos que la aseguradora
asignaria para la restauracién de los mismos.

Resumen de resultados

Al revisar los dafios en los templos, se verificd de manera precisa la cantidad de afectaciones, y sobre todo
la gravedad de los dafios, mismos que se definieron en algunos casos por la ubicacién geografica de los mismos. Por
un lado se tuvieron dafios considerables y de mayor gravedad en algunos templos que estuvieron mas cerca del
epicentro del sismo, tales como el templo de Santiago Apostél en Temalacatzingo y el de San Francisco de Asis en
Olinala.

Por otro lado, los dafios mayores estan asociados a la presencia de elementos de concreto armado insertos en la
estructura principal de piedra de muros y contrafuertes, por lo que la falta de supervision por las autoridades
competentes a la preservacion de monumentos en el estado de Guerrero, es evidente y se ha visto rebasada en estos
acontecimientos.

Se tiene el caso de la emblematica Iglesia de Santa Prisca en Taxco, en donde a pesar de tener un mantenimiento
permanente, muchos de los dafios estuvieron asociados a elementos que nunca recibieron el mismo de manera
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adecuada, como una serie de elementos que se encontraban “sueltos” (pinaculos). Este caso evidencia, de la misma
manera una falta de coordinacién entre las instancias dedicadas a la conservacién en esta ciudad turistica.

Finalmente, se presento el caso de la Iglesia de la Inmaculada Concepcion de Maria, en donde de manera reiterativa
se habia insistido al INAH Guerrero, que la forma de intervencion que se tuvo para reparar los agrietamientos que se
presentaban, no era la adecuada y que se tenian que analizar con estudios mas a fondo que determinara la verdadera
causa del problema estructural.

Conclusiones

Los trabajos de reconocimiento de dafios, estuvieron encaminados a dar un diagnostico respecto a la forma
de intervencion que deberia programarse en la restauracién de los templos dafiados; sin embargo, a partir de la
revision se detectaron problemas estructurales importantes, derivados de malas intervenciones previas, que
originaron que los dafios en las edificaciones fueran mayores. La condicion de abandono que presentaron otros
templos, fue un factor que también se tuvo con una frecuencia importante. La vulnerabilidad sismica de los templos,
quedd tambien determinada por ser construcciones realizadas con mamposteria de piedra, y la caracteristica del
sismo asi como la cercania con el epicentro jugd un papel importante en los dafios presentados en varios templos.
Asi, por ejemplo, se tienen templos que estuvieron en un radio més cercano al sismo con mayores dafios que otros.

La estrategia de intervenir la Iglesia de Santa Prisca, esta asociada directamente a la importancia econémica que
representa para un sitio como Taxco, que es el Unico pueblo mégico del estado de Guerrero. Por otro lado, los
templos que resultaron con mayores dafios no tuvieron una respuesta tan rapida como la tuvo este caso emblematico.

Recomendaciones

Las metodologias de trabajo encaminadas a la restauracion de los templos, se determinaron a partir de los
diagndsticos presentados, y en la mayoria de los casos estuvo determinado la reconstruccion completa de elementos
estructurales completos: torres, campanarios, bévedas y cupulas. Por otro lado, se recomienda quitar los elementos
de concreto armado que se encontraron en los templos, mismos que han alterado el comportamiento homogéneo de
las estructuras de mamposteria de piedra.

El aislamiento que se tiene en algunas zonas del estado hace que la poblacion intervenga estos elementos
patrimoniales sin la asesoria especializada, lo que conlleva a que las intervenciones las realicen sin las formas
precisas de una metodologia apropiada.

La emergencia del sismo del 19 de septiembre de 2017, ha provocado, que en las intervenciones que se realizan
para su restauracion, se realicen los estudios pertinentes: determinar los efectos que el suelo produce en la estructura,
anélisis de los desplomos de elementos verticales y horizontales. Estos estudios no podrian haberse hecho para los
templos si no se hubieran presentado dafios en los mismos; por lo que la recomendacién, es que el INAH, solicite
todos los estudios generales para determinar un procedimiento metodol6gico adecuado de intervencion, que mejore
de manera el problema estructural que se presente y que se tengan mejores condiciones de estabilidad estructural en
los templos, para disminuir su vulnerabilidad a los sismos.

Referencias

Pifia Dreinhofer, A. "Arquitectura del siglo XV1," Material de lectura. Serie Las Artes en México nim. 3 de la Coordinacién de
Difusion Cultural. Direccion de Literatura. UNAM. México, 2013.

Reporte especial "Grupo de trabajo del Servicio Sismolégico Nacional de la UNAM," Consultada por Internet el dia 15 de marzo

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3706
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

de 2018. Direccidn de internet: http://www.ssn.unam.mx/sismicidad/reportes-
especiales/2017/SSNMX_rep_esp_20170919_Puebla-Morelos_M71.pdf

Cruz Atienza, V., Krishna Sing, S. y M. Ordaz Schroeder. "Grupos de Sismologia e Ingenieria de la UNAM," Nota informativa,
Consultada por Internet el dia 15 de marzo de 2018. Direccion de internet:
http://usuarios.geofisica.unam.mx/cruz/Nota_Divulgacion_Sismo_19092017.pdf

Huerta, S. "Arcos, bévedas y clpulas,” Instituto Juan de Herrera, 2004.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3707
978-1-939982-42-1

STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Los Proveedores como Cadena de Valor en la Implementacion de la
Manufactura Esbelta en mypes
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Castillo Gonzalez?, Ing. Sol Karina Sandoval Lépez*, M.A. Juliana Tinajero Hernandez®

Resumen — El objetivo de este articulo es analizar la forma en como se adaptan los proveedores para poder llevar a cabo la
implementacion de la manufactura esbelta dentro de las micro y pequefias empresas, bajo un enfoque cualitativo se realizo
la implementacion de las herramientas béasicas de la manufactura esbelta en 30 micro y pequefias empresas. El principal
resultado fue la disposicion que tuvieron la mayor parte de los proveedores a los cambios que se llevaron a cabo,
considerando que algunos incluso lo aplican y fueron pocos los que se mostraron renuentes a llevar a cabo las mejoras.

Palabras clave — Cadena de valor, manufactura esbelta, proveedores.

Introduccion

La importancia de las mipymes en las economias de los paises de América Latina y el Caribe es reconocida
dada su contribucién a la creacion de empleos, competitividad, innovacion y crecimiento de la economia en los paises
de la regidn (Guaipatin, 2003), sin embargo, es poco lo que se conoce al respecto. “La competitividad de las empresas
radica en su capacidad para ganar posiciones sostenibles y mayores cuotas de mercado a partir de sus ventajas
diferenciales” (Yamakawa et al., 2010), la mype es poco especializada, no s6lo en el aspecto administrativo, sino
también en el productivo, que en la mayoria de las veces es a través del propietario, ya que no cuenta con mucha mano
de obra, por ello, la politica en México se ha transformado para enfocarse mas en la competitividad (Ferraro y Stumpo,
2011), por lo que un indicador importante es la productividad laboral. “La productividad en una economia es uno de
los determinantes fundamentales del crecimiento economico” (Plan Nacional de Desarrollo, 2013), y esta aumentaria
si se alcanzara una mayor eficiencia al interior de cada empresa.

Si bien la manufactura esbelta no es una metodologia nueva y se tienen muchos casos de éxito en diferentes
organizaciones, de diversos giros, no se ha estudiado dentro de las micro y pequefias empresas, que requieren de una
mayor productividad para lograr incursionar en nuevos mercados, ya que esto ayudaria al desarrollo en los paises de
América Latina, México entre ellos, puesto que en las mypes se encuentra la mayor cantidad de empleos, para esto,
los proveedores juegan un papel determinante en el éxito de la implementacion, ya que son ellos quienes pueden llegar
a tener los suministros no sélo a tiempo, sino con la calidad requerida.

La implementacién de la manufactura esbelta no Gnicamente requiere de llevar a cabo la introduccién de
herramientas en las mejoras de los procesos, de igual forma es importante la integracion de los proveedores para llevar
a cabo la cadena de valor del producto y que dichas herramientas tengan el impacto en las diferentes &reas de la
organizacion

Metodologia

El andlisis de llevo a cabo a través de una sola pregunta abierta que forma parte de una investigacion mas

amplia sobre la implementacién de la manufactura esbelta y es el eje de la investigacién:
¢ Cudl fue la reaccion de los proveedores ante la implementacion de la manufactura esbelta?

Si bien los estudios cualitativos se desarrollan bajo la perspectiva de cada investigacion y no tienen un
disefio en particular (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014), se consideré utilizar el marco fenomenolégico para el
estudio, dado que se analiza desde la perspectiva de las mypes como se integran a la cadena de valor sus proveedores
y la forma en que estas lo experimentan. Para lo cual se implementaron las herramientas basicas de la manufactura
esbelta en 30 micro y pequefias empresas, la muestra fue no probabilistica debido a la disponibilidad de las empresas
para llevar a cabo el estudio y dada la naturaleza cualitativa de la investigacion, donde “el tamafio de muestra no es
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importante desde una perspectiva probabilistica” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014), eligiéndose empresas de
manufactura para llevarlo a cabo, asi como, algunas de servicio.

De las 30 empresas en donde se implementaron las herramientas basicas Gnicamente 19 contestaron a la
pregunta de investigacion, de los que contestaron se llevaron a cabo categorias que emergieron del estudio y se
agruparon en 3 que fueron: Integracion a la mejora, rechazo por la implementacion y aplicacion previa.

Referencias bibliograficas

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) las microempresas (que
ocupan hasta 10 personas) representaron 93.6% de la industria a nivel nacional, el empleo generado fue de 20.8%, de
los cuales las panaderias y tortillerias generaron el mayor nimero de empleos con 31.3% del total y aportaron 31.2%
de la produccién. Las pequefias empresas (que ocupan entre 11 a 50 personas) representaron 4.2% del total de las
manufacturas, empleando a 8.8% del personal ocupado total, aportando 6.2% de las remuneraciones, 10 ramas
concentraron 55.8% y 53.6% del total de las empresas y personal respectivamente. La actividad que concentro el mayor
porcentaje de personal ocupado fue la confeccion de prendas de vestir con 8.7% de personas, siendo el segundo lugar
las panaderias y tortillerias con 7.6% del total del empleo generado.

Los sistemas de produccion han ido evolucionando a lo largo del tiempo tratando de hacerlos mas eficientes
y productivos, reduciendo costo y mejorando la calidad del producto, considerando un servicio de excelencia para
acaparar un mayor mercado, como menciona Yusuf, Sarhadi, y Gunasekaran (1999), la manufactura ha tendido a un
cambio y ajuste gradual en respuesta a las circunstancias del mercado prevaleciente. Una empresa exitosa debe, por lo
tanto, adquirir la capacidad de lograr y explorar la ventaja competitiva en sinergia. La integracion tanto técnica como
social, de tecnologia, maquinaria, funciones, estrategias, personas y gestion, esta en el fundamento de estas capacidades
competitivas. De acuerdo con Christopher y Towill (2001) el aumento del interés en la fabricacion lean se remonta a
los sistemas de produccién de Toyota que se enfocan en la reduccion y eliminacién del desperdicio. Para Avella y
Vazquez (2005) se han reducido los ciclos de vida de los productos y con ello las empresas se concentran en pequefios
mercados Yy con ello satisfacen necesidades méas especificas. Womack y Jones (2005) consideran que para describir la
gestion de procesos eficientes es necesario reconocer lean como un complemento necesario e inevitable ya que al
minimizar el tiempo y el esfuerzo y entregar exactamente lo que se requiere cuando y donde se necesita, las empresas
obtendran grandes beneficios. Para que este sistema funcionara, era necesario producir y recibir componentes y partes
en pequefios tamafios de lote, lo cual era antiecondmico segln el pensamiento tradicional (Holweg, 2007).

“Toyota ha identificado a través del tiempo siete clases de desperdicio que no agregan valor al proceso de
manufactura o la generacion de un determinado servicio” (Ballesteros, 2008, p. 224). Sin embargo, como mencionan
Toledano, Mafies y Julian (2009) no se trata Unicamente del desperdicio en los sistemas productivos, ya que también
existen desperdicios en la gestién como suele ocurrir con la toma de decisiones.

Figura 1 Los siete desperdicios.

Fuente: Ballesteros (2008).

En la figura 1 se puede apreciar como el mayor porcentaje (95%) del tiempo total no se agrega valor al
producto y es precisamente este tiempo el que se debe eliminar puesto que el cliente no estd dispuesto a pagarlo.
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Cardozo et al. (2011) mencionan que los desperdicios pueden ser ubicados en el exceso de inventario y un
almacenamiento incorrecto, de igual forma en las operaciones duplicadas o que no se contemplaron en un inicio, asi
como, en las esperas, transportes, exceso de produccion y los productos defectuosos ya que ninguno de estos agrega
un valor al producto. Como comenta Cottyn, Van, Stockman, y Derammelaere (2011), finalmente el objetivo es un
proceso de produccién sin ninguno de los siete desperdicios que para Monge, Cruz, y Lépez (2013) la eliminacién de
estos desperdicios se lleva a cabo considerando 5 principios del pensamiento esbelto iniciando con la definicion de
valor desde el punto de vista del cliente, el mapeo de los procesos de produccion y servicios con el cual se realiza el
diagndstico , considerando el flujo de los procesos con que cuenta la organizacién, jalar la produccién en lugar de
empujar hacia el mercado y la mejora continua que se da a través del kaizen. Como menciona Martinez y Garza (2013),
los desperdicios ocurren en cualquier tipo de organizacidn y se han identificado siete tipos dentro de la manufactura
esbelta.

Como lo menciona Choomlucksana, Ongsaranakorn, y Suksabai (2015), las actividades sin valor afiadido
incrementan los costos sin traer ningln beneficio adicional por lo que son consideradas como desperdicios. Arslankaya
y Atay (2015); Salem, Musharavati, Hamouda, y Al-Khalifa (2016), dentro de los principios de manufactura esbelta
se identifica a los desperdicios como actividades que no afiaden valor pero existen dentro de los procesos. Y se
identifica una serie de desperdicios llamados “mortales” los cuales incluyen; la sobreproduccion, espera, inventario,
sobreprocesamiento, transporte, movimiento y defectos.

Comentarios Finales
La importancia de que las micro y pequefias empresas mejoren sus procesos de manufactura y su cadena de
valor para lograr un crecimiento sostenido es necesario para el desarrollo econémico del pais y una de las formas en
coémo se puede lograr es a través de la implementacion de la manufactura esbelta por lo que es preciso la integracién
de los proveedores para el éxito de la ejecucion de las herramientas para la mejora de los procesos.

Resultados

Dentro de los resultados obtenidos por categoria se destacan:

1. Integracion a la mejora: el proveedor esta convencido de que la mejora es necesaria y puede llevarla a
cabo entregando la materia prima a tiempo y con la calidad requerida.

2. Rechazo por la implementacion: el proveedor no acepta la nueva forma de trabajo y se muestra renuente
al cumplimiento de lo que se le esta solicitando.

3. Aplicacion previa: el proveedor ya cuenta con experiencia en el desarrollo de la manufactura esbelta y la
aplica sin ningun problema.

A continuacion se presentan las frecuencias con las que se present6 cada categoria:

Categoria Frecuencia
1. Integracion a la mejora 14
2. Rechazo por la implementacion 4
3. Aplicacion previa 1

Fuente: Elaboracién propia con los datos de la investigacion.

Conclusiones

Para que las micro y pequefias empresas logren mejoras en sus procesos es necesario integrar a los proveedores
como parte de su cadena de valor, sin embargo, para que las herramientas como la manufactura esbelta funcionen
necesitan una adopcion de practicas de mejora continua no Unicamente en la organizacion, sino también, quienes
forman parte de dicha cadena de valor debido a que ambos son importantes para poder lograr una mayor productividad
y COMO consecuencia acceder a otros mercados para un mayor crecimiento.
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El crédito fiscal y sus formas de extincion

Dr. Victor Hugo Navarrete Servin?, Dra. Luz Maria Galan Brisefio?, Dr. Miguel Castro Sanchez®

Resumen

Como es bien sabido de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos los
ciudadanos tenemos la obligacion de contribuir al gasto publico de la Federacion, lo que deriva en la
generacion de un crédito fiscal, por lo que hemos realizado un analisis de los Articulos del Codigo Fiscal de la
Federacion que consideramos relevantes, esto con la intencion de ayudar a divulgar conocimientos cientificos
al respecto, pretendemos de esta forma proporcionar informacion y elementos que permitan entender y
comprender algunos de los diversos topicos relacionados con el ambito de las contribuciones en nuestro pais.
Palabras clave: ciudadanos, contribuciones, crédito fiscal.

Introduccion

El primer sistema tributario que se conoce fue en el antiguo Egipto, aproximadamente 3000 afios A.C.
cuando existia un impuesto al aceite para cocinar y los recaudadores se encargaban de visitar cada casa para
verificar que se utilizara el suficiente aceite y no algun sustituto para evadir la contribucion. Y ahi encontramos un
ejemplo muy pertinente de lo que ahora conocemos como crédito fiscal, con el sujeto activo, acreedor; y el sujeto
pasivo, deudor. Donde el acreedor de la obligacidn tributaria realizaba funciones de fiscalizacion, mientras que el
deudor sabia que tenia que pagar por la utilizacién en demasia del aceite o algin similar

Descripcion del Método
Hemos realizado una investigacion documental y bibliografica.  La investigacion documental, se caracteriza
por la utilizacién de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; porque utiliza los
procedimientos légicos y mentales de toda investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccidn, etc., porque realiza
un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base de lo fundamental; porque supone una
recopilacién adecuada de datos que permiten redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de
investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de investigacion y elaborar hipétesis.
Marco tedrico
Empezaremos por precisar que el articulo 31, fraccion 1V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a la letra dice:“Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:IV. Contribuir para los gastos publicos,
asi de la Federacion, Como del Distrito Federal o del Estado y municipio en que residan, de la manera proporcional
y equitativa que dispongan las leyes”.

11 Institucion: Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, E-mail: vhns@outlook.com

Z Institucion: Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, E-mail:
briseo_galan@yahoo.com.mx

3 Institucion: Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, E-mail:
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Y en cuanto a nuestro tema de investigacion tenemos:
Cadigo Fiscal de la Federacion que sirve de sustento para la realizaciéon de un analisis, que no es exhaustivo de los
Articulos que se refieren al Crédito fiscal, asi como de los Articulos que se refieren a los conceptos que apoyan la
tematica de las diversos formas de extincion del mismo.

Sonia Venegas Alvarez, en su libro Derecho fiscal, desarrolla en forma muy detallada cada uno de los elementos
sustanciales de las contribuciones, desde el hecho generador hasta las muy diversas formas de extincién de la
contribucion y de los créditos fiscales.

Por otra parte el Dr. Rigoberto Reyes Altamirano, en su libro Cddigo Fiscal de la Federacién, Aplicacidn préactica
de los principios basicos fiscales y de las obligaciones y derechos de los contribuyentes, nos da mayor claridad en
cuanto a la obligacién de contribuir al gasto publico, la clasificacién de las contribuciones, y en cuanto a los
impuestos hace una separacion de los mismos en directos e indirectos, lo que nos da una mayor certeza en el sentido
de los impuestos que pagamos todos y cada uno de los ciudadanos mexicanos

El crédito fiscal y sus formas de extincion
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, En el Capitulo Il. De los mexicanos. Articulo 31. Son
obligaciones de los mexicanos:

\VA Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y
del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.
(http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm, 2018)

A lo que el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) en el Capitulo I. Titulo Primero. Disposiciones Generales.
Avrticulo 2do. Establece la siguiente clasificacion de las contribuciones: impuestos, aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras y derechos. Aclarando al final del Articulo que los recargos, las sanciones, los gastos de
ejecucion, y la indemnizacion del séptimo péarrafo del Articulo 21 -cheques devueltos- son accesorios de las
contribuciones y participan de la naturaleza de las éstas.
(http://omawww.sat.gob.mx/informacion_fiscal/normatividad/Paginas/2018/leyes_2018.aspx, 2018)

Créditos fiscales. El Articulo 4to. Del mismo CFF, define...Son créditos fiscales los que tenga derecho a percibir
el Estado o sus organismos descentralizados que provengan de contribuciones, de sus accesorios 0 de
aprovechamientos, incluyendo los que deriven de responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir de sus
funcionarios o empleados o de los particulares.

Para (Altamirano, 2015) “es la obligacion tributaria determinada y cuantificada en cantidad liquida y representa la
forma en que se materializa la misma”

El crédito fiscal exigible es aquel que de conformidad con el CFF 65 ha vencido el plazo de 30 dias siguientes a
aquel en que haya surtido efectos para su notificacién, aunque también se estara a lo dispuesto en el Articulo 41
fraccion Il en cuanto a la omision en la presentacién de declaraciones, avisos y demas documentos fuera de los
plazos sefialados en las disposiciones fiscales.

Formas de extinguir el crédito fiscal. Para (Alvarez, 2010) la forma de extincion de la obligacion por autonomasia
es el pago, aunque no es la Unica, al ser esta una obligacién de dar y tomando en cuenta que su fin es la satisfaccion
del interés publico, lo que se pretende a través de toda la regulacién fiscal es primordialmente la obtencion de
recursos para cubrir gastos publicos.

Otras formas serian: la compensacion, el acreditamiento, la condonacion, la cancelacion, la caducidad y la
prescripcion.

La muerte no es una forma de extinguir una obligacion.

El pago: las cantidades que se paguen siguiendo un orden de prelacién se aplicaran a los créditos mas antiguos
siempre que se trate de un mismo tipo de contribucion y antes de aplicarse al crédito principal, se aplicaran a los
accesorios en el siguiente orden:

1. Gastos de ejecucion

2. Recargos

3. Multas

4, Indemnizacién por devolucion de cheques sin fondos (20%)

Se podra realizar con cheque, efectivo, tarjeta de crédito y débito (ahorro), transferencia electronica (pago
referenciado) y en especie.
Compensacion: es un modo de extincidn de las obligaciones, en el cual dos sujetos que reciprocamente rednen la
calidad de deudores el uno del otro, extinguen sus respectivas obligaciones hasta el limite del adeudo inferior.

El principio basico que regula este procedimiento es el fin préctico de liquidar dos adeudos que directamente se
neutralizan.
Para que proceda la compensacion en materia fiscal, se tiene que dar los siguientes supuestos:
. Que la obligacién de pago se realice mediante la presentacion de una declaracion.
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. Que el crédito a favor del particular y el pago que se vaya a realizar sean respecto de una misma
contribucion.

Ejemplo: cuando el contribuyente paga de mas, puede solicitar una devolucion o compensacion, el remanente que
no se alcance a cubrir mediante la compensacidn, tendra que ser pagado mediante declaracion.

Acreditamiento: Técnicamente consiste en disminuir una cantidad pagada de otra para determinar una
contribucion, en los impuestos indirectos como el IVA o IEPS se presenta cuando en un periodo —en este caso
mensual- se genera un saldo a favor y en el periodo siguiente con un saldo a cargo se puede descontar para pagar -en
su caso- la diferencia.

Condonacion: Articulo 74 de CFF la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) podréa condonar hasta el
100% las multas por infraccion a las disposiciones fiscales y aduaneras, inclusive las determinadas por el propio
contribuyente, para lo cual el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) establecera, mediante reglas de caracter
general, los requisitos y supuestos por los cuales procedera la condonacién, asi como la forma y plazos para el pago
de la parte no condonada. Algunos de los requisitos son los siguientes:

. La debe otorgar el titular del poder ejecutivo
. Debe ser general

. Procede para una region, o rama de actividad
. Debe estar contemplada en una ley.

El fisco solo podra hacer la condonacién de los accesorios y no de la suerte principal, y seguird un principio
discrecional.

La cancelacion: procede por incosteabilidad en el cobro o por insolvencia del deudor. Queda latente hasta que las
condiciones cambien, es decir cuando exista la posibilidad de cobro se hara efectivo el crédito fiscal.

Caducidad: Articulo 67 CFF se refiere a la extincion de las facultades de las autoridades para determinar, liquidar
o fijar en cantidad liquida una obligacién fiscal, por el simple transcurso del tiempo, opera en un plazo de 5 afios 0 a
partir de la fecha en que se dio el supuesto de la obligacion o de la infraccion, salvo el caso de 10 afios cuando el
contribuyente no haya presentado solicitud en el registro federal de contribuyentes o no lleve contabilidad, o bien de
3 afos, en los casos de responsabilidad solidaria asumida por terceros, y a partir de que la garantia de interés fiscal
resulte insuficiente. Para que la caducidad opere es necesario que la autoridad fiscal haga la declaracion respectiva a
solicitud expresa del particular, ya que de oficio la autoridad no la manifiesta.

Prescripcion: Articulo 100 CFF, el derecho a formular la querella, la declaratoria y la declaratoria de perjuicio de
la SHCP precluye y, por lo tanto, se extingue la accion penal, en cinco afios, que se computaran a partir de la
comisidn del delito. Este plazo sera continuo y en ningln caso se interrumpira.

Entendiéndose esto como la extincién el crédito fiscal por el transcurso del tiempo.

En este caso se estd frente a una obligacion fiscal que fue determinada en cantidad liquida, y para que la
prescripcion opere se requiere del cdmputo de 5 afios.

Conclusiones

Pretendemos proporcionar informacion relevante sobre el Crédito fiscal y sus formas de extincidn, habida
cuenta que en ocasiones no existe informacién suficiente y ain mas se genera confusion con el empleo de la
terminologia fiscal, asi tenemos que existen diferentes interpretaciones del tema, como el simple hecho de presentar
un declaracion de pago en las instancias designadas para tal fin como son las instituciones bancarias. Y que como
anteriormente quedo sefialado no es otra cosa que la deuda que por concepto de contribuciones y sus accesorios,
tenemos los contribuyentes con el Estado.
Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el analisis del
Cadigo Fiscal de la Federacion, en lo concerniente al nacimiento de la obligacién fiscal, el crédito fiscal y las
diferentes formas para extinguirlo, desde la simpleza de efectuar el pago hasta el procedimiento de administrativo de
ejecucion.
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Monitoreo de Flujos de Informacion de Bases de Datos

Lic. Luz Elena Navarro Espinosa,M en C Maria del Consuelo Macias Gonzalez?,
Lic. Marco Antonio Garrido Granados 3, Lic. Itzel de la Bodega Duran*, Ing. Alfredo Valle Hernandez®

Resumen— EI garantizar un funcionamiento 6ptimo en los sistemas computacionales es indispensable para la
reduccion de costos de operacion en todas las areas es el objetivo cuando se implementa un sistema, todo sistema tiene una
curva de falla la cual puede ocasionar grandes problemas a una estructura. Es necesario controlar la curva de falla atreves
de seguimientos o monitores con el fin de identificar de manera sistematica la calidad del desempefio de un sistema o un
proceso, anticipando la realizacion los ajustes o cambios pertinentes. La supervision de un sistema puede ser una tarea
compleja debido al gran nimero de variables que puede implicar. Se pueden utilizar diferentes estrategias para planear la
optimizacién del rendimiento del sistema en areas especificas. La implementacion de un monitoreo de sistemas proporciona
a los administradores informacion para descubrir rapidamente, aislar y solucionar problemas que impacten de forma
negativa el rendimiento de una aplicacion.

Palabras clave—flujos de informacion, bases de datos, red, monitoreo, infraestructura.

Introduccion
El crecimiento en la demanda vial ha propiciado que los operadores de carreteras de peaje implementen formas de pago rapidas y
efectivas. Por lo que nace la necesidad de realizar pagos automaticos: sin transaccion fisica con el personal que opera las casetas,
sin detener el vehiculo y sin congestién vehicular, a este tipo de pago se le conoce como Telepeaje o Free Flow.
En la actualidad la interoperabilidad de empresas de telepeaje se emplea en México desde el 31 de junio del 2014 (SCT, 2014),
donde dichas empresas intercambian informacion de los cruces de sus usuarios, los clientes tienen el beneficio de cruzar por la
autopista de su eleccidn sin tener que solo pertenecer a una sola empresa. Con la posibilidad que tiene hoy en dia el usuario de las
autopistas es necesario un intercambio de informacion mucho mas rapido y eficiente, pasar de un tramo carretero a otro exige que
el sistema este actualizado y en linea.
La implementacion de un sistema de monitoreo del sistema que emplean los operadores de telepeaje seria de gran ayuda para
facilitar, la operacion y disminuir fallos. Los flujos de informacion que genera un carril de Telepeaje indica las posibles incidencias
que se pueden presentar y llevar un control de fallas puede facilitar la pronta solucion.
Los monitoreos actuales del sistema son poco precisos ya que la informacion que arrojan Ileva un retraso de 24 horas, eso provoca
lentitud para atender las fallas las cuales crecen hasta que son atendidas.
Con la posibilidad que tiene hoy en dia el usuario de utilizar las autopistas es necesario un intercambio de informacion mucho méas
rapido y eficiente, ya que el usuario puede iniciar su trayecto en un tramo operado por una concesion y finalizar su recorrido en
otra autopista operada por alguna otra concesion.
La informacidn es la parte crucial de la operacion, ya que para realizar un cruce exitoso cualquier usuario necesita saldo en su
dispositivo y si pasa de un tramo carretero a otro sin existir algun tipo de actualizacion en su saldo, va generar cruces incobrables
y problemas a la empresa que maneja el telepeaje de la autopista.

Descripcion del Método
El crecimiento en la demanda vial ha propiciado que los operadores de carreteras de peaje implementen formas de pago rapidas y
efectivas.
La necesidad de realizar pagos automaticos: Sin transaccion fisica con el personal que opera las casetas, sin detener el vehiculo y
sin congestion vehicular. A este tipo de pago se le conoce como Telepeaje o Free Flow.
Al utilizarse un sistema de Telepeaje se incrementa la capacidad y rapidez de operar la caseta, como beneficio: la reduccion de
costos de Operacion al no tener manejo de efectivo, se elimina el manejo de personal y ticket.
Se agiliza el paso por la caseta evitando que el vehiculo tenga que detenerse a buscar dinero, esperar su cambio, su ticket y retomar
el recorrido. El sistema proporciona al usuario la comodidad de pagar el peaje, con cargo a su Tarjeta de Crédito y través de un
depdsito a la cuenta de su proveedor.
El Telepeaje o Free Flow utiliza un sistema de identificacion automatica de vehiculos, sistemas de clasificacion, video y fotos.
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Los equipos son operados por un controlador de Via, el cual recibe, procesa, ejecuta, envia y guarda las transacciones que ocurren
en un carril.

El proceso de cobro con telepeaje comienza cuando un vehiculo que porta un TAG RFID sin detener su marcha entra a un carril de
pago o portico; es donde el sistema empieza su operacion.

El monitoreo del sistema es de vital importancia en la operacion del carril, porque depende de ellos el buen o mal funcionamiento.
Los flujos de informacién que genera un carril de Telepeaje indica las posibles fallas que puede presentar y la llevar un control de
fallas puede facilitar la pronta solucion.

Los monitoreos actuales del sistema son poco precisos, la atencion a fallas lleva un retraso de 24 horas, eso provoca lentitud para
atenderlas.

La implementacion de un monitoreo donde esté disponible las 24 horas los 365 dias del afio y sea en tiempo real, serd de gran
utilidad para atacar fallas en el instante que se presentan, alertando a los involucrados de la existencia de la falla.

La necesidad de realizar pagos automaticos: Sin transaccién fisica con el personal que opera las casetas, sin detener el vehiculo y
sin congestion vehicular. A este tipo de pago se le conoce como Telepeaje o Free Flow.

Al utilizarse un sistema de Telepeaje se incrementa la capacidad y rapidez de operar la caseta, como beneficio: la reduccion de
costos de Operacidn al no tener manejo de efectivo, se elimina el manejo de personal y ticket.

Se agiliza el paso por la caseta evitando que el vehiculo tenga que detenerse a buscar dinero, esperar su cambio, su ticket y retomar
el recorrido. El sistema proporciona al usuario la comodidad de pagar el peaje, con cargo a su Tarjeta de Crédito y través de un
depdsito a la cuenta de su proveedor.

El Telepeaje o Free Flow utiliza un sistema de identificacion automatica de vehiculos, sistemas de clasificacion, video y fotos.
Los equipos son operados por un controlador de Via, el cual recibe, procesa, ejecuta, envia y guarda las transacciones que ocurren
en un carril.

El proceso de cobro con telepeaje comienza cuando un vehiculo que porta un TAG RFID sin detener su marcha entra a un carril de
pago o portico; es donde el sistema empieza su operacion.

El monitoreo del sistema es de vital importancia en la operacion del carril, porque depende de ellos el buen o mal funcionamiento.
Los flujos de informacién que genera un carril de Telepeaje indica las posibles fallas que puede presentar y la llevar un control de
fallas puede facilitar la pronta solucion.

Los monitoreos actuales del sistema son poco precisos, la atencion a fallas lleva un retraso de 24 horas, eso provoca lentitud para
atenderlas.

La implementacion de un monitoreo donde esté disponible las 24 horas los 365 dias del afio y sea en tiempo real, serd de gran
utilidad para atacar fallas en el instante que se presentan, alertando a los involucrados de la existencia de la falla.

Para solucionar este tipo de incidencias se necesita tener un control adecuado sobre la base de datos que utiliza el proveedor de
telepeaje. Una revision en tiempo real de los flujos de informacidn es de gran utilidad, ayudando a minimizar impactos de fallas y
controlando incidencias.

Las incidencias que genera un carril de Telepeaje en la actualidad son dificiles de detectar, no se lleva un control adecuado de los
eventos irregulares que genera:

Los desvios son eventos que pueden ser causados por una no lectura o por falta de saldo. La no lectura tiene diferentes causas: un
Tag mal colocado por parte del usuario, un Reader con intermitencia o falla, elementos de vias fallando y lecturas en espera. Para
estas incidencias se necesita estar revisando los eventos que genera el carril, para poder atacar de forma inmediata y dejar un carril
disponible para uso. Las actualizaciones de saldos se pueden medir desde dos niveles lo que envia el proveedor de telepeaje a la
concesion y las réplicas a la via.

Los cobros dobles son eventos que se generan de lecturas adyacentes y continuas, las primeras indican problemas de atenuacion
con el Reader.

Las lecturas continuas indican problemas con el aplicativo de via el cual no esté asignando de forma correcta la lectura del TAG.
Para ello se necesita una observacion constante a la informacién que arroja al carril.

La ausencia de transitos en el sistema indica problemas en la réplica de los eventos a las bases de datos, dichos problemas pueden
ser provocados por incidencias en la red de comunicacion, problemas en los aplicativos en la via o por fallas en los procesos de
réplica de los distintos niveles de las bases de datos.

La disponibilidad del sistema es la parte crucial de la operacion, la cual va a determinar si es rentable el carril, para ello es necesario
tener un adecuado control de los sistemas.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn que se han desarrollado en la actualidad sirven para facilitar la operacion de
los diversos sectores que la emplean.

Siendo de gran apoyo para reducir costos en las operaciones son empeladas y para cumplir objetivos especificos.

La implementacion de una TIC en el area de Telepeaje es indispensable, no se cuenta con un sistema integral que sea capaz de
realizar un monitoreo constante al sistema de operacion.

La demanda de sistemas mas eficientes para una buena operacion genera una necesidad que los sistemas disminuyan sus tiempos
de falla. Llevar el control desde que empieza una falla, su atencién y su solucién son indispensables, para tener un sistema operativo.
Para ello es necesario un monitoreo de cada uno de los sistemas que se involucran en la operacion de un carril.

La disponibilidad de la Red juega un papel crucial para los flujos de informacién que alimentan a las bases de datos primarias y
para la actualizacion de los sistemas propios del carril. Se necesita medir la disponibilidad y el momento en que se pierde la
comunicacion para una pronta accion en la falla.
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Las bases de datos de produccién como de actualizacion son la clave para minimizar impactos de perdida ya que son las que
proporciona informacion al carril para realizar una operacion correcta al suscitarse un cruce. EI monitorear del flujo de informacién
garantiza la actualizacién de saldos de forma correcta.

Cuando se suscita un evento de dafio con algunos de los elementos de via y la operacién no se da cuenta, los primeros sintomas en
el sistema sobre la falla son evidentes, comienza a comportarse de una manera erratica ocasionando desvios y discrepancias de
manera alarmante. Con el monitoreo se detectaria de forma inmediata sin la necesidad de estar fisicamente en el carril para saber
que estan dafiados los elementos fisicos del carril.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que se han desarrollado en la actualidad sirven para facilitar la operacion de
los diversos sectores que la emplean.

Siendo de gran apoyo para reducir costos en las operaciones son empeladas y para cumplir objetivos especificos.

La implementacion de una TIC en el area de Telepeaje es indispensable, no se cuenta con un sistema integral que sea capaz de
realizar un monitoreo constante al sistema de operacién.

La demanda de sistemas mas eficientes para una buena operacion genera una necesidad que los sistemas disminuyan sus tiempos
de falla. Llevar el control desde que empieza una falla, su atencién y su solucién son indispensables, para tener un sistema operativo.
Para ello es necesario un monitoreo de cada uno de los sistemas que se involucran en la operacion de un carril.

La disponibilidad de la Red juega un papel crucial para los flujos de informacién que alimentan a las bases de datos primarias y
para la actualizacion de los sistemas propios del carril. Se necesita medir la disponibilidad y el momento en que se pierde la
comunicacion para una pronta accion en la falla.

Las bases de datos de produccién como de actualizacion son la clave para minimizar impactos de perdida ya que son las que
proporciona informacion al carril para realizar una operacion correcta al suscitarse un cruce. EI monitorear del flujo de informacién
garantiza la actualizacion de saldos de forma correcta.

Cuando se suscita un evento de dafio con algunos de los elementos de via y la operacién no se da cuenta, los primeros sintomas en
el sistema sobre la falla son evidentes, comienza a comportarse de una manera erratica ocasionando desvios y discrepancias de
manera alarmante. Con el monitoreo se detectaria de forma inmediata sin la necesidad de estar fisicamente en el carril para saber
que estan dafiados los elementos fisicos del carril.

Realizar un sistema de Monitoreo que sea capaz en tiempo real de detectar fallas en las Bases de datos que envian informacién al
centro de control, con el fin de garantizar que los flujos de informacidn necesarios para la operacion del sistema estén en 6ptimas
condiciones las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Enviar alertas en caso de existir fallas en el sistema, generando alarmas en el monitoreo y mandando correos electrdnicos a los
involucrados en el area de Estadistica, con el fin de darle seguimiento a una solucion, durante el tiempo que dure la falla.
Observar estadisticas de fallas anteriores, a través de un histérico disponible en la plataforma, en vista que se tome acciones
inmediatas con el historial de dicha falla.

e  Monitorear la llegada de saldos interoperables a las bases de datos de la concesion, en la plataforma desarrolla para que
se garantice la actualizacion correcta y en caso de existir falla sea atacado de forma inmediata.

e  Monitorear en el sistema desarrollado, el incremento de cobros dobles en los carriles de plazas de cobros con el fin de
atacar picos de se presente, para darle una solucion inmediata.

e  Monitoreo de la disponibilidad de la Red de Carril a sistemas Superiores de réplica de Transitos.

El sistema de telepeaje es un sistema que esta en crecimiento, ha sido de mucha importancia para los concesionarios y operadores
de autopistas, ha ayudado a la disminucidn de costos de operacion.
Los sistemas de telepeaje en la actualidad necesitan estar disponibles las 24 horas del dia, para brindar un mejor servicio a su
cliente.
El monitoreo integral de Telepeaje ayuda a saber las condiciones de operacion en tiempo real, con el fin de solucionar fallas al
momento y no esperar un impacto con el cliente o usuario.
La implementacién de un monitoreo daré el panorama central con el que opera el sistema y brindaré al area operativa atacar posibles
fallos e implementar estrategias oportunas para atenderlos.
La implementacion de un monitoreo soluciona la necesidad de mantener los equipos de Telepeaje funcionando las 24 horas del dia
los 365 dias del afio.
En la actualidad no existe un monitoreo del sistema el cual constantemente presenta problemas los cuales son solucionados, cuando
hay afectaciones mayores.
Implementando un Monitoreo Integral de Telepeaje, el cual se enfoca a cuatro areas primordiales para la operacion del sistema de
Peaje.
Elementos de Via. En este punto el monitoreo se realizara enfocandose a los elementos fundamentales de operacion de Carril:
e Cortinas de entrada
e  Fotocélulas

e  Espira de Entrada
e  Cortinas de desvio
e  Fotocélulas
e  Espira de desvio
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Cortinas de paso
Espira de salida
Display tarifario
Flecha de desvio
Marquesina
Céamara de video
Semaforo de paso
Barrera de salida
Barrera de desvio

Monitoreo de Red. EI monitoreo se enfoca a los equipos que comunican al proveedor de Telepeaje con sus Clientes.
e  Disponibilidad de RED
e  Conexion entre Ambas Entidades
Recepcion de Transitos y Recargas. EI monitoreo se enfoca a los flujos de informacidn que se generan desde carril hasta el
proveedor de Telepeaje el cual realiza el cobro del peaje.
e  Base de Datos de Produccion
e  Pasarela de Envio Out. Interfaz
e  Procesamiento de la informacion en las Bases del Proveedor.
Envio de Saldos. Se enfoca en el envio y procesamiento de saldos provenientes del proveedor de Telepeaje a Carril.
e  Generacidn de la informacion desde el Proveedor.
e Pasarela In o Interfaz de entrada.
e  Base de datos de Produccion.
e  Recepcidn de Carril.
Fraude. Se enfoca al monitoreo de todos los transitos que llegan a generar algln tipo de evento erréneo y cruce indebido.
e  Saldos Negativos generado al proveedor de Telepeaje
e  Cobros dobles generados
e  Aclaraciones
e  Cruce de Tarjetas canceladas.

Conclusiones

El garantizar un funcionamiento 6ptimo en los sistemas computacionales es indispensable para la reduccidn de costos de operacion
en todas las areas es el objetivo cuando se implementa un sistema, todo sistema tiene una curva de falla la cual puede ocasionar
grandes problemas a una estructura que maneja el sistema.
Es necesario controlar la curva de falla atreves de seguimientos o monitores con el fin de identificar de manera sistematica la
calidad del desempefio de un sistema o un proceso, anticipando la realizacion los ajustes o cambios pertinentes.
El monitoreo permite controlar los avances y proponer acciones para lograr objetivos, identificando los riesgos lo antes posibles y
permitir realizar ajustes controlados (valle, 2015).
El proceso de monitoreo es un ciclo, es la recoleccion de informacidn de los sistemas y el registro de incidencias, llevan a la
comparacién de datos contra los indicadores implementados, para la toma decisiones respecto a las acciones correctivas o de
retroalimentacion de la informacion obtenida (Razo, 2014).
La supervision de un sistema puede ser una tarea compleja debido al gran nimero de variables que puede implicar. Se pueden
utilizar diferentes estrategias para planear la optimizacion del rendimiento del sistema en areas especificas.
Dichas estrategias deben integrase de modo que sea posible localizar cualquier causa y efecto relacionado. El desarrollo de este
plan se inicia con las fases de requerimientos del usuario y disefio de aplicaciones (Pérez, 2014).
Un monitoreo estd compuesto por una secuencia de acciones necesarios para la medicion y el analisis del desempefio, dichas
acciones incluyen un plan y un esquema de indicadores de metas.

e Elesquema de indicadores resalta cada objetivo y resultado, atreves de una serie de valores recopilados de los datos sobre

el desempefio de los sistemas.
e El esquema de indicadores de metas permite identificar el comportamiento de los indicadores durante un determinado
periodo de tiempo. Los indicadores pueden medirse y cotejarse. (Elizalde, 2013).

Los indicadores en el monitoreo son parte crucial por que establecen metas y capéis en la aplicacion de sistemas.

Los capéis son utilizados para dar seguimiento y ajustar las acciones en un sistema. Esto permite el monitoreo y evaluacion de las
variables clave de un CAPI de funcionamiento mediante su comparacion.

La implementacion de un monitoreo de sistemas proporciona a los administradores informacion para descubrir rapidamente, aislar
y solucionar problemas que impacten de forma negativa el rendimiento de una aplicacién.

Dichas herramientas serdn de uso facil para el operador teniendo las reglas del negocio que monitorea, asegurando la
funcionabilidad (Henares, 2007).

El monitoreo de bases de datos determina el rendimiento que tiene con los flujos de informacion.
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El sistema de gestion de bases de datos permite crear y mantener una base de datos, actlia como interfaz entre los programas de
aplicacion y el sistema operativo. El propdsito principal de los sistemas de gestion de bases de datos es dar eficiencia a la hora de
almacenar y recuperar la informacion para transformarla en informes (Cobo, 2014).

La manipulacién de la informacion de la base de datos dentro de un monitoreo ayuda a la generacion de informes. Los cuales seran
empleados para la toma de decisiones.

Los problemas mas recurrentes en una base de datos ocurren cuando no se le da mantenimiento, pero cuando se manejan grandes
volimenes de informacién el programarlos suele ser muy poco productivo, al implementar herramientas que te indiquen en que
estatus o capacidad esta la base de datos es de suma importancia.

Un indicador de que una base de datos necesita mantenimiento es cuando los aplicativos que tiran o dependen de ella se tornan
lentos esto puede comprometer la operacion de todos los sistemas (Silberschatz Abrham, 2012).

Las cargas de trabajo de las bases de datos pueden llegar a ser dificil su gestion si no se cuenta con las herramientas necesarias para
darle seguimiento. Los Administradores de las Bases de datos y los analistas de rendimiento tienen que recurrir a otros métodos
para detectar problemas, en particular, las quejas de los usuarios finales y retrasos del sistema.

Las interrupciones del sistema afectan el rendimiento de las bases de datos, estas interrupciones pueden ser ocasionadas por falta
de almacenamiento debido al incremento de los volumenes de datos o por recursos que no estan disponibles (Date, 2012).

Al presentarse un problema de rendimiento de las bases de datos se pueden implementar herramienta utilizando umbrales, una vez
disparados, alertan al usuario de un problema. Las herramientas se pueden programar y disefiar informes sobre el rendimiento
ejecutado en intervalos acciones que arrojen un resultado del estado del sistema.
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Efectos de la contaminacion ambiental por ozono en el sistema nervioso
central
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Espinoza Gutiérrez®.

Resumen— La contaminacién atmosférica es una mezcla compleja de gases, material particulado, metales y componentes
organicos que genera importantes problemas de salud publica en urbes densamente pobladas. El contaminante
atmosférico de mayor importancia es el ozono (Os) por su gran poder oxidante. Los efectos primarios del Oz ocurren en
las vias respiratorias y el sistema nervioso central (SNC). Objetivo: Analizar los mecanismos moleculares del dafio
causado por el Os, sus efectos en el SNC, y su contribucion a la fisiopatologia de enfermedades neurodegenerativas.
Resultados: EI SNC es especialmente sensible al dafio oxidativo por O3z dado su gran consumo de oxigeno y glucosa, alto
contenido de 4&cidos grasos poliinsaturados e insuficiente actividad antioxidante enddgena, que favorece a la
neuroinflamacién. Esto se manifiesta por astrocitosis, microgliosis, neurodegeneracion y apoptosis neuronal, presentes en
enfermedades neurodegenerativas. Conclusiones: La contaminacion atmosférica provoca un estado de oxidacion e
inflamacion que favorece al desarrollo de enfermedades neurodegenerativas.

Palabras claves— Ozono, Dafio Oxidativo, Neuroinflamacién, Neurodegeneracion, Apoptosis
Contaminacion del aire

La contaminacién del aire representa un grave problema de salud publica que afecta a los habitantes de
ciudades densamente pobladas. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), nueve de cada diez
personas respiran aire con alta concentracion de contaminantes. En la actualidad siete millones de personas mueren
anualmente por enfermedades asociadas a la contaminacion atmosférica, mas de la mitad habitan en los paises en
desarrollo. De acuerdo a la OMS, 1.7 millones de nifios menores de cinco afios mueren a consecuencia de la
contaminacion ambiental (Jayaraj et al., 2017). ElI aumento del nimero de vehiculos automotores ha generado mayor
riesgo sanitario al provocar incremento en la incidencia de enfermedades cardiacas, problemas respiratorios y cancer
pulmonar (Babadjouni et al., 2017).

La contaminacion atmosférica es una mezcla diversa y compleja de material particulado (PM), que se
clasifica por su tamafio en particulas menores a 2.5 micras (PMzs) y particulas menores a 10 micras (PMio), gases
toxicos (ozono, éxidos de nitrdgeno, 6xidos de azufre y monoxido de carbono), metales (vanadio, niquel, plomo,
cobre y manganeso), compuestos orgénicos (hidrocarbonos aromaéticos policiclicos) y endotoxinas bacterianas
(Block y Calderon-Garciduefias, 2009). El ozono (Os) es uno de los principales contaminantes atmosféricos en las
grandes ciudades del mundo en términos de concentracion, persistencia, ubicuidad y poder oxidante (Genc et al.,
2012).

La guia sobre la calidad del aire publicada por la OMS establece como el limite maximo para el Oz en 100
pg/m3, equivalente a 0.050 ppm (partes por millon) para una media de 8 horas diarias (WHO, 2005). En
comparacion, la Norma Oficial Mexicana establece que la concentracién minima permisible para el O3 debe ser
como maximo 0.070 ppm (NOM-020-SSA1-2014). En el 2015, las ciudades que registraron concentraciones de Os
promedio superiores al limite normado en Meéxico fueron la Zona Metropolitana del Valle de México, Leon,
Irapuato, Zona Metropolitana de Guadalajara, Toluca, Area Metropolitana de Monterrey y Salamanca. La Norma
Oficial Mexicana muestra mayor tolerancia en los limites permitidos, esto se refleja en el impacto de los efectos
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nocivos en la salud de la poblacién. Aunque la susceptibilidad puede variar con el estado de salud o la edad, donde
los grupos etarios con mayor riesgo son los nifios menores de 5 afios y los adultos mayores de 65 afios (Barraza-
Villarreal et al., 2008). Convencionalmente el dafio por estos contaminantes se ha referido que afecta al tracto
respiratorio superior e inferior ligado a una respuesta inflamatoria sistémica con la producciéon de mediadores
inflamatorios capaces de afectar al cerebro (Calderon-Garciduenas et al., 2015).

Formacion de ozono troposférico

El ozono O3 es un alétropo reactivo del oxigeno, pertenece a un grupo de contaminantes atmosféricos
“secundarios” porque no son emitidos como tales, sino que son producto de reacciones que ocurren en la atmosfera
(Jenkin y Clemitshaw, 2000). EI O3 antropogénico se forma en la tropdsfera (capa de la atmésfera en contacto con la
superficie terrestre) por reacciones fotoquimicas en presencia de luz solar y precursores contaminantes como los
oxidos de nitrdgeno (NOx) y compuestos organicos volatiles (COV), generados por el uso de combustibles fosiles
(Figura 1) (Lodovici y Bigagli, 2011; Martinez-Lazcano et al., 2013).

Luz solar

Tropésfera NO,+ Cov ‘

Figura 1. Formacion del O antropogeénico. El Oz se forma mediante reacciones donde participan los COVs, NOx y
como catalizador de la reaccion la luz solar.

Las variaciones en la formacién de O3 dependen de diversos factores, como la incidencia de luz solar y la
actividad vehicular, ya que la emisién de los precursores en presencia de luz solar, reaccionan para formar el Os. Por
lo tanto, la concentracion maxima de O3 se incrementa de manera importante entre las 12:00 y 15:00 horas, cuando la
radiacion solar incide con mayor intensidad y se incrementa el trafico vehicular (Calderon-Garciduenas et al., 2015).

Mecanismo de toxicidad del ozono

El O3 es altamente oxidante y su mecanismo de toxicidad en los sistemas biolégicos es complejo y al
parecer tiene la siguiente secuencia: a) interaccion del O3 con la interfase acuosa de los seres vivos con formacién de
radicales libres e intermediarios reactivos, b) oxidacion de biomoléculas (proteinas y &cidos nucleicos), c) iniciacion
de reacciones en cadena de peroxidacién de lipidos, alteracion en la permeabilidad, d) alteraciones en la funcion de
la membrana celular, y e) induccion de inflamacion (Mustafa, 1990). El Os causa dafio a las membranas celulares del
epitelio bronquioalveolar, altera la homeostasis y funcionalidad del tracto respiratorio (Martinez-Lazcano et al.,
2013). A nivel celular, el O3 induce la formacion de radicales libres e intermediarios reactivos que provocan dafio en
la membrana plasmatica, liberacion de citocinas inflamatorias, reclutamiento de células inflamatorias y apoptosis en
el tejido pulmonar. Los tipos celulares predominantes en la respuesta al O3 son las células epiteliales, macréfagos
alveolares y neutrofilos (Z. Li et al., 2013).

Ozono y estrés oxidativo

El O3 es reactivo e inestable, por lo tanto, sus efectos téxicos estan mediados por la formacién de
intermediarios reactivos conocidos como productos de ozonizacion lipidica (LOP) y especies reactivas de oxigeno y
nitrogeno (RONS) (Pryor et al., 1995). Los LOPs, y una pequefia cantidad del Oz inhalado (4-6%) producen
peroxidacién lipidica en el epitelio respiratorio y provocan estrés oxidativo. Ademds, se pueden generar otros
intermediarios como malondialdehido (MDA), 4-hidroxinonenal (4-HNE) y F2-isoprostano, los cuales tienen efecto
pro-inflamatorio (Z. Li et al., 2013; Pryor et al., 2006).
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El estrés oxidativo se define como el desbalance entre la formacion de RONS vy la actividad antioxidante
endégena a favor de las RONS, lo cual provoca modificacion oxidativa de lipidos, proteinas, ADN/ARN y
carbohidratos (Sies, 2015). Los productos de oxidacion son directamente toxicos y pueden dafiar a los tejidos y
desencadenar rutas de sefializacion inflamatoria y/o apoptética (J. Li et al., 2013).

Vias de exposicion al ozono en el SNC

Cuando el dafio oxidativo causado por el O3z supera al sistema de defensa antioxidante del organismo, las
especies reactivas producidas difunden al SNC a través de la via olfatoria (directa) o por la via sanguinea (periférica),
provoca estrés oxidativo y conduce a la neurodegeneracion. La ruptura de las barreras olfatoria y respiratoria asi
como de la barrera hematoencefalica (BHE) permiten el acceso de mediadores inflamatorio al SNC (Calderon-
Garciduenas et al., 2010; Calderon-Garciduefias et al., 2003).

La via directa involucra al bulbo olfatorio, debido a que establece extensas conexiones con areas del sistema
limbico como la amigdala y el hipocampo a través de la corteza entorrinal. En esta via, el O3 interacciona con la
mucosa olfatoria, se generan RONS que difunden por las dendritas de las neuronas olfatorias, se diseminan hacia el
bulbo olfatorio, que a su vez establece conexiones con la amigdala y la corteza entorrinal, enseguida las RONS
alcanzan al hipocampo y posteriormente al resto del cerebro (Calderon-Garciduenas et al., 2010).

En la via periférica, el O3 interacciona con el epitelio respiratorio, se generan las RONS, ocurre el dafio
oxidativo, se incrementa la permeabilidad, y se induce un estado inflamatorio. Esto incrementa la liberacion de
mediadores inflamatorios y factores quimiotacticos que inician los procesos que conducen al edema y fibrosis
pulmonar. Las citocinas liberadas difunden a la circulacion sanguinea y se transfieren a otros érganos (Fig. 1). La
entrada y salida de sustancias en el SNC esta determinada por la BHE. Bajo condiciones normales, las citocinas
perifericas no cruzan la BHE. Sin embargo, existe evidencia de que pueden llegar al cerebro por tres vias de entrada:
a) areas dafiadas en la BHE, b) plexo coroideo y c) drganos circunventriculares (Block y Calderon-Garciduefias,
2009; Martinez-Lazcano et al., 2013).

Los mediadores inflamatorios (IL-1B, TNF-o e IL-6) provocan la activacion de células endoteliales,
microgliales y astrocitos en el SNC, que a su vez son estimuladas para sintetizar y liberar citocinas inflamatorias y
formar RONS que incrementan el dafio (Calderon-Garciduefias et al., 2002).

Activacion de astrocitos
y microglia

Via directa
(olfatoria)

03 - Microglia

03 NO “ Astrocitos

® Macrofagos

Via indirecta #2: Neutréfilos

(periférica)

IL-1B, IL-6, TNF-a
NO

Figura 2. Vias por las cuales la inhalacion de O3 provoca dafio en el SNC. Los LOP asi como las ROS/RNS pueden
llegar al SNC mediante la via directa (olfatoria) o por la via indirecta (periférica).

Efectos del Oz en el SNC

La exposicién al Oz se ha asociado con diversas alteraciones neurolégicas en humanos, como letargia,
fatiga, cefalea, alteraciones en la memoria y en el ciclo suefio-vigilia (Martinez-Lazcano et al., 2013). Estas
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alteraciones se deben a los mecanismos de dafio que provoca el O3 en el SNC, como peroxidacidn lipidica, oxidacién
de proteinas, dafio en el reticulo endoplasmico rugoso (RER) de las neuronas, aumento en la expresion de la éxido
nitrico sintasa inducible (iNOS), activacion del factor nuclear kappa B (NF-kB), liberacion de citocinas
inflamatorias, activacion de la microglia y astrocitos, pérdida de la neurogénesis y apoptosis neuronal (Martinez-
Lazcano et al., 2018; Nery-Flores et al., 2016; Rivas-Arancibia et al., 2010; Rodriguez-Martinez et al., 2016) (Figura
3).
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Exposicion
al ozono
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proteinas

Daio al RER

Activacion
del NF-kB
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neuronal

Secrecion de
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inflamatorias

Figura 3. Efectos de la exposicién del O3 sobre el SNC.

En nuestro grupo de trabajo hemos investigado el efecto de la exposicion al Oz a una concentracién de 0.7
ppm por 15 y 60 dias, donde encontramos un aumento significativo en la peroxidacién lipidica, oxidacion de
proteinas y activacion del NF-kB con la subsecuente liberacion de citocinas inflamatorias como TNF-a e IL-1B3. De
estos resultados, el dafio oxidativo se mantuvo a lo largo del tiempo, sin embargo, el proceso inflamatorio fue mayor
durante los 15 dias de exposicion en comparacion con los 60 dias. Ademas, empleando un modelo de exposicion
hiperaguda a 0.7 ppm de Os, mostramos que el dafio oxidativo comienza a partir de las 2 horas de exposicion y que
este dafio, aumenta de manera progresiva conforme se aumenta el tiempo de exposicion.

Enfermedades neurodegenerativas asociadas a la exposicion al Os

Tanto el estrés oxidativo como la neuroinflamacién son procesos caracteristicos de enfermedades
neurodegenerativas como la enfermedad de Alzheimer y Parkinson. Por tal motivo la exposicion al Oz se ha asociado
con el desarrollo de estas enfermedades neurodegenerativas.

La enfermedad de Alzheimer es la principal forma de demencia en los ancianos. Es una enfermedad
progresiva, incapacitante e irreversible. La enfermedad de Alzheimer involucra acumulacién de agregados proteicos
formados por marafias neurofibrilares y placas seniles y neurodegeneracion. Las placas seniles consisten en procesos
neuronales anormales y células gliales activadas que rodean un deposito del péptido B-amiloide (Croze y Zimmer,
2018; Chin-Chan et al., 2015). Habitantes de las grandes ciudades como la ciudad de México, estdn expuestos
cronicamente a contaminantes del aire, incluido el Os, y presentan un aumento en los depdsitos de B-amiloide y de
proteina tau tanto en sus cerebros como en el tracto olfativo, y se manifiesta con disfuncién olfativa (Calderon-
Garciduenas et al., 2018). La exposicion crdnica a dosis bajas de Os, provoca la mayoria, si no todas, las
caracteristicas de la patologia de la enfermedad de Alzheimer, al menos en estudios experimentales (Hernandez-
Zimbron y Rivas-Arancibia, 2016; Rivas-Arancibia et al., 2017). Ademas, se ha observado que la exposicion al Os
provoca dafio en el RER lo que podria conducir a la formacién de proteinas mal plegadas como el B-amiloide
(Rodriguez-Martinez et al., 2016). Por tanto, la exposicidn al Oz puede considerarse un factor de riesgo o factor
acelerador de esta enfermedad neurodegenerativa.
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La enfermedad de Parkinson es un trastorno neuroldgico crdénico y progresivo caracterizado por la pérdida
selectiva de neuronas dopaminérgicas de la sustancia nigra. Sus caracteristicas cardinales estan relacionadas con la
disfuncion motora, que incluye temblor en reposo, rigidez, acinesia (bradicinesia) e inestabilidad postural. Ademas
de la pérdida neuronal, el principal distintivo neuropatoldgico de la enfermedad de Parkinson es la presencia de
cuerpos de Lewy en las neuronas supervivientes, que son agregados de la proteina a-sinucleina (Chin-Chan et al.,
2015). El estrés oxidativo es un mecanismo subyacente a la enfermedad neurodegenerativa, y la sustancia nigra es
particularmente sensible al estrés oxidativo dado que el metabolismo de la dopamina es en si mismo un proceso
oxidativo (Kirrane et al., 2015). La exposicién al O3 provoca dafio oxidativo e inflamatorio en la sustancia nigra
como se ha reportado en diversos estudios experimentales (Pereyra-Munoz et al., 2006; Santiago-Lopez et al., 2010),
esto indica dafio en las neuronas dopaminérgicas es similar al observado en pacientes con enfermedad de Parkinson.

Conclusiones

La contaminacidn atmosférica provoca un estado oxidativo e inflamatorio, donde el O3 es el principal
contaminante con mayor poder oxidativo. La exposicion al O3 ambiental contribuye al desarrollo de enfermedades
neurodegenerativas como Alzheimer y Parkinson.

Financiamiento
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LA PROFESIONALIZACION DOCENTE DEL CENTRO
UNIVERSITARIO UAEM ZUMPANGO PARA EL LOGRO DE LOS
PERFILES DE EGRESO
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Lic. en T. Maria Candelaria Ménica Niembro Gaona® y C. José Carlos Ramirez Alatorre*

Resumen—La profesionalizacién docente ha sido un tema especifico de la historia de México, sin embargo, a nivel
superior la profesionalizacion de los encargados de trasmitir una profesion especifica tiene nuevos tintes, se trata de
ensefiar las competencias de una profesion, pero dichas competencias deberan estar generadas en los estudiantes de la
mejor manera posible, es aqui donde cobra importancia poder profesionalizar a los docentes de educacién superior en
elementos pedagdgicos, el analisis de como se desarrolla este proceso es el objetivo de la presente investigacion, lo anterior
para el Centro Universitario UAEM Zumpango en sus once licenciaturas con base al perfil de egreso de cada una de ellas.

Palabras clave—Profesionalizacién docente, Educacion superior, Formacion, Pedagogia

Introduccion

En este documento se da a conocer el proyecto de investigacion denominado la profesionalizacion docente
del Centro Universitario UAEM Zumpango para el logro de los perfiles de egreso, la presentacion del mismo es
preliminar y es el comienzo propiamente dicho de la investigacion que se pondra en curso, el objetivo del presente
es buscar la difusion correspondiente para lograr, con la participacion de los lectores, un estudio comparativo con
cualquier otra universidad, es entonces que el presente establece los elementos que guiaran la investigacion y
algunos de los pormenores que llevaron a la propuesta de la presente investigacion.

Se trata entonces de dar a conocer la importancia de que un docente a nivel superior se profesionalice y
actualice, pero sobre todo que pueda conocer cual es su aportacion al perfil de egreso en la formacién de un futuro
profesionista en cualquiera de los once programas educativos que se imparten en el Centro Universitario UAEM
Zumpango.

Con lo anterior se presenta la descripcion del método, los antecedentes de la profesionalizacion de los
docentes en méxico, el planteamiento del problema y los objetivos a lograr con la investigacion.

Descripcion del Método

Para desarrollar el proyecto se hace necesario realizar un disefio metodoldgico que este conformado por
métodos y técnicas de investigacion. En cuanto al método formal se utilizara el deductivo que se caracteriza por la
indagacion de criterios generales hasta llegar a conclusiones especificas y particulares sobre el objeto de estudio. En
este sentido, la investigacién comprende dos etapas; la primera se centra en la definicién de los conceptos y
elementos que formaran el estado del arte, la segunda se tornard en el andlisis de cada uno de los elementos
encontrados a través de un instrumento para determinar la profesionalizacién de los docentes del Centro
Universitario. El procesamiento de los datos se realizard en Excel a través de la estadistica descriptiva. El
instrumento se realizard por medio de un disefio exploratorio cerrado en donde se indagara sobre algunos elementos
como: afio de ingreso al centro universitario, unidad de aprendizaje que imparte o impartio, cursos que ha tomado de
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forma disciplinaria y pedagdgica o didactica, curso de TIC’s, si realiza planeacion, tipo de estrategias que utiliza
para que el alumno aprenda, en qué le gustaria capacitarse, la utilidad de su planeacion y los tiempos disponibles
para su capacitacion, los generales incluiran su formacidn inicial y de posgrado.

De forma general el universo estard determinado por los profesores que imparten clases en el periodo
2019A en el Centro Universitario, tomando una muestra estratificada de cada una de las licenciaturas, se incluyen de
forma obligatoria a los profesores de tiempo completo, medio tiempo o técnicos académicos de cada uno de los
programas educativos y de los docentes de asignatura un muestreo aleatorio que permita obtener una muestra
probabilistica en cada uno de los programas educativos.

Antecedentes

La educacién en México durante su historia ha tenido diferentes modificaciones y con ello ha
evolucionado, especialmente para la profesionalizacién docente se han realizado elementos de incorporacion para
que la formacion de las personas a cargo de la educacién sea completa y diversificada, todo ello con elementos que
permitan lograr la eficiencia y la eficacia de los conocimientos, habilidades y actitudes de los alumnos para
conformar una sociedad culta y civica, que permita vivir de forma solidaria y en contextos en donde se puedan
desenvolver con una mayor calidad de vida.

Lo anterior a Gltimas fechas se ve modificado y en algunos momentos risorio, los estdndares con los que se
mide la educacion a nivel nacional e internacional indican que es necesario incorporar reformas que permitan
avanzar a nuevos contextos que vayan acordes a la realidad de los alumnos y de las necesidades propias de las
sociedades y de las nuevas formas de aprender.

La formacion docente por décadas ha sido la responsable de la incorporacion de estas caracteristicas y para
la sociedad en general la responsable de dichos fracasos, sin embargo, los resultados obtenidos en dichas
evaluaciones se debe afirmar que son multifactoriales, indudablemente cada uno de los docentes encargados de la
formacion a nivel elemental o basica, medio superior y superior son parte de éstos factores, pero los actores
educativos forman también parte de dichos resultados, los padres de familia, las instalaciones, la formacidn inicial o
no académica, los contextos en los que se desenvuelven los alumnos, el tipo de profesionales que quieren ser y por
supuesto la disposicion e interés de los propios estudiantes.

En el México independiente en 1822 la compafiia lancasteriana se encargé de la formacién del pueblo, la
idea y el cometido en esa época era terminar con los indices de analfabetismo del pais, se avanzo en la meta, sin
embargo, la revolucioén interna interrumpe dicho crecimiento.

Para 1930, se implanta un nuevo modelo educativo basado en el socialismo, pero el ambiente social impide
la implantacion completa del modelo. Para 1946, con Miguel Aleman, la formacion docente se vio afectada por
crisis de tipo econémico, el presupuesto no era suficiente, lo que nuevamente detiene dicho desarrollo.

Para 1969 se concretizd la reforma de los planes de estudio para escuelas normales lo que lleva a la
separacion de la ensefianza del nivel secundaria de las normales del pais y se amplia el plan de estudios a cuatro
afios, lo anterior permite que la formacion docente — encargada de la formacion del pais — se vea con mayor estudio
y por ende con un mayor conocimiento y habilidad para poder ensefiar.

En 1984 y debido a la reforma aplicada se genera un cambio de preparacién en los docentes, estableciendo
que es necesario terminar el bachillerato para iniciar una licenciatura en las diferentes areas de conocimiento, las
cuales se determinan como necesarias para la formacion de los estudiantes, después de varias reformas y de
problemas con el nimero de profesores, para el afio 2012 se aplica la Ultima reforma del plan de estudios de la
licenciatura a nivel primaria, en donde se forma a los docentes en un enfoque basado en competencias y con una
flexibilidad curricular, académica y administrativa.

Se hace necesario analizar en este momento, que en las lineas antes citadas y de forma general la historia
habla de los docentes que se encargan de la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior, pero no se
cita ninguna situacion de los profesores a nivel superior. Inclusive para la educacién media superior se establecieron
refomas que permitieron el transito y la cobertura de dicho nivel por la situacion que presentaba, la gran descersion
de alumnos que afectaba directamente a la educacion del pais y no permitia contar con profesionales en las
diferentes areas. Para este nivel se plante6 un Diplomado en Competencias Docentes para todos los profesores que
trabajaban en este nivel, se capacitaron con el mismo diplomado los maestros por todo el pais y con ello lograron
una certificacion en competencias docentes.

Es necesario mencionar que en este nivel si se encuentran docentes de formacion, sin embargo, tambien
existen profesionales que no son formados en la misma, la disposicién y el logro de este nivel de estudios fue muy
notable, se hablaba un solo lenguaje y se planeaba con parametros especificos con la finalidad de medir el logro de
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competencias en los alumnos de este nivel. A pesar de que disminuyd la descersion, aun existen niveles de logro no
alcanzados y varias areas de oportunidad en el nivel.

El INEGI presenta cifras de incremento de los jévenes de entre 15 y 24 afios que asiste a la escuela, dicho
incremento es de 7.2 puntos porcentuales entre el 2000 y el 2015.

Gréfica No. 1- Asistencia a la escuela de alumnos entre 15 y 24 afios.
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FUENTE: e INEGI. XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.
e INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.Consultar

e INEGI. Encuesta Intercensal 2015. Consultar

La gréafica muestra, en el afio 2000, el 33% de los jovenes de entre 15y 24 afios asistia a la escuela, en 2015
el 44% de personas en estas edades acude a algun centro educativo. La diferencia por sexo es de poco mas de un
punto porcentual con el 45% de hombres y el 44% de mujeres.

En relacion a la educacion superior la formacion docente se basa o se ha desarrollado con base a las
caracteristicas y filosofia de formacion de cada una de las universidades, es decir, los docentes que imparten catedra
o dan formacidn a nivel superior han sido profesionales de cada una de las areas o programas educativos a los cuales
les dejan sus conocimientos y habilidades en los estudiantes o aprendices de dicha formacién, sin embargo, la
formacidn y profesionalizacion docente de los profesores en nivel superior la establecen en cada una de las
universidades, algunas de ellas se basan en aquellas personas destacadas en algln &rea de conocimiento que por el
ejercicio de la misma se han considerado como profesores adecuados para impartir dicho conocimiento por llevar a
cabo su profesion de forma idénea o con expertes en areas o procedimientos, sin embargo, es necesario que su
formacion en pedagogia y didactica se vea complementada por la misma universidad, es entonces que cada una de
las instituciones de educacién superior solicita o imparte los cursos necesarios para crear sus cuadros docentes, y
cada una de ellas va generando elementos que permitan destacar en las formaciones que imparte.

Justificacion

Si se entiende a la profesionalizacion como el compromiso que el maestro adquiere desde su formacion
inicial y posteriormente durante su desempefio laboral, en aspectos que promueven el desarrollo de la eficiencia y la
eficacia para engrandecer las capacidades requeridas en el trabajo no sélo educativo, sino en la profesion elegida,
con base a las necesidades que demanda la sociedad, con miras al logro de la calidad y que permita sobre todo una
ampliacién formativa de los ciudadanos contemporaneos a los cuales se les solicita un trabajo innovador, con un
pensamiento universal en la era del conocimiento; es entonces que debemos de pensar en que la formacién docente
cobra importancia fundamental en la formacidn del universitario.
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No s6lo basta con saber de la profesion para un docente universitario, es necesario saber impartir esa profesion y
provocar en los estudiantes las necesidades que permitan el logro de cualidades innovadoras, propiamente se piensa
que un docente a nivel universitario deberia contar con elementos que permitan:

= Un pensamiento de orden social actual de su profesion lo que deberd promover capacidades que
permitan ocuparse de la realidad con un sentido critico e innovador

=  Prepararse para desarrollar la profesion docente de forma eficiente en el proceso de ensefiar

= Capacitarse para ser el actor principal de los procesos educativos

= Conocimiento de los alumnos en sus ritmos de aprendizaje

» Fomento de la inteligencia emocional para su profesion

» Planificar, organizar y evaluar el trabajo educativo con una intervencion didactica adecuada, pertinente
e inclusiva

»  Fomentar el vinculo de escuela — comunidad y emprendedurismo lo que permita que concluya con éxito
la formacion profesional de los alumnos, pero que también se puedan incorporar de forma exitosa al
campo laboral.

= Estrategias de ensefianza acordes a su programa educativo

= Conocimiento del perfil de egreso del programa educativo para el cual labora.

Lo anterior indica la necesidad de analizar cuél es la formacion profesional de los docentes a nivel superior
ya que son ellos los que constituyen un factor determinante en la calidad de la educacién y son una de las aristas
elementales de los profesionales que se integran a la sociedad.

La formacion docente a nivel superior cobra gran importanncia dado que en México es donde existen
12.6% de docentes, a pesar de la gran importancia de la situacidn, lo anterior implica la necesidad de contar con
docentes mas capacitados para la ensefianza en cada uno de los programas educativos, esto por el impacto social y
educativo que las universidades generan al pais y al desarrollo de la sociedad méxicana en todos sus ambitos, desde
la fuerza de trabajo, hasta la investigacion de punta.

Gréfica No. 2 Distribucion porcentual de la poblacion ocupada como docente por tipo educativo en el que
imparten clase 2014.

Superior
12.6%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOE. Cuarto trimestre de 2014.

Obtenida de http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2015/maestro0.pdf
Planteamiento del problema.

Son muchas las caracteristicas que se pueden analizar en la formacion docente, sin embargo, para la presente
investigacién se delimitara al analisis en el Centro Universitario UAEM Zumpango, en sus once licenciaturas con
una muestra representativa tomando en cuenta los siguientes indicadores de medicién para los docentes.

a) Formacién inicial, se habla de la licenciatura en la que fueron formados

b) Area de especializacion de la misma, lo que implica que los docentes que trabajan para el centro
universitario cuentan con formaciones alternas que son de utilidad para la formacidon de los estudiantes, es
necesario conocer en que han trabajado y como se han especializado para ello.

c) Laformacidn disciplinaria en el Gltimo afio
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d) La formacién pedagdgica o didactica para la imparticién de su practica

e) Eltipo de planeacién que desarrolla

f) Las estrategias tanto de ensefianza como de aprendizaje utilizadas para transmitir sus conocimientos
g) Eltipo de evaluacion que promueve

h) Los puntos o propoésitos con los cuales coadyuva al perfil profesional de sus estudiantes

Estos elementos seran investigados en un instrumento que permita medirlos y analizarlos con base al perfil
de egreso de cada una de las licenciaturas en sus planes de estudio.

Se establecera una relacion con estas variables identificando si la planta docente cubre las caracteristicas
propias de cada uno de los programas educativos, con base a los perfiles de egresos

Objetivos.

a) General
Analizar los elementos de la profesionalizacién docente del Centro Universitario UAEM Zumpango para el
logro de los perfiles de egreso de cada una de las once licenciaturas.

b) Particulares

e Establecer el estado del arte en cuanto a las variables de estudio, profesionalizacion docente y perfiles de
egreso de los programas educativos

o Definir los elementos de la profesionalizacién docente y elaborar un instrumento para definir los elementos
de profesionalizacién

e Recoger informacién de la muestra de profesores de cada Licenciatura del Centro Universitario UAEM
Zumpango, para ser procesada y analizada

e Interpretar la informacién recogida y obtener conclusiones de la misma

e  Generar los reportes correspondientes para cada programa educativo, asi como el reporte general

e Elaborar los informes finales correspondientes.

El eshozo de la presente investigacion aln no presenta resultado alguno, se espera que la profesionalizacion
docente en el nivel superior cubra las expectativas de los alumnos y de los docentes del Centro Universitario, se
hace necesario investigar de forma profunda los elementos e indicadores que permitan determinar que un profesor
universitario se encuentra profesionalizado, no solo en su disciplina, sino pedagégica y didacticamente, es decir, un
profesional que pueda formar profesionales que tengan las habilidades, conocimientos, competencias, actitudes y
valores que les permitan incorporarse con éxito a su vida laboral.

Comentarios Finales

A partir de las principales tendencias de cambio y las diferentes y multiples necesidades sociales, las
universidades y la educacién superior enfrenta nuevos retos, sobre todo en la formacion de los estudiantes, la
profesionalizacién del docente que imparte clases en una universidad tiene la responsabilidad de educar a personas
con mayor calidad, mediante procesos y modelos de ensefianza y aprendizaje innovadores y con los elementos
necesarios para una insercion al campo laborar en condiciones que pueda enfrentar de manera exitosa dicho proceso.

Se presentan los elementos basicos para desarrollar una investigacion que pretende establecer el tipo de
profesionalizacion que los docentes tienen cuando pertenecen a una Institucion de Educacion Superior, las
implicaciones y las caracteristicas de dicho proceso de profesionalizacion.

El proceso de investigacion presentard el estado del arte sustentado por el establecimiento de los estandares
de los organismos internacionales, dichos procesos generan los elementos y caracteristicas necesarias para ser
tomadas en cuenta y poder establecer una valoracion de la profesionalizacion docente a nivel superior.
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Ciencias, es Investigadora con proyecto UAEM, Certificadora de procesos de evaluacion docente, ha participado en congresos internacionales
como ponente y tiene la Maestria en Docencia de la Administracién Superior, cuenta con publicacién de libros y capitulos de libro, asesora de
proyectos de titulacion y proyectos productivos y emprendedores en diferentes areas. Profesora con reconocimiento al Perfil deseable en la SEP.
Integrante del cuerpo académico de Gestion de la Educacion e Investigacién Sustentable.

El Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifian. Es profesor de tiempo completo en el Centro Univesotario UAEM Zumpango de la
Universidad Auténoma del Estado de México, su linea de investigacién es educ acién agricola con reconocimeinto al perfil deseable de la SEP,
lider del cuerpo académico de Gestion de la Educacion e Inverstigacion sustentable, con 9 libros y capitulos de libro, ha impartido diferentes
ponencias en encuentros académicos a nivel nacional e internacional, asesor de proyectos de titulacion.

Lic. en T. Maria Candelaria Mdnica Niembro Gaona. Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Turismo en el C.U.
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Propuesta de un programa transversal para el fortalecimiento de valores
en el cumplimiento de los perfiles de egreso en las Areas de Ciencias
Social y Agricolas en el Centro Universitario UAEM Zumpango

Lic. Marfa Candelaria Ménica Niembro Gaona?; Dra. Carmen Aurora Niembro Gaona, Dr. en Ed. José Luis
Gutiérrez Lifian?y Dr. en GPPS. Manolo Erik Sanchez del Real®

Resumen -- En los articulos presentados en Academia Journarls, Morelia y Tuxpan 2018 se han realizado dos analisis, por
un lado, los perfiles de egreso de los planes de estudio y por el otro, los valores que, desde la perspectiva de los alumnos, se
manifiestan dentro de las Licenciatura integradas en las areas de Ciencias Sociales y Agricolas del Centro Universitario
UAEM Zumpango, en el presente trabajo se concluye con la investigacion, por lo que se presentan los resultados finales,
con la relacién que existe entre estas dos importantes variables, que hace que una institucion de educacion superior forme
profesionales con caracteristicas muy especificas, para enfrentar los retos que el mercado laboral requiere, proponiendo
un programa transversal en donde el objetivo es fortalecer los valores para el cumplimiento del perfil de egreso.

Palabras Clave—Perfil de egreso, Programa transversal de valores

Introduccién
Este trabajo es el ultimo de una investigacion realizada en el Centro Universitarios UAEM Zumpango, que inicia en
el mes de enero, realizando cuatro intervenciones en Academia Jounals, sobre el perfil de egreso de las Licenciaturas
en las areas de ciencias sociales y agricolas, y terminando con la propuesta de un programas que lleve a los
universitarios a fortalecer los valores para que a través de ellos los empleadores integren a trabajar a nuetros
egresados.

¢ Qué es el perfil de egreso?

El perfil de egreso para las Instituciones de Educacion Superior, es el elemento que guia la construccion de un plan
de estudios y para los empresarios indica las competencias que el universitario tiene para integrarse al campo
laboral. Es asi que, el perfil de egreso, es importante tenerlo siempre en la mira, pues es el profesional que la
universidad le ofrecer a la sociedad para su evolucién.

Las competencias a continuacién presentadas fueron elaboradas por Carlos Astrosa, Selin Carrasco y Ricardo
Herrera y se encuentran en el libro citado del Centro Interuniversitario de Desarrollo, en forma de resumen,
mencionan que se cuenta con cuatro categorias para el desarrollo de un perfil d egreso que son: actuar y gestionar,
convivir y relacionarse, desarrollo personal y profesional y reflexiva; dentro de esta hay maltiples divisiones, que los
alumnos deben de ir desarrollando a lo largo de la licenciatura.

La propuesta es que se pueda desarrollar el trabajo de forma transversal es decir, en todas las licenciaturas realizando
acciones mas fuertes que sensibilicen a la comunidad multidisciplinaria universitaria.

Se le hara por oficio la entrega a las autoridades del Centro Universitario del Programa transversal para el

fortalecimiento de valores en el cumplimiento de los perfiles de egreso en las Areas de Ciencias Social y Agricolas
en el Centro Universitario UAEM Zumpango, siendo la siguiente:

Justificacion:

Una de las finalidades de la educacion es formar en valores a sus alumnos, de tal forma que sea reconocida por la
practica de ellos, es decir que de manera general, se reconozca el actuar de los egresados de la institucion educativa.

! Lic. en T. Maria Candelaria M6nica Niembro Gaona. Profesor de tiempo completo en la Licenciatura en Turismo en el C.U. UAEM
Zumpango, perteneciente a la UAEMex, monica_niembro@hotmail.com

2Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifian. Profesor Tiempo Completo de Ingeniero Agronomo en Produccion en el CU UAEM
Zumpango, perteneciente a la UAEMex, Coordinador de la Licenciatura. jlgutierrezi@uaemex.mx

3 Dr. en GPPS. Manolo Erik Sanchez del Real. Profesor Asignatura de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién
Publica, Ingeniero Agrénomo en Produccién, Enfermeria y Derecho del Centro Universitario UAEM Zumpango, perteneciente a la
UAEMex, manoloesdelreal@hotmail.com
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Los valores se puedan desarrollar desde el d&mbito personal, familiar, moral y social. Dentro de la institucion
educativa los valores personales y sociales deben de trabajarse para que las acciones por ellos emprendidos sean
reconocidas y motivo de identidad para el egresado orgulloso de su formacién y de su escuela.

También se debe contemplar que los docentes sean formadores de valores, son los que quienes bajo su conviccion y
acciones educaran a los alumnos en valores dentro de la institucion. La congruencia que muestre el docente es
importante, pues en el ejemplo también se educa.

En este programa se debe de contar con el compromiso de todos los actores: docentes, alumnos, administrativos y
autoridades, el generar un ambiente en valores, dentro de la universidad, a través de acciones encaminadas a resaltar
las buenas acciones, propiciara dentro de esta la identidad. No debemos de perder de vista que puede haber
escenarios adversos, cuando existen problemas dentro de la comunidad de residencia del alumno, es ahi donde el
ambiente debe enamorar al alumno para que se encuentre gusto, contento y atendido con el mejor ambiente
universitario.

Es entones que los empresarios y la sociedad en general, deben saber que los egresados de este espacio universitario,
pasaron por un modelo de educacidn en valores, que permite desarrollar las habilidades para ser agentes de cambio
en la comunidad, empresa o institucién que se desarrollen profesionalmente.

Si los valores se entienden como las realidades puestas en accion de forma personal, la educacién universitaria, si
puede llegar a influir en el actuar de los alumnos, en este punto medular es en donde la institucion educativa debe
actuar.

Por lo que se disefia el un programa transversal para el fortalecimiento de valores en el cumplimiento de los perfiles
de egreso en las Areas de Ciencias Social y Agricolas en el Centro Universitario UAEM Zumpango

La implementacidn de actividades dentro del Centro Universitario es un problema pues la planeacion se da de forma
independiente entre las diversas areas administrativas y con los diferentes programas existentes, por lo que una
actividad que pudiera planearse y ejecutarse entre varias areas, se realizan dos o tres veces, realizando un desgaste de
recursos, no apoyando a todos los eventos por igual.

Es por ello que este Programa pudiera participar todos los que asi lo deseen, empezando con la autorizacion de los
directivos, y las coordinaciones académicas de las areas de ciencias sociales y agricolas quienes serian los mas
interesados por reforzar los perfiles de egreso de las licenciaturas.

Objetivo general:

1. Formar y fortalecer los valores en universitarios, que coadyuven al perfil de egreso a través de la aplicacion
de estrategias en las &reas de ciencias sociales y agricolas en Centro Universitario UAEM Zumpango

Obijetivos especificos:

1.1 Capacitar a los docentes y alumnos en valores, concepto, importancia, accion y jerarquizacion.

1.2. Desarrollar ambientes agradables en la universidad.

1.3. Orientar la formacion y fortalecimiento de los objetivos universitarios a nivel grupal, realizar el trabajo
en equipo en las comunidades.

1.4. Orientar la formacién y fortalecimiento de los objetivos universitarios a nivel personal, realizar

acciones que fortalezca la individualidad del alumno.
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Acciones:

Los docentes y alumnos, interesados en participar en el programa deberdn buscar la capacitacion de entender los
conceptos, importancia, objetivos, reglamentos, politicas y jerarquizacion de los valores dentro de la Universidad
Autonoma del Estado de México asi como del Centro Universitario y mas personalmente.

Eal A

Cursos Intersemestrales para docentes

Cursos intersemestrales para alumnos

Conferencias en donde se resalte la importancia de los valores
Comité de ética del Centro Universitario UAEM Zumpango.

El desarrollo de ambientes agradables de estudio o de trabajo fortalece la eficiencia y eficacia del docente,
administrativo y del estudiante, ademas de las ganas de permanecer en el lugar, entre otras cosas.

NookrkwppE

Saludar dentro del Centro Universitario.
Solicitar las cosas por favor

Dar las gracias

Cuidar el vocabulario en pasillo

Divulgar informacion sobre equidad de género
Divulgar informacion sobre inclusion.
Musicalizacion de los espacios publicos.

Trabajo a nivel grupal, organizarse en grupos de trabajo por expectativas 0 motivaciones Yy realizar acciones
sociales, la planeacién, el trabajo en equipo, el colaborativo y la organizacién son aspectos importantes que siempre
estaran reforzando al universitario en la habilidad de participacion y liderazgo.

1.

2.

3.

4,

Organizar grupos de trabajos disciplinarios o multidisciplinario para el trabajo en comunidades. Las
Licenciaturas del area de Ciencias Sociales pudieran realizar una practica en donde derecho,
sociologia, ciencias politicas y turismo, tuvieran unos dias de trabajo en comunidades de Chiapas,
Estado de México, Sinaloa o cualquier otro estado de la republica.

Trabajo en comunidades, a través de proyectos desarrollados por los alumnos, abriendo dos
modalidades, el de pernotar en la comunidad o visitas esporadicas a la comunidad.

Ferias Universitarias en Comunidades, ofreciendo los servicios a través de asesorias de cada una de
las licenciaturas a los vecinos de las comunidades.

Evento Masivo en el apoyo de comunidades o emergencias civiles, realizar un protocolo para la
ayuda inmediata

Realizar acciones a nivel individual para realizar acciones en favor de la comunidad, ya sea dentro del Centro
Universitario o a la comunidad donde reside.
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En que te puedo ayudar. Realizar un programa en donde los alumnos registren sus acciones de ayuda
a alguien mas.

Realizar acciones para la comunicacion de la comunidad universitaria, en medios electronicos
propios del centro.

Yo no genero basura en el Centro Universitario, hacer conciencia en la generacién de basura por
alumno. La implementacion de cargar con su cilindro para agua, cubiertos y dejar de utilizar unicel o
plastico seria un gran cambio.

Yo dejo limpio mi espacio de trabajo. Los salones se deben dejar limpios sin basura y bien
ordenados.

Yo doy mantenimiento preventivo a mi lugar de trabajo. Si observo que la tuerca de la butaca se va a
caer, la atornillo y la dejo apretada, si las puertas rechinan, traigo aceite y les poco gotitas, si la
persiana se cayd, la coloco y la sujeto para solucionar el problema.
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Cabe mencionar que el trabajo transversal permite que las actividades se realicen en todas y cada una de las
licenciaturas y bajo la misma planeacion, que seguramente se dara en conjunto, por lo que las actividades expuestas
estan pensadas para todos los programas de estudio.

Con la implementacién de las actividades anteriormente planteadas y las acciones de los perfiles de egreso de cada
una de las licenciaturas, el cuadro siguiente muestra de forma general como se trabajarian.

Las competencias para desarrollar un perfil de egreso en las areas de ciencias sociales y agricolas del centro
universitario UAEM Zumpango se relacionan con la capacidad de:
A) DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
CAPACIDAD DE CONOCERSE A SI MISMO
Los docentes y alumnos, interesados en participar en el programa deberan buscar la capacitacion de entender los
Todas conceptos, importancia, objetivos, reglamentos, politicas y jerarquizacion de los valores dentro de la Universidad
Autonoma del Estado de México asi como del Centro Universitario y mas personalmente.
CAPACIDAD CREATIVA
Trabajo a nivel grupal, organizarse en grupos de trabajo por expectativas 0 motivaciones y realizar acciones sociales, la
Todas planeacion, el trabajo en equipo, el colaborativo y la organizacion son aspectos importantes que siempre estaran
reforzando al universitario en la habilidad de participacion y liderazgo.
EL CULTIVO DE ACTITUDES Y VALORES
Todas El Qe§arrol_lo de ambier!tes agradables de estudio o de trabajo fortalece la eficiencia y eficacia del docente,
administrativo y del estudiante, ademas de las ganas de permanecer en el lugar, entre otras cosas.
TRABAJO AUTONOMO CAPACIDAD DE TRABAJO
Todas Ree_llizar_ agciones a nivel_ individual para realizar acciones en favor de la comunidad, ya sea dentro del Centro
Universitario 0 a la comunidad donde reside.
DESARROLLAR DESTREZAS PSICOMOTORAS
Los docentes y alumnos, interesados en participar en el programa deberan buscar la capacitacién de entender los
Todas conceptos, importancia, objetivos, reglamentos, politicas y jerarquizacion de los valores dentro de la Universidad
Autonoma del Estado de México asi como del Centro Universitario y mas personalmente.
B) REFLEXIVA
RAZONAMIENTO ESTRATEGICO
Analizar e investigar los elementos técnicos- conceptuales del turismo para el desarrollo de procesos de investigacion
que fortalezcan la gestion del patrimonio natural, cultural y de las empresas turisticas con una actitud de servicio y
LTU facilidad de comunicacion tanto en su idioma como en el inglés y con ello interactuar con los diferentes actores del
turismo evitando la falta de aprovechamiento y la incorrecta planeacion y comercializacion de los recursos turisticos
naturales y culturales.
El desarrollo de investigaciones, proyectos, analisis, propuestas y evaluaciones para cualquier institucion del sector
publico o privado, organizaciones de la sociedad civil, partidos politicos, organismos electorales, organizaciones
LCP sindicales o patronales
Para ello tendrd la capacidad y habilidad de redaccion y argumentacion, manejo de métodos cuantitativos y cualitativos
para efectuar investigaciones
VISION DE FUTURO
LCP La realizacion de investigaciones, proyectos y estudios especificos, asi como en el disefio y desarrollo de sistemas y
procedimientos que incrementen la eficacia y la eficiencia de la funcion publica
C) ACTUAR Y GESTIONAR
MANEJO DE RECURSOS
Adquirir las bases para la construccion de sistemas de produccion en ambientes ideales.
LAP Incrementar la eficiencia de los recursos agua-suelo en la produccion de basicos.
Determinar y manejar los componentes esenciales en la nutricion
Coadyuvar al uso de los recursos naturales y mejorar la calidad de los sistemas de produccion.
ACTITUD PROACTIVA
Todas Ree_llizar_ aqciones a nivel_ individual para realizar acciones en favor de la comunidad, ya sea dentro del Centro
Universitario 0 a la comunidad donde reside.
BUSQUEDA
Trabajo a nivel grupal, organizarse en grupos de trabajo por expectativas 0 motivaciones y realizar acciones sociales, la
Todas planeacidn, el trabajo en equipo, el colaborativo y la organizacién son aspectos importantes que siempre estaran
reforzando al universitario en la habilidad de participacion y liderazgo.
ADMINISTRACION DE SISTEMAS DINAMICOS
Todas Reglizar_ ac_ciones a nivel_ individual para realizar acciones en favor de la comunidad, ya sea dentro del Centro
Universitario o a la comunidad donde reside.
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ESTABLECER REPRESENTACIONES HOMOLOGABLES
LSO Comprender y distinguir el objeto de estudio de las Ciencias Sociales.
Capacidad para el manejo reflexivo, metodologico
DETERMINAR LOS COSTOS DE LAS SOLUCIONES Y COMPORTAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
Todas Realizar acciones a nivel individual para realizar acciones en favor de la comunidad, ya sea dentro del Centro
Universitario 0 a la comunidad donde reside.
USO DE TECNOLOGIA
LAP Diagnosticar los factores bidticos y abidticos limitantes de la produccion
Manejar los componentes esenciales en la nutricion vegetal-animal.
GESTION DE DECISION Y EJECUCION
Gestionar, comercializar, planear y desarrollar procesos que permitan el disefio, aplicacion y la identificacion de
LTU proyectos, gustos, preferencias, programas de recreacion, animacion, tiempo libre con el fin de atender las necesidades y
exigencias turisticas para contribuir al fortalecimiento, desarrollo integral del servicio.
La gestion publica en dependencias o entidades del sector publico del &mbito federal, estatal y municipal
La gestion en organizaciones politicas, sociales y no gubernamentales
La elaboracion de estudios y analisis especializados sobre los fendmenos politicos
Las actividades de tipo académico y de investigacion en universidades, institutos o centros de investigacion
MANEJO DE PRESIONES Y TRABAJAR BAJO PRESION
Trabajo a nivel grupal, organizarse en grupos de trabajo por expectativas 0 motivaciones y realizar acciones sociales, la
Todas planeacion, el trabajo en equipo, el colaborativo y la organizacién son aspectos importantes que siempre estaran
reforzando al universitario en la habilidad de participacion y liderazgo.
D) CONVIVIR Y RELACIONARSE.
CONOCER EL CONTEXTO SOCIAL EN QUE PRACTICARAN SU PROFESION
Apoyar en la adecuacion socioeconémica de las politicas oficiales de desarrollo rural regional
IAP Participar proponiendo esquemas de vinculaciéon y organizacion entre los agentes responsables de la planeacion,
organizacion y comercializacion de los productos agropecuarios
Identificar las cuestiones sociales, el estudio sistematico, reconocer las particularidades de su objeto y desarrollar
conocimientos y aplicarlos en campos especializados en la disciplina socioldgica y determinantes de un fenémeno social
en reconocimiento de los problemas especificos
Disefiar, aplicar, interpretar las principales estrategias y técnicas de investigacion con la habilidad técnica e instrumental
necesaria para analizar y evaluar criticamente politicas sociales publicas y establecer alternativas eficientes de
intervencion
TRABAJAR EN RED Y EN GRUPOS DE CARACTER INTERDISCIPLINARIO
LDE Realizar investigacion juridica
Responder al contexto laboral, trabajar en equipos de investigacion y participacion social, mantener los principios de

LCP

LSO

LSO servicio a la sociedad

LIDERAZGO

IAP Manejar los sistemas de produccion con vision sustentables
LDE Elaborar documentos y dar fe de los mismos.

Protocolizar documentos

Trabajo a nivel grupal, organizarse en grupos de trabajo por expectativas 0 motivaciones Yy realizar acciones sociales, la

Todas planeacion, el trabajo en equipo, el colaborativo y la organizacidon son aspectos importantes que siempre estaran
reforzando al universitario en la habilidad de participacion y liderazgo.

LA COMUNICACION DE LA INFORMACION Y DE LAS IDEAS

Interpretar el caso para determinar el ejercicio de la accion.

Recabar y analizar documentos probatorios.

Presentar la demanda ante el 6rgano jurisdiccional competente.

Determinar excepciones para contestar la demanda y en su caso reconvenir.

Representar en junta de conciliacion.

Desahogo de pruebas, argumentando a favor de los intereses del representado.

Elaborar desahogo de posiciones

Formular preguntas y repreguntas para representado, contraparte, y testigos

Interpretar y argumentar las pruebas periciales del representado y de la contraparte.

Ofrecer pruebas supervinientes.

Formulacién de Alegatos y conclusiones.

Asesoria y gestion en asuntos del orden publico, privado y social

Trabajo a nivel grupal, organizarse en grupos de trabajo por expectativas 0 motivaciones Y realizar acciones sociales, la

Todas planeacion, el trabajo en equipo, el colaborativo y la organizacion son aspectos importantes que siempre estaran
reforzando al universitario en la habilidad de participacidn y liderazgo.

EL MANEJO DE CONFLICTOS, NEGOCIACION, INTRODUCCION DE CAMBIOS

LDE
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IAP Incrementar el desarrollo de las actividades de planificacion y organizacion para la produccion agropecuaria.
Recibir, iniciar y substanciar carpetas de investigacion.
Determinar o no el ejercicio o no de la accion penal
LDE Cumplir con sus atribuciones en el proceso de primera y segunda instancia.
Resguardad y ordenar la informacién oficial.
Realizar los emplazamientos y acuerdos que el titular del juzgado acuerde
FLEXIBILIDAD Y APERTURA A INFLUENCIAS
Trabajo a nivel grupal, organizarse en grupos de trabajo por expectativas 0 motivaciones Yy realizar acciones sociales, la
Todas planeacion, el trabajo en equipo, el colaborativo y la organizacién son aspectos importantes que siempre estaran
reforzando al universitario en la habilidad de participacion y liderazgo.
ESTABLECER RELACIONES DE COMPROMISO Y COLABORACION, REDES DE APOYO Y DE
INFLUENCIA
LAP Adquirir las bases para analizar la problematica que enfrenta el campo ofreciendo alternativas de solucién de manera
ética y responsable
Asesorar sobre los requisitos para realizar tramites de derecho.
LDE Orientar sobre los requerimientos judiciales y extrajudiciales.
Analisis y estudio sobre los diferentes documentos juridicos

Conclusiones

Para la implementacion de un Programa asi, es necesaria la voluntad politica de las autoridades de la Universidad
Autonoma del Estado de México y del Centro Universitario UAEM Zumpango.

También es necesario que la implementacion parta del trabajo en conjunto del area de ciencias sociales y agricolas,
es necesario la planeacion y ejecucion de actividades en conjunto.

Los perfiles de egreso es necesario enfocarlos durante toda la licenciatura, desde el inicio, con el conocimiento del
perfil de egreso por los docentes, pasando por el servicio social, las practicas profesionales y proyectos adicionales
que puedan formar y fortalecer los valores de los universitarios, convirtiéndolos en agentes de cambio, en la
empresa, en la familia o en la comunidad.

Después de la aceptacion de los directivos es necesario el compromiso de los coordinadores académicos de las
licenciaturas, después de docentes y alumnos y por supuesto de administrativos, involucrados todos creemos que
serfa muy facil vivir una educacion en valores.

La educacién en valores en joévenes universitarios es vivir la realidad que ellos tienen, es explicarles que debemos
cambiar y apoyarlos para que busquen sus suefios, el decirles: si se puede no generar basura, si se puede ayudar a las
personas, si se puede trabajar en equipo, si puedes implementar y hacer realidad tus ideas, involUcrate con tu entorno
y desde tu licenciatura ayuda a cambiar a alguien, si somos proactivos, si somos lideres y sabemos cémo planear,
ejecutar y cambiar nuestro mundo. Y después viene la otra parte, decirle a nuestros empleadores, lo valioso que son
nuestro universitarios.
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DISENO DE UNA HERRAMIENTA COMPUTACIONAL PARA
APOYAR EL DIAGNOSTICO DE CANCER PULMONAR

Manuel Nifio Navarrete Ing.%, Dr. José Antonio Montero Valverde?, M. T.l Rafael Hernandez Reyna® y Dra. Miriam
Martinez Arroyo*

Resumen—El cancer de pulmon es el tipo de cancer con mayor indice de mortalidad en el mundo. El presente trabajo
trata de la gran problematica que representa el cancer de pulmoén y como se pretende apoyar al diagndstico de esta
enfermedad mediante el uso de las tecnologias existentes.

Palabras clave—Cancer de pulmén, Procesamiento de imagenes, Segmentacion de imagen, Cliente-Servidor.
Introduccion

El cancer es la principal causa de muerte en el mundo. La Organizacion Mundial de Salud en 2015
determind los cinco tipos de cancer que causaron el mayor indice de mortalidad. Estos fueron los siguientes:
Pulmonar (1,069,000 defunciones), Hepatico (788,000 defunciones), Colorrectal (774,000 defunciones), Gastrico
(754,000 defunciones), Mamario (57, 000 defunciones).

Existen diversos factores que favorecen al desarrollo de esta patologia, uno de los principales es el
tabaquismo. El tabaco es una de las mayores amenazas para la salud publica que ha tenido que afrontar el mundo.
Mata a mas de 7 millones de personas al afio, de las cuales mas de 6 millones son consumidores directos y alrededor
de 890,000 son no fumadores expuestos al humo ajeno (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

La mayoria de los casos de cancer de pulmén en México se diagnostica en etapa avanzada debido a que la
enfermedad se manifiesta cuando el tumor se encuentra avanzado, tan sélo el 0.6% de los casos se diagnostica a
tiempo, mientras que el 24% localmente avanzado, y cerca del 65% en periodo critico (Instituto Nacional de
Cancerologia, 2015).

Hoy en dia existen herramientas computacionales que apoyan al diagndstico de cancer pulmonar, estas
herramientas se les conocen como sistemas CAD (Computer-Aided Diagnosis). “Un sistema CAD es un software de
reconocimiento de patrones que identifica caracteristicas sospechosas en la imagen y las pone en conocimiento del
radidlogo, a fin de disminuir las lecturas falsas negativas™ (Castellino, 2005).

Los sistemas CAD empezaron a ser desarrollados a principios de los 80’s en los laboratorios de Kurt
Rossmann para la investigacién de Imagen radioldgica en el Departamento de Radiologia de la universidad de
Chicago (Kunio, 2007). Desde esa fecha hasta la actualidad hay una gran variedad de sistemas CAD, cada uno
resuelve el problema utilizando diferentes técnicas y algoritmos, sin embargo, todos estos sistemas tienen algo en
comun, utilizan la misma metodologia o sus metodologias son muy similares. Esta metodologia se muestra a
continuacion. (Figura 1).

1 Manuel Nifio Navarrete Ing. es estudiante de la Maestria Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnolégico de Acapulco,
Acapulco de Juarez, Guerrero. manuel-nino@hotmail.com.
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3 EI M.T.I Rafael Hernandez Reyna es docente de la Maestria Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco,
Acapulco de Juarez, Guerrero. rhernan7 @yahoo.com.mx.
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Figura 1. Metodologia de los sistemas CAD.

Existen muchos sistemas CAD, uno de estos trabajos mas reciente es el “Computer Aided Detection system
for Lung Cancer using computer tomography scans ” (Sistema de deteccidn apoyado por computadora para cancer de
pulmdn utilizando tomografias computarizada escaneadas), el objetivo de ese trabajo es detectar el cancer pulmonar
en etapas tempranas, para lograrlo utilizan maquinas de vectores de soporte clasificando el nédulo como maligno o
benigno teniendo una exactitud de 90% (Mahesh, Rakesh, & Patil, 2018). Otro trabajo reciente tiene el nombre de
“Lung Nodule Segmentation and Detection in Computed Tomography” (Segmentacion y Deteccion de Nédulo
Pulmonar en Tomografias Computarizadas), en este trabajo resalta la etapa de segmentacion, entre mejor sea la
segmentacion, la deteccion serd mas precisa, para clasificar el nédulo utilizaron un clasificador basado en reglas,
obteniendo una exactitud de 70.53% (El-Regaily, Salem, Aziz, & Roushdy, 2017).

Conforme han pasado los afios, los sistemas CAD se han vuelto més precisos en sus diagndsticos, esto se
debe al gran avance tecnolégico que ha habido, las computadoras cuentan con procesadores mas potentes, y pueden
realizar un mayor nimero de procesamientos, lo que las hacen mas eficientes.

Las tecnologias méviles también han venido a revolucionar en el area de la medicina y han sido de gran
ayuda para apoyar el diagndstico de cancer pulmonar, aunque a diferencia de los sistemas CAD, las aplicaciones
moviles existentes apoyan al diagnéstico mediante un cuestionario, de acuerdo al historial del paciente y calcula un
porcentaje de probabilidad de contraer cancer de pulmén. Una de estas aplicaciones se llama “P-nodule risk”
desarrollada por British Thoracic Society en colaboracion con Cancer Research UK, la cual consiste en tres
calculadoras de prediccion de riesgos para ayudar a los médicos en el diagnoéstico y manejo de nédulos pulmonares,
utilizando CT, PET-CT o informacién de tiempo de duplicacién de volumen (British Thoracic Society, 2018).

Desarrollo

El propdsito de este proyecto de investigacion es desarrollar una herramienta computacional que apoye a los
médicos al diagnostico de cancer pulmonar, utilizando la arquitectura de cliente-servidor (Figura 2).
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Figura 2. Arquitectura de la aplicacion cliente-servidor. (Wasson & Anderson, 2018)

Para lograr este objetivo se utilizara la siguiente metodologia, donde el usuario va a interactuar mediante la

interfaz web con el servidor. En el servidor se llevara a cabo todo el procesamiento de las imagenes (Figura 3).

Figura 3. Metodologia a utilizar

Los radidlogos podréan acceder a la plataforma web mediante su usuario y contrasefia, dentro de la

plataforma web el radiélogo podré llevar el control de los pacientes y sus imagenes de tomografias de térax en una
base de datos, para posteriormente procesar dichas imagenes, para el procesamiento se utilizara una serie de técnicas:

A

B.

Entrada de la imagen: El usuario seleccionara la imagen de la tomografia que desea procesar, dicha imagen
debe estar previamente almacenada en la base de datos.

Preprocesamiento de imagen: algunas imagenes pueden ser de muy mala calidad o contienen errores y es
necesario hacer una mejora a las imagenes. De acuerdo con (Chitradevi & Srimathi, 2014) estos errores se
corrigen utilizando modelos matematicos apropiados que son modelos definidos o estadisticos. La mejora
de la imagen es la modificacion de la imagen al cambiar los valores de brillo de los pixeles para mejorar su
impacto visual. La mejora de la imagen implica una coleccidn de técnicas que se utilizan para mejorar la
apariencia visual de una imagen, o para convertir la imagen a una forma que sea més adecuada para la
interpretacion humana o de méaquina.

Segmentacidn de la region pulmonar: Se extraera solo la regién pulmonar.

La segmentacion es uno de los problemas clave en el procesamiento de imagenes. La segmentacion de
imagenes es el proceso que subdivide una imagen en sus partes u objetos constituyentes. El nivel al que se
lleva a cabo esta subdivision depende del problema que se esta resolviendo, es decir, la segmentacion debe
detenerse cuando se han aislado los objetos de interés en una aplicacion (Chitradevi & Srimathi, 2014).
Deteccion de nddulo: El nodulo sera detectado y el radidlogo determinara si el nédulo es benigno o
maligno.

Actualmente se estan haciendo pruebas de preprocesamiento con tomografias de térax adquiridas del repositorio
http://www.cancerimagingarchive.net/ utilizando la herramienta Matlab, esto con el fin de mejorar la calidad de las
imagenes, comparar diferentes tipos de filtrados para tener una segmentacion mas exacta.
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Figura 4. Resultado de los diferentes filtros aplicados: a). Imagen original. b). Mdscara de filtro laplaciano, c). Ecualizacion de
histograma, d). Filtro espacial de paso alto.

Los resultados obtenidos de los diferentes tipos de filtrados se analizaran y se seleccionara cuél es el méas
adecuado para implementar en la herramienta que se desarrollara.

Conclusion

Los radidlogos pueden tardar de 3 a 4 semanas para ofrecer un diagnostico a partir de analizar radiografias
del pulmdn. La tardanza se debe a la cantidad de iméagenes que se tiene que analizar y a la sobrecarga de trabajo que
tienen los radidlogos. El apoyo de diagnostico a través de una herramienta computacional aplicando la arquitectura
cliente servidor, permitird una reduccion significativa al diagnostico.
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Evaluacidn del recurso solar de la ciudad de San Francisco de Campeche
para su aplicacion numérica en una chimenea solar

Dr. Felipe Noh Pat?, C. Cindy Y. Canepa Chavez?, Dr. Manuel J. Rodriguez Pérez®, y Dr. Jorge de J. Chan
Gonzalez*

Resumen— Se presenta un andlisis de la radiacion solar de dias representativos de los primeros cuatro meses del presente
afio medido en la estacion meteoroldgica del Servicio Meteoroldgico Nacional ubicado en San Francisco de Campeche,
capital del estado de Campeche. Los datos medidos se compara con un modelo de estimacion de cielo claro propuesto por
Hottel (1976). Como resultado de la comparacion se concluye que el modelo de cielo claro predice resultados acordes a los
medidos, y por lo tanto, se puede implementar con una funcion numérica para la aplicacion en la simulacién
computacional de una chimenea solar para fines de ventilacion pasiva en edificaciones. Se presentan resultados para la
irradiancia solar en diferentes posibles orientaciones de la chimenea, vertical con orientaciones al sur, este y oeste, y
orientado al sur inclinado 20° con respecto a la horizontal.

Palabras clave—Irradiancia solar, Modelo de cielo claro, Campeche.
Introduccion

Hoy en dia existe una creciente probleméatica como consecuencia del uso de fuentes convencionales de energia
como lo es el cambio climatico, el efecto invernadero y aunado a esto que cada vez es més dificil la obtencién de
dichos recursos debido al uso irracional que se les ha dado desde su auge, que tuvo lugar a partir de la Revolucién
Industrial. En la actualidad como una alternativa de solucion se presenta el uso de las energias renovables a las que
se les ha dado un gran impulso sobre todo en los paises desarrollados como son la energia edlica, solar, geotérmica,
biomasa, mareomotriz, etc., en este trabajo se hace énfasis en la utilidad de los datos que han de ser comparados
para el aprovechamiento de la energia solar la cual puede ser térmica o fotovoltaica. Como resultado de una revision
bibliogréafica se encontrd que existen varios modelos para la estimacion de la radiacion solar como nos lo presenta
G. Diaz (2012) en su trabajo Ocho Modelos para Estimar la Cantidad de Irradiacion Solar Global en la Republica
Mexicana, pero estos se han hecho principalmente para regiones ubicadas en el centro del pais encontrandose
grandes diferencias entre los resultados de los diferentes autores lo cual se atribuye a la naturaleza empirica del
método que cada uno ha usado como lo dice M. Valdes-Barron (2014) en The solar Resource Assessment in
Mexico: State of the Art (Estado del Arte: Evaluacion del Recurso solar en México), sin embargo, para la ciudad de
San Francisco de Campeche, Campeche, México, no se hallé algin estudio en el que se describiera un modelo para
el célculo de la radiacién, por lo que se pretende que este trabajo sean un antecedente para que posteriormente se
Ileve a cabo la propuesta de un modelo con el que se pueda realizar el calculo de la radiacién global.

La importancia de la evaluacion del recurso solar de debe que para el dimensionamiento de sistemas solares
térmicos como lo es una chimenea solar es necesario tener la radiacion solar global instantinea, diaria 0 mensual,
como un parametro de disefio.

Descripcion del Método
Datos medidos de radiacion solar

El Servicio Meteorolégico Nacional de México (http://smn.cna.gob.mx/es) lleva el registro de variables
climatoldgicas como son Temperatura ambiente, velocidad y direccion de viento, precipitacion pluvial, humedad del
aire, presion atmosférica y radiacion solar, medidos en diferentes localidades de la Republica Mexicana. En el
estado de Campeche se cuenta con 8 Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMA), en la ciudad de San Francisco
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de Campeche se cuenta con la EMA con nombre Campeche, en la Tabla 1 se muestra la informacién de las
coordenadas donde se encuentra instalada.

Nombre: CAMPECHE Altitud: 5m
Ubicacién: CAMPECHE Latitud (N): 19°49'59"
Administrador de Red: ESIME Longitud (0): 90°30'0"

Tabla 1. Informacion de la EMA. http://smn.cna.gob.mx/es

Los datos medidos de radiacién solar que se presentan en las siguientes secciones de este trabajo fueron obtenidos
de la EMA Campeche.

Modelo de estimacion de radiacién solar

El modelo de Hottel expresa la transmitancia atmosférica Ty, en funcién del &ngulo cenital 6,, de la altura sobre
el nivel del mar A y del tipo de clima. El modelo de Hottel est4 dado por:
Tp = ag +ay(e71/0%%) €Y)

Donde a,, a,y k son parametros ajustados empiricamente.

a, = 1[0.4237 — 0.00821 (6 — A)?] a; = 1;[0.5055 + 0.00595 (6.5 — A)?]
k =1 [0.2711 + 0.01858 (2.5 — A)?] A= Altitud a la que se encuentra el observador en
kilometros.
Tipo de Clima Iy ry Iy
Tropical 0.95 0.98 1.02
Verano, latitud media 0.97 0.99 1.02
Verano, sub-artico 0.99 0.99 1.01
Invierno, latitud-media 1.03 1.01 1.00

Tabla 2. Factores de correccidn para los tipos de climas. Hottel (1976)

Para la irradiancia directa sobre una superficie horizontal en una atmdsfera clara, se usa Gy, dado por la
ecuacion:
Gpe = Tp,Gopc0s0, = 1,G, 2)

Donde G, es la radiacion extraterrestre y se encuentra dado por:

Gon = Gsc (1 +0.033 cos 20) 3)

n es el nimero de dia del afio, es decir n=1,2,3,4...... 365

Una vez calculada la radiacion directa sobre una superficie horizontal, también es necesario estimar la radiacion
difusa de cielo despejado en una superficie horizontal para obtener la radiacién total. Liu y Jordan (1960)
desarrollaron una relacion empirica entre los coeficientes de transmitancia y la radiacion difusa en dias claros.

Para aproximar la radiacién difusa incidente en una superficie horizontal, se establece la siguiente relacion.

T = % (4) Gd = TdGo (5) Tq = 0.271 — 0294Tb (6)
417G
o]
Gtotal = Gp + Gq 7

Para poder realizar el célculo de la irradiancia mediante los modelos de Hottel y Liu y Jordan para la irradiancia
directa y difusa respectivamente, primero se calcul6 el angulo de declinacion &8 ya que este se utiliza al calcular el
angulo cenital solar 6,

Para calcular el angulo de declinacion se utiliza:
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§ = 23.45sin [360 (2‘;:“)] (8)

Se utiliza la ecuacidn del tiempo para la conversion de hora civil a hora solar, dada por la siguiente relacion:

4 % (Lt — Lioo) +E .
horasolar = hOralocal + <( ( st 60 10C) )) ( )

i 10
horasolar = horalocal + <( ( st = lOC) )) 1 ( )

Para el célculo en horario de verano se utiliza la ecuacién 10.

Donde:
L = —90° Meridiano estandar
Lioc = —90° 30’ Longitud local
E = 229.2(0.000075 + 0.001868cos(B) — 0.032077sin (B) — 0.014615cos(2B) — 0.04089sin(2B)) (11)

El angulo horario (al atardecer o al amanecer) esta dado por:
wg = arccos(— tan(p) tan(s)) (12)
@ = 19°49' 59" Latitud de San Francisco de Campeche, Campeche.

Para calcular el &ngulo horario se utilizo la ecuacién:
w = (horagy,r — 12) * 15 (13)

Para el célculo de 6,:
8, = arccos(cos(@) * cos(d) * cos(w) + sin(¢g) * sin(8)) (14)

De donde se obtuvieron los diferentes calculos de los modelos para las mismas horas registradas por la estacion
meteoroldgica.

Irradiancia directa sobre una superficie horizontal
Gy = Gge * (14 0.033 * cos(360 *n/365)) * cos(6,) (15)
Dénde Gg, es la constante solar y es aproximadamente 1367 W/m?

Para el célculo de los factores de correccion para los tipos de climas se utilizaron los valores de un clima de
verano, latitud media, y un clima de invierno, latitud media propuesto por Hottel (1976) referidos en la tabla 2

Por lo que la radiacidn difusa incidente sobre el plano horizontal se encuentra dada por;
Gq = 4G, Donde t4 es la transmitancia difusa

Finalmente se tiene que la radiacion total incidente es:

G=G,+Gy (16)
Radiacion solar incidente en una superficie inclinada.

Como el objetivo del presente trabajo es determinar las intensidades de la radiacion solar incidentes en diferentes
superficies, como por ejemplo para la pared semitransparente de una chimenea solar, es necesario exponer un
modelo matematico para este fin. La superficie de la chimenea solar puede estar orientado a cualquier angulo de
inclinacion con respecto a la horizontal, o en su caso aprovechando las paredes de una edificacion pueden ser
vertical orientado hacia el sur, este u oeste, para aprovechar las horas de luz solar.

Radiacion directa en una superficie inclinada

El factor geométrico Ry, es la proporcion de radiacion directa en la superficie inclinada a una superficie
horizontal en cualquier momento, se puede calcular exactamente por el uso apropiado de la Ecuacion 2.17 que
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indica el angulo de incidencia de la radiacion directa en las superficies inclinadas. La relacion Gy, /Gy, esta dada

por:
szf?b_,ﬁzw: cos -

Gp Gpn COS 6, cos 6,

El &ngulo de incidencia 6 del rayo de la radiacion sobre una superficie esta dada por (Chwieduk, 2014):

cos @ = sin § sin @ cos S — sin § cos ¢ sin  cosy + cos § cos ¢ cos S cos w + cos 6 sin ¢ sin § cosy cos w +

cos & sin B siny sinw (18)

Radiacion difusa en una superficie inclinada - Modelo Liu-Jordan

Para este modelo el factor de correccion para la radiacion difusa solo esta en funcion del angulo de inclinacion de
la superficie irradiada {3 (en referencia al plano horizontal). (Chwieduk, 2014)

El modelo Liu-Jordan esta definido por la siguiente ecuacion:

Ry = 1+cosf (19)

2

Finalmente se tiene que la radiacion total incidente en una superficie inclinada G es:

Gt = Rbi + Rde (20)

Resultados

Los siguientes resultados estimados son obtenidos implementando las ecuaciones descritas en la seccion anterior
en el software de calculo numérico Scilab, se escogio este software por ser completamente libre y por que ha tenido
aceptacion en la comunidad cientifica de calculo numérico.

Irradiancia en un plano horizontal

En la figura 1 se muestra la comparacion de los datos obtenidos de la EMA Campeche con los resultados del
modelo de estimacion, la radiacién solar G corresponde a la radiacion total incidente en un plano horizontal.

Para cuantificar una diferencia entre los datos medidos y estimados, se calcula la irradiacion solar diaria que se
calcula integrando la G con respecto al tiempo, los resultados se presentan en la Tabla 3. Los resultados del modelo
numérico implementado se observa que predice satisfactoriamente los datos medidos en los meses de cielo claro
como es marzo Yy abril, la diferencia maxima es de 17.8 % en enero y de 0.27% en abril.

Dia H (kWh) medido | H (kWh) estimado | Diferencia %
17 de enero 2018 4.581 5.398 17.84
16 de febrero 2018 5.479 5.862 7.00
15 de marzo 2018 6.644 6.364 -4.21
15 de abril 2018 7.659 7.680 0.27

Tabla 3. Comparacion de la irradiacion diaria.
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Figura 1. Comparacion de la irradiancia diaria para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2018.

Irradiancia en un plano inclinado

Debido que el algoritmo de estimacion de la radiacion solar global tendra como primer objetivo usarse para
modelar una chimenea solar, en esta seccion de presenta los resultados para diferentes posibles orientaciones de la
chimenea. Cuatro posibilidades se pueden tener, tres aprovechando la instalacion como una chimenea vertical
acoplada en una de las paredes y una mas considerando la chimenea como un colector solar de aire, el cual se
recomienda orientarse hacia el sur y con un angulo de inclinacién aproximadamente igual a la latitud del lugar de
instalacion. Se observa que la mejor orientacion es orientar a la chimenea hacia el sur con un angulo de inclinacion
de 20°.

Conclusiones

Se presento la comparacion de la radiacion solar incidente en un plano horizontal con datos medidos con una
EMA del Servicio Meteorologico Nacional de México con los resultados de un modelo matematico de estimacion.
De esta comparacion se concluye que el modelo de Hottel y Liu-Jordan, para los primeros 4 meses comparados,
presenta una diferencia maxima de 17.8% en el mes de enero y una minima de 0.27% en abril. Se calcul6 para los
mismos meses la irradiancia solar que incide en una chimenea vertical orientado al sur, este y oeste, y para una
chimena orientado hacia el sur con un angulo de inclinacién de 20°, se concluye que este Ultimo es el mas irradiancia
solar recibe, por lo tanto seria la mejor configuracion de instalacién.
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Figura 2. Irradiancia para diferentes orientaciones de la chimenea solar.
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Modelo Matematico detallado de una chimenea solar para ventilacion
pasiva

Dr. Felipe Noh Pat?, C. Cindy Y. Canepa Chavez?, Dr. Manuel J. Rodriguez Pérez®, y Dr. Jorge de J. Chan
Gonzalez*

Resumen— Los nuevos disefios de viviendas y edificaciones contemplan el aprovechamiento de las fuentes
alternas y la ventilacién juega un papel importante. La ventilacion se puede inducir por sistemas pasivos y
activos, este ultimo utiliza medios mecéanicos, lo que provoca un alto consumo de energia eléctrica. Dentro de
los sistemas pasivos de ventilacion podemos mencionar las Torres de viento, las Paredes Trombe, las
Fachadas dobles y las Chimeneas Solares, cada uno de estos sistemas son capaces de inducir el aire a través
del recinto haciendo uso de fuentes de energia natural como el viento y/o la energia solar. En este trabajo se
presenta el balance energético detallado de una chimenea solar y su algoritmo de solucion.

Palabras clave—Irradiancia solar, Modelo de cielo claro, Campeche.
Introduccién

Se estima que mas del 90% del tiempo, en promedio, las personas realizan sus actividades dentro de un espacio
construido, donde no siempre las condiciones de temperatura y humedad son las adecuadas. Esto es particularmente
cierto en una gran variedad de edificios contemporaneos que debido a sus condiciones inadecuadas de disefio:
orientacion y materiales empleados presentan condiciones fuera de la zona de confort. Para acceder a tales
condiciones, normalmente se debe recurrir a sistemas mecénicos de climatizacion de aire, cuyo gasto de energia
puede llegar a ser excesivos, con consecuencias al medio ambiente.

Los nuevos disefios de viviendas y edificaciones contemplan el aprovechamiento de las fuentes alternas y la
ventilacion juega un papel importante. La ventilacion es un término que engloba la mayoria de las variables de
confort humano, y actualmente se considera una de las estrategias primordiales en el disefio de viviendas y
edificaciones.

La ventilacion puede clasificarse en dos tipos: ventilacion forzada y ventilacion natural. La ventilacién forzada
hace uso de medios mecanicos tales como los ventiladores y los extractores, mientras que la ventilacion natural lo
hace a través de medios pasivos que aprovechan las fuerzas naturales como el viento, fuerzas de flotacién debido a
diferencias de densidades provocadas por gradientes térmicos provenientes de la energia solar. El uso de sistemas
pasivos para ventilar naturalmente una edificacién es una técnica antigua, quizés no del todo perfeccionada, y ha
retomado importancia durante las Ultimas tres décadas. Un sistema pasivo puede definirse como un dispositivo
simple en construccion y en funcionamiento, y que puede tomar parte de la misma estructura de la construccién.
Indiscutiblemente, las edificaciones ventiladas naturalmente utilizan menor energia eléctrica que las ventiladas
mecénicamente, razén por las cuales estos sistemas han tomado gran importancia durante los tltimos afios [1].

Dentro de los sistemas pasivos de ventilacién podemos mencionar las Torres de viento, las Paredes Trombe, las
Fachadas dobles y las Chimeneas Solares, cada uno de estos sistemas son capaces de inducir el aire a través del
recinto haciendo uso de fuentes de energia natural como el viento y/o la energia solar [2].

Diversos estudios nacionales [1 y 3] e internacionales [2 y 4-10], por mencionar algunos, destacan el interés de la
comunidad cientifica actual sobre el estudio y la aplicacion de la chimenea solar en la ventilacion de edificaciones.
Sin duda la simulacién numérica es ampliamente utilizada para el estudio y disefio de estos sistemas [6 y 9]. Por lo
tanto este primer trabajo tiene como objetivo verificar la implementacion del modelo matematico propuesto por Ong
en el 2003 [11] en el software de calculo numérico Scilab, para la simulacion de una chimenea solar.
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Descripcion del Método

En la Figura 1 se muestra una seccion transversal del modelo fisico de la chimenea tipo pared, las partes que la
integran son, de izquierda a derecha, habitacion, aislante térmico, placa absorbedora con un acabado de color negro
mate (debido a que tiene una mayor absortividad cuya finalidad como su nombre lo indica es absorber la mayor
radiacion solar posible), canal hueco para el correcto flujo de aire y la cubierta, ésta debe ser de un material
semitransparente con una transmisividad lo méas alta posible. La radiacion solar incidente se manifiesta de tres
maneras, las cuales son: transmision, reflexion y absorcidn en la cubierta, la mayor parte de esta energia se retiene
en la placa absorbedora donde las pérdidas de energia estan asociadas con los procesos de transferencia de calor:
conducciodn, conveccidn y radiacion. El aire entra a la chimenea a temperatura ambiente (T+,). Se considera que el
aire estd a la temperatura de la habitacién (T;) y se asume constante. Por otra parte a la salida de la chimenea
solamente se considera aire tibio, a una temperatura (Tt,) de la parte superior de la misma. Las temperaturas en las
superficies de la cubierta semitransparente (Tg) son todas asumidas como uniformes. La resistencia por la friccion
del flujo de aire sobre todas las superficies se considera despreciable.
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m Cubierta
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2 7 “Tho|  —- :/
Pared % ‘l/ Canal de flujo de aire
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/ S b
Interior del cuarto hi / | Exterior
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Figura 1. Modelo fisico de la chimenea solar. Ong, 2003 [11].
Modelo Matematico

La red térmica que representa los flujos de calor en estado permanente para el modelo fisico
considerado se muestra en la Figura 2.

1/hmw

Figura 2. Red térmica de la chimenea solar. Ong, 2003 [11].

Los balance de energia en cada elemento de la chimenea, la cubierta de vidrio, el aire entre el
canal y la placa absorbedora, da como resultado ecuaciones en funcion de los coeficientes de

transferencia de calor y de las energias que se absorben por unidad de &rea de estos elementos,
dando como resultado las siguientes ecuaciones:

Ty: (Rgshrwg + Ue)Ty — hyTp — hryyg Ty = Sy + U, T,
Tr:hyTy — (hy + hy + M)T; + b, T,, = —MTj,

M)
@

Tw: —hrwgTy — hyTr + (N + Ryg + Up) Ty = S5 + Uy T, (3)

El coeficiente total de la transferencia de calor pérdida en la cubierta semitransparente al
ambiente esta dada por:

Ut = hying + hrs

(4)
Las ecuaciones (1) - (3) escritas de forma matricial:
(hg+hrwg + Uy) —hy —hywyg Tyl [UeTo + S4
h, —(hg + hy, + M) A Tel=[ —MTy,
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Podemos interpretar la matriz de la siguiente manera:

Para obtener el vector de temperaturas puede determinarse al invertir la matriz y quedaria como:

[T]1=[B] [A]™

Donde los coeficientes de transferencia de calor convectivos y radiativos estan dados por:

Tg+Ts)(TG+T$)(Tg—Ts
h., = oeg(Ty (is(_gTa) )(Tg=Ts) 5)

_ o (T§+T5)(Tg+Tw)

Ryw—g = (6)
TW—g (é_'—swl—l)
hyina = 5.7 +3.8V. @)

La temperatura de cielo est4 dada por Swinbank [12] como:
T, = 0.0552 T}® (8)

Para la conveccidn natural de transferencia de calor entre la pared y la cubierta semitransparente (hg) esta dada
por DeWitt [13], donde para un flujo laminar (Ra<10°):

1
__0.68+(0.67 Ra%)

Nu el ©)

9
0.492\716
1423

Y para un flujo turbulento (10°<Ra):

2
1
0.825+(0.387Raé)
0.492 9/16 8/27 (10)
[1+( Pr ) ]

De observaciones experimentales se reporta una valor éptimo de y=0.75. La trasferencia de

Nu =

calor Gtil para la corriente de aire entonces queda escrita con términos de temperatura del aire
media e interior.

s me (Tf_Tf,i)
q = ————-_—

WL (11)
Definiendo:
mc
= ij; (12)

La transferencia de calor Util es expresada como:
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q" =M(Ts — Tr;)
El flujo volumétrico del aire se calcula con la siguiente ecuacion:

. A 2gL (T¢-Ty)

V, = Cq—=2 —
1+ Ay Ty

m= Cd PfoAo [29L (Tf—Ty)
J1+ A, Ty

El valor recomendado para el coeficiente de descarga Cq, es de 0.6, [14].

Resultados

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

(13)

(14)

(15)

En la figura 3 se compara cualitativamente los resultados obtenidos de las temperaturas con el

cddigo de simulacion implementado en Scilab con los resultados reportados

por Ong, 2003, [11].

Se observa que los resultados concuerdan satisfactoriamente con los datos reportados por el
autor. De la misma manera, en la Figura 4 se compara la eficiencia y los flujos masicos en
diferentes posiciones de la chimenea, se concluye que los resultados también concuerdan con los

del autor Ong.
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Figura 3. Comparacion de temperaturas con los reportados por Ong, 2003.
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Figura 4. Comparacion de la eficiencia y el flujo masico con los reportados por Ong, 2003.
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Conclusiones

En el presente trabajo se describié el modelo fisico y matematico de una chimenea solar para su aplicacion como
ventilacion pasiva en edificaciones, se presentd de forma detallada todos los balances de energia en la cubierta de
vidrio, en la placa absorbedora y en el aire confinado entre estas, de donde se obtienen las ecuaciones para
determinar el perfil de temperatura unidimensional en estado permanente de estos elementos. Estas ecuaciones se
expresaron en funcién de coeficientes de transferencia de calor por conveccién y radiacion, y se describieron las
ecuaciones necesarias para su calculo. Debido a que las ecuaciones son no lineales fue necesario implementar la
solucién en un codigo numérico, mismo que se realizén en el software de calculo numérico Scilab. Se verifico los
resultados obtenidos del cédigo desarrollado con los resultados reportados en la literatura, obteniéndose resultados
satisfactorios.
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Estudio de comunidad de un area geogréafica urbana de la ciudad de
Saltillo, Coahuila

MAAE. Nuncio Dominguez Jose Luis?, Almanza Moran Itzel Fernanda 2, Pérez Vazquez Edeny Adriana®, Dra.
Maria Guadalupe Ponce Contreras*, MCE. Tello Garcia Maria Ascencion®, DCE. Ana Laura Carrillo Cervantes®.

Resumen— Introduccion: La atencion primaria a la salud es esencial para los individuos y familias de la comunidad,
nucleo del sistema de salud y forma parte integral del desarrollo socioeconémico general de la comunidad. Objetivo:
Identificar el diagndstico de salud en una comunidad urbana de saltillo, Coahuila. Métodos: Estudio descriptivo-
transversal, observacional de la colonia Morelos de saltillo, Coahuila, muestra de 183 familias encuestadas, Instrumentos
de medicién: Hoja de diagnoéstico familiar modificada. Resultados: 57.7% tienen entre 20 y 59 afios, 29% terminaron
secundaria, 14.4% profesionistas, 464 personas pertenecen a familia nuclear, 34.3% mujeres se dedican al hogar, 510
personas pertenecen al IMSS. La morbilidad: hipertension y diabetes mellitus, 19% no tiene esquema de vacunacion
completo. Conclusiones: El diagnéstico de salud es indispensable para priorizacion de los problemas de salud y sus
condicionantes en las comunidades; Existen progresos en salud, se hace énfasis en las actividades de prevenciény
promocion de la salud.

(no més de 150 palabras en el resumen).

Palabras clave— Diagnostico de comunidad, atencién primaria a la salud, enfermeria comunitaria.
INTRODUCCION

El concepto de salud anteriormente significaba ausencia de enfermedad, hoy en dia la salud es el bienestar
biolbgico, psicoldgico, social y espiritual por lo que la profesion de enfermeria es la encargada de atender las
necesidades de la poblacion a traves de la enfermeria comunitaria (Organizacion Mundial de la Salud [OMS] 2018).

La atencién primaria a la salud es la asistencia sanitaria esencial accesible a todos los individuos y familias
de la comunidad a través de medios aceptables para ellos, con su plena participacion y a un costo asequible para la
comunidad y el pais. Es el nucleo del sistema de salud del pais y forma parte integral del desarrollo socioeconémico
general de la comunidad (Secretaria de Salud, 2013) (Alcantara Moreno G, 2008).

El primer nivel es el mas cercano a la poblacion, la organizacién de los recursos que permite resolver las
necesidades de atencion basicas y mas frecuentes relacionados a la salud de las comunidades, que pueden ser
resueltas por actividades de promocion de salud, prevencion de la enfermedad y por procedimientos de recuperacion
y rehabilitacion. (Vignolo, Vacarezza, Alvarez, Sosa; 2011)

La enfermeria comunitaria es la disciplina en los conocimientos tedricos y las habilidades practicas de la
enfermeria, de la salud publica y la aplicacién de dichos conocimientos, con alternativas de trabajo en colaboracion
con la comunidad, con el fin de promover, mantener y restaurar la salud de la poblacion, contando con la
participacién activa comunitaria, mediante cuidados directos e indirectos a individuos, familias, otros grupos y a la
propia comunidad en su conjunto, como miembro de un equipo multidisciplinario y en el marco de una planificacion
general de atencion a la salud. Reyes Gémez, E. (2009) Guevara, MC. (2014).
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El rol de la enfermeria en la comunidad es muy amplio, ya que se trabaja con poblacion sana, enfermay con
el ciclo vital del individuo, familia y comunidad. En el recorrido de la colonia evidenciamos la necesidad creciente de
la poblacién de recibir atencidn segura y de calidad donde todas las necesidades sean abordadas de manera integral y
con el trabajo colaborativo de todo el equipo de salud, aportando todos al bienestar y restablecimiento de la salud de
las personas.

En los ultimos afios se ha presentado un importante desarrollo poblacional en nuestra ciudad. Por lo que es
vital estar actualizando la informacion de los lugares con cierta tendencia a adquirir enfermedades. Por lo
anteriormente mencionado, el propésito del presente estudio es dar a conocer los aspectos importantes que
prevalecen en la comunidad, con la finalidad de obtener informacion reciente acerca de la problematica y aspectos de
riesgo que se tiene a ciertas enfermedades para propiciar campafias de prevencidn que mejoren la calidad de vida de
los habitantes de dicho sector.

OBJETIVO

Identificar el diagnostico de salud en una comunidad urbana ubicada al oriente de la ciudad de Saltillo,
Coahuila, México.

METODOLOGIA

El presente estudio fue de tipo descriptivo transversal observacional (Grove, S., Gray, J. & Burns, N. 2015);
la poblacién estuvo conformada por el area geogréafica perteneciente a la unidad de atencién médica de primer nivel
de atencion, de una colonia ubicada al oriente de la ciudad de Saltillo, Coahuila. 16 manzanas asignadas por un centro
de salud de primer nivel de atencion, las calles encuestadas fueron: calle 7, calle 8, calle 9, calle 10, calle 11, calle 12,
calle 27, calle 28, calle 29, calle 33, calle 34, calle 35, calle 37 y calle 38.

El tipo de muestreo fue tipo censal, 183 familias encuestadas. Se excluyeron las casas que no desearon
participar en el estudio y las casas sin habitantes en la delimitacion geografica. Se excluyeron a casas abandonadas y
hogares que no desearon participar en la encuesta.

Instrumentos de medicién

Se aplicé la hoja de diagnoéstico familiar modificada, la encuesta consta de 3 apartados: vivienda familiar,
composicién familiar y seguimiento programatico de las acciones de atencidn primaria a la salud y estilos de vida.

La vivienda familiar tiene cuatro apartados: 1.- material de construccion de la vivienda del techo piso y
paredes. 2.- Servicios publicos y comunicacion: agua potable, drenaje, energia eléctrica, gas, basura, teléfono,
television, internet, periodico. 3.- Fauna domestica: mascotas y fauna nociva.

La composicién familiar consta de: edad, sexo, estado civil, escolaridad ocupacion, toxicomanias,
enfermedades de transmision sexual y padecimientos o enfermedades actuales.

El seguimiento programatico de las acciones de atencion primaria a la salud y estilos de vida muestra si las
personas cuentan con cartilla de vacunacion, las vacunas del esquema nacional de vacunacién segln edad, si se han
hecho detecciones oportunas de cancer, higiene personal y recreacion.

RESULTADOS

Se encuestan a 183 familias de la colonia y se describe lo siguiente en cuanto a la vivienda familiar: se cuenta
con el 100% de techo y paredes de concreto y block, en la tabla 1 se muestra que el 99.5% cuenta con energia eléctrica,
el 93.4% cuenta con gas, 71% cuenta con teléfono, 99.5% tiene television, 71% cuenta con internet, 27.3% lee el
periddico habitualmente.
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Tabla 1. Variables de servicios publicos y comunicacion de las familias de una comunidad al oriente de la
ciudad de Saltillo, Coahuila

Variable Fr. % Variable Fr. %
Energia eléctrica Television
Si 182 99.5 Si 182 99.5
No 1 5 No 1 5
Gas Internet
Si 171 93.4 Si 130 71.0
No 12 6.6 No 53 29.0
Teléfono Periédico
Si 130 71.0 Si 50 27.3
No 53 29.0 No 133 72.7
Recoleccion de basura
Si 183 100.0
Total 183 100.0 Total 183 100.0

Fuente: Hoja de Diagnéstico Modificada n= 668

En cuanto a la fauna de las familias encuestadas se menciona que el 56.8% (fr. 104) tiene perros, 4.4% (fr. 8)
gatos, 2.2% (fr. 4) aves, la fauna nociva y plagas 13.7% (fr. 25) mencionan tener cucarachas en su vivienda, 2.7% (fr.
5) ratas y 2.2% (4) garrapatas.

Gréfica 1. Poblacién por rangos de edad de una colonia al oriente de la ciudad de
Saltillo, Coahuila.
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Fuente. Diagnostico de comunidad n=668
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Para clasificar las edades de las personas utilizamos los rangos que manejan las cartillas de vacunacion, y de
acuerdo a la grafica mostrada anteriormente podemos darnos cuenta que el 57.7% de la poblacién se encuentra entre
las edades de 20 a 59 afios (Gréfica 1).

Grafica 2. Piramide poblacion por sexo y grupo de edad de una colonia urbana de
Saltillo, Coahuila

60 afios y Mas -9.2% 8.7%

20 a 59 Afos -56.5% 58.4%
B Mujer
® Hombre
10 a 19 Afios -21.1% 16.9%
0 a9 Afios -13.1% 16.0%

Fuente. Diagnéstico de comunidad n=668

La grafica 2 muestra la distribucion de la piramide poblacional por sexo y grupo de edad de la comunidad
urbana, dentro de los cuales se entregaron tripticos y platicas de promociona a la salud segun las necesidades de cada
familia; se entregaron 57 tripticos relacionados a la promocién y prevencién de la salud del nifio sano, 63 tripticos
para adolescentes donde los temas principales fueron prevencidn de adicciones y salud sexual-reproductiva. Se
realiz6 promocion a la salud de la mujer en enfermedades crénico degenerativa, prevencion de cancer cervicouterino
y de mama, actividad fisica y salud reproductiva. En cuanto al hombre se dieron 53 platicas sobre la donacidn de
sangre, prevencion de adicciones y cancer de prostata ademas de las enfermedades crdnico degenerativas. En los
adultos mayores se dieron 78 platicas sobre alimentacion correcta y actividad fisica.

En la tabla 2 se muestran las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion, 50.3% (fr. 336) fueron
hombres y 49.7% mujeres, en cuanto a la escolaridad 26% (fr. 194) han terminado los estudios de secundaria, el
estado civil de los encuestados es soltero(a) con 46.1% (308), casado(a) 43.3% (fr. 298), respecto a los servicios de
salud de los participantes el 76.2% (fr. 509) pertenecen al IMSS, 9% (fr. 60) al seguro popular, 8.2% al ISSSTE y el

5.4% (fr. 37) no tienen ningln servicio médico.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3758
978-1-939982-42-1

PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Tabla 2. Variables Sociodemograéficas de la poblacidn encuestada al oriente de la ciudad de Saltillo,

Coahuila
Variable fr. % Variable fr. %
Sexo
Hombre 336 50.3
Mujer 332 49.7
Escolaridad Estado civil

Ninguno 60 9.0 Soltero 308 46.1
Sabe leer y escribir 38 5.7 Casado 289 43.3
Primaria 105 15.7 Divorciado 28 4.2
Secundaria 194 29.0 Viudo 18 2.7
Preparatoria 110 16.5 U. Libre 25 3.7
Técnico 65 9.7

Profesional 96 144

Escolaridad Servicios de Salud

Ninguno 60 9.0 IMSS 509 76.2
Sabe leer y escribir 38 5.7 ISSSTE 55 8.2
Primaria 105 15.7 S. Popular 60 9.0
Secundaria 194 29.0 Magisterio 7 1.0
Preparatoria 110 16.5 Ninguno 37 54
Técnico 65 9.7

Profesional 96 14.4

Total 668 100.0 Total 668 100.0

Fuente: Hoja de Diagnostico Modificada n= 668

Todos los mexicanos cuentan con el derecho a pertenecer a los servicios de salud, en la comunidad la
mayoria de las personas son trabajadoras y al momento de ser empleado(a) la empresa o compafiia tiene la
obligacion de proporcionar un servicio de salud al empleado y a su familia, dando un numero alto de personas
derechohabientes al IMSS, por lo que el 76.3% (fr. 510) cuenta con la cartilla de vacunacion. Aunque la mayoria de
las personas tienen su cartilla (gréfica 3), no es la misma cantidad de personas que cuentan con su cartilla completa
pues a muchas personas les faltan las vacunas estacionarias. Esto es un area de oportunidad para el personal de
enfermeria debido a que se puede hacer camparfias de vacunacion para completar los esquemas de la cartilla nacional

de salud en esta poblacion.

Gréfica 3. Cartilla Nacional de Vacunacién de la poblacion encuestada en
la ciudad de Saltillo, Coahuila.

204 4%

= Completa

= Incompleta
Sin vacunas
Perdidos

Fuente: Hoja de diagnéstico de comunidad modificada n= 668
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Gréfica 4. Frecuencia de la morbilidad de la poblacion encuestada de una
colonia al oriente de la ciudad de Saltillo, Coahuila
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Fuente: Hoja de diagndstico de comunidad modificada n= 668

La tasa de morbilidad en la comunidad (gréafica 4), referente a los padecimientos son mas las personas con
hipertensién arterial, Diabetes Mellitus, obesidad que cualquier otro padecimiento, por lo tanto, se deben hacer mas
camparfias sobre estos tres padecimientos. Las camparfias de salud deben dar a conocer los sintomas para que las
personas tengan mayor conocimiento sobre cada enfermedad.

CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos se puede decir que en esta comunidad hay mas hombres de 20 a 59 afios ya que
ocupan un 56.5 % que equivale a 190 hombres de un total de 336 que hay en su totalidad. Al igual las mujeres destacan
en este rango de edad con un 58.4 % que equivale a 194 mujeres de un total de 332.

En cuanto al tipo de familia, el mas comun es el nuclear ocupando mas del 50% en su totalidad, siguiente de
ella la familia extensa y en tercer lugar la familia compuesta, dejando en su minoria otros tipos de familia.

La mayoria solo estudio hasta secundaria, por otro lado, son mas las mujeres que terminaron preparatoria y
su carrera profesional a diferencia de los hombres. 34.3 es el porcentaje de mujeres que se dedican al hogar mientras
que los hombres solo un 3% al igual que en estudiante, trabajador y jubilado rebasan por mucho la cifra de las mujeres
que se dedicas a los aspectos antes mencionados.

Mas del 70% de la poblacién pertenece al IMSS, mientras que el magisterio es el centro de salud menos
popular. Los padecimientos mas populares son hipertension arterial sistémica y diabetes mellitus, por fortuna mas del
50 % de la poblacion de la comunidad asegura no tener ningun padecimiento, sin embargo, se debe mantener a la
poblacidn en constantes evaluaciones para favorecer el diagnéstico oportuno de las enfermedades cardiovasculares y
endocrino metabdlicas y dar tratamientos adecuados y evitar que avancen dichas afecciones a complicaciones.

La contaminacion en dicha colonia fue una de las amenazas detectadas ya que areas verdes se encontraban
descuidadas ocasionando que la comunidad no se sienta atraida a ir a dichos lugares; el arroyo que se encuentra dentro
del &rea de estudio presentd un acumulo de desechos ya que es el “basurero comunitario, asi como una cantidad de
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plagas, por otro lado estan los terrenos baldios, que al estar entre las casas que los convierte un peligro debido a que la
no estan limpios, desyerbados y sin bardas.

En base a los resultados obtenidos de la investigacién se llevaron a cabo acciones de enfermeria tales como
tomas de presion arterial solicitada por la poblacion, al igual que entrega de tripticos para brindar informacion a la
comunidad tales como programas prioritarios y platicas de estos mismos. Como adicional también se repartieron
tripticos sobre la donacién de sangre. Cabe destacar que por brindar informacion a tiempo se pueden reducir en gran
cantidad riesgos y enfermedades, como se sabe la mayoria de la poblacién hace caso omiso a las actividades que
enfermeria desarrolla en comunidad, pero no por ese motivo se tiene que desertar en dichas labores porque con una
pequefia accién se puede hacer gran diferencia.

El ejercicio profesional de enfermeria implica la autonomia para realizar acciones encaminadas a mantener o
restablecer la salud de la comunidad, la actitud profesional que contribuya las necesidades de las personas y el
sentimiento profesional por lo que se esta realizando, debido al tiempo y dedicacion que se requiere para la atencién
comunitaria. Cada vez que los profesionales se acercan a la realidad de la poblacién, puede satisfacer las necesidades
de salud en especial de las personas mas vulnerables y desprotegidas, con la participacién activa de los individuos,
familias y comunidades.
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Formacidn de compuestos alifaticos a partir de la oxidacion de 2-
clorofenol y 4-clorofenol durante la desinfeccion del agua

Dra. Ana Maria NUfez Gaytan', Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan? y 1.Q. José Omar Garcia Gomez3

Resumen—Los clorofenoles son contaminantes traza altamente toxicos presentes en el agua que se forman durante el
proceso de cloracion del agua. Al estudiar la transformacion y/o degradacion del fenol y clorofenoles traza durante la
purificacién del agua, mediante un sistema en linea de Extraccién en fase sélida con la Cromatografia de liquidos de alta
eficiencia (EFS-CLAE) y un sistema de deteccion dual UV y electroquimico, en condiciones experimentales similares a las
usadas en el tratamiento de desinfeccion del agua; se observé que los clorofenoles nocivos se transforman rapidamente en
compuestos alifaticos menos dafiinos mediante un mecanismo de oxidacion cuando el cloro libre disponible es de 1 mg/mL
en medio neutro (pH 7) y la concentracion de fenol es de 50 ng/mL. Esta ruta de reaccion proporciona una via diferente y
rapida de transformacion de estos contaminantes y reduce su tiempo de permanencia en el agua.

Palabras clave— contaminante traza, cloracion, clorofenoles, extraccion en fase sélida , cromatografia de liquidos de alta
eficiencia.

Introduccion

La cloracion es el método comUnmente utilizado en México para la desinfeccion del agua en las plantas
potabilizadoras. Sin embargo, debido a la materia organica disuelta (MOD) y a la eventual presencia de
contaminantes organicos en las aguas naturales que sirven como fuente de abastecimiento, el proceso de
desinfeccion puede provocar la formacion de subproductos indeseables o fuertemente toxicos.

El fenol y algunos de sus derivados son ampliamente utilizados en la industria para la produccién de pesticidas,
colorantes, farmacos, antioxidantes y plasticos, para la conservacion de cuero y pieles, el procesamiento de pulpa de
papel, textiles y madera. En consecuencia, es comin encontrar residuos de productos fendlicos en las aguas
naturales a niveles que a menudo exceden los limites maximos permitidos por las reglamentaciones ambientales
(USEPA, 1980). Adicionalmente, los acidos himicos, que son constituyentes primordiales de la MOD, presentan
también numerosas configuraciones fendlicas en su estructura. Por ello, entre los principales subproductos
generados por la cloracion de aguas naturales se encuentran diversos clorofenoles, los cuales posteriormente son
degradados a quinonas cloradas, &cidos haloacéticos y haloformos (Gallard, von Gunten, 2002).

Los compuestos fendlicos han sido clasificados como contaminantes prioritarios y deben ser monitoreados
continuamente, en ocasiones a muy bajos niveles de concentracion, en matrices acuosas. Algunos clorofenoles (2-
clorofenol, 2,6-diclorofenol y 2,4-diclorofenol) imparten olor y sabor desagradable al agua alin a concentraciones
del orden de 1-2 ng/mL (ppb). Por ello, es importante poder predecir cuales clorofenoles son susceptibles de
formarse y que tan larga serd su persistencia en la red de distribucion de agua potable, dependiendo de las
condiciones de cloracion y de caracteristicas propias del agua de abastecimiento.

El proposito de este trabajo fue identificar y cuantificar los clorofenoles generados mediante un sistema en linea de
EFS-CLAE previamente desarrollado (Nufiez et al, 2008), a partir de la cloracién de soluciones acuosas con
concentraciones de fenol similares a las que podrian encontrarse en aguas naturales, ya sea por contaminacién o por
el aporte de precursores provenientes de la MOD, con el fin de contribuir al conocimiento de los mecanismos de
reaccion implicados en su transformacion y degradacién en aguas cloradas. El estudio se realizé bajo condiciones
de pH ligeramente &cidas hasta ligeramente bésicas y con dosis de cloro 1 mg/L (ppm), ya que estas condiciones se
asemejan a las que podrian encontrarse en la red de distribucion de agua potable. Los compuestos formados fueron
determinados a diferentes tiempos de reaccion durante un lapso de 5 horas.
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Descripcion del Método

Metodologia

Las disoluciones estandar de cloro fueron preparadas a partir de una disolucion comercial de hipoclorito de sodio
(6% de cloro activo, Sigma-Aldrich). El contenido exacto de cloro activo en las disoluciones estandar fue
determinado por iodometria y se verificd su titulo al menos cada semana. Para los experimentos de cloracion se
utilizaron buffers 0.1 M de acetato (pH 4.76, fuerza i6nica calculada p= 0.05 M), fosfato (pH 7, u=0.18 M) y borato
(pH 9, u=0.04 M), los cuales fueron preparados a partir de los acidos y/o las sales correspondientes ajustando el pH
al valor deseado con soluciones de sosa 0 de HCIO4. Todos los reactivos empleados fueron grado analitico.

Cloracién del fenol

Los experimentos se realizaron en cuatro diferentes medios: buffers de pH 4.76, 7 y 9, y agua grado reactivo sin
amortiguar. En un frasco de vidrio ambar se mezclaron 200 mL del medio en estudio y una alicuota apropiada del
estandar de cloro, se someti6 a agitacion y se agregd el volumen requerido de solucion estandar de fenol, iniciando
en este momento el conteo del tiempo de reaccion. Al tiempo preestablecido se agrego una alicuota de 0.4 mL de
solucidn de sulfito de sodio al 10%(W/V) para detener la reaccion. Se tomaron tres porciones de la muestra y se
analizaron segun el método en linea de EFS-CLAE previamente desarrollado para determinar los clorofenoles de
hidrofobicidad baja, media y alta. Para cada uno de los medios estudiados se realizaron experimentos con la
proporcion cloro-fenol: 20:1 (1 ppm de cloro, 50 ppb de fenol). Los tiempos de reaccion examinados fueron entre 5
min y 5 horas; para cada tiempo establecido se realizé un experimento independiente.

Resultados

Se realizo el estudio de cloracion de trazas de fenol para la relacion estudiada cloro-fenol (20:1). EI método en
linea de EFS-CLAE, permitio dar seguimiento a la transformacion del fenol e identificar y cuantificar verazmente
los clorofenoles generados a partir de la cloracion de soluciones acuosas con una concentracion de cloro de 1
(mg/mL) y fenol de 50 (ng/mL). El método analitico mencionado, se basa en el acoplamiento en linea de un sistema
de extraccion en fase solida (EFS) para la preconcentracion de la muestra y un sistema de andlisis por cromatografia
de liquidos de alta eficiencia (CLAE) con deteccion ultravioleta (UV) y electroquimica. El uso de dos detectores
para el analisis cromatografico resultd sumamente valioso para identificar con certeza los picos de los clorofenoles
por comparacién de los dos cromatogramas obtenidos. En efecto, la preconcentracion de la muestra tiene la
desventaja de que también se concentra cualquier impureza presente en el medio, generando sefiales en los
cromatogramas que pueden ser asignadas erréneamente a los analitos de interés. Sin embargo, es poco probable que
una impureza eluya en el mismo tiempo de retencion que uno de los analitos y que dé respuesta en dos detectores tan
diferentes como son el UV y el electroguimico.

El andlisis de las muestras de agua clorada confirmo que la cloracion del anillo aroméatico se produce
exclusivamente en las posiciones “orto” y “para” respecto al grupo OH del fenol, como ha sido previamente
reportado en la literatura (Lee, 1967). A ningln tiempo y bajo ninguna condicion se detectd la presencia de
tetraclorofenoles o pentaclorofenol. Lo anterior es debido al efecto activante del hidroxilo que orienta la sustitucion
electrofilica de un hidrogeno por un cloro en las posiciones orto-para, generandose los productos: 2-clorofenol (2-
CF), 4-clorofenol (4-CF), 2,6-diclorofenol (2,6-DCF), 2,4-diclorofenol (2,4-DCF) y 2,4,6-triclorofenol (2,4,6-TCF).
La proporcién entre ellos fue muy variable dependiendo del tiempo de reaccién y de las condiciones experimentales
(pH vy fuerza i6nica ). El seguimiento de estos productos en el tiempo, asi como los balances de masa realizados,
permitieron poner de manifiesto la formacion de productos de degradacion no fenolicos por ruptura del anillo
aromatico. Aungue se ha propuesto que dicha ruptura ocurre una vez que se ha formado el derivado triclorado
(Gallard et al, 2002), en este trabajo se observo que la transformacion a productos no fenélicos también puede
ocurrir a partir de los monoclorofenoles.

Para la relacion cloro-fenol estudiada (20:1), las reacciones en las soluciones sin amortiguar, a pH 9y a pH 4.76
siguen la ruta de cloracion sucesiva del anillo hasta el derivado triclorado y posterior ruptura de éste para formar
compuestos alifaticos clorados de cadena corta como cloroformo y 4cidos cloroaceticos. Para pH 9, la cloracion del
fenol , muestra que el balance de masas indica que después de 5 h, aproximadamente 64% del fenol ha sido
transformado a compuestos no fendlicos pero aun persiste 14% de 2,6-DCF y 18% de 2,4,6-TCF (7 y 9 ppb,
respectivamente). EI primero imparte olor y sabor desagradable al agua y el segundo es cancerigeno, por lo que esta
agua ademas de tener caracteristicas indeseables representaria un riesgo para la salud humana. Por el contrario, el
comportamiento en el medio de pH 7 es muy diferente, ya que todo el fenol se transforma en monoclorofenoles en
los primeros minutos de reaccion y estos Ultimos se degradan directamente a productos no fendlicos, sin pasar por
los derivados clorados. Los productos son probablemente cetonas cloradas pues se observaron picos muy
importantes en tiempos de reaccion que no correspondian a los clorofenoles en el cromatograma UV, pero estas
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sefiales no aparecieron en el cromatograma del detector electroquimico, lo que indica que eran compuestos no
electroactivos. Esta oxidacion es una ruta predominante en soluciones de alta fuerza idénica (> 0.1 M) y pH neutro.

La figura 1 muestra, el grafico de especiacion y evolucion de los clorofenoles formados por cloracién del fenol a
diferentes pH, para la relacién cloro-fenol (20:1).

-0 2.CP <o 4-CP --+--2,6-DCP
-£--2,4-DCP —0—2,4,6-TCP

(b) no amortiguado

(%) (a)pH 7 (%)
60 14
40 4
20 {i %
]
0t T - a
0 100 200 300

(%)

(min)

Fig. 1. Perfiles de concentracion de los clorofenoles formados por cloracién del fenol con un dopaje de
cloro. [fenol]o = 50 pg/L (ng/mL), [cloro]o =1 mg/L. Las lineas s6lo indican tendencia.

Comentarios Finales
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Resumen de resultados
La alta fuerza ionica que proporciona el amortiguador de sales de fosfatos (H.PO,/HPQ4*), favorece la
oxidacion de los monoclorofenoles (2-CF y 4-CF).

Conclusiones

Existe una ruta alterna de degradacion con ruptura del anillo al nivel de los monoclorofenoles, la cual opera en
medios de pH cercano a la neutralidad cuando la concentracién de cloro libre disponible es de 1 mg/mL y en
soluciones de alta fuerza idnica. La ruta de oxidacion es mucho mas rapidaque la via de cloracién, por lo que
representa un atajo en la transformacién de compuestos fendlicos nocivos a productos alifaticos menos dafiinos.
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Estudio de la eficiencia y estabilidad de una membrana polimérica de
inclusion utilizada en la separacion de oro

Dra. Maria Elena Nifiez Gaytan?, Dra. Ana Maria Nufiez Gaytan? y I. Q. José Omar Garcia Gomez®

Resumen— Se estudi6 un sistema de separacion mediante membranas poliméricas para recuperar trazas de oro en un
medio concentrado de acido clorhidrico. La membrana se sintetizé con un soporte polimérico, un plastificante y el
acarreador. Se emple6 octanol como acarreador. La separacion se realiz6 en una celda de dos compartimentos agitados a
500 rpm. La membrana separa las fases de alimentacion y recuperacion. En el proceso de separacion se utilizd una
solucion de alimentacion que contenia 0.2 mM de Au(l11) en un medio de HCI 1 M y como solucién de recuperacion NaCl
0.1 M. El ciclo de operaciéon fue de 390 min. La mayor eficiencia se reporté con una membrana de composicion
aproximada de 59% del acarreador y se tiene una recuperacion de 97% del metal, sin embargo es inestable ya que solo se
puede utilizar un ciclo de operacién.

Palabras clave— Estabilidad de una membrana, pérdida de acarreador, separacién de metales preciosos, membranas
poliméricas, acarreadores solvatantes.

Introduccién

El oro es un metal valioso y por tanto es de interés su recuperacién de fuentes primarias y secundarias. Un
método de separacion utilizado desde tiempo atrés es la extraccion por solventes (SX) [1]. Se ha reportado [2-3] la
separacion por extraccion liquido-liquido (SX) de oro de otros metales preciosos en medios cloruro. Es bien
conocido que el método de extraccion por solventes consume grandes cantidades de reactivos, extractantes y
solventes, los que en ocasiones se consideran téxicos. Para reducir las cantidades requeridas de reactivos y para
disminuir el impacto econémico y ambiental para la separacidn por extraccion liquido-liquido se han desarrollado
métodos de separacion por membranas poliméricas [4]. La posibilidad de utilizar membranas poliméricas como una
barrera entre dos soluciones acuosas, para la separacion selectiva de iones metalicos fue propuesta desde hace
décadas. En las membranas liquidas soportadas, el extractante o acarreador es eficientemente impregnado en la
matriz polimérica formada por el soporte, pero tienen como desventaja ser poco estables. Algunos extractantes
empleados para la separacién de oro son las aminas, 6xidos fosforicos y compuestos que contienen en su molécula
atomos de oxigeno, azufre y fosforo [5]. Una membrana polimérica de inclusién estd compuesta por un polimero, un
plastificante y un acarreador. El acarreador es esencialmente el responsable de transportar la especie de interés a
través de la membrana. El soporte polimérico le proporciona a la membrana fuerza mecénica, mientras que el
plastificante le provee elasticidad y flexibilidad [6].

En este trabajo se estudié por espectroscopia de infrarrojo (FT-IR) la estabilidad de una membrana polimérica de
inclusion que contiene como acarreador octanol, el cual es un alcohol alifatico de cadena larga. La membrana fue
utilizada en un proceso de separacion de oro en soluciones concentradas de acido clorhidrico y una solucion salina de
de cloruro de sodio como medio de reextraccion.

Descripcion del Método

Reactivos utilizados

Los reactivos utilizados son grado analitico o superior.

Se utiliz6 una celda de dos compartimentos separados por la membrana polimérica. La fase de alimentacién se
prepard a partir de una solucion de oro certificada de 997 ppm en HCI al 5% marca Aldrich. La fase de recuperacion
contenia NaCl 0.1M.

La concentracion de la solucién de HCI se determind por titulacion con carbonato de sodio.

Preparacion de la membrana.

Las membranas poliméricas se prepararon mezclando triacetato de celulosa (soporte polimérico), éter o-
nitrofeniloctilico (plastificante) y el octanol como acarreador; los que se disuelven con un diluente organico volatil.
La membrana se forma después de eliminar el diluente organico. Se utilizo diclorometano como solvente organico.

Celda de permeacion

! Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan, Profesora-Investigadora, Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de
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Las membranas sintetizadas se colocan en medio de una celda de permeacion de dos compartimentos, separando
las fases de alimentacién y recuperacion (figura 1). Se emplearon volimenes iguales de las fases de alimentacion y
recuperacion. Ambas fases se agitan mediante unos motores colocados en la parte superior a una velocidad de 450
rpm para asegurar que las fases tienen un mezclado uniforme. El ciclo de operacién fue de 390 min.

Eficiencia de la membrana

Se sintetizaron 10 membranas poliméricas de inclusién con diferente composicién de polimero, plastificante y de
octanol. Las membranas se colocan en medio de una celda de permeacion de dos compartimentos, separando las
fases de alimentacién y recuperacion. Ambas fases se agitan mediante unos motores colocados en la parte superior a
una velocidad de 450 rpm para asegurar que las fases tienen un mezclado uniforme. Se tomaron muestras a diferentes
intervalos de tiempo durante el transcurso del experimento para evaluar la separacién del metal.

La eficiencia de cada membrana se evalu6 al analizar la recuperacion de oro. La concentracion de oro se midié
con un espectrofotdmetro UV-Vis a una longitud de onda de 313 nm.

Estabilidad de la membrana
Una membrana es estable si se puede utilizar en varios ciclos de operacién. La estabilidad se evalué con la
membrana polimérica que mostré la mayor eficiencia. En el estudio de estabilidad se mantienen las mismas
caracteristicas de agitacion de fases y concentracién de las fases de alimentacion y recuperacion.
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Figura 1. Descripcion esquematica de la celda de dos compartimentos utilizada para el proceso de separacion por
membranas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se analizo el transporte de oro en diferentes membranas poliméricas. La membrana Optima es la que presenta un
mayor transporte del oro de la fase de alimentacion a la fase de recuperacion. La membrana mas eficiente contenia
un 59% de octanol. En la figura 2, se representa el perfil de concentraciones de la variacion de Au(l11) en las fases de
alimentacion y recuperacion. La concentracién se expresa en fraccion molar del metal en cada fase, F/Co para la fase
de alimentacién y S/C, para la fase de recuperacion. La migracion de Au(lll) fue eficiente alcanzando un 97% de
recuperacion del metal para un ciclo de operacion de 390 min.
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Figura 2. Transporte de Au(lll) a través de la membrana. Alimentacion: Au(lll) 0.2 mM en HCI 1 M.
Recuperacion: NaCl 0.1 M. Ciclo de operacion: 390 min.

La estabilidad de la membrana se estudi6 analizando el transporte del Au(lll) a través de la membrana en funcién del
namero de ciclos de operacion (figura 3). La membrana fue eficiente para transportar el oro en el primer ciclo de
operacion ya que present6 un 97% de recuperacion del metal, pero en el segundo ciclo de operacion s6lo extrae un
10% del oro. La pérdida del acarreador se cuantifico con datos de espectroscopia IR. Para ello, como estandares se
prepararon 9 membranas con diferente composicidn del acarreador. La figura 4, muestra la curva de calibracién o
linea de regresion para el acarreador. Este grafico permite decidir si el modelo de cuantificacion es estable. El
andlisis de FTIR de la membrana utilizada en dos ciclos de operacién muestra una pérdida de 83.3% del acarreador.

100 .
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Figura 3. Estudio de estabilidad. Porcentaje de oro recuperado vs ciclos de operacion. Composicion de la
membrana: 59% de octanol. Alimentacion: Au(l11) 0.2 mM en HCI 1 M. Recuperacion: NaCl 0.1 M. Ciclo de
operacion: 390 min.
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Figura 4. Curva de calibracién. Cantidad estimada de octanol (mg) vs cantidad especificada de octanol (mg).
Espectrofotémetro FT-IR, Perkin Elmer Spectrum GX con ATR.

Conclusiones

Se demostré la eficiencia del octanol como acarreador o extractante de Au(lll) a partir de un medio de &cido
clorhidrico 1 M. Se recupera el 97% de oro con una membrana de composicién 59% del acarreador. Sin embargo la
membrana polimérica es inestable ya que sélo fue eficiente en el primer ciclo de operacion separando el 97% del
metal, pero en el segundo ciclo de operacién la membrana fue inestable recuperando (nicamente el 10% del metal.
Se observé que la inestabilidad de la membrana se debid a la pérdida del octanol, lo que limita el uso de la membrana
a un ciclo de operacion y comprueba su inestabilidad; ya que el Au(ll1) no migra a través de la membrana debido a la
pérdida de acarreador en el segundo ciclo de operacion.
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Formacion inicial un camino a las Tecnologias para el Aprendizaje y la
Emancipacion

Dra. Magdalena Nurfiez Solano?, Dra. Susana Hernandez Becerril?,
Mtro. Luis Roberto Diz Mares®

Resumen— La investigacion Produccién emancipadora en las practicas tecnagégicas centradas en el aprendiz de educacion
basica del Siglo XXI, da cuenta de las implicaciones de un proceso formativo centrado en el aprendiz, las condiciones y
caracteristicas de las préacticas tecnagdgicas que nos llevan a esa produccién emancipadora que posibilita el impulso de una
practica docente innovadora, creativa y que da respuesta a las demandas de una sociedad del Siglo XXI. Siendo uno de sus
objetivos “Disefiar una estrategia formativa, dirigida a normalistas de 1ro. a 8vo. Semestres, para el desarrollo de habilidades
digitales propias del desempefio docente centrado en el aprendiz”. Para lo cual se construyo un Ambiente Virtual de
Aprendizaje basado en laemancipacion intelectual del estudiante normalista por medio del acto de aprender: la inteligencia
y la voluntad a través de un vinculo intelectual igualitario entre el maestro y el alumno.

Palabras clave—Formacion de docentes, tecnologia educativa, aprendizaje en linea, autonomia educativa.

Introduccion

El presente documento muestra el disefio de la estrategia formativa, Tecnologias para el Aprendizaje y la
Emancipacion. Basada en una sinergia de método de proyectos, aprendizaje invertido, emancipacién intelectual y
evaluacién por competencias. La propuesta se aplica con estudiantes normalistas del primer afio de la Licenciatura en
la Ensefianza y Aprendizaje de la Biologia en Educacién Secundaria; segundo y tercer afio de la Licenciatura en
Educacion Primaria; y cuarto grado de la Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Biologia.

Aunado a lo anterior se muestran los primeros avances de la puesta en marcha de la propuesta, en la cual se
puede percibir un cambio dificil para los estudiantes debido a la forma de trabajo en la que el es el principal actor y el
docente interactia con el a partir de los aprendizajes previos obtenidos en la pagina web. Dificil situacién debido a
que los estudiantes de manera regular acostumbran a exponer los contenidos de forma fragmentada, debido a que
aprenden lo que les corresponde para la exposicién, sin apropiarse del conocimiento a largo plazo. Asi mismo,
acostumbran a que el titular de la asignatura les expliqué desde su mira el conocimiento y los guie paso a paso. Sin la
necesidad de tomar decisiones o plantearse interrogantes propias para logar una meta o0 menor aun el logro de la
regulacién de sus aprendizajes.

Por lo que de entrada el estudiante se conflictla y al paso del tiempo, actividades, explicaciones y dialogos
va comprendiendo la dinamica de la clase y de manera gradual va fortaleciendo su fortaleza intelectual, es decir el
camino hacia la emancipacién. Cabe sefialar que la propuesta se encuentra en proceso pero a través del dialogo y
exposicion con colegas identificar las fortalezas, oportunidades de mejora y en caso de ser necesario su
redicionamiento a fin de lograr en los estudiantes el logro de los aprendizajes y competencias plasmadas en su perfil
de egreso.

Descripcion del Método

Es una perspectiva metodoldgica fundamentada en Garello (2011), donde el proceso de investigacién bajo
esta metodologia, es la intervencién en situaciones de ensefianza, que permite generar, analizar y aplicar procesos de
construccidn y aplicacion del conocimiento. Considerado “Iteractivos, situados, basados en teorias y atentos, de forma
simultanea, a comprender y mejorar los procesos educativos. Se pretende asi con evidencias empiricas, aportar
principios teoricos que, en este caso se referird al conocimiento sobre los entornos digitales con los cuales logren los
normalistas un proceso critico-emancipatorio y reconocer asi los alcances en la formacion de profesionales de la
docencia. Motivo por el cual, el desarrollo de propuestas o disefios educativos a ser analizados en relacion con sus
resultados en el aprendizaje para la formacién docente, la fenomenografia puede brindar alternativas importantes para
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el analisis profundo del proceso complejo que implica aprender con la orientacion de los docentes de la escuela normal.
En este sentido, se pretende reconocer la “construccion metodoldgica que destaca las dimensiones epistemoldgica y
heuristica de la intervencién docente y que concibe a la ensefianza como un complejo proceso a cargo de un agente
definible... como profesional reflexivo” (Ortega, 2007).

Como parte del procedimiento metodoldgico sera fundamental el disefio didactico, su aplicacion en procesos
de intervencion docente ante la formacién profesional de la Escuela Normal de Tlalnepantla con lo cual se obtendran
oportunidades para la observacion del desempefio de catedraticos de la normal y del desempefio de estudiantes
normalistas, tanto en la escuela normal como en la escuela secundaria. Asi como el registro constante de practicas y
procesos de formacion sustancialmente recuperados por los investigadores de modo sistematico; teniendo como
segunda dimension la recuperacién de informacién empirica encontrada en las expresiones propias de estudiantes y
docentes a través de entrevistas semiestructuradas que brindan oportunidad de recuperar los significados que para
ellos tiene la experiencia de los disefios educativos.

Cabe sefialar que la triangulacién de la informacion se realiza a través del analisis de datos empiricos a través
de sesiones colegiadas de los docentes de la escuela normal implicados y, la aplicacion del programa Atlas Ti como
procesador de informacion.

Disefio de la estrategia formativa

El disefio de la estretagia formativa, Tecnologias para el Aprendizaje y la Emancipacion (TAE) se basa en la
sinergia del método de proyectos, Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), emancipacion intelectual y proceso de
evaluacion. En este sentido, comenzaré con una breve fundamentacion de los cuatro elementos antes mencionados
con la finalidad de aclarar la construccidn de la propuesta; para lo cual comienzo con el método de proyectos de
acuerdo con Vera (2011), comenta que dentro de los diversos métodos de ensefianza - aprendizaje, el método de
proyectos es el que se aplica de modo mas adecuado a la anterior premisa. Dentro de los constructivistas se recoge a
Blumenfeld (1991), quien afirma que dicho método emerge de una vision de la educacion en la cual los estudiantes
toman una mayor responsabilidad de su propio aprendizaje y en donde aplican, en proyectos reales, las habilidades y
conocimientos adquiridos en el salon de clase.

Motivo por el cual involucra a los estudiantes en la solucion de problemas y otras tareas significativas,
Ilevandolos a trabajar de manera auténoma y poco a poco van construyendo su propio aprendizaje aterrizando en
resultados reales y tangibles, denominados evidencias del aprendizaje, la cual se ve inmersa en un proceso de
evaluacién continua apoyada en ribricas y retroalimentacion que permiten al estudiante comprender los criterios con
los que sera valorado y por medio de los comentarios del docente, identifique sus fortalezas y puntos de mejora. En
esta situacion la relacién del maestro y estudiante cambia; debido a que se pone en manos del estudiante el
conocimiento de forma previa por medio del AVA, sin que el docente intervenga, es decir se plantean las indicaciones
al estudiante permitiéndoles buscar informacion, seleccionarla y clasificarla acorde a sus creencias y necesidades,
seleccionar los recursos que considere adecuados para la solucién del planteamiento, es decir ponen en juego sus
inteligencias y se enfrentan a los contenidos tedricos en una situacién real; como plantea Ranciere (2003) separando
las funciones que unen la practica del maestro explicador, la del sabio y la del maestro. Asimismo, se habian separado,
liberadas la una en relacion con la otra, las dos facultades que se ponen en juego en el acto de aprender: la inteligencia
y la voluntad.

En este punto es necesario, recordar que la estrategia formativa TAE se basa en una sinergia que ubica al
estudiante como punto central, en este sentido el ITEMS (s/f) indica que los estudiantes en el método de proyectos
prevén y resuelven conflictos interpersonales y crean un ambiente favorable en el que estos adquieren la confianza
para desarrollar sus propias habilidades. Retomando el AVA, se determino considerar el aprendizaje invertido,
conceptualizado por el ITEMS (2014) como un enfoque pedagogico en el que la Instruccion directa se realiza fuera
del aula y el tiempo presencial se utiliza para desarrollar actividades de aprendizaje significativo y personalizado. Para
lo cual se elabora una pagina web que contenga los recursos educativos que van desde textos digitales, audios, videos,
enlaces a otros sitios web, foros, e-mail, chat, entre otros.

El proceso de evaluacién para el TAE se establece considerando el disefio curricular por competencias de los
planes de estudio vigentes por lo que primordialmente se basa principalmente en el uso de ribricas las cuales
consideran el nivel de aprendizaje del contenido y el desarrollo de las habilidades, actitudes y valores, definidos en
las competencias genéricas y profesionales, plasmadas en el perfil de egreso de los estudiantes normalistas. Una vez
determinados de forma breve los cuatro puntos que forman la TAE se presentan en la tabla 1 los criterios para el
disefio de la estrategia.
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Tabla 1. Aspectos de la estrategia formativa, Tecnologias del Aprendizaje y la Emancipacion.

Aspectos Descripcion
Concepto Conjunto de atractivas experiencias transdisciplinarias de aprendizaje que
involucran a los estudiantes en proyectos complejos y el mundo real a través de los
cuales desarrollan y aplican habilidades y conocimientos. En un Ambiente Virtual
de Aprendizaje basado en la emancipacion intelectual del estudiante normalista por
medio del acto de aprender: la inteligencia y la voluntad a través de un vinculo
intelectual igualitario entre el maestro y el alumno.

Organizacién 10 pasos

1. Punto de partida (Tema principal, Pregunta inicial, identificacion de ideas
previas).

2. Metas

. Resultados esperados en los alumnos

. Preguntas guia

. Sub preguntas y actividades potenciales.

. Productos

. Actividades de aprendizaje

. Apoyo instruccional (AVA — Aprendizaje invertido)

. El ambiente de aprendizaje

10. Identificacidn de recursos

Actividades y | Asesor o colega, el cual aprende cdmo los alumnos aprenden, monitorea
responsabilidades | continuamente, mayor uso de fuentes primarias, mayor uso de materiales y medios,
del docente menos aislado.

Actividades y | Motivado, auténomo, trabajo en grupo, comunicativo, TIC, sintetice informacion,
responsabilidades | conexiones interdisciplinarias entre ideas, pensamiento critico.

del estudiante
Aprendizajes Adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en todos los
participantes. Adquieren y desarrollan un cimulo de habilidades y actitudes por
mencionar algunas: Amor por aprender, responsabilidad, autonomia, construccion
de su propio conocimiento, habilidades profesionales, habilidades digitales.
Evaluacion La evaluacion considera al estudiante y al docente y se realiza basada en desempefio,
resultados, pruebas o examenes, reporte de autoevaluacion. Monitoreo a corto,
mediano y largo plazo.

Determinando lineamientos, que identifican un conjunto de dimensiones, usando
tres 0 mas frases para categorizar los logros de los estudiantes. Estos logros permiten
al docente distinguir entre diferentes niveles de competencia para cada dimension.
Dificultades Tiempo, conocimiento de las lineas que guian el programa de estudios,
administracion del salon de clase, control, apoyo al aprendizaje de los estudiantes,
uso de la tecnologia, evaluacion.

Complejo debido a la baja experiencia o puesta en practica en las aulas, al paso del
tiempo el docente toma experiencia y se obtienen logros significativos.

© 00N Ol W

Para el disefio de la estrategia TAE se inicio con la construccion del un sitio web que permite la puesta en
marcha del aprendizaje invertido, nombrado web docente en el cual se alojan los textos digitalizados, audios, videos,
enlaces a sitos web y foros de dialogo entre estudiantes y docente. Durante los tiempos presenciales en la Escuela
Normal se desarrollan las actividades que dan respuesta al proyecto planteado a los estudiantes. El docente los
acompafia y resuelve sus dudas, dialoga con ellos teniendo como base sus conocimientos adquiridos en la pagina web
docente; tal como lo plantea Ranciere (2003) a través de un vinculo intelectual igualitario entre el maestro y el alumno.
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En lo que refiere al método por proyectos se define a los estudiantes el tema principal, relacionado con la
unidad de su curso y producto del mismo, en la web docente se encuentran alojados los instrumentos de evaluacién
que les permiten identificar lo que se espera de ellos, la forma y los tiempos en que son valorados y al cierre de un
producto o evidencia de unidad se realiza la retroalimentacidn al estudiante y de igual forma el estudiante valora el
desempefio del docente. Con el propésito de que de forma igualitaria y justa ambos obtengas sus fortalezas y puntos
de mejora. En este sentido la titular de los cursos no trabaja sola, sino que lleva un acompafiamiento por parte de los
integrantes del CAEF quienes aportan comentarios de mejora a la estrategia y en colegiado se va mejorando.

Situacién que elimina el trabajo aislado del docente y fortalece el trabajo colegiado entre colegas, siendo en
algunos momentos importantes su asistencia al aula del titular para dialogar con los estudiantes y valorar el logro de
los aprendizajes o puntos de mejora. Situacién que también permite re direccionarla propuesta y al paso del curso
mejorarla. En esta puesta en marcha los estudiantes han elaborado de manera personal videos, paginas web, audios y
en grupos de aprendizaje paginas web, archivos colaborativos en la nube, es decir con la aplicacion de google
documentos crean archivos de diferentes tipos pero que los llevan a la apropiacion de los contenidos de forma grupal.
Esta situacion les permite de manera gradual desarrollar sus habilidades digitales, actitudes y valores, estos dltimos
de forma significativa ya que se ayudan de forma verdadera y se comprenden, toleran y son empéticos de forma real.
Desarrollando sus habilidades de liderazgo y comunicacién.

Comentarios Finales

Al ser una propuesta en desarrollo se buscan las aportaciones de otros colegas ajenos a la Escuela Normal
con vision y experiencia similar, pero en diferentes contextos al de la propuesta. Debido que al socializar por
ejemplo el aprendizaje invertido para algunos colegas es complejo aplicarlo en un contexto carente de conectividad
y acceso a redes, entre otros. En este sentido también es importante destacar que, asi como se busca fomentar y
fortalecer la voluntad intelectual en los estudiantes, es un requisito base que el docente sea un docente emancipado
que permita a sus estudiantes tomar decisiones, sin temor a perder el control del grupo. Otro punto necesario son las
habilidades digitales del profesor para que en un momento dado pueda apoyar a sus estudiantes o cuente con el
apoyo de los profesores encargados de las tecnologias en su escuela normal, en este punto lo importante es dar el
paso, es decir atreverse al cambio.

Conclusiones

El avance de la investigacion hasta el momento permite disefiar la primera propuesta de tres que lleven al
estudiante a la emancipacion intelectual y la construccion de recursos tecnoldgicos que sean funcionales en los
aprendizajes de los estudiantes de la Escuela Secundaria. Cabe sefialar que al inicio de la propuesta, es decir la
puesta en marcha con los estudiantes se observé una resistencia por parte de los mismos debido a que no cuentan
con habitos encaminados al a autonomia, es decir prefieren clases tedricas dictadas por su profesor, asi como
exposiciones fragmentadas por ellos, es decir se reparten los contenidos y los memorizan a corto plazo, lo que se
constata cuando pasan al siguiente grado y no recuerdan o aprendido para el logro de sus siguientes cursos, siendo
un retraso debido a que sois cursos se encuentran disefiados de forma gradual con la finalidad de que al llegar al
final de la Licenciatura logren el perfil de egreso.
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Café Literario para ingenieros competentes

M.C. Cyntia Ocafias Galvan', M.A. Neydi Gabriela Alfaro Céazares?,
M.A. Alpha Iris Estrada Carvajal®

Resumen

El objetivo de este trabajo es mostrar que la responsabilidad social universitaria se verifica al formar
profesionistas con habilidades blandas, por impactar estas en la transformacion social a través de los egresados.
Se considera que la expresion oral es indispensable para exteriorizar necesidades, ejercer la ciudadania y la
actividad profesional, siendo esta Gltima una de las razones por las que forma parte de las demandas de los
organismos certificadores nacionales e internacionales. La institucion universitaria debe generar conocimiento
social, cientifico y humanista, para dar atencion oportuna a las diversas problematicas de la sociedad en su
conjunto, (UANL, 2011). Se llevo a cabo un proyecto denominado “Café Literario” como respuesta a la
necesidad de formar egresados intelectual y humanisticamente competentes, utilizando una metodologia mixta,
obteniendo como resultado que actividades extracurriculares como esta, pueden beneficiar al fortalecimiento
de la citada habilidad. Se muestran recomendaciones pertinentes para futuras ediciones del Café Literario.

Palabras clave: Responsabilidad social, habilidades blandas, actividades extracurriculares, expresion oral
Introduccién

La Responsabilidad Social ha sido entendida de formas muy variadas, la solidaridad social, la maximizacion de
utilidades, las condiciones laborales favorables. En este articulo se aborda la responsabilidad social universitaria, la
que para definirse debe aclarar quiénes o cuales son sus “stakeholders” o grupos interesados, que Freeman, Harrison,
Wicks, Parmar y De Colle (2010) denominan como “aquellos grupos sin cuyo soporte una organizacién no podria
existir”. En el caso de la universidad, no sélo se trata de los estudiantes, sino de la sociedad a la que modifican con su
futuro ejercicio; de sus padres quienes depositan su confianza en la institucion universitaria para la formacion
profesional de sus hijos; de los sectores ambiental, industrial, tecnoldgico, cientifico y juridico, en donde hara uso de
las competencias adquiridas; de los clientes o receptores de sus servicios; de la universidad misma, cuya imagen
institucional se consolida por medio de la labor de sus egresados; y de ellos mismos, porque es mediante su estancia
en la universidad que adquieren las habilidades para desarrollarse profesionalmente y les ayudan a evolucionar
personalmente.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledon (UANL) en su visién 2020, establece su compromiso con la sociedad
conforme a la mision de

“la formacidn de bachilleres, técnicos, profesionales, maestros universitarios e investigadores, capaces de
desemperiarse eficientemente en la sociedad del conocimiento...se comprometen con el desarrollo
sustentable, economico, cientifico y cultural de la humanidad....logran su desarrollo personal y contribuyen
al progreso del pais en el contexto internacional...” (UANL, 2011)

Lo anterior se respalda con el decir de Franco (2013), “la institucion universitaria debe orientar su actuar a brindar
soluciones que garanticen una buena calidad de vida, respetando el contexto ambiental”, tal como apunta el articulo 6
de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO.

Viéndolo desde esta perspectiva, el trabajo universitario se redimensiona, pues constituye una herramienta de
evolucién social. El ejercicio de la ciudadania, la reflexion axiolégica sobre la ética profesional y el trabajo
colaborativo transdisciplinario son necesidades cotidianas que todos experimentamos y que aun en presencia de la
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excelencia técnica, no pueden ser resueltas de manera efectiva sin el ejercicio de las llamadas habilidades blandas, ya
que son estas las que permiten la empatia, la solucién de conflictos, el ejercicio del liderazgo y la motivacion; que
para Yankovic (2014) son el “conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en las relaciones laborales y
personales” (citado por Ocafias, 2017). Como dice Goleman (1999) “una persona puede tener un cociente intelectual
elevado y una formacion técnica impecable, pero ser incapaz de dirigir un equipo hacia el éxito”.

En un estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), se mostré que
“los empleadores reportan que los candidatos laborales carecen de habilidades blandas especificas y esto ha evitado
que contraten a ciertas personas, sobre todo jovenes”. Siendo algunas de las habilidades a las que se otorga mayor
importancia el “tener la actitud correcta, flexibilidad, comunicacion oral y poder hacer una presentacion profesional”
(Vanderweyer, 2016). La comunicacion oral eficiente es indispensable para cualquier actividad cotidiana, es
importante reforzarla aln fuera de las aulas; al respecto Durlak, citado por Vanderweyer de la OECD (2016) menciona
que “los empleadores pueden estimular el desarrollo de habilidades blandas al ofrecer programas de capacitacion
centrados en habilidades como la comunicacion oral y el liderazgo™; también considera que seria benéfico que los
desempleados recibieran capacitacion en estas areas, a fin de incrementar su empleabilidad.

Método

El disefio e implementacion del proyecto denominado “Café Literario” se desarrollé como una actividad
extracurricular en la que participaron 37 estudiantes voluntarios del tronco comin del segundo semestre de la Facultad
de Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n (FIME-UANL), durante el ciclo
escolar enero — junio de 2018; tuvo dos objetivos, fortalecer las habilidades de expresion verbal y despertar el interés
por distintos tipos de literatura en estudiantes. La expresién oral es requerida, no sélo por los maestros en su actividad
cotidiana, sino por los empleadores y las agencias certificadoras internacionales. Ver Figura 1.
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Figura 1. Productos de la formacion profesional con habilidades blandas, propuestos por los organismos certificadores.
Elaboracidn propia.

*ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology)

*ENAEE (European Network for Accreditation of Engineering Education), a través de su certificacion EURACE
(European Accredited Engineer)

*CACEI 2018 (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria).

Una de las razones por las que el método elegido fue un Café Literario en lugar de otro que apuntara directamente
hacia el desarrollo de la expresion oral, es que el estudiante hablara de temas y formas en las que no acostumbra a
hacerlo, ya que alin y cuando dentro de la institucion se realizan actividades académicas para tal efecto, no tienen la
afluencia esperada, por lo que se decidié intentar otras opciones para apoyar el desarrollo de habilidades blandas por
medio de actividades extraescolares. La razon de lo anterior es que la disposicién con la que el estudiante acude a un
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Café Literario es diferente a la que usualmente presenta en el aula, pues es en un clima relajado, pero con supervision,
en el que se desarrolla este, lo que permite que el alumno tome una actitud mas participativa. De acuerdo a Damian
Hinds (2018), Ministro de Educacion del Reino Unido, las actividades extraescolares tienen impacto en el desarrollo
de caréacter y la resiliencia del estudiante.

Otra de las razones por las que se abordo el Café Literario fue proveer al alumno de la oportunidad de explorar distintos
géneros literarios en obras de calidad probada, pero que era poco probable que leyera, a fin de incrementar su acervo
cultural y ampliar su abanico de opciones de lectura.

Las participaciones orales dentro del Café Literario, a diferencia de las intervenciones dentro del aula, involucraron
el sentir y pensar de los asistentes, quienes utilizaron en su estructuracion de mensajes, variables que los temas de
ciencias exactas no les demandan, donde ademas no perseguian una calificacion aprobatoria.

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto; se utilizé la metodologia cualitativa, ya que como
Quecedo y Castafio (2002) sefialan, “...produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable”; y la metodologia cuantitativa, porque de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) ““...usa la recoleccion de datos para probar hipétesis con base a medicién numérica y el andlisis
estadistico...” (citado por Del Canto y Silva, 2013).

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron la observacion y el cuestionario, que segun Sierra (1994)
“...consiste en aplicar a un universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado
problema de investigacion del que deseamos conocer algo” (citado por Corral, 2010).

Procedimientos especificos e intervencion

Se realiz6 una invitacion a los estudiantes del curso de Apreciacion a las Artes para participar en el “Café Literario”
que constd de 6 sesiones de 150 minutos de duracion. Cada una de las reuniones fue disefiada previamente
considerando los objetivos del proyecto, por lo que se incluyeron variedad de ejercicios de lectura y escritura,
asignando tiempos para el intercambio de opiniones y la presentacion de textos de modo que se permitiera el ejercicio
de la expresion verbal; ademas de contar con un espacio de convivencia para charlar y consumir aperitivos.

Los materiales de cada una las sesiones fueron facilitados por las investigadoras, incluyen libros de cuentos de terror
y ciencia ficcién, cuentos clasicos universales, libros y publicaciones de poesia, cortometrajes, tarjetas con estimulos
visuales y microficciones. Tal fue el caso de la primera sesion, donde se ofrecieron diferentes tipos de poesias y
encontraron tanto contenidos motivacionales como picaros plasmados de esta manera.

Se disefiaron y aplicaron 2 cuestionarios durante las sesiones del Café Literario, el cuestionario 1, Expresion verbal y
el cuestionario 2, Evaluacion. El cuestionario 1 se aplicd durante la primera sesion con el propésito de realizar un
diagndstico de cdmo perciben los estudiantes su habilidad de expresarse verbalmente. Las preguntas se clasifican en
tres categorias: uso de vocabulario (se entiende como la cantidad y uso apropiado de las palabras al hablar),
estructuracién del mensaje (calidad en la produccién del mensaje que permite que el receptor capte adecuadamente la
idea que el emisor intenta transmitir) y seguridad al hablar (refiere el grado de comodidad que el estudiante
experimenta cuando habla ante un grupo de personas). Las preguntas se punttan del 1 al 4, donde 1 es el valor minimo,
refleja que no se reconoce la cualidad planteada y 4 es el valor méximo, expresa el reconocimiento absoluto de la
misma.

El cuestionario 2, Evaluacion, se utiliz6 en la sexta sesion para evaluar la experiencia de los estudiantes en el Café
Literario, en el que se considerd su percepcion respecto a los beneficios obtenidos por su participacién en el proyecto.

Resultados

Los datos obtenidos en los cuestionarios fueron analizados a través de un proceso de reduccion y categorizacion de la
informacion.

El cuestionario 1, Expresion verbal, referente a la percepcién de la habilidad para expresarse verbalmente arrojé los
resultados de la Tabla 1, donde el nivel 1 es el desempefio percibido més bajo y 4 el méaximo.
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Nivel de desempefio percibido 1 2 3 4
Seguridad al hablar 12% 18% 50% 20%
Uso de vocabulario 19% 33% 41% 7%
Estructuracion del mensaje 22% 40% 25% 13%

Tabla 1. Resultados de cuestionario 1, Expresion verbal. Elaboracion propia.

La categoria donde se observé una percepcion mas positiva del desempefio por parte de los estudiantes es la de
seguridad al hablar; mientras que las categorias de uso de vocabulario y estructuracién del mensaje muestran una
percepcién de desempefio deficiente, principalmente en estructuracion del mensaje.

El cuestionario 2, Evaluacion, indagé sobre la percepcion de los beneficios obtenidos por los participantes en el Café
Literario. En la Tabla 2, se muestra el porcentaje de la muestra que se identifica con cada uno de los aspectos
evaluados.

Percepcién de beneficios obtenidos por participacion en el Café Literario %
Facilidad en la expresion verbal 65%
Conocer distintos puntos de vista sobre una misma lectura 94%
Reflexidn sobre distintos aspectos de la vida 80%
Conocer y desarrollar interés por distintos tipos de lectura 53%
Amistades 63%

Tabla 2. Percepcion de beneficios obtenidos por participacion en el Café Literario. Elaboracion propia.

Es importante mencionar que el 97% de la muestra reconoce que para desenvolverse profesionalmente es necesario
expresarse verbalmente con facilidad ante distintas personas y que el 65% de los estudiantes reconocié haberse
beneficiado con el Café Literario en ese aspecto.

Conclusién

Este ejercicio de Café Literario tuvo gran utilidad, pues permitié conocer aspectos importantes para el establecimiento
de futuros acercamientos similares. Se encontraron areas de oportunidad en el desarrollo de la expresion oral de los
estudiantes, que pueden reforzarse a través de actividades extracurriculares como el Café Literario, donde se observé
la disminucion paulatina de sefiales evidentes de nerviosismo, turbacion o incomodidad ante la expresion verbal rapida
de ideas ante un publico. Otro aspecto que se pudo notar fue que hace falta ofrecerle al alumno mayor diversidad de
géneros literarios, ya que se requiere pensar de diferente manera para poder entenderlos o apreciarlos y ellos
manifestaron verbalmente sorpresa al no haber imaginado que podian expresarse ciertos temas de forma literaria.

Respecto a la expresion oral, se considera indispensable que se haga una revision de las actividades fundamentales de
algunos programas sintéticos, que el alumno lleva a cabo durante el semestre, a fin de que se acentle, ademas de la
competencia propia de la actividad, la capacidad de expresar sus ideas de forma clara y coherente, mostrando velocidad
de pensamiento en la inmediatez de su respuesta.

El ejercicio del Café Literario arroj6 informacion valiosa para la estructuracion de ediciones posteriores, debido a que
la experiencia de las investigadoras y las opiniones expresadas por los asistentes quedaron registradas. Por lo que se
busca replicar el Café en diversos semestres, esperando ofrecer una version mejorada del mismo, que tenga mas
afluencia y se incremente el nimero de sesiones ofrecidas, para que haya mas practica de la expresion oral, pues como
sefialan Driskell, Willis y Copper (citados en Singer, Guzman y Donoso, 2009), “sélo la repeticion del entrenamiento
produce una suerte de automatizacion de la conducta, es decir, que se practique de manera espontanea”.

Para la configuracion del profesionista del siglo XXI, la Formacion Integral viste especial trascendencia, ya que es la
manera en la que se conjugan eficientemente liderazgo, pensamiento socialmente responsable y habilidades blandas,
siendo todas ellas habilidades que serdn demandadas en el ejercicio profesional, tal como se deduce de los atributos
requeridos por diferentes agencias certificadoras internacionales.
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Como parte de su responsabilidad social, la Universidad lleva a cabo acciones que le permitan proveer al futuro de
profesionistas competentes, por lo que identifica las necesidades sociales, hace una efectiva vinculacién con la
empresa, se mantiene actualizada respecto al estado del arte en sus areas de conocimiento, adecUa sus Programas de
Estudio, ademas que disefia y ofrece actividades extracurriculares que fortalecen no solo el desarrollo académico, sino
integral de sus alumnos.
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Disefio de una linea de produccion de hojuelas a partir de semillas de
Jaca (Artocarpus heterophyllus Lam.).

Mariela de Jess Ocejo Ramos !, M.I. Anili Miranda Medina?,
IBQ. Graciela Ballesteros Barradas®, IBQ. Diana Bertha Hernandez Castillo*

Resumen— El fruto Jackfruit, jaca, yaca (Artocarpus heterophyllus Lam) es originaria de la India perteneciente a la familia
de las moraceas con tamafio desde 4.5 hasta 50 kg, se compone por una cascara gruesa verde que se vuelve un poco
amarillenta dependiendo de la maduracion, la pulpa se encuentra en forma de bulbos amarillos con un dulce olor y las
semillas que pueden ser entre 100 y 500 por fruto, cubiertas por una capa café, de 2-4 cm de largo y 2 cm de grosor
asemejando el tamafio de una nuez, conformando el 15% del peso total, son fuente de almidén (22%b), proteinas, vitaminas,
lignanos, isoflavonas, saponinas, etc. que juegan un papel importante como anticancerigenos y antioxidante. Una de las
finalidades del proyecto es el aprovechamiento de las semillas para la produccion de hojuelas para obtener un producto
realmente nutritivo y energético.

Introduccién
La jaca (Artocarpus heterophyllus L.) es un fruto “exo6tico” originario y comun en la India de gran utilidad ya que
es una fuente de alimentacion para los habitantes, también conocido como “la fruta del pobre” porque de un solo fruto
por su gran tamafio se puede abastecer a varias personas. Es perteneciente a la familia de Moraceae. Entre las
particularidades tenemos la altura de los arboles entre 9 y 21 m, hojas verdes de 22.5 cm de largo (Okpala, 2010) de
forma ovalada con flores que surgen del tronco. Las semillas de jaca son ricas en vitaminas, hidratos de carbono,
proteinas asi como lignanos, isuflavonos y saponinas que son fitonutrientes combatientes del cancer (Airani,2007)
siendo de alto interés para la industria farmacéutica asi como la jacalin, principal proteina que demuestra evolucién
favorable en pacientes con VIH (Airani,2007). El almidén proveniente de las semillas, contienen un 22%, tiene las
caracteristicas y proporciones iguales o mayores a otras fuentes de almidén como el caso de Bobbio, et al., (1977) que
observaron al separarlo el 99.1% del almiddn hidrolizado era D-glucosa o Tulyathan, et al., (2002) que aseguran a
través de diferentes métodos es impactante la gelificacién, absorcién de agua o aceite asi como la viscosidad es mejor
que el almidon convencional del mercado.
Metodologia
La poblacion total de mexicanos es creciente en relacion al tiempo y el porcentaje de infantes entre 5 y 14 afios
decreciente (Cuadro 1) asi como la tasa de natalidad (Figura 1). En el afio de 1990 habia una poblacion de 81249645
habitantes con un 47% mas para el 2015. En el 2005 habia 103 263 388 habitantes y nacieron 2550 000 de bebés los
cuales fueron diez afios mas tarde el 18.5% de la poblacién. A través del tiempo la poblacién aumenta pero la tasa de
natalidad disminuye.

ANO POBLACION % 5-9 ANOS % 10-14 ANOS
1990 81,249,645 HOMBRES 6.57% HOMBRES 6.43%
PERSONAS MUJERES 6.29% MUJERES 6.34 %
1995 91,158,290 HOMBRES 6.05% HOMBRES 5.87%
PERSONAS MUJERES 5.92% MUJERES 5.77%
2000 97,483,412 HOMBRES 5.82% HOMBRES 5.68%
PERSONAS MUJERES 5.57% MUJERES 5.23%
2005 103,263,368 HOMBRES 5.17% HOMBRES 5.0%
PERSONAS MUJERES 5.37% MUJERES 5.23%
2010 112,33,538 HOMBRES 4.98% HOMBRES 4.84%
PERSONAS MUJERES 4.93 MUJERES4.80%
2015 119,938,473 HOMBRES 4.65% HOMBRES 4.50%
PERSONAS MUJERES 4.73% MUJERES 4.62%

Cuadro 1. Porcentaje de poblacién infantil de 5-9 afios y 10-14 afios (1990-2015)
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La Figura 1 proporciona las variables de la poblacion de infantes en diferentes afios siendo el 2005 el afio con la
mayor cantidad de nifios/nifias entre 5-9 afios, siendo aun asi menor en porcentaje comparado con la poblacion total
en México ya que el nimero de nifios tiene un aumento de 1990 a 2015 del >10% y un 47% del total de habitantes.

@ H5-9af0s M 5-9 afios H 10-14 afios M 10-14 afios

Figura 1. Personas con diabetes que requirieron insulina en el periodo 2000-2010.

En México la produccion de jaca comenzé en 1984 en 2 ha como parte de un proyecto por el favorecedor clima
tropical. A nivel nacional segun la pagina oficial del SIAP se tiene registrada la primer ton en 1993 lo cual aumento a
5 el afio siguiente, siendo muy paulatino el crecimiento de produccién de este, continuo avanzando hasta el registro
en el 2007 con 6 138.6 ton. Del 2007 a 9 afios después en 2016 con una produccién de 18 611.0 ton obtuvo un aumento
del 303% convirtiéndose México en una cuna del Artocarpus heterophyllus L.

En el afio 2016 la cosecha anual nacional fue de 18611.0 ton de las cuales el 90.25% fue exportado y 9 de cada 10
ton fueron para EUA (SIAP, 2016). Tomando como disponibles para la produccion el 9.75% restante para uso nacional
son, (18 611.0 ton cosechadas) — (16 798.0 ton exportadas) = 1814.572 ton jaca disponible. Se plantea comprar las
semillas del 50% de la materia disponible que son 907.28 ton de jaca y el 15% en peso representa nuestra materia de
interés ((907.28 ton de Jaca nacional disponible) (0.15 fraccidn en peso de semillas)) = 136.09 ton semillas para la
elaboracién de harina
El diagrama de proceso esta representado en la Figura 2 y Figura 3.
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Figura 2. Disefio de la Sub-linea 1 de produccion de harina a partir de semilla de Jaca. Basadas en
Tulyathan, et al.,2002; Priyadarshini, et al., 2013
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Figura 3. Disefio de una linea de produccion de hojuelas a base de harina de Jaca. Basadas en
Tulyathan, et al., 2002; Priyadarshini, et al., 2013 y Airani, 2007.

Disefio de equipos

Se disefiaron las bandas transportadoras de acuerdo al flujo que se tenia de alimentacién y entradas a los siguientes
procesos, posteriormente se seleccionaron de acuerdo a los requerimientos del disefio.

Analisis econdmico

Se realiz6 mediante el andlisis financiero para poner la linea de produccién, costos directos e indirectos, costos
de produccidn, activos fijos o pasivos, ganas e inversion.

Resultados

Para los disefios de equipos como se menciond anteriormente se tomé en cuenta el balance correspondiente de
materia para conocer los requerimientos de cada equipo, por lo tanto en el Cuadro 2 se muestra las dimensiones de los
tanques de mezclado en los procesos ya mencionados.

Variable Ecuacion Tanque 1 Tanque 2 (m)
(m)
Altura, H H/Da =1 7 1.29
Diametro, Da Da/Dt = 0.4 2.8 0.516
Longitud deflector, L L/Da = 0.25 0.7 0.129
Altura entre turk;ma y el ¢/Dt = 0.33 233 043
ondo, ¢
Ancho turbina, W w/Da = 0.2 0.56 0.103
Ancho deflector, J j/Dt = 0.083 0.583 0.107
Diametro deflector, Dd Dd/da = 0.66 1.86 0.34

Cuadro 2. Dimensionamiento de los tanques mezclador

El secado es la operacién unitaria donde se transfiere el liquido de un sélido a una fase gaseosa (Foust, et al., 1975),
dicho con otras palabras, la pérdida de humedad a través del tiempo. El secador de charolas es de facil funcionamiento
y control de variables. Se utilizara un secador de bandejas para nuestro proceso, a partir del trabajo realizado por
Morales, 2017 sobre la eficiencia de secado lo tomaremos a 80°C durante 8 h.

Tomando la alimentacion diaria de 532.73 kg de semillas a secar se divide entre 3 por la duracion de secado de 8
h, quedando un total de 177.57 kg/turno

Repartiendo entre 3 secadores de igual capacidad se distribuye la alimentacion

kg

1
177.57 kg (%) =592—

Para el disefio de las bandejas se utiliz6 las siguientes ecuaciones (Archila, 2002). Altura de la estanteria He=
(numero de placas) (espesor de placas) + (nimero de bandejas) (espesor entre placas).
He = (21 placas) (0.05 m) + (20 bandejas) (0.2 m) =5.05 m
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51m
Ap =2x [2m — <T) =3.16m

Variables Secador 1A, 2A, 32 Secador 1B
Capacidad de la camara | 59.2 kg 13.93
Densidad del producto | 0.8 kg/m® 0.8 kg/m®
Volumen maximo | 74 m? 4.912 m?
Numero de niveles | 20 15
Capacidad del nivel | 2.96, 3.7 m? 1kg, 1.25 m?
Ndmero de placas | 21 16
Espacio entre placas | 0.2 m 0.1cm
Altura de las bandejas | 10 cm 5cm
Espesor de las placas | 5cm 2cm

Cuadro 2. Disefio del secador de bandeja 1A, 2A, 3A.
Para el disefio de equipo de molienda se utilizé la ecuacion de Bond:

1 1
P=146Ei|\———|T
6l< Df VEJ
De las cuales se conoce que el diametro inicial y final tienen un valor de 6.8x10* ft y 4.8x10*, la velocidad de
alimentacion de 1.424x10 ton/min y el indice de dureza de 10 de acuerdo a la literatura. Por lo tanto la Potencia para
el motor del equipo de molienda seria de 0.015 hp

La extrusién es la operacion unitaria encargada del transporte de materia en condiciones determinadas por el
proceso implicando la coccién de los componentes de la mezcla asi como moldeo y corte para la obtencion de la forma
deseada. Se seleccioné a partir de Priyadarshini, et al., 2013 el extrusor con doble tornillo el cual implica una mayor
calidad al producto final. Para el disefio de los tornillos o husillos se utiliz6 la Ecuacion de UDLAP (2018) tomando
en cuenta que la proporcion de cada zona se tomo en consideracion a partir de la fuente de informacion se tiene el
Cuadro 4, el disefio del tornillo o husillo se muestra en la Figura 4.

Datos Valores
Diametro externo, D 0.10,3.91in
Largo total, L 2.5m
Materia, m 9.30 kg/h
Zona de alimentacion 0.5m
Zona de compresion 0.75m
Zona de dosificacion 0.90m
Revoluciones, N 325 rpm

Cuadro 4. Disefio de hursillos del extrusor

- 245m .
0.15m e 0.5m o 075 m e 0.90 m ; 015m
et 009 J
T T U R =l
\".- A WA W Wk \-"_» WP S VW W =

0.12m

Figura 4. Representacidn del tornillo o husillo disefiados para el extrusor

Para el almacenamiento de la harina se disefiaros los silos correspondientes, mostrandose en la Figura 5 el
dimensionamiento del mismo.
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Figura 5. Silo de almacenamiento de harina de Jaca

Cabe mencionar que la Figura 5 representa a uno de los silos que se tienen en el proceso ya que, es el mismo
dimensionamiento para cada uno. Las bandas transportadoras se seleccionaron bajo los requerimientos del flujo de
alimentacion para cada operacion unitaria.

Analisis econédmico

Para dicho proyecto se trabajo por areas de trabajo: Produccién donde consta de 5 técnicos por turno dando un
total de 15 asi como el coordinador de la linea y Administracion con la parte de compra de lo requerido/venta de las
hojuelas, para conocer el punto de retorno mediante el punto de equilibrio es necesario conocer o realizar un analisis
financiero de la linea de produccion (Urbina, 2006).Para determinar el punto de equilibro entre las unidades producidas
y el capital se requiere la Ecuacion:

Donde F son los costos fijos, P representa el precio unitario y V, los costos variables unitarios, por lo tanto para
conocer los datos de cada variable en el Cuadro 5 se muestra el analisis financiero requerido para poder determinar si
la puesta en marcha de la linea de produccion de harina de Jaca es viable. Para este caso se calcularon, los Costos
Fijos, Costos Variables, Costo Total, Inversidn requerida, Activo circulante, precio unitario, Costo Total de Operacién
y los ingresos de venta.

Costo de Produccion $ 6,626,519.00
Costo Total de Operacién | S 6,803,719.00
Valores e inversiones | S 9.28
Inventarios | $ 354,543.00

Cuentas por Cobrar | S 566,977.00

Total activo circulante | S 930,802.00
Ingresos totales | $6,801,013.00

Costo Total | $6,803,719.00

Costo Variables | $6,626,519.00

Costos Fijos | S 177,200.00

Cuadro 5. Resumen del andlisis financiero.

Para calcular las cuentas por cobrar del Cuadro 5 se divide Costo Total entre 12 meses, quedando: $6,803,719 /12 =
$566,977 pesos, este se sustituye en el valor del activo circulante. Tomando como pasivo circulante la mitad del activo
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se tiene $465,401 pesos como el capital de trabajo para que comience la produccion.Para conocer la viabilidad de la
empresa se necesita conocer los activos circulantes, por esto en el Cuadro 7 se muestra dicho calculo. Para conocer V
se divide los costos variables entre las unidades producidas en un afio. Por lo tanto V=$6.626.519/911665 unidades,
dando un total de $7.27 pesos. Para conocer el precio unitario se divide el costo total de operacion anual entre la
produccion para tener la relacion $6.803.719 82049.76 kg = $82.92 pesos por cada kg producido, multiplicando el
costo de unidad por 0.09 kg de una caja, nos queda el precio unitario de $7.46 pesos. Sustituyendo en la ecuacion de
punto de equilibrio se tiene que Q=925.800 cajas producidas de 90 g. Tomando la inversién inicial requerida (Tabla
39) conocemos el valor de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR). Al sumar los FNE y la inversidn inicial se tiene
TIR= 28%.
Conclusién

En la Republica Mexicana contamos con 7 estados productores de jaca los cuales abastecen la demanda de materia
prima destacando el estado de Nayarit como potencia, esperando un aumento de cultivo gradual como se ha
demostrado desde sus inicios en México. A diez afios en adelante se estiman méas de 2 millones de consumidores
tomando como base a nifios entre 5 y 14 afios de edad.

Alimentando 635 kg netos de materia prima al dia se obtuvo una produccién de 234 kg de hojuelas gracias al
disefio del extrusor con doble husillo a 325 rpm vy tres resistencias internas (120°C, 90°C y 80°C) posteriormente
secadas a 5% de humedad y empaquetadas en presentaciones de 90 g. La viabilidad del proyecto es demostrado a
partir de los célculos del Valor Actual Neto de $7 474 pesos con una tasa de interés del 20%, que refiere al porcentaje
de la devaluacion del dinero invertido y la Tasa Interna de Rendimiento del 28%.Llegando a la resolucion positiva de
nuestra hipdtesis siendo posible realizar el producto alimenticio sin la perdida de sus nutrientes
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ESTADO DEL ARTE: MARCO DE MODELACION PARA LA
PLANIFICACION SISTEMATIZADA DE BAHIAS
CARGA/DESCARGA

Ing. Jorge de Jests Ochoa Olan? y Dr. Eduardo Betanzo Quezada?

Resumen— El objetivo consiste en exponer el estado de arte en materia de planificacion de zonas de maniobras de carga 'y
descarga en la via publica, como actividad vital para facilitar las operaciones logisticas de los camiones de carga en los
sistemas urbanos. Se busca proporcionar una base para la comprension de las practicas logisticos para su implementacion
en el marco de las politicas publicas a nivel urbano, en el contexto de paises industrializados y en desarrollo. Asimismo, se
enfatiza en la problematica social derivada de la carencia de planificacion de infraestructura para los sistemas de transporte
de carga, y se presentan algunos puntos de debate actuales y a futuro. La revision se estructura mediante un marco de
modelacién, integrando modelos de generacion, modelos de simulacion, andlisis espaciales y estrategias de disefio de bahias
carga/descarga en entornos urbanos.

Palabras clave—Logistica urbana, Transporte urbano de mercancias, Bahias, Modelos de generacion, Modelos de
simulacion, Marco de modelacion.

Introduccion
La logistica urbana se enfrenta el dia de hoy a grandes desafios en la distribucién de mercancia en los sistemas
urbanos a consecuencia del aumento de los vehiculos de carga, derivado de la competitividad global, y al deterioro
gradual de los niveles de congestion vial (Taniguchi et al. 2001 y Iding et al. 2002); por lo que la existencia de una
politica eficiente en los sistemas de carga propicia a la reduccién de los vehiculos de distribucién de mercancia,
mejorando la eficiencia, en términos de capacidad, la red vial urbana (Kelli et al. 2017); dando como resultado una
mejor calidad de vida en los actores involucrados en los movimientos de mercancias y la sociedad.

En tal sentido, Lyons (2017) afirma que, ante un nivel de competitividad empresarial, se ha derivado el
desarrollo de mejores infraestructuras y servicios de distribucidn, asi como el aumento de los sistemas de transporte de
carga para la entrega de una mayor cantidad de mercancia a mas destinos en menor tiempo, con algunas consecuencias
negativas en los sistemas de transporte urbanos, donde el incremento del transito de carga, que es un generador de la
congestion vial.

Unas de las medidas publicas usualmente usadas por las autoridades de transporte y/u organismos
gubernamentales a nivel local o estatal para reducir la interferencia del transporte urbano de mercancia y la
regularizacion de sus gestiones logisticas, es la implementacion de bahias para las actividades cargas/descargas. Sin
embargo, normalmente la planeacion de estas zonas exclusivas se realiza de manera poco sistematizada (Betanzo,
2017).

En este contexto, Comi et al. (2012) sefialan que varios organismos gubernamentales han llevado a cabo
diferentes estrategias publicas en materia de la logistica urbana, con la idea fundamental de optimizar las operaciones
de las cadenas logisticas (Russo y Comi, 2011; Silva, 2016 y Betanzo, 2017); no obstante, con respaldo de evaluaciones
ex—post, estos han demostrado un grado de inoperancia en la panordmica del transporte urbano de carga. Estas
consecuencias proporcionan una premisa en la implementacion de evaluaciones ex-ante con apoyo de herramientas de
simulacién. Esta expectativa estaria respaldada por la investigacion hecha por Russo y Comi (2010), la cual sustenta
que los modelos de simulacion permiten proporcionar a las autoridades responsables de las tomas de decisiones en
materia de logistica urbana, elementos de juicio en la implementacion de medidas publicas para la reorganizacion de
los flujos de carga. Incluso, EI Manual de Calles (SEDATU, 2018) sefiala que toda propuesta de mejora o disefio de
infraestructura para el mejoramiento de la movilidad urbana, deben ser probadas por modelos microsimulacién, con el
fin de simular las propuestas alternativas y cuantificar el impacto sobre las calles y ciudad.

Con el fin de dar cumplimiento a las metas logisticas, el estacionamiento doble fila es un acto no legal en la
que incurren los autotransportistas al no contar con un espacio disponible lo suficientemente cerca al punto de destino,
lo cual genera impactos negativos a la movilidad, entre los cuales Russo y Comi (2010) y Jaller et al. (2012) mencionan:
el congestionamiento en el flujo vehicular, mayor tiempo de viaje, grandes indices de contaminacién, mayor consumo

L El Ing. Jorge de Jests Ochoa Oléan es estudiante de tiempo completo de la maestria en ingenieria de vias terrestre y movilidad en
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de combustible e incluso altos niveles de emision de ruido. Los investigadores Alho et al. (2017), Delaitre (2009), Dezi
et al. (2010) y Mufiuzuri et al. (2012) coinciden en que una buena planificacion y optimizacion de bahias para las
actividades carga y descarga en aglomeraciones urbanas, reduce de manera significativa no solo a la accion de doble
estacionamiento, sino también a medidas que habitualmente llevan a cabo los autotransportistas al no encontrar zonas
de estacionamiento cerca de los puntos de ventas, por ejemplo, estacionarse en zonas para discapacitados o estacionarse
distantemente al establecimiento.

Mejorar las condiciones de carga y descarga dentro de una ciudad es una condicion necesaria para reducir la
interferencia de los camiones de reparto frente a la circulacion vial (Betanzo, 2017). Debido a ello, Dezi et al. (2010)
y Mufiuzuri et al. (2012) sefialan que, ante la escasez de bahias, y a una configuracion espacial inadecuada (dimensiones,
ndmeros, y localizaciones de bahias), el estacionamiento de doble fila es una practica comin. A pesar de contar con un
capitulo en el Manual de Dispositivos para el Control de Transito en Areas Urbana y Suburbanas (DODF, 2011)
dedicado al disefio de bahias, este solo hace referencia a los vehiculos del transporte plblico de persona, y carece de
informacion técnica para zonas exclusivas a vehiculos de carga (Betanzo, 2017). Misma problematica se presenta en la
guia de Distribucién Urbana de Mercancias (SEDATU, 2018), la cual no brinda informacién rigurosa referente a
criterios de disefio de zonas de carga y descarga, limitandose solo a faceta tedrica.

Revision de la literatura

Modelos de generacion de viajes de carga

Para una adecuada planificacién sistematizada de zonas exclusivas para las actividades carga/descarga en una
red vial urbana, es elemental conocer la cantidad de viajes de carga generadas y atraidos en un entorno urbano, que bajo
el contexto del proceso de planificacién del transporte de 4-etapas, corresponde a la fase uno, generacion de viajes. En
este sentido, la estimacion de la generacion de viajes de carga es un componente critico en los analisis de impacto vial
(Holguin-Veras y Thorson, 2013) e informacién muy importante para entender el comportamiento de los movimientos
de carga en un &rea urbana (Comi et al. 2012). De igual forma es un elemento esencial en los procesos de planificacion
del transporte y en la toma de decisiones de politicas publicas en materia de logistica urbana en todos los niveles de
gobierno: local, estatal y nacional. El uso de regresiones lineales o polinomiales como metodologia para la construccion
de modelos analiticos es un tendencial actual (Iding et al. 2002; Novak et al. 2008; Lawson et al. 2012 y Kelli et al.
2017) en la estimacion de los rangos de viajes de carga. Una importante contribucidn a la literatura es la implementacion
de modelos no lineales (Sanchez-Diaz et al. 2014 y Holguin-Veras et al. 2017), en la cual los rangos de viajes de cargan
son mejor estimados bajo esta orientacion.

De acuerdo con Ortuzar y Willumsen (2008) las variables predictoras mas importantes, bajo un marco
socioeconémico, en las producciones y atracciones de viajes de mercancias, se basan en las caracteristicas de los
establecimientos: el nimero de empleados, nimero de ventas, superficie cubierta de la empresa y la superficie cubierta
total de la empresa, es decir, variables socio-econémicas. Sin embargo, la variable nimero de ventas, hasta donde
alcanza el conocimiento de los autores, ha sido raramente estudiada. Los actores involucrados a esta variable en cuestion
alteran de una manera u otra todo plan logistico de los sectores con caracteristica de distribucion de bienes. Tal
suposicién estaria respaldada por la posicién que presenta Comi et al. (2012), quienes escriben: “Los habitantes/clientes
(actores) deciden dénde comprar, asi como el modo de transporte para usar, los minoristas deciden la ubicacién de la
tienda y dénde conducir la carga vendida en las tiendas; los mayoristas, los operadores logisticos y distribuidores
eligen su ubicacion y como reabastecer a los minoristas, mientras que los transportistas llevan a cabo el proceso de
entrega’”.

Tras revisar la evidencia cientifica disponible hasta la fecha, no se han encontrado asociacion entre los viajes
de atraccion de carga vy el capital (en términos de la utilidad o ingreso) de un establecimiento, cuantificado como el
namero de clientes o nimero de ventas en un establecimiento. EI nimero de clientes (consumidor final) es un indicador
socioeconémico que tiene gran impacto en la compra-venta de bienes de consumo final, en otros términos, la
competitividad entre empresas. Aunque todavia no estd del todo claro, se piensa que esta variable socioeconémica
podria dar un amplio campo de vision sobre comportamiento de los viajes de atraccion de carga en paises en desarrollo;
es posible plantear la hipotesis de que: a mayores clientes, mayor consumo de bienes, lo que origina una mayor demanda
de productos a suministrar.

Modelos de simulacion

Una vez acotada la literatura cientifica sobre los diferentes modelos y métodos para la prediccion de los viajes
de generacion de carga en relacién a las caracteristicas socio-economica y de uso de suelo de un éarea urbana dada, a
continuacion se presenta una revision desde la Optica de las administraciones publicas de orden local para la
implementacién de tacticas con planes y horizontes de corto/mediano plazo, en lo que este documento hara hincapié en
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el disefio y optimizacion de zonas de carga y descarga, tomando los softwares de microsimulacién como parte integral
en las evaluaciones ex-ante.

Delaitre (2008) implementd un enfoque para diagnosticar la localizacion de zonas de entrega en la via publica,
usando la microsimulacion como herramienta primordial para el andlisis de los componentes temporales (duracién de
la obstruccién), simulando de la misma manera, los vehiculos de carga estacionados ilegalmente, en contraste con el
trabajo realizado por Aiura y Taniguchi (2008). Pero el autor no toma en cuenta las situaciones en donde el area de
entrega es ocupada por un vehiculo privado, asi como también toma poca atencién en los componentes espaciales
(caracteristicas fisicas de la bahia).

Por otro lado, Alho et al. (2017) se desarrollé un modelo de optimizacion de sistemas de bahias para las
operaciones carga/descarga en la via publica, tomando como base el marco de modelacion formulado en un anterior
trabajo de investigacion hecho por ellos mismos (Alho et al. 2014). Este modelo fue realizado con el propoésito de
cuantificar tanto los impactos de no tener un sistema optimizado de bahias en comparacién con la mejora potencial que
puede derivarse de la aplicacion de un mejor sistema. Los autores concluyen que teniendo ubicaciones 6ptimas en las
bahias y una correcta aplicacion en sus usos, ello conducen a un mejor flujo de transito y, por lo tanto, a una mejor
movilidad en una red vial.

Marco de modelacion

A partir de la revision sistematiza de la literatura cientifica sobre las diferentes técnicas y métodos de
modelacién de la demanda de transporte urbana de mercancia, y sobre modelos de simulacion como método de
evaluacion ex-ante de las medidas publicas, los autores del presente documento, tomaron como base lo planteado por
Alho et al. (2014), como un marco de modelacion alternativo para el disefio y reconfiguracion de bahias carga/descarga
en la via publica. Este enfoque tiene como objetivo principal evaluar la mejora potencial de la movilidad que puede
ofrecer un sistema de bahias de carga y descarga optimizado, en comparacion con uno existente, o en el peor de los
casos, en un sistema inexistente.

El marco de la modelacion se estructura alrededor de seis mdédulos como se puede observar en la Figura 1.
Cada uno de los moédulos se formul6 con fundamento, por una parte, a las investigaciones realizadas por los autores
Sanchez-Diaz et al. (2014), Holguin-Veras et al. (2017) y Kelli et al. (2017) en lo referente a los modelos de generacion
de viajes de carga, y por otra, de los autores Ramirez (2012), Alho et al. (2014) y Alho et al. (2017), cuyos estudios
fueron orientados al disefio y optimizacion de carriles preferenciales para transporte pubico y bahias para maniobras
cargas/descarga respectivamente.

Estimacion de la
—>| generacion de viajes
de carga

Seleccion del caso Disefioy aplicacion
de estudio del cuestionario

\/
Generacion de
.. . Sistema alternativo escenarios de
Analisis espaciales |—> . > - . .
p de bahias microsimulacion

(evaluacion ex-ante)

Figura 1. Estructuracion del marco de modelacion.

Seleccion del caso de estudio

La seleccidn del caso de estudio estara determinada por dos aspectos fundamentales: La densidad econémica
(cuantificado por el nimero de empleados) y el volumen del flujo vehicular (aforos) (cuantificado por el nimero de
vehiculos por dia). La informacion correspondiente del primer factor puede ser obtenida a través de una plataforma
estadistica de unidades econdmicas (por ejemplo, el DENUE); mientras que el segundo factor por medio de
organismos gubernamentales relacionados a la movilidad urbana. La regién que presente una alta densidad en ambos
factores, sera el caso de estudio. Esto puede lograrse con el apoyo de herramientas de Sistemas de Informacién
Geografica (SIG).
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Una vez acotado el caso de estudio, se tomaran las siguientes suposiciones: primero, se asume la inexistencia
de informacion de matrices origenes-destinos de carga. Segundo, y del mismo modo, se asume que los vehiculos de
mercancia solo realizan viajes simples a los establecimientos, sin abarcar su plan logistico. Tales conjeturas estan
fuera de la realidad; no obstante, una forma de hacer hincapié a tales suposiciones es realizar micro-simulaciones a
zonas mas pequefias correspondiente al caso de estudio, de esta forma, todo trayecto integrado en un plan logistico
seria menos probable de ocurrir dentro de cada zona.

Disefio y aplicacion del cuestionario

Con el fin de obtener datos e indicadores basados en las variables que afectan la generacién de viajes de
carga, y bajo el interés de llevar a cabo su modelacidn, es necesario generar informacion ad-hoc dentro de la zona de
estudio. Para ello, se recurre a un método de campo directo; que consiste en la aplicacion de cuestionarios de media a
gran escala a nivel establecimiento. Los cuestionarios sobre viajes de carga deben de cubrir informacion sobre
atributos econoémicos del establecimiento (nimero de empleados, nimero de ventas, area del establecimiento),
caracteristicas de la red vial (ancho de la calle, ancho de la acera) y patrones operacionales de los ejercicios logisticos
(numero de camiones de mercancia en un dia tipico). La base de datos obtenida mediante cuestionarios posibilita la
estimacion de modelos de demanda de transporte, en particular de generacion (Ortuzar, 2016), y a la calibracién de
parametros operacionales en los escenarios de simulacion.

Otro componente complementario fundamental en el disefio del cuestionario y que forma parte de los trabajos
de campo son los aforos. Estos instrumentos incluyen conteos de todos los sistemas de transporte durante un periodo
determinado en diversos puntos de la red vial que integra el caso de estudio. Asimismo, se debe recolectar informacién
adicional en forma de técnicas de observacion, con el fin de validar y/o actualizar modelos; asi como presenciar y
evaluar de manera directa las operaciones logisticas en un entorno construido.

Estimacion de los Viajes de Generacion de Carga

Los modelos de generacion de viajes de carga pueden ser construidos bajo el soporte de las metodologias
desarrolladas por el Instituto de Ingenieros de Transporte (ITE, 2008) y Holguin-Veras et al. (2017). La construccion
de un modelo requiere una comprension sistematica de como los datos, métodos y resultados deben ser organizados.
Por lo tanto, el desarrollo del modelo agrega una dimensién metodolégica para el enfoque, la recopilacién de datos,
las variables explicativas, los elementos de muestreo y la fecha de la encuesta pueden replicarse en futuras
investigaciones (Kelli et al. 2017). Los modelos convencionales se dividen en dos familias principales: lineal y no
lineal; no obstante, cuando se desea relacionar un conjunto de observaciones acerca del resultado, estas familias se
convierten en modelos multivariable.

El proceso de construccion del modelo, independientemente de la familia que sea, generalmente se lleva a
cabo en tres etapas. Primero, el modelo comienza con una forma general, dicho de otro modo, un andlisis de regresién
tentativa. Segundo, se procede a eliminar aquellos valores que no son significativos o no son conceptualmente validos
(valores atipicos). Finalmente, se pueden encontrar garantias estadisticas que muestran que el modelo final es
estadisticamente aceptable y conceptualmente valido.

Para comprobar la validez de los modelos construidos, se usan habitualmente las siguientes técnicas
estadisticas de bondad de ajuste: el coeficiente de determinacion (R?), que demuestra qué tan bien una curva de ajuste
representa la relacién entre las variables dependientes e independientes; la prueba test-t de Student que determina el
nivel de significacion entre las variables y el tamafio de la muestra; y la prueba F-test que determina si el modelo es
atil para predecir el flujo.

Para efectos de este tipo de estudio, se considera como la variable dependiente el nimero de viajes de carga
por dia, y como variable independiente, las que propone Ortuzar y Willumsen (2008): el area del establecimiento, la
cantidad de empleados y el nimero de ventas.

Analisis espaciales

Los modelos de generacion de viajes de carga proporcionan una excelente fuente para comprender el nimero
esperado de viajes por establecimiento comercial. Con base en este tipo de informacién, los planificadores urbanos
pueden ver e interactuar con indices que reflejan la demanda de viajes por unidad econémica (establecimiento). Sin
embargo, el fendmeno involucrado en el modelo de generacion de carga incluye un componente espacial, que puede
explorarse bien si se considera la perspectiva geografica.

Las dimensiones del analisis espacial son las que siguen: primero, el nimero esperado de viajes por dia por
los establecimientos que integran el espacio muestral; segundo, caracteristicas de georreferenciacion de los
establecimientos que conforma el espacio poblacional (caso de estudio), informacion que puede ser obtenida por
plataformas estadisticas de unidades econémicas (DENUE, 2014). Juntos, estos datos se combinan y se muestran en

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3788
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

un mapa. Para ello, se conduce a la utilizacion de herramientas de Sistemas de Informacién Geografica (SIG) para el
célculo de una superficie continua mediante la interpolacién de los valores discretos de los viajes entregados por dia,
provenientes del modelo de generacidn de viajes.

De acuerdo con Kelli et al. (2017), el analisis espacial ayuda a identificar y comprender las deficiencias de
las medidas aplicadas en las gestiones logisticas, y por lo tanto proporcionar una solucién desde un punto de vista
integral. Por ejemplo, la solucion puede ser aplicada para calcular la generacion de viajes identificando areas con
grandes demandas de bienes, por consiguiente, correlacionar geograficamente estas areas con patrones de ingresos,
edad o comportamiento de la poblacion. Esto permite evaluar la eficiencia de las politicas de transporte que regulan
la distribucion urbana. Otra ventaja del andlisis espacial es proporcionar a las autoridades y planificadores de
transporte correspondientes, una vision geografica de las areas con mayores densidades de suministro de mercancias,
lo que conduce a una planeacidn sistematizada de la gestion de espacios publicos en los sistemas urbanos.

Sistema alternativo de bahias

Existe la posibilidad de que el caso de estudio ya cuente con un sistema de bahias donde los vehiculos de
carga puedan estacionarse. La siguiente hip6tesis no es formulada por los autores de este documento, mas bien prestada
por los autores Alho et al. (2017), quienes argumentan que: los sistemas de bahias actuales no son adecuados para la
demanda real, lo que lleva a un doble estacionamiento y, por lo tanto, a impactos de flujo de trafico evitables. En este
sentido, se propone un sistema de bahias que se comparare con la infraestructura actual en un escenario de
microsimulaciéon. Tomando como base la metodologia establecida por Alho et al. (2017), los pasos de analisis del
sistema alternativa de bahias son:

1) La interpretacién de la demanda como la probabilidad de que un vehiculo llegue a suministrar a un
establecimiento minorista en un periodo determinado.

2) Laubicacion de las bahias candidatas se identifican visualmente con Google Maps Street View, asegurando la
existencia de lugares de estacionamiento, aceras grandes o una infraestructura equivalente adecuada para tener
bahias.

3) Establecer la cobertura maxima de la demanda de estacionamiento de carga de los establecimientos minoristas.

Generacidn de escenarios de microsimulacion (evaluacion ex — ante)

Para evaluar la eficiencia operacional de las bahias de carga y descarga como medidas de politica alternativa
para el mejoramiento de la movilidad urbana y las practicas logisticas, se aplican las herramientas de microsimulacion
(evaluacion ex—ante), en los que se proponen un escenario actual y dos hipotéticos (Ramirez, 2012): el escenario actual
toma en cuenta la red y los flujos vehiculares actuales, donde los usuarios de los vehiculos particulares no respetan las
sefiales restrictivas de no estacionarse en las bahias; en el escenario hipotético uno, los usuarios de los vehiculos
particulares respetan las sefiales restrictivas de no estacionarse, dando lugar a que los vehiculos de reparto encuentren
en disposicién sus lugares asignados en cualquier periodo dado; mientras que en el escenario hipotético dos se toman
los mismos criterios del escenario hipotético uno, pero con la diferencia de una nueva reconfiguracion espacial de las
bahias (sistema alternativo de bahias).

Para comprobar qué tanto mejoraron los escenarios hipotéticos con respecto al escenario actual, se propone
un conjunto de indicadores para demostrar el cambio en el flujo de trafico entre los sistemas de bahias, centrandose
en el comportamiento de los vehiculos de pasajeros (Alho et al. 2017).

paradas promedio (vehiculo);

namero promedio de cambios de carril (vehiculo);

retraso promedio versus flujo libre (segundos / km);

tiempo medio de parada total (segundos / km);

impactos de velocidad (km/ hora);

promedio de combustible total consumido por vehiculos que cruzaron la red.

Conclusiones
En este articulo, se ha sido revisado el estado de arte en materia de métodos y técnicas de planificacion de la
demanda de viajes de carga y sus efectos sobre el sistema de bahias de carga y descarga en la via publica, hasta
modelos de simulacion como método de evaluacién ex - ante de medidas publicas a cargo de la autoridad. Diferentes
enfoques de modelaje han sido presentados, con sus respectivas ventajas y desventajas.
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Una medida publica usualmente usada por las autoridades para reducir los efectos negativos del transporte
urbano de carga es la incorporacion de bahias carga/descarga en la red vial; no obstante, tras revisar la literatura, se
pudo observar que la gestion de esos espacios se realiza de manera poco sistematizada. No se realizan estudios para
determinar la localizacién mas adecuada y el nimero de sitios para maniobras de carga/descarga en zonas 0 puntos
conflictivos de la ciudad. Por lo tanto, la gestion de ese espacio publico se efectia sin que exista de por medio algun
programa que contemple la adecuacién de esas areas. Las ciudades delimitan esas areas, aunque al parecer de forma
no planeada. Por esta raz6n es importante tener métodos y modelos capaces de simular los efectos de tales medidas
publicas antes de ser implementadas.

En virtud de ello, este documento propuso un marco alternativo de modelacion, estructurado en seis modulos,
que conjuga modelos de generacién, modelos de simulacion, analisis espaciales y estrategias de disefio de bahias
carga/descarga en entornos urbanos. El objetivo principal de este marco es evaluar la mejora potencial en la movilidad
que puede lograr un sistema de bahia optimizado en comparacién con uno existente, 0 en su caso, en un sistema
inexistente; convirtiéndose asi en una herramienta Util en el disefio y analisis de politicas publicas bajo un marco local
0 estatal.
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ESTRES ACADEMICO Y BURNOUT EN ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA DE LA UAC

Diana Fabiola Ochoa Pacheco?, Betsy Mariel Reyes Carietas?,
Elias Gabriel Pérez Canto®

Resumen—El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre el Estrés Académico (EA) y el Sindrome de Burnout
(SB) en alumnos de octavo semestre de la licenciatura en Psicologia de la Universidad Autonoma de Campeche, para el cual
se aplicaron dos pruebas: la primera es la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil (Barraza, 2008) y la segunda
prueba es el Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza, 2007). La muestra estuvo conformada por el cien por ciento
de los alumnos de octavo semestre (81 alumnos, de los cuales 55 son mujeres y 26 hombres).

Encontramos que existe una relacion positiva y significativa entre EA y SB (p<0.05). Por lo que se concluye que a mayor
estrés académico mayor presencia de sindrome de burnout. Los resultados concuerdan con lo encontrado por Barraza
(2009), quien demostrd que se observa una predominancia de los estresores: sobrecarga de trabajo y evaluacién de los
profesores

Palabras clave—Estrés académico, sindrome de burnout, estudiantes.

Introduccion

Los cambios suelen detonar incertidumbre, en el &mbito estudiantil un constante avance en los estudios en
donde el alumno se enfrenta a diversas demandas, entre las que podemos destacar las materias que tienen la finalidad
de impulsar el crecimiento practico profesional, como son el servicio social, estancia, intervencién en psicologia
organizacional, educativa y clinica, en mayor o menor medida, son valoradas, por él mismo, como estresores. Bandura
(1977) sefiala que el sujeto anticipa el resultado de su conducta a partir de las creencias y valoraciones que hace de
sus capacidades; es decir, genera expectativas bien de éxito, bien de fracaso, que repercutirdn sobre su motivacion y
rendimiento. Polo, Hernandez y Pozo (1996) consideran que “el estrés académico puede afectar por igual a maestros
y alumnos”. Para esta investigacion usaremos como definicién la presentada por Barraza. A. (2016) que menciona
que es proceso de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico que se presenta cuando el alumno se ve sometido
en contextos escolares, una serie de demandas, que bajo la valoracion del alumno son considerados estresores.

Cuando estas demandas son de forma permanente de estrés es posible que el alumno manifieste burnout. El
sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo producido por el involucramiento
prolongado en situaciones generadoras de estrés. (Enfoque conceptual). Se considera como relacionado a un tipo de
estrés derivado principalmente del contexto asistencial y organizacional que se caracteriza por agotamiento, cinismo
y baja auto eficacia (Gil-Montes, P. 2003 citado por Caballero, Abello, Palacio, 2007). Al ingresar a una institucion
universitaria, como estudiante, se estd expuesto a nuevas experiencias, mismas que con el paso del tiempo y el
transcurso por una vida universitaria, sern parte del entorno cotidiano. Estas nuevas experiencias pueden ser vistas
por los estudiantes como estresores, que en muchos de los casos provocara sentimientos de inseguridad, ansiedad y
temor, al ser la primera vez que se enfrentan a una situaciéon como la que vivirdn en ese momento; todos estos
sentimientos se generan al no saber cémo enfrentarse ante tales situaciones con las técnicas y herramientas necesarias
para sobrellevar la situacién.

Descripcion del Método
El estudio fue de tipo correlacional con la meta de analizar la relacion entre el estrés académico y el

sindrome de burnout en estudiantes que cursan el octavo semestre de la licenciatura en psicologia de la Universidad
Auténoma de Campeche, y para ello se utilizd un disefio transversal cuantitativo no experimental con la intencién de
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Universidad Auténoma de Campeche ochoa.pachecoll@gmail.com

2 Betsy Mariel Reyes Carietas es estudiante de la Lic. Psicologia de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Autonoma de Campeche. betsymrc@hotmail.com
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describir y analizar las variables sin manipularlas, simplemente observando los fenémenos tal como se dan en su
contexto natural. La poblacion estuvo compuesta por 81 alumnos del octavo semestre de la licenciatura en
psicologia de la Universidad Autdnoma de Campeche de los cuales 55 son mujeres y 26 hombres. Se les aplico el
Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza, 2007) el cual tiene la finalidad de detectar el nivel de estrés del
alumno y al analizar su confiabilidad se obtuvo un alfa de Cronbach de .90 y un .87 en confiabilidad por mitades. De
igual manera se aplicé la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil (Barraza, 2008), la cual consta de 15 items
que pueden ser contestados mediante un escalamiento tipo Likert de cuatro valores categoriales el cual tuvo un alfa
de Cronbach de .86 y .90 en la confiabilidad. Los datos fueron procesados mediante el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) y analizados mediante frecuencias y la prueba Chi-cuadrado de Pearson.

Resultados

Estrés académico

Frecuencia Porcentaje

Vélido Leve 3 3.7
Moderado 59 72.8
Profundo 19 235
Total 81 100.0

Cuadro 1. Frecuencia total de los niveles estrés académico en alumnos y alumnas de octavo semestre de la
licenciatura en psicologia de la Universidad Autonoma de Campeche.

En relacion con el estrés académico la frecuencia del nivel de estrés académico en alumnos y alumnas de
octavo semestre en la licenciatura en psicologia de la Universidad Auténoma de Campeche, obtenida con la aplicacion
del Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza, 2007), se puede observar que el 72.8% de la poblacion tiene un
nivel moderado de estrés académico, seguidamente las personas con un 23.5% en un nivel profundo de estrés
académico y solo el 3.7% tiene un estrés académico leve.

Burnout

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Leve 45 55.6
Moderado 27 33.3
Profundo 9 111
Total 81 100.0

Cuadro 2. Frecuencia total de los niveles de burnout en alumnos y alumnas de octavo semestre de la
licenciatura en psicologia de la Universidad Autonoma de Campeche.

Los resultados encontrados en la aplicacion de la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil (Barraza,
2008) a los alumnos y alumnas de octavo semestre en la licenciatura en psicologia de la Universidad Auténoma de
Campeche. El 55.6% de los alumnos y alumnas presentan un sindrome de burnout leve, el 33.3% tiene un sindrome
de burnout clasificado como moderado y solo el 11.1% (nueve alumnos y alumnas) presenta un burnout profundo.

Al realizar el andlisis de la relacion entre el estrés académico y el sindrome de burnout con la prueba chi-
Cuadrada se encontré una chi-cuadradada= 28.514 y una significancia de .000, segun estos datos podemos concluir
que existe una relacion significativa entre las dos variables analizadas, dado que la significancia es menor a o= 0.050;
lo que confirma lo encontrado y descrito anteriormente en la prueba R de Pearson.

Discusion y conclusion
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Después de realizar un analisis de datos se obtuvo que 72.8% de la poblacion tiene un nivel moderado de
estrés académico y un 23.5 estrés profundo, mientras que el 55.6% de los alumnos y alumnas presentan un sindrome
de burnout leve, el 33.3% se sitda en el nivel moderado y el 11.1% presentan burnout profundo, en relacién a este
tema, Dyrbye y Shanafelt (2002) afirman que 45% de los estudiantes de los Gltimos afios de tres facultades de
medicina de la Clinica de Minnesota presentan el sindrome de burnout Salanova et al. (2004) encontraron que el 8%
de los estudiantes en los Gltimos cursos de las facultades de Ciencias Juridica y Economia de la Universidad Jaume |
de Castellon (Espafia) presentan burnout. Bittar (2008) sefiala que 56.9% de los estudiantes de posgrado de Salud
Publica de la Universidad de Guadalajara presentan burnout

Asi mismo, en México el Dr. Arturo Barraza Macias en el 2009 encontré que el estrés académico da cuenta
del 22,8% de la variacidn total del burnout estudiantil y ello condujo a reforzar la conceptualizacién que se realiza
del burnout estudiantil como producto de un estrés académico recurrente o prolongado.

Posterior a analizar los datos obtenidos, se concluye que, la mayor parte de la poblacién tiene estrés
académico llevando asi a que toda la poblacion obtuviera en cierto nivel burnout. Con esto es claro que la presencia
del estrés académico repercute de manera significativa en la presencia del sindrome de burnout en los estudiantes de
octavo semestre de la licenciatura en psicologia de la UAC.
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