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Flipped classroom y el pensamiento complejo en las Licenciaturas
Interculturales Bilingtes de la Normal Valle del Mezquital

Dra. Antonia Olguin Neria®, Dra. Amelia Molina Garcia?, Mtra. Hilda Isabel Aceves Calva?, Dr. Juan Reyes
Olvera*

Resumen—El Cuerpo Académico: Interculturalidad y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con el
acompafiamiento del Cuerpo Académico: Estudios Comparados en Educacién, en el marco de la “Red de Comunidades
para la Renovacion de la Ensefianza-Aprendizaje en Educacion Superior” (RECREA), promueven la colaboracién entre
académicos, con la finalidad de innovar y mejorar las practicas educativas, atender las necesidades de los estudiantes y
mejorar la intervencion docente. Se realiza una investigacion cualitativa dirigida a identificar el impacto Flipped Classroom
en la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, al atender las carencias académicas, sociales,
econémicas y culturales de los estudiantes a partir del pensamiento complejo. Los resultados indican que es una experiencia
innovadora, se mejora el aprendizaje y cambia el ambiente de ensefianza no sélo en el aula. Los estudiantes aprendan a
solucionar problemas de la practica profesional en el ambito real del contexto de las escuelas indigenas.

Palabras clave—Aula invertida, pensamiento complejo, educacion Intercultural Bilingie.

Abstract—The team of teachers of the "Academic Body: Interculturality and Information and Communication
Technologies', with the accompaniment of the "Academic Body: Comparative Studies in Education”, within the
framework of the "Communities Network for the Renewal of Teaching-Learning in Higher Education” (RECREA),
promote a culture of collaboration among academics, in order to innovate and improve educational practices, meet the
needs of students and improve teacher intervention. In this sense, qualitative research is carried out aimed at identifying
the Flipped Classroom impact in improving the quality of teaching and learning processes, by addressing the academic,
social, economic and cultural deficiencies of students based on complex thinking. The results indicate that for the students
it is an innovative experience to implement the pedagogical model, since learning is improved and the teaching environment
changes not only in the classroom. Students learn to solve problems of professional practice in the real context of indigenous
schools.

Key words—Flipped classroom, complex thinking, Intercultural Bilingual Education.

Introduccion
La Escuela Normal “Valle del Mezquital” (NVM) en el Estado de Hidalgo, México, atiende cuatro licenciaturas en
Educacion, en dos se incorporan estudiantes de la cultura HAahfiu, en la Licenciatura en Educacion Primaria
Intercultural Bilingiie y la Licenciatura en Educacion Preescolar Intercultural Bilingtie. Por ser poblacién indigena
presentan debilidades académicas y dificultades al trabajar Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
para algunos son alejadas de la cotidianidad o no saben utilizarlas y requieren una alfabetizacién digital. Durante el
ciclo escolar 2017-2018 ingresaron estudiantes con edades de 17 a 38 afios, quienes presentan debilidades académicas.
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2010) refiere que la poblacién indigena en el &mbito
educativo presenta porcentajes bajos de retencidn, en eficiencia terminal y aprobacién. Schmelkes (2011), indica que
una de las causas de tales déficits es porque se da mayor atencion a la castellanizacion y no se considera la cultura,
por lo que la escuela no representa el mejor lugar para aprender. En este espacio presentamos parte de la investigacion
identificada como el Flipped Classroom y el aprendizaje complejo, mediante la que se atienden las carencias de
formacion en los estudiantes de las Licenciaturas en Educacion Intercultural Bilingie.

Desarrollo

El proyecto Red de Comunidades para la Renovacién de la Ensefianza-Aprendizaje en Educacion Superior (RECREA)
promueve la cultura de la colaboracidn entre académicos para innovar y mejorar las practicas docentes, en ese marco,
uno de los equipos participantes en el proyecto implementa Flipped Classroom, como via para la transformacion de
dichas practicas.
2.1 Marco teérico

"Flipped Classroom", "aula invertida”, "aula volteada"”, o "aula inversa”, para Quiroga (2014), es un enfoque
pedagoégico donde la instruccion directa se mueve desde un espacio de aprendizaje colectivo a un espacio de
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aprendizaje individual, y el espacio colectivo genera un ambiente de aprendizaje dinamico e interactivo. El docente
guia a los estudiantes, asume el rol de acompafiante, prepara recursos educativos, foros, debates. Por otro lado, el
enfoque del pensamiento complejo parte de la idea de que cualquier elemento del mundo no es un objeto aislado; sino
forma parte de un sistema mayor y en constante interaccion con otros elementos del mismo y completo. Pereira (2010)
indica que las sociedades, los individuos, el universo se consideran “sistemas complejos™; existe una interaccion entre
seres humanos y éstos con el medio ambiente (el contexto), interaccién sin la cual resulta imposible comprender
nuestro lugar y nuestro papel en el universo.

Desde la perspectiva del pensamiento complejo, la escuela debe formar a los estudiantes dar respuestas desde su
condicién de complejidad, la calidad no es sinénimo de sobre carga de informacion (Santos, 2000). En tiempos de
cambio e incertidumbre los estudiantes deben alcanzar una vision holistica de la realidad, ver la escuela y aula como
una comunidad de aprendizaje. Para Lara (2001), el aprendizaje colaborativo es una “filosofia” que implica trabajar,
construir, aprender, cambiar y mejorar, pero juntos; es decir, el aprendiz en interaccion con los demas (Alvarez, 2005).
Las herramientas TIC cobran relevancia al convertirse en mediadores para el proceso de interaccion, la ensefianza
debe articular el conocimiento, la contextualizacion frente la complejidad en las ciencias y, en particular, en la
sociedad globalizada.

La interculturalidad en el contexto globalizado debe promover relaciones interculturales; mediante el dialogo
intercultural y mutuamente enriquecedor; la educacion intercultural bilinglie tiene como mision, la transmision y
participacion de los conocimientos, costumbres y tradiciones ancestrales. Quishpe (2001) refiere que la educacion
indigena intercultural promueve la apropiacién selectiva y critica de elementos culturales de las otras sociedades, pero
desde su propia cosmovision.

2.2 Planteamiento del problema

Trabajar con poblacién indigena es complejo, los alumnos presentan debilidades académicas que son producto del
contexto cultural, con desventajas econémicas y sociales; ellos son originarios de la region del Valle del Mezquital en
el estado de Hidalgo. Con edades entre 18 y 44 afios. De estos, se identifica que 23.7% son casados o viven en unién
libre, con uno a tres hijos. EI 80% de los estudiantes requieren de una alfabetizacién digital, algunos tienen acceso a
internet, pero no saben utilizarlo de manera efectiva y s6lo 63.6% de la poblacion estudiada usa las redes sociales. Por
lo que, como docentes que atienden a los alumnos en contextos indigenas, y con el interés de apoyarles en su formacién
académica y profesional, asi como para contribuir al fortalecimiento del perfil de egreso, se plantea la interrogante de
investigacion: ;Como el Flipped Classroom y el aprendizaje complejo logran atender las carencias de formacion en
los estudiantes de las Licenciaturas en Educacion Intercultural Bilingiie de la Escuela Normal “Valle del Mezquital”,
ciclo escolar 2017-2018?

2.3 Método

El proyecto se ubica en la metodologia cualitativa, la poblacion objetivo de estudio son estudiantes de 2° y 4° semestre
de las licenciaturas mencionadas, desde las asignaturas: La tecnologia Informética aplicada a los Centros Escolares,
Las TIC en Educacion, Planeacion Educativa, Desarrollo de competencias lingiisticas y Educacion Historica en el
Aula.

El muestreo fue intencional, con estudiantes participes en el Flipped Classroom, ya que se pretende comprender el
fendmeno de interés, los criterios considerados son: edad (entre 18-44 afios), con hijos (1 a 2 hijos), que hayan dejado
de estudiar (10 a 8 afios), tiempo de traslado casa-escuela-casa (4 horas), que no cuente con Internet, ni habilidades
digitales e influencia cultural: debilidades en la expresion oral y escrita.

El estudio se realiz6 en cuatro etapas. La primera, categorizo la muestra, integrada por ocho estudiantes de segundo y
cuarto semestres de las dos licenciaturas (dos por cada uno de los criterios). En la segunda, se disefiaron los
instrumentos de investigacion: guiones de entrevista y observacion y se definieron las categorias consideradas como
referente de agrupacion, las cuales son: modelo Flipped Classroom, aprendizaje complejo, trabajo colaborativo y
alcance de los aprendizajes. Los tiempos destinados para la observacion fueron cinco sesiones de clase.

En la tercera etapa, se recolectd y organizd la informacion, de tal manera que se reviso, codifico y se identificaron las
coincidencias, mediante un ejercicio de sistematizacién y analisis. Finalmente, en la cuarta etapa, se realiz6 el analisis
e interpretacion de datos, mediante el proceso de integracion y relacién de categorias, para con base en ello, discutir
los resultados analizados y arribar a las conclusiones.

2.4 Resultados
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Resultados preliminares mediante el método comparacién constante:
Primera categoria de analisis: Modo de empleo de Flipped Classroom y herramientas TIC.

La Flipped Classroom ofrece un referente de posibilidades que mas se ajusta a las situaciones de aula; asi tenemos el
Modelo de rotacion en el aula, modelo de rotacidn en laboratorio y modelo de rotacién individual. Durante la
observacién de clase se identificé que prevalece el modelo de rotacion en laboratorio, donde el docente se transforma
en guia del proceso de aprendizaje, mientras que el alumno se convierte en el centro de éste: asume un papel activo.

Durante las observaciones se registran herramientas TIC utilizadas por los docentes en el modelo de aula invertida.
De esta manera, se identifican actividades presentadas en Word, Gloster, Video Scribe, Gocongr, Formularios en
Google, infografia en Piktochart, Bubbl.us, YouTube, Flash Cards, Examtime, Prezzi, Animoto, Padlet, plataforma
Neols, Power point, principalmente.

Segunda categoria de analisis: Flipped Classroom como modelo pedagogico.

Al interrogar a los estudiantes participes del estudio, si el aula invertida, como modelo pedagdgico favorece el
aprendizaje, los estudiantes manifestaron las siguientes respuestas:

Estudiante 1: Realizar la lectura previa y revisar los materiales que brinda el docente como videos,
presentaciones prezzi, permiten comprender mejor el tema, puedo observarlo varias veces, pausarlo,
adelantarlo, hasta que le entiendo.

Estudiante 2: La conectividad es un problema grande en la escuela, puedo trabajar offline, ir a casa, también
puedo usar materiales digitales en mi celular, o laptop; investigo en ellos y es mas facil aprender.

Estudiante 3: [con el aula investida puedo realizar] ...actividades que no se concluyen, puedo ingresar a la
Comunidad de Aprendizaje, y ahi tenemos tutoriales, videos, presentaciones, guias, que, si no le entiendes en
una, tienes otras opciones para aprender.

Por otro lado, en la sistematizacion de las observaciones (Obs.02), se identificd que un estudiante particip6 explorando
el software con la ayuda del docente, al mismo tiempo sus compafieros interactuaron con este y se percibieron actitudes
de motivacién; por ejemplo, los estudiantes mas habiles ayudaron a sus compafieros, en el ejercicio de mediacion del
aprendizaje hubo un cambio como roles de expertos.

Tercera Categoria: Desarrollo del Pensamiento complejo y trabajo colaborativo

Con relacién a los aspectos que implica el trabajo desde la perspectiva del pensamiento complejo, pudimos identificar
que los estudiantes manifestaron su sentir al haber experimentado el trabajo pedagdgico desde otra perspectiva:

Estudiante 4. Comprendes que los cursos no son independientes, sino que se interrelacionan.

Estudiante 5: Los ejemplos y guias en la comunidad de Google+, ademéas de asesoria online y presencial, te
ayudan. Las rabricas te permiten conocer qué se evalla, dan referentes y se visualiza la importancia del trabajo
colaborativo.

Estudiante 6: Las tareas basadas en la practica docente te permiten integrar conocimientos, actitudes y habilidad
para resolver situaciones problematicas.

Estudiante 7: El aprendizaje se vuelve significativo; tiene sentido porque haces la transferencia de lo aprendido
en situaciones a resolver.

Estudiante 8: Aprendes a actuar de manera reflexiva. La innovacion y la creatividad para resolver problemas
se convierten en habilidades; generas conocimiento para atender la practica docente, no siempre estas en la
misma escuela. En colaboracion se innova para transformar y dar soluciones.

En la observacién 3, se identifico que el docente recupera el enfoque del pensamiento complejo, y mediante éste,
busca la transferencia del aprendizaje, a través de situaciones particulares de la docencia. En el tiempo de clase se
plantea la situacion a resolver, se recupera la experiencia del alumno en la escuela de préctica, y en equipos de trabajo
plantean alternativas de solucién a partir de los referentes teéricos, se integra el uso de conocimientos, habilidades y
actitudes; se desarrolla experiencia a nivel gradual.

Cuarta categoria de andlisis: La innovacion
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Con la cuarta categoria, se busco identificar como se concibe la innovacion desde el Flipped Classroom, a lo que los
estudiantes manifestaron:

Estudiante 1: El uso de las TIC es parte de la innovacién; se requiere voluntad para el cambio, y no sélo
escuchar al profesor.

Estudiante 2: Creemos que el computador o celular va a hacer todo; y no, el acompafiamiento que da la maestra
es muy bueno, la utilizacion de Dispositivos Moviles es parte de la innovacion, ya no sélo escuchar canciones
o estar en las redes sociales, sino aprovecharlas para aprender jeso es innovacion!”.

En la observacién 4, los alumnos usan su laptop en el aula, participan de manera activa, conocen del tema y preguntan:
“Maestra no entendi coémo puedo usar el piktochar en la contextualizacion”. Se observé que no fueron atendidas las
dudas de tres estudiantes en el aula, esto porque se concluyé el tiempo de clase, pero la maestra les indica que seran
atendidas en la Comunidad de Aprendizaje, Google+; es decir que habra un espacio virtual en el que las estudiantes
podran continuar con el desarrollo de la actividad, pero no solo eso, la profesora de manera virtual apoyara para que
las estudiantes resuelvan sus dudas.

Quinta categoria de andlisis: Alcance de los aprendizajes.

La pretensién de la Gltima categoria, fue que los estudiantes pudieran identificar el alcance de sus aprendizajes, lo que
implica llevar al plano de la reflexion su propia experiencia con el modelo aqui propuesto, por lo que tenemos que los
estudiantes contestaron lo siguiente:

Estudiante 3: Tenemos debilidades, pero se aprende, porque comparo la clase de la maestra y con otros
maestros, la verdad aqui si aprendo, porque tienes que usar el conocimiento para realizar la actividad.

Estudiante 4: Te involucras en el aprendizaje en todo tiempo; te das cuenta de que has aprendido, porgue lo
usas o cuando le explicas a un compafiero, por tanto, el aula invertida es efectiva.

En la observacion 5, en el cierre de la actividad, la profesora realiz6 preguntas sobre el tema, y los estudiantes
respondieron. Se observé interaccion permanente entre los equipos y, a partir de la experiencia que obtienen en la
escuela de préctica, la comparten entre ellos, se ayudan para identificar la problematica y formulan su pregunta rectora
a resolver.

Este tipo de practica permitié dar cuenta de como el proceso formativo, desde los componentes que se estan poniendo
en el proyecto RECREA vy que articulados con los del aula invertida, hacen posible transformar las practicas
educativas, desde nuevos referentes que pueden revolucionar las practicas de ensefianza y aprendizaje.

2.5 Discusién

Los docentes utilizaron el modelo de rotacién de laboratorio, y éste se convierte en una oportunidad de mejora en el
aprovechamiento del tiempo escolar y la integracion de saberes a partir del trabajo previo, porque todos los alumnos
conocen del tema.

En la segunda categoria, el Flipped Classroom como modelo pedagdgico, se presenta como contenido interactivo,
ordenado y estructurado, se incrementa la interaccion y el tiempo de contacto personalizado, entre profesor y alumno.
Los estudiantes asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje; el profesor no es “el sabio” sino el guia-
acompafiante, “al lado del alumno”. Fomenta el aprendizaje individual y la autonomia fuera del aula; se favorece el
aprendizaje méas profundo, a su ritmo y mediante actividades interactivas.

Los estudiantes aprenden sin verse presionados por el tiempo de clase o por los conocimientos de sus compafieros. El
docente acompafia el trabajo, orienta a quien lo requiere de forma presencial o desde la Comunidad de Aprendizaje,
comparten sus producciones, se discute en los foros y en clase, se atienden dudas del grupo y de otros que estan
inscritos en la comunidad, e identifican la interrelacion que existen en los diversos cursos.

En la categoria: Flipped Classroom, una innovacion, los estudiantes consideran el uso de dispositivos moviles, la
comunidad de aprendizaje, y el acompafiamiento que da el docente, como innovacién. Esto debido a que no es lo
mismo escuchar al maestro, que estar activo en el equipo de trabajo. Atender las necesidades pedagdgicas de la clase
o0 en plataformas virtuales ayuda a crear una mayor sinergia entre los alumnos y el tema. Se identifican dificultades de
aprendizaje y se ofrecen recursos por parte del docente. Por otro lado, la tecnologia hace que el “aprendizaje” sea mas
dinamico, “interactivo” y “enriquecedor”. El uso de ”Apps” en sus teléfonos mdviles; de la laptop para aprender, sin
necesidad de acceso a Internet, asi como las diversas herramientas tecnoldgicas, cambian la dindmica de la clase.
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La categoria: alcances de los aprendizajes; el aprendizaje en Flipped Classroom es innovadora, existe interaccion
dentro y fuera del aula; las actividades generan construccion colectiva del conocimiento, en colaboracion con wikis y
redes sociales. Se socializan experiencias para aprender con otros; el contenido esta en la nube para que lo utilicen,
todos estan implicados en su propio aprendizaje, se motiva tanto a los alumnos como a los profesores y se atienden
las debilidades de aprendizaje. El modelo permite al profesor conocer qué sabe el alumno, y asi, orientar para mejorar
la participacion del estudiante, se trabaja en funcién de sus competencias, lo que permite el disefio de tareas
significativas y cambia la clase.

3. Conclusiones

El perfil del estudiante universitario exige a los docentes repensar el concepto de espacio de aprendizaje, porque para
motivar y estimular al alumnado (y al profesorado), debemos conectar el aprendizaje mas alld de las aulas. Para
lograrlo, las instituciones necesitan estar conectadas con el entorno y la sociedad.

* Elaulainvertida: es un modelo pedagdgico que favorece y potencializa el aprendizaje de los estudiantes de
contextos indigenas.

* El modelo de aula invertida que prevalece por los docentes es rotacién de laboratorio (Comunidad virtual),
esto favorece al desarrollo de la competencia digital. Se trata pues de un enfoque basado en la implicacion y
colaboracion del alumno y en una ensefianza méas personalizada.

«  Eldocente identifica la herramienta tecnoldgica acorde a los estilos de aprendizaje en su practica pedagégica.

* Se logra un enfoque integral, porque se incrementa el compromiso y la implicacion del alumno en la
ensefianza y aprendizaje.

» Creacién de contenido: Los estudiantes crean materiales didacticos que comparten en la comunidad de
aprendizaje, se fomenta el trabajo colaborativo de manera presencial y online.

*  Permite que el alumno realice la transferencia del conocimiento a la préctica cuando ha experimentado
situaciones en las cuales puede aplicar el conocimiento en escenarios reales.

» El aprendizaje es reflexivo, al actuar de manera reflexiva y coherente con los pensamientos, valores y
principios de formacion.
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Potencialidad de los Recursos Naturales y Culturales de la Costa de San
Blas Nayarit para su aprovechamiento turistico
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Resumen- La actividad turistica en el municipio de San Blas, ha ido creciendo y en algunas localidades se ha ido
transformando debido a los recursos por parte de pequefios inversionistas de la localidad y por los atractivos que cuenta.
La importancia de poder identificar los recursos y servicios con los que cuenta cada comunidad ayuda a entender el
comportamiento de esta actividad y aln mas por poder identificar oportunidades para un mejor aprovechamiento. De tal
manera que la creacion de inventarios de diversa indole ayuda a tener un control en los recursos y servicios con que se
cuenta, ara poder asi ofrecer una gran gama de oportunidades para realizar en este caso al turista o visitante. En
consecuencia, la investigacion pretende reconocer y valorar los recursos naturales y culturales del municipio de San Blas
para determinar la viabilidad del turismo como alternativa de desarrollo y garantizar una mejor calidad de vida para los
pobladores.

Palabras clave- Recursos naturales, recursos culturales y aprovechamiento turistico.

Introduccion

El turismo es una de las actividades mas influyentes y complejas de la economia, por complejidad se
entiende que, utiliza como principal recurso el comercializar a los individuos, su cultura, historia y costumbres, tanto
pasada como actual, hasta llegar a su entorno natural y la utilizacion de sus recursos naturales para la recreacion y el
esparcimiento.

Por lo anterior, el desarrollo de esta investigacion considera como parte fundamental el identificar esos
recursos naturales y culturales que dan origen al sincretismo de las comunidades del municipio de San Blas, Nayarit
para poder aprovecharlos y asi desarrollar estrategias de desarrollo turistico sustentable de manera que se reflejen en
beneficios sociales, econémicos, tecnoldgicos, politicos y ambientales

Descripcion del método

La presente investigacion fue desarrollada a través del método exploratorio y descriptivo. Exploratorio de
tal modo que se visitaron cada una de las comunidades del municipio para la realizacién del inventario de los
recursos naturales y culturales asimismo para conocer la situacion actual de los servicios turisticos tanto de
hospedaje como de alimentos y bebidas que se ofertan actualmente en la comunidad. Y descriptiva de tal modo que
se examinaron las caracteristicas de los servicios turisticos, seleccionando y creando estrategias para el buen manejo
de las mismas.

Las herramientas que se utilizaron fueron encuestas direccionadas a los prestadores de servicios y a
pobladores locales para determinar el grado de apropiacion de los recursos, de igual forma se llevaron a cabo
entrevistas a funcionarios de gobierno. Otras herramientas que se utilizaron fueron el diario de campo, puesto que se
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escribian todas las experiencias que se obtenian al momento de la entrevista, y de observacién, puesto que fue una
herramienta Gtil para ver las condiciones actuales de los establecimientos.

El nivel del analisis fue municipal. La seleccién fue aleatoria. En el disefio del inventario se considero la
metodologia del Mincetur (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) del gobierno de Perd.

El resultado esperado fue la identificacion actual de los atractivos susceptibles de aprovechamiento
turistico, asi como los servicios turisticos, recursos y destinos con que cuenta el municipio de San Blas, Nayarit.
Para después crear una serie de estrategias de mejoramiento y captacion de mayor demanda turistica.

Fundamentacion tedrica

Los recursos naturales para Callizo (1991) encuentra una relacion con los recursos naturales, las practicas
turisticas en la naturaleza pueden dividirse al menos en tres grandes grupos: a) Aquellas modalidades turisticas que
emplean recursos naturales muy concretos, pero con formas de explotacion y patrones de implantacion territorial y
ambiental convencionales y que requieren la construccidn de instalaciones en el medio natural. b) Una segunda
motivacion consiste en el uso de determinados elementos de la naturaleza para realizar actividades deportivas o de
aventura, como por ejemplo: montafiismo, alpinismo, senderismo, frente a los anteriores, no necesitan instalaciones
ni la transformacién de los recursos naturales; y la propia naturaleza, su estado y sus caracteristicas, representa un
papel importante en la satisfaccion final que el turista alcanza. ¢) El Gltimo en consolidarse, esta formado por las
actividades que mas estrecha relacion guardan con el medio fisico, dado que su motivacién principal para la visita a
los espacios naturales es apreciar y conocer la naturaleza y el paisaje en conjunto, o bien fenémenos especificos
como por ejemplo manifestaciones geoldgicas, algun tipo de vegetacion, de fauna, etc. Se trataria de todas las
practicas relacionadas con la investigacion o lo que recientemente se ha dado en llamar ecoturismo.

El recurso cultural para Cater (2012) es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la
consumacion de la comercializacién de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos
ofertados en el mercado turistico asi mismo argumenta que los procesos de generacion de productos culturales
conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad y expresan el dinamismo e imaginacion de los grupos
locales para adaptarse a las exigencias de la demanda. Ademas este mismo autor realiza una doble definicion: lo
refiere como el movimiento de personas hacia atracciones culturales fuera de su lugar de residencia, con la intencién
de obtener nueva informacion y experiencias que satisfagan sus necesidades culturales y lo define como un modelo
ideal que incluye un conjunto de elementos tanto observables como no observables, que son aprendidos y
traspasados, en la medida que los tiempos permitan, de una generacion a la siguiente. Integrada internamente en un
todo organizado en mddulos especificos, o subculturas, condiciona desde el tipo de humor y la expresion de las
emociones hasta la estética y la moral de sus participantes.

El Aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales de acuerdo con Bocco et al (2004)
contribuyen a la conservacion de este patrimonio a través de la participacion colectiva, sera el punto de equilibrio
donde converjan los diferentes intereses que determinaran las actividades que se lleven a cabo en el sitio.
Actividades que deben regirse bajo politicas culturales, ambientales, sociales, turisticas y econémicas.

Descripcion de la zona de estudio

Olmedo (2013) hace una descripcion del municipio de San Blas; se localiza en la region norte del estado.
Al norte limita con el municipio de Santiago Ixcuintla, al sur con Compostela, Xalisco y el Océano Pacifico, al este
con Tepic y Xalisco, y al oeste con el Océano Pacifico. La distancia aproximada a la capital del estado es de 74 Km.

El mayor porcentaje de la extension del municipio forma parte de la llanura costera del pacifico, y esta
conformado de playas, esteros y cuencas, asi como de planicies aptas para la actividad agricola. Las principales
elevaciones son los cerros de La Yerba con 1,280 metros, EI Colorin, con 980, La Campanilla con 800 y El
Campisto con 780. La region de terrenos mas accidentados se ubica hacia el centro y sur del municipio, formando
parte del eje neovolcénico. La cabecera municipal se encuentra a una altura de 10 msnm.

El municipio tiene 40 kilometros de playa sobre el Océano Pacifico y 25 kilémetros de esteros y rios.
Cuenta con diferentes tipos de ecosistemas, entre los que se encuentran las selvas tropicales, abundantes en
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capomos, ceibas y tepehuajes y donde habitan musarafias, ardillas coyotes y jaguares; la zona costera, que cuenta
con manglares y especies forestales como el mangle rojo, puyeque, mangle blanco y tule, en la que habitan el gato
montés, el puma, el puerco espin y una gran variedad de aves- como la aguililla cangrejera y la codorniz gris- y
reptiles como la boa, el cocodrilo de rio y la tortuga casquito.

Cuenta con importantes recursos hidrolégicos tales como el rio Santiago y las caidas de agua en El Salto del Cora 'y
Campisto, forestales y no renovables como son: material cementaste, balastro, piedra y grava ademas existen zonas
marismas donde predominan los lagos y pantanos. En las planicies del municipio predominan los tipos de suelo
fluvisol, acrisol y barras arenosas salitrosas. Estas zonas estan dedicas a las actividades agricolas, ya que aqui se
encuentra un gran porcentaje de tierras de temporal, algunas de humedad y unas pocas de riego cultivando
principalmente mango, platano, yaca o jaca, entre otras.

El municipio de San Blas también tiene importantes recursos culturales y naturales, motivo de esta investigacion,
por lo cual se describen en el siguiente apartado.

Resultados
Recursos naturales

Montafias: Cuenta con algunas pequefias elevaciones debido a su ubicacidn, entre las mas importantes se encuentran
el Cerro de San Basilio localizado en el Puerto San Blas, El Cerro el Voladero de 1280 metros que se encuentra en
la localidad de la Yerba, EI Colorin 980 metros, La Cebadilla o Campanilla 800 metros, Coatepec 1560 metros,
Cerro Alto y EI Campisto 780 metros localizados dentro de la Llanura Costera del Pacifico.

Planicies: EI mayor porcentaje de la extension del municipio forma parte de la Llanura Costera del Pacifico, aptas
para la actividad agricola.

Costas y Playas: San Blas cuenta con un litoral de mas de 30 kilémetros de playas tropicales y semi virgenes de
tranquilo oleaje, que disponen de palapas rusticas en las que se sirve deliciosa gastronomia de la regién. Las mas
importantes son las siguientes:

e El Rey: se localiza a 400 metros del embarcadero la Garita, su acceso es en embarcacion, en ella se localiza
el famoso Faro de San Blas, es una playa virgen en pleno mar abierto con arena suave, pendiente y oleaje
regulares.

e El Borrego: se localiza en el Puerto de San Blas, mide tres kilémetros de largo, es una playa solitaria de
mar abierto, arena suave y oleaje moderado. Cuenta con restaurantes rusticos a la orilla de la playa.

e Las Islitas: Se localiza a tres km del Puerto de San Blas, tiene una longitud de dos km; por 30 metros de
ancho, esta formada por pequefias bahias separadas por pefiascos, formaciones rocosas o islitas; su oleaje es
moderado y en algunas zonas se cuenta con la presencia de pequefias olas que permiten el acceso de nifios
sin ningln riesgo, se ha convertido en una playa familiar de descanso. Cuenta con diversos restaurantes que
ofrecen la comida tipica de San Blas.

e Bahia de Matanchén: Se le conoce como el Nuevo San Blas, se localiza a cuatro kilémetros del Puerto de
San Blas, es una playa amplia, de arena suave y oleaje moderado. Existen restaurantes de pescados y
mariscos.

e Aticama: es un pequefio pueblo a la orilla del mar; la playa es pequefia y ligeramente rocosa, el oleaje es
moderado y la pendiente suave.

e Los Cocos: se localiza a siete kilometros del Puerto de San Blas, tiene una extensién aproximada de dos
kilémetros. A lo largo de la playa existen hoteles y restaurantes que ofrecen una excelente vista del mar.

e Miramar: se ubica en el poblado de Santa Cruz, la playa tiene una extension de 200 metros de largo por 12
de ancho, su pendiente y oleaje es moderado y sus aguas templadas. Se presentan piedras y rocas en el mar.

e La Manzanilla: se localiza a 500 metros de playa Miramar, es un area tranquila, tiene una extension de 200
metros por 15 metros de ancho, su arena y oleaje son suaves. Es ligeramente rocosa.

Lagos, lagunas y esteros: integrados por: Laguna Los Pericos, Laguna de Camalote, Laguna el Carrizal, Estero El
Rey, Estero El Pozo, Estero San Cristobal (el Conchal) y Lago El Rey.
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Rios y Arroyos: en la extension perteneciente a San Blas se pueden localizar el Rio Santiago, Camichin y Asadero,
asi como arroyos importantes como el Palillo, Otatiste, Tepetates, Piedras Negras, Otates, Mal Paso, el Ciruelo y el
Casa Larga.

Caidas de agua: El Salto del Cora, conocida por su gigantesca cascada de 30 metros de altura. Se localiza en el km.
18 de la Carretera Costera San Blas — Puerto Vallarta.

Manglares y Marismas: ElI Municipio de San Blas se encuentra registrado con una gran participacion por sitios
RAMSAR el cual busca preservar aquellos humedales que son de suma importancia a nivel mundial.

Parques nacionales y reservas de flora y fauna.

e Parque Nacional Isla Isabel: es una zona de origen volcanico que tiene mas de tres millones de afios de
antigliedad. Se localiza frente al Puerto de San Blas a 74 km o 40 millas nauticas; tiene una extension de
194 hectareas; para su acceso se requiere autorizacion por la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas y la asesoria de un guia autorizado. Se pueden desarrollar actividades de ecoturismo como
acampar, bucear y pescar. Esta plagado de acantilados, terrazas y cavernas; radican 92 especies de aves
como gaviotas, pelicanos y bobos de patas azules; habitan 79 especies de invertebrados como esponjas,
corales y estrellas; 79 variedades de peces en los arrecifes; en la isla no faltan los reptiles entre los que se
encuentran la iguana café, falso coralillo e iguanas verdes, todos protegidos. También se pueden observar
las ballenas jorobadas en los meses de diciembre a marzo.

e Reserva de la Biosfera Islas Marias: se localiza a 70 kildmetros del Puerto de San Blas, se dividen en isla
Maria Madre, la principal, que sirve como recinto penal, Maria Magdalena, Maria Cleofas y San Juanito,
la méas pequefia. EI 27 de noviembre del 2003 el archipiélago fue declarado area natural protegida con el
cardcter de reserva de la biosfera, por ser éste el habitat de un conjunto de ecosistemas fragiles que
contienen una gran riqueza de especies de flora y fauna silvestres.

Islas Marias: Constituyen un archipiélago formado por 4 islas: San Juanito, Maria Madre, Maria Magdalena y
Maria Cleofas. Se localizan aproximadamente a 70 km. de San Blas, todas son de origen volcanico y presentan
vegetacion exuberante. La isla Maria Madre no es accesible al publico por constituir un penal federal desde 1905,
las otras tres, pueden ser visitadas mediante un salvoconducto de la Secretaria de Gobernacion.

Manantial “La Tovara”: Cerca de Matanchén se localiza “La Tovara”, lugar de canales navegables entre manglares
propicio para que los turistas pueden nadar y disfrutar de las bellezas naturales de este lugar. Cuenta ademéas con un
cocodrilario integrado como una opcidn del paseo en lancha. Este sitio ha sido reconocido como un sitio RAMSAR
de México desde el 2 de febrero de 2008.

Recursos culturales

Zonas arqueoldgicas y edificios coloniales: En Chacalilla se descubrié un campo de juego de pelota de origen
prehispanico que se encuentra practicamente abandonado, se sabe también que la region de San Blas, estuvo
habitada antes de la llegada de los espafioles, en razon al frecuente encuentro de figurillas y tepalcates por los
pobladores actuales de los ejidos y las poblaciones.

En San Blas se encuentran construcciones que datan del siglo XVIII, en sitios como el antiguo cerro de San
Basilio donde se construy6 “El fuerte” y “La contaduria mayor”, asi como algunas casas de la iglesia, las
construcciones sirvieron como fuerte para la defensa de San Blas y para el trato de asuntos fiscales, ademas se
encuentra la iglesia de la sefiora del Rosario o también llamada “la Marinera” construida en mayo de 1773, el
edificio de la ex- aduana de austera arquitectura colonial fue construida a partir de 1867 y la garita que se empez0 a
construir junto con el puerto a principios de 1763. (Secretaria de Gobernacién, 1988).

Zona de petroglifos: En la zona de San Blas se encuentran algunas areas con petroglifos, como al pie del faro de
San Blas, a unos 5 km. de Singayta, en Huaristemba, a 16 km. del crucero de San Blas, la piedra del venado en el
Cerro del sauce, el Carlefio, Jolotemba, Mecatan.

Centros ceremoniales: Tatei Haramara se halla en medio de la Isla del Rey, ubicada frente a la cabecera municipal

de San Blas, es una zona sagrada dentro de la cosmovision religiosa del pueblo wixarika (huichol). “De Tatei
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Haramara, durante los tiempos miticos, partieron los principales dioses para llegar por su propio camino a la zona
sagrada de Wirikuta. Es fuente de toda vida, en cuanto también es origen de las aguas del mundo” Dentro del mar se
encuentra la roca blanca Washiewe o Waxiewe (Blanco vapor) que para la cosmovision wixarika es la forma fisica
de la misma diosa y primer objeto sélido del mundo.

Museos y manifestaciones Culturales- Hist6ricas

e Casade la Culturay las Artes: se localiza en el Puerto de San Blas en las instalaciones de la antigua aduana
maritima, un edificio del siglo XIX. Dispone de tres salas fotografia, pintura y dibujo, ademas de talleres de
musica, danza y teatro.

e Museo de la Contaduria: se exhiben piezas de barcos, mapas de rutas de la conquista de las Californias,
utensilios, cuerdas y redes que utilizaron para fabricar los barcos, asi como la biografia de los personajes
ilustres de San Blas como Fray Junipero Serra 'y José Maria Mercado.

e En varias localidades del municipio de San Blas se encuentran en construccion diversos museos
comunitarios con la finalidad de fomentar la cultura e historia en la regién.

e EIl 3 de febrero, dia del Santo San Blas y el 13 de mayo, dia de la Virgen de Fatima: se realizan procesiones
en las playas El Borrego y el Rey, que inicia partiendo del tradicional muelle se San Blas con el objetivo de
bendecir las aguas y llevar ofrendas a la Piedra Blanca Haramara, donde se encuentra la imagen de la
Virgen de Fatima, en el recorrido participan los pescadores y habitantes del puerto de San Blas decorando
sus embarcaciones alusivas a la fecha para ofrecer sus peticiones y orar por un buen temporal.

Gastronomia: La cultura gastronémica de San Blas es Unica por su estilo y tradicion, pero también por su ubicacion
en los diferentes ambientes y ecosistemas naturales, que son capaces de producir espléndidos productos
gastrondmicos que incluyen ingredientes y recetas auténticas de la region. Pero ademas, esa gastronomia tradicional
es el reflejo del multiculturalismo que por siglos se produjo en San Blas, gracias al puerto, que permitid el arribo de
costumbres de otros lugares, incluso remotos y que continda incorporando variables de distinto origen, para ganarse
el reconocimiento de sus visitantes y residentes que, orgullosamente recomiendan sus platillos como Unicos e
incomparables.

Festival de las Aves Migratorias: su objetivo principal es asegurar a largo plazo la conservacion del habitat de las
aves, convirtiéndose en uno de los soportes fundamentales de las comunidades de la regién y estableciendo la
educacién ambiental como un elemento de concientizacion para las nuevas generaciones y la poblacion en su
conjunto, hacia la proteccion del medio ambiente. Se desarrolla en el mes de Enero en diversos lugares del
Municipio de San Blas estableciendo rutas y circuitos para la observacion de aves; durante este festival se llevan a
cabo eventos artisticos en los cuales se manifiesta musica y sonidos naturales representando los cantos de las aves,
acompafados de obras de teatro y ballets regionales.

Torneo Internacional de Pesca Deportiva: con categorias en Pez Vela, Marlin y Dorado, es uno de los eventos méas
importantes de San Blas por su trascendencia historica, realizado en el mes de junio, comenz6 siendo un torneo de
amigos en los afios 60’s mas tarde se consolidd como un torneo oficial y hoy en dia es reconocido
internacionalmente gracias a la participacién y el apoyo del Club de Pesca Deportiva, Gobierno Federal, Estatal y
Municipal.

Conclusiones

El diagnostico de una localidad, tanto de recursos naturales y culturales, atractivos culturales y naturales y
servicios turisticos, ayuda mucho para identificar aquellas areas de oportunidad, en la cual pueda haber un desarrollo
y crecimiento en la comunidad. Presentandose areas de oportunidad para implementar estrategias que se pudieran
implementar para mejorar o seguir con lo ya establecido.

Si bien, en el municipio de San Blas, los apoyos de todo tipo se ven evidentemente focalizados en aquellas

areas en donde el turismo tiene mayor auge y en la mayoria de los casos se deja atras a la comunidad receptora,
siendo esta la més importantes para el seguimiento de esta actividad.
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El evidente crecimiento de la actividad esta enfocado en la modalidad de sol y playa, dejando gran
desarrollo y crecimiento en los lugares en donde se practica. Aun asi, la gran cantidad de atractivos y recursos con
que cuenta el municipio de San Blas es muy variada, dejando claro que la tipologia de esta actividad turistica no solo
se enfoca en tipo convencional, dejando la entrada libre a actividades alternativas como el ecoturismo, turismo
gastronémico.
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IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO Y VINCULACION
LABORAL DE LOS EGRESADOS DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES EN EL ITSLP

MC. Dubelza Beatriz Oliva Garza?, Ing. Hugo Adan Saavedra Hernandez?, MC. Silvia Esthela Metlich Medlich?®,
Ing. José Antonio Guerrero Vazquez*y Maria Adalia Pérez Regalado®

Resumen— Las primeras instituciones educativas preocupadas por evaluar la relacion entre el mundo escolar y el mundo
del trabajo a través del seguimiento de egresados estuvieron ubicadas en Estados Unidos y Europa. Tomando en cuenta los
trabajos efectuados en estos paises, en México el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) y otras instituciones relevantes,
dan inicio a este tipo de evaluaciones en las instituciones de Educacién Superior.

Las nuevas tecnologias llevan a las instituciones educativas a responder por medio de herramientas como el seguimiento de
egresados, el impacto que se tiene dentro de la sociedad y lograr que exista una retroalimentacién para que los programas
educativos que ofrecen las instituciones de nivel superior en la formacion profesional estén acorde a las necesidades de
nuestro entorno.

Se realiza este estudio en el Tecnoldgico Nacional de México en San Luis Potosi para la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales, y asi conocer méas sobre la calidad en los procesos de formacion profesional, como las necesidades del
mercado. Ademas, realizar propuestas de mejoray contribuir a la Institucién.

Introduccion

El Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi (ITSLP), en el &rea de Sistemas y Computacion, no cuenta con un
seguimiento de egresados que pueda evaluar de manera sistematica, la eficacia de sus procesos formativos a través de
sus egresados, esto es de suma importancia para todas las areas de cualquier institucion, ya que permite contar con
mejores indicadores que sirvan como retroalimentacion y actualizacién a sus planes de estudio, en base a las nuevas
exigencias que plantean el mundo moderno y que ayude a que los egresados puedan responder y cumplir con las
transformaciones del entorno de manera positiva e innovadora y asi lograr seguimientos continuos y oportunos.

Seguimiento de egresados

Los resultados de los estudios de egresados son una herramienta importante para analizar los caminos que siguen los
nuevos profesionales, si se incorporan a las empresas productivas y de servicios, si dentro de ellas se estancan en los
puestos bajos o intermedios, o bien, si gracias a su formacién pueden acceder progresiva y rdpidamente, a posiciones
complejas. Si, por otra parte, con creatividad y capacidad de identificar problemas y oportunidades, son capaces de
encontrar vetas de desarrollo que les permitan generar nuevas alternativas para su propia subsistencia primero, y para
ampliar la demanda de puestos de trabajo después, conocer si la formacion recibida en la institucién donde cursaron
sus estudios superiores les permite desenvolverse en el area del conocimiento que determind su vocacion.

Como se menciona en la Direccién de Egresados y Servicio Social del Instituto Politécnico Nacional, los estudios de
egresados no constituyen pues una simple referencia del proceso de insercion de los nuevos profesionales en el
mercado de trabajo, ni son sélo indicadores de satisfaccion del egresado respecto de la formacién recibida. Son
también mecanismos poderosos de diagndstico de la realidad con el potencial de inducir en las instituciones la
reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores.

La mayor parte de los estudios sobre egresados buscan describir caracteristicas sobre su insercion y desempefio laboral,
evaluando y retroalimentando los programas educativos que han cursado. Aunque se ha reconocido la importancia de
los estudios sobre egresados en materia de politica educativa, éstos no apoyan significativamente al proceso de toma

L1MC. Dubelza Beatriz Oliva Garza es docente de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales Del tecnolégico Nacional
de México, Campus San Luis Potosi, México. dubelza@yahoo.com
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5Maria Adalia Pérez Regalado es alumna del noveno semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Tecnoldgico Nacional de México, Campus San Luis Potosi, México. adalia_regalado007 @outlook.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3806
978-1-939982-42-1


mailto:dubelza@yahoo.com
mailto:ing.hugo.saavedra@hotmail.com
mailto:smetlich@hotmail.com
mailto:warriorslp@gmail.com
mailto:adalia_regalado007@outlook.com

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

de decisiones gubernamentales, académicas y organizacionales que garanticen que la calidad de los servicios
educativos ofrecidos sea la que el desarrollo a nivel nacional exige. Por ello, se han definido ciertas dimensiones que
impactan un estudio de egresados: a) la ubicacion en el empleo de los egresados, b) su desempefio profesional y, ¢) la
evaluacion de la formacidn recibida por éstos a la luz de tal desempefio. A raiz de lo anterior, se hace necesario
considerar algunos elementos tedricos para efectos de sustentar e interpretar relaciones entre las categorias y variables
que comdnmente se utilizan en este tipo de estudios. Estos se inscriben en el campo de las relaciones entre el mundo
de la educacion y el mundo laboral, teniendo como soporte la Teoria del Capital Humano, “la cual sienta las bases
para la Economia de la educacion™. Los origenes de la Teoria del Capital Humano se remontan a los inicios de la
teoria politica clasica con Adam Smith, quien planteaba que un hombre educado era como una maquina, “en tanto que
el trabajo que él aprendia a desempefiar le retornaria los gastos de su aprendizaje, y que la diferencia entre los salarios
de un trabajador adiestrado y de un trabajador comin estaba cimentada bajo ese principio”.

Sin embargo, no es sino hasta el siglo XX cuando la idea es retomada por el economista Theodore Schultz con un
articulo publicado en 1959 (“Invertir en el hombre: la vision de un economista”), que basicamente, y de acuerdo con
la época, trataba de vencer las ofensas morales que generaba la idea de considerar al hombre como una maquina.
Posteriormente en otro articulo titulado “invertir en el capital humano”, el mismo Schultz planteaba que la diferencia
de retribuciones entre los trabajadores se correspondia con sus diferencias en grado de educacion, y que las diferencias
en renta obtenidas por Estados Unidos en un determinado periodo de tiempo se corresponden por un periodo de baja
escolarizacion en su poblacién. Bajo esta perspectiva, llega a considerarse al trabajador como responsable de la renta
nacional de Estados Unidos cuando los periodos de escolarizacion nacional son bajos; también se le piensa como
capitalistas que al invertir en educacién obtienen la ganancia que su trabajo produce. Los bajos salarios entonces eran
producto de malas inversiones en educacion y salud.

Otro factor que posteriormente se ha considerado desde esta perspectiva del capital humano, es la entrenabilidad del
trabajador, es decir, la disposicion, actitud y aptitud que el potencial empleado tenga para ser capacitado de forma
efectiva. Los empleadores prefieren alumnos que tengan experiencia previa en capacitacién. Ahora bien, en esta tltima
perspectiva, la productividad no es un atributo del trabajador sino del puesto cuyo equipamiento tecnolégico hace al
trabajador ser méas productivo y mejor remunerado.

Metodologia

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo. Segiin Tamayo y Tamayo M. (2003), en su libro Proceso de
Investigacién Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”, miden, evalian y recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del o los fendmenos por investigar. En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas (Hernandez, 2010).

El objetivo de esta investigacion es de recabar informacion de datos personales, asi como su desempefio profesional
y social. Todo esto con la finalidad de conocer la pertinencia de los planes y programas de estudio en relacién con las
necesidades del mercado laboral en los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi de la carrera de
ingenieria en sistemas computacionales.

Las variables que se tomaron en cuenta en la investigacién son: a) Perfil de Egresado, b) Pertinencia y disponibilidad
de medios y recursos para el aprendizaje. c) Ubicacion laboral del egresado d) Desempefio profesional de los
egresados.

Caracteristicas de la muestra y aplicacion de la encuesta, el Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales inicid en 1979 y que sigue vigente a la fecha, contando con 2548 egresados
en esta area. El tamafio de la muestra es de 244 egresados con un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 90%.
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Para la recoleccion de los datos se utilizé un cuestionario con informacion de datos generales como empresa, puesto,

titulado y sexo entre otros e informacion profesional como plan de estudios, proyectos, infraestructura, practicas

profesionales, actividad actual, estudios de posgrado, idiomas entre otros. Se generd una herramienta en linea;

Encuesta Seguimiento de Egresados, la cual se subié en el portal del departamento de Sistemas y Computacién

http://sistemas.itslp.edu.mx/, y posteriormente se envié via correo electrénico a los egresados para su contestacion.
Resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta de acuerdo a cada punto son los siguientes:

Perfil del Egresado

Del total de egresados que contestaron la encuesta el 49.4% indica que son mujeres y el 50.6% hombres.

@ HOWBRE
® WUJER

De los egresados que realizaron su encuesta se encuentran el 73.8 % titulados y el 26.2% sin titular.

@ s
® NO

b) Pertinenciay disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje.

Calidad de los docentes
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Los egresados mencionan que el 56.8% consideran muy buena la calidad de los docentes en el ITSLP tanto que el
29.6 % indica que es muy buena, regular 12.3% Yy un 1.3% la calidad del docente la consideran mala.

@ MUY BUENA
@ BUENA

REGULAR
@ MALA

Plan de Estudios

El 58% de los egresados indica que el plan de estudios es bueno, el 19% muy bueno, esta es una diferencia considerable
de bueno a muy bueno, por lo que es recomendable actualizar los planes de estudio conforme el tiempo y las
necesidades del sector laboral lo van necesitando, ya que la tecnologia esta en constante cambio, esto hace que las
empresas vayan teniendo diferentes necesidades.

@ MUY BUENA
@ BUENA

® REGULAR
® MALA

Experiencia obtenida a través de la Residencia o Practica Profesional

La experiencia obtenida a través de la residencia profesional en los egresados el 40% respondieron muy buena y el
41.3% buena y solo el 18.8% respondieron regular. Sin duda alguna la experiencia adquirida dentro de la Residencia
Profesional ayuda a todos los estudiantes préximos a egresar a conocer cémo se desarrolla el ambiente laboral, para
que en el momento que ellos empiecen a laborar en alguna empresa, ellos vayan preparados para enfrentar los desafios,
trabajo en equipo, y muestren sus capacidades.
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@ MUY BUENA
@ BUENA

@ REGULAR
@ MALA

c) Ubicacion laboral de los egresados
Actividad a la que se dedica actualmente

En base a los resultados obtenidos el 76% de los egresados indica que trabaja, 18% Estudia y Trabaja, y el 4% no
estudia no trabaja. Como es de esperarse la mayoria de los egresados estd ubicado en alguna empresa y también es
importante destacar que algunos de ellos también se encuentran realizando estudios, y esto es muy importante para
que no solo se queden con la ingenieria, sino que puedan realizar una maestria o posgrado.

@® TRABAJA

@ ESTUDIA

©® ESTUDIAY TRABAJA

@ NO ESTUDIA NI TRABAJA

En requisitos de contratacion

El 45.3% de egresados fueron muy importantes las competencias laborales, y un 18.7% las actitudes y habilidades
socio-comunicativas.

@ COMPETENCIAS LABORALES
@ TITULO PROFESIONAL

@ EXAMEN DE SELECCION

@ IDIOMA EXTRANJERO

@ ACTITUDES Y HABILIDADES SOCIO
- COMUNICATIVAS

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3810
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Medio para Obtener su primer Empleo

El 39% de los estudiantes indicaron que obtuvieron su primer empleo por contactos personales, el 33% por residencia
profesional, y el 26% por medios masivos de informacion, en este punto destacamos que ningtn alumno indico que
obtuvo su primer empleo por la bolsa de trabajo del plantel, y es en este punto donde se debe trabajar.

@ BOLSA DE TRABAJO DEL PLANTEL
@ CONTACTOS PERSONALES
RESIDENCIA PROFESIONAL

@ MEDIOS MASIVOS DE
INFORMACION

Comentarios finales

El Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi en el Departamento de Sistemas y Computacién debe seguir
implementando acciones para continuar a la vanguardia con respecto a los planes de estudio que se ofrecen, para que
sean los estudiantes mas competitivos sin dejar la preparacion de una segunda e inclusive tercer idioma.

Ademas, es muy importante que los académicos continlien en constante formacion y capacitacion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, con planes de estudios actualizados conforme al mercado laboral.

El ITSLP es una institucion que cuenta con un considerable nimero de egresados, colocados en diferentes empresas
a nivel nacional e Internacional por su excelencia académica. Para seguir con este reconocimiento es importante que
se esté evaluando constantemente los planes de estudio para ofrecer el nivel académico que las empresas demandan.
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PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA DE ELEVADOR
MECANICO PARA AUTOMOVIL
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Resumen — Este trabajo esta orientado en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), con el enfoque de ejecucién dentro
de un ambiente tecnoldgico; a solicitud de la Empresa “MI Taller Mecanico” con la cual se firmé un Convenio de
Colaboracidn; se realiz6 una propuesta de Estructura de Elevador Mecanico para uso automotriz que pueda aplicar en su
taller, misma que sea una estructura de bajo costo en los materiales utilizados para su construccién y sea utilizada
facilmente por cualquier empleado.

El programa de estudio que se us6 para esta solicitud fue el de Ingenieria de los Materiales Metalicos que se
encuentra en el segundo semestre de la reticula; debido a que la competencia es Seleccionar y Utilizar los Materiales
metélicos adecuados para: el Disefio y Fabricacidn, la cual cubre las necesidades del empresario.

Al finalizar el semestre los estudiantes presentan la estructura ante un jurado, en el marco de e>nfoc®atec del
Tecnoldgico de Lerma, siendo este un espacio para encuentros, foros, conferencias y concursos académicos.

Palabra claves — ABP, Convenio de colaboracion, Estructura de Elevador Mecanico, Ingenieria de los Materiales
Metalicos, e2nfociatec.

Introduccién.

Actualmente, en el estado de Campeche, México, el mercado local cuenta con muy poca variedad de
elevadores mecanicos para el uso automotriz y a los pocos a los que se tiene acceso son importados, en consecuencia,
es dificil su adquisicion debido entre otras cosas, a su alto costo, mantenimiento e instalacion.

Un elevador mecénico para automavil es un sistema de transporte vertical imprescindible dentro de un taller
mecanico, ya que se emplea mas que cualquier otro tipo de maquinaria, en la realizacion de trabajos de
mantenimiento y reparacion de vehiculos. Existen varias clases de estos elevadores y de acuerdo a cada una de ellas
son las caracteristicas y funciones con que cuentan. Para dar respuesta a los requerimientos solicitados por el
empresario, se vincula la asignatura de Ingenieria de los Materiales Metélicos, la cual se imparte en la carrera de
Ingenieria Mecanica en el segundo semestre, y se pretende impulsar a los estudiantes en la comprension de la
aplicacion de dicha asignatura al mundo real y el fomentar el crecimiento profesional.

Para esto se aplico el Aprendizaje Basado en Proyecto (ABP), el cual tiene implicito en su dinamica de
trabajo el desarrollo de habilidades, actitudes y valores benéficos para la mejora personal y profesional del
estudiante, de esta forma el estudiante adquiere los conocimientos requeridos para la seleccion de los materiales
metélicos, asi como el desarrollo de habilidades y actitudes de los estudiantes (del Tecnoldgico de Lerma), en los
diferentes procesos de construccion de la Estructura del elevador mecénico para uso automotriz; siguiendo las
caracteristicas y requerimientos solicitados por el empresario.
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Descripcion del Método.

Durante la planeacion del ABP, provoco que los estudiantes buscaran la informacion que se necesitaba para
construir la estructura, lo cual ayudé a desarrollar las habilidades necesarias para resolver los problemas que se les
planted. Si bien en un principio pudiera parecer que esto representa un reto muy ambicioso para que los estudiantes,
lo realizaran y lo llevaran a su conclusion, mas adn, dentro de los tiempos estimados y planeados, encontramos que
en realidad no solo se cumplid en los tiempos que se habian establecido; sino que ademas se logré exponer estos
resultados en la semana de Ingenieria que el Tecnoldgico de Lerma realiza al final del ciclo escolar (e?nfoc3atec).

Para alcanzar el objetivo que el empresario habia planteado al tecnoldgico; fue necesario: en primer lugar,
que los estudiantes se enfrentaran a la situacion de comprender y aplicar adecuadamente las herramientas para
resolver el problema y proponer diferentes opciones de elevadores para automovil que pudieran construirse; este
proceso fue parte de la estrategia del Aprendizaje Basado en Proyectos como una solucion inteligente al problema
planteado desde el inicio. Existen varias clases de elevadores de automovil, sin embargo al analizar cada una de ellas
con las caracteristicas y funciones, llegan a la conclusién de que el elevador tipo columna es el que mejor se
responde a los requerimientos solicitados, como se puede observar en !a Figura 1.

PE®

Figura 1. Elevador mecanico para automovil.

Es importante indicar que la competencia académica que se pretende alcanzar mediante la construccién de
esta Estructura, en la materia de Ingenieria de los Materiales Metalicos, es el Seleccionar y utilizar los materiales
metalicos adecuados para: el Disefio y Fabricacién de elementos de la Estructura de Elevador Mecanico para
Automévil, en donde se estudio todo el proceso que pasa el hierro, considerando su estructura molecular hasta el
porcentaje de las aleaciones de carbono que se le agrega para que sea mas resistente y pueda ser utilizado en la
fabricacion de los perfiles comerciales que sean requeridos en la fabricacién de la propuesta de la estructura del
elevador mecénico para automovil.

Seleccion del material.

Después de efectuar las investigaciones sobre los diferentes tipos de materiales metélicos y saber en qué
empresas siderdrgicas producen estos materiales en México, encontrando una de las més grandes que produce
perfiles de acero estructurales para construcciones llamada AHMSA (Altos hornos de México), RYMCO y GRUPO
AZERO fabricantes de aceros laminador, recubiertos, largos, tubos y perfiles.

Los tipos de aceros que se encuentran en el estado de Campeche, es de la empresa siderirgica GRUPO AZERO,
existiendo una gran gama de diferentes tamafios y lamina, siendo esta el hierro en el PTR (Perfil tubular rectangular)
como se puede en la Figura 2, con las especificaciones de ASTM-A500 (ver apéndice 1, donde se demuestra todas
las caracteristicas necesarias para el acero seleccionado), lo cual indica:

ASTM-A500 quiere decir:

ASTM: Sociedad americana para las pruebas de materiales (norma y caracteristicas).

A: Es un material ferroso.

500: Es la fluencia o cadencia en miles de libras de pulg? (Deformacion irrecuperable de la probeta).

Figura 2. Material ferroso de PTR.

Estos tubos de aceros se seleccionaron porque tienen un esfuerzo de Fy = 3,200 Kg/cm? (es la necesaria para
la estructura), siendo esta la tensién a partir de la cual el material sufre deformaciones permanentes, es decir; es el
valor de tension que soporta el material y que, al retirarle esta fuerza aplicada, volvera a su tamafio inicial, sin
presentar ningln tipo de deformacion permanente, a esto se le llama deformacion elastica.
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El ingeniero utiliza el limite de fluencia (se deforma el material sin romperse) de la barra para calcular la
dimension de la estructura, pues la barra soporta cargas y sobrecargas hasta este punto y vuelve a su condicion inicial
sin deformacion, para esto es necesario la aplica de la formula de esfuerzo (Formula 1), para demostrar si el material
cumple con las especificaciones que el fabricante proporciona es necesario que se compruebe en una maquina

universal:
F
7= 2
Formula 1. Esfuerzo.
De donde o = Esfuerzo de aplicacion: es el resultado que el material soporte sin que se deforme.
F= Fuerza aplicada a la probeta.
A= Area de la seccién transversal que resiste la probeta.

Para la construccion de la estructura, se utiliz6 tubos principales formando el cuadro de la plataforma y
también se utilizaron tubos secundarios, como se muestra en la Figura 3, siendo estos un poco mas pequefios, los
cuales se encargan de darle rigidez y soporte a la estructura, sobre todo en los lugares donde el vehiculo va a reposar
por mas tiempo en su posicion final, para la mejora de la plataforma se utilizara lamina estriada, esta va a servir
como guia y soporte para que el vehiculo pueda subir por la estructura y ademas de esto también le afiade rigidez a la
plataforma. Tanto los tubos principales, los secundarios y las laminas de acero van vinculadas entre si para formar
esta estructura.

s

Figra 3. Tubos secundarios.

Medicion, corte y punteo del material.

Los estudiantes participantes en esta actividad, después de realizar la seleccién del material y el analisis
previo del esfuerzo minimo que este soporta, se procede a fabricar la Estructura mediante la tarea de trazar con
imanes de escuadra las piezas con las medidas (como se ve en la Figura 4) necesarias, en donde se realizarian los
cortes que van hacer necesarios para empezar el armado de la base y terminando por los puntos de apoyo de
elevacion del auto, los cuales seran sometidos a su carga. Lo anterior se realiza buscando que los cortes y las
medidas sean correctos y a “nivel”, una vez logrado esto, se puntean con la soldadura, las piezas buscando la unién

de estas para continuar con los cortes (como se muestra en la Figura 5).
PN 3

Figura 4. Escuadras para los cortes e imanes. Figura 5. Marcando los punteros.
Reforzado de la soldadura.

Tanto los tubos principales, los secundarios y las laminas de acero van vinculadas entre si, y esto es posible
gracias a las soldaduras que le seran aplicadas con electrodos E-6013, que es un electrodo que proporciona una buena

resistencia a la traccién, y ademas puede ser usado en todas las posiciones, como se ve en la Figura 6.

Figura 6. Aplicando la soldadura y el perfil ya soldado
Limpieza de las soldaduras y acabados.
Posteriormente, cuando ya se realizd la unién de los materiales se procede a realizar la limpieza de todos los
puntos soldados con un cepillo de alambre y una pica, para quitar todos los residuos que quedo al soldar, y tenga una
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presentacion estética (como se ve en la Figura 7), en caso que la soldadura quede en excesos de material soldado, se
rebaja con una pulidora con disco de desbaste.

Figura 7. Limpiando el exceso de soldadura
Pintura.

Una vez que se realizd la lijada de todas y cada una de las partes de la estructura, para eliminar cualquier
residuo u oxidacion que pueda presentar, se procede a limpia toda la estructura con un trapo humedecido con tinner
para dejar completamente limpio y asi aplicar la pintura anticorrosiva (base) uniformemente (como se ve en la Figura
8), esto es para evitar que no se oxide el metal y se seque perfectamente. Ya aplicada la base se emplea la pintura
tipo esmalte para darle un acabado presentable, se deja secar cuidandolo de la humedad y el polvo.

Figura 8. Terminando de pintar.
Presentacion del Estructura.

Al finalizar la Estructura, los estudiantes realizan la exposicion en el marco del Evento “e?nfocatec”, que
se efectud en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Lerma, que es un espacio para encuentros, foros,
conferencias, cursos y concursos academicos, realizado al término de cada semestre ( como se muestra en la Figura
9), en este evento se realiza la invitacién a ingenieros expertos en el tema (asi como el duefio de la empresa) quienes
realizaron preguntas en acorde al tema, esto provoca el desarrollo del estudiante a nivel personal y profesional al
desenvolver las competencias necesarias en el desempefio de la elaboracion de la estructura de elevador mecéanico
para automovil, esta participacion ayuda en el progreso y crecimiento de cada una de las partes involucradas.

Figura 9. Exposicion de la Estructura por parte de los estudiantes.
Comentarios Finales.

Resumen de resultado.

Aplicar el APB a una materia donde realizo actividades para todo el procesos, ayuda a desarrollar las competencias
para la Seleccionar y Utilizar de los Materiales metélicos adecuados para: el Disefio y Fabricacién; encontramos un
crecimiento considerable en la capacidad de elaboracidn, interpretacion y comunicacion de manera profesional, en
forma oral y escrita para realizar los informes, propuestas, analisis y resultados de ingenieria, en utilizar el pensamiento
creativo y critico en el andlisis de situaciones relacionadas con la ingenieria mecanica, para la toma de decisiones. Para
las competencias profesionales consideramos un desarrollo en la capacidad para la seleccion y aprovechamiento de los
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materiales adecuados para: el Disefio y Fabricacidn de elementos mecéanicos; o para su uso en instalaciones industriales
con base al conocimiento de las propiedades de los materiales.
Conclusiones.

Una de las consideraciones pertinentes en la realizacion del Elevador Mecénico para Automovil es
seleccionar adecuadamente el tipo de material, ya que ademas de ser costoso en algunos casos; este es de muy baja
calidad, debido al pais de origen, como el caso de China, en donde el metal; por lo general, no cumple con las
especificaciones, mientras que los fabricantes nacionales si tienen cuidado en que sus productos cumplan con los
estandares de acuerdo a la norma correspondiente. Como se ha mencionado con anterioridad, esta estructura
facilitara el trabajo del personal en la empresa “Mi Taller Mecanico”, sin perder de vista que se utilizara los
materiales con que cuenta el estado de Campeche, ya que consideramos que los costos en la adquisicion del material
seran menores si recurrimos a distribuidores locales. La experiencia profesional que provocd este proyecto, es la
adecuada aplicacion de herramientas mecanicas y métodos experimentales en la solucion de problemas para la
formulacién de la Estructura.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta actividad, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), ha
logrado un desarrollo significativo en las competencias académicas y profesionales de los estudiantes participantes.

Sin embargo, lo més importante que se debe considerar al realizar un plan de trabajar con el ABP, son los
tiempos de entregar y el monitoreo constante, desarrollando la experiencia profesional al involucrar a los maestros y
los estudiantes de Ingenieria Mecénica, donde les permitio crecer profesionalmente en la vinculacion del
conocimiento de la materia con el campo laboral.

Recomendaciones.

Aplicar el tipo de ABP, permite a los estudiantes adquirir los conocimientos y competencias claves de las
exigencias actuales, mediante la elaboracion de proyectos que dan respuesta a problemas de la vida real.

Esto provoca que los estudiantes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje y desarrollan su
autonomia y responsabilidad, ya que son ellos los encargados de planificar, estructurar el trabajo y elaborar el
producto para resolver la cuestion planteada. La labor del docente es guiarlos y apoyarlos a lo largo del proceso.

Es importante realizar visitas a la empresa para observar lo que el empresario solicita, para el beneficio
importante de ambos y asi proponer la adaptacién de los espacios y necesidades de las personas que trabajen en el
taller, ya que puede regularse a la estatura necesaria para el trabajo en funcién de la operacion que pretende realizar y
de sus propias caracteristicas fisicas.

Este proyecto ayudo a utilizar las herramientas mecénicas con la suficiente precision, ya que existe personal
que no saben manejarlas, por lo que es recomendable detectar los posibles cambios que se realizara durante el
trabajo. Y es necesario tomar medidas precisas de las dimensiones de la Estructura durante el desarrollo de
Estructura, para detectar posibles variaciones.

Es preciso que al analizar e investigar el material metéalico que existente al alcance en la ciudad de
Campeche para que se realice la seleccion adecuado de la mejor calidad con las condiciones solicitadas por el
empresario, provocando que baje los costos de produccion.

Determinar el tiempo de entrega de la Estructura con su informe técnico, es decir, con qué frecuencia
entregan los reporte o avances del informe y de qué manera ingresan los elementos que se necesitan.

En esta Experiencia del ABP, donde se interactla el Tecnol6gico de Lerma con la empresa Mi Taller
Mecénico permite el desarrollo del estudiante a nivel personal y profesional. Desarrollando las competencias
necesarias en el desempefio de la elaboracion del Estructura de elevador mecéanico para automovil.

Es de suma importancia el haber involucrados a los maestros con el empresario, esto permite crecer
profesionalmente a todos los implicados y también se logra una vinculacién del conocimiento de la materia con el
campo laboral y mas cuando el resultado del proyecto aportara beneficio para una necesidad del empresario, donde
se aplicara y ayudara a otras personas.

La Formacidn y Capacitacion de los estudiantes y maestros, constituye una evidente ventaja Competitiva de
la escuela, en la medida en que este proceso se desarrolle ajustandose con precision a las necesidades e intereses de
la empresa.
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Caracteristica de la empresa GRUPO AZERO del material ASTM-A500
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REALIDAD AUMENTADA BASADA EN MARCADORES COMO
HERRAMIENTA DE APOYO AL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN NIVEL MEDIO SUPERIOR

Juan Daniel Oliva Vazquez Ing.t, M.T.I. Jorge Carranza Gémez?,
Dr. Eduardo de la Cruz Gdmez® y M.T.l. Rafael Hernandez Reyna*

Resumen—Este articulo muestra el resultado del analisis del estado del arte en materia de realidad aumentada aplicada a
la educacion, asi como la busqueda de la metodologia, las técnicas y programas informaticos idéneos para el desarrollo de
una herramienta de apoyo al proceso educativo, tomando como consideraciones estandares vigentes relacionados con
dicha tecnologia; todo esto con el fin de desarrollar un instrumento de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje de la tabla
periédica de los elementos quimicos. Se describen herramientas y proyectos de aplicacion de tecnologia de realidad
aumentada en diferentes ambitos, asi como una propuesta de implementacion de una aplicacion moévil para dispositivos
con sistema operativo android.

Palabras clave—Realidad Aumentada, marcadores, software de instruccion, Unity, Vuforia

Introduccion

La realidad aumentada es una de las cinco tecnologias emergentes en nuestro pais (EduTrends, 2017), la cual
permite la insercion de informacion virtual en tiempo real, y con esto representar contenidos abstractos de manera
gréafica, contenidos que de otra forma serian dificiles de comprender. Esta tecnologia cuenta con un amplio abanico
de posibilidades desatacando los siguientes campos de accién: medicina, manufactura, aeronautica, robdtica,
entretenimiento, arte, mercadotecnia, turismo y por supuesto, educacion. Se debe trabajar también en la adopcion de
los dispositivos méviles como una herramienta de apoyo en la educacion, para que de esta manera los posteriores
desarrollos de esta tecnologia acorten la brecha del aprendizaje y cambien el paradigma actual de la ensefianza.

Antecedentes

Para la construccion de este proyecto de investigacion se realizd, previamente, un andlisis a la base de datos de
las evaluaciones del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE) realizadas en México, encontrando bajos
niveles de aprovechamiento en los rubros que evalGa dicha prueba: habilidad lectora, pensamiento matematico y
ciencias. Los resultados de dicho analisis dan la pauta para elegir el area de ciencias, es por ello que surge la idea de
desarrollar una herramienta que apoye al proceso educativo considerando que “la realidad aumentada ofrece grandes
oportunidades a la formacion” (Fernandez, 2017).

Definicién de Realidad Aumentada

Para consolidar una sola definicion de realidad aumentada, se analizaron varias enunciaciones contenidas en el
estado del arte de la investigacion que se esta realizando, siendo las mas representativas: “La realidad aumentada es
una nueva tecnologia que puede combinar los objetos virtuales y las escenas del mundo real en el mismo lugar al
mismo tiempo con una interfaz que permite la interaccion entre las escenas compuestas y los seres humanos”
(Azuma, 1997). También definimos realidad aumentada como "las tecnologias que permiten superponer capas de
informacién contextualizada 'digital' sobre configuraciones 'fisicas' para enriquecer o aumentar las interacciones del
mundo real" (Pérez-Sanagustin , Hernandez-Leo , Santos, Delgado Kloos, & Blat, 2014). Ademas de esto tenemos
que la “Realidad Aumentada (RA) es una percepcion mediada por dispositivos en tiempo real de un entorno del
mundo real que estd estrecha o perfectamente integrado con objetos sensoriales generados por computadora”
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(Geroimenko, 2012), este autor ademas conceptualiza un modelo en el cual se plasma las relaciones entre la realidad
fisica y la virtual (ver Figura 1).

Real Virtual
Reality Reality

Augmented Reality

Augmented Virtuality

Figura 1 Un modelo conceptual interpenetrante de las relaciones entre la realidad real (fisica) y la realidad virtual
(Geroimenko, 2012).

Finalmente también consideremos que “La realidad aumentada es una tecnologia muy efectiva que puede
mejorar las percepciones, el conocimiento y la productividad de los seres humanos” (Azuma, y otros, 2001).

Caracteristicas

Lester Madden en su libro “Professional Augmented Reality Browsers for Smartphones” intenta proporcionar
una vision més amplia y global de la realidad aumentada, y menciona que dicha tecnologia que debe tener las
siguientes caracteristicas (Madden, 2011, pag. 4):

. Combina el mundo real con la informética

. Proporciona interaccion con objetos en tiempo real

. Rastrea objetos en tiempo real

. Proporciona reconocimiento de imagenes u objetos

. Proporciona contexto o datos en tiempo real

Ademas de esto, la realidad aumentada esta dividida en tres grandes segmentos:

Basada en localizacion (Location based)

En este tipo de aplicaciones se utiliza la informacién que proporcionan sensores propios de un dispositivo movil
tales como la brijula, acelerémetro, GPS(Global Positioning System), para obtener la ubicacion y posicion de un
usuario (Jung, Ha, Lee, Rojas, & Yang, 2012), a partir de la interpretacion de estos datos se muestra al usuario
informacion relevante a dicha ubicacion.

Basada en imagenes (Image based)

Este tipo de aplicaciones se centran en proporcionar informacién adicional del objeto visualizado, una
caracteristica importante de este tipo de aplicaciones es que el contenido aumentado estd desacoplado del campo
visual observado, un ejemplo es la aplicacion “Goggles” de la empresa Google, la cual muestra resultados de
busqueda a partir de una imagen (Jung, Ha, Lee, Rojas, & Yang, 2012).

Basada en la visién (Vision based)

Este tipo de aplicaciones utiliza algoritmos de vision computacional (como OpenCV) para reconocer la imagen
capturada (marcador), una vez reconocida se procede a mostrar el objeto virtual que ha sido relacionado con dicha
imagen (Jung, Ha, Lee, Rojas, & Yang, 2012). Cabe resaltar que el objeto virtual puede estar compuesto de: texto,
imagenes que pueden estar en dos dimensiones (2D) o en tres dimensiones (3D), audio y/o video.

Marcadores
Las aplicaciones de realidad aumentada responden a un marcador, cuando éste es enfocado con la cdmara de un
dispositivo, pero ;qué es un marcador? En el sentido mas amplio, “un marcador de realidad aumentada es una
imagen o una vista de objetos del mundo real que proporciona un patrén Unico que puede ser capturado por una
camara y reconocido por el software de realidad aumentada” (Geroimenko, 2012). El tipo de marcadores ha estado
en constante evolucidn partiendo desde los cddigos de barra convencionales, hasta la posibilidad de uso de rostros
humanos como se observa en la Figura 2.
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Figura 2 Evolucion de los marcadores de realidad aumentada (Geroimenko, 2012).

Herramientas y Arquitectura
Las herramientas de mayor uso en el desarrollo de aplicaciones de realidad aumentada basada en marcadores, se
describen en la Tabla 1.

Herramienta RA Compaiiia Licencia Plataformas Compatibles
Vuforia Qualcomm Libre Y Android, i0S, Unity
Comercial
. . Android, i0S, Windows, Linux,
ARToolkit DAQRI Libre Mac OS X, SGI
Android, i0S, Google Glass, Epson
- . . Moverio, Vuzix M-100,
WikiTude Wikitude GmbH Comercial Optinvent ORA1, PhoneGap,
Titanium, Xamarin
LayAR BlippAR Group Comercial iOS, Android, BlackBerry
Kudan Kudan Limited Comercial Android, i0S, Unity
ARKit i0S Apple Comfifr'g" y i0S, Unity
Tabla 1 Comparativa de herramientas RA Fuente: https://estudioalfa.com/top-herramientas-crear-apps-realidad-
aumentada
Mobile Device
4. Extracted information 3D
attached to the ID Visualization
o T T T _3. amated pog I
| relative to the marker
| 2. Recognized Marker 1. Captured image
| location 1D Recognition | containing a marker
| Database(BIM, etc) [ooemeeeeees Physical Space
‘Cloud/Local

Figura 3 Descripcion general de la arquitectura AR de reconoumiento de marcadores basada en MARvigator
(Feng & Kamat, 2012).

La arquitectura seleccionada para desarrollar el proyecto estd representada graficamente en la Figura 3. La
manera en que operara consiste en: observar la escena a través de la cdmara del dispositivo; posteriormente se hace
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el reconocimiento del marcador, el cual desencadenara el objeto aumentado al cual esté asociado y finalmente se
despliega en pantalla el objeto aumentado, el cual serd mostrado mientras el marcador esté presente y debera
redibujarse de acuerdo a la posicidn de la camara respecto del marcador.

Método

Se realizara la evaluacién de la experiencia del usuario como se llevé a cabo con la aplicaciéon EduPark (Pombo
& Marques, 2017) y también como se efectud en el proyecto para orientacion de personas dentro una instalacion:
MARvigator (Feng & Kamat, 2012). Es importante también considerar las dificultades de utilizar realidad
aumentada basada en ubicacion al interior de edificios grandes, donde el funcionamiento del Sistema de
Posicionamiento Global (en Inglés, GPS; Global Positioning System) se ve afectado (Feng & Kamat, 2012), no asi
en actividades al aire libre como “Discovering the campus 2009 & 2010” y “Discovering Barcelona” (Pérez-
Sanagustin , Hernandez-Leo , Santos, Delgado Kloos, & Blat, 2014).

Otro factor importante en las implementaciones de realidad aumentada es la combinacidn de tipos de realidad
aumentada, como los utilizados en las actividades “Discovering the campus” y “Discovering Barcelona” donde
incorporan “tecnologias basadas en etiquetas como basadas en GPS para vincular el entorno fisico con contenidos
digitales. La principal particularidad de estas actividades es que introducen un fuerte componente de gamificacion”
(Pérez-Sanagustin , Hernandez-Leo , Santos, Delgado Kloos, & Blat, 2014); el principal motivo para considerar las
evaluaciones de experiencia del usuario es para plantear mejoras en versiones posteriores de la herramienta tal como
lo hicieron en Shangai, educando a los alumnos acerca de los dinosaurios (Guo, Xue, Sun, Chen, & Long, 2018).

Resultados

Como resultado de la revision del estado del arte sobre realidad aumentada se obtiene que la eleccién del kit de
desarrollo Vuforia como libreria de reconocimiento de marcadores para realidad aumentada y del software Unity
como entorno de desarrollo resulta ser satisfactoria para la deteccion de los marcadores que se pretenden utilizar en
este proyecto, siempre y cuando estos cumplan caracteristicas fundamentales para ser reconocidos e interpretados
adecuadamente mediante un proceso de extraccion de caracteristicas. Resalta ademas los pocos ambitos de
aplicacion de esta tecnologia en nuestro pais, abriendo asi un cimulo de oportunidades de desarrollos en lo
posterior, dichos desarrollos futuros deben enfocarse en la creacidon de objetos virtuales de aprendizaje que se
encaminen en atender los estilos de aprendizaje existentes.

Caso de uso

El proyecto que se presenta en este documento constara del desarrollo de una aplicacién movil (android) que
fungird como herramienta de realidad aumentada, para apoyar la ensefianza de la tabla periddica de los elementos
quimicos, impartida en nivel preparatoria. La poblacion que serd utilizada para comprobar que la herramienta
desarrollada funciona seran los grupos de primer grado del campus Vista Alegre de la ciudad de Acapulco, todo esto
de acuerdo con el programa educativo vigente; para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje. Sumado a esto se
utilizard a los grupos del campus diamante los cuales no utilizaran la herramienta desarrollada; ambas poblaciones
seran evaluadas pre y posteriormente a la utilizacién de la realidad aumentada para con ello medir la eficiencia del
proyecto.

Conclusiones
El uso de herramientas para apoyar la ensefianza y el aprendizaje es un punto fundamental en los procesos
educativos que debe explotarse en la actualidad, considerando que la inclusién de tecnologia en los salones de clase
proporciona ambientes idéneos que garantizaran el aprendizaje en los alumnos. Dicha insercién de herramientas en
los espacios educativos formales debe ir acompafiada de una investigacion bien fundamentada que de respaldo a la
misma asi como de evaluaciones tanto de los contenidos empleados como de la experiencia de los usuarios finales
de las herramientas o aplicaciones que surjan de este proceso de exploracion.
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La calidad en el servicio que brindan los distribuidores de agua cristal
en Chetumal

Isaac Efrain Olivo Orozco?!, Damaris Romero Martinez?, Mc. Martha Alicia Cazares Moran3, MAN. Mayra Isabel
Mendoza Lagunes* y MA. Francisco Javier Valladarez Avila®

Resumen- Respecto a la calidad del servicio brindado por las organizaciones, varios autores destacan que, practicamente,
debe contarse con un servicio de venta personalizado, con lo que el cliente mejora la percepcién de la empresa. En esta
investigacion, se evalué el impacto de un programa de capacitacion en la calidad del servicio que brindan los
distribuidores de agua purificada cristal, en Chetumal, Quintana Roo. Derivado de las respuestas de 340 clientes
participantes en el diagnostico de la percepcion inicial del servicio recibido, se disefié y desarrolld una capacitacion para
los distribuidores de su area, evaluando posteriormente el impacto en la atencién brindada, denominada percepcion final.
Los resultados sefialan que fue positivo, y aunque mejoroé la apreciacion del usuario respecto a la calidad del servicio que
recibieron, se identificaron areas de oportunidad en las que la empresa puede enfocarse para mejorar este importante
aspecto, conforme a sus procedimientos y planes de venta.

Palabras clave: Calidad en el servicio, ServQual, ServPerf, percepcion inicial, percepcion final.

Introduccion

Diversos autores hacen énfasis en la importancia de la calidad del servicio que brindan las organizaciones,
ya que cuando es baja “no s6lo la empresa resulta perjudicada, también lo son sus clientes, empleados, accionistas y
proveedores” (Gosso, 2010); asimismo, no importa el producto tangible o intangible que una empresa pueda crear
“lo realmente importante es el servicio incluido en ese producto”. Kotler & Keller (2012), destacan que cuando se
presta un mejor servicio y un personal mas experto y receptivo, el cliente deja de lado el valor monetario de los
bienes, sean estos tangibles o no, ademas de convertirse en una ventaja competitiva respecto a otras, practicamente
se debe contar con un servicio de venta personal. Los consumidores cada vez estdn mejor informados y son mas
selectivos, lo que los vuelve exigentes al momento de elegir bienes y servicios, por lo que uno de los principales
indicadores de la satisfaccidn del cliente, es la calidad, misma que representa un elemento estratégico para
posicionar a las empresas.

Es transcendental que las empresas no Gnicamente se concentren en medir rendimientos y crecimiento
econdmico, asi como los gastos, sino que desarrollen y practiquen el buen habito de conocer e interpretar las
necesidades y expectativas de sus clientes, y en consecuencia, ofrecerles un servicio oportuno, seguro y confiable,
aln bajo situaciones imprevistas, de tal manera que el cliente se sienta comprendido. Es importante hacer énfasis en
que no basta con satisfacer al cliente, es imperante conocer y medir si el servicio que se le ha brindado resulté malo,
bueno o excelente o si de alguna manera se superaron las expectativas, para lo cual es necesario un diagndstico.

El Centro de Distribucion (CEDIS) de Chetumal, Quintana Roo de la empresa Bepensa Bebidas S.A de
C.V. cuenta con una purificadora de agua, tiene un sistema de distribucion conformado por 31 rutas, distribuye el
Agua Cristal de garrafon de 20 litros en la ciudad de Chetumal, Huay Pix, Bacalar y todos los poblados aledafios
hasta Xcalak y Mahahual. Siendo la Gnica marca Premium de agua purificada en el sur de Quintana Roo con
capacidad de distribucion, desde hogares, hasta oficinas de gobierno y distribuidores, y cuyo seguimiento y control
se da a través del canal nimero cinco: depositos.

En el transcurso del afio 2017, este canal tuvo una baja constante, que al cierre del primer semestre de ese
afio, en el indicador de venta de botellones, se encontr6 en -10.03 % contra prondstico y 7.19 % en comparacion
contra las ventas del mismo periodo del afio anterior (2016). Estos porcentajes negativos indicaron que se habia
perdido en un periodo de seis meses: enero, febrero, marzo, abril, mayo, y junio, un total de 8,909 botellones que
tenia presupuestados la organizacién vender en este canal especifico, esta pérdida alcanzo el valor de $ 183,525.40.

! 1saac Efrain Olivo Orozco, estudiante de ingenieria en Gestién Empresarial en el Instituto Tecnolégico de la Zona Maya. efrain-
olivo@hotmail.com
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Tales resultados ocasionaron una importante preocupacion en Bepensa Chetumal, pues los depositos representan el
15% de la venta total del CEDIS, en el departamento de agua purificada Cristal; razén por la cual, se analizé la
situacion a fondo tomando en cuenta diferentes factores que pudieron afectar la venta y se concluy6 que la posible
afectacion, se obtendria del servicio que presta el distribuidor, ya que no se habia realizado una medicién y por lo
tanto, no se tenia informacion al respecto, ni sequimiento alguno. Por lo tanto, este trabajo se enfoc6 en medir el
servicio que se esta ofreciendo por medio de los distribuidores y cémo lo percibe el consumidor.

En la revision de literatura, se encontraron diversos trabajos con temas orientados a la medicion del servicio
al cliente; sin embargo, no se encontré estudio alguno que evaluara o midiera la calidad del servicio de
distribuidores de agua purificada en Quintana Roo. De ahi el gran interés de la presente investigacién cuyo objetivo
fue evaluar el impacto de un programa de capacitacion en la calidad del servicio que brindan los distribuidores de
agua purificada cristal.

Descripcion del Método
Metodologia

Dadas las caracteristicas del tema a estudiar y de acuerdo con lo sefialado por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), la presente investigacién tuvo un enfoque mixto (cuali-cuantitativo), lo
que implico la recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos. De inicio, se document6 con
referentes tedricos de la medicién e importancia de lograr la satisfaccion del cliente, en donde se confirma que no
basta con que las empresas cumplan con cubrir las necesidades de los clientes; es sumamente importante que
realicen lo que prometen y resuelvan sus problemas, lo cual llevara a los clientes a una plena satisfaccion y
experiencia que no dudardn en compartir con sus conocidos.

Para realizar el diagndstico correspondiente, se tomaron como referencia las herramientas ServPerfy
ServQual; en cuanto a SERVPERF Cronin y Taylor (1994) en el articulo de Ibarra Morales & Casas Medina (2015),
mencionan que ésta se basa solo en el resultado del servicio, es decir la percepcién del cliente, sin considerar las
expectativas; mientras que SERVQUAL, de acuerdo con Torres Fragoso & Luna Espinoza (2016), es una referencia
obligada en el estudio de la calidad de los servicios, toda vez que su enfoque esta dirigido a las expectativas y las
percepciones del cliente, estd compuesta por cinco dimensiones. Dadas las bondades y particularidades de cada una,
se decidio hacer uso de ambas herramientas.

Con lo anterior, se elabord un cuestionario compuesto por 20 items, los cuales se agruparon en cinco
dimensiones o criterios: Confiabilidad, Responsabilidad, Seguridad, Empatia y Bienes Tangibles; las opciones de
respuesta fueron en la escala Likert con las denominaciones: Total desacuerdo, Desacuerdo, Indiferente, Acuerdo y
Total acuerdo.

Para efectos de este trabajo y la interpretacion de los datos, se agruparon rangos de aceptabilidad con las
opciones “acuerdo y total acuerdo”, dentro de lo “aceptable”; mientras que los resultados de “total desacuerdo,
desacuerdo e indiferente”, se consideraron como “no aceptable”. Los hallazgos dieron evidencia de la necesidad de
un programa de capacitacion para los distribuidores de agua cristal, el cual considero los siguientes temas:
conocimiento de la empresa, conocimiento del producto y sus procesos, servicio al cliente, imagen adecuada ante el
cliente, botellén ajeno al proceso (BAP) y manejo total del producto (TPM). El curso se programé con una duracion
de 10 horas, el cual fue impartido de manera estratégica, para no afectar la operatividad del servicio al cliente.
Asimismo, por parte de la empresa, le fue proporcionado a cada distribuidor, un kit de trabajo consistente en una
playera y una gorra rotuladas con la marca y se les pidi6 que la utilizaran durante las actividades de venta.

Posteriormente, para determinar el impacto que tuvo la capacitacién en la calidad del servicio que
brindaron los distribuidores, se dejo transcurrir un periodo de dos meses y se volvid a evaluar la percepcion del
cliente, aplicando nuevamente 340 cuestionarios a los clientes de los mismos distribuidores de la etapa inicial. Las
caracteristicas del cuestionario de la fase final y el procesamiento de los hallazgos, fueron iguales a los aplicados en
la primera etapa. Con lo cual, fue posible realizar un comparativo de los resultados en el antes y después de la
capacitacion.

Muestra

Para el proceso de seleccién de la muestra se tomo en cuenta la poblacidn total de 2 970 consumidores de
agua cristal, atendidos por distribuidores de agua embotellada Cristal en presentacion de 20 litros; basados en lo
sugerido por Hernandez Sampieri et al. (2014), y con el apoyo de la herramienta STATS (Sample Size
Determination), con un error maximo aceptable del 5 % y un nivel deseado de confianza de 95 %, resulté un tamafio
de muestra probabilistica aleatoria de 340 clientes ubicados en 13 colonias de Chetumal, Quintana Roo, atendidos
por siete distribuidores.
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Analisis de la informacion
Para el analisis de la informacién se utilizaron de manera combinada el software SPSS® y Excel®, con los

cuales se aplicaron distintas técnicas de estadistica descriptiva para obtener tablas de frecuencia y los graficos
correspondientes con los items del cuestionario.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se evalu6 el impacto de un programa de capacitacién en la calidad del
servicio que brindan los distribuidores de agua purificada cristal. El cliente tiene necesidades de servicio, las cuales
desea que sean cubiertas, para ello, se formula expectativas respecto al servicio que espera recibir, misma que en
este trabajo se le denomino “Percepcion inicial”; sin embargo, el que marca la diferencia es el momento en el que el
consumidor tiene contacto directo con la empresa recibiendo el producto o servicio, a partir de ese instante, el
cliente ya tiene clara la percepcion de lo recibido, a este momento se le llamé “Percepcion final”.

En la primera fase, los cuestionarios se aplicaron a 340 clientes ubicados en 13 colonias de Chetumal,
Quintana Roo, de los cuales 259 fueron mujeres (76.2 %) y 81 hombres (23.8 %). En cuanto a la edad, los rangos
van de los 20 y 67 afios (84.9 %); mientras que entre los 68 y 99 afios, el nimero de clientes se redujo de manera
notable al (9.3 %); por otro lado, 20 clientes (5.8 %) no proporcionaron su edad.

La parte medular de esta investigacién fue el analisis comparativo de la percepcion inicial y la percepcién
final de los clientes, respecto a la calidad del servicio prestado por los distribuidores de agua, una vez que éstos
recibieron capacitacion sobre el tema. Los hallazgos por dimension, se presentan en la figura 1.

7.9%

RESPONSABILIDAD
» ACEPTABLE PERCEPCION
SEGURIDAD PRNAL
= ACEPTABLE PERCEPCION
INICIAL
EMPATIA

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Figura 1. Avance de la Percepcidn inicial con respecto a la Percepcion final, de la calidad de servicio brindado por
los Distribuidores de Agua Cristal 20 litros

Se aprecia que en las dimensiones bienes tangibles y seguridad hubo un elevado porcentaje de avance, lo
que evidencia que la implementacion del programa de capacitacion a los distribuidores mejor6 la percepcion del
usuario con respecto a la calidad del servicio recibido; sin embargo, en responsabilidad existe un ligero retroceso y
un minimo avance en empatia, quedando de manifiesto que siguen existiendo areas de oportunidad.

Hubo avances significativos de valoracion como es el caso de bienes tangibles, por ejemplo, en el
comportamiento de las personas que les estan prestando el servicio; asimismo, una playera y la gorra con la marca
de la empresa represent6 para muchos consumidores una mejora en la imagen del vendedor en general, aunque no
haya cambiado del todo su forma de vestir. De manera general, excepto en la dimensidn Bienes Tangibles, el resto
no logra alcanzar el ideal que los modelos de referencia sugieren.

Respecto a la dimension Responsabilidad, en la figura 2 se aprecia que el item 6 “Se muestra dispuesto a
ayudarlo para satisfacer su necesidad de servicio” no hubo variaciones; mientras que en el 5 “Le brinda el servicio
con prontitud”, es donde se presento el retroceso que afectd negativamente los resultados de esta dimension.
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Figura 2. Dimensién Responsabilidad e items que afectaron los resultados.

En la figura 3, se presentan los resultados obtenidos por distribuidor evaluado, una vez que tomaron la
capacitacion brindada por la empresa.

SELENE BURGOS
MARCOS
ISLA CANCUN

HEROES = ACEPTABLE PERCEPCION FINAL

m ACEPTABLE PERCEPCION INICIAL
FOVISSSTE
CHAN GASPAR

ADOLFO LOPEZ

70.0% 75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0%

Figura 3. Avance de la calidad del servicio brindado por distribuidor, posterior a la capacitacién tomada.

Es evidente que en todos los casos hubo avances significativos respecto a la percepcion inicial de los
clientes, algunos con diferencias de hasta 11.1 puntos como maximo y un minimo de 6.1.

De igual forma, aun cuando hay avances, se aprecia que ninguno de los distribuidores alcanzé el ideal que
los modelos de referencia sugieren.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion son relevantes, ya que demostraron que la capacitacion tuvo un
impacto positivo al mejorar la percepcidn del usuario respecto a la calidad del servicio recibido y a la vez, quedaron
de manifiesto las areas de oportunidad especificas en las que la empresa puede enfocar sus recursos, para mejorar la
calidad del servicio conforme a sus procedimientos y planes de venta.

Asimismo, se marco la diferencia en la prestacién del servicio de los distribuidores, ya que fue evidente al
mostrarse mas expertos y receptivos con el cliente; pero es importante sefialar la imperiosa necesidad que se logre el
100 % de la calidad en el servicio al cliente, la cual esta vinculada a las metas de la empresa. Como sefiala Warner
(2003), al decir que una vision de servicio bien definida, es la luz que guia, debe comunicarse una y otra vez, hasta
que todos los miembros de la organizacion “canten la misma cancion”.

Destaca la mejora de la percepcion en bienes tangibles, lo cual puede superarse a partir de lo expresado
tanto por los clientes, como por los distribuidores, al modernizar las herramientas de trabajo de estos dltimos, como
son: triciclos, motos, remolques y uniformes.

La falta de los elementos adecuados en la atencidn al cliente fue evidente en los resultados, de ahi la
importancia de involucrar ampliamente a los colaboradores, para que de esta manera ellos se encuentren
sincronizados con la vision de la organizacidn, dandole seguimiento a cada distribuidor en su mejora; considerando
fundamentalmente que los principales indicadores, surgen de lo que el cliente percibe del servicio.

Recomendaciones

A partir del desarrollo de la presente investigacion, nuevos trabajos sobre el tema podrian enfocar su
atencion en identificar y disefiar un perfil idéneo para los distribuidores de agua embotellada en garrafones, que
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permita un proceso de seleccion acorde a las caracteristicas del mercado y a las politicas de la empresa. Asi como en
el disefio de un proceso para evaluar permanentemente la calidad en el servicio al cliente por parte de los
distribuidores de agua purificada, dado que el mercado es cambiante y surgen diferentes circunstancias; de igual
forma, para darle continuidad a los procesos de capacitacion, es altamente recomendable que se realice -al menos
dos veces al afio- un programa de capacitacion para empleados, estando en constante retroalimentacion la empresa y
los distribuidores.
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Mejora de rutas de material en una empresa manufacturera automotriz

Ing. Edgar Ollervides Monsivais?, Luz Oralia Pérez Charles MI1%, Ma. de JesUs Garcia Nieves MGNM3

Resumen—La empresa donde se llevo a cabo este proyecto esta situada en Matamoros, Tamaulipas y se encarga de
manufacturar partes automotrices, como son tableros, descansabrazos, consolas, entre otra gran variedad de productos
para el interior de automoviles. Este proyecto se enfoca en la linea de produccién de tableros.

En el abastecimiento de materiales comprados, al llevarlos a la linea de produccién, se tenian muchos problemas como
inventarios excesivos, rutas no definidas para los materialistas y espacios ocupados con inventarios llamados minimercados,
lo que ocasionaba problemas de calidad, condiciones inseguras de trabajo y poca utilizacion de los materialistas, lo cual se
traducia en desperdicios que generaban grandes costos a la empresa. En este trabajo, se describe como a través de la
aplicacion de las herramientas de manufactura esbelta, se logré disminuir estos desperdicios, dando como resultado un
ahorro significativo en el control de material de la empresa.

Palabras clave— Manufactura esbelta, inventarios, rutas de material, ahorros, control de material, OSKKK.

Introduccién
En este trabajo se muestran los resultados que se obtuvieron en el proyecto, en el cual se pudo optimizar inventarios,
espacio ocupado con minimercados, las rutas de material y al personal materialista. Se utiliz6 la metodologia
“OSKKK” como guia para desarrollar y documentar el proyecto.

Descripcion del método
Metodologia OSKKK
La metodologia aplicada en este proyecto tiene como nombre “OSKKK?”, es poco conocida pero muy
eficaz y sus siglas tienen como significado lo siguiente: observar, estandarizar, kaizen del flujo y proceso, kaizen de
equipo y kaizen de distribucion de planta (Samuel Obara, 2012), las cuales se describen a continuacidn, segln
(Lanes, 2009):

Paso 1 — Observacion.

En este paso se observa lo que esta pasando en el area de trabajo, verificando las actividades de los
operadores. También es muy importante documentar todo lo observado y analizar e identificar la falta de
estandarizacién en los procesos, los pasos de cada proceso, la toma de tiempos, como también el identificar los
problemas que se tienen dentro del &rea.

Paso 2 — Estandarizacion.

La importancia de este paso radica en estandarizar las actividades del personal basédndose en las
observaciones y datos que se obtuvieron en el paso anterior. Lo primero que se implementa son las 5S dentro del area
de trabajo para promover que tenga lugar la estandarizacién productiva y simplificada. Después hacer que todos los
miembros del equipo trabajen con los estandares actuales, basandose en la instruccion de trabajo que mostrara en
forma detallada las actividades del operador.

Paso 3 — Kaizen de flujo y proceso.

En este paso se dibuja el flujo del proceso y el flujo del material, se identifican los tiempos que no afiaden
valor en el flujo de informacién como en el flujo del proceso para posteriormente eliminarlos 0 minimizarlos. También
se trabaja con los flujos de material para reducir el tiempo de entrega 0 minimizarlo.

Paso 4 — Kaizen del equipo.

1 Ing. Edgar Ollervides Monsivais es estudiante de la maestria en Administracion industrial en el Instituto
Tecnologico de Matamoros, Tamaulipas. edgar.ollervides10@gmail.com
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Tecnologico de Matamoros, cuenta con maestria en Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon. oraliaperezc@hotmail.com

3 Ma. de Jeslis Garcia Nieves MGNM es docente del departamento de Estudios de Posgrado e Investigacion en el
Instituto Tecnolégico de Matamoros. maria_garcia_n@hotmail.com
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Se enfoca a los tiempos de preparacion (SMED) y trabaja para reducirlos. Busca implementar avances y
velocidades y usa el OEE (Eficiencia general de los equipos) como medida para dirigir las mejoras. Buscar mejoras
en el TPM (Mantenimiento Predictivo Total) y también se busca simplificar las maquinas.

Paso 5 — Kaizen del layout.

Recoge datos: Flujos de proceso, capacidades, nuevos productos, cuellos de botella, OEE, mapas de cadena
de valor, flujos de informacidn, etc. Nuevos Layouts que consideren todos los principios Lean y eliminar el trabajo
que no aporta valor para justificar los costes.

Aplicacion de la metodologia:
Paso 1 — Observacion.

Lo primero que se realizara es la observacién dentro de la linea de produccién en la que aplicaremos este
proyecto y verificar qué producto manufactura la linea, cuéles son las actividades que realizan los materialistas, a
donde se tienen que trasladar, el tamafio de los materiales, la ruta que sigue, cuantas veces va al supermercado en el
turno, las distancias a recorrer y el medio para transportar el material.

Andlisis de lo observado:

Se tienen dos nimeros de parte final de este tablero, los platino y cromo. Para ensamblarlos se requieren 26

nameros de parte compradas, dentro de los cuales 22 son comunes y 4 Gnicos. (Ver tabla 1 en anexos)

e Materialista 1- Materialista interno, se encarga de surtir todas las partes chicas que utiliza la linea, como los
tornillos, clips, tuercas, etc. y las partes medianas, como las rejillas y las vistas de platino o cromo. Esto lo hace
trasladando el material del minimercado 1 (figura 1) a la linea y llenando la presentacién de parte por estacion.
Otra actividad que tiene es juntar los residuos de cartén y las bolsas de plastico de las cajas que utiliza.

e Materialista 2- Se encarga de surtir los carritos de ductos (partes grandes) en el minimercado 2 (figura 2), y
regresandolo a la linea de produccion.

e Materialista 3- Se encarga de surtir el material del supermercado a los dos minimercados utilizando el
rodacargas, ya sean productos grandes, medianos o pequefios y también les da disposicion a los residuos de la
linea.

o™ * SRR

4

Figura 1 - Minimercado 1 F igura 2 - Minimercado 2

Se tomaron los tiempos a los materialistas de las actividades que realizan y asi se obtuvo la utilizacién de cada uno:

e Eltiempo que es utilizado el “materialista 1" es de 18 min en una hora, lo que resulta en 30% de utilizacion.

e Eltiempo que es utilizado el “materialista 2 es de 17 min en una hora, lo que resulta en 28% de utilizacion

e El Tiempo de ruta del “materialista 3” es de 59 min en una hora, esto nos indica que su utilizacion es del
98%.

Los problemas que observamos en esta linea son los siguientes:
e Mal uso del espacio asignado como minimercado ya que Se tienen inventarios excesivos, el cual ocupa el doble
del espacio disponible del mismo y esto ocasiona que los materialistas tengan demasiado tiempo libre.
e La presentacion de partes por estacion es para grandes cantidades de materiales catalogados como “partes
pequefias” (tornillos, clips, remaches, etc.) como también tienen cajas debajo de cada estacion ocasionando un
mayor inventario en la linea.
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No existen rutas especificas para los materialistas, ellos surten material cuando lo creen conveniente y no
cuando realmente lo necesita la linea y cabe destacar que no siempre eligen la ruta mas corta, sino, la mas lejana
y tardada para permanecer alejados de la linea de produccion.

Todos estos excesos de inventario ocasionan tiempos perdidos y confusion a los trabajadores al elegir las partes
necesarias para cada nimero de modelo.

Existen condiciones inseguras de trabajo, por todo el amontonamiento de cajas, que llegan a medir hasta tres
metros de altura.

Se tienen problemas de calidad por dafios en los materiales por su mal manejo (cajas encima de otras), y de
igual manera por no utilizar sus primeras entradas y primeras salidas(FIFO), dejando materiales desde hace
meses, pudiendo generar algun tipo de desperfecto por las condiciones del ambiente.

El andlisis realizado nos muestra que inicialmente dentro de la linea y de sus dos minimercados, se tiene un

promedio de 2 dias de inventario con un costo de $27,106 ddlares. El minimercado 1 ocupa un espacio de 2 m?y el
minimercado 2 ocupa 17 m2. Que dan un total de 19 m2. (Ver tabla 1 en anexos)

Se realizo un diagrama de Ishikawa para mostrar los problemas que se identificaron junto con sus posibles causas
(Figura 3).

Materiales Inventarios

Minimercados con

Falta de primeras . .
sobre-inventario

entradas-primeras
salidas

Exceso de
minimercados

Materiales
equivocados

&

Linea con exceso de
inventario.

Defectos por
manejos

Falta de
control de

No existe ruta a inventarios.

seguir

Resistencia al
cambio

Poca utilizacion
del materialista

—

Se utilizan para
otras actividades
en lalinea

Solo van al
supermercado
una vez al turno.

Materialistas Ruta de material

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa

Paso 2 — Estandarizacion.
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Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la observacion, se realizé lo siguiente:
Se establecieron dos rutas de material, una ruta para partes pequefias, y otra ruta para partes medianas y grandes.

o El materialista 1, se encarga de surtir todas las partes chicas que utiliza la linea, como los tornillos, clips,
tuercas, etc utilizando el sistema de dos bines con la ayuda de un carrito (figura 7) que fue disefiado para la
ruta y cuyos materiales se encuentran en el minimercado 1 (figura 10). EI minimercado 1 es surtido cada 4
horas. También se encarga de pasar las partes medianas, como las rejillas y las vistas de platino y cromo del
minimercado 2 (figura 8 y 9) a la linea de produccion.

o Laruta a seguir por el materialista 2 de partes medianas y grandes es ir al supermercado por los materiales
y dirigirse a la linea de produccion o al minimercado 2 para surtirlos. Otra actividad que tiene es juntar los
residuos de carton y las bolsas de plastico de las cajas que utiliza.

Los tiempos de las actividades que los materialistas realizan son los siguientes:

o Eltiempo que es utilizado el “materialista 1” es de 35 min en una hora, lo que resulta en 58% de utilizacion.

o El Tiempo de ruta del “materialista 2" es de 45 min en una hora, esto nos indica que su utilizacion es del
75%.

Se identificaron las estaciones dentro de la linea de produccion, para facilitar al materialista el surtir en la
estacion correcta y en el tiempo correcto. Esta informacion se coloco en el carrito del materialista. (Figura 7)
Se crearon las instrucciones de trabajo para las dos rutas de los materialistas.

Se estandarizo cuatro horas de inventario de partes pequefias, y dos horas de partes medianas y grandes con la
finalidad de controlar el sobre inventario en produccion.
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¢ Mediante el sistema de dos bines se estandarizaron los materiales pequefios (clips, tornillos, etc) que seran
entregados a la linea de produccion. Estos bines vienen identificados con una etiqueta que incluye: nimero de
parte, descripcidn, cantidad de piezas, duracion en horas del bin y la estacion correspondiente, un ejemplo viene
plasmado en las figuras 4 y 5.

Dentro de algunas estaciones, ya se encontraba disefiada una presentacion de parte, por lo cual el materialista tenia
que vaciar el bin en esos contenedores, y en las que, si tenian bin, solo era de cambiarlo con el que se encontraba lleno.
Esto se mira en la figura 6.

Figura 4- Bin identiﬁdo Figura 5- Bin identificado Figura 6- Presentacion de partes

Al tener un control de inventario, llegamos a una notable disminucién de materiales en produccion, lo que se
traduce como un ahorro para la empresa (Ver tabla 2 en anexos).

Paso 3 — Kaizen de flujo y proceso.

En la ruta del materialista se hizo un flujo de material, se trabajé para optimizar los tiempos de entrega a cada
estacion sin exceder el inventario establecido al aplicar el sistema de dos bines. La ruta de material se plasmé en un
mapa para facilitar el entendimiento del materialista y asi pueda desempefiar su trabajo eficientemente. Esta ruta fue
puesta en el carrito del materialista (Figura 7).

Paso 4 — Kaizen del equipo.

Se realiz6 un carrito para el materialista al que se le fueron modificando las dimensiones para facilitar su uso,
esto fue gracias a que el materialista nos daba su punto de vista ya que él es la persona que lo ocupa. Este carrito es
utilizado para los bines. Mediante este, el materialista recorre la ruta de partes pequefias, surtiendo las estaciones con
los materiales en bines. (Figura 7)

Figura 7 - Carrito de materialista partes pequefias

Paso 5 — Kaizen del layout.

e Seelimino el minimercado 1 (figura 1), obligando a que se surta directamente a la linea de produccién todos
los materiales pequefios.

e Se establecio un nuevo Layout (disminucién de espacio) para el minimercado 2 para las partes medianas y
grandes, con lo que se pudo poner junto a la linea de produccion, eliminando el tiempo de traslado, que era
aproximadamente de 3 minutos. (Figura 8 y 9)

e Se creo un minimercado 1 en recibo para la ruta de partes pequefias para darle seguimiento al sistema de dos
bines, en donde seran surtidos para posteriormente dirigirse a las lineas de produccién correspondientes.
(Figura 10)
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| Figura 8- Minimércadb 2 Figura 9 - Minimercado 2 Fira 10 — Minimercado 1

Comentarios Finales

Conclusion

Se concluye que utilizando las herramientas de manufactura esbelta, como lo son justo a tiempo y una parte
del kanban llamado sistemas de dos bines, junto con la més basica que es 5s se logré mejorar la ruta de material
estandarizando la ruta a seguir, se bajaron los costos de inventario y se liberd espacio ocupado con inventario

controlando la cantidad disponible en produccion y con estas mejoras, se logro optimizar el personal materialista.
Estas mejoras se pueden observar en la tabla 1.

Linea de produccion
Mejora Inicial Actual |Porcentaje de mejora
Inventarios $ 27106|$ 9.120 66%
Materialistas 6 4 33%
Espacios (mts cuadrados) 19 10.6 44%

Tabla 1 - Mejoras en la linea de produccion de tableros3

Uno de los siete desperdicios que se encuentran en una empresa es el sobre inventario y el tener control sobre
este nos lleva a grandes ahorros econémicos.

Recomendaciones
Se recomienda utilizar estas herramientas en conjunto para la reduccién de costos.

Trabajo futuro

Se seguird aplicando este sistema en las demds lineas de produccion, en donde los materialistas seran
ocupados para varias lineas, con la finalidad de incrementar su utilizacion.
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Capa _ Total | Horas de | Dias
Numero de sy cidad ‘;i‘: Unico/ | Categori Ii.(’t::"canilz‘a: ::i‘t’)e:: :':i‘:’e:'t‘ In:;;e:;a de inventario | de tz::;;s::I
(R gs tablero Comunizacion / mm2 [ mm1l [ mm2 linea inxent (Goinzasyj nven inventario

emp ario hr) tario

aque
16901218 Push Nut 5000 54 Comun | Pequefia MM1 10000 0 52100 62,100 29.5 203 (S 1,869.21
11589015 Screw 4000 39 Comun | Pequefa MM1 4000 0 13530 17,530 115 079 $ 419.49
16931723 Bumper 20000 2 Comun [ Pequefia MM1 20000 0 1000 21,000 269.2 18.57 | S 677.25
11611224 Screw 6000 2 Comun | Pequefia MM1 6000 0 500 6,500 83.3 575|$ 614.71
16931760 Knee Bracket 330 1 Comun Mediana MM1 0 0 495 495 12.7 0.88|$ 333.95
16955423 Windshield Seal 910 1 Comun Grande MM2 858 0 260 1,118 28.7 1.98| $ 497.52
16961350 Felpa LH 260 1 Comun [ Pequefia MM1 780 0 260 1,040 26.7 184] S 250.41
16961351 Felpa RH 260 1 Comun [ Pequefia MM1 260 0 260 520 13.3 092($ 118.50
16954993 Retainer LH 250 1 Comun | Pequefia MM1 500 0 250 750 19.2 133]$ 299.78
16931722 Fod Locators 100 4 Comun Mediana | MM1,MM2 453 1000 100 1,553 10.0 0.69 | $ 718.31
42373356 SWD - Driver 300 1 Comun [ Mediana MM1 449 0 75 524 13.4 093($ 702.99
42373357 SWD - Passenger 300 1 Comun [ Mediana MM1 420 0 72 492 12.6 0.87|$ 660.06
42373348 Rejilla- RH 24 1 Comun [ Mediana | MM1,MM2 120 360 48 528 13.5 093] $ 2,581.26
42373347 Rejilla- LH 24 1 Comun Mediana | MM1,MM2 236 240 48 524 13.4 0.93|$ 2,559.29
42570819 Rejilla- LH 48 1 Comun Mediana | MM1,MM2 185 240 48 473 12.1 0.84 [ S 2,046.54
42570820 Rejilla- RH 48 1 Comun [ Mediana | MM1,MM2 184 240 48 472 12.1 0.83[S 204222
94517462 Ducto 32 1 Comun Grande MM2 0 299 48 347 8.9 0.61[$ 3,236.70
42487261 Applique Platinum 84 1 Unico Mediana | MM1,MM2 212 84 48 344 8.8 119 S 891.86
94517461 Ducto Nozzle 62 1 Comun Grande MM2 0 327 48 375 9.6 0.66| S 1,812.81
42487259 Applique Chrome 84 1 Unico Mediana MM1 288 0 48 336 8.6 187]$ 757.38
16931721 Striker 45 1 Comun [ Mediana MM1 360 0 45 405 10.4 072 S 1,030.92
42487257 Applique Platinum 30 1 Unico Mediana | MM1,MM2 96 90 40 226 5.8 040 | $ 1,289.53
42487255 Applique Chrome 30 1 Unico Mediana | MM1,MM2 20 0 40 60 1.5 011]$ 357.99
94517463 Ducto 100 1 Comun Grande MM2 0 211 32 243 6.2 043 ] $ 387.54
94517464 Ducto 100 1 Comun Grande MM2 0 281 32 313 8.0 055 $ 499.18
11547375 Clip 12000 4 Comun | Pequefia MM1 12000 0 500 12,500 80.1 553($ 450.13
Tabla 1 - Andlisis inicial 20 527,106
Tableros por hora: 39
Inventario
Capaci tipolde Loc_a'lizac Ir]v en Invc_anta en . _Horas d_e i $Costo
Numero de parte Deseripcion dad de| Uso por TR (_:ate?or i ion linea rio presentaci | inventario To_tal D|_as total del
empa | tablero lu/c izacion | Linea/M (pc_s en| actual on d_e (39 pzas / | de inv. |de inv. inv.
que M1 cajas) | mm1 |parte(linea hr)
)
16901218 Push Nut 5000 54 Comun | Pequefia Linea 0 0 8424 4 8424 0.3 S 253.56
11589015 Screw 4000 39 Comun |Pequefia Linea 0 0 6084 4 6084 0.3 S 145.59
16931723 Bumper 20000 2 Comun |Pequeiia Linea 0 0 312 4 312 0.3 S 10.06
11611224 Screw 6000 2 Comun |Pequeiia Linea 0 0 312 4 312 0.3 S 29.51
16931760 Knee Bracket 330 1 Comun | Mediana Linea 170 0 160 8 330 0.6 S 222.63
16955423 Windshield Seal 910 1 Comun | Grande Linea 0 0 910 23 910 1.6 S 404.96
16961350 Felpa LH 260 1 Comun | Pequefia Linea 0 0 156 4 156 0.3 S 37.56
16961351 Felpa RH 260 1 Comun | Pequefia Linea 0 0 156 4 156 0.3 S 35.55
16954993 Retainer LH 250 1 Comun |Pequefia Linea 0 0 250 6 250 0.4 S 99.93
16931722 Fod Locators 100 4 Comun | Mediana |Linea,MM1 200 0 150 2 350 0.2 S 161.89
42373356 SWD - Driver 300 1 Comun | Mediana Linea 156 0 144 8 300 0.5 S 402.47
42373357 SWD - Passenger 300 1 Comun | Mediana Linea 156 0 144 8 300 0.5 S 402.47
42373348 Rejilla- RH 24 1 Comun | Mediana |Linea,MM1 48 0 48 2 96 0.2 S 469.32
42373347 Rejilla- LH 24 1 Comun [ Mediana |Linea,MM1 48 0 48 2 96 0.2 S 468.88
42570819 Rejilla- LH 48 1 Comun | Mediana |Linea,MM1 48 0 48 2 96 0.2 $ 41537
42570820 Rejilla- RH 48 1 Comun | Mediana |Linea, MM1! 48 0 48 2 96 0.2 S 41537
94517462 Ducto 32 1 Comun | Grande [Linea,MM1 0 64 48 3 112 0.2 S 1,044.70
42487261 Applique Platinum 84 1 Unico | Mediana [Linea,MM1 84 0 96 5 180 0.6 S 466.67
94517461 Ducto Nozzle 62 1 Comun | Grande |Linea,MM1 0 62 60 3 122 0.2 $ 58977
42487259 Applique Chrome 84 1 Unico | Mediana |Linea,MM1 84 0 96 5 180 1.0 S 405.74
16931721 Striker 45 1 Comun | Mediana |Linea,MM1 135 0 45 5 180 0.3 S 458.19
42487257 Applique Platinum 30 1 Unico | Mediana [Linea,MM1 60 0 80 4 140 0.2 S 798.82
42487255 Applique Chrome 30 1 Unico | Mediana [Linea,MM1 60 0 80 4 140 0.2 $  835.30
94517463 Ducto 100 1 Comun | Grande |[Linea, MM1! 0 100 64 4 164 0.3 S 261.55
94517464 Ducto 100 1 Comun | Grande [Linea,MM1 0 100 64 4 164 0.3 S 261.55
11547375 Clip 12000 4 Comun [Pequefia Linea 0 0 624 4 624 0.3 S 22.47
0.4]$ 9,120
Tabla 2 - Reduccion de costos de inventario
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UNA MIRADA A LA CONSTRUCCION DE POLITICAS
EDUCATIVAS EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

M. en C. Maria Erika Olmedo Cruz?, M. en C. Claudia Flores Cervantes?,
Ing. Juan Ignacio Lima Velasco®y Ing. Gabriela Orozco Magallon*

Resumen—El presente trabajo deriva del proyecto de investigacion ”Estudio métrico de indicadores para el rendimiento
académico en estudiantes del tercer semestre del Nivel Medio Superior del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
Numero 3 del Instituto Politécnico Nacional con clave SIP:20181790. De acuerdo con Imen (citado en Heredia 2010), una
politica educativa trata las acciones del Estado en relacion con las practicas educativas que atraviesan la totalidad social
y del modo a través del cual el estado resuelve la produccion, distribucion y apropiacion de conocimientos y
reconocimientos a partir de ello este trabajo hace una recoleccion de la informacién al respecto, como se maneja en
organismos internacionales y nacionales, quienes desarrollan los indicadores, que determina la construccion de politicas
educativas en especifico para el nivel medio superior.

Palabras clave—politicas educativas, internacional, nacional, indicadores, NMS

Introduccién

Este trabajo representa el marco tedrico del proyecto de investigacion Estudio métrico para el rendimiento
académico en estudiantes del tercer semestre del Nivel Medio Superior del CECyT 3, Estanislaoc Ramirez Ruiz del
Instituto Politécnico Nacional. Por lo que se hace una revision bibliogréfica sobre; el origen de la educacién hasta la
creacion del nivel medio superior, se identifican a los encargados de la construccion de las politicas educativas, a
nivel internacional el Banco Mundial, UNESCO, la OECD y a nivel Nacional Plan Nacional de Desarrollo y SEP,
destacando la importancia de estas para el desarrollo del pais. Se da por tanto un primer avance de corte cualitativo
con paradigma hermenéutico.

Descripcion del Método

Se utiliz6 el método hermenéutico de corte cualitativo; que trata de observar algo y buscarle significado,
siguiendo las etapas; seleccion de objetivo, eleccidn de los sujetos a estudiar; OECD, UNESCO, Banco Mundial,
Plan Nacional de Desarrollo y SEP, eleccidn de los instrumentos y procedimientos; citas textuales, parafrasis y la
etapa de interpretacion.

Este trabajo presenta una revision bibliografica de documentos de diferentes organismos nacionales e
internacionales identificando a los principales actores de la construccién de las politicas educativas en México. Para
contextualizar el tema abordaremos algunas definiciones sobre politicas educativas.

Las politicas educativas son todas aquellas leyes creadas por el estado para garantizar la educacion a nivel
nacional. Estas leyes son elaboradas con base en las necesidades del pais a fin de ser administradas y aporten
beneficios a la sociedad, proporcionando los recursos que el estado destine al cumplimiento de este fin. Estas
politicas educativas estan disefiadas para resolver los problemas que enfrenta la educacién para transformarlo en el
logro de los objetivos de calidad (Parsons, 2007, citado por Collado, M. 2017).

De acuerdo con Imen (citado en Heredia 2010), una politica educativa trata de las acciones del Estado en relacion
con las précticas educativas que atraviesan la totalidad social y del modo a través del cual el estado resuelve la
produccion, distribucion y apropiacion de conocimientos y reconocimientos.

La importancia de la generacién de las politicas educativas es, por lo tanto, parte sustancial del desarrollo del pais
y corresponde al estado generarlas atendiendo la validez, confiabilidad, veracidad y transparencia de la informacion
para su construccion, con la finalidad de lograr la calidad educativa y, por ende, mejorar las condiciones de la
sociedad y del pais. Demos un vistazo a la evolucion de la educacién en México.

La educacién en México, de acuerdo con datos histéricos (SEP & OEI, 1994), surge en la época prehispanica, se
impartia en los templos-escuelas, lugares donde los nifios y jévenes recibian conocimientos religiosos y militares,

1 M. en C. Marfa Erika Olmedo Cruz es Profesora investigador del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico
Nacional en el Estado de México. quimica_marja@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 M. en D. Claudia Flores Cervantes es Profesora investigador del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico
Nacional en el Estado de México. ideaclau@mail.com

3 El Ing. Juan Ignacio Lima Velasco es académico de las unidades de aprendizaje de formacién tecnolégica del CECyT 3
Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico Nacional en el estado de México juanlimavelasco@gmail.com

4 La Ing. Gabriela Orozco Magallén es académica de las unidades de aprendizaje de formacién tecnolégica del CECyT 3
Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico Nacional en el estado de México. gorozcoma@gmail.com
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bajo una rigida disciplina. Ya con el predominio mexica se dispuso que cada calpulli (forma de organizacion de un
determinado grupo) contara con un calmécac (templo-escuela) para los nobles y un telpochcalli para los plebeyos o
bien futuros guerreros. Por su parte, quienes no asistian a estos espacios aprendian de manera artesanal oficios,
actividades cotidianas o comercio (Escalante, 1985; citado por SEP & OEI, 1994).

Durante el periodo de la Colonia (s. XVI) se distinguen diversos tipos de ensefianza: evangelizadora, artes, oficios
y femenina; sin embargo la educacion escolar era s6lo para los hijos de espafioles; mas tarde se incluiria a nifios y
jévenes mexicanos (vasallos) para apoyar en el proceso de la evangelizacion como ayudantes; asi mismo, Don
Vasco de Quiroga se distingue por reunir a hombres, mujeres y nifios sin privilegios especiales en los llamados
hospitales-pueblo y brindar la primera formacién en letrada, con doctrina y trabajo en beneficios de la comunidad
(Gonzalbo, 1985; citado por SEP & OEI, 1994). Asi, la construccién de centros educativos fue desde mediados del
siglo XVI a través de colegios primordialmente eclesiasticos, e incluso existio la Real y Pontificia Universidad de la
Nueva Espafia (misma que cerraria sus puertas en 1865 por las luchas entre liberales y conservadores, cabe destacar
que ésta fue la primera institucién de educacion superior en toda América y la primera en formar a los profesionistas
del pais, siendo el antecedente directo de la UNAM (Marsiske, 2006). Para el siglo XV111, en México se vivia una
influencia de la llustracién cuyo impacto se dej6 ver en la creacion de los colegios de Cirugia, Grabado, Nobles
Avrtes de San Carlos, Real de Estudio Botanico y Real Seminario de Mineria; a finales del mismo siglo se cred la
Real y Literaria Universidad de Guadalajara (Rangel, 1983; citado por SEP & OEI, 1994). Mas tarde, de acuerdo a
Tanck (2002), afirma que el desarrollo educativo del siglo abarca la legislacion con la fundacion de escuelas, formas
de financiamiento, salarios de los maestros y la participacion de grupos en el sostenimiento de escuelas gratuitas y, a
finales del mismo siglo, los municipios ya financiaban escuelas tanto de espafioles como de indigenas, sin la
participacién predominante de la iglesia. A principios del siglo XIX, se acepta que la educacion debe ser atendida y
es a través de la Constitucion de Cadiz de 1812, donde la influencia borbdnica establece en el titulo 9 de la
instruccion publica, capitulo tnico, articulo 366, que “en todos los pueblos de la monarquia se estableceran escuelas
de primeras letras, en las que se ensefiard a los nifios a leer, escribir y contar”; por su parte, en el articulo 369, de la
misma constitucion, se cita “habra una direccion de estudios compuesta de conocida instruccion, a cuyo cargo estara
bajo la autoridad del gobierno, la inspeccion de la ensefianza piblica”. Situacion aplicada sélo parcialmente, pues
los virreyes Villegas y Calleja, coinciden con los anhelos de los liberales y no tanto de la corona espafiola.

Lo anterior fue el primer acercamiento de dos acciones sustantivas: el establecimiento de politicas educativas v,
con ello, los primeros indicadores para el rendimiento académico (leer, escribir y contar) para educacién basica.

En 1824 el Congreso General Constituyente decreta la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en la
seccion quinta De las Facultades del Congreso general, articulo 50, facultad primera cita bajo un contexto
fuertemente influido por la ilustraciéon se podrian establecer “colegios de marina, artilleria € ingenieros; erigiendo
uno 0 mas establecimientos en que se ensefien las ciencias naturales y exactas, politicas y morales, nobles artes y
lenguas; sin perjudicar la libertad que tienen las legislaturas para el arreglo de la educacion pablica en sus
respectivos estados”. Asi, bajo el panorama de la construccion del Estado Mexicano (1824-1836) en constante
conflicto con la iglesia (SEP & OEI, 1994) la educacién es poco enfocada, sin embargo, en la década de los afios 30
los liberales propusieron el control estatal sobre la educacién y en 1840 con el Proyecto de Reformas a las Leyes
Constitucionales de 1836 corresponde al Congreso Nacional “Proteger la educacion y la ilustracion, creando
establecimientos cientificos e industriales de utilidad comtn para toda la Nacion” (Villegas & Porruaa, 1997).

En 1842 el Estado encargé a la compafiia Lancasteriana el manejo de la direccion de la instruccion pablica
(Tanck, 1992; citado por la SEP & OEI, 1994) y tres afios mas tarde los ayuntamientos se responsabilizaban de la
actividad. Sin embargo, el pais tuvo un rezago de mas de dos décadas pues no podia lograr su consolidacion dada la
constante actividad bélica de la época (Staples, 1992; citado por SEP & OEI, 1994).

En 1857 en México de acuerdo con UNAM(S/A), ya existian escuelas de educacion media superior como los
Colegios mayores de san Pedro y San Pablo, ademas de el de San Ildefonso , que estaban en manos del Clero, en el
cual dominaba una instruccion dogmatica, con el establecimiento de la Repiblica se encomienda a Gabino Barrera,
establecer las bases de la nueva organizacion para la educacién publica. Para 1867, la principal aportacion de Juarez
a través de Ley Organica de Instruccion Publica fue “la instruccion primaria es gratuita para los pobres y
obligatoria” , la limitante fue que solo aplicaba al distrito federal, sin embargo indica los dominios o ramos a cubrir
en dicho nivel formativo, para nifios: “lectura, escritura, gramatica castellana, estilo epistolar, aritmética, sistema
métrico decimal, rudimentos de fisica, de artes, fundados en la quimica y mecénica practica (movimiento y
engranes), dibujo lineal, moral, urbanidad y nociones de derecho constitucional, rudimentos de historia y geografia,
especialmente de México” (SEP, 1867); en tanto, la instruccion primaria para las nifias decia: “lectura, escritura,
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gramatica castellana, las cuatro operaciones fundamentales de aritmética sobre enteros, fracciones, decimales y
comunes, y denominados, sistema métrico decimal, moral y urbanidad, dibujo lineal, rudimentos de historia y
geografia, especialmente de México, higiene practica, labores manuales y conocimiento practico de las maquinas
que las facilita” (SEMS, S/A). Es en este periodo que surgen las escuelas nacionales preparatorias (educacién media
superior), al establecer las ENP se establecen también los contenidos que debian trabajar cada una de las escuelas
con los alcances y necesidades prioritarios en ese momento histérico. En 1921 se crea la Secretaria de Instruccion
Publica al frente de José Vasconcelos y la politica educativa nacionalista en el que se estructuro el sistema educativo
actual, SEP(S/A) se establece el Proyecto de Educacion Socialista en 1936 se crean las vocacionales del IPN como
motor de desarrollo, gracias a Juan de Dios Batiz y el presidente Constitucional Lazaro Céardenas. En SEMS(S/A)
indica el nacimiento de los diferentes subsistemas educativos en nivel medio superior, para 1969 se crearon los
centros de bachillerato tecnologico, agropecuario, industrial y del Mar. En 1973 se cred el Colegio de Bachilleres
(bachillerato general) con posibilidad del estudiante de ingresar al nivel superior. En 1975 surge el CONALEP,
donde se fortalecid la educacion con carreras terminales, orientadas a los contextos regionales. En 1982, para
procurar unificacion académica, se establece que la SEP le corresponde la estructura curricular del tronco comun del
bachillerato. Para 1993 se incorpor6 la Direccion de Sistemas Abiertos y se integré el servicio de preparatoria
abierta, que opera en todos los estados de la Republica. En 2002 se creé el Departamento de Incorporacién,
Revalidacion y Equivalencias, DGB se hizo cargo de los reconocimientos de validez oficial de estudios de
bachillerato de escuelas particulares. Es importante remarcar que tanto el Instituto Politécnico Nacional y la UNAM
para el nivel medio superior, no forman parte de la SEM(subsecretaria de Educacion Media Superior) su relacion es
directa con la SEP(Secretaria de Educacién Publica). El surgimiento de los diferentes sistemas de educacién media
superior tuvo relacién con el marco histérico del pais, como pudimos observar, se crea un bachillerato general y
después un tecnoldgico, se tiene formacion terminal, y formativa para ingreso a nivel superior, etc. sin embargo
estos subsistemas se han ido transformando para atender las necesidades cambiantes de la sociedad, y para poder
hacer frente a la globalizacion. Un hecho significativo en la historia también se registra en DOF(2012) en donde el
presidente Felipe Calderén Hinojosa establece que la educacién media superior es obligatoria.

Dentro de los organismos internacionales que tienen injerencia para la construccion de politicas educativas
tenemos; Grupo Banco Mundial, UNESCO y la OECD, dentro de los nacionales se encuentra en Plan Nacional de
Desarrollo, donde las instrucciones bajan a la Secretaria de Educacion Publica, de donde depende el Instituto
Politécnico Nacional. El Plan Nacional del Desarrollo 2013-2018, en la meta correspondiente a educacion cita “Un
México con Educacion de Calidad propone implementar politicas de estado que garanticen el derecho a la educacion
de calidad para todos los mexicanos, fortalezcan la articulacion entre niveles educativos, y los vinculen con el
quehacer cientifico, el desarrollo tecnoldgico y el sector productivo, con el fin de generar un capital humano de
calidad que detone la innovacion nacional”. La educacion es parte sustancial para el pais, por lo que se establecen
las metas, ejes y lineas de accion en ese documento oficial para cada sexenio.

El grupo Banco Mundial esta formada por cinco instituciones BIRF( El Banco internacional de Reconstruccién y
Fomento), AIF (Asociacion Internacional de Fomento), IFC ( Corporacién Financiera Internacional), MIGA
(Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones), CIADI(Centro Internacional de arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones), lo que da la capacidad Unica de conectar los recursos financieros internacionales con las
necesidades de los paises en desarrollo, estd conformado por 189 paises en donde México es miembro, el trabajo del
grupo Banco Mundial es reducir la pobreza y generar prosperidad compartida en los paises en desarrollo, los
indicadores que manejan son: Cambio climatico, Desarrollo social, Economia y crecimiento, Educacion, Eficacia de
la ayuda, Género, Medio ambiente, y Proteccién social, se cred desde 1944, se encarga de financiar proyectos y
politicas de desarrollo mediante préstamos tradicionales, créditos sin interés y donaciones, ademas el Banco
Mundial reconoce que la educacion es un importante motor para el desarrollo, asi como uno de los instrumentos mas
eficaces para reducir la pobreza , mejorar la salud y lograr la igualdad de género, paz, estabilidad, y trabajo por lo
que juega un papel fundamental en la educacién a nivel mundial, en Banco Mundial(2017). El indicador principal
para este organismo es el PIB asignado a la educacion, otros indicadores y su descripcion se pueden observar en la
Tabla No 1.

Indicadores en educacidn nivel terciario, NMS por el Banco Mundial

Indicador Descripcion
Gasto corriente en educacion, total (%del El nimero total de gastos publico entre el gasto total (corriente
gasto total en instituciones publicas) y capital)
Gasto por alumno, nivel terciario (%del PIB | Gasto de corriente sobre el nimero de estudiantes de NMS
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per capita)

Gasto publico en educacion, total (%del gasto
del gobierno)

Gasto en instituciones de NMS tanto publicas como privadas.

Inscripcion escolar, nivel terciario,

varones(%bruto)

Alumnos varones inscritos dividido entre el nimero total de
alumnos inscritos

Inscripcion escolar, nivel terciario (%bruto)

Alumnos matriculados

Relacion alumno-maestro, nivel terciario.

Alumnos matriculados dividido por el nimero de docentes.

Remuneracion de todo el personal educativo,
nivel terciario(%gasto total en instituciones de
educacion de nivel terciario).

Se refiere de instituciones educativas publicas para su personal
(docentes y no docentes), incluye salarios, contribuciones de los
empleadores, para los programas de jubilacion del personal y
otros subsidios y beneficios.

Gasto corriente en educacion nivel terciario,
total (%del gasto total en instituciones de
educacion de nivel terciario).

Se expresa como un porcentaje del gasto directo a Instituciones
Educativas Publicas, incluye la compensacién del personal y los
gastos corrientes distintos de la remuneracion del personal (por
ejemplo, materiales de ensefianza, servicios auxiliares y
administracion).

Gasto en educacion nivel terciario, total (%del
gasto publico en educacién).

Es el gasto pablico en un nivel especifico dividido entre el gasto
gubernamental total en educacién (todos los niveles
involucrados) y multiplicado por 100.

Gasto publico en educacion, total (% del PIB)

Comprende el gasto publico total (corriente y de capital) en
educacion expresado como porcentaje del producto interno
bruto (PIB) en un afio determinado. El gasto publico en
educacion incluye el gasto de gobierno en instituciones
educativas (publicas y privadas), administracién educativa y
subsidios o transferencias para entidades privadas
(estudiantes/hogares y otras entidades).

Inscripcion escolar, nivel

mujeres(%bruto)

terciario,

Corresponde al numero de estudiantes matriculados entre la
poblacion total en edad por ingresar al nivel .

Proporciéon de inscripcion de mujeres con
respecto a varones en la educacion
terciaria(%)

Corresponde a la proporcién entre el nimero total de matriculas
femeninas en el nivel y el nimero total de matriculas
masculinas, en el mismo nivel.

Tabla No. 1 Elaboracion propia, basado en Banco Mundial(2017), indicadores en educacién nivel terciario (NMS)

La UNESCO es la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura, tiene su
origen en el marco de la segunda guerra mundial, obra por crear condiciones propicias para un diélogo entre las
civilizaciones, las culturas y los pueblos fundado en el respeto de los valores comunes. Dentro de sus objetivos
principales estan; lograr educacion de calidad para todos y el aprendizaje a lo largo de toda la vida, movilizar el

conocimiento cientifico y las politicas relativas a la ciencia con miras al desarrollo sostenible, construir sociedades
del conocimiento integradoras recurriendo a la informacion y la comunicacion, entre otros en UNESCO(2009), de
acuerdo con Maldonado(2000), las actividades que realiza la UNESCO son; estudios prospectivos, avances,
transferencias, e intercambio de especializado de informacion, la funcion de esta organizacion internacional es por
tanto representativa en materia de educacion, y las recomendaciones que ella emite son apropiadas por los paises en
donde México es miembro, acciones generales, como cobertura, calidad, equidad, materiales, evaluacién docente,
etc. son actividades que se pueden observar al interior del sistema educativo en el nivel medio superior, y un
ejemplo claro especifico se muestra en el modelo de educacién Dual para el nivel medio superior, en donde en
conjunto con AUDI se crea la estrategia para crear empleos ecoldgicos y sostenibles, por lo que la SEP(2014) adopta
tal medida, este modelo consiste en la formacién en empresa y en escuela de los estudiantes de bachillerato
tecnoldgico, profesional técnico, o profesional técnico bachiller de instituciones publicas del nivel medio superior, la
formacion funciona en fases tedricas y practicas interrelacionadas, donde la empresa cuenta con formadores
instructores capacitados en el proceso de ensefianza, se maximiza los procesos de vinculacion, beneficiando a los
alumnos, con una formacion pertinente, posibilidad de certificacion externa, y un apoyo econémico en forma de
beca equivalente al salario minimo. Iniciando operaciones en octubre de 2013, para el 2015 ya son 15 entidades las
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que participan, con un total de 1158 y 76 planteles educativos, CONALEP y CECYTES, con 13 carreras aprobadas.
Como podemos observar las recomendaciones del organismo Internacional UNESCO, se absorben de manera
directa por la secretaria de educacion publica.

UNESCO (2016) en el texto Recomendaciones sobre Politicas Educativas en América Latina en base al
TERCE (Tercer estudio regional comparativo y explicativo), se hace énfasis en la importancia de la evaluacién
como parametro para la mejora de condiciones de los paises en desarrollo, la esencia de este estudio fue identificar
las condiciones especificas de cada pais para relacionarla con una sugerencia de politica educativa. En el caso de
México las recomendaciones de politica educativas fueron absorbidas por la SEP y estan insertas en la Reforma
Educativa 2012-2018 con los objetivos(indicadores): una educacién de calidad con equidad e inclusion,
profesionalizacion docente; la escuela en el centro y, finalmente, la evaluacion y mejoramiento de la gestion del
Sistema Educativo Nacional.

Las actividades principales de la OECD como resume Maldonado(2000) son, estudio y formulacion de
politicas en una gran variedad de esferas econémicas. En OCDE(S/A), se establece las lineas de accion del
organismo, que son medio ambiente, empleo, economia, educacion, entre otros. México se convirtié en miembro el
18 de mayo de 1994, algunos de los beneficios son la retroalimentacion en politicas en los distintos ambitos,
intercambio de experiencias, uso de la informacidn significativa para el trabajo de cada pais entre otros. Ademas de
la existencia de trabajos conjuntos; como el Acuerdo de cooperacion México-OCDE para mejorar la calidad de la
educacién en escuelas mexicanas. Se entiende que existe un trabajo colaborativo para mejorar las condiciones en
materia de educacion y por ende repercuta en la situacion del pais.

Resefia de las dificultades de la busqueda

La mayor parte de las referencias se centra en educacion bésica hasta secundaria, y da un salto importante a
la educacion superior y especializacion con lo que respecta a organismo internacionales, sin poner demasiado
énfasis en la educacién media superior. Por lo que es importante hacer el analisis con los documentos del subsistema
educativo y relacionarlos con los emitidos por organizaciones internacionales. Para el caso de los organismos
nacionales, el IPN ser rige por la secretaria de educacién publico, y no por la direccion general del bachillerato, por
lo que los indicadores y acciones que emite la subsecretaria de educacion media superior no son absorbidas por el
instituto.

Comentarios Finales

Para la construccion de politicas educativas cada subsistema educativo sin perder su identidad debe acotar
sus actividades respecto al plan nacional de desarrollo que emite el presidente vigente, donde los indicadores
proceden de organismos internacionales como son la OECD, Banco Mundial y UNESCO, para el bachillerato se
encuentra como rector la Subsecretaria de educacion media Superior que emite sus reformas y requerimientos sobre
el funcionamiento del bachillerato. Para el caso del Instituto Politécnico Nacional este se apega a los lineamientos
que emite la SEP.

Resumen de resultados

En este trabajo se revisaron organismos internacionales y nacionales que intervienen en la construccion de
las politicas educativas en México, encontrando que la mayor influencia en la construccion de las politicas
educativas del siglo XX, estan determinadas por organismos internacionales, mediante la medicion de indicadores
de los paises miembros, de los cuales se derivan las recomendaciones para los paises en vias de desarrollo como
nuestro pais. Dentro del Instituto Politécnico Nacional en el nivel medio superior las acciones y lineas de accién son
emitidas por la SEP, y se alinean al Plan Nacional de Desarrollo. Sin embargo evaluaciones de los mismos
organismos internacionales muestran avances en indicadores generales, pero en examen de conocimiento como lo es
PISA, no repercuten en el resultado de conocimientos, seguimos en los Ultimos lugares, lo que deja ver, que es
necesario formar personal capacitado nacional, para poder aterrizar y ajustar las politicas educativas nacionales con
las condiciones y requerimientos de nuestro pais.

Conclusiones

Podemos concluir, que el desarrollo de la educacion en México a nivel historico ha tenido graves rezagos,

principalmente por el contexto bélico, politico, social y econdmico

De los organismos internacionales en la construccion de politicas educativas el banco mundial es el que funciona
como organismo de financiamiento, parte medular en la estructuracion de una politica educativa, ya que requiere de
presupuesto, y México esta integrado en las cinco instituciones que forman al Banco Mundial, la OECD y la Unesco
son organismos que se encargan de recopilar la informacion, analizarla, graficarla y emitir las recomendaciones de
acuerdo a los hallazgos encontrados para cada pais. El presidente en el plan nacional de desarrollo establece los ejes
de trabajo del pais, donde se encuentra la educacion estableciendo lineas de accion e indicadores, que son emitidos
por los organismos internacionales, la SEP en su carécter de eje rector en educacion, toma las recomendaciones y las
aterriza en las politicas educativas, en el Gltimo sexenio se espera la calidad educativa en los ejes de cobertura,
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inclusion equidad, profesionalizacion docente, evaluacion docente, etc. Todos estos indicadores son generales en
cuanto a los distintos niveles educativos, el IPN retoma esas caracteristicas generales y las implanta dentro de los
CECyTs.

Referencias

Banco Mundial (septiembre19,2017). Sitio web: http://www.bancomundial.org/es/topic/education/overview

Banco Mundial (2017). Indicadores, recuperado 25 septiembre 2018, en sitio web: https://datos.mundial.org/indicador

DOF(2012), Decreto por el que se declara reformado el parrafo primero; el inciso c) de la fraccion 11y la fraccion V del articulo 3°., y la fraccion
del articulo 31 de la constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Secretaria de Gobernacion, recuperada el 3 de octubre del 2018, en
sitio web: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5233070&fecha=09/02/2012

Heredia, M. (mayo 6, 2010). Definiciones de Politica Educativa. Agosto 25, 2018, de S/D Sitio web:
https://es.slideshare.net/rober555/definiciones-de-poltica-educativa

Maldonado, A. (2000), Los organismos internacionales y la educacion en México. El caso de la educacion superior y el Banco Mundial. Perfiles
Educativos [en linea] 2000, (enero-marzo) : [Fecha de consulta: 26 de septiembre de 2018] Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/132/13208704.pdf

Marsiske, R. (2006). La universidad de México: Historia y Desarrollo. Revista Historia de la Educacion Latinoamericana [en linea] : [Fecha de
consulta: 2 de octubre de 2018] Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/869/86900802.pdf

OCDE (S/A). La OCDE en México, recuperada el 4 de octubre del 2018, en sitio  web:
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/laocdeenmexico.htm

Parsons, W. (2007). Politicas Pablicas. Una introduccién a la teoria y practica del analisis de politicas ptblicas. México: FLACSO.

Pineda, A, Lobaton, A.& Amaro K. (2011). Método Hermenéutico Dialéctico. recuperada octubre 2018, en sitio web
https://es.slideshare.net/ariana_pineda/presentacion-de-exposicion-del-metodo-hermeneutico

PND (2013). Gobierno de la Republica, recuperado el 3 de octubre del 2018, sitio web: http:/pnd.gob.mx/

SEMS(S/A). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Direccion General de Bachillerato, SEMS.gob.mx. recuperado el 3 de octubre del 2018
en sitio web: http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/antecedentes_dgb

SEP & OEI (1994), Evolucion del Sistema Educativo Mexicano. Secretaria de Educacion Publica y Organizacion de Estados Iberoamericanos;
Informe  realizado por Alvarez G, Meéxico D.F, recuperado el 3 de septiembre del 2018 en sitio web:
file:///C:/Users/Quimica/AppData/L ocal/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/mex02%20(1).pdf
Trevifio, E., Villalobos C, &Baeza, A. (2016). Recomendaciones de Politicas Educativas en América Latina en base al TERCE. septiembre 18,
2018, de UNESCO Sitio web: http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Recomendaciones-de-Politicas-
Educativas.pdf

SEP(2014), Modelo Mexicano de Educacién Dual, Gobernacién, acciones y programas, recuperado septiembre 21 del 2018, sitio web:
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/modelo-mexicano-de-formacion-dual

SEP(S/A). IPN en el tiempo, sep.gob.mx, recuperada el 3 de octubre del 2018, sitio web: http://www.ipn.mx/Acerca-del-
IPN/Paginas/Historia.aspx

Tanck, Dorothy. (2002). El gobierno municipal y las escuelas de primeras letras en el siglo XVIII mexicano. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa. Recuperada el 2 de octubre de 2018, en sitio web: http://www.redalyc.org/pdf/140/14001504.pdf

UNAM(S/A). Antecedentes ENP, UNAM, recuperada el 3 de octubre de 2018 en sitio web:
http://www.dgenp.unam.mx/acercaenp/antecedentes.pdf

UNESCO. (S/A). Sobre la UNESCO. septiembre 19, 2018, de UNESCO Sitio web: https://es.unesco.org/about-us/introducing-unesco
UNESCO(2009), (Qué es la UNESCO? Qué hace?, de UNESCO, recuperado septiembre 21, 2018 sitio web:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001473/147330s.pdf

UNESCO. (S/A). Oficina de la UNESCO en México. septiembre 19, 2018, de UNESCO Sitio web: http://www.unesco.org/new/es/mexico/work-
areas/education/partners/

UNESCO (2016). Recomendaciones de Politicas Educativas en América Latina en base al TERCE, recuperada septiembre 25, 2018. De
UNESCO, sitio web: http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIEL D/Santiago/pdf/Recomendaciones-de-Politicas-Educativas.pdf

Notas Biograficas

La M. en C. Maria Erika Olmedo Cruz es profesora investigadora del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico
Nacional en las unidades de quimica, es coordinadora del departamento de encuentros Inter politécnicos, es coordinadora académica de 90 grupos
para cursos de preparacion para examen de admision a NMS y NS dentro del CECyT3, es asesora de la Maestria en Linea de Ciencias de la
Educacion en Aliat Universidades ambas en el Estado de México. Ha trabajado en 11 proyectos de investigacion educativa con clave SIP para el
IPN . Ha participado hasta el momento en 20 congresos Nacionales e Internacionales con 30 ponencias, ha participado como conferencista en 15
eventos, su trabajo ha sido reconocido por la gaceta politécnica con el articulo “ Huertos Urbanos”, ha realizado dos articulos de divulgacion en
revista institucionales “ Tiempo Nuevo”. Tiene 3 intervenciones en el programa de Television Institucional “Repensar la Quimica®, actualmente
cursa el segundo afio del Doctorado en Educacion.

La M. en D. Claudia Flores Cervantes es profesora investigadora del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico Nacional
en el estado de México. Su maestria en CIECAS del IPN le permite la participacion en redes de investigacion del Instituto. desde 1994 a la fecha,
ha participado como Instructora en Diplomados de Formacién Docente; Disefio, Implementacion e Instruccion de Cursos y Talleres de Difusion y
Divulgacion, Comprension Lectora, Evaluacién, Planeacion, Gestion Organizacional de Proyecto Aula y Aplicacion de Competencias Docentes.

El Ing. Juan Ignacio Lima Velasco es profesor investigador del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico Nacional en el
estado de México.

La Ing. Gabriela Orozco Magallén es profesora de la especialidad en Técnico en computacion del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz del
Instituto Politécnico Nacional.

Elibro Online con ISBN 3840
978-1-939982-42-1

Acapemia JOUurRNALS


http://www.bancomundial.org/es/topic/education/overview
https://datos.mundial.org/indicador
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5233070&fecha=09/02/2012
https://es.slideshare.net/rober555/definiciones-de-poltica-educativa
http://www.redalyc.org/pdf/132/13208704.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/869/86900802.pdf
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/laocdeenmexico.htm
https://es.slideshare.net/ariana_pineda/presentacion-de-exposicion-del-metodo-hermeneutico
http://pnd.gob.mx/
http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/antecedentes_dgb
file:///C:/Users/Quimica/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/mex02%20(1).pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Recomendaciones-de-Politicas-Educativas.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Recomendaciones-de-Politicas-Educativas.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/modelo-mexicano-de-formacion-dual
http://www.ipn.mx/Acerca-del-IPN/Paginas/Historia.aspx
http://www.ipn.mx/Acerca-del-IPN/Paginas/Historia.aspx
http://www.redalyc.org/pdf/140/14001504.pdf
http://www.dgenp.unam.mx/acercaenp/antecedentes.pdf
https://es.unesco.org/about-us/introducing-unesco
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001473/147330s.pdf
http://www.unesco.org/new/es/mexico/work-areas/education/partners/
http://www.unesco.org/new/es/mexico/work-areas/education/partners/
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Recomendaciones-de-Politicas-Educativas.pdf

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

REDISENO Y MANTENIMIENTO DE UNA MAQUINA
ROLADORA DE PERFIL TIPO U DE ACERO INOXIDABLE

M. C. Juan Manuel Olmos Aguilar?, Ing. Ricardo Santiago Villafuerte?,
M.1. Benjamin Octaviano Hernandez Garcia® Francisco Sanchez Rodriguez*

Resumen— Este trabajo consiste en redisefiar y dar mantenimiento a una maquina roladora de un perfil tipo
U de acero inoxidable. La maquina roladora cuenta con cinco etapas de rolado por medio de rodillos y consta
de dos lineas de rodillos para el rolado de dos perfiles de tamafio diferente. El objetivo es lograr que el perfil
salga con las especificaciones que el cliente requiere, las cuales son ancho y doblez con las dimensiones indicadas
en el plano. Ademas, se requiere que el perfil salga completamente recto sin ninguna curvatura y sin ninguna
marca en el borde plano y en los bordes doblados. También se requiere que las bases que suministran el
material sean de forma independiente para que la alineacién del perfil sea mas sencilla.

Palabras clave— Rugosidad, alineacion, y validacion.
Introduccién

La maquina para rolado es de rodillos de 5 etapas para ir doblando el perfil plano de acero inoxidable. Tiene dos
hileras de rodillos para doblar dos perfiles diferentes. La maquina tiene un rodillo de ldmina inoxidable calibre 22 que
se ira desenrollando conforme la maquina hace avanzar el perfil sobre los rodillos. La maquina tiene una placa para
guiar el material en la entrada para cada perfil. EI material entra en esta placa guia y después pasa por el primer rodillo
que se encarga de jalar el perfil plano de lamina de acero inoxidable, después pasa por el segundo rodillo que inicia
con el primer doblez a 30 grados para ir formado la U, enseguida pasa al rodillo 3 el cual tiene un &ngulo de 45 grados,
enseguida pasa al rodillo 4 que tiene 72 grados. Finalmente pasa por un rodillo de 90 grados, el cual termina de formar
el perfil tipo U. Al final hay una base guia para que el perfil salga derecho y uniforme. Finalmente se tiene una base
con guias para que el perfil avance de forma recta hasta que complete una longitud y sea cortado con una cizalla. Este
proceso se tiene para rolar dos tamafios de perfiles tipo U de lamina de acero inoxidable.

El concepto del disefio es el siguiente:

El concepto del equipo del equipo que tenga una alimentacién por carrete rotativo y una etapa de rodillos para
realizar el doble de forma gradual aumentando el angulo de los rodillos de una etapa a otra y una etapa final para que
el material corrija su geometria y sea cortado al final del recorrido.

1 M. C. Juan Manuel Olmos Aguilar es jefe del area de disefio en el CRODE Celaya. jmolmos@hotmail.com

2 M. C. Ricardo Santiago Villafuerte Auxiliar del departamento de software edd@crodecelaya.edu.mx

3 M. C. Benjamin Octaviano Hernandez Garcia es jefe de proyectos en el CRODE Celaya rsorin@ieaa.edu.es

4 Francisco Sanchez Rodriguez es estudiante de la Universidad Politécnica de Guanajuato en el CRODE Celaya
rsorin@ieaa.edu.es
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Descripcion del Método

El método para el Redisefio de esta maquina es el siguiente:

1. Inicialmente hay que hacer una investigacion de como funcionan los equipos para rolado de perfiles.

2. Hay que cotizar los materiales que seran modificados y las refacciones que se necesitaran para dar el
mantenimiento.

3. Realizar la propuesta de disefio que sea funcional y que se apegue a los requerimientos del cliente.

Para el Redisefio de la propuesta se realizaron los siguientes pasos:

A Seleccionar las modificaciones que seran necesarias para que el perfil salga con las especificaciones
adecuadas.

B. Seleccionar los materiales necesarios para realizar el redisefio.

C. Seleccionar las refacciones necesarias para dar el mantenimiento (rodamientos, eje, rodillos).

D. Realizar un cronograma de actividades para dar solucion al problema.

ACTIVIDADES DE REDISENO REALIZADAS:

Estacion No. 1

Maquinado de placa guia para estacion de rodillos No.1 perfil delgado.
Re maquinado de angulos de todos los rodillos del perfil No.1
Alineacidn de los rodillos.

Alineacion y correccion de la altura de las guias de salida del perfil No. 1
Magquinado de base y rodillo para correccion de curvatura del perfil No. 1

gk wheE

Estacion No. 2

Magquinado de placa guia para estacion de rodillos No.2 perfil grueso.

Re maquinado de angulos de todos los rodillos del perfil No.2
Alineacidn de los rodillos.

Alineacion y correccion de la altura de las guias de salida del perfil No. 2

Mo

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Cambio de rodamientos dafiados.

Ajuste de juego axial en ejes de rodillos.

Cambio de tornillos de alta resistencia.

Magquinado de tapas para evitar que los rodillos se muevan.

Ajuate de polea y engrane motriz.

Disefio y maquinado de base para mantener los engranes en su posicion correcta.
Limpieza de engranes y engrasado general.

NoapswnPE
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SITUACIONES CRITICAS ENCONTRADAS DURANTE LA REPARACION

1. Se maquino nueva la placa guia que se utiliza para que el perfil no se mueva y entre alineado en el rodillo
No.1. Con esto se asegura que el perfil salga con las dimensiones adecuadas, tanto del ancho como de los
lados del doblez.

2. El perfil No.1 se rola con las dimensiones adecuadas, los lados del doblez salen con dimensiones diferentes

El perfil sale con una curvatura en ambos lados del perfil parte superior y el lado del perfil.

4. Elrodillo plano de la estacion No.1 no hace traccion con la lamina ya que la abertura es mayor. Se considero
que debe haber al menos un ajuste de apriete minimo de 0.25 y apriete maximo de 0.35 mm para que la
traccion se haga adecuadamente.

5. El rodillo de la estacién No.2 hace demasiada presion sobre la lamina y provoca que el perfil haga una
curvatura hacia abajo y que el perfil se atore el siguiente rodillo, ademas el rodillo presenta defectos
geométricos en los angulos del rodillo. Se determino que el ajuste para los rodillos de formado debera ser
con un apriete minimo de 0.1 y un apriete maximo de 0.2 mm para evitar que el perfil se desvié de su linea
de formado.

6. La estacion No. 3,4 y 5 son rodillos que requieren dale un mejor acabado al perfil y corregir un poco los
angulos para que estén uniformes.

7. Se encontraron desalineaciones graves entre cada rodillo de cada estacion por lo que se realizaron las
correcciones pertinentes.

8. Las guias finales estan desalineadas en cuanto a la altura y se necesito bajar la altura para que el perfil pase
sin que sea deformado incorrectamente.

9. Se disefio un rodillo para la correccion e la curvatura del perfil que se genera por la traccidn de los rodillos.
Este rodillo corrige la curvatura para el perfil salga completamente recto.

10. Finalmente se coloc6 una barra al frente de los engranes para evitar que se salgan de posicién y se colocaron
4 seguros truack exteriores en el lado interior de los ejes motriz e impulsado, ya que se salian los rodamientos
de agujas de su lugar provocando que los ejes se quedaran sin apoyo lo cual producia ruido y posible dafio a
la méquina.

w

LAS SIGUIENTES FOTOGRAFIAS MUESTRAN EL ESTADO INICIAL DE LA MAQUINA Y LAS
MODIFICACIONES QUE SE HICIERON

Figura 2 Pruebas iniciales.
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Figura 4 Estado inicial de los rodillos.

Figura 5 Estacion No.2 perfil con curvatura.
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Figura 7 Rodillo corrector.

Figura 8 Perfil de los rodillos.
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Figura 9 Desalineacion del perfil respecto a las guias finales.

O

laca guia original.

Figura 11 Placas guia corregidas y p
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Figura 13 Rodillos corregidos.
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Figura 14 Placas superiores con angulo para evitar que se atore el perfil.
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Figura 17 Estado final de la méaquina roladora.
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REALIZAR LAS PRUEBAS FINALES
Para validar el buen funcionamiento de la maquina se realizaron las siguientes pruebas:

1. Se puso en funcionamiento la maquina por un tiempo de 8 horas continuas para verificar que todos los
mecanismos y componentes funcionaban adecuadamente y que se disminuyeron los ruidos a un 95 por ciento.

2. Se hicieron alrededor de 100 pruebas en cada estacién hasta que el producto final cumpli6 con las medidas y
acabados del plano que el cliente nos proporcioné.

3. Al final se hicieron 10 pruebas finales en cada estacion para verificar la respetabilidad de la maquina.

Comentarios Finales
El equipo estaba en muy malas condiciones cuando ingreso a la empresa para darle el mantenimiento.
Los rodillos estaban en malas condiciones geométricas y de acabado superficial.

En general los sistemas de transmisién, rodamientos, rodillos y ejes estaban en malas condiciones dimensionales
y geométricas.

El disefio del equipo no es el dptimo ya que existen fuerzas axiales que no se consideraron y que los rodamientos
no estan disefiados para soportar carga axial, Gnicamente para carga radial.
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Educacion Superior y los procesos de evaluacion en México
Dr. Fernando Olvera Hernandez*

Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), son organizaciones gestoras del conocimiento. Por este motivo las IES
requieren transformarse teniendo como eje una nueva vision; donde la evaluacion dentro de un proceso formativo basado
en competencias que ayude a: reducir los indices de reprobacion, rezago escolar, disminuir las tasas de deserciony a
mejorar la eficiencia terminal.

La propuesta central de este trabajo gira en torno a incorporar procesos que permitan tanto la validacién interna como
la externa, que garanticen el aprendizaje de los conocimientos y habilidades, bajo un modelo de competencias. El trabajo
inicia analizando las principales caracteristicas del modelo educativo actual. En seguida reflexiona sobre la evaluacién de
competencias como estrategia viable para promover el mejoramiento de la calidad de la educacion superior; finalmente se
presenta los resultados de un Sondeo de Opinién aplicado a los alumnos y profesores.

Palabras clave: Educacién Superior, Evaluacién, Competencias

INTRODUCCION

El valor estratégico del conocimiento y de la informacion para las sociedades contemporaneas refuerza el
papel de las instituciones de educacion superior. En este sentido, es de vital importancia que exista una estrecha
relacion entre las instituciones de educacion superior y la organizacion; para garantizar un proceso de "formacion”
para la vida laboral de acuerdo con los requerimientos actuales del mercado donde la palabra conocimiento ha
pasado a ser la esencia en la gestién de las organizaciones. Como consecuencia, la interaccion entre las instituciones
de educacion superior y los distintos sectores que integran a la vida econdmica y social del pais deberia ser muy
activa para crear un ambiente de aprendizaje interactivo, en el que las personas compartan lo que saben y generen
mas conocimiento desarrollando planes y programas de estudio que vayan de acuerdo con las necesidades
especificas del pais.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)?, el
conocimiento se convierte cada vez mas en un factor critico para el desarrollo de las naciones; por lo tanto, si las
universidades y los centros de investigacion son los sitios por excelencia de generacion y difusion del conocimiento,
entonces es necesario que haya una mayor interaccion entre las instituciones de educacién superior y las distintas
areas, actividades y sectores de la vida econémica y social del pais.

Los Procesos de Evaluacion

Ningun gobierno latinoamericano se habia orientado a la evaluacién de su sistema de educacion superior,
antes de la década de los ochenta. “...1as universidades latinoamericanas siempre fueron evaluadas por sus
estudiantes, profesores y gobiernos en términos de su democratizacion hacia dentro y hacia fuera, su politizacion, el
prestigio social de sus egresados y el tipo de empleos obtenidos. Pero nunca fueron evaluados en términos de la
calidad de la ensefianza o la investigacién. Rara vez se comparaban con otros paises. No habia sistemas de
informacion...” (Schwartzman, 1992). En cambio la cuestién de la evaluacion de la educacion superior, formé parte
importante de las politicas pdblicas en naciones como Holanda, Francia, Suecia, Inglaterra, Australia entre otros
varios paises europeos.

! Profesor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa Ciudad de México. Correo
electronico ferolvera2@hotmail.com

2 ANUIES, La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, documento aprobado en la
XXX Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, Universidad Veracruzana e Instituto Tecnol6gico de
Veracruz, noviembre 1999.
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Dejando en el olvido la evaluacion rutinaria surge el Estado Evaluador que disefia instrumentos de
racionalizacion y redistribucion de funciones entre el Estado y la institucion. De esta forma el Estado tiene el
control estratégico global mediante politicas mas concretas expresadas en la asignacion de misiones, la fijacion de
metas y el establecimiento de criterios relativos a la calidad del producto (Neave, 1990).

Las politicas educativas en los afios noventa

En México, es en el gobierno de Carlos Salinas, que se rescatd la importancia de la educacién como factor
de modernizacion econdmica y tecnolégica, considerado en el Programa de Modernizacion Educativa. Por este
motivo los recursos destinados a la educacion superior aumentaron un 50% durante el periodo 1989 — 1993.
Paralelamente se establecieron las siguientes directrices: la necesidad de evaluar a las instituciones; impulso a la
competencia entre las instituciones de educacion superior (IES); la evaluacion periddica de profesores e
investigadores; la vinculacion del salario de los profesores con su productividad; el ofrecimiento de “estimulos
fiscales” a empresas que contratasen los servicios de las IES.

Desarrollo
Los programas de evaluacion

Informacion reciente, indica que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan a las IES,
abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas correspondientes al primer semestre; ademas, la
mayoria de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacion y por los bajos promedios en sus calificaciones, lo
cual contribuye a que en el tercer semestre la desercién alcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que se
incrementa, semestre con semestre, hasta alcanzar el 46% al término del periodo de formacién considerado. (Chain:
1999). La utilizacién de modelos centrados en el alumno y la orientacidn hacia el aprendizaje son requisitos
necesarios para la transformacién que deben emprender hoy las IES.

La evaluacién de competencias, constituye un recurso para acelerar esta transformacién,
ya que tendria un efecto positivo en la resolucién de los problemas antes mencionados; asi como contribuir a
aumentar la eficiencia terminal y de apoyar al alumno en el desarrollo de un conjunto de competencias que sean
acordes a las exigencias del campo laboral.

El Modelo de Competencias

Es un modelo educativo en el cual la didactica se centra en el aprendizaje mediante una participacion
activa del estudiante. EI modelo se fundamenta en el concepto de competencia que es la capacidad productiva del
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado campo del saber y refleja los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad?®,

El aprendizaje es un elemento clave en la formacion en competencias, este modelo establece claramente
objetivos de aprendizaje que posteriormente puedan ser evaluados de manera precisa, para determinar si la persona
posee esas competencias. Es un modelo educativo en el cual la didéctica se centra en el aprendizaje mediante una
participacién activa del estudiante. EI modelo se fundamenta en el concepto de competencia que es la capacidad
productiva del individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado campo del saber y
refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacién de un trabajo efectivo y
de calidad®. El aprendizaje es un elemento clave en la formacién en competencias, este modelo establece claramente
objetivos de aprendizaje que posteriormente puedan ser evaluados de manera precisa, para determinar si la persona
posee esas competencias y en consecuencia se pueda comprobar la eficiencia del proceso formativo.

3 Programa de Certificacion de Competencias. Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior, A. C.
4 [dem.
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El enfoque 0 modelo de competencias ha recibido en las Gltimas décadas una gran atencion y aceptacion
por parte de multiples organizaciones, tanto publicas como privadas, el empleo del término “competencia” lo acufio
David McClelland ® al inicio de la década de los 70°s del siglo pasado. El enfoque de competencias ha llegado a
constituirse en un elemento clave en la formacion, gestion y evaluacién del elemento humano, ampliamente
reconocido y aplicado en multitud de contextos organizacionales e institucionales a nivel internacional.

Este modelo contribuye al desarrollo profesional de la persona debido a que se centra en lo que el individuo
hace y sabe hacer, y no en cdmo es ni en qué rasgos de inteligencia y personalidad posee, ya que las
<<competencias>>, no son cualidades potenciales que tiene una persona para llegar a hacer o aprender algo, sino
que son la demostracion (puesta en practica) de un saber hacer (ver anexo 1).

La evaluacioén de competencias

En el modelo de competencias la evaluacion se refiere a la determinacion de la forma y la cantidad de
evidencias de desempefio a ser recolectadas para poder juzgar si un individuo es competente o no (Vargas, 2002: 8).
El desarrollo de las competencias requiere ser comprobado en la practica mediante el cumplimiento de parametros
de desempefio (resultados esperados), en términos de productos concretos de aprendizaje (hechos), ambos elementos
(pardametros y hechos) son la base para evaluar y determinar si se alcanzo la competencia. La evaluacién por
competencias es un proceso sistematico para acopiar evidencias de desempefio y conocimiento de un individuo en
relacién con una norma de competencia laboral establecida. Por lo tanto la fase de evaluacion debe modificar
radicalmente su visién tradicionalmente rigida (basada principalmente en la memorizacion de contenidos y
procedimientos), hacia una evaluacién por competencias flexible e integradora orientada a desempefios y resultados.

Mecanismos de validacién

Un modelo educativo basado en competencias, establece la necesidad de sujetarse a la validacion tanto
interna como externa para determinar el grado de vinculacion con el sector laboral-profesional. Las competencias
profesionales pueden presentan dos posibilidades, la primera es que puedan lograrse en un solo curso, y la otra es de
que se cursen varias materias para ser conseguida. Por ejemplo, la competencia de “registrar y procesar datos que
generen informacion de comportamiento de los miembros de un mercado” no se consigue en una sola materia, se
requiere el estudio de un conjunto de materias referentes a la mercadotecnia. Aqui es donde entra la validacion de
los resultados tanto interna como externa.

Validacion interna. Esta fase corre a cargo de los docentes, que imparten las unidades de ensefianza aprendizaje
vinculadas con el desarrollo de una competencia, y se efectda con la finalidad de verificar si los alumnos cumplen
con los minimos requeridos para poder cursar la siguiente materia, al mismo tiempo permite verificar si el profesor
cumplio en su totalidad el programa oficial de la materia y en caso negativo conocer las causas que lo impidieron y
hacer las correcciones necesarias.

Validacidn externa. Consiste en la participacion de expertos profesionales de la administracién en cada una de las
areas funcionales de las organizaciones. Esta vinculacion puede ser con entidades individuales (consultores,
asesores, expertos en la materia, etc.), o colectivas como agencias especializadas, empresas de los sectores publico o
privado, instituciones certificadoras, etc. para que evallen el grado de consecucidn de las competencias deseadas.

5 Profesor de Psicologia de la Universidad de Harvard, quién en el afio de 1973 publicd su célebre articulo:
Examinando la Competencia en lugar de la <<Inteligencia>>, motivo por el cual se le considera como el padre del
enfoque de competencias.
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Sondeo de Opinion
En esta seccion se presentan los resultados de un sondeo de opinion efectuado entre los estudiantes del dltimo
trimestre de la carrera de Administracion, para ello se les aplico un cuestionario estructurado-no disfrazado el cual
busco obtener algunas respuestas preliminares sobre el modelo de evaluacién de competencias.

Paoblacién objeto del estudio
La poblacidn total del grupo fue de 82 personas, siendo el total de estudiantes que cursan el Gltimo trimestre de la
licenciatura en Administracién en la Universidad Auténoma Metropolitana en la unidad Iztapalapa (UAM-I).

Tamafio de la muestra
El nivel de confianza establecido para determinar el tamafio de la muestra fue del 95%. Este porcentaje es el que
generalmente es considerado como aceptable para una investigacion de este tipo. Se establecié un margen de error
de 5%, ya que en este tipo de estudios es el porcentaje usualmente aceptado. El tamafio de la muestra se determiné a
partir de una poblacion finita total de 82 utilizando la siguiente formula:
n= c?(N) (p) (0)
e* (N-1) + & (p) (q)

Donde:
p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra
e = Error maximo permitido
n = Tamafio de la muestra
N = Valor del universo
X = Nivel de confianza

Sustituyendo:

n= (1.96)482) (0.5) (0.5) = 78.7528 = 67.72 cuestionarios
(.05)2(82-1) + (1.962) (0.5) (0.5) 1.1629

n= 67.72 ~68 cuestionarios a aplicar en la presente investigacion

RESULTADOS.
Sobre la base de la informacion obtenida se procedi6 al analisis de la misma encontrdndose los siguientes hechos:

1. De acuerdo al procesamiento de los cuestionarios aplicados se encontré que el 53% de los entrevistados

pertenecen al sexo femenino y un 47% son hombres.

2. EI'98% de los estudiantes entrevistados opind que no habian sido satisfactorios los procesos de evaluacion.

Por otra parte el 2% restante de los encuestados afirmaron que si lo habian sido.

4. En cuanto a la mayor frecuencia de uso en funcion a los mecanismos de evaluacion se obtuvieron los
siguientes resultados: un 60% de los encuestados considero que el Examen Teorico fue el que mas veces le
habian aplicado durante sus estudios; en tanto que un 3% opiné que fue el Examen Préactico; un 7% que habia
sido él Examen Tedrico — Practico; un 15% estimé que fue a través del Trabajo Final Tebrico; en tanto que un
2% dijo que habia sido por medio del Trabajo Final Practico; finalmente un 13% afirmé que habia sido por
medio de un Trabajo Final Tedrico-préactico.

5. Un 30% de los encuestados estimé que en las UEA que ya habia cursado, que se ha privilegiado lo practico
en mayor porcentaje en comparacion a lo teérico. En tanto que un 70% consideré que no.

6. Un 40% de los estudiantes encuestados considerd que el conjunto de materias que cursaron les ha permitido
desarrollar competencias laborales en alguna de las areas funcionales del ejercicio profesional del licenciado en
Administracién. En tanto que un 60% estimo que no.

7. EI88% de los alumnos encuestados estuvo de acuerdo en que el desarrollo de competencias durante su
formacion profesional, serian un elemento clave para incorporarse exitosamente al mercado laboral. En tanto que
el 12% considero que no.

8. Enel supuesto de que, en los procesos de evaluacion de una competencia laboral en alguna de las areas
funcionales de la Administracion, participaran agentes externos a la Universidad (asesores, profesionales
expertos en algiin campo especifico, empleadores, etc.) un 2% estuvo totalmente de acuerdo; un 3% expreso
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estar muy de acuerdo; en tanto que otro 3% estuvo de acuerdo; es de destacar que un 88% estuvo en
desacuerdo; asi como que el 4% estuvo en total desacuerdo.

CONCLUSIONES

1. Laevaluacién de la educacién superior, ha rebasado ampliamente el debate que se limita a lo ideoldgico y
cultural, propio de una universidad publica tradicional y que actualmente se encuentra inmersa en una
diversidad educativa como son: las instituciones privadas, los institutos tecnolégicos y los centros de
investigacion cientifica

2. El modelo propuesto de desarrollo de competencias, confiere al proceso de ensefianza — aprendizaje una
mayor objetividad, ya que al estudiante le permite ser agente activo de su proceso formativo.

3. También fomenta la responsabilidad de los actores directos e indirectos que intervienen en dichos
procesos; ya que los resultados son sujetos de evaluaciones por parte de agentes complementarios al
docente.

4. Retroalimenta a los diferentes actores del proceso, al demostrar objetivamente que se han desarrollado las
competencias requeridas en el campo laboral-profesional. EI modelo de competencias combina
conocimiento, entendimiento, solucién de problemas, habilidades técnicas, actitudes y ética en la
evaluacion.

5. Lateoriay la practica de diferentes disciplinas se combinan en una evaluacién integrada, la cual se
caracteriza por: estar orientada al problema; ser interdisciplinaria; privilegiar a la practica; evaluar
habilidades analiticas; y combinar la teoria con la préactica.

6. EIl modelo de competencias le confiere ese caracter de calidad a la institucion, al proceso educativo, al
docente y al estudiante, y a los resultados logrados.

7. Analizando los resultados obtenidos en el Sondeo de opinidn efectuado, se arriba a unas conclusiones
preliminares, ya que la continuidad del proyecto permitira complementar y en su caso modificar estos
resultados preliminares.

8. El concepto de educacién se esté transformando radicalmente, ya que hasta hace poco tiempo, en México,
al terminar los estudios correspondientes a una licenciatura se consideraba cerrado el ciclo de la educacién
formal. Sin embargo en la actualidad ha aumentado geométricamente el nimero de personas que cursan
algun programa de actualizacion, diplomado o postgrado.
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Satisfaccion Laboral en la Direccion de Control Contable de
Organismos Auxiliares de un Ayuntamiento

M. en A. Lucia Ordofiez Hernandez!, M.A.E. Ana luisa Zenteno Bonola?, Dra. Dorian Aguirre Brito®, M. en T. E.
Maria del Pilar Palomar Fuentes*, C. José Armando Hernandez Gonzalez®

Resumen

El presente Articulo muestra el resultado de un estudio descriptivo, realizado para identificar el grado de
satisfaccion laboral de los empleados en la Direccion de Control Contable de Organismos Auxiliares de un
Ayuntamiento, Considerando factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en dicha satisfaccion y determinan
también la satisfaccion general.

Palabras clave—Satisfaccion Laboral, Talento humano, Factores intrinsecos y Factores extrinsecos.
Introduccion

A pesar de vivir en un mundo globalizado y automatizado, el talento humano sigue siendo el factor mas importante
dentro de cualquier organizacidn, generando ventajas competitivas debido a su capacidad de liderazgo y solucion de
problemas para que los objetivos determinados por la organizacién se logren de una manera eficiente; cuando un
empleado se siente motivado, valorado y satisfecho con su trabajo, ofrece a la empresa dinamismo, horas extras,
innovaciones en disefio y tecnologia y trabajo en equipo. Lograndose de esta manera, mejores resultados y superacion
de las metas establecidas en el corto y largo plazo; todo lo contrario del empleado insatisfecho y frustrado que s6lo
realiza sus funciones porque debe cumplirlas, sin incorporar valor agregado a su desempefio.

Pérez-Ciordia (2013), menciona que si la posibilidad de promocion se encuentra ausente en las organizaciones,
supone un efecto desmotivador. Debido a esto se deben mejorar las habilidades directivas, asi como la comunicacién
y retroalimentacién entre directivos y empleados.

Generalmente es dificil influir en los determinantes de la satisfaccion laboral, ya que no siempre es posible
modificar los factores estructurales de las organizaciones (modificar puestos de trabajo, aumento de remuneraciones,
mejorar condiciones de trabajo). En consecuencia, es mas factible implementar y ser eficaces en el plano de las
relaciones interpersonales; por lo tanto los directivos y las jefaturas de las organizaciones tienen un rol fundamental
para humanizar los ambientes de trabajo.

Gracia y Bellani (2010), concluyen que la satisfaccion laboral y el clima organizacional son aspectos sumamente
relevantes para los encargados de dirigir una empresa. Son numerosas las investigaciones que han constatado que la
fidelidad de un trabajador con su empresa, su productividad, su nivel de absentismo o su rotacion laboral, dependen
en un alto grado de su nivel de satisfaccién laboral. Asimismo, también se ha determinado que cuanto mayor es el
nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores en una empresa, mayor es el nivel de satisfaccion de sus clientes.

Finalmente, la satisfaccién laboral es quiza el antecedente del comportamiento humano en el trabajo mas estudiado
en el mundo entero. Se ha creido en forma casi ciega que la satisfaccion laboral es importante porque predice la

1 M. en A. Lucia Ordofiez Hernandez, es docente de tiempo completo del departamento de Ciencias Econdmico —
Administrativas del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Toluca. luciaoh28@gmail.com

2 M.AE. Ana luisa Zenteno Bonola, es docente de tiempo completo del Departamento de Ciencias Econémico-
Administrativas del Tecnolégico Nacional de México, Campus Toluca. anazent@hotmail.com

3Dra. Dorian Aguirre Brito es docente de tiempo completo del Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas
del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Toluca. dorianab801@hotmail.com

“M. en T. E. Maria del Pilar Palomar Fuentes, es docente es docente de tiempo completo del Departamento de Ciencias
Economico-Administrativas del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Toluca. pilypalomar@yahoo.com

5C. José Armando Hernandez Gonzalez, es alumno de la carrera de Gestion empresarial del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, Campus Toluca, con numero de control 14280484
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productividad. En verdad, hubo y ain hay psicélogos y administradores que consideran al concepto en cuestién como
el «santo grial» para elevar el desempefio de los grupos de trabajo. Landy (2009).

La presente investigacion se realizé con el fin de comprender y analizar los principales factores que determinan la
satisfaccién laboral en los trabajadores de la Direccion de Control Contable de Organismos Auxiliares de Toluca,
tomando en cuenta horarios, carga de trabajo, clima laboral y sueldos, entre otros.

Descripcion del Método
El tipo de ésta investigacidn es cuantitativo y su alcance es descriptivo, debido a que no se manipulan las variables
que se toman a consideracion, se recolecta la informacién en condiciones normales y se analizan los factores
intrinsecos y extrinsecos que influyen en la satisfaccion laboral.

Se utilizo la Escala General de Satisfaccion Laboral (Overall Job Satisfaction Scale), desarrollada por Warr, Cook
y Wall en 1979. Las caracteristicas de esta escala son las siguientes:

Es una escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores
de un empleo remunerado. Recoge la respuesta afectiva al contenido del propio trabajo. Esta escala fue creada a partir
de detectarse la necesidad de escalas cortas y robustas que pudieran ser facilmente completadas por todo tipo de
trabajador con independencia de su formacion. (Escala de satisfaccion Laboral en INSHT 1995).

La investigacion realiz6 en dos fases: en la primera se llevé a cabo una investigacion documental, en donde se
analizaron conceptos generales y especificos de diferentes autores, ademas de que se unificaron conceptos y
definiciones.

En la segunda etapa se realiz6 la investigacion de campo: el estudio se aplicé a 98 servidores publicos de la
Direccion de Control Contable de Organismos Auxiliares de Toluca, mediante un cuestionario de escalas de 15 items
para identificar factores intrinsecos como: libertad para elegir tu método de trabajo, reconocimiento obtenido por
trabajo bien hecho, responsabilidad asignada, posibilidad de utilizar capacidades, posibilidad de promocién,
condiciones de contrato, variedad de tareas a realizar en la institucion y factores extrinsecos como condiciones fisicas,
compafieros de trabajo, jefe inmediato, salario, relacién entre direccion y trabajadores, direccion de la institucion,
horario, estabilidad en el empleo. Esta escala permite la obtencidn de tres puntuaciones correspondientes a Satisfaccion
general, Satisfaccidn extrinseca y Satisfaccion intrinseca.

Esta es una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la suma de los posicionamientos de
encuestado en cada uno de los quince items, asignando un valor de 7 a Muy Satisfecho y correlativamente hasta asignar
un valor de 1 a Muy insatisfecho. La puntuacion total de la escala oscila entre 686 y 98, de manera que una mayor
puntuacion refleja una mayor satisfaccién general.

Determinacion de la muestra
El tamafio de la muestra es de 98 elementos, el cual se determiné mediante la férmula general para el muestreo
de una poblacidn finita, en este caso se cuenta con un universo de 131 elementos, segun censo realizado y con un

margen de error del 5%.

kz*p*q*N
(e2(N-1)) +k2xpxq

N= 131 Poblacién Total

k=1.96 Valor de Z en la tabla para un nivel de confianza del 95%
p= 0.5 probabilidad de éxito

g=0.5 probabilidad de fracaso

e=5% error de muestreo permisible

(1.96)? * (0.5) * (0.5) * (131)

n= (€0.05)2(131 — 1)) + (1.96)% = (0.5) = (0.5) =97.88

Debido a que la muestra representativa son personas, el resultado se redondea a 98 elementos
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Resultados

Para la obtencion de resultados los datos se obtienen de clasificar las 98 respuestas de acuerdo a las 7 opciones que
van de muy satifecho a muy insatisfecho, la puntuacién maxima que se puede obtener en cada factor es 686 si todos
contestaran muy satisfecho que tiene un valor de 7.

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

Se determinan: Satisfaccion intrinseca, Satisfaccion extrinseca y valores Satisfaccién general.

Satisfaccion intrinseca

Considerando la subescala de factores intrinsecos que aborda aspectos como: libertad para elegir el metodo,
reconocimiento, responsabilidad, posibilidades de utilizar mis capacidades, posibilidades de promocién, condiciones
de contrato, variedad de tareas. Esta escala esta formada por siete items (nimeros 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14).

Cuadro No. 1. Resultados obtenidos considerando factores intrinsecos

7 5 3 1
Factores Muy Satis(fsecho Moderadamente I dif:rente Moderadamente Insatiifecho Muy Total
satisfecho Satisfecho insatisfecho Insatisfecho

Libertad para elegir
método de trabajo. 17/119 32/192 24/120 15/60 6/18 3/6 1/1 516
Reconocimiento que
obtienes por trabajo bien 12/84 27/162 31/155 12/48 12/36 2/4 22 491
hecho.
Responsabilidad
asignada, 10/70 32/192 29/145 11/44 8/24 5/10 3/3 488
Posibilidad de utilizar tus
capacidades. 7149 37/222 25/125 15/60 8/24 4/8 22 490
Posibilidades de 9/63 31/186 28/140 17/68 7121 36 33 487
promocién.
Condiciones de contrato 13/91 24/144 35/175 16/64 6/18 2/4 2/2 498
Variedad de tareas que
realizas en tu institucion. 7149 41/246 26/130 14/56 6/18 2/4 22 505

Sumatoria 3475

Valor de la media (sumatoria entre 7 factores) 496

Si todos los encuestados que para este caso son 98, estuvieran muy satisfechos el valor que representaria es de 686,
que es el valor maximo para cada factor, es importante observar que el total de los factores 3475 dividido entre 7 nos
da una media de 496 que es el nivel de satisfaccién intrinseca.

Grafica 1. Nivel de satisfaccion intrinseca
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510 - 505 trabajo bien hecho.
505 - 298 m Responsabilidad asignada.
500 -
495 - . M Posibilidad de utilizar tus
490 - 7 capacidades.
485 - M Posibilidades de promocion.
480 A
475 - m Condiciones de contrato
470
Elibro Online con ISBN 3858

978-1-939982-42-1




Compendio Investigativo de
Academia Journals Celaya 2018

Celaya, Guanajuato, México

© Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Se observa en la grafica que los factores libertad para elegir el metodo de trabajo y variedad de tareas realizadas
en la institucion, dan un promedio de 510, lo que significa que se sit(a en un nivel satisfactorio, aunque es importante
resaltar que se encuentran mas cercano a un nivel de moderadamente satisfecho.

Por otro lado, los factores reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho, responsabilidad asignada,
posibilidad de utilizar tus capacidades, posibilidades de promocién, condiciones de contrato y variedad en las tareas
que realizas en tu institucién, obtienen en promedio 491, situdndose en un nivel de apreciacién de moderadamente
satisfecho.

Satisfaccion extrinseca
Subescala de factores extrinsecos: indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la
organizacion del trabajo como: las condiciones fisicas del trabajo,compafieros de trabajo, tu jefe, salario, relacion entre
direccion y trabajadores, direccion de la institucion, Esta escala la constituyen ocho items (ndmeros 1, 3, 5, 7, 9, 11,
13 y 15), es importante observar que el total de los factores 4026 dividido entre 8 nos da 503 que es el nivel de

satisfaccién extrinseca.

Cuadro No. 2. Resultados obtenidos considerando factores extrinsecos

5 1
7 3 2
6 Moderadament 4 : Muy
FEEES 5 ati'\s/lflgcl:h q Satisfecho e Indiferente '\goig:;g?égﬁgt Insat:)sfech Insatisfech el
Satisfecho o

Condiciones fisicas del 33/231 20/174 12/60 12/48 5/15 5/10 202 540
trabajo.
Compafieros de trabajo. 16/112 31/186 24/120 17/68 5/15 4/8 1/1 510
Tu jefe de
departamento. 11/77 23/138 31/155 17/68 10/30 2/4 4/4 476
Salario. 11/77 37/222 22/110 10/40 10/30 4/8 4/4 491
Relaciones entre
direccién y trabajadores 6/42 33/198 29/145 15/60 9/27 4/8 2/2 482
en la institucion.
Direccién de tu
institucion. 11/77 32/192 30/150 14/56 7121 2/4 2/2 502
Horario de trabajo. 13/91 39/234 24/120 16/64 1/3 3/6 2/2 520
Tu estabilidad en el 11777 37/222 23/115 14/56 10/30 2/4 11 505
empleo.

Sumatoria 4026

Valor de la media: (sumatoria entre 8 factores) 503

Grafica 2. Nivel de satisfaccion extrinseca
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En cuanto a la satisfaccion extrinseca se puede observar los factores que tienen mayor nivel de aceptacion como
son los siguientes: Condiciones fisicas del trabajo, relacion con los compafieros, direccion de la institucion, horario
de trabajo y estabilidad en el empleo, determinandose un promedio de 515 que significa que el servidor publico esta
satisfecho, sin embargo se acerca mucho a moderadamente satisfecho.

Con respecto a los factores relacion con el jefe del departamento, el salario y la relacién entre la direccién y los
trabajadores, se determina un nivel de satisfaccién moderada ya que el promedio de estos factores es de 483, es
importante mencionar que este promedio estd muy cercano a una percepcion indiferente por parte del trabajador.

Satisfaccion General Parametros de satisfaccion
Nivel promedio de satisfaccion intrinseca 496 Muy satisfecho 686
Nivel promedio de satisfaccion extrinseca 503 Satisfecho _ 588
Valor numérico de satisfaccion intrinseca 3475 Moderadamente Satisfecho 490
Valor numérico de satisfaccion extrinseca 4026 e i e : £
: = Moderadamente Insatisfecho 294
Sumatoria de los factores Intrinsecos y 7501 :
Extrinsecos 50 Insatlsfecho 196
Valor de la media general. 500 AT AIn=AlSTEehe %8

Comentarios Finales

Resultados
Se obtuvo un nivel de satisfaccion general de 500 por lo que se puede determinar que el servidor publico de la
Direccion de Control Contable de Organismos Auxiliares de Toluca se siente satisfecho laboralmente, sin embargo,
se debe poner mayor atencion a los siguientes:
Factores Intrinsecos: Reconocimiento que obtienes por trabajo bien hecho 491, Responsabilidad asignada
puntuacion 498 Posibilidad de, utilizar tus capacidades puntuacién 490, Posibilidades de promocién puntuacién 487
Que comparados con los pardmetros apena alcanzan el de moderadamente satisfechos.
Factores extrinsecos: Tu jefe de departamento puntuacién 476, Salario puntuacion 491, Relaciones entre direccion y
trabajadores de la institucion puntuacion 482.
Los anteriores alcanzan en nivel de moderadamente satisfechos, por lo que habria que revisar, los factores extrinsecos
para que los parametros de satisfaccion de las calificaciones suban a un niel de muy satisfecho ya que esto se vera
reflejado en la productividad.
Se recomienda identificar las causas de los pardmetros mencionados para establecer medidas de mejora.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Mav Moderada- Indife Moderada- Muy
Ay Satisfecho mente mente Insatisfecho "
Aspectos satizfacho Safisfecho Tents Tnsatisficho Inzatisfecho
7 i 5 4 3 2 1

1. Condiciones fisicas del trabajo.
2. Libertad para elegir método de trabajo.
3. Compafieros de trabajo.
4. Reconocimiento que obtienes por trabajo bien

hecho.
5. Tujefe de departamento.
6. Responsabilidad asignada.
7. Salario.
8. Posibilidad de utilizar fus capacidades.
9. Relaciones entre direccion y trabajadores en

la institucion.
10. Posibilidades de promocion.
11. Direccion de tu institucidn.
12, Condiciones de contrato
13, Horario de trabajo.
14 Variedad de tareas que realizas en tu

institucion.
15. Tuestabilidad en el empleo.
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Satisfaccion del cliente: Estrategia competitiva

M. en A. Lucia Ordofiez Hernandez®, M. A. Ana Margarita Cervantes Carbajal?, M. C. |. Fernando Sanchez Solis?,
C. Clara Lugo Espinoza®, C. Rosario Paola Vazquez Galeana®

Resumen El proposito del presente trabajo de investigacion es conocer la satisfaccién del cliente en uno de los
restaurantes mas conocidos del municipio de Metepec. Dicha investigacion se llevo a cabo por medio de la
definicidn y medicidn de tres variables: producto, ambiente y servicio.

Para conocer la percepcion que los clientes tienen del restaurante es necesario conocer los antecedentes sobre
el servicio al cliente, ademas de conocer el problema sobre el cual se van a enfocar los esfuerzos, con ello
conoceremos a fondo la informacion que actualmente existe sobre el tema. Posteriormente se pretende dar a
conocer informacion acerca de la mercadotecnia de servicios y su papel en la satisfaccion de las necesidades
humanas, asi como las variables que influyen en las expectativas del cliente para considerar si se encuentra o
no satisfecho.

Finalmente se procedid a realizar la metodologia de investigacién, en la que se define el tipo de investigacién a
realizar, la delimitacion de la poblacién, recoleccidn de datos y disefiar el instrumento para la recoleccion de
datos. Posteriormente fueron aplicadas 384 encuestas a los clientes que acuden al restaurant. Esto con el fin de
conocer su grado de satisfaccion y que sirva a la empresa para mejorar los aspectos en los que requiere atencion.

Palabras clave—Cliente, Satisfaccion, Producto, Ambiente y Servicio.

Introduccién

Actualmente, la satisfaccion de las necesidades de los clientes, constituye un aspecto clave para la diferenciacién
entre empresas, lo que ha llevado a que estas pongan especial atencion en este rubro, constituyéndolo en un pilar de
su crecimiento y aceptacion entre los clientes a los que van dirigidos sus servicios. Esto proporciona un valor agregado
al producto y constituye, en el mayor de los casos, la diferencia entre el fracaso o el éxito de la iniciativa empresarial.

Por estos motivos, las empresas del sector servicios deben dar solidez a la calidad de su oferta, para que sus clientes
perciban en forma positiva sus productos, establecimiento y marca, y se establezca un vinculo de lealtad entre ambos.

Ortiz (2000), menciona que el servicio al cliente es de gran importancia, puesto que la direccion que el mercado
le ha dado a la comercializacion de los servicios, es un elemento importante en la diferenciacién de los negocios.

El servicio se encuentra presente en la economia industrial como un valor agregado al producto, buscando un factor
de diferenciacion con relacion a los bienes que son ofrecidos por la competencia; ademas, este valor agregado ayuda
en el proceso de busqueda de nuevos clientes. Es importante resaltar que en las Gltimas décadas, el consumidor ha
sido un elemento primordial en la vida de las empresas, ya que él es quien busca las mejores condiciones del producto
0 servicio que va a adquirir. Por otra parte, Alonso (2014), aporta que la creciente globalizacién econémica ha
desencadenado un ambiente de competencia en las empresas y organizaciones de servicios, razones por las cuales el
consumidor es el principal foco de atencién.

Asi mismo, Berry (2004), apuntala que los consumidores son cada vez mas exigentes y son quienes tienen
estrictamente definida la nocién de lo que implica la relacién calidad-satisfaccion, de manera que la calidad ha llegado
a ser, sin duda, una estrategia competitiva poderosa, que siguen las empresas de servicios. Con lo anterior podemos
deducir que las empresas de servicios necesitan incrementar constantemente sus niveles de competitividad, para
obtener la satisfaccion y por lo tanto, la fidelidad de los consumidores, mejorando sus productos y servicios para tal
efecto.
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Descripcion del Método

La presente investigacién responde al enfoque cualitativo, debido a que se pretende conocer las opiniones de los
clientes y sus percepciones de satisfaccion, el alcance de la investigacion es descriptivo, ya que recoge la informacion
tal cual sin manipular variables, a través de encuestas aplicadas a los clientes, midiendo, variables como la percepcion
del lugar, con respecto al producto, ambiente y servicio, considerando calificaciones cualitativas como: excelente,
regular y malo.

Determinacidn de la poblacién

La poblacién comprendida en la presente investigacién, son aquellas personas que asisten a consumir alimentos al
restaurante mencionado, en su sucursal ubicada en el municipio de Metepec. El universo de dicha poblacion es
desconocido, pueds no se sabe la cantidad real de comensales que acuden al establecimiento.

Determinacion de la muestra

Al determinar el tamafio de la muestra se aplico la formula para una poblacion infinita:
Zsxpxq

_ 2

n= 7&'2
Donde:

n= tamafio de la muestra

z= nivel de confianza

p= variabilidad negativa

g= variabilidad positiva

e= error

Para calcular el tamafio de la muestra se procede a sustituir los valores dados en la formula y se realizan las
operaciones correspondientes considerando un error maximo de estimacion del 5%.
€=0.05 (error maximo de estimacion)

0=1.96
p=0.5
g=0.5
ZPsxpxq
_ 2
n= T
3 1.962 %0.5%0.5
n= 0.052
n=385
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Resultados

Gréfica No. 1. Resultados de la variable producto
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Cuadro No. 1. Frecuencias de la variable: Producto

EXCELENTE 199.19 39.83%
BUENO 246.47 49.29%
MALO 54.23 10.84%

Total 499.89 99.96%

En general, podemos decir que los clientes de Rancheros del Sur tienen una percepcion bastante aceptable acerca
del producto que aqui se ofrece, ya que el 89.12% lo cataloga como bueno o excelente. Sin embargo, hay un porcentaje
del 10.84% que opina que la comida del restaurante es mala, por lo cual se sugiere que se realicen estudios de mayor
profundidad para saber cudl es el motivo por el que estos clientes no estan satisfechos y tomar las medidas necesarias
para mejorar la percepcion del cliente hacia el producto.
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Grafica No. 2. Resultados de la variable ambiente
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Cuadro No. 2. Frecuencias de la variable ambiente
Caddigos SUMA DE FRECUENCIAS PROMEDIO DE
FRECUENCIAS
EXCELENTE 266.20 38.02%
BUENO 389.08 55.58%
MALO 44.62 6.37%
Total 699.90 99.97%

Interpretacion: Se puede observar que el pablico percibe como bueno o excelente. Solo el 6.37% de los encuestados
manifiesta estar en descontento con el ambiente del restaurante, por lo cual se considera que para eliminar esta pequefia
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proporcion, se podrian llevar a cabo estrategias para mejorar la limpieza y ventilacion del lugar, ya que estas son las
respuestas que otorgan una mala calificacion.

Grafica No. 2. Resultados de la variable servicio
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Cuadro No. 3. Frecuencias de la variable: Servicio

Cadigos ~ SUMA DE FRECUENCIAS PROMEDIO DE
FRECUENCIAS
EXCELENTE 199.98 39.99%
BUENO 267.51 53.60%
MALO 32.44 6.48%
Total 499.89 99.97%

En general, los clientes se encuentran satisfechos con el servicio que reciben. Sin embargo, el tiempo de entrega y
el tiempo de entrega de la carta, son los principales responsables de la fraccion de clientes que perciben el servicio de
manera deficiente: 6.48 %. Este aspecto se considera como uno de los més importantes que debe cuidar el restaurante
y la propuesta es motivar a los empleados para que aumenten su productividad y atiendan de una mejor manera a los
clientes.

Comentarios finales
Existen diversos factores que contribuyen a tener clientes satisfechos, sin embargo, también existen clientes
insatisfechos, ya sea con el sabor o porciones de la comida, la limpieza de mesas, pisos y bafios, el tiempo que los
meseros tardan en tomar y entregar la orden asi como inconformidades en el cobro que se les hace, por esta razén se
considera que aunque en general, tiene un buen grado de satisfaccion hacia el cliente, este podria mejorar atendiendo
oportuna y puntualmente los aspectos antes mencionados.
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

Excelente Bueno Malo

La variedad de platillos existentes satisface su necesidad alimenticia y gusto.

El platillo que eligié es servido en porcién adecuada.

Producto Considera que el precio de los productos es apropiado.

La comida cumple sus expectativas en cuanto a buen sabor.

La comida es servida con una presentacion agradable.

La sucursal cuenta con una ubicacion céntrica.

Considera que la iluminacion de la sucursal es buena.

Ambiente Se siente comodo con el espacio para consumir sus alimentos.

Considera que la ventilacion en el lugar es suficiente.

El lugar y utensilios le dieron la impresion de estar limpios.

Su orden fue entregada sin demora.

Recibi6 un trato amable y cortés durante su estadia.

Servicio Se le proporcioné un lugar apropiado de acuerdo al nimero de personas.

Los meseros lo atendieron en un lapso corto de tiempo.

Se le proporcion6 correctamente su cuenta de acuerdo a lo que ordeno.
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DESARROLLO DE TECNOLOGIA AUTOMATIZADA MEXICANA
APLICADA AL PROCESO DE PULIDO EN LA EMPRESA
METALURGICA ARTESANAL S.A. DE C.V: UN ESTADO DE LA
SITUACION ACTUAL

M.1.A Manuel Alejandro Ordufia Rosales?, Ing. Sergio Rodriguez Badillo?,
Ing. Arturo Rafael Moctezuma Mufioz?®

Resumen—Metallrgica Artesanal es una empresa dedicada a la fabricacion de piezas decorativas a base de aluminio
fundido. En los Gltimos afios, ha concentrado sus esfuerzos en desarrollar ventajas competitivas a través de la innovacion
e investigacion. La presente propuesta surge a partir de identificar una necesidad en uno de los procesos clave para
obtener articulos innovadores, el Pulido. Este proceso se realiza 100% de forma manual lo que lo convierte en un cuello
de botella, puesto que se tienen que desarrollar técnicas y métodos de trabajo que den como resultado diferentes
acabados, obteniendo piezas atractivas a la vista del cliente, pero complejas para pulir, con geometrias caprichosas, con
alto grado de dificultad y de riesgo para el pulidor, ya que es en ese proceso donde se generan el 90% de los accidentes
que merman los resultados de productividad, no solo del &rea, sino de la empresa en general.

Palabras clave—Acabado del Aluminio, Pulido, Productividad, Automatizacion, Competitividad

Introduccién

Metallrgica Artesanal S. A de C.V. es una empresa orgullosamente mexicana, dedicada a la fabricacién de
piezas con base a una aleacidn de aluminio, ceramica, madera, resina y vidrio de manera individual o combinando
los elementos, dando como resultado hermosas piezas Unicas e inigualables para la decoracién del hogar, servicio de
mesa, restauranteria, piezas de ornato, regalos, productos de iluminacidn, etc. El catdlogo se compone de piezas
fabricadas en su mayoriaartesanalmente con un manejo exhaustivo en los detalles, lo que conlleva a mas de 20
procesos entre mecanicos y manuales, pero siempre con una esencia propia lo que los convierte en obras de arte,
fabricando desde floreros, refractarios, utileria en el servicio de la mesa, iluminacion, en fin, la variedad es amplia.

Es una empresa 80% maquiladora- exportadora de la prestigiada marca Mariposa en Estados Unidos, a su vez va
dando pasos muy importantes en el desarrollo de sus productos comercializando y colocando su marca propia
denominada “Luzerna” en la republica mexicana principalmente en tiendas de autoservicio de prestigio como
Liverpool, Palacio de Hierro, Sambors, Dico, Perfect Home, Sodimac, entre otros.

Inmersos en una situacién de competitividad ha generado la necesidad de la mejora continua mediante la
exploracién de alternativas centradas en las materias primas, maquinaria, tecnologia, métodos de produccidn, etc. A
su vez se ha identificado una problematica en cuestién de alternativas tecnoldgicas con la consecuente dependencia
del extranjero para la adquisicion de la misma.

Justificacion

La automatizacion de la operacion de pulido del aluminio actualmente se aborda de manera directa como el
proyecto més importante y estratégico a corto plazo acorde a los objetivos de la empresa, objetivos de innovar en el
acabado a un costo competitivo y que permita satisfacer la cartera de clientes actuales e incursionar en mercados
potenciales ya sea dentro de la replblica mexicana como en el extranjero.La incorporacién de la investigacion y
desarrollo de tecnologia en los procesos de produccion de la empresa proporcionan una herramientas de respuesta
para permanecer y ser cada vez mas competitivos en un mercado globalizado

En materia de empresas proveedoras de tecnologia automatizada para el pulido en acabado espejo del aluminio
en México son nulas, asi que, si se requiere de esta tecnologia solo se puede conseguir en el extranjero en paises
como Espafia o Italia, con maquinas poco flexibles y no tan adecuadas para el tipo de piezas que fabricamos,y lo
mas importante a precios muy elevados y que se ponen fuera del alcance de nuestra empresa.Por estas razones la
compafiia desea emprender un proyecto que genere la tecnologia y los conocimientos como la mejor manera de

!Manuel Alejandro Ordufia Rosales es Responsable del departamento de Ingenieria de la empresa Metallrgica Artesanal S.A. de
C.V. algjandro.rosales@metalartmexico.com Autor Corresponsal.

2 El Ing. Sergio Rodriguez Badillo es Gerente de Planta de la empresa MetalGrgica Artesanal SA de CV.
sergio.rodriguez@metalartmexico.com

8 El Ing. Arturo Rafael Moctezuma Mufioz es Director General de la empresa Metallrgica Artesanal SA de
CV .arturo.moctezuma@metalartmexico.com
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innovar en el medio de la produccién de piezas de aluminio coladas en arena, para competir en los mercados
internacionales, ampliar la cobertura de los productos y alcanzar los indices maximos de calidad y reconocimiento,
teniendo como objetivo en la vida productiva de la empresa ir mejorando gradualmente las instalaciones, los equipos
de produccién y la calidad de vida de nuestros colaboradores,

Desarrollo.

Estrategia Tecnolégica

Segun Pavon e Hidalgo (1997), la estrategia de innovacién tecnoldgica se define como el proceso orientado a
organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econdmicos, con el objetivo de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos productos, procesos y
servicios o mejorar los existentes y transmitir esas mismas ideas a las fases de fabricacion y comercializacion. La
estrategia tecnolégica de la empresa mostrada en la figura 1 suele desarrollarse con base a tres elementos
complementarios; el mercado o cliente, los procesos de produccion y la tecnologia y el conocimiento

[

Procesos

Mercado
o cliente

Figura 1. Elementos considerados en la estrategia tecnoldgica de Metaldrgica Artesanal S.A. de C.V.

e En cuanto al mercado o cliente. La empresa ha desarrollado un departamento de disefio cuyo objetivo es
el constante desarrollo del producto y de diversificar los acabados de los mismos en base a tendencias,
variaciones estacionales, temporadas, nichos de mercado, etc. que se complementa en base a la
incorporacion de procesos de acabado en madera, vidrio, esmaltes, resinas, ceramica, aluminio fundido,
etc. Con un equipo de disefio capacitado en el uso de tecnologias en software de dibujo y disefio,
simulacion e impresiones 3D y que permite obtener prototipos en tiempo y forma.

e En cuanto a los procesos de produccion. Un sistema de produccion puede ser visto como un conjunto de
actividades dentro del cual la creacion del valor puede ocurrir. En un extremo del sistema estan los input
y del otro extremo los outputs, entre ambos extremos estan una serie de operaciones O Procesos,
almacenajes e inspecciones. (Schroeder, R., 2005). De acuerdo a el desarrollo e innovacién de los
productos, las necesidades y tendencias de los mercados, en Metallrgica artesanal se tienen mas de 20
procesos productivos asi que la mejora de la productividad como lo menciona W. Niebel, (2014) como
al aumento en la cantidad de productos por hora de trabajo invertida, es elemental. En la Figura 2 se
muestran graficamente los procesos de produccion de la planta, primeramente en un diagrama que
muestra la secuencia lineal y principal del giro de la empresa rodeado de los procesos que por la misma
necesidad de los disefios, se han desarrollado.

IDENTIFICACION DE LOS CENTROS DE

CosT0s Corazones. Bolsa de Aire Sellada

Maquinadas Moldeay Fundicién Lemsiey resind

Proacabados
| Arilos
Caias  Respaldas] Vibeado

Almacén de Produccién
iddion | Pantallas.

Lijado,

Decerado
Bolsa de Franels Ersamoles

Maderas /| Grabade

Embacauss [ rrocms Complementares ]

Figura 2. Procesos de produccién generales y complementarios en MetalUrgica Artesanal S.A.
de C.V.
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e En cuanto a la tecnologia y el conocimiento. “El drea donde una empresa deberia de concentrar sus
primeras inversiones en tecnologia es en automatizar su core-business” Jiménez Lara R. (2009)En
Metallrgica Artesanal se tiene por objetivo que la compafiia puede enfocar sus inversiones en todas
aquellas areas en que la automatizacion de los procesos, el registro de la informacién para el control de
las operaciones y la toma de decisiones generé un retorno de la inversién de forma directa o indirecta.
En la figura 3 se muestra una grafica donde se visualizan los procesos de produccion y su porcentaje en
costo de cada uno respecto al costo de produccidn total de la planta. Por lo que la direccién como lo
menciona A.E. K. Mohammad et al (2017) vislumbra la ventaja de utilizar robots industriales se
presenta debido a su gran flexibilidad, reconfigurabilidad y amplio espacio de trabajo.

Porcentajes de Costo de cada area de produccion con base al
Costo total de operacion

Fundicion 24.75%

Pulido 20.84%
Cajasy respaldos
Empacque
Preacabados

Ceramica

Modelos

Control de Calidad
Ensambles
Manufactdiversas {Pantallas)
Madera

Resina

Maquinados

Lijado
Mantenimiento
Lavado

Vibrado

Corazones

Vidrio

Bolsas de Aire sellado
Embarques

Arillos

Grabadoe

Decorado

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
Figura 3. Porcentajes de costos de operacién de los procesos productivos
Objetivo General.

Desarrollar, Implementar e Innovar Tecnologia Mexicana Automatizada para el pulido del aluminio que permita
satisfacer los requerimientos y necesidades de los clientes actuales y potenciales en el mercado de la iluminacion,
restauranteria, regalos, decoracion y servicio de la mesa, de la empresa MetalUrgica Artesanal S.A. de C.V.

Obijetivos especificos

e Incrementar la productividad y competitividad de la empresa por medio del desarrollo de tecnologia
automatizada en el acabado de piezas de aluminio.

e Disefiar y Crear conocimiento asi como la ingenieria (planos, layout) para la elaboracién de una
maquina automatizada de pulido reproducible de manufactura Mexicana.

e Minimizar la dependencia en la importacion de maquinas y del Know How de otros paises

e  Que el proceso disefiado permita a la empresa Mexicana disminuir sus costos de produccion en vias a
aumentar su mercado e incursionar en mercados potenciales nacionales y extranjeros.

e Desarrollar y documentar conocimiento tecnolégico mismo que pueda ser difundido en nuestro pais
para crear cultura y competitividad nacional.

e Capacitacién y desarrollo del personal involucrado

e Eliminar al 100% los accidentes en la linea de pulido por trabajar manualmente

Se pretende tener como resultado un proceso diferente e innovador en la empresa, en el cual se separen las

operaciones del acabado espejo del aluminio en dos procesos, en procesos de lijado, donde la pieza de prepara para
ser abrillantada y el segundo, donde a las piezas ya lijadas sean procesadas en una maquina CNC de pulido y
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abrillantado automatico. Se elimine el trabajo rudo de taller en el cual una persona tiene que pulir toda su pieza a
manera muy artesanal. Esto traera beneficios intrinsecos como lo menciona Y. Gu et al. (2017) el pulido mecanico
con precisidn es utilizado para mejorar la calidad de los materiales. Ademas contribuye a la estandarizacién de la
misma operacion y como ya se menciono en los objetivos una disminucidn importante de los accidentes.

Esmerilado Esmerilado Operaciones
con rueda con rueda Operaciones de pulido con
pegada de pegada de de Pulido con ruedas de
oxido de oxido de Sisal y pastas pedaceria y
aluminio aluminio para pulir pastas para
G150 G320 abrillantar

Figura 4. Proceso actual de pulido en la empresa Metallrgica Artesanal.

Descripcion de las principales actividades a desarrollar.

1. Fase de Disefio: Como resultado principal se obtendra la ingenieria necesaria en el desarrollo y elaboracion de
la maquina, tales como Dibujos técnicos, Planos, layouts, etc.Esta Ingenieria del proyecto: Se obtendra en
colaboracién y vinculacion con Centro Universitario de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Se obtendran las especificaciones de trabajo y puesta en
marcha de la maquina, desde la manera de operar, hasta la programacion de la misma, pasando de trabajar con
esquemas manuales tradicionales a tecnologia de vanguardia.

2. Fase de Cotizacion: Busqueda de proveedores y de elaboracion de partes, esta etapa comprende recepcion y
envio de las solicitudes, Elaboracion de los pedidos u 6rdenes de compra.

3. Fase de Armado: Se recibiran los resultados de todas las requisiciones u Ordenes establecidas en la etapa
anterior, se organizaran y ensamblaran como ensamble X, Y y Z, para asi obtener un ensamble total.

4. Fase de Cableado: Se elaborara toda la parte referente al sistema eléctrico y electrénico y se realizard una
prueba.

5. Fase de la programacidn: Se desarrollaran primeramente el método de produccion del pulido manual para
transformarlo en una programacion CNC, se desarrollaran los programas y se obtendra un manual de uso de
programacion.

6. Fase de Pruebas: Pruebas referentes al cableado y sensado, de movimiento y de programacién, ademas se
establecerd la materia prima de pulido o de acabado del aluminio que ocupara la maquina en cuestion.

7. Fase Final, Instalacion y Capacitacion y Puesta en Marcha
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Acabado :
. . A Maquina Materiales
O bJ et IVO bandss deill I R Automdtica de Calidad

OPERACIONES
DEPULIDO

Figura 5. Proceso objetivo para el proceso de Pulido de la empresa Metallrgica Artesanal SA de CV.

Magquina Piloto objetivo del proyecto.

Maquina Automatizada de Manufactura Mexicana para el pulido del Aluminio: Se trata de una maquina de
pulido automatizada que permita obtener acabados innovadores dentro de la industria,que brinde una solucion al
pulido de piezas con geometrias caprichosas, piezas complicadas, con alto grado de dificultad. Se trata de Como
estrategia orientada hacia la diversificacion de los acabados dentro de la empresa, que proporcione el aumento de la
capacidad de produccion, incursion en mercados, permita reducir los costos y proporcione mucha mayor flexibilidad
de la operacion, asi como la mas alta calidad y estandarizacién del proceso

motor U EjeZ

Figura 6. Prototipo objetivo para el proceso de Pulido de la empresa Metallrgica Artesanal S.A. de CV.

Maquina CNC programable

Curso vertical, eje z:800mm

Guia longitudinal eje y: 640mm

Guia transversal eje y: 450mm

Angulo de giro sobre eje w: Ograd a 90grad

Potencia de motor giro rueda eje U:5HP

Velocidad de giro de rueda eje U: de 700 a 2400rpm
Dimensién de rueda eje U :500mm x 80mm

Fuerza necesaria para realizar el proceso: 1KN
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Comentarios Finales

La principal motivacién de este proyecto es poder desarrollar tecnologia referente al acabado de piezas fundidas
de aluminio que permitan crear y ofertar productos originales e innovadores que cologuen a la industria mexicana
en mercados de prestigio referentes al giro, a través de una manufactura de excelencia, para aportar alegria,
elegancia y funcionalidad a los espacios del ser humano, alcanzado la madures en cada uno de los procesos de
negocios que integran nuestra cadena de valor para rebasar la expectativas de nuestros clientes, accionistas,
empleados y proveedores.

También nos motiva que en México para poder desarrollar este tipo de proyectos se pueda contar con el apoyo
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), para que asi Metallrgica Artesanal y las empresas de la
region puedan llegar a ser organizaciones capaces de desarrollar innovacion en sus procesos y se tenga la habilidad
de fabricar productos altamente calificados en cada una de los aspectos evaluativos que este implique, como calidad
de producto terminado, optimizacion de procesos, certificacion de materiales, etc.

Conclusionesy Recomendaciones

Al final de este proyecto se montara una planta piloto que permitira probar esta tecnologia, una vez aprobada su
funcionalidad se procedera a reproducirla de acuerdo a las necesidades de las piezas y asi poder migrar poco a poco
los procesos artesanales y de riesgo para los operadores hacia procesos tecnolégicos, el uso de métodos que con el
paso del tiempo se estan volviendo obsoletos sin duda merman los resultados de productividad y bajan el nivel de
competitividad de la empresa. Para poder considerar factible el Disefio y la Elaboracion de esta Maquina
Automatizada de Pulido, se investigd en el mercado algin tipo de maquinas que pueda ayudar, donde se concluyd
que no existe ninguna en especifico que pueda solucionar el problema del pulido de las piezas que Metallrgica
Artesanal maneja, ademas el precio de venta es muy elevado, aparte de incrementarse por trdmites y fletes, es por
ello que el reto de poder desarrollar esta tecnologia en “casa” es el proyecto mas estratégico de la Empresa
actualmente.
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RESPUESTA DEL CONTENIDO DE CLOROFILA'Y EL NDVI A
LA FERTILIZACION NITROGENADA A TRAVES DE
MUESTREOS EN DOS CEBADAS FORRAJERAS

Jessica Marlene Orozco Ortiz, Dr. Victor Manuel Zamora Villa™, MP. Maria Alejandra Torres Tapia®, MC.
Modesto Colin Rico?!, TLQ. Martha Alicia Jaramillo Sanchez!, Dr. Humberto de Ledn Castillo®.

Resumen—-Dos genotipos de cebada forrajera (CANI85 y GABYAN95) se establecieron bajo distintas dosis de
fertilizacién nitrogenada durante el verano 2018 en Navidad, N.L., y a partir de la floracion se evaluaron semanalmente
el NDVI1 y el contenido de clorofila, realizando un total de seis determinaciones hasta que la planta alcanz6 la madurez
fisioldgica. Los andlisis de varianza para cada genotipo revelaron que en las dos variables estudiadas hubo diferencias
altamente significativas entre los tratamientos de fertilizacion y los muestreos realizados. Los andlisis de regresion
revelaron que la fertilizacion nitrogenada provocé una respuesta positiva en ambas variables y en los dos genotipos
estudiados fue de tipo cuadratica. Conforme se avanzo en los muestreos ambas variables disminuyeron, pero se pudo
establecer que CANI85 mantuvo una respuesta positiva del NDVI a la fertilizacién nitrogenada y mantuvo mejores
niveles de clorofila que la variedad GABYAN95, quien presenté maduracién mas temprana.

Palabras clave—TFertilizacion nitrogenada, Contenido de clorofila, NDVI, Muestreos, Cebada forrajera.
Introduccion

Los cereales de invierno representan importantes alternativas para sostener la produccién ganadera en el
noreste del pais, poseen tolerancia a heladas durante el desarrollo vegetativo y su uso se ha extendido en los
ultimos afos, utilizdndolos en pastoreo, verdeo, henificado, picado y ensilado. (Hughes et al. 1974; Flores et al.,
1984 y Colin et al., 2004).

En esta regién ocurren también altas evaporaciones durante la primavera y verano, y una opcion para
evitarlas es realizando siembras en invierno, lo cual favorece el uso de cereales y/o leguminosas para satisfacer
la demanda de forraje con adecuada calidad. Se ha propuesto que un trigo, triticale o cebada para forraje deberé
ser de barba suave o preferentemente imberbe, de espiga cubierta (Flores, 1977), lo cual permitird extender el
periodo de cosecha hasta grano lechoso-masoso o etapas posteriores, sin representar un riesgo al animal.

Los cereales presentan caracteristicas que los hacen especialmente Utiles para forraje, ya que producen altos
rendimientos y son ricos en proteinas, vitaminas e hidratos de carbono, (Cherney y Marten, 1982), se les ha
clasificado como un recurso forrajero de buena calidad (Hart et al., 1971; Juskiw et al., 2000).

Como apoyo en la seleccion de nuevos genotipos con caracteristicas deseables, se ha popularizado el
empleo de sensores infrarrojos para determinar la presencia y condicion de la vegetacion mediante el indice de
Vegetacion Diferencial Normalizado (NDV1) y contenido de clorofila basados en tecnologia de infrarrojos,
relacionando altos valores del NDVI con la biomasa producida(Cabrera-Bosquet et al., 2011; Pask et al., 2012)
El contenido de clorofila se puede medir de manera rdpida y no destructiva usando un medidor dptico portable
de mano, el cual mide el contenido de clorofila a través de la transmitancia de la luz, esto sirve como apoyo para
determinar un aproximado del potencial fotosintético de la planta, ya que la planta al presentar clorosis es un
indicativo del estrés inducido por diferentes factores como el calor, sequia, salinidad, deficiencia nutricional,
envejecimiento, etc., y por consecuencia refleja una pérdida del potencial fotosintético de la planta(Pask et al,.
2012).

El Programa de Cereales de la UAAAN ha desarrollado nuevos genotipos imberbes de cebada forrajera
y recientemente se registré la variedad GABY AN95, misma que se utiliz6 como progenitor de la linea CANI85
con caracteristicas similares a su progenitora y que mantiene verde su follaje por mayor tiempo.

Por lo anterior, el presente trabajo tuvo como objetivo: Evaluar la respuesta del contenido de clorofila y el NDVI
a la fertilizacion nitrogenada después de la floracién, bajo la hipétesis que la linea CANI85 mantiene sus niveles
de clorofila y valores de NDVI por més tiempo que su progenitora.

Materiales y Métodos

Dos genotipos de cebada forrajera imberbe desarrolladas por el Programa de Cereales de la UAAAN:
GABYANO9S registrada en el 2017 y una linea experimental: CANI85, proveniente de la cruza entre

!Estudiante y Académicos de la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro. Calzada Antonio Narro #1923, Saltillo,
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GABYAN95 y la variedad Esmeralda, fueron evaluadas durante el verano de 2018 en el Campo Experimental de
Navidad, N.L.de la Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro ubicado en el municipio de Galeana, N.L.,
mediante un disefio de bloques completos al azar con tres repeticiones.

La preparacion del terreno consistio en las labores tradicionales utilizadas para el establecimiento de
cereales de grano pequefio de invierno en las regiones donde se siembra bajo condiciones de riego, sembrandose
en himedo, manualmente, a una densidad de siembra de 120 kg hal, aplicando las dosis de fertilizacion
nitrogenada de:0, 60, 120, 180y 240 unidades de nitrgeno por hectérea, usando sulfato de amonio como
fuente de dicho elemento, méas 80 unidades de fésforo utilizando Fosfato Monoamdnico (MAP) para suplir dicho
nutriente; a la siembra se aplico la mitad de la dosis de nitrégeno y todo el fésforo y en el primer riego de
auxilio se aplicé el resto de nitrégeno con la misma fuente. Las malezas se controlaron manualmente, y no se
aplicé ningun insecticida o fungicida. La siembra se realizé el 13 de junio de 2018 y a los 60 dias después de la
siembra (12 de agosto de 2018) se realizé la primera lectura de los parametros estudiados, continuandose
semanalmente con las determinaciones hasta que los genotipos alcanzaron la madurez fisioldgica,
contabilizdndose un total de seis lecturas o muestreos.

El NDVI se determind con un medidor portatil Green Seeker marca Trimble, mientras que el contenido
de clorofila se midi6 con un determinador SPAD 502 marca Minolta. La clorofila se midié como promedio de
diez lecturas realizadas en la hoja bandera de plantas tomadas al azar de la parcela Gtil y el NDVI con una sola
lectura. La lamina total aproximada durante el ciclo del cultivo fue de 40 cm.

La parcela experimental const6 de 6.3 m? (6 hileras de 3 m de longitud a 0.35 m entre hileras),
considerando como parcela Util los cuatro surcos centrales.

Los datos de cada genotipo se analizaron mediante parcelas divididas, considerando los muestreos o lecturas
como parcela grande y los tratamientos de fertilizacién como parcela chica, comparando los promedios con la
prueba de DMS. Con los valores medios de los tratamientos en cada muestreo se realizé un analisis de regresion
con el fin de determinar la repuesta de las variables NDVI y Clorofila a la fertilizacién nitrogenada y
posteriormente se determind su respuesta como promedio de todos los muestreos realizados.

Resultados y Discusion

El andlisis de varianza que se realizé para las variables NDVI y CLOROFILA se reportaron diferencias
altamente significativas tanto entre los muestreos como entre tratamientos en ambos genotipos (Cuadro 1),
indicando los efectos que impusieron los muestreos y la variabilidad provocada por los tratamientos de
fertilizacion nitrogenada, respecto a la interaccion tratamientos*muestreo, solamente el genotipo GABY AN en el
contenido de clorofila mostr6 significancia (p<0.01), sugiriendo un comportamiento relativo diferencial de los
dos factores evaluados, en tanto que CANI85 no mostrd significancia en dicha interaccidn.

Cuadro 1. Cuadrados medios y su significancia del analisis de varianza para los genotipos
GABYAN95 y CANIS5.

GABYAN95 CANI85
FV GL NDVI CLOROFILA NDVI CLOROFILA
MUESTREO 5 0.49 ** 1154.51 ** 0.316 ** 514.704 **
REP(MUESTREO) 12 0.001 NS 6.686 NS 0.003 NS 4.399 NS
TRATAMIENTO 4 0.08 ** 479.814 ** 0.082 ** 184.566 **
TRAT*MUESTREO 20 0.002 NS 18.426 ** 0.002 NS 6.725 NS
ERROR 48 0,001 6,394 0,002 4,437

**=significativo al 0.01 de probabilidad; NS= no significativo; FVV= Fuentes de variacion; GL=
Grados de libertad; NDVI=Indice de vegetacion diferencial normalizado.

El analisis de regresion (Cuadro 2) report6 que encada muestreo de la variable NDVI la variedad
GABYAN95 mostro una respuesta cuadratica con valores del coeficiente de determinacion en un rango de 0.69
hasta 0.94, con el menor valor en el Gltimo de los muestreos, sugiriendo que en etapas avanzadas de madurez, el
NDVI no proporciona una buena explicacién para el mantenimiento del color verde de la planta.

Cuadro 2. Ecuacion de respuesta y coeficiente de determinacion (R?) de la variedad GABYAN95 en la variable
NDVI en los muestreos realizados.
Muestreo Ecuacion de respuesta R?
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1 0.6412 + 0.00046 x — 0.0000003x? 0.91
2 0.5596 + 0.00076 x —0.000004 x? 0.94
3 0.4903 + 0.00064 x — 0.000003x2 0.82
4 0.4298 + 0.00074 x —0.000005x2 0.92
5 0.2495 + 0.00077 x —0.000004x2 0.86
6 0.1724 + 0.00051 x —0.000002 x? 0.69

R2=Coeficiente de determinacion

El comportamiento mostrado por GABYAN95 a través de los muestreos en esta variable fue de tipo
cuadratico: y=0.4066 + 0.007 x — 0.000001 x2 y con un coeficiente de determinacion de 0.99, el cual
proporciona una excelente explicacion del comportamiento del NDVI en este genotipo. Para el genotipo CANI85
el analisis de regresion para el NDVI en cada muestreo, mostré que dicho genotipo exhibié también un
comportamiento cuadratico en cada uno de ellos. Con valores en sus coeficientes de determinacion variando
desde 0.97 hasta 0.99, tal como se aprecia en el Cuadro 3.A través de los muestreos CANI 85 mantuvo la
respuesta cuadratica: y = 0.4637 + 0.0007 x — 0.000002 x2 con una R?= 0.99, que se considera excelente para la
explicacion del comportamiento del NDVI en este genotipo.

Cuadro 3. Ecuacion de respuesta y coeficiente de determinacion (R?) de la variedad CANI85 en la variable
NDVI en los muestreos realizados.

Muestreo Ecuacion de respuesta R?
1 y =0.6821 + 0.0003 x — 0.000002 x2 0.99
2 y =0.5435 + 0.0009 x — 0.000004 x2 0.98
3 y =0.5162 + 0.0008 x — 0.000003 x2 0.97
4 y =0.4709 + 0.0008 x — 0.000003 x2 0.98
5 y =0.3438 + 0.0008 x — 0.000001 x2 0.92
6 y =0.2090 + 0.0006 x — 0.000001 x2 0.99

R2=Coeficiente de determinacién

Comparando los resultados de la regresion realizada a los genotipos, se aprecia en los Cuadros 3y 4 que
la mejor explicacion se obtuvo para CANI85 ya que mantuvo excelentes valores de R? en todos los muestreos,
mientras que GABYAN95 mostro algunos altibajos en los muestreos y en particular se sefiala el Gltimo donde
mostré un R%= 0.69, esto sugiere que CANI 85 en el 6° muestreo continué mostrando una respuesta positiva a la
fertilizacion nitrogenada y mantuvo el color verde de una mejor manera que la variedad GABYAN95. Lo
anterior es mas evidente en la Figura 1, donde se aprecia como la respuesta del genotipo CANI85 es mas
consistente y superior a la mostrada por la variedad GABY AN95 en el muestreo sefialado y que los valores
superiores de CANI85 son evidentes desde el tercer muestreo. Se aprecia también en dicha figura como el NDVI
decrece conforme se avanza en los muestreos realizados semanalmente. En Argentina se realizé un experimento
similar en el cultivo de trigo y maiz donde menciona el uso de sensores 6pticos (NDVI), como una herramienta
de diagndstico y recomendacion de la refertilizacion nitrogenada, en dicho experimento logro predecir
satisfactoriamente la repuesta del maiz a la aplicacién de nitrégeno en funcién del NDVI(Melchiori et al., 2006).

AcApEMIA JOURNALS

Elibro Online con ISBN 3876
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

0.8

0.6

0.5

0.4

NDVI

0.3

0.2

0.1 —o— CANI85

—=— GABYAN95
0.0 L I

0O 60 120 180 240 O 60 120 180 240 O 60 120 180 240 0 60 120 180 240 0O 60 120 180 240 O 60 120 180 240
Muestreo 1 Muestreo 2 Muestreo 3 Muestreo 4 Muestreo 5 Muestreo 6

Figura 1. Valores del indice de Vegetacion Diferencial Normalizado (NDVI) en los tratamientos de
fertilizacion nitrogenada y muestreos realizados.

Para la variable contenido de clorofila (CLOROFILA), el anélisis de regresion (Cuadro 4) report6 que
en cada muestreo de esta variable, la variedad GABY AN95 mostré una respuesta cuadratica con valores del
coeficiente de determinacion en un rango de 0.86 hasta 0.99, con el menor valor en el Gltimo de los muestreos,
sugiriendo que en etapas avanzadas de madurez los niveles de clorofila en la planta tienden a tener una menor
explicacion con base en los tratamientos de fertilizacion.

Cuadro 4. Ecuacion de respuesta y coeficiente de determinacion (R?) de la variedad GABYANS5 en la variable
CLOROFILA en los muestreos realizados.

Muestreo Ecuacion de respuesta R?
1 42,5874 + 0.0275 x —0.00025 x2 0.91
2 41.3761 + 0.0392 x —0.00027 x2 0.99
3 41.3701 + 0.0357 x —0.00018 x2 0.96
4 26.5167 + 0.0884 x —0.00056 x2 0.98
5 23.9349 + 0.0626 x —0.00031 x?2 0.99
6 21.6610 + 0.0421 x—0.00030 x2 0.86

R2=Coeficiente de determinacion

El comportamiento mostrado por GABYAN95 a través de los muestreos en esta variable fue de tipo
cuadratico: y=32.9114 + 0.04925 x — 0.00031 x2, con un coeficiente de determinacion de 0.98, el cual
proporciona una excelente explicacion del comportamiento de CLOROFILA en este genotipo.

Para el otro genotipo estudiado (CANI85) el analisis de regresion para la variable CLOROFILA en cada
muestreo mostro que dicho genotipo exhibi6 también un comportamiento cuadratico en cada uno de sus
muestreos. Con valores en sus coeficientes de determinacion variando desde 0.84 hasta 0.99, tal como se aprecia
en el Cuadro 5.A través de los muestreos CANI 85 mantuvo la respuesta cuadrética: y= 31.8854 + 0.0328 x —
0.00007 x2, con una R?= 0.97, que se considera excelente para explicar del comportamiento de CLOROFILA en
este genotipo con base en las fertilizaciones a base de nitrégeno.

Cabe sefialar que el ltimo muestreo de esta variable para el genotipo CANI85 exhibi6 un signo
positivo al considerar el efecto de la variable al cuadrado, lo cual sugiere que CANI 85 en el 6° muestreo sigue
mostrando una respuesta positiva a la fertilizacion nitrogenada y mantuvo mejores niveles de clorofila que su
progenitor. En la Figura 2 se aprecia en el tltimo muestreo que GABY AN95 sigue manifestando una parabola

positiva en tanto que la CANI85 tiende a mostrarla negativa; de igual forma se aprecia como aK(r:t/i\deEe]IvﬁL/iar 8URNALS
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muestreo CANI85 mantiene mejores niveles de clorofila que su progenitora GABY AN95, quien en los primeros
tres muestreos mostré mayores niveles de clorofila.

La determinacion de clorofila por medio de SPAD podria ser considerado una alternativa para el
diagnostico de N en el cultivo de cebada ya que se ha reportado que la determinacion de clorofila en hoja
bandera explica el 60% de la variacién en el contenido de proteina en grano. (Gonzalez Montaner, 2009)

Cuadro 5. Ecuacion de respuesta y coeficiente de determinacién (R?) de la variedad CANI85 en la variable
CLOROFILA en los muestreos realizados.

Muestreo Ecuacion de respuesta R?
1 36.8711 + 0.0245 x — 0.00003 x? 0.95
2 36.8916 + 0.0266 x — 0.00008 x? 0.99
3 39.1460 + 0.0207 x —0.00015 x? 0.85
4 30.3625 + 0.0456 x —0.00012 x? 0.97
5 25.8012 + 0.0535 x — 0.00012 x? 0.98
6 22.0597 + 0.0261 x + 0.00006 x? 0.84

R2=Coeficiente de determinacion
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Figura 2. Valores de la variable CLOROFILA en los tratamientos de fertilizacion nitrogenada y
muestreos realizados.

Conclusiones

Con base en los resultados aqui vertidos, se concluye que en ambos genotipos estudiados el comportamiento de
los muestreos y tratamientos fue estadisticamente diferente. La fertilizacion nitrogenada provoco una respuesta
positiva en ambas variables y en los dos genotipos estudiados fue de tipo cuadratica. Conforme se avanzo en los
muestreos ambas variables disminuyeron, pero se pudo establecer que CANI85 mantuvo una respuesta positiva
del NDVI a la fertilizacion nitrogenada y mantuvo mejores niveles de clorofila que la variedad GABY AN95,
quien present6 sintomas de maduracion mas temprana.
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PROPUESTA DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE UNA
RED DE LARGO ALCANCE QUE PROVEA DE INTERNET A LA
ESCUELA TELESECUNDARIA: “MARIA MONTESSORI” PARA
REALIZAR TELECONSULTAS MEDICAS EN LA COMUNIDAD
DE ARROYO DE BARRANCA HONDA, MUNICIPIO DE
OMETEPEC, GUERRERO

Felipe Orozco Portillo M.C.%, M.T.I. Eloy Cadena Mendoza?, Dr. Eduardo de Cruz Gamez®, M.T.1. Rafael
Hernandez Reyna*

Resumen— En este articulo se presenta una propuesta de instalacién y configuracion de una red de largo
alcance que provea de Internet a la Escuela Telesecundaria: “Maria Montessori” para realizar Teleconsultas
Médicas, en la comunidad de Arroyo de Barranca Honda, Municipio de Ometepec, Gro., y comunidades
vecinas en la Costa Chica del Estado de Guerrero, para ello se propondran al menos tres alternativas que
permitan llevar el Internet desde la comunidad de Cochoapa, Gro., la cual se encuentra a distancia aproximada
de 7 km. Cabe mencionar que en Arroyo de Barranca Honda la poblacion es 100% indigena, los jovenes en
edad escolar solo cuentan con Primaria y Telesecundaria, no hay computadoras ni servicios de Internet en la
comunidad y que cuando la poblacidn requiere consultas de especialidad tiene que invertir en tiempo y recursos
para traslado, comida.

Palabras clave—Internet, Redes, Telemedicina, Indigenas.

Introduccion
Segun el dltimo informe de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones (ITU, el organismo especializado en
telecomunicaciones de la ONU), en septiembre de 2017 todavia el 52% de la poblacion mundial no tiene acceso a
Internet.

Mientras tanto en México el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) informé que el crecimiento del Internet
se ha incrementado sustancialmente, tan sélo desde 2013, las lineas de Internet mévil crecieron mas del 116%, al pasar
de 27.4 millones en junio de 2013 a 76.9 millones en junio de 2017, mientras que los usuarios de Internet en 2016
fueron 65.5 millones de personas, es decir, el 59.5% del total de la poblacién.

Al respecto el reporte de la Economia Digital 2017, Digital Economy Outlook 2017, elaborado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), indico que: “La mera adopcién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) fomenta el desarrollo econdmico puesto que favorece la productividad, la
competencia y el acceso al conocimiento, ademds de que incrementa la comunicacion y facilita las transacciones de
negocios, lo que a su vez posibilita nuevas formas de empleo para la poblacién”(1FT,2016).

Pese a lo anterior, en México existe y persiste una distribucion desigual entre los grupos sociales en cuanto a la
adopcién de las TIC, en particular, respecto al uso del Internet, sobre todo en las comunidades indigenas.

A esto la Unién Internacional de Telecomunicaciones menciona: "La brecha digital es un fenomeno que afecta a 3 mil
900 millones de personas en el mundo"” (ITU, 2017); y se define por la falta de acceso y uso a las TIC..
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En Guerrero, las zonas rurales e indigenas del estado son las méas afectadas, debido principalmente a la falta de
infraestructura, ya que a causa de su nivel de pobreza no representan un negocio rentable para empresas Proveedoras
del Servicio de Internet.

"Para el caso de los pueblos indigenas, el acceso, uso y apropiacion de las TIC se expresa
como una nueva desigualdad, es decir, va asociada a condiciones histéricas y actuales de
marginacion y pobreza y, es por ello que no es casualidad que sean las regiones con menor
penetracién de internet" (INEGI, 2016).

Planteamiento del Problema
Arroyo de Barranca Honda se encuentra ubicado en el Municipio de Ometepec del Estado de Guerrero México.
Las caracteristicas de la poblacién de Arroyo de Barranca Honda segun el sitio web Pueblos de América son:
“En ella radican 873 habitantes de los cuales 447 hombres y 426 mujeres. El 21.65% de la
poblacion es analfabeta (el 19.02% de los hombres y el 24.41% de las mujeres). EI 100.00% de
la poblacidn es indigena, y el 83.39% de los habitantes habla una lengua indigena. El 37.69% de
la poblacion habla una lengua indigena y no habla espafiol, hay 168 viviendas. De ellas, el 87.42%
cuentan con electricidad, el 0.00% no tienen agua entubada, el 0.00% no tienen una computadora
personal, el 10.69% tienen teléfono fijo, el 4.40% tienen teléfono celular, y el 0.00% no tienen
Internet.” (Pueblos de America, 2018).

Arroyo de Barranca Honda carece de los servicios pablicos que se mencionan, ademas de presentar una alta tasa
de analfabetismo los alumnos que cursan la Primaria y Telesecundaria no tienen oportunidad de fortalecer sus
conocimientos académicos tal como lo hacen otros jovenes de su edad en las grandes ciudades.

Lo anterior da pie a mi objetivo general el cual se describe a continuacion.

X ‘Barranca Honda

(Google Earfl

S —

llustracion 1. Distancia entre Cochoapa y Arroyo de Barranca Honda

Objetivo General
Instalar una red inalambrica de largo alcance entre la comunidad de Cochoapa y Arroyo de Barranca Honda, en el

Estado de Guerrero.

Objetivos Especificos

o Instalar una red de largo alcance entre la comunidad de Cochoapa y Arroyo de Barranca Honda.

e Involucrar a las autoridades locales de las comunidades de Cochoapa y Arroyo de Barranca Honda para que
se brinden las facilidades en la realizacion de proyecto.
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e  Gestionar el financiamiento de los materiales con las autoridades locales
e Instalar una unidad de telemedicina

Justificacion
Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) la poblacion usa el Internet para los
siguiente:

USUARIOS DE INTERNET POR TIPOS DEUSO
2015 -2016 CIFRAS EN PORCENTAJE

2015 W2016

889

Para comunicarse

Para obtener informacién

Para acceder a contenidos audiovisuales
Para entretenimiento

Para acceder a redes sociales

llustracién 2. Usuarios de Internet por tipo de consumo

Dados todos esos beneficios que se mencionan y que impactan en el desarrollo de la sociedad, se pretende llevar
Internet a la Escuela Telesecundaria de la comunidad, cabe mencionar que a una distancia de aproximadamente 8
Km., se encuentra ubicada la comunidad de Cochoapa la cual, si cuenta con el servicio de Internet, entre otros servicios
como electricidad, agua potable y comercios de distinta indole.

Los beneficios que traera a la poblacién de la comunidad de Arroyo de Barranca Honda la instalacion de la red
propuesta son:

» Realizar Teleconsultas mediante videollamadas de Arroyo de Barranca Honda a Acapulco, Chilpancingo o
Iguala.

» Disminuir los tiempos y gastos que se invierten para conocer un diagnostico clinico.

» Que los estudiantes y profesores de la escuela Telesecundaria: “Maria Montessori”, tengas informacién en
Internet ademas de fortalecer sus ensefianzas-aprendizajes mediante la consulta de contenido grafico,
dinamico y audiovisual.

Hipotesis

La propuesta de instalacion y configuracion de una red de largo alcance que provea de Internet a la Escuela
Telesecundaria: “Maria Montessori” desde donde se podran realizar Teleconsultas de especialidades médicas, en
beneficio comunidad de Arroyo de Barranca Honda y comunidades vecinas en la costa chica de Guerrero beneficiara
a un 100% de las familias que viven en la comunidad de Arroyo de Barranca Honda y aun 100% del alumnado que
cursa la escuela Telesecundaria.
Alcances y limitaciones

Una vez presentadas las distintas propuestas y determinado elegir una en particular, segun la reunién que se hizo
el dia jueves 27 de septiembre de 2018, es responsabilidad del comité de padres de familia de la escuela y autoridades
de la comunidad cubrir los costos que se generen en el equipo tecnoldgico utilizado para que estos permanezcan de
forma permanente.

Las gestiones para la financiacion total del proyecto correran a cargo de las autoridades educativas de la escuela
Telesecundaria y las autoridades de la comunidad.
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La construccion, remodelacion o adaptacion de un espacio para que se puedan realizar las Teleconsultas quedaran
a cargo de las autoridades educativas de la escuela, el comité de padres de familia y las autoridades locales de la
comunidad.

Las gestiones para la instalacién del médulo de Telemedicina correran a cargo del responsable del proyecto, las
autoridades educativas de la escuela, el comité de padres de familia y las autoridades de la comunidad.

Se deberan establecer medidas de seguridad para evitar el robo del equipo tecnolégico utilizado, estas medidas
correran a cargo de las autoridades locales de ambas comunidades ya mencionadas.

Los costos por la contratacion del servicio de Internet y los costos por la renta o préstamo de inmueble donde se
transmitira la sefial hacia el cerro que une Cochoapa con Arroyo de Barranca Honda o la via que se determine correran
a cargo de los beneficiarios del proyecto.

Los costos por el mantenimiento o reparacion dependeran del tipo de falla o necesidad que se tenga y correran a
cargo de los beneficiarios del proyecto.

Descripcion del Método
Resumen de resultados

El trabajo de investigacién se encuentra en la etapa de propuesta, ya se hizo contacto con las autoridades educativas
locales, las autoridades estatales de la coordinacion de Telemedicina y las autoridades de la comunidad. El paso
siguiente es hacer un estudio donde las variables sean infraestructura, costos y orografia del lugar. Una vez
seleccionada una alternativa se procedera a:

Al dia miércoles 3 de octubre
e Establecer contacto con la Coordinacion de Telemedicina en el Estado

Acordar la entrega de una carta presentacion y acuerdo de colaboracién.

Realizar una reunion con las autoridades del pueblo

A la contratacion del servicio de internet

A la instalacion de la base donde se colocara, instalard y configurara la antena que enviara la sefial del

internet al cerro o bien desde donde se enviara la sefial de internet por una via terrestre si es el caso de

eleccion.

e Alainstalacion de la base desde donde se recibira la sefial inaldmbrica y desde donde se retransmitira a un
punto cercano a la Escuela Telesecundaria

e Alainstalacion de una base desde donde se colocar la antena que recibira la sefial proveniente del cerro.

e Alainstalacion y configuracién del router desde donde se recibira y enviara la sefial al centro de computo
y al médulo de Telemedicina.

Conclusiones

El proyecto estd en marcha, va por avanzando dentro de lo planeado, lo beneficios que traera a la poblacion
estudiantil como al pueblo de Arroyo de Barranca Honda y comunidades vecinas seran Econdmicos, Académicos y
de salud.
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Formacion social y emocional con fundamento en la teoria cultural de
Slavoj Zizek

Mtro. en Pedagogia Antelmo Orozco Raymundo?, Dra. en Proyectos Sarai Cérdoba Gomez?, C.P. Maria del Carmen
Clara Arcos Ortega®, M.C.T.E. Liliana Venegas Michel*.

Resumen: En este articulo, como parte de un trabajo de investigacion méas extenso, se explica el fundamento de la obra
de Slavoj Zizek bajo la perspectiva tedrica del Psicoanalisis, particularmente proponer una lectura y andlisis de los
conceptos y nociones de Jacques Lacan, para establecer estrategias de la formacion social en los estudiantes de educacion
superior tecnoldgica a través de un acercamiento al pensamiento de este teérico del psicoanalisis, cuya influencia en la
ciencia politica, la literatura y las artes, la teoria cultural de nuestro tiempo, y por supuesto, con la idea de lograr integrar
conocimientos disciplinares de campos de la filosofia, antropologia, linguistica, la I6gica, la economia, entre otras
disciplinas, que impacten en la construccién de otro tipo de sociedad, precisamente por la participacion de futuros
profesionistas mas incluyentes y con posibilidades de imaginar y construir nuevos escenarios sociales, culturales y
politicos a partir de la interlocucién simbélica, imaginaria y real de sus intervenciones en los diferentes campos de sus
carreras profesionales.

Palabras clave: Formacion social y emocional, sujeto politico, funcién simbdlica, imaginaria y real.
Introduccion

Las evidencias documentadas de préacticas institucionales o acciones estratégicas y colectivas de cuerpos académicos
que demuestran resultados en docencia, proyectos de investigacién con indicadores de impacto social y vinculacion
en contextos diferentes a los de la institucidn educativa donde se trabaja, orientacion e intervencion tutorial con los
estudiantes que demuestren mejoras en sus trayectorias académicas, productos académicos de calidad que acrediten
la obra editorial de los profesores, obtencion de certificaciones de la practica profesional segun los perfiles de los
profesores, indicadores de capacitacion, actualizacion, productos académicos y formacion profesional que acredite
altos estandares para que se otorgue el perfil deseable del desempefio docente, y quizas uno de los desafios mas
complejos de estos tiempos: demostrar el impacto social del ejercicio docente en la totalidad de los niveles y
modalidades educativas, es decir, formar en el caso de la educacién superior tecnolégica, los profesionistas que
demandan las circunstancias sociales, econémicas, culturales, politicas, emocionales, entre otras circunstancias, cuya
complejidad, diversidad, dinamismo, e incertidumbre hace que en los diversos campos disciplinares se enfrenten
desafios dificiles de comprender, y sobre todo, con pocas esperanzas de solucionar si no es con acciones colectivas
fundadas en la integracion de las nociones y conocimientos del psicoanalisis y de las ciencias humanas y sociales
que formen otros sujetos que puedan leer, dialogar y comprender los textos de Lacan a través de las respuestas que
encontramos en la obra tedrica de Slavoj Zizek; éstas nos sorprenden, iluminan, ejemplifican, y ademas facilitan y
precisan los significantes imbricados en los niveles simbélico, imaginario y real, como constituyentes de todos los
seres humanos, mas aun, cuando con su obra el estudiante se acerca a una posibilidad de formarse desde la cultura,
el cine, los acontecimientos de la actualidad politica en la que vive, sobre todo, con la vigencia de las nociones,
conceptos y problemas implicados en el psicoandlisis como una perspectiva que impacte en su formacion. En este
mismo contexto los estudiantes de educacién superior estan bajo circunstancias y procesos formativos que
posibiliten el que ofrezcan resultados de impacto social, tanto en la etapa de formacién como en la etapa de la
practica profesional, es decir, se les exige mayor nivel de participacion en el conocimiento y la solucion de
problemas relacionados con su profesidn, atender la construccion de un nuevo perfil orientado hacia los resultados e
impacto social de su carrera, aprender mas rapido y mejor con el apoyo de los artefactos tecnoldgicos y manejo de
fuentes de informacidn y comunicacion sin precedentes, dominio de idiomas que impliquen su insercion y

1 Maestro en Pedagogia Antelmo Orozco Raymundo, Profesor de Tiempo Completo de la Academia de Ciencias Econdmico
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Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro. saracgomez@hotmail.com
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ampliacion de sus horizontes formativos y de practica profesional, participar en eventos académicos que trasciendan
el sélo espacio de las aulas, es decir, aprender a aprender en escenarios distintos al académico y que consoliden sus
competencias —proyectos de investigacidn, concursos académicos, visitas industriales, estudios de caso,
participacion en congresos, estadias técnicas, cursos talleres en el contexto laboral y empresarial, diplomados
especializados, entre otros-, ademas de los requerimientos de estudios de posgrado y especializacién que implican
una educacién continua posterior a la licenciatura.

Descripcion del Método

Adquirir en el proceso formativo de educacion superior tecnoldgica las nociones, conceptos y conocimientos de un
campo disciplinar como lo es el psicoanalisis, en apariencia tan ajeno a los requerimientos de las profesiones de
licenciatura e ingenieria que se ofrecen en el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, luego entonces constituye un saber
de poco impacto y trascendencia en la practica profesional no sélo de los futuros egresados, sino también de los
estudiantes que estan todavia en la etapa formativa, sin embargo, al revisar criticamente las nociones y conceptos
psicoanaliticos, encontramos en la obra tedrica de Slavoj Zizek, las posibilidades de trazar una ruta para formar en
los estudiantes algunas respuestas a problematicas especificas sobre su desarrollo cultural y linglistico, en relacion
con los quiebres y rupturas del conocimiento y manejo de sus emociones ante el contexto de una terrible violencia
simbolica vivida como algo cotidiano y normal —inseguridad social, carencias econdmicas, problemas familiares,
desempleo profesional creciente, uso generalizado un lenguaje decadente y que se esté constituyendo en un
auténtico obstaculo para comprender y pensar otras realidades complejas que demandan la integracion y dominio de
campos abstractos, complejos y multidisciplinares para su entendimiento-, conductas y précticas estudiantiles
vinculadas a los juegos, entretenimientos, culto a los cuerpos, individualismo, vanidad, egotismo sin limites,
relaciones absolutas con los artefactos tecnolégicos cuyos indicadores evidencian necesidades de reconocimiento y
fama que pulverizan la realidad personal y privada de los actores que asi las utilizan. Con los datos sobre sus
trayectorias y desempefios formativos, consideramos también que es urgente y muy necesaria la formacién orientada
a la educacién continua que demanda la complejidad e incertidumbre de los mercados laborales, de tal manera, que
hacia el final de su etapa formativa cada estudiante préximo a egresar y que tenga necesidad de enfrentar el proceso
de lo que implica la residencia profesional, le ayudemos con esta exigencia del sector de bienes y servicios, que en
muchos sentidos, no se logré preparar dentro del plan de estudios formal, ademas, se daria respuesta a
recomendaciones profesionales de organismos que certifican y acreditan la calidad educativa de este nivel de
educacién superior tecnoldgica. Ante este desafio, se vienen implementando desde 2016 una serie de eventos
académicos pensados y ejecutados para apoyar a los estudiantes y consolidar sus competencias profesionales, y por
supuesto, el caracter a través de la formacion social y emocional que posibilite a los estudiantes y profesionales al
egresar poder obtener resultados de transformacion y cambio social: conferencias y charlas por diferentes
especialistas que respondan a las inquietudes profesionales de los estudiantes y los requerimientos del sector
productivo y social; cursos, talleres, concursos especializados, participacion de estudiantes avanzados en procesos
formativos relacionados con su profesién, visitas industriales, participacién en procesos de movilidad estudiantil
nacional e internacional, inclusion de los mejores estudiantes en programas que implican aprendizajes de la ciencia,
la tecnologia y las habilidades de investigacion por expertos profesores investigadores de otras universidades e
instituciones de educacion superior, participacion de profesores del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro en congresos
internacionales con el apoyo colaborativo de los estudiantes. Los resultados de todo este proceso de intervencion
institucional y académica por parte de las autoridades educativas, profesores y estudiantes ha derivado en la
construccidn de una estrategia que consolide un Programa de Educacién Continua, es decir, que como institucién
educativa de nivel superior ser capaces de ofrecer, no s6lo a los estudiantes un catalogo de servicios profesionales en
la totalidad de los campos disciplinares de las profesiones cursadas, sino a todos los actores que configuran la
estructura social y que requieran procesos de capacitacion, actualizacion o formacion profesional, incluso en
tiempos y circunstancias que ellos los demanden y que no necesariamente coincidan con el calendario oficial, es
decir, si algunos empresarios solicitaran resolver sus necesidades de capacitacion de su trabajadores, entonces el
programa de educacion continua tendria que adecuarse a las circunstancias especificas de sus tiempos requeridos,
por sefialar un ejemplo en particular de la realidad social que como institucién tenemos que dar respuesta,
obviamente lo mismo se pensaria para otros agentes claves de la estructura social: organizaciones publicas y
privadas, sector gobierno y ciudadania en general que demande algin servicio por parte del instituto. En el caso
concreto de los estudiantes en 2018 se han formalizado cursos-talleres cortos de 10 horas a la semana, y si bien es
cierto que se han alcanzado resultados interesantes para desarrollar en ellos las habilidades y conocimientos con
fundamento en la practica profesional, la ética y la estética de lo que implica vivir como profesionales en contextos
que demandan el impacto social de los mismos, todavia el reto es muy grande, y es en este contexto institucional de
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formacion profesional en el que se necesita incorporar un campo disciplinar a nivel de nociones, conceptos y
conocimientos psicoanaliticos que contribuyan en formar los ciudadanos y profesionistas que logren imbricar y
constituirse a partir de tres niveles: lo simbdlico, lo imaginario y lo real":

Para Lacan, la realidad de los seres humanos se constituye por la imbricacién de tres niveles: lo simbolico, lo
imaginario y lo real. El ajedrez puede servir para ilustrar esta triada. Las reglas que hay que seguir para jugarlo
constituyen su dimension simbdlica: desde el punto de vista puramente formal y simbdlico, el alfil se define por los
movimientos que esta figura puede hacer. Este nivel se diferencia claramente del imaginario, esto es, la forma que
tienen las diferentes piezas y los nombres que las caracterizan (rey, reina, alfil). Es facil imaginarse un juego con
las mismas reglas pero con un imaginario diferente, en el que estas figuras se llamaran “mensajero”. “corredor” o
algo semejante. Finalmente, lo real es todo el complejo conjunto de circunstancias contingentes que afectan el curso
del juego: la inteligencia de los jugadores, las impredecibles intrusiones que pueden desconcertar a un jugador o
directamente interrumpir el juego (Zizek, 2013: 18).

Lacan comenzé su retorno a Freud con una revision critica desde la lingiistica de Ferdinand de Saussure, los
descubrimientos antropolégicos de Claude Levi Strauss, la teoria matematica de los conjuntos, y sobre todo, con la
filosofia de Platdn, Kant, Heidegger y principalmente Hegel, de estas perspectivas tedricas se derivaron los términos
claves del psicoanalisis que Lacan emplea en la clinica, sus seminarios y su obra de los Escritos publicada en
Francia en 1966, y que hasta la fecha, muchos estudiosos de diversas areas continlen encontrando vetas
insospechadas de un pensamiento que influye en la totalidad de los campos disciplinares en los que se plantee la
formacion del sujeto social aln con las patologias y perversiones que el mismo Lacan descubre como parte de la
realidad en la que vivimos como seres humanos', la experiencia clinica de Lacan permea la totalidad de su obra,
incluso cuando analiza textos filoséficos siempre haré interconexiones con problemas clinicos especificos de su
préctica como psicoanalista:

Para Lacan, el psicoanalisis no es en principio una teoria y una técnica de tratamiento de perturbaciones psiquicas,
sino una teoria y una practica que confronta a los individuos con la dimension mas radical de la existencia humana.
El psicoandlisis no le ensefia a un individuo cdmo acomodarse a las demandas de la realidad social; en lugar de
ello, explica el modo en el que algo como la realidad se constituye en primer término. El psicoanalisis no permite
que un ser humano acepte meramente la verdad reprimida acerca de si mismo: explica como la dimension de la
verdad surge en la realidad humana. En la concepcion de Lacan, formaciones patolégicas como las neurosis, las
psicosis y las perversiones tienen la dignidad de posturas filosoficas fundamentales respecto a la realidad. Cuando
sufro de una neurosis obsesiva, ésta “enfermedad” tifie mi entera relacion con la realidad y define la estructura
global de mi personalidad. [...] para Lacan, la meta del tratamiento psicoanalitico no es el bienestar, una vida social
exitosa o la satisfaccion personal del paciente, sino lograr confrontarlo con las coordenadas y los atolladeros
elementales de su deseo (Zizek, 2013: 13-14).

¢Cudl es la realidad social que estan viviendo las generaciones jovenes en la actualidad?, ¢cuéles son las
interconexiones de lo simbdlico, lo imaginario y lo real que constituyen las actuales relaciones entre las
generaciones adultas y las generaciones de los jovenes?, ;qué repercusiones patoldgicas se manifiestan en las
relaciones intersubjetivas de los jovenes?, sen qué consisten los principales deseos de la juventud y que retos tienen
que enfrentar para alcanzarlos?, ;cuales fantasias son las que acosan la personalidad de los sujetos en el proceso de
formacion y en el contexto de su futura practica profesional?, ;cuales son y en qué consisten los principales temores
y miedos de los jévenes ante la realidad social que estan viviendo en esta region y en el pais?, ;qué les aportaria el
conocimiento psicoanalitico para su formacion y practica profesional?, ¢cuales son las principales amenazas a la
vida y cultura narcisista que se esta imponiendo como un modelo que simplemente debemos consumir sin
cuestionar?, ¢por qué sigue siendo de gran valor el cuestionarnos qué hacer ante los problemas actuales que vivimos
como sociedad?, ;por qué resulta tan complejo imaginar escenarios sociales, politicos, culturales y profesionales que
se constituyan en opciones reales de cambio que efectivamente incidan en la sociedad?, ;en la sociedad actual se
esta desarrollando una cultura absolutamente egoista, individualista y de culto narcisista? Zizek', asi lo plantea:

Creo francamente que, en Occidente, estamos desarrollando una cultura absolutamente narcisista; queremos estar
arropados y seguros, incluso el sexo apasionado, entregarse a otros, se esta convirtiendo en sexo sin amor: el sexo
es bueno, pero con moderacion. Esto me recuerda una explicacion que utilizo a menudo. Es algo cémica. Los
productos que compramos en el mercado han visto como su ingrediente perjudicial ha sido eliminado: café sin
cafeina, cerveza sin alcohol, cigarrillos sin nicotina, incluso sexo sin sexo. Me gusta esta paradoja. Pone de
manifiesto lo que Freud ya dijo sobre las paradojas del principio del placer. Ya sabes, en nuestra cultura narcisista,
solipsista e individualista cualquier forma de compromiso apasionado se considera una amenaza (Zizek, 2014: 92-
93).
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Es en este contexto y ante las exigencias también de cumplir con los requisitos de los resultados de la evaluacion
para ser reconocidos como una institucion que ofrece programas educativos de alta calidad educativa, surge una
propuesta de creacion de cursos-talleres, que en un minimo de 10 horas atendiera esas necesidades de formacion
profesional. La formalizacion del curso-taller se concret6é de manera inicial en los siguientes contenidos, es
importante destacar que se tiene el compromiso de disefiar un diplomado con fundamento en la obra de Michel
Foucault que logre incidir en la formacidn de los estudiantes en relacion con el cuidado de si mismo, el coraje de la
verdad, la formacion de la ética, el andlisis e impacto de la practicas discursivas y el ejercicio del poder dirigido a
controlar, sancionar, evaluar las conductas y formas de pensar cada vez menos libres, incluso en el contexto del
ejercicio de una profesion, tener el valor de hablar con la verdad o asumir una conducta de parrhesia pedagogica en
el arte de ensefiar o aprender del otro, incluso en contextos diferenciados, vulnerables o multiculturales, y por
supuesta, en una segunda etapa de los cursos-talleres la integracion de otros conocimientos especializados en la
perspectiva teorica del psicoanalisis sobre el pensamiento y obra de Jacques Lacan, en este sentido, para abordar la
complejidad de sus escritos que fueron derivados directamente de la intervencion clinica y de la terapéutica, ademas,
de los seminarios que ensefiaba a otros grandes especialistas y que han sido motivo de estudios y de una vigencia
que sorprende por su actualidad, sobre todo, con la finalidad de ser utilizados en procesos de formacion profesional
que incidan en la construccion del sujeto social y profesional requerido para este tiempo histérico.

Curso-Taller: Formacion de habilidades para la practica profesional

Obijetivo:

Formar habilidades para la préctica profesional de los egresados en el contexto de las carreras que ofrece el Instituto
Tecnoldgico de Zitacuaro.

Justificacion:

La complejidad de los problemas que enfrentamos como sociedad mexicana, el nivel de incertidumbre y los
cambios que estamos viviendo en la estructura social, no sélo de nuestro pais, sino en un mundo cada vez mas
globalizado, exigen estrategias radicales que impliquen mejores resultados en todos los ambitos de lo real, mas adn,
si se trata de procesos formativos de cuadros profesionales que las instituciones de educacidn superior estan obligadas
a ofrecer, precisamente, por la urgencia de contar en la sociedad con mayor impacto social de esos conocimientos: la
distincion y excelencia de una practica profesional, la responsabilidad social y la pasion estética de esa profesién.

Temario:

Médulo I: La practica profesional
Epistemologia de la profesion

La praxis de una profesion

La distincion y excelencia en la profesion
Impacto social de la profesion

Imagen personal y cortesia al saber hablar

Maédulo I1: Etica profesional

Cddigos de ética profesional

Valores humanos

Escenarios laborales

Responsabilidad social

El cuidado de si mismo

Actualizacién, capacitacion y formacion continua
Identidad cultural y profesional

Madulo I11: La formacidn social y emocional
e Desarrollo linglistico y cultural
e Lo simbodlico, lo imaginario y lo real como constituyentes de los seres humanos:

v' Lo simbolico
v' Lo imaginario
v Loreal
v" El acoso de las fantasias
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Posibilidades de transformacion del sujeto individual y social
Teoria de los acontecimientos

Coémo leer a Lacan

Los escritos de 1966

ANENENEN

Proceso de evaluacion:

El proceso de evaluacion sera a través de actividades de aprendizaje y practicas presenciales durante cada uno de
los Mddulos, ademas, cada participante presentara un Proyecto personal sobre su desarrollo y aprendizaje
linguistico, cultural y de formacién profesional para que sea aplicado en el periodo de la Residencia Profesional.

Docente:

Mtro. Antelmo Orozco Raymundo
Jefe de la Oficina de Educacién Continua
Del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro.

Relacidn con las categorias de andlisis de Foucault

La extraordinaria y compleja obra de Michel Foucault, bien podria orientarnos sobre esta problematica de coémo
lograr efectivos resultados en la forma de pensar y de actuar de los estudiantes y futuros egresados del Instituto
Tecnoldgico de Zitdcuaro, mas aun, si se consideran las dimensiones que abarca su pensamiento como las terribles
problemaéticas que desde hace siglos parecen no tener solucién en la educacion de los sujetos: la formacion de una
ética que responda a plenitud respecto a los problemas que se necesitan para la vida humana y profesional del siglo
XXI, asi lo refiere Foucault" al analizar el mito de Gorgias:

[...]donde encontramos asimismo la nocion de vida verdadera. Esta bien hacia el final del didlogo, cuando
Platon se refiere al juicio de las almas. En el mito de Gorgias vemos a las almas, luego de la muerte, acudir
a la presencia de quienes seran sus jueces, y en particular a Radamanto. Sdcrates dice: Radamanto juez de
las almas y los infiernos, tendra sin duda mucho que hacer. Se encontrarg, legadas a él, con almas
pertenecientes a grandes reyes. No se dejara impresionar por esas almas de grandes reyes, porque vera de
inmediato que en ellas no hay una sola parte que sea sana, “todo esta deformado por la mentira y la vanidad
[y la impostura; Michel Foucault], nada es recto [euthys]. ;Por qué en ellas nada es recto? Porque esa alma
ha vivido sin la verdad (aneu aletheias). [...] Radamanto descubre almas que son de muy otro tipo, almas
que pertenecen a filésofos o incluso, llegado el caso, a ciudadanos comunes y corrientes, ciudadanos como
los demas. [...] han vivido santamente (hosios) y con verdad (met aletheias), sin entregarse a
conturbaciones estériles. Como han vivido con la verdad (met”aletheias), Radamano “admira la belleza” de
esas almas y las envia a las Islas Bienaventuradas. [...], la resolucion de Socrates: quiero esforzarme, a
través de la busqueda de la verdad, por llegar a ser tan perfecto como sea posible “en la vida y en la muerte”.
La vida con verdad es vida recta (Foucault, 2010: 239).

En este mito encontramos reflexiones fundamentales para tener el coraje de aspirar a vivir una vida recta, que implica
el vivirla con la verdad, sin simulaciones o0 mentiras, caminar y estar en el mundo sin el ropaje de un disfraz que oculta
lo real sobre los que somos sin reconocerlo ante los otros, viviendo con engafios segin las conveniencias de las
circunstancias que son aprovechadas s6lo en beneficio propio, es decir, para Sdcrates, en los diélogos escritos por su
discipulo Platdn, por ejemplo, en el Teeteto con respecto a vivir la verdad de la vida como su dicha perfecta, afirma
Foucault:¥

[...]. Tenemos en el Teeteto, en 174c-1762, todo un pasaje bien conocido donde Platon describe la vida
ajetreada, tumultuosa y sin placeres de aquellos que, familiarizados con todos los problemas de la existencia
préctica, saben perfectamente desenvolverse en ellos, pero les dedican la totalidad de su tiempo. Frente a
esa situacion, alude a la vida de aquellos que, por contemplar la verdad verdadera, son torpes y ridiculos en
las actividades comunes y corrientes y suscitan hasta la risa de las criadas tracias. Pero esas personas tan
torpes en la vida de todos los dias, son capaces de “adaptarse a la armonia de los discursos para cantar
dignamente la verdadera vida [bion alethé] que viven los dioses y los hombres bienaventurados”. Estas son,
si se quiere —de manera muy esquematica y. lo reitero, sin buscar una elaboracion filoséfica més precisa
como background para el andlisis que me gustaria hacer ahora-, las significaciones que se reconocen a la
nocion de verdadera vida (alethés bios). (Foucault, 2010: 240).

Sin duda, en el contexto social de la vida moderna actual, se vive con muchas presiones de todo tipo que afectan la
calidad de vida; el tiempo de traslado de un lugar a otro, las dificultades de un efectivo transporte publico, la falta de
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empleo, actividades cotidianas rutinarias que propician el aburrimiento, salarios insuficientes y no profesionales,
exceso de presiones por llevar una vida de comunicacion tecnoldgica a todos los lugares —muchas personas ya no
pueden vivir desconectadas del internet-, mucho tiempo dedicado a juegos y entretenimiento estan afectando la paz y
la tranquilidad para conciliar el suefio, se estd perdiendo dramaticamente en las nuevas generaciones el arte de
conversar y disfrutar de una buena e interesante platica, las relaciones consigo mismo y con los otros se contextualizan
en la ligereza, banalidad, chisme, elevados niveles de egoismo, vanidad, con posiciones muy cinicas ante los grandes
problemas que nos aquejan como sociedad, escuela, empresa, organizacion e institucién, en las que pasamos gran
parte de nuestro tiempo. Michel Foucault imaginaba lograr edificar todo un proyecto enfocado a lograr la ética de si,
asi lo expresa un estudioso de su obra“':

Podemos imaginar que la ética que modelaba no refiere a un cédigo ni a un modo de decir, 0 a una conducta
determinada ni a la moralidad de ciertos ideales en el tono de la materia tradicional. Se trata de una ética
de si. De una ascética que se nutre de la antigliedad griega a fin de concebir la vida como una obra de arte.
La ética como una estética de la existencia y centrada en principio en el individuo, y dejando para un
segundo término la colectividad (Ortega, 2013: 21-22).

Al final de su vida, Michel Foucault, en sus investigaciones sobre la construccién de la ética de si, los conceptos el
cuidado de si, el miedo de si y el cuidado del otro, seran determinantes para descubrir la mecanica de las técnicas de
subjetivacion"", es decir, el conocimiento y manejo de las técnicas del yo:

Sitla a esta clase de tecnologias, como paralelas a las tecnologias de produccion, de dominacion y de
significacion, siguiendo una tipologia de Habermas. Cuando Foucault define las tecnologias del yo, se
refiere a un cierto nimero de operaciones sobre el cuerpo, los pensamientos y la conducta que empujan al
sujeto a alcanzar cierto grado de perfeccion, felicidad y pureza, en suma, lo que los psicoanalistas llaman
el juego el juego de los ideales que estaria ligado al superyd, el goce y la pulsion de muerte (Ortega, 2013:
32).

Si bien es cierto, que sus Ultimos trabajos estan centrados, también, en la politica en la que descubren y explican cierto
orden que ha desarrollado una administracién centralizada en el individuo, sobre todo, en la subjetividad de sus deseos,
emociones y sentimientos, cuyo poder de la tecnologia los hace que se expongan totalmente al publico, como es el
caso de las redes sociales como Twitter y Facebook, donde las personas se muestran y se exponen a un publico cada
vez mas interesado en transformar los asuntos privados en acontecimientos publicos, entonces sus hallazgos en el
campo de la ética de sii', desde 1984 hasta la fecha han venido demostrando su capacidad para entender y comprender
el por qué las personas quieren hacer del conocimiento publico su vida privada.

Todos en el mundo se precipitan hoy en practicas obsesivas en las que se gastan horas interminables
examinando el Facebook de sus relaciones, o mostrando sus actividades y opiniones que supuestamente los
distinguen, sin estar conscientes de que la tecnologia del reconocimiento de caras y la indexacién de
referencias cruzadas estd siendo aplicada sistematicamente para conocer hasta el Gltimo detalle su
intimidad, a fin de ejercer practicas de control social y de planeacién econémica, politica y espiritual. El
programa genealdgico que finalmente quedd inconcluso, pretendia la radiografia de las relaciones historicas
y el ejercicio del poder que conduciria a la comprension de los saberes, practicas obsesivas, rituales y
métodos de produccion de verdad, con una finalidad especifica: hacernos comprender las presiones
disciplinarias y bio-politicas a las que estamos sometidos en occidente (Ortega, 2013: 35).

Ante esta realidad que se presenta es necesario revisar y estudiar los trabajos de Michel Foucault, que a través de sus
clases que dictaba en el College de France desde enero de 1971 hasta su muerte, en junio de 1984, y que, gracias al
registro sistematico de sus clases por parte de algunos de sus estudiantes, se han venido publicando esos apuntes en
los que trabajaba Foucault, asi todos los miércoles desde principios de enero hasta fines de marzo que los terminaba.
Tal es el caso de Seguridad, territorio, poblacion™.

[...] la tematica del hombre, a través de las ciencias humanas que lo analizan como ser viviente,
individuo que trabaja, sujeto hablante, debe comprenderse a partir del surgimiento de la
poblacion como correlato de poder y objeto de saber. Después de todo, el hombre, tal y como se
lo pensé y definié a partir de las Ilamadas ciencias humanas del siglo X1X y tal como lo hizo
objeto de su reflexion el humanismo de esa misma centuria, no es, en definitiva, otra cosa que
una figura de la poblacion. O bien digamos que mientras el problema del poder se formulaba en
la teoria de la soberania, frente a esta no podia existir el hombre, sino Gnicamente la nocién
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juridica de sujeto de derecho. Por el contrario, a partir del momento en que como contracara ya
no de la soberania sino del gobierno, del arte de gobernar, aparecio la poblacion, podemos decir
que el hombre fue a ella lo que el sujeto de derecho habia sido el soberano (Foucault, 2011: 108).

Comentarios Finales

Este inicio de investigacion tiene la intencionalidad de continuar indagando el cémo se pueden aplicar mejores
estrategias didacticas y pedagogicas para que los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, adquieran los
conocimientos y habilidades profesionales, a partir de la revision y estudio de categorias claves del pensamiento de
Michel Foucault respecto a la formacion de una ética de si, el cuidado de si mismo, el conocimiento de las
tecnologias de la subjetivacién, el manejo de la parrhesia pedagégica, es decir, como el coraje o el valor de decir la
verdad en el contexto de su préactica profesional, el analisis de los discursos del ejercicio del poder en practicas
sociales cada vez mas evidentes cuya intencion es el control social. Este primer acercamiento de formacion de
habilidades profesionales de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, integro las siguientes carreras
(Ver Gréfica 1).

cantidad de estudiantes

80
60
40
0 ﬁ _
Contador Publico g. Ing. Industrial
EIecromecanlca Adm|n|straC|on
M cantidad

Gréfica 1: Estudiantes del curso-taller
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LA IMPORTANCIA DEL RECICLAJE EN EL MUNICIPIO DE
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GUERRERO COMO FUENTE
DE INGRESOS

Ortega Romero Fatima?, Gonzalez Aguirre Yumara?, Vera Santa Brenda®, Sabas German Jaime*, Rios Astudillo
Marco Antonio®.

En el municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero actualmente se han identificado varios problemas
relacionados con la basura, es decir, el aumento de la poblacién y los escases del servicio sanitario que la recolecta e
incluso en el basurero municipal, ya que presenta una situacion evidente lo cual causa problemas para el municipio y
para la salud de los habitantes.

Esto trae como consecuencia que los habitantes depositen su basura en lugares publicos, y se ocasionan problemas
que afectan a la ciudad.

El reciclaje no esta en la cultura de los ciudadanos, por ende, pretendemos impulsar que los habitantes obtén por este
hébito, asi como eliminando la sobresaturacién en el basurero municipal de esta ciudad, trayendo grandes beneficios
para los habitantes y para el municipio. Uno de los principales beneficios es que se pueden generar ingresos con el
reciclaje, vendiendo por grandes cantidades a empresas comerciales de desechos reciclados.

In the municipality of Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, several problems related to garbage have been identified,
that is, the increase in the population and the scarcity of the sanitary service that collects it, and even in the municipal
garbage dump, since it presents a situation evident which causes problems for the municipality and for the health of
the inhabitants.

This results in residents depositing their garbage in public places, and causes problems that affect the city. Recycling
is not in the culture of citizens, therefore, we intend to encourage the inhabitants to obtain this habit, as well as
eliminating oversaturation in the municipal dumpster of this city, bringing great benefits for the inhabitants and for
the municipality. One of the main benefits is that you can generate income with recycling, selling large quantities to
commercial companies of recycled waste

INTRODUCCION

Uno de los problemas que se presenta en la ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero es el crecimiento de la
poblacion, dando como resultado un incremento excesivo de la basura causando asi mas desechos., la presencia de los
desechos por las calles de la ciudad provoca una mala imagen ademas de inundaciones en los alcantarillados, malos
olores hacia las personas que transitan por las calles. Al haber una sobrepoblacion trae como consecuencia un excesivo
consumo comercial, dando asi la falta de espacio para la separacién y reciclaje de la basura.

Con el proyecto “La importancia del reciclaje en el municipio de Chilpancingo de los bravo, guerrero como fuente de
ingresos.” Se pretende concientizar a la poblacion de los afectos que provoca las grandes cantidades de basura que se
producen en la ciudad, es importante mencionar que con dichos reciclajes que se hagan se utilizaran como fuente de
ingreso para beneficiar a la poblacion de Chilpancingo, realizando actividades como campafias de reciclaje,
conferencias en los distintos niveles educativos, en los diferentes dependencia gubernamentales asi como en las
pequefias empresas que se encuentran en la ciudad, también se colocaran mas contenedores de basura que contengan
indicaciones de como reciclar, se sabe que no es una tarea facil el hecho de concientizar a la poblacién puesto que la

! Ortega Romero Fatima, estudiante de la materia Desarrollo Sustentable de la Carrera De Ingenieria en Gestion
Empresarial en el Tecnoldgico Nacional De México/Campus Chilpancingo

2 Gonzélez Aguirre Yumara, estudiante de la materia Desarrollo Sustentable de la Carrera De Ingenieria en Gestion
Empresarial en el Tecnologico Nacional De México/Campus Chilpancingo

3 Vera Santana Brenda, estudiante de la materia Desarrollo Sustentable de la Carrera De Ingenieria en Gestion
Empresarial en el Tecnologico Nacional De México/Campus Chilpancingo

4 Sabas German Jaime, estudiante de la materia Desarrollo Sustentable de la Carrera De Ingenieria en Gestion
Empresarial en el Tecnol6gico Nacional De México/Campus Chilpancingo

5 Rios Astudillo Marco Antonio, estudiante de la materia Desarrollo Sustentable de la Carrera De Ingenieria en
Gestion Empresarial en el Tecnoldgico Nacional De México/Campus Chilpancingo

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3891
978-1-939982-42-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

cultura del reciclaje no se ha implementado en la ciudad tratando de hacer con las actividades mencionadas que se
logre el objetivo.

RECICLAJE

Las principales fuentes de reciclaje o empresas que hacen este proceso en Chilpancingo de los bravo, Guerrero son:
e Compray venta de aluminio (sin nombre) comercio al por mayor de desechos metalicos
e Recapamex bodega de cartén, comercio al por mayor de desechos de papel y carton

e Recoleccion de pet, comercio al por mayor de desechos de plastico

SERVICIOS

Los servicios que se ofrecen en la ciudad de Chilpancingo con el tema de la basura son

e Transporte de coleccion de basura por parte del ayuntamiento municipal

e Transporte de recoleccion de basura por personas externas al ayuntamiento.

e  Carros de recoleccion de reciclaje (Papel, Cartdn y botellas de pet)

FUENTE DE INGRESOS.

Las principales actividades econdmicas en esta region son las actividades terciarias: Comercio, restaurantes y hoteles:
venta de artesanias en Chilapa, méascaras tradicionales en zitlala, mercados, supermercados, tiendas departamentales.
Servicios educativos: Universidad Auténoma de Guerrero, Instituto Tecnologico de Chilpancingo, ubicados en
Chilpancingo, Gro. Actividades de gobierno. EI municipio de Chilpancingo alberga los principales servicios de
gobierno, como la ciudad de los servicios donde se localizan la mayoria de Secretarias del Gobierno, Turismo:
actualmente se esta promoviendo la zona arqueoldgica de Tehuacalco que "fungié como un centro ceremonial de culto
al Sol, a los cerros y al agua”. (inah).

DESCRIPCION DEL METODO

La investigacion a realizar sera a través del método cuantitativo, nos ayudara a obtener informacién directa de los
habitantes del municipio para saber mas precisamente el porqué de la contaminacién, asi como también conocer los
niveles de reciclaje que tiene los habitantes de municipio de Chilpancingo, Guerrero.

Utilizaremos también la técnica de observacién, esta nos servird para reconocer las areas méas afectadas/contaminadas
de la ciudad.

Como herramienta de recoleccion de datos utilizaremos una encuesta especialmente disefiada para la recoleccién de
datos de acuerdo a nuestro tema de investigacion. Con los resultados obtenidos utilizaremos graficas de dispersion
para analizar los datos recolectados.

1.- ;Considera que la adopcion de medidas en cuanto a la proteccién de medio ambiente tiene que ser?

Conociendo y analizando la contaminacion que actualmente se vive en la ciudad de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero el 90.8% de la poblacion encuestada opino que se deben de tomar medidas inmediatamente conforme a la
proteccion del medio ambiente.

® Inmediatamente
@ A mediano plazo
Alargo plazo
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2. ¢Cerca de su domicilio hay contenedores especificos para reciclar cristal, papel, carton, plastico y pilas?

Actualmente en la ciudad, no se tienen contenedores de basura, es decir que hay un gran problema de basura y por
ende no se recicla, el 93.8% de la poblacién encuestada dijo que no hay contenedores de basura, mientras que el resto
opino que no tienen conocimiento si hay o no.

® S
@ No

Tal vez

3. ¢ Cree usted que el reciclaje aumentaria la cultura de no tirar basura en las calles?

El 16.9% opina que el reciclaje no fomentaria el no tirar basura en las calles, ya que eso son valores que si inculcan
desde pequefios y desde casa, serian muy dificil inculcar nuevos valores peros sin embargo no imposible, mientras
que la poblacion restante opina que si cambiara la cultura, ya que se tendrian nuevas alternativas e informacion que
se puede tomar en cuenta para mantener una ciudad limpia.

@ Si
@ Mo

4.- ; Cudl cree que sea el principal factor de la contaminacion (calles publicas) en la ciudad?

La poblacion encuesta opino que la falta de servicio publico de recoleccidn de basura y el tener un basurero municipal
con nivel excedente a su capacidad, es uno de los factores principales y mas preocupantes que se tienen en la ciudad.
Asi como falta de culta y falta de importancia del ayuntamiento impide y fomenta la contaminacién en las calles
publicas de la ciudad.

5. ¢ Considera usted que el reciclaje puede generar ingresos al municipio?
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Uno de los principales negocios en la industria mundial es el reciclaje, que a nivel municipal es negocio rentable, en
los cuales se pueden aprovechar los recursos desechados de la poblacion. Prueba de ello es que tan s6lo en México se
producen al afio 100,000 toneladas de envases de polietileno tereflalato -mejor conocido como pet-, y apenas se recicla
un 20%. Un 93.8% de la poblaciéon opino que el reciclaje si puede ser una fuente de ingresos en la ciudad de
Chilpancingo de los Bravo, Guerreo.

® S
@ Mo

Tal vez

CONCLUSIONES.

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se pudo determinar que actualmente en la ciudad de
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero se vive un alto indice de contaminaciéon ambiental, esto se debe a que se carece
de un sistema eficiente de la recoleccion de la basura por falta de atencion del mismo ayuntamiento que rige a este
municipio. Por lo tanto no existe una cultura del reciclaje y por ende los ciudadanos carecen de informacién de como
separar la basura y poderla reciclar correctamente. La falta del servicio y el excedente que tiene el basurero municipal
en su capacidad propicia a la contaminacién y a que los ciudadanos desechen sus residuos en las calles publicas. Los
habitantes estan en la disponibilidad de mejor el medio ambiente, en tomar capacitaciones para fomentar la cultura
del reciclaje para mantener una ciudad mas higiénica y mejorar el aspecto social claudicando con el ejemplo para las
nuevas generaciones.

RECOMENDACIONES.

Para tener un sistema de reciclaje eficiente, principalmente el ayuntamiento debe implementar programas de reciclaje
que informen a la poblacion de como separar sus desechos correctamente, asi como impartir platicas de
concientizacion. Una de los principales factores es el sistema de recoleccién, se debe implementar un nuevo sistema
para satisfacer las necesidades de los pobladores, disefiando estratégicamente nuevas rutas y horarios que favorezcan
a los ciudadanos, evitando asi la contaminacion en las calles publicas, poniendo en marcha centros de acopio de
reciclaje de botellas plasticas (PET), carton, vidrio, aluminio, etc. Para poder obtener beneficios econémicos que
puedan satisfacer o mejorar otros servicios.
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APENDICE.
Cuestionario.
1. Considera que la adopcion de medidas en cuanto a la proteccion del medio ambiente, tiene que ser...
2. ¢Clasifica usted la basura que genera en su casa?
3. ¢Qué aspectos cree que dificultan esta clasificacion?
4. ¢ Cercade su domicilio hay contenedores especificos para reciclar cristal, papel y cartdn, plastico,
pilas?
5. ¢Considera que los ayuntamientos deberian hacer campafias de reciclaje en la ciudad?
6. ¢Siestas campafias fueran implementadas usted participaria en ellas?
7. ¢Cree usted que el reciclaje fomentaria la cultura de no tirar basura en las calles?
8. ¢Te parece importante la idea de reciclar?
9. ¢Cuél cree que sea el principal factor de la contaminacion (calles publicas) en la ciudad?
10. ¢Considera usted que el reciclaje puede generar ingresos al municipio?

Fuentes de consulta.

e Revista Mexicana de Biodiversidad de la UNAM.

e Instituto de ecologia, A.C.

e Foro ambiental (reciclaje) www.forosambientales.com

e Foro de reciclaje de PET molido COSMOS www.cosmos.com.mx
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HABITOS DE ESTUDIO EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA

Ana Lilia Ortiz Calderént, M.C. Ma. Guadalupe Medina Torres?,
M.1. Paloma Teresita Gutiérrez Rosas® y Ing. Ana Belem Gutiérrez Rosas *

Resumen— En la educacién superior es urgente generar estrategias que propicien mejoras en el aprendizaje de las
materias basicas. Ramos, Q.E.C. y col. 2016 dice que entre las habilidades de los estudiantes, las técnicas de estudio es uno
de los factores que influyen en la formacion académica.

El ojetivo de este trabajo es conocer los habitos de estudio en estudiantes de primer semestre de ingenieria. Se
considera un instrumento de 50 items con respuesta dicotémica (“Si o No”) a través de la cual es posible determinar los
habitos de estudio del estudiante, considerando factores como: lugar, tiempo, atencion, apuntes, estudio y esquemas. Los
resultados muestran que el promedio obtenido por los estudiantes es mayor o igual a 30 y menor que 40, lo cual sugiere
que los estudiantes presentan areas de oportunidad en sus técnicas de estudio. Como conclusién se sugiere atender a
través de orientacion psicoeducativa las areas de oportunidad en los habitos de estudio que presentan los estudiantes de
nuevo ingreso a las carreras de ingenieria.

Palabras clave— desempefio académico, alumnos, habitos de estudio, rendimiento académico.

Introduccién

Uno de los principales medios para afrontar los desafios del siglo XXI es garantizar la educacion. La cooperacion
a nivel internacional favorece la identificacién en cada pais de los medios para ampliar el acceso a la educacion. En
América Latina, actualmente hay un manifiesto interés por la calidad educativa, al reconocer en ella la principal
herramienta para responder a las exigencias y demandas educativas en un contexto marcado por los desafios propios
del proceso de globalizacion. La globalizacion como creciente integracién de las economias nacionales; en su nicleo
fundamental, la economia global incluiria la globalizacion de los mercados financieros, “cuyo comportamiento
determina los movimientos de capital, las monedas, el credito y por tanto las economias de todos los paises”
(Castells, 1999). Pero, ademas, se habla de la globalizacién de la ciencia, la tecnologia y la informacién
considerando cudles son los impactos de la globalizacidn y qué efectos producen en el &mbito de los sistemas y las
politicas educacionales.

En el contexto de la globalizacién, la educacion superior enfrenta la necesidad de una convergencia y
articulacion de todos sus niveles educativos. El “libre mercado” gracias a la competencia y que trae consigo la
posibilidad de elegir una escuela, la descentralizacion y la obligacién de resultados es la solucién al deterioro de la
escuela publica. En el marco del surgimiento de gran cantidad de instituciones educativas y la pérdida de calidad de
la educacién superior, induce a la necesidad de estudiar los factores asociados al rendimiento académico en
estudiantes de este nivel, con la finalidad de buscar estrategias de formacién educativa favorable en la universidad. .

Por otra parte, la sociedad del conocimiento requiere de profesionales exitosos que sean capaces de trabajar en
equipo, flexibles, creativos, emprendedores, empaticos, etc., por lo que es necesario utilizar estrategias de ensefianza
y aprendizaje que desarrollen estas habilidades personales durante la formacion profesional de los alumnos. En la
carrera universitaria se van adquiriendo conocimientos generales disciplinares y ademas se desarrollan dichas
habilidades que garanticen la formacién de agentes de cambio competentes desde el punto de vista cientifico y
técnico, como ético y social.

En la actualidad, la educacion escolarizada se entiende como una accién practica que tiene dos resultados: la
informacién y la formacion. Por informacion se entiende que el alumno comprenda conceptos, lleve a cabo
procedimientos, maneje datos, etcétera, que le permitirdn un desempefio éptimo en un campo laboral determinado; y
por formacion se entiende la adquisicion de actitudes, normas, valores y un cddigo ético. Es decir, que el estudiante
desarrolle una actitud que le permita cuestionar, analizar, reflexionar y actuar eficazmente sobre la sociedad en la que
vive para mejorarla.

! Ana Lilia Ortiz Calderdn es profesora del Departamento de Ciencias Basicas en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya,
Guanajuato. lilia.ortiz@itcelaya.edu.mx (autor corresponsal)

2 .a M.C. Ma. Guadalupe Medina Torres es Profesora del Departamento de Ciencias Basicas en el Tecnoldgico Nacional de
México en Celaya, México, guadalupe.medina@itcelaya.edu.mx

3 La M.I. Paloma Teresita Gutiérrez Rosas es profesora del Departamento de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacionald e
México en Celaya, México, teresita.gutierrez@itcelaya.edu.mx

“La. Ing. Ana Belem Gutiérrez Rosas es Profesora del Departamento de Ciencias Basicas en el Tecnolégico Nacional de México
en Celaya, México, belem.gutierrez@itcelaya.edu.mx
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En este sentido, la formacion por competencias va mas alla de la formacion guiada por el contenido de las
diferentes disciplinas al considerar la transformacion de las representaciones contexto-conceptuales que el estudiante
proyecta en los planos: cognoscitivo (saber conocer y saber hacer), afectivo (saber ser) y social (saber estar),
orientando el proceso de ensefianza mediante una ldégica de estructuracion hacia el desempefio profesional
(Gorodokin, 2005; Perrenoud, 2004). Uno de los problemas actuales y que viene padeciendo la educacion superior en
las Gltimas décadas es la elevada cantidad de estudiantes que no logran adaptarse a los requisitos del proceso
formativo. En este sentido y en cuanto al rendimiento y desempefio que tienen los estudiantes al egresar del
bachillerato e ingresar a la educacién superior es alarmante. El rendimiento académico es definido como el grado de
logro de los objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio. Este tipo de rendimiento puede ser
entendido en relacién con los objetivos que las instituciones establecen como minimos de aprobacion ante un
determinado conjunto de conocimientos y habilidades. El éxito/fracaso se puede analizar desde tres lineas:

a) La trayectoria de rendimientos académicos, en la cual el fracaso es concebido como un proceso acumulativo de
problemas de rendimiento y de relacién del alumno con la escuela.

b) La adaptacion a las exigencias de la institucion escolar y la sociabilidad; el éxito y el fracaso tienen asi que ver
con demandas como el interés, la motivacion, el respeto a las normas de convivencia y la sociabilidad con
compafieros y educadores.

¢) El autoconcepto, la autoimagen y la proyeccion de futuro que construyen los alumnos en su Interseccidn con las
exigencias y rendimientos académicos, y la adaptacion o inadaptacion a las exigencias escolares. Hernandez y Tort
(2009).

Un elemento valioso a tomar en cuenta es el desarrollo de habilidades que permitan predecir con mayor exactitud
las posibilidades de éxito académico de los estudiantes de primer semestre es la educacion superior.

Entre las habilidades significativas y que afectan el rendimiento académico son los habitos de estudio, cmo una
forma que permite identificar el desarrollo de los proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer semestre de
ingenieria

En el ambito educativo, el saber estudiar y el que los estudiantes apliquen una metodologia de estudio, han sido
una constante preocupacion. Es urgente mejorar su rendimiento y su capacidad de aprender autbnomamente a partir
de sus propios recursos. Las técnicas de estudio ayudan al estudiante a buscar el logro del éxito académico

Desde la perspectiva sociocultural del conocimiento se ha estudiado la importancia de la organizacion y
planificacién del estudio personal como estrategia de aprender a pensar desde edades tempranas. En el presente
proyecto se reflexiona sobre desarrollo de los hébitos de estudio que tienen los estudiantes de recién ingreso a la
educacién superior, y los resultados ponen de manifiesto dificultades de transitar al nivel nivel superior, con mayor
cantidad de actividades y con mas sentido de responsabilidad. Se detecta que los alumnos presentan un nivel muy
bajo de planeacion en sus actividades que generan habitos de estduio deficientes al ingresar a los primeros semestres,
identificando un factor relevante, los estilos de vida de los estudiantes y la historia de su vida académica.

Es necesario que las instancias académicas correspondientes propongan estrategias que propicien una cultura de
planeacion y formacion académica de calidad a sus estudiantes con respecto a las exigencias de la sociedad actual a
fin de que los futuros egresados tengan un desarrollo profesional competitivo mediante las exigencias globales.

Meétodos y materiales

La poblacion que se va a estudiar son alumnos del Tecnoldgico Nacional de México en Celaya (TecNM en
Celaya) de los primeros semestres del periodo Agosto-Diciembre del afio 2018. Se utilizo una muestra aleatoria
representativa de Ing. Industrial. Para hacer la seleccion de alumnos de los grupos analizados deberian de cumplir
con dos requisitos, estar cursando el primer semestre de ingenieria y estar llevando la materia de tutoria.

La muestra de estudio esta constituida por un total de 120 alumnos del ITC, a quienes se les aplico un
instrumentoo para revisar con que habitos de estudio cuentan. Se obtiene el promedio general, por grupo y por
caracteristicas (lugar, tiempo, atencidn, apuntes, estudio y esquemas).

La muestra conformada por alumnos de 3 grupos de Ing. industrial, en el siguiente porcentaje: Grupo A (34%),
Grupo B (35%), y Grupo C (31%).

Una vez obtenida la muestra se procede a capturar y crear dos bases de datos. Con las bases de datos generadas se
deriva a realizar un andlisis estadistico obteniendo gréficos de red que es un tipo de representacion que permite mostrar
visualmente qué aspectos se asocian con el conjunto de estudiantes, y en qué medida. Mediante la construccion de un
grafico de arafia podemos ver qué item estad mejor valorado 0 mas asociado con cada aspecto evaluado con el instrumento
utilizado (Habitos de estudio, del Manual del tutorado del TecNM) , o cual de estos items cubren mas area a nivel
general.

El uso del grafico de arafia depende del tipo de pregunta que se quiera analizar, pero a nivel general resulta muy Util
por la facilidad de su construccion y de la interpretacion de los resultados (Navidi, 2006).
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Resultados

A continuacion se describen los resultados obtenidos del anlisis de las variables identificadas para el estudio. El
analisis se hizo por grupo y se hacen apreciaciones en general en cada grafico correspondiente considerando: Lugar,
Tiempo, Atencion, Apuntes, Esquemasy Estudio.

En la Figura 1 considerando la variable “Lugar”, se observa que la mayoria de estudiantes cuenta con un espacio
para estudiar, con luz suficiente y el material necesario para estudiar. Sin embargo mencionan que en el lugar donde
estudian hay distractores, ruido y no con suficiente espacio en la mesa.

éTienes un lugar fijo para
estudiar?
100

¢ Estudias en una
habitacion alejada de
ruidos, television, radio,
etc?

éCuando te pones a
estudiar tienes a mano
todo lo que vas a
necesitar?

éTienes luz suficiente para
estudiar sin forzar la
vista?

éHay suficiente espacio en
tu mesa de estudio?

éLa mesa esta sin objetos
que puedan distraerte?

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Figura 1. Evaluacién del sitio donde estudian los alumnos de primer semestre de Ingenieria Industrial.

En la Figura 2 considerando la variable “Tiempo de estudio”, se observa que en las preguntas referentes a tener
un horario fijo de reposo, estudio y tiempo libre, asi como en la programacion del tiempo que dedica diariamente a
estudiar y si estudia los cinco dias a la semana, el porcentaje de respuestas positivas es menor del 40%, lo que
sugiere ausencia de planeacion para estudiar. Las otras dos preguntas, respecto a que si hay tiempos de descanso en
su planeacidn y si divide el tiempo para estudiar cada asignatura aumenta el porcentaje de respuestas positivas a 50%
aproximadamente, mas sin embargo se puede afirmar que no lo ponen en préctica porqué no hay planeacién de las
actividades para el estudio.
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éTienes un horario fijo de
reposo, estudio, tiempe
libre, etc.?
100

80

éHacesun programa del

éEntuplandeestudios 40 tiempo que piensas

incluyes perfodas de dedicar al estudio
descanso? SE
diariamente?
. P : Divides tu tiempo entre
¢ Estudias como minimo < 5 po
g 5 las asignaturas que debes
cinco dias a lasemana? 5
estudiar?

——Grupol ——Grupo2 Grupo 3

En la Figura 3 considerando la variable “Atencién en la clase”, se observa que la mayoria de las preguntas
presentan altos porcentajes en las respuestas positivas (80% -100%), ponen atencion a la explicacion del profesor,
toman notas, hacen preguntas, y baja del 80% la participacién activa en clase.

éMiras al profesor
cuando explica la clase?

100
8
60 éTomas notas de las
éParticipasen la 40 lecciones sefaladas
actividad comun de la para estudiary de los
clase? 20 ejercicios que debes
0 hacer?
i Preguntas al profesor o f ,
crres P N \ ¢ Estas atento durante
a tus compafieros L,
toda la explicacion del
cuando no comprendes
. profesor?
algtin tema?
——Grupol ——Grupo2 Grupo 3

Figura 3. Evaluacion de la atencidn en la clase de los alumnos de primer semestre de Ingenieria Industrial

En la Figura 4 considerando la variable “Apuntes en la clase”, se observa que los estudiantes toman notas en
cuadernos divididos por materias, sin embargo baja el porcentaje hasta 20% los alumnos que subrayan ideas
importantes, anotan palabras dificiles, tareas especiales o revisan los apuntes.
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éTomas notas de las
explicaciones de los

profesores?
100

éTienes cuadernos de
apuntes divididos por
materias?

éSubravyas lasideas
importantes?

éAnotas las palabras
dificiles, las tareas

especiales, lo que no
comprendes, etc.?

—Grupol — Grupo?2 Grupo 3

éRevisas y completas los
apuntes?

Figura 4. Evaluacion de los apuntes en clase de los alumnos de primer semestre de Ingenieria Industrial.

En la Figura 5 considerando la variable “Esquemas”, se observa que al hacer sus trabajos, checan redaccion,

ortografia, limpieza, comprenden lo que tienen que hacer. No hay un trabajo extraclase, por ejemplo generar
esquemas para etender una leccion dificil, no hay revision de libros.

;Haces esquema de cada leccién?
100 i : i -
Compruebas Ia ortografia, redaccién v ;En los esquemas incluyes material del

limpieza de lo que escribes? 20 libro de texto v de los apuntes tomados
en clase?

;Haces todo lo posible por redactar tus ;Empleas el menor nimero posible de
ejercicios de manera clara?

palabras para hacer los esquemas?

iCudndo una leccidn es dificil o
confusa procuras organizarla a través
de esquermnas o guiones para que sea
ficilmente comprensible?

;Antes de redactar un trabajo elaboras
un guién o esquema?

;Consultas otros libros ademas de los :Tus esquemas destacan las ideas

de texto? principales?
;Teaseguras de que has comprendido
bien lo que tienes hacer antes de
ponerte a trabajar?
Grupo 1 —— Grupo 2 Grupo 3

Figura 5. Evaluacion de trabajo extra clase “Esquemas” en clase de los alumnos de primer semestre de Ingenieria
Industrial.

En la Figura 6 considerando la variable “Estudio”, se observa que los puntos criticos por los bajos porcentajes
gue se manifiestan en este analisis son: leer antes de la clase, estudiar intensamente, falta de concentracion para

estudiar, no relacionan lo aprendido con otras asignaturas, entre otras cosas que ya se han manifestado en gréficas
anteriores.
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¢Lees porendma fa leccion antes de estudiarla?
¢Ante una cuestion, problema o dificultad en el estudio, tiendes a considerar previamente los datos que conoces 100 -

i i it 5 et (s sckion? ¢Tienes facilidad para encontrar las ideas basicas de lo que lees?

¢Ante un dato desconoddo, consultas alguna(s) fuente(s)? ¢Subrayas lasideasy los datos importantes?

¢Estudias intensamente? ¢Cuando no estas seguro del significado, ortografia o pronundiacion de una palabra, consultas el diccionario?

¢Cuando estudias te sefialas tareay la concluyes? | ¢Sefialaslo que no entiendes?

¢Cuando te sientas a estudiar te pones rapidamente a estudiar?

¢Escribes los datos importantes o dificiles de recordar?

¢llevasal dialas asignaturasy ejercicios? ¢Cuando estudias lo haces de una forma activa, a pregi lasque i

¢Completas tus notas de dase con |a consulta de libros de texto, sitios web, etc.? ¢ Cudnd dias tratas de resumir ? 6wl
—Grupo2
¢Pides ayuda cuando tienes dificultades en los estudios? 7 G ¢Empleas algiin sistema o procedimiento eficaz para recordar datos, nombres, etc.? — Gupo3

¢Tratas de relacionar lo aprendido en una asignatura con lo de otras?- éDespués de aprender una leccidn la repasas?

Figura 6. Aspectos relacionados con el estudio de los alumnos de primer semestre de Ingenieria Industrial

Comentarios Finales

Conclusiones
La mayoria de los estudiantes de primer semestre de ingenieria manifiestan contar con algunos elementos béasicos
para estudiar, mas sin embargo, hay areas de oportunidad muy claras para poder afirmar que cuentan con habitos de
estudio.
La conclusion de este trabajo es que se percibe al estudiante con interés en entrar a clases, poner atencion y realizar
las tareas. Pero no hay trabajo extraclase, no hay consulta de libros de texto, no hay horario asignado para estudiar,
entre otras areas de oportunidad.
En una carrera de ingenieria es fundamental contar con un esquema de trabajo, con planeacion, dedicacion y
responsabilidad. Por lo cuél se hace necesario atender de manera inmediata esta problematica que tiene perspectiva
de generar bajo rendimiento académico en los estudiantes y con ello altos indices de reprobacién y desercion.
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MODELO DE ESCENARIOS PARA LA IDENTIFICACION DE
ATRIBUTOS DE CALIDAD DE SOFTWARE: CASO PRACTICO
SOFTWARE HOSPITAL GENERAL DEL ISSSTE-ZACATECAS

Diana Isabel Ortiz Esquivel Dra?, Dr. Victor Manuel Ortiz Romero?, MIA. Carlos Héctor Castafieda Ramirez® y
MIA. Santiago Villagrana Barraza*

Resumen— La calidad como propiedad inherente a algo que permite juzgar su valor (Real Académia Espafiola, 2017), es
una cualidad que se busca en todos los artefactos disefiados y desarrollados para la sociedad. En el area de estudio de la
Ingenieria de Software, la calidad de software se ha convertido en una actividad imperante en las etapas de desarrollo del
mismo. Una vez que se tiene la mayor parte de los aspectos funcionales cubiertos, la accion de evaluar aspectos extra-
funcionales y de calidad se ha vuelto una tarea primordial en el desarrollo de software. En el caso practico que se
presenta, el identificar atributos de calidad para el software de control de pacientes en la sala de urgencias del hospital
general del ISSSTE en el Estado de Zacatecas ha permitido identificar comportamientos del sistema. Se usd el modelo de
escenarios (quality attribute scenarios), al implementar el modelo se identificaron atributos de calidad para garantizar la
disponibilidad y confiabilidad del sistema.

Palabras clave— Atributos de Calidad de Software, Requerimientos de Software, Arquitectura de Software.

Introduccion

Es de vital importancia para un arquitecto de software recabar informacién y aspectos importantes que le
ayude a definir la arquitectura basada en la funcionalidad e identificar los atributos de calidad del software, que
permita determinar las cualidades de la arquitectura del software a realizar (Bass, Clements, & Kazman, 2013).

Aungue uno de los principales objetivos en el desarrollo de un software, es cumplir con la funcionalidad y
necesidades del mismo. Identificar atributos de calidad que establecen factores que determinan las cualidades que se
deben proporcionar en la arquitectura de un sistema, mismas que se consideran que van mas alla de la funcionalidad,
permite identificar esas cualidades que se creian inmersas pero no desarrolladas en la funcionalidad. Un sistema es
funcionalmente seguro, pero estd comprometido a ser redisefiado, por qué es dificil de mantener o es lento (entre
otros motivos) factores de cualidad que no se tomaron en cuenta en su disefio (Bass, Clements, & Kazman, 2013);
(Bertoa, Troya, & Vallecillo, 2002).

La necesidad de la realizacion de un software que ayude a registrar y controlar la atencién médica que se
lleva en la sala de urgencias del Hospital General del ISSSTE, surge de la inexistencia de la sistematizacion del
proceso de la atencion mediante la valoracion clinica preliminar que ordena a los pacientes en funcién de su
urgencia o gravedad (Triage) o que genera contratiempos en la integracion de informacion y transferencia de
recursos. La sistematizacion del proceso utilizando un software, permitira el registro y entrega de informacién en
tiempo y forma. La especificacién de los requerimientos de un software (Modelo WaterFall, modelo dominante por
varios afios) para el control de pacientes en la sala de urgencia, es la etapa inicial en la construccion del mismo
(Bass, Clements, & Kazman, 2013).

Descripcion del Método
Problemética
El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) integra la seguridad
social, asistencia a la salud, prestaciones sociales, culturales y econémicas (ISSSTE, 2015). En el hospital general
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del ISSSTE en Zacatecas, la atencion médica de urgencias se otorga siguiendo la escala de gravedad de la Norma
Nacional del Triage.

La necesidad de la realizacion de un software que ayude a registrar y controlar la atencion médica que se
Ileva en la sala de urgencias del Hospital General del ISSSTE, surge de la inexistencia de la sistematizacion del
proceso de la atencién mediante el Triage, lo que genera contratiempos en la integracion de informacion y
transferencia de recursos. La sistematizacion del proceso utilizando un software permitira el registro y entrega de
informacién en tiempo y forma. La especificacion de los requerimientos de un software (Modelo WaterFall, modelo
dominante por varios afios) para el control de pacientes en la sala de urgencia, es la etapa inicial en la construccién
del mismo (Bass, Clements, & Kazman, 2013). Es en esta fase que, el esfuerzo mayor del trabajo se centr6 para
determinar los atributos de calidad siguiendo el modelo de escenarios para determinar la arquitectura a seguir del
software de control de la sala de urgencias del Hospital del ISSSTE, proceso descrito en forma grafica en la Figura
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Figura 1. Proceso Resumido Norma Triage (ISSSTE, 2015)

Fundamento Tedrico

Por mucho tiempo los desarrolladores de software han adquiridos los aprendizajes para la construccion del
software basados exclusivamente en los requisitos técnicos, sin embargo no es suficiente para la construccién de un
software de calidad, en él se consideran aspectos técnicos y de valor cualitativo. Es de vital importancia para un
arquitecto de software recabar informacion y aspectos importantes que le ayude a definir la arquitectura basada en la
funcionalidad e identificar los atributos de calidad del software, que permita determinar las cualidades de la
arquitectura del software a realizar (Bass, Clements, & Kazman, 2013).

Aunque una de los principales objetivos en el desarrollo de un software, es cumplir la funcionalidad y
necesidades del mismo. Identificar atributos de calidad que establecen factores que determinan las cualidades que se
deben proporcionar en la arquitectura de un sistema, mismas que se consideran que van mas alla de la funcionalidad,
permite identificar esas cualidades que se creian inmersas pero no desarrolladas en la funcionalidad. Un sistema es
funcionalmente seguro, pero estd comprometido a ser redisefiado, por qué es dificil de mantener o es lento (entre
otros motivos) factores de cualidad que no se tomaron en cuenta en su disefio (Bass, Clements, & Kazman, 2013);
(Bertoa, Troya, & Vallecillo, 2002).

Asi mismo, para entender y dimensionar qué es un atributo de calidad de un software, se muestra la
definicion del mismo desde y hacia varios contextos de desarrollo de software. Como vision de conjunto, Microsoft
Patterns and Practices Developer Center (2009) describe a los atributos de calidad como “los factores generales que
afectan el comportamiento en tiempo de ejecucion, el disefio del sistema y la experiencia de los usuarios”. Los
atributos de calidad representan un aspecto potencial de gran impacto en las aplicaciones desarrolladas por capas y/o
niveles, al cumplir con los requisitos de atributos de calidad, es necesario considerar el impacto que se tiene con
otros requisitos. En un aspecto mas cuantitativo Bass, Clements & Kazman (2013) definen a un atributo de calidad
(quality attribute (QA)) como “una propiedad medible o comparable de un sistema que se utiliza para indicar qué tan
bien el sistema satisface las necesidades de las partes involucradas”.

Los requisitos de un software pueden encontrarse en varias formas (casos de uso, sistemas existentes, etc.),
pero el rol que podrian tener en la arquitectura, abarcan las siguientes categorias:

e Requerimientos Funcionales.

e Requerimientos de Atributos de Calidad.

e Restricciones.

La disputa por distinguir requerimientos funcionales y requerimientos de calidad, ha catalogado al primero
como “las funciones que satisfagan las necesidades explicitas e implicitas cuando el software se usa bajo
condiciones especificas” y al segundo como “el rendimiento que tiene que ver con el comportamiento de tiempo del
sistema, el aspecto modificante del comportamiento u otras cualidades que permita al sistema a sobrevivir a las
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fallas” (-LB citado en Bass, Clements, & Kazman, 2013), uno de los aspectos que se tiene que cuidar al definir
atributos de calidad son:

1.- La definicion de un atributo no es verificable (considere un atributo para una modificacién de un sistema
y para no modificaciones del sistema).

2.-Lacalidad de atributos en relacién a la pertencia o &ambito de accion con respecto a un suceso del
sistema(diferentes términos para definir una misma ocurrencia en el sistema).

¢Coémo lidiar y aminorar estos problemas al realizar los requerimientos de atributos de calidad? Una
solucidn es utilizar escenarios de atributos de calidad como un medio para la caracterizacion de los mismos .

El método de escenarios de atributos de calidad consiste en considerar aspectos generales para la
especificacion de atributos de calidad (Estimulos, Fuente de Estimulos, Respuesta, Medida de Respuesta, Entorno o
medio ambiente, y Artefacto) en base a lo anterior, la definicién de atributos de calidad con escenarios puede seguir
seis partes especificas definidas en la numeracion siguiente y graficamente en la Figura 2:

1. Fuente de Estimulos.- Es alguna entidad (un humano, un sistema de computo u otro actor) generador de

estimulos.

2. Estimulos.- El estimulo es una condicién que requiere de una respuesta cuando ésta interactda con el
sistema.

3. Entorno o medio ambiente.- El estimulo ocurre bajo ciertas condiciones. El sistema puede estar en un
estado relevante (sobrecarga o en operacion normal), para este tipo de sistemas el entorno se debe
especificar.

4. Artefacto.- Algun objeto construido para un fin, es estimulado, pueden ser una coleccién del sistema, o
todo el sistema o piezas de él.

5. Respuesta.- La respuesta es la actividad emprendida como resultado de la interaccion del estimulo.

6. Medida de Respuesta.- Cuando una respuesta ocurre, ésta podria ser medible de alguna forma para que
el requisito pueda ser probado.

Definidas las partes en la que se divide el modelo de escenarios, éste se puede utilizar bajo consideraciones

particulares de los requisitos de los atributos (Bass, Clements, & Kazman, 2013).
N

——— | Artifact | ———»
Stimulus Response

Source Environment Response
of Stimulus Measure

Figura 2. Partes de un escenario de atributo de calidad (Bass, Clements, & Kazman, 2013)

Método y resultados
La implementacion del modelo de escenarios de atributos de calidad, se llevo a cabo en la etapa de
requerimientos del software, con el objetivo de los atributos mas importantes de calidad, que permitieran establecer
una vinculacion con los sistemas existentes y el sistema de control de la sala de urgencias, para ellos se identificd
como en atributo mas prominente el de la seguridad. Se describi6 el Escenario seguridad y acceso a datos
La seguridad es la habilidad de un sistema para controlar, monitorear y auditar en forma confiable quién
puede realizar qué acciones sobre el sistema y sus recursos; Asi mismo tiene la habilidad para detectar y recuperarse
de fallas en los sistemas de seguridad (Bass, Clements, & Kazman, 2013).
Persona u otro sistema (autorizado 0 no)
e Estimulo: ataque o intento de “romper” la seguridad (acceder a datos, servicios, reducir disponibilidad,
etc)
e Artefacto: servicios o datos del sistema
e Entorno: Online u offline, conectado o desconectado, con o sin firewall, etc.
e Respuesta: Autorizar / no autorizar, mantener pistas de auditoria
e Tiempo / esfuerzo / recursos para evitar ataque, probabilidad de detectarlo, porcentaje del sistema que
sigue disponible, etc.

Tacticas para Seguridad identificadas por usuarios y por el equipo de desarrollo de software.
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e Resistir ataques:
o Autenticar usuarios
o Autorizar usuarios
o Mantener confidencialidad de datos
o Limitar acceso
e Detectar ataques
o Deteccion de intrusos
o ldentificacién (pistas de auditoria)

¢

_ _—
Stimulus Response
Environment Tiempo de
Source Rn:sponse respuesta de
of Stimulus easure .
acceso a usuarios,
Externo/Interno e . ... tiempo de acceso
/ Autentificacio Procesos de Autentificacién de .
personas . . . a datos, Numero
’ n de Usuario, datos, usuarios, tiempo y
software, . . de accesos
i Autentificacio procesador, canal acciones. Detecta itid
infraestructura T ; permitidos
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de desarrollo
de software procesos de externos
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Figura 3. Escenario de atributo de seguridad y acceso a datos software ISSSTE

Por lo que se obtuvieron la siguiente gréfica de curva de utilidad-respuesta (Bass, Clements, & Kazman,
2013)

Atributo de Calidad Seguridad

92
90
88
86
84
82
80
78

0 1 2

Respuesta del atributo seguridad

La curva de utilidad-respuesta muestra cémo la utilidad se derivé de una respuesta particular variada; A
medida que la respuesta varia e incide en la utilidad de tal forma que el resultado de esta correlacion puede ser
lineal, no lineal o escalonada.

Para determinar el costo

Los beneficios identificados son:

e Autentificacion

e Seguridad en acceso a datos
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El tamafio del escenario es de 15 aspectos generales, y hay 2 escenarios por lo que se obtiene el beneficio
de:

bi=Uesperada - Uobtenida=100-80= 20

Determinar beneficio y normalizacion del atributo de calidad.

El beneficio general de una estrategia arquitectonica en escenarios de atributos de calidad es la suma de la
utilidad asociada a cada uno, ponderada por la importancia del escenario. Para cada estrategia arquitecténica i, se
benefician los escenarios Bi sobre j (cada con peso Wj).

Br_ = Zj_ (bf--..f' X H{r) = (20*15):300

Se obtuvo el Valor por Costo (Ci costo de implementacion)

VEC=B,/C, =300/500=0.6

Costo VFC para la estrategia 1 es 0.6

Comentarios Finales

Mucha de la bibliografia acerca de desarrollo de proyectos de software o arquitecturas de software,
describen técnicas sobre los requisitos de software, pero de una forma generalizada, pocos describen los mecanismos
utilizando un ejercicio real para extraer requisitos de los escenarios y como redactar un software requirements
specification RS.

Se debe pretender que la extraccién de los requisitos e identificacion de los atributos de calidad de software
no presenten conflictos entre si, en el trabajo presentado los escenarios describen la relacion que existe con la
identificacion de los requisitos de software.

Otro punto importante es el que se vuelca hacia la estimacion de costos de tiempo y econémicos del
desarrollo de un proyecto de software, al estimar los costos de tiempo y econémico (que se basa en estimaciones) de
lo que son los beneficios para los involucrados en el proceso de desarrollo de software, se utilizo el calculo del valor
por costo(VFP) es sin duda el ejercicio basico para determinar el valor del costo por cada una de las estrategias
arquitecturales que componen el software. Por lo que esta informacion se presenta a los involucrados, y asi ellos de
forma racional determinaran las decisiones pertinentes para seguir con el proyecto de software.

Al integrar y redactar un artefacto de documentacion del ejercicios de requerimientos de software se
pretende dos aspectos: 1 El documento sin ambigiiedades, 2 Requisitos clasificados y calificados por y para todos
los involucrados en el proyecto.
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Notificacion a usuarios empleando virtualizacion de datos con técnica
ORM

Diana Isabel Ortiz Esquivel Dra., Dr. Victor Manuel Ortiz Romero?,
Dra. Ma. Auxiliadora Araiza Esquivel 3, MIA. Carlos Héctor Castafieda Ramirez* y MIA. Santiago Villagrana
Barraza®

Resumen—Una de las tareas primordiales en el desarrollo de aplicaciones empresariales es el manejo y
almacenamiento de los datos. En general éstas aplicaciones requieren de datos persistentes, lo que significa que los datos
son preservados cuando la aplicaciéon esta apagada. (Baver & King, 2007). Para la convivencia de base de datos
relacionales con el paradigma orientado a objeto se emple6 la técnica Object Relational Mapping (ORM). La metodologia
del presente trabajo fue un enfoque cuantitativo en alcance a una investigacion descriptiva (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). Se desarroll¢ la aplicacién CheckNotification, que tiene como objetivo el de
notificar al personal administrativo por medio de mensajes, el inicio y fin del uso del equipo computacional del centro de
computo, por parte de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Computaciéon de la Universidad Auténoma de
Zacatecas.

Palabras clave— Virtualizacion de datos, Técnicas ORM, JPA, Hibernate.

Introduccién

En el desarrollo de aplicaciones empresariales mas &giles y seguras, unas de las tareas primordiales es el
manejo y almacenamiento de los datos, de forma que éstos representen estabilidad y congruencia de la informacion
que alimenta dichas aplicaciones. En comdn adn en la actualidad y como mero reconocimiento la estructuracion y
almacenaje se realiza en base de datos relaciones.

En general las aplicaciones requieren de datos persistentes, la persistencia es uno de los conceptos
fundamentales del desarrollo de software, consiste en preservar los datos cuando la aplicacion esta apagada, si un
sistema de informacién no puede preservar sus datos, éste podria ser un sistema muy poco practico (Baver & King,
2007). Aunque el termino de persistencia puede Para la convivencia de base de datos relacionales con el paradigma
orientado a objeto una solucidn viable es el uso de la técnica Object Relational Mapping (ORM), que en esencia
ORM funciona transformado (reversiblemente) los datos de una representacion (entidad-relacion) a otra (orientada a
objetos), usando para ellos la persistencia de datos con herramientas como JPA, que realiza un arduo trabajo de
mapear una tabla de base de datos a una estructura de clase y la semantica definida por el desarrollador. Hibernate
por su parte definen clases persistentes que estan "mapeadas" en las tablas de la base de datos (Baver & King, 2004)
y contribuye en la implementacion de Java Persistence. Haciendo uso de la tecnologia antes mencionada, se presenta
el trabajo desarrollado para lograr la virtualizacion de los datos de sesion de inicio vy fin de los estudiantes al
momento de utilizar los equipos computacionales del Centro de Computo de la carrera de Ingenieria en
Computacion de la Universidad Autbnoma de Zacatecas. Se recurre al uso de las herramientas de Hibernate y
técnicas ORM, implementando las bibliotecas de clase necesarias para manejar la persistencia de los datos, asi
mismo se utiliza Tomcat y Ant Apache para distribucién de aplicaciones.

Descripcion del Método
El método utilizado en esta investigacion fue un enfoque cuantitativo con alcance de una investigacién
descriptiva (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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Se plated como medio de implementacion de la virtualizacion de datos una aplicacion sencilla desarrollada
en Java con la herramienta Eclipse IDE, tomando como base el desarrollo de la aplicacion de Baver & King (2007)
para el envio de mensajes, asi mismo para la publicacién de la aplicacidn se decidié Tomcat 6.0.18 y Ant Apache
1.7, se necesit6 para el manejo de datos la version actual de HSQLDB, asi mismo se utiliz6 el paquete de clases de
Hibernate versién actual para uso de sus directrices.

Descripcion de conceptos

Las Técnicas ORM (Object Relational Mapping) se define como un término sencillo y determinante para
definir lo que es Object Relational Mapping , Mehta (2008) lo define como: “Una forma automatica de conectar un
modelo de objeto, a veces denominado dominio modelo, a una base de datos relacional mediante el uso de metadatos
como descriptor del objeto y datos”.

Aunque para el desarrollo de aplicaciones que tienen que utilizar BD (Base de Datos), se puede lograr bajo
el esquema de Transact-SQL(structured query language) para enlazar base de batos relacionales y programar bajo el
entorno de POO. Esta técnica pasa por las fases de las etapas de desarrollo de software, y planear como sera el
acceso a los datos para la creacion, lectura, actualizacion y eliminacién de los mismos (CRUD), sean mediante
procedimientos almacenados y trabajar sobre las clases como connection, resultset, statement segin dependa del
lenguaje de programacion, tal vez sea suficiente para crear aplicaciones empresariales que interacttian con una BD.

Pero entonces el uso de ORM viene a colacién porqué la mayoria de los disefios de base de datos son
relacionales, y s6lo permiten guardar tipos de datos primitivos (enteros, cadenas de texto, etc...) por lo que no se
puede guardar de forma directa los objetos de la aplicacidn en las tablas, sino que éstos se deben de convertir antes
en registros, que por lo general afectan a varias tablas. En el momento de volver a recuperar los datos, hay que hacer
el proceso contrario, se deben convertir los registros en objetos. Es entonces cuando se realiza la virtualizacién de
los datos mediante técnicas ORM, cobra importancia, ya que se encarga de forma automaética de convertir los
objetos en registros y viceversa (virtualizacién de datos), simulando asi tener una base de datos orientada a objetos
(Guardado, 2010).

Los beneficios mas significativos que tiene la técnica ORM segln Mehta(2008) son entre otros:

1. Optimiza el manejo de Object-to-Table (objeto a tabla) y viceversa Table-to-Object, esto permite
simplificar el desarrollo, lo cual se traduce en la aceleracion de tiempos de entrega y reduce los costos
de desarrollo y mantenimiento.

2. Las instrucciones ORM requieren menos codigo en relacién con SQL incorporado, procedimientos
almacenados escritos a mano, o cualquier otra llamada de interfaz con bases de datos relacionales. La
misma funcionalidad, menos cédigo.

3. ORM proporciona una caché transparente de objetos en el cliente (es decir, en el nivel de aplicacion),
mejorando asi el rendimiento del sistema. Un buen ORM es una solucién altamente optimizada que
haré que su aplicacién sea mas rapida y facil de soportar.

Uno de los problemas de la vinculacidn de la programacion orientada a objetos (POO) y la base de datos
relacional, es como asignar los objetos que se estan trabajando a una aplicacion en el formato especifico que lo
requiere la base de datos (BD), sin dejar de lado el problema de portabilidad de una BD a otra o el cambio en la
estructura de la misma. Como solucién Java Persistence API(JPA) ofrece la tecnologia para resolver los problemas
antes mencionados(Coelho & Kiourtzoglou,s.f).

JPA nos permite trabajar con clases de Java, ya que proporciona una capa transparente para cada detalle
especifico de la base de datos, JPA hara el arduo trabajo de mapear una tabla a estructura de clase y su semantica
para el desarrollador.

Una definicién facil para JPA es: "Un grupo de especificaciones (una gran cantidad de textos,
regularizaciones e interfaces Java) para definir como debe comportarse una implementacion de JPA". Hay muchas
implementaciones de JPA disponibles tanto gratuitas como de pago, Hibernate, OpenJPA, EclipseLink y Batoo
(Coelho & Kiourtzoglou, s.f).

Segun Coelho & Kiourtzoglou (s.f) una caracteristica principal que deben cumplir las implementaciones de
JPA es abordar la portabilidad de la aplicacion y la capacidad de mapear las tablas de la base de datos en las clases.
JPA creo un lenguaje de base de datos llamado JPQL para realizar consultas a la base de datos. La ventaja de JPQL
es que la consulta se puede ejecutar en todas las bases de datos.

IBM (2017) menciona que el mapeo objeto/relacional, es decir, la relacion entre entidades Java y tablas de
la base de datos, se realiza mediante anotaciones en las propias clases de entidad, por lo que no se requieren ficheros
descriptores XML. También pueden definirse transacciones como anotaciones JPA.

Java Persistence API consta de tres areas:

. El Java Persistence API
. El lenguaje de query
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. El mapeo de los metadatos objeto/relacional

El archivo persistence.xml es responsable de toda la configuracion del entorno JPA; puede contener bases
de datos, aplicaciones y la configuracion especifica de implementacion JPA (Coelho & Kiourtzoglou, s.f).

La version de Hibernate incluye la especificacién de JPA, con lo que ahora es posible desarrollar una capa
de acceso a datos compatible con los estandares de Java en hibernate, y desplegarla en cualquier servidor de
aplicaciones que soporte las especificaciones JEES.

En su libro Baver & King (Java Persistence with Hibernate, 2007) describen la persistencia ha sido un tema
candente de debate en la comunidad Java.

“La persistencia es un problema que ya estd resuelto por la tecnologia relacional y extensiones como
procedimientos almacenados, o0 es un problema mas generalizado que debe ser abordado por modelos de
componentes Java, como beans de entidad EJB? ;Deberiamos codificar manualmente incluso las operaciones
mas primitivas de CRUD (crear, leer, actualizar, eliminar) en SQL y JDBC, o deberia este trabajo ser
automatizado? ¢Como logramos la portabilidad si cada El sistema de gestion de bases de datos tiene su propio
dialecto SQL?, ;Deberiamos abandonar SQL por completo y adoptar una tecnologia de base de datos diferente,
como los sistemas de bases de datos de objetos?” (Baver & King, 2007)

Para ello hay una solucién llamada mapeo objeto / relacional (ORM) ahora tiene amplia aceptacién.
Hibernate es una implementacion de servicio ORM de codigo abierto. Hibernate es un proyecto ambicioso que
pretende ser una solucién completa a la problemética de administrar datos persistentes en Java. Media la interaccién
de la aplicacién con una base de datos relacional, dejando al desarrollador libre para concentrarse en problema de
negocios a mano. Hibernate es una solucién no intrusiva. Hibernate se integra sin problemas con la mayoria de las
aplicaciones nuevas y existentes y no requiere cambios disruptivos en el resto de la aplicacion (Baver & King,
2007).

La App CheckNotification que se desarrollé para virtualizar los datos contenidos en una base de datos
relacional en una aplicacion disefiada (CheckNotification) para la utilizacion por parte de los estudiantes del equipo
computacional del Centro de Cémputo de Ingenieria en Computacion. EI modelo de implementacion de un proyecto
en Hibérnate sigui6 el siguiente mapa de desarrollo:

1. Selecciona un proceso de desarrollo

2. Configure la infraestructura del proyecto

3. Escribir codigo de aplicacién y mapeos

4. Configure e inicie Hibernate

5. Ejecuta la aplicacion.

Descripcion Mapa de ruta de desarrollo
1. Proceso de desarrollo y herramientas Hibernate

_—— e ———

I” UML Model |
I XMLXML )

AndroMDA
1

Persistent Class Mapping Metadata Data Access Object Documentation
Java Source Annotations Java Source HTML

ﬁ <annotationcoi1(ﬁguration>¢ & 4‘

<hbm2java> <hbm2java> <hbm2dao> <hbm2doc>
|
Hibernate
Metamodel
| | \ I
<hbm2ddl> T <hbm2hbmxml> ¢ <hbm2ctgxml> <hbmtemplate>
<jdbcconfiguration> <configuration>

[Database Schema] [Mapping Metadata XML] [ Configuration XML J [Freemarker Template]

Figura 1. Entrada y Salida de las Herramientas usadas por Hibernate (Baver & King, 2007)

El diagrama de clases utilizado fue sencillo con las siguientes especificaciones de clases:
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> Message
(> Equipo g

&1 -Long id
& -5tring message

&7 -0bject serie
&7 -0bject descrip

o+Long getld()
©+Long setld(Long Id)
O +5tring toString)

O +yoid untitledMethod()

S +Equipol)
o+Message Star)
o+Message Out]

I1..1

Shlow

1..1\1‘

(o MessageView

&1 -Message Mensaje

¢ +MessageView()

o +Message getMessage()
©+Long gethumeroMenssage()
@ +5tring postMessage()

Figura 2. Diagrama de clases app CheckNotification.

La estructuracion de los datos mediante una BD se describe bajo el modelos de datos que en si es una
coleccion de herramientas conceptuales para describir los mismos, las relaciones, la semantica y restricciones de
consistencia (Silberschatz , F. Korth, & Sudarshan, 2002). El modelo de BD Entidad-Relacién enfoca la coleccion
de datos con una percepcion del mundo real el cual define como entidades y las interacciones que tiene con otros
objetos se describe como relacion, cada objeto (entidad) se caracteriza uno de otro por su conjunto de atributos que

describen la entidad (Silberschatz , F. Korth, & Sudarshan, 2002).
G
descripcion
1 Message

Equipo

1

EnviaMessage

Figura 3. Diagrama de Entidad-Relacién app CheckNoatification

Resultados
En el desarrollo de aplicacion CheckNotification para virtualizar los datos contenidos en una base de datos
relacional para utilizacion por parte de los estudiantes del equipo de computo del Centro de Cémputo de Ingenieria
en Computacion, se implementaron las técnicas ORM, asi como la persistencia JPA con las directrices de Hibernate.
El desarrollo se basé en ejemplo de Baver & King (2007)

Paquetes de Ejemplo de Clases Hibernate Implementacion
Clases con Persistencia
importar

antlr.jar package ?xml version="1.0"?> package
asm.jar CheckNotification; <IDOCTYPE hibernate- CheckNotification;
asm-attrs.jars | public class Message | mapping PUBLIC import java.util.*;
c3p0.jar { "-/[Hibernate/Hibernate import org.hibernate.*;
cglib.jar private Long id; Mapping DTD//EN" import persistence.*;
commons- private String "http://hibernate.sourceforge. | public class MessageUso {
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</class>
</hibernate-mapping>

collections.jar | message; net/hibernate-mapping- public static void
commons- public 3.0.dtd"> main(String[] args) {
logging.jar Message(String <hibernate-mapping>
domdj.jar texto) { <class Session session =
hibernate3.jar | message = texto; name=" HibernateUtil.getSessionFacto
hsqgldb.jar } CheckNotification.Message" | ry().openSession();
jta.jar public Long getld() { | table="MESSAGE"> Transaction tx =
return id; <id session.beginTransaction();
} name="id" Message message = new
private void column="MESSAGE_ID"> Message("Incio Equipo");
setld(Long id) { <generator Long msgld = (Long)
this.id = id; class="increment"/> session.save(message);
<[id> tx.commit();
@Override <property session.close();
public String name="message"
toString() { column="MESSAGE_TEXT | Session newSession =
return "> HibernateUtil.getSessionFacto
“Uso”+ message; foreign- ry().openSession();
1} key="FK_MESSAGE"/> Transaction newTransaction =

newSession.beginTransaction(
)i

List messages =
newsSession.createQuery("fro
m Message m order by
m.descripcion asc").list();

¥

newTransaction.commit();
newSession.close();

HibernateUtil.shutdown();

}
¥

Cuadro 1. Implementacion de Virtualizacion técnica OMR app CheckNoatification.

Conclusiones

La tecnologia presentada en esta aportacién nos abre el panorama del desarrollo de aplicaciones

empresariales de forma tradicional (Transact-SQL y POQ) a otras técnicas de virtualizacion para la utilizacion de
esquemas de base de datos relacionales y la programacion orientada a objetos. Al utilizar la técnica de mapear de
ORM puede optimizar el desarrollo del software, disminuye costos y de libre distribucion, lo que representa para las
empresas adquirir software empresarial accesible monetariamente.

Los avances por tener desarrollos mas adecuadas a entornos orientados a objetos en vinculacién con base
de datos relacionales incluidas por los diferentes proveedores de sistemas manejadores de base de datos, han llevado
a la generacion de herramientas que pueden ser UGtiles para el mapeo de datos y su aplicacion en la OOP con pueel
objetivo que en algin momento puedan convivir de forma nativa.
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DISENO DE UN ALGORITMO DE CONTROL PARA UN
SECADOR DE TAMBOR ROTATORIO A ESCALA PILOTO

*Dra. Gisela Ortiz Yescas?, Dra. Adriana Cortazar Martinez , Dr. José Alfredo Pescador Rojas?, Dr. Aldo
Christiaan Jardinez Vera!, Dra. Guadalupe del Carmen Rodriguez Jiménez?, Dr. Miguel Angel Garcia Alvarado?
,Amilcar Torres Cérdova!

Resumen— Las tendencias en teoria de control se han desarrollado en dos vertientes: mejoramiento de algoritmos de
control clasicos PID, e implementacion de algoritmos avanzados (control no-lineal y algoritmos hibridos). El control PID
asegura llevar el sistema a un punto de funcionamiento deseado ante una perturbacién acotada en el tiempo. Los algoritmos
difusos consideran efectos no-lineales impredecibles en la dinamica de los procesos, pero no aseguran el error a cero. Una
alternativa es la hibridacion entre estos dos mecanismos de control, por tal motivo, en este trabajo se disefié un algoritmo
de control hibrido difuso-PID para un secador de tambor rotatorio de planta piloto.

El algoritmo de I6gica difusa integrado con 3 funciones pertenencia homogéneas de forma triangular para las variables de
entrada (Presion de vapor y velocidad de rotacion), y para las variables de salida: KpVrc, KiVrc, Kppv y Kipv, 5 funciones
pertenencia homogéneas de forma triangular. A nivel simulacion el comportamiento del sistema mostré una dispersion de
0 3°C a 05°C en la mayoria de los casos.

Palabras clave— Control PID, tambor rotatorio, algoritmos, planta piloto, l6gica difusa

Introduccion

El control automatico de los procesos es actualmente una de las herramientas méas utilizadas debido a las
ventajas que ofrece, por ejemplo: reduce costos de mano de obra, costos de operacion, facilita las tareas del operador
de planta, incrementa la produccién y asegura que la calidad del producto se mantenga dentro de ciertos valores
preestablecidos (Jay y Oliver, 1996). Existe una gran cantidad de estudios sobre control automatico en procesos de
secado en alimentos desde 1968 a la fecha. La mayoria de estos se basan en algoritmos de control convencionales,
siendo el Proporcional Integral Derivativo (PID) el méas utilizado, se ha estimado que al menos el 90% de los
reguladores industriales son de tipo PID, sin embargo, siendo el PID de caracter lineal, no siempre favorece los
procesos reales puesto que estos en su gran mayoria son de caracter no lineal, lo cual puede provocar que en ciertos
intervalos de operacién del proceso el controlador no absorba tanto las incertidumbres como las no linealidades del
sistema (Stephanopoulos, 1985). Ademas al utilizar controladores convencionales se requiere de un modelo que
represente el proceso, que no siempre se tiene disponible o que es dificil obtener, especialmente si los procesos son
complejos.

Actualmente, las técnicas de control avanzado han demostrado ser una alternativa para el control de procesos, dentro
de las cuales se destaca la I6gica difusa, catalogada dentro de las estrategias de control experto. Su principio se basa
en operadores de procesos, en su experiencia, y no en la necesidad de modelos exactos (Arce, 1997).

Los sistemas expertos son programas de computadora que imitan el razonamiento que sigue un experto en la
solucion de problemas y lo hacen mediante deducciones l6gicas de conclusiones. Para ello usan los conocimientos de
un campo especifico previamente almacenados en la base de datos del programa. En los sistemas expertos se
representa el conocimiento en forma independiente del procesamiento, es decir, en base de conocimientos y el
procesamiento de estos en algoritmos, que son mecanismos inferenciales (Arce, 1997). Uno de los sistemas expertos
mas utilizados en el area de control ha sido la teoria de control difuso, lo que ha hecho posible el establecimiento del
control inteligente. La légica difusa proporciona versatilidad a un proceso absorbiendo las no-linealidades e
incertidumbres de un sistema (Valdovinos, 2000; Rayo, 2002), ademas permite realizar un control basado en la
experiencia adquirida al operar un sistema.

El objetivo del presente proyecto fue integrar los resultados de los trabajos previos con la finalidad de evaluar un
control hibrido difuso PID y validarlo experimentalmente. Para cumplir con el objetivo se programé en LabView,
se generd una base de conocimientos, asi mismo se disefié un algoritmo de légica difusa al que se le acoplé el
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controlador PID, para posteriormente probar a nivel simulacion el algoritmo de control y por ultimo validarlo
experimentalmente.

Descripcion del Método
Materiales y Métodos.

Para el sistema de control de la validacién del algoritmo hibrido se usaron dos actuadores globales, un variador de
frecuencia sobre la velocidad de rotacion del cilindro (ST) y una valvula electroneumatica de vapor (PT). Se us6 un
sensor de temperatura infrarrojo (TT), un sistema de regulacion automatica de vapor (PIC), un variador de frecuencia,
y el médulo de interfase Field point-1000 con el cual se realizé la adquisicion de datos. Al establecer las sefiales de
referencia desde el sistema de supervision y control, los datos se enviaron a cada uno de los actuadores (presion de
vapor y velocidad de rotacion) a traves del Fieldpoint. Los anterior se muestra en la figura 1.

3

vapor'’ "

PIC

Supervisiony control

Figura 1. Instrumentacion del secador piloto de tambor rotatorio

El producto modelo que se utilizo fue leche descremada en polvo “Svelty”. Se utilizo rehidratada al 25% de solidos
totales. El producto a secar fue alimentado al secador de tambor rotatorio. El secador que consiste en un cilindro hueco
que, es calentado internamente por vapor, los condensados son recuperados en el fondo y son extraidos por una valvula
de purga. El calor resultante de la condensacion de éste vapor es transmitido a través de la pared del cilindro hacia la
superficie externa y a su vez al producto donde tendréa lugar el secado. La capa del producto se seca sobre el cilindrd
al cabo de % de vuelta, el cual es separado del secador por medio de una cuchilla metélica.

Vre () Modelo

AX i i
Xref Control HEN Neurodiferencial Tp (s) Observador Xp (s)

difusoe=PID | E de estado

Pv (s)

|

Kite i

Pv

Aifusa

Figura 2. Estrategia de control propuesta para el algoritmo hibrido difuso-PID por  simulacion.
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Para la medicion de la temperatura del producto se utilizé un termémetro infrarrojo, a fin de llevar el monitoreo
de los cambios de temperatura que experiment6 el producto seco, para asi evaluar el comportamiento de las acciones
de control del algoritmo. Para establecer la comunicacién entre la computadora y el proceso se utiliz6 una tarjeta de
Fieldpoint modelo 1000 de la compafiia National instrument. EI Fp-1000 es un médulo de red para el sistema Field-
point, que suministra comunicaciones a una red RS-232 utilizando un protocolo ASCII. Ademas tiene un repetidor
RS-485 integrado para afiadir mas modulos de red (hasta 24 a la misma computadora), consta de 3 médulos de tarjetas
para entradas y salidas analGgicas y para termopares. La estrategia de control de muestra en la figura 2.

Mediante una serie de corridas experimentales en el secador de tambor rotatorio tipo planta piloto se llevé a cabo
la sintonizacion del PID con el fin de obtener las constantes sintonizadas PID en varios puntos de funcionamiento, y
asi obtener una base de datos que nos permitiera elaborar la base de conocimientos del algoritmo difuso, quedando la
base de reglas establecido que se muestra en la figura 3.

Si y Entonces:

Vrc Pv Kpvrc KiVre KpPv KiPv
1 | o |5
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Figura 3. Base de reglas

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El simulador se realiz6 en lenguaje de programacion LabView. Dicho lenguaje se caracteriza por poseer dos partes
principales: el panel frontal y el diagrama de bloques. El panel frontal es un medio de colocacién de valores de entrada
y de inspeccidn de los valores de salida del programa, las entradas son llamadas controles y las salidas indicadores.
Puede utilizar una gran variedad de controles e indicadores tales como perillas, interruptores, botones, tablas graficas
y algunos paneles facilmente identificables y comprensibles

Antes de efectuar las primeras corridas experimentales en el secador, se procedi6 a realizar corridas de simulacion,
con el fin de analizar el comportamiento del simulador, y ver si efectivamente podria representar el comportamiento
real del proceso de secado en tambor rotatorio y los resultados se muestran a continuacion.

El simulador se realizo en lenguaje de programacion LabView. Dicho lenguaje se caracteriza por poseer dos partes
principales: el panel frontal y el diagrama de bloques. El panel frontal es un medio de colocacidn de valores de entrada
y de inspeccidn de los valores de salida del programa, las entradas son Ilamadas controles y las salidas indicadores.
Puede utilizar una gran variedad de controles e indicadores tales como perillas, interruptores, botones, tablas gréficas
y algunos paneles facilmente identificables y comprensibles
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Antes de efectuar las primeras corridas experimentales en el secador, se procedié a realizar corridas de simulacion,
con el fin de analizar el comportamiento del simulador, y ver si efectivamente podria representar el comportamiento
real del proceso de secado en tambor rotatorio.
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Figura 4. Respuesta del simulador en tiempo real controlando con Pv

En la figura 5 se muestra la respuesta del sistema ante la accion de la presion de vapor como variable de
control.
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FIGURA 5 Respuesta del sistema ante un cambio positivo en la temperatura de referencia (9°C). Vrc=2.5 rpm.

La perturbacién en la temperatura de referencia como se muestra en la figura 5y mostro que hay un cambio
positivo en la temperatura de referencia que fue de 9°C. Cuando se utiliz6 a Pv como variable de control Vrc se
mantuvo constante en un valor de 2.5 rpm. Se observa como el control logré mantenerse en la temperatura de
referencia, aunque cabe mencionar que antes de inducir el efecto perturbatorio, la temperatura del producto en
promedio no se mantuvo en el centro de la referencia, debido a que el actuador de la presidn de vapor se saturd, es
decir, llegé a su limite de operacion minimo (0.6 bar), y aunado el efecto de Vrc que se le adiciona, es decir, Vrc se
mantiene en un valor de 2.5 rpm, situacién que no permitié que se efectuara un buen control, asi también se observa
que el tiempo de establecimiento fue de 5 minutos. La respuesta tuvo una amplitud de 2.5°C en promedio.
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Conclusiones

A nivel simulacién el comportamiento del sistema ante la accion de control del algoritmo hibrido difuso-PID,
mostré una dispersion +3°C a £5°C en la mayoria de los casos, al controlar con cada una de las variables, asi como
al controlar de manera simultanea con ambas variables. A nivel experimental el algoritmo hibrido se probé ante
distintas pertubaciones, logrando mantenerse la temperatura del producto en la temperatura de referencia en la mayoria
de los casos. Se observo que el tiempo de respuesta al controlar de manera independiente con una sola variable ya sea
Pv 0 Vrc, fue de 6 minutos para Pv y de 4 minutos para Vrc, el algoritmo mostré en promedio un tiempo de respuesta
de 3 minutos al controlar con ambas variables. Al comparar el comportamiento del algoritmo hibrido contra el
algoritmo de control PID, los resultados experimentales mostraron una dispersion de + 3 °C a = 4 °C en el primer
caso, en tanto que en el segundo la dispersion observada en la temperatura del producto fue de +4°C a £+ 5°C alrededor
de la temperatura de referencia. Los resultados obtenidos muestran la robustez del algoritmo hibrido y que posible
controlar el proceso de secado sobre tambor rotatorio con un algoritmo hibrido difuso-PID.
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Limitaciones de las Pymes familiares para la obtencion de
financiamiento. Caso Empresa Tecnologias

L.A.E. Dalia Osuna Quintero?, Dra. Sésima Carrillo? Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera®

Resumen—El presente trabajo es un caso de estudio realizado en la empresa Tecnologias, la cual se dedica al servicio de
disefio de sistemas de computo y servicios relacionados. El objetivo de la investigacion fue identificar las causas que limitan
el financiamiento, lo cual afecta la permanencia y crecimiento econémico. La empresa presentaba problemas para
obtencion de financiamientos, falta de pago de pasivos, debido a su poca liquidez, provocando incremento de la deuda. La
empresa debe implementar medidas de control para la administracién de efectivo.

Introduccion
En la actualidad las pequefias y medianas empresas (PYMES), tienen dificultades para desarrollarse y
permanecer en el mercado por lo cual optan por utilizar financiamientos externos, las cuales en ocasiones no pueden
cumplir en tiempo y forma, con sus pasivos contraidos.

Las PYMES participan en tres sectores de actividad los cuales son:
1. Comercio
2. Servicios
3. Industria

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), existen 14 empresas dedicadas al servicio de
disefio de sistemas de computo y servicios relacionados en Mexicali, Baja California. (DENUE, 2018). Las PYMES
constituyen la columna vertebral de la economia en México de acuerdo con los resultados obtenidos en los dltimos
afios. Estas generan un impacto grande en la generacion de empleos y la produccion nacional. Estos datos indican que
en México aproximadamente 4,000 empresas operan en el pais. EI 99.8% son PYMES y generan el 52% del Producto
Interno Bruto y el 72% del empleo del pais.

Las PYMES para su desarrollo y crecimiento necesitan financiamiento, siendo el mas conocido y utilizado
pos las empresas el que ofrece la banca comercial, sin embargo en la mayoria de los casos, este tipo de financiamiento
tiene un costo elevado y los requisitos son muchos, por lo cual es dificil para este tipo de empresas poder acceder a
estas fuentes de financiamiento. Ademas, en ocasiones por problemas financieros, como la falta de liquidez no pueden
cumplir con el pago oportuno de estos pasivos, situacion que puede ser motivo de cierre de sus operaciones. Por lo
que es importante investigar las causas que impiden que las PYMES familiares obtengan financiamiento y las que si
Ilegan a obtenerlo, cuél es la forma en que lo obtienen. Las empresas recurren al financiamiento principalmente para
cubrir algunas de las siguientes necesidades (Tavera & Méndez, 2011).

Adquisicidn de activos fijos
Apoyo al capital del trabajo
Préstamo de habilitacion o avid
Restructuracion de pasivos
Desarrollo tecnolégico
Inversién

Para México el contar con PYMES es una oportunidad, porque eso indica que la poblacidn esta buscando su
propia forma de salir adelante y contribuir con un incremento de la economia mexicana. Por lo que esta investigacion
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se centrara en las PYMES familiares y conocer las causas por las cuales no cumplen con el financiamiento que solicitan
para su crecimiento y desarrollo.

Antecedentes
La empresa Tecnologias se dedica al servicio de disefio de sistemas de cdmputo y servicios relacionados. Fue
creada en el afio del 2012, en la ciudad de Mexicali, Baja California. Es una empresa especializada en desarrollo de
sistemas a la medida, sitio y aplicaciones web que responde a las necesidades de las PYMES. La ventaja competitiva
que la empresa tiene sobre la competencia, es ofrecer al cliente siempre un trato especial, Unico y detallado en su
proyecto, ya que son los desarrolladores del software y se adaptan al 100% todos sus requerimientos e implementar
nuevos procedimientos automatizados en sus empresas.

Esta constituida por 5 empleados directos, actualmente la empresa esta en crecimiento, cada afio ha venido
creciendo en la generacion de ingresos y aumentado su cartera de clientes, por lo cual sus ventas han incrementado en
un 200% a partir de la fecha que inicio operaciones, de igual forma sus gastos y costos, han venido incrementandose.
Aunado a este crecimiento que ha tenido la empresa, han surgido otro tipo de necesidades sobre equipamiento e
infraestructura tecnoldgica, es por ello, que la empresa tuvo la necesidad de buscar y solicitar financiamientos, por lo
cual su deuda se increment6. Al momento de contraer esos pasivos por financiamiento bancario, no se analizé la
capacidad de pago de la empresa, asi como el impacto del costo financiero de los mismos, ademas de que no se llevé
a cabo la planeacién de los ingresos que se necesitaban generar para cumplir oportunamente con los pagos de la deuda,
lo cual provocd que en varias ocasiones la empresa, no cumpliera en tiempo y forma con la amortizacién de su pasivo.
Otra situacién que se presentd fue la falta de control en cuanto a las fechas de vencimiento de los pagos del crédito
contraido, asi como la falta de anélisis respecto al ciclo de caja de la empresa, en cuanto al tiempo de recuperacién del
efectivo; estas situaciones provocaron que la deuda fuera incrementando de una manera gradual y sin tener control
sobre ella, ademas de que algunos financiamientos se obtuvieron con un costo de financiamiento muy alto, con tasas
de hasta el 58% anual.

Estos problemas financieros que se han estado presentando en la empresa como resultado del financiamiento
obtenido, han surgido principalmente por no tener el conocimiento de las diferentes opciones de financiamiento que
existen para este tipo de empresas, y no solo en la banca comercial, si no de los apoyos de tipo econémico que ofrece
el gobierno, enfocados precisamente a que las empresas sean competitivas y en consecuencia logren permanecer en el
mercado. Ademas de no haber analizado diversas opciones de fuentes, tampoco se analizaron los costos totales de
financiamiento. Ante esta problematica que se presenta es que surge el desarrollo de esta investigacion, la cual tiene
como objetivo general identificar las causas que limitan el financiamiento en empresas de servicios de disefio de
sistemas de computo y servicios relacionados, a su vez los objetivos especificos son: a) identificar las necesidades de
financiamiento de la empresa, b) identificar los riesgos que genera los financiamientos de las PYMES familiares y c)
revisar los tipos de financiamiento que utilizan las PYMES familiares.

Revision literaria

De acuerdo con Cervantes (2010), sefiala que a partir de la Segunda Guerra Mundial una gran parte de las
grandes empresas fueron destruidas y como su principal objetivo era recuperarse de una manera que fuera rapida
recurrieron a la creacién de las pequefias y medianas empresas o mejor conocidas como PYMES.

En México las PYMES se han encargado de descentralizar las grandes ciudades y que los pequefios poblados
se urbanicen logrando que los productos de la region lleguen a méas destinos considerando el extranjero. Desde hace
tiempo estas empresas han sido la mayor fuente de ingreso para muchas familias mexicanas, considerando que de ellas
se pueden mantener sin necesidad de recurrir a un trabajo adicional, ademas es importante recalcar que se contribuye
al crecimiento y desarrollo de empresas mexicanas con la experiencia que se van adquiriendo con los afios de acuerdo
con el apoyo que se otorgan mutuamente, en virtud de que son principalmente empresas familiares.

Empresa

La empresa es la unidad econémico-social, con fines de lucro, en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccion socialmente Gtil, de acuerdo con las exigencias del bien comdn. Los elementos
necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales. (Aguilar, Ayala, Martinez & Méndez,
2009).
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Empresa familiar

Una empresa familiar es aquella en la que el capital y en, su caso, la gestion y/o el gobierno estan en manos
de una o mas familias, que tienen la capacidad de ejercer sobre ella una influencia suficiente para controlarla, y cuya
visién estratégica incluye el propésito de darle la oportunidad en manos de la siguiente generacion familiar (Sanchez,
2004).

La fusion entre dos comunidades, la familia y la empresa, da como resultado una empresa familiar. Dicha
unién varia segun cada empresa (Gallo, 2011). Aunado a estas dos agrupaciones, existe una, por demas importante la
persona. Con la idea de tres elementos también, pero con otro enfoque, Tagiuri & Davis (Citados por Martinez,
2010:21) muestran con circulos esquematicos a la empresa familiar, definida por la relacién que existe entre los
subsistemas empresa, familia y propiedad, los cuales representan los grupos de interés que participan en la empresa.

Las micro, pequefias y medianas empresas, presentan de acuerdo con Encinas & Arteaga (2007), las
siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas

Son fuente principal para generar empleo en el pais.

Poseen mano de obra capaz de adaptarse a diversas funciones.
Pueden ser flexibles ante ciertos cambios del mercado.
Demandan poco capital.

Debilidades

o Deficiencias en el control de calidad.
e Falta de capacitacion empresarial orientada a la alta competitividad.
e El nivel de calificacién de la mano de obra es bajo.

Financiamiento

El financiamiento es un medio por el cual las empresas obtienen recursos para operar y cubrir sus necesidades.
Ortega (2009), menciona que la deuda tiene una ventaja importante que consiste en que los intereses de la deuda que
pagan las empresas son un gasto fiscalmente deducible de la base imponible del impuesto sobre sociedades. La teoria
del equilibrio de la estructura financiera indica que las empresas tienen como objetivos, razones financieras de
endeudamiento 6ptimas que son establecidas equilibrando los beneficios y costos de la deuda. El principal beneficio
de la deuda es que los intereses son deducibles de la base impositiva del impuesto. El principal costo de la deuda es el
riesgo, es decir, la posibilidad de llegar a una situacion de insolvencia financiera si el endeudamiento es excesivo.

Tipos de financiamiento

Los recursos financieros se pueden agrupar en dos: financiamiento interno y externo. El financiamiento
interno esta integrado por los recursos propios de la empresa. En tanto, que el financiamiento externo, se refiere a los
recursos financieros obtenidos de personas e instituciones externas a la empresa, como créditos o préstamos a plazos.

Problemas de acceso al financiamiento

De acuerdo con Tavera & Méndez (2011), los problemas de las pequefias y medianas empresas para acceder al
crédito son las siguientes:

¢ Tienen mayores costos de financiamiento con relacion a las grandes empresas.

e Renuencia de las instituciones financieras para financiar proyectos de bajo monto.

e Los trdmites consumen tanto tiempo que, cuando finalmente se recibe el crédito, es demasiado tarde para
utilizarlo.

e No cuentan con las garantias requeridas por las instituciones financieras.
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e Seniegan las posibilidades de crédito a empresas con menos de dos afios de existencia y aquellas que tienen
el tiempo requerido, por lo regular se encuentran en el buré de crédito, y cuando logran salir de esa situacion
es demasiado tarde para utilizarlo.

e No cuentan con formacidn, informacién y capacidad de gestion financiera.

e Aungue se anuncian frecuentemente que existen programas de financiamiento, estos no llegan a las pequefias
y medianas empresas.

Aun cuando se presentan los problemas sefialados anteriormente, las entidades financieras estan convencidas de
que los mejores pagadores son los micro y pequefios empresarios, es por ello, que cuentan con departamentos
especialmente dedicados a atender a este sector (Encinas & Arteaga, 2007).

Contrario a lo anterior Larran, Garcia-Borbolla & Giner (2010), refieren que las empresas de menor tamarfio,
presentan mayores problemas para obtener un financiamiento, especialmente si son empresas de reciente creacion.
Las entidades financieras no tendran especial interés en el estudio de estas solicitudes de crédito, dado el elevado costo
que les supone, frente a una rentabilidad incierta puesto que es dificil calificar crediticiamente al cliente potencial.

Tavera & Méndez (2011) realizaron un diagnostico de acceso al financiamiento de las micros, pequefias y
medianas empresas, encontrando que estas empresas poseen requerimientos de recursos a largo plazo, tienen una
limitada capacidad de gestion, falta de capacitacién empresarial, carecen de planes de negocios, sus garantias son
limitadas y deben realizar mualtiples trdmites para cumplir muchos requisitos. Una de las limitantes mas importantes
para este tipo de empresas es el costo del financiamiento, es decir, la tasa de interés que se cobra por el financiamiento,
ya que no les permite rentabilizar sus proyectos de inversion. Las tasas de interés han ido incrementando por parte de
las instituciones financieras.

Tasas de interés

Es el porcentaje que se aplica a una cantidad monetaria que denominados capital, y que equivale al monto
que debe cobrarse o pagarse por prestar o pedir dinero prestado (Ortiz, 2001).

Descripcion del Método

Esta investigacion es un caso de estudio, de tipo descriptivo, no experimental, transeccional, ya que se analizd
y describid el efecto de las limitaciones de las PYMES para el cumplimiento de financiamientos en la empresa
denominada “Tecnologias” en Mexicali, Baja California. Las variables fueron estudiadas en su entorno normal,
obteniéndose la informacién en un solo momento. El enfoque de este caso de estudio fue cualitativo, se realizaron
entrevistas al propietario de la empresa, asi como también a tres entidades financieras las cuales son: banco Santander,
grupo financiero Banamex y grupo financiero BBVA Bancomer, con el objetivo de describir el proceso que se lleva
a cabo para la obtencién de financiamientos. Asi mismo, se aplico la técnica de observacién sobre la forma en que se
realizan las operaciones diarias de la empresa analizada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se observo que derivado de la falta de conocimiento y experiencia en la obtencion de financiamientos de la
empresa, principalmente en lo relacionado con la obtencién de créditos y el manejo adecuado de la deuda. La empresa
se atras6 en los pagos incrementandose el costo financiero, lo cual afectdé seriamente la liquidez, rentabilidad y
estabilidad de la empresa. Ademas, de que no se elaboraban presupuestos de efectivo, ni calendario de pagos de
obligaciones y compromisos, asi mismo se detectd que no existen politicas de control interno.

Ante este escenario se propusieron y establecieron una serie de estrategias y cambios a la empresa, mejorando
con ello su estabilidad financiera, cumplimento en los pagos y reduccidn de la deuda contraida, permitiendo un flujo
de efectivo sano. Algunas de las acciones claves realizadas por la empresa “Tecnologias” fueron:

1.- Evaluacion de distintas instituciones bancarias
2.- Evaluacion de programas federales y estatales
3.- Realizacion de presupuesto detallado del proyecto a realizar considerando el factor de tipo de cambio.
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4.- Duracion del proyecto

5.- Tiempo necesario de financiamiento

6.- Grado de liquidez para el cumplimiento del préstamo

7.- Requisitos basicos solicitados por el banco

8.- Ingreso esperado a obtener por la implementacién de proyecto.

Conclusiones

La empresa debe continuar implementando mecanismos de control, asi como la elaboracién de un manual,
en cual se describan los pasos a seguir para la evaluacién de la obtencién de un financiamiento asi como los requisitos
basicos con los cuales se deben cumplir, ademas de agregar tablas comparativas actualizadas con las tasas de interés
que se estan manejando en el mercado y las posibles entidades financieras que proveen el recurso, todo esto con el fin
de tener una administracién sana que no esté poniendo en riesgo la estabilidad de la empresa en cuanto al desarrollo
de nuevos proyectos, ademas de capacitar al personal encargado de llevar acabo estos procesos y debe elaborar
presupuestos de efectivo para detectar en su caso faltante y cubrirlos anticipadamente para cumplir con todas sus
obligaciones disminuyendo asi su costo financiero permitiendo un flujo de efectivo positivo, cuidando la liquidez y
estabilidad de la empresa.

Recomendaciones

En base a las situaciones detectadas en la empresa, se presentd una propuesta de mecanismos de control de
acuerdo con las necesidades que tiene, estableciendo criterios para la evaluacion de los posibles financiamientos,
tomando en cuenta las tasas de interés, plazos e instituciones financieras que se adaptan al tipo de crédito. Ademas de
brindar capacitacion a sus empleados sobre los tipos de financiamientos y los controles que se deben llevar a cabo y
concientizarlos sobre el riesgo que se tiene al tomar una mala decisién y administracién. En virtud de que actualmente
los financiamientos son una fuente principal de la empresa para realizar sus actividades y nuevos proyectos que se
tienen en puerta.

Referencias Bibliogréaficas

Aguilar, L. S., Ayala, L. Y., Martinez, D. E., & Méndez, A.N. (2009). Industria de alimentos lacteos, dulces, empacadores de carne y molienda de
granos. Instituto Politécnico Nacional. Recuperado el 18 de junio de 2014 de:
http://itzamna.bnct.ipn.mx/dspace/bitstream/123456789/5212/INDUSTRIALIMENTOS.pdf.
Cervantes, J.C., (2010).  Estrategias, = México, Pymes.  Recuperado el 10 de noviembre de 2010 de:
https://pymesdemexico.wordpress.com/2010/11/10/historia-de%C2%A0las%C2%A0pymes/

Encinas, H.D. & Arteaga, M.J. (2007). Obstéculos, logros y desafios de las MiPymes en Bolivia. En Regalado H.R. Estudios e Investigaciones en
las Organizacion Latinoamericana de Administracion, 38-49.

Gallo, M. A. (2011). El futuro de la empresa familiar. De la unidad familiar a continuidad empresarial. Barcelona: Profit.

Larran, Garcia-Borbolla A. & Giner Y. (2010). Factores Determinantes Del Racionamiento de Crédito A las Pymes: Un estudio empirico en
Andalucia. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa. 16 (2), 63-82.

Martinez, E.J. (2010). Empresas familiares, reto al destino: claves para perdurar con éxito. Buenos aires: Granica.

Ortega, R. (2009). Factores determinantes de la estructura financiera de empresas cotizadas. Andlisis Financiero, (109), 44-52.

Ortiz, S.0. (2001). La teoria, la politica y las instituciones (1a. ed.).

Séanchez, C.A. (2004). Empresa Familiar: Guia basica para empresarios y directivos. La empresa Familiar Hoy.

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). (2018). Recuperado de:
http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Tavera, C.M. & Méndez, G.S. (2011). Evaluacién del financiamiento para la MIPYME. En Tavera, C.M. & Salinas, C.E. Las MIPYME en México:
Crecimiento, Financiamiento y Tecnologia. (74-140). México: Instituto Politécnico Nacional.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3922
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Notas Biograficas

La L.A.E. Dalia Osuna Quintero es Estudiante del Programa Educativo de la Especialidad en Direccion Financiera en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California, en Mexicali, Baja California, México.

La Dra. Sésima Carrillo es Doctora en Administracién, Contadora Publica, Coordinadora de la Especialidad en Direccién Financiera,
profesora investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California, en Mexicali, Baja California,
Meéxico. Ha publicado articulos en revistas indizadas y presentado ponencias en diversos congresos nacionales e internacionales.

La Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera es Doctora en Administracion, Contadora Piblica Certificada, profesora investigadora en la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California, en Mexicali, Baja California, México. Ha publicado articulos en
revistas indizadas y presentado ponencias en diversos congresos nacionales e internacionales.

Elibro Online con ISBN 3923
978-1-939982-42-1

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

La movilidad en la vida diaria del adulto en plenitud

M.SP Ana Maria Oviedo Zliiga®, M.C.E Maria Guadalupe Miguel Silva?, Dr. Jorge Eduardo Zarur Cortes®, Dra. En
Edu. Carmen Niembro Gaona*, Dra. en C. Maria del Rosario Santiago Rodriguez®, Lic en Enf Magali Melo Rangel®,
Lic en Enf Bianca Yadira Ramirez Ramos’

El papel del profesional de la Enfermeria Gerontoldgica es que los pacientes tengan el mayor grado de
funcionalidad posible alcanzando el maximo de su capacidad. OBJETIVO: Valorar la movilidad del Adulto
en Plenitud en la vida diaria en usuarios de un geriatrico. METODOLOGIA: Tipo de investigacion es
Descriptiva, no experimental; unidad de analisis Adulto en plenitud que acude a un Geriatrico del Estado de
Meéxico, criterios de inclusion: Adulto en plenitud que acude al servicio, que acepte formar parte del estudio y
gue presente movilidad en el momento del estudio; instrumentos Escala de Rosow Breslau, Escala de Tinetti e
Indice de Barthel para Actividades Béasicas de la Vida Diaria. RESULTADOS: la valoracion de la Movilidad
mediante la Escala de Rosow Breslau en el Adulto en Plenitud, las personas que presentan discapacidad un
42% para realizar actividades de la vida diaria. La valoracion del Equilibrio y la Marcha por la Escala de
Tinetti del Adulto en Plenitud es de 63% presenta un riesgo alto de caidas, mientras que un 37% mantienen
un riesgo bajo de caidas. La valoracion de las actividades de la vida diaria del Adulto mediante el indice de
Barthel son: el 48% presentan una dependencia moderada y leve, mientras que el 37% son personas
completamente independientes y solamente un 15% son personas completamente dependientes.

Palabras claves: valoracién, movilidad, vida diaria y adulto en plenitud
Introduccién

Definimos movilidad como la capacidad independiente de moverse o ser movido; esta definicion no excluye el uso de
dispositivos de ayuda, como sillas de ruedas, los factores que impiden la movilidad del Adulto en Plenitud pueden ser fisicas,
psicolégicas, sociales o ambientales. Miles de cambios pueden convertir la movilidad en un reto fisico para el Adulto en Plenitud.
La inmovilidad en el adulto en plenitud se puede definir como la disminucion de la tolerancia al ejercicio, debilidad muscular
progresiva y en casos extremos, pérdida de los automatismos y reflejos posturales que imposibilitan la deambulacion y la
realizacion de distintas actividades de la vida diaria, y que puede en algunos casos llegar hasta las complicaciones. Las
alteraciones de la movilidad se pueden clasificar de acuerdo a su forma de presentacion, pueden darse a conocer de forma subita
o gradual, de acuerdo a su intensidad se clasifican en alteracion leve, moderada o severa. El grado de alteracion de la movilidad
dependera del tipo de poblacion, es decir, que los niveles mencionados anteriormente dependeran de la situacion y de las
necesidades en especial en el presente estudio dirigido al Adulto en Plenitud. De ahi que mucha gente joven no haya disfrutado
de enriquecimiento que supone la relacién con una persona mayor y siga pensando que “lo joven es bello y lo viejo feo y
repulsivo”. Mientras que la esperanza de vida de los paises de la OCDE se incrementd en promedio tres afios entre 2000 y 2013
(aument6 de 77.1 afios a 80.4 afios), en México solo incrementd 1.3 afios (de 73.8 a 74.6 afios). Por lo tanto, la brecha de
longevidad entre México y otros paises de la OCDE se ha ampliado de cuatro a casi seis afios. El proceso de envejecimiento
explicando de forma general las modificaciones que se manifiestan fisicamente como pérdida de agilidad y reflejos, disminucion
de los sentidos y otros. La rehabilitacion en el adulto en plenitud adquiere dimensiones diferentes de las de cualquier otra edad.
Cuando se habla de la adaptacion de un ser vivo, en cambio, se hace mencién al hecho de que un organismo ha podido
acomodarse a las condiciones de su entorno. Dicho de una persona, la adaptacion se produce cuando el individuo se habitGa a
multiples circunstancias y condiciones. Sera responsabilidad de la profesién de Enfermeria el valorar estas capacidades y
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limitaciones aportando sus observaciones y sugerencias al resto del equipo para planificar el cuidado del Adulto en Plenitud. El
objetivo de las escalas de valoracion funcional es determinar la capacidad de una persona para realizar las actividades de la vida
diaria de forma independiente. Las actividades de la vida diaria (AVD) se pueden dividir en basicas, instrumentales y avanzadas.
Las actividades basicas de la vida diaria (ABVD) miden los niveles funcionales mas elementales (comer, usar el retrete, contener
esfinteres) y los inmediatamente superiores (asearse, vestirse, andar) que constituyen las actividades esenciales para el
autocuidado. Son actividades universales, se realizan en todas las latitudes y no estan influidas ni por factores culturales ni por el
género.

Los trastornos de la marcha y el balance son un problema comun en el anciano, estimandose que 15% de los mayores de 65 afios
y 25% de los mayores de 75 afios tienen trastornos de la marcha; de igual forma, 80% de las caidas estan relacionadas con
trastornos de estas capacidades, donde 5% de ellas se complican con fractura (1% de cadera). Ademas se sabe que un tercio de las
personas adultas mayores que viven en la comunidad sufriran por lo menos una caida cada afio, donde uno de cada 40 requerira
hospitalizarse y de éstas s6lo el 50% vivira mas de un afio. En lo que respecta a la importancia psicosocial de los trastornos de la
marcha y el balance, se sabe que por las caidas, 50% de los mayores de 75 afios moriran o seran forzados a internarse en un asilo,
lo cual se relaciona con un deterioro de la calidad de vida y de estado de animo, esto a menudo es el inicio de un sindrome de
deslizamiento que termina con la muerte de anciano. La Ciencia del cuidado permite el ahorro de un gasto econémico importante
para la poblacién, disminuir los dias estancia hospitalaria, disminuye tratamientos prolongados, favorece la dignidad humana
cuando la persona puede moverse de manera independiente y es posible evitar el ingreso a un segundo o tercer nivel de atencién.

Descripcion del Método

Los instrumentos utilizados en el presente estudio para la valoracidn fueron: la Escala de Rosow Breslau que se
encarga de valorar la Movilidad; la valoracion de Tinetti para el Equilibrio y la Marcha y el indice de Barthel para
Actividades Basicas de la Vida Diaria. La interpretacién de las valoraciones en la primera Escala de Rosow Breslau,
Detecta la limitacidn para realizar una serie de actividades cotidianas que se pueden asociar con la dependencia
funcional y discapacidad. En la segunda valoracion esta la Escala de Tinetti y se interpreta a mayor puntuacion
mejor funcionamiento. La maxima puntuacion para la subescala es 12, para la de equilibrio 16. La suma de ambas
puntuaciones da la puntuacién para valorar el riesgo de caidas. Con el desglose de a mayor puntuacién, menor
riesgo, menos de 19 el es Riesgo alto de caidas y de 19 a 24 el Riesgo bajo de caidas y la tercera valoracion es el
indice de Barthel para Actividades Bésicas de la Vida Diaria su puntuacion oscila entre 0 (completamente
dependiente) y 100 (completamente independiente) y las categorias de repuesta entre 2 y 4 alternativas con
intervalos de cinco puntos en funcion del tiempo empleado en su realizacion y la necesidad de ayuda para llevarla a
cabo. Se establece un grado de dependencia segin la puntuacion obtenida siendo los puntos de corte mas frecuentes
60 (entre dependencia moderada y leve) y 40 (entre dependencia moderada y severa). Algunos autores han
propuesto el punto de corte en 60 por encima del cual implica independencia.

Resumen de resultados

La poblacion en estudio maneja una edad de 60 a 89 afios. El intervalo de mayor frecuencia es de 70 a 79 afios con
38% (23), en segundo lugar el intervalo de 60 a 69 afios 37% (22) y por Gltimo de 80 a 89 afios 25% (15), en
cuestién de género una poblacion homogénea ligeramente inclinada al género masculino. El reporte de algun
impedimento para la movilidad tal es el caso del 58% (35); mientras que el resto 42% (25) comenta no presentar
limitacion alguna. Es importante sefialar que las limitaciones que refiere son caidas, dolor de rodillas, problemas de
columna, placa en pierna, dolor de cadera, fractura, desgaste de cartilago y pie diabético. Estas limitaciones son
tareas de intervencion del personal de Enfermeria con la intencién de limitar la incapacidad. Dicha situacién muestra
la importancia del estudio sobre la necesidad de atender la limitacion del movimiento en la medida de lo posible. La
(s) persona (s) con quien generalmente vive el Adulto en Plenitud es la familia con el 82% (49), s6lo 15% (9) y
vecino o conocido 3% (2). Dichos resultados muestran que generalmente vive con la familia, la preocupacion
principal esta en el 3% que informa que vive con algin vecino o conocido y el dato lamentable es que vive sélo a
pesar de su edad 15%. Datos oficiales del INEGI 2012 indican que en México viven 10.5 millones de personas
mayores de 60 afios, de las cuales mas de la mitad son mujeres que viven solas. Ademas se enfrentan a retos
relacionados con su salud, la condicién de discapacidad, discriminacién, intolerancia y maltrato. De acuerdo a un
comunicado, uno de los principales problemas que tiene ese grupo de la poblacion es la falta de medios para
satisfacer sus necesidades bésicas, ademds de que ain en los casos de estar en condiciones de realizar alguna
actividad productiva, enfrentan la dificultad de tener acceso a un empleo. Seis de cada 10 adultos en plenitud
dependen econdmicamente de algun familiar en su mayoria como se reporta en el presente estudio y el resto esta a
expensas de la bondad de la gente como el vecino o conocido.
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Los adultos en plenitud actualmente presentan algin tipo de problemas relacionados con su salud en la movilidad en
el 82% y sin limitacion en la movilidad resulta el 18% (11). Los principales motivos de su limitacién en otros 23%
(14) son problemas como caidas, dolor de rodillas, placa en pierna, desgaste del cartilago y pie diabético; en
segundo plano algun tipo de fractura con 20%(12); con el 14%(8) se presenta la Osteoporosis; lesiones o problemas
de columna con el 13%(8) y algun tipo de accidente con el 12%(7) de los encuestados. Se espera que el Adulto en
Plenitud que tiene multiples causas para limitarse en su vida; debe luchar en compafiia del profesional de Enfermeria
por la rehabilitacién control y seguimiento de las patologias que limitan el movimiento, sabemos que en ocasiones
solo se rescata parte de la movilidad y en ocasiones es total. Segin la OMS para los adultos de este grupo de edades,
la actividad fisica consiste en actividades recreativas o de ocio, desplazamientos (por ejemplo, paseos caminando o
en bicicleta), actividades ocupacionales (cuando la persona todavia desempefia actividad laboral), tareas domésticas,
juegos, deportes o ejercicios programados en el contexto de las actividades diarias, familiares y comunitarias. Los
adultos mayores pueden acumular el total de 150 minutos semanales de diversas maneras. Estas recomendaciones
son validas para todos los adultos mayores, independientemente de su sexo, raza, origen étnico o nivel de ingresos.
El tipo de actividad que realiza el adulto en plenitud fueron en primer lugar ningln tipo de activacion fisica con el
50%(30) de los encuestados, caminata 32%(19), zumba 8%(5) y bicicleta con el 7%(4) y baile 3%(2).

De la poblacion en estudio el 67% (40) no acude a sesiones de rehabilitacion a pesar de los problemas de movilidad
que presenta; solo el 33% (20) si aplica la rehabilitacion. Es de vital importancia el aporte que la rehabilitacion
puede tener en combatir o retardar, los procesos involutivos de la edad y/o inactividad que dan como resultado
alteraciones de los 6rganos, aparatos y sistemas y aunque asintomaticos al principio, pueden evolucionar hasta
lograr la incapacidad fisica del sujeto. La rehabilitacion Geriatrica es el mecanismo efectivo para compensar dentro
de lo posible las consecuencias de la falta de actividad. El objetivo mas importante de un programa de rehabilitacion
en Geriatria consiste en alcanzar la independencia en las actividades de la vida diaria pérdida tras una enfermedad.
Son afectados por incapacidades neuromusculares y esqueléticas, se fatigan mas rapidamente que los individuos méas
jovenes por ello la terapia rehabilitadora debe estar en concordancia con la capacidad de resistencia. Cada dia se
hace mayor la necesidad de disponer de estos servicios en la comunidad, asi como la calificacion de los recursos
humanos entre ellos el profesional de Enfermeria que se dedican a la atencién de este grupo poblacional.

El tipo de rehabilitacion que llevan a cabo en el Hospital Geronto Geriatrico la poblaciéon con un 67% (40) no
practican ningun tipo de rehabilitacion, el 20%(12) realizan masoterapia, el 13% (8) practican la electroterapia. La
rehabilitacion es la aplicacion de determinadas técnicas de fisioterapia sobre adultos mayores sanos, en los que el
proceso involutivo de la edad puede desencadenar diferentes procesos patoldgicos que pueden llevar a la
disminucién de sus capacidades funcionales. La rehabilitacién geriatrica pretende aprovechar las capacidades
residuales y anular secuelas invalidantes con la finalidad de conseguir la mayor independencia e integracion del
anciano a su medio socio familiar. El trabajo del equipo interdisciplinario es garantizar su méxima autonomia.

La marcha representa la capacidad de poder trasladarnos de un lado a otro, ya sea solo o con algun accesorio para
caminar y asi lograr una mayor independencia. Los accesorios que utiliza el Adulto en Plenitud para apoyar el
caminar son el bastdn con un 27% (16), la silla de ruedas con un 15% (9), mientras que el 3% (2) ocupé andadera y
un poca mas de la mitad el 55% (33) no ocupa ningln tipo de accesorio para caminar.

El resultado de la valoracién de la Movilidad mediante la Escala de Rosow Breslau en el Adulto en Plenitud que
acude a un Hospital Geronto Geriatrico maneja dos resultados donde pretende detectar la limitacion para realizar
actividades cotidianas, entre ellas esta la dependencia funcional obtuvo un porcentaje de 58% (36) y las personas
que presentan discapacidad un 42% (24) para realizar actividades de la vida diaria; motivo del tema de
investigacion; Los adultos mayores fisicamente aptos o activos realizan trabajo fisico moderado, deportes de
resistencia y juegos. Son capaces de realizar todas las actividades de la vida diaria y la mayoria de las actividades
que les gustan. Tienen una apariencia fisica mas joven en relacion con las deméas personas de su misma edad que
presentan algln tipo de dependencia o total discapacidad.

La valoracién del Equilibrio y la Marcha por la Escala de Tinetti del Adulto en Plenitud es de 63% (38) presenta un
riesgo alto de caidas, mientras que un 37% (22) mantienen un riesgo bajo de caidas. Un estudio realizado por Tinetti
en el 2012 reportd que el 50% de las caidas ocurren por fallas en el equilibrio; en una revision sistematica efectuada
por la misma autora, en la cual se encontré que las alteraciones o dificultades para caminar son situaciones que
predisponen a caidas en adultos mayores y se relacionan con el ambiente donde se desenvuelve la persona, tales
como: la iluminacion en el lugar de residencia, suelo, escaleras, mobiliario y demas.

Los resultados que se obtuvieron de la valoracion de las actividades de la vida diaria del Adulto en Plenitud
mediante el Indice de Barthel son: el 48% (29) presentan una dependencia moderada y leve, mientras que el 37%
(22) son personas completamente independientes y solamente un 15% (9) son personas completamente
dependientes, la informacidn se presenta en la grafica No. 1
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Grafica No. 1
waloracion del Adulto en Plenitud por su Mowilidad,
Marcha y Equilibric y el Desarrollo de las Actividades de la
Wida Diaria.

Conclusiones

La poblacidn en estudio se ubica en la etapa del desarrollo de Adulto en Plenitud hasta 79 afios de edad; refiere tener
algin impedimento para la movilidad en mas de la mitad de la poblacion debido a caidas, dolor de rodillas,
problemas de columna, placa en pierna, dolor de cadera, fractura, desgaste de cartilago y pie diabético. El estudio
reporta abandono social en algunos es decir viven con un vecino o conocido; dependen econémicamente de la
familia en su mayoria en primer lugar, en un segundo lugar de la Pensién y por Gltimo opcion de algin Vecino o
Conocido. Los adultos en plenitud presentan algin tipo de problemas relacionados con la movilidad en el 82% entre
ellos estan problemas como caidas, dolor de rodillas, placa en pierna, desgaste del cartilago y pie diabético; algun
tipo de fractura, la Osteoporaosis; lesiones o problemas de columna y algun tipo de accidente; la activacion fisica solo
la mitad de la poblacion realiza actividades como caminata, zumba, bicicleta y baile el resto lleva una vida
sedentaria. La poblacion en estudio pese a los problemas de salud fisica no acude a las sesiones de Rehabilitacién en
su mayoria. Las personas que le indican y deciden tomar la rehabilitacion en el Hospital Geronto Geriétrico van
dirigidas a la masoterapia y/o electroterapia. Los accesorios que utiliza el Adulto en Plenitud para apoyar el caminar
son el baston, la silla de ruedas y andadera en casi la mitad de la poblacion en estudio.

Los resultados de la valoracién de la Movilidad mediante la Escala de Rosow Breslaw en el Adulto en Plenitud que
acude al Hospital Geronto Geriatrico reporta independencia funcional un poco mas de la mitad y el resto presentan
discapacidad fisica. La valoracién del Equilibrio y la Marcha por la Escala de Tinetti del Adulto en Plenitud la
mayoria presentan un riesgo alto de caidas y riesgo bajo, es decir todos tiene el riesgo de caerse, motivo para
implementar intervenciones de prevencion de caidas por el equipo de salud. La vida diaria del Adulto en Plenitud
mediante el indice de Barthel informa que presentan una dependencia moderada y leve, en segundo lugar como
completamente dependientes. El porcentaje de las personas independientes es menos de la mitad de la poblacion en
estudio.

La conclusién del estudio basada en las hip6tesis que a la letra dice: El adulto en plenitud de acuerdo a la movilidad
en la vida diaria, presenta limitaciones para el desplazamiento, bafio y traslado de silla a cama. El resultado de la
evaluacion del indice de Barthel que mide la capacidad para realizar actividades de la vida diaria la mayoria es
totalmente independiente para la realizacion del traslado de cualquier punto al bafio, mientras que una cuarta parte
de la poblacién son dependientes para realizacion de la actividad; en lo que se refiere al desplazamiento de una silla
a la cama la mayoria de nuestra poblacidn es independiente para este movimiento, pocas personas requiere minima
ayuda al igual a quienes requiere de dos personas 0 una gria de transporte es incapaz de permanecer sentado y solo
algunos necesita gran ayuda; es capaz de sentarse, pero necesita mucha asistencia para el traslado, por lo tanto es
dependiente la tercera parte para esta actividad. Estos resultados muestra que nuestro poblacién generalmente es
independiente para la realizacion de actividades basicas de la vida diaria; el resto que corresponde tienen
dependencia parcial y total, se piensa que con el pasar del tiempo y sin el apoyo de la rehabilitacion y el mismo
proceso de envejecimiento la tendencia serd a una dependencia familiar y social. Esta hipétesis fue aprobada de
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manera parcial porque si existe dependencia en el desarrollo de las actividades de la vida diaria, pero no en la
totalidad de la poblacién.

La segunda hipdtesis dice: “El adulto en plenitud de acuerdo a la evaluacion de la movilidad presenta limitaciones al
caminar y subir escaleras”. De acuerdo a la Escala de Rosow Breslau reporta que casi la mitad de la poblacion es
dependiente sobre la actividad de subir y bajar escaleras para llegar al siguiente piso. De acuerdo a la Escala de
Barthel la mitad es independiente el cual sube y baja escaleras sin supervisién, aunque use barandillas o
instrumentos de apoyo, pocos necesitan ayuda fisica o supervisién para subir o bajar escaleras y pocos son
dependiente e incapaz de subir y bajar escaleras, requiere de ascensor o de ayuda completa. La investigacion obtuvo
una calificacion general para el desarrollo de las actividades de la vida diaria con una dependencia en casi la mitad
de personas por una calificacion de 79 que se ubica entre el nivel completamente independiente y dependencia
moderada y leve en la escala de Barthel. Los niveles evaluacion queda asi: completamente independiente en su
mayoria, completamente dependiente pocas personas, dependencia moderada y leve es minima. Lo anterior nos da
un panorama del nivel de limitacién fisica que viven los Adultos en Plenitud y que le impide el traslado de un éarea a
otra, dificultando su desarrollo personal, familiar y social.

El resultado de la Valoracién de la Escala de Tinetti que valora la marcha y el equilibrio, en la tercera hipétesis que
dice: “La movilidad del adulto en plenitud presenta limitaciones en el equilibrio al realizar un giro de 360°, al cerrar
los ojos en posicién firme, al mantener equilibrio inmediatamente después de ponerse de pie y para la marcha en la
iniciacion de la marcha y la continuidad del paso”. Para evaluar el equilibrio al realizar un giro de 360°, del total de
los adultos en plenitud encuestados la mayoria presenta pasos discontinuos para el giro alrededor de la silla,
mientras que minimas personas presenta paso continuos , al igual que estar inestable se tambalea o se agarra y pocos
es totalmente estable. La evaluacion de la Escala de Tinetti de manera global se obtiene que a mayor puntuacion
mejor funcionamiento, en la presente investigacion la mayoria reporte un riesgo alto de caidas por ubicarse con una
calificacién menor a 19, motivo de preocupacion para la prevencion de dicho riesgo en el Adulto en Plenitud. La
clasificacion de 19 a 24 la obtuvo casi la mitad con un riesgo bajo de caidas. Conclusion de la siguiente hipdtesis,
fue aprobada de manera contundente.
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SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES

Ing. Oscar Daniel Oyarvide Martinez®, MAE. Nitgard Zapata Garay?,
Dr. Omar Espinosa Guerra® y MC. Ana Maria Piedad Valles*

Resumen— La industria piloncillera en la Huasteca Potosina, México representa un mercado en crecimiento a nivel
nacional y global. México realiza exportaciones a EUA, Europa y Japo6n con tasas por debajo de paises como India,
Colombia o Brasil. La escasa tecnificacion de este sector se considera un factor de retraso para su desarrollo. El Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Valles realiza estudios para la evaluacién de dos caracteristicas de calidad del piloncillo: color y
textura; a través del procesamiento de imagenes.

El presente trabajo define el desarrollo de un sistema de informacion web que mediante técnicas de mineria de datos provee
informacion que caracteriza al piloncillo como producto de calidad. Permite apoyar la toma de decisiones favoreciendo el
crecimiento de la industria hacia mercados globales, generando portabilidad de la informacién y capacidad de tener datos
confiables sobre la evaluacion del producto; convirtiéndola en una herramienta para mejorar los procesos agroindustriales.

Palabras clave—agroindustria, calidad, mineria de datos, toma de decisiones.

Introduccién

Para la elaboracion de productos con altos estandares de calidad, es necesario desarrollar nuevas tecnologias
que permitan mejorar la produccién y al mismo tiempo que aseguren la calidad y la homogeneidad de un producto. El
control de calidad surge como una necesidad global en la industria para desarrollar productos que cumplan altos
estandares de precisién y desempefio. Algunas empresas del sector industrial involucran complejos procesos de
calidad que demandan gran cantidad de recursos humanos y econémicos; estos representan un costo que las empresas
tienen que asumir y por lo tanto desempefian un papel importante en el precio final de un producto (Pefia-Cafias, 2007)
(Pérez-Fernandez, 2010).

En el campo del control de calidad dentro de la ingenieria, se estan aplicando diversas técnicas de vision artificial,
con el fin de automatizar y mejorar los procesos de manufactura (Aguilar-Torres & Cornelio, 2008) (Armesto,
Tornero, Herraez, & Asensio, 2011) (Mital, 1998). En los Gltimos afios, se ha observado un desarrollo en sectores
como la industria de autopartes y la industria de alimentos, en las cuales se logrb obtener dispositivos que superan en
velocidad y precision la mano de obra humana (Fernandez, Sarifiana, & Swenson, 2009). Con la automatizacion no
solo se puede mejorar el proceso, sino que también se recolectan y almacenan datos en tiempo real, los cuales son de
gran beneficio para detectar fallas en la produccion.

Debido a su capacidad de sistematizar procesos de control de calidad, los sistemas en la nube permiten otorgar
informacién en tiempo real, la cual apoya en la verificacion de productos que cumplan con estandares nacionales e
internacionales. Es por ello que se disefid una aplicaciobn Web que integre técnicas de mineria de datos para el
seguimiento de las lineas o lotes de produccion de productos agroindustriales, otorgando a los usuarios (productores)
informacién continua sobre las caracteristicas de sus productos en determinados tiempos y espacios, que les seran
Gtiles para las tomas de decisiones. De esta manera su podra comprobar la hipétesis de que “El desarrollo de un sistema
de informacion permite identificar las caracteristicas de calidad de productos agroindustriales de manera rapida para
la toma de decisiones”.

L El Ing. Oscar Daniel Oyarvide Martinez es Estudiante de Maestria en Ingenieria en el TecNM Campus Instituto Tecnolégico de
Ciudad Valles, Cd. Valles, San Luis Potosi. m17690003@tecvalles.mx

2 El MAE. Nitgard Zapata Garay es Profesor de Maestria en Ingenieria en el TecNM Campus Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Valles, Cd. Valles, San Luis Potosi. nitgard.zapata@tecvalles.mx

% El Dr. Omar Espinosa Guerra es Profesor de Maestria en Ingenieria en el TecNM Campus Instituto Tecnolégico de Ciudad
Valles, Cd. Valles, San Luis Potosi. omar.espinosa@tecvalles.mx

4La MC. Ana Maria Piedad Rubio es Profesora de Maestria en Ingenieria en el TecNM Campus Instituto Tecnol6gico de Ciudad
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Descripcion del Método
En el presente proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema de informacion que mediante técnicas de
mineria de datos da muestra de la evaluacion de la calidad de los productos agroindustriales que permita una mejor
toma de decisiones. Con la finalidad de contribuir a la tecnificacion de los procesos agroindustriales, particularmente
en la produccion del piloncillo con miras a la exportacion, se propone un sistema de informacion que se desarrolla con
base en la metodologia iWeb, mediante cinco etapas fundamentales.

Ventajas de sistemas Web.

Son aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o una
intranet mediante un navegador. Es decir, es una aplicacidn software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores Web como HTML, entre otros; en la que se confia la ejecucion al navegador. (Ramos Martin & Ramos
Martin, 2014).

El disefio y desarrollo de aplicaciones Web consiste en evaluar e implementar las alternativas de solucion
detallada segun las necesidades, objetivos o ideas, en internet, utilizando las tecnologias méas iddneas segun el proyecto
a ejecutar. Las aplicaciones Web son desarrolladas de acuerdo a las necesidades, estas pueden ser de acceso publico
como tiendas virtuales, diarios digitales, portales de Internet, etc., o de acceso restringido como son las intranets para
mejorar las gestiones internas de una empresa como, gestién de proyectos y tareas, control de presencia, gestores
documentales, entre otros, o el uso de extranets para aumentar y mejorar el servicio con los distribuidores, clientes,
proveedores, comerciales y colaboradores externos (Contreras Castafieda, 2016).

Debido a su capacidad de sistematizar procesos de control de calidad, los sistemas en la nube permiten otorgar
informacién para la toma de decisiones en tiempo real, lo cual genera productos que cumplen con estandares
internacionales.

Planificacion

Formulacién

Analisis

A 4

Disefio
Disefio de Arquitecténico
Disefio de
A 4 navegacion
Evaluacién del Produccién
cliente Ingenieria 4
Disefio de la
interfaz

Generacion de
paginas y pruebas

Figura 1 Metodologia iWeb.
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Etapa 1: Diagnostico (Interfaz externa, Arquitectura, Mineria de Datos)

Con base en las necesidades técnicas del presente proyecto se determina utilizar una arquitectura de tres capas
para el desarrollo de la tecnologia web la cual integra una infraestructura tecnolédgica que puede ser soportada por
ambientes Linux o Windows, con lo cual se logra tener una solucién multiplataforma.

En la primera capa se contempla la integracion del servidor web apache junto con sus médulos base y sus
mdédulos adiciones como lo son el médulo PHP y PDO. Se requiere la configuracion de un servicio FTP y SSH para
la conexi6n y carga de archivos del proyecto.

La segunda capa requiere un servidor de base de datos bajo ambientes Linux o Windows que integren el
gestor de base de datos MySQL y de igual manera se debera habilitar el servicio SSH para su conexion en caso de
modificacion de la configuracion.

La tercera capa es la representada por los clientes y/o usuarios que a través de un navegador web hacen uso
del sistema de informacion desarrollado. Este debera soportar los navegadores mas comunes como son: Google
Chrome, MozillaFirefox, MicrosoftEdge, entre otros. Brindando asi una herramienta disponible para cualquier equipo
de computo y/o dispositivo movil que requiera hacer uso del sistema.

Funcionalmente el sistema permite cumplir aspectos organizacionales y/o administrativos planteados en los
objetivos del presente proyecto, mediante una estructura flexible y jerarquica que permita tener un control y
seguimiento segmentado de los organismos participantes considerados en el proyecto. Las imagenes se obtendran
mediante una interfaz externa al sistema, generando solo el registro de datos para posteriormente aplicarles técnicas
de mineria de datos para su procesamiento e interpretacion en graficas y/o reportes Gtiles para la toma de decisiones
de los puestos estratégicos en las organizaciones.

Etapa 2: Propuesta

Para el cumplimiento de los requisitos funcionales es necesario proponer una interfaz grafica de usuario
amigable y entendible de forma que de una manera intuitiva se pueda hacer uso del sistema de informacién de manera
eficiente y cumpliendo caracteristicas de responsividad, accesibilidad y disponibilidad que garanticen un correcto
funcionamiento a toda hora y en todo momento.

Es necesario tener configurado un entorno de desarrollo para aplicaciones web que integre el manejo de
cédigos en: HTMLS5, CSS3, JQuery, Bootstrap, PHP, entre otros. Para la carga y/o actualizacion del ambiente web es
necesario contar con un cliente FTP que tenga acceso a la arquitectura de servidores propuesta.

Etapa 3: Desarrollo

En la fase de desarrollo se realiza la codificacién del sistema de informacién cumpliendo con los requisitos
funcionales. En relacion al aseguramiento de calidad y seguridad del sistema se realizan una serie de pruebas que nos
garanticen el correcto funcionamiento y consistencia de la informacion registrada en los procesos planteados en los
casos de uso anterior. Por lo cual se genera una serie de matrices de prueba que seran utilizadas para verificar la calidad
y seguridad de la aplicacién web desarrollada.
Etapa 4: Evaluacion

En esta etapa al terminar de construir los mddulos de la aplicacion web, complementandolo con los
contenidos disefiados y creados en la fase de desarrollo, ya que a partir de esa etapa se generaran paginas web en
HTML y PHP enfocadas al disefio, para posteriormente realizar la codificacion con JavaScript y Ajax que contiene la
parte importante, especifica y funcional de la App Web.

Por lo anterior se determina la realizacion de pruebas de:

Contenido para identificar errores sintacticos, semanticos y errores en la organizacién o estructura del
contenido final.

Interfaz para identificar problemas en:
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e Vinculos: Con el objetivo que los apartados se cumplan, y asi constatar que el contenido mostrado sea
el correcto.

e Formularios: Se corroborara que las etiquetas encargadas de identificar los campos dentro del formulario
fueran las correctas, que el envio de toda la informacién sea recibida por el servidor, sin perder datos en
la transmisién cliente — servidor.

e HTML dinamico: Se verificara que el despliegue de cada pagina web dinamica sea el correcto.

Usabilidad para revisar las caracteristicas de:

e Interactividad: La seccion de mend, salir y los botones de accion sean relativamente faciles de entender
y manejar para el usuario, ya que el disefio serd creado para reducir la desorientacion o confusion al
momento de estar interactuando.

e Plantilla: La parte funcional de la aplicacion se mostrara rapidamente a través del mend, dejando de
entrada el dashboard con informacién puntual y estratégica de los diagnosticos sin la necesidad de entrar
a algun apartado especifico.

o Estética: Se revisarad que los contenidos (tablas, graficas, texto y los cuadros) adopten un tamafio
adecuado, ademas de que el texto estuviera grande y con un color que permitiera identificar con facilidad
cada una de las palabras.

e Caracteristicas de despliegue: Aprovechar de manera 6ptima el tamafio y resolucién de la pantalla,
estableciendo los espacios adecuados para las partes que conforman la aplicacion, y resulte comoda su
navegacion.

Compatibilidad para llevar a cabo esta prueba se tendra que probar la aplicacién en diferentes navegadores
como por ejemplo Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer, entre otros; a su vez en distintas computadoras
ya sea de escritorio o laptops con diversos sistemas operativos. Se contempla una evaluacion en dispositivos méviles
como teléfonos inteligentes y tabletas electronicas, para verificar su adaptabilidad y responsibidad.

Navegacion esta fase deberd comenzar en conjunto con la prueba de interfaz, esto para tener la certeza de
que cada seccion de la aplicacién web realice sus funciones correctamente, como lo es:

e Vinculos de navegacion: Se debera confirmar que los vinculos colocados en cada médulo cumplan con
la funcién al darle clic.

o Redirecciones: Aqui se validan las llamadas URL, que para este caso se utiliza el tipo de ruta relativa
al documento, recomendada para manejar vinculos locales, la cual no permiten conocer realmente en
donde se encuentra la codificacion de cada apartado en el momento de la navegacion.

Componentes también llamada prueba de funcion, se llevara a cabo para determinar errores en las funciones
de la webapp.

Seguridad se revisara que ninguna persona ajena al desarrollado de la App Web tenga los permisos para
cambiar la informacién contenida en los médulos.

Etapa 5: Integracion

El proceso de integracion es una actividad en la cual se busca la vinculacion con productores de la region
con quienes se trabaja desde el proceso mismo de la definicion de esta necesidad. Dicha actividad plantea la
instalacién de la infraestructura propuesta que va desde la obtencién de los datos hasta el despliegue de reportes y
gréficas para el apoyo en la toma de decisiones.

Infraestructura propuesta

La arquitectura de las aplicaciones Web suele presentar un esquema de tres niveles. El primer nivel consiste
en la capa de presentacion que incluye no sdlo el navegador, sino también el servidor web que es el responsable de
dar a los datos un formato adecuado. El segundo nivel esta referido habitualmente a algin tipo de programa o script.
Finalmente, el tercer nivel proporciona al segundo los datos necesarios para su ejecucion (Berenguel Gomez, 2015).
Una aplicacion Web tipica recogeréa datos del usuario (primer nivel), los enviara al servidor, que ejecutard un programa

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3933
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

(segundo y tercer nivel) y cuyo resultado sera formateado y presentado al usuario en el navegador (primer nivel otra
vez). Ver Figura 2 Arquitectura web de tres niveles.

Primer nivel
Servidor Web
Respuesta
\\/
\ h J .‘: “
X >
\\L/
Cliente Peticién Tercer nivel

Entorno de ejecucion

Figura 2 Arquitectura web de tres niveles.
Mineria de Datos

Las técnicas de la mineria de datos provienen de la Inteligencia artificial y de la estadistica. Dichas técnicas, no
son méas que algoritmos, mas o menos sofisticados que se aplican sobre un conjunto de datos para obtener unos
resultados. El hecho es, que en la practica la totalidad de los modelos y algoritmos de uso general en mineria de datos
—Redes neuronales, Arbol de decision, regresion lineal y clasificacion, modelos logisticos, analisis de componentes
principales, etc.— gozan de una tradicion relativamente larga en otros campos.

Comentarios Finales
Conclusiones

La necesidad del sector agroindustrial de la regidn por expandirse, demanda la creacion de herramientas de
monitoreo de los procesos, para su analisis y posterior toma de decisiones. Es fundamental que estas herramientas
estén disponibles 24/7; es por ello que el presente trabajo se enfoca en establecer la plataforma de comunicacién de
las caracteristicas que se desean estudiar para presentérselas al usuario final de una manera clara y precisa para tomar
decisiones de manera eficiente.

Esta plataforma esta disefiada para cumplir con la caracteristica de que pueda aplicarse a un amplio sector de
la agroindustria y no a un solo producto o proceso. Es un mecanismo mediante el cual se podra orientar a los
productores sobre la proyeccion y control de calidad de sus productos mediante graficas y resultados estadisticos
generados mediante técnicas de mineria de datos.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar con mejoras a la propuesta planteada podrian concentrarse en

la creacion de un mddulo de Disefio Experimental que pueda identificar cuéles son las materias primas idoneas para
la elaboracién del producto agroindustrial determinado.
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MOTIVACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CELAYA

Ing. Lucero Palacios Morgado?, Ing. Maria del Rosario Angeles Pozas?, Dr. José Porfirio Gonzélez Farfas®,
Dr. Eugenio Guzman Soria*, Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza®

Resumen—L.a presente investigacion analiza las razones que motivaron a los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras
de Licenciatura en Administracion e Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnol6gico de Celaya para afiliarse
al mismo. Se plante6 como pregunta de investigacion el motivo por el cual los estudiantes decidieron su carrera profesional.
Se utiliz6 un instrumento de diagndstico para conocer las razones y motivantes para la elecciéon de carrera profesional. La
muestra del estudio estuvo conformada por 87 estudiantes, obteniendo como resultados mas relevantes que el 14% de los
padres de éstos son divorciados, 57% eligieron su carrera para continuar con sus estudios universitarios, 4.5% no pudo
ingresar a la carrera de su preferencia, 5.7% tiene limitaciones econdmicas y el 1.1% por ser un deseo de la familia. Se
encontré ademas que, el 93% de ellos considera que estudiar su carrera profesional, les procurara tener mejores sueldos en
un futuro.

Palabras clave—Motivacion académica, eleccion de carrera profesional, estudiantes de nuevo ingreso, administracion-
gestion empresarial.

Introduccién

El INEE (2018) menciona que en los ultimos afios el interés de las nuevas generaciones en México por seguir
sus estudios mas alla del nivel medio superior al superior ha incrementado y asi elevando su nivel educativo. En el
2015 la mitad de la poblacion de 20 a 24 afios habia finalizado la Educacion Media Superior. Este porcentaje representa
un avance de casi 30 puntos porcentuales desde 1990, y se prevé que aumente en los préximos afios con la
obligatoriedad de este nivel educativo. En el mismo sentido, el avance en el porcentaje de poblacién de 30 a 34 afios
con educacion superior completa ha sido de casi 12 puntos: de 8.9 en 1990 a 20.4 en 2015.

Sin embargo, hay diversos contextos que pueden contribuir a la labor educativa para continuar u
obstaculizarla, pues en él existen condiciones diferenciadas a las que se enfrentan la poblacion juvenil, las cuales
pueden ser: laborales, familiares y econémicas. En la presente investigacién se analiza cuanto influyen dichas
condiciones como motivantes para la eleccion de carrera profesional.

Antecedentes

La revision de la literatura nacional e internacional (Garcia y Organista, 2006; Nufiez, Lucas, Navarro y
Grijalvo, 2006; Suria, Villegas, Rosser y Rebollo, 2012; Torres, 2016; Garcia, 2013; Hernandez, Rodriguez y Vargas,
2012; Bedoya, 2015), ha permitido identificar una vision general de los factores que influyen en la motivacion de los
estudiantes, tomando en cuenta la motivacion intrinseca y extrinseca, asi como la relacion entre los antecedentes
familiares y su eleccion de carrera.

Los resultados de los estudios citados anteriormente, identificaron que algunos de los factores que motivaron
a que los jovenes siguieran estudiando, fue cumplir sus suefios de ser profesionistas y de ejercer una carrera, asi como
la importancia que le dan al ampliar sus conocimientos y que existe una influencia familiar para la eleccion de carrera.

Otros de los principales motivantes fueron el deseo de conseguir un buen trabajo y que justifican que el tener
una carrera universitaria es el medio para poder tener un trabajo bien remunerado.

Uno de los estudios consultados se enfocd en validar los items utilizados en la Escala de Motivacién Educativa
(EME), por medio de una comision de expertos en motivacion educativa utilizando una muestra de estudiantes
latinoamericanos, lo cual sirvio como referencia para la elaboracion del instrumento que se aplicd en esta investigacion.

Preguntas de investigacion

¢Cual es el motivo por el cual los estudiantes de nuevo ingreso del Instituto Tecnoldgico de Celaya decidieron
estudiar su carrera profesional?

¢Existe alguna relacion entre los antecedentes de los alumnos y su eleccion de estudiar una carrera
profesional?

¢ Qué factores influyeron para que los alumnos estudiaran su carrera profesional?

¢Cudles el nivel de motivacion intrinseca y extrinseca que tienen los estudiantes de nuevo ingreso?
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Tipo de estudio

El presente estudio es exploratorio, descriptivo, no correlacional y de corte transversal, que permite identificar
y describir los motivantes y las razones por las cuales los estudiantes de nuevo ingreso eligieron estudiar una carrera,
midiendo las variables sin manipularlas.

Hipotesis

Debido al disefio de la investigacion, no se presenta hipdtesis, sino se busca dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacién: ¢Hay una relacion entre los antecedentes de los alumnos y su eleccidn de estudiar una
carrera profesional?

Obijetivo general
Identificar el motivo por el que los estudiantes de nuevo ingreso del Instituto Tecnol6gico de Celaya
decidieron estudiar su carrera profesional.

Objetivos especificos
e Establecer si hay una relacion entre los antecedentes de los alumnos y su eleccion de estudiar una
carrera profesional.
e Determinar que factores influyeron para que los alumnos estudiaran su carrera profesional.
e  Conocer el nivel de motivacién intrinseca y extrinseca que tienen los estudiantes de nuevo ingreso.

Referentes tedricos

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la motivacion como el “conjunto de factores internos o
externos que determinan en parte las acciones de una persona”. De esta manera, de la motivacion académica
comunmente se derivan dos tipos: extrinseca e intrinseca.

De acuerdo con Nufiez et al. (2006), la motivacion extrinseca (ME) se refiere a la participacion de una persona
en una actividad con el fin de conseguir alguna recompensa; es un constructo multidimensional en el cual se distinguen
cuatro tipos de niveles de autodeterminacion: regulacion externa, introyeccion, identificacion y amotivacion.

Bedoya (2015) define dichos niveles, la amotivacion o desmotivacion como el grado de indiferencia que
puede tener un alumno hacia sus estudios. La regulacion externa busca establecer el valor que los estudiantes le dan a
la educacion en la consolidacion de su proyecto de vida futuro. La regulacion introyectada es la satisfaccion que brinda
el estudio le brinda al alumno y cdmo esta gratificacion ayuda a consolidar autoestima. La regulacién identificada
permite establecer si los estudiantes observan su paso por la carrera como un medio que les permitira ser profesionistas.

Por otro lado, la motivacion intrinseca (MI) “es el prototipo de conducta autodeterminada y se considera un
constructo global en el que pueden ser diferenciados tres tipos: hacia el conocimiento, hacia el logro y hacia las
experiencias estimulantes”. (Nufiez et al., 2006).

Segln la autora Bedoya (2015), la motivacién intrinseca hacia el conocimiento se refiere al gusto o interés
que tiene un alumno por el estudio; la M1 hacia el logro eval(a la necesidad de superacion en su proyecto de vida y la
MI hacia las experiencias estimulantes evalla si para los alumnos la lectura y la comunicacion escrita es una
experiencia estimulante.

Descripcion del Método
Instrumento de diagndstico
En esta investigacion, la motivacién académica se midié mediante la creacién de un instrumento recolectado
de la literatura consultada, seleccionada con base a su congruencia acorde a los conceptos tedricos desarrollados,
midiéndose con preguntas de tipo ordinal y nominal, éstas con una escala de tipo Likert de siete puntos.

Para validar el instrumento, en una sesién cientifica se realizd una consulta con seis expertos, los cuales
evaluaron 38 items, dando un coeficiente de concordancia de Kendall de = 0.403, siendo este nivel de concordancia
muy bajo, pero al tener un p-value = 3.05e-06, se determina que el instrumento de medicién tiene un nivel de
significancia aceptable para aceptar como valido el diagnéstico.

Ademas, se realizd una prueba piloto de los items evaluados con 25 estudiantes, aceptando con un nivel de
confianza superior al 0.70.

Elibro Online con ISBN 3937
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

La poblacion de estudio, para la presente investigacion fue de 180 estudiantes de nuevo ingreso, de las carreras
de Ingenieria en Gestién Empresarial y Licenciatura en Administracion. Para la aplicacion del instrumento se utilizd
una muestra para poblaciones finitas, dando como resultado una muestra de 87 estudiantes, aplicandose durante la
bienvenida que el Instituto Tecnoldgico de Celaya realizo a los jévenes recién aceptados a las carreras mencionadas,
el dia 28 de septiembre de 2018.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El promedio de la edad de los estudiantes de nuevo ingreso es de 19 afios. El 23% de las mamas de los mismos
estudiaron una carrera profesional y en el caso de los papas se obtuvo que el 22% estudiaron una carrera.

Los resultados mas relevantes que se obtuvieron fueron que el 14% de los padres de los estudiantes son
divorciados, 57% eligieron su carrera para continuar con sus estudios universitarios, 4.5% no pudo ingresar a la carrera
de su preferencia, 5.7% tiene limitaciones econémicas y el 1.1% por ser un deseo de la familia.

Los estudiantes tienen una amotivacion muy baja, como se observa en la Figura 1, por lo que sus estudios son
de gran importancia para ellos y se encuentran motivados. En cuanto a las razones por las que estan estudiando
actualmente su carrera, el 97% contestaron que en el futuro quieren tener una vida exitosa, la segunda razén mas
importante, con un resultado 96% fue que desean conseguir un trabajo de prestigio en el futuro y el 93% de ellos
considera que estudiar su carrera profesional, les procurara tener mejores sueldos en un futuro. En cuanto a la
regulacion introyectada, el 70% quieren demostrarse a si mismos que son capaces de tener éxito en sus estudios.

Figura 1. Variable de amotivacion en los estudios

Sinceramente no lo sé 95% 1% 13%  6°0MEE 5%
Antes estuve animado, pero ahora ‘iff{;gr}t‘\nntrﬂl;rl 90% 65% 18% 3%3%“%_ 7%
100 50 0 50 100
Percentage
Nada en absoluto Poco mucho [ Totaimente
Response

Muy poco Medio Bastante

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del software RStudio
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Conclusiones

Los estudiantes de nuevo ingreso se encuentran realizando su carrera profesional porque ellos mismos se
motivaron a realizarla, ya que piensan que ésta les permitira tener mayores oportunidades en el futuro para tener un
mejor empleo, un mejor sueldo y una vida prestigiosa. Con los resultados obtenidos y contestando la hipotesis
planteada, se concluye que no hay una relacion entre los antecedentes de los alumnos y su eleccion de estudiar una
carrera profesional, ya que menos de la mitad de sus padres estudiaron una carrera profesional.

Finalmente, el nivel de motivacion extrinseca es mayor en los alumnos de nuevo ingreso, que el nivel de motivacion

intrinseca, ya que se encuentran motivados hacia sus estudios profesionales porque los consideran un medio para
consolidar con éxito su proyecto de vida.

Recomendaciones

Es recomendable ampliar el tamafio de la muestra a las demas carreras que se imparten en el TecNM en
Celaya, hacer analisis comparativo entre ellas y buscar correlaciones entre las variables planteadas.

Ampliar el anlisis a diferentes cohortes generacionales, con el objeto de monitorear los niveles de motivacion
y determinar si estos van cambiando o consolidandose con el tiempo.

Determinar si el grado de madurez de los estudiantes influye en su nivel de motivacion, al transitar por
materias con mayor grado de dificultad.

Finalmente, hacer analisis de con estudiantes egresados para determinar el grado en que sus expectativas
profesionales se han logrado y si contindian con el mismo entusiasmo de superacién con el que iniciaron sus estudios.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Instituto Tecnoldgico de Celaya
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

Motivacion académica

Distinguido estudiante, con el propésito de conocer los factores que te motivaron a estudiar tu carrera universitaria, hemos
disefiado este diagnéstico con fines estadisticos, por favor contesta objetivamente seleccionando la respuesta que
consideres mas apropiada. Tus respuestas seran tratadas de manera confidencial.

Datos de identificacion

Género O Femenino O Masculino Edad: Estado Civil: O Soltero O Casado O Unién Libre
Carrera en la que estudias: O Licenciatura en Administracion O Ingenieria en Gestién Empresarial
Bachillerato de procedencia: O Publica O Privada Promedio obtenido en el bachillerato:

éTrabajas? OSi O No ¢Tienes hijos? O Si O No

¢Con quién vives? O Padres O Pareja O Familiares O Amigos O Solo

Antecedentes familiares

Tus padres: O Estan casados O Estén separados O Estan divorciados Alguno de ellos finado (O Papa O Mamd)
Escolaridad de mama: O Nosé O Sin estudios O Primaria O Secundaria O Preparatoria O Profesional
O Posgrado

¢A qué se dedica tu mama? O Alhogar O Trabaja porsucuenta O Trabajaformalmente O Desempleada
Escolaridad de tu papa: O Nosé O Sinestudios O Primaria O Secundaria O Preparatoria O Profesional
O Posgrado

¢A qué se dedica tu papa? O Trabaja porsucuenta O Trabajaformalmente O Desempleado

Ingreso a la carrera

¢Quién te motivo para estudiar esta carrera?

O Yo mismo O Padres O Hermanos O Amigos O Familiares
O Maestros O Pareja O Otras personas

¢Cudntas veces intentaste ingresar a la universidad?
éPor qué elegiste estudiar en esta institucion?

O Es la primera que encontré O Es la mas cercana O Es la mas econémica
O Otra: Escribe cual

¢Cual fue el motivo por el que ingresaste a la carrera?

O Deseos familiares O Limitaciones econdmicas para estudiar otra carrera

O No pude ingresar a la carrera de mi preferencia O Para continuar con mis estudios universitarios
O Otro: Escribe cual

Paginalde 2
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Instituto Tecnoldgico de Celaya
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas
éPor qué estas estudiando la carrera universitaria?
Por favor, para cada oracidn, indica el grado en que corresponde con tus razones personales para venir a la

universidad.
Nada en absoluto | Muy poco | Poco | Medio | Bastante | Mucho | Totalmente
1 2 3 4 5 6 7
1 | Porque para mi es un placery una satisfacciéon aprender cosas nuevas. 1/12|3|4(|5(|6|7
2 | Porque me permite comunicar mis ideas a los demas. 112|314 [5]|6]7
3 | Sinceramente no lo sé. 112|314 (5]|6]7
4 | Porque me agrada ver que me supero a mi mismo en mis estudios. 1(2(|3|4(5]|6]|7
5 | Porque quiero demostrarme que soy capaz de tener éxito en mis estudios. 1121|3|4(|5(|6|7
6 | Para conseguir un trabajo de prestigio en el futuro. 112|3|4|5(|6|7
7 | Porque me permitira escoger un trabajo en la rama que me guste de mi carrera. 112|3|4|5(|6|7
8 | Por el placer de leer autores interesantes. 1121|3|4|5(|6|7
9 | Antes estuve animado, pero ahora me pregunto si debo continuar. 11212 |4|5|6|7
10 | Porque en el futuro quiero tener una vida exitosa. 112|132 |4|5|6|7
11 | Por el placer de saber mas sobre las asignaturas que me atraen. 112|3|4|5(|6|7
12 | Por la satisfaccién que siento al realizar actividades académicas dificiles. 1(2|3|4(5]|6]|7
13 | Para demostrarme a mi mismo que soy una persona inteligente. 1(2(3(4|5|6]7
14 | Para ganar un mejor sueldo en el futuro. 1(2|3|4(5]|6]|7
Porque los estudios me permiten continuar aprendiendo muchas cosas que me
15| . 112 |3[4|5(|6]7
interesan.
16 | Porque creo que mas afios de estudios aumentan mis competencias profesionales. 1(2|3(4|5]|6
17 | Porque me gusta meterme de lleno en la lectura de temas interesantes. 112 |3|4(|5]|6
Porque la universidad me permite sentir satisfacciéon personal en la busqueda de la
18 - . ) 1(2(3|4]|5]|6]7
perfeccién dentro de mis estudios.

¢Tienes algin comentario y/o sugerencia?

Pagina 2 de 2
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Innovacion tecnologica en el desarrollo regional: el caso de
Tres Palos, municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero

Rolando Palacios Ortega Dr., Dr. Carmelo Castellanos'Mezaz,
M.C. Marcela Martinez Garcia®, Dr. Javier Gutiérrez Avila®,
Kevin Briayant Javier Aleman® y Geiner Alfonso Nifio Salgado®

Resumen— La densificacion de los espacios periurbanos refleja el impacto de la urbanizacion acelerada sobre el territorio
que rodea a las ciudades, cuyo crecimiento desborda sus limites y afecta el modo de vida de las poblaciones rurales y su
entorno.

Por ello es necesario proponer areas de oportunidad para el desarrollo de las zonas periurbanas de Acapulco, a partir de
diversas actividades econdmicas practicadas por sus habitantes, en el contexto de la Nueva Ruralidad.

La caracterizacion de los espacios periurbanos de Acapulco a través del analisis de uso de suelo utilizando tecnologia
computacional, complementada con metodologia mixta tradicional, contribuye a definir con mayor precision las fortalezas
y debilidades del desarrollo en Tres Palos.

Con base en lo anterior, se concluye que con el analisis de uso de suelo utilizando drones y software libre, los costos
disminuyen significativamente, por lo que, en este documento se describen las experiencias y resultados preliminares
obtenidos.

Palabras clave— innovacién tecnoldgica, desarrollo regional, nueva ruralidad, periurbano.

Introduccion

A pesar de que se encuentra muy cerca de Acapulco y se considera una localidad urbana, Tres Palos
conserva muchas caracteristicas relacionadas con el sector primario, esto es, las actividades productivas que
sostienen a la economia de la poblacién aln estan ligadas principalmente con la agricultura, con la produccion de
€0Co0, mango y maiz, entre otros. Por otra parte, su colindancia con la laguna de Tres Palos ha permitido el desarrollo
de actividades pesqueras Y turisticas, lo que ha facilitado la diversificacién de las actividades econémicas bajo el
paradigma de los espacios periurbanos en la Nueva ruralidad.

Lo sefialado en el parrafo precedente y la ampliacidn a cuatro carriles de la carretera federal 200 Acapulco-
Pinotepa Nacional, en el tramo de Tres Palos, ha estimulado el crecimiento de la poblacion al facilitar la
comunicacion con el centro de la ciudad de Acapulco, con la Avenida Costera, la zona Diamante y Barra Vieja.

Dentro de estos cambios en las actividades econdmicas de la poblacidn sobresale por su importancia la
participacion de las mujeres de Tres Palos, debido a que por tradicidn, se han dedicado a las actividades del hogar,
como amas de casa, ligadas a la cocina, aseo de la casa, lavado y planchado de ropa; y sobre todo el cuidado de los
hijos y la familia en general. Las nuevas generaciones son mas audaces y rebeldes, también quieren recibir
educacidn, participar en las actividades econémicas y contribuir con el desarrollo de la comunidad.

Sin embargo, el esfuerzo de las nuevas generaciones no ha sido suficiente para mejorar la calidad de vida de
la poblacién, ya que, lo cierto es que carece de infraestructura y servicios adecuados; no cuenta con una red de agua
potable, la mayoria de sus vialidades son de tierra, carece de drenaje y alcantarillado; ademas de que el servicio de
recoleccion de basura es insuficiente. En este escenario se hace necesario identificar las fortalezas de la poblacion y
proponer alternativas que estimulen el desarrollo con equidad de género, entendiendo que la comunidad tiene una
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identidad y una cultura propias, lo que les permite mantener un tejido social fuerte; con lazos familiares y de amistad,
solidos y permanentes.

Descripcion del Método
Las necesidades de la poblacion

En este contexto lo recomendable es escuchar, observar y estimular la participacion de la poblacién, dado
que son ellos los que conocen mejor su entorno y la problematica asociada. Al escucharlos se obtiene una
descripcidn detallada de su vida diaria y sus opiniones ante diversos temas; pero no sélo eso, también se aprende de
sus experiencias, sus problemas y como los enfrentan.

Al conocer su vision de la problematica actual, ésta se refiere a cinco temas centrales: el tiradero de basura a
cielo abierto; el estado del edificio del mercado que se encuentra muy deteriorado; el estado de las calles sin
pavimentar ni alcantarillado; las inundaciones durante la temporada de lluvias; y la contaminacion de la laguna de
Tres Palos, uno de los cuerpos de agua mas importantes de la costa de Guerrero, que paulatinamente ha perdido su
importancia como centro de actividades turisticas y pesqueras.

Si a lo anterior se suman los problemas por los que atraviesa el campo mexicano, que han provocado el
desinterés por las actividades agricolas; como sostiene Arias (2013) se entiende el incremento de la pluriactividad en
las nuevas generaciones, en la busqueda de nuevas formas para obtener ingresos, sin que sea necesario abandonar a
su familia y su tierra; todo ello ante el avance implacable de la zona urbana y sus efectos, que se hacen sentir en
términos de residuos solidos y aguas residuales.

El manejo de los residuos solidos

De acuerdo al planteamiento que hacen los habitantes de Tres Palos, la basura depositada cerca del mercado
de la poblacidn representa un problema grave, dado que expide malos olores, mala imagen, fauna nociva y
problemas entre los propios comerciantes, los vecinos y la poblacion en general, que circula por el &rea.

Esto debido a que el camion recolector de la basura no realiza el nimero necesario de recorridos a la
poblacion durante la semana, lo que provoca la acumulacion de los desechos y las consecuencias mencionadas. Ante
esta situacion, la poblacidn propone el incremento de los recorridos semanales de los camiones recolectores, lo que
sin duda aliviaria la problematica sefialada.

Esta solucién traeria otras consecuencias, debido a que al incrementar la frecuencia de viajes de los
camiones recolectores habria una mayor afectacion al ambiente por emision de contaminantes, ademas de que
aumentarian los gastos por combustible y lubricantes. Eso en caso de que el municipio cuente con suficientes
camiones recolectores, de otro modo habria que adquirirlos o rentarlos.

El mercado

El mercado de Tres Palos ya resiente los efectos del uso, el tiempo y el clima. Construido hace mas de
veinte afios y remodelado en un 25%, la infraestructura refleja que ha estado en uso continuo cada dia durante ese
tiempo sin mantenimiento adecuado, por lo que, a pesar de pequefias reparaciones realizadas por los propios
comerciantes y la intervencion poco frecuente del municipio, la humedad y el propio peso de la estructura lo han
dafiado, por lo que requiere una rehabilitacion profunda que garantice su uso seguro.

Figura 1. Basurero, canal pluvial y mercado local.
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En ese sentido, no se debe olvidar que Tres Palos se encuentra en una zona sismica, por lo que la
infraestructura de los espacios publicos debe contar con las medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
proteccion de los usuarios que acuden a las instalaciones a realizar sus actividades cotidianas.

Las calles de Tres Palos

Algunas vialidades de Tres Palos se pavimentaron a fines del siglo pasado y otras durante los Gltimos afios,
sin embargo, la falta de mantenimiento ha provocado que paulatinamente se deterioren a causa de escurrimientos que
ocasionan encharcamientos ante la ausencia de drenaje y alcantarillado.

Aungue en principio es razonable que la poblacién pida la repavimentacion de las calles, lo cierto es que se
debe atacar el problema de fondo, con una reconstruccidn integral que incluya las redes de agua potable, drenaje,
alcantarillado y telefonia; esto es, considerar todos los servicios urbanos con los que debe contar una localidad
considerada ya como urbana.

En la figura 2 se muestra un puente peatonal construido sobre uno de los pocos tramos pavimentados,
debido a que se convierte en un rio que afecta a los nifios que acuden a una escuela cercana, como es de suponerse la
calle se pavimento sin drenaje, canaliza el flujo de agua de un cauce pluvial inconcluso que pasa bajo el marcado
local y arrastra la basura acumulada en el tiradero a cielo abierto.

Figura 2. Vialidad con puente peatonal.

Las inundaciones en temporada de lluvias

Cuando se dio a conocer la ampliacion a cuatro carriles de la carretera federal 200, Acapulco-Pinotepa
Nacional, la poblacion de Tres palos anticipaba que la obra representaba la oportunidad de acceder al progreso, ya
que les permitiria enviar sus productos agricolas a los mercados locales y nacionales, ademés de que facilitaria la
llegada del turismo a la oferta gastronémica local, asi como a los atractivos de la laguna cercana.

Sin duda algunas expectativas se cumplieron, pero la carretera no incluyd canales pluviales adecuados para
drenar el agua de lluvia que escurre de norte a sur, hacia la Laguna de Tres Palos, lo que provoca encharcamientos e
inundaciones en las colonias ubicadas al norte de la vialidad, poniendo en riesgo a sus habitantes y afectando su
patrimonio.

Este fendmeno no solo se presenta entre la carretera federal y la localidad, también ocurre entre el viaducto
Diamante y algunas parcelas ubicadas al este y sureste de Tres Palos, afectando los cultivos. Situacion que se
manifesto particularmente durante las inundaciones provocadas por los fenémenos hidrometeorol6gicos del huracan
Ingrid y la tormenta tropical Manuel durante septiembre de 2013.

Ademas, al sur de la carretera federal 200 los antiguos cauces pluviales que conducian las corrientes de
agua hasta la Laguna de Tres Palos estan invadidos y azolvados, por lo que junto con la propia carretera se
convierten en un dique que contiene las corrientes de agua originadas por la precipitacion pluvial, convirtiendo al
territorio al norte de la carretera en una verdadera presa.

La Laguna de Tres Palos

La Laguna de Tres Palos es un punto de encuentro para las localidades que se encuentran en torno a ella,
especialmente para el poblado de Tres Palos, ya que constituye una valiosa fuente de agua, ademas de un recurso
para la pesca y el turismo, en la que se pueden practicar varias actividades acuaticas; por lo que representa una fuente
importante de ingresos, a través de diversas actividades econdmicas.
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Este cuerpo de agua forma parte de un sistema dinamico formado por el rio de La Sabana, la propia laguna
y el océano Pacifico, del que se encuentra separada por una franja de arena. Con una extension de casi 55 Km?, la
laguna presenta en la actualidad un alto grado de contaminacion, derivado de los desechos que arrastra el rio de La
Sabana, que en su mayoria provienen de las descargas de residuos sélidos y aguas residuales que se realizan
principalmente a lo largo de su recorrido por las zonas urbanas de Renacimiento y La Sabana, entre otras colonias de
la periferia de Acapulco.

Aungue no se deben olvidar las viviendas construidas en fraccionamientos residenciales, localizados en
torno a la laguna, que carecen de plantas para el tratamiento de aguas residuales y que vierten sus descargas de
manera ilegal cerca de la laguna o directamente en ella (Avila, 2015).

Esto ha traido como consecuencia el abandono de las actividades productivas, como la pesca, que ha
disminuido notablemente; el turismo, con el cierre de restaurantes ubicados en su ribera; y con ello el decremento de
los ingresos de la poblacion de Tres Palos que se dedicaba a dichas actividades.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Ademés de realizar observaciones y entrevistas, se buscé fortalecerlas con innovacion tecnolégica

realizando aerofotogrametria a través de un dron, muy lejos de las técnicas de Quirds y Cuartero (2005); al que se
programé la mision de obtener un mosaico de imégenes, sujeta a fotointerpretacion (Alcantara, 2014), como se
aprecia en la figura 3, para después procesarlas y producir un ortomosaico que se muestra en la figura 4, un modelo
digital de superficie (MSD) que se aprecia en la figura 5 y la imagen digital en 3D que aparece en la figura 6. Estos
resultados, procesados con Pix4D, son compatibles con aplicaciones SIG y CAD, ya que el concepto clasico es el de
una aplicacién completa en la cual se implementan herramientas para llevar a cabo las tareas basicas del trabajo con
datos geograficos: creacidn, edicion, manejo y anlisis (Olaya, 2014).
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Figura 3. Misiones de vuelo del dron.
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Figura 6. Imagen digital en 3D.

A partir del procesamiento de las imagenes se obtuvieron resultados adicionales que confirman la version de
los informantes clave y las observaciones realizadas en campo, por ejemplo, en el caso de las inundaciones en las
colonias al norte de la carretera federal 200, Acapulco-Pinotepa Nacional, se comprobé que la ampliacion a cuatro
carriles la convirtié en un dique que impide el flujo de agua de lluvia dado que no se construyeron suficientes canales
pluviales y la infraestructura con la que se cuenta para ese fin, se encuentra invadida por viviendas, obstruida con
escombros y azolvada con basura, ademas de que se vierten aguas residuales, ya que la poblacion no cuenta con
drenaje. En las figuras 7 y 8 se observan los resultados obtenidos en diferentes sitios de la carretera.
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Conclusiones

A pesar de que Tres Palos se encuentra en el espacio periurbano de Acapulco no ha recibido los beneficios
de su posicion geografica, por el contrario, la construccion del viaducto Diamante y la ampliacién de la carretera
federal 200 lo dividieron, provocando problemas de inundaciones en las colonias del norte debido a la falta de cauces
pluviales adecuados, ademas de la invasion, obstruccidn y azolvamiento de los pocos que existen.

Los habitantes identifican cinco problemas prioritarios en la poblacion: la basura en tiraderos a cielo
abierto; las malas condiciones del mercado local; el deterioro y falta de pavimentacién de las calles que carecen de
alcantarillado; las inundaciones durante la temporada de lluvias; y la contaminacion de la Laguna de Tres Palos. A
esto habria que agregar la falta del servicio de agua potable.

El uso de drones contribuye a documentar las observaciones hechas por los pobladores, ofreciendo una
nueva perspectiva que facilita la comprension de la problemética que enfrentan, superando las limitaciones de las
imagenes a nivel de suelo. El software utilizado es un producto comercial, que ofrece una versién gratuita con
caracteristicas reducidas por tiempo limitado.

Aunque en esta primera etapa no profundiz6 en la fotointerpretacién y sélo se consider6 el fortalecimiento visual
de los elementos sociales del desarrollo, consideramos que su uso fortalece el analisis de los elementos que impiden
el desarrollo de Tres Palos, al convertirse en obstaculos que contribuyen al deterioro de la calidad de vida de la
poblacién.

Recomendaciones
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Los investigadores interesados en continuar esta linea de trabajo podrian concentrarse en el uso de
tecnologia, como apoyo en el estudio de los factores que propician o limitan el desarrollo en la poblacion en los
espacios periurbanos.

Consideramos que el estado actual de los vehiculos aéreos no tripulados y el software libre disponible
asociado, estan al alcance de los interesados en su uso, con presupuestos relativamente bajos. Los resultados del
software utilizado pueden exportarse para su procesamiento posterior en otras plataformas comerciales, como
ArcGIS, o plataformas de software libre como QGis.
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Estudio de los espacios periurbanos de Acapulco: analisis de la isla de
calor en la localidad de Tres Palos, Guerrero utilizando
microcontroladores
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Resumen— EI uso de materiales para construccién, como cemento y concreto armado, en la edificacion de vivienda,
pavimentacion de vialidades e infraestructura urbana en general, afecta al medio ambiente en las poblaciones rurales al
retener el calor de la radiacion solar, formando islas de calor cuyos efectos sobre las actividades econémicas tradicionales,
como la agricultura, alin no son concluyentes.

En ese contexto, el objetivo es medir humedad y temperatura ambiente en el espacio periurbano de Tres Palos, utilizando
tecnologia de microcontroladores, para identificar islas de calor. La metodologia a utilizar incluye el uso de drones para
realizar mediciones de humedad y temperatura a diferentes alturas sobre el nivel del suelo de la poblacion.

Los avances en el sistema de adquisicion de datos, permiten concluir la viabilidad de la alternativa para identificar la
presencia de la isla de calor provocada por los cambios en el uso de suelo.

Palabras clave—medio ambiente, isla de calor, periurbano, microcontrolador.

Introduccion

Desde la vision del neoliberalismo la palabra “desarrollo” esta ligada con la construccion de obras, lo que
invariablemente implica destinar recursos econdmicos para que las compafiias constructoras edifiquen infraestructura
destinada a cubrir las necesidades de salud, agua, educacion, vivienda y comunicaciones, entre otras.

Sin embargo, parte del negocio esta en el uso intensivo e indiscriminado de materiales como el cemento, el
concreto y el asfalto, sin que existan cuestionamientos respecto a su impacto en el medio ambiente, la biodiversidad
y las personas, porque como sefiala Cordova (2010), las patologias méas comunes por calor excesivo son: calambres,
agotamiento y golpe de calor.

Como ejemplo de lo anterior, Correa et al (2003) observan que en tramas urbanas con cuadricula tradicional
las calzadas vehiculares ocupan aproximadamente el 16% del suelo urbano y 23% en tramas rectangulares tipicas de
conjuntos de viviendas sociales.

Cuando se observan desde lejos las grandes concentraciones urbanas se hace necesario preguntar ;Como se
lleg6 al estado actual de las cosas? ¢En qué momento se dejo de pensar en la naturaleza y el ser humano, para pensar
s6lo en los beneficios econdmicos? ¢Hasta cuando seran sostenibles las condiciones actuales?

Si pensamos en las aglomeraciones humanas de las grandes ciudades, nos cuestionamos si vale la pena el
ritmo de vida acelerado y las incomodidades de convivencia, a cambio de acceder a los servicios y la seguridad
también cuestionable que ofrecen las zonas urbanas, sin considerar su impacto en el entorno y los recursos naturales
que se requieren para sostenerlas.

Aungue en realidad el crecimiento de las grandes ciudades no se realizé por generacion espontanea, ni en
poco tiempo, son procesos que ocurrieron a lo largo de muchos afios, cuando se creia que el mundo era inmenso, los
recursos naturales inagotables y sobre todo, que las acciones humanas no afectaban al entorno. Como parte de ese
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proceso se incluye la expansién de la mancha urbana sobre las poblaciones rurales cercanas, a las que absorbe e
integra imponiendo sus reglas, sus costumbres y su modo de vida, incluso sus materiales de construccion y su visién
del desarrollo.

Como sostiene Fuentes (2014), todo proceso de urbanizacion sustituye los suelos y areas naturales por
superficies construidas, cuyos materiales se caracterizan por una baja reflectividad, con disminucion de la capacidad
de absorcién de agua y un comportamiento térmico propicio para el almacenamiento y la emision de calor.

Como sefiala Correa et al (2003), entre los factores de influencia de mayor peso se encuentran la geometria
urbana, la influencia del calor antropogénico y las propiedades térmicas de los materiales de construccion.

Hoy en dia sabemos que las grandes concentraciones urbanas producen islas de calor originadas no sélo por
los materiales de construccién utilizados, también por causas antropogénicas, como el consumo de combustibles
utilizados en industrias y transporte, asi como en la produccion de energia necesaria para sostener el ritmo de vida
moderna.

El propio Fuentes (2014) explica que los materiales que forman la ciudad absorben la radiacion solar de
onda corta y la emiten posteriormente con una longitud de onda mas larga, frecuencia que resulta retenida por
particulas en suspensién y gases de combustion.

Por su parte, Seodnez (2001) describe el proceso de recepcién de la radiacion solar en la superficie terrestre,
a partir de que el suelo recibe radiacion global, compuesta por la radiacion solar directa y por la radiacion solar
difusa, que es muy variable, pues depende de factores como la hora del dia, el estado de la atmdsfera, la latitud o la
estacion climética.

Tres Palos es una poblacidn en el espacio periurbano de Acapulco, que aunque administrativamente se
considera como localidad urbana, lo cierto es que sus costumbres y modo de vida son tipicamente rurales, ligadas a
la agricultura, ganaderia y pesca. Solo algunas de sus calles estdn pavimentadas, carece de red de agua potable y no
cuenta con drenaje ni alcantarillado.

Actualmente las autoridades locales estan trabajando para superar las limitaciones de desarrollo de la
poblacion, lo que incluye la pavimentacion de las calles y la construccion de mobiliario e infraestructura urbana
necesaria para proporcionar los servicios urbanos que requieren los habitantes de Tres Palos.

Ademas, la localidad esta en el camino del crecimiento de la mancha urbana de Acapulco, las evidencias de
esto incluyen la construccion del viaducto Diamante, la ampliacion a cuatro carriles de la carretera federal 200,
Acapulco-Pinotepa Nacional y la construccion de mas de 20 mil viviendas en fraccionamientos residenciales
cercanos.

Con base en lo anterior consideramos que es oportuno realizar un estudio que muestre el estado actual de la
isla de calor producida por la poblacion, que sirva como referencia para estudios posteriores, aunque de antemano se
sabe que el impacto sobre el entorno es minimo, dado que no todas las calles estan pavimentadas y las
construcciones consisten principalmente de viviendas de un nivel.

Por qué, como afirma Cdrdova (2010), las islas de calor o islas térmicas urbanas, se refieren al gradiente
térmico que se observa entre los espacios urbanos densamente ocupados y construidos y la periferia rural o
periurbana.

Descripcion del Método
Una alternativa a los trabajos de Sarricolea y Martin-Vide (2014) consiste en recolectar datos empiricos,
realizar mediciones sobre diferentes superficies y en el aire a diferentes alturas, procesarlos y obtener una
representacion grafica que permita visualizar los perfiles térmicos del pavimento, edificios o planchas de concreto de
usos multiples.

Medicion de la radiacion solar

La medicion de la radiacion solar se realizara para tener un punto de referencia, que permita establecer las
relaciones entre las temperaturas medidas y los materiales de construccion en los puntos de muestreo, de esta manera
se obtendran representaciones visuales que reflejen el estado de la isla de calor.

Mediciones en la superficie

Las superficies cuya temperatura sera necesario medir incluyen a las vialidades pavimentadas, las vialidades
no pavimentadas, las losas de construcciones amplias y algunas construcciones adicionales. En el caso de las
vialidades pavimentadas se consideran las pavimentadas con concreto y las pavimentadas con asfalto. Mientras que

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3950
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

como construcciones amplias se incluyen la iglesia, la cancha de usos multiples y el mercado local. Como
construcciones adicionales se tiene el camellon central de la carretera federal 200.

Mediciones en el aire

Las mediciones en el aire incluyen temperatura y humedad relativa; y se realizaran en los mismos puntos
donde se tomen las muestras de superficie, la primera medicion se hara a una altura de 2 metros y las siguientes a
10m y 20m. De esa manera se tendra una vision integral de la isla de calor y se podra realizar un analisis completo de
sus caracteristicas.

Instrumentos de medicién

Para la medicion de la radiacion solar se utilizara un medidor marca: TENMARS modelo: TM-206, con
rango de hasta 2000 W/m2, con precision de +/- 10 W/m?; para las mediciones de temperatura en la superficie se
utilizara un medidor versién 900-SP-00 con rango de medicién de -50 a 900 °C y precision de +/- 1.5 °C, que se
muestra en la figura 1; para las mediciones de temperatura y humedad relativa en el aire a 2m de altura se empleara
un medidor marca: UNI-T, modelo: UT332, con rangos de temperatura de -20 a 60 °C y humedad relativa de 0 a
100%, con precisiones de 0.1 °C y 0.1%, respectivamente. Finalmente, para las mediciones a 10m y 20m se utilizara
un sistema de adquisicién de datos con microcontrolador montado sobre un dron.

Figura 1. Medidor de temperatura de superficie.

El sistema de adquisicion de datos

La adquisicién de datos para medicidn de temperatura y humedad a diferentes alturas sobre la superficie
implica un reto de desarrollo tecnoldgico que se puede resolver mediante un microcontrolador y un sensor de
temperatura y humedad, montados sobre un dron, lo que permitira realizar mediciones de humedad y temperatura a
10my 20 m.

Procesamiento de datos y analisis

Tanto las mediciones manuales, como las mediciones realizadas por el sistema de adquisicidn de datos se
almacenaran en una base de datos para su procesamiento y presentacion de resultados, en esta Ultima etapa se
utilizara el software libre QGIS, que ofrece mdultiples recursos para procesar y analizar informacion georreferenciada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la primera etapa de este proyecto se ubicaron los espacios sobre los que se realizaran las mediciones,
para ello se utilizo el ortomosaico de Tres Palos y se marcaron los sitios especificos georreferenciados, para
ubicarlos posteriormente sobre el campo. En la figura 2 se muestra el ortomosaico que incluye las marcas
mencionadas.

Para seleccionar los puntos de medicion se tomo en cuenta que recibieran directamente la radiacion solar,
alejados de construcciones, arboles o vegetacion que provocaran sombras; se incluyeron superficies de asfalto,
concreto y cemento preferentemente, por las propiedades térmicas de los materiales de construccidn y su impacto en
la formacion de islas de calor.
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Aungue no se marcaron, también se realizardn mediciones sobre superficies verdes, con vegetacion, para
identificar el gradiente de temperatura y humedad entre las areas construidas y aquellas que aln conservan arboles y
vegetacion en general.

Figura 2. Ortomosaico con puntos de medicién.

En el cuadro 1 se muestran algunos de los campos a partir de los cuales se implementar la base de datos,
para almacenar todas las mediciones que se realicen, tanto para temperatura como para humedad.

Marca Latitud Longitud Material Temperatura Humedad Observaciones
Asfalto
Aire-2m
Aire-10m
Aire-20m
Concreto
Aire-2m
Aire-10m
Aire-20m

1 16.83217489 | -99.77890384

2 16.83205063 | -99.77857608

Concreto
Aire-2m

Aire-10m
Aire-20m

20 16.82942838 | -99.77639008

Cuadro 1. Estructura de la base de datos.

Sistema de adquisicion de datos con microcontrolador

Aungue ya se han realizado algunas pruebas, el sistema no est4 concluido, sin embargo, existen alternativas
gue cumplen satisfactoriamente con las caracteristicas deseadas, entre las que se incluyen tamafio pequefio, poco
peso, bajo consumo de energia, almacenamiento externo, facilidad de interconexién a sensores y soporte de
programacion.

Entre estas alternativas se encuentra la tarjeta de desarrollo Raspberry Pi 3 modelo B, que incluye un
microcontrolador Quad Core BCM2837 de Broadcom a 1.2 GHz; 1 GB de memoria RAM; LAN inalambrica;
conector GPIO de 40 terminales; puerto microSD; y cuatro puertos USB, entre otras caracteristicas de hardware. Con
respecto al software, se puede programar con lenguajes de alto nivel, como Python compilado.

Con respecto al sensor de temperatura y humedad, se pueden utilizar el DHT22 o el SHT21, el primero
requiere aproximadamente 2s para realizar las mediciones, tiene interfaz digital serie y su precio es bajo; mientras
que el segundo realiza las mediciones en 5s, cuenta con bus I12C y su precio es de cinco a seis veces mas alto que el
primero, aunque el rango de temperatura de operacion es mayor en este Gltimo.

Para alimentar los dispositivos se utilizara una bateria de respaldo con interfaz USB (Power bank), de
5VCD, que ademas de garantizar el suministro de energia durante la captura de datos, ofrezca poco peso para no
sobrecargar al dron y baja resistencia al viento para evitar la inestabilidad.
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Aprovechando los recursos de la tarjeta de desarrollo, se implementara una red inalambrica mévil para
controlar las mediciones de temperatura y humedad a 10 y 20 metros sobre la superficie, almacenando los datos en la
tarjeta microSD.

Finalmente, el sistema de adquisicion de datos se montara en una base sobre el tren de aterrizaje del dron,
tomando precauciones para no afectar su funcionamiento, no sobrecargar y no desestabilizar. Se cuenta con un dron
Phantom 3 standard con control manual y programado.

DY

Figura 3. Dron Phantom 3 standard.

Conclusiones

El estado actual de las grandes concentraciones urbanas produce islas de calor asociadas a los materiales
utilizados en la construccidn de viviendas, edificios e infraestructura urbana en general, como la pavimentacién de
vialidades y el mobiliario urbano; de manera directa también contribuye el consumo de combustible y de manera
indirecta el uso de la energia eléctrica utilizados por el transporte, la industria, oficinas y viviendas.

Pero el problema no inici6 ayer, es el resultado de un proceso en el que prevalecen los intereses econémicos
por encima de la sostenibilidad de las aglomeraciones urbanas, lo que se traduce en un impacto irrazonable sobre el
medio ambiente.

Lo anterior invita a la reflexion cuando observamos que la mancha urbana de Acapulco se acerca a los
espacios periurbanos de su periferia y nos preguntamos: ¢cuando las localidades como Tres Palos iniciardn un
proceso de desarrollo que lleve a la pavimentacion de sus vialidades y la construccion del mobiliario urbano del que
carecen, ademas de recibir todos los servicios que les hacen falta, como la red de agua potable, drenaje y
alcantarillado?

Ese momento sera el indicado para recomendar el uso de materiales que no contribuyan a la formacién de
islas de calor, materiales cuyas propiedades térmicas no retengan la energia solar y faciliten su disipacion en la
atmosfera, impidiendo que con el desarrollo llegue también el incremento de la temperatura y las afectaciones al
medio ambiente.

La recoleccién de datos empiricos en campo fortalece los estudios similares sobre el tema de las islas de
calor, ya que éste tiene impactos sociales, econémicos y de salud, entre otros; y se vuelve especialmente actual
cuando se relaciona con el cambio climético provocado por el calentamiento global.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con esta investigacién podrian concentrarse en los cambios de
los espacios periurbanos y su influencia en la poblacion rural. Consideramos que existe un campo rico en
oportunidades para contribuir al desarrollo de las comunidades aprovechando el conocimiento local del entorno y
fortaleciéndolo con el uso de tecnologia.

Planificadores, arquitectos y tomadores de decisiones deben recordar que ademas de considerar los
materiales, el disefio y el costo, la mejor manera de contrarrestar el efecto isla de calor esta en la dotacion de
espacios publicos abiertos, arbolados y con vegetacion.
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SISTEMA DE MEDICION DE NIVEL DE CONTENIDO EN
CILINDROS DE GAS LP

Shaila Palafox Hernandez?, Ana Laura Roman Luna?,
Jestis Edmundo Vazquez Gomez?, José Giovanni Cuevas Pérez*, José Alfredo Juarez Morales® y Ing. José
Antonio Cruz Zamora®

Resumen— En el presente articulo se propone una solucién a la problematica del agotamiento inoportuno de cilindros de
gas LP, mediante la creacién de un sistema de medicion de nivel de contenido para dichos cilindros, funcionando de manera
inalambrica por medio de sensores que detecten el nivel de contenido del tanque y posteriormente se envie la informacion
de manera digital a una aplicacién movil, en la cual se mostrara esta informacion de una manera sencilla y entendible al
usuario. Por medio de este sistema y aplicacidn se pretende reducir las molestias que las personas pueden tener cuando su
cilindro de gas, independientemente de su capacidad se termine repentinamente.

Palabras clave—gas LP, cilindros, aplicacion movil, sistema de medicién, sensores inalambricos.

Introduccién

Se pretende desarrollar un sistema de medicion de nivel de contenido en cilindros de gas LP, para ello se
realizara una revisién de los antecedentes que existen de proyectos que abordan la misma tematica con el fin de tener
una imagen mas clara de lo que el problema consiste y cuales son las soluciones que se han propuesto. Posteriormente
se definira la metodologia que serd utilizada para el desarrollo del sistema, esta se encuentra dividida en dos etapas
descritas dentro de la metodologia, que a su vez se dividen en partes que hacen mas sencilla la forma de abordar el
problema.

Se realizara una descripcion de los productos entregables de la investigacion, en este caso la aplicacion y el
dispositivo medidor de nivel de cilindros.

Descripcion del Método
Conceptos

Gas LP: El gas licuado de petréleo o gas embotellado, se obtiene en las plantas que producen gas natural. Este
gas en el interior de los tanques o recipientes en que se almacena, transporta y distribuye, se encuentra en estado
liquido: este es el Gnico gas combustible que tiene la caracteristica que cuando se somete a presiones mayores que la
atmosférica y a la temperatura ambiente promedio ordinaria, se condensa y pasa al estado liquido.

Recipientes portatiles: Este tipo de recipientes puede ser de uso doméstico o comercial y son aquellos que,
por su forma, peso y dimensiones, se pueden mover facilmente para su traslado, cambio y llenado en las estaciones de
gas, por lo general trabajan a una presion regulada alta que esta en el rango de 2 a 12 Kg/cm2, y se fabrican en
capacidades de 20,30 y 45 Kg.

Recipientes estacionarios: Se denominan asi porque tienen una posicidn fija en el sitio o &rea de su instalacion,
debido a su volumen, forma y peso. Se llenan por medio de carros-tangue o pipas en el propio sitio, por medio de una
instalacion hecha especialmente para esto, que debe tener: una valvula de servicio con maneral fijo, con indicador de
maximo llenado y tubo de profundidad con deflector y medidor de nivel de liquido.

Sensor de fuerza: Son dispositivos que nos permiten obtener una sefial eléctrica proporcional a la fuerza que
se aplica sobre ellos. Estos transductores se presentan en multiples formatos, ya que los requisitos mecanicos de los
sistemas en los que se integran son también muy variados. El sensor de peso o fuerza es un sensor de celda de carga
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de medio puente, que puede medir hasta poco mas de 50 kg de peso, convirtiendo dicha variable de fuerza en una sefial
eléctrica, gracias a su confiabilidad es ampliamente utilizado en proyectos de medicion de peso y basculas.

Zigbee: ZigBee es un estandar que define un conjunto de protocolos de comunicacion para redes inalambricas
de bajo rango de velocidad de datos. Los dispositivos inalambricos basados en ZigBee operan en bandas de frecuencia
de 868 MHz, 915 MHz, y 2.4 GHz. La velocidad maxima de datos es de 250 Kbits por segundo. ZigBee esta destinado
principalmente para aplicaciones donde los principales requisitos son la baja velocidad de datos, bajo costo y la larga
vida de la bateria.

Antecedentes

De acuerdo a lo que se ha investigado se sabe que existen varias soluciones de sistemas para la medicién de
gas LP tanto para tanques estacionarios como para cilindros.

Un problema que se quiere erradicar de acuerdo con otros investigadores es la ordefia de los cilindros. Esto
ocurre porque voltean el cilindro lleno y usan una conexién (tipo cola de puerco) entre ambos tanques y abren las
valvulas, de esta forma pasan el liquido de un cilindro a otro (Dominguez, 2010). Por ello propone como solucién la
medicion de gas en cilindros.

De acuerdo con lo que plantea Dominguez en su trabajo, en el mercado existen varias alternativas para la
medicién de gas LP en México. El méas comun es el indicador de nivel tipo flotador, utilizado en tanques estacionarios
para uso doméstico, comercial e industrial, igualmente se menciona el indicador de nivel magnético que permite la
lectura en forma directa en cualquier cilindro donde sea colocado, otra alternativa es el indicador de nivel tipo tubo
gue indica, automatiza y transmite el nivel de liquidos resistiendo condiciones extremas de trabajo, por ultimo se
mencionan lo cilindros portatiles de Composite los cuales son ligeros y estdn hechos de un material que va de opaco
a traslucido.

En el caso de los medidores tipo flotador, conocidos también como medidores de nivel magnético, “Como su
nombre lo indica su funcion es el de proporcionarnos una lectura constante del nivel de liquido de un recipiente, el
medidor magnético nos lo indica constantemente y el rotatorio necesita operacion manual cada vez que se desee el
nivel de liquido. EI medidor de nivel magnético o de flotador, consta de una barra que se encuentra en el interior del
recipiente, en cuyo extremo tiene un flotador, este flotador se mantiene en la superficie de liquido del gas. Por medio
de un pequefio engrane transmite el movimiento en otra barra vertical que gira y que registra éste giro a un indicador
magnético que se encuentra visible en la parte superior del recipiente con un registro en circulo que marca los diferentes
porcentajes segun la posicion del flotador.” (Cuadra & Ornelas, 2004)

A pesar de ser posibles soluciones para la medicion de los tanques, para el problema planteado no son
alternativas viables, ya que la forma en que se realiza la medicién no es posible de monitorear de manera digital.

Existe un sistema inalambrico que envia los datos del nivel de un tanque de gas estacionario, basado en un
moédulo ZigBee. De acuerdo a la implementacion del sistema:

El sistema constara de dos partes, una parte de transmision para generar las lecturas de nivel y trasmitirlas, y
la parte de recepcion para recibir y desplegar las lecturas de nivel de gas LP. El sistema utilizara una caratula con
sensor de efecto Hall y salida de voltaje radiométrico, por su confiabilidad y simplicidad de uso. El sistema convertira
el voltaje radiométrico de la caratula a sefiales digitales, mediante un convertidor ADC de 8 bits, el cual proporciona
una resolucion de alrededor de .4% por cada muestra. El sistema utilizara las lecturas digitales del nivel de gas LP para
ser precisados por un microcontrolador de 8 bits, elegido por su bajo costo. EI microcontrolador programara la toma
de lecturas y controlaré el procesamiento digital y la posterior trasmision inaldmbrica de los datos. El estdndar a utilizar
para la trasmisién inalambrica de datos sera ZigBee, debido a que esta orientado a la implementacion de una red de
sensores, cubriendo las necesidades de alcance, tasa de transmision, robustez ante interferencias y seguridad de la
informacién, aunado a un bajo consumo de energia. El sistema mostrard en un display LCD el nivel de gas LP del
taque estacionario, actualizando las lecturas e intervalos configurados. (Rodriguez, y otros, 2013)

Para la realizacion del sistema de transmision de datos es de suma importancia evaluar las diferentes formas
de transmisidn de datos que existen entre las cuales se encuentra el wi-fi, bluetooth entre otros.

Se han estudiado diferentes soluciones inalambricas para la transmisidn de datos en casas inteligentes, tales
como Wi-Fi, Bluetooth, WLAN, IrDA, ZigBee, HomeRF entre otras. Una comparacion de dichas técnicas se muestra
en el Cuadro 1. (Rodriguez, Propuesta de mejora en la transmision y procesamiento del nivel de un tanque de gas
estacionario doméstico mediante el uso del protocolo inalambrico ZigBee, 2012)
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Zighee Bluetooth Infrared. HomeRE Wlan,

Alimentacién Baterias Baterias AC AC AC

Frecuencia (Hz) 868/915 M, 24 C 24C &20 nm 24C 24C

Corriente en reposo (A) 10m / 1u 40m { 10u 20m 100m / 5u 250 m

Velocidad de transmision (bps) 40/ 250K ™ 411 M 1M 11/54 M

Consumo relativo de energia 1-10 =10 =10 =20 =50

Distancia visible (m) 100 10 50 50 150

Cuadro 1. Comparacion de técnicas inalambricas

Se encontraron varias patentes existentes en Estados Unidos de sistemas similares. Uno de ellos es el Sistema
de Telecomunicaciones para Control Remoto de Inventario de Gas LP inventado por Naresh P. Patel. Se trata de: Un
sistema computarizado para detectar el nivel de gas licuado en un tanque en una ubicacién remota y transmitir datos
entre la ubicacién del tanque y la computadora para mantener los archivos para el control de inventario. Un
microprocesador recoge sefiales eléctricas de un transductor montado en un tanque, que es accionado por un medidor
de flotador, y periédicamente envia datos a traves de lineas telefénicas a una computadora ubicada remotamente desde
el tanque. La computadora recibe y procesa datos durante las ventanas de tiempo establecidas para cada uno de un
grupo de tanques para proporcionar datos actuales con respecto al suministro de gas licuado en los tanques. (Estados
Unidos Patente n® 5023806, 1991)

Otra patente es el Método y Sistema Para Medir e Informar Remotamente el Nivel Liquido de Tanques y su
Uso, inventado por Roy A. Duenas. El invento consiste en: Un sistema y un método para detectar periédicamente el
nivel de propano liquido en tanques industriales, comerciales y residenciales, y transmitir esta informacion desde una
ubicacion remota a un sistema host ubicado en una instalacion de acogida o en el sitio del proveedor de propano con
el fin de: entre otros fines, evitar situaciones fuera de servicio para mejorar la seguridad y minimizar la responsabilidad
civil y econdmica; para optimizar y programar viajes de recarga al tanque e incrementar el Servicio al cliente y la
Satisfaccion; para realizar un seguimiento del uso de propano de manera periddica o diaria con fines de facturacion,
para saber cudndo se han revisado o rellenado los tanques con fines de control del personal y antifraude, para mantener
un inventario del espacio vacio disponible en los tanques para optimizar la compra y suministro de propano a granel a
través del mercado de opciones futuras. (Estados Unidos Patente n° 6336362, 2002)

Se considera hacer uso del peso del cilindro de gas LP como otro método para obtener el nivel que tiene el
cilindro. Los sensores de fuerza se emplean para controlar la fuerza que se ejerce a la hora de manipular los objetos.
El uso de estos sensores es de gran utilidad, ya que, permiten la manipulacién de distintos objetos, ya sean robustos,
frégiles, etc. las técnicas de terminacion de la fuerza son variadas.

El principio de funcionamiento de estos dispositivos se basa en medir las variaciones de tension a la salida
del circuito electrdnico, producidas por las variaciones de resistencia eléctrica, que a su vez son producidas por la
fuerza ejercida sobre dicho dispositivo (Mateos, 2015)

Propuesta

Desarrollar un sistema inalambrico de medicién de nivel de un cilindro de gas LP por medio de un sensor de
medicién de nivel, que visualice los datos por medio de una aplicacion mdvil, para facilitar el monitoreo constante del
cilindro.

Para poder estimar el valor de mercado, se tomara como referencia una poblacién de 103 millones de
mexicanos y un promedio de 4 habitantes por vivienda, significa que existen 25.7 millones de hogares en México. Si
se considera que el 80% de estos hogares consumen este combustible. Si se considera que el consumo de cilindros
portatiles representa el 66% del consumo total de Gas LP, entonces 13.6 millones de hogares consumen cilindros
portatiles. (Dominguez, 2010)

Tomando en consideracion la estimacion realizada por Dominguez, mediante el desarrollo del sistema de
medicién de nivel de contenido en cilindros se eliminaran las molestias causadas en todos los hogares en México que
son causadas por el agotamiento imprevisto de gas en el cilindro, ademas de que se tendra fcil acceso a la informacién
por medio de la aplicacion. De igual manera apoyara el seguimiento del presupuesto de gastos en el hogar evitando
gastos imprevistos que provoquen un desfalco en la economia de las familias mexicanas.

Metodologia

En la primera fase se disefiara un dispositivo medidor de nivel de gas LP que se colocaréa en el cilindro que
realizard el calculo por medio de un sensor de fuerza el cual mediante la medicion de peso del cilindro determinara el
nivel del deposito por medio de un sensor de celda de carga que se encarga de convertir una fuerza o peso en una sefial
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de voltaje, asi el peso que ejerza el cilindro correspondera a una cantidad de voltaje determinada, cuando el medio
puente se estira, enviara dicha sefial eléctrica que representara el nivel del tanque de gas. En la figura 1 se puede
observar un diagrama de como se compone el sensor de fuerza.

Pin Connection

78202

Figura 1. Sensor de Fuerza

Se utilizara el estandar ZigBee para la transmision inalambrica de datos hacia la red ya que cuenta con las
capacidades de control y monitoreo confiables. Este estandar estd orientado a la implementacion de una red de
sensores, que en este caso cubrird las necesidades de alcance, tasa de transmision, resistencia ante interferencias y
seguridad de la informacion, ademas de un bajo consumo de energia.

Posteriormente se vincularan el dispositivo medidor de nivel de gas LP y el dispositivo Xbee con el que
funciona ZigBee para hacer las pruebas necesarias del funcionamiento del hardware y el software, una vez que se
encuentre funcionando se colocara el medidor de gas LP en el cilindro de gas, y nuevamente se corroborara que
contindie funcionando.

En la segunda fase se modelard la aplicacion movil, cuando el modelo se autorice se desarrollara una
aplicacion mavil donde visualmente el usuario podra observar el nivel de gas que tiene su tanque. Sus principales
caracteristicas seran que debe ser facil de usar y sencilla. La aplicacion avisard al usuario por medio de una notificacion
cuando su cilindro este pronto a quedarse sin gas, para gque de esta manera el usuario pueda hacer el pedido de este.

En la figura 2 se muestra el primer modelo de diagrama de secuencia.
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[interaction SequenceDiagram1_J
Usuario Sensor
1: Login en la aplicacién |
LJ 2: Solicita la tamafio de cilindro
3. Ingresa configuraciones iniciales
4 Inicia verificacion sensor :
|-J 5 - Vinculacién con cilindro
U 6 Respuesta de conexion
U‘ 7 : Notifica que el sensor se ha vinculado
8 : Ingresa pantalla principal
9 : Solicita escaneo de nivel de cilindro ]
10 : Solicita informacion al sensor
U‘ 11- Envia nivel
Ll 12 : Muestra nivel en la interfaz
LJ 13- Notifica cuando el cilindro tienen un nivel muy bajo
14 Realiza pedido de gas
|_| 15 : Busca gaseras aimacenadas
U‘ 16 : Muestra gaseras disponibles
17 : Elige un gasera
5] 18 Despliega informacion compra }
19 : Realiza compra :

Figura 2. Diagrama de secuencia.

Productos entregables

Los productos resultantes como soluciones a la problematica abordada en nuestra investigacion son los
siguientes:

El medidor de nivel de gas en un cilindro a base de sensores de fuerza nos provee una forma de conocer a qué
nivel se encuentra nuestro tanque domiciliario, gracias al calculo obtenido del peso a través del mismo, pero una vez
que se tiene identificado el nivel al que el tanque se encuentra por el sensor, este necesita estar vinculado a un
dispositivo que permita plasmar estos resultados de forma gréfica y entendible por el usuario para que este pueda tomar
sus decisiones en base a lo que quiere solucionar, en este caso no caer en el desabasto de gas LP en su hogar.

Como propuesta de vinculacién al sensor se creard una aplicacion mévil que podra recibir de manera rapida
y en tiempo real los resultados que arroje el sensor, y con ayuda de gréficos dara una preventiva de donde se encuentra
el nivel de gas LP contenido por el cilindro.

La aplicacion contara con una parte de registro donde esta tiene la funcion de registrar el producto comprado
y que también se puedan enviar ofertas o noticias sobre la aplicacion que se usa, es decir, mejoras en la aplicacién,
productos nuevos, y demas. En otro apartado la aplicacién contara con una parte de configuracién y también de analisis
en tiempo real, la configuracion funciona de manera que el usuario puede programar un escaneo de su tanque a
determinadas horas del dia y que este pueda tener conocimiento del resultado cuando lo requiera, esto a fines de
prevenir el desabasto de gas LP, y la otra parte es que la misma aplicacion contara con un botén de andlisis en tiempo
real el cual activara el sensor y realizard un escaneo del cilindro en ese momento arrojando resultados certeros, de este
modo se genera una memoria que registra donde va encontrando el nivel de gas dentro del cilindro con el paso de los
dias.

El sensor debe ser colocado en una base ubicada bajo el cilindro de gas, este registrara el peso del tanque y por
medio de un médulo enviara los datos hacia la aplicacion, es importante que el sensor de fuerza se encuentre colocado
en el centroide de la base que hara contacto con el tanque y que la informacién que se transmita a la aplicacion sea lo
mas precisa posible. Es necesario explicar que el sensor estara cubierto por plastico resistente a la intemperie en caso
de que el cilindro se encuentre fuera de casa.
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La aplicacién provee una solucion y un beneficio enorme en la prevencidn del desabasto de gas LP ademas
de una forma répida e interesante de consultar el nivel del cilindro de gas doméstico, de igual manera es una
herramienta novedosa y que abre posibilidades a mejoras y avances en la creacién y adaptacion de hogares
convencionales en hogares inteligentes.

Conclusién

Desde que la tecnologia IOT apareci6é en el mundo, diversos inventos han revolucionado las actividades
diarias, el mundo se ha visto envuelto en propuestas creativas y simples o complejas que involucran tecnologias
actuales con objetos de todo tipo hasta con nuestros hogares, dando como resultado la automatizacién de mucho de lo
gue hacemos cotidianamente.

Con la propuesta realizada en este articulo a una problematica planteada nosotros vemos una forma de
automatizacion a una tarea de dia a dia que parece simple pero que por cuestiones de tiempo a muchos puede parecer
tediosa y no tan simple, quisimos llegar a ser una solucion facil y que la herramienta de interaccion fuera algo con lo
que la poblacién este familiarizada y que use casi en su totalidad, dando como resultado evidentemente el dispositivo
celular.

La solucidn se pensé de forma en que el usuario estuviera cdmodo dentro de la plataforma, que la navegacion
y la visualizacion de la misma fuera agradable para el ojo del usuario. Asi como también se pensé mucho en como
adaptar un sensor en tanques de gas LP para que estos mismos pudieran soportar los diferentes ambientes a los que
pueden ser sometidos.

Realizar todo este trabajo deja ver como la tecnologia avanza mas rapido que nosotros, siendo muchas veces
imperceptible, el hacer mas faciles las tareas incluso de casa, puede recaer en efectos positivos tanto como negativos,
como el hecho de hacernos menos pensativos y mas dependientes de otros dispositivos 0 como también puede darnos
el resultado de generar mas tiempo para nosotros mismos.
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Aportes del Talento Femenino dentro de una Dependencia de Educacion
Superior Formadora de Ingenieros
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Resumen

En el presente trabajo se muestran los resultados de un analisis realizado sobre los perfiles y trayectorias profesionales de
docentes femeninas de una Dependencia de Educacion Superior (DES). En la que su capacidad académica se fortalece con
el incremento y la participacidon de Profesoras con el Perfil Deseable PRODEP e investigadoras, de igual manera con la
integracion, formacion y evolucion de Cuerpos Académicos, ademas de obtener diversas distinciones en el ambito
cientifico como lo es el Premio a la Investigacion, otorgado por la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL). En la
linea de los estudios de género, el resultado ha sido satisfactorio, superando asi las concepciones y modelos estereotipados
respecto al ejercicio de una profesion concebida de modo endogamico, impactando en destacables contribuciones
femeninas y generando un mayor namero de oportunidades dentro de este campo.

Palabras Clave: educacién, género, mujeres.

Introduccion

En la actualidad el constante cambio, la evolucion de la ciencia y la tecnologia, son motivo por el que las
organizaciones requieren una mayor interconexion. La educacion es un instrumento para que las personas adquieran
conocimientos tedricos y practicos, que a futuro les permita realizar elecciones informadas sobre su vida profesional
y privada. También existe una relacion muy estrecha entre el tiempo dedicado a la educacion, asi como el
empoderamiento social y econémico de las mujeres con sus comunidades, en tanto que, las universidades reconocen
la presion que las nuevas condiciones del contexto social (globalizacidn, internacionalizacion de mercados laborales,
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, los nuevos requerimientos de la sociedad del conocimiento,
etc.) estdn poniendo sobre la formacién de sus estudiantes y en general, el discurso universitario es consistente en
buscar perfiles profesionales emergentes para responder a las demandas del contexto. (Cordero Arroyo, Luna
Serrano, & Galaz Fontes, 2007)

“El avance cientifico y tecnoldgico es uno de los principales desafios que la comunidad mundial debe afrontar en la
actualidad. Sin embargo, cuando se habla de mujeres, la reaccion inmediata es la de indicar la poca presencia de
éstas en su desarrollo. Lo que sucede es que a lo largo de toda la historia y hasta la actualidad, ha existido una
cultura androcéntrica que ha prevalecido en la conciencia individual y colectiva de muchos y muchas, repercutiendo
en la invisibilidad de destacables contribuciones femeninas y abriendo una profunda brecha de género en este
campo.” (Espino Espino & Gonzalez Gonzélez, 2015)
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Datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) recopilados por el Observatorio Laboral de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) muestran que el nimero de profesionistas concentrados en el area
de las ingenierias es de un millén 737 mil personas, de los cuales 81 por ciento son hombres y s6lo 19 por ciento
mujeres.

Las areas profesionales donde las mujeres representan a mas de la mitad del total de profesionistas ocupados son
Educacion, Ciencias de la Salud, Humanidades y Ciencias Bioldgicas. De las ingenierias que existen, las de
vehiculos de motor, barcos y aeronaves; electricidad y generacion de energia; y electrénica y automatizacion, son las
tres con menos profesionistas mujeres, ya que sOlo seis por ciento de los ocupados son féminas. (

Profesionistas ocupados por sexo (%)

Mujeres B Hombres

- - I ! -
H | J

1 K
A B c v} E F G
A) Educacién F) Econbmico Administrativas
B) Cienclas de la Salud G) Clencias Sociales
C) Humanidades H) Clenclas Fisico Matemdticas
D) Ciencias Biol6gicas 1) Arquitectura, Urbanismo y Disefio
E) Artes J) Ingenlerias

La Universidad Auténoma de Nuevo Le6n en su vision 2020 establece que se caracteriza por ser una comunidad de
aprendizaje abierta al cambio, con una perspectiva global en la que privilegia la equidad, la atencién de grupos
vulnerables, el enfoque de género, el acceso y la democratizacién del conocimiento y de la cultura, el respeto a los
derechos humanos, la no discriminacién y la atencidn al desarrollo profesional y personal.

Para lograr una educacion de calidad es necesario disminuir las brechas de género y eliminar la segregacion,
establecer acciones para incrementar el reconocimiento de la participacion de la mujer en la ciencia. En el presente
trabajo se mostrard la situacion actual en materia de participacion de las docentes en la Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) donde se presenta un analisis

comparativo de esta Dependencia de Educacion Superior (DES).
Descripcion del Método

Para lograr dicho estudio se utiliz6 una metodologia cuantitativa que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y

Baptista (2003) es en donde “se utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion
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y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el uso de
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion” (p.5). Con el uso de este
método se recopil6 informacién de las bases de datos de la Subdireccion de Planeacion Estratégica de la FIME y se
realiz6 un analisis comparativo acerca de la participacion de las mujeres dentro de la DES en los afios 2016, y 2018.

El cual se presenta de una manera global en el Grafico No. 1.

Evolucion de la participacion de las Docentes en la
FIME
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Gréfico No. 1 Evolucidn de la participacién de las Docentes en la FIME.
Resultados

A continuacién, se muestra de una manera mas detallada cuales fueron los resultados obtenidos en la investigacion
sobre la participacién de las docentes dentro de la FIME. En la Grafica No. 2 se puede observar un analisis
comparativo acerca de la evolucion de la participacion de las mujeres dentro del Sistema Nacional de Investigadores
el cual “tiene por objeto promover Y fortalecer, a través de la evaluacion, la calidad de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y la innovacion que se produce en el pais. El Sistema contribuye a la formacién y consolidacion de
investigadores con conocimientos cientificos y tecnolégicos del més alto nivel como un elemento fundamental para
incrementar la cultura, productividad, competitividad y el bienestar social. (CONACYT).
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Analisis Comparativo de Mujeres SNI
2016-2018
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Gréafica 2 Analisis Comparativo de Mujeres SNI 2016-2018,base de datos FIME.

Dentro de la Grafica No. 3 se puede observar un analisis comparativo de cémo es que se ha triplicado el nimero de
mujeres que cuentan con el Perfil deseable PPRODEP lo cual garantiza un gran desarrollo de la FIME ya que “este
programa busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo (PTC) para que alcancen las capacidades de
investigacién-docencia, desarrollo tecnolégico e innovacion y con responsabilidad social, se articulen y consoliden
en cuerpos académicos y con ello generen una nueva comunidad académica capaz de transformar su entorno.”

(Direccidn de Superacién Académica)

No. de Mujeres con Perfil Deseable
PRODEP 2016-2018 (FIME).

PRODEP 2016 PRODEP 2017

PRODEP 2018

Gréfica 3 No. De Mujeres con Perfil Deseable PRODEP 2016-2018 base de datos (FIME).
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Por ultimo, podemos observar en la Grafica No. 4 como es que el nimero de mujeres pertenecientes a cuerpos
académicos se ha duplicado desde el 2016 a la fecha. Los Cuerpos Académicos (CA) son grupos de profesores de
tiempo completo que: En las universidades publicas, estatales y afines comparten una o varias Lineas de Generacion
y Aplicaciéon Innovadora del Conocimiento (LGAC) (investigacion o estudio) en temas disciplinares o
multidisciplinares, asi como un conjunto de objetivos y metas académicas comunes. Adicionalmente sus integrantes
atienden Programas Educativos (PE) en varios niveles para el cumplimiento cabal de las funciones institucionales.
("Conceptos basicos™)

Cantidad de mujeres pertenecientes a
Cuerpos Academicos FIME 2016-2018

CA 2016 CA 2017 CA 2018

Gréfica 4. En esta grafica se muestran la participacion de las docentes durante 2016, 2017 y 2018 en
Cuerpos Académicos de la FIME.

Conclusiones

Como se aprecia en el apartado de resultados la inclusién de mas mujeres dentro de los distintos programas
gubernamentales e institucionales como lo son el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el PRODEP y los
Cuerpos Académicos (CA) trae consigo una gran cantidad de beneficios para la FIME desde el fortalecimiento de
sus diversos Programas Educativos (PE) hasta el reconocimiento a nivel global por la destacada calidad de los
investigadores y cientificos que esta genera. Todo esto coadyuva a una mejora continua de la capacidad académica
de la FIME, dichos resultados son muy notorios, por ejemplo, en dos de los Gltimos tres afios ha sido una mujer la
ganadora del premio a la investigacién que es otorgado por la UANL. Esto demuestra que la FIME es una
institucion inclusiva que busca promover el desarrollo y trabaja para superarse dia a dia, superando asi diversas
ideologias y estereotipos que de alguna manera frenan la formacidn de ingenieras debido a la formacién personal
desde el hogar.
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APLIQACION DE TRIZ EN UNA EMPRESA DE GIRO METAL
MECANICA PARA REDUCIR TIEMPOS DE EMPAQUETADO

Victor Hugo Pancardo Vite, Gabriela Hernandez Rojas
y Alejandra Hernandez Rojas®

Resumen— Este trabajo de investigacion se enfoca en el uso de la metodologia TRIZ (Teoria de Resolucion de Problemas
Inventivos) en una empresa que se dedica a la fabricacion de articulos para ejercitarse, por ejemplo, bancas para hacer
abdominales, estaciones ejercitadoras, etcétera, estos articulos son de uso doméstico principalmente, por lo tanto, se hace
evidente un proceso de embalaje posterior al de fabricacion, para poder llevarlo finalmente con el consumidor. Con la
metodologia de TRIZ se logré reducir los tiempos de empaquetado, aplicando los 40 principios de TRIZ y la matriz de
congruencia, atacando aspectos dentro y fuera del proceso, encontrando resultados favorables.

Palabras clave—TRIZ, empaquetado, capacidad.

Introduccién

La mayoria de las areas de produccion de una empresa estan bien estudiadas, ya sea internamente (directivos
y gente de produccion) o externamente (bibliografia que presenta situaciones generales parecidas), sin embargo,
existen algunas actividades, procesos o actividades muy especificas que requieren de una mayor observacion e
interpretacion de lo que ocurre. En este proyecto de investigacion se redacta sobre el proceso de empaquetado, en una
empresa de giro metal mecanica dedicada a la fabricacion de articulos deportivos caseros, tales van desde bancas
sencillas que constan basicamente de un respaldo inclinado que permite hacer crunches (abdominales), hasta estaciones
con 3 o 4 tipos de bloques de ejercitadores (Secciones para la parte superior y parte baja de la espalda, pecho, pierna,
brazos, etcétera). Si bien se entiende que dentro de la planta se realizan diversos y complejos procesos de manufactura,
en este proyecto nos enfocaremos, especificamente, en la forma en la que se empacan los productos para su posterior
distribucion, ya que a partir de informacion y registros que se tenian y de la toma de informacién maés reciente y su
correcto manejo, se encontro que el departamento de empaquetado sufria de altos tiempos de produccion, provocando
cuellos de botella y lead times mayores.

Por otro lado, tenemos a “La teoria de resolucion de problemas inventivos”, TRIZ por sus siglas en inglés, la
cual es hoy en dia, una herramienta metodoldgica que conjunta diversas técnicas y tecnologias, que tiene como fin
proponer una solucidn efectiva a una problematica dada. Asi, TRIZ es la herramienta mediante la cual se logra resolver
la problemaética de esta investigacion, con apoyo de las aportaciones de algunos autores que han realizado importantes
observaciones (Swee, Toh, Yip, Keong, & Tai, 2017; Suzianti, Avicenna, & Larasati, 2017; Lin & Wu, 2016; Tursch,
Goldmann, & Woll, 2015), entre ellas identificar 40 principios y proponer un algoritmo o secuencia para la correcta
aplicacion de TRIZ, con el fin de llegar a una solucion apropiada.

Con esto se le dard una propuesta de mejora a la problemética general, la cual es: optimizar el tiempo del
proceso de empaquetado de articulos de gran peso y tamafio y, ademas, las partes que los conforman son irregulares,
de tal forma que resulte en beneficios propios como una mayor rentabilidad o una simplemente un aumento de la
capacidad de produccion sin descuidar las condiciones en las que llega el producto al consumidor para no desmejorar
la percepcion de la marca ante el mercado.

Descripcion del Método

Obtencion de la informacién

En los meses de noviembre del 2017 a Junio del 2017, se acudid personalmente a las instalaciones de la planta
de produccién de la empresa con el motivo primeramente de entender su funcionamiento y las actividades que
conformaban todo el proceso de manufactura de los diferentes articulos que la empresa ofertaba a sus consumidores;
una vez entendidos los procesos se solicitd informacidn y registros anteriores de tiempos y movimientos, los cuales,
sin problema fueron entregados, sin embargo, algunos estaban incompletos y otros parecian no tener tanto sentido, por
tal motivo se decidio corroborar datos y de ser necesario, y si lo fue, modificarlos para tener valores que realmente
describieran la situacién de la empresa.

1Victor Hugo Pancardo Vite, Gabriela Hernandez Rojas y Alejandra Hernandez Rojas, estudiantes de la Maestria en Ingenieria
Industrial en el Instituto Politécnico Nacional, en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas.
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GP 3790 134 0.64 0.19 1.63 0.40 0.27 0.71 0.13 0.02 0.28 0.07 0.16 0.59 0.41 0.16 0.27
1415 RF 3151 0.93 0.29 0.12 0.90 0.18 0.13 0.38 0.09 0.10 0.33 0.00 0.13 0.54 0.21 0.09 0.16
1403GP3280 093 033 013 091 019 012 038 005 010 033 004 013 055 021 009 012

1404 GP 2280 065 017 009 066 013 008 033 005 002 031 003 009 033 021 009 012
1414 RF 2151 064 013 007 064 014 009 031 005 002 031 003 009 033 021 009 016
1413 RF 1151 045 003 006 028 005 004 012 001 008 003 000 006 022 000 000 004
PWRRCKESQL 045 002 013 034 009 014 025 001 020 028 007 006 026 000 000 002
PWRRCKPLUS 044 007 016 060 014 007 028 001 020 019 006 000 000 000 000 004

GP 2790 044 044 012 070 023 019 033 013 002 020 005 009 037 021 011 023
ST2191 040 024 006 044 008 009 022 004 002 006 002 006 022 013 007 015
MG 2310 033 022 005 044 008 009 024 002 002 004 002 006 020 009 007 012
POWER RACK 033 032 016 068 020 021 029 002 022 000 004 000 000 000 006 0.08
GP 1790 023 006 006 045 011 006 028 002 001 013 001 009 032 000 000 0.07
MG 1310 022 016 004 027 006 003 013 000 008 011 001 005 021 000 000 0.06
ST 591 018 008 002 018 003 002 008 000 000 007 000 005 024 000 000 0.03
1412 RF 151 017 006 002 016 003 002 007 000 000 007 000 005 022 000 000 0.03
GP 790 017 003 003 023 012 002 010 001 000 010 001 007 023 0.00 000 0.03
ST 1091 017 007 008 022 005 006 010 001 000 002 000 005 024 000 000 0.04
MG 510 015 009 002 016 003 002 007 000 000 007 000 005 021 000 000 0.03

1418 GP BSZC 013 001 000 003 001 000 002 000 004 003 010 000 003 000 000 0.00
1208 RACKPES 0.13 006 005 017 001 005 008 000 000 004 000 000 000 000 0.0 000
1416 GP BS6C 012 001 000 002 001 000 003 000 020 000 000 000 003 000 000 0.00
1417 GP BS5C 011 001 000 002 001 000 002 000 018 003 000 000 003 000 000 0.00
ST 491 010 006 001 007 001 001 004 000 000 000 000 003 012 000 000 0.03
1405 LG 320 010 006 001 007 001 001 003 000 000 001 000 002 011 000 000 0.02
0893 MG 210 008 005 001 007 001 001 003 000 000 000 000 003 014 000 000 0.02
1420 GP BRC 005 034 000 031 000 005 007 000 012 000 003 000 000 000 000 0.00
1419GPMCSC 004 006 000 004 001 000 003 000 014 002 000 000 000 000 000 0.00
1118DP D-10 003 001 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
1117GP D-5 003 001 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
1116 GP D2.5 002 001 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Cuadro 1. Tiempos de cada articulo en cada departamento. Elaboracion propia a partir de informacion obtenida.

Una vez que los datos fueron cotejados, modificados y otros agregados, se continud con la elaboracién de
tablas y con la presentacién y analisis de datos, de lo cual se empez6 por agrupar los procesos por los que pudieran o
no pasar los productos. De esta manera se obtuvieron 16 grandes actividades:

1. Empaque 9. Torno

2. Armado y habilitado 10. Taladros

3. Pintura 11. Doblado de tubo y solera

4. Soldadura 12. Carpinteria

5. Troqueles 1 (lamina) 13. Tapiceria

6. Troqueles 2 tuberia 14. Pesas

7. Doblado de I&mina y varilla 15. Forrado, corte y troqg de cable
8. Cajas cables 16. Corte

Ya que se identificaron las 16 actividades de manufactura, se realiz6 una tabla que muestra cuénto se tarda
cada uno de los articulos a producir en cada determinado departamento, esto con el fin de observar en cual de ellos se
demora mas el producto en pasar, el resultado se muestra en la Cuadro 1.

Cabe sefialar que, para la toma de tiempos y movimientos se utilizé un dispositivo de grabacion (Celular),
con el cual se grabaron las actividades, cada actividad se grabd de 5 a 10 veces, posteriormente se llevaron los videos
a un computador tipo laptop, en donde se descargaron los videos y se analizaron los tiempos ocupados en cada proceso
y los tiempos de cada actividad en los que se dividen cada proceso. Estos resultados se llevaron a una hoja de Excel,
la cual tiene el nombre de “formato de tiempos estandar” (figura 1), esta hoja de célculo esta programada con férmulas
obtenidas del Sistema de calificacion Westinghouse (Garcia Criollo, 2005), el cual se utiliza para calcular tiempos
estandar a partir de muestras tomadas a trabajadores evaluando su desempefio, habilidad, necesidades personales, fatiga
y condiciones en las que se realiza el trabajo, estas pueden ser internar o externas y a cada una se le asigna un porcentaje
el cual se extraerd o aumentard, al tiempo observado, esto para tener un tiempo estandar sin condiciones que pudieran
causar ruido en las operaciones.
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Fecha: Cédigo: Articulo: [«
G’MPACK (Eik B3 Operacion] — TE calculado para XXX pz (XX piezas por tramo)
Est. Actual: pz/hr | [Est. Nuevo: st pz/hr_| [Realizé:
Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4 Elemento 5
|Alcance [Alcance |Alcance [Alcance |Alcance
_ Inicio _ Fin ™0 _ Inicio _ Fin ™0 _ Inicio _ Fin ™0 _ Inicio _ Fin ™0 _ Inicio _ Fin ™0
Min Seg Min Seg Min | Seg Min Seg Min Seg Min Seg Min | Seg Min Seg Min Seg Min Seg
1 0.00f 1 0.00f 1 0.00f 1 0.00} 1 0.00f
2] 0.00) 2| 0.00| 2] 0.00) 2| 0.00] 2] 0.00)
3] 0.00f 3] 0.00f 3] 0.00f 3] 0.00} 3] 0.00f
4 0.00) 4 0.00f 4 0.00) 4 0.00] 4 0.00)
5 0.00f 5] 0.00f B 0.00f 5| 0.00} £ 0.00f
) 0.00) 6| 0.00| ) 0.00) 6| 0.00] ) 0.00]
7| 0.00f 7| 0.00} 7 0.00f 7| 0.00} 7 0.00f
8| 0.00) 8| 0.00| 8| 0.00) 8| 0.00] 8| 0.00]
9| 0.00) 9| 0.00] 9| 0.00) 9| 0.00] 9| 0.00]
10} 0.00f 10| 0.00f 10} 0.00f 10| 0.00} 10| 0.00f
11) 0.00) 114 0.00] 11) 0.00) 11 0.00] 11) 0.00]
12} 0.00f 12| 0.00f 12} 0.00f 12| 0.00} 12} 0.00f
13| 0.00) 13| 0.00] 13| 0.00] 13| 0.00] 13| 0.00]
14} 0.00f 14| 0.00f 14} 0.00f 14 0.00} 14| 0.00f
15| 0.00) 15| 0.00] 15| 0.00] 15§ 0.00] 15| 0.00]
16} 0.00f 16| 0.00f 16} 0.00f 16| 0.00} 16} 0.00f
17) 0.00) 17| 0.00] 17) 0.00] 17| 0.00] 17| 0.00]
18] 0.00f 18| 0.00f 18] 0.00f 18] 0.00} 18] 0.00f
19| 0.00) 19| 0.00] 19| 0.00] 19| 0.00] 19| 0.00]
20] 0.00f 20| 0.00| 20 0.00f 20| 0.00} 20| 0.00f
Total: 0 [prom/pza: T Total: 0 [prom/pza: i Total: 0 [prom/pza: i Total: 0 [prom/pza: 0.00) Total: 0 [prom/pza: 0.00}
Sistema de calificacion Westing House
Factor de calificacién | Valor Factor de calificacién | Valor | TMO | WH l N l TE
Habilidad 0% Por necesidades person] 0% [_ciclo [ | 100%] 1005 [ waitit
Esfuerzo 0% Por fatiga 0% Total (min) it
Condiciones 0% Por trabajar de pie 0% Total (hr) "
Consistencia 0% Por postura anormal 0%
Total 0% Levantam de peso 0%
Densidad de luz 0%
Calidad del aire 0%
Tension visual 0%
Tension auditiva 0%
Tension mental 0%
Monotonia mental 0%
Monotonia fisica 0%
Total 0%

Figura 1. Hoja de calculo en Excel “Formato de tiempo estandar”. Elaborado por la empresa Gimpack.

Resultados
Diagnostico de la empresa

Una vez recopilados los datos, se continuo con el analisis de ellos, para esto se elaboraron gréficas circulares
(figuras 2.a,b,c,d) para observar cuales actividades son las que ocupaban el mayor tiempo dentro del proceso de
fabricacion de cada articulo, de lo cual se obtuvo que de los 16 procesos que se realizan en la planta, existen 2 que
ocupan un porcentaje considerable (entre el 15 al 50%, con una media ponderada del 21%) del total del tiempo utilizado
para la fabricacion de los articulos, estos procesos son el empaquetado y la actividad de soldar.

Ya localizados nuestros procesos clave, ahora nos enfocamos en los productos con un mayor tiempo de
produccion, estos son, obviamente, los mas grandes, a los cuales se le aplicara la herramienta TRIZ para mejorar el
proceso, en este caso se tomara por estudio el empaquetado, reduciendo los tiempos de sus actividades.

Ahora que ya se identificé el area que vamos a mejorar, lo que siguié fue descomponer el proceso de
empaquetado en sus diferentes actividades y analizarlas por separado, estas actividades son:

1. Armar cajas
Empacar
Amarrar
Completar y revisar
Flejar y acomodar
Entendiendo que el proceso de empaquetado consta de primeramente el armado de una caja la cual se divide
en 2, la primera parte se conoce como charola (que es donde se introducen las partes de cada producto) y la segunda
es la tapa la cual lleva la informacion del producto, la segunda actividad es empacar, que es simplemente introducir
las partes que conforman el articulo dentro de la charola la cual ya se encuentra en una banda de rodillo para su facil
manipulacion, este proceso requiere que el operario conozca cuales son las piezas que debe introducir y también la
forma en la que se deben acomodar para poder pasar a la tercera etapa de empaquetado la cual es amarrar las piezas de
tal forma que no se vayan a lastimar entre si, se hace uso de pequefios cuadros de cartén previamente recortados que
sirven de amortiguadores entre las piezas, posteriormente se realiza el amarre con rafia de las piezas, el cual consiste

abrown
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en rodear con una tira de rafia cierta cantidad de piezas e introducir el cartén amortiguador en lugares estratégicos, en
algunos casos para hacer el amarre se tiene que pasar la rafia por debajo de todas las piezas, las cuales pesan entre 5y
10 kilos, haciendo este procedimiento un poco complejo, posterior al amarre se continua con la introduccion de piezas
complementarias, que por lo regular van en una caja sellada previamente llenada, se coloca la tapa (la cual también

previamente se le pegaron las estampas con informacion), se fleja y se acomoda en el area de almacén.

FORRADO,

RF 1151 CORTEY GP 3790
TROQ DE

CA“]ASS CaBLE CAIAS
FESRISE 20 CABLES

0% PESAS 4%

TAPICERIA 6%
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CARPINTERI

w
=
'
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18%
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Figura 2.a,b,c,d. Graficas circulares de la distribucion de tiempos de operacion por producto (a. RF-1151,
b.GP-3790, c. GP-3280, d. Power Rack Plus). Elaboracion propia a partir del cuadro 1.

Conociendo las actividades que conforman el proceso de empaque, se procedié a hacer otro analisis de
tiempos, de lo cual se obtuvo el cuadro 2 de la cual se puede observar muy claramente como la actividad de amarre es
aquella que necesita de un mayor tiempo de ejecucion, aproximadamente un 50% del tiempo total de empaquetado, lo
cual nos indica que podriamos enfocarnos en ella para reducir los tiempos totales.

Aplicacién de la metodologia TRIZ

Aungue TRIZ nace como una teoria, es hoy una herramienta metodoldgica que conjunta diversas técnicas y
tecnologias, que tiene como fin proponer una solucién efectiva a una problemética dada. Con apoyo de las aportaciones
de algunos autores que han realizado importantes observaciones (Swee, Toh, Yip, Keong, & Tai, 2017; Suzianti,
Avicenna, & Larasati, 2017; Lin & Wu, 2016; Tursch, Goldmann, & Woll, 2015), entre ellas identificar 40 principios,
proponer algunos métodos o secuencias para que a partir de TRIZ se llega a resultados que entregan soluciones a los
problemas.

Por lo afios de 1945-1946, un ingeniero mecanico de nombre Genrich Saulovich Altshuller (1926-1998),
laboraba como analista en la oficina de registro de derechos de autor de la marina soviética, equivalente a la oficina de
patentes en otros paises, lo cual despertd su interés ya que descubridé que las soluciones encontradas podian ser
agrupadas en algunas categorias de soluciones, en aquel momento observé 40 principios inventivos los cuales actlan
sobre una serie de contradicciones, las cuales se podian clasificar en 39 grupos donde a cada relacién de contradicciones
le corresponde unos principios de solucién (Oropeza Monterrubio, 2007).
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ARMAR COMPLETAR  FLEJARY

# ARTICULO B canyTall EMPACAH AMARRAh vrevisall  uevarild

1 GP 3770 0.013 0.040 1.000 0.083 0.033

2 GP 3790 0.025 0.200 1.000 0.083 0.033

3 GP 3280 0.022 0.167 0.500 0.143 0.095

4 RF 3151 0.022 0.167 0.500 0.143 0.100

5 RF 1151 0.017 0.077 0.250 0.083 0.025

6 GP 2280 0.020 0.111 0.250 0.167 0.091

7 RF 2151 0.020 0.111 0.250 0.167 0.091

8 GP 2770 0.010 0.033 0.200 0.067 0.025

9 GP 2790 0.020 0.125 0.200 0.067 0.025
10 ST 2191 0.020 0.095 0.167 0.091 0.025
11 GP 1770 0.008 0.029 0.125 0.040 0.020
12 GP 1790 0.017 0.029 0.125 0.040 0.020
13 POWER RACK VERDI 0.020 0.067 0.125 0.067 0.025
14 MG 2310 0.020 0.097 0.100 0.091 0.025
15 GP 790 0.017 0.025 0.077 0.033 0.017
16 GP 770 0.008 0.025 0.067 0.033 0.017
17 ST 591 0.017 0.029 0.067 0.050 0.017
18 ST 591 0.017 0.029 0.067 0.050 0.017
19 MG 1310 0.017 0.067 0.067 0.053 0.020
20 ST 1091 0.017 0.027 0.059 0.053 0.013
21 MG 510 0.017 0.027 0.040 0.050 0.017
22 RF151 0.017 0.050 0.040 0.050 0.017
23 RACK DE PESASR 0.017 0.050 0.025 0.025 0.010
24 ST 491 0.017 0.013 0.009 0.024 0.017
25 LG 320 0.017 0.013 0.009 0.024 0.019
26 MG 210 0.017 0.013 0.009 0.024 0.019
27 DISCOS DE PESAS DE 0.000 0.022 0.000 0.000 0.000
28 DISCOS DE PESAS DE 0.000 0.025 0.000 0.000 0.000
29 DISCOS DE PESAS DE 0.000 0.029 0.000 0.000 0.000
30 BARRA SOLIDA 6' GP 0.000 0.045 0.000 0.000 0.077
31 BARRA SOLIDA 5' GP 0.000 0.040 0.000 0.000 0.067

Cuadro 2. Distribucion de tiempos por actividades dentro del proceso de empaquetado.

Aplicando la metodologia TRIZ, para este caso de estudio se encontraron las siguientes probleméticas con
sus respectivas problematicas correspondientes en TRIZ y su nimero (entre paréntesis) de en la matriz:

1.- El tiempo de un operario en la banda de rodillos para hacer una actividad-(5) Tiempo de accion de un objeto mévil.
2.- La complejidad que requiere hacer un amarre dentro de la caja de embalaje-(32) Facilidad de manufactura.

3.- Las piezas que se amarran son irregulares y eso implica una complejidad a la hora de amarrar-(36) Complejidad de
un dispositivo.

4.- Necesidad por mejorar la capacidad de produccion, hacerlo en un menor tiempo-(39) Capacidad/Productividad.
5.- Realizar el proceso de empaquetado en menor tiempo-(9) Velocidad.

En el Cuadro 3, tenemos las acciones que provocan contradiccion con los problemas anteriores, una forma de
entender esta parte es imaginando una situacion donde la problemética encontrada quedara resuelta o en su estado
Optimo, posteriormente te haces la pregunta ;Qué se tuvo que modificar para permitir tal situacion? O ;Qué
caracteristica se vio afectada en tal panorama? Y de ahi se encuentra la su contradiccién. Una vez encontrados los
pares de contradicciones, se va a la matriz de contradicciones de TRIZ y se localiza, primeramente, en la seccion de
mejoras, la caracteristica que queremos perfeccionar y nos movemos sobre ese renglén hasta el cruce con la accion
gue provoca contradiccion; una vez ubicados en la casilla de la interseccion, encontraremos los niimeros de algunos
de los 40 principios inventivos de TRIZ. Para este caso de estudio, se encontraron los siguientes principios de solucién
posibles para cada una de las contradicciones antes mencionadas, a continuacion se enlistan los que se repitieron mas
veces entre los pares de contradicciones mencionados:

1. Transformacion de las propiedades.
2. Reemplazar sistema mecénico.

3. Extraccién/remocién.

4.  Prior action.

De estos principios inventivos, se obtuvieron las siguientes ideas para reducir tiempos en el proceso de
empaquetado:

v Transformar las propiedades de alguno de los componentes. (Cambiar la rafia por cinchos)
v Reemplazar el sistema o proceso. (en vez del amarre manual, hacerlo con la maquina de flejado)
v Extraer o remover actividades o partes innecesarias. (analizar para reducir la cantidad de amarres)
v’ Realizar en un proceso anterior, alguna actividad necesaria. (Colocar la rafia dentro de la caja antes de introducir

las piezas, para que ya no tengan que levantar las partes para meter la rafia).
v Dividir las actividades o partes. (dividir los amarres entre mas personas).
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15. Tiempo de accién de un objeto movil. 27. Confiabilidad 39. Capacidad/Productividad
19. Energia gastada por un objeto mévil
32. Facilidad de manufactura 27. Confiabilidad 13. Estabilidad de la composicion
29. Precisién de manufactura
36. Complejidad de un dispositivo 2. Peso de un objeto estacionario 27. Confiabilidad
8. Volumen de un objeto estacionario 12. Forma
13. Estabilidad de la composicion
39. Capacidad/Productividad 10. Fuerza 29. Precision de manufactura
19. Energia gastada por un objeto mévil
9. Velocidad 19. Energia gastada por un objeto movil 27. Confiabilidad
29. Precisién de manufactura

Cuadro 3. Pares de contradicciones para este caso de estudio.

Discusion

En la empresa aln no se realizan estos cambios, desafortunadamente en algunos casos resulta complicado
hacer reajustes a sistemas que han trabajado de una manera durante muchos afios, sin embargo, sé que en cuanto estas
acciones se empiecen a implementar habra nuevos tiempos estandares para el proceso de empaquetado aumentando
asi su capacidad de planta y volviendo las actividades méas dindmicas y con eso mejoras en todos los procesos.

Quedan adn acciones que tomar, no solo la implementacién, si no también correr una simulacion en algun
software que compruebe la reduccién en tiempos que es lo que se busca, también la metodologia TRIZ se puede escalar
y aplicarla para todos los problemas que tenga la empresa en cualquier sector desde los de produccion como en este
trabajo, hasta administrativos de tal manera que surjan nuevas ideas, y se creen nuevos paradigmas en las
organizaciones.

Por otro lado, la mayor directriz de TRIZ va dirigida a cambios que generen innovacion, conocimientos
nuevos, tecnologia nueva, todo esto es un area que no fue abarcada en este trabajo sin embargo es posible y que no
guede solo para una empresa, sino que se expanda el conocimiento de esta metodologia ya que se utiliza en muy pocas
empresas aqui en México, siendo esto una pena ya que los resultados que arroja la aplicacion de ella permite observar
cambios a muy corto plazo y con una inversion minima, sin olvidar lo noble que es ya que la puede utilizar cualquier
persona desde el perfil mas bajo hasta el mas alto.
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