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Peliculas delgadas de SnSe sintetizadas por evaporacion térmica
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Resumen. Por la técnica de evaporacién térmica fueron sintetizadas peliculas delgadas de SnSe con espesores de 50 y 200
nm sobre sustratos de vidrio Corning. Los estudios estructurales revelan que las peliculas preparadas son de naturaleza
cristalina de estructura ortorrombica. El tamafio promedio de cristal y los parametros de red fueron calculados. La
morfologia de la superficie de las peliculas también fue analizada. La variacion de los espesores en las peliculas delgadas
dio la pauta para investigar la variacion en las propiedades 6pticas como una funcion del tamafio de grano. La brecha de
energia fue estimada usando un espectrofotémetro UV-visible. Por medio de la técnica de la punta caliente se determiné
que las peliculas sintetizadas presentan conductividad tipo-p. Finalmente, a partir de la medicion de la fotorespuesta se
determind la conductividad eléctrica de estas peliculas. Las caracteristicas presentadas por este material lo hacen elegible
para su uso como componente absorbedor en celdas solares.
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Introduccion

Diversas técnicas de depdsito se han reportado para el desarrollo de peliculas delgadas de SnSe, éstas incluyen
evaporacion térmica [1, 2], evaporacion flash [3], depdsito de vapor quimico a presion atmosférica [4], spray pirolisis
[5, 6], bafio quimico [7, 8-10], electro-deposito [11-13], brush plating [14], y crecimiento epitaxial [15]. El selenuro
de estafio (SnSe) cristaliza en estructura ortorrémbica o cubica del sistema cristalino [16]. El cristal en bulto presenta
dos brechas de energia (Eg) de transicion indirecta de 0.9 eV y directa de 1.30 eV [17], pero se han reportado valores
de Eq mayores a 1.9 eV para peliculas delgadas y nanocristales de SnSe [18-22]. Con un coeficiente de absorcion
optico (o) de aprox. 10° cm en la regidn visible, una pelicula de SnSe de 300 nm de espesor, podria absorber la mayor
parte de la energia solar en la region visible. Las peliculas de SnSe muestran conductividad tipo-p. Dado a las
caracteristicas que presenta el SnSe en pelicula delgada, se ha mostrado su uso como absorbedor en celdas solares.
Peliculas delgadas de SnSe obtenidas por elctro-deposito han sido incorporadas en celdas solares tipo: ITO/CdS(100
nm)/SnSe (800 nm)/Au(100 nm), en la cual se produjo un Vo de 370 mV y Jsc de 5.37 mA/cm?, con FF de 0.3 y 1 de
0.8 % [23]; y en ITO/CdS(80 nm)/SnSe(300 nm), alcanzando una Js; de 0.7 mA/cm?, un Vo de 140 mV, y un n de
0.03 % [24]. También existe un reporte sobre una celda foto-electroquimica utilizando la pelicula delgada SnSe sobre
vidrio recubierto con 6xido de estafio con polisulfuro como electrolito redox y grafito como contra electrodo
mostrando una Jsc de 5 mA/cm? y un Vo de 550 mV [25].

En este trabajo se presenta una metodologia para la fabricacién de peliculas delgadas de SnSe por evaporacién térmica
utilizando como fuente de SnSe un precipitado. Este precipitado es obtenido como residuo de los depésitos por bafio
quimico de peliculas delgadas de SnSe previamente reportado [16]. Aqui se muestra la caracterizacién optoelectronica
y estructural de las peliculas delgadas de SnSe y la eléctrica para las celdas solares fabricadas.

!LaDra. Y. Rodriguez-Lazcano es Profesora en la Unidad Académica de Ciencia Bésicas e Ingeniarias de la Universidad Auténoma

de Nayarit. yamilet.lazcano@uan.edu.mx

2L a Dra. S. Messina es Profesora en la Unidad Académica de Ciencia Basicas e Ingeniarias de la Universidad Auténoma de Nayarit.
sarah.messina.uan@gmail.com

SEl Dr. J. P. Pérez-Orozco es Profesor en el Depto. De Ingenieria Quimica y Bioquimica del Instituto Tecnoldgico de Zacatepec.

juanpablo_perezorozco@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 4666
978-1-939982-42-1


mailto:yamilet.lazcano@uan.edu.mx
mailto:sarah.messina.uan@gmail.com
mailto:juanpablo_perezorozco@yahoo.com.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

‘La Dra. E. Barrios-Salgado es Profesora en la Unidad Académica de Ciencia Basicas e Ingeniarias de la Universidad Auténoma
de Nayarit. enue_barrios@yahoo.com.mx (autor corresponsal)
Detalles experimentales

Deposito por evaporacién térmica (ET)

Para el depdsito de las peliculas delgadas de SnSe se prepararon pastas con 80 y 250 mg de polvo de SnSe con
pequefias cantidades de propilenglicol y se colocaron por separado en crisoles de tungsteno y se dej6 secar durante 30
min a 80 °C. Posteriormente el crisol y los sustratos de vidrio Corning con dimensiones de 25 mm X 75 mm x 1 mm
previamente lavados y secados se colocaron en la evaporadora a 13 cm de separacion. El depdsito se realizé a una
presion de 10 Torr durante 2 h con la temperatura del crisol ~650 °C. Con estas condiciones de depdsito se obtienen
espesores de 50 y 200 nm con 80 y 250 mg de polvo de SnSe, respectivamente.

Tratamiento térmico

Con el objetivo de mejorar y observar cualquier cambio en la composicién quimica o estructura cristalina de las
peliculas delgadas de SnSe y por lo tanto evaluar la estabilidad térmica de éstas, se realizaron tratamientos térmicos a
300 °C durante 30 min en atmosfera de nitrégeno, N, (a 10 Torr) en un horno de vacio (High Vacuum Equipment
Riverton).

Espesores

Para medir los espesores de las peliculas obtenidas, se realiz6 un pequefio escaldn vidrio-pelicula, removiendo en
forma de una linea una pequefia parte de la pelicula con la punta de un palillo humedecido ligeramente con HCI
diluido. Para estas mediciones se emple6 un perfilémetro Alpha-step 100 (Tencor, CA). La distancia recorrida por la
aguja es de 3 mm a una velocidad de 0.1 mm/s.

Caracterizacion

La técnica de difraccion de rayos X con incidencia rasante (GIXRD) se usa fundamentalmente para caracterizar la
estructura cristalina de las materiales depositados o crecidos sobre sustratos tanto amorfos como monocristalinos,
pudiendo realizar identificacion de fases, cambios de fase, calculo de tamafio de cristal, etc. En el presente trabajo,
para obtener los difractogramas de las peliculas delgadas, se utiliz6 un difractémetro Rigaku modelo ULTIMA 1V con
radiacion K. del cobre (Acy = 1.5405 A) en angulo de incidencia rasante (8) de 1.5° con el plano de la muestra. La
identificacion de fases cristalinas se realiza por comparacion con los espectros de patrones disponibles en un banco
de datos como JCPDS (Join Commission on Powder Diffraction Standards). Los datos fueron analizados para evaluar
los tamafios del cristal y parametros de red.

Para el estudio de la superficie de las peliculas se utilizé un microscopio electrénico de barrido de alta resolucion
(Hitachi-FESEM S-5500). Para llevar a cabo las microfotografias de la superficie de las peliculas se prepararon
muestras de 3 por 5 mm. Para el anlisis de la composicion quimica de las peliculas se us6 un microscopio electrénico
de barrido (Hitachi-SEM SU1510), acoplado un sistema EDX (Energy Dispersive X-ray) capaz de detectar la
radiacion X emitida por los distintos elementos quimicos de la muestra cuando se hace incidir el haz de electrones
sobre ella. Asi se logrd determinar la composicion quimica de las peliculas, los analisis realizados son analisis
puntuales en distintas zonas de la pelicula, y nos proporciona el porcentaje atomico de cada uno de los elementos
presentes en esa zona. Esto nos ha permitido estudiar la uniformidad de la composicién dentro de una misma muestra.
Los espectros de transmitancia (T) y reflectancia (R) fueron obtenidos en un espectrofotometro Shimadzu UV-
3101PC UV-VIS-NIR, en el intervalo entre los 250 y 2500 nm. Para la T se utilizé aire como referencia y para la R
un espejo aluminizado. Para las mediciones eléctricas, se pintaron sobre la superficie de las muestras electrodos de
carbon, usando pintura de grafito coloidal (SP1-Chem). El tamafio del electrodo es de 5 mm de largo por 5 mm de
separacion aproximadamente. La corriente en oscuridad y bajo iluminacién se midié en un sistema computarizado
usando un electrémetro Keithley 619 y una fuente de voltaje programable Keithley 230. Todas las mediciones se
realizaron manteniendo la muestra durante 20 s en oscuridad, seguidamente 20 s bajo iluminacién y finalmente 20 s
mas en oscuridad. Las mediciones de fotocorriente fueron realizadas a temperatura ambiente y presién atmosférica
utilizando una ldmpara de haldgeno-tungsteno, que proporciona una intensidad de luz de 800 W/m? sobre la superficie
de las muestras. La conductividad eléctrica se obtiene a partir de los valores medidos de corriente y voltaje. Para
determinar el tipo de conductividad de las peliculas se uso la técnica de la punta caliente.
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Resultados y discusion

Caracterizacion estructural

En la Figura 1, se muestran los DRX correspondientes a las peliculas delgadas de SnSe depositadas por evaporacion
térmica (ET), con espesores de 50 y 200 nm con y sin TT en N2 a 300 °C durante 30 min. Las peliculas delgadas de
SnSe de 50 nm de espesor sin TT son practicamente amorfas. La cristalinidad se mejora con el tratamiento térmico de
las peliculas delgadas. Se observa de forma mas definida el pico de reflexidn del plano cristalino (111) ubicado en la
posicion 20 = 30.46°, asi mismo aparecen los picos que corresponden a los planos (200), (311) y (511), en las
posiciones 20 = 15.4, 37.78 y 49.71, respectivamente. Estos picos son semejantes a los del patrén estandar PDF 48-
1224 para SnSe de fase ortorrémbica con parametros de red: a = 11.4976, b =4.1533 y ¢ = 4.44 A. Cuando se aumenta
el espesor de la pelicula a 200 nm, mejora la cristalinidad. El difractograma de la pelicula aun sin TT si tiene presente
picos correspondientes a los planos cristalinos (200), (201), (111), (311), (411) y (511). Al someter esta pelicula de
200 nma TT, resulta una mezcla de fases de SnSe y SnSe;, lo cual esta indicado en su patrén de DRX con un pico en
la posicién de 26 = 14.41° correspondiente al plano cristalino (001) de la fase hexagonal segtn el PDF 23-0602 SnSe;.
A partir de la ecuacién de Scherrer se determiné el tamafio promedio de cristal de 14 a 18 nm para esta fase.
Recientemente se han reportado peliculas de SnSe obtenidas por rocio pirolitico, en donde se observa segln la taza de
depdsito una mezcla de las fases SnSe y SnSe; [6].
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Figura 1. DRX de las peliculas delgadas de SnSe de 50 y 200 nm de espesor, depositadas sobre vidrio Corning por
evaporacion térmica, sin TT y horneadas a 300 °C durante
30 min en N,

Caracterizacion morfologica

En las Figuras 2 a) y b) se muestran las imagenes de las peliculas delgadas de SnSe de 50 nm sin TT y horneada a 300
°C. En las peliculas sin TT podemos observar pequefias particulas de aprox. 20 nm y cldster de aprox. 100 nm de
diametro. La formacion de los clisters incrementa posterior al TT de la pelicula delgada. Cuando el espesor de las
peliculas incrementa a 200 nm la morfologia es totalmente diferente a la que se presenta la pelicula de 50 nm de
espesor. En la figura 2 c) y d) se observa que estas peliculas tienen forma de hojuelas distribuidas uniformemente en
toda la superficie, y con el TT de la pelicula, la superficie se hace mucho més compacta y las hojuelas alcanzan mayor
longitud y espesor. Por EDX se determiné el promedio del porcentaje atdmico para Sn:Se de 44.75:53.68 con 1.57 %
de azufre, mostrando que la pelicula es ligeramente rica en Se.
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Figura 2. FESEM de las peliculas delgadas de SnSe(ET) con espesor de 50 y 200 nm: a) y ¢) sin TT, b) y d)
posterior al TT a 300 °C durante 30 min en N2 a 10 Torr

Caracterizacion optica

La figura 3 muestra los coeficientes de absorcion optico (o) para las peliculas delgadas de SnSe (ET) contra energia
(hv), evaluados a partir de los espectros de reflectancia y transmitancia. En la tabla insertada se muestran los valores
de Eq de las peliculas correspondientes, valor calculado a partir de la ecuacion de maltiples reflexiones para pelicula
delgada [26]. En el andlisis se determin6 en todos los casos transiciones directas prohibidas. Estas peliculas presentan
Eqyde 1.34 eV a 1.69 eV. Esta variacion de Eq se atribuye a la diferencia en los espesores de las peliculas y al tamafio
promedio de los cristales. Esto es esperado, ya que la relacion de Eq y tamafio de cristal son inversamente

proporcionales. Estos valores estan acorde a valores reportados para peliculas de SnSe depositadas por evaporacion
térmica y rocio pirolitico [2,6].

10° 4
"-A
£
L
3
10* 4 Muestra
Eg(eV)
SnSe 50 1.69
SnSe 50 TT 1.65
SnSe 200 1.34
103_ SnSe 200 TT 1.45
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
hv (eV)

Figura 3. Coeficiente de absorcion Optico (o) vs energia. Tabla insertada con valores de Eg correspondientes.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 4669
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Caracterizacion eléctrica

En la Figura 4 se muestran las curvas de fotoconductividad de las peliculas delgadas de SnSe (ET) cony sin TT. Para
las mediciones de la fotorespuesta sobre las muestras se colocaron electrodos de carbén y se aplicé un voltaje de 1 V.
Se midio6 durante 20 segundos en oscuridad y 20 segundos en iluminacion y finalmente 20 segundos méas en oscuridad.
La conductividad eléctrica varia segin el espesor y el TT de las peliculas de 10 a 10 (Q cm)™. En la tabla insertada
se indican las conductividades para cada pelicula depositada. Mediante la punta caliente se determind que la
conductividad de las peliculas obtenidas es tipo-p. A pesar de que en la pelicula horneada se tiene una mezcla de fases
de SnSe-SnSe; la conductividad prevalecio de tipo-p. Los valores de conductividad determinados estan del orden
reportado para estas peliculas depositadas por evaporacion térmica y satisfacen el requerimiento para su aplicacion en
celdas solares.
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Figura 4. Fotoconductividad de las peliculas delgadas de SnSe(ET) de 50 y 200 nm de espesor siny con TT
a 300 °C, N2 (10 Torr, 30 min)

Conclusiones
Por evaporacién térmica se obtuvieron peliculas delgadas de SnSe de 50 y 200 nm de espesor con buena adherencia
y calidad. Estas peliculas son de estructura cristalina ortorrombica con tamafios promedio de cristal entre 14 y 18 nm,
y parametros de red: a = 1.15, b = 0.42 y ¢ = 0.44 nm. Estas peliculas son ligeramente ricas en selenio y presentan
conductividad eléctrica tipo-p del orden de 102 a 10-° (Q cm)™ con brechas de energia de 1.34 y 1.69 eV de transiciones
prohibidas. Las caracteristicas presentadas por este material son aceptables para considerarlo como componente
absorbedor en celdas solares.
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LOGISTICA INVERSA COMO ESTRATEGIA DE GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada!, MAN. Karla Gonzélez Hidalgo?, Ing. Sergio Sanchez Le6n?

Resumen- En los Ultimos afios, la practica de la logistica debe incluir la planificacion de las actividades de reutilizacion,
refabricacion y reciclaje de productos, lo que se denomina logistica inversa, porque el punto de partida de las mismas no
es la adquisicion de materias primas, sino el usuario final. El origen de esta investigacion reside en la existencia de un
interés, cada vez mayor, por las relaciones entre empresa y medio ambiente, que en muchas ocasiones suscita una
percepcidn critica de las mismas por parte de los agentes. Entre todos los aspectos que podemos considerar a la hora de
analizar el papel que desempefia la empresa en su relacion con el entorno ambiental, uno de los mas estudiados, quiza por
su importancia para el bienestar actual y futuro de la sociedad, es la gestion de los productos fuera de uso (PFU)
generados por las empresas en el ejercicio de su actividad.

Palabras clave: Reutilizacién, refabricacion, reciclaje.

Introduccion

Desde hace algunas décadas se ha empezado a observar la importancia que tiene, desde el punto de vista
ambiental y desde el punto de vista econémico, la gestién responsable y adecuada de los residuos solidos. La
mayoria de las empresas, no cuentan con un mecanismo de identificacion, clasificacion, manejo y control de los
residuos que generan, lo que trae como consecuencia el deterioro y contaminacion del medio ambiente, a pesar de
existir una normatividad que regula dicha actividad.

Entendiendo que la integracidn de dicho factor ha de considerarse desde la perspectiva del ciclo de vida total del
producto; es decir, desde su concepcion, fabricacion y distribucién del mismo, hasta su utilizacion y eliminacion,
para una gestion, se debe considerar tanto el canal logistico tradicional —forward logistic— como el canal logistico
inverso —reverse logistic—.

La Gestion Eficiente de Residuos Solidos Urbanos, es la forma en que los residuos son tratados desde su
generacion u origen hasta su disposicion final, por lo que resulta imprescindible, identificar aquellas actividades que
no agregan valor al proceso y por el contrario, establecer estrategias de gestion que permitan eficientizar el proceso y
reducir la generacién de dichos residuos, por lo que resulta necesario, evaluar la importancia que tiene, desde los
puntos de vista ambiental y econdémico, la gestion responsable y adecuada.

Ante esto, el objetivo de la presente investigacion, fue disefiar un Modelo que permita dar soporte al proceso de
manejo, control y disposicion final de los residuos sélidos urbanos (RSU), mediante estrategias de gestion basadas en
un enfoque de creacion de valor, que contemple el disefio de procesos de reciclaje y reutilizacion, a través de un
Enfoque de Logistica Inversa, asi como la implementacién de programas de sensibilizacion e induccion de una
cultura de clasificacion y separacion de residuos desde su origen, con la finalidad de crear una ventaja competitiva
alcanzable, y asf, poder transitar a esquemas de ciudades sustentables en las que la generacién de RSU sea
responsabilidad de quién los genera.

¢ Qué es la logistica inversa?

Es el proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso, productos
terminados e informacion relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de origen de una forma eficiente y lo
mas econdmica posible con el propdsito de recuperar su valor ¢ el de la propia devolucién La Logistica Inversa se
encarga de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de
retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales. Incluso se
adelanta al fin de vida del producto, con objeto de darle salida en mercados con mayor rotacion.

La consecucién de ventajas competitivas sostenibles a través de la recuperacion y gestion de los productos fuera
de uso requiere analizar la forma en que estos productos llegaran de nuevo a la cadena de suministro.

1 El Doctor Miguel Angel Rodriguez Lozada es Docente Investigador del Departamento de Posgrado e Investigacion del
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Apizaco marodrilo@hotmail.com

2 La Maestra Karla Gonzalez Hidalgo es Docente del Departamento de Posgrado e Investigacion del Tecnoldgico Nacional de
México/Instituto Tecnoldgico de Apizaco.

3 El Ingeniero Sergio Sanchez Ledn es Docente del Departamento de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico de Apizaco.
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Descripcion del Método

Un modelo de una red logistica permite visualizar la logistica de recuperacion y la logistica de devolucién asi
como la manera de ubicar las tres diferentes redes logisticas antes mencionadas de manera conjunta funcionando
como un sistema asi como se muestra en la siguiente figura.

QGRTK‘.A PARA | A RFCI IDFQACID

E E E E - E E € - - — <

l RECICLAIE l REFABRICACION l REUTILIZACION
FABRICACION
MATERIAS DISTRIBUCION DEL _
PRIMAS E:> DEL E::> PBANI IFTA E:> CONSUMO
PRODIICTO T
“— +— +— <« <
|:> FLUJO DIRECTO

LOGISTICA DE

“— <+ FLUJO INVERSO DEVOL UCIONFS

Fig.1 Logistica de recuperacion y logistica de devoluciones. (Elaboracion propia)

Disefio de la Muestra

La muestra a utilizar en la presente investigacion se define mediante un muestreo no probabilistico, donde los
elementos sujetos de estudio fueron seleccionados en funcién a un criterio personal e intencional. El tipo de muestreo
no probabilistico al que se hace referencia es el muestreo por conveniencia, en la cual, se realiza una estratificacion
en funcién al nimero de habitantes por municipio y se eligen los cinco municipios con mayor nimero de habitantes,
asi se observa en la tabla 1

No Probabilistica | Por Conveniencia

76492 60 ton/dia

Tabla 1 Disefio de la Muestra Fuente: INEGI 2013. Elaboracion Propia
A pesar de que el municipio de Tlaxcala es el de mayor nimero de habitantes, el municipio de Huamantla es el

que registra la mayor proporcién con 90 toneladas (12%); le sigue Tlaxcala, con 80 toneladas (11%); Apizaco, con
60 toneladas (8%); Chiautempan, con 49 toneladas (7%) y San Pablo del Monte, con 44 toneladas (6%).
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Disefio del Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC permitira establecer el proceso de Gestion Eficiente de RSU asi como asegurar que la mejora
establecida se defina apropiadamente, se entienda y se acepte, ademas de identificar las deficiencias que rodean el
proceso como se representa en la figura 2

S | 0] C
Suppliers Inputs Outputs Customers
P
Todos los Todos los RSU Todos los
consumidores Orgénicos Process habitantes del
potenciales Huesos municipio
generadores Verduras
de RSU del Frutas Empresas de
N Cascaras
municipio transformacion
que requieran

de los Outputs

Textiles
Metalicos
Madera
Escombros

Cultura de seleccion Recogida

y clasificacion Selectiva

Tratamiento y Di icién Final
. isposicion Fina
Procesamiento |[mmd 5

Fig. 2 Diagrama SIPOC para la Gestion Eficiente de RSU Fuente: Elaboracion Propia

Determinacion de las Acciones del Enfoque de Logistica Inversa (L.1)

El enfoque de Logistica Inversa, determina la manera mas efectiva de manejar los RSU mediante la Reutilizacion
y el Reciclaje de los mismos; la logistica inversa incluye la gestion de los flujos fisicos, de informacion y
administrativos siguientes: Puesta en conformidad, reparacidn, reintegracién en stock, destruccion, reciclaje y
almacenaje (fig. 3)
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Fig.3 Red de Recuperacién de PFU bajo el Enfoque de L.l Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta del Modelo

En funcién al desarrollo del diagndéstico, se procede a determinar el Modelo Integral para la Gestion Eficiente de
RSU como se muestra en la figura 4, dicho modelo permitira establecer las condiciones necesarias asi como las
estrategias correspondientes para Gestionar de manera eficiente los Residuos Sélidos generados por el municipio en
virtud de los diversos productos que son puestos al alcance de los consumidores y que de manera inconsciente, una
ves que dejan de ser utiles, son desechados de manera incotrolada y que generan un alto indice de contaminacién.
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Conclusion

La alta generacion de residuos y la mala gestion de los mismos, es un problema que preocupa y molesta a muchos
paises a nivel mundial, ciertamente, muchos de ellos estan realizando y desarrollando nuevas técnicas y estrategias
para combatir dicho problema, pero en la mayoria de los casos, no son estrategias para la reduccion de la cantidad de
residuos sélidos, si no para su disposicion final y su confinamiento. De la misma forma, la disposicion final de los
residuos solido urbanos esta regulada pero mal controlada, lo que ocasiona un grave problema de contaminacién y un
foco de atencidn para la salud publica, aunado a esto, existen muy pocos programas de sensibilizacion y casi nulas
son las propuestas de estrategias para mitigar el impacto que estos residuos por su mala gestién estan provocando.
Todo este entorno, exige a los gobiernos incrementar los recursos y la optimizacién de sus practicas mediante el
disefio y la incorporaciéon de herramientas y estrategias que permitan dar respuesta inmediata al problema
mencionado, con la finalidad de incrementar las capacidades competitivas de las localidades en las que puede
desarrollar las potencialidades de las mismas, y de esta forma, alcanzar la ventaja competitiva deseada; estos
recursos y capacidades pueden considerarse activos tangibles e intangibles que incluyen las habilidades de gestion, la
creacion de valor englobando actividades estratégicas relevantes y las fuentes de diferenciacion existentes y
potenciales.
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ANALISIS DE LA PLANEACION FINACIERA COMO
HERRAMIENTA EN LA TOMA DE DECISIONES

M en ES. Maria Concepcion Rodriguez Mercado?, Dra. Esperanza Cotera Regalado? y
Dr. Miguel Zavala Lopez®

Resumen— La planeacién financiera ayuda al buen funcionamiento y control de las empresas nos sirve de guia para
saber cuales son las alternativas que la empresa tiene para invertir y como es que por medio de la elaboracion de esta se
puede optimizar los recursos financieros para el buen funcionamiento y control de flujo de efectivo, asi como llevar a
cabo la toma de decisiones.

Palabras clave—Planeacién Financiera, Toma de decisiones.

Introduccion

En la actualidad las empresas se enfrentan a un &mbito cambiante y de retos, en este sentido un aspecto
importante a considerar por una empresa, es la informacion que se genera por las operaciones econémicas que
realiza. En este sentido todos coinciden que la informacion es poder y en términos financieros la informacion segin
las Nif A-1 debe tener las siguientes caracteristicas cualitativas: Utilidad, confiabilidad y relevante, la utilidad es la
cualidad de adecuarse a las necesidades comunes de quien desea utilizarla. La informacién sera confiables cuando es
veraz es decir que lo que esta expresado numeéricamente puede representar las operaciones que se realizaron en la
organizacion, ademas que se realiza con la finalidad de que sea de beneficio, para la persona o sociedad que la crea'y
que su contenido sea congruente con las transacciones realizadas en el mismo sentido los estados financieros podran
ser comparables y al mismo tiempo debe de ser objetiva si incluir aspectos subjetivos. Si se incluyen todos los
aspectos son incluidos la informacion se considera confiable. Para que sea relevante la informacién debe de influir
para llevar a cabo la toma de decisiones, considerando que tiene la cualidad de ser predecible y considerar la
importancia relativa que posee (IMCP, 2015).

Por lo anteriormente mencionado el mundo globalizado que tiene como base un sistema capitalista establecido en
términos monetarios y a la contabilidad financiera como el sistema de informacién que proporciona los insumos
necesarios para darle a las organizaciones, el padre de la contabilidad fue Fray Luca Pacioli que plantea que los
efectos de las operaciones financieras tienen una causa, manifestandose en los registros contables y en la
presentacion de los estados financieros.

Cuando la administracion aparecié como ciencia, potencio el crecimiento de contabilidad financiera porque se
requirié de expresar los resultados de las unidades econdmicas en términos monetarios, pues ellos sintetizan la
situacion financiera de la empresa. Por otro lado la contabilidad, ofrece La posibilidad de controlar las operaciones
realizadas, identificando necesidades, maximizando los beneficios para la entidad (FCA-UNAM, 2012).

La planeacién se considera que es la fase més importante del proceso administrativo pues en ella se sientan las
bases de todo el proceso administrativo, principal herramienta de la administracion. La planeacion es la proyeccion
de la accion que define los objetivos cuantitativos para periodos especificos: el termino para comin es anual, con
base en metas cuantitativas se pueden realizar calculos econémico-financieros de la empresa, considerando entonces
que es una proyeccién impresa de la accién cuantitativa y cualitativa de la accion (Hernandez, 2006)Los aspectos
que se consideraran en esta fase son el entorno que rodea a la empresa, los recursos y oportunidades con los que
cuenta y las riesgos y amenazas que debe enfrentar, todo lo anterior contribuira a que se obtengan los resultados
esperados que mayoritariamente estaran expresados monetariamente es decir contablemente (Mdnch, 2006)

La planeacién financiera tiene como propésito el equilibrio econémico de la empresa, el cual generard una
utilidad, todos los aspectos financieros son estrictamente controlados pues de ello depende en gran medida que la
empresa este equilibrada y que al mismo tiempo permita saber que tan rentable es el conservar dicho negocio. Es
inevitable pensar que cuando creamos una empresa todos los ingresos que obtengamos sea una ganancia para el

t La Mtra. Maria Concepcion Rodriguez Mercado es Profesora de Contaduria en el Centro Universitario UAEM Amecameca, en
el Estado de México. cony_rome@hotmail.com (autor corresponsal)
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Chalco, México peracotera@hotmail.com
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fundador, ya que dicha empresa necesitaria realizar compras, gastos que satisfagan las necesidades de la misma.

La planeacion financiera es el plan que la empresa realiza a futuro, pero en términos monetarios, para poder
comprobar que tan factible es realizar inversiones de crecimiento en su area, fortalecer fallas de departamentos y
establecerse metas a futuro, pero no solo para eso sirve la planeacion, esta también nos proporciona datos que nos
permiten medir que cantidad es la que se pagara de impuestos en determinado periodo, ya que nos proporciona datos
como la utilidad, al tener este dato tan anticipadamente se puede estimar 0 proyectar a una inversion, o algunos
pagos de deudores de la misma empresa, sin que esta se vea afectada. Por eso es que el analisis de los planeacién
financiera se veran reflejados en los estados financieros que para efectos de esta investigacion se basaran en el
balance que es el estado financiero que muestra la posicién financiera de la empresa a una fecha determinada,
considerando las razones simples.

La planeacién financiera busca mantener el equilibrio econémico en todos los niveles de la empresa, esta presente
tanto en el area operativa como en la estratégica. La estructura operativa se desarrolla en funcién de su implicacién
con la estrategia. (Salazar, 2006)

Figura 1. Proceso de Planeacion Financiera

Conocer v determinar
~ < Desempefio Desempclaﬁo Dzsem%eﬁo Estados
actual eseado
Z3 : pasado —> financieros
SRV
2 LLl \|/ Balance
I :: : o Estado de
<ZE < Liquidez resultados
|_
= wn
o uj
: Inversion L
Proyeccion
\l/ a Corto plazo
=> Financiamiento oo plzo

Fuente: Elaboracion propia con base en (Morales & Morales, 2014)

En la figura 1, se puede apreciar que el proceso de planeacion resulta de vital importancia para el analisis
financiero pues parte de las necesidades de informacion a largo plazo, con base en la planeacion estratégica de la
empresa, dandole relevancia a los resultados financieros obtenidos del anélisis financiero.

El proceso de toma de decisiones es forma parte de la planeacidn estratégica porque planteara estrategias a largo
plazo para alcanzar los propdsitos de crecimientos estipulados, ademas que la toma de decisiones nos llevara a elegir
entre dos 0 mas alternativas las que deberan valorarse para elegir la mejor alternativa.

Para llevar a cabo el andlisis financiero existen las razones financieras constituyen otra técnica del analisis
financiero vertical, que provienen de la comparacion légica de los saldos de dos o mas cuentas, cada coeficiente
tiene un significado diferente y se clasifican en:

a) Razones simples. Estas se calculan para una entidad

b) Razones estandar. Por otro lado estas se calculan para un sector econémico. (FCA-UNAM, 2012)

Para efectos de este trabajo se considerara las primeras pues son las que se adecuan al tipo de analisis que se
debe de llevar a cabo, algunas de las razones simples que se utilizaran son las siguientes.

1) Razones de liquidez. son aquellas que tendran como numerador el activo circulante y que lo tomaran como
respaldo para compararlo con las obligaciones de la empresa
a) Capital de trabajo
Activo circulante — Pasivo a corto plazo

1, 500,000-800,000 = 700,000
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La diferencia entre estos rublos significa que si es positivo se cuenta con un respaldo para cumplir con
las obligaciones al corto plazo

b) Razdn del liquidez

Activo circulante 1,500,000 =1.875
Pasivo a corto plazo 800,000

Significa que por cada peso que se debe la empresa tiene $1.875 para cubrir sus obligaciones, cuando el
resultado es superior a uno la empresa tiene un resultado aceptable, pues no se encontrara en riesgo.

c) Prueba de acido

(Activo circulante — inventarios) = 1500.000 — 350.000) = 1.4375
Pasivo a corto plazo 800,000

Con esta razon se elimina aquellos activos que pudieran tardar en recuperarse como lo es el caso de los
inventarios y por lo tanto se reduce el activo circulante para identificar si en caso de un compromiso
inmediato se podria llegar a cumplir ese compromiso un indicador que es adecuado es un indice
superior a uno.

d) Liquidez inmediata

Efectivo y equivalentes = 785,080 = 0.98125
Pasivo a corto plazo 800,000

En esta razon se considera solamente aquellos equivalentes que proporcionaran un flujo de efectivo
liquido de manera inmediata un coeficiente adecuado es el que se acerca los mas posible a uno, en este
caso la empresa no contaria con el efectivo suficiente para cubrir sus pasivos a corto plazo.

2. Endeudamiento o Solvencia. Son las que tienen al numerador al pasivo .

a) Endeudamiento a corto plazo

Pasivo a corto plazo = 800,000 = 0.53
Activo circulante 1,500,000

La interpretacion es que por cada peso del activo se tiene un poco mas de 50 centavos de obligacion o
que se tiene esos 53 centavos de financiamiento y si el coeficiente es menor a uno se puede considerar
que el negocio no se encuentra muy endeudado

b) De endeudamiento total

Pasivo total = 721, 000 = 0.29
Activo total 2,485,000

Se interpreta como el financiamiento total del activo en este caso por cada peso de activo en que se
invirtié se financio con pasivos de 0.29 centavos

Descripcion del Método
El presente trabajo es de tipo cualitativo pues se basé en el analisis de los estados financieros en especifico
del balance a través de las razones financieras simples, en una empresa industrial de la zona oriente del Estado de
México, los socios de la empresa tienen una gran necesidad de informacién que les permita llevar a cabo una toma
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de decisiones planificada, con parametros que validen de manera comprobable las situacion en que se encuentra la
empresa.
Es de tipo trasversal porque se aplicé el instrumento en una sola ocasion, el nivel de la investigacion de de tipo
descriptivo porque se analizd los componentes financieros de la empresa industrial hasta encontrar una posible
solucidn a la problematica considerando los siguientes pasos
e Larecoleccidn de informacion documental, tanto dentro de la empresa como de los principales autores
del area para corroborar los aspectos fundamentales de la teoria del area financiera.
e Se aplicara un breve cuestionario para identificar si tienen en consideracion la importancia del andlisis
financiero y los beneficios de llevarlo a cabo.
e Seinterpretara los resultados para elaborar un informe que explique los datos obtenidos

Los objetivos que se plantean en este trabajo son

General

Mostrar a la planeacion financiera como herramienta para una adecuada toma de decisiones
Particulares

Determinar los elementos, etapas, caracteristicas de la planeacion financiera.

Mostrar cuales son los beneficios de una planeacion financiera.

Preguntas de investigacion
¢Es la planeacion financiera una solucién para una adecuada toma de decisiones?

Resumen de resultados

En este trabajo se estudio el andlisis financiero de la empresa, que estructurara los resultados obtenidos para
la toma de decisiones a corto y mediano plazo. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis financiero
para conocer los aspectos mas importantes de las razones simples financieras.

Figura 2. ;Realiza andlisis financiero en la empresa

¢éRealiza analisis

financiero?
0%

Como se puede apreciar a los duefios de empresa hasta el momento no han realizado un analisis financiero de los
de sus estados financiero, lo que ha habido diferentes problemas que han afectado los resultados de la empresa

Figura 3. ¢Consideras util el analisis financiero?

Aungue los duefios y los responsables del &rea financiera consideran en su mayoria que el anlisis financiero es
un elemento importante a considerar para una adecuada toma de decisiones no se practica como se ve en la grafica
anterior
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La liquidez de la empresa tuvo un de resultado de 2 lo que la posiciona como muy buena, porque se interpreta
que por cada peso de deuda la empresa cuenta con dos pesos para respaldar sus obligaciones

Con respecto a la rentabilidad podemos decir que se ha ido incrementando y esto favorecera a la empresa

Con base en los resultados se espera que la empresa crezca de manera favorable.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de calcular las razones financieras, pues es un método eficiente
para mostrar los elementos mas importantes de las condiciones en que se encuentra la empresa, para efectuar la toma
de decisiones de la empresa.

Hoy en dia, en un entorno que es cada vez mas exigente con los oferentes y que plantea el cambio constante de
las necesidades de los consumidores, el apoyar las futuras decisiones de la empresa en el andlisis financiero, marca
la diferencia entre lograr los objetivos de planteados y no hacerlo, pues la empresa al hacer un seguimiento puntual
del comportamiento de sus activos por medio de la generacién de efectivo tendra la certeza de no incurrir en costos
por financiamiento que le genere endeudamiento

El analisis financiero fortalecio las bases para llevar a cabo una adecuada toma de decisiones, tanto a corto como
a mediano plazo, en uso de una sencilla herramienta.

El analisis financiero es una excelente herramienta que facilita comprobar que los resultados mostrados por los
estados financieros potencian la eficiencia de la empresa a través del uso de las razones financieras.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Se incluyé un cuestionario para identificar si las empresas llevan a cabo el andlisis financiero de las razones simples
que se integro de 5 items:

1. ¢Realiza un analisis financiero de la informacién mostrada en el balance?
2. ¢Considera que (til el andlisis financiero para la toma de decisiones?
3. ¢Conoce las razones financieras simples?
4. ;Considera que existen beneficios de llevar a cabo el andlisis financiero?
5. ¢El andlisis financiero sirve para la toma de decisiones?
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EXPRESION DIFERENCIAL DE PROTEINAS EN EL
ESPERMATOZOIDE DE RATAS DIABETICAS

LDra. Esmeralda Rodriguez-Miranda, 2Dr. Juan José Acevedo Fernandez, *Biol. Elizabeth Negrete Ledn, “Dr.
Alberto Darszon, °Dra. Carmen Beltran.

Resumen— La diabetes es una enfermedad cronico-degenerativa que aparece cuando el pancreas no produce insulina
suficiente o cuando el organismo no la utiliza eficazmente. El efecto de la diabetes no controlada es la hiperglucemia que
con el tiempo dafia gravemente muchos 6rganos y sistemas, especialmente los nervios y los vasos sanguineos. Ademas la
hiperglucemia crénica tiene efecto directo en la fisiologia del espermatozoide que impacta negativamente en la fertilidad
masculina. El objetivo principal de este trabajo es evaluar la expresion diferencial de algunas proteinas que participan en
las funciones mas importantes del espermatozoide: la movilidad y/o la reaccién acrosomal en un modelo de rata con
diabetes experimental. Nuestros resultados preliminares indican que existe una diferencia importante en el nivel de
expresion de SNAP25, una proteina SNARE que juega un papel central en la fusion de membranas y que participa en la
reaccion acrosomal.

Palabras clave—Diabetes mellitus, reaccion acrosomal, espermatozoide de rata

Introduccion

La diabetes mellitus (DM) es una enfermedad metabolica cronico-degenerativa caracterizada por la
hiperglicemia, la cual resulta de la absoluta o relativa deficiencia de la secrecidn o accion de la insulina en 6rganos
periféricos. La DM se clasifica en cuatro categorias atendiendo al mecanismo subyacente que causa la
hiperglucemia: DM tipo | (DM1) donde existe una insuficiencia absoluta de insulina; DM tipo 2 (DM2) el cuerpo no
produce suficiente insulina o las células no hacen uso de ésta; DM gestacional (DMG) que aparece durante el
embarazo. Existen otros tipos de DM causados por afecciones como endocrinopatias, defectos genéticos, uso de
farmacos o sustancias quimicas, entre otros. Existe evidencia clinica, preclinica y epidemiol6gica que indican a la
hiperglucemia crénica derivada por la DM de cualquier tipo, afecta muchos 6rganos y puede causar complicaciones
graves sobre los vasos sanguineos y nervios, provocando la vasculopatia y neuropatia (retinopatia, nefropatia,
enfermedad cardiovascular y neuropatia) (OMS, 2016). Ademas de estas complicaciones crénicas, también se ha
reportado que la DM afecta la fertilidad masculina (Dinulovic y Radonjic, 1990). EI aumento de la aparicion de DM
entre poblacion cada vez mas joven es preocupante ya que afecta la fertilidad en hombres en edad reproductiva.
Ademas, estudios recientes en tasas de fertilidad revelan que el aumento de la incidencia de la DM esta relacionada
con la disminucion de nacimientos y aumento de infertilidad masculina.

Fisiologia del espermatozoide

Para que ocurra la fecundacién, el espermatozoide tiene un largo proceso de preparacion y maduracion que
ocurre durante su recorrido por el epididimo vy el tracto genital femenino. Aln se desconocen algunos aspectos
importantes de los mecanismos moleculares que utiliza el espermatozoide durante su viaje para encontrar al évulo y
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fusionarse con él atn se desconocen. Se pueden definir tres procesos fundamentales previos a la fecundacion: la
activacion de la movilidad, la capacitacion y la reaccion acrosomal (RA).

La RA es un evento esencial que involucra cabios en la permeabilidad a Ca?* que dirigen la exocitosis del
acrosoma, es decir, la fusion de la membrana del acrosoma con la membrana plasmatica liberandose su contenido.
El acrosoma, es una vesicula que proviene del aparato de Golgi durante el proceso de espermatogénesis; en el
espermatozoide maduro el acrosoma es una poza que almacena Ca?* con un pH luminal de ~ 5.3 (Nakanishi et al
2001), que contiene enzimas hidroliticas cuya funcion es degradar las glucoproteinas de la matriz externa del 6vulo.
Se sabe que el pH en el lumen del acrosoma aumenta durante la capacitacion y esta alcalinizacion es un paso critico
para la liberacion de Ca?* del acrosoma durante la RA (Chavez et al 2017). El acrosoma contiene proteinas
secretoras empaquetadas formadas durante la espermatogénesis. Los trabajos realizados hasta el momento sobre el
estudio de las proteinas que se encuentran en el acrosoma, se han enfocado particularmente en la identificacion de
proteinas solubles (Guyonnet et al., 2012).

La exacitosis es un proceso altamente regulado que consiste de multiples etapas claramente definidas
funcional y morfoldégicamente, como: el reclutamiento, la seleccion, el anclaje y el acoplamiento de vesiculas
secretoras con la membrana plasmatica, el cebado de la maquinaria de fusion y la fusién de membranas activada por
Ca®*. Después de la fusion, la membrana alrededor de la vesicula secretora se incorpora a la membrana plasmatica y
el granulo libera su contenido. Las proteinas involucradas en estos procesos pertenecen a varias familias altamente
conservadas: Rab GTPasas, SNARESs (receptores solubles de proteina de union a NSF), a-SNAP (proteina de unién
a a-NSF), NSF (factor sensible a N-etilmaleimida), Munc13 y 18, complexinas y sinaptotagminas (Tomes 2015).
La exocitosis del acrosoma, es impulsada por isoformas de la misma maquinaria de fusion proteica mencionada
anteriormente, con sus funciones orquestadas en una cascada de sefializacién jerarquicamente organizada y
unidireccional. Ademas del Ca?*, regulador de la exocitosis universal, esta cascada incluye otros segundos
mensajeros como el diacilglicerol, el inositol 1,4,5-trifosfato y el AMPc, asi como las enzimas que los sintetizan y
sus proteinas blanco. De especial interés es la proteina de unién a AMPc Epac (proteina de intercambio activada
directamente por AMPCc), debido en parte a su actividad enzimatica hacia la proteina G, Rap. La activacién de Epac
y Rap conducen a una sefial de Ca®* altamente localizada que, junto con el ensamblaje del complejo SNARE,
gobierna las etapas finales de la exocitosis. La fuente de este Ca?* liberable es el propio acrosoma (Tomes 2015).

La DMy la fisiologia del espermatozoide

Se ha observado en modelos animales que la DM afecta la fertilidad a varios niveles, la calidad
espermatica, la histopatologia del testiculo y en la sintesis y secrecién de testosterona, en la eyaculacién.
Se sabe que en los hombres con esta enfermedad se afecta la produccion de testosterona y por lo tanto la calidad de
los espermatozoides. Estos pacientes tienen un indice 60 por ciento mayor de fragmentacién de DNA espermaético.
Cuando la enfermedad no se controla existe una disminucién progresiva de la movilidad de los espermatozoides, asi
como un mayor indice de alteraciones en su forma. Sin embargo, otros estudios reportan que en muestras de
pacientes con diabetes el examen rutinario inicial con microscopio, las muestras de semen parecen normales, salvo
por una ligera disminucion del volumen. Los diabéticos tienen significativamente mermada su capacidad de reparar
el ADN del espermatozoide, por lo cual, una vez dafiado el mismo, no se puede restaurar. Se sabe que la calidad del
ADN del espermatozoide, est asociada a una menor calidad del embridn, a una menor tasa de implantacién de los
embriones, a una mayor incidencia de abortos espontaneos, y a algunas enfermedades infantiles graves, en especial a
algunos canceres infantiles.
Por otro lado se han se han encontrado productos finales de glicacion avanzada (AGE, por sus siglas en inglés) en el
tracto reproductivo masculino en muchas complicaciones diabéticas estan implicados de forma determinante en el
deterioro del ADN.

Justificacion

La DM es la enfermedad crdnica que mas aumenta en el mundo. Con el ritmo de crecimiento actual, se calcula que
en 2025 unos 300 millones de personas seran diabéticas, el doble que en 1995 (Levine et al 2017), coincidiendo con
este ascenso, la infertilidad masculina también se ha disparado en los Gltimos afios. El incremento del nimero de

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 4684
978-1-939982-42-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

varones diagnosticados con diabetes a una edad cada vez mas temprana ha coincidido con una preocupacion
mundial por la fertilidad masculina. La fertilidad en pacientes con diabetes se ha limitado a analisis clinicos
convencionales, como la morfologia, la concentracién o la movilidad y en algunos casos la evaluacion de la
integridad del DNA, siendo este Gltimo solo para fines de investigacion. En ese sentido, no existen estudios
reportados que demuestren que la diabetes influye negativamente en la fertilidad masculina que involucre el nivel
de expresion de proteinas que participen en la RA.

En este proyecto se plantea comparar el nivel de expresion de SNAP25, de las RabGTPases, Rab3A, Rab27, en
espermatozoides de ratas sanas y diabéticas.

Descripcion del Método
Animales
Se utilizaron seis ratas macho de la cepa Wistar, con un peso de 350 - 450 g, las cuales se dividieron en dos
grupos (Control y Diabéticas). Las ratas las proporciono el bioterio de la Facultad de Medicina de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos. La manipulacién y eutanasia de los animales se realiz6 de acuerdo a las
especificaciones técnicas para la produccion, cuidado y uso de animales de laboratorio sefialado en la Norma Oficial
Mexicana NOM-062-Z00-1999.

Induccion de diabetes experimental

A las ratas se les administraron 200 mg/kg de aloxana (2244-11-3 Sigma-Aldrich) via intraperitoneal. Se
registro el peso corporal y el nivel de glucosa antes de la induccidn y posterior a esta cada tercer dia durante las
siguientes dos semanas. Los animales con valores de glucosa > 150 mg/dl se consideraron como diabéticas.

Obtencion de muestra

Los espermatozoides de las ratas Control y Diabéticas se obtuvieron del epididimo de acuerdo a lo
reportado por Tulsiani et al (1989). Brevemente, las células méviles obtenidas por la técnica de swim up en medio
TYH no capacitante pH 7.4 (en mM: 119.3 NaCl, 4.7 KCI, 0.51 Piruvato de sodio, 1.71 CaCl, - 2H,0, 1.2 KH2POs,,
1.2 MgS0.. 7H20, 5.56 Glucosa, 20.0 HEPES), se colocaron sobre un gradiente discontinuo de percoll (80, 60, 40 y
10%), obteniéndose el pico en la interfase 60/40%. Para la obtencion de acrosomas, se sigui6 el protocolo reportado
(Walensky y Snyder, 1995) como se describe a continuacién. La muestra de espermatozoides se sonicé seis veces
durante 10 segundos a 4°C, posteriormente se diluy6 con igual volumen de sacarosa 1.8 My se colocé sobre un
gradiente discontinuo de sacarosa conteniendo volimenes iguales de las soluciones: 2.2 M/2.05 M de
Sacarosa/PBS/EGTA. Después de centrifugar a100,000 xg durante 90 minutos se recuperaron por la parte superior
del tubo, cuatro fracciones (I-1V) de las cuales la primera contiene los acrosomas. Las bandas se resuspendieron en
Triz 50 mM-HCI pH 7.4, EGTA 1mM y - mercaptoetanol 1mM y se lavaron por centrifugacion a 35 000g x 40
min. Las fracciones colectadas se almacenaron a -70 °C hasta su uso.

Determinacién de proteina

La concentracion de proteina de las muestras obtenidas del gradiente de sacarosa se cuantificd con un
método semicuantitativo utilizando papel filtro y azul de Coomassie R-250 (Loza-Huerta et al., 2013). Brevemente,
se dejo secar 1 pl de proteina en papel filtro (3MM, Whatman) y posteriormente se tifié con 0.5% de azul de
Coomassie R-250 en metanol 50%/acido acético 50% incubando por 10 minutos con agitacion suave. Después de
este tiempo, el papel filtro se destifié con Metanol 20%/acido acético 7.5% incubando con agitacion suave durante
30 minutos. La determinacion de proteina se hizo comparando la intensidad de coloracién azul de cada mancha con
una curva estandar de albumina de suero bovino (BSA; 0.1-2 mg/ml) que se hizo en paralelo.

Western blot (WB)

Las proteinas de las fracciones obtenidas del gradiente de sacarosa de las ratas Control y Diabéticas se
separaron en un gel de poliacrilamida desnaturalizante (PA-SDS) al 10 %, transfirieron a una membrana de
polifluoruro de vinilideno (Immobilone-P) durante 30 minutos a 0.5 Amp en una cadmara de transferencia semiseca
(Bio-Rad). Los sitios inespecificos de las proteinas transferidas se bloquearon con leche al 5% en amortiguador
salino (50 mM Tris-HCI, 150 mM NaCl pH 7.6) TBS conteniendo 0.1% de Tween 20 (TBS-T), por 1 hora a
temperatura ambiente. Después de este tiempo, la membrana se incubo toda la noche con el anticuerpo primario anti
SNAP25 (sc 7534 Santa Cruz Biotechnology Inc.) (1:200) diluido en leche al 5% en TBS-T. Después de lavar el
anticuerpo primario tres veces con-TBS-T, se incubd con el anticuerpo secundario anti cabra durante 1 hora.
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Posteriormente, el anticuerpo secundario e lavo (Tres veces/10 min), con TBS y las proteinas unidas al anticuerpo
primario se revelaron por quimioluminiscencia (SuperSignal West Pico Chemiluminiscent Substrate Cat. 34080
Thermo Sc.), exponiendo las membranas por diferentes tiempos a un film de autoradiografia.

Disposicion final de Residuos Peligrosos Bioldgicos Infecciosos

Todos los residuos peligrosos se dispusieron de acuerdo a la norma oficial mexicana NOM-087-ECOL-
SSA1-2002 que refiere a la Proteccion ambiental- Salud ambiental - Residuos peligrosos biolégico-infecciosos -
Clasificacion y especificaciones de manejo.

Resultados y Discusion

La RA es un proceso que se lleva a cabo en los espermatozoides de mamiferos e involucra la fusion de las
membranas del acrosoma y plasmatica que resulta en la exocitosis del contenido de éste. En condiciones
fisiologicas, si la RA no ocurre, el espermatozoide es incapaz de fecundar al dvulo. Se ha demostrado que en la RA
participan las mismas moléculas que actdan en la fusion y exocitosis de vesiculas en otros sistemas celulares, tales
como SNAP25, Rab3, RAb27. Por otro lado, se tiene evidencia en el laboratorio que en ratas diabéticas la RA
disminuye ~ 40 aproximadamente (datos no publicados). En una primera aproximacion y con la idea de empezar a
evaluar la expresion diferencial de proteinas en espermatozoides de ratas diabéticas, decidimos evaluar la presencia
de la proteina SNAP25 en las diferentes fracciones de un gradiente de sacarosa donde se separaron espermatozoides
sonicados tanto de ratas control como de diabéticas. Como se menciond en la introduccion, SNAP25 juegan un
papel central en la fusion de membranas y en la exocitosis de las vesiculas (Kadkova et al 2018), que ocurre en la
RA. La tabla 1 muestra que el peso corporal de las ratas diabéticas (con 11 semanas de evolucién de la enfermedad)
es menor comparado con el de las ratas control mientras que el nivel de glucosa de las ratas del grupo experimental
previo a la eutanasia aumentd méas de 4 veces (de 108 £ 6 a 440 + 212 mg/dl).

Tabla 1. Peso y nivel de glucosa de ratas macho control y diabéticas.

Grupo Peso (9) n Glucosa (mg/dl) n
Control 445 +9 3 108 £ 6 3
Diabéticas 374+ 34 3 440 + 212 3

Los espermatozoides sonicados de las ratas, se separaron en un gradiente de sacarosa del cual se obtuvieron las
fracciones I, 11 y 111 que contienen acrosomas, flagelos y cabezas + flagelos respectivamente (Walensky y Snyder,
1995). La fig. 1A muestra el patrén electroforético (PA-SDS al 10%) de las proteinas de las fracciones I-111, el WB
de las mismas revelado con anti-SNAP25 (Fig. 1B) y como control de carga, la membrana usada para el WB tefida
con negro de amido (Fig. 1C). Sorprendentemente en el WB podemos ver que se muestra que SNAP25 esta en las
fracciones Il y 11 de proteina de ratas control pero no en las de ratas diabéticas. Estos resultados estan de acuerdo y
apoyan los datos clinicos de pacientes diabéticos no controlados donde se observa una disminucién en la calidad
espermatica Es importante hacer notar que aunque SNAP25 deberia verse también en la fraccién acrosomal (1), no
se observa debido a que la cantidad de proteina obtenida es mucho menor comparada con la de las fracciones Il yllI.
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Figura 1 Perfil electroforético (A) y westernblot con anti-SNAP25 (B) de las fracciones 1, Il y Il de un gradiente
de sacarosa, tincion con negro de amido (C). Las muestras se separaron en un gel de PA-SDS al 10% y cada carril se
carg6 con 5 ul de proteina.

Dentro de nuestras perspectivas se encuentra identificar las RabGTPases, Rab3A, Rab27, en
espermatozoides de ratas sanas y diabéticas con el fin de dilucidar los mecanismos afectados por la diabetes.
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OPORTUNIDAD DEL DIAGNOSTICO Y SU ASOCIACION CON
LA PRESENCIA DE DISCAPACIDAD EN PACIENTES CON
LEPRA, DEL ESTADO DE SINALOA, EN EL 2016

M.C. Irais Lizbeth Rodriguez Montes?, E.S.P. Javier Contreras Duarte?

RESUMEN: Objetivo: Analizar la asociacién entre la oportunidad del diagnéstico con la presencia de discapacidad en
pacientes con lepra, del Estado de Sinaloa. Resultados: Obteniendo el 53.3% de pacientes con discapacidad grado 1y con
diagnoéstico oportuno, seguidos de pacientes con discapacidad grado 1 y diagnostico inoportuno 30%, el 6.7% de pacientes
con diagnoéstico oportuno y discapacidad grado 2 y 10% con diagnéstico inoportuno y discapacidad grado 2. De esta
manera se observa que el 60% del total de los pacientes se diagnosticaron oportunamente y presentaron algin grado de
discapacidad. Conclusiones: El diagnostico oportuno no influye en el desarrollo de discapacidades en los pacientes con
lepra, se sugiere mantener la estrategia de blsqueda intencionada de sintomaticos dermatoldgicos en grupos vulnerables,
a fin de evitar la progresion de las discapacidades a formas mas severas.

Palabras clave: Lepra, Oportunidad del Diagndstico, Presencia de Discapacidad.
Introduccion

La lepra, una enfermedad infecciosa crdnica causada por el bacilo Mycobacterium leprae, se considera que afecta
principalmente la piel, pero también puede afectar otros tejidos, como testiculos, rifiones, ojos, asi como la funcion
nerviosa.

La lepra es un problema de salud publica en muchas regiones del mundo y lo sigue siendo en algunas zonas
geogréficas de México. En la actualidad existe el tratamiento que permite considerar a la enfermedad como curable,
el problema de esta enfermedad radica en que puede llegar a producir severos grados de discapacidad en las
personas afectadas lo que ocasiona que una persona deje de ser productiva y aun en la actualidad exista estigma y
discriminacion por las secuelas de esta. Tanto desde el punto de vista econémico como social y humano, la
discapacidad es la consecuencia mas grave de la lepra y, por lo tanto, a la que mas atencion se debe dedicar a fin de
prevenirla.

En el caso de la discapacidad por lepra en México se reporta que, de los 173 casos nuevos diagnosticados en el
2015, el 71% (123 pacientes) no presento discapacidad, el 22.5% (39 pacientes) presento un grado 1 de
discapacidad, y solo el 5.2% presento grado 2 de discapacidad (9 personas). Aunque es un numero reducido de
personas que se afectan por esta enfermedad, lo relevante es que la discapacidad puede ser prevenible con el
diagndstico oportuno y el tratamiento adecuado. Las 48 personas diagnosticadas con algun grado de discapacidad
por lepra, nos invita a reflexionar, que posiblemente se realiz6 un diagndstico tardio de la enfermedad y
lamentablemente, una discapacidad que era prevenible dejo secuelas en una persona, trayendo con este estigma,
discriminacion y en la poblacion que es productiva afectacién de su economia.

Descripcion del Método
Disefio de Estudio

El estudio fue de tipo prospectivo, observacional, transversal y analitico.

Se analizaron los resultados obtenidos de la cédula de exploracion neuroldgica simplificada para evaluar grado de
discapacidad por lepra, aplicada al momento del diagndstico, de los pacientes que ingresaron como casos nuevos de
enero a diciembre del 2016, asi como los casos que ya se encontraban en tratamiento durante el mismo periodo, con
su domicilio actual en el estado de Sinaloa, estos datos se cotejaron con los recabados de la cédula de registro -
estudio epidemioldgico de lepra, la cual fué aplicada al momento del diagnostico de cada uno de los pacientes.

tM.C. Irais Lizbeth Rodriguez Montes es Médico Residente de la Especialidad en Salud Publica en la Universidad Auténoma del
Estado de México. irais.lizbeth@gmail.com

2 E.S.P. Javier Contreras Duarte es Profesor e Investigador de la Facultad de Medicina en la Universidad Auténoma del Estado de
México. javier_duarte2016@yahoo.com
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Para los criterios de Inclusion se tomaron en cuenta pacientes con lepra, del estado de Sinaloa, del periodo enero a
diciembre de 2016, que presentaron algin grado de discapacidad.

Dentro de los criterios de Exclusion se tomaron en cuenta pacientes con lepra, del estado de Sinaloa, del periodo
enero a diciembre de 2016, que no presentaron algun grado de discapacidad.

Para la recoleccion de datos se utilizo una encuesta constituida por 2 cédulas, la cédula de registro- estudio
epidemioldgico, contiene multiples variables para fines operacionales del Programa Nacional de Lepra, sin embargo,
para fines de este protocolo las variables que se consideraron fueron edad, género, forma de deteccion del caso,
fecha de inicio de sintomas de lepra, fecha del diagnostico, estudios complementarios, grado de discapacidad en
0jos, manos, pies y general al momento del diagndstico y lugar probable donde adquiri6 la enfermedad.

Esta informacidn se cotejo con la recabada de la cédula de discapacidad la cual se aplic6 a cada uno de los pacientes
de forma directa mediante exploracion fisica dermato-neurolégica de ojos, manos y pies, para determinar el grado de
discapacidad que presentaba al momento del diagnéstico, durante el tratamiento y al finalizar el mismo y si esta
discapacidad podia ser reversible 0 ya es un dafio permanente que requiera tratamiento de rehabilitacion.

Comentarios Finales
Resultados

El estudio se realizo con pacientes del Estado de Sinaloa, que fueron diagnosticados con lepra durante el periodo de
enero a diciembre del 2016, a fin de analizar si existe asociacién entre la oportunidad del diagnéstico con la
presencia de discapacidad.

Respecto al objetivo general se tiene que los pacientes con discapacidad grado 1 y con diagnéstico oportuno ocupan
el 53.3%, seguidos de pacientes con discapacidad grado 1 y diagnostico inoportuno con un 30%, por otro lado, se
presentaron 6.7% de pacientes con diagndstico oportuno y discapacidad grado 2 y 10% con diagnéstico inoportuno y
discapacidad grado 2. De esta manera se observa que el 60% del total de los pacientes se diagnosticaron
oportunamente y presentaron algun grado de discapacidad.

Gréfica No. 1: Oportunidad del Diagnéstico y la presencia de Discapacidad en pacientes con lepra, Estado de
Sinaloa, 2016
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Se aplico la prueba Chi cuadrada, obteniendo un valor de Chi%c= 3.0, con un nivel de significancia de 0.05 y un
nivel de confianza del 95%, y una Chi?t= 3.8415 por lo tanto si Chi?c < Chi% la hipétesis nula no se rechaza y se
establece que no existe asociacion estadisticamente significativa, ya que la oportunidad del diagnéstico no se asocia
con la presencia de discapacidad en pacientes con lepra, del Estado de Sinaloa.

La oportunidad del diagnostico por forma clinica, observamos que del total de pacientes el 33.3% con lepra
lepromatosa fue diagnosticado oportunamente mientras que el 32.2% de la misma forma clinica curso con un
diagndstico inoportuno, por lo tanto no esta influyendo el que se diagnostique o no oportunamente a los pacientes a
fin de evitar que presenten este tipo de lepra debido a que es la forma clinica que mayormente puede condicionar el
desarrollo de algun grado de discapacidad.

Gréfica No. 2: Oportunidad del Diagnostico, por Forma Clinica, en pacientes con lepra, Estado de Sinaloa,
2016.
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En la edad de inicio de sintomas y la presencia de discapacidad se muestra que el 56.7% de pacientes los cuales
iniciaron con sintomas de lepra en un rango de edad de 18 a 64 afios, presentaron discapacidad grado 1 y solo el
14.4% presento grado 2 de discapacidad, seguidos del grupo de edad de inicio de sintomas de 65 afios y mas con un
17.8% para discapacidad grado 1 y solo 2.2% para discapacidad grado 2.
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Gréfica No. 3: Edad de Inicio de Sintomas de lepra y la presencia de Discapacidad, en pacientes del Estado de

Sinaloa, 2016.
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La discapacidad por forma clinica se observo que tanto para discapacidad grado 1 como grado 2 la forma clinica
donde se presentaron mayor numero de casos fue para lepra lepromatosa y lepra caso dimorfo, ambos casos
multibacilares, para discapacidad grado 1, se presento el 53.3% para lepra lepromatosa y 15.6% para lepra caso
dimorfo, mientras que para discapacidad grado 2, se presento el 12.2% para lepra lepromatosa y 2.2% para lepra

caso dimorfo.

Gréfica No. 5: Discapacidad por Forma Clinica, en pacientes con lepra, Estado de Sinaloa, 2016.
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El tipo de lepra mas comun para desarrollar discapacidad, es la lepra lepromatosa en el cual el 53.3% de los
pacientes presentd discapacidad grado 1 y 12.2% desarrollo discapacidad 2. Y en el tipo de lepra tuberculoide es
donde menos se presenta algun grado de discapacidad.

Gréfica No. 6: Tipo de Lepra mas comun para desarrollar discapacidad, en pacientes del Estado de Sinaloa,
2016.
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Conclusiones

De la escasa investigacion en México en materia de Lepra, surge la necesidad de realizar esta investigacién de la
cual se encontrd, que el diagnéstico oportuno no influye en el desarrollo de discapacidades en los pacientes con
lepra, por lo tanto, se establece que no existe asociacion estadisticamente significativa entre ambos.

El 53.3% de los casos diagnosticados oportunamente desarrollo discapacidad grado 1 (zonas con anestésia) y solo el
6.7% con un diagnostico oportuno desarrollo discapacidad grado 2 (lesiones deformantes en manos y pies).

El comportamiento de la lepra de acuerdo al género y grupo etareo fue de una razén 2:1 hombre- mujer; siendo el
género masculino el que igualmente presento mayor porcentaje de discapacidad con un 60% en relacion al género
femenino, identificandose que el grupo de edad mas afectado fue el de 65 afios y mas para ambos géneros.

En cuanto a la forma de deteccién, pilar fundamental, la mayoria de los casos se logran identificar y diagnosticar con
algun grado de discapacidad en la consulta médica, seguido por exdmen de contactos y en ultimo lugar examen a la
poblacién.

La forma clinica de lepra que conlleva a desarrollar algin grado de discapacidad es la lepra lepromatosa
representado por un 65% de los casos, de estos casos el 90% son atendidos por parte de la Secretaria de Salud
otorgandoles tratamiento PQT multibacilar al 80% de los mismos.

Se encontro que la edad de inicio de sintomas mas frecuente tanto con diagnostico oportuno como inoportuno, es el
de adultos con un rango de edad de 18 a 64 afios, siendo este el mismo grupo en el que se observo que desarrollan
algun grado de discapacidad, representado por el 70% de los 90 pacientes estudiados.

Las afectaciones del sistema nervioso que mas se presentan en este estudio son en manos, seguido de pies y 0jos, y
se presentan mayormente en pacientes con discapacidad grado 1. A la par el tratamiento de rehabilitacién se
presenta en el mismo orden, en los pacientes, manos, pies y ojos. Dentro de estos se observan diferentes
manifestaciones clinicas, presentandose en un 36% del total de casos las lesiones cuténeas, las cuales incluyen
nédulos, placas infiltradas, lesiones foliculares o infiltracion difusa.

Dentro de este estudio realizado en el estado de Sinaloa el 97% de los casos fue autéctono del mismo y los 90 casos
del estudio cuentan con servicios de salud accesibles.
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Recomendaciones

e Capacitacion sobre el tema de lepra entre los pacientes, la comunidad en general, con énfasis en el personal
de salud, fomentando la deteccion oportuna de los casos mediante la blsqueda activa en zonas de alta
endémia a fin de prevenir las complicaciones de la lepra.

e Fomentar el empoderamiento de los pacientes de lepra y reforzar su capacidad para participar activamente
en la sociedad, asi como su inclusion en la misma para elminar cualquier forma de discriminacién y
estigmatizacion.

e Implementar centros de rehabilitacion en las comunidades para el tratamiento de las personas con
discapacidades ocasionadas por lepra.
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COMO INFLUYE EL USO DEL SMARTPHONE EN EL
DESEMPENO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE LA
CARRERA DE COMPUTACION DEL CECYTT 3
“ESTANISLAO RAMIREZ RUIZ”

M. en G.E. José Erwin Rodriguez Pacheco?, M. en C. Esteban Ayala Pefia?
M. en G.E. Xochitl Minerva Garcia Cruz®

Resumen.- La presente investigacion pretende visualizar un panorama sobre el creciente uso desmedido del
Smartphone (teléfono celular inteligente) para lograr observar en que estan invirtiendo el tiempo en estos o inclusive
abuso del mismo, lo anterior en virtud a que actualmente el celular se ha convertido en parte primordial de nuestro
quehacer cotidiano, derivado de la facilidad con la que actualmente cualquier persona tiene acceso a un Smartphone
con todas sus caracteristicas y con ello el uso de Internet y sus diferentes aplicaciones, para observar como esta
influyendo en el desempeiio académico de los alumnos de CECyT 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” y asi logren darle
una mejor aplicacion a su uso y se vea reflejado en su desempefio académico

Palabras clave—Smartphone WhatsApp.

Introduccién

Este documento es derivado del proyecto de investigacion “Como afecta el uso excesivo del WhatsApp en
el desempefio escolar de los alumnos de computacion de CECyT 37, No. 20182185, en el cual se presenta la
importancia que tienen el uso del WhatsApp por medio del Smartphone en el &mbito educativo, la relevancia
gue ha ido acrecentandose con el paso de los afios y diversos ejemplos de aplicaciones que son de utilidad en
la ensefianza actual. Mostrando asi como hoy en dia en México el uso del Smartphone y sus diferentes apps se
puede convertir en una herramienta didactica que permita sacar partido el uso y abuso del Smartphone, siendo
esta Gltima un concepto clave para la educacion, ya que fomenta la autonomia mediante las diversas
modalidades que satisfagan los intereses o necesidades del alumno aportando asi una flexibilidad de horarios
y contenidos. Con base en la informacion recopilada se realiz6 una encuesta sobre el uso e importancia que
los alumnos le dan al Smartphone en la actualidad y asi como alguna posible propuesta para cambiar o
mejorar este panorama.

Descripcion del método

El objetivo principal de esta investigacion es el de hacer un uso enfocado y dirigido del Smartphone con
ayuda de la red de informacion para un mejor desempefio académico en los alumnos del CECyT 3 “Estanislao
Ramirez Ruiz” asi como mostrar a los alumnos un lista algunas aplicaciones que permitan visualizar y dar uso
de las diferentes elementos disponibles en el &mbito académico, y permitan aprovechar el uso y manejo de su
Smartphone y pueda verse reflejado en un mejor desempefio educativo.

¢ Qué es un Smartphone?

Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a internet, gestionar cuentas de correo
electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de pequefio computador.

1 M. en G. E. José Erwin Rodriguez Pacheco, docente de la especialidad Técnico en Computacion del CECyT No. 3
IPN, en Ecatepec Estado de México. jrodriguez@ipn.mx

2 M. en C Esteban Ayala Pefia , docente de la especialidad Técnico en Computacion del CECyT No. 3 IPN, en
Ecatepec Estado de México. eayala@ipn.mx

3 M. en G. E. Xachitl Minerva Garcia Cruz, docente de la especialidad Técnico en Computacion del CECyT No. 3
IPN, en Ecatepec Estado de México. xochitlcompu@hotmail.com
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Sin embargo hasta hoy en dia el “Diccionario de la Real Academia Espaiiola” aun no le da un significado
en especifico a esta palabra, no obstante se da por entendido por la mayoria de las personas como un
“dispositivo o herramienta electronica novedosa al tamafio de un bolsillo pequefio”

¢ Origen del Smartphone?

La idea inicial del Smartphone o teléfono inteligente era de, basicamente, unir las funciones de un PDA
(Personal Digital Assistant) con las de un teléfono para mayor comodidad y compactibilidad. EI primer
dispositivo en cumplir con esta definicion fue el IBM Simon, que tenia todas las funciones de un PDA de
aquella época (1992) con capacidades telefénicas y de SMS, y una pantalla totalmente tactil la cual podia ser
manipulada con el dedo, a diferencia de otros PDAs de esos tiempos que requerian un stylus. Pero, sin
embargo, este no era muy conveniente por su peso de 510 gramos y, también, que solo podia funcionar en 190
ciudades distribuidas en 15 estados de los Estados Unidos, lo cual no lo hacia conveniente para viajes.

Ericsson GS88

El primer teléfono movil en usar el término 'Smartphone' fue el Ericsson GS88 el cual era mas avanzado y
poseia funciones de correo electrénico, negacion web, reloj mundial, un teclado QWERTY fisico, modo
avion, puerto infrarrojo, conexion a PC, etc.

Los gadgets en el ambito educativo

Los intentos de utilizar las computadoras y semejantes para favorecer el aprendizaje de los alumnos tienen
ya cierta historia. Considerando asi el trabajo de Atkinson (1968) como el esfuerzo pionero en este &mbito. A
partir de esta fecha, la presencia de los ordenadores en los hogares y en las escuelas ha tenido un crecimiento
exponencial, asi con el paso de los afios tanto los alumnos como los docentes han aumentado su valoracién
con respecto a la utilizacién de estas nuevas tecnologias de la informacion.

Las ventajas que tiene al incorporar estas TICs” son numerosas. La primera es su capacidad de crear
contextos de aprendizaje que abren nuevas posibilidades de desenvolverse en las competencias que son
necesarias en el siglo XXI., la segunda su interactividad, esto debido a que los alumnos pueden adentrarse con
mas facilidad en experiencias en las que reciben nuevos conocimientos mediante modelos figurativos a partir
de nociones abstractas lo que facilita la transferencia de aprendizajes de unos contextos a otros. Por Gltimo,
pero no menos importante estas pueden ampliar las relaciones de los alumnos y los profesores con otros
maestros o alumnos.

Sitio web (Encuesta).

Este sitio web se desarroll6 para la captura de encuestas de una manera mas gil y con una mejor
organizacion de los resultados, pues con ella se cuenta con la plataforma en formato digital, la cual permite
tener un control apropiado de los datos que nos proporcionan los alumnos. La plataforma de administrador
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cuenta con una tabla de datos dindmicos que se encuentra conectada a la base de datos del sitio, donde son
almacenadas las respuestas de los alumnos que contestan el test, y de donde se pueden hacer las consultas,
organizadas por grupo al cual pertenecen.

Un aspecto importante de mencionar que tiene este sitio web es el disefio que influye en los alumnos a
contestar la encuesta de manera agil y con una actitud agradable, pues es dinamica, y se hace uso de las
nuevas tecnologias esta actualizada en tiempo real, por otro lado no utilizamos papel que ademas de ser
aburrido no contribuyen al apoyo del medio ambiente ademas de que son mas dificiles de capturar los datos
para su analisis y por lo tanto hacen que el proceso de graficacion de los resultados sea mas tardado y con una
mayor posibilidad de errores. El desarrollo de este sitio requirié de programacion en PHP y del programa
Dreamweaver de la paqueteria de Adobe. Asi como la opcidn para vincular nuestro trabajo directo a nuestro
servidor de internet para poder mantener actualizada la pagina en la web.

El método empleado para la aplicacidn de esta encuesta es tenerla activa en un sitio con varias computadoras
y asi aplicarla a cada alumno de manera individual, pues las respuestas deben de ser personalizadas para que
los resultados no se vean alterados. La aplicacion del test a una muestra de aproximadamente 98 alumnos y
estd contemplada para que se realice en 10 minutos aproximadamente, pues es sencillo el test y con opciones
que solo necesitan dar un clic, también puede ser contestado desde cualquier otro lugar con acceso a internet,
inclusive desde sus Smartphones ofreciendo asi una libertad al momento de la ubicacién y aplicacion test por
pare del alumno.

Se pueden observar los siguientes datos

1.Para que es un smart-phone ?

@ hablar por telefono

@ Para usar redes sociales
Para jugar/entretenimiento

@ Para consultar intemet

@ Todas las anteriores

@ para jugar

Podemos visualizar que saben el uso que tiene un Smartphone
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2.Que uso le das a tu Smat-phone ?
Il Para juegos/entretenimiento M Consultar internet W Para las redes sociales [l hablar por telefono
40
20
0
Generalmente
Solo uno de los encuestados utiliza su celular para hablar por teléfono
1.Para que es un smart-phone ?
98 respuestas
@ hablar por telefono
@ Para usar redes sociales
® Para jugar/entretenimiento
@ Para consultar intemet
@ Todas las anteriores
@ para jugar
La mayoria de los jévenes conoce el uso y aplicacion del Smartphone
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5. Que tanto consideras importante el uso del smart-phone ?

@ poco importante
@ importante
muy importante

Y

Comentarios finales

Se realizaron una serie de encuestas de forma cualitativa y cuantitativa que permitieron vislumbrar de qué
forma y para que emplean el uso del Smartphone permitiendo focalizar su buena o mala aplicacion en el ambito
académico y cuanto favorece o afecta su proceso de aprendizaje.

Las variables consideras: uso que se da al Smartphone, aplicaciones empleadas, tiempo de uso, fin u
objetivo, edad con Smartphone.

Resultados

Por su parte el 85.7% sabe el uso y aplicaciones que tiene el Smartphone, el 89% de los alumnos
encuestados invierten mas de una hora en el uso del celular, el 91.6% tiene un Smartphone a partir de los 10
afios de edad, por otra parte solo el 8.2% indica que no es importante el uso del Smartphone.

Con esta investigacion logramos observar que actualmente los jovenes alumnos emplean en gran medida el
uso del Smartphone principalmente para el entretenimiento, al cual invierten tiempo en exceso y mas ain en
las redes sociales, lo cual a desfavorecido su desempefio escolar, sin tener logros positivos por lo cual es
conveniente hacer conciencia en nuestros jovenes alumnos para focalizar este interés en el uso y manejo del
Smartphone hacia las aplicaciones que son mas enriquecedoras en su formacion académica y lograr asi darle
un mejor uso y no abuso del mismo.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1.-¢Para que es un Smartphone?

2.-;Qué es un uso le das a tu Smartphone ?

3.- ¢Qué tiempo dedicas al dia al uso del Smartphone?

4.- ;A que edad iniciaste el uso de tu Smartphone ?

5.- ¢Qué tanto consideras importante el uso del Smartphone?
6.- ¢ Crees que el Smartphone es para?

7.- ¢ Tu Smartphone usa sistema operativo?

8.- ¢Consideras adecuado el uso que le das a tu Smartphone?
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MEDICION DE IMPACTO DE LA INVESTIGACION FORMATIVA
DE LA FUNDACION SUPERIOR SAN MATEO

Patricia Rodriguez Parra , Miriam Baquero Vargas?,
Jaime Arturo Rodriguez®

Resumen—En el presenta articulo resalta los aspectos tenidos en cuenta para la creacion de una herramienta de medicién
de la Investigacion formativa realizada en la Fundacién Universitaria San Mateo, teniendo en cuenta que las estrategias del
sistema nacional y las mediciones se dan a partir de la cantidad de produccién registradas en su propia plataforma, donde
la efectividad y pertinencia no se visualizan, es por tal razén que a partir de la investigacion realizada se verifico los niveles
de pertinencia e impacto social efectivo en el contexto disciplinar, realizadas por estudiantes que cuentan con Trabajo de
grado, se relata de manera inicial los aspectos que se tuvieron en cuenta para la generacion de la herramienta, su posterior
validacioén a través de la aplicacion demostrando los resultados obtenidos, todo con el fin de fomentar la calidad de las
investigaciones y contar con una efectividad en la realidad.

Palabras clave— Medicién de impacto, Indicadores de Investigacion, Competencias en investigacion.

Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior en Colombia, cuentan dentro de sus condiciones iniciales con las
unidades de Investigacidn, estas dan respuesta a los lineamientos otorgados por los diferentes entes de control como
lo son Colciencias, bajo esta premisa se observa en el pais la Ley 1286 de 2009 del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion —Ctel la cual enuncia dentro de dicha politica:

“El nuevo conocimiento generado a partir de la investigacion y del desarrollo tecnolégico nacional,
tenga un mayor impacto sobre el sistema productivo y contribuya a la solucion de las problematicas de la
sociedad colombiana”.

La Institucion cuenta dentro de sus metas el articular la investigacién con el contexto social y generar asi un
acercamiento a solucionar los problemas del contexto, para ello ha dispuesto de sus recursos humanos, tecnologicos
y asi mismo establecer unos parametros propios que permitan identificar con el resultado més alla de la
cuantificacion de la cantidad es observar la calidad de la misma.

Ahora bien la investigacién en Colombia se concibe como el instrumento conductor para potenciar el
conocimiento y asi mismo aportar a desarrollo del pais, las Instituciones de educacidn en este caso superior son las
Ilamadas en primera instancia a establecer pardmetros para llevar a cabo este objetivo; es asi que dentro de la
mayoria de estas instituciones se genera un esquema de trabajo que permite desarrollar productos investigativos sean
estos por produccion de conocimiento nuevo o apropiacion del conocimiento, dados a partir de referentes
conceptuales disciplinares propios de cada una de las areas de conocimiento en los cuales se desarrolla, esto se
realiza con el fin de identificar productos derivados de investigacion con alta la calidad que potencien los diferentes
sectores e industrias con la puesta en marcha y aplicacion de los resultados investigativos.

Colciencias (entidad reguladora de la Investigacion en Colombia) establece como estructura organizativa para
cada institucion de educacién superior, un Institulac siendo este la informacion de la institucién de educacion
superior, sus grupos e intencionalidades de desarrollo académico, a este se suma los Grup lac, los cuales a través del
sistema en linea de esta entidad se registra el perfil del grupo de investigacidn siendo este tltimo la reunion de
perfiles de personas interesadas en investigar un tema en particular su aparicion y produccion desde cada una de las
areas de conocimiento, y por ultimo el Cvlac- el cual representa la hoja de vida de los investigadores que estan en
relacién con cada Grup-lac y asi mismo con el institucional.

! patricia Rodriguez Parra docente Investigadora, Fundacion universitaria San Mateo, Bogota Colombia
investigacion.formativa@sanmateo.edu.co.

2 Miriam Baquero Vargas Estudiante investigador Ingenieria Fundacion Universitaria San Mateo, Bogota Colombia
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Dentro de esta organizacién en cada Cv-Lac se encuentra la produccién de conocimiento, como se aseverd
anteriormente dentro de la plataforma, se observa la inscripcion de la produccion cientifica clasificada segin su
nivel de publicacion en revistas especializadas, procesos de cooperacién, memorias, la cual le otorga clasificacién a
los investigadores, a esto se suma los estudios realizados por los investigadores, que en algunos casos no es
necesario para contar con este curriculo vitae de investigacién.

Ahora bien el CNA Consejo Nacional de Acreditacién (2013), hace énfasis en que las instituciones de Educacion
Superior entre sus condiciones propias como culturales y econémicas, tienen en si una caracteristica y es la de
buscar obtener un reconocimiento en la sociedad; para ello uno de los grandes medios a través de los cuales se puede
realizar esto, es ser reconocidas como centros de conocimiento, investigacion y desarrollo, el cual puede ser
potenciado por el tipo de investigaciones realizadas por sus estudiantes. (Lineamientos para la acreditacion de
programas de pregrado., 2013)

Teniendo en cuenta lo anterior, las investigaciones desarrolladas por cada uno de los participantes de los grupos
representan en suma el conocimiento para la aplicacidn en el contexto disciplinar en donde estan adscritos; a partir
de los estandares dados por el ente regulador; en referencia a la medicién de los grupos y con la finalidad expresa de
realizar un proceso de calidad en la investigacion, siendo esta Gltima referida como un resultado pertinente y de
impacto que resuelva los problemas que se encuentran en el contexto en el cual se encuentra.

La calidad dentro de la investigacién institucional permite obtener un resultado con alta pertinencia socio-
econdmica, tecnoldgica y con impactos sociales demostrables, basicamente la calidad genera resultados expuestos a
través de productos de investigacion enmarcados en los estandares solicitados, para realizar investigacion de calidad
se requiere la cualificacién por un lado de los docentes acompariantes, el acompafiamiento a las actividades
investigativas, la aplicacion de las lineas de investigacion de cada area, y el desarrollo de las competencias de
investigacion en cada ciclo educativo, de la puesta y aplicacion en el contexto investigativo a través del curriculo y
de la revisidn realizada por los pares académico que evalGan cada una de las investigaciones.

Teniendo en cuenta esto y que la produccidn académica es evaluada por pares académicos disciplinares de cada
una de las areas, se establece la necesidad de realizar una revision de los proyectos que estan siendo presentados por
parte de los estudiantes de la institucién que toman esta opcién de grado, validar y verificar que la produccion
cuente con la calidad solicitada tanto desde la misma Institucion de educacién superior como de las entidades que
regulan la produccién.

Por lo anterior se propuso disefiar una metodologia que permita medir el impacto de la investigacion formativa
de la fundacién universitaria San Mateo.

Descripcion del Método
Con el fin de realizar la investigacién se fundament6 en 4 fases.
e Laprimera fase se realiza a partir de una revision bibliogréafica en consultas de bases las cuales informen las
metodologias que han sido adoptadas por otras instituciones de educacion superior o entidades dedicadas a esta

labor sean estas nacionales o internacionales de orden cualitativa.

e Lasegunda fase es la construccion de la herramienta a través del anélisis de las variables encontradas y
apropiacion de la misma al contexto institucional de orden cualitativa y cuantitativa.

e Latercera fase consistio en la aplicacion de la herramienta a partir de la revision de las tesis del Gltimo afio de
dos carreras tomadas como modelo para la implementacién de orden cualitativa y cuantitativa.

e lacuartay final fase es la validacion de los resultados y la aplicacion de las correcciones pertinentes.
Para el desarrollo de cada una de las fases de la investigacion, se establecio la vinculacion de estudiantes de

diferentes disciplinas quienes fungieron como co-autores en el proceso investigativo, teniendo en cuenta que la
metodologia es la parte central del proyecto razén por la cual se requiere la revision bibliografica como primera
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medida y considerando una interaccion entre los métodos cualitativos y cuantitativos para la correcta apropiacion de
los resultados.

Resumen de resultados

Tomando como base el inicio de un estudio tedrico en la que se revisd la parte documental de estandares de
medicidn y teniendo como resultado, para lograr la informacidn necesaria y demostrar con los resultados que la
metodologia se ajusto a las necesidades institucionales y con cobertura globalizada en el campo estudiantil y docente
que intervienen en el proceso de tan importante area, y que asi arroje los resultados tangibles del impacto generado
por los trabajos de investigacion de los proyectos de grado de sus estudiantes.

De acuerdo a lo referenciado, se considerd apropiado realizar dicha medicion a través del andlisis de indicadores,
ya que el empleo de estos es esencial en cualquier evaluacion, pues proporciona la base para el monitoreo y la
medicion y especifica de manera precisa el grado de cumplimiento de cada objetivo del proyecto.

Segun la metodologia escogida, la medicion del impacto de un proyecto se realizara a partir de los siguientes
indicadores en los conceptos planteados y en resumen dados en el Tabla 1 Identificacion de variables

Indicador de Pertinencia: Este indicador permitira determinar la validez de los resultados del proyecto como
contribucion a los cambios que se definieron en los objetivos del proyecto. Es decir, a través de este indicador, se
podré verificar si el objetivo del proyecto es consistente con las prioridades de desarrollo de la poblacién y las
politicas de la entidad ejecutora y el organismo financiador. Este indicador realiza una medicion cuantitativa y
cualitativa. Tomado de Manual de indicadores DANE 2008, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Indicador de Eficacia: Por medio de este indicador se verificard el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Es
decir, el logro de las metas fisicas y financieras del mismo. Este indicador realiza una medicion cuantitativa.

Indicador de Eficiencia: Este indicador analizara los resultados con relacién a la utilizacién 6ptima y oportuna de
los recursos, logrando asi el analisis de costo-beneficio. Es importante aclarar, que para el caso de proyectos que
generan un impacto social y es presupuestario por intereses del gobierno, no se debera tener en cuenta este
indicador. Este indicador realiza una medicion cuantitativa.

Indicador de Impacto: Este indicador realizara la valoracion socio-econémica global y los efectos positivos y
negativos del proyecto, tanto los deseados como los no deseados. Este indicador realiza una medicion cuantitativa y
cualitativa.

Indicador de Sostenibilidad: A través de este indicador se apreciara la capacidad del proyecto para mantener los
impactos positivos por un largo periodo de tiempo. Este indicador realiza una medicién cuantitativa y cualitativa.
La evaluacién de estos indicadores contiene un método cuantitativo y cualitativo. En el caso de las evaluaciones
cuantitativas seran las medidas estadisticas y en el caso de los cualitativos seran juicio y percepcion de los
evaluadores.

A continuacién, se relaciona la matriz de indicadores donde se especifica la forma de célculo realizada:

OBJETIVO INDICADOR FORMA DE CALCULO

Determinar si los objetivos y resultados esperados del proyecto son | Indicador de Promedio de calificacion de los
adecuados y congruentes con las prioridades definidas. Pertinencia evaluadores

(No. objetivos que cumplen la meta en
Indicador de el periodo / Total de objetivos

Verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Eficacia evaluados *100)
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Analizar los resultados con relacion a la utilizacion 6ptima 'y Indicador de (Presupuesto ejecutado / Presupuesto
oportuna de los recursos o analisis de costo beneficio. Eficiencia programado*100)

Evaluar los resultados y/o efectos del proyecto sobre la poblacion Indicador de No. Impactos positivos
objetivo. Impacto No. Impactos Negativos
Verificar la capacidad del proyecto para mantener los impactos Indicador de (Facturacion del ano / -
g . - L Meta de facturacion para el afio * 100)
positivos por un largo periodo de tiempo. Sostenibilidad

Tabla 1. Identificacion de variables.

De igual manera para iniciar la medicion del impacto de un proyecto es imprescindible contar con una Matriz de
Marco Ldgico del proyecto (herramienta que sebe emplear desde el inicio del proyecto para describir su disefio,
seguimiento y evaluacion), su respectiva documentacion y la informacién documental de gobierno, sectorial u
organizacional de referencia que sustente el proyecto, para que el grupo de evaluadores la estudien de manera
independiente.

A continuacion, se evidencia un ejemplo demostrativo de matriz marco logico de Proyecto tabla 2 Ejemplo de
matriz marco légico del proyecto:

MEDIOS DE
OBJETIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Finalidad Indicadores de Impacto Dpara Fuentes de informacién Factores externos
Definicibn de cémo el proyecto e pacto P para verificar que los | necesarios para la
S - verificar el logro de la finalidad | 7 . . L
contribuird a la solucion del problema del provecto objetivos del proyecto se | sostenibilidad del
(Beneficios). proyecto. lograron. proyecto.

Propdsito Fuentes de informacion | Factores de riesgos que
para verificar si los |tienen que ocurrir para
objetivos del proyecto se | que el proyecto logre su

estan lograron. finalidad.

Indicadores de Efecto para
Definicion de la contribucion que el | verificar el logro del propésito del
proyecto realizara para el logro de la | proyecto.

finalidad del proyecto (Resultados).

Fuentes de informacion | Factores externos que

Componentes . L L . .
Indicadores de Eficiencia para para verificar que lo que | tienen que ocurrir para
S . verificar el logro de los ha sido contratado ha que los componentes del
Descripcion de los bienes y/o - .
e . componentes del proyecto. sido efectivamente proyecto alcancen el
servicios incluidos en el proyecto. o
entregada. propésito.
ivi . . Factores externos que
Actividades Fuentes de informacion . g
ot - tienen que suceder para
S para verificar si el
Descripcion de las tareas que se Presupuesto del proyecto completar los

presupuesto se gastd

deben cumplir para desarrollar todos
como estaba planeado.

los componentes.

componentes del
proyecto.

Tabla 2. Ejemplo de matriz marco Idgico del proyecto. Fuente: Marco Ldgico para la formulacion y evaluacion de
proyectos. (CEPAL, 2013)(s.f).

Los indicadores de evaluacion deben ser ponderados, por lo cual se recomienda aplicar el Método Jerarquico
Saaty, desarrollado por Thomas L. Saaty en 1980 y mencionado por parte de Analitic hierarchic process and
multicriteria decision making. Application example (OSORIO, 2008) Este método esta disefiado para resolver
problemas complejos de criterios multiples. El método requiere que cada experto proporcione evaluaciones
subjetivas respecto a la importancia de cada indicador (Pertinencia, Eficacia, Eficiencia, Impacto y Sostenibilidad)
asignandoles valores cualitativos en una escala de 1 a 9 a cada indicador, los cuales seran promediados y se
multiplicaran para cada peso del indicador. Los indicadores al final se sumaran y dara la calificacion final del
proyecto.

Posteriormente el reto contemplaba la integracién de dichos indicadores de medicion dentro de una matriz la cual

ofreciera los beneficios ya mencionados en el inicio de este texto y probar sus bondades con la calificacion de méas
de 20 trabajos de grado custodiados por la Biblioteca de Fundacién Universitaria San Mateo.
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Para ello se establece la generacion de la segunda fase en la cual se realiza el cruce de los indicadores y de la
informacion para la construccion de la herramienta propia para la institucion, teniendo en cuenta el listado a
continuacion Estudio del trabajo Medicién del Impacto de los trabajos de investigacién formativa.

e Definicion de prioridades y aplicacion de los indicadores mencionados en el trabajo mencionado en el punto

anterior.

Consulta sobre la aplicacién y alcance de cada indicador

Socializacidn avances con grupo de trabajo y tutora

Definicién indicadores a integrar en la Matriz los cuales son: Pertinencia, eficacia, impacto positivo y negativo

del componente tecnolodgico, impacto positivo y negativo del componente del medio ambiente, impacto positivo

y negativo del componente financiero, impacto positivo y negativo del componente social y sostenibilidad.

Definicién de variables a evaluar en cada indicador.

Socializacidn avances con grupo de trabajo y tutora a cargo

Estructura de la matriz y debate con grupo de trabajo.

Implementacion de actas de proyecto las cuales registran informacién resumida y de interés de cada trabajo a

evaluar.

Formulacidn de las posibles calificaciones en escala de 1 a 3 segun instruccion de la tutora.

Definicién matriz a implementar

Entrega de base de datos con los trabajos de grado para evaluar

Solicitud de cada trabajo de grado en la biblioteca de la fundacién universitaria san mateo.

Lectura general de sus contenidos y especificamente en los objetivos, introduccion, planteamiento de problema

y conclusiones.

e Calificacion de cada trabajo en la matriz segin el modelo integrado en dicha herramienta y teniendo en cuenta
la aplicabilidad de los indicadores definidos.

Estos aspectos se tienen en cuenta para el cruce de las variables demostradas en la Tabla 3.

ASPECTOS GENERALES ASPECTOS DEL PROYECTO

Competencias en investigacion institucional. Detalles del proyecto

Problema de Investigacion
Programa académico (ciclo propedéutico). Obijetivo de la investigacion
Indicadores de medicion. Problema Vs Linea de Investigacion.
Identificacidn del proyecto dada desde Biblioteca. Codificacion

Tabla 3. Aspectos importantes para la construccion de la Matriz Herramienta.

De igual manera se contempla dentro de la investigacién y la medicion el tener en cuenta el alcance del nivel
educativo de los estudiantes en donde se contemplen las competencias de investigacion por ciclo propedéutico
estipuladas institucionalmente. Tabla 4.

cODIGO VERBO DE DENOMINACION DE LA COMPETENCIA

DESEMPENO

TECNICO APLICA Soluciones instrumentales a problemas que identifica mediante el uso de diferentes fuentes de
informacion

TECNOLOGO DEFINE Criterios de analisis y comparacion de datos para solucionar problemas aplicando metodologias
estandar.

PROFESIONAL PROPONE Proyectos de investigacion para la solucién de problemas del contexto

UNIVERSITARIO

Tabla. 4. Competencias en investigacion ciclo propedéutico

Teniendo en cuenta los diferentes componentes y variables los resultados obtenidos se centraron en la medicion
de cada uno de esto para lograr obtener una calificacion pertinente, para ello se tuvo en cuenta en método de
jerarquizacioén de Saaty antes descrito con una variable de calificacion siendo esta de 1 a 3 siendo 1 no cuenta, 2
cuenta de manera intermedia y 3 cuenta en un alto porcentaje.
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Matriz final

Teniendo en cuenta el desarrollo y cruce de las diferentes matrices se contd al final con una herramienta con las
descripciones de indicadores como se expusieron y se cruzaron para la valoracion del producto desde una
perspectiva mas objetiva las cuales se pueden evidenciar en las gréaficas 1. grafica2.
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Grafica 2

Dentro de las matrices desarrollada y resaltadas con anterioridad se encuentra una base general la cual permitié
realizar la valoracion del impacto real de los proyectos de investigacidn formativa, tras un espacio de revision de
cada una de las muestras tomada de cada programa y con evidencia de revision a través de un acta digital.

Comentarios Finales

La educacién y formacion académica de los profesionales que debe contar con una articulacion entre la academia y
el contexto social, el manejo cotidiano de la educacion obliga a fomentar las buenas practicas en la investigacion
formativa.

No solo se trata de exponer desde el curriculo o desde la misma linea de investigacién planteamientos
investigativos, aprender por aprender se establece en la diferencia de la aplicacion y el aporte real al contexto social.

Las instituciones de educacion superior deben generar un compromiso que va mas alla de un intercambio de
investigadores, de publicaciones en busca de un reconocimiento que visibilice, se requiere en si de a aplicacién a
través de los estudiantes

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de reevaluar desde el curriculo de las materias de investigacién donde se
ensefia a investigar lo cual debe ir mas all4 a buscar informacién.

Es indispensable establecer unas variables formativas que le permitan a los investigadores aplicar sus alcances y
conocimientos a una realidad inmediata, permitiendo la aplicacidn real de los conocimientos adquiridos, resaltando
el cambio de mentalidad de un estudiante que desde su primer ciclo visualiza su aporte a la sociedad.

La calidad solo se da a partir de la planeacién aplicacion e impacto en el proceso investigativo.
Solo a través de la validacion de calidad de resultados investigativos se consigue el aporte al desarrollo del pais.

Recomendaciones

Es importante que las personas que van a evaluar el proyecto, sean conocedores y competentes de los
objetivos estratégicos del programa de desarrollo bajo el cual se aprobé el proyecto, para que jerarquicen los
indicadores de evaluacion. Ademas, deben ser seleccionados acordes con su capacidad técnica en la tematica del
proyecto, con la experiencia y desempefio ético y profesional en la gestién de proyectos.
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BLOCK DE TIERRA ECOLOGICO FABRICADO A BASE DE
NOPAL, CELULOSA DE PAPEL Y GRAVILLA

Larissa del Rocio Rodriguez Reyes?, Allitzel Angélica Primero Valenzuela?,
Alexis Dalia Chaparro Ruvalcaba®, Carlos Guerreros Rios Lucero®, Arq Karlos Adrian Aguilar Loya®, MAR Arg
Elizabeth Salgado Alcaraz® y MA Francisco Natividad Aguayo Gallegos’

Resumen— Block de tierra ecolégico fabricado a base de barro, gravilla, nopal y celulosa de papel el cual su principal
proposito es no crear huella ecolégica e integrarse a su medio ya que el sector de la construccién es responsable del 50% de
la contaminacion mundial.

Este adobe por sus componentes nos aporta propiedades térmicas, acuUsticas, de resistencia y no guarda humedad
lo que ayuda a disminuir enfermedades causadas por la misma. Ademas, nos ayuda en la economia de los hogares ya que
es un material térmico que nos disminuye costos por climatizacion.

Nuestro principal mercado son construcciones de viviendas de interés social. Este producto es de facil produccién
y se genera sin combustible fésil, no tiene sustancias toxicas, genera viviendas térmicas y confortables de facil adquisicién
y tiene una resistencia mayor a la de un ladrillo convencional.

Palabras clave—Nopal, Celulosa de papel, Barro y Gravilla

Introduccion

Cientos de personas han perdido su vivienda a causa de los terremotos observados afio con afio y la
necesidad de vivienda nueva de interés social han despertado el interés por crear un material de construccion
ecolégico que satisfaga la necesidad primordial del hombre a través de una vivienda digna y confortable, adecuada
al medio y sustentable que pueda dar alcance a millones de familias en México.

La construccidn se ha visto absorbida por el uso de materiales como lo son el block de concreto, ladrillo,
acero, paneles de diversos materiales que si bien han cumplido con su funcién también causan un dafio en su
elaboracion y ciclo de vida. El block de tierra ecolégico NOPEBA es un producto que promete y cumplira
favorablemente con el menor dafio al medio ambiente, ademas el aprovechamiento de la materia prima al maximo.
NOPEBA esta integrado por: arcilla, material que ha formado parte desde las primeras construcciones de la
humanidad y sigue siendo uno de los preferidos, celulosa de papel en reciclaje en conjunto con la baba de nopal,
vegetal nato de México y gravilla que aporta resistencia al material. (Figural)

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la blsqueda
Mostramos en el cuadro 1 como ayudara en la economia de las familias el incorporar NOPEBA a sus
edificaciones disminuyendo costos en calefaccion y enfriamiento gracias a las propiedades térmicas del material.
Una de las dificultas fue encontrar las dosificaciones correctas para que diera una mejor resistencia y
confort.
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Figura 1. Prototipo de adobe NOPEBA

USO ENERGIA EMISIONES KWH / ANO [ % KG / CO2 / ANO n

Cuadrol. Un KwH CUESTA $0.793 estamos hablando que una persona paga al afio $4101.396 en una
vivienda de materiales comunes. Con NOPEBA podréa ahorrar todo el porcentaje de calefaccion equivalente
a $2050.698

Comentarios Finales
Estamos planeando el crear un sistema constructivo ideal para nuestro producto que mejore sus propiedades
de resistencia, asi como seguir haciendo pruebas de laboratorio al material para seguir mejorandolo, ya que nuestro
principal propdsito es crear un producto que nos genere confort y que sea amigable con el medio ambiente

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el producto mediante analisis de resistencia en el CIMAYV de la
ciudad de Chihuahua el cual nos arrojé como resultado que contamos con un block de tierra con mayor resistencia
que la de un ladrillo cocido comiin ya que nuestro block soporta una carga mayor a 27.39 kg/cm? ya que cuando se
realizaron las pruebas el prototipo estaba himedo seco en su totalidad aumenta el triple su resistencia. Su
conductividad térmica es de 3.31 BTU in/h ft 2F y una humedad promedio de 4.5%. llegando a la conclusion que
estamos obteniendo un material muy térmico y resistente.

Conclusiones

Los resultados evidenciaron la necesidad de experimentar con las componentes del block NOPEBA para
obtener la resistencia 6ptima tanto a la compresién como a la flexion.

Es de suma importancia la buena logistica partiendo desde la recoleccidn de los insumos para la produccion
del producto hasta que Ilega a obra, ya que factores externos como el clima y la disposicion de los materiales pueden
afectar la produccion de NOPEBA, generando incumplimiento de entregas.

El tiempo requerido para el secado optimo de las piezas supero lo previsto, dandole mas peso a las
condiciones climaticas como determinantes en la produccion del producto.

Los resultados obtenidos de las pruebas en el Centro de Investigacion de Materiales Avanzados (CIMAV)
otorgan a NOPEBA el respaldo para sustentarse como un material ademas de ecoldgicamente amigable, térmico,
ofreciendo asi un valor agregado para las candidatos a usar las estructuras habitaciones edificadas con dicho block.
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Recomendaciones

La investigacion se realiz6 en 4 prototipos con variaciones en la dosificacion de los materiales, en el futuro
se sugiere hacer mas prototipos para lograr el block mas resistente y a la vez térmico. Asi también, revisar diferentes
dimensiones del block para una éptima produccién y manejo del producto.

En el campo de la edificacion podriamos sugerir que hay diferentes sistemas constructivos en los cuales
aplicar el block NOPEBA como sistema con castillos de concreto armado, sistema estructural de acero o bien
utlizando solamente el block de tierra con refuerzo en las esquinas.
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ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE LA PRACTICA DE LA
GESTION TECNOLOGICA EN CENTROS PUBLICOS DE
INVESTIGACION

Adela Eugenia Rodriguez Salazar !, Alejandra Nivon Pellon?,
Alberto Montiel Aldana®, Margarita Hernandez Alvarado*

Resumen— En este trabajo se exponen resultados del estudio exploratorio que tuvo como objetivo el analizar las
principales practicas de la gestion tecnoldgica en centros publicos de investigacion. La metodologia consistié en la
aplicacion de un cuestionario a investigadores de tiempo completo adscritos a distintos centros, utilizando el Alfa de
Cronbach para evaluar la consistencia de las respuestas obtenidas, y posteriormente se utilizé el coeficiente de correlacion
de Pearson, para el andlisis y relacion entre variables. Los resultados revelan que al interior de los centros las capacidades
tecnoldgicas y de innovacion, asi como la vigilancia tecnoldgica estan desarticuladas del proceso de gestion tecnolégica.
Entre los hallazgos se destaca que, la visién a mediano y largo plazo en la que se basan las decisiones estratégicas de sus
lineas de investigacion, no se encuentra fundamentada en las necesidades del entorno ni de la sociedad.

Palabras clave— gestion tecnoldgica, capacidades de innovacion, capacidades tecnoldgicas, vigilancia tecnoldgica, centros
publicos de investigacion

Introduccién
La gestion tecnoldgica (GT) ha sido definida por el Consejo Nacional de Ciencias (NRC) de los Estados
Unidos (National Research Council, 1987) como el proceso al interior de una organizacion que comprende la
planificacién, direccién, control y coordinacion del desarrollo e implementacion de capacidades tecnoldgicas para
configurar y cumplir con objetivos estratégicos y operativos; por lo que es relevante su implementacion en los
centros publicos de investigacion dada su naturaleza.

Modelos de Gestion Tecnoldgica

Cetindamar, et al. (2009), con base en los estudios de Gregory (1995) y Rush et al (2007) proponen un
modelo de GT que consta de 6 actividades genéricas: 1) Identificacion de tecnologias y cambios en el mercado que
impacten en la organizacion, 2) Seleccion de las tecnologias de acuerdo a los objetivos estratégicos y prioridades de
la organizacién, 3) Adquisicién de tecnologias (internas o externas), 4) Explotacion de tecnologias para generar
beneficios, no solo econdémicos, 5) Proteccidn de conocimientos y experiencias integrados en productos y sistemas y
6) Aprendizaje del desarrollo y explotacion de las tecnologias (proyectos o procesos tecnoldgicos internos y/o
externos).

En México, para Solleiro (1988) la GT radica en el desarrollo cientifico de técnicas que permitan la
comprension y solucién a cuestiones como la prospeccion tecnolégica, uso efectivo de apoyos provenientes de
recursos publicos, asi como del conocimiento cientifico y tecnol6gico; asimismo, de sistemas de comportamiento y
estructuras organizacionales adecuados para la investigacién, desarrollo tecnolégico, planeacion y manejo de
proyectos, entre otros; y, el Modelo Nacional de Tecnologia e Innovacion (Premio Nacional de Tecnologia e
Innovacion, 2016) establece que la gestion tecnoldgica esta conformada por las siguientes funciones: vigilar,
planear, habilitar, proteger e implantar; en el Cuadro 1 se describen brevemente cada una de las anteriores.

Derivado de lo anteriormente expuesto, se puede decir que la gestion tecnoldgica tiene como objeto
principal la integracion del cambio tecnoldgico con la operatividad y toma de decisiones de una organizacion, lo
cual involucra talento humano, tecnologia, investigacion e innovacion.
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Funcién Gestion

. Descripcion
de Tecnologia P

Identificacion de amenazas y oportunidades, de desarrollo e innovacion
tecnologica, en el entorno de la organizacion que la impacten.
Disefio y planificacion de estrategias tecnoldgicas que dirijan las acciones de
Planeacion la organizacién, con base en sus capacidades instaladas, hacia ventajas
competitivas.
Adquisicién de tecnologias y recursos requeridos, internos y externos, para la
consecucion de proyectos previamente establecidos.
Aseguramiento mediante propiedad intelectual y/o industrial del patrimonio
tecnoldgico de la organizacién.
Ejecucion de proyectos de innovacion hasta su explotacion comercial (de
producto o proceso, huevo 0 mejorado).

Cuadro 1. Funciones de la Gestion Tecnoldgica.
Adaptado del Modelo Nacional de Tecnologia e Innovacion

Vigilancia

Habilitacion

Proteccién

Implantacion

La importancia de la Gestion Tecnolégica en los Centros de Investigacion

Ochoa, et al. (2007), mencionan que la GT es un instrumento para lograr una mejor vinculacién entre;
investigacion—industria—sociedad; es decir permite el enlace entre la investigacion y el sector productivo con el
proceso de innovacién tecnoldgica, para satisfacer necesidades de la sociedad actual y futura. Aunado a ello, es
importante hacer notar la similaridad, en cada uno de los autores antes mencionados, en las acciones que comprende
el proceso de la GT. Por lo anterior, se determina que su aplicacidn es relevante en cualquier tipo de organizacion
involucrada con la innovacion tecnoldgica; de ahi que también lo es para los centros de investigacién.

En México, el Articulo 47 de la Ley de Ciencia y Tecnologia (2015) considera como centros publicos de
investigacion a las entidades paraestatales de la Administracién Publica Federal que tienen como objetivo principal
la realizacion de actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica ... que sean reconocidas por resolucion
conjunta de los titulares del CONACYT y de la dependencia coordinadora de sector al que corresponda, con la
opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico para efectos presupuestales...; asimismo, en sus Articulos 43
y 52 establece que los investigadores adscritos a ellos deben realizar actividades de ensefianza (educacién superior);
por lo que algunos cuentan con programas de posgrado relacionados con las lineas de investigacién que se ejecutan
en dicho centros, en donde generalmente los alumnos colaboran en el desarrollo de proyectos como parte de su
formacion. Sin embargo, dado que también existen centros de investigacién dentro de instituciones académicas del
sector publico (federal y estatal) como el Instituto Politécnico Nacional, Institutos Tecnol6gicos, Universidades
Auténomas, para fines del presente estudio son considerados como centros publicos de investigacién.

Castrejon, et al. (2012) mencionan que la razon de ser de los centros de investigacion es dar resultados que
impacten en la productividad de un pais; asimismo, aseveran que el desarrollo de proyectos implica dar
cumplimiento a las expectativas de un mercado; de lo cual no estan exentos los centros publicos de investigacion.

Santiago (1988) menciona que los centros de investigacion dividen la ciencia y la tecnologia en tres
sectores:; 1) ciencia bésica, 2) investigacion aplicada y 3) desarrollo tecnoldgico; el primero se caracteriza por la
produccion de nuevos descubrimientos cientificos, el segundo por la generacién de investigacion tecnologica y el
tercero por el impacto en el bienestar social a través de su produccién, descubrimientos cientificos e innovacion. Por
otra parte, Zoltan (1993), menciona que es posible visualizar la GT desde dos dimensiones; la primera de ellas es la
dimensién macro la cual esta comprendida en politicas publicas para la innovacién y desarrollo tecnolégico,
mientras que la dimension micro esta conformada por las decisiones de una organizacién vinculadas con
seleccionar, negociar, transferir, adaptar, utilizar y asimilar determinadas tecnologias. Por lo anterior, y dados los
fines de creacidn y la importancia de la contribucién de los centros publicos de investigacion, es posible afirmar que,
tanto los 3 aspectos que menciona Santiago (1988) como las 2 dimensiones de Zoltan (1993) deben ser considerados
dentro de sus funciones; entre los que también se encuentra la transferencia tecnolégica a los distintos sectores
productivos.

Capacidades Tecnoldgicas y de Innovacion

Dado que las capacidades tecnoldgicas y de innovacion, son recursos involucrados con el proceso de
gestion tecnoldgica, son términos importantes de considerar para el presente estudio. Lo anterior, de acuerdo con la
NRC (1987), que menciona que la GT permite planear, desarrollar e implementar capacidades tecnoldgicas que
configuren y alcancen los objetivos estratégicos y operacionales de una organizacién; y con Zawislack et al. (2012),
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quienes hacen alusién a que las capacidades de innovacién estan integradas en los procesos de aprendizaje
tecnologico de una organizacion, asi como con las operaciones de tecnologia, y su gestion.

Las capacidades tecnolégicas son definidas por Bell y Pavitt (1993, 1995) como el conjunto de recursos
requeridos para generar y administrar el cambio técnico, incluyendo las habilidades, conocimientos y experiencia, y
las estructuras y vinculos institucionales; y las clasifican a partir de cuatro funciones técnicas: dos basicas y dos de
apoyo. Las primeras son: 1) actividades de inversién y 2) actividades de produccidn; mientras que las de apoyo son:
1) el desarrollo de vinculos con empresas e instituciones y 2) la produccion de bienes de capital. Por otra parte,
Raghavendra & Subrahmanya (2006) mencionan que el concepto de capacidad tecnoldgica es referido como un
stock de conocimientos tecnolégicos que una organizacion acumula con el tiempo; el cual esta vinculado con teorias
y modelos de conocimiento, aprendizaje organizacional y tecnologico, cambio tecnolégico, difusion, capacidad de
produccion e innovacion; e incorporan los recursos necesarios para generar y gestionar el cambio técnico, incluidas
las habilidades, los conocimientos y la experiencia, asi como las estructuras y vinculos institucionales.

Las capacidades de innovacion, Yam et al. (2004) las definen como un grupo de caracteristicas especiales
que posibilitan la estrategia de innovacion de una organizacion; y desde la perspectiva de los recursos se les
considera como un grupo especial de activos que abarcan aspectos como la tecnologia, el producto, el proceso, los
conocimientos y la experiencia. En su mayoria se encuentran alineadas con aspectos funcionales de la organizacién
entre las que se encuentran: 1+D, mercadeo, produccidn, organizacion, aprendizaje organizacional, asignacion de
recursos, planeacién estratégica, entre otras (Capaldo et al., 2003).

Vigilancia Tecnoldgica

El Modelo Nacional de Gestion Tecnoldgica define la vigilancia tecnoldgica, como la exploracion y
busqueda en el entorno que realiza una organizacion, de sefiales e indicios para identificar amenazas y oportunidades
de innovacion tecnoldgica: necesidades de clientes, comportamiento de competidores, nuevas tecnologias que llegan
al mercado, desarrollos tecnoldgicos con potencial comercial, normas y cambios en legislaciones. Es un proceso
esencial para gestionar proyectos de 1+D+i.

Descripcion del Método

Para la realizacién del presente estudio se elabord como instrumento de investigacion un cuestionario, con
el objetivo de recabar informacién sobre las funciones de la gestion tecnoldgica que se practican en centros publicos
de investigacion; dicho instrumento esta dividido en las siguientes secciones: S.l) Funciones y Procesos de la
Gestion Tecnoldgica, S.Il) Capacidades Tecnoldgicas, S.lII) Capacidades de Innovacion, y S.IV) Vigilancia
Tecnoldgica. La validacion de confiabilidad del instrumento fue realizada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
utilizando el software SPSS versién 21.

El Coeficiente Alfa de Cronbach manifiesta la consistencia interna del instrumento, es decir muestra la
correlacion entre cada una de las preguntas. Dicho coeficiente requiere una sola administracion del instrumento de
medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1, en donde el cero refleja nula confiabilidad y el uno representa el
méaximo de confiabilidad. El valor minimo aceptable para dicho coeficiente es 0.7, ya que por debajo de éste la
consistencia interna de la escala utilizada es baja, mientras que un valor superior expresa una fuerte relacién entre
las preguntas. (Celina y Campo, 2005). Por otra parte, Lucero y Meza (2002) sefialan que el valor minimo aceptable
del coeficiente de fiabilidad depende de la exactitud requerida por la disciplina que lo utilice; en el caso del presente
instrumento el coeficiente 0.7 serd considerado el valor minimo suficiente de fiabilidad. El calculo fue aplicado a
todos los elementos que conforman la totalidad del instrumento para determinar la fiabilidad del instrumento
completo, y de igual forma se realiz6 el célculo de dicho coeficiente a cada una de las secciones que lo conforman,
para determinar la fiabilidad de éstas.

El disefio del instrumento, en 2 de sus secciones, esta basado en el utilizado por Acosta (2010), dado que el
autor incluye el desarrollo de escalas de medicidon de dimensiones que caracterizan la creacién y desarrollo de
capacidades tecnoldgicas, mismas que son necesarias para la GT; no obstante, los objetos de investigacidn de las
otras 2 secciones fueron de elaboracion propia, de acuerdo al marco teérico utilizado. Cada una de las secciones esta
integrada por items de frecuencia de la escala tipo Likert, donde: 1=Nunca/Nadie; 2=Casi Nunca/Casi Nadie;
3=Algunas Veces/Algunos; 4=Generalmente/la Mayoria; 5=Siempre/Todos.

El instrumento fue enviado por correo electrénico a 30 investigadores (de ambos géneros) de tiempo
completo, adscritos a distintos centros publicos de investigacion, del CONACyYT, y de instituciones publicas de
educacion superior que cuentan con centros de investigacion tales como el Instituto Politécnico Nacional, Institutos
Tecnologicos asi como de Universidades Auténomas; de los cuales respondieron por la misma via 20 de ellos en un
lapso de 2 semanas. Debido a lo anterior, la tasa de respuesta representa el 66% por lo que se considera satisfactoria
para el estudio.
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Es importante mencionar que los participantes cuentan con productividad cientifica en proyectos de
investigacion, publicacion internacional arbitrada de articulos de investigacion, desarrollos tecnoldgicos, en algunos
casos han realizado patentamiento de productos y/o procesos; ademas de realizar formacion de alumnos de nivel
posgrado.

Posteriormente, fueron seleccionados grupos de respuesta de algunos items para determinar su frecuencia
relativa porcentual. Resultados de 2 items de la seccion S.I (considerados por los autores los mas relevantes) se
correlacionaron a través del coeficiente de Pearson con los de un item del resto de las secciones, con el fin de poder
visualizar cuantitativamente la magnitud de relacion entre 2 variables; lo anterior, debido a que dicho coeficiente es
de facil ejecucion e interpretacion, ya que sus valores absolutos oscilan entre 0y 1.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los estadisticos de fiabilidad correspondientes al instrumento completo obtenidos a través del software SPSS
version 21 fueron los siguientes:

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los elementos No. de elementos
tipificados
,940 ,944 44

Cuadro 2. Estadistico de Fiabilidad del Cuestionario

De acuerdo con lo sefialado por Celina y Campo (2005), el instrumento tiene un elevado grado de
fiabilidad, ya que los resultados muestran un Alfa de Cronbach superior a 0.7, (Cuadro 2).

Las respuestas obtenidas, registradas en Tabla 1, demuestran que al interior de los centros de investigacion
existe un bajo nivel de interés por desarrollar procedimientos que permitan el analisis del impacto (éxito/fracaso) de
las investigaciones y desarrollos que han realizado; siendo esto un factor importante dentro de la funcion de
aprendizaje de la gestion tecnoldgica. Asimismo, manifiestan que en algunos casos las lineas de investigacion, que
en ellos se desarrollan, cuentan con una vision a mediano y largo plazo, lo cual impacta en la planeacion y
consecucién de proyectos.

Seccion items Valoraciones
1 2 3 4 5

SI.1 Existen procedimientos para el analisis de éxito/fracaso de las | 55% | 25% | 15% | 5% 0
investigaciones y desarrollos tecnolégicos realizados

Sl.2 Se tiene establecida una vision a mediano y largo plazo en la cual se | 20% | 25% | 25% | 25% | 5%
basan las decisiones estratégicas de las lineas de investigacion.

S.1 El conocimiento tecnolégico es utilizado para desarrollar | O | 25% | 25% | 35% | 15%
investigaciones, productos y/o servicios tecnoldgicamente nuevos

S El personal 1+D constantemente genera nuevo conocimiento en la | 0 | 25% | 20% | 35% | 20%
linea de investigacion que desarrolla

SV Se realizan actividades de seguimiento a las necesidades de los | 40% | 20% | 30% | 10% | O
clientes, del entorno y de la sociedad.

Tabla 1. Frecuencia relativa porcentual por item de la escala de Likert.

Es importante mencionar, que son positivos los resultados de los centros de investigacién en relacién a la
constante generacién de nuevo conocimiento en las lineas de investigacion; no obstante, existe una falta de
seguimiento a las necesidades del entorno y la sociedad, lo cual es contrario a los fines de creacién de los mismos.

De acuerdo a los resultados del coeficiente de correlacidn Pearson (Tabla 2), se puede determinar que al
interior de los centros de investigacion el desarrollo de las investigaciones estan carentes de supervision por parte de
las autoridades, lo cual puede reflejar falta de interés de los resultados obtenidos e impactar en la vinculacién con el
sector productivo; asimismo, tampoco estan desarrollandose bajo una vision propiamente establecida de la linea de
investigacion a la que pertenecen.
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Sl.1 Sl.2
SIl | -0.2505928 0.3468
SIIl | -3.45096E-17 | .27485875
SIV | .35120297 .02419906
Tabla 2. Coeficientes de Correlacion

Aunado a lo anterior, los resultados también expresan que los investigadores cumplen con algunos de los
objetivos de los centros de investigacion que es la realizacion de desarrollos tecnolégicos e incrementar el acervo
cientifico de la linea de investigacidn en la que participan; sin embargo, la visién a mediano y largo plazo en la que
se basan las decisiones estratégicas de dichas lineas, no se encuentra fundamentada en las necesidades del entorno ni
de la sociedad.

Conclusiones

En la actualidad la gestion tecnolégica es un instrumento de suma importancia para que el funcionamiento,
productividad y toma de decisiones de los centros pablicos de investigacion sean efectivos y pertinentes, de acuerdo
al constante cambio tecnolégico existente, ademds de la relevancia que tienen éstos para el desarrollo y la
productividad del pais, por lo que ademas debieran ser los que dirijan el rumbo de las investigaciones, enfocadas a
las necesidades de mediano y largo plazo del entorno y la sociedad. Sin embargo, al interior de dichos centros no
han sido suficientes los esfuerzos para articular con el proceso de la gestién tecnoldgica sus capacidades
tecnoldgicas y de innovacion, probablemente por falta de interés de quienes los dirigen, asi como por falta de
recursos especificos para ello.

Aunado a lo anterior, es importante que en los centros publicos de investigacion se promueva y ejecuten de
manera continua actividades de vigilancia tecnoldgica, ya que la informacion que se obtiene de ello contribuye
ademas de la deteccion de necesidades de investigacion, para que la toma de decisiones sea adecuada y oportuna con
proyeccion al futuro.
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Estudio del efecto bactericida de la exposicion secuencial de huevo, a
radiacion electromagnética y cambios térmicos superficiales

Dr. Héctor Hugo Rodriguez Santoyo *, Iris Abigail Garcia Flores, M. I. Q. Mario Acosta Flores, Dr. Omar Martinez
Alvarez, Dr. Arturo Salinas Martinez, Dra. Catalina Gonzalez Nava®

Resumen— EI objetivo fue determinar un método rapido y econémico para pasteurizar huevo para consumo humano.
Los métodos actuales requieren de detergentes y aceites, 0 quimicos qué protejan la cascara después del lavado, lo cual
debilita la cascara exponiendo el producto durante los periodos de anaquel. En éste proyecto, las muestras fueron
expuestas a radiacion UV-C, posteriormente a aire caliente y luego frio. De las cascaras de las muestras tratadas y de
testigos, se colectaron muestras de las bacterias, antes y después de los tratamientos para caracterizar el grado de
pasteurizacion. Se compararon los resultados observandose que los tratamientos planteados pueden ser una alternativa
viable para la pasteurizacion continua de huevo, lo cual puede reducir tiempos y costos de proceso, sin necesidad de un
proceso de lavado.

Palabras clave—pasteurizacion, alimentos, choque térmico, radiacion UV-C, bacterias.

Introduccion

En la actualidad el consumo de huevo en condiciones que “aparentemente” son aceptables, pero que en
realidad pueden causar repercusiones a la salud, debido a contaminaciones bacteriologicas en especial del
género Salmonella, en general pasan desapercibidas. Una causa de esto es la falta de actualizacién de la normativa,
por ejemplo la Norma Oficial Mexicana NOM-159-SSA1-2016, es la referencia en México que establece desde la
disposicién hasta el manejo sanitario del huevo. En especifico la Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014,
indica los rangos de patdgenos que puede llevar el huevo, por otro lado en cuanto a la pasteurizacion se indica que el
huevo debe ser lavado con agua y detergentes, en el caso de huevo con cascara a procesarse. Mientras que el huevo
con cascaron que sera comercializado como tal, no debe lavarse. La pasteurizacion ) de acuerdo a esta norma,
aplica para huevo liquido y debe llevarse a cabo a 57°C durante 3.5 minutos u otra relacién para la destruccién de
los microorganismos, posteriormente debe enfriarse a 4°C y envasarse.

Segun la normativa mexicana @, las especificaciones sanitarias deben atender los siguientes criterios para
establecer maximos y minimos de microorganismos, la normativa no detalla de acciones para huevos en cascara
que tengan la posibilidad de tener salmonella, las aves de corral pueden ser portadoras de bacterias como Salmonella
que pueden contaminar la parte interior de los huevos antes de que se forme la cascara. Los huevos también se
pueden contaminar por los excrementos de las aves cuando la gallina pone los huevos o por el entorno, por ejemplo,
lechos de las aves o sus alimentos contaminados. En la mayoria de los casos, la enfermedad dura de 4 a 7 dias y las
personas se recuperan sin el tratamiento con antibidticos. Los sintomas incluyen: Diarrea, fiebre, coélicos
abdominales. Los sintomas normalmente aparecen entre 6 y 48 horas después de haber consumido alimentos
contaminados, aunque este periodo a veces es mucho mas largo. Algunas personas pueden tener diarrea muchas
veces por dia durante varios dias y la persona enferma tal vez necesite ser hospitalizada. La situacién puede
agravarse si la persona tiene otras enfermedades como diabetes, sida, 0 son mayores de edad, en el caso de bebes
también se puede tener una situacion grave y hasta mortal .

Los huevos frescos, aun los que tienen cascaras limpias sin rajaduras, pueden contener bacterias llamadas
Salmonella, que pueden causar enfermedades transmitidas por alimentos, a menudo llamadas “intoxicacion
alimentaria”. La Administracion de Alimentos y Medicamentos de EE. UU. (FDA) estima que hay 79.000 casos de
enfermedades transmitidas por alimentos y 30 muertes cada afio por comer huevos contaminados con Salmonella @,
La FDA exige que todas las cajas de huevos con cascara que no han sido tratados para destruir la Salmonella lleven
una declaracion para el manejo seguro. Los huevos que han sido tratados para destruir la Salmonella mediante
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pasteurizacion con cascara no necesitan llevar instrucciones para el manejo seguro, pero los rétulos generalmente
dirdn que han sido tratados.

Por lo que pasteurizar el huevo con cascardn, es un plus que vale la pena en el sentido de que se evita la venta de
posibles productos contaminados y ademas el mercado lo aprecia mas por ser un producto confiable, sobre todo si se
exporta este producto, ademas de que se podria eliminar este paso en la preparacion de productos provenientes de
huevo liquido. Diferentes estudios, han demostrado que la salmonelosis esta asociada a los huevos, en especial por
la salmonella enteritidis, ya que ésta coloniza los ovarios de las gallinas ponedoras, lo cual da origen a la
contaminacidn de la yema de huevo antes de que se forme la cascara ). Si estos huevos se consumen crudos o poco
cocidos el microorganismo pasa directo al ser humano. La enfermedad se presenta mas en verano, la incidencia es
mas grave en personas susceptibles (nifios, ancianos e inmunodeprimidos).

Los métodos de pasteurizacion documentados ©, aun no son de uso general para la pasteurizacion del huevo
ranchero, ya que no existen normativas federales que exijan la pasteurizacion del huevo en cascaron, sélo para
huevo liquido. Se observa que el uso combinado de varios de estos métodos puede eliminar la salmonella
typhimorium y enteriditis, como aire caliente y la radiacion UV-C, ademas de organismos mas resistentes y mas
dificiles de eliminar, como Bacillus cereus, que son capaces de sobrevivir a baja temperatura. Sin embargo, esta
resistencia depende del pH del alimento o de su actividad de agua. Si se controlan estos parametros, puede
controlarse la resistencia.

Dado un estudio documental y de patentes, no se encontrd un dispositivo que convine calor, frio y radiacion UV-
C para el huevo en cascaron. Esta en desarrollo ®), un dispositivo que combina radio frecuencia con chorros de agua
fria y caliente para la pasteurizacion del huevo, éste proceso parece ser prometedor, sin embargo la utilizacion de
agua caliente y fria requiere de disponer de este valioso fluido y aumentar gastos en instalaciones para
calentamiento, enfriamiento y tratamiento del agua. El resto de métodos ¢ y maquinas de lavado de huevo, acatan
a la normativa mexicana utilizando sistemas de lavado con agua y detergentes, que pueden afectar las propiedades
fisicas y quimicas de los cascarones. Por otro lado el tiempo de exposicion a la UV-C es demasiado en la
investigacion citada, y la temperatura de 180°C también es muy alta, ambas medidas pueden afectar la productividad
en una granja.

Descripcion del Método

Materiales y equipo

Para la caracterizacion del color de los cascarones se utilizé un Konika Minolta sensing, Chroma meter cr 400, El
espacio de color usado fue el L*a*b*, también referido como CIELAB. Un vernier digital Mitutoyo para la
caracterizacién dimensional. Un microscopio electronico optico para determinar el acabado superficial antes y
después de los tratamientos. Una lampara UV-C portatil Pocket Purifier de Purely . Termémetro digital de contacto,
termémetro dual K/J Extech, Autoclave para esterilizar marca crisol. Un contador de colonias marca Reichert.
Hisopos esterilizados, tubos de ensaye, pipetas, y placas de Petri esterilizadas de fabrica.

Para determinar la existencia de bacterias en general y ecoli se usé agar BD Bioxon, para métodos estandar
cumpliendo con la Asociacién Americana de Salud Puablica (APHA) y la Asociacion de Quimicos Analiticos
Oficiales (AOAC). Para salmonella, SALMONELLA-SHIGELLA AGAR (SS AGAR), ambas de Becton Dickinson
S.A., de C.V,, el revelador colorante de las colonias fue cloruro de 2, 3, 5-trifeniltetrazolio de la marca laboratorios
Fluka, y agua desionizada.

Método

El proceso de pasteurizacion de éste trabajo, tiene por objetivo la eliminacion de la salmonela, hongos y virus
que posiblemente estén integrados tanto en la cascara como en el interior del huevo. Utilizando un choque térmico y
radiacién electromagnética sobre la superficie de los cascarones. El proceso experimental consistié de exposicién a
aire caliente, aproximadamente 100°C para tiempos de 5, 8 u 11 segundos, inmediatamente después la aplicacion
por 5 segundos de aire a 25°C, y considerando recomendaciones del proveedor de la lampara de radiacion UV-C, se
consideraron 15 segundos de tratamiento con radiacion. El tratamiento mas corto entonces fue de 25 segundos y el
mas largo de 31 segundos.

Se utilizaron huevos de granja, se clasificaron por su color, y fueron medidos a lo ancho y largo para
caracterizarlos. Para determinar la eficiencia del método de pasteurizacion propuesto, se usd una técnica aséptica de
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hisopado para placas de Petri. Las superficies de trabajo y vidrio fueron esterilizadas con alcohol y mediante ollas de
vapor a presion y temperatura controladas. Los recipientes Petri se adquirieron esterilizados de fabrica.

Se considerd un muestreo dos series de 39 piezas, representativos de un lote de 310 huevos, considerando un
95% de confianza, un margen de 3% de error permitido de las pruebas, para un DOE ANOVA, comparando lotes de
control VS lotes pasteurizados por el proceso propuesto.

En las placas de Petri se depositaron dos tipos de agar, uno para salmonela y el otro un estandar para diferentes
bacterias coniformes, posteriormente se les introdujo un liquido revelador de colonias de bacterias, posteriormente
con un hisopo esterilizado se recogieron muestras de microorganismos de la superficie del cascarén, el hisopo se
introdujo en agua destilada, posteriormente esta agua con los microrganismos se introdujeron en el agar, se cerraron
las placas de Petri inoculadas, se dejé aglutinar el agar, se voltearon los platos, se sellaron con plastico envolvente
esterilizado, y se sometieron a incubacion a temperatura fisioldgica por 48 horas. Posteriormente se cuantifico el
crecimiento de bacterias en un contador de colonias. La serie de experimentos se muestran en la tabla 1. Se
considero experimentar desde un tratamiento ligero a uno severo para la pasteurizacién observando sus efectos en
coliformes, en el caso de salmonella un tratamiento severo por la importancia de eliminar los efectos de ésta en el

hombre. TTRATAMIENTOS

Tabla 1. Procedimiento MUESTRA TONO | 80°C/seg | 25°C/Seg | UV-C, Seg | separacion cm | UFC/CE experimenta| llevado a
1 claro 5 5 15 15 UFC/CE

cabo en este proyecto 2 claro 8 5 15 15 UFC/CE
3 claro 11 5 15 15 UFC/CE
4 medio 5 5 15 15 UFC/CE
5 medio 8 5 15 15 UFC/CE
6 medio 11 5 15 15 UFC/CE
7 obscuro 5 5 15 1.5 UFC/CE
8 obscuro 8 5 15 1.5 UFC/CE
9 obscuro 11 5 15 1.5 UFC/CE
10 claro 11 5 15 1.5 ufc/ss
11 medio 11 5 15 1.5 ufc/ss
12 obscuro 11 5 15 1.5 ufc/ss

Figura 1. Equipo y disposicion experimental del proceso de pasteurizado.
Resultados

Las muestras analizadas por el colorimetro mostraron 3 categorias, la longitud y ancho también mostraron estar
dentro de esas 3 categorias correspondiéndose de manera ascendente de claro, medio y obscuro, como se muestra en
las figuras 2 y 3. El andlisis al microscopio (figura 2), muestra que de manera ascendente el poro se percibe de
tamafio menor a mayor de acuerdo al tono. No se observaron grietas después del tratamiento.
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Figura 2. Imagenes de _yA cascarones después
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Figura 3. Resultados de la caracterizacion fisica y de color de las muestras

La figura 4 muestra los testigos de los medios de cultivo y del agua usados para las pruebas, asi se corrobora que
fueron bien esterilizados. En la tabla 2, se resumen los resultados experimentales de cada serie. Puede observarse
que 5y 8 segundos de exposicion al calor no son suficientes para la pasteurizacion, tampoco lo fue la radiacion UV-
C, sin embargo en todos los casos, el tratamiento de 11 segundos de aire caliente, 5 segundos de aire fresco y 15
segundos de exposicidn a radiacién UV-C fueron suficientes para eliminar patdgenos sobre los cascarones. También
pudo observarse que los patdgenos coliformes tienen preferencia por cascarones blancos, siendo estos los mas
colonizados. En la superficie de los cascarones se observd que las colonias de patégenos se nuclean u originan a
partir de los poros.

De manera inesperada se encontraron colonias de bacterias con la pasteurizacién ligera, como se observa en la
figura 5, ya que se esperaba que si el choque térmico no es suficiente, entonces la exposicion a la luz UV-C
esterilizaria las muestras, pero este proceso no fue eficiente. Contrario a lo que el proveedor de la lampara UV-C
difunde, ésta radiacién no es suficiente para esterilizar las superficies, ya que si fuera asi, todos los resultados
hubieran indicado la esterilizacion de las superficies de los cascarones de huevo.

Las referencias encontradas () indican que 8 segundos de aplicacion de aire caliente a 80°C deben ser suficientes
para esterilizar alimentos, sin embargo como se muestra en la figura 5, ese tiempo de exposicion no fue suficiente.

Figura 4. Testigos de medio de cultivo de Cuenta Estandar a), b) de la muestra de agua destilada para los medios
de cultivo, y c) del agar Salmonella/Shigella. No hay colonias de bacterias.
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Tabla 2. Resultados del proceso de pasteurizacion
TRATAMIENTOS AGAR RESULTADOS
Serie Tono del Uv- separacion sin con
de | 80°C/Seq | 25°ClSeg | C, UFC/CE tratamiento | tratamiento
pruebas color Seg cm
1 claro 5 5 15 15 UFC/CE 70 20
2 claro 8 5 15 15 UFC/CE 68 2
3 claro 11 5 15 15 UFC/CE 60 0
4 medio 5 5 15 15 UFC/CE 53 14
5 medio 8 5 15 1.5 UFC/CE 50 0
6 medio 11 5 15 1.5 UFC/CE 54 0
7 obscuro 5 5 15 1.5 UFC/CE 48 11
8 obscuro 8 5 15 1.5 UFC/CE 50 0
9 obscuro 11 5 15 1.5 UFC/CE 57 0
10 claro 11 5 15 15 ufc/ss | incalculable 0
11 medio 11 5 15 15 ufc/ss | incalculable 0
12 obscuro 11 5 15 1.5 ufc/ss | incalculable 0
testigo Aguay 0
colorante
testigo | medio 0

Figura 6. Pasteurizacién aplicando 8 segundos de aire caliente, 5 de aire fresco, y 15 de UV-C, a) cascarén claro
con 2 colonias de bacterias; sin bacterias las muestras de: b) cascarén medio, y ¢) cascarén obscuro.
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Figura 7. Comparacion entre el crecimiento de bacterias, sin pasteurizacion a), y con pasteurizacién severa.
Muestra de agar estandar con pasteurizado severo b), y muestra de agar para SS con pasteurizado severo c).

La figura 6 muestra los resultados del proceso de 8 segundos de exposicion al aire caliente, 5 segundos de aire
fresco y 15 segundos de radiacion UVC, se observa que en el caso de los cascarones claros, la pasteurizacion no fue
eficiente, mientras que en el caso de la pasteurizacion severa, la pasteurizacion fue exitosa (figura 7).

En base a las pruebas, se puede inferir que factores como el tamafio de poro que va de 1.4 a 5.6nm @9, |a
curvatura del cascaron de huevo, y los tiempos de exposicion al aire caliente ) influyeron en la eficiencia del
pasteurizado. La superficie de los cascarones fue cubierta por el aire caliente y frio durante su aplicacion mediante
un barrido de la superficie, pero la aplicacién de la radiacién UV-C fue perpendicular a la superficie curva del
cascardn, estando éste inmovil. Por lo que es posible que los poros, circunvecinos a la superficie frontal del
cascardn, que recibid la radiacion, recibieron ésta de manera tangencial, o que mengué su poder de penetracion
dejando parte de la superficie sin pasteurizar 9, esto explicaria el hecho de que las muestras de los cascarones
claros, que tienen poros menores a los obscuros, presentaron crecimiento de colonias aun después de la
pasteurizacion. Por otro lado, la pasteurizacion térmica tiene su éxito en provocar un choque térmico en las
bacterias, posiblemente la exposicion minima al calor no fue lo suficiente para asegurar el efecto deseado del choque
térmico.

Comentarios Finales

Resulta importante la informacion generada en este trabajo de investigacion en el sentido de que se observa
que todas las muestras analizadas presentan patdégenos en su superficie, por lo que un proceso de pasteurizacién
deberia aplicarse. La exposicién tanto al chorro de aire caliente, frio y la radiacién debe ser en toda la superficie, por
lo que debe evitarse una posicion pasiva de la superficie respecto al flujo pasteurizante. La investigacién
documental muestra métodos alternativos que pueden ser exitosos, pero requieren de mayor energia, tiempo, e
incluso agua y quimicos, lo que implica un mayor gasto en instalaciones y recursos, el método propuesto en este
trabajo puede requerir menos energia e instalaciones para su aplicacion, ademéas puede aplicarse en una banda de
proceso sin detener la produccion.

Conclusiones

En este trabajo investigativo se estudid el efecto combinado de choque térmico y radiacion ultravioleta para
la eliminacion de patégenos en la superficie de cascarones de huevo de granja. Los resultados de la investigacion
indican, que todas las muestras sin pasteurizar presentaron patégenos en su superficie, y que con el método
propuesto de pasteurizacion de 11 segundos de aire caliente, 5 segundos de aire frio y 15 segundos de luz UV-C, las
superficies quedan libres de patdgenos.
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Estudio mecéanico del efecto de hojuelas de HDPE de desecho, como
medio de refuerzo para bloques de cemento portland grado 30

Dr. Héctor Hugo Rodriguez Santoyo!, Mtro. Mario Acosta Flores, Mtra. Maria Esther Guevara Ramirez

Resumen— EI objetivo de este trabajo fue desarrollar un método para darle utilidad a los desechos de plastico HDPE
como medio de refuerzo en bloques de concreto. El plastico HDPE tienen un ciclo de vida mayor a 100 afios, y si no recibe
un tratamiento de confinacién o reciclado adecuado, puede ser un vector contaminante para suelos y aguas. En este
proyecto, una muestra de plastico desechado del tipo HDPE, fue molido hasta obtener hojuelas, las hojuelas se mezclaron
con cemento portland grado 30 y se moldearon en madera reciclada, engrasada con aceite de auto reciclado. Después del
fraguado una muestra de los bloques obtenidos, ladrillos rojos, y bloques de concreto comercial, fueron sometidos a
pruebas mecanicas y térmicas. Estadisticamente, los resultados indicaron que el producto propuesto supero
contundentemente la carga ejercida, y ademas se observd una conductividad térmica menor, siendo asi mas resistente y
aislante que los productos comerciales.

Palabras clave—Reciclado, plastico HDPE, concreto, aislante, cemento Portland, pruebas mecénicas.

Introduccion

Los métodos y materiales de construccion son objeto de gran interés, se han estudiado ampliamente @8,
buscando alternativas que disminuyan costos, disminuyan su peso y mejoren su funcion aislante asi como sus
propiedades mecanicas. Tradicionalmente los ladrillos convencionales suelen estar hechos por arcilla o barro en
hornos a altas temperaturas o simplemente pueden ser de concreto de cemento portland, para la obtencion del barro
de las canteras se utiliza mucha energia, ademas de que el medio ambiente se ve ampliamente dafiado o
modificado, ambos procesos ocupan una gran cantidad de energia, un ladrillo elaborado de barro consume
aproximadamente 2 KWh de energia y se emiten 0.41kg de CO; a la atmosfera, mientras que para los que estan
hechos de concreto tipo portland 1.5 KWh y se genera 1 kg de CO, ®19, cabe mencionar que el 7% de los
contaminantes emitidos hacia la atmésfera son generados por el proceso de elaboracién de ladrillos de cemento
portland -1V,
Existen dos métodos para la elaboracién de ladrillos: horneado y cementacion.

En el método de horneado, el barro se sustituye por material de desecho, se han realizados bastantes estudios
para la seleccion de materiales basados en el horneado del material constituyente del ladrillo @9, estos
materiales pueden ser hematita, cenizas, aserrin y sedimentos de rio, pero no plastico hasta el momento.

Este método no necesita de un horneado, se basa en la cementacion de material, y se puede agregar material

reciclado que durante la cementacion se adhiere. Al igual que en el método de elaboracion de ladrillos mediante el
horneado de la materia prima para la produccion de ladrillos, este proceso también ha sido ampliamente
estudiado. Los materiales de desecho que se han usado son colas de mineria, escoria de alto horno, gravilla
reciclada, ceniza, aserrin entre otros materiales parecidos %, los desechos plasticos aln no figuran como
componentes de tabicon de concreto.
Algunos de los parametros que de manera general se usan para definir la calidad de los tabiques son su funcién
aislante y su capacidad para soportar cargas. La capacidad como aislante es importante en arquitectura porque la
transferencia de calor entre el interior de la construccién y el exterior define el uso de aires acondicionados o
bombas de calor para mantener el confort térmico, y eso influye en los costos y disposicion de espacio en la
construccidn. Si bien es cierto que la carga es soportada la mayoria de las veces por castillos, vigas o cadenas que
forman el cuadro de las paredes y estructura de las construcciones, el concepto de espacio abierto requiere cada vez
mas del uso de paredes de carga, lo que implica que los materiales de construccion también tienen que resistir el
peso de las estructuras superiores, ademas del vencimiento de piso o de los planos de la construccion.

Un estudio bibliografico @4, indica los siguientes valores para los pardmetros mencionados, el ladrillo comin
tiene una densidad de 1920 kg/m3, su conductividad térmica es de 0.72 W/m°K, el block de concreto tiene una
conductividad de 0.29 W/m°K, el HDPE tiene una densidad de 960 Kg/m3, y una conductividad de 0.43 a 0.52
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W/me°K.

El HDPE, es un polimero de la familia de los olefinicos. Su férmula es (-CHz-CH-),. Es un polimero
termoplastico conformado por unidades repetitivas de etileno. Se designa como HDPE (por sus siglas en inglés,
High Density Polyethylene) o PEAD (polietileno de alta densidad). Este material se utiliza, entre otras cosas, para la
elaboracion de envases plasticos desechables. Es un material con baja resistencia térmica y buena resistencia
quimica, resistente al impacto, puede procesarse en inyeccion y extraccion, es ligero.

En este proyecto de investigacion se propone utilizar HDPE como material de relleno para bloques de concreto,
de manera que se reduzca su costo y funcione como un material mesoporoso que lo haga mas ligero al bloque y
ademaés por su conductividad térmica baja se mejore su funcién como aislante.

Los residuos de HDPE, se estan convirtiendo en un problema ambiental, se le puede encontrar en forma de
contenedores, botellas en practicamente cualquier lugar, dada la mala educacién de la gente, en el cuidado del medio
ambiente

Descripcion del Método
Equipo y materiales
Para desarrollar los bloques se fabrico un molde de madera; para formar el bloque se usé HDPE molido,

cemento portland grado 30 (CPC 30), agua, cal y como desmoldeante o antiadherente se us6 aceite de auto quemado
de desecho. Como testigos se usaron bloques de concreto y tabique rojo comercial.

Para la caracterizacién de la carga mecanica a soportar se us6 una prensa hidraulica marca Erkco. Para medir la
conductividad se usé un soplete de soplete lanza para gas de butano, y un multimetro marca Fluke con termopar tipo
K.

Método

Se usaron dos combinaciones de material de manera comparativa para ver el efecto del material reciclado,
la serie A estaba formada por 1.009 kg de HDPE, 1.5 kg de CPC 30, 0.5 Kg de cal, y 0.75 L de agua. La serie B se
conformé de 0.63 Kg de HDPE, 0.300 Kg de CPC 30y 0.50 L de agua.

Los componentes solidos de cada serie se mezclaron, posteriormente se agregd agua, y por 40 minutos se
revolvieron hasta lograr una mezcla homogénea. ElI molde fue impregnado por el aceite quemado, y en este se
contuvo la mezcla fresca, se dejé secar los bloques de prueba por 3 dias expuestos al sol. La figura 1 muestra los
materiales y el proceso de fabricacion de los bloques.

Figura 1. La imagen a) muestra el HDPE triturado y molde de madera, la imagn b) muestra las dimensiones del
molde, se observa en la imagen c) el proceso de llenado del molde.

Una vez que los bloques fueron desmoldeados, se revisd su apariencia y se precedié a realizar las pruebas
mecénicas y de conduccién térmica.

Para medir la conduccion de calor se consider6 la ley de Fourier, con la cual calculamos un gradiente de calor en
la direccion x, como se muestra en la ecuacion 1, ésta fue adaptada a nuestro experimento, quedando su férmula
como se muestra en la ecuacion 2.

Qx = k() (Ec. 1)

Qcondx — kA (Tsoplete—?:idel bloque) (EC. 2)
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Donde Qx = Qcondx es el calor que se transfiere a través del bloque, k es la conductividad térmica del material,
A es el area expuesta a la flama, d es el espesor del bloque.

Para determinar la conductividad de la mezcla, usamos la ecuacién de la ley de Fourier en estado estacionario
(19), la expresion matematica queda como se muestra en la ecuacion 3.

_ LP
~ ATmA

(Ec. 3)

Donde L es el espesor del blogue, A es el area de distribucion de calor, P es la potencia suministrada, en este
caso usamos el calor conducido, ATm es la diferencia de temperatura entre las caras del bloque.

Resultados
Para comparar las cualidades del producto desarrollado en este proyecto, se midi6 la resistencia y la

conductividad de un block y un ladrillo convencionales. La figura 2, muestra las pruebas mecanicas realizadas y las
cargas soportadas por éstos.

Figura 2. Pruebas mecénicas de los materiales comerciales. La imagen a) muestra la prueba de compresién del
block de concreto, la imagen b) muestra la resistencia antes de la fractura. La imagen ¢) muestra el tabique de barro
siendo comprimido y la imagen ¢) muestra la resistencia del tabique.

Las pruebas mecanicas realizadas a la serie A se observan en la figura 3.

Figura 3. Pruebas mecanicas de los bloques de la serie A. La imafgen a) muestra la prueba de compresion del
block tipo A, la imagen b) muestra la resistencia antes de la fractura. La imagen c) muestra el block después de la
prueba.

Las pruebas mecénicas realizadas a la serie B se observan en la figura 4.
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Figura 4. Pruebas mecanicas de los bloques de la serie B. La imagen a) muestra la prueba de combresién del
block tipo B, la imagen b) muestra la resistencia antes de la fractura. Las imagenes c) y d) muestra el block después
de la prueba.

La figura 5, muestra la prueba de conduccion térmica practicada a los bloques propuestos.

El block convencional soportd una presion maxima de 1600PSI, equivalente a 115Kg/Cm?, practicamente 10
toneladas. El ladrillo de barro soporté 1200 PSI, equivalentes a 86.25 Kg/cm?, practicamente 7.5 toneladas. El block
de la serie A, en promedio soporté 6000 PSI, 415.38 kg/cm?, practicamente 36.92 toneladas, presento fracturas. El
block de la serie B soportd 2400 PSI, 170 Kg/cm?, equivalente a 15 toneladas, presenté desmoronamiento.

Dado el andlisis térmico, los resultados fueron los siguientes: temperatura del soplete 543°K, temperatura de la
cara expuesta al calor: 513°K, la temperatura de la cara posterior: 339°K, la temperatura medio ambiental de 302°K,
el espesor del bloque de 0.07m, y el area de .0025m?.

Con el estudio documental @4 se encontré que la conductividad térmica (W/m?°K) del ladrillo comin es 0.72,
del block de concreto es 1.0

Sustituyendo las los datos en las ecuaciones 2 y 3 respectivamente, la conductividad de los bloques propuestos en
promedio fue de 0.5041 W/m?K°, que resulta ser menor que la del ladrillo y el blogue de concreto.

En cuanto a los costos, el precio de los componentes, por unidad fue: $2.30 por 1kg de cemento, $3.00 por kg de
pléstico, $2.00 por kilogramo de cal, $2.00 por litro de agua. Los costos unitarios para el block es de $11.00, del
ladrillo es de $2.50, el block hueco de concreto $7.17, el bloque tipo A en $7.5, y el de la serie B en $4.5.

La figura 6 muestra el resumen de los resultados y la comparacion con los productos convencionales.

De acuerdo a los resultados se observa que el bloque de la serie A, supera mecéanica, térmica y en costo a los
productos convencionales. El bloque B, también tiene buenas prestaciones, sin embargo, la falta de cal posiblemente
es un factor importante en la adherencia entre el concreto y el plastico, al observarse desmoronamiento, lo cual
puede ser un problema si durante su uso el bloque es humedecido o expuesto a calor, lo cual puede afectar el soporte
mecénico.
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Figura 6. Resumen de resultados

El efecto de agregar al concreto material como el plastico HDPE, provocd un efecto aislante, posiblemente se
deba a la diferencia de conductividad térmica entre el pléstico y el concreto, y ademas a que el pléstico funcioné
como bolsas porosas donde la transferencia de calor presentd una mayor resistencia. La cal tuvo un papel importante
en la velocidad de fraguado y en la adherencia de los bloques.

Comentarios Finales

En trabajos futuros se pretende estudiar el fenémeno de adherencia, las interfaces formadas entre el plastico
y el concreto, asi como la permeabilidad de los bloques propuestos. También resulta interesante estudiar el efecto
del tamafio de las hojuelas de pléastico en las propiedades mecanicas de los materiales de construccién, asi como su
degradacion.

Conclusiones

Los resultados demuestran que es factible reciclar plastico HDPE incorporando éste a materiales de
construccién. Por razones de costo, aislamiento térmico y resistencia mecénica resulta viable el desarrollo de
productos que contengan éste tipo de materiales de desecho generando ganancias econémicas y ambientales.
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LEXICO Y PRAGMATICA DISCURSIVA EN LA ARTICULACION
DEL LENGUAJE INCLUYENTE EN FACEBOOK

Stella Maris Rodriguez Tapia MA.%, Gabriel Ignacio Verduzco Argielles, Dr.2,
Eduardo Ruiz Pérez, Dr.?

Resumen— Este trabajo corresponde a la primera aproximacion del proyecto de investigacion “Lenguaje inclusivo y
discurso de género” el cual tiene por objeto analizar las rearticulaciones lingiiisticas asociadas a la emergencia de discursos
producidos a partir de las perspectivas de género.

El objetivo de esta etapa del proyecto consiste en seleccionar un corpus de discursos provenientes de facebook en los
cuales se aprecia el uso y la evolucion del lenguaje incluyente.

El modelo de trabajo se centra principalmente en el campo de la pragmatica y se basa en la rearticulacion discursiva
que se halla presente en el corpus, como por ejemplo el uso de la “x”, la “@”, y la “¢” como expresiones del lenguaje
incluyente y neutro, respectivamente.

Entre los primeros resultados se puede sefialar el transito del lenguaje incluyente al neutro y la apropiacion de estos por
usuarios que pertenecen a minorias no asociadas a las reivindicaciones de género.

Palabras clave—Lenguaje Inclusivo, Discurso de Género, Facebook, Pragmatica del Lenguaje

Introduccion

El contexto de la Globalizacién econémica y mediatica de los Gltimos diez afios ha generado un enmarque
identitario complejo y diverso en América Latina. En este sentido, la tension provocada por la dualidad entre la
heterogeneidad y la homogeneidad ha sido terreno fértil para la emergencia de articulaciones discursivas que recuperen
y compensen a las minorias. De acuerdo a Garcia Canclini (1989) este fendmeno es conocido como “Culturas hibridas”
y se caracterizan ademas, por una copresencia de producciones en los cuales converge el valor mercantil y el valor
simbdlico.

Al respecto, resulta frecuente observar construcciones textuales que intenten reivindicar la identidad de los
sectores vulnerables. Entre ellos, destacan los asociados a las perspectivas de género. Entre este tipo de construcciones
Ilama la atencidn la proliferacion de los discursos inclusivos o incluyentes que han cobrado fuerza en los Gltimos afios,
principalmente asociados al uso de las redes sociales. Los discursos inclusivos se sirven de diversas estrategias
semidtico-discursivas tanto para su articulacion como su legitimacion. Esta investigacion se centra principalmente en
dos de ellas: uso de redes sociales y uso de lenguaje inclusivo.

El uso de las redes sociales es un elemento que ha sido decisivo en tanto a la produccion, distribucion y recepcién
de estos discursos. Este tipo de medio por un lado facilita la reproduccion discursiva en cuanto a su inmediatez y su
amplia recepcidn. Y, por otro lado, genera nuevas formas de legitimacién de los mismos. Esta legitimacién tiene que
ver con la difusion, “viralizacion” y nivel de aceptacion de los mismos.

El lenguaje incluyente o inclusivo refiere a aquellas formas morfosintacticas emergentes de la pragmatica del
lenguaje que tiende a excluir el “lenguaje sexista”. Al respecto, cobra fuerza en redes sociales el uso de formas como

EEINNT3

“todos y todas”, “todxs”, tod@s” y tltimamente, “todes” que implica el reemplazo de las vocales “o”y “a” por la
“e” como marca discursiva de neutralidad en cuanto al género. En principio, estas rearticulaciones linglisticas
conllevan una intencionalidad de destacar graficamente la inclusion o dar “visibilidad” discursiva a las minorias. Cabe
destacar que inicialmente este tipo de reaticulaciones lingiisticas emergieron y han sido asociadas a practicas relativas
a las minorias de género. Sin embargo, se observa que actualmente ha habido una apropiacion de estas construcciones

por diversos grupos sociales considerados como minorias.

! La MC. Stella Maris Rodriguez Tapia es miembro del CA. Discursos, semiéticas y lenguajes. Estudios de la cultura en la
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Coahuila, México gabrielverduzco@uadec.edu.mx

% El Dr. Eduardo Ruiz Perez es miembro del CA. Discursos, semitticas y lenguajes. Estudios de la cultura en la region. (DSL-
ECR) y Profesor de Sociologia y Antropologia y en la Universidad Auténoma de Coahuila. Saltillo, Coahuila, México.
eduardoruizperez@uadec.edu.mx
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El uso de estas formas discursivas ha sido cada vez mas frecuente en redes sociales como Facebook, limitandose
a perfiles personales. Desde esta perspectiva, se puede considerar este fendmeno en términos de Lotman (1992) como
una explosidn cultural. Sin embargo, actualmente se observa la apropiacion del uso de discursos inclusivos a perfiles
oficiales lo cual hace cuestionarse sobre la intencién de las instituciones al respecto. La duda que surge ante esta
problematica es analizar si es genuina la intencién de las instituciones de incluir a las minorias, comenzando por su
discurso o si, por el contrario, este hecho tiene que ver con atenuar la visibilidad de las practicas sociales excluyentes

mediante la utilizacion de “discursos incluyentes” como una estrategia compensatoria.

Descripcion del Método
Marco tedrico metodolégico.

Este trabajo se articula principalmente en tres etapas. La primera consiste en la elaboracion de un corpus de trabajo
extraido de paginas de Facebook. Los criterios de seleccion para la integracion de este corpus son tres: se debe incluir
el uso del lenguaje inclusivo en cualquiera de sus variantes, las paginas seleccionadas deben ser de instituciones o
perfiles oficiales y, finalmente, deben usar este tipo de lenguaje para incluir no solo a las minorias de género. Estos
criterios permiten observar varias dimensiones del objeto de estudio. Por una parte, se revisa la evolucion del lenguaje
incluyente o inclusivo al lenguaje neutro, ademas se observa la utilizacion de este tipo de lenguaje, no aceptado por la
Real Academia Espafiola, en las instancias oficiales y, finalmente, se puede revisar la apropiacion discursiva que se
hace de este tipo de marca textual por otros grupos sociales relacionados con minorias no exclusivamente de orden
genérico. En este sentido, se adjuntan ejemplares del corpus en los cuales es posible distinguir estas particularidades.

:’ " Minuto Fueguino il Me gusta esta pagina | ***
17 de agosto a las 10:52 - Q

Todes, chiques, amigues: el camino del lenguaje inclusivo -
https:/fis.gd/HL4a6o

MINUTOFUEGUINO.COM.AR
Todes, chiques, amigues: el camino del lenguaje inclusivo -
Noticias Tierra del Fuego

=20 17 58 comentarios 7 veces compartido
[ﬁ) Me gusta D Comentar &> Compartir

Figura 1. Uso Simultaneo “X”, @ y “e” como lenguaje de inclusion.

€69

En la Figura 1. Uso Simultaneo “X”, @ y “e” como lenguaje de inclusion, es posible observar tanto el uso de la
“X”, de la “@” y de la “e” simultdneamente. En los tres casos, se aplica como sefial de inclusion. Esta imagen
corresponde a la pégina oficial de Facebook del periddico argentino ‘“Minuto Fueguino” y, en la publicacion
seleccionada para este corpus puede apreciarse la rearticulacion pragmatica del lenguaje inclusivo. Cabe destacar que
en esta imagen no solo se muestra la evolucion del lenguaje incluyente sino que también se muestra su aplicacion.

En Figura 2. “Hijos y madres del silencio”, corresponde a la pagina de Facebook del colectivo chileno “Hijos y
Madres del Silencio”. Este colectivo es un grupo relacionado con la bisqueda de madres e hijos desaparecidos desde
la década de los 70, en su mayoria producto de los atropellos de los derechos humanos en la dictadura de Augusto
Pinochet. En esta imagen se observa la segunda evolucion del lenguaje inclusivo: aparece de los a los el uso de la “@”
no solo alude a las minorias de género, también esta utilizacion incluye a las minorias de otro grupo como es un
colectivo de madres e hijos desaparecidos en la dictadura militar chilena de Augusto Pinochet.
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Hijos y Madres del Silencio "Cuadros de Busqueda" esta
Q aqui: Universidad Auténoma de Chile

1 min - Providencia, Chile - @
Se agradece a todas las personas que asistieron a la 3ra reunion ampliada
2018 de "Hijos y Madres del Silencio". Mas de 120 asistentes entre ellos
hij@s, madres, padres, herman@s y familiares que fueron vulneradas.
Ademas a todos los colaboradores que nos apoyan que no siendo victimas,
ya son parte de esta causa.

#Nomassilencio.

- " A -/

—=: =S

Figura 2. “Colectivo hijos y madres del silencio”.

Finalmente, la Figura 3. “Neutralidad de género”, reemplaza la Gltima vocal por la “e” como marca de neutralidad
en cuanto al género. No obstante, esta dimension pragmatica se encuentra incorporada en una pagina oficial de una
colectividad sobre el autismo. Esta evolucién pragmatica del lenguaje inclusivo en Facebook constituye el punto de

partida en este trabajo.

6 RS b TEA, Un mundo sin limites e

W 26 dejulio de 2017 - [

Hola a todes, me ha ayudado mucho leerlos.

Necesito consejos a partir de sus experiencias buscando colegio por favor.
Mi hijo tiene 3 afios y medio, tiene un retraso severo del lenguaje, esta en
control por macrocefalia con neurologa, y problabemente sea TEA, la
fonoaudiologa que lo atiende piensa que si, Se supone que el mes que viene
le haran una evaluacion del juego que permitiria ver si es 0 no,entre ofras
£osas.

Se supone que el afio que viene deberia ir a prekinder, habia... Ver mas

Qus 15 comentarios

" Me gusta () Comentar

Figura 3. “Neutralidad de género”.

En este sentido es importante destacar que esta evolucion pragmatica del lenguaje en Facebook genera nuevas
formas de legitimacion. Estas estrategias también estan asociadas a la dinamica del funcionamiento de la red social en
particular como son las reacciones, los comentarios y la cantidad de veces que se comparta una publicacion. Desde
esta perspectiva, la investigacion prevé dos etapas asociadas al analisis semiético-discursivo de estos elementos.

La perspectiva teérico-metodoldgica de este trabajo recupera las propuestas de Lotman(1992) de cultura y
explosion respecto a la relacion de continuidad/discontinuidad y las de previsibilidad/imprevisibilidad que genera el
fendmeno en si. En este sentido, se plantea que la evolucion pragmatica del lenguaje incluyente y su apropiacion por
diversos usuarios constituye el primer punto de transgresor de la continuidad canénica del lenguaje. Se plantea también
que estas apropiaciones como sus mecanismos de produccidn, circulacion y recepcion se articulan como estrategias
innovadoras de legitimacion discursiva.
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En el andlisis semiotico se revisaran las reacciones que genera este discurso en la comunidad de usuarios y
seguidores de la pagina con el objetivo de analizar la articulacion y el impacto de las estrategias legitimadoras validas
en Facebook. Se entiende por reacciones la presencia de elementos como “me gusta”, “me enoja”, “me divierte”, entre
otras que ofrece la red social de Facebook. Por otro lado, desde la perspectiva discursiva, se considerara el andlisis de
los comentarios que acomparfien al cometario en cuestion.

Finalmente, la Gltima etapa también se abordara desde el analisis del discurso. Sin embargo, en esta etapa la
revision de las publicaciones se centrara en el analisis de la congruencia del uso de lenguaje incluyente frente a las
practicas sexista que operan en los discursos oficiales. Esta fase del trabajo tiene por objetivo observar si la
rearticulacion linguistico-discursiva responde a una intencion de marcar e incluir a las minorias, o si, constituye en
términos de Edmond Cros (1999) un efecto compensatorio provocado por la necesidad identitaria de incluir o
recuperar a las minorias dentro de los discursos oficiales. En este sentido, la nocidn de diversidad y multiculturalismo
propuestas por Garcia Canclini seran recuperadas en este trabajo.

Referencias
CROS, Edmond. “Un ejemplo de relato corto: el texto cultural y su impacto sobre la imagen identitaria”. En: Revista canadiense de Estudios

Hispanicos. Vol. XXIII, 3. Primavera 1999.
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Comentarios Finales

Este trabajo se encuentra aln en su etapa inicial. Sin embargo, de este primer avance se puede concluir que la
presencia del lenguaje inclusivo o incluyente parece ser cobrar paulatinamente mayor fuerza en el nivel pragmatico.
En este sentido, también se puede observar una apropiaciéon de su uso fuera del marco de paginas personales y
asociadas a perspectivas de género. Por otra parte, también se observa que el uso del lenguaje incluyente ha
evolucionado en los ultimos 5 afios, desde la marca grafica de la “X” hasta la aplicacion de la “e” como vocal neutra.
Este Gltimo pareciera ser una perspectiva asociada a la inclusion de toda la diversidad sexual y de género, razén por
la cual parece ser uno de los mas utilizados en Facebook. Por tltimo, el uso del lenguaje incluyente parece no limitarse
ni a edad ni sexo de la poblacion.
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Movilidad Académica: competencias interculturales y experiencias no
academicas de los universitarios

Amada Lydia Rodriguez Téllez?, Blanca Noemi Silva Gutiérrez?y Miguel Antonio Ruiz de Alba®

Resumen. La presente ponencia presenta una sintesis de los resultados de la investigacién sobre competencias
interculturales, expectativas y experiencias de los estudiantes de licenciatura de un centro universitario de la
Universidad de Guadalajara. Se enfatiza en las experiencias no académicas de los jévenes que participaron en
el programa de intercambio académico durante el afio 2015. De la fase cuantitativa se describen brevemente
los resultados del cuestionario Multicultural Personality Questionaire MPQ, version breve en espafiol,
aplicado al inicio de la estancia académica. Como referente tedrico se asumen las competencias establecidas
por Vander Zee y Van Oudenhoven: iniciativa social, empatia cultural, apertura mental, estabilidad
emocional y flexibilidad. En el abordaje cualitativo realizado en 2016 a los estudiantes encuestados el afio
anterior, se tomaron en cuenta y de manera prioritaria los conceptos emergentes surgidos del analisis de los
datos empiricos obtenidos en las entrevistas a cuatro grupos focales. Los resultados revelan los logros de la
movilidad.

Palabras clave: movilidad académica, competencias interculturales, experiencias no académicas, estudiantes
universitarios.

INTRODUCCION

Indudablemente, los procesos de globalizacidn tocaron a la educacion superior, numerosos escritos dan cuenta de las
nuevas dinamicas que trajo consigo, retos y responsabilidades que la acompafian asi como la forma en que deben
enfrentarse. Atendiendo a lo anterior, la Universidad de Guadalajara impulsa la Politica de Internacionalizacién de la
Educacion como parte importante de su agenda para avanzar en la calidad académica de los estudiantes. Para ello ha
instituido los Programas de Intercambio y Movilidad Estudiantil con el propoésito de que los jovenes universitarios
desarrollen las competencias interculturales para la interaccion y convivencia exitosa en otros ambientes culturales.

En este trabajo, se presentan los resultados de la aplicacion de una encuesta a los estudiantes de licenciatura
del CUCEA que realizaron desplazamientos internacionales y algunos nacionales, y que respondieron un
cuestionario con la versién breve del MPQ en espafiol, para medir las cinco competencias antes sefialadas. Se
muestra también el analisis de la informacion obtenida en las entrevistas a grupos focales, acerca de las experiencias
no académicas y de la valoracion general que hacen de su estancia en otra institucién. Los objetivos para esta
exposicién consisten en analizar el desarrollo de las competencias interculturales de los estudiantes que realizaron
intercambios académicos y describir, desde la perspectiva de los estudiantes, el impacto que las experiencias
tuvieron en su vida no académica.

REFERENTES TEORICOS

En el contexto de la internacionalizacién de la educacion superior, la movilidad académica se refiere a la inscripcion
temporal que realizan los estudiantes universitarios en una institucién educativa extranjera o al interior del pais, con
alguna finalidad académica: realizar estancias de investigacion, estancias para practicas profesionales o cursar
asignaturas (CGCI, 2017). Estas Ultimas son el objeto de estudio de este trabajo.

De entrada, es importante abordar el concepto de competencias interculturales, dificilmente se encuentra
una definicion Unica, sin embargo se puede encontrar coincidencias entre los autores respecto a la necesidad de

! La Dra. Amada Lydia Rodriguez Téllez es Profesora Investigadora del Centro Universitario de Ciencias Econdémico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara. amadalydia7@gmail.com

2 La Dra. Blanca Noemi Silva Gutiérrez es Profesora Investigadora del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara. SIN Nivel I. noemisg@gmail.com

3 El Mtro. Miguel Antonio Ruiz de Alba es Profesor Investigador del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara. miguelruizdealba@gmail.com
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desarrollarlas para desenvolverse en el mundo globalizado, su adquisicién como parte de un proceso, asi como los
elementos que las constituyen.

Para la UNESCO (2006), referente obligado en las politicas educativas, los programas educacion
intercultural pueden contribuir al desarrollo de formas de convivencia respetuosa, pacifica y sostenible; con su
practica pueden alcanzar el desarrollo de las competencias fundamentales planteadas en los conocidos cuatro pilares
de la educacidn: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprenderd ser. Esta institucion define
la interculturalidad como “ la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar
expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del didlogo y de una actitud de respeto mutuo”, (pag. 17)
en el ambito local, regional, nacional e internacional.

La revision teorica realizada por Pozo-Vicente, C y Aguaded-Gomez, J (2012) es alusiva al desarrollo del
concepto de competencia intercultural, desde los afios setentas que se concebia como suma de componentes, hasta su
concepcion actual como un proceso. Destacan la concepcion de de Milton Bennet (1986) y Deardoff (2006), como
parte de un proceso continuo de reflexion, relacionado con el intercambio comunicativo entre personas de diferentes
culturas. Resaltan la afirmacion de Deardoff (2004) y Straffon (2003), quienes sefialan la relacion positiva entre el
tiempo de la estancia académica de los estudiantes y la sensibilidad intercultural que se adquiere.

Por su parte, Carmona, Van der Zee y Van Oudenhoven (2013), con base en estudios anteriores,
especialmente el Deardorff (2006), construyen el Modelo de Personalidad Multicultural con las 5 competencias que
consideran necesarias para tener éxito en contextos culturales diferentes al propio, y por tanto, en la movilidad
académica estudiantil: Estas son:

“Empatia cultural, que determina el interés en otras personas y la sensibilidad hacia las creencias y
sentimientos de los demas; Iniciativa Social que refleja la tendencia a tomar iniciativas de caracter
social y crear facilmente redes sociales; Estabilidad emocional que es la capacidad de manejar el
estrés producido por el proceso de adaptacion a la nueva cultura; Flexibilidad, que es la
competencia de cambiar las formas tradicionales de proceder en su cultura a los nuevos estandares
y procedimientos establecidos en la cultura de acogida, y la Apertura mental que hace referencia a
la ausencia de prejuicios hacia otros grupos culturales y a la actitud abierta hacia esos grupos”.
(p.197-198).

A partir de las anteriores conceptualizaciones, se puede observar que el desarrollo de las competencias
interculturales implican multiples experiencias para los jévenes que se van de intercambio, independientemente de
si es una estancia corta o larga, si al pais que se dirigen esta cerca o lejos, si el idioma es el mismo o diferente, si se
van solos o con otros comparieros, etc., de todos modos, estas impactan de manera objetiva y subjetiva sus vidas.

Como afirma Jara (2009), las experiencias son procesos vitales, las personas las viven con expectativas,
suefios, temores, esperanzas, ilusiones ideas e intuiciones; por eso marcan sus vidas, las condicionan, les exigen
hacer y ser a la vez, por tanto son procesos complejos, multidimensionales y pluridireccionales, que al ocurrir en
determinados contextos socio historicos y temporales, resultan ser Unicas e irrepetible; las experiencias estan
constituidas por acciones y en ellas se manifiestan percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones. Por todo
esto es importante rescatarlas y sistematizarlas. Consideramos que su descripcién, vista desde la perspectiva de los
estudiantes, enriquece la investigacion pues permite sacar a luz aspectos que probablemente no estan contemplados
en la teoria o en los cuestionarios de las encuestas.

Descripcion metodolégica

En el ciclo escolar estudiado participaron en el Programa de Movilidad Académica,129 estudiantes de licenciatura
del CUCEA, que representan el 0.7% de la poblacion total inscrita en este centro universitario. 41%, estudian
Negocios Internacionales, le siguen en proporciéon Mercadotecnia y Turismo con 14.7% respectivamente,
Administracion y Administracién Financiera y Sistemas, cada una con 8.5%, el resto esta inscrito en las otras
carreras. En la distribucién por sexo, el 65% son mujeres y el 35% restante, son hombres.

En la fase cuantitativa, se aplicd la técnica de la encuesta a una muestra representativa de la poblacion que
en ese momento se encontraba en el segundo y tercer mes de su estancia académica en universidades del extranjero
y en otras universidades mexicanas, esto se hizo durante el calendario escolar 2015 A. La informacion se solicito por
correo electrénico. Se aplico la version breve del cuestionario en espafiol del Modelo de Personalidad Multicultural
—-MPQ-, de Van der Zee y Van der Oudenhoven (2000), que consta de 40 items y esta validado en diferentes
muestras y contextos. Nos fue enviado por los autores cuando les solicitamos informacién sobre el mismo. Ellos
tienen el mérito de haber desarrollado un método para medir las competencias interculturales mismas que se agrupan
en las cinco competencias consideradas como necesarias para tener éxito en contexto culturales ajenos. Estas son:
empatia cultural, iniciativa social, estabilidad emocional, flexibilidad y apertura mental.
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Para efectos de esta ponencia también se muestran algunos datos obtenidos del cuestionario que capturo la
informacion sociodemogréafica. Como solo contestaron 56 personas del total de 129, los resultados solo son validos
para esta poblacién. (Silva, Rodriguez, Navarrete; 2016). La informacion cuantitativa se analiz6 con el Programa
SPSS.

Para recuperar las experiencias de los jovenes, en la fase cualitativa se decidié implementar la técnica de
grupos focales por las posibilidades de investigacion critica que ofrece. La dinamica que se establece en el grupo,
permite que la conversacion fluya de manera natural, ayuda a movilizar sus energias y produce informacion dificil
de obtener en entrevistas individuales o a través de cuestionarios estructurados; ademas de facilitar a los
participantes ser los protagonistas de la entrevista, la sinergia entre ellos facilita la exploracion de la memoria
colectiva para que informacién considerada poco relevante cobre la importancia que merece. (Kamberelis y
Dimitriadis, 2015).

Para llevar a cabo este proceso se pudo asegurar la participacion de 15 alumnos, que se organizaron en 4
grupos focales. Luego de la transcripcion de las entrevistas, se sistematiz6 el material con el programa Atlas ti, se
establecieron las categorias de analisis con base en las emisiones de los entrevistados y de la teoria. Cabe aclarar que
una de las entrevistas se extravid, por lo que en la ponencia presentada en 2017 en este mismo congreso, se
reportaron 3 grupos y 12 personas.

Resultados y discusion

En el periodo analizado participaron en el Programa de Movilidad Académica, 129 estudiantes de licenciatura del
CUCEA, que representan el 0.7% de la poblacién total inscrita en este centro universitario. 41%, estudian la
licenciatura de Negocios Internacionales, le siguen en proporcién Mercadotecnia y Turismo con 14.7%
respectivamente, Administracion y Administracion Financiera y Sistemas, cada una con 8.5%, el resto esta inscrito
en las otras carreras. En la distribucidn por sexo, el 65% son mujeres y el 35% restante, son hombres.

Analisis de resultados del Multicultural Personality Questionnaire - MPQ

El cuestionario estd formado por 40 items agrupados en cinco factores con un rango de respuestas que van de 1
“nada aplicable”, 2 “poco aplicable”, 3 “medianamente aplicable”, 4 “Bastante aplicable” y 5 “totalmente
aplicable”. Tomando minimos y maximos, la puntuacion se distribuye en 8 puntos por cada factor.

Los resultados indican que en relacién al dominio de las competencias, no existe diferencia segin sexo,
pero si entre las cinco mencionadas.

Tabla No. 1
Diferencia entre las competencias

Empatia | Flexibilidad Iniciativa Mente Estabilidad

Social abierta emocional
N Vélidos | 56 56 56 56 56
Perdidos | 0 0 0 0 0
Media 2.95 1.80 2.96 2.98 2.13
Varianza 197 .306 .108 272 .184

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta

Empatia Cultural (M 2.95); en términos porcentuales significa que el 80.4% de los sujetos encuestados
alcanza el rango intermedio o numero 3, es decir “medianamente aplicable”, 12.5% “poco aplicable” y 7.1%
“bastante aplicable”

Iniciativa Social (M 2.96); concretamente 89.3% se agrupa en el rango intermedio, 7.1% en “poco
aplicable” y 3.6% en “bastante aplicable”.

Mente abierta (M 2.98); 73.2% se ubican en el rango “medianamente aplicable” , 14.3% en “poco
aplicable” y 12.5% “bastante aplicable”.

Estabilidad Emocional (M 2.13); 80.4% se encuentra en el rango de “poco aplicable”, 3.6% en ‘“nada
aplicable” y 16.1% en “medianamente aplicable”.
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Flexibilidad (M 1.80); el 66.1% se coloca en “poco aplicable”, 26.8% en “nada aplicable” y 7.1% en
“medianamente aplicable”.

En otras palabras, los resultados sefialan que en cuanto a Empatia, Iniciativa Social y Mente abierta, por
parte de la mayoria de estudiantes existe disposicion para adaptarse a un contexto diferente al momento de realizar
estudios universitarios; por el contrario, la Estabilidad Emocional y la Flexibilidad reflejan dificultades en el proceso
de adaptacion y de proceder en el nuevo entorno de aprendizaje. (Silva, Rodriguez & Navarrete; 2016).

Analisis cualitativo del resultado de las entrevistas a grupos focales acerca de las Experiencias no académicas.
A continuacién presentamos la descripcion concerniente a las categorias Proceso de adaptacion y Valoracion de la
experiencia. Agregaremos algunas emisiones de los entrevistados, para ejemplificar sus afirmaciones.

El proceso de adaptacion frente a las diferentes situaciones que se viven
a)El idioma.
Adaptarse a otro idioma u otra forma de hablar el propio, es la puerta de entrada a este proceso que se inicia desde la
llegada al aeropuerto. Cuando es el espafiol pareciera que no habra dificultades, sin embargo, los estudiantes
argumentan la necesidad de adecuarse a otro acento, otro ritmo, expresiones locales, palabras no conocidas o con
diferente significado; exponen que es menester estar atento a las palabras mexicanas de uso comdn que pueden ser
altisonantes u ofensivas para el pais de acogida o simplemente provocar la burla hacia el visitante.
“Yo iba muy confiada porque dije, es espafiol, no voy a tener ningin problema, pero cuando llegué a la
aduana...ni siquiera recuerdo que me dijo el oficial...porque no le entendi..., habl6 demasiado
rapido....entonces le pedi amablemente que si podia repetirmelo pero un poco mas despacio y se molesto
., pero si fue muy dificil adaptarnos primero a su lenguaje, a sus modismos, cortan mucho las palabras”.
(Fernanda, estudiante de Economia y Gestién Ambiental, fue a la Universidad de Temuco, chile.)
Cuando el idioma es diferente, la adaptacion se complica porque aunque se acredite un nivel intermedio o avanzado
en los cursos, también se enfrentan a otros acentos, ritmos y modismos asi como al lenguaje académico, sin
embargo, un elemento a favor para el desarrollo de la competencia linguistica, es la motivacion para perfeccionar la
lengua del pais receptor, como lo muestran los estudios de Gardner (1985) citado por Hernandez ((2011), y de
Hernandez (2011), quienes aseguran que el deseo de integracion a otra cultura es fundamental. Antonio, estudiante
de Administraciéon Financiera, que fue a la Universidad de Strasburgo en Alemania, declara: “Yo estuve dentro de
una familia alemana...estuve en un entorno aleman...a mi me gusté mucho la cultura alemana... sabes que estando
alla es si o si vas a terminar hablando el idioma” ; en el mismo tenor, Paola afirma: “...yo intenté alejarme del grupo
de extranjeros porque yo queria méas interaccion con la cultura francesa, y si, andaba sola por las calles, llegaba a las
tiendas y platicaba con la gente, intenté hacer eso y me fue bien...definitivamente regresé con otro nivel de francés”

b) Estilo de vida y cambios personales

Las experiencias provocadas al irse a estudiar a otro pais, generaron cambios importantes en su estilo de
vida asi como variaciones en su forma de ser. Todos revelan que tuvieron que adaptarse a las nuevas circunstancias
y valerse por si mismos, a ser mas limpios, ordenados y organizados con sus cosas, con su tiempo para estudiar,
socializar y conocer otros lugares; tuvieron que administrar su dinero y ajustar el presupuesto para los gastos
indispensables como vivienda, comida, ropa para el invierno y transporte, asi como para convivir con los
compafieros y costear los viajes turisticos; para cubrir gastos extra generalmente sacrificaban la comida y
consumian los productos mas baratos. Daniel, que estuvo en la Universidad de San Diego lo afirma claramente: “Te
cambia la vida totalmente porque tu solo tienes que ser autosuficiente...lavar tu ropa, hacer tu propia comida... .

Ademaés, tuvieron que aprender a vivir en espacios muy pequefios, ya sea solos o con otros “roomies”, lavar
su ropa, cambiar sus habitos alimenticios y cocinar sus alimentos, por ejemplo, Daniela (que estuvo en la
Universidad de Toulouse, Francia) relata que los jueves iban a un tianguis donde bajaban muchos los precios antes
de cerrar las ventas, entonces compraban algunas verduras y frutas pero siempre un costal de papas que era lo mas
barato, asi fue que aprendieron a cocinarlas de diferentes maneras. Una modificacion muy importante consistio en
encerrarse y no salir con los amigos debido al clima frio, o por el contrario, aprovechar a reunirse cuando habia sol.

Esta situacion ha sido documentada por investigadores como Carmona, Van der Zee y Van Oudenhoven
(2013), Pozo& Aguaded (2012). Da cuenta de cdmo el proceso de adaptacion permite el desarrollo de competencias
interculturales como la estabilidad emocional y la flexibilidad.

c) Socializacion

Las narrativas de los entrevistados indican que el proceso de socializacion con los nativos, al principio es dificil pero
es una experiencia que los reta, porque no es lo mismo convivir con las personas que ir de turista. En algunos
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lugares se dificulta mas que en otros, depende en parte de cualidades personales, de las caracteristicas de la otra
cultura y también del compromiso intercultural de la institucion anfitriona.

En las universidad de Estados Unidos, Alemania y Austria visitadas, hay programas de integracién para los
estudiantes que llegan de intercambio, lo que les facilita la socializacion. En Francia y Latinoamérica no, los
entrevistados comentan que aungue ellos tenia la disposicidn de relacionarse con los compafieros del lugar, estos ya
tenia sus grupos y no propiciaban el acercamiento o los ignoraban, lo que dio lugar a que se identificaran y
convivieran mas con los otros extranjeros que estaban de intercambio, sin embargo, cuando la estancia se extendia,
la interaccidn se facilitaba e incluso se establecian buenas amistades. Con el resto de la poblacidn observaron mayor
apertura. Paola narra que en Toulouse la gente le respondia bien cuando trataba de acercarse o ellos se acercaban,
“estaba en el supermercado hablando por teléfono con alguien y me escuchaban hablar espafiol y me empezaban a
hablar de politica, de como estaba México y como estaba Francia”.

En todos los casos, las narraciones revelan que en la medida que dominaban el idioma y/o rompian con los
estereotipos, la socializacion se facilitaba y se avanzaba en el desarrollo de la competencia de apertura mental y
empatia en el sentido definido por Carmona, Van der Zee y Van Oudenhoven (2011). Eso les permitia cambiar la
mala imagen que los otros tienen del mexicano, el estereotipo de fiestero, haragan o narcotraficante “Piensan que
Meéxico es pura fiesta, puro desmadre, que somos bien huevones...eso a mi me reventaba...” (Daniel). En sentido
opuesto, vivir en Francia y viajar a Egipto le permitié a Diego apertura mental y acabar con el estereotipo de los
musulmanes, “uno piensa lo peor de los musulmanes...quise meterme en la experiencia de vivir en un pais
musulmén mes y medio...uno va conociendo gente y te das cuenta de que son maneras distintas de vivir...”.
(Estudiante de Economia, estuvo en la Universidad de Toulouse).

Valoracion de la movilidad académica

a)Desarrollo personal

Diferentes estudios Carmona, Van der Zee y Oudenhoven (2013); Silva, Rodriguez & Navarrete (2016); Lopez, M
(2010); Aguilar, Y & Riveros, A (2017) y otros, argumentan que las experiencias de movilidad académica suelen ser
enriquecedoras para los participantes, tanto en el &mbito profesional como personal, independientemente de las
dificultades o inconvenientes del proceso de adaptacion; al final, las experiencias, los aprendizajes y la estancia en
general, se valora positivamente.

Los participantes aseguran que la estancia si cumplié sus expectativa y hasta las supero; lo mas
sobresaliente fue el crecimiento personal, lo académico fue importante pero los logros personales tuvieron mas peso
“yo en lo académico... y si pues algo leve; porque si en mi persona, en lo que yo vivi afuera de a escuela, siento que
fue mas que lo académico, creo que sobresale mas lo personal” (Lizbeth, negocios internacionales fue a la
Universidad Nacional de San Marcos, Peru).

En cuanto a su desarrollo personal reconocen que hubo un aumento de su autoestima, las reflexiones de
Diego lo ilustran claramente “...cuando recién llegué...uno piensa Francia, Alemania...tienen mas neuronas que
uno o nacen mas inteligentes...el primer semestre no me fue bien...pero conforme uno va agarrando confianza pues
te das cuenta de que ellos son igual que nosotros...y a uno le va mejor...a final del programa los compafieros que
quedamos, en los diez primeros promedios, cinco eran mexicanos...yo estaba como once o doce”.

A lo anterior, agregan que se vuelven mas independientes porque nadie les hace las cosas, al principio de la
estancia algunos tuvieron tutores pero su funcién era limitada, ellos tuvieron que aprenden por su cuenta a como
desenvolverse en una cultura ajena y fuera de la universidad, lo que coadyuvé a su apertura mental. “... aprendi yo
solo, a andar ahi en la ciudad y todo eso...veia la forma de pensar de otras personas y de diferentes paises, entonces
te abre muchisimo la mente...te abre un poco mas el panorama para entender a los demas” (Emmanuel estudia
Administracién de empresas, estuvo en la Universidad de Vigo en Espafia)

superan el conformismo “...yo ya no me conformo como antes...veia como dificil salir del pais...ahora
quiero abrirme a conocer mas culturas, busco oportunidades de estar viajando, conociendo gente...(Fernanda).
También se percatan de que alcanzaron un mayor grado de madurez “...como persona creces mucho... son
experiencias...ya tienes como cierta madurez...jamas me arrepentiria de haber ido, de lo que hice, conoci y aprendi”
(Susana, estudiante de negocios internacionales, fue a la Universidad Pontificia de Medellin).

b) Valorar lo propio y a los otros

Entre los muchos los aprendizajes obtenidos, destacan que aprenden a valorar lo propio, especialmente a su
familia y lo que ofrece su pais a pesar de sus problemas; pero también lo bueno y positivo de los otros, incluso
retomar los buenos ejemplos para mejorar como pais y como personas. Algo que les llamé mucho la atencion de los
europeos que trataron fue su sinceridad porque dicen lo que piensan, su respeto por las leyes y las normas, y sobre
todo, su disfrute por la vida. “...son las seis de la tarde y nadie estd trabajando, casi nadie, estdn tomando cerveza,
en un café o comiendo un churro, estan viviendo la vida...” (Johana, estudié en Fachhochschule Krems, en Austria).
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Aimé, que estuvo en la Universidad de Santiago de Chile considera que deberiamos aprender de los chilenos lo
correcta que es la gente, ...”hacen fila y no se brincan al otro, en el metro le dan respetan mucho el lugar para
discapacitados y para personas viejitas...”

En sintesis, la valoracién de la experiencia fue considerada como la mejor experiencia, como un reto
cumplido, fructifero, todo fue positivo, como la oportunidad de conocer el mundo y saber que “alla afuera” hay
muchas posibilidades pero es necesario salirse de la burbuja del pais.

Comentarios finales
En términos generales, la informacion vertida por los estudiantes manifiesta que se alcanzaron los objetivos del
Programa de Movilidad Académica de la Universidad de Guadalajara en cuanto a contribuir a la formacién integral
de los estudiantes para que avancen en el desarrollo del perfil internacional e incluso lo supera, como se puede
constatar en la poca informacion aqui presentada sobre el proceso de adaptacion frente a las situaciones que se viven
y las competencias interculturales aprendidas en dicho proceso; lo mismo puede decirse respecto a la valoracion de
la estancia académica en cuanto a los beneficios percibidos desde el ambito académico y el desarrollo personal. Es
indispensable que la institucién gestione los recursos necesarios para ampliar la cobertura del Programa a fin de que
mas jovenes se beneficien.
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INFLUENCERS, NUEVO CAMINO HACIA LA INTENCION DE
COMPRA

Sebastian Rodriguez Valdés?, Dra. Grace Aileen Ruiz Santoyo? y M.C. Liliana Ramirez Navarro®
Resumen

La Generacion Z se ha convertido en el foco de atencion para las empresas debido a que son considerados los
consumidores del futuro, esperandose que dominen el mercado durante los préoximos afios. Su exigencia e
incremento de los canales de comunicacion debido a las nuevas tecnologias, han orillado a las marcas a recurrir
a personas que puedan hablar con ellos de t( a tl proyectando mayor credibilidad, concretamente estamos
hablando de los influencers*. Por tal motivo, es indispensable conocer si la implementacion de estrategias de
marketing en colaboracion con influencers es una buena técnica para acercarse a la generacion Z. El objetivo
de este estudio es analizar la relacion existente entre la utilidad del eWWOM y la intencion de compra de los post-
millennials. La informacion se recopil6 a través de la aplicacion de encuestas en la Comarca Lagunera y se
pretende realizar un analisis factorial confirmatorio.

Palabras clave: Influencer, eWOM, Utilidad, Intencién de compra, Generacion Z.
Introduccién

Con el nacimiento de nuevas tecnologias y el desarrollo de las mismas, es valido decir que hoy en dia las
personas estan viviendo en un mundo cada vez mas sofisticado en el que una persona no puede ser clasificada
exclusivamente por su edad, género, nivel socioeconémico, o la zona geografica en la que vive. Es necesario
profundizar en caracteristicas mas especificas de ese individuo como lo son la manera en la que se comunica, informa
y se relaciona con el resto del mundo. Cabe resaltar, que en los Ultimos afios ha aparecido un nuevo grupo de jovenes
gue se enmarcan en un momento crucial y que despiertan el interés de marcas, politicos, medios de comunicacion, etc.
En este sentido, no hay diferencia con las generaciones anteriores, el futuro les pertenece (INJUVE, 2016). Por
supuesto, se trata de la Generacion Z.

Planteamiento del problema

La Generacion Z se ha convertido en el nuevo foco de atencién para investigadores, marcas, empresarios, etc.
Esto a causa de que esta nueva generacion se acerca a la etapa adulta de sus vidas, lo que derivara en un mayor poder
adquisitivo y, por ende, un mayor dominio en el mercado. La Generacién Z (también llamada "Postmillennials,
Centennials o Generacion Web"), es la primer generacion en haber crecido con smartphones a su alcance (Southgate,
2017). En consecuencia, estd mejor preparada e informada, motivo por el cual se prevé que cambien las reglas del
juego en el mundo del marketing vy la publicidad.

Por ello, las organizaciones han buscado la ayuda de personas que puedan a hablar de tG a ti con los clientes,
de manera que sus mensajes tengan una credibilidad mayor que al ser expresadas por las propias empresas. Es aqui
donde nace el término influencer, que se basa en la capacidad que tiene una persona de influir en un determinado grupo
de individuos para modificar sus opiniones; esta audiencia sigue sus pasos de manera incondicional, admiran y
comparten su estilo de vida (Pérez & Campillo, 2016).

¢Pero realmente las influencias de éstos, son un factor clave para la generacion de ventas para organizaciones?

1 Sebastian Rodriguez Valdés es Estudiante de la Licenciatura en Mercadotecnia, Facultad de Economia y
Mercadotecnia, Universidad Auténoma de Coahuila, Torreén, Coahuila.

sebasrvaldes@gmail.com

2 Dra. Grace Aileen Ruiz Santoyo es Profesora en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la Universidad
Auténoma de Coahuila, Torredn, Coahuila.

grace.ruiz@uadec.edu.mx

3 M.C. Liliana Ramirez Navarro es Profesora en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la Universidad
Auténoma de Coahuila, Torredn, Coahuila.

liramirezn@uadec.edu.mx

4 Influencer. Traduccion del inglés hombre que influencia.
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Hasta el momento, los autores no han definido una respuesta para esta incognita, ya que en México hay pocos
estudios que hablen sobre como los influencers benefician a una empresa y si efectivamente crean un efecto positivo
en la actitud del consumidor hacia la marca y la intencién de adquirir sus productos o servicios. De lo anterior, surgié
la inquietud por realizar el presente trabajo de investigacion y poder respaldar el efecto que tiene la implementacion
de estas estrategias en el mercado; y que ademas sirva como base para que una empresa pueda tomar la decision de
incursionar o no en el mundo de los influencers.

Objetivos

El principal objetivo de la presente investigacion, es analizar el impacto real que tiene el electronic Word of
Mouth (eWOM) en relacion a la intencion de compra de los usuarios mexicanos pertenecientes a la Generacién Z.

Asi mismo, se tienen planteados objetivos especificos los cuales son:

1. Analizar cudl es la utilidad que perciben los consumidores pertenecientes a la generacion Z del eWOM.

2. Establecer la relacion que hay entre el EWOM vy la intencién de compra del usuario mexicano, asi como el
grado de dicha relacion.

3. Determinar si para una empresa es realmente viable invertir en publicidad en colaboracion con algln
influencer, y como ésta influiria en su relacion con este tan destacado grupo de consumidores categorizados
como “Generacion Z”.

Hipdtesis

Con base en la revision de la literatura, se encontrd que la utilidad del eWOM gestiona la influencia de todas
las caracteristicas del eWOM en la intencion de recompra en linea (Matute, Polo-Redondo, & Utrillas, 2016); por
tanto, se puede suponer que la utilidad del eWOM es el factor clave para desarrollar una adopcion del eWOM por parte
del consumidor. De acuerdo con esto, se planted la siguiente hipétesis:

H1: La utilidad del eWOM presenta una influencia en la adopcion del eWOM del consumidor mexicano
perteneciente a la Generacion Z.

Erkan y Evans (2016) respaldan que efectivamente existe una fuerte relacion entre la implementacion del
eWOM vy la intencidn de compra del consumidor. Sin embargo, aunque sus estudios tengan validez en otras partes del
mundo, es importante comprobar que sean aplicables en México, especificamente en los consumidores pertenecientes
a la Generacién Z, y si dicha relacién es de igual magnitud. En tal sentido, surge la segunda hipétesis del presente
trabajo de investigacion:

H2: La implementacion del eWOM presenta una influencia en la intencion de compra del consumidor
perteneciente a la Generacion Z.

Justificacion

Gracias al poder de Internet, la posibilidad de captar la atencién de una multitud de personas mas rapidamente
es una realidad, los profesionales del sector lo saben y utilizan la influencia social de personajes publicos para vender
sus productos y servicios (Kimmel & Kitchen, 2014),

La Interactive Advertising Bureau (IAB México) (2017), realizé un estudio que demuestra que efectivamente
existe una inclinacién por parte de las empresas de implementar influencers en sus estrategias de comunicacion y
publicidad, tanto asi, que ha crecido casi a triple digito solamente en los afios 2015 y 2016 y se pronostica que esta
cifra siga aumentando en los proximos afios. Por tal razon, la IAB México indicd que hoy en dia existe una gran
necesidad de estandarizacidn en la industria del influencer. Aunado a esto, la Asociacién de Internet en México (2018)
report6 que el 34% de los internautas mexicanos son menores de edad, lo cual nos indica que realmente el mercado
esta siendo ocupado cada vez mas por la Generacion Z y que las marcas deben estar preparadas para saber cémo
comunicarse con ellos y cumplir sus necesidades y exigencias.

Marco Teorico

A continuacion, se abordaran los estudios que se han realizado a través de los afos, los cuales permiten validar
la relacion entre las variables manejadas en el presente estudio de investigacion (Utilidad del eWwOM, eWOM e
intencién de compra):
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Henning-Thurau, Gwinner, Walsh y Gremler (2004) definen eWOM como cualquier declaracion, positiva o
negativa, hecha por un consumidor potencial o actual acerca de un producto o0 una marca, la cual esta disponible para
una multitud de personas o instituciones a través de internet. Por otro lado, Mazzarol, Sweeney y Soutar (2007) afirman
que el eWOM es una manera efectiva para los consumidores de obtener informacién de otros consumidores con mayor
experiencia en un menor tiempo.

Por su parte, Fandos y Flavian (2006) definen a la intencion de compra como la promesa implicita que se
hacen los consumidores a ellos mismos, de adquirir el producto o servicio la préxima vez que visiten el punto de venta
(ya sea tradicional o digital). Del mismo modo, Park y Lee (2009) definen la intencion de compra como la disposicion
de un consumidor de comprar un producto en el futuro, o como la probabilidad de que lo haga.

En otro orden de ideas, la utilidad se refiere al grado al cual un individuo cree que utilizando determinado
sistema o informacion mejorara su desempefio laboral. Se ha demostrado que este constructo es un fuerte determinante
en las intenciones conductuales de las personas (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). En materia, la utilidad del eWOM
se puede definir como el grado en el que una persona cree que cierta informacion le permitira tomar una mejor decision
de compra. Aunado a esto, Matute, Polo-Redondo y Utrillas (2016) probaron que existe un efecto positivo directo entre
las caracteristicas del eWOM vy la utilidad percibida por los usuarios de un sitio web, esto hacer referencia a que en
efecto el consumidor toma como referencia la utilidad que percibe del eWOM a la hora de decidir si tomarlo en
consideracion o no.

Ademas, Erkan y Evans (2016) confirmaron en su investigacién que la calidad, credibilidad, utilidad,
adopcidn de la informacién, la necesidad de informarse y la actitud hacia la informacion; son factores clave del eWOM
que influyen en las intenciones de compra de los consumidores. Por su parte, Kudeshia y Kumar (2017) demostraron
que efectivamente el eWOM tiene una influencia en la intencién de compra del consumidor. Sin embargo, su
investigacion estuvo enfocada en la interaccién de los usuarios en redes sociales y no tenia como muestra especifica a
consumidores pertenecientes a la Generacion Z, los cuales como ya se menciono anteriormente, se espera tengan un
papel protagénico en el mercado durante los préximos afios.

Marco Metodolégico

De acuerdo con el objetivo general de la presente investigacion, se propuso la realizacién de un estudio causal
y transversal. Causal, ya que se desea conocer a través de hipotesis establecidas si existe una relacién entre las variables,
asi como el grado en que se da dicha relacion; y transversal debido a que el estudio se llevo a cabo en un solo punto
en el tiempo.

La unidad de andlisis esta conformada por consumidores pertenecientes a la Generacion Z y residentes de la
Regidn Lagunera de los estados Coahuila y Durango, debido a la conveniencia de realizar el estudio en esta region. El
sujeto de estudio estd delimitado por hombres y mujeres nacidos entre los afios de 1996 y 2009, con un nivel
socioeconémico C, C+y A/B, usuarios de internet y seguidores de por lo menos un influencer en cualquier red social.

Al no contar con un registro del nimero total de los sujetos de estudio, se realizé un muestreo aleatorio simple
a través de establecer una poblacién infinita. El tamafio de la muestra es de 384 consumidores tomando en cuenta un
95% de confianza y un error muestral del £5%. Con la finalidad de contar con un instrumento fiable, se adaptaron y
tradujeron las escalas estudiadas en la revisién de la literatura, en este mismo sentido para demostrar la confiabilidad
y validez del instrumento, se realizaron procedimientos estadisticos.

El instrumento presenta una primera etapa que permite identificar y filtrar al sujeto de estudio, en una segunda
seccion se constituyeron los items de cada variable, y en la Gltima seccion se incluyeron los datos que permiten
clasificar al consumidor de acuerdo a su Nivel Socioeconémico (NSE), conforme a la regla 6x7 de la Asociacién
Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados (AMAI). El levantamiento de encuestas se realizd de manera
digital a través del envio de los cuestionarios via internet.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos hasta el momento; en primera instancia se muestran las
estadisticas que representan el perfil demografico de los encuestados, a partir de la informacién recabada de los
cuestionarios aplicados en linea. En los graficos se observan la edad y el nivel socioecondmico de los encuestados.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede distribuir el género de los encuestados, de los cuales el 57%
corresponde al género Femenino, y el 43% al género masculino. Por su parte, en la gréafica 1 se muestra la distribucion
de las edades de los consumidores encuestados: el 12.5 % tienen entre 15y 17 afios, el 34.37% entre 18 y 20 afios, y
el 53.13 entre 21 y 23 afios- De acuerdo a esta informacién se corrobora que la muestra esta compuesta por
consumidores que forman parte de la Generacion Z.

Continuando con la presentacion de los resultados, en la grafica 2 se puede observar el nivel socioeconémico al que
pertenecen los participantes del presente estudio, en donde se puede confirmar que el 93.16% de los encuestados
forman parte del sujeto de estudio. Recordando que se determinaron los niveles A/B, C+ y C como los idéneos de
acuerdo al poder adquisitivo que poseen.

Nivel socioeconémico.

¢Cudl es tu edad? 47.2%
80 76
120 53.13%
102 70
1eo 60 32.29%
52
%0 3437% 0
66
60 40
30 13.67%
40 12.50% 2
24 20 4.97%
20 10 8 1'837% 0.0% 0.0%
0 0 - [ | o 0
15-17 aflos 18- 20 afios 21-23afios A/B C+ c C- D+ D E
Gréfica 1. Edad Grafica 2. Nivel socioeconémico
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar con los gréaficos descriptivos del perfil del consumidor, se determiné el porcentaje de la
conciencia que se tiene sobre la existencia de algin influencer, en donde, el 89.9% de los encuestados reconoce conocer
a por lo menos un influencer. En este sentido, se puede confirmar que existe una interaccion entre los influencers y los
consumidores pertenecientes a la Generacion Z.

En segunda instancia, se presentan las siguientes estadisticas, las cuales representan los resultados obtenidos
hasta el momento de las variables manejadas en la presente investigacion.

Para la variable eWOM, en la gréafica 3 se muestra la distribucién de la frecuencia con la cual los consumidores
revisan recomendaciones hechas por influencers. Se puede observar que gran parte de los encuestados no estd de
acuerdo con la afirmacion presentada (54.7%), por tanto, se podria concluir que los integrantes de la Generacion Z no
suelen buscar la opinién de algun influencer a la hora de adquirir un producto y/o servicio.

Por su parte, en la gréfica 4 se puede observar que el 57.7% de los consumidores no revisa recomendaciones
hechas por influencers para asegurarse de que estan adquiriendo el mejor producto y/o servicio. Esto indica que la
opinién de un influencer no es un factor determinante en la decision de compra del consumidor mexicano perteneciente
a la Generacion Z.

Frecuentemente reviso las recomendaciones de Para asegurarme de elegir el producto correcto,
influencers sobre productos y/o servicios regularmente reviso las recomendaciones de influencers

sobre productos y/o servicios.
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Gréfica 3. Revision de las recomendaciones Gréfica 4. Eleccién de producto correcto
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la variable Utilidad del eWOM, se present6 la afirmacion “En general, las recomendaciones de un
influencer proporcionan informacion actualizada”. En la grafica 5 se muestran las respuestas obtenidas, donde el 83.3%
estuvo de acuerdo; esto indica que el consumidor percibe al influencer como un individuo actualizado e informado, y
aunque no revise frecuentemente lo que dice, el consumidor sabe que este cuenta con la informacién mas actual.

En general, las recomendaciones de un influencer En general, las recomendaciones de un influencer
proporcionan informacién util. proporcionan informacién actualizada.
50 27.30% 23% .
as 4 40 21.10% 37 22'3?/“
35 34
40 16.80%
35 16.80% 17.40% 30 27
30 27 28 14.2940% 25
25 20 9.30%
20 sao% 8.70% 2
s 12 14 6.?2% 15 5;5
‘1 i
4
5 B []
0 , 1R
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Gréfica 5. Informacién util Grafica 6. Informacion actualizada
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, en la grafica 6 se puede observan la opinion del consumidor en términos de la utilidad de la
informacion que presenta un influencer, en donde el 66.4% de los consumidores esta de acuerdo de que, en efecto, un
influencer brinda informacidn util.

Para la variable Intencion de compra, en la gréfica 7 se puede observar que el 59% de los consumidores en
efecto compraria un producto y/o servicio recomendado por un influencer. Sin embargo, los resultados que se muestran
en la gréfica 8 indican que el 47.8% de los integrantes de la Generacidn Z optarian por un producto recomendado por
un influencer sobre algin otro de la competencia; esto indica, que la recomendacién de un influencer no brinda tanto
poder a una marca sobre su competencia, por lo que no se podria asegurar que ésta generaria mas ventas que el resto
de sus competidores.

Yo compraria un producto y/o servicio recomendado por Tiene sentido comprar el producto y/o servicio
influencers. recomendado por influencers en lugar de otros productos
23.60% competidores.
20.50%

40

18.60%

30
12.40%
20
9.30%
15 7.50%
I :
4 5 6 7

Gréfica 8. Tiene sentido comprar un producto
y/o servicio
Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Comentarios finales

Los resultados presentados hasta el momento se obtuvieron a través de estadisticos descriptivos, por tal
motivo, no se pueden formular soluciones concluyentes en cuestion a la relacidn entre las variables manejadas en el
presente trabajo de investigacion. Por lo anterior, se tiene previsto realizar un andlisis factorial confirmatorio y un
modelado estructural, que permitan llegar a resultados concretos y asi, formular recomendaciones reales para las
organizaciones.
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HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
WEB DE USO EMPRESARIAL

ISC. José Guillermo Rodriguez Villafafia®

Resumen— Conocer las caracteristicas que ofrecen los frameworks de desarrollo web para saber en que tipo
de aplicativos se puede utilizar. Determinar las funcionalidades que cuentan este tipos de herramientas. Y
determinar la curva de aprendizaje que presentan, asi como el grado de uso que tienen en la actualidad

Palabras clave—desarrollo de sistemas, programacion web, mvc, software.

Introduccion

En este articulo se realiz6 una investigacidn sobre las herramientas para el desarrollo de aplicaciones web
que exiten en la actualidad. Esto con el objetivo en primera instancia de conocer que caracteristicas basicas deben
tener estas, para ser consideradas frameworks de desarrollo. Y como consecuencia de esto hacer un comparativo donde
podamos determinar las ventajs y desventajas de los frameworks analizados.

Esto resulta de gran utilidad para los programadores de hoy en dia que tratan de buscar estas herramientas
para agilizar el desarrollo de aplicaciones en sus empresas, pero que se encuentran con la disyuntiva de decidir cual
es la herramienta que le de soporte a su desarrollo, que la curva de aprendizaje le proporcione resultados en poco
tiempo.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la blsqueda
En este investigacion, se tuvo que definir en primera instancia que es un framework de desarrollo. Los
frameworks involucran una organizacion en los codigos de programacion lo que facilita la administracién del sitio.
También cuentan con herramientas para la generacion de cédigo béasico, asi como herramientas ya desarrolladas que
ayuden a la implementacion de aplicaciones, agilizando el trabajo y agilizando la productividad de los desarrollos.

Uno de los principales componentes que debe contar un framework es la técnica conocida como MVC Modelo-
Vista-Controlador. Esta herramienta ayuda al organizar la arquitectura de las aplicaciones.
e Modelo.- organizamos los datos de acuerdo a las reglas del negocio, es decir a las funcionalidades que
va a ofrecer el desarrollo al usuario de este.
e Vista.- ayuda a identificar la forma en que presentamos la informacion a los usuario de la aplicacion.
e Controlador.- este es el encargado de facilitar la interaccion que tiene el usuario, para que estas sean
procesadas de forma ordenada durante la ejecucion de el aplicativo.
Existen diversos modelos para el funcionamiento y organizacién de los desarrollos de software, pero este modelo
involucra una administracién sencilla y funcional, permitiendo el crecimiento constante de la aplicacion a futuro. Lo
que implica la facilidad para el programador de entregar un producto con alto valor agregado.

Dando por enterado que las aplicaciones deben contar con este modelo, nos vemos a la necesidad de determinar,
que caracteristicas relevantes deben tener los frameworks de desarrollo. A continuacion se enuncian estas
caracteristicas.

e Curvade Aprendizaje.
Se centra en el tiempo que tarda el programador en aprender y poder tener la confianza de desarrollar
aplicaciones en un entorno que puedan ser puestas en produccion en un tiempo corto. Esto tiene que ver
con la facididad que brinde el framework para utilizarlo, de tal forma que retenga y usen los
progrmadores.

e Lineas de codigo.
Algunos expertos en el desarrollo de software consideran que estas herramientas utilizan demasiado
cddigo para hacer una tarea, esta opcion puede ser discutida, ya que aunque de la impresion de que

11SC José Guillermo Rodriguez Villafafia estudiante de la Maestria en Innovacién Aplicada del Tecnoldgico Nacional de México
en Celaya. m17203128@itcelaya.edu.mx
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retraza el tiempo de desarrollo, también hay que considerar la documentacion y reutilizacién de cédigo
que pueden ofrecer en la mayoria de los casos.
e Seguridad del Sistema.

Esta es una herramienta que debe garantizar seguridad para la aplicacién ya que va a ser el punto de
acceso a los usuario, y el que va a controlar que la informacién del cliente no vaya a ser vulnerada. En este
apartado, debe permitir que el programador pueda asignar los permisos de acceso a los usuarios de acuerdo
a los roles que maneje en la aplicacion.

e Acceso a datos.

Debe apoyar al programador a interactuar con la base de datos que el programador o el usuario designen

pertinente para salvaguardar su informacion. En esta parte se debe considerar un concepto llamado

ORM (Mapeo del objeto-relacional), este consiste en organizar la informacién de la base de datos en

obejetos de tal forma que el programador los pueda utilizar de forma mas facil en el framework y por

consiguiente en el desarrollo de la aplicacion.
e Soporte

Esta herramienta es indispensable ya que la mayoria de estas herramientos son de cddigo abierto por lo
que exista una gran comunidad ayudara a que el framework perdure, y tenga herramientas ya desarrolladas
y sobre todo provadas que ayuden a agilizar los desarrollos. En este punto también se debe considerar la
documentacion que tenga el framework de la forma en que se utiliza.

A continuacidn indicaremos la recopilacion de los Frameworks, mas utilizados en el afio 2018, con las
caracteristicas méas sobresalientes de cada uno. Hay que recalcar que el orden en el que se enumeran no indica
alguna tendencia por lo que se mencionaran en orden alfabético.

Angular

Figura 1. Logotipo de Angular
Es de codigo abierto, desarrollado por la empresa Google, utiliza el MVC, esta basado en el uso principal de
javascript, apoya con la generacién de cddigo. Ejecuta aplicaciones de distintos lenguajes de programacién como
node.js, .NET y PHP. Sus aplicaciones se cargan rapidamente en el navegador. Ayuda a la deteccién de errores en la
aplicacion. Tiene una herramienta para hacer pruebas llamada Karma. Tiene un API para crear animaciones
complejas. Es multiplataforma y se creo en el afio 2016. Su ultima version estable es la 6.1.2.

Django

django

Figura 2. Logotipo de django
Es de codigo abierto, creado en phyton que respeta el modelo MVC, fue desarrollado por la empresa Lawrence.

Tiene la filosofia del re-uso, y desarrollo rdpido. Dentro de sus funcionalidades esta la administracion de sitios de
contenidos, brindando una administracién de usuario y grupos de usuarios por medio de bitacoras. Utiliza el mapeo
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objeto relacional, plantillas y vistas genericas. La documentacion la obtiene del modelo de base de datos. El
proyecto inicio en 2015, teniendo como ultima version estable la 2.0.

\\ % laravel

Figura 3. Logotipo de Laravel

Laravel

Es de cddigo abierto, utiliza el lenguaje de programacion PHP en sus versiones 5 y 7. Tiene un motor generador
de plantillas. Implementa el modelado objeto relacional, el modelo vista controlador, y el uso del cache de los
navegadores. Fue creado por Taylor Otwell en 2011, y su ultima versién estable es 5.6.

Rails

Figura 4. Logotipo de Rails
Es un también de cddigo abierto, que esta basado en el lenguaje de programacion Ruby, incorpora el MVC en su
totalidad, y tecnicas de disefio RESTfull. Dentro de los aplicativos creados con este framework se encuentra github y
airbnb, lo que le da un reconocimiento al ser plataformas robustas y utilizadas en todo el mundo.

Yii

*) yii

Figura 5. Logotipo de yii

Es un framework de cédigo abierto, que utiliza el lenguaje de programacién php, lo que facilita que se creen
aplicaciones robustas en corto tiempo. Manja el mvc, y el paradigma de programacion orientado a objetos. Su

documentacion es sencilla y facil de aprender, pero una de sus principales caracteristicas es la integracién con
cédigo de terceros entre los que se encuentran PEAR y Zend.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se presentaron las caracteristicas generales que tienen los frameworks de
desarrollo web, ejemplificando las caracteristicas que debemos tomar en cuenta al momento de elegir uno al
momento que queremos desarrollar aplicativos a empresas. Se mencionaron los cinco mejores de este afio, tomando
en cuenta principalmente las aplicaciones desarrolladas y que se encuentren en produccion.

Conclusiones

El uso de este tipo de herramientas ayuda al desarrollo y crecimiento de aplicaciones, ayudando a las
empresas a ser cada vez mas productivos y permitan ser mas competitivos. Y como se vio, los frameworks
presentados son de uno libre por lo que augneu se considerara desventaja, mfas bien es lo contrario ya que existe
una gran comunidad que respalda y da soporte a cada uno de ellos, ayudando a que se tenga mayor documentacion y
ejemplos ya desarrollados para su implementacion. Y alguna herramienta que soluciono un problema, puede ayudar
a los demas a solucionar un problema similar.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion deben estar revisando cuales son las
tendencias que marcan los programadores y principalmente saber que desarrollos o aplicaciones estan funcionando
con los mismos, porque que mas que algo que esta probado y funcionando sirve de carta de presentacion para cada
uno de los frameworks que existen hoy en dia. Ya que su funcion es que se difundadn y se sigan actualizando.
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Disefio de un alimento funcional a partir de mermas comerciales de
Papaya (Carica papaya) y de Amaranto (Amaranthus hypochondriacus)
para infantes y nifios en comunidades rurales del estado de Veracruz

Alexis Rojas Gonzalez?, MI. Anilt Miranda Medina?,
MC. Sandra Pérez Correa®, Dra. Guadalupe del Carmen Rodriguez Jiménez*

Resumen—El objetivo de la investigacion fue la propuesta de una papilla funcional deshidratada de bajo coste a
partir de mermas comerciales de papaya (Carica papaya) y Amaranto (Amaranthus hypochondriacus) debido a la sinergia
nutrimental que presentan estos dos componentes por su contenido de hierro y acido ascérbico se determiné que en la etapa
de secado de la papilla se degradaba en grandes cantidades el acido ascérbico, motivo por el cual se tom6 la decision de
fortificarlo nuevamente con acido ascérbico después de la etapa de secado a temperatura ambiente (25°C). Las mermas
comerciales de papaya en Veracruz son viables econdmicamente para su procesamiento ($3/kg), asi mismo se realizo el
analisis econémico para la puesta en marcha de una planta de produccion de la papilla funcional. Dicho analisis result6 con
una inversion inicial de $50,000 USD y teniendo una Tasa Fija de Retorno (ROI por sus siglas en inglés) de 0.24

Palabras clave— Papilla funcional, mermas comerciales, Tasa Fija de Retorno, Sinergia.
Introduccion

El constante problema de la falta de alimentos y la desnutricion en las zonas rurales de Veracruz afectan a mas
del 50% de los veracruzanos. Como consecuencia de una mala calidad de nutricidn en los infantes del estado de
Veracruz, pueden desarrollar diversas patologias derivadas de una pobre alimentacidn baja en vitaminas y minerales
gue son esenciales para su crecimiento (UNICEF, 2015). Diversas investigaciones apuntan a que la alimentacién del
infante hasta los 3 afios de edad es clave para su salud nutricional, pues es precisamente en esta etapa cuando se
empiezan a establecer los habitos alimenticios que mantendra el pequefio durante su infancia y que garantizaran un
crecimiento y desarrollo adecuado. La papaya es una fruta que se considera originaria de Centro América, el fruto es
una baya de formas entre periforme y ovalada, de color naranja y, en ocasiones, de color amarillo dependiendo del
grado de madurez del fruto. Algunos productos obtenidos a partir de su industrializacién son los siguientes: papaina,
pectina, esencias, aceites, diversos medicamentos, néctares, conservas, miel, jalea, mermeladas, jugos, confitado, etc.

Metodologia

Una dieta alimenticia equilibrada contiene cantidades suficientes de calorias y nutrientes esenciales para el
crecimiento y desarrollo éptimo del organismo en cada etapa de la vida, asi como para prevenir deficiencias o excesos
nutricionales. Sin embargo en México, especificamente en el estado de Veracruz el 75% de la poblacion vive en
situaciones de pobreza y no pueden acceder a una alimentacién saludable o completa, debido a esta alarmante situacién,
las enfermedades derivadas de una mala nutricion tienen un indice de incidencia muy elevado entre menores de 5 afios.

Produccién agricola en Veracruz

Veracruz es uno de principales estados productores de productos agricolas, en el cual se produce cerca del
80% de todas las especies vegetales del pais, por lo que tiene un alto indice de desperdicios de frutos, esto se debe en
primer lugar a que se produce demasiado producto y el tiempo o temporadas para cada fruta no es suficiente para
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alexisrojasgonzalez96@gmail.com
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comercializar o consumir toda la produccién agricultora y en segundo lugar, diversas empresas contribuyen al
desperdicio de frutas al no aceptar comercializarlas por los estandares de calidad de dichas empresas (Tabla 1).

FRUTOS (2015) PRODUCCION t) % TOTAL NACIONAL LUGAR NACIONAL
CHAYOTE 113 249 84.0 1°DE6
CANA DE AZUCAR 18 624 735 36.9 1°DE 15
NARANJA 2 006 225 49.5 1° DE 27
PAPAYA 91 045 14.8 3° DE 20
SANDIA 95072 9.2 3° DE 27

TABLA 1. RANKIN DE PRODUCCION DE PRODUCTOS AGRICOLAS EN EL ESTADO DE VERACRUZ (INEGI
2015)

Papaya (Carica papaya)

La Tabla 2 muestra los valores nutricionales basados en una dieta de 1500cal para nifios menores de 5 afios por
cada 100g de papaya (Carica papaya) en un desglose especifico para cada componente quimico nutrimental.

COMPONENTE NUTRICIONAL VALOR
ENERGIA 35.01 kcal
POTASIO 182 mg

VITAMINA A 152.50 pg
PROTEINAS 0.50 g
FOSFORO 13.00 mg
VITAMINA B1 0.03 mg
HIDRATOS DE CARBONO 7109
FIBRA 1.90 g
CALCIO 21.00 mg
AGUA 90.40 g
VITAMINA C 69.00 mg
MAGNESIO 11.00 mg

TABLA 2. COMPOSICION NUTRIMENTAL DE LA Carica papaya (Martinez, 2015).

La Tabla 2 muestra que la papaya posee alrededor de 60.9mg de vitamina C por cada 100g, lo cual equivale a
la cantidad que puede aportarnos una naranja de méas de 150g. De esta manera, la papaya se convierte en un excelente
candidato para ser utilizado como materia prima de la papilla funcional debido a que es una gran fuente de estas
vitamina, antioxidantes que junto al magnesio, vitamina A y potasio (182mg).

Amaranto (Amaranthus hypochondriacus)

En México se cultiva una gran cantidad de granos para el consumo humano, siendo los mas importantes el
amaranto, el trigo, el maiz, sorgo y arroz. El amaranto es catalogado como un grano cuyo valor nutrimental es superior
al resto de las semillas que comdnmente se cultivan en el pais (Tabla 3)

COMPOSICION AMARANTO TRIGO MAIZ SORGO ARROZ
HUMEDAD 8% 12.5% 13.8% 11% 11.7%
PROTEINA CRUDA 15.8¢ 149 1.3g 12.3g 0.09¢
GRASA 6.29 2.1mg 4.59 3.79 2.1mg
FIBRA 15.29 6.29 5.8¢ 6.79 0.05¢
CENIZAS 3.4 mg 1.9mg 1.4mg 1.9mg 1.4mg
CALORIAS/100g 366 343 352 359 353

TABLA 3. COMPOSICION APROXIMADA DEL GRANO DE AMARANTO EN COMPARACION CON OTROS
CEREALES (Aguirre, 2010)

Destacando el contenido nutricional del amaranto los carbohidratos son el componente mayoritario de la semilla
conformando el 60% de este especialmente compuesto de almidones. El amaranto posee un contenido proteico superior
a los cereales, cercano al 16% .La importancia de su valor biol6gico se encuentra en que contiene aminoacidos
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esenciales. La semilla es una buena fuente de grasas esenciales, y de la misma se extrae el aceite de amaranto. Su
contenido en fibra es muy superior a los cereales, aportando 15.20g por 100g de producto.

Mermas comerciales de papaya en Veracruz

En México el cultivo de la papaya maradol se produce en 22 estados, siendo los principales estados productores
de acuerdo a la participacién promedio en la superficie sembrada como se expone en la Tabla 4.

ESTADO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 | PROMEDIO %
NACIONAL
VERACRUZ 527 | 911 | 2249 | 8676.69 | 8364.69 | 8761.69 | 9158 5521.18 37.74
CHIAPAS 2172 | 2285 | 2574 | 2388.25.25 | 2388.75 | 1838.5 | 2201 2333 15.95
MICHOACAN | 456 | 784 | 1240 1297.9 1688.4 1273 | 1717 1208.04 8.26
YUCATAN 1025 | 712 | 1054 1296 1313.8 | 1409.9 | 1395 1186 8.11

TABLA 4. PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE VERACRUZ EN LA PRODUCCION ANUAL DE PAPAYA (Mariano,
2009)

Debido a la alta produccion de papaya en el estado de Veracruz es facil comercializarla con empresas
distribuidoras de alimentos. Sin embargo, algunas empresas son muy especificas y estrictas en cuanto a sus estandares
de calidad y aceptaciéon de sus insumos, esto ocasiona que aunque la produccién de papaya en Veracruz sea
sobresaliente, una importante cantidad de producto se vea afectado siendo clasificado como merma comercial. La
merma comercial de la papaya esta a un precio de $3 MXN.

ESTADO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
VERACRUZ 145 197 234 545 639 621 896
CHIAPAS 123 154 116 95 174 86 107
MICHOACAN 55 245 345 289 175 143 96
YUCATAN 159 137 45 102 133 236 76

TABLA 5. TONELADAS DE MERMAS COMERCIALES DE PAPAYA DE ACUERDO A LA PRODUCCION ANUAL (Ulloa,
2009)

De acuerdo con la Tabla 5 las mermas comerciales aumentan a medida que aumenta la produccion de
papaya, esto es a los altos estandares de calidad de las empresas que adquieren el producto. Diversos factores por los
cuales estos productos son rechazados son los siguientes: 1.- El peso de la fruta: algunas empresas que compran frutas
y verduras tienen estandares de calidad basados en el peso de la fruta, peso mayor a 700g de tal manera todas las
papayas que sean etiquetadas con la letra A no son contempladas para su comercializacion y 2.- Por su clasificacion
en el “Codex Alimentarius Standard para las papayas” Este documento define las propiedades que debe presentar
(apariencia fresca y sana, libre de sustancias ajenas visibles y de todo tipo de plagas, hongos, etc, entre otras). Las
clasifica para el comercio en tres grados de calidad: Extra, Primera y Segunda.

Disefio experimental

Se evaluaron distintas propuestas de disefio de proceso, en los cuales el factor determinante para la eleccion
final es la estimacién del costo de la etapa de deshidratacion de la pulpa de papaya y amaranto y la transformacion en
polvo, la propuesta de disefio experimental fue la implementacidn de un proceso de secado por aspersion debido a que
este equipo demostro tener mas ventajas en relacion con otros métodos de secado propuestas antes mencionadas. El
esquema utilizado fue un diagrama DFP (Diagrama de Flujo de Proceso) realizado de forma digital utilizando
Microsoft Visio Professional 2016.

RESULTADOS
Descripcién del producto y del proceso

Es un alimento dietético fortificado con vitamina C que favorece el sano y equilibrado desarrollo del lactante.
La mezcla de la papaya con amaranto, determina que las caracteristicas nutricionales de cada uno de ellos se
complementen adecuadamente. El producto estd indicado en la alimentacion complementaria del lactante desde el
primer mes.
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FIGURA 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO PARA LA ELABORACION DE PAPILLA FUNCIONAL.

El proceso comienza con la recepcién de materia prima, la papaya, después se clasifica separando la materia
prima apta para ser procesada al momento y que cumple con los requerimientos minimos. Posteriormente se procede
a la etapa de lavado y desinfectado, en esta etapa se utiliza agua clorada en concentraciones apropiadas para lograr
lainocuidad en esta etapa de proceso. Una vez concluida se procede con la etapa del acondicionamiento de la materia
prima, esta etapa consiste en retirar la cascara de la papaya. Posteriormente la etapa de la obtencién de la pulpa el
cual se lleva a cabo en un proceso de prensado, después se lleva a cabo la etapa de tamizado, en el cual se separa la
pulpa de las semillas. Paso siguiente es el escaldado, proceso térmico utilizado en el procesamiento de frutas y
hortalizas destinadas al enlatado, congelacién, deshidratacion o extraccion de pulpas o jugos. Una vez concluido el
proceso de escaldado, se procede a realizar el proceso de secado por aspersion, en el cual se va a eliminar el agua de
la papaya y el amaranto hasta quedar en forma de un polvo fino. En este caso la temperatura del aire caliente varia
entre los 200°C y los 350°C.

Seleccion de los componentes funcionales

Se determin6 que la vitamina C sera el componente funcional que se va a agregar a la papilla deshidratada
debido a sus propiedades organolépticas benéficas en el organismo, con base en la investigaciéon documental se
determind que la vitamina C adicionada a la papilla deshidratada una vez terminado el proceso de secado por aspersion
es la opcion mas viable en el proceso debido a que el 4cido ascorbico se degrada muy facilmente a altas temperaturas.

Analisis econémico

Para realizar el célculo de costos de todos los equipos se usaron las ecuaciones del libro A guide to chemical
engineering process design and economics (Ulrich, 1986) asi como también las tablas de estimacién reportadas en el
libro Plant design and economics for chemical engineers (Thimmerhaus and Peters, 1991.). Para realizar el calculo del
costo del equipo se usa la Ecuacion:

Q
Cp = Ch (—)M
p (QB)

Donde:

Cp = Costo base del equipo con capacidad Q; Cb = Costo base conocido del equipo con capacidad Qgs, M = Constante
en funcion del tipo de equipo

Para determinar el costo actualizado de un equipo en funcidn de su costo antiguo se usa la siguiente ecuacion:
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C,=0C—
2 1 I,
Donde:

C, = Costo actualizado; C; = Costo original antiguo; I, = indice de costo antiguo; I, = indice de costo presente

Para la determinacion de la tasa de retorno para determinar si el disefio de proceso es redituable se utilizaron las
correlaciones de Ulrich y Thimmerhaus en la cual se parte de la inversion inicial resultado de la suma de los costos de
equipo, se determina la capacidad de la planta mediante la estimacién del procesamiento de 5 t/d de papaya. Se realiza
el célculo de los costos de operacién con la siguiente ecuacién:

Cop = aCf + bMP + cE + dMO — PSP
Donde:

Cop= costos de operacion; bMP= factor de gastos anuales; cE= costo de servicios auxiliares; dMO= Costo de mano
de obra y PSP= Precio de subproducto

Se calculd el costo de la materia prima a partir de la capacidad de la planta y el precio de la tonelada de papaya y
amaranto, asi como también de la cantidad de papaya procesada al dia. Posteriormente con el calculo de las ventas
anuales se calcula la ganancia neta para asi, poder obtener las ganancias reales con la siguiente ecuacion:

Pbn =R —eCt —ti(R — dCt)
Donde:
R= Ganancia neta; Ct= Inversion inicial; e= 0.1; ti= 0.5

Una vez que se tiene la ganancia neta se procedi6 a calcular la tasa de retorno (ROI) para asi determinar si el proceso
de produccion es realmente redituable.

ROI = Pbn
ToCt

Donde:
ROI = Tasa de retorno; Pbn = Ganancias reales; Ct = inversion inicial

Los valores de resultados concentrados se localizan en la Tabla 6 donde se reportan los costos de equipos, servicios
auxiliares, costo de materia prima, ganancia bruta, ganancia real y tasa de retorno.

ESCALDADORA 44,371 MXN

CORTADORA 12,258 MXN

PRENSA 27,440 MXN

BOMBA DE ALIMENTACION AL SECADOR 54,508 MXN

BOMBA DE ALIM. AL TANQUE MEZCLADOR 43,612 MXN

TORRE DE TAMICES 62,323 MXN

COMPRESOR 101,664 MXN

SECADOR POR ASPERSION 458,619 MXN

TANQUE MEZCLADOR 13,550 MXN

INVERSION TOTAL 818,349.45 MXN --- 45463.85 USD

CAPACIDAD DE LA PLANTA 1900 t/afio

COSTO DE MATERIA PRIMA 314,166.6 USD

ELECTRICIDAD 93440 kW/afo

COSTO DE ELECTRICIDAD 10,122 USD/afio

AGUA 360 m3/afio

COSTO DEL AGUA 500 USD/afio

COSTO DE VENTA DEL PRODUCTO 210 USD/ton

COSTO DE OPERACION 372,526 USD
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VENTAS ANUALES 399,000 USD/afio
GANANCIA NETA 26,473 USD/afio
GANANCIA REAL 10,963 USD/afio
TASA DE RETORNO (ROI) 0.24

TABLA 6. RESULTADOS DEL ANALISIS ECONOMICO PARA UNA PLANTA PRODUCTORA DE PAPILLA
DESHIDRATADA A BASE DE PAPAYA'Y AMARANTO (Fuente propia)

CONCLUSION

En la replblica mexicana contamos con una gran diversidad en productos agricolas, la papaya es uno de los principales
bienes del estado cuyo potencial econdmico debe ser aprovechado debido a su bajo precio de venta ($3 MXN) asi
como también sus propiedades sensoriales y nutricionales. El amaranto también tiene propiedades nutricionales que
deben ser aprovechadas para el procesado de alimentos funcionales. Considerando las altas cifras de desnutricion y
pobreza en Veracruz es necesario desarrollar nuevas ideas sobre como satisfacer una demanda vital para un mercado
totalmente ignorado por el mercado de alimentos funcionales.

Para una planta de produccion de papilla funcional que procesa 1900t/afio de papaya se obtuvo una inversion inicial
de 45,463 USD y considerando los costos operativos, las ganancias reales y el costo de los equipos se obtuvo una tasa
de retorno ROI de 0.24 lo que significa que se tendrd una ganancia a largo plazo del 240% sobre la inversion inicial,
por lo que se puede afirmar que el disefio de proceso es viable.
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BANCO DE BALANCEO DINAMICO DE ROTORES
ENCANTILIVER

M.C. Reyes Rubén Rojas Hernandez', M.C. Rafael Limon Martinez?, ING. Angel limon Martinez®, ING. José
Donato Rodriguez Zepeda®

Resumen: El presente proyecto tiene como finalidad Disefiar y construir un Banco de Balanceo Dinamico de
Rotores encantiliver para lograr que los alumnos que cursan la materia de Mantenimiento Predictivo
Mecanico en la Universidad Tecnologica de Tecamachalco investiguen sobre los problemas de desbalanceo en
maquinaria rotativa y las consecuencias que estas fallas pueden acarrear en los equipos industriales, asi como
investigacion de los mejores métodos y técnicas para la correccion de esta falla, mediante el uso del analisis de
vibraciones .

Palabras clave: Balanceo Dindmico, Andlisis de Vibraciones, rotores encantiliver
Introduccion

Uno de los principales problemas que se presentan industrialmente en maquinaria rotativa es el desbalanceo dindmico
y uno de los tipos de maquinas en donde se presentan estas fallas son los rotores encantiliver siendo un caso especial
de balanceo el que se les aplica a tales rotores, por lo que se decidid construir un banco para el balanceo, para la
Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco, para poder investigar las caracteristicas principales de las vibraciones
cuando estos rotores se encuentran desbalanceados y aplicar el método de correccion apropiado, para este efecto se
disefio una herramienta para la medicion y correccion de dicha falla utilizando 2 sensores piezoeléctricos, una tarjeta
de Nacional Instruments la N19234, el programa realizado con el Software LabVIEW y el auxilio de las librerias de
Sonido y Vibracion de dicho software, al realizar este proyecto se contara con una herramienta de diagnéstico y
correccion de fallas por medio del analisis de vibraciones, obteniendo un beneficio real la Universidad para desarrollar
las competencias indispensables en las materias de Mantenimiento Predictivo Mecanico, ya que un equipo comprado
en alguna empresa representa una inversion de aproximadamente $300,000.00 mil pesos al desarrollar el proyecto
costaria aproximadamente 50,000.00 teniendo un ahorro considerable. ademas de que resulta de mayor valor
académico el proyecto ya que el alumno aprende ademas de detectar fallas con el equipo a poder configurar los
componentes y desarrollar programas dentro de este ambiente de trabajo.

Andlisis de Vibraciones

Es una técnica de mantenimiento predictivo que nos permite localizar fallas en sus etapas iniciales en maquinaria
rotativa, tales fallas pueden ser Desbalanceo Dindmico, Desalineacion de Maquinas, Rodamientos Dafiados, Engranes
en mal estado, Soltura Mecénica, y Fallas eléctricas en Motores de Induccion y Generadores eléctricos, por medio de
la adquisicion de las caracteristicas de una vibraciéon en donde podemos medir la amplitud de la vibracién en
(Desplazamiento , Velocidad, Aceleracion), la medicién de un u otro parametro de amplitud dependera de la velocidad
de rotacion de la maquina analizada , siendo adecuado el desplazamiento en maquinas de baja velocidad, se utiliza la
velocidad para maquinas de mediana velocidad, y la aceleracién para maquinas que giran a velocidades altas, para
determinar si la amplitud de vibracion esta fuera de rango se debera acudir a las normas aplicables las cuales nos
proporcionan tablas que nos indican la severidad de vibracidn, el otro parametro importante es la frecuencia ya que
junto con la fase nos puede dar indicios de la causa que esta originando unas vibraciones fuera de rango.

LEl MC. Reyes Rubén Rojas Hernandez es Profesor de Tiempo Completo de la Carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Industrial de la Universidad Tecnologica de Tecamachalco rojashern5@hotmail.com (Autor
Corresponsal).

2El MC. Rafael Limén Martinez es profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco
3El Ing. Angel Limon Martinez es profesor de la Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco

4 El Ing. José Donato Rodriguez Zepeda es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de
Tecamachalco

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 4755
978-1-939982-42-1


mailto:rojashern5@hotmail.com

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Desbalanceo de un rotor

Existen basicamente tres tipos de desbalanceo en rotores industriales el desbalanceo tipo estatico, ele desbalanceo por
par de fuerzas, y el desbhalanceo Dindmico, Todos estos tipos de desbalanceo provocan un aumento en las vibraciones
y se distingue uno de otro de acuerdo a las caracteristicas de amplitud de la vibracion, posicidn en la que se presenta
la vibracion, frecuencia de la vibracion , y fase, estos problemas de deshalanceo pueden acarrear consecuencias de
dafio en los demas elementos de la maquina, por ejemplo el dafio prematuro de los rodamientos, dafio en los sellos y
empaques de la maquina, dafios en la estructura y cimentacion, Desgastes en los alojamientos de la maquina entre
otros.

Balanceo Dinamico

Con esta técnica corregimos el desbalanceo de una maquina y consiste en medir las vibraciones del equipo en estudio
por medio de sensores piezoeléctricos normalmente acelerémetros, y medir el angulo de fase a través de un sensor
oOptico o una lampara estroboscdpica, estos valores representan la vibracion generada por el desbalance, después de
medir los parametros iniciales se procede a detener la marcha del equipo y poner una masa de prueba, cuya magnitud
depende del tamafio y la masa del rotor a balancear, al colocar la masa de prueba la vibraciones cambian pueden
disminuir o aumentar y el angulo de fase varia, con los datos obtenidos con la corrida inicial y los datos obtenidos
después de colocar la masa de prueba se procede a calcular la masa de correccidn y el angulo de correccién por medio
del algebra vectorial, al colocar la masa calculada y el angulo calculado en el rotor en cuestién las vibraciones deberan
bajar a niveles aceptables de acuerdo a nuestras tablas de severidad de vibracion.

Balanceo de rotores encantiliver

Un rotor encantiliver o en voladizo es aquel en el que sus 2 apoyos del equipo se encuentran en un solo lado y el rotor
que realiza el trabajo esta libre o en voladizo como lo muestra la figura siguiente:

Lo rotores encantiliver son un caso especial de desbalanceo y su correccion se realiza

en forma diferente que la correccién de rotores simplemente apoyados, para este tipo

B A de rotores se deberd aplicar el método de balanceo 2 veces, primero se medira la

amplitud de la vibracion y la fase en la chumacera A, con la que se balaceara la cara

interior del rotor, se tomara una corrida inicial midiendo la amplitud de la vibracion y

su angulo de fase, de la cara interior del rotor en la chumacera A, se coloca una masa

de prueba en la cara interior del rotor y se realiza otra corrida midiendo la amplitud de

la vibracién y la fase nuevamente con estas lecturas se calcula la masa y el angulo de

correccion y se coloca en la cara interior del rotor, con lo que queda balanceada la cara interior del rotor, se cambia el

sensor de vibraciones a la chumacera B y se mide la amplitud de vibracién y fase causadas por el desbalance en la

cara exterior, posteriormente se detiene la marcha del equipo y se coloca una masa de prueba conocida a un angulo

conocido, la masa colocada sera de acuerdo a la masa y tamarfio del rotor en la cara exterior del rotor, esta misma

magnitud de masa se colocara en la cara interior del rotor pero con una diferencia de 180° esto es con la finalidad de

que la cara interior no sufra desbalance nuevamente, se pone a funcionar el rotor y se mide la amplitud de las

vibraciones y su fase en la chumacera B, con los datos de la corrida sin la masa de prueba y la corrida con la masa de

prueba se procede a calcular la masa y el angulo de correccion, se debera colocar la masa de correccién en el rotor en

la cara exterior y en la cara interior se deber& colocar una masa de igual magnitud pero con un angulo de 180° de
diferencia al colocado en la cara exterior, se quitan las masas de prueba y el rotor debera quedar balanceado.

Desarrollo del proyecto

Para el disefio y construccion del proyecto se realizo una estructura en
donde se pudieran montar los rotores a balancear de acuerdo al arreglo
mostrado anteriormente de un rotor encantiliver de acuerdo al mostrado
en la figura siguiente:
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Se realizo la instalacion eléctrica para que el rotor recibiera el impulso de un motor eléctrico trifasico de acuerdo a el
plano eléctrico siguiente:

L1
L
L
]

i}

1
W
o

Para la adquisicion de datos se seleccion6 un sensor piezoeléctrico para la medicién de la amplitud de la vibracion de
acuerdo a la imagen mostrada.

Sensor de vibracion acelerometro

Para la medicion de fase se cuenta con un sensor dptico el cual medira las revoluciones por minuto de la maquina a
balancear y se podra medir la fase o el &ngulo de la vibracién:

Sensor Optico

Se cuenta con un chasis de National Instruments modelo: cDAQ-917 y una tarjeta
N19234 de National Instruments para la adquisicion de las variables anélogas de
los sensores al programa de LabVIEW de acuerdo a lo mostrado en la figura:

Chasis COMPAQ 9174
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Tarjeta N19234

Para la adquisicion de datos se utilizard un programa con el software de LabVIEW en el cual se reciben los datos del
sensor de vibracién y el sensor Gptico, midiendo las revoluciones, la amplitud de vibracion y la fase, el mismo
programa calcula la masa de correccion y el angulo de acuerdo a los datos de medicion.

Construccion del banco de pruebas

Instalacion del control para el motor trifasico y los sistemas de proteccion
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Disefio final del banco de Balanceo de Rotores Encantiliver

Conclusién

El proyecto generado tiene como objetivo primordial el contar con un banco para la medicion y correccién de
desbalanceo dindmico en rotores encantiliver , permitiendo a los docentes de la carrera y a los alumnos que cursan la
materia de Mantenimiento Predictivo en general realizar investigacion de las caracteristicas de las vibraciones
generadas en un desbalanceo de rotores encantiliver, y la aplicacion del método de correccion mas adecuado con lo
cual se desarrollaran competencias en los alumnos que les servirdn de base para aplicar el mantenimiento predictivo
cuando se incorporen al sector productivo de bienes y servicios, por otro lado la carrera contara con un equipo para el
mantenimiento predictivo andlisis de vibraciones de bajo costo comparado con los equipos que comercializan
empresas extranjeras en nuestro pais como el equipo DLI o el Microlog de SKF.

Bibliografia
»  Manual del curso de balanceo dindmico impartido por SKF
»  Mc Connell, K.G.; Vibration Testing: Theory and Practice, Edit. Wiley, afio 1995
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Software Educativo para Seguimiento de Egresados

Carlos Alberto Rojas Hernandez?, Elvira Ivone Gonzalez Jaimes?, Asdrdbal Lopez®, Jorge Bautista-Lopez* y Rafael
Rojas Hernandez®

Resumen—En este articulo se presenta el disefio de un sistema informatico para realizar el seguimiento de egresados.
Este sistema puede ser utilizado para generar reportes para evaluaciones de organismos acreditadores o de certificacion.

Palabras clave— Seguimiento, académico, sistema informatico, educacion.

Introduccion

Reportes de egresados
La generacion de reportes académicos de alumnos en una licenciatura es una tarea que, ademas de tediosa, puede

ser propensa a errores y muy tardada de realizar. Para enfrentar este problema, en este trabajo se propone el disefo
completo de un sistema generador de reportes, integrado por una base de datos y un sistema de interfaz grafica. El
sistema puede reducir errores que se realizan de manera tradiconal al generar reportes manualmente, asi como mejorar
los tiempos para obtener resultados para su presentacion. El sistema basado en este trabajo, que toma como base el
presentado en (Pérez-Garcia & Lopez-Chau, 2016), permite generar los siguientes reportes: indices de reprobacion,
listas de alumnos inscritos (por periodo, por materia), lista de titulados, estadisticas sobre materia con mas altos indices
de reprobacion y aprobacion, situacion académica actual de cada alumno.

Bases de datos

El término base de datos fue acufiado en los afios sesentas en Estados Unidos por los desarrolladores de software.
Inicialmente, una base de datos (BD) era cualquier formato digital para almacena informacidn, sin importar si cumplia
conciertas caracteristicas como las de hoy en dia. Esto fue evolucionando hasta convertirse en sistemas de
administracién de datos que deben cumplir con ciertas propiedades, como consistencia de datos e integridad
referencial. Formalmente, una BD es “es una coleccion de archivos relacionados que almacenan tanto una representa-
cion abstracta del dominio de un problema real cuyo manejo resulta de interés para una organizacion, como los datos
correspondientes de la informacion acerca del mismo” (Trovamala, Bahena, & Romero, 2014)(Ruiz & Gomez-Nieto,
2002).

Existen varios modelos de BD, como el modelo jerarquico, BD en red, BD orientadas a objetos, BD operacionales
o transaccionales, y BD relacionales. Este Gltimo modelo es el mas actualizado actualmente, y fue concebido por
Edgar Frank Codd en el afio de 1970, lo cual revoluciono las BD.

Las bases de datos relacionales usan el concepto matematico de relacion, que es basicamente una funcién. En
terminos practicos son tablas. En cada tabla las columnas representan atributos que describen una entidad. EI modelo
relacional determina a una tabla como una relacién, una fila como tupla, una cadena de caracteres como un atributo y
los tipos de datos como dominios (Abiteboul, Hull, & Vianu, 2013).

Un dominio son los valores indivisibles en el modelo relacional, el nombre del dominio ayuda a identifcar los
valores, algunos ejemplos de dominio son; Numeros de teléfono celular, nombres completos, saldos, salarios, cantidad
de productos en un almacen, etc.
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Para que sistemas informaticos puedan usar una base de datos, se requiere de un componente llamado sistema
gestor de base de datos SGBD o DBMS (Data Base Manager System), que posibilita el recuperar y actualizar
contenido en las BD.

Una de los SGBD mas populares a nivel mundial entre los desarrolladores es MySQL (MySQL, 2016). Este SGBD
es de cadigo abierto, y desarrollado bajo licencia dual, Licencia publica general/Licencia propietaria, por la empresa
Oracle Corporation (Oracle, 2018).

Desarrollo

Como se menciono anteriormente, el sistema propuesto se basa en el presentado en (Pérez-Garcia & Lopez-Chau,
2016), en el cual se consideran los siguientes reportes:

e Numero de alumnos inscritos: total, por periodo, por grupo, por materias. Es importante conocer no
solamente cuantos alumnos se encuentran inscritos en una carrera 0 programa educativo, sino también en
cudles periodos se encuentran, en que grupos, en cuales materias o unidades de aprendizaje.

e  Numero de alumnos regulares/irregulares: por periodo, por UA, total. Los indicadores mas importantes
para determinar la eficiencia de un programa académico es determinar el indice de reprobacion, aprobacion
y eficiencia terminal. La forma méas simple de calcular esto es de manera anual o semestral, sin embargo,
esto no siempre muestra los detalles de lo que sucede en el programa educativo. Hacer el célculo
considerando varios criterios, puede ayudar a identificar &reas de oportunidad para atenderlas de manera
mas rapida y eficiente.

e Promedio: global, por periodo, por UA, individual. Los promedios son una forma abreviada de presentar
informacién. El sistema propuesto permite realizarlo con respecto a diversos criterios.

e Numero de alumnos inscritos mujeres, hombres : total, por periodo, por UA. La cantidad de hombres y
mujeres en una carrera permite conocer necesidades especificas del programa educativo, como
infraestructura requerida, seguridad, etc.

e Numero de bajas: total, por UA, por periodo. La desercién académica de alumnos es un problema que debe
ser atendido de raiz. Tener un sistema como el propuesto permite identificar la desercioén no sélo
globalmente, sino también a detalle.

e Numero de alumnos que egresan: total, por periodo, por cohorte. Con este calculo se puede llevar a cabo un
seguimiento de los alumnos que egresan, mostrando el total, a qué generacién pertenecen, en qué periodo y
a cudl cohorte.

Una parte esencial para cualquier sistema informatico, es el modelo que gestiona los datos. Para el sistema
propuesto el modelo de datos es el mostrado en la Figura 1. El modelo se integra por cinco tablas, a partir de las cuales
pueden generarse todos los reportes mencionados, algunas de estas tablas son: Alumno. Que contiene datos de los
discentes. El campo de NUmero de Cuenta la clave primaria, que se como referencia para poder relacionar datos de
otras tablas con un cierto alumno; UA (unidad de aprendizaje), que contiene datos relacionados con las materias
cursadas; Historial, que lleva el registro de las calificaciones de las unidades de aprendizaje o materias cursadas.

Cada Alumno puede estar inscrito en uno 0 mas cursos, mismo que puede estar compuesto por una o mas unidades
de aprendizaje. En cada curso, se asigna una calificacion, que es almacenada en un historial.
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IdHistorial VARCHAR(45)
PeriodoCurso VARCHAR(S)
CdificacionFinal DECIMAL
Recurse VARCHAR(45)
Baja BOOLEAN
BajasTotal INT
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| Alumno v
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ApdlidoP VARCHAR(S0)
ApellidoM VARCHAR(50)
Nom bres VARCHAR(45)
e CURP VARCHAR(18)

TelParticular VARCHAR(12)
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_] calificacion v
IdCalificacion INT(3)
PrimerParcial DECIMAL
SegundoParcid DECIMAL
Final DECIMAL
ETS DEGMAL
EEXTS DECIMAL
¥ Curso_IdCurso INT
¥ Curso_Alumno_Num eroCuenta NUMERIC

¥ Curso_UA_ClaveUA VARCHAR(6)
>

—H
TelCelular VARCHAR(12)
¥ Alumno_NumeroCuenta NUMERIC
Email VARCHAR(S0)
! UA_daveUA VARCHAR(6)
> NoSeguroSocial VARCHAR(11)

Anolngreso YEAR

Periodo VARCHAR(1)

EstadoAcademico VARCHAR(45)

»
_Jua v
ClaveUA VARCHAR(6)
Nom brelJA VARCHAR(80)
HorasTeoricas INT(2)
HorasPracticas INT(2) j Curso
CreditosTotales INT(2) fdCurso INT
Antecedente VARCHAR(S0) H PeriodolInscrito VARCHAR(S)
Subsecuente V ARCHAR(80) < Grupo VARCHAR(10)
Nuc leo VARCHAR(45) Turno ¥V ARCHAR(10)
'
Linea VARCHAR(4S) Alumno_NumeroCuenta NUMERIC
! UA_daveUA VARCHAR(S)
»

»

Figura 1. Modelo entidad-relacion para el modelo propuesto. Basado en (Pérez-Garcia & Lopez-Chau, 2016).

Para poder acceder a la base de datos que contiene el modelo mostrado en la Figura 1, se cre6 una interfaz grafica
de usuario (GUI, por sus siglas en inglés, Graphical User Interface). En esta GUI posee los controles graficos para
poder buscar alumnos por nimero de cuenta, nimero de alumnos, calificaciones, la situacion académica de alumnos
y promedio. La Figura 2 muestra la GUI desarrollada.

La salida producida son archivos de Excel. Se eligi6 generar la informacion de esta forma debido a que se considerd
como hipétesis que es facil utilizarla por la mayoria de personas encargadas de coordinar un programa educativo.
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Figura 2. Interfaz gréfica de usuario para el sistema. Basado en (Pérez-Garcia & Lopez-Chau, 2016).
Conclusiones

En este articulo, se presenta un sistema para seguimiento de egresados para programas educativos, esta herramienta
puede servir para generar reportes que apoyen en los procesos de evaluacion o certificacion de carreras de nivel
superior. Uno de los aspectos mas importantes del sistema, es el modelo entidad-relacion, que permite gestionar de
manera eficiente los datos, mismo que se presenta en el articulo. También se muestra una interfaz grafica para usuario,
desarrollada en lenguaje Java, que permite generar reportes en forma de hojas de calculo Excel.
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PROPUESTA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS
SECUENCIAS DIDACTICAS A TRAVES DE POTENCIALES
EVOCADOS

Carlos Alberto Rojas Hernandez?!, Valentin Trujillo-Mora?, Jorge Bautista-Lopez® y Elvira lvone Gonzélez Jaimes*,
Asdribal Lopez-Chau®

Resumen—En este articulo se presenta una propuesta para evaluar el impacto de las secuencias didacticas durante las
clases en los estudiantes, a través de la medicion de los potenciales evocados con la ayuda de un Electroencefalégrafo para
la adquisicién de los mismos. Con esto se busca que tanto es el estimulo durante las clases y con ello determinar que
técnicas o estrategias serad adecuado utilizar para lograr un mayor estimulo en los alumnos.

Palabras clave— Potenciales Evocados, Ondas Cerebrales, Secuencias Didéacticas.

Introduccion

Los Potenciales Evocados
El estudio de potenciales evocados se realiza como una prueba o invasiva en el sujeto para medir la
actividad eléctrica del cerebro ante los estimulos externos, los cuales pueden ser clasificados de acuerdo al tipo u
6rgano de estimulacion:

a. Potenciales Evocados Visuales, en los cuales se estudia la recepcion cerebral a los estimulos visuales como
un flash o un patrén visual, su forma de onda se presenta en la figura 1[1].
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Figura 1. Potencial Evocado Visual: morfologia con latencias y picos
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b. Potenciales Evocados Auditivos, en estos se estudia la recepcion cerebral a estimulos de sonidos que el
sujeto puede escuchar, es decir que estan dentro de la frecuencia audible del humano, como puede ser un
click o un tono y su forma de onda se presenta en la figura 2 [1].
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Figura 2. Potenciales evocados auditivo, ondas caracteristicas

c. Potenciales Evocados Somatosensoriales. Son los potenciales que se presentan cuando el sujeto es estimulado
de manera tactil a través de principalmente estimulos eléctricos suaves, en la figura 3 podemos ver la forma

de onda [1].
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Figura 3. Ondas de los Potenciales Evocados Somatosensoriales
Las ondas eléctricas que se generan con cualquier tipo de potencial evocado son caracterizadas por su

latencia, amplitud y polaridad, diferentes para cada modalidad sensorial y pueden variar en amplitud de acuerdo con
la intensidad del estimulo.
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Ondas Cerebrales

Las ondas cerebrales se refieren a la actividad eléctrica que es producida por células cerebrales [2][3]. Esta
actividad eléctrica cerebral es medida en microvolts, y es el resultado de la suma de potenciales postsinapticos-
excitatorios (flujo de iones positivos hacia dentro de la célula postsinaptica) e inhibitorios (flujo de iones negativos
hacia el lumen celular) generados de las células piramidales, las cuales estan dispuestas perpendicularmente hacia la
corteza cerebral. Las ondas cerebrales, como cualquier onda, poseen frecuencia y amplitud. Asi, la frecuencia o
velocidad de pulsos eléctricos se mide en ciclos por segundo o Hz, variando de 0,5 a 38 Hz, y la amplitud representa
cuan intensa es la onda cerebral.

En la figura 4 se muestran las ondas cerebrales con su rango de frecuencias y su forma caracteristica [4].

ONDAS CEREBRALES
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Figura 4. Tipos de ondas cerebrales

Secuencias Didéacticas

En esta parte se deben de realizar y generara las secuencias didacticas adecuadas para la imparticion del
conocimiento y con ello a través de un sistema de adquisicion de potenciales evocados, lograr medir cuales son los
estimulos que el individuo esta teniendo durante la secuencia didactica.

Una secuencia es una sucesion de elementos o hechos que mantienen un vinculo entre si. Didactico, por su
parte, es un adjetivo que se vincula a las técnicas, los métodos y las pautas que favorecen un proceso educativo.
Estos son los dos conceptos que conforman la definicién que hoy les traemos: secuencia didactica, y que hace
referencia al conjunto de actividades educativas que, encadenadas, permiten abordar de distintas maneras un
objeto de estudio. Todas las actividades deben compartir un hilo conductor que posibilite a los estudiantes
desarrollar su aprendizaje de forma articulada y coherente [5].

Concretamente, la elaboracion de secuencias didacticas se concibe como una oportunidad inestimable para
promover la dialéctica teoria-practica, desde una perspectiva que invierte el modelo clasico de formacion segun el
cual la teoria precede a la accion. En cambio, se apuesta a promover una progresiva complejidad del conocimiento
practico del profesorado desde el acompafiamiento de en procesos reflexivos y recursivos de disefio y planificacion
didactica [6].

Descripcion del Método

En la figura 5 se presenta un diagrama a bloques de la propuesta para la obtencién de los potenciales evocados y
su tratamiento.

Primero se deben generar las secuencias didacticas adecuadas y las que se desean evaluar, asi como el sistema
para la medicidn de los potenciales evocados a medir, después de tenerlo, las sefiales obtenidas se deben guardar
para su posterior analisis y comparacién para poder ver el impacto de las todas las diferentes secuencias en los
alumnos y con ello poder dar un estimado de qué tipo de secuencia didactica fue la mejor o lograr generar una
secuencia didactica hibrida, es decir tomando los puntos donde hubo mayor excitacion en el alumno,
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Figura 4. Diagrama a bloques de la propuesta

Conclusiones

En esta propuesta se espera poder analizar las diferentes tipos de secuencias didacticas que se apliquen a los
estudiantes y a través de la medicidn, analisis y procesamiento de los potenciales evocados, se pueda dar una
opinién mas objetiva de como se genera la estimulacion en los estudiantes con diferentes secuencias y cual de ellas
genera mayor estimulo, o tomando en cuenta todas las secuencias lograr generar una hibrido la cual contenga los
puntos mas importantes donde se generaron dichos estimulos, para con ello lograr que casi siempre o durante toda la
secuencia el alumno realmente tenga un estimulo y esto se traduzca en mayor aprendizaje. En otras palabras, que el
estudio y la comparacion sean de manera Objetiva (medicion de potenciales evocados) y no Subjetiva (encuestas o
cuestionarios de opiniones)
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Evaluacién por competencias empleadas en alumnos de Ingenieria en
Computacion

Carlos Alberto Rojas Hernandez?, Jorge Bautista Lopez?, Valentin Trujillo Mora®, José Carlos Quezada Quezada* y
Rafael Rojas Hernandez®

Resumen—En este articulo se presenta la propuesta de instrumentos de evaluacion aplicados a alumnos de Ingenieria
en Computacidn con la finalidad de conocer sus competencias adquiridas.

Palabras clave— Competencias, evaluacion, rubricas.

Introduccién

Actualmente el 60% de los docentes emplean métodos y estrategias de aprendizaje de forma diversificada, por lo
que representa un gran reto motivar a los docentes que aplican el método de ensefianza tradicional para que
comprendan las ventajas y aplique técnicas innovadoras para reforzar su préctica docente, y por consecuencia se vea
reflejado en su forma de evaluar. Por lo anterior se considera:

e En primera instancia los profesores deben de asumir una actitud propositiva ante los cambios que se
presentan con el proceso de innovacion educativa mediante la aplicacion de nuevas tecnologias dentro del
proceso ensefianza - aprendizaje ya que los conocimientos tiene fecha de caducidad, condenandose a la
obsolescencia de no actualizarse y renovarse de forma permanente en lo que respecta a su formacion y
aprendizaje.

e En segundo término se requiere de una actualizacién permanente acorde a los nuevos tiempos y exigencias
para el proceso de innovacion educativa, rompiendo el tabu de la perpetuidad del conocimiento, para lo cual
existen otras fuentes de informacion y conocimiento, por lo que el profesor sera facilitador y mediador de
los saberes.

De lo anterior se considera que la formacion que se requiere para el docente es que sea un trabajador del
conocimiento con habilidades para desenvolverse en un ambiente cambiante e impredecible, y que colabore y
trabaje conjuntamente con sus pares. Por otro lado debe de trabajar con los alumnos como compafieros en el proceso
de aprendizaje e implicAndolos para que construyan su conocimiento dentro de un aprendizaje autbnomo y se
caracterice por una actitud de liderazgo e innovacion (Marcelo 2001).

La formacidn académica que se requiere por parte del profesor del PE de Ingeniero en Computacion es que tenga
como minimo maestria: Ingeniero en areas afines a la computacion, electronica o telecomunicaciones, y que cuente
con maestria en el area afines a Ciencias de la Computacion o Tecnologias de la Informacion.

Desarrollo

La estructura de evaluacion seleccionada para este trabajo es el Contexto-Entrada-Proceso-Salida debido a que
presenta la integracion de los componentes que se exige en el ambito educativo.

Existen dos tipos de evaluacién: con base en el producto y con base en el proceso. La primera de ellas se
relaciona con el modelo tradicional y la segunda se adecua al modelo basado en competencias, motivo por el cual es
el que seleccionaremos para nuestro estudio.

Con respecto a la evaluacion del docente se tienen cuatro modelos (Villarruel, 2005): de los cuales se seleccion6
el modelo de la practica reflexiva. Cabe destacar que de acuerdo a la formacion académica de los docentes y las
caracteristicas propias del programa educativo, nos enfrentamos a creencias y malas practicas en donde se realiza la
evaluacion del contenido programatico de la unidad de aprendizaje con un solo examen, o en el mejor de los casos 2
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examenes escritos (uno por parcial) y un examen escrito final en el caso de que el promedio de los exdmenes
parciales sea mayor o igual a 6.0 y menor de 8.0.

Por ello es vital y urgente que los docentes diversifiquen sus estrategias de evaluacion, considerando la
heteroevaluacién de forma diversificada, la coevaluacién y autoevalucacion.

Los evaluadores y el Ambiente de evaluacion

Cuando se elaboran instrumentos o herramientas de evaluacién se presenta el gran problema de que el docente no
especifica las caracteristicas requeridos en la actividad asignada, incluso en el modelo tradicional de evaluacion en
la cual el examen escrito es el principal instrumento de evaluacion, las preguntas carecen de una sintaxis adecuada
por lo que la respuesta puede ser muy ambigua. Por ello en ocasiones se afirma que es méas complicado elaborar una
pregunta que una respuesta.

Los evaluadores (docentes) tendran que fortalecer sus habilidades mediante la asistencia a cursos de corte
pedagdgico, en especifico en el de estrategias didacticas y elaboracién de instrumentos de evaluacion debido a que
es un area de oportunidad como se pudo observar en el apartado de contextualizacién. Cada docente responsable de
las unidades de aprendizaje tendra que disefiar sus rubricas acorde a los contenidos abordados.

Con respecto al ambiente de evaluacion este podra ser en:

e Aulade clases (cafion electronico y conectividad inalambrica a internet)

Aula digital multimedia (con Pizarrén digital interactivo).
Laboratorios para el programa educativo.

o Electronica y Arquitectura de Computadoras

o Redesy Sistemas Distribuidos

o Programacidn e Ingenieria de Software
Horarios: el asignado por la coordinacion académica para cada una de las unidades de aprendizaje.

Instrumentos de evaluacion

A continuacién se presenta la propuesta de disefio de rubricas, por lo que cada docente tendra que elaborar las

propias acorde a sus necesidades de evaluacion.

Criterios a evaluar

Trabajo en equipo

Humildad

Participacion

Interés en la Unidad de
Aprendzaje

Responsabilidad

Niveles de desempefio

Excelente

Trabaja con
tolerancia y buen agrado
con cualquiera de sus
compafieros

Se interesa por
aprender de sus demas
comparieros

Aporta ideas para
comprender nuevos
conceptos

Se interesa por
aprobar todas las
evaluaciones formales

Cumple con seriedad
y compromiso con los
roles asignados dentro de
Su equipo

Trae a la clase todos
los producto solicitados

Suficiente

Trabaja de buen
agrado con algunos de
sus comparieros de clase

Muestra poco
interés por aprender de
sus demas comparieros

Poco aporte de ideas
para comprender nuevos
conceptos

Muestra poco interés
por aprobar las
evaluaciones formales

Cumple con poca
seriedad y compromiso
los roles asignados
dentro de su grupo

Trae a la clase
algunos de los productos

Insuficiente

Trabaja con
desagrado con todos sus
compafieros de clase

Muestra nulo interés
por aprender de sus
demas comparieros

Ningun aporte de
ideas para comprender
nuevos conceptos

Muestra nulo interés
por aprobar las
evaluaciones

No cumple con los
roles asignados en su
equipo

No trae a la clase los
productos solicitados por

Il por el profesor solicitados por el el profesor
profesor
Asiste con Asiste con 10 - 20 Asiste con mas de
Puntualidad puntualidad a todas las min de retraso y/o no 20 min de retraso 0 no
clases permanece en las clases asiste a clases
Cumple con las Cumple con algunas No cumple con
Compromiso tareas asignada a tiempo tareas, incompletas a tareas

y en forma

destiempo o sin forma

Puntos
obtenidos

Cuadro I. Rubrica para evaluar actitudes (basada en el diagnostico)

Rubrica de evaluacion basada en secuencia didactica
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ACTIVIDADES DE APERTURA

Conocimiento: Métodos de minimizacion: Mapas de Karnaugh.

UC V Optimizar funciones mediante métodos de minimizacion de éstas.

UA Ldgica secuencial y Combinatoria

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

Obijetivo.- Disefiar un sistema digital combinatorio empleando los mapas de karnaugh

Procedimiento:

1. Realizar previamente la lectura sobre el método de minimizacion “Mapas de Karnaugh” del libro: Morris,
M. (2005). Disefio digital. México: Prentice Hall
2. Comprender el método de minimizacion “Mapas de Karnaugh” con la finalidad de resolver casos practicos
sobre el disefio de sistemas digitales combinatorios.
3. Plantear y comentar casos practicos sobre la aplicacion de los mapas de Karnaugh.

4. Resolver el siguiente caso:

Las decisiones de una junta de accionistas se reparten en grupos de 5%, 10%, 20%; 30 y 35%. Cada
grupo dispone de interruptor para votar y el resultado de la votacion es por mayoria. Disefiar un sistema
digital combinatorio que indique mediante display de 7 segmentos si es aprobada (A) o si es desechada (d)
la propuesta. Obtener la funcién por mapas de Karnaugh.

5. El docente pide a un alumno que elabore la tabla de con los miniterminos correspondientes al caso y
obtenga las funciones reducidas con la intencién de proyectarlas con un cafién.

ACTIVIDADES DE DESARROLLO

6. Formar equipos de 3 integrantes para proponer el sistema planteado.

7. Obtener y documentar la funcion de salida con base en el sistema digital propuesto.

Procedimiento:
e  Primer médulo:

o 5variables de entrada

o 1 variable de salida
o 1 funcién reducida
e  Segundo modulo:

o 1lvariable de entrada
o 7 variables de salida (display)
o 7 funciones reducidas

8. Simular el sistema digital propuesto en software adecuado sin licenciamiento.

ACTIVIDADES DE CIERRE

9. Enclase y de manera grupal abordar los conflictos encontrados para la solucion de sistema.
10. Proporcionar retroalimentacion de las probleméticas encontradas durante el proceso de disefio.
11. A manera de conclusion plantear los alcances logrados.

Excelente

El documento contiene una
hoja de presentacion con el
nombre de materia, escudos,
nombre del alumno y del maestro.
(0.5)

Contiene la tabla de
combinaciones de entrada y la
salida propuesta con
miniterminos. Proporciona mapa
de karnaugh con la funcion
reducida. (2)

Contiene la tabla de
combinaciones de entrada y la
salida propuesta con
miniterminos. Proporciona mapa
de karnaugh con la funcion
reducida. (2)

La simulacion es funcional

Elibro Online con ISBN
978-1-939982-42-1

Suficiente

El documento contiene
una hoja de presentacion
con el nombre de la
materia y nombre del
alumno. (0.3)

Contiene la tabla de
combinaciones de entrada
y la salida propuesta con
miniterminos.. (1)

Contiene la tabla de
combinaciones de entrada
y la salida propuesta con
miniterminos.. (1)

La simulacién no es

4770

Insuficiente

El documento
no contiene hoja de
presentacion. (0)

El contenido del
documento es muy
breve. (0)

El contenido del
documento es muy
breve. (0)

No presenta
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acorde al disefio tedrico (3) funcional (1.5) simulacion (0)

El documento presenta El documento presenta No presenta
conclusiones planteando una conclusiones que no conclusiones (0)
retroalimentacion (0.5) corresponden a la actividad

planteada (0.3)
La simulacidn se entreg6 en la La simulacién se envio La simulacion
fecha indicada. (2) un dia después de la fecha  se envi6 una
indicada. (1) semana después de
la fecha indicada.
(0.5)

Cuadro 2. Rubrica para evaluar la actividad planteada con base en la secuencia didactica

Conclusiones

Los resultados obtenidos se presentaran en primera instancia, mediante una tabla en donde se especifiquen los
puntajes obtenidos en cada uno de los criterios por parte de los alumnos evaluados con la finalidad de conocer su
desempefio dentro de la materia. Posteriormente se desplegara en una gréafica el comportamiento registrado al
momento de evaluar con la herramienta de rubricas. Finalmente se entregara un reporte de investigacion con los
puntos méas destacados de la presente.

Para la interpretacion de los resultados es importante definir previamente nuestras variables dependiente e
independiente con la finalidad de encontrar una correlacion entre ellas, las cuales nos ayudaran a emitir nuestras
conclusiones.
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El control prenatal en un municipio de San Luis Potosi
y la influencia en el evento obstétrico

Dra. Diana Luz de los Angeles Roja Mendoza?, PLESS. Reynols Cedillo Aranda 2
MGS. Nereyda Hernandez Nava 3

Resumen:

Introduccién: De acuerdo OMS. Cada minuto, no menos de una mujer fallece como consecuencia de
complicaciones relacionadas con el embarazo y el parto, el control prenatal es el cuidado que recibe una
mujer mientras cruza su periodo de embarazo, identificando dificultades de la madre y el Recién Nacido
Objetivo: es determinar como influye el control prenatal en el resultado del evento obstétrico de las usuarias
que acudieron a su atencion en una clinica hospital del municipio de S.L.P. Metodologia: esta investigacion es
un trabajo documental descriptivo, retrospectivo y correlacional pues se busca el grado de relacion que se
presenta entre las variables. Resultados: de las 160 usuarias que acudieron al control prenatal, 125 usuarias
acudieron al control prenatal y el 4.8% presentaron complicaciones de las 35 usuarias que no cumplieron con
el control prenatal el 5.7% presento complicaciones en el momento del parto. Conclusiones: que el control
prenatal si influye en el desenlace del evento obstétrico.

Palabras Clave: control prenatal, Evento obstétrico y trabajo de parto.
Introduccién:

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cada minuto, no menos de una mujer fallece
como consecuencia de complicaciones relacionadas con el embarazo y el parto. SSA. (2015) La atencion o control
prenatal es el cuidado que recibe una mujer mientras cruza su periodo de embarazo, el objetivo de este, es vigilar el
avance del embarazo para identificar dificultades lo antes posible de la madre y el Recién Nacido. Las mujeres
requieren cuidados prenatales, ya sean jévenes o mayores, madres primerizas 0 madres que ya van por multiples
embarazos. Las madres que reciben cuidados regularmente durante el embarazo tienen bebés mas sanos, tienen
menos probabilidades de un parto prematuro o de tener otros problemas serios relacionados con el embarazo. NOM
007 (2016) La consulta prenatal debe fomentarse, el promover la salud de la mujer y de su familia, asi como evaluar
la salud de la mujer en esta etapa se identificaran condiciones de riesgo reproductivo, en el embarazo y llevar a cabo
medidas preventivas. La asistencia del personal de salud debe estar dirigida a identificar y aconsejar sobre los
problemas existentes, situar a la mujer en las mejores condiciones de salud para embarazarse y planear de forma
objetiva el momento méas adecuado para programar su embarazo. Durante el embarazo el examen de valoracién debe
incluir, una historia clinica, examenes de laboratorio bésicos para detectar alteraciones que puedan incrementar el
riesgo obstétrico y otorgar educacion conveniente durante el control prenatal, relacionado con embarazo saludable,
parto fisioldgico y puerperio sin complicaciones, ademas de todo los componentes que permitan lograr exitosamente
una lactancia materna exclusiva durante los primeros 6 meses posteriores al parto. NOM-007(2016) En el estudio
realizado en Cartagena Colombia por Castillo 1, Fortich L, Padilla J, Monroy M, Morales Y, Ahumada A. (2017), donde las
mujeres que han asistido alguna vez al control prenatal, un 82,2 %; evidencia que la mayoria de las gestantes asisten
al control, indicando que las mujeres conocen la importancia de acudir a las consultas correspondientes durante el
proceso de embarazo. Sin embargo, al indagar sobre el nimero de consultas se observa que la mayoria de las
embarazadas sdlo han asistido una vez al control prenatal. Castillo I, Fortich L, Padilla J, Monroy M, Morales Y,
Ahumada A. (2017)
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De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana, la distocia es cualquier irregularidad en el mecanismo del parto
que interfiera con la evolucion fisioldgica del mismo. En México, la prevalencia de distocia es alta. Un estudio de
Crespo-Ruiz y colaboradores, apegado a las normas oficiales de atencién al parto, encontré una frecuencia de 35.1%
de partos distécicos. Algunos de los factores relacionados son: mal control prenatal, bajo peso fetal al nacer, baja
estatura materna, cesarea previa, gran multiparidad, nuliparidad, embarazos postérmino, trabajo de parto prolongado
y excesiva ganancia de peso durante el embarazo. Gutiérrez, G. Rios, J. Cortés, P. Ponce. A. (2010)

El Parto eutdcico (normal) es aquel evento fisioldgico en que los factores del trabajo de parto: conducto
(tejidos 6seos y blancos de la pelvis materna), fuerzas (contracciones uterinas), feto y placenta interactdan en forma
adecuada (fisiologica) y determinan la expulsion de los productos de la concepcidn por via vaginal sin
complicaciones. El tiempo de estancia en puerperios fisioldgicos de bajo riesgo no mas de 8 horas. Donde los
requisitos para el alta, para una paciente hemodinamicamente estable, sin compromiso neuroldgico, endocrinolégico
ni respiratorio. Misma que se le daria un seguimiento en el hogar, como bafio diario, con limpieza de genitales con
agua corriente y jabon neutro, una dieta a libre demanda y reposo muy relativo a quien se le brindaria instrucciones
de alarma y cita en un mes. GCTP. (2005).

Metodologia:

Tipo y Disefio del Estudio: Tipo de estudio: La presente investigacion es un trabajo documental descriptivo,
retrospectivo pues la medicién del comportamiento se realizé una vez, correlacional pues se busca el grado de
relacion que se presenta entre las variables. Burns y grove (2008). Descripcion de la poblacién: Las 160 usuarias que
fueron atendidas en el area de toco cirugia de una clinica en el Municipio de S.L.P; en el periodo de Enero a Agosto.
Muestra: Siendo la poblacion pequefia no se calculd la muestra, solo se realizé un censo en donde se incluyé al total
de la poblacion. Técnica de seleccion: se seleccionaron los expedientes clinicos de las usuarias que se atendieron en
el servicio de toco cirugia de la clinica hospital, de enero a agosto, clasificada como embarazo de bajo y alto riesgo
que acudieron a control prenatal. Criterios de inclusion: Todos los expedientes clinicos de las usuarias que
atendieron su evento obstétrico y que llevo control prenatal. Criterios de exclusion: expediente clinico de las usuarias
que atendi6 su evento obstétrico y que no llevo control prenatal. Técnica de recoleccidn de datos: se elaboré una hoja
de tabulacion de datos para mediar las variables del estudio, auxilidndose como primero instancia de los diarios de
partos y ceséreas del area de toco cirugia y de la informacién registrada en los expedientes clinicos de las usuarias.
Instrumento de recoleccion de datos: una lista de control en el cual se vaciaron los datos obtenidos del expediente y
del diario de partos en donde se incluyeron los indicadores que contribuyeron para mediar las variables del estudio.
Confiabilidad y validez: se realiz6 una prueba piloto a expedientes de las usuarias que fueron atendidas en toco
cirugia de la clinica hospital, con el prop6sito de verificar si el instrumento realmente medio las variables que se
pretendian, por lo que se agregaron parametros que contribuian a la medicion de las variables de estudio. Plan de
analisis estadistico: El analisis de las variables se efectud utilizando las estadisticas descriptivas. Aspectos éticos de
la informacion: de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, no fue necesaria la intervencién directa de las
usuarias, solo se solicitd la autorizacion del director de la clinica hospital. Manteniéndose el anonimato para la
proteccion de su privacidad. Consideraciones Eticas: el presente estudio se apeg6 a las disposiciones dictadas en el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion (Secretaria de Salud [SS], 1987). Estrategias
para el Analisis de la Informacién: se elabord una base de datos en el paquete estadistico SPSS, version 22; fue
procesada con la limpieza de datos aberrantes. Para caracterizar a la poblacién de estudio, se utilizé estadistica
descriptiva, mediante distribucién de frecuencias y porcentajes para la descripcién de los resultado
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Resultados

Tabla No. 1 Mujeres Atendidas en toco cirugia en una clinica de un

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

Municipio de San Luis Potosi.

= PORCENTAE

Evento obstétrico f %
Parto 92 52.50%
Ceséarea 68 47.50%
Total 160 100%

WERECUINCH

Respecto a la tabla no. 1 atencién del evento obstétrico de las
mujeres que se

atendieron en la clinica el 52% terminaron su embarazo en parto

eutdcico y un 42% termino con cesarea.

Tabla No. 2 frecuencia obtenida de las mujeres que
acudieron a control prenatal y atendieron su evento
obstétrico en la clinica del municipio de san Luis Potosi

Evento obstétrico F %
Parto 71 56.8%
Cesarea 54 43.2%
Total 125 100%

De las mujeres que acudieron al control prenatal en una
clinica de un municipio San Luis Potosi, un 56.8%
termino en porto eutdcico y un 43.2% termino en cesaria.

Tabla No. 3 Frecuencia obtenida de las mujeres que no
cumplieron con el control prenatal y atendieron su evento
obstétrico en la clinica de un municipio de San Luis Potosi

Evento obstétrico F %
Parto 21 60%
Cesarea 14 40%
Total 35 100%

De las mujeres que no acudieron al control prenatal y se
atendieron fue evento obstétrico en la clinica de un
municipio de San Luis Potosi el 60% fue parto y el 40%
cesaria
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Tabla no.4 Frecuencia obtenida de mujeres que acudieron a
control prenatal y presentaron complicaciones en el evento

obstétrico
Evento obstétrico f %
Presentaron 6 4.8%
complicaciones
Sin complicaciones 119 95.2%
Total 125 100%

De las mujeres que no cumplieron su control prenatal solo el
4.8% presentaron alguna complicacién y el 95.2% no tuvieron
complicaciones

Fuente: Expediente clinico y diarios de control de toco
cirugia.

Cuadro no. 5 frecuencia obtenida de mujeres que no
cumplieron con el control prenatal y presentaron
complicaciones en el evento obstétrico

EVENTO f %
OBSTETRICO
Presentaron 2 5.71%
complicaciones
Sin complicaciones 33 94.28%
Total 35 100%

De las mujeres que no cumplieron con el control prenatal el
5.71% tuvieron complicaciones y el 94.28 no tuvieron
complicaciones

Tabla No.6 Frecuencia de alto y bajo riesgo durante el
embarazo de las mujeres que acudieron al control prenatal
y entendieron su evento obstétrico en la clinica de un
municipio de San Luis Potosi

FACTOR DE F %
RIESGO
Embarazo alto 55 44%
riesgo
Embarazo bajo 70 56%
riesgo
Total 125 100%

De mujeres con embarazo de alto y bajo riesgo, el 44% es
alto riesgo y el 56% es bajo
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Grafica no. 4 mujeres que cumplieron su control prenatal y atendieron su
evento obstétrico en la clinica de un municipio de San Luis Potosi, un 4.8%

presentaron complicaciones en su trabajo de parto y un 95.2% no

presentaron complicacion.
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Grafica no. 6 frecuencia de mujeres con embarazo de alto y bajo riesgo
Fuente: Expediente clinico y diarios de control de toco cirugia.
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Tabla no. 7 Frecuencia de alto y bajo riesgo durante el
embarazo de las mujeres que no cumplieron con el control
prenatal y atendieron su evento obstétrico en la clinica de un
municipio de San Luis Potosi

© Academia Journals 2018

FACTOR DE f %
RIESGO
Embarazo alto 11 31.4%
riesgo
Embarazo bajo 24 68.5%
riesgo
Total 35 100%

De las mujeres que no acudieron al control prenatal que
tuvieran alto y bajo riesgo, el 31.4% son de alto riesgo y el
68.5% tienen bajo riesgo

Tabla no. 8 Frecuencia obtenida con relacion a los eventos
quirdrgicos de las mujeres que acudieron al control prenatal

EVENTO F %
OBSTETRICO
Cesareas programadas 19 35.1%
Cesareas por cirugia 35 64.8%
Total 54 100%

De las mujeres embarazadas que acudieron a control prenatal,
35.1% fueron cesareas programadas y el 64.8% fueron cirugia
de urgencia

Cuadro no.9 Frecuencia obtenida con la relacién a los
eventos quirdrgicos de las mujeres que no cumplieron con
el control prenatal

EVENTO f %
OBSTETRICO
Cesareas 1 7.14%
programadas
Cesareas por 13 92.85%
urgencia
Total 14 100%

De las mujeres que no acudieron a su control prenatal, el
7.14% fueron cesarias programadas y el 92.85 fueron
cesareas por urgencia
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Grafica no. 7 frecuencia de mujeres con embarazo de alto y bajo riesgo que
no acudieron a su control prenatal.
Fuente: Expediente clinico y diarios de control de toco cirugia.
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Grafica no. 8 frecuencia de mujeres de eventos quirtirgicos de mujeres con
control prenatal
Fuente: Expediente clinico y diarios de control de toco cirugia.
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Grafica no. 8 frecuencia de mujeres de eventos quirirgicos de mujeres que
no cumplieron con el control prenatal
Fuente: Expediente clinico y diarios de control de toco cirugia.
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Conclusion:

A lo largo del presente trabajo se abordé el nimero de pacientes que acudieron a su control prenatal y atendieron su
evento obstétrico en una clinica hospital de un municipio de san Luis Potosi, donde el estudio tomo un enfoque
cuantitativo, debido a su fase analitica ya que se realizaron célculos de porcentajes y frecuencias, Monje, A (2011), Con
un proceso retrospectivo transversal de tipo descriptivo para la redaccion de la investigacion.

Con la finalidad de demostrar si el control prenatal influye en el desenlace del embarazo y en un término fisiolégico
establecido dentro de lo normal de acuerdo a lo establecido en la GCTP (2005)

En relacién al interrogante de ¢si el control prenatal influye en el tipo de evento obstétrico? podemos decir que se
encontrd con una relacidn significativa entre la variable de control prenatal y el resultado del evento obstétrico.

Respecto al resultado de la 160 usuarias que acudieron al control prenatal, donde 125 usuarias acudieron al
control prenatal y el 4.8% presentaron complicaciones de las 35 usuarias que no cumplieron con el control prenatal el
5.7% presento complicaciones.

Lo que sustenta el que el control prenatal si influye en el desenlace del evento obstétrico, por lo que se debe de
continuar fortaleciendo este programa para evitar complicaciones graves en el nifio y la madre por no asitir de manera
regular a su control prenatal.
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DISERIO DE UN SISTEMA DE CONTROL Y ADQUISICION DE
DATOS CON UNA INTERFAZ DE USUARIO EN TIEMPO REAL,
PARA DISMINUIR PERDIDAS DE AGUA POTABLE EN LOS
TANQUES ALTAMIRA | Y ALTAMIRA II, DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
ACAPULCO (CAPAMA)

Ing. Hugo Rojas Salgado?, M.T.I. Eloy Cadena Mendoza?,
M.T.1. Juan Miguel Hernandez Bravo® y Dr. José Antonio Montero Valverde*

Resumen— Implementar un sistema de control y adquisicion de datos integrado a una interfaz grafica de
usuario que muestra la informacion en tiempo real para disminuir las pérdidas de agua potable en los tanques
Altamira | y Altamira I, de CAPAMA, mediante el sensado remoto de los niveles de agua de los tanques y el
encendido de las bombas de rebombeo de agua.

Palabras clave— Microcomputadora, sensor, sistema de control, adquisicion de datos.

Introduccién

El presente articulo tiene como finalidad proponer una alternativa de solucién con respecto a que en la
actualidad CAPAMA esta perdiendo agua potable de sus contenedores debido al derramamiento en sus tanques, y a
las fugas de conexiones ilegales, o fugas por tuberias en mal estado, al igual que también no cuenta con un
mecanismo eficiente y eficaz que ayude a disminuir la perdida de agua en los tanques de almacenamiento y
distribucion de agua denominados por CAPAMA como Altamira | y Altamira Il, por lo que especificamente este
trabajo esta orientado a disminuir las pérdidas de agua potable en dichos tanques, mediante el disefio y desarrollo de
un sistema de control y adquisicién de datos y la interfaz de usuario que muestra informacion en tiempo real con el
fin de estar sensando los niveles de agua de los tanques y/o encendiendo las bombas de rebombeo de agua, segin el
limite de agua establecido por los sensores, utilizando para su construccion componentes de hardware y software de
tecnologias emergentes abiertas con el objetivo de ser totalmente escalable y modular de acuerdo a las expectativas
de crecimiento de CAPAMA.

Antecedentes

En el afio de 1977, se crea la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco
(CAPAMA) como una entidad paraestatal de la administracion publica del estado de Guerrero, y es la encargada de
proveer y procesar agua potable para el municipio de Acapulco, alrededor del afio 2002 se implement6 por
patrocinio de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y la Comision de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Estado de Guerrero (CAPASEG) un sistema denominado SCADAS® en alrededor de 53 sitios de
tanques distribuidos en todo el municipio de Acapulco, el objetivo de la implementacion fue con el fin de
automatizar procesos que ayuden a evitar pérdidas de agua potable en los tanques de almacenamiento y distribucion,
y para ahorrar en el consumo de corriente eléctrica y la disminucion de procesos de encendidos de las bombas de
agua que controlaba el personal que vigilaba los tanques.

1 Hugo Rojas Salgado, alumno de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, Acapulco de
Juérez, Guerrero. hugorojas@live.com.mx.

2 M.T.1. Eloy Cadena Mendoza docente de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco,
Acapulco de Juarez, Guerrero. eloy_cadena@yahool.com.

3 M. T. . Juan Miguel Hernandez Bravo, docente de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de
Acapulco, Acapulco de Juarez, Guerrero.

4 Dr. José Antonio Montero Valverde, docente de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de
Acapulco, Acapulco de Juarez, Guerrero. jamonterol@infinitummail.com.

5 Del inglés Supervisory, Control and Data Adquisicion y traducido al espafiol como Supervision, Control y Adquisicion de
Datos.
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Planteamiento del problema

Segun los responsables de la empresa CAPAMA, se estima que del 100% de agua potable que se almacena
en un tanque de almacenamiento y distribucion de agua, el 70% del agua se pierde por derramamiento, debido al
deficiente control de encendido de las bombas.

Aunado a esto, también el agua se pierde en parte a que los tubos de CAPAMA, revientan por lo antiguo
que estan en algunos tramos de la red de tuberia de agua potable pues se estima que algunos tubos tienen mas de 60
afios de antigliedad, esto sin dejar de mencionar que gran parte del suministro de agua se pierde en fugas y
conexiones ilegales, ocasionando grandes pérdidas de agua potable.

La destruccién de infraestructura material o averias en los sistemas de bombeo de agua, tanques de
almacenamiento de agua en mal estado o en su defecto dafios ocasionados por fenémenos naturales como huracanes,
que también generan el colapso del sistema de captacion de agua potable.

Por lo que la implementacién de SCADA tenia el objetivo de minimizar las perdidas en los tanques de agua
almacenamiento y distribucidn, pero a la fecha la implementacidn de dicho sistema no ha sido exitosa.

Ha habido intentos por reparar y rehabilitar los sistemas SCADA en los sitios en donde no funcionan, mas
sin embargo no se ha podido por que el sistema es desarrollado por un tercero, por tal motivo no se tiene acceso a
los diagramas electrénicos ni al codigo del software para modificarlo y escalarlo.

Por otra parte existe el problema que no se puede invertir en la adquisicion de nuevos sistemas que
monitoreen la pérdida de agua porque hay meses en los que no hay ingresos, o si los hay son muy escasos y solo
subsidian los pagos de la némina de CAPAMA, ya que como se mencion6 con anterioridad SCADA fue
implementado por parte de la federacion y el gobierno del estado.

Dado que en la actualidad la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco
(CAPAMA) tiene implementado SCADA en 53 sitios, de los cuales solo 2 sitios estan en funcionamiento con dicho
sistema, si no se atiende el control y monitoreo de los niveles de agua en los tanques, asi como el encendido de
bombas supervisado, se seguiré desperdiciando mucha agua.

Por lo que con respecto a lo anteriormente descrito se pretende contar con un sistema de control y
adquisicidn de datos que sea modular y escalable de acuerdo a los requerimientos de expansion de CAPAMA.

Objetivo general
Implementar un sistema de control y adquisicion de datos con una interfaz de usuario en tiempo real, para
disminuir pérdidas de agua potable en los tanques Altamira | y Altamira Il, de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA).

Obijetivos especificos

" Desarrollar sistema de control e instrumentacion con la implementacién de una microcomputadora.

" Desarrollar software interfaz de usuario en tiempo real con WPF, ASP.NET Core, SignalR y C#.

" Implementar sistema de instrumentacion y control en las oficinas de telemetria de CAPAMA.
Hipétesis

La implementacion de un sistema de control y adquisicién de datos con una interfaz de usuario que muestra
la informacion en tiempo real para la toma de decision de controlar de manera automatica el encendido de bombas
en los tanques Altamira | y Altamira I1, de la Comision de Agua potable y Alcantarillado del Municipio de
Acapulco, ayudara de manera significativa a evitar la pérdida de agua potable con respecto a la pérdida de agua
potable que actualmente se genera.

Justificacion

El sistema propuesto en este trabajo de tesis es relevante porque podria causar un impacto social, ya que
esta relacionado con el bienestar de las personas que habitan las zonas conurbadas de Acapulco, dada la importancia
que tiene CAPAMA para almacenar y distribuir agua potable a los 600 mil ciudadanos aproximadamente, a los
cuales les ofrece el servicio en el municipio de Acapulco, que en la actualidad sufren por escases de agua en algunos
lugares de Acapulco, de esta manera surge la necesidad de cuidar el agua potable con mecanismos que ayuden a
ahorrar el vital liquido, por lo que si el sistema propuesta se implementa en otros sitios de tanques de
almacenamiento y distribucion de CAPAMA, podriamos contribuir a que llegue y alcance su distribucion a mas
personas por tiempos mas constantes y prolongados.
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Propuesta de solucién
Con el proposito de presentar una propuesta de solucion realizamos un documento de requerimientos de las
necesidades sobre el problema que se desea resolver, en este caso se requiere implementar un sistema que disminuya
las pérdidas de agua potable por derramamiento en los tanques Altamira | y Altamira Il de CAPAMA, por lo que se
pretende idear un sistema de control y adquisicién de datos con la finalidad de supervisar el estado de las bombas y
automatizar el encendido de las mismas, por lo que como requerimientos basicamente se desea conocer:

e Parael agua en los tanques:
a) Medicion de nivel del tanque
b) Medicion de presion relativa

e Para las Bombas de rebombeo de agua:
a) Paro de bomba (apagado de bomba)
b) Inicio de bomba (encendido de bomba)
c) Medici6n de amperaje
d) Medicion de voltaje

En la figura 1 podemos observar un bosquejo general de la solucion propuesta para el sistema de control y
adquisicion de datos.
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Figura 1. Bosquejo general de propuesta de solucion.

Con respecto al flujo de trabajo de la figura 1, se tiene considerado que el tanque Altamira I inicia en un
estado vacio, con la bomba principal apagada, en el momento en el que el sensor ultrasénico detecte que esta vacio;
la bomba principal se encendera, de lo contrario si el tanque Altamira | esta lleno, entonces la bomba Altamira |
principal se apaga y después el sensor ultrasonico del tanque Altamira I mandara un estatus, si el estatus es vacio
entonces se enciende la bomba de Altamira | Rebombeo, de lo contrario la bomba Altamira | Rebombeo estara
apagada.

Para desarrollar el sistema propuesto se considera dividirlo en dos partes; la primera consta de un sistema
interfaz electronica que cumple la funcién de procesar y adquirir los datos de los sensores de los niveles del agua
para que posteriormente puedan ser enviados via WIFI a una central de datos de CAPAMA, su desarrollo involucra
el uso de tecnologia de microcomputadoras, sensores para medir el nivel del agua, sensores para medir el amperaje
y el voltaje, la segunda parte involucra la interfaz de usuario que mostrara la informacion en tiempo real de los
niveles de agua de los tanques proporcionados por los sensores descritos en la primera parte, desde la misma interfaz
se podra tomar la decision de encender la bomba u operarla de manera manual o automatica, por lo que para su
desarrollo involucra el uso de tecnologia como Windows Presentation Foundation (WPF) para la interfaz HMI
(Human Machine Interface), SignalR para el disefio de aplicacion web de tiempo real, asi como también el uso del
patron de disefio de software MVVM para su construccién, y el uso de UML para modelar el sistema desde una
perspectiva de ingenieria de software.

Con respecto a la implementacion de un sistema de control y adquisicién de datos para los tanques de
almacenamiento y distribucidn de agua Altamira | y Altamira I, representa un ahorro en el costo de componentes de
sensores y componentes electronicos, asi como un gasto inferior en su implementacion, pues del 70% que costaba la
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implementacion de los sistemas SCADA en cada sitio, ahora se estima que se invertira el 30%, ademas se hace
mencion que la tendencia del desarrollo e implementacion del sistema sea altamente modulable y escalable para el
personal de CAPAMA, asi como bien documentado y que sea abierto al ecosistema de CAPAMA.
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PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y DOCENTES, SOBRE EL
PROGRAMA DE TUTORIAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE GUERRERO, ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA N°1

DRA. LEONILA ROMAN FERNANDEZ?, - MA.ERICK GERARDO LEYVA?ROMAN?, DR. LUCIO DIAZ
GONZALEZ®

RESUMEN. El objetivo fue identificar la percepcion de estudiantes y docentes, sobre el programa de tutorias
de la universidad, para instrumentar estrategias que propicien una tutoria de calidad. Se estudio la satisfaccion
y contribucién del programa en el proceso de formacion; opinién de los docentes sobre el programa. Los
instrumentos fueron de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
Resultados: 58% desconoce los objetivos y beneficios del programa, 78 % manifestd que la tutoria en el
proceso de formacién no le contribuyo en nada, 70%, piensa que los docentes no tienen capacidad para
ayudarlos en sus problemas. 79% de jévenes se encuentran insatisfechos con el programa. En cuanto a los
docentes, 53% no tienen claridad respecto a accion tutorial, solo 37% esta convencido que contribuye a elevar
la calidad académica. 57% que la confusion sobre el programa es producto de la escasa comunicacion con el
responsable del programa.

Palabras claves: Tutoria, acompafiamiento, programa de tutorias en la universidad, orientacion.

INTRODUCCION: La tendencia acelerada por la explotacion del conocimiento, estan exigiendo a las diversas
instituciones de educacion superior a integrarse como parte sustantiva de los sistemas nacionales de innovacidn, para
articularse de forma coherente con los diversos cambios que le esta demandando una sociedad incierta (OECD, 2000)

Entre los principales cambios son los econémicos y sociales que han pasado a ser un fenémeno organizado que define
las relaciones, las ofertas y demandas, las caracteristicas de los puestos laborales y las condiciones de trabajo. Frente
a este cambio aparece la incertidumbre y la necesidad de prepararse, anticiparse y afrontar las situaciones cambiantes
que, si bien no se sabe cuales van a ser, si se sabe que ocurriran.

Ante la emergencia han forzado a las instituciones universitarias a revisar sus politicas y planes de estudio,
encauzandolos hacia el establecimiento de objetivos estratégicos e indicadores que también inciden en la docencia, la
formacion y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, con la intencidn de lograr las competencias académicas
y profesionales que configuran su perfil de egreso al término de un determinado grado universitario

Trabajar estas necesidades, entonces como dice Monge (2009), el tutor cobra vital importancia, pues debe ser el
eslabon para articular el nuevo modelo de ensefianza centrado en el estudiante, a fin de promover y fomentar
ciudadanos formados, auténomos y capaces de analizar criticamente los problemas que lo rodean, asi como gestionar,
resolver y transformar conflictos, capaces de buscar soluciones y asumir responsabilidades. "Es necesario atender al
alumno en su dimension personal, social y afectiva" (Monge, 2009: 120; Delgado, 2005).

Responder a estos cambios la Universidad Auténoma de Guerrero, se ha propuesto encauzar académicamente a sus
estudiantes, reducir la reprobacion, el rezago, la desercion, asi como elevar la eficiencia terminal, para lograrlo,
promovio el Programa Institucional de Tutoria que se desarrolla en todas las instituciones de educacién media superior
y superior. Enfermeria No. 1 como parte de esta institucion a partir de marzo del 2008 ha implementado el programa,
el cual se desarrolla con tutores (profesores de tiempo completo y medio tiempo con el fin de apoyarlos en su
formacion académica integral.

! (autor corresponsal), Universidad Auténoma de Guerrero, México. Escuela Superior de Enfermeria No. 1
Leonila54@hotmail.com

2 Universidad Auténoma de Guerrero, México. Centro de Investigacion y Posgrado en Estudios Socioterritoriales,
(CIPES-UAGro0.) sigue.leyva78@gmail.com

% Universidad Auténoma de Guerrero, México. Escuela Superior de Matematicas. luciodiaz@uagro.mx
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Conceptualizacion de la tutoria Dentro de las conceptualizaciones Sarukhan 1989 en la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES (2002), p.21, distingue tres aspectos: Tutoria: Es la
posicion de una persona que propone opciones, que sugiere posibilidades de accion y que deja al estudiante a tomar
decisiones. Tutorados: La tutoria se define como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, basada
en una atencidén personalizada que favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el estudiante, por
parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales para
un desempefio aceptable durante su formacién y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar
los compromisos de su futura practica profesional. Tutor: Es el que orienta, asesora y acompafia al alumno durante
su proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacion integral, lo que significa
estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su formacién.

Diferencia entre tutoriay asesoria.

Asesoria es el instrumento de ayuda profesional y personal sobre el papel que desempefian los profesores ejemplo
consultas sobre los cursos que imparten, Asesoria para direccidn de tesis. Asesoria para servicio social. La tutoria
se centra basicamente por ser guia y dar asesoramiento académico al estudiante, ademas profundiza en su formacion
cientifica y en los procesos de orientacion del desarrollo profesional y personal, el que da atencién personalizada al
estudiante, el que lo canalizacion a: Servicios estudiantiles (orientacion vocacional, psicolégica y atencién médica).
“La tutoria es la accion nuclear de la funcion docente y estd profesionalizada, la desarrolla un profesor o servicio
universitario” (Sanz, 2009, p. 106).

Descripcion del método

La investigacion fue cuantitativa y descriptiva; disefio de corte trasversal. La poblacién fue de 743 estudiantes de
licenciatura en enfermeria, del 3° al 8° semestres. La muestra fue 35% de los estudiantes, de ambos turnos matutino y
vespertino se extrajo de forma aleatoria. Los 1° y 2° semestres, no se consideraron por no tener tutor asignado a esa
fecha. La poblacién docentes; fue de 40 miembros, la muestra convencional se integré del 75. Las variables estudiadas
fueron: satisfaccién y contribucion del programa en el proceso de formacion de los estudiantes y considerar la
percepcién de los docentes sobre el programa institucional de tutorias. Los instrumentos aplicados fueron de la
Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

Resultados

Percepcién de estudiantes. Se encontréd que 51% de estudiantes no han tenido ninguna entrevista con el tutor, solo
24% tienen tutoria que la consideran adecuada y agradable. En cuanto al tiempo de atencién que el tutor dedico en la
primera entrevista, 72% lo considera insuficiente. En cuanto a la seleccion de unidades de aprendizaje que deben
cursar 71% piensa que es deficiente el apoyo, solo se reflej6 en el 16% que fue suficiente. Respuesta que coincide con
el 76% de estudiantes que aprecid que los tutores no tienen suficientes conocimientos sobre el mapa curricular para
orientarlos en la seleccién de unidades de aprendizaje. 84% de estudiantes, coincidid que no se hizo una programacion
de las préxima entrevistas; respecto a los medios disponibles para comunicarse con su tutor 62% menciono que no
mantienen ningdn tipo de comunicacion, 30% se comunican en persona y 16% mantiene comunicacién por teléfono.
En cuanto al nimero de sesiones que tienen durante el semestre 87% menciona que tienen 1 sesién de tutoria.

De las escasas tutorias que brindan los tutores, 73 % de estudiantes esta en total desacuerdo con la atencion que
brindan los tutores. En cuanto a la satisfaccion sobre el programa de tutorias 59% esta en total desacuerdo, que
juntando el 20% que responde estar en desacuerdo, entonces 79% de estudiantes, esta insatisfecho con el programa
institucional de tutorias. En cuanto a la capacidad que muestran los tutores para resolver problemas de los jovenes,
70% percibio que los docentes no tienen capacidad para ayudar a los estudiantes a resolver sus diferentes problemas.
Sobre el programa de tutorias, 58% de estudiantes desconoce los objetivos y beneficios del programa. En cuanto a la
contribucion de la tutoria en el proceso de formacion 78% sefialo que no les han contribuido en nada.

Resultados: Docentes que imparten tutorias. En la identificacion, se encontro que 77% tiene estudios de maestria,
17% doctorado. 77% de docentes tiene entre 0 a 10 tutorados. Sobre la percepcién que tienen del programa
institucional de tutorias. EI 53% opina que tienen regular claridad de la accion tutorial. 47% de ellos menciona que le
cuesta trabajo abordar determinados problemas con los estudiantes: (sexualidad, desadaptacién, trastorno
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psicomotrices, dislexia, entre otros). Sobre la asignacion de tutorados 53%, califica el proceso como poco adecuado.
En cuanto a la motivacion de ser tutor 47% tiene regular motivacion, 40% esta totalmente motivado para hacerlo.

En cuanto al proceso de la tutoria desarrollada en escuela, 37% de los tutores respondieron que la planificacién de las
actividades tutoriales es regular, para el 27 % no existe. Sobre el tiempo para realizar las actividades tutoriales 70%
contestd que es poco el tiempo. Respecto a que si programa institucional de tutorias contribuye a elevar la calidad
académica, 70% esta regularmente convencido. Concerniente a la programacion de actividades de tutoria, el 60%
contesto que no hay programacion para que los estudiantes acudan a cursos o talleres para mejorar su desempefio.

Conclusiones

La tutoria debe ser visible en el tutorado para conseguir una formacion integral, colaborar en la madurez vocacional,
desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje. Esto involucra a los docentes tener por objetivo incidir en sus
valores, normas y actitudes.

Impartir cursos a los tutorados sobre la flexibilidad que ofrece la escuela para cursar la carrera a través de diferentes
rutas, durante toda su formacion a través de la planeacion durante su trayectoria académica.

Identificar la diferencia entre asesor y tutor y la evaluacion de los tutores por parte del estudiantado como estrategia
para mejorar la tutoria.

Es necesario la aplicacion del PIT y posteriormente es conveniente realizar tres evaluaciones en tres momentos
diferentes: al inicio del proceso, en el desarrollo y al final del mismo con el propésito de reorientar sus objetivos para
que realmente den respuesta a las necesidades de los tutorados (Collado, 2012).

Se identifica alto porcentaje de insatisfaccion de los estudiantes, coincidencia con los docentes cuando sefialan que no
se han desarrollado adecuadamente las tutorias dentro de la institucion.

Se concluye que hace falta organizacion por directivos de la escuela y tutores, asi como capacitacion para ofrecer un
programa de tutorias de calidad.
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DESCRIPCION ALIMENTARIA DE JOVENES CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA EN EL ESTADO DE MEXICO

Pte. Lic. en Enf. Roman Miranda Berenice!, Dra. En AD. Marja Juana Toxqui Tlachino?,
MDEOS Laura Brito Ledezma®y M en CS Isabel Alvarez Solorza*

Resumen— La enfermedad renal cronica es un problema de salud publica, a nivel mundial representa una
prevalencia del 10% de la poblacidn, el presente articulo se deriva de una investigacion realizada en pacientes
jovenes del Estado de México con enfermedad renal crénica, en los cuales se analizaron datos sobre la
frecuencia y consumo de alimentos en su vida cotidiana. Considerando que la nutricion forma parte importante
en la supervivencia y la calidad de vida de estos pacientes, ya que el no contar con un una buena alimentacién
gue cubra con los requerimientos nutricionales de una persona con enfermedad renal cronica puede traer
consigo distintas consecuencias como lo es la malnutricidn; se estima una prevalencia de un 30 a 70% de anemia
en poblacidn enferma., estas complicaciones se suman a la morbimortalidad de dicha enfermedad que ademas
pueden tener consecuencias irreversibles como lo es la muerte.

Palabras clave—enfermedad renal cronica, alimentacién, jévenes, requerimientos nutricionales, malnutricion.
Introduccion

La nutricién es especialmente importante en la poblacion con enfermedad renal crénica (ERC), de tal forma
que la educacién nutricional permite concientizar a los pacientes sobre la utilidad de un buen régimen nutricional. Es
por ello que el asesoramiento nutricional debe ser la primera recomendacion al paciente con ERC, asi mismo; se le
deben proporcionar cuidados dietéticos como una medida renoprotectora, ademas de prevenir sobrepeso y
malnutricion.

En distintos estudios se ha estimado que el 30 - 70% de los pacientes con ERC estan malnutridos lo que es un
importante condicionante de morbimortalidad e inclusive un factor de correlacién significativa para que los pacientes
con diagnostico de ERC de edad joven tengan que recurrir de forma acelerada a tratamientos de terapia sustitutiva
como es la didlisis peritoneal y la hemodialisis.

En el presente articulo se analizaron pacientes jévenes con enfermedad renal cronica lo que permitié conocer cuéles
son los alimentos que consumen en el curso de la enfermedad, también permiti6 ampliar el panorama sobre la
desinformacion nutricional que se tiene en esta poblacién estudiada. Ademas, se identificd que la malnutricion de
algunos pacientes estudiados, surge como consecuencia de la falta de acceso a una nutricién adecuada vinculada a
efectos adversos de la propia enfermedad, como lo es la anorexia producida por la toxicidad urémica; entre otras
causas la falta de recursos econémicos, que impiden el acceso a los alimentos prescritos en una dieta, el presente
trabajo también refleja que las personas con ERC cursan con fuertes restricciones dietéticas, como lo es la restriccion
proteica que en la ERC disminuye la progresion de la enfermedad lo cual significa la incomprensién del modo optimo
alimenticio por parte de los pacientes que a su vez conduce a un incumplimiento total del régimen alimenticio de esta
poblacion.

Descripcion del Método

El estudio que se realizo es de tipo observacional analitico de casos y controles donde los casos fueron
pacientes de 18 a 40 afios de edad que tuvieran enfermedad renal cronica de etiologia desconocida diagnosticada por
primera vez es decir pacientes no diabéticos, hipertensos asi mismo alguna anomalia renal hipoplasia, displasia de
rifidn, rindn poliquistico, etc. Los controles fueron pacientes del area de traumatologia de 18 a 40 afios de edad

L Pte. Lic. en Enf. Roman Miranda Berenice es pasante de la Lic. en Enfermeria de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Miranda_24invierno@hotmail.com
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de la Universidad Auténoma del Estado de México. gtoxqui59@yahoo.com.mx

8 MDEOS Laura Brito Ledezma es Profesora de la Universidad Auténoma del Estado de México. blzlaura@hotmail.com
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segunda la edad del caso el control tendria que tener una edad entre cinco afios mas cinco afios menos que el caso; los
casos podrian tener cualquier trauma excepto Traumatismo craneoencefalico, no deberian presentar diabetes e
hipertensién y mucho menos algln problema renal.

Para poder llevar a cabo el estudio se solicit6 autorizacion al Comité de Investigacion y Etica al Centro Médico
“Lic. Adolfo Lopez Mateos” del Estado de México posteriormente se captd a los paciente que cumplieran con los
criterios de inclusion del estudio y se aplicd el cuestionario de alimentos asi mismo se obtuvo la carta de
consentimiento informado, el analisis estadistico se realiz6 con la captura por duplicado en paquete Stata versién 11.0,
se hizo una limpieza de la base, mediante analisis exploratorio de los datos, ademéas de un andlisis simple de cada
variable donde se obtendran medidas de resumen: proporciones, medias, medianas dependiendo del tipo de variable
y escala de medicion y también un anélisis bi-variado entre cada una de las variables independientes y la variable
dependiente, mediante regresion logistica no condicional y Por ultimo se corrieron modelos de regresion logistica
multivariada no condicional incluyendo las variables que en el analisis bi-variado hayan resultado con valor de p < a
.20 y se incluiran otras variables que pueden considerarse como confusas.

Resefia de las dificultades de la busqueda

Una de las limitaciones del presente estudio fue la localizacion de pacientes jovenes con enfermedad renal
crénica ya que el estudio solo capto a la poblacion enferma con edades de 18 a 40 afios y la mayor parte de la poblacion
enferma excede los 40 afios de edad ya que una de las caracteristicas principales de la ERC es que se presenta en
pacientes con enfermedades cronicodegenerativas mal tratadas como es diabetes e hipertension mismas que se
presentan en etapas tardias de la vida.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se encuestaron 59 casos y 59 controles, 55.93% son hombres y el 44.06 % mujeres. El promedio de edad de la
poblacion fue de 29.5 afios. Con relacion al consumo de frutas los casos con Enfermedad Renal crénica consumen
mas manzanas que los controles, es decir 32.2% de los casos la consumen 2 a 4 veces por semana Yy los controles 27.1.
El melén 30% de los casos lo consumen una vez por semana y los controles 25%.

En el caso de las verduras, tanto casos como controles el 30% consume zanahoria de 2 a 4 veces por semana,
la lechuga la consumen mas los casos (52%) que los controles (44%) de 2 a 4 veces por semana, asi como el jitomate
donde el 62% de los controles la consumen y el 40.6% de los casos de 5 a 6 veces por semana. El nopal lo consumen
mas los casos (32.2%) que los controles (28.8%). El aguacate el 27% de los casos no lo consume, y los controles el
33 % lo consume una vez a la semana.

El consumo de arroz para los casos es menor (35.5%) que los controles (49.1%), asi como la sopa de pasta
(25%) y para controles (44%). Los frijoles, el consumo es de una vez por semana para los casos (23.6%) y los controles
(28.8%).

Para fritangas el 27% de casos y controles las consumen, el refresco el 32.2 de los casos nunca lo consumen
y el 44% de los controles lo consumen de 5 a 6 veces por semana. Asi como el azlcar, los casos consumen 1 cucharada
de azucar al dia y los controles 2 cucharadas. EI mas del 40% de casos y controles consume pastel menos de una vez
al mes. El pan de dulce lo consumen mas los controles (30.5) que los casos (23.7).

Conclusiones

Los resultados que se obtuvieron por medio del cuestionario aplicado reflejan que los pacientes con
enfermedad renal crénica tienen una dieta basada en su mayoria en derivados de la leche como lo son queso crema y
leche, aunque estudios revelan que la leche puede tener multiples aportes nutricionales como son los minerales;
también puede contener otros microminerales entre los cuales se encuentra el plomo, mercurio, arsénico, cadmio,
cobre, niquel cuyas concentraciones en el organismo humano pueden ser téxicos para la salud; mucho de la presencia
de estos elementos en los alimentos tienen que ver con la contaminacion industrial, minera , agricola y ganadera donde
se obtiene la produccién de leche, entre las frutas de mayor consumo se encuentran el meldn y la manzana. Asi mismo,
los vegetales de mayor consumo son el elote, zanahoria, lechuga, nopal, aguacate y jitomate cuyo contenido de metales
pesados también estd presente debido a la actividad agricola y el paso de las sustancias toxicas como el uso de
sustancias biosdlidas, fertilizantes, estiércol de ganado, agroquimicos y la irrigacion con aguas contaminadas son
algunas de las actividades que contaminan el ambiente y especificamente los suelos agricolas y de pastoreo. Asi se
producen alteraciones en la vegetacion por la presencia de elementos con la consecuente transferencia de estos
elementos téxicos a la dieta del hombre por el consumo de los propios cultivos, de esta manera esta elementos toxicos
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son consumidos por los animales como reces, vacas, lo cual condiciona que dentro de su organismo circulen metales
que mas tarde se convierten en parte de la dieta humana tras el consumo de pollo, huevo y carne de res. Otra de las
fuentes de consumo son las leguminosas como el frijol, y el alto consumo de tubérculos como la papa, entre los
cereales destacan el arroz, pasta y frituras. Asi también el frecuente consumo de derivados de cereales como tortillas,
pan y garnachas en este grupo de alimentos se vuelve a resaltar que debido a la contaminacion de los suelos donde
son producidos todos estos existe cierta concentracion de metales como el plomo, cadmio que a través del tiempo se
concentran en el cuerpo humano y llegan a ser toxicos para la salud contribuyendo de esta manera a presentar efectos
teratdgenos, por lo cual através de la literatura existente y los resultados obtenidos dentro de este estudio se concluye
que la alimentacién de los pacientes con enfermedad renal crénica a pesar de estar prescrita bajo indicaciones
especiales para un paciente renal; es importante destacar que si la ingesta es mayor a los limites permisibles llegan a
ser alin mas téxicos y agresivos para la salud renal del paciente. Debido a que muchos de los metales que contienen
los alimentos son excretados por orina, una funcién inactiva en un paciente renal por lo cual el consumo de metales
pesados en la dieta puede ser sumamente nocivo para la salud de estos pacientes.

Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios para conocer porque los pacientes incumplen con la alimentacién indicada
durante la patologia, asi mismo se sugiere hacer un estudio con una poblacién aun mayor a la ya estudiada para analizar
si la malnutricidn que tienen los pacientes prevalece en poblaciones mayores y de esta manera poder sugerir o disefiar
planes de nutricién que estén al alcance de los pacientes asi mismo sean atractivos para llevar una dieta adecuada para
su estado de salud.
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APOYO ACADEMICO CON LA PLATAFORMA KHAN ACADEMY

Ing. Maria Noemi Romero Martinez*, Ing. Wilfrido Ignacio Contreras Camarena?,
Dra. Maria Teresa Villalén Guzman® y MC. Ma. Guadalupe Medina Torres*

Resumen— En el estado de Guanajuato existen problemas de permanencia en instituciones de educacién media y
superior debido, entre otras causas, a la insuficiente calidad de los aprendizajes, especialmente en el area de matematicas,
ocasionando desercién, rezago y bajos indicadores de eficiencia terminal. La presente propuesta busca propiciar el
aprendizaje significativo con el uso de la plataforma Khan Academy y establecer un programa de apoyo académico, con la
finalidad de reforzar los temas de matematicas en las cuales los estudiantes de bachillerato presentan areas de oportunidad,
considerando que éstas son parte fundamental en los programas de ingenieria que ofrece el Tecnol6gico Nacional de México
en Celaya. A través de esta propuesta, se busca fortalecer los conocimientos de matematicas y la habilidad del uso de TICs
de los estudiantes, lo cual favorecera su movilidad del nivel medio superior al superior facilitando su acceso y permanencia
al nivel superior.

Palabras clave—indicadores académicos, aprendizaje auténomo, transicion educativa, TICS.
Introduccién

La universidad del siglo XXI requiere de nuevos métodos y técnicas para promover en sus procesos
académicos la ensefianza guiada y el aprendizaje autbnomo en los estudiantes, para lo cual es necesario contar entre
otras cosas, con estrategias orientadas hacia el logro de una formacion integral y el aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Asi, la educacidn superior enfrenta profundos cambios y retos ante la necesidad de contar con estandares de
calidad y competitividad a fin de dar respuesta a las demandas de la sociedad del conocimiento, la globalizacion, la
revolucidn tecnologica, la diversidad de los estudiantes que ingresan al nivel superior, el aprendizaje permanente y la
rendicidn de cuentas.

Entre los retos que afronta la educacién, se encuentan una nueva estructuracion de las ensefianzas
universitarias, una modificacién en las metodologias docentes y otra manera de proyectar el aprendizaje de los
estudiantes. Estos cambios repercutiran indudablemente en las formas de brindar atencién al alumnado con
necesidades especiales, para lo cual es necesario que los servicios de apoyo existentes se replanteen sus funciones,
organizacion y prestaciones (Forteza, 2009). Para este autor, el concepto de necesidades educativas especiales aporta
nuevos planteamientos relacionados con la forma de entender la educacion, pues hace referencia a una educacion que
necesita apoyos especiales para ofrecer una educacion de calidad para todos.

Por este motivo, el estudiante se sitdia en el nlcleo de la préctica escolar, pues traslada el foco de atencién al
contexto, es decir, a la capacidad de la escuela para adaptar su ensefianza a las necesidades del alumnado las cuales
deben valorarse en funcion de los medios disponibles para ofrecer una educacion en donde el objetivo primordial sea
el desarrollo integral de cualquier alumno.

En este contexto, es apremiante para las instituciones educativas introducir un nuevo marco conceptual el
cual incida en la atencién a la diversidad y se enfoque de manera especifica, en el alumnado con necesidades educativas
especiales debido al incremento de estos estudiantes que acceden al nivel superior. Por tanto, es necesario identificar
las necesidades especiales de los estudiantes, focalizando la atencion en aspectos particulares para proporcionar las
condiciones adecuadas a las caracteristicas particulares de los alumnos en una institucién educativa.

Asi, las instituciones de educacion superior se han visto en la necesidad de implementar programas para
atender las necesidades educativas especiales de los estudiantes, a fin de contribuir a mejorar los altos indices de
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rezago, abandono y desercion, debido a la pérdida de recursos humanos y econémicos que representa esta situacion
(Molina, 2004).

El hecho de que los estudiantes ingresen a una institucién de educacién cuando alcanzan una determinada
edad, no significa que cuenten con las estrategias necesarias para el aprendizaje de las matematicas, considerando que
es una de las asignaturas con mayores indices de reprobacion. En este contexto, es necesario promover la incorporacion
a los procesos de ensefianza y aprendizaje de metodologias que faciliten la incorporacion de aprendizajes adecuados
a las materias que el estudiante cursara durante su formacidn profesional (Carbonero y Navarro, 2006).

La integracién de la tecnologia a los procesos de ensefianza y aprendizaje no es un proceso sencillo para el
docente y tampoco para el estudiante, pues requiere el uso eficaz de la tecnologia. De acuerdo con Pelgrum (2002) el
docente requiere de mas tiempo y energia para incorporar las TIC a su practica docente, pues carece del material
necesario para apoyar y facilitar el proceso de aprendizaje. Por otra parte, es necesario evidenciar al estudiante la
ayuda que la tecnologia proporciona en la comprensién de conceptos matematicos y como ayuda en sus procesos de
aprendizaje. Asi, ademas del desafio que supone el uso de la tecnologia para el docente, se suma la necesidad de
disefiar actividades de aprendizaje adecuadas a las demandas de los estudiantes.

Jiménez (2010) pone de manifiesto la necesidad de promover metodologias que otorguen mayor autonomia
a los estudiantes, pues estimulan el desarrollo de la reflexion y la autonomia en el ambito académico, lo cual incide
favorablemente en el aprendizaje de los estudiantes. En este contexto, surge la plataforma Khan Academy, la cual se
ha revelado como una herramienta para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje principalmente de las
matematicas, a través del modelo de aula inversa. El estudiante aprende los contenidos a través de videos y los asimila
a su propio ritmo, mientras que en la siguiente clase el profesor es apoyo y guia resolviendo sus dudas ademas de
auxiliar al estudiante con la correccion de problemas para comprobar si ha asimilado los contenidos propuestos. De
esta manera, cada estudiante aprende a su propio ritmo, con la premisa de que siempre puede recurrir a los videos
consultados anteriormente para repasar o aclarar dudas acerca de los contenidos revisados.

Asi el estudiante es capaz de comprender los contenidos propuestos por el docente sin dejar lagunas de
formacion en determinados conceptos, lo cual adquiere relevancia considerando que la formacion se construye con
base en lo que sabemos o se supone que sabemos. A través de este trabajo, se busca destacar las ventajas y beneficios
que supone la incorporacion de la plataforma Khan Academy como apoyo académico a los estudiantes, con la finalidad
de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente de las matematicas a fin de impactar
favorablemente en el desempefio académico estudiantil y por tanto, en su movilidad y acceso del nivel medio superior
al superior.

Descripcion del Método

La UNESCO a través del documento titulado “Uso de TIC en América Latina y El Caribe” (UNESCO, 2013)
hace referencia a que la entrada en el mundo globalizado exige una mayor calidad en la educacién. En este sentido, el
uso de las TIC pone énfasis en el aprendizaje y brinda a los estudiantes nuevas competencias, ademas de facilitar y
mejorar la formacién docente. El acceso a las TIC es una realidad en el sector educativo, pues su incorporacion a la
practica docente promueve un cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje principalmente en areas donde se
presentan dificultades tales como las matematicas, pues contribuye a que los contenidos resulten mas atractivos a los
estudiantes a través de las posibilidades de representacion de conceptos tanto graficas como dindmicas.

De acuerdo con Haydel y Roeser (2002) los estudiantes quieren aprender utilizando las TIC y en colaboracion
con sus pares, para lo cual es necesario promover su interés por aprender considerando que al estar motivados se
esfuerzan mas y mejoran su desempefio académico. Falck, Kluttig y Peirano (2013) consideran que entre los factores
que inciden para que una solucién tecnoldgica se convierta en una innovacién factible de aplicar en el aula, se
encuentran los siguientes:

e Las competencias necesarias en el uso de las tecnologias, tanto de los docentes como de los estudiantes, para
incorporarlas a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Las innovaciones en el &mbito educativo son exitosas en la medida en que promueven mayores niveles de
involucramiento y participacion por parte de los estudiantes y son percibidas por los docentes como un apoyo
didactico para abordar los contenidos especificados en los planes y programas de estudio.

e Las soluciones tecnolégicas a implementar deben ser adecuadas a la tarea a desarrollar y ofrecer una ayuda
real tanto al docente como a los estudiantes.
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e Las TIC a emplear deben permitir al usuario realizar sus actividades con un nivel minimo de esfuerzo.

e Las herramientas tecnoldgicas deben fomentar la calidad en el trabajo realizado por los estudiantes,
propiciando el desarrollo de un esfuerzo constante.

e Es imprescindible que la percepcidn de los beneficios asociados a la herramienta tecnoldgica a utilizar sea
percibida positivamente tanto por parte de los estudiantes como de los docentes.

Por otra parte, de acuerdo con diversos autores, la construccién de conceptos matematicos utilizando
tecnologia permite a los estudiantes transitar entre las diversas formas de representacidn de los conceptos matematicos,
pues posibilita pasar de la tradicional forma algebraica a la numérica y posteriormente a la representacién grafica a
través de la cual es posible analizar y comprender conceptos matematicos complejos. En este contexto, es posible que
los estudiantes mejoren la comprension de conceptos mateméticos a través del uso eficiente de los recursos
tecnologicos y de situaciones didacticas disefiadas adecuadamente.

Pedagdgicamente, la ensefianza centrada en el estudiante promueve la entrega y adquisicion del conocimiento
en cualquier lugar y momento, en un ambiente colaborativo, otorgando la posibilidad de proveer una educacion
flexible, personalizada, rigurosa, motivante, relevante y aplicada (Digital Learning Series, 2012). Una herramienta
tecnologica al alcance de todos es la plataforma Khan Academy la cual promueve el entusiasmo y compromiso de los
estudiantes por aprender en una ambiente colaborativo, flexible y personalizado que se ajusta a sus expectativas e
intereses, motivo por el cual resulta ser una de sus caracteristicas mas valiosas.

Esta plataforma proporciona recursos para los estudiantes y los docentes y estd compuesta de videos,
gjercicios, datos y una comunidad de usuarios para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. Ademas cuenta con un
extenso banco de ejercicios de practica, lo cual la convierte en una herramienta atractiva y adaptable a las necesidades
de los estudiantes. De acuerdo con Tourdn en su blog (https://www.javiertouron.es/khanacademy-para-profesores-
quien-dijo/) la plataforma Khan Academy presenta las siguientes caracteristicas pedagégicas:

e Mastery-based (basada en el dominio)

Los estudiantes deberian adquirir una comprension profunda de las ideas matematicas bésicas a fin
de evitar aprendizajes superficiales y frustrantes en el aprendizaje de contenidos mas complejos.

e Self-paced (al propio ritmo)

Algunos estudiantes requieren mas tiempo y espacio que otros para llegar a dominar los conceptos
previos antes de abordar los siguientes. De esta forma, los estudiantes adquieren confianza y asumen
la responsabilidad de sus experiencias de aprendizaje. En el caso de los estudiantes que aprenden
mas rapido que sus compafieros, requieren contar con la posibilidad de seguir avanzando en los
contenidos, lo cual es posible con la plataforma Khan Academy.

e Interactive y Exploratory (interactiva y exploratoria)

Esta plataforma ofrece a los estudiantes la posibilidad de explorar y confrontar problemas, haciendo
los conceptos reales y relevantes al tiempo que les ofrece un aprendizaje intuitivo de las
matematicas.

La plataforma Khan Academy es un portal web abierto a cualquier persona, en donde se pueden repasar
conceptos o cotejar diversas explicaciones para un mismo contenido. Recientemente esta plataforma ha puesto a
disposicién de los usuarios aplicaciones a través de las cuales es posible visualizar los videos sin conexion a internet.
Hay versiones para los principales sistemas operativos, incluyendo el IPAD. Los videos pueden ser descargados
cuando se cuenta con conexion a internet y visualizados posteriormente, cuando no se cuente con acceso a la red.

Los cursos de Khan Academy estan fundamentados en la practica de ejercicios autoevaluables los cuales se
despliegan considerando los conocimientos previos del estudiante, el desarrollo de areas de oportunidad y el dominio
de conocimientos nuevos. Los cursos inician con un examen diagnostico con la finalidad de reconocer las areas de
oportunidad de los estudiantes, después presenta los ejercicios a resolver de acuerdo con una secuencia matematica
I6gica de menor a mayor nivel de complejidad, con la finalidad de desarrollar y fortalecer las habilidades matematicas
de los estudiantes. Entre las bondades de la plataforma Khan Academy se encuentra el que independientemente de la
dificultad del concepto, el estudiante puede repetir tantas veces como lo requiera el video con la explicacién del
concepto a estudiar, sin sentirse expuesto ante sus compafieros de clase por mostrar dificultades en la comprension
del mismo. Posterior a esta fase, la plataforma presenta actividades de reforzamiento en series de 10 ejercicios, las
cuales constituyen una barrera y un estimulo para continuar con conceptos posteriores.
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Estos ejercicios son de gran utilidad para los estudiantes, pues les permiten practicar y aplicar los conceptos
aprendidos. Ademas, ofrecen la ventaja de proporcionar pistas para su resolucion cuando los estudiantes no saben o
tienen dificultades para resolverlos o bien, los conducen a los videos adecuados donde se presenta la forma en la cual
se resuelven problemas similares para los que requieren apoyo en su solucion.

Rodriguez, Light y Pierson (2014) refieren que el trabajo de los estudiantes con Khan Academy les permiti6
comprobar de forma empirica que los estudiantes se muestran comprometidos y entusiasmados con su aprendizaje
ante la posibilidad de aprender en un ambiente colaborativo, flexible y personalizado, el cual se ajusta a sus
expectativas e intereses siempre y cuando se cuenten con las condiciones técnicas y los espacios adecuados para
utilizar la tecnologia.

Estos autores hacen referencia a la observacion de los siguientes aspectos durante su investigacion:

e Las caracteristicas de respuesta inmediata y el acceso a pistas "just in time" para resolver los ejercicios, es lo
gue ayuda a mantener a los estudiantes comprometidos con el uso de la plataforma y los impulsa a resolver mas
ejercicios. En este sentido, es importante sefialar que el aprendizaje no se limita al tiempo de clase.

e Los elementos de "gamificacidon" con los cuales cuenta la plataforma, motivan a los estudiantes a realizar mas
ejercicios de matematicas. Los estudiantes consideran a la plataforma divertida y sus elementos similares a los
de un juego, por lo que los puntos e insignias obtenidos al resolver correctamente los ejercicios, los motivan de
distintas maneras a continuar utilizdndola.

e El uso de la plataforma promueve el aprendizaje autorregulado de las matematicas, lo cual es motivador para
los estudiantes, pues son capaces de aprender y avanzar a su propio ritmo ademas de elegir el orden en el cual
realizaran las actividades asignadas.

e Adicionalmente, los dos tipos de retroalimentacion que ofrece la plataforma, permiten al estudiante controlar
su progreso y métodos de aprendizaje. Los tipos de retroalimentacion son:

o Las pistas y videos proporcionan "retroalimentacion orientada™ a los estudiantes, la cual es considerada
fundamental para la autorregulacion.

o Las marcas, puntos e insignias que otorga, permiten al estudiante realizar un seguimiento constante de
sus progresos globales.

o La ayuda Just in time que proporciona Khan Academy es compatible con la metacognicién: los
estudiantes saben de inmediato si su respuesta es incorrecta, lo cual los obliga a reflexionar sobre sus
procedimientos realizados y los métodos aplicados en la resolucion de problemas.

o Promueve el apoyo entre los estudiantes en la resolucion de los ejercicios.

o Los estudiantes trabajan en tareas adecuadas a su nivel, pues la forma en la cual trabaja Khan Academy
permite a los estudiantes mas adelantados avanzar con mayor rapidez, mientras que a los estudiantes que
requieren de mas tiempo para alcanzar las habilidades matematicas establecidas les permite trabajar en
ello, creando un ambiente de aprendizaje mas equitativo y reduciendo la frustracion y el aburrimiento.
Algunos estudiantes necesitan més practica para consolidar su capacidad operativa, mientras otros tienen
que trabajar con el profesor para aclarar dudas y otros pueden avanzar hacia ejercicios que propician el
desarrollo de habilidades més avanzadas.

o Considerando que los estudiantes resuelven més problemas de matematicas y estan méas comprometidos
con su aprendizaje, su habilidad matematica aumenta.

o Los estudiantes se sienten mas confiados acerca de sus habilidades matematicas con el uso de Khan
Academy, debido a que visualizan el avance de su aprendizaje a través de puntos, insignias y graficos
que ofrece la plataforma. Asimismo, los estudiantes perciben que cuando se ven obligados a detenerse y
pedir ayuda, la plataforma les ofrece oportunidades infinitas para practicar la solucién de problemas
diversos y mejorar su aprendizaje, los cual les permite sentirse exitosos en el aprendizaje de las
matematicas.

En este contexto, considerando las bondades de la plataforma Khan Academy, surge el proyecto de
colaboracion entre el Tecnolégico Nacional de México en Celaya (TECNMC) y el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios (CBTIS 198) con la finalidad de implementar la asesoria entre pares para subsanar areas de
oportunidad en los estudiantes del CBTIS 198 utilizando esta plataforma. Este programa surge debido a la solicitud
de apoyo académico entre pares por parte del CBTIS 198, el cual no siempre es posible ofrecer debido a la dificultad
para hacer coincidir los horarios de los estudiantes de ambas instituciones.

Para la implementacion del programa, fueron considerados los temas del &rea de mateméticas a cubrir en el
bachillerato, a fin de seleccionar los contenidos de la plataforma Khan Academy que seran utilizados durante el apoyo
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y seguimiento académico a los estudiantes del CBTIS 198. Cabe mencionarse que también para la seleccion de estos
contenidos fueron considerados los resultados de examenes de diagndstico que en periodos previos fueron aplicados
a los estudiantes proximos a egresar del CBTIS 198 por parte de profesores del TECNMC como resultado de
estrategias de colaboracién entre ambas instituciones.

La implementacion de la plataforma Khan Academy para atender las diversas necesidades académicas de los
estudiantes, se implementara a través de una asesoria de pares, en la cual los asesores asignaran a los asesorados
actividades a realizar relacionadas con sus areas de oportunidad en temas especificos del curriculo de la asignatura de
matematicas. Entre los modelos que se piensa implementar para la asesoria académica, se encuentran los siguientes.

Tarea: En este modelo, los asesores utilizan Khan Academy como una fuente para la asignacion de videos,
articulos y conjuntos de problemas para que los asesorados los completen. Es importante mencionar que calificar este
tipo actividades es mas rapido y conveniente que las tareas tradicionales hechas en papel. Ademas los asesorados
pueden completar la asignacion de tareas en computadoras o dispositivos mdviles al descargar la version mas reciente
de la app de Khan Academy.

Practicas auto dirigidas: En este modelo, el asesor usa Khan Academy como una herramienta para que los
asesorados practiquen durante las tareas o actividades asignadas a su propio ritmo, con menos apoyo directo del asesor.
Este modelo es muy flexible y de esta forma, el asesor puede optar asignar una misién que combine todas las
habilidades a desarrollar relacionadas con un tema, utilizando un diagnostico creado por el mismo o los resultados
actividades previamente realizadas para colocar a los asesorados en diferentes misiones.

En la pestafia Progreso el asesor puede consultar el progreso general del grupo de asesorados en una mision
designada. La pantalla del asesorado, proporciona el panorama general para que el asesor identifique a los estudiantes
que van retrasados, a los que van segun lo planeado o a los que ya superaron la meta de porcentaje de dominio.
Asimismo, la parte de habilidades de la pestafia Progreso le permite al asesor identificar las habilidades especificas
que les estan costando mas trabajo a los estudiantes y los temas que requieren mayor atencidn para algunos estudiantes.
También permite identificar al asesor parejas potenciales para asesorias entre comparieros (juntar a los alumnos que
dominan una tema con aquellos que tienen problemas con ese mismo tema).

En estos momentos, esta por iniciar esta estrategia de colaboracion con estudiantes de tercer semestre del
CBTIS 198, esperando ser ampliada posteriormente a estudiantes de diversos semestres e incluir el area de Quimica.
A través de este programa se busca reducir la desercién y reprobacion en el bachillerato, ademas de incrementar las
posibilidades de una transicion exitosa de los estudiantes del nivel medio superior al superior. Actualmente se cuenta
con 10 estudiantes de diversos semestres y programas de ingenieria del TECNMC, quienes estdn recibiendo
capacitacion por parte de los docentes involucrados en este proyecto para desempefiarse como asesores de los
estudiantes del CBTIS 198.

La presente propuesta tiene como finalidad establecer un programa de apoyo académico entre ambas
instituciones (TECNMC y CBTIS 198) como resultado de una estrategia de colaboracion entre ambas instituciones,
con la finalidad de reforzar los temas de matematicas en las cuales los estudiantes de bachillerato presentan areas de
oportunidad, considerando que éstas son parte fundamental en los programas de ingenieria que ofrece el TECNMC.
Asimismo, se busca fortalecer los conocimientos de los estudiantes relacionados con las matematicas, lo cual
favorecerd su movilidad del nivel medio superior al superior facilitando su acceso y permanencia, propiciar el
desarrollo de la competencia relacionada con el uso de tecnologias de la informacion e incrementar la cantidad de
estudiantes del CBTIS 198 que recibiran apoyo académico a través de este programa.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La plataforma Khan Academy promueve en los estudiantes el compromiso con el uso de la plataforma y los
impulsa a resolver méas ejercicios pues consideran a la plataforma divertida, lo cual promueve el aprendizaje
autorregulado de las matematicas pues son capaces de aprender y avanzar a su propio ritmo ademas de elegir el orden
en el cual realizaran las actividades asignadas. La retroalimentacion que ofrece la plataforma, permite al estudiante
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controlar su progreso y métodos de aprendizaje obligandolos a reflexionar sobre sus procedimientos realizados y los
métodos aplicados en la resolucién de problemas.

Asimismo, los estudiantes perciben que cuando se ven obligados a detenerse y pedir ayuda, la plataforma les
ofrece oportunidades infinitas para practicar la solucién de problemas diversos y mejorar su aprendizaje, lo cual les
permite sentirse exitosos en el aprendizaje de las matematicas. Aprovechando estas ventajas, se espera que su
utilizacién como apoyo académico ofrezca a los estudiantes un medio para alcanzar los niveles necesarios en las
competencias previas para acreditar sus asignaturas o bien para favorecer su transicion del nivel medio superior al
superior.

Conclusiones

La puesta en marcha de esta propuesta busca fortalecer los conocimientos de los estudiantes relacionados con
las matematicas tanto en el nivel superior como en el medio superior, con la finalidad de incidir favorablemente en
los indices de desercion y reprobacion en ambos niveles educativos, ademas de favorecer la movilidad de los
estudiantes del nivel medio superior al superior facilitando su acceso y permanencia, ademas de propiciar el desarrollo
de la competencia relacionada con el uso de tecnologias de la informacion e incrementar la cantidad de estudiantes
del CBTIS 198 favorecidos a través de este programa.

Recomendaciones

Continuar estableciendo estrategias de articulacion entre el CBTIS 198 y el TECNMC, para que los egresados
del nivel medio superior cuenten con las competencias matematicas previas necesarias para un desempefio académico
exitoso en la asignatura de Célculo Diferencial y posteriores en el nivel superior, a fin de abatir los indices de
reprobacion, desercion y resago durante los primeros semestres de universidad.
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ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO DE EMPLEABILIDAD
PERCIBIDA EN UNIVERSITARIOS DE GUANAJUATO

Aida Romero Ortega MAE y M en A!

Resumen— En este articulo se presentan los resultados preliminares de una investigacién efectuada en universidades
publicas y privadas del estado de Guanajuato, acreditadas ante el Consejo de Acreditacién en la Ensefianza de la
Contaduria y la Administracion, en el que se determiné la relacién entre empleabilidad percibida, autoestima y nivel
socioecondmico de estudiantes del Gltimo semestre de Administracion. EI método de investigacion fue cuantitativo,
utilizando para el analisis factorial exploratorio una encuesta con escala de Likert a 4 niveles, para medir empleabilidad
percibida y autoestima; y una escala creada por AMAI ya validada. Se aplicd a 2 muestras piloto y mediante SPSS 22 se
obtuvo una consistencia interna del instrumento de 0.880 de Alfa de Cronbach para universidades piblicas y 0.753 para
las privadas. Las conclusiones de esta etapa del proyecto fueron, seguin la matriz de componentes, la preocupacion de
ambas muestras por aspectos distintos de su formacion.

Palabras clave—empleabilidad percibida, autoestima, nivel socioeconémico, universitarios

Introduccién

La empleabilidad es un concepto analizable desde 4 perspectivas diferentes: la del empleador (McQuaid y
Lindsay, 2005), como caracteristicas de la persona a contratar; individuo (Gamboa et al., 2007), apreciacion de éste
sobre las posibilidades de obtener un trabajo que le guste 0 mejor que el actual, que corresponde a la empleabilidad
percibida; mercado laboral (Trevor, 2001), viabilidad de desplazarse por éste; y desde la politica (Moreau y
Leathwood, 2006), como un asunto de competencias individuales, siendo éstas el eje de todos los programas
educativos actuales. Diversos investigadores (Berntson, 2008; Gamboa et al., 2007; McQuaid y Lindsay, 2005)
sostienen que el término debe involucrar las peculiaridades personales y el mercado de trabajo (Suarez, 2016).

A nivel individual, se considera valiosa a fin de sortear sin tanta ansiedad y estrés las circunstancias
adversas (como la busqueda o la pérdida de empleo) que pudieran presentarse (Wittekind et al., 2010). En el caso de
estudiantes de nivel superior, en la empleabilidad percibida influyen factores como: habilidad para pronosticar
orientaciones a futuro de la atractividad de su vocacion (Lozano, 2007), compromiso hacia la institucion (basado en
hallazgos de Mowday et al., 1979) y ambicion. Ademas, el prestigio de las universidades a las que asisten
(Bainbridge, 2000), dado que les brinda credibilidad ante los empleadores, quienes (Murray y Robinson, 2001)
suelen optar por seleccionar candidatos provenientes de un limitado nimero de universidades (Rothwell et al.,
2008). Esta tendencia ha aumentado a partir de la implantacion del posicionamiento de universidades en el mundo.
En Latinoamérica se utiliza el Ranking de Sistemas Nacionales de Educacion Superior, que alimenta al Sistema
Integral de Informacidn sobre la Educacion Superior en América Latina (INFOACES) (Carot, 2011).

Descripcion del Método

En esta investigacion se asume que la empleabilidad percibida es, de acuerdo a Ripoll et al. (1994) “la
valoracién subjetiva de la persona sobre sus posibilidades de encontrar trabajo, considerando el mercado laboral asi
como sus caracteristicas propias” (Gamboa et al., 2007) afiadiendo a lo anterior, “la formacion recibida por el
sujeto” (Moreno, 2012). Esta version intimista y a la vez contextualizada del constructo (la persona y su entorno), se
conforma de las siguientes dimensiones: valoracién de las propias capacidades, identidad de carrera, competencias
transversales, capital social y humano y conocimiento del mercado laboral (Rothwell y Arnold, 2007; Gamboa et al.,
2007; Fugate et al., 2004). La definicion de autoestima empleada en este trabajo debido a su simplicidad abarcadora,
es la acufiada por Pinto (2010): “la actitud favorable o no que una persona tiene hacia si”, con orientacion positiva y
negativa. El nivel socioeconémico se reconoce en este estudio como “la posibilidad de tener determinados bienes y
cierto estilo de vida; es la conjuncién de capital econdomico y social” (Asociacion Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinion, AMAI, 2008); se ncluyen 2 dimensiones, la social y la econémica.

Instrumento de recoleccion de datos
Este trabajo se condujo bajo metodologia cuantitativa, con un caracter no experimental, transversal,

1 Aida Romero Ortega MAE y M en A es Profesora de Metodologia de la Investigacion en la Universidad
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, Valle de Santiago, Guanajuato. aromeroo@utsoe.edu.mx
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exploratorio y predictivo, para determinar la relacion causal entre nivel socioeconomico, autoestima y
empleabilidad percibida, utilizando como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario conformado por 3
escalas homologadas a 4 niveles de Likert: una escala de empleabilidad percibida en universitarios, desarrollada por
Hernandez et al. (2011) que consta de 10 items; una escala de autoestima creada por Rosenberg, de 10 items; y un
cuestionario para determinar el nivel socioeconémico, disefiado en 2011 por AMAI (organismo que ha validado su
consistencia interna), de amplia utilizacion en instituciones mexicanas. Se recodificaron los items 6, 7, 8, 9 y 10 del
cuestionario de Rosenberg y 11 y 13 del de Hernandez, antes de procesarlos con el software SPSS statistics 22.

Disefio muestral

La prueba piloto se efectué a dos muestras por conveniencia de estudiantes de Gltimos semestres de
Administracién de universidades publicas y privadas (69 y 55 sujetos respectivamente), incorporando datos
sociodemograficos (grupos etarios y género).

Comentarios Finales
A continuacién se presentan los resultados y conclusiones de esta etapa de la investigacion.

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta para
verificar la consistencia interna del instrumento de recoleccion de datos y determinar su aplicacién posterior en las
muestras definitivas. En la tabla 1 se muestra que los valores de KMO tienen un criterio de aceptacion bueno (Field,
2005) al oscilar entre 0.7 y 0.8; lo mismo ocurre con la confiabilidad, expresada en el alfa de Cronbach.

Escala Universidades Publicas Universidades Privadas
KMO Alfa Cronbach KMO Alfa Cronbach
Rosenberg (autoestima) 0.759 0.880 0.716 0.753
Hernandez (empleabilidad 0.798 0.742
percibida)

Tabla 1. Valores de confiabilidad de las escalas de autoestima y empleabilidad percibida
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de procesamiento de datos con SPSS 22

Conclusiones
La relevancia de los hallazgos en esta etapa de la investigacion radica en que, tras haber usado como

método de extraccion el analisis de componentes principales y rotacion Varimax para las muestras piloto, los
estudiantes de universidades publicas evidenciaron, respecto a su autoestima, sentir autoconfianza, auto-
condescendencia, frustracion y falta de sentido de logro; los de universidades privadas expresaron énfasis en auto-
denigracion, auto-concepto positivo y preocupacion por su valoracion respecto a otros, como se muestra en la Tabla
2.

Universidades Pudblicas Universidades Privadas
item Componentes item Componentes
1 2 3 4 1 2 3

Tengo cualidades | 0.871 Estoy orgulloso* 0.823

Soy digno 0.856 Soy triunfador* 0.700

Soy capaz 0.839 Me respeto* 0.684

Actitud positiva 0.676 Soy atil* 0.672

Soy util* 0.780 Soy bueno* 0.602 0.554
Estoy satisfecho 0.408 | 0.713 Actitud positiva 0.836

Soy triunfador* 0.665 0.555 | Estoy satisfecho 0.757

Me respeto* 0.874 Soy digno 0.790
Soy bueno* 0.795 Tengo cualidades 0.505 0.633
Estoy orgulloso* 0.894 | Soy capaz 0.452 0.552

Tabla 2. Matriz de componente rotado para escala de autoestima de Rosenberg. Método de extraccién: andlisis de
componentes principales. Rotacion Varimax con normalizacién Kaiser (*item recodificado).
Fuente: elaboracion propia
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En relacion con su percepcion de empleabilidad, en ambas muestras se encontraron 3 componentes,
recopilados en la Tabla 3: atractividad laboral (en funcion de contactos personales y de las caracteristicas de la
carrera); autodeterminacion de triunfo (fundamentada en ambicion y habilidad para trabajar en equipo); y miedo al
fracaso (por poca o nula experiencia, y por ende, desconocimiento del mercado laboral).

Universidades Publicas Universidades Privadas
item Componentes item Componentes
1 2 3 1 2 3
Mis redes ayudan 0.810 Tengo perspect. 0.871
Transfiero habil. 0.786 Mis redes ayudan 0.819
Tengo demanda 0.691 Transfiero habil. 0.677 0.482
Puedo atraer 0.631 0.435 Puedo atraer 0.501 0.483
Lo lograré 0.777 Lo lograré 0.801
Me integro 0.722 Me desenvuelvo 0.549 0.678
Tengo perspect. 0.581 Me integro 0.651
Mi poca experie.* 0.792 Mi poca experie.* 0.861
Sera dificil* 0.751 Sera dificil* 0.683
Me desenvuelvo 0.430 0.526 Tengo demanda

Tabla 3. Matriz de componente rotado para escala de empleabilidad percibida de Herndndez. Meétodo de
extraccion: analisis de componentes principales. Rotacion Varimax con normalizacion Kaiser (*item recodificado).
Fuente: elaboracion propia

Recomendaciones

Hay un abundante campo aun por explorar en lo concerniente a la empleabilidad percibida de los
universitarios mexicanos y sus elementos subyacentes. Aungue hay similitud en la magnitud de los componentes de
este constructo en ambas muestras, presentan distintos matices: se sugiere analizar si los alumnos de universidades
publicas anhelan un plan curricular mas adecuado a los requerimientos del empresariado, mayor prestigio de su
centro educativo ante los ojos de quienes pudieran emplearlos, y si su afan de superacion se relaciona con el miedo
de no conseguirlo. En el caso de los estudiantes de instancias privadas, podria revisarse hasta qué punto sus
conexiones personales allanarian su devenir profesional y si su temor al fracaso se debe més a la opinion que
generen en la sociedad y a la inversion educativa hecha por sus familias o ellos mismos, que a su deseo de salir
adelante. Se recomienda proseguir examinando la empleabilidad percibida de universitarios de nuestro pais, desde la
perspectiva de estudios longitudinales, generacionales, de carreras distintas a la Administracién y finalmente
internacionales, a fin de contrastar los resultados con la realidad nacional.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Encuesta sobre empleabilidad percibida de estudiantes universitarios de Guanajuato |

El objetivo de esta encuesta es conocer la relacion existente entre empleabilidad percibida, autoestima
y nivel socioeconémico de estudiantes de universidades publicas y privadas en el estado de Guanajuato.
Los datos y respuestas que proporciones se mantendran confidenciales. Gracias por tu participacion.

EDAD GENERO INSTITUCION
<18 o Masculino © Tec de Monterrey
18-21 o Femenino o LaSalle
22-24 o Iberoamericana
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¢ Tienes beca? UTSOE
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En el siguiente listado de afirmaciones, marca la opcién que mejor describe tu opinion.
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A B C D

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en A B C D
igual medida que los demas

2 Estoy convencido/a de que tengo cualidades buenas A B C D

3 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la A B C D
gente

4 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a A B C D

5 En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a A B C D

6 Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a A B C D

7 En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a A B C D

8 Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo/a A B C D

9 Hay veces que realmente pienso que soy un/a inutil A B C D

10 A veces creo gque no soy una buena persona A B C D

11 Mi poca experiencia laboral es un gran inconveniente para A B C D
conseguir un empleo

12 Creo que me desenvolveria bien en mi primer dia de A B C D
trabajo

13 Creo que tendré dificultades para acceder a un puesto de A B C D
trabajo

14 Conseguir un trabajo hoy en dia es dificil, pero creo que lo A B C D
lograré

15 Al margen de mi formacion y experiencia laboral, tengo A B C D
caracteristicas que pueden atraer a distintas empresas

16 Me resultaria facil integrarme en un equipo de trabajo A B C D

17 Quienes me conocen creen que tengo buenas perspectivas A B C D
laborales en mi profesion

18 Mis redes personales me ayudaran en el desarrollo de mi A B C D
carrera profesional

19 Las habilidades que tengo son transferibles al mundo A B C D
laboral

20 Cualquiera con mi nivel de habilidades y conocimientos A B C D
seria demandado en el mercado laboral

Por favor, marca la respuesta que corresponda a la situacién en tu hogar.
21. ¢ Cual es el total de cuartos, piezas o habitaciones con que cuenta tu hogar? Por favor no
incluyas bafios, medios bafios, pasillos, patios y zotehuelas.

1]2]3]4]5][6]70mas |

22. ¢ Cuantos bafios completos con regadera 'y W.C. (excusado) hay para uso exclusivo de los integrantes de tu
hogar?

0[1]2]3]40mas]

23. ¢ En tu hogar cuentas con regadera funcionado en alguno de los bafios? SI NO

24. Contando todos los focos que utilizas para iluminar tu hogar, incluyendo los de techos, paredes y
lamparas de bur6 o piso, dime ¢cuéntos focos tiene tu vivienda?

0-5 ] 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21 0 mas |

25. El piso de tu hogar es predominantemente de tierra, o de cemento, o de algun otro tipo de acabado?

Tierra o cemento | Otro tipo de |
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(firme de)

acabado

Material o

26. ¢ Cuantos automdviles propios, excluyendo taxis, tienen en tu hogar?

3 0mas

27. ¢En tu hogar cuentan con estufa de gas o eléctrica? Sl

NO

Celaya, Guanajuato, México

Noviembre 7,8y 9, 2018

28. Pensando en la persona que aporta la mayor parte del ingreso en tu hogar, ¢cudl fue el Gltimo afio de
estudios que completd? ¢ Realizé otros estudios?

No Primaria Primaria | Secundaria | Secundaria | Carrera | Carrera
estudio incompleta | completa | incompleta | completa comercial | técnica
Preparatoria | Preparatoria | Licenciatura | Licenciatura | Diplomado | Doctorado
incompleta completa incompleta | completa 0 maestria
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LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS COMO ESTRATEGIA DE
RESPUESTA A LAS NECESIDADES DEL SECTOR DE
DESARROLLO ECONOMICO

MA. Nelva Angélica Romero Rodriguez!, MA. Francisca del Socorro Gonzalez Peralta?, MA. Linda Isabel
Gonzalez Peralta®, MC. Maribel Herrera Velarde*

Resumen-- Actualmente los estudiantes universitarios cuentan con un potencial importante que debe ser
aprovechado para fortalecer la economia del pais, su desarrollo y competencias profesionales impactan en el
liderazgo empresarial y gubernamental. Es por ello que la universidad es responsable de detectar e
implementar estrategias académicas que definan la competitividad de sus profesionistas. En la ciudad de
Nogales, Sonora, el desarrollo econémico esta sostenido principalmente en la industria maquiladora, misma
gue impulsa el crecimiento de otros giros de negocio locales por la cual el proponer estrategias que garanticen
la direccidn y liderazgo eficiente es indispensable. A tal efecto, el Instituto Tecnoldgico de Nogales, desarrolld
un estudio de factibilidad que le permitié disefiar y elaborar una especialidad acorde a su entorno donde se
atienden tales requerimientos a través de la administracion de proyectos como estrategia de respuesta a las
necesidades que el sector de desarrollo econdmico requiere.

Introduccion

El desarrollo acelerado de los paises ha contribuido indudablemente a preponderar cada vez con mayor realce el papel
que la educacion superior debe ejercer ante los procesos de cambio econdmico y social cuando se adapta
vertiginosamente a sus demandas, para ello es necesario fortalecer el desarrollo de los programas educativos que
ofrece para fortalecer su nivel de preparacion, permitiéndoles mejorar su calidad académica, por lo que requiere formar
profesionistas e investigadores Utiles para la sociedad, asi como realizar investigacion cientifica y humanistica que se
oriente a la resolucidn de problemas nacionales, estatales y regionales.

En las Instituciones de Educacion Superior (IES ) se debe reconocer la necesidad de vincular de manera més estrecha
las funciones sustantivas con las necesidades del estado actual, en las cuales se identifican las necesidades del entorno
para adaptarse a él, y también en la aplicacion de nuevos enfoques educativos para satisfacer las caracteristicas de las
nuevas generaciones, esto tiene como constante la vinculacion de las instituciones con los sectores publico, privado y
social.

Es entonces cuando se vuelve imprescindible la actualizacion de los programas de estudio para seguir generando
profesionistas que contribuyan al objetivo fundamental del Instituto Tecnolégico de Nogales a fin de proporcionar
conocimientos pertinentes para ofrecer una educacion de calidad acorde a la demanda de todos los sectores que
intervienen en el progreso del pais; para cumplir con lo anterior se desarrolla una investigacion para identificar los
retos del entorno y las demandas de profesionistas especializados dentro de los diferentes sectores. Lo anterior
contribuye a cumplir con los objetivos Institucionales plasmados en el Programa Institucional de Innovacién y
Desarrollo de este Instituto (PI1D 2013-2018) [2], en particular en el Objetivo 1: ”Fortalecer la calidad de los Servicios
Educativos”, en su estrategia 1.3 “Fortalecer la calidad y la pertinencia de los programas educativos de licenciatura
para promover su acreditacion”, linea de accion: “Asegurar la pertinencia y la actualizacion permanente de los
programas educativos segun las necesidades sociales y de los diversos sectores de la economia”, y finalmente con el
objetivo Estratégico nimero 2 del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018]3].

Descripcion del método
El estudio se realizo bajo el disefio de campo, donde se analizaron los principales indicadores de demanda del sector

1 MA. Nelva Angélica Romero Rodriguez es profesora del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del
Instituto Tecnoldgico de Nogales. nelva_romero@hotmail.com

2 MA. Francisca del Socorro Gonzélez Peralta es profesora del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas
del Instituto Tecnoldgico de Nogales. frglez2000@gmail.com

3 MA. Linda Isabel Gonzalez Peralta es profesora del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del
Instituto Tecnolédgico de Nogales. linda4201@gmail.com

4 MC. Maribel Herrera Velarde es profesora del Departamento de Ingenieria Mecatrdnica del Instituto Tecnoldgico
de Nogales. maribel_herrera_v@hotmail.com
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productivo y de los egresados, en este se analiz6 la oferta educativa y demanda laboral, sustentado en el método
cuantitativo de tipo descriptivo y para determinar el programa educativo con mayor influencia por parte de los
egresados y el sector productivo de la localidad y su pertinencia. Tiene como referencia los procedimientos y técnicas
que se ejecutaron en la investigacion, conformados por el tipo y disefio del estudio, poblacidn y muestra, instrumento
de datos y procedimiento de la investigacién.

En el caso especifico del instrumento, dado que las muestras para una poblacién finita son demasiado grandes y
requieren de excesivos recursos se opté por el disefio y aplicacion de una encuesta como instrumento de obtencion de
informacion, el cual fue disefiada cuidadosamente para el cumplimiento del objetivo del estudio.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En la actualidad las instituciones de educacion superior participan de una manera activa en los procesos evaluativos
como parte de las politicas publicas, las cuales son fundamentales para valorar el estado de la eficacia y la eficiencia,
por lo cual las universidades estan haciendo transformaciones para ajustarse a los procesos de modernizacién y al
desarrollo tecnologico.

La evolucidn de las tendencias prospectivas, tanto de oferta como de demanda de profesionistas debe ser elemento de
analisis en los procesos de evaluacion. Otro factor que hay que considerar cuando se habla de calidad en la educacidn,
es la globalizacion. Las instituciones de educacion de nivel superior deben desempefiar un papel fundamental y
requieren hacer transformaciones para que reflejen en sus egresados los nuevos perfiles requeridos por el mercado,
sin perder el sentido humanista.

Sin duda, la fortaleza de la vinculacién universidad-mercado laboral sera de gran valia para la mejora de la ejecucion
de los planes de estudio y de las proyecciones que requieren los disefios curriculares, donde el mayor beneficiado sera
el estudiante, dado que la orientacién al mundo del trabajo exige nuevos enfoques de la formacidn académica y amplia
la posibilidad de influencia en la adquisicion de competencias para el empleo, fundamentado en ello la calidad
educativa en el ambito superior, es evaluable, asi como el desempefio profesional del egresado en el sector productivo.
A continuacion se presentan los datos obtenidos, mostrando en la grafica 1 la demanda de las especialidades
relacionadas al programa de Ingenieria en Gestién Empresarial, en la que se puede observar con mayor nimero de
eleccion la de comercio internacional y casi a la par la de relaciones comerciales e ingenieria de proyectos, por lo tanto
el cuerpo académico analiz6 puntualmente los contenidos de las primeras tres propuestas y determino la que consideré
pertinente con las necesidades vigentes del entorno.

Necesidades de los egresados: se aplicé una encuesta a los egresados de la institucidn y arroja que los entrevistados
consideran importantes las propuestas de especialidades analizadas resultando:
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Grafica 1 Especialidades propuestas por egresados

Necesidades del sector productivo: se aplicé una encuesta al sector industrial de nuestra ciudad y nos arroja que: los
sectores entrevistados consideran importantes las propuestas de especialidades analizadas resultando:

ma) Mejoramiento de procesos productivos
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Gréfica 2 Resultado de las especialidades propuestas por el sector productivo

Las graficas anteriores muestran los resultados de las areas con mayor aceptacién por parte de los egresados y el sector
productivo, sin embargo éstos también sugirieron capacidades, habilidades y conocimientos especificos que los
profesionistas deberan desarrollar durante su formacion y en el ejercicio profesional, situacion que el cuerpo colegiado
responsable analizé minuciosamente estos resultados y los contrast6 con la pertinencia de los mercados predominantes
y emergentes, concluyendo como una opcién relevante y de desarrollo tanto para los sectores como para los
profesionistas siendo esta la Administracion de Proyectos.
Por lo tanto, es necesario enfocarse en la necesidad de preparar ingenieros en Gestion Empresarial especializados en
la Administracidn de Proyectos, ya que el sector productivo, egresados y los futuros profesionistas emanados del nivel
medio superior lo demandan. Segln Gido y Clemens. (2012) esta disciplina considera que un proyecto es un esfuerzo
para lograr un objetivo especifico mediante una serie particular de tareas interrelacionadas y el uso eficiente de los
recursos. [1]
El logro exitoso del objetivo de los proyectos puede verse constrefiido por muchos factores, que incluyen el alcance,
calidad, programa, presupuesto, recursos, riesgos y la satisfaccion del cliente.
Segln Project Management Institute, Inc. (2013) la direccién de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuada de los cuarenta y siete procesos de la direccion de proyectos, agrupados
de manera I6gica categorizados en cinco grupos de procesos y son: inicio, planeacion, ejecucién, monitoreo y control
y cierre. [4]
Basados en estas premisas el campo laboral en el cual se puede desempefiar el Ingeniero en Gestion Empresarial es
muy diversa y pueden ser: el area de ingenieria: civil, caminos, agroalimentaria, ambiental, informatica, quimica,
sistemas, tecnologia y sistemas, arquitectura, mercados y la banca entre otras mas.
El objetivo de la especialidad es el de consolidar lideres capaces de gestionar las operaciones a su cargo, determinando
conjuntamente con otras areas las lineas de accion para la administracion y ejecucion de proyectos rentables utilizando
las metodologias y herramientas especializadas necesarias en las organizaciones.
Su perfil serd capaz de administrar exitosamente proyectos organizacionales, a través de los diferentes procesos de
planeacidn, ejecucion, monitoreo y control, utilizando los conocimientos estratégicos de negocios, gestion técnica de
proyectos y liderazgo.
e Realizar evaluaciones del proyecto basandose en la informacion disponible, lecciones aprendidas de proyectos
previos, y reuniones relevantes con las partes interesadas para poder apoyar la evaluacion de la factibilidad de
nuevos productos o servicios dentro de las suposiciones y o restricciones dadas.
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e Revisar y evaluar los requerimientos detallados del proyecto, restricciones y suposiciones con las partes
interesadas basados en el proyecto piloto, lecciones aprendidas, y utilizando reunién de técnicas requeridas para
establecer los detalles entregables del proyecto.

e Adquirir y administrar los recursos del proyecto siguiendo los planes de gestién de recursos humanos y
adquisiciones para cumplir con los requisitos del proyecto.

e Medir el desempefio del proyecto utilizando herramientas y técnicas apropiadas para identificar y cuantificar
cualquier variacion y acciones correctivas.

e  Obtener la aceptacion final de las entregas del proyecto de las partes interesadas relevantes para confirmar que el
alcance del proyecto y las entregas se lograron.

La aportacion al Perfil de egreso del Programa Educativo de esta especialidad de Administracién de Proyectos

contribuye al fortalecimiento del perfil profesional de 1.G.E. al impactar fuertemente a las siguientes competencias:

e  Gestionar eficientemente los recursos de la organizacion con vision compartida, con el fin de suministrar bienes
y servicios de calidad.

e Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el analisis e interpretacion de datos y modelado de sistemas, en
los procesos organizacionales para la mejora continua, atendiendo estandares de calidad mundial.

o Disefar, evaluar y emprender nuevos negocios y proyectos empresariales, que promuevan el desarrollo
sustentable y la responsabilidad social, en un mercado competitivo

Se disefia y desarrolla el plan reticular quedando por orden de prioridad la Gestién e Integracion de Proyectos,

Planeacién de Proyectos, Ejecucion y Monitoreo de Proyectos y por tltimo el Control y Cierre de Proyectos, como a

continuacion se describe:

PLAN RETICULAR DE LA ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS 2018-2020

6to. Semestre 7to. Semestre 8vo. Semestre 9no. Semestre
Gestion e . Ejecuciony .
L Planeaciénde . Control y Cierre de
Integracién de G I:> Monitoreod P ot
Proyectos I:> __________________ Proyectos I:> ,,,,LOXE,,,?,S,,,,
==sssssmsssssomcsssas ADc-18-02 ===ssssmssssssssssas ADc-18-08
ADJ-18-01 ‘ aa-8 ‘ ADc-18-03 | a.a-8

4-2-6 4-a-8

RETICULA DE ESPECIALIDAD

Clave: IGEE-ADP-2018-01
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La apertura de la especialidad de Administracion de Proyectos con clave IGEE-ADP-2018-01 de la carrera de
Ingenieria en Gestiébn Empresarial que este Instituto oferta en la modalidad de educacién presencial, expone la
pertinencia entre el sector productivo y educativo, y genera las bases necesarias para la formacion académica de los
profesionistas quienes dirigiran los diferentes sectores del pais.

Conclusiones

Para el Instituto Tecnoldgico de Nogales, la parte medular en la etapa final de los estudiantes es el contenido sustancial
de los programas de estudio como medio para el aseguramiento de la competitividad profesional, éste contenido es
acorde a las necesidades del sector de desarrollo econémico de su entorno y esta basado en el andlisis de la vision y
accion de la fuerzas motoras escuela — empresa. La Administracion de Proyectos es ahora la respuesta al compromiso
para incrementar el desarrollo y crecimiento empresarial, pues obedece a las tendencias y emergencias del sector
productivo en la actualidad, es decir el instrumento de especializacidon que el Instituto a través de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial esta utilizando como estrategia de respuesta al sector de desarrollo econdmico y
con el cual se espera generar mayor sinergia y para lograr eficiencia en la direccién y liderazgo de las empresas.
Recomendaciones

La especialidad de Administracion de Proyectos es el producto de una consulta hecha a los sectores productivos y
refleja de manera académica la satisfaccion de las necesidades sentidas organizacionalmente hablando. Para cumplir
cabalmente con este proposito se recurrié al apoyo del modelo propuesto por el Project Management Institute y sera
de gran beneficio para el programa del Ingeniero en Gestion Empresarial porque la espacialidad engarza con el perfil
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establecido ya que el modelo contempla tres grandes areas de conocimiento como son la ingenieria, la gestion
administrativa y el liderazgo, siendo estos coincidentemente la base del programa de estudio.

Es importante matizar que para que se pueda realizar con éxito se necesita contar con el software de Microsoft Project
para el proceso ensefianza-aprendizaje; asi mismo la actualizacion de los profesores en el modelo mencionado sera
una parte fundamental ya que esta combinacidn permitira tener egresados con las competencias que aporten los
beneficios esperados en las organizaciones. Es importante mencionar que esta especialidad coloca al egresado en el
camino hacia futuras certificaciones que refuerce sus competencias en la blsqueda constante de la mejora de su nivel
profesional.

Finalmente el mundo de oportunidades es extenso tanto para los cuerpos colegiados al contar con los elementos que
definan nuevas espacialidades, como para futuras investigaciones de nuevos campos de desarrollo profesional que el
pais demande.
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EL USO DEL SMARTPHONE EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE DE NIVEL BACHILLERATO

Mtro. Jorge Alfredo Romero Salinas?, Lic. Maricela Ramirez Juérez.?

Resumen—El teléfono inteligente ha generado dinamicas interpersonales e intrapersonales en las comunidades escolares
debido a su uso en el interior e inmediaciones de las aulas, situacién que ha beneficiado o perjudicado el proceso de
ensefianza aprendizaje; por lo anterior surgié la necesidad de identificar el uso del Smartphone en docentes y estudiantes
de la Escuela Preparatoria Oficial Anexa a la Normal de Tenancingo, del municipio de Tenancingo de Degollado, Estado de
México. Para lograr dicho objetivo se realiz6 una investigacion descriptiva con un disefio trasversal donde se aplicé un
cuestionario con preguntas abiertas y tipo Likert a 100 estudiantes y diez docentes de la institucion. Referente a los
resultados se identificd que el uso del Smartphone en el proceso de ensefianza aprendizaje es mas frecuente en estudiantes
que en docentes probablemente por condiciones generacionales.

Palabras clave— Uso del Smartphone, ensefianza, aprendizaje, nivel bachillerato.

Introduccién

El aprendizaje mdvil, es considerado como el aprendizaje que hace uso de las tecnologias méviles, tiene el
potencial de atenuar algunas de las desigualdades sociales presentes en los sistemas educativos de la region a través
del acceso de las comunidades escolares a recursos y programas educativos, y posiblemente en la mejora de la
calidad de la ensefianza y aprendizaje. Si bien, el aprendizaje mdvil no se ha extendido en América Latina, la
proliferacion de teléfonos maviles en la regién representa una oportunidad significativa para aprovechar las
tecnologias mdviles con fines educativos, especialmente por el potencial que se tendria para alcanzar a las
poblaciones marginadas de la region, incluidas las que viven en zonas rurales y comunidades indigenas.

En este sentido es innegable que la sociedad occidental actual vive un fenémeno de exposicion y uso
creciente de tecnologia celular, ya que practicamente esta en todas las areas del quehacer humano; En gran medida,
se debe a la disminucion en el costo de los equipos de telefonia celular e incremento de sus capacidades tecnoldgicas.
De manera especial, la confluencia de dos tecnologias la telefonia movil y el computo ubicuo, ha propiciado el
desarrollo de un dispositivo portatil que cabe en la palma de la mano, y cuya aceptacion se debe a su gran capacidad
de comunicacién, procesamiento y almacenamiento, al manejo de contenidos multimedia y la facilidad para
integrarse a redes inalambricas (Cruz y Lépez-Morteo, 2007).

Es asi, que en esta época en la que el conocimiento llega y se transforma a velocidades increibles, y
paraddjicamente las personas se distancian fisicamente, pero se fortalecen en el acercamiento por los medios
moviles; Por otro lado el uso intensivo del teléfono inteligente ha demarcado nuevos comportamientos y ha llevado
consigo tanto beneficios como desventajas, incluyendo el desarrollo de la problematica en los patrones de uso.
(Bargh, Chéliz y Mcllwraith citado en Rush, 2011), considerando que los procesos de aprendizaje estan totalmente
influenciados por el uso intensivo de las tecnologias (Rush, 2011).

Por tal motivo, es importante indagar cual es la influencia del Smartphone en la dinamizacidn de las
estrategias pedagdgicas de ensefianza y aprendizaje, debido que los procesos educativos hacia las nuevas funciones y
responsabilidades tanto del docente como del estudiante. Frente a las referidas premisas Binde (2000) identifico siete
factores que modulan la educacién hasta el afio 2020, dentro de los cuales se encuentra: La utilizacion de las redes
electrénicas como instrumentos para propiciar el aprendizaje; ambientes de aprendizaje; la observacion atenta y la
traduccidn, en términos de contenidos del aprendizaje, de saber contemporaneo que esté en plena evolucion; la
gestion de la interconexion, a lo largo de toda la vida, de los periodos de educacion y aprendizaje, y de los que se
dediquen al trabajo y al ocio; la evolucidn de las instituciones educativas hacia una gestién mas flexible y menos
jerarquica; la intervencion de los poderes publicos, que deben determinar las estrategias de los sistemas educativos.

Mientras que de acuerdo a Mendoza (2014) la generacion de conocimiento depende de una adecuada
gestion de la informacién, de ahi que sea necesario disponer de medios que permitan una comunicacién eficaz,
eficiente e inmediata, como el teléfono celular.

La sociedad cambiante se ha convertido en un mundo movil con necesidades diferentes, donde las personas
buscan el acceso al conocimiento desde cualquier lugar, en cualquier momento, sin ataduras fisicas (Ramos Herrera
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y Ramirez, 2010), pues el aumento del uso mévil se refleja en todos los aspectos de la vida humana, reflejandose en
este caso dentro y fuera del salén de clases.

En cuanto a los usos académicos, el Smartphone ha facilitado las oportunidades de aprendizaje (Brazuelo y
Gallego, 2014), porque facilita los cambios de contexto de aprendizaje. Pero las facilidades que brinda el teléfono
inteligente son mayores, pues incluso en el mismo espacio fisico es posible movilizarse por diversos espacios
virtuales que propicien mayores niveles de aprendizaje.

La ilusion de poder estar conectados siempre, sin importar tiempo ni espacio, ya no es solo una
imaginacién. La comunicacion con todos y permanentemente, asi como el acceso al inabarcable mundo de
informacién que aloja Internet ya deja de estar limitado a un ordenador atado al espacio concreto por, al menos, dos
cables, uno para la alimentacion eléctrica y el otro para el acceso a Internet. Los Smartphone, hoy en dia permiten a
los usuarios hacer esto realidad simplemente a través de las redes méviles e inalambricas y de una cada vez mayor
capacidad de autonomia energética. La curva referida al progresivo nimero de usuarios en todos los paises del
mundo, unida a la evolucién y suma de prestaciones que estos dispositivos inteligentes ofrecen ha abierto la puerta a
una gran cantidad de usos cotidianos. La omnipresencia del Smartphone esta cambiando las maneras de interaccion
entre las personas, la informacion y el entorno (Informe Horizon, 2017).

El uso de Smartphone como herramienta de comunicacion y acceso a la informacion es un fenémeno social
inevitable hoy en dia. Si bien, este fendmeno podria aprovecharse en beneficio de los procesos de ensefianza
aprendizaje y es desde esta perspectiva que se vislumbran algunos desafios al respecto. Como lo destacan algunos
autores, adquirir este tipo de recursos tecnoldgicos portatiles no implica necesariamente un uso educativo, es asi
como autores como Brazuelo y Cacheiro (2010) observan cémo la tendencia de uso recreativo, junto con un
desconocimiento de los potenciales educativos de estos recursos, una actitud negativa de los docentes hacia su uso
como herramienta didactica y politicas restrictivas de uso dentro de las instituciones educativas en el marco de las
actividades académicas de estudiantes y docentes.

Ante estos desafios, surge la necesidad de explorar de qué manera utilizan el Smartphone tanto
estudiantes como docentes en sus espacios académicos y cuéles son los caminos idéneos para promover su uso como
herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Tal como lo recomiendan Pegrum (2013), se
requieren investigaciones que indaguen qué recursos tecnoldgicos portéatiles se estdn usando en la actualidad, en
cudles niveles educativos se utilizan, cdmo estan siendo integrados en distintas areas de conocimiento, qué beneficios
se observan si los hay o no y cuéles son los desafios a los que se enfrenta la insercion de estos recursos en el &mbito
educativo. Las herramientas se pueden configurar en ambitos conceptuales o tangibles y dentro de estas Ultimas, el
uso de una tecnologia en educacion permite ampliar la perspectiva del proceso de evaluacion, evidenciar, facilitar la
retroalimentacion y ayudar al mismo tiempo a disminuir la brecha dialdgica en el discurso académico (Blazquez,
1989).

En si los procesos de ensefianza y aprendizaje que utilizan entornos virtuales deben buscar que el
aprendizaje sea significativo y en tal sentido se debe valorar tanto el contenido de aprendizaje como la utilidad de
acceder a él en este formato (Martinez, 2004). En los procesos presenciales esta la figura del profesor que es un
mediador efectivo, sin embargo en los ambientes virtuales, esta figura puede ser reproducida por los mismos
integrantes de la comunidad al crear instancias colectivas de aprendizaje (Martinez y Prendes, 2003).

Descripcion del Método

Muestra

El estudio considero una poblacién de 150 alumnos y 20 docentes de la Escuela Preparatoria Oficial Anexa a
la Normal de Tenancingo, que cursan e imparten clases en el primer semestre respectivamente. Por lo anterior se
trabajé con una muestra probabilistica estratificada de sujetos tipo de 100 alumnos dividida por sexo, mientras que en
docentes derivado de las diferencias en cuanto proporcion sélo se eligié al 50% de la poblacidn eligiendo diez docentes
ocho hombres y dos mujeres (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). A continuacion se presenta la tabla No.1 que
ilustra la proporcidn de estudiantes por sexo y docentes (ver tabla 1).

Sexo
Hombres % Mujeres % Total
Estudiantes 50 52% 50 48% 100%
Docentes 8 80% 2 20% 100%
Tabla No.1 Proporcion de estudiantes por sexo y docentes.
Instrumento
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Para lograr el objetivo planteado se disefié un cuestionario que consta de 31 preguntas, distribuidas en de tres
bloques; el primero se disefié para obtener datos de identificacion; el segundo apartado se constituy6 con 10 preguntas
abiertas que valoran la disponibilidad y usos del Smartphone y respecto al tercero se propusieron 21 reactivos tipo
Likert de 5 puntos con respuestas de Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolla a través de una metodologia descriptiva debido al interés de “especificar las
propiedades de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido analisis” y un disefio
transversal que permitio la recoleccién de datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia” (Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2010).

Procedimiento

Se solicitd la autorizacion de los directivos de la Escuela Preparatoria Oficial Anexa a la Normal De
Tenancingo para la aplicacion de los instrumentos, lo cual se efectud en dos grupos de 50 estudiantes cada uno dentro
del aula, en ella se proporciond una hoja de datos generales, preguntas abiertas y preguntas de escala Likert. Se enfatizo
la honestidad de sus respuestas, que no existian respuestas buenas o malas, y que los resultados serian utilizados con
fines de investigacion.

Resultados

La tabla No.1 ilustra la frecuencia de la proporcion en lo que respecta a la marca de Smartphone donde se
observa que Samsung y Motorola son las mas adquiridas por estudiantes y docentes con una frecuencia de 27 y 18
respectivamente (ver tabla 2).

Marca Frecuencia
Estudiantes Docentes

XIAOMI 4
Fractal - STF MOBILE
INFINIT LITE 2
HTC

NOKIA
ALCATEL

STF MOBILE
HISENSE

EGO NIX
SONY
POLAROID
ZONDA
LANIX

M4

LG

HUAWEI
iPHONE

ZTE
MOTOROLA
SAMSUNG

=
o
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Tabla No. 2 Marca de Smartphone que poseen estudiantes y docentes.

En lo que respecta al porcentaje de la conectividad se present6 que tanto estudiantes como docentes tienen
acceso a internet en un 100% prevaleciendo un tipo de conexion via Wifi (ver tabla 3).

Conectividad Tipo de conexion
Si % No % Wifi Plan de datos Ambos
Estudiantes 100 100% 0 % 70% 20% 10%
Docentes 10 100% 0 0% 80% 10% 10%

Tabla No. 3 Conectividad a internet a través del Smartphone y tipo de conexion.
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La tabla No.4 ilustra el Uso del Smartphone en la dinamica del proceso ensefianza aprendizaje, identificando que los
porcentajes mayores son con el 34% de los estudiantes que lo utilizan como una guia y reforzamiento y los docentes
prevalece su uso en la resolucién de problemas con un 30%.

Uso del Smartphone en la dindmica del

Estudiantes

ensefianza aprendizaje Frecuencia % Frecuencia %
Resolucién de problemas 20 20% 3 30%
Por descubrimiento 13 13 2 20%
Interactuando con programas 12 12% 2 20%
Comunicacion con otros 21 21% 1 10%
Guia y reforzamiento 34 34% 2 20%

Tabla No. 4 Uso del Smartphone en la dindmica del proceso ensefianza aprendizaje.

En lo que respecta al uso del Smartphone durante la clase la tabla No. 5 presenta que los alumnos utilizan

Whatsaap,

Classroom y Messenger al

presentar el mayor porcentajes 100% en las dos primeras y con 96%

respectivamente, mientras que los porcentajes menores se integraban por Instagram con el 10% y Netflix con 20%;
mientras que los docentes prevalecen con las mismas frecuencias que los alumnos en lo referente a las aplicaciones

que més utilizadas.

Uso del Smartphone durante la

Porcentaje

clase Estudiantes Docentes
Facebook 85% 0%
Messenger 96% 0%
Youtube 98% 10%
Whatsaap 100% 100%
Classroom 100% 100%
Fun easy lear english 20% 0%
Snap chat 10% 0%
Tube mate 70% 50%
Calculadora 90% 10%
Céamara 100% 80%
Netflix 20% 0%
Crome 70% 20%
Instagram 10% 0%

Tabla No. 5 Aplicaciones que utiliza con mayor frecuencia durante la sesion de clases respecto a los docentes y

estudiantes.

La tabla No. 6 presenta el uso del Smartphone posterior a la clase donde no se identifican cambios significativos
siendo la mensajeria instantanea la que prevalece.

Uso del Smartphone Porcentaje
despueés la clase Estudiantes  Docentes
Facebook 100% 60%
Messenger 50% 50%
Youtube 100% 40%
Whatsaap 100% 80%
Classroom 100% 20%
Fun easy lear english 70% 20%
Snap chat 90% 10%
Tube mate 100% 10%
Calculadora 100% 30%
Camara 30% 90%
Netflix 100% 30%
Crome 60% 40%
Instagram 50% 20%

Tabla No. 6 Aplicaciones que utiliza con mayor frecuencia después de la sesion de clases para docentes y
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Factor Docentes Estudiantes
Media Media
Uso de aplicaciones a través del smartphone en 1.99 2.52

estudiantes y docentes.

Tabla 7 Frecuencia de uso de aplicaciones a través del Smartphone en estudiantes y docentes.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados arrojados después de la aplicacion del instrumento indicaron que el uso del Smartphone en
estudiantes es mas frecuente comparado con los docentes, considerando que si bien ambas figuras valoran la
importancia del uso es importante, se identificé que el proceso ensefianza aprendizaje alin se encuentra distante de
un aprendizaje movil. Es necesario también considerar que tanto estudiantes como docentes poseen un Smartphone
con disponibilidad para conectarse a internet, ya sea a través de un plan de datos, sefial Wifi o en algunos casos por
ambas conexiones.

También se observo que los estudiantes consideran importante el uso del Smartphone al considerarlo como
un medio de acceso facil a internet que ayuda a solucionar dudas, mientras que para los docentes prevalece una
utilidad como un medio de comunicacidn, situacién que podria valorarse como una condicién de generacion.

Los resultados también evidencian que el uso del Smartphone tiende a utilizarse como medio de
comunicacion a través de la mensajeria instantanea y redes sociales haciendo uso con mayor frecuencia de
Facebook, WhatsApp e Instagram, aplicaciones se utilizan dentro del aula e inmediaciones del plantel.

Otro aspecto a rescatar es la variedad de marcas de Smartphone con que cuentan docentes y alumnos, los
equipos que mas destacan son los creados por la compafiia Samsung y Motorola, y no por la variedad o marca sino
por la proliferacion de teléfonos méviles es un area de oportunidad para aprovechar las tecnologias méviles con
fines educativos en poblaciones marginadas.

Conclusiones

El uso del Smartphone en el proceso ensefianza aprendizaje esta en aumento, lo cual genera variedad de
implicaciones en la integracion de actividades escolares; es por ello que el gran reto de la comunidad escolar de la
Escuela Preparatoria Oficial Anexa a la Normal de Tenancingo es generar condiciones que fortalezcan el uso del
teléfono inteligente en el proceso de ensefianza aprendizaje, y no limitarlo en un medio de comunicacién sin
trascendencia, y se convierta en un medio de distraccion que afecte el rendimiento académico.

Los estudiantes perciben la ventaja que tiene el empleo del Smartphone como una herramienta didactica
idénea para la implementacion de ciertas actividades como visualizar correo electronico, creacion de documentos de
texto, hojas de célculo, presentacidn con diapositivas, lectura de libros, traductor de idiomas, captura de imagenes y
videos, sin embargo se tendria que valorar si el uso de un teléfono inteligente se relaciona con un alto
aprovechamiento escolar.

El avance tecnoldgico en el proceso ensefianza aprendizaje ha superado algunas etapas, pasando por el
disefio instruccional, conductista o centrado en los contenidos con enfoque cognitivista que han arrojan resultados en
cuanto a la aprehension del conocimiento; sin embargo las nuevas tecnologias en la educacion son un nuevo
paradigma que debe activarse privilegiando la colaboracién, las actitudes relacionadas con compartir y socializar, la
participacion activa de los distintos actores educativos en la transformacion de los contenidos, la evaluacion y las
estrategias y recursos didacticos o probablemente nos encontremos con una nueva caja de pandora que afecte las
dindmicas escolares en el rendimiento académico y la convivencia escolar (Chiappe, 2012).

Recomendaciones

Es necesario que en proximas investigaciones se indague la relacion que existe entre el uso del Smartphone
de los estudiantes de bachillerato y el rendimiento académico e incluso con el proceso de ensefianza y acreditacién en
las diferentes asignaturas.

Por otro lado es necesario promover el uso del Smartphone en el proceso ensefianza aprendizaje mediante
capacitacion docente o talleres a la comunidad escolar, considerando que es una oportunidad para que los estudiantes
y docentes disfruten dindmicas distintas de clases.
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El uso del teléfono inteligente es una forma de innovar el proceso educativo, emplear dicho dispositivo, no
s6lo como medio de comunicacion a través de las redes sociales, sino como una herramienta pedagdgica que estimule
la creatividad, fomente el desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas.
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LA MUJER DOCENTE Y SU PERPECTIVA DE
EMPODERAMIENTO: UN ESTUDIO EXPLICATIVO

Romero Tscheschner Adriana?, Dra. Ma. Del Carmen Farfan Garcia? y
Dr. Enrique Navarrete Sanchez®

Resumen—Cuando se habla de educacion superior, nos enfrentamos a nuevos desafios en los Modelos Educativos como la
calidad, pertinencia e innovacion, lo que implica flexibilidad, educacion permanente, fomentar la creatividad, el espiritu
emprendedor, dominio de idiomas para formar egresados con las competencias necesarias para insertarse a la poblacion
economicamente activa (Diaz y Osorio, 2011). En este constexto el rol del docente debe ser fundamental para la
trasformacion del alumnado con las capacidades necesarias para empoderarse en su contexto. Sin embargo que sucede
cuando este docente tiene bajas expectativas profesionales, conocimientos poco actualizados, inestabilidad entre otras
problematicas. Por tanto la presente investigacion esta dividida en dos fases, este articulo corresponde a la primera fase
cualitativa que tiene por objetivo analizar la perspectiva del proceso de empoderamiento en mujeres docentes, la
metodologia para abordar esta problematica sera con un disefio fenomenologico, utilizando la tecnica de recoleccion de
datos entrevista profunda, la categoria de analisis empoderamiento y el analisis de los resultados sera através del Atlas ti.

Palabras clave—Empoderamiento, docente, mujer, Modelo Educativo, calidad.
Introduccion

Las escuelas de Educacién Superior tienen un gran reto por delante, para poder competir con los paises
desarrollados que cada vez estan utilizando metodologias, estrategias y desarrollo de competencias que permitan
tener una calidad en la educacion. Las universidades siempre en busca de elevar la calidad y una formacién integral,
han reestructurado sus Modelos Educativos hacia las competencias con la finalidad de abatir la desercion,
reprobacion e incrementar la eficiecia en la empleabilidad (Tunnermann, 2018). Los actuales modelos educativos
estan apostando a las competencias blandas y una de ellas es el empoderamiento que hace alusion de manera general
al mecanismo mediante el cual las personas, las organizaciones y las comunidades ganan control, maestria o
dominio sobre sus propios destinos (Mendoza, Ledn, Orgambidez y Borrego, 2009). Ha sido ampliamente utilizado
tanto en el &mbito de la psicologia comunitaria para promover los derechos de los mas desfavorecidos como en el
contexto de las organizaciones.

Un modelo de empoderamiento que propone Rowlands (1998) cuenta con tres dimensiones:

a) La dimension personal: donde el ndcleo de esta dimensidn es la confianza, la autoestima, el sentido para
generar cambios, la dignidad y el sentido de “ser” en un amplio contexto, y donde el empoderamiento se manifiesta
en cambios tales como el incremento de las habilidades para formular ideas, expresarse, participar, influir en nuevos
espacios, aprender, analizar, organizar el tiempo personal, obtener y controlar recursos e interactuar fuera del hogar,
y el incremento en el sentimiento de que las cosas son posibles. Existen para esta dimension una serie de factores
que impulsan e inhiben este proceso.

b) La dimensién colectiva: donde las personas se integran en el trabajo para lograr un mayor impacto mediante la
accion colectiva, que el que lograrian a través de la accion individual. El ntcleo de esta dimension es la identidad
del grupo, el sentido de la capacidad colectiva para producir cambios, la dignidad grupal, la auto organizacién y la
auto gestion. El empoderamiento esta vinculado a la participacion politica o a la participacion en organizaciones
basadas en un modelo cooperativo, en lugar de competitivo. Los cambios que se esperan son el incremento en la
habilidad para negociar con otras organizaciones, para organizar las propias necesidades, para generar recursos
externos, para responder colectivamente a eventos externos, para reunir e iniciar redes de organizacién y el
incremento en el acceso a recursos.
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c) La dimension de las relaciones cercanas: donde el empoderamiento se manifiesta en la capacidad de
transformar las relaciones para poder influenciar, negociar y tomar decisiones dentro de éstas. El nlcleo de esta
dimensidn es la habilidad de negociacion, de comunicacion, para obtener apoyo y para defender derechos, asi como
el sentido de “ser” en las relaciones y la dignidad. Los cambios que se producen a través del empoderamiento son el
incremento del control sobre las circunstancias personales (ingreso, fecundidad, libertad en movilidad, libertad en el
uso del tiempo), el incremento en el respeto personal y de otros, y el aumento en la toma de decisiones propias.

En cada dimensién se dan cambios que afectan las otras dos dimensiones, sin embargo, el empoderamiento en
una de éstas no garantiza que se dé el empoderamiento en las otras. Dichos cambios seran diferentes para las
distintas mujeres que participan en los proyectos, debido a que existe para cada dimension un aspecto importante
que se debe tomar en cuenta: la experiencia personal, la experiencia del grupo en lo colectivo, y la experiencia de
relaciones que hayan tenido las mujeres (Rowlands, 1998).

Descripcion del Método
Descripcion de la problemética

Actualmente las escuelas de educacion superior tienen una problematica imporante en el perfil de egreso de sus
estudiante, el cual queda corto a las exigencias y demandas del mercado laboral. Los Modelos Educativos tienen una
desarticulacién en vision , mision, modelo cademico, organizacion academica y el curriculo. Dichos modelos no
logran enfocarse al desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y valores en integral, dan un peso importante
al conocimiento, dejando a un lado las competencias blandas, como trabajo en equipo, habiliades sociales, liderazgo,
empoderamiento las cuales los empleadores han tomado como competencias transversales para la vida laboral.
Dentro de esta desarticulacion vemos docentes mujeres con pocas habilidades para transformar alumnos.

Con este proyecto se pretende analizar la perspectiva de su empoderamiento en docentes mujeres, que les
permiten tomar el control de su vida y generar un impacto en lo colectivo.

Método

El presente articulo reporta la primera fase de la investigacion la cual sera de corte cualitativa, el tipo de
investigacidén sera descritivo con un disefio fenomenologico. El participante sera una directora de una escuela de la
UAEMEX.

La categoria de analisis fue el empoderamiento definido como la capacidad de ganar control y maestria sobre su
vidad. Es un proceso que va desde el interior al exterior, las dimensiones que lo integran con caracteristicas
personales, relaciones cercanas y colectiva (Batliwala, 1983). (Figura 1)

«

Figura 1 Dimensiones de empoderamiento
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La entrevista profunda se aplico en las instalaciones de la escuela en un salén que cumpliera con las condiciones
para levar acabo la entrevista, apegandose a los lineamientos APA y solicitando un consetimiento informado.

Para el analisis de informacion se utilizo el software de Atlas ti , basando en el modelo teérico y las categorias de
anlisis.

Supuesto de investigacion

Existe en la literatura algunos indicadores asociados a proceso de empoderamiento como control de sus recursos,
negociacion y autonomia (Murguialday, 2006).
Objetivo

Analizar la perspectiva del proceso de empoderamiento en mujeres docentes de nivel superior

Resultados

De acuerdo a la categorizacion y codificacion en el Atlas ti, se conjunto la red con las dimensiones de
empoderamiento: caracteristicas perosnales, relaciones cercanas y colectiva.
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Conclusiones

De manera general, tras el analisis de lo encontrado en las tres dimensiones de empoderamiento se puede
concluir que la mujer docente en puestos estrategicos como una direccion de escuela ha logrado concluir con su
proceso de empoderamiento, en cada dimensién se dan cambios que afectan las otras dos dimensiones, sin embargo,
el empoderamiento en una de éstas no garantiza que se dé el empoderamiento en las otras. Dichos cambios seran
diferentes para las distintas mujeres que participan en los proyectos, debido a que existe para cada dimension un
aspecto importante que se debe tomar en cuenta: la experiencia personal, la experiencia del grupo en lo colectivo, y
la experiencia de relaciones que hayan tenido las mujeres docentes(Rowlands, 1998).

En la dimensidn de caracteristicas personales la participante menciono indicadores importanes que impulsaron a
su proceso de empoderamiento como: inteligencia, extrovertida, liderazgo, saber hacer y habilidades de relacionarse.
En la dimension de relaciones cercanas la mama, amigas y compafieras de trabajo son factores que impulsan a
empoderarse. En lo colectivo la participante menciona que ella dio el brinco a lo publico con apoyo de gente que la
impulso a despertar sus potencialidades, asi como a dirigirla. Por tanto se puede decir que la mujer docente que este
empoderada podra tener el rol de mentor y ayudar a que sus alumnos desarrollen su proceso de empoderamiento.

Autores apuntalan hacia un fenomeno llamado Techo de Cristal, definido como las barreras invisibles que tienen
las mujeres para alcanzar puestos de alta direccion, el porcentaje de mujeres en puestos de direccidn sigue siendo
menor al de los hombres, dichas mujeres posiblemente se han empoderado en la dimension de carateristicas
personales y relaciones cercanas, pero no han logrado dar el salto o a travesar la linea a lo publico. La presente
investigacion ayudara a saber que variables estan asociadas para lograr empoderarse en la parte colectiva o publicay
asi desarrollar estrategias de prevencion desde la edad temprana.
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Apéndice
Entrevista Profunda

1. Objetivo

a) Obijetivo de investigacion

Analizar la perspectiva de su proceso de empoderamiento en la mujer docente de nivel superior.

b) Objetivos grupo focal

Obtener informacién de las mujeres con puestos de direccion para conocer desde su vivencia las

variables que estan asociadas al proceso de empoderamiento.

2. Identificacién del entrevistador

c) Nombre del entrevistador
Adriana Romero Tscheschner
3. Participante
d) Lista de asistentes al grupo focal
Directora de
4. Preguntas tematicas
e) Preguntas estimulo

1. Define empoderamiento femenino

2. ¢Que caracteristicas personales debe tener una mujer empoderada?

3. ¢Que apoyos colectivos (trabajo, organizaciones) debe tener la mujer para lograr el proceso de

empoderamiento?

4. ;Que apoyos en las relaciones cercanas crees que debe tener una mujer empoderada?

5. Pautas de Chequeo
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f) Evaluacion del observador

Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos de la entrevista.

Reunién entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacion (grabadora o filmadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CON ENFOQUE
BASADO EN PROCESOS PARA LA CONFORMIDAD DE
LA NORMA 1SO 9001:2015

Edgar Ricardo Romero Valadez?, M.C. Israel de la Cruz Madrigal?

Resumen— EI presente proyecto se disefid mediante el mapeo del proceso de sus principales areas de transformacion
(COP’s) de Materia Prima (MP) en Producto Terminado (PT) dentro de una planta del sector metallrgico de la region,
con el cual se detectd el flujo del material, informacion y proceso. Documentandolo y realizando un analisis de riesgos de
cada proceso y sus respectivas prevenciones. Con ello se obtuvieron variables y condiciones que son criticas para la
conformidad del producto y proceso y que deben de ser monitoreadas y controladas a lo largo de éste mediante métodos
de trabajo, ayudas visuales, instrucciones de trabajo, trabajo estandar, entre otras herramientas. Con ello, asegurando la
calidad el producto, la continuidad del proceso y alcanzando los indicadores deseados por la empresa con la ayuda de un
trabajo estandarizado y un enfoque basado en procesos y sus riesgos.

Palabras clave— AMEF, plan de control, PDCA, mapeo de procesos, riesgos, trabajo estandar.

Introduccion
Conforme la calidad se convirti6 en el enfoque principal de las empresas en todo el mundo, distintas
organizaciones desarrollaron normas y lineamientos. Términos como administracion de calidad, control de calidad,
sistema de calidad y aseguramiento de calidad adquirieron significados diferentes, en ocasiones conflictivos, de un
pais a otro, dentro de un mismo pais e incluso dentro de una industria.

Este proyecto tiene como propdsito la identificacion de los riesgos que pueden presentarse mediante un enfoque
basado en proceso y gestion del riesgo dentro de la produccion de la planta del sector acerero, con el fin de darles un
tratamiento para disminuirlos, prevenirlos y controlarlos, en conjunto con una mejora continua. La gestion del riesgo
se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios
que se desprenden de los desastres, asi como las acciones preventivas y correctivas correspondientes que deben
emprenderse. Por ello, las organizaciones implementan metodologias y desarrollan la gestion de los riesgos para
tener un mayor control sobre sus procesos y que estos no tengan un impacto negativo sobre otros. Los procesos son
un conjunto de actividades que reciben elementos o recursos de entrada y los transforma en salidas que son
conformes a los requerimientos establecidos. En la empresa manufacturera muchos de sus procesos estan en
interaccion entre ellas, y dan como resultado que un proceso genere una salida que sera la entrada de otro.

El enfoque basado en procesos posibilita la realizacion, en cualquier actividad productiva, de un analisis para el

perfeccionamiento de estas actividades y el mejoramiento de la competitividad. Cuando en una organizacion
aplicamos un sistema de procesos los que se identifican, se interrelacionan y se gestionan para garantizar un
resultado deseado y que satisfaga las necesidades del cliente decimos que contamos con un enfoque basado en
procesos.
Un enfoque basado en procesos nos permite un mejor y continuo control sobre los procesos y las interrelaciones
entre ellos, lo cual sin lugar a dudas representa una ventaja competitiva para la organizacion. Permite ademas un
desempefio mejor y la obtencidn de mejores resultados no s6lo en los procesos sino en los productos y servicios, asi
como la posibilidad de un mejoramiento continuo de manera integral.

ISO 9001 es una metodologia muy eficaz que ayuda a las empresas a dar ese salto que tanto requieren para tener
un grado de calidad méas elevada y competitiva. Por ello muchas de las empresas que compiten a nivel mundial se
encuentran certificadas por esta norma, 1SO 9001 en su nueva version 2015. Y no es para menos debido a que
existen muchos casos donde la certificacion de la empresa les abri6 las puertas a nuevos mercados o incluso
aumento la fidelidad de los clientes y aumentaron sus ventas. 1ISO 9001 es la norma de gestion de calidad méas
reconocida en el mundo. Implementar la norma le puede ayudar a supervisar, gestionar y mejorar la calidad
continuamente a través de todas las operaciones. Esto le puede ayudar a ahorrar dinero, aumentar la utilidad, ganar

* Edgar Ricardo Romero Valadez, alumno de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Celaya
eromerovaladez@gmail.com (autor corresponsal)

2El M.C. Israel de la Cruz Madrigal es Profesor de Depto. de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Celaya
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mas negocio y satisfacer a mas clientes. 1SO public6 una serie de resultados de una encuesta de Certificaciones en el
afio 2014, siendo un estudio anual que muestra el nimero de certificados emitidos a las normas del sistema de
gestion de calidad, contando con 1,609,294 certificados emitidos en todo el mundo durante el afio del 2014 (Global
STD CERTIFICATION, 2014).

La gestion del riesgo operacional es una de las disciplinas que se encuentra en auge dentro de multiples sectores
de la industria, y que tiene como objetivo principal conseguir una excelente operatividad, creando a su vez un valor
afiadido. Es una préactica que garantiza analizar y minimizar el impacto de las amenazas que rodean a una empresa,
como asi también detectar areas de oportunidad que se pueden presentar, obteniendo una ventaja competitiva de
ello. También permite a las empresas tomar decisiones sustentadas en un analisis mejorando hacia el desempefio
organizacional (BLOG AUDITORIA COSO, s.f.).

La gestion del riesgo, también conocida como ORM por sus siglas en inglés “Operational Risk Management”,
estd asociada a los procesos operativos, sus elementos y sus resultados. Cada proceso del sistema de gestion
operacional y su entorno debe ser analizado, para identificar riesgos operacionales. A partir de amenazas detectadas
y evaluadas para tomar medidas correctivas y preventivas (Soledad Peralta, 2011).La naturaleza del problema
consiste en tener identificados los principales riesgos de procesos dentro de la planta que puedan afectar dos pilares
principales de planta; la calidad del producto y la disponibilidad y eficacia de la capacidad instalada, ademas de ser
un requerimiento de la horma 1SO 9001:2015 que requiere que identifiquen los riesgos y se les dé un tratamiento.
Siendo identificados los principales riesgos que pueden afectar estos dos pilares se les debe de dar un tratamiento
que consiste en evaluar la criticidad, ocurrencia y deteccion de los riesgos; priorizar riesgos por su nivel de impacto;
generar acciones que impacten los riesgos priorizados; evaluar impacto de las acciones implementadas y replicar en
el proceso estudiado. Por ello la metodologia planteada en la tabla 1 debe ser replicable en los demas procesos
dentro de la planta para cumplir con los requisitos de la norma y cumplir con los objetivos de la planta.

El objetivo de este trabajo es Implementar la metodologia para la gestion y tratamiento del riesgo en el proceso de
Horno de Fusion y replicarlo en los procesos principales mediante herramientas que identifiquen, clasifiquen,
prevengan y controlen el riesgo aplicando una mejora continua, con el fin de dar conformidad al requisito del
tratamiento de riesgos que la norma ISO 9001:2015 establece y aumentar el OEE de la empresa.

Metodologia y registro de datos

En el presente trabajo se desarrolla la metodologia para la identificacion de riesgos dentro de la planta acerera. En
la Tabla 1. se muestra la secuencia de cémo se desarroll6 el trabajo en conjunto con su descripcion.
Paso Descripcion
El mapeo del proceso de la planta proporciona informacién relevante sobre el flujo
Mapeo del Proceso | principal de la cadena de valor de la planta acerera. con el cual nos podemos dar una
panorama mas claro sobre el proceso
Identificamos los principales modos de falla que son criticos para el producto y
proceso. Con esa identificacion se le da un mayor peso al cumplimiento y monitoreo
del producto y proceso
Para los puntos criticos, ya sea del producto o proceso, el plan de control puntualiza
Planes de Control | los aspectos claves para cumplir con los requerimientos del proceso o producto y
evitando fallas
Da pie a generar un trabajo preciso y sin falla y que todo el personal de la planta
Trabajo Estandar | puede seguir sin generar variaciones que afecten al cumplimiento de las
especificaciones
Teniendo un indicador objetivo se evalGa el nivel de eficacia que tiene al
implementar las mejoras planteadas una vez analizados los riesgos y su nivel de
control

Anélisis del Modo
y Efecto de Fala

Evaluacién de
Eficacia

Implementando mejoras con un alto impacto mediante una metodologia y

Generacion de A3 . .
seguimiento de las acciones propuestas

Tabla 1. Modelo de ejecucion para identificacion de riesgos

El proyecto solo se replicara a los procesos estratégicos de la planta como se muestra en la Figura 1. Mapeo del
proceso. Con el fin de solo gestionar el riesgo de los procesos donde haya una transformacion de la materia prima en
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el principal producto de los procesos y la planta.

Aceria Laminacion

- Laminadores de Varilla
Maquina Patio de )
— de(olada =P ) Embarques
; Palanguilla )
Continua

Patio de Horno de Horno
Chatarra Fusion de Afino
bl Laminadores de Alambrdn

Figura 1. Mapeo del proceso de la planta

La aplicacién de esta metodologia sera representada por el proceso de Horno de Fusidn, debido a la magnitud de
la informacion que representaria agregar de cada proceso principal de la planta. El proceso de Horno de Fusién es un
proceso critico para la planta debido a que es donde se genera el grado del acero para la fabricacion del producto
final. Aunado a eso, el proceso debe ser muy controlado por el costo de fabricacién que genera y el nivel de riesgo
hacia el operador es muy critico. Como se mencioné anteriormente, el proceso de Horno de Fusion es uno de los
procesos méas importantes para la conformidad del producto ante los requerimientos y funcionalidades que solicitan
los clientes internos y externos. Una vez que se programaron fechas para generar la gestion del riesgo, se comenzo la
elaboracion de la metodologia.

Se definen los requerimientos que tiene el proceso y que son necesarios para cumplir con el objetivo definido
anteriormente. En esta parte del mapeo se deben identificar las especificaciones de proceso, los indicadores que
tiene el proceso, el personal que opera dentro del Horno de Fusion en orden de jerarquia, las competencias que debe
tener todo el personal del proceso, los documentos y registros que brinden soporte al mismo proceso y la
infraestructura necesaria para la generacion y cumplimiento del proceso.

Una vez que se termind de registrar todos los requerimientos para que el proceso trabaje de manera continua y sin
ningun problema, se procedi6 a realizar el SIPOC. En el cual en la columna central se elabora el flujo del proceso.
Posteriormente, se identifican las entradas que tiene el proceso y las salidas que este proceso puede generar.

Por altimo, se identifico al proveedor de las entradas que tiene el proceso de Horno de Fusion y a los clientes de
las salidas generadas por el proceso de Horno de Fusién. Con esto se pudo definir y dejar claro las necesidades que
tiene el proceso de Horno de Fusién con la ayuda de los proveedores y sus entradas, asi como los requerimientos que
éste debe de cumplir para satisfacer las salidas que el cliente interno requiere para continuar con el proceso sin
ninguna anomalia.

Patio de Chatarra se desempefia como principal proveedor de Horno de Fusion, entregandole Toneladas de Carga
Metélica (TCM) de acuerdo al requerimiento de produccion y estratificacion de la receta para optimizar energia
eléctrica e insumos (grafito, oxigeno, cal siderurgica, etc.) y evitar fractura de electrodos. Y como salidas del Horno
de Fusién son PPM de O2, Temperatura de Vaciado, Toneladas de Acero Liquido (TAL) y tiempo de vaciado,
entregando estos requerimientos a su cliente interno consecuente, Horno de Afino. En la figura 2 se muestra el
mapeo del proceso.

Una vez elaborado el mapeo de procesos, continuamos con la elaboracion del AMEF. Herramienta con nos
ayudo a identificar y analizar los modos de falla de cada paso del proceso de Horno de Fusién. Se sigue con el
procedimiento establecido por el manual de AMEF 4ta edicion de la AIAG, donde da la pauta y el procedimiento a
seguir para llenar el formato de manera correcta. En la Figura 3 muestra un fragmento del AMEF del proceso de
Horno de Fusion.

La elaboracion del AMEF dio pie a disefiar mejora continua para mitigar los dafios que se pueden generar en el
Horno de Fusidn. Al finalizar la elaboracion del AMEF se pudo observar que los puntos mas criticos que se pueden
presentar durante el proceso y que son indispensables monitorear para la calidad del producto y la seguridad de los
trabajadores son: PPM 02, PPM N (para grados especiales), temperatura de vaciado, tiempo de vaciado, flujo y
presion de enfriamiento de coraza.

Estas son solo algunas de los puntos criticos a controlar para asegurar la calidad del producto, continuidad del
proceso y disminucidn del riesgo. Con base a la calificacion obtenida de cada modo de falla, efecto y causa, se
procedio a elaborar planes de control para los modos de falla con mayor severidad ocurrencia y deteccion deficiente.
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MAPEO DE PROCESO

Proveedor > Salidas > Diagrama Proceso > Entradas > Cliente
Patio de Chatarra Toneladas de Carga Metalica Preparacién del EBT Toneladas de acero liquido Horno de Afino
Electrodos, Cal Siderurgica, Carga de chatarra
Almacen de Insumos Cal Dolomitica, Grafito,
e Y Cartuchos, Olivina, Materiales Oxidos de Zinc. Sistema de Humos
Aditivos o
de Reparacion en Caliente,
proyectables y recarburantes. Fusién
Taller de Refractarios Horno Reparado y Deltas de o Escoria en estado liquido. Harsco
Refractario fi y
Coraza Reparada, Béveda
Taller de Paileria Repgrada, Lan;as
Supersénicas y Sistema Vaciado
Hidréaulico de Crisol.

Figura 2. Mapeo de Proceso; Horno de Fusion

En el Plan de Control seria el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen
de los resultados, las conclusiones, y las recomendaciones que hacen. En la Figura 4 se muestra un fragmento del
plan de control al igual que el AMEF.

Funcidn del proceso 3 o ol r
No. de I Modo de falla Efectos potenciales de la (Causas potenciales / . .
Subproceso . . E . E| P
Subproceso + Salidas o potencial falla v Mecanismos de falla Prevencion Deteccion I
requerimientos
Granu\ome[l]rlllsllnnacorreda de 2 | Control de preservacion del material en el area
Baja temperatura de
! p 4 Mantenimiento, Predictivo y Preventivas y
vaciado . . N
Humedad de olivina 2 | Sistema de medicion de temperatura y ppm de
Oxigeno (02)
Incremento de Seguimiento al cumplimiento de caracteristicas
consumo de energiaen| 3 | Contaminacion de olivina | 2 | de Granulometria de olivina y Certificados de 24
el HF y HA calidad de embarque
Resguardo bajo techo,
Preparacidn del " Apertura Manual |Pérdida de temperatura - .
1 Aperturalibre (%) Forzada delaolla 3 Sinterizado de olivina 2 Durante el transporte de |a olivina (provedor- Visual 424
planta) cumplimiento al enlonado.
Incremento de - n
oxidacién en el bafio | 4 | Malapreparacion del EBT | 2 Cumsplimiento al metodo dé trabajo
Mala prep (preparacién de EBT)
(ppm 02)
Figura 3. AMEF de Proceso; Horno de Fusion
Hombre de Practica c isti Método
S e || R0 e e [entregable) Especilicacién Técnica de Muestra Responsable Plan de Reaccién
del Faaqui ITolerancia del Medicién y Métado de Control
procesa laquina  |Ng [ Producto| Proceso | PraductolProceso Evaluacién Tamafio Frecuencia
1. El operador abrela
vertana del EBT
2. Verilicar que este libre
. &lEBT. Encasadeno Bloqueo de EBT con tapén
Cantidsdde | Adiviénde olivina al Sellado de Wisual. Olivina rebass el estarlaremover material | Operador A de
EBT mediante talea T De 30 MM0kg i Colada por colada
Olivina oeues EBT nivel del pisa del orisal. restante. HF 1. Lancear EBT con arigeno por el carra ramanc
snhousds 3. Verilicar que este libre
laventana. En caso deno
estarlo remover con barra,
1 Praparscién 4. Abri vihula detolva
deEBT 1. Técnico de Afino regresamandos a Técnico de
Fusidn,
2. fictivar comanda de cerrar plato.
1. Se ciena el plato
Mantener GAP ene| Apetura 2 Introducir &l comal entre 3. Bloguear plato de EBT.
GAP enne plate " . Verificar GAP con Cadarsparacisn Operador de 4. Mecénica de linea baja plato de EBT.
A platay anilla final T libre de DetfZalem o i platay anillo final P y =
y =nilla final escantillén deEBT ! Grisde Cargs | 5. Operador A verifica GAP dentra de specificacion y
mediante comal plate 3. Introducit wbo para n=
1eparar EBT ) notif Ic?a ecnico de Fusian.
6. Téonica de Fusién desbloque segura de EBT y abre
plato.
7. Regresa mandos sl Téenico de Afino

Figura 4. Plan de Control de Horno de Fusién

En el Plan de Control de Horno de Fusidn, se muestra los controles que se generaron para prevenir fallas por las
condiciones o variables que se encuentren fuera de especificadores. Para algunas de las variables se tenian controles
ya definidos e implementados, sin embargo, para algunas condiciones y variables que se debian de controlar para
evitar fallas en el proceso se realizaron procedimientos y trabajo estandar para controlar las variables y condiciones.
Para asegurar que el control del proceso sobre la variable o condicidon sea eficiente, se generd un trabajo
estandarizado donde se crearon documentos que a continuacion se enlistan: Practicas generales del proceso,
Practicas estandar de operacion, Métodos de control, Listados de verificacién, Protocolos de actuacion e
Instrucciones de trabajo.
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Toda esta documentacion se generd para el proceso de Horno de Fusién con el fin de que el personal que opera
en ese proceso tengan controlado y definido las caracteristicas claves a controlar, el método e instrucciones de como
controlarlo, las instrucciones si se llega a suscitar alguna anomalia. Los documentos se cargaron al sistema de la
planta para que los técnicos puedan consultarlo sin necesidad de tenerlos solo en fisico. Una vez que se desarroll6
toda la metodologia del proyecto y se implementd, esperaremos resultados para ver a eficacia que tienen la
documentacion para la gestion y el tratamiento del riesgo. Mediante el formato se analiza esta eficacia y se verifica
si es adecuado el método o debemos replantear acciones de mejora en el proceso. Se elaboré un reporte del proyecto
que incluye el analisis de los resultados de la implementacién de la metodologia y la funcionalidad del modelo.
Dicho reporte se le entreg6 a los involucrados en el proyecto, los cuales se mostraron satisfechos con los resultados
obtenidos.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Previo a la implementacion Posterior a la implementacion

Posterior a la implementacion del tratamiento y gestion
del

Se muestran los resultados promedios de cada punto
para calcular el OEE. Esta evaluacion fue durante el
primer trimestre del afio y refleja el valor de enero,

riesgo, se volvid a realizar una evaluacion
trimestral para ver el nivel de avance que se tiene en el
proceso una vez que tiene usando la metodologia. Esta

febrero y marzo, asi como el promedio trimestral evaluacion aplica para el segundo trimestre del afio, el

cual corresponde a mayo, junio y julio
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Tabla 2. Resultados de la implementacién de la gestion del riesgo
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La implementacion en el proceso del Horno de Fusion comenzd en el mes de abril durante el segundo trimestre
de la evaluacion e implementacion de la gestion del riesgo. Se calculd la eficiencia global del equipo para el proceso
de Horno de Fusién, donde ese analizd cada aspecto. En la tabla 2 se muestran los resultados de cada indicador de
manera grafica

En la tabla 3. Andlisis Comparativo de OEE Trimestral, se muestra los resultados de la implementacion de la
gestion del riesgo. Como se puede ver el nivel de eficacia que tiene la implementacion en el proceso para tratar
riesgos potenciales que pueden surgir en el proceso

Analisis cuantitativo de implementacion
ler trimestre 2do trimestre Diferencia
Disponibilidad 79.35 % 81.67 % +237%
Calidad 97.41 % 98.67 % +1.27%
Eficiencia 86.93 % 87.67 % +0.77 %
OEE 67.12 % 70.64 % +3.52 %

Tabla 3. Analisis comparativo de OEE trimestral

Conclusiones

En los procesos industriales es indispensable tener muy claro los riesgos que se pueden presentar. Hoy en
dia, las empresas tienen un pensamiento bajo el enfoque en el proceso y riesgos. Las herramientas usadas en este
proyecto permiten gestionar los riesgos de una manera completa, analizando de analitica y sistematicamente los
modos en que puede fallar un proceso. La gestion del riesgo busca méas que tener planes de reaccion ante una
situacion no deseada, busca prevenir y evitar las falas mediante controles que satisfagan las necesidades y
especificaciones de variables, condiciones, parametros o cualquier otro aspecto que ponga en compromiso a la linea
de produccion, a los operadores y al producto. Cabes sefialar que la gestion del riesgo no es un proceso aislado, sino
que es un proceso sistematizado, donde todos los procesos interactlan entre si siendo capaces de retroalimentarse
unos con otros para alcanzar objetivos especificos.

Recomendaciones

Al ver un incremento en el OEE del proceso de Horno de Fusién, se recomienda replicar la gestion y
tratamiento del riesgo en cada uno de los procesos principales que tiene la planta. Con ello se aumentara el indicador
de cada proceso impactando en el de toda la planta. Sin embargo, para un incremento de este indicador en cada
proceso, es recomendaba proponer acciones de mejora o replantear los mismos para alcanzar el objetivo establecido.
Para ello se debe de usar la metodologia para evaluar y analizar las causas o puntos débiles de la implementacion y
usar formato PDCA A3 para llevar acabo el método de mejora continua.
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