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AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA LA
ENSENANZA DE LAS CIENCIAS BASICAS

C. José Francisco Alvarez Rodriguez?, ING. Eduardo Peralta Martifion2, M.C Adolfo Galeana Gomez®
C. Daniel Marin Gallardo*, C. Eduardo Barreiro Fajardo®y C. Samuel Peralta Aréchiga®

Resumen—En la ensefianza de las Ciencias Basicas en el area de las ingenierias, es innegable la importancia de las practicas,
pero el alto costo de un laboratorio real hace muy dificil llevar a cabo estas practicas. Con base en este problema se plantea
la elaboracién de simuladores virtuales institucionales, es decir hechos en base a las necesidades y metodologias de
ensefianza de los docentes y tomando en cuenta los recursos de la institucion. El objetivo del presente trabajo es mostrar la
aplicacion de un simulador virtual, elaborado segun los requerimientos de dos docentes de la asignatura de Fisica, que fue
implementado en la ensefianza de dos grupos de tercer semestre. Los resultados obtenidos de la implementacion del
simulador, fue que se logré una mejor comprension de ese tema por parte de los estudiantes, y el docente logré un mejor
control en las practicas y en la evaluacion de éstas.
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Introduccion

En la ensefianza de las ciencias a nivel superior un laboratorio es una herramienta fundamental, pues con ella
se pueden materializar los conocimientos aprendidos de forma tedrica en el aula. Con un simulador virtual se da paso
a una “virtualizacion de los ambientes de aprendizaje” y puede utilizarse en forma presencial, no presencial o mixta,
en donde la forma de interaccion, el disefio instruccional y de la interfaz jugaran un papel clave.

El trabajo aqui propuesto es el disefio e implementacion del prototipo de un simulador virtual disefiado segun
las necesidades de los docentes y los recursos de la institucién, donde el estudiante lograra la comprension de los
fendmenos a través de la observacion y el analisis en un experimento dentro de un entorno totalmente seguro. Del
mismo modo el software permitira el docente tener un mejor control de las practicas y sus evaluaciones, pues este
estaré disefiado bajo esas premisas. Lo anterior permitira que la escuela empiece a formar su propio banco de software
de simulacion, pues uno de los objetivos es que el codigo del software quede abierto para poder realizar modificaciones
y versiones del mismo, de ese modo se lograra un ahorro en los costos de la implementacion de un laboratorio real.

Descripcion del Método
“La metodologia muestra la manera de representar el proceso de la investigacion, de controlar los resultados y de
presentar posibles soluciones al problema que nos llevara a la toma de decisiones” (Zorrilla y Torres, 1992).

Tipo de estudio.
En el presente trabajo se identificaron las siguientes variables:

Las habilidades del estudiante
El modelo educativo
Los requerimientos del docente
Los recursos de la institucion
Se pretende determinar cual es el grado de relacién entre ellas, es decir; como puede incidir el uso de un
laboratorio virtual en el desarrollo de habilidades de los estudiantes. Con base en ello, la investigacion sera basica de
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naturaleza descriptiva “es el tipo de investigacion concluyente que tiene como objetivo principal la descripcion de
algo, generalmente las caracteristicas o funciones del problema en cuestion (Malhotra, 1977, p. 90), y correlacional.

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental: correlacional- transversal ya que no se pretende
manipular ni se someter aprueba las variables de estudio. El disefio y elaboracién del software sera un trabajo bajo la
metodologia Scrum, pues con ella se explota al maximo la retroalimentacion entre el cliente que es el docente y los
alumnos encargados del desarrollar el proyecto.

HIPOTESIS

El uso de un simulador virtual como herramienta de apoyo en la ensefianza de las ingenierias y disefiado bajo
los requerimientos y especificaciones de los docentes de las asignaturas correspondientes desarrollara en el estudiante
las habilidades de observacion, analisis y experimentacién, ya que este pone en préactica el método cientifico, y
proporcionara al docente una mejor forma de seguimiento de las practicas y su evaluacion.

JUSTIFICACION

Aunque ya existen diversos simuladores para el estudio y comprension de los diversos temas de la Fisica,
estos estan elaborados en una forma en la que el usuario puede simplemente repetir indefinidamente los ejercicios,
observandolo como una animacion, es decir estos simuladores son buenos para entretener al estudiante. De continuar
en estas condiciones cada generacion de egresados tendrd una deficiencia en sus conocimientos, en su capacidad de
analizar y experimentar y en su andlisis critico.

Con base en lo anterior y con la finalidad de proporcionarle a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco un espacio adecuado para la realizacién de sus practicas y al profesor una herramienta para enriquecer su
préctica docente.

MARCO REFERENCIAL

El software educativo se esta convirtiendo en una herramienta de mucha ayuda en todas las asignaturas
tedrico-préacticas, actualmente en el mercado existe una gran variedad de software de simulacion y modelacion de
fendmenos fisicos, matematicos, quimicos y de otras areas, que pueden ser utilizados en las instituciones educativas,
algunos de ellos son gratuitos y otros son bajo licencia.

Lorenzo Miguel Angel Herrera Batista en su articulo “Las fuentes del aprendizaje en ambientes virtuales
educativos” publicado por la revista Reencuentro de la Universidad Auténoma Metropolitana de México (UAM)
seflala que “Desde esta perspectiva, el aprendizaje es un proceso complejo en el que se requiere la activacion de
estructuras internas del pensamiento en el aprendiz. La mera recepcion de la informacién no genera por si misma el
conocimiento; es necesario producir un desequilibrio entre los mapas mentales del aprendiz y una situacion novedosa
que no corresponde del todo a su conocimiento y a sus estructuras internas previas. El equilibrio vendra después de
una reinterpretacion de los hechos, la cual podré ser generada de manera individual (auto-aprendizaje) o colectiva
(aprendizaje guiado)”.

Con un simulador virtual se da paso a una “virtualizacion de los ambientes de aprendizaje” y puede utilizarse
en forma presencial, no presencial o mixta, en donde la forma de interaccion, el disefio instruccional y de la interfaz
jugaran un papel clave.

La informacion central de este trabajo radica en los ejercicios del area de la ensefianza de las ciencias, como
Fisica. También se tomaron las bases del modelo de ensefianza presencial y semipresencial, ya que la idea principal
es el uso de un laboratorio virtual, edemas de los conceptos mencionados se describiran las diferentes herramientas de
programacion que se pueden utilizar y porque se seleccionarlas, asi como la metodologia empleada para el desarrollo
del software.

El uso de las tecnologias de la informacion TIC dentro de la educacion, estan modificando los tradicionales
métodos de ensefianza y aprendizaje, es por eso que en las instituciones educativas y principalmente las de nivel
superior estan ajustando sus proyectos de ensefianza a modo que se adapten a los estudiantes con diversas necesidades
y estilos de aprendizaje. Estos proyectos han arrojado como resultado nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje
que cubran todas esas variables. Uno de los modelos creados consiste en la combinacién de métodos presenciales y

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 184
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

métodos no presenciales dando como resultado un método semi-presencial, en donde los docentes pueden hacer uso
de las TICs para cubrir o reforzar algunos temas de sus asignaturas.

FUNDAMENTOS TEORICOS

La informacién central de este trabajo radica en los ejercicios del area de la Cinematica como: Velocidad,
Movimiento Rectilineo Uniforme MRU, el Movimiento Rectilineo Uniformemente Acelerado MRUA y Tiro
Parabodlico. También se tomaron las bases del modelo de ensefianza presencial y semipresencial, ya que la idea
principal es el uso de un laboratorio virtual. En este capitulo se describen los conceptos mencionados y las diferentes
herramientas de programacion utilizadas y porque se seleccionaron, asi como la metodologia empleada para el
desarrollo del software.

Blended Learning (b-learning)

Es un modelo de ensefianza-aprendizaje en el que las tecnologias de uso presencial y no presencial se combinan
con objeto de optimizar el proceso de aprendizaje. De ese modo utilizando plataformas virtuales es posible cubrir o
reforzar temas que por falta de tiempo y/o espacio no se pudieran cubrir. En este modelo mixto no se especifica el
orden en que se emplearan las dos modalidades, es decir en un modelo mixto el docente puede solicitar que sus
estudiantes realicen practicas y ejercicios en forma virtual sin necesidad de la presencia del docente, para que al
momento de tomar el tema en el aula el estudiante ya tenga las bases y el docente solo refuerce esos conocimientos, o
podria emplearse en forma inversa, es decir; el docente puede explicar el tema en el aula de manera tedrica, y
posteriormente desde una plataforma u otro software el estudiante puede reforzar sus conocimientos.

Por lo anterior se puede pensar que esta modalidad mixta puede ayudar a mejorar significativamente la calidad en
la educacion. Esta idea aungque no es nueva no es muy conocida, la idea del ciberespacio como herramienta educativa
fue desarrollada por Cabero (1996). Con la implementacién de b-learning se plantea un uso més eficaz de las TICs y
del modelo presencial.

Para que este modelo sea optimo debe combinar 1o mejor de los otros dos modelos de aprendizaje, sobre esto
Villegas (2002), Rodrigo (2003), Bravo, Sanchez y Farjas (2005) sefialan que esta forma de aprendizaje va més all&
del sal6n de clase, pues se extiende a los entornos digitales, y que estos se complementan, como se muestra en la Tabla
1.1. El “Blended Learning” no es, un modelo de aprendizaje basado en una sola teoria general del aprendizaje sino en
la aplicacion de un pensamiento ecléctico y préctico. Con el b-learning se puede llevar a cabo la formacion por
competencias, pues con esta se analiza qué objetivo de aprendizaje se pretende, qué teoria explica mejor ese proceso
de aprendizaje y qué tecnologia se adecua méas a esa necesidad.

En nuestro pais muchas universidades ya incorporan en sus planes educativos el modelo b-learning, y como lo
afirma Bartolomé (2004) el blearning es utilizado para lograr tres objetivos distintos:

1. Reducir costos de formacidn, relacionados con la contratacion y capacitacion del personal y la adquisicion
de recursos materiales.

2. Mejorar los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando la tecnologia virtual para
complementar las actividades tedricas que se desarrollan en el aula en forma presencial (Rosas, 2005; Area
y Adell, 2009; Marsh 2012).

3. Formar profesionistas que puedan desenvolverse adecuadamente en una sociedad inmersa en las.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Después de haber concluido el disefio y desarrollo del prototipo del simulador virtual, se realizé la
instalacién de este en el Laboratorio Virtual de Ciencias Basicas (LaViCiBas), del ITA.
Conclusiones
Las funciones principales del docente en la prueba realizada al simulador consistieron en revisar que los
resultados generados por el simulador en cada ejercicio fueran correctos, para evitar errores en su evaluacion, y

evaluar el simulador como herramienta de ayuda en el proceso de evaluacion de practicas. Otra funcion fue
supervisar que sus alumnos dieran un correcto uso del programa, y de ser necesario, asesorarlos en el uso de
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formulas y conceptos. Los resultados. Finalizadas las doce practicas, los resultados se midieron aplicando a los
estudiantes un cuestionario que recopilara sus observaciones y opiniones sobre la funcionalidad del simulador.

Las preguntas realizadas se utilizaron para medir:

* Lo intuitivo del programa,
* La amigable de la interfaz
* Su aportacion a la comprension de los temas estudiados.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y como se pretende que el simulador sea una herramienta didactica
para los docentes de la asignatura de Fisica, el disefio de este debe ser enriquecido con las participaciones de mas
docentes, y asi cubrir las expectativas de todos o de la mayoria de ellos, es por eso por lo que el simulador aln esta
en desarrollo.

Para lograr lo anterior se debe tomar en cuenta:

e El nimero de practicas necesarias por tema.
e Las competencias que en el tema se desean desarrollar
e El formato oficial del reporte de préctica

Con base en lo anterior, se ha decidido dejar el cddigo abierto para cualquier modificacion o adaptacién del
simulador segun las necesidades de los docentes. El criterio del docente es de vital importancia para la seleccion del
laboratorio virtual que mejor se acople a los objetivos de la practica de su asignatura. La alternativa aqui propuesta
consiste en personalizar el ambiente virtual de aprendizaje para cualquier caso, pero esto significa un mayor
esfuerzo y dedicacion por parte del docente y de la institucién, pero esto garantiza éptimos resultados. En principio
el laboratorio virtual puede aplicarse a cualquier nivel educativo, siempre y cuando su seleccidn tenga en cuenta las
competencias que se quieren construir [Infante, 2014].
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Uso de las tecnologias de la Informacion para los procesos de
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Hernandez Bejarano*

Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son en la actualidad herramientas comunes utilizadas tanto en
el aspecto personal como en el profesional, con las cuales se realizan innumerables acciones orientadas a la mejora de las
personas y de las organizaciones. EI mundo de hoy no se puede concebir sin su utilizacién y gran parte del crecimiento
econémico de un pais, se relaciona de manera directa con su adecuada implementacion y aprovechamiento por parte de
las organizaciones. Pensando en eso, implementar este producto llevara a la Facultad de Ciencias Administrativas a
innovar en este ambito buscando ofrecer este producto a diferentes instancias tanto nacionales como internacionales.

TIC’s, IES, Organismos Acreditadores
Introduccién

La calidad educativa es un derecho fundamental de todos y tiene como cualidades esenciales la equidad, la
relevancia y la pertinencia; y debe ser eficiente y eficaz para su excelente operacion (Santiago, 2007). Una forma de
medir la calidad educativa es a través de los organismos acreditadores que evallan a las Instituciones de Educacién
Superior de acuerdo a ciertos parametros de calidad que avalan a dichas instituciones. La funcion de evaluar esta a
cargo de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de Educacién Superior (CIEES) y en lo referente a la
acreditacién esta regulado por el Consejo para la Acreditacién de la Educacidn Superior (COPAES); los CIEES a su
vez estan integrados por nueve cuerpos colegiados. En 2003 se reportaron en el nivel 1 (programas con un alto grado
de desarrollo y consolidacion) 2,184 programas. En relacidn a la acreditacion para el 2003 el COPAES contaba con
24 organismos acreditadores y reporta, 637 programas educativos acreditados. Esta en proceso de contar con un
Sistema Nacional de Evaluacion. (Alonzo Rivera, Bolafio Celis, & Gomez Arteaga, 2003).

Actualmente COPAES cuenta con 30 organismos acreditadores y 3785 programas educativos acreditados
(COPAES, 2017) y en lo que respecta a los CIEES para 2017 existen 7414 programas evaluados. (CIEES, 2017)

Para la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) es de vital importancia impulsar de manera efectiva
procesos que permitan el cumplimiento de las funciones que han sido otorgadas a la universidad. Para ello, es
necesario contar con proyectos de vision a corto y mediano plazo con objetivos claramente establecidos y estrategias
de cambio basadas en su Plan de Desarrollo Institucional. Uno de estos proyectos es lograr la calidad educativa
promoviendo acciones que favorezcan el reconocimiento de la calidad de cada uno de sus programas educativos
mediante su acreditacidn por instancias externas.

En funcién de lo anterior, diversas administraciones han tomado en cuenta los cambios en los contextos estatal,
nacional y mundial, con una vision de compromiso con el desarrollo del pais, la solucién de la problematica regional
y el bienestar de la poblacién, por lo que su interés ha sido formar profesionales de alto nivel, capaces de producir,
adecuar y aplicar conocimientos de calidad y pertinencia social. Por consiguiente, a lo largo del tiempo, la UABC ha
formulado estrategias para alcanzar la calidad deseada y disminuir de las brechas existentes en sus programas, de
acuerdo con el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion.
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El Banco Mundial por su parte fomenta el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
los paises en desarrollo para mejorar el acceso a una conectividad mas asequible, incluida la disponibilidad de banda
ancha; transformar la prestacién de los servicios basicos; impulsar la innovacién y el aumento de la productividad, y
mejorar la competitividad (Banco Mundial, 2014).

Adicionalmente, los adelantos tecnoldgicos han permitido a las economias, empresas y paises, acotar las distancias
a eliminar las barreras o fronteras y a globalizar el conocimiento.

La Faculta de Ciencias Administrativas (FCA), ha sido evaluada por diferentes organismos acreditadores desde el
2002. En el 2015 logra obtener su primera acreditacion internacional, siendo con ello la primera facultad de la
UABC en lograr tan importante reconocimiento. Cada uno de estos procesos le demandan a la facultad un gran
cumulo de evidencias que comprueban el quehacer de la misma, por ello la FCA a través de uno de sus Cuerpos
Académicos denominado “Investigacién en la Adopcién de las TIC's y la Competitividad de las MiPymes”
desarroll6 dos aplicaciones tecnoldgicas para eficientizar estos procesos haciendo mas facil el compartir, distribuir y
organizar los documentos probatorios de las diferentes areas.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es implementar dos aplicaciones tecnoldgicas que ayuden a eficientizar los
procesos de acreditacion tanto nacional como internacional en las 1ES

Pasos para la implementacion:

1. Imparticion de taller de sensibilizacion

2. ldentificar las areas estratégicas de apoyo y crear usuarios para cada una
3. Definir niveles de seguridad para cada uno de los usuarios

4. Planear y disefiar casos de pruebas

5. Ejecutar pruebas de arranque

6. Capacitacion a usuarios

Necesidad de las certificaciones de las IES

La calidad es un término ampliamente desarrollado en las Ultimas décadas, la calidad en las organizaciones se puede
dividir en calidad de produccién, procesos, o bien de servicios, entre otros, es decir, el término de calidad se ha
integrado al buen funcionamiento de las organizaciones como en el beneficio que éstas prestan a la sociedad. La
calidad educativa no es un concepto poco conocido y mucho menos poco evaluado, desde las décadas de los 50°s y
60°s la educacion manifestd grandes esfuerzos por aumentar la matricula y ofrecer con ello una posibilidad de
educacién con calidad a las comunidades a las que se ofertaba. (Risopatrén, 2008) manifestd que “El desarrollo
industrial requeria cada vez mas de los “recursos humanos” para sostener el desarrollo econdmico”, es decir bajo el
supuesto de que existe una estrecha relacion entre desarrollo econdmico y nivel educacional, de tal forma que
aumentar la oferta educativa conlleva a aumentar la calidad educativa.

(Murllo & Romén, 2008) establece que la discusion de la importancia —0 no— de evaluar los sistemas educativos
promueve el desarrollo de sistemas nacionales de evaluacion que garanticen la educacién de calidad, detrés de la
heterogeneidad de experiencias y enfoques existentes, los esfuerzo de reflexion y construccion de un modelo a nivel
nacional consolida a largo plazo una evaluacion efectiva para el mejoramiento de la educacion, de igual manera el
aumento progresivo en la participacion de los paises que evalian de forma regional e internacional fortalecen el
conocimiento académico de los actores principales de la educacién en México.

Es por ello que las evaluaciones deberan ser coordinadas y realizadas por organismos reconocidos a nivel nacional o
internacional siendo en México a principio de los afios noventa cuando se institucionalizaron mecanismos de
regulacion en la educacion superior, al plantearse una nueva estrategia de intervencion gubernamental para la
conduccidn de las universidades instituyendo los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
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Superior (CIEES) organismo que tiene como funcion principal la evaluacion diagnéstica de programas educativos a
nivel licenciatura.

En el orden de la regulacién para la evaluacién de las instituciones de estudios superiores es el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A.C (COPAES) quien acredita a asociaciones civiles para facultarlas en su
evaluaciéon a programas educativos a nivel licenciatura, por otra parte es el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) quien evalla el posgrado con fines de integracién de un padrdn nacional de posgrado, el
Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL, 2001) es quien disefia y aplica
examenes de ingreso y egreso de las instituciones de educacién superior y la FIMPES (Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A.C.) es quien acredita a instituciones para sus actividades como
evaluador de programas educativos a nivel licenciatura. (Mendoza, 2003)

Mendoza. J, (2003) refiere que la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) establece que estas tareas de evaluacion recaen en organismos independientes e intermedios entre las
instituciones de educacion superior y los poderes publicos, y no directamente en el Estado, lo que sin duda
promueve una mayor amplitud y visién parcial de lo que la educacién debe ofrecer a la sociedad. Por otra parte, la
politica del gobierno federal establece en el Programa Nacional de Educacién 2001- 2006 (PRONAE) una politica
de desarrollo para la educacion superior con tres objetivos estratégicos: ampliacion de la cobertura con equidad;
educacién superior de buena calidad e integracién, coordinacidn y gestién del sistema de educacion superior, esto
deja de manifiesto que el gobierno también apuesta a una educacién de calidad y es por ello que promueve y apoya
ampliamente la aplicacion de este tipo de procesos.

Al hablar de la evaluacion de programas educativos a nivel nacional y de licenciatura en las escuelas de negocios, es
indispensable referirnos al Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA)
quien nace bajo la tutela de la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA) en 1996. A partir del 2002 se consolida como asociacion civil y en 2003 es reconocido por el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) como el Gnico organismo acreditador para los programas
de contaduria, administracién y afines en el pais, evaluando con estdndares e indices que engloban tres aspectos:
alumnado, docencia y administracion.

CACECA recihi6 en el 2014 la renovacion de su Certificado como Agencia Acreditadora, facultandolo asi para
continuar con sus trabajos durante cinco afios mas, al mismo tiempo el concejo ha emprendido un proceso de
transformacién para mejorar su imagen, actualizar a su personal, revisar sus procesos y mejorar su gestién interna,
tanto desde la perspectiva académica como administrativa, al 2016 CACECA ha acreditado cerca de 800 programas
académicos de nivel superior —de los cuales 414 cuentan ya con reacreditacion. (CACECA, 2016).

La UNESCO ha defendido que la calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que comprende
las funciones sustantivas de docencia, investigacién y extensién, incluyendo la administracién, el financiamiento y
la infraestructura, es por ello que emite recomendaciones para la evaluacion de los programas de licenciatura donde
establece que se deben impulsar y establecer normas de calidad comparables con las de reconocimiento a nivel
internacional, tales como la transparencia, la rendicion de cuentas y la sustentabilidad. Bajo esta perspectiva se
plantea el rumbo claro para las IES que deseen fortalecer sus programas educativos, los cuales son invitados a
realizar acciones de internacionalizacion y considerar a corto plazo la aplicacion de estandares de calidad mundial
(Villarral Ramos, 2014).

En relacion a lo anterior, la Universidad Auténoma de Baja California ha llevado a cabo diversas acciones que han
contribuido a elevar la calidad educativa, tales como, la evaluacién de la totalidad de sus programas educativos por
parte de los CIEES; y al interior de la Institucion se disefid y puso en operacién en el afio 2000 una aplicacién
tecnoldgica para evaluar al académico por opinion del estudiante; para la gestion rectoral 2002-2006, la politica de
calidad educativa impulsd la acreditacion de los programas de licenciatura y posgrado por organismos reconocidos
ante el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y el Conacyt.

En 2004 se logrd la acreditacion de 30 programas de licenciatura y uno de técnico que, sumados a los 15 que se
encontraban en proceso, permitio que del 77% del total de la matricula se atendiera en programas educativos
acreditados. En ese mismo afio, los programas para los que aln no existia organismo acreditador buscaron su
reconocimiento de calidad por la via de los CIEES, por lo que solicitaron su evaluacion ante estos comités (UABC,
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2004). En 2006, la UABC fue distinguida como la primera universidad publica del pais en izar la bandera blanca,
emblema de la calidad académica reconocida, ya que 98.33% de sus programas educativos de licenciatura
evaluables fueron reconocidos por su buena calidad (UABC, 2006a).

Adicional a esto, en la gestion rectoral 2011-2015, la UABC recibi6, por séptima y octava ocasion consecutivas, el
reconocimiento que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) otorga a las instituciones de educacion superior que
cuentan con 75% o mas de su matricula de licenciatura de buena calidad. Con ello, la Universidad refrend6 la
vigencia de su politica de buena calidad que le ha permitido mantener sus programas educativos en un proceso de
mejora continua atendiendo las observaciones y recomendaciones de los organismos acreditadores y los CIEES.
Como resultado de este esfuerzo, en 2015 la UABC cuenta con 86 programas educativos reconocidos por su buena
calidad de un total de 116 programas evaluables (véase figura 1). (UABC, 2015)

Figura 1. Situacion de la evaluacion y acreditacion de los programas educativos de licenciatura de la UABC, 2015

Copaes Evaluables
Evaluzcion externa no reconocidos
de organismos con 5 de buenz
Tota fines de acreditacidn calidad
Evaluables ne 15 n 25 4
100.00% 12.93% E1.21% 22.41% 345%
Mo evaluables 21
TOTAL 137

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Desarrollo Institucional, UABC 2015.

Durante la gestion rectoral 2011-2015 se avanzd en materia de acreditacién internacional en las licenciaturas en
administracién de empresas, contaduria, informatica, mercadotecnia y negocios internacionales, que ofrecen las
facultades de Ciencias Administrativas (Campus Mexicali) y de Contaduria y Administracion (Campus Tijuana).
Este reconocimiento fue otorgado por el Consejo de Acreditacion en Ciencias Sociales, Contables y Administrativas
en la Educacion Superior de Latinoamérica, A.C. (CACSLA). (UABC, 2015)

Mejoramiento de los procesos a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's)

Las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacién son todas aquellas herramientas que permiten almacenar,
organizar, compartir y distribuir informacion. “Las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC’S) es un
término que contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacién
en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones
multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas. En particular, las TIC estan intimamente
relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones. Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los
procesos de operaci6on y negocios para incrementar la competitividad y productividad de las personas y
organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacion”. (Tello, 2008)

De acuerdo con Ramdn Costa, profesor de EADA las TIC’S se han convertido en herramientas imprescindibles para
las organizaciones por muchas razones. Estas tecnologias permiten mejorar y optimizar los procesos, para agilizar
operaciones y las actividades, ya sea para poder capturar los datos de una manera rapida y segura (aplicacion
operativa) o para poder procesar estos datos, y convertirlos en informacion de analisis (aplicacion tactica) y por
tanto, ayudar a la toma de decisiones (aplicacion estratégica) (Eada, 2012).

Los sistemas de informacién son ya parte esencial en las organizaciones entre las muchas ventajas se puede
mencionar, el rapido acceso a la informacion, mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los
requerimientos de las directivas, generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de
detectar y controlar con un sistema manual, posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
sistemas de informacién que presentan elementos claros y sustentados, evitar pérdida de tiempo recopilando
informacién que ya esta almacenada en bases de datos que se pueden compartir, impulso a la creacion de grupos de
trabajo e investigacion debido a la facilidad para encontrar y manipular la informacion, mejor comunicacién entre el
personal, clientes y proveedores al utilizar los medios informéaticos como el correo electrénico, multimedia, tele
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conferencia, acceso directo a bases de datos y redes nacionales e internacionales. (Correa, Saavedra, & Aévalo,
2009).

Segun Ca' Zorzi, (2011) son dos formas en que las nuevas tecnologias son usadas por las empresas, de forma
genérica y de forma especializada. En el primer caso la tecnologia soporta funciones como la comunicacién audio-
visual (telefonia fija, mdvil o VOIP), la comunicacién escrita (e-mail, SMS, chat), el acceso a datos gracias a la
digitalizacion, almacenamiento y distribucién de documentos de la empresa y la bisqueda de informacién en
Internet.

En segunda instancia el uso especializado de las nuevas tecnologias en las empresas les permite beneficiase a través
de soluciones que apoyan los diferentes procesos internos de su negocio y aquellos externos que lo relacionan con su
cadena de valor, como pueden ser: la gestion estratégica donde los directivos o duefios de las empresas pueden
disponer de instrumentos que les permitan aplicar e implementar conceptos de programacion, monitoreo, captura de
datos, herramientas para el mejor grado de cumplimento de sus objetivos establecidos.

Por lo tanto, el papel de las nuevas tecnologias en las empresas va mas alld de mejorar los procesos, debido a que
ofrece soluciones integrales, es decir la infraestructura tecnoldgica de las empresas se torna en un elemento esencial
en su estrategia que abarca tanto la creacion de redes internas (por cable o inalambricas), el uso de sistemas moviles
para comunicacion de voz y datos, el almacenamiento de datos, la seguridad y el acceso a internet en todas las areas
de las empresas (Zorzi, 2011). Es por que las IES deberan adoptar estrategias tecnoldgicas que les permita
estandarizar los procesos de acreditacion para que con ello se logre la calidad educativa que demanda la sociedad.

Resultados
De acuerdo a la complejidad y al alcance que estas aplicaciones pueden adquirir a lo largo del proceso de desarrollo

se decidi6 utilizar el modelo RUP (Rational Unified Process), el cual es un modelo iterativo e incremental que
puede adaptarse facilmente a las necesidades de la organizacion.

Organization along time

Incegon Eloboration Censtnaction Transtion

Organization e .

along content

Pmnary | lafl | Waf R el Mednd ekt
Yericns

Y
Gréafica de modelo iterativo de RUP (Rational Software, 1998).

La tabla anterior muestra el flujo de trabajo primario (Core Process Workflow) del proceso: modelado de negocio,
andlisis de requerimientos, analisis y disefio, implementacién, pruebas y entrega. Asimismo, se generd la
documentacion requerida por RUP con la finalidad de que estas aplicaciones puedan ser retomadas para su
mantenimiento.

Entre estos documentos se encuentra: documento de visién, documentos de requerimientos funcionales, documento
de requerimientos no funcionales, diagrama de casos de uso, diagrama de clases, diagrama de componentes.

Esta desarrollado bajo la herramienta Visual Studio Community 2015, utilizando como lenguaje de construccion C#
bajo el .net framework 4.5 y como patrén de arquitectura de la aplicacion MVC 5 bajo ASP.NET. La base de datos
fue desarrollada bajo el administrador MS SQL SERVER 2014

El software actualmente esta alojado en un host externo que facilita su mantenimiento y uso.
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Para hacer uso de las aplicaciones solo es necesario contar con servicio de internet y autorizacion (usuario y
contrasefia) para ingresar.
Conclusiones

La Facultad de Ciencias Administrativas se ha caracterizado por aprovechar todo lo que las tecnologias pueden
ofrecer, como minimizar tiempos de respuesta en los procesos, actualizar la informacion en tiempo real.

En la actualidad ha logrado incorporar dentro de su proceso administrativo diversas aplicaciones en funcion de
mejorar la atencion de los estudiantes y de su personal; igualmente vio como oportunidad reducir tiempo y esfuerzo
de los docentes al trabajar un proceso de reacreditacion nacional e internacional.

De acuerdo a lo anterior y como parte de la planeacidn estratégica de la Facultad se dio inicio al disefio y desarrollo
de una aplicacion orientada a resolver la problematica de dar seguimiento a una acreditacion internacional
(CACSLA). Esto en funcion de reducir tiempo de trabajo de cada coordinador de carrera, de cada una de las areas
estratégicas al compartir informacion entre ellas, en reduccion gastos de administracion al minimizar la impresion de
hojas y uso de tinta haciendo a nuestra Facultad socialmente responsable.

Es importante mencionar, que en noviembre de 2015 esta plataforma fue implementada dentro de la Facultad; y en
marzo de 2016 fue el medio por el cual se hizo la revision de evidencias por parte de los acreditadores
internacionales teniendo excelentes resultados y comentarios sobre la misma.

Al ver las ventajas que trajo a la Facultad el uso de esta herramienta, se propuso a la direccion manejar de la misma
forma la acreditacion nacional.

Y es asi como se inicia un nuevo disefio bajo los lineamientos de CACECA, haciendo la presentacién oficial ante los
docentes de la Facultad el 2 de Mayo de 2016.

Esta plataforma se prob6 internamente quedando pendiente su uso externo.

Con esto la Facultad ha logrado posicionarse como una unidad académica modelo dentro de la Institucion siendo la
primera en acreditarse internacionalmente y la Gnica en hacer uso plataformas tecnoldgica para llevar estos proceso.
Dejando la posibilidad para que otras IES utilicen estas herramientas tecnoldgicas y lograr con ello la eficientizacion
de los procesos de acreditacion y reacreditacion de los programaos educativos a nivel licenciatura.
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MOTIVACION LABORAL

Laura Amaro Vasquez, José Luis Barrera Rojas,
Susana Espindola Moreno, Julissa L6pez Cruz, Esteban Monroy Hernandez
Y Adela Trejo Hernandez.

Resumen— La falta de motivacion en las organizaciones afecta en la productividad de estas, y este es un gran
problema. Lo que consideran los jefes de las organizaciones es que la motivacién debe ser por parte del area de Recursos
Humanos y pueden culparlos por los problemas que se van creando dentro de la empresa, ya que ellos son los
responsables de contratar al personal idoneo para un puesto y para que el empleado este satisfecho con su puesto tiene
que haber motivacion, la cual puede llevarse a cabo a través de incentivos, esto va mejorar la relacion entre el empleado y
la organizacion, asi mismo se va mejorar la productividad de dicha empresa. La motivacion es fundamental en todas las
organizaciones, es una manera de que sus empleados laboren mejor.

Palabras clave—motivacion, empleados, recursos humanos, organizacion.

Introduccion

La presente tematica tiene mucha relevancia porque los gerentes o representantes de las organizaciones muchas veces
no saben porque los empleados duran muy poco en sus empleos o existe tanta rotacion de personal. Y por esto mismo, se ve
reflejado con la baja productividad de la empresa de aqui que la falta de motivacion laboral sea un gran problema.

Por lo que en muchas de las ocasiones se empieza a culpar al personal de Recursos Humanos porque ellos son los
responsables de contratar a la persona idonea para el puesto, pero este no es uno de los factores principales, aunque existen
demasiados, al contario es la falta de motivacion dentro de las empresas a su personal. Es un problema que se encuentra en todas
las organizaciones.

La estrategia investigativa que se aplica en este trabajo fue la revision de diversas bases de datos tales como: EBSCO,
Dialnet, INNOVAR, Redalyc entre otros que cuentan con DOI o ISBN-ISSN para mayor confiabilidad de nuestra informacion.

En este mismo orden de ideas, la relevancia es de suma importancia porque como tal no se tienen los conocimientos
previos para que se identifique las causas de esta problematica existen muchos factores que causan un mal clima laboral entre uno
de los principales encontramos a el tema principal del que hablaremos profundamente en las siguientes paginas.

La estructura del presente trabajo quedo de la siguiente manera, primeramente, se abarca la perspectiva tedrica en la
cual se habla de la motivacion laboral en las empresas u organizaciones y el problema que trae consigo si no se pone en practica
esta estrategia para mayor productividad.

Posteriormente se presentan una evolucion de la investigacion sobre este tema el cual se presenta mediante gréaficas
para un mejor andlisis, por ultimo, se presentan las conclusiones.

Perspectiva Tedrica
La Motivacion
Recursos humanos es una de las areas principales dentro de una organizacion porque sin ella la empresa no seria productiva. En
efecto Chaparro (2006) sefiala que Recursos Humanos: “Es el conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de una
empresa o institucion y se caracteriza por desempefiar una variada lista de tareas para cada sector”.

Asi pues, es evidente que cuando la empresa es productiva se dice que el personal se siente cémodo en su empleo, en
pocas palabras motivado. La motivacion segin Arrieta, et al, (2005) sefiala que es “un estado emocional que se genera en una
persona como consecuencia de la influencia que ejerce determinados motivos en su comportamiento”

Segun la informacidén arrojada Velasco (2006) sefiala que la motivacion surgi6 en el afio de 1700 en el Continente
Europeo, cuando los talleres de artesanos tradicionales se transformaron en fabricas con maquinaria operada por cientos de
personas, habia que coordinar innumerables tareas ejecutadas por un gran nimero de personas y cada una de ellas pensaba de
manera distinta.

Por lo cual, sefala Arrieta (2005): “La motivacion surge como una alternativa ante conflictos como: La falta de
entendimiento entre las personas, la baja productividad y el desinterés para el trabajo”. Por lo tanto, fue una alternativa que logro
la mediacion entre los intereses patronales y las necesidades o expectativas de los trabajadores. De ahi los encargados de las
diferentes areas empezaron a crear actividades de incentivacién como bonos extras entre otros, logrando un entorno laboral
pacifico.

De la misma manera esta estrategia empresarial se lleva a cabo actualmente en la mayoria de las organizaciones con la
finalidad de lograr los objetivos, para ellos se evalia el grado de disposicion y cooperacion del equipo humano y asi mismo tomar
en cuenta sus opiniones guiadas con los valores y compromisos de la empresa.

Por lo tanto, en el area de recursos humanos existe una persona encargada de esto quien reconoce los logros y los motiva a seguir
desarrollandose profesional y personalmente.
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Asi mismo se elabor6 una breve blsqueda bibliografica sobre el tema de interés. Esto en las principales bases de datos
que fueron REDALYC, DIALNET, EBSCO, EMERAL, INNOVAR.
Encontrando lo que se muestra en las siguientes gréaficas:
Evolucion De La Investigacion

Gréfica 1. Afio De Publicacién
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Una vez analizados los articulos relacionados a la motivacion, los estudios muestran que en afios menos actuales se tiene mas

informacion de motivacion.
Gréfica 2. Tipo De Investigacion
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Cabe mencionar que la informacion recopilada de los articulos, tienden a inclinarse mas al tipo de indagacion tebrica, ya que
contamos con mas informacion tedrica que con la empirica (trabajo de campo).

Gréfica 3. Pais/Region
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Por lo tanto los paises con mas articulos enfocados a la motivacion destacan Espafia por ser un pais Europeo con interés a la
motivacion de su sociedad empresarial, por otro lado paises de Latinoamérica también tienden a inclinarse a este tipo de temas,
debido a que su nacidn esta en vias de desarrollo.

Grafica 4. Perspectiva Teorica
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FUENTE: Elaboracion propia

Lo encontrado en los articulos nos arroja que la motivacion es basada en la psicologia general después de esta en la laboral, aqui
es en donde encontramos que a los empleados los motivan mediante bonos extras, entre otros aspectos.

Conclusiones
A continuacion, se muestran las conclusiones que son extraidas a partir del objetivo general, planteado en esta investigacion el
cual es: conocer la motivacion dentro de las organizaciones mediante una breve revision de la literatura.

La motivacion dentro las organizaciones es un factor sumamente relevante para el cumplimento de los objetivos. Un
trabajador motivado es un trabajador que cumplird con las responsabilidades, politicas y metas en tiempo y forma de su
organizacion.

Es necesario recalcar que la tematica esta orientada a que el trabajador se sienta motivado dentro de sus actividades o
tareas especificas. Ya que actualmente se pasan la mayor parte del tiempo en un lugar de trabajo y las actividades comienzan con
la monotonia y hasta pueden volverse tediosas y por lo tanto esto se ve reflejado en la insatisfaccion, y baja productividad como
consecuencias

Se encontrd que no hay mucha investigacién acerca de algunas estrategias para la motivacion Fisher (2005)
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LA INFLUENCIA DE LA SOCIALIZACION EN EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

Mtra. Delia del Carmen Amézquita Barrientos® y Mtra. Ménica Miranda Megch(in?

RESUMEN - En este articulo se presentan los resultados de la investigacion sobre el factor socializacién como
herramienta para que los estudiantes logren el proceso de aprendizaje del inglés. La socializacién consiste en
un “proceso de influjo entre una persona y sus semejantes, un proceso que resulta de aceptar las pautas de
comportamiento social y de adaptarse a ellas” (Herrera, A. En Miranda, 2008). Como Herrera afirma, es un
proceso en el cual el individuo debe adaptarse a su grupo social y con ello lograr relaciones interpersonales
grupales y en el caso del aprendizaje en el &mbito educativo compartir experiencias e interés comunes tales
como estudiar y concluir con sus estudios exitosamente.

Palabras claves: Socializacién, aprendizaje significativo, experiencias de aprendizaje, estilos de aprendizaje,
motivacion.

INTRODUCCION

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el salén de clases también requiere de un ambiente 6ptimo para
su realizacién, ya que para ciertos estudiantes el aprendizaje del inglés es un proceso complejo de asimilacion; este,
por ende, se complica cuando se lleva a cabo en un ambiente tenso, donde el individuo no se identifica con la idea de
aprender un nuevo idioma el cual le parece una tarea dificil. Aunado a esto, el problema de relaciones interpersonales
o0 de socializacion en el individuo. Es igualmente importante conocer como la socializacion influye en el aprendizaje
del individuo, ya que, en el proceso de aprendizaje, esta presente. Esta situacion de relacion entre la socializacion del
individuo con determinado grupo y el proceso de aprendizaje, reside en conocer que a pesar de saber que el aprendizaje
es un proceso personal también lo es por medio de la interaccidn con otros y, por consiguiente, c6mo este proceso de
socializacion y la motivacién son factores que influye en los grupos de cuarto semestre grupo Ay B, de la Preparatoria
Juan Sabines Gutiérrez en el aprendizaje significativo del inglés como lengua extranjera.

MARCO TEORICO

Las experiencias de los estudiantes reflejan el papel que juegan las diferencias individuales de quienes participan en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Las diferencias, pueden reflejarse en los motivos o razones que llevan a los alumnos
para estudiar una lengua. Harmer (1998) expresa que puede haber diversos motivos los cuales se clasifican en dos
categorias: motivacion intrinseca y motivacion extrinseca. La motivacion es un factor primordial para que se lleve a
cabo el aprendizaje. La motivacién se refiere a las razones que subyacen en el comportamiento de un individuo por
hacer o no hacer un acto. (Guay et al., 2010 p. 712). De la misma manera, Gledler, Broussard and Garrison (2004)
consideran que la motivacion es un atributo que mueve al individuo a realizar o no una accién (p.106). la motivacion
intrinseca nace de la voluntad del individuo por interés personal. Como Deci et al. (1999) sefiala que por una
satisfaccion inherente a lo que se debe hacer. (p. 658). Al contrastar la motivacién extrinseca con la intrinseca podemos
entender por qué en un aula observamos a estudiantes quienes su necesidad de aprender una lengua es de manera
obligatoria. Principalmente, los alumnos quienes tienen que acreditar inglés manifiestan actitudes de no disfrutar lo
que aprenden Deci et al. (1999). El individuo decide inscribirse a una clase de lenguas no por voluntad o satisfaccion
propia, hay factores que inciden en hacer algo que posiblemente la persona no quiera.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es cuantitativo como cualitativo, dado que es un estudio delimitado y concreto; asi como,
interpretativo. De acuerdo con Stake (2005: 46) “las personas perciben las cosas de forma diferente, debido no soélo a

1 Mtra. Delia del Carmen Amezquita Barrientos. Coordinadora del Centro de Auto acceso de la Facultad de Lenguas
Campus Tuxtla de la Universidad Autdnoma de Chiapas. Delian52@hotmail.com

2 Dra. Ménica Miranda Megchun. Directora de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla de la Universidad Auténoma
de Chiapas. monceseli@hotmail.com
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sencillez de sus observaciones, sino a que la experiencia determina en parte los significados. La recoleccion de datos
se llevé a cabo en dos etapas.

Los instrumentos para la recoleccion de informacion fueron: formato de observacién de clase estructurado,
cuestionario de orden cerrado con opciones maltiples, cuestionario con preguntas tanto abiertas como cerradas y
cuestionario para docentes.

Los grupos muestra fueron 4° A 'y 4° B, los cuales estan conformados de la siguiente manera:

4°A 4°B

No.H No. M No.H No. M

20 25 17 26

Total: 45 alumnos

Total: 43 alumnos

Los alumnos de estos grupos (A y B), oscilan entre los 16 y 17 afios de edad. Son jovenes que han convivido la etapa
escolar de educacion media superior por aproximadamente afio y medio. Estos alumnos de acuerdo a Erikson (en
Herrera), se encuentran en la quinta etapa de su desarrollo psicosocial, en la cual el adolescente busca forjar su
identidad como persona.

El motivo por el cual se eligieron dos grupos para esta investigacion fue, principalmente la percepcion de ambos en el
periodo del servicio social en la preparatoria. La percepcion fue que uno de estos grupos presentaba problemas para
socializar con compafieros del mismo salon. Lo cual fue el motivo para realizar este estudio comparativo, para
identificar si realmente existia tal fenémeno; lo cual impedia en su momento un mejor aprendizaje significativo del
inglés.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Se presenta un resumen acerca de los resultados obtenido en este trabajo. Alcanzado por consiguiente la reflexion
final para constatar si las hipotesis planteadas al principio de la investigacion fueron cumplidas.

Se considera importante mencionar que el inglés forma parte del plan de estudio en la preparatoria. Los grupos tienen
dinamicas diferentes, en uno (40A) existe el consenso; mientras que en el 4° B este principio es ignorado; los alumnos
prefieren trabajar individualmente a formar equipos. En general, trabajar en equipo es complejo.

Asi, a través del cuestionario, se logra constatar los aspectos que coadyuvan o impiden el proceso de socializacion
como son: la disponibilidad de cooperacion y ayuda en los trabajos de equipo; o bien la antipatia de ciertos integrantes
del grupo, lo cual afecta la atmosfera de éste.

El cuestionario a la maestra implica hay cierta preferencia por quienes trabajan en equipo y crean una mejor relacién
en el grupo; no obstante, la falta de integracién en un grupo desemboca en una competencia por obtener la calificacién
perfecta bimestralmente.
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El cuestionario aplicado a docentes de otras asignaturas, se descarté la subjetividad que se pudo haber apreciado en las
observaciones de clase y comentarios de la titular de la materia de inglés. Por lo tanto, se comprob¢ que la socializacion
influye en el desempefio del maestro. Pues el grupo que demostré buena integracion, se obtuvieron mejores resultados.

CONCLUSION

Con base a lo anterior esta es una de las explicaciones y justificaciones del porque de la actitud de estos estudiantes
gue experimentan tipos de situaciones como lo son problemas familiares comunes en la etapa que viven. De esta
manera, si los estudiantes tienen dificultades en el hogar, es entendible la actitud de apatia por relacionarse con otras
personas, ya que lo usual es que el alumno decida apartarse del grupo y evadir otras situaciones incomodas.

Asimismo, como podemos recordar el objetivo general de la investigacion era analizar la importancia del proceso de
socializacion en el proceso del aprendizaje del inglés. Es de gran relevancia comentar que el proceso de socializacion
incluye la posibilidad de que el individuo socialice o bien experimente inadaptacion al medio y genere la exclusién del
mismo. Ademas, después de haber realizado un estudio comparativo en primera hipétesis de la investigacion se puede
afirmar en esta investigacién, la socializacion en el aula es de vital importancia para crear una buena atmosfera en el
aprendizaje de los alumnos.

Finalmente, esta investigacion se puede apreciar como el proceso de socializacién que influye considerablemente en
el buen desarrollo de las actividades de grupo. No obstante, este es un tema que pocas personas tienen presente en su
quehacer docente. A menudo nos limitamos al contacto con los alumnos como el profesor encargado de la asignatura,
y debemos de estar conscientes que nuestro papel no se limita a ello; un maestro debe relacionarse con sus alumnos,
por supuesto no a tal grado a ser considerado amigo amiga; ya que loa alumnos tienen sus amigos completamente
establecidos. Lo que si nos compete es, como maestros ser: guia, mediador, controlador, consejero, entre otros.
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¢CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS BASICOS DE
CONTABILIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE
DEBE TENER UN EGRESADO DE CONTADOR PUBLICO, PARA
INCORPORARSE DE MANERA EFICIENTE EN EL CAMPO
LABORAL DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO?

Anaya Marino Karen Rut' Dominguez Gomez Cecilia Alejandra? Diego fajardo Jhomara Mariely® Ponce Mufioz
Maria del rosario* Salgado Castrejon Judith®

Resumen

Este tema lo seleccionamos el equipo de estudiantes del séptimo semestre de la carrera de Contador Publico y
nuestras perspectivas nos hacen voltear a los escenarios que se nos presentaran en un futuro laboral. Partiendo
de que la realidad esta en movimiento, por lo que no es lo mismo el escenario que tenia un egresado de Contador
Publico de afios anteriores, cuando la contabilidad se realizaba de forma manual, posteriormente se usaban las
computadoras con hojas de calculo, y ahora existen sistemas contables y paginas del SAT, IMSS, INFONAVIT,
donde se informa y/o se realizan declaraciones, entre otras especificaciones, esto nos permite identificar areas
de oportunidad para capacitarnos de forma eficiente, para fortalecer nuestra preparacion e incursionar en el
campo laboral, que daran seguridad a la mayoria de los estudiantes. Posiblemente este tema sea Util para los
disefiadores de los nuevos programas educativos de este nivel.

ABSTRAC

This topic was selected by the team of students of the seventh semester of the career of Public Accountant and
our perspectives make us turn to the scenarios that will appear in a future work. Starting from the fact that
reality is in motion, so it is not the same scenario that had a graduate of Public Accountant from previous years,
when accounting was done manually, later computers with spreadsheets were used, and now there are
accounting systems and pages of the SAT, IMSS, INFONAVIT, where information and / or statements are
made, among other specifications, this allows us to identify areas of opportunity to train efficiently, to
strengthen our preparation and enter the labor field, that will give security to the majority of students. Possibly
this topic is useful for the designers of the new educational programs of this level.

Introduccion

La contabilidad es fundamental en el desarrollo de una organizacion, sin embargo, con ello surgen necesidades de
mejoramiento para un mejor control de la organizacién y facilitar la obtencion de la informacién para la toma de

! Anaya Marino Karen Rut, estudiante de la materia seminario de contabilidad de la carrera Contador Publico en el
Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo.

2 Dominguez Gémez Cecilia Alejandra, estudiante de la materia seminario de contabilidad de la carrera Contador
Publico en el Instituto Tecnolégico de Chilpancingo

3 Diego Fajardo Jhomara Mariely, estudiante de la materia seminario de contabilidad de la carrera Contador PUblico
en el Instituto Tecnologico de Chilpancingo

4 Ponce Mufioz Maria del Rosario, estudiante de la materia seminario de contabilidad de la carrera Contador Publico
en el Instituto Tecnolégico de Chilpancingo

5 Salgado Castrejon Judith, estudiante de la materia seminario de contabilidad de la carrera Contador Publico en el
Instituto Tecnolégico de Chilpancingo
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decisiones, la tecnologia es un factor importantes dentro de la contabilidad, sin embargo esta en constante cambio, y
es por ello que es necesario estar al dia sobre lo que ocurre en el mundo de la contabilidad electrénica.

Actualmente el contador publico, se encuentra en una era digitalizada que lo obliga a mantenerse en constante
actualizacidn en el manejo de las nuevas tecnologias, ya que si no lo hace se encontraria en una gran desventaja, dado
que hay una demanda excesiva, sin dejar de mencionar que se deben cubrir todos los aspectos y tener un perfil
adecuado para ejercer la profesion, ser competentes y siempre estar un paso delante de nuestra competencia.

La carrera de contador publico es muy importante ya que esta ayuda a los contribuyentes a manejar el pago de sus
impuestos, llevar los pagos de némina entre otras cosas, analizando detalladamente las reticulas de algunas escuelas
que manejan esta Carrera como la ECA, El instituto tecnolégico de Chilpancingo, ULAM, CESGRO, etc. nos hemos
dado cuenta que manejan materias importantes tales como derecho tributario, impuestos personas fisicas y morales ,
auditorias fiscales, tales materias son muy importantes para el desarrollo de la carrera, sin embargo se manejan leyes
que cambian cada afio, por lo cual es necesario implementar materias donde el estudiante pueda estar mejor capacitado
al momento de salir de la institucion como talleres de investigacion donde se puedan manejar y ver a profundidad
programas contables que son de gran importancia para el conocimiento del alumno ya que en la actualidad es una
necesidad que estemos familiarizados con este tipo de softwares.

DESCRIPCION DEL METODO
Resefa de las dificultades de la busqueda

En el siguiente trabajo de investigacion el método que se utilizara es el de campo, ya que mediante este método se
pretende generar los resultados necesarios para identificar las debilidades y fortalezas que posee un egresado con el
perfil de contador publico, asi mismo sus expectativas de la carrera

A través de la investigacion de campo vamos obtener informacion de primera fuente, es decir directamente de la
realidad a través del uso de técnicas de recoleccion de datos.

Vamos aplicar una encuesta la cual se disefié con el objetivo de obtener datos importantes que nos seran de gran
utilidad para poder desarrollar nuestra investigacion.

Es una excelente herramienta para comprender el papel que juegan los contadores en el contexto laboral
(social), sus conocimientos y experiencias, permite mayor comprensién de las dificultades que han pasado los
contadores.

De acuerdo a la investigacién planteada es necesario establecer la muestra que se va a encuestar, por lo tanto el
Universo en el cual se va a basar nuestra investigacion es El Instituto Tecnoldgico Nacional de México/ campus
Chilpancingo, La Poblacién considerada es la carrera de contador publico y la muestra es un grupo de alumnos de
séptimo semestre.
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La encuesta realizada nos arrojo los siguientes

datos;
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El 47 % se encuentra laborando en el ramo
de la contabilidad, mientas que el 52% aln
no se encuentra dentro del ambito laboral,
sin embargo la mayoria de ellos creen tener
el conocimiento suficiente para aplicarlo

dentro del ambito laboral.

El 52.3% de los alumnos encuestados
respondieron que saben utilizar los
programas contables que existen, ya
sea que hayan aprendido en la escuela
0 en su préctica laboral, mientras que
el 477 % no sabe utilizar los
programas  contables para la
realizacion de su trabajo.
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« Solo el 16% de nuestra poblacion
aprendio a utilizar el programa en
la escuela en la que estudio el otro
52% aprendid en sus areas
laborales o préacticas profesionales,
dejando asi en claro que la escuela
no aporta los conocimientos
necesarios en el ambito
tecnoldgico para los estudiantes de
contador publico.

M Escuela mAutodidacta M curso particular Campo laboral

< El 66% de los estudiantes afirman donde

('_La escuela brinda herramentas estudian no les brinda las herramientas necesarias
3 : para su formacion mientras que el 34% opinan que
necesarias para la formacion si se les tan brindando.

De acuerdo a este resultado podemos identificar
que existen factores que influyen para que los
alumnos no estén adquiriendo las herramientas
necesarias para desempefiarse como profesionistas.
Uno de ellos es que no se les esté4 ensefiando, como
es realmente la practica en el &mbito laboral.

como profesionista?

mSi mNo
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¢éQUE MATERIAS CREES QUE

<> Las materias que creen que hacen
HACEN FALTA DENTRO DETU falta dentro de su reticula son las siguientes:
RET |’C ULA? 30 personas de la poblacion encuestada opto
por la idea de que se deberia integrar en la
¢Qué materias crees que hacen falta dentro de tu reticula? reticula la materia de contabilidad

electrénica, ya que se vive en una era
digitalizada y el Instituto Tecnoldgico
Nacional de México/Campus Chilpancingo,
no cuenta con esta materia, la cual seria de
gran ayuda para la formacién de los
estudiantes.

Contabilidad Finanzas Seminario de Ingles Ninguna
Electronica Auditoria

CONCLUSION

Se puede concluir que los alumnos del Instituto Tecnolégico de Chilpancingo del grupo A del Séptimo semestre, un
poco mas de la mitad el 52.3% sabe utilizar programas contables de una manera eficaz mientras que el 47.7% no sabe
cémo utilizar ese programas. Del porcentaje de alumnos que saben utilizar los programas Gnicamente el 16% aprendio
a utilizarnos en la escuela y el 84% lo aprendié en la practica laboral. Lo que nos quiere decir que en la escuela se da
la ensefianza de como aplicar los programas contables, ya que los alumnos encuestados determinaron que casi la mitad
sin embargo no todos los alumnos desarrollan esta habilidad, sino ya que ven la necesidad de utilizarlo comienzan a
mostrar interés por utilizarlo ya se asistiendo a cursos, de manera auténoma o capacitacion laboral.

Podriamos decir que los estudiantes de la carrera de contador publico en las diferentes universidades necesitan mas
herramientas para su formacién como profesionistas y para el mejoramiento de los mismos ya que no se sientes
capacitados en el nivel donde de encuentran estudiando y esto da pie para que ellos opten por nuevas materias donde
se implemente la formacién de talleres para el manejo de software Contables, ya que esto es fundamental hoy en dia
para encontrar un buen trabajo cuando egreses de la Institucién.

RECOMENDACIONES

Implementar visitas a las diferentes empresas para que el alumno se sienta familiarizado dentro del manejo de las
mismas.

Adaptar el horario a las necesidades el alumno para que tenga posibilidad para desempefiarse en el campo laboral
contable.

Ofertar talleres de contabilidad electronica en donde se maneje el uso de software
Promover las competencias
Manejar la reticula escolar actualizada

Evaluar y capacitar a los docentes que imparten las materias dentro de la institucion
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APENDICE

Fuentes consultadas

Encuesta

1.- ¢ Te encuentra laborando en el ramo de la contabilidad?

2.- Si tu respuesta es si, (Cédmo realizan su contabilidad?

3.- Si tu respuesta es no, ¢Crees tener el conocimiento suficiente para aplicarlo en el ambito laboral?

4.- ;Sabes manejar programas contables?

Si tu respuesta es "NO" contesta la pregunta 7
5.- si tu respuesta es si, (Qué programas contables sabes manejar?

6.- ;Como aprendiste a utilizar los programas contables?
7.- Desde tu perspectiva la institucion donde estudias te brinda las herramientas necesarias para tu formacién como

profesionista?
8.- ¢ Cuéles crees que son las materias mas importantes dentro de tu reticula?

9.- ¢ Que materias crees que hacen falta dentro de tu reticula?
10.- ¢ Utilizas tecnologias de informacion y desarrollas tus actividades en apego a las disposiciones normativas

vigentes (NIF)?
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Responsabilidades de participantes en aprendizaje a distancia

Mtro. Carlos Angulo Alvarez?, D.1. Guillermo de Jests Martinez Pérez?,
Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega®

Resumen— El compromiso y responsabilidad son indispensables para administrar el tiempo dedicado al aprendizaje en
linea, y la falta de estos factores ocasiona inseguridad para insertarse en esta modalidad de estudio por estar
acostumbrados y “ensefiados” desde pequefios a través de la conduccion. El objetivo de este trabajo es mostrar que el
desarrollo de estrategias puede contribuir en poder insertar el estudio a distancia con resultados altamente satisfactorios,
pues hasta el momento, atendiendo el problema derivado de la responsabilidad y el compromiso por cada una de las
partes, se han desarrollado algunas acciones tecnolégicas que logren auto motivar al profesor y los estudiantes de una
asignatura, desarrollando materiales didacticos y utilizando los medios electrénicos para conseguir cautivar la atencién e
interés de los participantes de un curso.

Palabras clave— Educacion a distancia, Educacion tradicional, Brecha digital, Formas de aprendizaje, Recursos de
aprendizaje

Introduccién

Dentro de las instituciones “educativas” se reconoce que existe la responsabilidad por aprender por parte de
los de los alumnos y en los Gltimos afios, los profesores estan entrando en una dindmica para eficientar la actividad
docente bajo la conceptualizacion de “Desaprender” para comprender los nuevos esquemas y las nuevas
generaciones de estudiantes, asi mismo la tendencia de la modernidad y la innovacién de estrategias desarrolladas en
la tecnologia educativa, corren el riesgo de tardar mas tiempo en su implementacién dada la brecha digital y el
“costumbrismo” con el que se ha aprendido basados en lo conductista y tradicional de la educacién, por ello,

La implementacion de la modalidad de aprendizaje a distancia demanda mas compromiso y responsabilidad
de los participantes en un curso, entendiendo que el aprendizaje en linea no significa libertinaje, sino flexibilidad en
la interaccion por cursar asignaturas donde el objetivo sigue siendo el mismo que en la modalidad presencial y
tradicionalista que es aprender contenidos propios de una curricula.

De esta manera hemos podido detectar que para implementar una modalidad de aprendizaje a distancia,
dentro de un plan de estudios presencial se requiere de un mayor compromiso y autodisciplina sin dejar de lado la
organizacion, y esperando que el estudiante se auto motive para que se puedan cumplir los objetivos planteados
inicialmente.

Cuerpo Principal

Si observamos histéricamente el sistema metodolégico de aprendizaje, podremos ver que “desde los
primeros afios de nuestra vida al ingresar a una institucion de cualquier tipo; maternal por ejemplo, los padres y/o
tutores de los estudiantes formaban parte de un rol tradicional y que conducia todo lo que el individuo hacia, lo que
ocasionaba un porcentaje muy bajo de aportacion en la formacion docente o de comportamiento; es decir “se hace lo
que los profesores o responsables de educar decian”, pero al paso del tiempo, cuando el alumno crece y alcanza
mayores grados académicos (y con ello madurez) la responsabilidad debe recaer en él o ella. Actualmente el tema de
educacién en México es cada vez mas complejo, Debido al aumento creciente de la poblacion y la gran demanda por
ocupar un lugar en las escuelas. Por esto surge la intension de investigar el ;por qué? Es importante implementar
modalidades en linea, pero mas alla de esto, por qué existe desercion una vez que ya se inicio el proceso de estudio a
distancia, bajo la hipotesis de que el aprendizaje de contenidos a distancia puede ser el instrumento para ofrecer
programas de estudio de calidad y desarrollados por las instituciones educativas, contrarrestando la brecha
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digital y modalidades de aprendizaje tradicionales; en beneficio de que el tiempo dedicado a esto sea mas
racionalizado y aprovechando que la duracién de los programas pueda combinarse con algunas otras actividades
paralelas con el mismo objetivo o incluso en un ambiente laboral diferente del cual se obtenga una remuneracion
econémica.

Hasta el momento hemos detectado tres variables centrales para que la modalidad de aprendizaje a distancia
pueda ser exitosa (Fig. 1)

Compromiso

Responsabilidad

Objetivo

Meta

Quererlo Desearlo

Administracion de Tiempo

Fig 1.- Relacion detectada de variables para que la modalidad a distancia cumpla con su objetivo y se alcancen sus metas

La transformacion y tendencia de la educacién derivada de las nuevas generaciones, el acceso comodo a la
informacién y la masificacion de los medios, son algunos factores que infieren en los cambios que se requieren para
hacer una estructura pedagdgica atractiva para quien decide estudiar en linea. Es indiscutible que si existe motivacion
para el estudiante, el estudiante terminara por estar convencido de colaborar en la propia construccion de su
aprendizaje. Por lo tanto la reflexion por ensefiar y aprender debe cambiar en beneficio de la educacion donde el
profesor era considerado como el que poseia el conocimiento debe ajustar sus estrategias de ensefianza y aceptar el
papel de facilitador dado que en la intervencidn del estudiante en esta estructura, se le debe invitar a realizar aportes
propios que contribuyan a realizar aportaciones y se atrevan a proponer estrategias de aprendizaje donde ellos
aprendan de una forma facil para que acepten la responsabilidad, el compromiso y se sientan seguros en la
administracion de su tiempo.

La estrategia de memorizacién y "la letra con sangre entra" fueron técnicas efectivas de aprendizaje, sin
embargo hoy en dia sociedad y el tipo de estudiantes no son los mismos que en el siglo pasado y de eso han pasado
un minimo de 5 décadas. Cuando el aprendizaje fue consciente en los alumnos dentro del sistema educativo, se
vislumbraban cambios demandados por los mismos estudiantes y era un auto cuestionamiento por parte del
profesorado. La estructura antigua conductista se llevd a cabo de esta manera dado que esas generaciones de
estudiantes, no cuestionaba en materia de conocimiento, pues el maestro era quien sabia y este era poco cuestionado.
Ademas de que la ciencia ya estaba establecida por los grandes precursores de la educacion y el conocimiento. Hasta
podriamos pensar que era cémodo repetir y no buscar mas haya de lo que ya estaba establecidos en materia de
ciencia y aprendizaje.

El fomentar las actividad de aprendizaje basada en conceptualizacion establecida con anterioridad, pero
invitando a que el estudiante lo relacione con su vida personal y/o académica dejara una significacion que
dificilmente olvidara y podra manejar y aplicar de manera fluida los conocimientos que se pretende que aprendan
dado que segun Ausubel, “cuando se conecta nueva informacién con un concepto relevante pre existird en la mente
del ser humano (Fig2)
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Fig 2.- Tendencia para evolucionar en el aprendizaje

La influencia de las generaciones humanas, se aprecia cada vez mas claras y sus caracteristicas impactan en
los compromisos en la responsabilidad de participar en la construccion de su propio conocimiento. Aprendiendo
contenidos y destrezas que multiplicardn en un futuro. Sin embargo la inquietud que proyectan los nuevos
estudiantes sugiere a los académicos a motivar en nuevas formas de instruir una clase. De tal manera que si el
estudiante no se siente atraido “abandona” el curso, lo cual puede ser ocasionado por sentirse solo 0 no acompafiado,
poco motivado o tener un fuerte arraigo por lo tradicional, por ejemplo, en estos afios hemos escuchado muchos
comentarios de estudiantes que dicen “si el profesor me dice que voy bien continuo, si no, ni lo intento”.

Resumen de resultados parciales

Esta investigacion de tipo cualitativa, no ha proporcionado datos cuantitativos y principalmente nos ha
hecho reflexionar en el comportamiento de los estudiantes, en cémo le gustaria aprender, que le gustaria aprender y
cuantas cosas aplicara en un ambiente laboral de lo que aprendié.

Constantemente podemos concluir los integrantes de este trabajo que este diagndstico que estamos
desarrollando nos abre a mas posibilidades de estudio, no solamente para hacer mas efectivo y eficiente nuestro
trabajo como académicos, sino para poder contribuir de una mejor manera en la facilitacién de conocimientos entre
nuestros alumnos.

Contribuir en implementar estrategias de aprendizaje y desarrollar mejores materiales didacticos de apoyo a
NUEStros cursos.

Conclusiones

Las investigaciones tienden a convertirse en interminables y las metas a alejarse y transformarse conforme
avanzan sin embargo se deben de concluir los ciclos de actividad y aunque las interrogantes crecen, estas deben ser
extrapoladas a otros nichos, estados del arte o aplicar a otras circunstancias que arrojen otros resultados.

Los desafios se pretenden vencer con la aplicacién de estrategias en tecnologia educativa para romper
paradigmas en el aprendizaje, pero es imperante no perder de vista estrategias de motivacion intrinseca y extrinseca
desarrolladas para el estudiante cumpla sus metas y crea en que el aprendizaje a distancia es efectivo y no una moda.

Recomendaciones

Es necesario continuar con el diagnostico en cada curso y/o propuesta de los aprendizajes en linea que se
pretendan. Autoevaluando resultados de efectividad en la calidad de materiales didacticos desarrollados, motivacion
y acompafiamiento realizado con los estudiantes, modificar constantemente el discurso y/o contenido de los cursos,
con la finalidad de innovar y motivar el interés del estudiante que participa.
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LA INFLUENCIA DEL ENTORNO ACTUAL EN LA EJECUCION
DE LA PLANEACION ESTRATEGICA: PROPUESTA DE UN
MODELO INTEGRADO

Danitza Carolina Angulo Beltran® Dr. Roberto Celaya Figueroa 2

Resumen— Presente trabajo descriptivo en busca de comprender la intervencion del entorno en los planes estratégicos de
las organizaciones, genera un recuento de la evolucién de aquellos factores y elementos que han conglomerado el concepto,
la intervencion del entorno en la formulacién y aplicacion de la planeacién estratégica, mostrando asi un recopilado de
estudios respecto a la ejecucion de la misma, de igual manera se presentara la relacion de aquellas teorias y modelos que se
sujetan en la integracion de presente concepto con el fin de proponer un modelo integral respecto a los factores que
intervienen en su desarrollo y presentando un proceso para llegar a cabo su implementacion en la empresa.

Todo lo anterior buscando otorgar una visién mas actualizada de los componentes que intervienen en la planeacion
estrategia.

Palabras clave— Entorno, Planeacion estratégica, Sistema, Gestion organizacional.

Introduccion

En la basqueda por la supervivencia organizacional diversos conceptos y modelos se han presentado (Chiavenato
& Sapio, 2011) entre los cuales cabe destacar el de planeacién estratégica, siendo un proceso definido aproximado a
finales de la década de los sesentas (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998).

Con la entrada de la era de la industrializacién al incorporar maquinaria en el trabajo, se otorgd una oportunidad
para facilitar las actividades, presentdndose con la transformacion de manera cada vez mas prominente de estas, que
se diera la facilidad en la ejecucion del trabajo, presentando un cambio de paradigma tanto a nivel social como
productivo, al sustituir en su mayoria el sistema individual del artesano por la produccién cada vez en mayores
cantidades con menor esfuerzo manual (Toffler, 1981).

En este periodo se presentaron grandes figuras que otorgaron visiones acorde a cada década a favor del desarrollo
y conocimiento, entre los cuales se presenta Frederick W. Taylor incorporo el concepto de produccion basado en una
coordinada armonia entre los tiempos y movimientos en la ejecucion de cada actividad que permitia sacar el trabajo
y la remuneracidn laboral, por su parte Henry Fayol centrado en la division del trabajo, el proceso administrativo y
elementos técnicos con los cuales la empresa debe de contar, logro que la gente se centrara en la formalizacién de la
estructura organizacional (Fayol, 1983; Taylor, 1983).

En 1930 la incorporacion y el estudio del trabajador como recurso humano con valores y consideraciones
personales presentd un nuevo enfoque, la aportacion de Elton Mayo (1972) con la teoria de las relaciones humanas
dio una consideracion del trabajador como un ente social y grupal que es afectado por la capacidad fisiologica del
entorno que lo rodea (normas, actividades, politicas, expectativas tanto organizacionales como sociales), en donde la
interaccion informal (grupos) genera una influencia en cada aspecto que se desarrolla como individuo; de igual
manera Norbert Wiener (1948) con la publicacién de su libro Cibernética o el control y comunicacién en animales y
maquinas absorbio el concepto de cybernetica mediante la consideracién de control y la comunicacién, logrando
introducir en la ciencia mediante sus estudios el concepto de feedback (retroalimentacién) y de cantidad de
informacion.

En oriente entre 1950 y 1960 por parte de Karow Ishikawa se introdujo el término de Total Quality Management
(Martinez-Lorente, Dewhurst, & Dale, 1998). Para 1970 por parte del occidente, Peter F Drucker considero el
conocimiento del trabajador como una variable mas importante que el esfuerzo fisico (Drucker, 1986). A su vez en
presente tiempo naci6 el método para gestionar la calidad buscando una mejora continua integrando el compromiso
por parte de los empleados el Kaizen, un kanji que representa cambio con Kai y beneficioso por Zen (Opresa-Vento,
Garcia-Alcaraz, Rivera, & Manotas, 2015), y el modelo de las Cinco S, por sus iniciales en japonés, siendo un
proceso que acufia una gestion y mantenimiento para mejorar el area laboral (Santoyo, Murguia, Lopez-Espinoza, &
Santoyo, 2013).
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Obregon Sonora, egresada en Licenciatura en Administracion de la misma universidad. danitzabel@gmail.com
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Obteniendo en 1980 que el enfoque por la calidad prevaleciera y tomara fuerza tratando de contrarrestar las
innovaciones del oriente aportaciones como las de Phil Crosby con el principio de Doing it right the first time,
buscando hacer correctamente las actividades a la primera vez, lo cual equivale a cero errores bajo la premisa de
catorce principios, asi como Edwards Deming integrd el concepto de calidad total compuesto por el ciclo PDCA (por
sus siglas en ingles es planear, hacer, verificar y actuar integrado a cada actividad de la organizacién) y el control
estadistico de procesos que consiste en percibir graficamente las variaciones y el estado de algin proceso
determinado (Miranda, Chamorro, & Rubio, 2007). Asi mismo en Occidente 1988 por Bill Smith se presento el
modelo Six sigma alumbrando a definir, medir, analizar, mejorar y controlar los procesos (Arias, Portilla, & Castafio,
2008).

Prosiguiendo con aportaciones en 1990 Peter M. Senge aborda de manera mas integral a las antes mostradas,
percibiendo como un sistema el conocimiento organizacional en su libro The fifth discipline (Senge, 1997). En
presente década la globalizacién llevo a una reubicacién de la estrategia tras haber pasado en los ochentas con el
auge de escuelas a una confusion sobre el término (Faria, 2011).

Siendo para el siglo XXI aportaciones como las de Tomas H. Davenport las que representaron una diferencia al
considerar un enfoque de innovacion en el proceso de comercializacion al retomar el concepto del conocimiento
como fundamental e incorporando al mismo la gestion y utilizacion de las tecnologias para lograr un mejor manejo
de lo que es el recurso humano en la empresas (DalleMule & Davenport, 2017; Davenport, Libert, & Beck, 2018).

Al considerar tanto al trabajador como recurso de produccién y ente psicosocial afectado por el entorno, la evolucion
del pensamiento por los conocimientos adquiridos Ilevo a las organizaciones a presentar una adaptacion tanto en sus
creencias como en la estructura, logrando lo anterior con un plan adecuadamente ejecutado que adecuara la empresa
a los requerimientos del entorno.

Buscando definir en base al desarrollo de conceptos, modelos y teorias antes presentados, la planeacion
estratégica, es de considerarse términos como los de Reyes (2007) y Valdés (2005) quienes la consideran como
aquel proceso enfocado al alcance de objetivos a largo plazo al analizar las diversas variables del entorno, con el
proposito de obtener futuros beneficios, representando con ello una ventaja competitiva (Jaimes, Bravo, Cortina,
Pacheco, & Quifiones, 2009). Es por lo antes mencionado que la comprensién de la intervencion de la misma en la
organizacion y lo que afecta a la misma es tan importante.

Descripcion del Método

Presente trabajo descriptivo, en la busqueda de dar razon al planteamiento del problema, determinado en la
pregunta ¢Cual es la intervencion del entorno en la planeacion estratégica y su importancia en el mundo actual?, se
genera una revision de la literatura respecto al tema con el fin de proponer un modelo integrado de lo que acontece
actualmente en el entorno y la insercién de la planeacion estratégica en la organizacién para sobrellevar las
condiciones actuales, mediante la consideracion de dos teorias al respecto.
Limitantes

Entre las diversas limitadas se encuentran la seleccion de textos solo en idioma inglés, espafiol y portugués, asi
como la utilizacion de articulos cientificos o libros, de bases de datos como Redalyc, Wiley, Jstore, Google
academico, ResearchGate y Dianlet. De igual manera cabe destacar que el tiempo representa una limitante
considerando para presente trabajo.

Resultados
El entorno como determinante en la planeacion

En la conceptualizacién de la planeacion, es adecuado mencionar dos partes determinantes en la misma, siendo la
organizacion, una unidad estructurada e integrada por sistemas que ayudan en la mejora de procesos para complacer
al cliente (Munch, 2014; Reyes, 2007); y por su parte el entorno, definido por Robbins (2004) como el conjunto de
factores interrelacionados pero individuales en su estructura que influyen en el estado de la empresa.

Si bien en la organizacion es donde se presentara el desarrollo de la planeacion estrategia, el conocer el medio
que alberga tanto interna como externamente es fundamental para la planeacion y ejecucion de la misma.

Respecto al aspecto interno, la organizacién cuenta con diversos recursos que ayudan a ofrecer bienes y servicios,
entre los cuales se presenta el humano otorgando conocimiento, habilidades y esfuerzo, es de considerarse como el
mas importante, ya que este cuenta con la responsabilidad de encontrar las herramientas que logren ejecutar el plan
de la forma més favorable (Aguilera & Riascos, 2009), también es de considerar el recurso material albergando
mobiliario, equipo, herramientas y capital (Gaitan, 2015) que ayuda en la ejecucién de las actividades a realizar.

Considerando el entorno externo, incorporado por diversos elementos que afectan en el alcance del progreso
(Tristan, Ruiz, Villaverde, Tristan, Maroto, Campoy, & Martin-Matillas, 2007), se presenta el aspecto econémico en
donde los acontecimientos de cada zona y las consideraciones internacionales, influyen; por su parte, el aspecto
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politico-legal maraca las diversas pautas de actuacion y comportamiento; respecto a los tecnoldgicos aunado al
conocimiento e innovacion de diversos factores tangibles e intangibles otorgan una apertura de amplios beneficios,
en esta seccién intervienen las TIC's; finalmente los socioculturales en donde el pensamiento de las personas
conllevan una serie de lineamientos de actuacion (Castafio, 2004; Hernandez, 2016; Tristan et. al, 2007).
Caracteristicas de la planeacion estratégica

Al lograr comprender los factores que intervienen para el desarrollo de la planeacion estratégica, es adecuado
considerar aquellos elementos que la caracterizan, entre los cuales se presenta en primera instancia la consideracion
de presentar los objetivos que guiaran la estructura de la estrategia, asi como presentarse bajo la premisa de un largo
plazo, con metas claras, y con gran objetividad al considerar diversas variables del entorno de forma real y en busca
de lo deseable, buscando la maxima utilizacién de recursos (Aguirre, 2015).

Casos de estudio

Es de considerarse que anteriormente diversos estudios respecto a planeacion estratégica, se enfocaban en definir
los componentes y generar modelos de PE con el fin Gnico de llegar al objetivo planteado, sin embargo tomando a
consideracion la presente situacion de comercio globalizado, los estudios al respecto se presentan actualmente como
un diferenciador, al representar una ventaja competitiva.

La intervencion de teorias y modelos, una propuesta integradora

Entre los diferentes modelos y herramientas que se presentan en la literatura, por mencionar algunos que ayudan
en la planeacion de estrategias el andlisis FODA (Ponce, 2007), el cual consiste en analizar los factores mas
relevantes que intervienen en la organizacion en cuanto a los internos se presentan las fortalezas y debilidades, asi
como los factores de oportunidad y amenaza, generando un cruce entre las cuatro variables que ayuden a formular
estrategias que reduzcan las debilidades y amenazas y aumenten las probabilidades de éxito; asi mismo, el cuadro de
mando integral o balance score card que permite establecer y controlar los objetivos empresariales en diferentes
niveles, pudiendo visualizar la forma en la cual se necesitan cumplir estos mediante perspectiva financiera, de
procesos, del cliente y de formacién y crecimiento , (Kaplan & Norton, 1996; Leiva & Flamm, 2007); respecto al
puro factor externo se presenta la herramienta de analisis PEST la cual mide los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnolégicos, para saber la potencia y situacion de un mercado, ayudando en la prevencion a corto y
mediano plazo (Montoya, Martinez, & Peralta, 2005); el modelo de las 7S de McKinsey compuesto por siete factores
interconectados que una organizacion debe analizar entre los cuales estd el estilo, el personal, el sistema, la
estrategia, la estructura, las habilidades y los valores compartidos, lo cual ayuda a determinar si estos elementos
estan a la par con la estrategia empresarial (Channon & Caldart, 2014); por su parte el modelo de negocios Canvas es
un sistema que permite visualizar de manera simplificada la estrategia competitiva que se quiere aplicar segin la
empresa, en este modelo intervienen nueve elementos siento el valor que hace referencia lo que hace Unico al
producto o servicio, el segmento del cliente objetivo al cual se dirige todo, los canales de distribucidn a utilizar, la
relacion que se espera tener con los clientes, la fuente de ingreso definiendo el modo de pago, los recursos del cliente
en funcién al consumo que se generara, las actividades clave en donde se abarcan completamente todas las
actividades requeridas para que funcione adecuadamente la organizacion, los socios clave identificando a los
proveedores principales y los de apoyo por si se presenta algin inconveniente, y finalmente la estructura de costos
buscando con la deteccion de lo que genera costos, reducirlos al minimo, todo con el propésito de idear un negocio
rentable al ser lo més apegado a lo que se requiere en la vida real (S&nchez, Vélez, & Araujo, 2016).

Adquiriendo una percepcion mas amplia de la consideracion de la organizacion como un sistema, también
denominado como microsistema, este cuenta con un sistema interno al cual se le puede denominar subsistema
compuesto por diversos recurso que la empresa puede controlar en un gran rango, es de tomarse en cuenta que en
presente sistema se presenta el entorno externo al cual se le puede denominar suprasistema integrado por el entorno
especifico en el cual la empresa tiene un determinado rango de control y que se divide en tres secciones, en donde la
primera y segunda seccion se pueden denominar como mesosistema, y en esta primera seccion se presenta el sector
donde se presentan los competidores, clientes, proveedores y aquellos mas allegados a la organizacion de manera
externa, es con los cuales presenta una mayor interaccion, asi mismo esta la segunda seccién que se puede llamar
cadena, la cual presenta la materia prima, la transformacion, el apoyo y esta todo lo relacionado con la industria, por
su parte la tercera seccion es el area denominada también como exosistema representa aquellas empresa y lugares
maés alejados de la organizacién, contando con servicios de anexo y apoyo, donde la demanda, estructura de los
competidores y la industria estdn en un contexto nacional; de igual manera el suprasistema o macrosistema se
integra por un entorno general donde se presentan elementos internacionales variados respecto a lo econémico,
sociocultural, politico y medioambiental; cabe destacar que también existe un cronosistema donde los cambios en el
tiempo influyen y afectan a todos los demas sistemas (Bronfenbrenner,1979; Bronfenbrenner, 1988, 1992, 2001
citado en Gifre, M. M., & Esteban, M. G. 2012), en donde para Ilegar a comprender lo anterior de manera mas visual
favor de ver figura 1.
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Figura 1. Descriptivo de los elementos que intervienen en la empresa. Elaboracién propia adaptado de
Bronfenbrenner, U. “La ecologia del desarrollo humano,” Espafia, Editorial Paidos, 1979; Bronfenbrenner (1988,
1992, 2001) citado en Gifre, M. M., & Esteban, M. G. “Consideraciones educativas de la perspectiva ecolégica de

Urie Bronfenbrenner,” Contextos educativos, Vol. 15, 2012; Reyes, A. P. “Administracion moderna,” México,
Limusa, 2007; Séez, F., Garcia, O., Palao, J., & Rojo, P. “Innovacion tecnoldgica en las empresas,” Espafia,
Universidad Politécnica de Madrid, 2003; Torrico, E. L., Santin, C. V., Andrés, M. V., Menéndez, S. A., & Ldpez,
M. J. L. “El modelo ecoldgico de Bronfrenbrenner como marco teérico de la Psicooncologia,” Anales de psicologia,
Vol. 18, No. 1, 2002.

Es de considerarse, que en figura 1 intervienen diversas teorias, entre las cuales se presenta la teoria de sistemas
en donde se expresa la integracion de una unidad como sistema que a su vez esta compuesta por pequefios sistemas
diferentes y Gnicos en su estructura, siendo dentro de lo mismo que se presenta una relacién con otros sistemas que
reaccionan e influyen entre si (Bertalanffy, 1989). Por su parte la teoria del caos resalta la importancia de considerar
el futuro incierto que se presenta, en donde las consideraciones principales ante los sistemas (complejos los cuales
aportan una serie de informacidn no visible y los dinamicos enfocado en la evolucién y desarrollo a través del tiempo
se genera) puede ser muy variante al no presentarse un equilibro estable, por lo cual el generar prondsticos y pautas
para reducir la incertidumbre es recomendable (Ferrari, 2003; Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998; Pidal, 2009).

Considerando lo anterior es de establecer el marco de trabajo sobre el cual se ejecutaran las acciones a largo
plazo en la empresa para soportar las afectaciones del entorno, por lo cual en figura 2 se propone un modelo de
planeacion estratégica aplicable a cualquier empresa y adaptable a la misma, siendo lo importante en consideracion
los elementos que alberga.

Planeacidén

I —
\

Estudio de la

_—l planeacion | l l

D remis:
Premisas Implementacion y revisién

Prueba de

Reglas

m ¢ ¢

viabilidad e Bt
Politicas s Programa C.P. implementar i
Normas Metas los planes

28 Procedimiento
politicas, reglas.

Toma de I

; ¥ i
Tecnologias de informacion y
comunicacion

I

decisiones

dnica

Fasedinamica

Figura 2. Descriptivo del modelo de planeacion estratégica en la empresa. Adaptado de Aguilera, A., & Riascos, S.
C. “Direccionamiento estratégico apoyado en las TIC,” Estudios Gerenciales, Vol. 25, No. 111, 2009; Slusarcryk,
M., & Morales, N. H. “Andlisis de las estrategias empresariales y de las TIC,” 3c Empres: Investigacion y
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Pensamiento Critico, Vol. 5, No. 1, 2016; Steiner, G. A. “Planeacién estratégica: Lo que todo director debe saber,”
México, Compafiia Editorial Continental, 1998.

La figura 2 puede ser implementada al considerar la estructuracion interna de planeacion, en donde se presenta la
definicién de premisas en donde el marco tedricos, objetivos, clientes y la cultura organizacional se define de la
mejor forma posible, cabiendo asi un andlisis del entorno tanto interno como externo para adaptar lo deseado a lo
real y requerido, otorgando con lo anterior una estructura estratégica que dara paso al andlisis de viabilidad de la
misma, en donde al encontrar una falta de veracidad de la estrategia lleva a redefinir todo lo anterior mencionado, y
al presentarse una viabilidad otorga la confianza para seleccionar la estrategia y asi llegar al control y correccion de
la misma (Alvarado, 2001).

Proceso hasta la ejecucion del plan

A través de ese proceso se declara que es la empresa y donde esta (vision, la misidn y valores), se analiza su
situacion externa e interna (diagnostico estratégico), para establecen sus objetivos a largo plazo, posteriormente se
formulan las estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos (formulacion estratégica), para posteriormente dara
conocer al personal la ruta de accion a seguir (difusion estratégica), y finalmente al ejecutar la estrategia se presenta
el control de la misma, para generar correcciones (monitoreo estratégico). La planeacidn estratégica se realiza a nivel
organizacional, es decir, considera un enfoque global de la empresa, razén por la cual se basa en objetivos y
estrategias que parecen simples y genéricos, pero que afectan a una gran variedad de actividades. Debido también a
su carécter organizacional, ésta es realizada por la clpula de la empresa y proyectada a largo plazo, tedricamente
para un periodo de 5 a 10 afios, aunque hoy en dia en la préctica, debido a los constantes cambios que se dan en el
mercado, para un periodo de 3 a un maximo de 5 afios (Fred, 2003), seguido del analisis se formula la estrategia en
donde se definen acciones, responsables y recursos requeridos, posteriormente se define la estrategia y da a conocer a
todo el personal, llegando al montaje del monitoria que permite hacer seguimiento a los indicadores de la estrategia
para realizar correcciones en caso de ser requerido (Scott, 2011).

Comentarios Finales
Conclusiones y recomendaciones

Presente trabajo descriptivo, al mostrar la intervencién de dos teorias no consideradas en el contexto de un
modelo que represente una macrovision del entorno y la organizacién como sistema, asi como la consideracién en un
modelo de planeacién estratégica que se emplea dentro del sistema considerado como organizacion, otorga una
nueva vision al incorporarse elementos y contextos actuales. Por lo cual, mediante una revision de literatura se
generd la propuesta integral de los modelos antes mencionados.

Es fundamental la consideracién de la planeaciéon para generar un mejoramiento en las acciones de la
organizacion (Uribe & Riasco, 2007), en donde la organizaciéon como sistema es afectado tanto externa como
internamente, sin embargo para poder enfrentar los acontecimientos y adaptarse de la mejor forma es favorable el
analisis de los elementos que intervienen mediante la consideracion de informacion confiable y favorable, resaltando
los diferentes aspectos de los fendmenos en la organizacion (Harris & Ogbonna, 1998).

Se recomienda agregar a futuro, estudios més actualizados e incorporar aquellos elementos que se perciban
requeridos a los modelos presentado, de igual manera generar estudios de tipo cuantitativo respecto al tema e
incorporar el enfoque como ventaja competitivo.
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LA CONSULTA MEDICA A DOMICILIO: OPCION PREFERENTE
PARA LOS CIUDADANOS DE APIZACO

Lic. José Erasmo Anica Benitez!, M.A. Kathy Laura Vargas Matamoros?,
M.A.N. Karla Gonzélez Hidalgo® y Dra. Alejandra Torres Lépez*

Resumen—Cuando una persona se enferma, requiere una asistencia médica que cumpla con rapidez, facil acceso, precio
accesible y cdmoda, y la consulta médica a domicilio responde a esta necesidad. En la ciudad de Apizaco no existe este
servicio por lo que es un area de oportunidad. Para esta investigacion se realizé una prueba piloto a 30 personas donde se
determina el interés de los apizaquenses por el servicio a domicilio brindado por médicos generales y especialistas por
motivos de comodidad, seguridad y menor tiempo de espera en la recepcion de los hospitales y clinicas. Aunque los
pacientes tengan un seguro médico o vivan cerca de un hospital o clinica prefieren evitar el tiempo de espera en ellos y
optan por visitar un consultorio médico y pagar por el servicio, lo que representa una excelente oportunidad de negocio
enviar un médico a su domicilio.

Palabras clave—Consulta médica a domicilio, plan de negocios, oportunidad.

Introduccion

En esta investigacion, se busco determinar si la consulta médica a domicilio es una opcién a elegir por los
pobladores de la ciudad de Apizaco, Tlaxcala, México, en comparacion con la asistencia médica en un consultorio,
clinica y hospital y decidir si implementar una empresa que brinde las consultas médicas a domicilio serd una
oportunidad de negocio o0 no.

Cuando una persona se enferma o algin miembro de su familia lo hace, busca atencién médica de inmediato, por
lo que al afio se reportan 447,775 consultas externas otorgadas por el sector publico de salud de atencidn al paciente
en la ciudad de Apizaco (INEGI, 2014). En primera instancia, se busca un médico general, siempre y cuando, sea un
problema simple como una gripa, dolor de estdmago, diarrea... o de un especialista si es un problema crénico o
bien, de un hospital si es algin tema de emergencia o urgencia. Al respecto las enfermedades més comunes son: las
infecciones respiratorias agudas, que incluyen faringitis, amigdalitis y laringitis aguda; las infecciones intestinales, y
la infeccidn de vias urinarias (INEGI, 2014), sin embargo, las principales causas de muerte en el estado en orden de
importancia son: diabetes mellitus, enfermedades del corazén, tumores malignos, accidentes (de trafico y varios),
enfermedades del higado (incluyendo enfermedades alcohdlicas y varias) (INEGI, 2014) por lo que recibir atencion
médica de manera rapida y accesible en tiempo y costo es de vital importancia para solucionar enfermedades
simples y para evitar decesos.

Se identifica un area de oportunidad, porque para tener las consultas médicas en clinicas y hospitales se requiere:
a) Transporte, ya sea particular o publico; b) Dejar la actividad laboral para acompafiar al paciente; c) Dejar de
atender a otros miembros de la familia como nifios o ancianos para dirigirse al hospital o clinica, o bien llevarlos
hasta la clinica, consultorio u hospital, y todo esto se complica ain méas cuando se requiere el servicio por la noche
por lo que se requiere de la consulta médica a domicilio para minimizar o eliminar éstos problemas.

En la clasificacion de unidades econdémicas del DENUE no existe el servicio de asistencia médica a domicilio,
Unicamente esta contemplado el servicio de enfermera a domicilio, con éste entendido, se hace notar que no se ha
realizado una investigacion que se refiera a la implementacion de una empresa que brinde asistencias médicas a
domicilio con las caracteristicas especificas requeridas para el comunidad apizaquense.

El problema en si es que en cuanto aparece un problema de salud, se requiere una consulta médica que apoye a)
de manera rapida, b) comoda, ¢) que sea de facil acceso y ¢) que tenga un bajo costo, y el servicio a domicilio es un
area de oportunidad para dar una respuesta dptima, pero, desafortunadamente aiin no existe éste tipo de atencion en
la ciudad de Apizaco, lo que brinda un area de oportunidad para trabajar al respecto de una manera formal con una
investigacion que pondra en marcha el servicio requerido para cubrir la necesidad de los apizaquenses en éste tema.

1 José Erasmo Anica Benitez es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnoldgico Nacional de México,
Apizaco, Tlaxcala, México. anicabarr@hotmail.com

2La M.A. Kathy Laura Vargas Matamoros es Profesora de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnolégico Nacional
de México, Apizaco, Tlaxcala, México posgradovargas@hotmail.com

3 El M.A.N. Karla Gonzalez Hidalgo es Profesora de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnoldgico Nacional de
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4La Dra. Alejandra Torres Lopez es Profesora de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnol6gico Nacional de
México, Apizaco, Tlaxcala, México.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 216
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:anicabarr@hotmail.com
mailto:posgradovargas@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Determinar si los apizaquenses aceptaran el servicio de consultas médicas a domicilio en su ciudad, requiere de
la investigacién descriptiva, exploratoria y transversal para poder conocer los requerimientos especificos y brindar el
servicio a los pobladores de esta ciudad y por no haber una empresa con éstas caracteristicas, se torna en una
investigacion de mucho interés. Se determinan 3 fases en el método: a) Se obtuvo informacién documental b) Se
elaboré un cuestionario que se aplicé a 30 pobladores, como prueba piloto ¢) Analisis de los datos y presentacion de
los resultados.

Referencias bibliograficas

Desde una perspectiva mas personal que el modelo empresarial de cuidado en casa aqui, la mayoria de la gente
ve a las visitas domiciliarias tan populares como en el pasado. Aungue solo ligeramente menos del 5% de los
doctores nacionales regularmente hacen visitas domiciliarias en la actualidad, la industria de la visita médica a la
casa esta rapidamente tomando impulso otra vez. Es una accion que esta beneficiando importantemente a médicos y
pacientes por igual. ¢{Por qué? Es porque vivimos en una sociedad que se ha hecho tecnol6gicamente enfocada.
Aunque esta emergencia ha beneficiado a muchos en términos de avances médicos, hay un nimero creciente de
pacientes que estan incémodos con las practicas médicas de la siguiente generacién. Esta gente, particularmente los
ancianos de la nacion, quieren ser cuidados de una manera amigable, nutrida, y conveniente. Conforme la gente
avanza en edad y cae en enfermedad, se vuelve cada vez mas dificil dejar su hogar para ir a las clinicas u hospitales.
Sin mencionar que también hay muchos pacientes minusvalidos que tienen que hacer arreglos para tener servicios de
camionetas para sillas de ruedas o ambulancias s6lo para visitar al doctor (MARCINKO & HETICO, 2011).

Actualmente existe un renovado interés por la AD. Ademas de las ventas descritas anteriormente, otros factores
relacionados con este cambio serian los siguientes:

1. Mayor competitividad profesional entre los médicos mas jovenes.
2. Aumento del coste de los cuidados institucionales.
3. Creciente aumento de personas de 65 0 mas afios en la poblacidn.

Mejor relacion médico-enfermo en la relacion directa en el ambiente domiciliario (SOBREVIELA, RAMIREZ,
& SANCHEZ, 2005).

En cuanto al estudio de mercado, se dice que la definicion de Marketing esta orientada a los clientes y se define
en funcién de las relaciones con el cliente en cuanto a lo redituable como primer punto (KOTLER &
ARMSTRONG, 2012).

En definitiva es un proceso orientado a satisfacer al cliente. Se apoya de las 4 Ps para obtener el éxito de las
empresas aplicandolas tanto en la ejecucion como en la planeacién (RODRIGUEZ, 2013).

Es necesario mencionar, ademas lo que la prueba piloto es: consiste en administrar el instrumento a una pequefia
muestra para probar su pertinencia y eficacia, asi como las condiciones de la aplicacién y los procedimientos
involucrados (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ, & BAPTISTA, 2010).

Por lo mencionado anteriormente se determina que el analisis de la oferta y demanda de servicios y productos
permiten determinar que una empresa pueda o no funcionar en un lugar especifico a través de la aplicacion de
encuestas que puedan analizar a los clientes, la competencia, analizar el riesgo, determinar el tipo de publicidad y en
general la aplicacion de: Precio, servicio, lugar y publicidad.

Realizar un estudio de mercado para determinar si habra suficiente demanda de éste servicio en Apizaco es lo
que se determind para obtener informacién al respecto, principalmente porque se desea saber si las consultas
médicas apoyan a la comunidad en a) comodidad, b) tiempo, c) reduccién de gastos y d) facil acceso, y porque
puede aportar opciones laborales a los médicos y estandarizar el servicio médico a domicilio.

Aplicacién del cuestionario, prueba piloto, analisis de datos y presentacion de resultados.

La prueba piloto se aplicd a 30 personas para obtener informacion sobre las preferencias de los apizaquenses en
cuanto a la creacion de una empresa que brinde consultas médicas a domicilio en su ciudad y obtuvimos resultados
interesantes. Sabemos que la mayoria de las personas cuentan con seguro médico, como IMSS, ISSSTE, Popular o
Privado como se muestra en la figura 1 y aunque tienen acceso cercano a alguna clinica, consultorio u hospital como
se muestra en la figura 2, prefieren ser atendidos a domicilio debido, principalmente, a la comodidad que brinda
(30%) y al menor tiempo de espera en la recepcion del proveedor médico (19%), como se muestra en la figura 3.
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Figura 1. Elaboracién propia, 2018.  Figura 2. Elaboracion propia, 2018. Figura 3. Elaboracién propia, 2018.

La mayoria de las personas encuestadas no cuentan con el servicio médico a domicilio y si cuentan con €l es por
parte de algin familiar muy cercano y son muy pocas, como se muestra en la figura 4, por lo que el 80% de las
personas encuestadas indicaron que si contratarian el servicio médico a domicilio por parte de un médico general
figura 5, y el 83% a un médico especialista a domicilio figura 6. Por lo que se determina que el servicio médico a
domicilio por parte de médicos generales y especialistas es una oportunidad de negocio en la ciudad de Apizaco,
Tlaxcala porque hay un mercado interesado y suficiente para generar empresa.

Tiene Servicio de un Médico
General a Domicilio
27%
Sl

73%
NO

Contratara el servicio de
Consulta de un Médico
General a Domicilio

20%
NO

80%
N

¢Contrataria un Médico
Especialista a Domicilio?
17%

No

83%
Si

Figura 4. Elaboracion propia, 2018. Figura 5. Elaboracion propia, 2018. Figura 6. Elaboracion propia, 2018.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la preferencia de la comunidad apizaquense en cuanto a tener una
consulta médica a domicilio sobre ir a atenderse a alguna clinica, consultorio u hospital y los resultados de la
investigacién muestran que se prefiere un médico a domicilio, ya sea general o especialista principalmente por
comodidad, al recibir la atencion en el hogar y para evitar los tiempos de espera en la sala de recepcion, a pesar de
contar con un servicio médico cercano.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de la consulta médica a domicilio en la ciudad de Apizaco, que si
bien se ha utilizado siempre, en la actualidad es mas requerida para atender las necesidades de la sociedad, debido a
que es mucho més facil esperar a que llegue el médico a casa antes que salir a un hospital o consultorio y estar en
una sala de espera por un tiempo indeterminado, y porque hay personas que no pueden salir con facilidad de su
hogar, incomodidad que se incrementa en horarios nocturnos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el desarrollo de
un plan de negocios que incluya los estudios: Financiero, administrativo/organizacional, técnico y legal, y
determinar se es factible como negocio.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Tecnoldgico Nacional de México
Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Maestria en Ingenieria Administrativa

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objeto brindar la informacidn necesaria para generar una propuesta de un
plan de negocios para la creacion de una empresa que brinde consultas médicas a domicilio en la ciudad de Apizaco
del estado de Tlaxcala para el proyecto de investigacion de nombre “Creacion de un una empresa que brinde
consultas médicas a domicilio en la ciudad de Apizaco”

Los datos obtenidos de sus respuestas serdn utilizados Unicamente para fines académicos, por lo que la
veracidad en sus respuestas es muy importante.

De antemano, jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
Instrucciones: Marque con una X sélo una respuesta.

1. ¢Cuéantos miembros de familia son en su casa?

()1la2 ()3a4 ()5a6 ()7a8 ( )9 0mas
2. ¢Con qué frecuencia se enferma algin miembro de la familia?
() Muy () () ( ) Raravez () Nunca
frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente
3. ¢Cuél es el ingreso familiar mensual promedio?
() 0a$4000 ( )%4001a () $6001a ( )%8001a () méasde
$6000 $8000 $10,000 10,000
4. ¢Cuenta con seguro médico? Si la respuesta es no, pase a la pregunta 6.
() sl ( )NO
5. ¢Silarespuesta es si, de qué tipo?
( )IMSS ( )ISSSTE ( )POPULAR () Especifique

6. ¢Cuenta con teléfono?
() Celular () Casa () Celulary () Notiene
Casa
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7. ¢Cuanto gasta por motivos de salud mensualmente?

( )0a$500 ( )%$501la ( )$1001a ( )%2001a () méasde
$1000 $2000 $3000 3000
8. ¢Qué servicios médicos hay cerca de su casa?
() Hospital ( ) Clinica () Consultorio ( ) LosTres
9. ¢Laultima vez que algun miembro de su familia requirié una consulta médica, cuanto gast4?
( )0a$500 ( )%$501a ( )$%1001a ( )%2001a () masde
$1000 $2000 $3000 $3000
10. ¢Cuanto tiempo le tomé trasladarse al lugar de la consulta, partiendo desde el domicilio del
paciente?
() 0a5 minutos ()6als ( )16a30 ( )31a60 () méas de una
minutos minutos minutos hora
11. ¢Cuénto tiempo esperd, en la sala de recepcidn, para ser atendido?
() 0ab5 minutos ( )6als ( )16a30 ( )31a60 ( ) Masde
minutos minutos minutos una hora

12. ¢Cuénto dinero gasto para trasladarse?
( )0a$50 ( ) $51a$100 ( ) $101 a$200 () $201a300 ( ) masde
$300
13. ¢(Cuéndo asiste a consulta médica, tiene que dejar a algin o algunos miembros de su familia
menores de 12 afios 0 a algun adulto mayor de 70 afios, en casa, sin cuidados o atencién de una
persona para su resguardo?

() Muy () () ( ) Raravez (" ) Nunca
frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente

14. ¢Cuenta con el servicio de un médico general que le brinde consultas médicas a domicilio?
() sl ( ) NO

15. Si la respuesta anterior es si, ¢cuanto le cobra por cada consulta?

16. ¢Contrataria el servicio de consulta de un médico general a domicilio?
() sl ( ) NO

17. ¢Si su respuesta es si, por qué?

18. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por esa consulta?
( ) Hasta $400 () Hasta $600 () Hasta $800 () Hasta $1000 () Més de
$1000
19. ¢Cuanto tiempo podria esperar para que llegue a su domicilio el médico, si se tratara de una
enfermedad simple, como una diarrea, gripa simple o dolor de cabeza?

( ) hasta 15 () hasta 30 () hasta una ( )hastalb ( ) hasta 2
minutos minutos hora horas horas
20. ¢Cuenta con el servicio de un médico especialista que le brinde consultas médicas a domicilio?
() S () NO

21. Si la respuesta anterior es si, ¢cuanto le cobra por cada consulta?

22. ¢Contrataria el servicio de consulta de un médico especialista a domicilio?

() sl () NO
23. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por esa consulta?
( ) Hasta $800 () Hasta $1000 () Hasta $1500 () Hasta $2000 () Més de

2000
24. ¢Cuanto tiempo podria esperar para que llegue a su domicilio el médico especialista?
( ) hasta 15 () hasta 30 ( ) hasta 1 hora ( )hastalb ( ) hasta 2
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minutos minutos horas horas

iMUCHAS GRACIAS POR SU APOYO!
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ANALISIS ESTADISTICO DE LAS TASAS DE INCIDENCIA DE-
LICTIVA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS DURANTE EL PE-
RIODO 1997 A 2017

Lic. José Moisés Afiorve Fonseca?, Dr. Juan Villagdmez Méndez?, MC. Miguel Apolonio Herrera Miranda®, Dr. Is-
rael Herrera Miranda®

Resumen—El objetivo fue calcular y mapear indices de incidencia delictiva en las Entidades Federativas en el periodo 1999-
2017 con vistas a obtener una medida objetiva de la delincuencia en México. Se tomo el indice del Consejo Nacional de
Seguridad Publica considerando los delitos de alto impacto social contenidos en la base datos abiertos del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica www.secretariadoejecutivo.gob.mx : homicidio, secuestro, extorsion y
robo en general. Los 3 afios mas violentos fueron 2010, 2011 y 2012 en los que el Estado de México, la Ciudad de México,
Baja California, Nuevo Ledn y Chihuahua fueron las entidades con indices mas elevados. Por el contrario, los 3 afios menos
violentos fueron 2002, 2004 y 2005 destacandose Campeche como la entidad mas pacifica. Se tienen limitaciones técnicas en
el uso de este indice. Se sugiere efectuar un andlisis de componentes principales para ponderar el tipo de delito.

Palabras clave— indice de delito, Tasa de incidencia delictiva, indices.

Introduccién

La creacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP),
inici6 una discusion tedrica-préctica para definir los delitos de alto impacto social, las férmulas y ecuaciones enfocadas
a medir el indice de la tasa delictiva (y otros indices), como uno de los componentes para asignar recursos publicos del
FASP. Este articulo describe como esa discusion ocurrio en cuatro periodos, toma el indice aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Publica para los delitos de alto impacto social (homicidio doloso, secuestro y robo con y sin
violencia) del fuero comin y analiza el periodo de 1997 al 2017, a partir de la base de datos abiertos de la incidencia
delictiva publicados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
www.secretariadoejecutivo.gob.mx .

Presentamos los resultados en tablas y mapeos delictivos de los afios menos y mas violentos, realizando un analisis
estadistico de éstos e identificando las entidades federativas con indices delictivos altos, medios y bajos, con el fin de
identificar esas entidades mas violentas, o0 mas pacificas en términos del indice utilizado.

Meétodo y resultados

Periodos en la evolucion del indice delictivo

En el primer periodo (1999-2010), se us6 formula: b = (X1 * 0.30 +X2 * 0.40 +X3 * 0.20 +X4 * 0.10)* PDIS.
Donde, b: Indicador correspondiente a la incidencia delictiva relativa. Donde, X1: indice de delitos de impacto social
(robos, lesiones, homicidios y armas prohibidas), X2: Tasa delictiva respecto a indicadores demogréficos, X3: indice
de crimen organizado (delitos contra la salud, secuestros y asaltos bancarios), X4 : indice de seguridad en carreteras
(asaltos ocurridos en la red carretera) y PDIS : Valor ponderado de las variables de delitos de impacto social (10% del
FASP), éste Gltimo no se considera un indice delictivo en términos del objeto de nuestro estudio, motivo por el cual se
excluye su mencién en préximas lineas. A partir del afio 2001 al 2010, la férmula del indice delictivo fue
b=(X1*0.40+X2*0.40+X3 *0.20)* PDIS, es decir se eliminé X4, dejando los demés indices formalmente iguales,
salvo la ponderacién hecha en X1 la cual acumul6 el 10% perteneciente a X4.

En el segundo periodo (2011-2013), se uso formula: B=(X1*0.50+X2*0.50)*PB. Donde, B: criterio de combate a
la delincuencia, X1: Incidencia delictiva de la entidad federativa (homicidios, secuestros y robos denunciados), X2:
Estimulo por el grado de disminucion de la incidencia delictiva en la entidad federativa. PB: 25% del FASP.

! Estudiante de la Maestria en Métodos Estadisticos Aplicados de la Universidad Auténoma de Guerrero. Acapulco, Gro.
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El tercer periodo (2014-2015), utilizé la formula: B=(X1*0.50+X2*0.50)*PB. Donde, X1: Proporcién de la inci-
dencia delictiva de la entidad federativa respecto de la incidencia delictiva nacional (homicidio doloso, secuestro,
extorsion y robo), X2: Proporcion del grado de disminucién de los delitos de alto impacto social en la entidad federativa
en los periodos considerados, y PB: Veinticinco (25) por ciento del excedente de recursos resultado de la diferencia
del FASP y el Monto Garantizado.

Por su parte el cuarto periodo (2016-...), se caracteriza por obtener el indice delictivo ya no ponderando cifras, sino
a partir de tasas delictivas, aqui el criterio del combate al delito se define para los afios 2016 y 2017 a partir de la
férmula C=(ITID*0.3+ATID0.11)*0.7) X Pc y para el 2018 C=(ITID*0.5+ATIDt-11y*0.5) * Pc*MAFASP. Donde, C:
Resultado de la aplicacion de las férmulas y variables por entidad federativa relativas al criterio de combate a la delin-
cuencia; ATIDo-u1y considera la disminucién del nimero de delitos de alto impacto y de delincuencia organizada por
cada cien mil habitantes. Las formulas en los afios 2016 y 2017 contemplaron sélo delitos de alto impacto del fuero
comun, mientras que en 2018 se incorporan delitos del fuero federal. Ahora bien, considerando a ITID como el cociente
de la tasa de delitos de alto impacto de la entidad federativa respecto de la tasa de delitos de alto impacto a nivel

nacional, conforme a la formula: ITID = %. TID es la tasa de delitos de alto impacto por cada cien mil habitantes
i=1
por entidad federativa. De lo cual tenemos que, para los afios fiscales 2016 y 2017 la férmula es TID=2LESHER

Pef

100,000 y para el afio fiscal 2018 la formula es TID = —Hd+S+EI:;+N+DO * 100,000. Donde, TIDi: Tasa de delitos de
alto impacto por cada cien mil habitantes para cada i-ésima entidad federativa; Hd: Homicidios dolosos del fuero
comun ocurridos por entidad federativa; S: Secuestros del fuero comun ocurridos en la entidad federativa; E:Extorsio-
nes del fuero comun ocurridos en la entidad federativa; R: Robos con y sin violencia (a casa habitacion, a negocio, a
transedntes, a transportistas, de vehiculos y a instituciones bancarias) del fuero comun ocurridos en la entidad federa-
tiva; N: Delitos contra la salud del fuero federal ocurridos en la entidad federativa que estan relacionados con la delin-
cuencia organizada; DO: Otros delitos previstos en la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada del fuero federal
ocurridos en la entidad federativa. Pef: Proyeccién de poblacién a mitad de cada afio, publicado por el Consejo Nacio-
nal de Poblacion (CONAPO).

indice de la tasa delictiva utilizado.

La base de datos abiertos que publica el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica muestra
las cifras de incidencia delictiva en dos tipos de modelos: nueva y anterior metodologia. La hueva metodologia presenta
datos de incidencia delictiva del fuero comun y federal desde el afio 2015 a la fecha, mientras que la otra contempla
datos de incidencia delictiva del fuero comin desde el afio 1997 al 2017 y del fuero federal del 2011 al 2018. En vista
de lo anterior, consideramos realizar el analisis estadistico de las tasas de incidencia delictiva de las entidades federa-

tivas, durante el periodo del afio 1997 al 2017 con las formulas aprobadas por el Consejo Nacional de Seguridad
_ HAd+S+E+R

Publica para el afio fiscal 2017. Asi para el analisis utilizamos las formulas: TIDgr = e " 100,000 . ITIDgr =
% donde Hd: Homicidios dolosos, S: Secuestros, E: Extorsiones y, Robo con y sin violencia (a casa habitacion,
i=1

a negocio, a transelntes, a transportistas, de vehiculos y a instituciones bancarias); todos del fuero comdn ocurridos y
denunciados en la entidad federativa, durante el periodo del 1o de enero al 31 de diciembre de cada afio. Pef: Proyec-
cién de poblacién a mitad de cada afio, publicado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQO) TIDgg: Tasa de
delitos de alto impacto por cada cien mil habitantes por entidad federativa, e ITIDgr: Proporcion de la tasa de delitos
de alto impacto de la entidad federativa, respecto de la suma de las tasas de delitos de alto impacto de todas las entidades
federativas.

Para establecer la evolucion del indice delictivo aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, se realizd
una revision de los “Criterios de distribucion, formulas y variables para la asignacion de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal” de los ejercicios fiscales en cada afio
publicados en el Diario Oficial de la Federacion en el periodo comprendido entre los afios 1999 a 2017.

Para conocer los afios mas violentos utilizamos un indice de tasa nacional a partir de la suma de tasas de las enti-

. N TID 45

dades federativas por afio. 1TIDaRo = mzgr—202
i=1997 TIDANOL-

alto impacto de las entidades federativas en un afio dado, respecto de la suma de las tasas de delitos de alto impacto

del periodo considerado (1997-2017) para todas las entidades federativas. EI ITIDago, incorpora la variabilidad de los

TID entre las entidades federativas, ya que al incorporar la suma total entre ellos por afio, puede mostrarnos la variacién

. ITIDago: Proporcion de la suma total de las tasas de delitos de
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que ha sufrido las politicas de seguridad publica locales de las entidades (obviamente derivadas y en aplicacion con-
junta de una politica de seguridad publica nacional) como resultado de la aplicacion de los FASP en cada una de ellas.
Lo cual arrojo los resultados que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. indice de tasa nacional delictiva a partir de la suma de tasas de las entidades federativas

ANO  TIDeraio ITIDavo ANO TIDaio  ITIDafo ANO TIDafo ITIDaRo
1997 11,339.08 0.0449 2004 10,110.75 0.0400 2011 15,785.63 0.0625
1998 11,587.96 0.0459 2005 10,399.75 0.0412 2012 14,597.67 0.0578
1999 11,524.57 0.0456 2006 10,929.41 0.0433 2013 13,209.00 0.0523
2000 10,933.20 0.0433 2007 11,819.14 0.0468 2014 11,625.64 0.0460
2001 10,620.86 0.0420 2008 13,336.95 0.0528 2015 10,975.12 0.0434
2002 10,329.01 0.0409 2009 13,871.66 0.0549 2016 11,481.65 0.0454
2003 10,065.41 0.0398 2010 15,456.92 0.0612 2017 12,695.31 0.0502

Elaboracion propia.

En la tabla 1 se observa a los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, como los cinco mas violentos, mientras que los
afios 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005 fueron los cinco menos violentos. Tal y como se aprecia en la figura 1.

Grafica de ITIDg,afi0
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Figura 1. Gréfica del indice de tasa delictiva nacional e indice a partir de la suma de tasas de las entidades federa-
tivas en el periodo del afio 1997 a 2017.

En la figura 1 y tabla 1, se observan que de la totalidad de los indices obtenidos en el periodo estudiado, el rango
comprendido entre los afios 2001 a 2006 coinciden con el sexenio del expresidente Vicente Fox Quezada, presentando
los ITID mas bajos, pues aportaron alrededor de 0.247156701 es decir, estos afios asignaron el 24.72% a la suma total
de los TID del periodo estudiado. En contraparte, cinco de los seis afios del sexenio del expresidente Felipe Calderén
Hinojosa presenta los indices mas altos (2008-2013), pues aporta alrededor de 0.341352, es decir en seis afios propor-
cionaron el 34.13% a la suma total de los indices delictivos producidos por las entidades federativas en los 21 afios de
periodo analizado.

Los afios menos violentos y los mas violentos.

Latabla 2 se presenta los tres afios que proporcionan la menor carga al el ITIDago s decir, los afios menos violentos
durante el periodo estudiado.
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Tabla 2
ITID de las entidades federativas en los afios menos violentos del periodo (1997-2017).
ENTIDAD ITID2002  ITID2003  ITID2004  ENTIDAD ITID2002  ITID2003  ITID 2004
AGUASCALIENTES 0.0226 0.0256 0.0250 MORELOS 0.0322 0.0272 0.0350
BAJA CALIFORNIA 0.1090 0.1143 0.1335 NAYARIT 0.0173 0.0106 0.0083
BAJA CALIFORNIA SUR ~ 0.0598 0.0524 0.0614 NUEVO LEON 0.0371 0.0358 0.0344
CAMPECHE 0.0075 0.0051 0.0035 OAXACA 0.0121 0.0145 0.0139
CHIAPAS 0.0278 0.0292 0.0316 PUEBLA 0.0189 0.0198 0.0185
CHIHUAHUA 0.0143 0.0148 0.0309 QUERETARO 0.0254 0.0238 0.0203
CIUDAD DE MEXICO 0.0186 0.0189 0.0186 QUINTANA ROO 0.0594 0.0551 0.0350
COAHUILA 0.0570 0.0599 0.0584 SAN LUIS POTOSI  0.0208 0.0224 0.0226
COLIMA 0.0927 0.0942 0.0874 SINALOA 0.0178 0.0221 0.0239
DURANGO 0.0157 0.0162 0.0172 SONORA 0.0082 0.0088 0.0203
GUANAJUATO 0.0137 0.0165 0.0164 TABASCO 0.0366 0.0373 0.0358
GUERRERO 0.0261 0.0184 0.0121 TAMAULIPAS 0.0307 0.0348 0.0346
HIDALGO 0.0171 0.0195 0.0204 TLAXCALA 0.0153 0.0126 0.0102
JALISCO 0.0434 0.0415 0.0293 VERACRUZ 0.0118 0.0147 0.0155
MEXICO 0.0592 0.0585 0.0530 YUCATAN 0.0373 0.0370 0.0341
MICHOACAN 0.0164 0.0181 0.0211 ZACATECAS 0.0179 0.0204 0.0178

Tabla de elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa que los cinco estados con menor ITID para el afio 2002 son Campeche, Sonora, Veracruz,
Oaxaca y Guanajuato los cuales sumaron el 5.34% del total de la TID; en 2003 Campeche, Sonora, Nayarit, Tlaxcala
y Oaxaca aglomeraron el 5.16%; y en 2004 Campeche, Nayarit, Tlaxcala, Guerrero y Oaxaca juntaron el 4.79%. Mien-
tras que los cinco estados con mayor ITID son, para el afio 2002 Baja California, Ciudad de México, Baja California
Sur, Quintana Roo y Estado de México acumulando el 38.03% del total de la TID; para 2003 Baja California, Ciudad
de México, Chihuahua, Estado de México y Quintana Roo acaparan el 38.21%; y en el afio 2004 Baja California,
Ciudad de México, Baja California Sur, Chihuahua y el Estado de México amasaron el 39.37%.

Los tres afios de mayor carga en el ITIDago, €s decir los afios mas violentos del periodo estudiado se presentan en
latabla 3.

Tabla 3

ITID de las entidades federativas en los afios més violentos del periodo (1997-2017).

ENTIDAD ITID2010  ITID2011 _ ITID2012  ENTIDAD ITID2010  ITID2011 _ ITID 2012
AGUASCALIENTES 0.0388 0.0363 0.0505 MORELOS 0.0444 0.0393 0.0472
BAJA CALIFORNIA 0.1076 0.1112 0.1065 NAYARIT 0.0124 0.0110 0.0089
BAJA CALIFORNIA SUR  0.0252 0.0340 0.0358 NUEVO LEON 0.0462 0.0539 0.0365
CAMPECHE 0.0050 0.0039 0.0029 OAXACA 0.0179 0.0181 0.0150
CHIAPAS 0.0054 0.0062 0.0071 PUEBLA 0.0183 0.0237 0.0228
CHIHUAHUA 0.0735 0.0565 0.0419 QUERETARO 0.0209 0.0212 0.0249
CIUDAD DE MEXICO  0.0572 0.0504 0.0512 QUINTANA ROO 0.0416 0.0365 0.0404
COAHUILA 0.0491 0.0446 0.0495 SAN LUIS POTOSI  0.0246 0.0236 0.0159
COLIMA 0.0218 0.0360 0.0499 SINALOA 0.0309 0.0352 0.0321
DURANGO 0.0542 0.0491 0.0392 SONORA 0.0204 0.0204 0.0217
GUANAJUATO 0.0141 0.0136 0.0155 TABASCO 0.0438 0.0448 0.0436
GUERRERO 0.0144 0.0193 0.0213 TAMAULIPAS 0.0376 0.0396 0.0376
HIDALGO 0.0195 0.0173 0.0168 TLAXCALA 0.0115 0.0155 0.0165
JALISCO 0.0209 0.0213 0.0215 VERACRUZ 0.0142 0.0152 0.0174
MEXICO 0.0447 0.0411 0.0416 YUCATAN 0.0280 0.0246 0.0236
MICHOACAN 0.0196 0.0199 0.0216 ZACATECAS 0.0164 0.0169 0.0234

Tabla de elaboracion propia.

La tabla 3 presenta los tres afios mas violentos en el periodo analizado, de éstos se observa que los cinco estados
con menor ITID para el afio 2010 son Campeche, Chiapas, Tlaxcala, Nayarit y Guanajuato, los cuales sumaron el
4.84% del total de la TID; en 2011 Campeche, Chiapas, Nayarit, Guanajuato y Veracruz aglomeraron el 4.98%; y en
2012 Campeche, Chiapas, Nayarit, Oaxaca y Guanajuato juntaron el 4.94%. Mientras que los cinco estados con mayor
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ITID son, para el afio 2010 Baja California, Chihuahua, Ciudad de México, Durango y Coahuila acumulando el 34.16%
del total de la TID; para 2011 Baja California, Chihuahua, Nuevo Leon, Ciudad de México y Durango acaparan el
32.11%; y en el afio 2012 Baja California, Ciudad de México, Aguascalientes, Colima y Coahuila amasaron el 30.76%.

Ahora bien, para la interpretacion de las tablas 2 y 3 se utilizé una categorizacion del ITID en bajo, medio y alto.
Considerando que cada uno de las entidades federativas deberia aportar una ITID igual a la del resto, asi independien-
temente de la suma total de TID en un afio, una entidad federativa representa 1/32= 0.031250, asimismo consideramos
gue no podra existir una TID = 0 en una entidad federativa en el periodo de un afio, por lo que en el mejor de los casos
valoramos que al aportar menos de 1/64 = 0.015625 es un ITID bajo, lo cual representaria que la entidad tuvo un nivel
bajo de violencia en términos del conjunto de delitos de alto impacto social. Por lo anterior diriamos que, ITID BAJO:
0<X<1/64,un ITID MEDIO:1/64 < X < 1/32 mientras que un ITID ALTO:1/32 < X < 1. Con esta categorizacion se
realiza un mapeo delictivo que se presenta en las siguientes figuras.

. Estados Unidos Mexicanos Categorias de ITID entre entidades
\ L tatal

4 Estados Unidos Mexicanos  Categorias de ITID entre entidades
federativas para el afio 2002 <V/{L . DivisionEstata
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Figura 2. Categorias de ITID entre entidades federa- Figura 3. Categorias de ITID entre entidades federa-

tivas para el afio 2002 (elaboracién propia). tivas para el afio 2003 (elaboracion propia).
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Figura 4. Categorias de ITID entre entidades federa- Figura 5. Categorias de ITID entre entidades federa-
tivas para el afio 2004 (elaboracién propia). tivas para el afio 2010 (elaboracion propia).
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Figura 5. Categorias de ITID entre entidades federa- Figura 6. Categorias de ITID entre entidades federa-
tivas para el afio 2011 (elaboracién propia). tivas para el afio 2012 (elaboracion propia).

Comentarios finales

De lo antes expuesto se concluye que en el periodo de menor violencia (2002-2004) las entidades con ITID bajo
son: Campeche, Guerrero, Guanajuato, Nayarit, Oaxaca, Tlaxcala, Sonora y Veracruz. Y aquellas con ITID alto son:
Baja California, Baja California Sur, Ciudad de México, Chihuahua, Estado de México.

En los afios de mayor violencia (2010-2012) las entidades con ITID bajo son: Campeche, Chiapas, Guanajuato,
Nayarit, Oaxaca, Tlaxcala y Veracruz. Y las entidades con ITID alto son: Aguascalientes, Baja California, Colima,
Chihuahua, Ciudad De México, Coahuila, Durango y Nuevo Le6n.

Resulta importante sefialar que el estado de Campeche mantiene ITID bajos tanto en los afios menos violentos como
en los mas violentos, es decir es la entidad mas pacifica. Contrario a los estados de Baja California, Ciudad de México,
Chihuahua, Estado de México y Nuevo Lebdn quienes aparecen con ITID alto en todos los afios de mayor y menor
violencia. El caso de Baja California Sur salvo en el afio 2010, aparece en esos afios también.

El mapeo delictivo (vease el apéndice) muestra en los afios mas pacificos una distribucion mayor de los indices
medios del TID en las entidades federativas, mientras que en los afios mas violentos sucede una atomizacion de los
indices altos en los estados del noroeste y noreste del pais. Por ultimo, tres estados de la zona centro (Ciudad de
México, México y Morelos) muestran concentracién de los ITID altos en todos los afios de menor y mayor violencia.

Respecto a las formulas utilizadas en este trabajo hay que considerar lo siguiente: Los ITID reflejan el porcentaje
de la TID que aporta cada entidad federativa a la suma total de las TID de las 32 entidades pero, las variables originales:
homicidio doloso, secuestro, extorsion y robo, carecen de ponderacion es decir, el aporte de un homicidio doloso a la
férmula es igual a un robo a transelnte, por lo que consideramos abordar este tema. Por otro lado, estimamos apropiada
la estandarizacion en tasas de las variables originales, pero dicha férmula no considera la variacion en ellas, por lo que
resultaria interesante explorar algiin método multivariable como el de “anélisis de componentes principales” que busca
simplificar o reducir la dimensién del conjunto de variables originales, obteniendo una sintesis de ellas, cuya posterior
interpretacion permitiria un analisis mas simple del problema estudiado.
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Identificacion del nivel de conocimiento de la identidad cultural y las
tradiciones en el municipio de Teziutlan, Puebla

Ing. Mayra Aparicio Velazco!, Dra. Ma. Elizabeth Montiel Huerta?,
M.A. Kathy Laura Vargas Matamoros® y M.A.N. Karla Gonzéalez Hidalgo*
Tecnolégico Nacional de México — Instituto Tecnolédgico de Apizaco
Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién, Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Conurbado Apizaco-
Tzompantepec s/n, Col. Centro C.P. 90300, Apizaco, Tlaxcala.

Resumen—L.os efectos de la globalizacion en torno a la cultura han generado la perdida de la misma, entre ellos, la adopcién
de una economia industrial como sustento de vida, la desmotivacion de profesionalizacion en relacion a los gentilicios de
nuestros antepasados, ademas del aumento de casos de suicidio; siendo la segunda causa de muerte en la poblacién,
observandose un incremento hasta del 115 por ciento en los Gltimos cinco afios (IMSS 2017). Hablar de la identidad cultural
es pertinente en la historia del municipio de Teziutlan en pleno siglo XXI, considerada la tercera zona metropolitana y
cabecera de la region socio-econémica Il del estado de Puebla. Esta investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
conocimiento sobre las costumbres y tradiciones de la generacion centenial, permitiendo relacionar el futuro de la ciudad
con el desarrollo sustentable, la investigacion y los cambios necesarios para la incidencia social. Para esto, se realiza una
prueba piloto a alumnos que incursan el tercer afio a nivel secundaria de algunas escuelas del municipio con el fin de conocer
el nivel de identidad e integracion al entorno social que han obtenido, al mismo tiempo, su reconocimiento y valoracion de
la diversidad étnica, linglistica y natural de la entidad.

Palabras clave—Identidad, cultura, tradiciones, conocimiento.

Introduccion

La educacidn y la cultura constituyen la palanca mas poderosa para impulsar en nuestro pais un desarrollo con justicia.
El orden politico tiene que ir acompafiado de las diversas esferas de la cultura, de los valores y de los imperativos
morales basicos que son los Gnicos cimientos solidos de la coexistencia en este mundo globalmente interconectado
(De la Fuente, 2017).

La evolucion de la tecnologia en este principio de milenio, la globalizacién de las economias, el advenimiento
y dinamismo de la era de la informacién y el efecto de estas transformaciones en los distintos 6rdenes de la vida,
imponen nuevos modelos sobre la formacion de las personas con perspectivas de futuro, siendo los principales desafios
que se plantea a la sociedad de cada entidad federativa.

Las transformaciones del sistema educativo, no solo ha incrementado la cobertura de la expansion cuantitativa
que presenta la demanda de los servicios, sino también, aumentando la calidad de sus resultados en relacién a su
pertinencia con respecto a los requerimientos del entorno social y econémico (Ayala Guerrero, 2018).

Como parte de este marco, la SEP ha centrado en cada Estado la socializacion de las nuevas generaciones
como personas dotadas de un conjunto de valores que les permitan convivir en colectivo con el resto de sus semejantes,
pero a la vez, preparados para el desempefio productivo y el desarrollo de su personalidad con capacidades criticas,
intereses propios y necesidades individuales, que se proyecten en competencias necesarias para la vida en cada entidad
federativa de la RepuUblica Mexicana de hoy vy el futuro.

El proceso educativo a nivel Secundaria ha permitido que en cada estado como en Puebla, las autoridades
educativas elaboraran el Programa de la Asignatura Estatal, presentada en el Catdlogo Nacional 2014, que es una
revision del pasado, presente y una vision del futuro de la entidad federativa con el propoésito principal de que los
jovenes de secundaria fortalezcan su formacion y conocimiento a través del acceso a la cultura, con el desarrollo de la
lengua, la historia, las tradiciones propias, la expresion y compresion de los valores que dan identidad.

! Ing. Mayra Aparicio Velazco es Alumna de Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnoldgico Nacional de
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Este programa considera el proceso completo de ensefianza-aprendizaje y se enfoca a completar el perfil de
egreso de los estudiantes de educacion bésica, destacando el desarrollo de competencias cognitivas, afectivas y sociales
que les permiten desarrollarse y participar en forma activa en la sociedad. Su estructura y organizacion se orienta al
logro de aprendizajes significativos, en forma gradual y articulada: considera las caracteristicas de los alumnos como
adolescentes, sus necesidades educativas y la diversidad social y cultural de cada uno.

Los jévenes con el conocimiento de la materia de la Asignatura Estatal, se cimientan en igualdad de
oportunidades de aprendizaje, que los integre como personas educadas que partan de una base cultural recibida por
socializacion y que los capacite para continuar en la promocion del crecimiento del municipio, regién, estado y a su
vez, del pais (Secretaria de Educacién Publica, 2011).

Para tal efecto se pretendié que un constante monitoreo permita conocer el impacto y comportamiento de la
asignatura, asimismo realizar las modificaciones que requiera la materia, en aras de una éptima estructuracion del plan
y los programas de estudios que permitan una formacion exitosa en materia de divulgacion y conservacion del
patrimonio cultural y natural de nuestro pais. Sin embargo, no se ha emitido ningln informe por parte de la secretaria
gue muestre cifras reales sobre el progreso obtenido de dicha asignatura.

Teziutlan es uno de los 217 municipios que conforman al estado mexicano de Puebla, se localiza en el noreste
de la entidad, cerca de la zona limitrofe con el estado de Veracruz. Es conocida como “La Perla de la Sierra”.

El municipio cuenta con una poblacién de 97 590 habitantes (1,6% del total estatal) y ocupa el noveno lugar
respecto a su poblacion en el estado de Puebla (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2010), enfatizando
que:

. 45,965 (47.1%) son hombres y 51,625 (52.9%) mujeres

. 32,663 (33.47 %) de la poblacidn es considerada indigena

. 10,149 (10.40%) de la poblacién son jévenes de 10 a 15 afios

. 9,076 (9.3%) de la poblacion se encuentra entre los 60 afios en adelante

El presente trabajo es un reporte parcial de investigacion, que pretende dar cuenta de la influencia de la cultura
en la educacion Secundaria. Cabe destacarse que la planificacion estratégica cultural se ha consolidado como una
variable indispensable para responder a los retos de la globalizacion en el &mbito de la cultura y ha permitido a su vez
desarrollar la centralidad cultural dentro de las politicas publicas, aportando sus valores al desarrollo territorial y
comunitario y contribuyendo al desarrollo econémico y sostenible de territorios, metrdpolis y redes de ciudades
(Manito, 2008)

Descripcion del Método

Se comprende la investigacion como el fundamento de la revitalizacion de la cultura como una obra colectiva.
Para ello el desarrollo del trabajo se basa en un tipo de Investigacién cuantitativa exploratoria, correlacional y
explicativa.

Tomando en cuenta que los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando
larevision de la literatura revel 6 que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

Por otra parte, la utilidad principal de los estudios correlacionales es saber cdmo se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas, intentando predecir el valor
aproximado que tendré un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o las variables
relacionadas. Y por Gltimo, la investigacion explicativa busca responder las causas de los eventos y fenémenos fisicos
0 sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o mas variables (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Figura: 1 Elaborada por el autor.

Se recaban datos mediante encuestas aplicadas a alumnos que cursan el 3er afio de secundaria; teniendo en

cuenta las variables de edad, identificacion de cultura y tradicion, relacion familiar y redes sociales; la prueba piloto

se aplica en algunas secundarias de Teziutlan. Se aplicaron 371 encuestas a los sujetos en estudio.

Resultados de Prueba Piloto

Las encuestas de la prueba piloto se aplicaron en escuelas secundarias pertenecientes al municipio de

Teziutlan, Puebla; de la siguiente forma:

TABLA 1 ESCUELAS SECUNDARIAS A ENCUESTAR
ESCUELA TURNO COLONIA TIPO NO. DE ENCUESTAS
Esc. Secundaria Matutino Centro Publica 37
“Antonio Audirac”
Esc. Secundaria Vespertino Centro Pdblica 37
“Antonio Audirac”
Esc. Secundaria Ma. Del Vespertino Lomas de Publica 37
Carmen Millan Acevedo Ayotzingo
Esc. Secundaria Técnica Matutino Chignaulingo Publica 37
no. 24
Esc. Secundaria Técnica Vespertino Chignaulingo Pdblica 37
no. 24
Esc. Secundaria Matutino Centro Privada 37
Eufrosina Camacho
Viuda de Avila
Colegio Victoria, A.C. Matutino Centro Privada 37
Instituto Frida Kahlo Matutino Centro Privado 37
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Centro Escolar Matutino Centro Publica 37
Presidente Manuel Avila
Camacho
Centro Escolar Vespertino Centro Publica 38

Presidente Manuel Avila

Camacho

Fuente: Elaborado por el autor

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes de 3er grado de secundarias del

municipio, se detallan a continuacion:

TABLA 2 COMPARATIVO DE RESULTADOS

PREGUNTA RESULTADO EN % DATOS OBTENIDOS
5% De 11a13afos
Edad
95% De 14 a15 afios
Sexo 46% Masculino
54% Femenino
37% a) Lugares turisticos
1 sCuénd has la palab 15% b) Edificios historicos
e ua,r) 0 €scucnas 1a palabra 35% c) Festividades
cultura” con que lo relacionas? -
13% d) Lenguas nativas
0% e) Otro
a) Rutina cotidiana o habito
25% individual, adquiridos un grupo familiar
0 por convivencia
2.- ¢ Qué entiendes por tradicion? b) Actividad con raices
75% socioculturales que son particulares de
un grupo.
0% c¢) Otra
45% a) Feria
) L . 30% b) Fiestas patronales
3.- ¢En qué tradicion teziuteca
e ) 6% c) Danzas
participas mas?
19% d) Encuentros culturales
0% e) Otro
23% a) Por laescuela
4P . 53% b) Por la familia
- ¢Por quienes conoces estas 4% ¢) Por amigos
tradiciones? -
20% d) Por las redes sociales
0% e) Otro
5.- ¢ Consultas las redes sociales para 61% 8 si
conocer sobre la cultura teziuteca? 39% b) No
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85% a) Facebook
- ;Cudles?
6.- ¢ Cuales? (Responde en caso de_que 10% b) Instagram
tu respuesta a la pregunta 5 haya sido -
G 5% c) Twitter
0% d) Otro

Fuente: Elaborado por el autor

Comentarios Finales

La educacion debe estar articulada a la cultura y al desarrollo regional, para que esta permita y constituya un
soporte en los procesos de cambio e inclusion social y -convivencia ciudadana. Con ello, complementar la accién del
municipio y de la sociedad en materia de calidad, acceso a la educacion y cierre de brechas tecnoldgicas; asi mismo,
reconociendo y fortaleciendo la identidad regional y la promocidn de espacios de integracion.

Conclusiones

Este trabajo investigativo determina que si bien los jovenes conocen las actividades culturales que rodean al municipio,
aun no distinguen la diferencia entre los que es una costumbre y una tradicion; ademas de que la familia funge un papel
importante en el conocimiento basico del mismo. Aun cuando en pleno siglo XXI, el auge tecnoldgico ya sea visto
mé&s como una necesidad que un lujo, aun en este territorio, su accesibilidad es limitada para algunos alumnos, y més
alla de eso; el inadecuado uso de las redes sociales, no permite una exploracion beneficiosa en torno al conocimiento
cultural de este lugar y sus juntas auxiliares.

Referencias

Ayala Guerrero, A. (2 de Junio de 2018). El Sol de Puebla. Obtenido de https://www.elsoldepuebla.com.mx/analisis/la-asignatura-estatal-en-la-
secundaria-1732260.html

De la Fuente, J. R. (15 de Mayo de 2017). La Educacién y la Cultura. Obtenido de El Universal: http://www.eluniversal.com.mx/entrada-de-
opinion/columna/juan-ramon-de-la-fuente/nacion/2017/05/15/la-educacion-y-la-cultura

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2010). México en cifras INEGI.

Manito, F. (2008). Planificacion Estratégica de la Cultura en Espafa. Iberautor Promociones Culturales.

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2010). Metodologia de la investigacion. México D.F. : McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A.DEC.V..

Secretaria de Educacion Puablica. (19 de Agosto de 2011). Gob.mx. Obtenido de https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/secundaria-

asignatura-estatal

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 232
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE QUE CONTRIBUYEN AL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN RELACION A LOS ESTILOS
DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE UNA
ESCUELA DE NEGOCIOS

Dra. Maria de JesUs Araiza Vazquez,* Dra. Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez?,
MAE. Claudia Ivonne Nifio Rodriguez®

Resumen— En pleno siglo XXI uno de los grandes retos que enfrenta el sistema educativo en el nivel superior, es
impulsar la educacién a través de la creacion de entornos de ensefianza flexibles, que permitan elevar el nivel de
aprendizaje auténomo en los estudiantes, es por ello que se propone en esta investigacion el estudio de los estilos
de aprendizaje y su correlacion con el rendimiento académico, demostrando que si se ensefia en base a las
estrategias de cada estilo de aprendizaje, se agiliza el flujo en el canal del proceso ensefianza-aprendizaje, el cual
favorecerd el desarrollo de competencias y habilidades que construyan conocimiento significativo.

Los resultados revelan que entre los estilos de aprendizaje reflexivo, activo y pragmatico existe una correlacion entre
las variables analizadas, mientras que en los estudiantes con énfasis en estilos tedricos no se encontré una correlacion
significativa. Esta informacion muestra la importancia de instaurar estrategias por estilo de aprendizaje que
contribuyan a mejorar el rendimiento académico.

Palabras claves: Estilos de aprendizaje, rendimiento académico, aprendizaje significativo

Introduccion
La educacién ha sido uno de los ejes principales, en los que el gobierno ha prestado especial atencién, en
su busqueda de lograr desarrollo y crecimiento econdmico en el pais, y sin duda todavia existe camino que
recorrer, sin embargo, lo primordial es que, aunque su avance sea lento, este sea firme y certero.

Debido a la naturaleza de este estudio definiremos estilo de aprendizaje como, la diversidad de maneras en
las que un individuo, revela sus capacidades de pensar, entender, y observar los hechos o situaciones. Dado
que, bajo los nuevos esquemas educativos, en donde los estudiantes deben desarrollar un aprendizaje
auténomo, es necesario que ellos logren identificar el estilo de aprendizaje y de esta manera puedan
reconocer, adquirir y/o modificar habilidades que los impulse a ser mas competitivos, que les permita la
busqueda de un desempefio acadéemico imponderable, ddndoles destrezas en la resolucion de los problemas y
gue coadyuve en la cimentacién de su propio conocimiento.

El proposito de este estudio fue proponer estrategias afines a cada estilo de aprendizaje para los
estudiantes de 2° afio que estaban cursando la unidad de aprendizaje (UA) elementos del costo en una escuela
de Negocios del Noreste de México en relacién a su rendimiento académico. Como delimitacién de este
estudio se considera rendimiento académico la nota o calificacion final del curso obtenida por el estudiante,
codificado en los resultados de aprovechamiento obtenido por los estudiantes en el sistema integral para la
administracion de los servicios educativos.

Existen estudios que muestran informacidn sobre el tema de estilos de aprendizaje y estrategias de
aprendizaje: un estudio en discentes de postgrado, de Garcia, Gutiérrez, Jiménez & Sanchez (2012), estilos de
aprendizaje de Cantl Hinojosa (2004) con la publicacion El estilo de aprendizaje y la relacién con el
desempefio académico de los estudiantes de arquitectura de UANL, asi mismo Valencia (2014) en Estilos de
aprendizaje: una apuesta por el desempefio académico de los estudiantes en la educacion superior. Dichas
investigaciones, reflejan resultados en los que se establece que los estilos de aprendizaje si tienen asociadas
variables como aprendizaje efectivo, eficacia percibida, rendimiento académico, entre otros factores que
apuntalan a un aprendizaje profundo o significativo.

Justificacion

El estudio que aqui se presenta se justifica en el entendido que, las instituciones educativas asi como sus
docentes estan siempre buscando la mejora en su quehacer diario, la finalidad es encontrar mejores
discrepancias en el proceso ensefianza-aprendizaje, con el fin de llevar al progreso de las mismas buscando la
mejoria de los actores del sistema.

Desde el punto de vista de los investigadores de este trabajo, la aplicacion de estrategias de aprendizaje
de acuerdo a cada estilo de aprendizaje, debiera contribuir al estudiante en descubrir la manera en la que le
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es viable aprender, al mismo tiempo, le permitira la construccién de un conocimiento autonomo significativo,
desarrollando a su vez flexibilidad cognitiva que le ayudara en su aprovechamiento académico, su formacion
profesional, su contexto de vida, a solucionar problemas asi como a desarrollar la capacidad de tomar
disyuntivas ante los retos que le demanda la sociedad del conocimiento.
Objetivo general

Proponer estrategias a fines a cada estilo de aprendizaje por los estudiantes de 4° semestre de una escuela
de negocios en la UA elementos del costo en relacion a su rendimiento académico.
Hipdtesis

H1. Los estudiantes que no aplican bien su estilo de aprendizaje ocupan aprender una estrategia para
pretender un éptimo rendimiento académico.

H2. Los estudiantes que aplican sus estilos de aprendizaje obtienen un 6ptimo aprovechamiento
académico.
Marco tedrico

A lo largo de esta investigacion, se ha comprobado que entre los protagonistas de la educacion, -
estudiante, docente y las instituciones Educativas- existen diversas maneras de aprender, y de ensefiar, sin
embargo hoy en dia estas se encuentran sujetas a las normativas de los nuevos modelos educativos, los
cuales permiten estar a la vanguardia ante los avances tecnolégicos, utilizando herramientas y estrategias en
caminadas a lograr el aprendizaje significativo del estudiante, convirtiendo al docente de un protagonista
activo a un guia ,facilitador y mediador de la educacion, de ahi la importancia de identificar y direccionar las
estrategias que van acorde a cada estilo de aprendizaje y asi lograr la interaccién efectiva, encaminada al el
proceso de ensefianza-aprendizaje, que coadyuven a la construccion del conocimiento auténomo,
direccionandolo en la busqueda de un rendimiento académico efectivo.
Rendimiento Acadéemico

Sobre la base de las consideraciones anteriores, pudimos apreciar que existe una diversidad de estudios
relacionados con el rendimiento académico, por lo general se enfocan en dos aspectos primordiales: los
medidos en el docente y sus trabajos en la ensefianza, que generalmente son trabajos que tienen que ver con la
practica que se le atribuye al educador en la produccién de ese rendimiento académico; y a la busqueda de
componentes asociados a dicho rendimiento. Por otro lado, los conducentes en los estudiantes, que por lo
general buscan los factores y variables asociadas a mejorar sus resultados de actuacién en el aprendizaje.

Para este trabajo se consider6 como apoyo las labores y soporte tedrico proyectado por Pizarro (1985), y
su consideracion del rendimiento académico como “una medida de las capacidades respondientes o
indicativas que manifiesta, en forma estimativa, [lo que un estudiante] ha aprendido como consecuencia de un
proceso de instruccion o formacion”.
Estrategias de Aprendizaje

Las estrategias son técnicas que se utilizan como medio para hacer efectivo el proceso de aprendizaje;
existen una gran diversidad de autores que conceptualizan este término, para (Nisbet y Shucksmith, 1986) “las
estrategias de aprendizaje son las secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el
propdsito de facilitar la adquisicién, el almacenamiento y/o la utilizacién de informacién o conocimientos.”

Consideramos necesario para este estudio mostrar la relacién de estrategia segin su estilo de aprendizaje
que de acuerdo con; (Diaz y Hernandez 2010 citado en Garcia, et all., 2012) mencionan las “siete estrategias
de aprendizaje muy utilizadas en psicologia educativa y pedagogia direccionandolas segun su estilo de
aprendizaje.

Estilo de Aprendizaje: Activo , le favorecen en su aprendizaje la aplicacion de estrategias , tales como:
lluvia de ideas, juego de roles, foros de discusion, método de proyectos, método de casos, uso de blog, wikis y
google docs, manejo de paquetes estadisticos ademas de mapas conceptuales.

Estilo de Aprendizaje: Reflexivo, se identifica con estrategias como juego de roles, foros de discusion,
método de proyectos, método de casos, uso de blogs, wikis y google docs, manejo de paquetes estadisticos asi
como mapas conceptuales.

Estilo de Aprendizaje: Tedrico, aplica de manera efectiva estrategias como juego de roles, método de
proyectos, método de casos, uso de blog, wikis y google docs, y mapas conceptuales.

Estilo de Aprendizaje: Pragmatico, favorece la aplicacion de estrategias como la exposicion, aprendizaje
basado en problemas, juego de roles, método de proyectos, uso de blogs, wiki y google docs, manejo de
paquetes estadisticos y mapas conceptuales.

Para Cantd-Hinojosa, (2004) “Un estilo de aprendizaje implica preferencias, tendencias y disposicion, asi
como patrones conductuales que distinguen a un sujeto de los demas en la forma que adquiere y procesa la
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informacion.” (p.73). En ese mismo sentido, los Estilos de Aprendizaje son los rasgos cognitivos, efectivos y
fisiologicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje. (Keefe, 1988; citado por Gallegos & Martinez,
2003, p.4). Resulta oportuno entonces, hacer énfasis al concepto de estilo de aprendizaje, como las diversas
maneras en las que un individuo manifiesta sus capacidades de pensamiento para poder comprender, discernir
conceptos, observaciones y hechos.

Por lo anterior, es relevante que cada persona identifique su estilo de aprendizaje, siendo esta una
competencia que le permita interactuar en su entorno social y profesional; en la resolucion de problemas o
situaciones de cualquier indole, logrando un avance en la blsqueda de la construccion del conocimiento
significativo que lo lleve al aprendizaje autbnomo.

Para Pizarro (1985); “El desempefio académico es un indicador de los aprendizajes que presenta un
estudiante en términos de capacidades y habilidades, como resultado de la participacion de una situacion
educativa”. En el &mbito de educacién superior este tema, ha tomado fuerza por ser un indicador de calidad de
las instituciones. (Isaza 2012). En base a lo anterior podemos mencionar que el rendimiento académico
expresado en el desempefio académico, es una variable compleja para definir con exactitud. En el sentido de
que si el estudiante realmente llevo a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje de manera efectiva al intervenir
factores sociales, familiares y psicoldgicos que pueden distorsionar el resultado bajo el esquema de
acreditacion.

Descripcion del Método

Esta investigacion es cuantitativa de tipo descriptiva y longitudinal aplicada a una muestra de 103
estudiantes que cursan actualmente el cuarto semestre en el turno matutino de la carrera de contador publico
en una escuela de negocios del Noreste de México, en el semestre de Enero- Junio 2018. La muestra estuvo
constituida por 49 hombres (48%) y 54 mujeres (52%). La UA considerada en el estudio fue elementos del
costo, la cual es cursada en el 2° afio de licenciatura.

Utilizando como instrumento de medicién el cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje
disefiado por la Dra. Catalina Alonso con una confiabilidad de .80 de alfa de Cronbach, consta de 80
preguntas breves y estructuradas en cuatro grupos de 20 preguntas correspondientes a los 4 estilos de
aprendizaje, todas las preguntas estan distribuidas aleatoriamente. Se realizé un pilotaje del instrumento para
revisar que el vocabulario fuera afin al contexto de la cultura mexicana.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Este trabajo investigativo se realizo al correr los datos con analisis de correlacion, distribucion de
frecuencias y porcentajes, asi como medidas de tendencia central.

En la Tabla 1. se muestra que el promedio de aprovechamiento de la poblacion de estudio, esta dentro del
indice de acreditacidn el cual es 70 puntos; con una desviacion estdndar de 15.12 mostrando una varianza
elevada entre resultados lo cual es considerable; siendo 25 puntos la calificacion con mayor grado de
deficiencia, mientras que 100 puntos refleja una calificacién de alto rendimiento.

Tabla 1.- Promedio de aprovechamiento de los 103 estudiantes en la UA
Variable N Media Desv. Estandar Rango Minimo Maximo
103 70.9708738 15.1211652 75 25 100
Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

En la tabla 2 se observa que el estilo Tedrico, muestra una desviacion estandar de 10.48; lo cual indica que
el aprovechamiento de los estudiantes de dicho estilo de aprendizaje, estd muy apegado al rendimiento
académico, aceptado por la institucion objeto de estudio (segin indicadores de calidad>85).

El estilo Pragmatico obtuvo una desviacion estandar de 19.98, y el estilo de aprendizaje Activo reflejo
una desviacion estandar con un valor de 16.93, ambos estilos de aprendizaje con valores de desviacion
estandar similares.

En los valores esperados de las calificaciones, los estilos de aprendizaje Pragmatico y Activo, vuelven a
presentan valores similares: Pragmatico con un promedio de calificacion de 67 y el Activo con promedio de
65.36.
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Por otra parte, el estilo de aprendizaje reflexivo muestra en medida un estilo en rango medio, con una
desviacion estandar significativa entre sus datos con un valor de 14.75, siendo el estilo de aprendizaje con
mayor aprovechamiento académico respecto a su media con un valor determinado de 74.19 puntos.

Tabla 2. Promedio y Desviacion estandar por estilo de
Aprendizaje en UA Elementos del Costo.

. o Calificacion
Estilos de Aprendizaje Promedio Desv. Estandar
Activo 65.36 16.93
Reflexivo 74.19 14.75
Tedrico 73.78 10.48
Pragmatico 67.00 19.98

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados
Tabla 3. Rendimiento académico <84,>85en la UA Elementos del Costo por estilos de aprendizaje.

Calificacion Calificacion
Estilos de Aprendizaje Porcentaje Sujetos

<84 >85 <84 >85
Activo 91% 9% 20 2
Reflexivo 67% 33% 18 9
Teorico 81% 19% 30 7
Pragmatico 82% 18% 14 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

En la tabla 3 podemos observar los porcentajes de los sujetos encuestados que representan el rendimiento
académico obtenido.

En el estilo Activo, un 91% de los alumnos que desarrollaron este estilo, obtuvieron un promedio de
calificacion <84, siendo asi el estilo de aprendizaje con mayor nimero de sujetos, con un menor desempefio
académico. Solo un 9% de los alumnos de este estilo de aprendizaje obtuvieron un promedio de calificacion >
85.

En el estilo Reflexivo, un 67% de los alumnos que desarrollaron este estilo, obtuvieron un promedio de
calificacion <84, mientras que los alumnos que obtuvieron un promedio >85 fueron el 33 %. Siendo el estilo
gue mayor indice de sujetos muestra en la variable >85.

El Estilo Tedrico refleja en la variable <84 un 81% dejando un 19% en la variable >85; por ultimo el
estilo de aprendizaje Pragmatico el cual obtuvo un 82% en la variable <84y un 18 en la variable >85

En la figural. El estilo Reflexivo muestra una correlacion positiva poco significativa derivado de su
rendimiento académico demostrado por su r2 (0.1112) y su pendiente ascendente (0.0448) lo que indica que
estos alumnos con respecto al estilo de aprendizaje obtendran un buen resultado en la unidad de aprendizaje
Elementos del Costo.

En la figura 2. El estilo de aprendizaje Pragmatico muestra una relacion positiva (0.2073) sin embargo su
pendiente negativa (-0.0267) aclara una descendencia debido a los pocos alumnos que muestran un buen nivel
académico.

Figura 1. Coeficientes de correlacion y Figura 2 Coeficientes de correlacion y
significancia reflexivo vs. rendimiento significancia del pragmatico vs. el
académico rendimiento académico
REFLEXIVOS ~ v=0.0448x+87.256 PRAGMATICOS v =0:0267x493.521
R*=0.1112 R?=0.2073
102 93.5
100 ° 93 o °
98 925 [l
= 92
94 ? o5
o1 }b— L L 1 L e,
2 ° P I 90.5
I e o . %
88 [ a7 89.5
86 ° ) 89 o
84 . . 88.5
0 20 20 60 80 100 120 o 20 0 60 80 100
Fuente: Elaborado por los autores. Figura 2.Elaborado por los autores.
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En la figura 3. El estilo de aprendizaje Activo muestra la mayor correlacion con el nivel académico
mostrado por la escuela (85 puntos) que indica su R? (1) y su pendiente ascendente (0.375) lo cual refleja que
el rendimiento académico de los alumnos que sacaron 85 puntos o arriba de 85 puntos es aceptable y se vera
de forma ascendente.

En la figura 4 se muestra la correlacién entre el rendimiento académico y el estilo de aprendizaje tedrico,
el cual tiene un valor de 0.0015; con una pendiente ligeramente descendente de -0.0023. Estos valores nos
indican que los alumnos que desarrollan este estilo de aprendizaje, no elevaron su rendimiento académico,
sino por el contrario, lo que disminuye el aprovechamiento en la UA elementos del costo.

Figura 3. Coeficientes de correlacion y Figura 4. Coeficientes de correlacion y
significancia del activo vs. el rendimiento significancia del Tedrico vs. el rendimiento
académico . académico.

ACTIVOS Y-0375%+ 83,875 TEORICOS ~ y=-0.0023x+88.149

2 s
Riot R? =0.0015

az

a1

a0 °

%0 | i 20

o8 | | 88 e

a7

85 86 °

0 5 10 15 20 25 30 &

Figura 3. Elaborado por los autores.

o 20 40 G0 80 100 120

Figura 4. Elaborado por los autores.

Conclusiones

Este estudio es de gran importancia debido a los nuevos escenarios educativos en el area de calidad en la
Ensefianza Superior y cambios que traen consigo rupturas paradigmaticas en el proceso ensefianza- aprendizaje del
estudiante, la cual emboca a la busqueda de un aprendizaje auténomo, de ahi la importancia del conducente en
identificar las estrategias encaminadas a cada estilo de aprendizaje del educando, esta vinculacion se direcciona
hacia la pretensién de un éptimo rendimiento académico; es por ello la valiosa aportacion que arroja este estudio a
través de las siguientes hipotesis.

Este trabajo investigativo pretende identificar los estilos de aprendizaje y su correlacion con rendimiento
académico en UA “Elementos del Costo”, en los alumnos de 2 afio, de la carrera de C.P. DE UNA Escuela de
Negocios del Noreste de México; demostrado por su pendiente y R?, al proponer estrategias de aprendizaje; con
este propoésito se aprueban las dos hipétesis alternativas.

H1: Los estudiantes que no aplican bien su estilo de aprendizaje, ocupan desarrollar una estrategia de
aprendizaje para pretender un 6ptimo rendimiento académico.

La Tabla 3, nos muestra los porcentajes de los estudiantes que obtuvieron puntajes establecidos para medir el
rendimiento académico, de acuerdo a los estandares de calidad emitidos por la institucion objeto del estudio; los
estilos de aprendizaje son los siguientes: Activo (91%), Tedrico (81%) y Pragmaticos (82%) obtuvieron un mayor
porcentaje en el promedio < 84 de la calificacion, haciendo hincapié al estilo Activo debido a la poca cantidad de
sujetos por eso mismo mostrando un porcentaje mayor en la variable ya mencionada (< 84).

En la figura 4, se muestra la correlacion entre el rendimiento académico y el estilo tipo “Tedrico”, con una
R2=0.0015 y su pendiente negativa descendente -0.0023. Estos valores nos indican que los alumnos que desarrollan
este estilo de aprendizaje, no elevaron su rendimiento académico, sino al contrario, que disminuyd el
aprovechamiento en la unidad de aprendizaje elementos del costo. Se aprueba la H1

Mientras que la figura 2, indica que el estilo de aprendizaje Pragmatico muestra una correlacion positiva 0.2073;
sin embargo, su pendiente es negativa -0.0267 debido a que los estudiantes en este estilo de aprendizaje, requieren
de un facilitador para pretender un 6ptimo rendimiento académico. Se aprueba la H1

La H2: Los estudiantes que aplican su estilo de aprendizaje obtienen un 6ptimo aprovechamiento académico. Se
aprueba esta hipodtesis con la Figura 3, la cual muestra que el estilo de aprendizaje “Activo” conuna R2=1y su
pendiente ascendente 0.375, y con la Figura 1, donde se observa el estilo “Reflexivo” con una R?=0.1112 y su
pendiente ascendente 0.0448. Ambos estilos de aprendizaje, reflejan una correlacion significativa y con una
pendiente ascendente, lo cual indica que los alumnos son auténomos en su aprendizaje. Con la Tabla 3, se muestra
un 33% de los alumnos quienes desarrollaron el estilo de aprendizaje Reflexivo, con un promedio de calificacion >
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85. Debido a que este estilo (Reflexivo) tiene un mejor aprovechamiento académico, se confirma la aprobacion de
esta hipotesis (H2).

Recomendaciones

Se sugiere que el docente al inicio de cada ciclo escolar aplique un cuestionario de Estilos de Aprendizaje
para identificar y direccionar en base al estilo de aprendizaje la catedra; y de esta manera vincular las estrategias de
ensefianza con los estilos de aprendizaje en comunion a la unidad de aprendizaje, siendo estos algunos de los
factores que coadyuvan a que el educando de una forma agil y habil procese informacion que se emplea en el
proceso ensefianza-aprendizaje detonando en el desarrollo de competencias, actitudes y habilidades para la
construccion de un aprendizaje auténomo donde probablemente repercuta hacia la busqueda de un 6ptimo
rendimiento académico.

En base a los resultados obtenidos de esta investigacion y en cumplimiento del objetivo se presenta las siguientes
propuestas de aprendizaje. Con las descripciones que distinguen a cada estilo de aprendizaje, segiin modelo de en
base a la teoria de Kolb proponemos las siguientes estrategias de aprendizaje como viables, segun los estilos que
aplica en los estudiantes en la UA Elementos del Costo. a) Analisis e interpretacion de situaciones comerciales
reales, para la determinacidn razonable del registro contable de una transaccidn. La cual, se sugiere a los
estudiantes con estilo Reflexivo y Tedrico al facilitarseles el andlisis critico y poseer la habilidad de observar
detenidamente cada una de las transacciones para efectuar la toma de decisiones de manera fundamentada Asi como,
realizar el proceso de la informacidn en donde emplean la l6gica detonando el razonamiento en el registro contable
de las transacciones de una entidad. El educando con estilo Activo al igual que los anteriores encaja dentro de esta
misma estrategia. Al desarrollar la habilidad de resolver casos practicos basado en situaciones reales al considerar
como una experiencia de aprendizaje novedosa y atractiva en su entendimiento. El estilo tipo pragméatico muestra un
interés en los problemas préacticos de casos reales de ahi su espontanea toma de decisiones. b) Solucion de casos en
linea (simuladores de negocios) para dar respuesta a un problema o situacién. Recomendamos para los estudiantes
en la UA Elementos del Costo, la familiarizacion con el uso de la tecnologia y las aplicaciones a distancia, lo cual
les ayudara a desarrollar e implementar otros estilos, adquiriendo nuevas habilidades, actitudes y competencias en la
busqueda de solucién de problemas que se presenten en su entorno. ¢) Determinacion de Flujos de sistemas de
informacidn en base a la aplicacion de la logica contable. Considerar al estilo Tedrico ya que tiene la capacidad de
desarrollar la habilidad de comprender de manera facil la secuencia y la I6gica de los procesos que se aplican en la
UA elementos del costo. Por otro lado, los de estilo Reflexivo por su agil capacidad de observar ante situaciones
complejas ya que les permite realizar el analisis bajo un esquema habil, al establecer una conclusion detallada de
cada situacion planteada.
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El impacto del marketing digital en la industria

Ing. Claudio Edivaldo Araujo Alonso?, Ing. Erick Ricardo Corona Rosales?, Dra. Alicia Alma Alejos Gallardo?,
Dr. Daniel Hernandez Soto*, MGA.. Alicia Casique Guerrero®

Resumen — La presente investigacion es de tipo exploratoria y servird para ampliar el conocimiento
relacionado con la evolucion del marketing digital, el cual se ha desarrollado de manera acelerada desde los
afios ochenta hasta nuestros dias. Su objetivo fue examinar el impacto de un tema que resulta relativamente
poco indagado, a través de identificar y analizar las ventajas y desventajas de su aplicacion como una nueva
herramienta de auge en los Ultimos afios y que ha provocado cambios en la forma en que la industria y las
personas promocionan y venden productos y servicios utilizando distintas plataformas digitales. Para un estudio
de este tipo, se analizaron los datos que fueron recolectados de diferentes fuentes: libros, articulos, tesis, sitios
web, entre otros, buscando que la informacion obtenida sea utilizada como referente para futuras
investigaciones.

Palabras clave—industria 4.0, plataformas digitales, evolucion del marketing.

Introduccién

El auge de las redes sociales en los Gltimos afios ha venido cambiando la forma en que las personas se comunican
mediante el uso de internet. Las empresas al ser conscientes de que sus clientes son parte activa de las redes sociales,
han incrementado su interés por utilizarlas como parte de sus estrategias de marketing (katona et al., 2011). Asi como
el comercio ha cambiado gracias a las tecnologias digitales, la mercadotecnia también lo ha hecho presentado un
desarrollo importante. El reto de utilizar este nuevo recurso se encuentra en conocer cuél es la forma més efectiva de
interactuar con el cliente digital. Para esto es importante mencionar el alto nivel de impacto que se logra en su memoria,
ya que la publicidad y las promociones que son vistas en sitios web de acuerdo con Dane (2015), son recordadas por
mas del 90% de los usuarios, entre ellas se encuentran los banners, ya que mas de la mitad de los interesados tienen
una respuesta positiva a este tipo de anuncios (51.5%). Le sigue la publicidad en redes sociales (38.3%), los adwords
(22.9%) y la publicidad en correos electronicos (21.4%)

Descripcion del Método

Disefio de la Investigaciéon y Metodologia

La presente investigacién es de tipo exploratorio y no experimental de corte transversal, tiene como objetivo
destacar los aspectos fundamentales de la actual situacién que presenta el marketing online, como resultado del avance
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), para fundamentar las bases de lo que serd una
investigacion posterior por profundidad (Glaser y Strauss, 1967).

Origen del marketing.

Segun los autores Serrano (1994), Santesmases (1996) y Martin Davila et al. (1998), el marketing constituye una
disciplina en desarrollo cuyo origen remonta a principios del siglo pasado, pero que aln se encuentra en una etapa de
desarrollo continuo en busca de su construccion y consolidacién. Se caracteriza por multiples intentos de definicion,
determinacion de su naturaleza y alcance, segln los autores Santesmases (1996) y Saracco (2005) mencionan que es
una de las disciplinas que mas definiciones tiene. El término “marketing” aparecié en la literatura econdmica
norteamericana a principios del siglo pasado (Jones, 1902), en Latinoamérica se puede traducir como “mercadotecnia”.
Se considera que se debe utilizar la palabra “marketing” por el amplio reconocimiento internacional, siendo utilizada
ampliamente en el campo académico y profesional y reconocida por la Real Academia Espafiola (1992), Coca y Milton
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(2008) dividen al marketing en tres periodos: pre-conceptual (1900-1959), de conceptualizacién formal (1960-1989)
y periodo actual (1990-...).

En el periodo conceptual tiene cabida las primeras aportaciones acerca del concepto de marketing, donde se concibe
como la parte de la economia que pone en contacto la produccion con el consumo. Esta funcién donde se comercializan
los productos y se distribuyen fisicamente, permanece hasta la mitad del siglo pasado. El segundo periodo es calificado
por Coca y Milton (2008) como el periodo de los grandes avances en marketing. McCarthy (1964) conceptua la
disciplina como el area que decide los productos a fabricar, los precios que tendran y dénde y como venderse, dicha
definicidn es una de las que mas ha impactado en el tiempo, pues introduce el paradigma de las cuatro p’s del
marketing.

En 1965 el Marketing Staff of the Ohio State University introduce la consideracion del marketing como un proceso
social. A partir de esta definicion y la de Staton (1969) surge el nlcleo de las discusiones alrededor del intercambio,
emergiendo el mismo como base del concepto y dando como resultado una ampliacion del alcance del marketing en
dos sentidos: tanto vertical y como horizontal. La primera relacionada con la responsabilidad social del marketing
donde se establece un orden ético jerarquico importante y la segunda relacionada con las organizaciones
estructuralmente lucrativas y las no lucrativas donde surge el marketing social, cuyos impulsores mas importantes
serian Kotler y Levy (1969), de manera posterior la escuela norteamericana liderada por Berry y la nérdica encabezada
por Gronrdds, son las pioneras en elaborar una teoria del marketing de servicios, demostrando que la vision tradicional
no se adapta a las particularidades de los productos intangibles. Asi mismo en esta década se produce la adecuacion
del marketing al enfoque estratégico de acuerdo con la American Marketing Association (AMA) (1985).

En el periodo actual se producen importantes cambios en la conceptualizacion de la disciplina, la AMA (2004)
propone una definicion en la que se plantea la sustitucion del clasico paradigma de las cuatro p“s por la creacion,
comunicacion y entrega de valor, debido al creciente interés de las organizaciones, clientes y demas involucrados en
los procesos de creacién de valor, en los cuales Kotler et al. (2002) habian hecho referencia.

Kotler y Keller (2006) proponen un nuevo concepto de marketing, segun los autores desde el punto de vista de los
negocios, el marketing es el proceso de planear y ejecutar el concepto, el precio, la promocion y la distribucion de
ideas, bienes y servicios con el fin de crear intercambios que satisfagan los objetivos particulares de las organizaciones.
La tabla 1 muestra de manera cronolégica otros eventos importantes que influyeron en la evolucion del marketing.

Tabla 1. Sucesos cronolégicos importantes para la evolucidn del marketing

Afios Eventos

1470 Gutenburg inventa la imprenta, el “Moveable type” permite hace impresiones en masa por
primera vez.

1730 Las revistas emergen por primera vez como un medio.

1839 Los posters se vuelven tan populares que tuvieron gue ser prohibidos en Londres.

1922 Comienzan los anuncios por la radio.

1933 Mas de la mitad de las viviendas americanas tenian radio.

1941 Primera grabacién de un anuncio de television.

1970 El telemarketing emerg.e

1973 Emerge la era digital, con el investigador Dr. Martin Cooper haciendo la primera llamada
desde un teléfono movil.

1981 IBM introduce la primera computadora personal al mercado.

1984 Apple lanza al mercado Macintosh con épico comercial durante el Super Bowl dirijido por
Ridley Scott. Cost6 $900,000 y alcanz6 46.4% de las viviendas americanas.

1990 Emerge la red de telefonia mévil 2G permitiendo entre otras cosas el envio y recepcion de
mensajes SMS.

1995 Se lanzan los motores de busqueda Yahoo y AltaVista.

1997 Se lanza ask.com

1998 Se lanzan nuevos motores de busqueda, entre ellos Google y MSN.

2003 Evan Williams y Meg Hourihan lanzan Blogger.com

2003 George W. Bush firma una ley que establece los primeros estandares nacionales contra el
envio no solicitado de anuncios por email.

2004 Se lanza Facebook.

2005 Google personaliza las busquedas con SEO, que se basa en tus exploraciones pasadas para
mejorar los resultados.

2006 Se lanza Twitter.
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2007 Se hace popular la tecnologia 3G
2010 Era del email marketing donde 90% de los correos son SPAM

2011 1 de cada 2 americanos tienen un Smartphone
Los mas jévenes pasan de ver 13.6 hrs., al dia la television a navegar 13.7 horas en internet.
2012 La cantidad de usuarios de internet aumenta en un 3.1%

Facebook alcanza los 143.4 millones de usuarios en Estados Unidos
Los usuarios de teléfonos mdviles alcanzan los 242.6 millones. 2.3% mas que en 2011.
El 53.5% de la poblacion veia un video online, el 70.8% de los internautas.
El 83.9% de los internautas americanos realizan una compra en internet.
Fuente: Elaboracion propia.

Crecimiento del internet

La globalizacidn tiene como agentes fundamentales a las grandes empresas multinacionales, tanto financieras como
no financieras que se implantan en la mayor parte de los paises, aumentando los flujos comerciales y de capitales entre
unos y otros, haciendo que los mercados estén cada vez mas integrados y globalizados. Estas empresas son capaces de
desarrollar la integracién mundial en los &mbitos econémico, politico, social, cultura y tecnolégico porque una serie
de descubrimientos cientificos y decisiones estratégicas les estan permitiendo hacerlo (Dehesa 2000).

Los factores que determinan el proceso de globalizacion son la tecnologia y la liberalizacidn de los intercambios
de bienes, servicios y capitales. EI cambio en las estrategias de marketing también se ha visto influenciado por la
mundializacion y uno de los aspectos més importantes es el surgimiento de internet, la tabla 2 muestra como se ha
dado el crecimiento de esta plataforma digital.

Tabla 2. Incremento del uso de internet

Afo Numero de usuarios % Poblacion Fuente

mundial
1995 16 millones 0.4 % IDC
1996 36 millones 0.9 % IDC
1997 70 millones 1.7 % 1DC
1998 147 millones 3.6 % C.I. Almanac
1999 248 millones 4.1 % Nua Ltd.
2000 361 millones 5.8 % Internet World Stats
2001 513 millones 8.6 % Nua Ltd.
2002 587 millones 9.4 % Internet World Stats
2003 719 millones 11.1 % Internet World Stats
2004 817 millones 12.7 % Internet World Stats
2005 1,018 millones 15.7 % Internet World Stats
2006 1,093 millones 16.7 % Internet World Stats
2007 1,319 millones 20.0 % Internet World Stats
2008 1,574 millones 23.5% Internet World Stats
2009 1,802 millones 26.6 % Internet World Stats
2010 1,971 millones 28.8 % Internet World Stats
2011 2,267 millones 32.7% Internet World Stats
2012 2,497 millones 35.7 % I.T.U.
2013 2,802 millones 39.0 % Internet World Stats
2014 3,079 millones 42.4 % Internet World Stats
2015 3,366 millones 46.4 % Internet World Stats
2016 3,631 millones 49.5 % Internet World Stats
2016 3,696 millones 49.5 % Internet World Stats
2017 3,885 millones 51.7 % Internet World Stats
2017 4,156 millones 54.4 % Internet World Stats

Fuente: Elaboracion propia.
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Marketing y las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en el fenémeno mas influyente en la comunicacion de las Gltimas décadas
(Kaplan y Haenlein, 2010), con ellas se facilita la interaccion de la comunidad, ayuda a fomentar la confianza y da un
sentido comun entre los usuarios (Leimeister at al., 2006), ofreciendo a las personas nuevas maneras de construir y
mantener relaciones interpersonales, de compartir informacion y de participar en movimientos sociales, a través del
uso de internet (Lorenzo et al., 2011).

Segun Fuchs (2008), algunas de las caracteristicas mas importantes de estos medios sociales de comunicacién son:
la interaccion continua entre sus miembros, que impulsa la voluntad de la gente para interactuar y la
internacionalizacion, es por esto que las redes sociales son consideradas actualmente un factor importante tanto para
los individuos como para las organizaciones, ya que sirven para fomentar y mantener los lazos sociales en todo
momento y en cualquier lugar en donde se encuentren las personas, asi como el poder aumentar la formacion de nuevas
conexiones entre los usuarios (Boyd y Ellison, 2007).

Las empresas viendo el crecimiento de la actividad de las redes sociales, estan comenzando a utilizarlas en su
estrategia de marketing, influye el bajo costo de uso y su popularidad, sirviendo para: la construccion de la marca,
fidelizar las relaciones con los clientes (Harris y Rae, 2009), gestion de la marca (Christodoulides, 2009 y como
retroalimentacion (Jansen et al.,2009), entre otros aspectos.

Industria 4.0.

Nace con el fin de aumentar la eficacia de los recursos mediante la coordinacion y digitalizacion de todas las
unidades de la organizacion productiva. Pretende transformar a las empresas en organizaciones inteligentes, inter e
intraconectadas y mas eficientes. Para ello, trata de distribuir la inteligencia tecnol6gica a cada una de las partes de la
cadena de produccién. Todo ello con el objetivo de reducir costos y aumentar las ventas. En este sentido, el sector
industrial necesita como nadie incorporar nuevas metodologias para aligerar sus pesados y largos procesos de venta.

Para ello el Marketing Industrial cuenta con las herramientas para comenzar a implementar estrategias que afronten
los nuevos retos de las empresas industriales. Entre esas nuevas herramientas el denominado Inbound Marketing se
consolida como metodologia para la optimizacion de los procesos de venta, trata de combinar distintas técnicas no
intrusivas del marketing coordindndolas entre si, para que permiten a las organizaciones conseguir y captar clientes a
través de usar una combinacion de varias acciones de marketing digital, con el fin de lograr contactar con el consumidor
potencial.

Si se analiza el impacto del Marketing Digital en el objetivo de la Industria 4.0 que busca optimizar los recursos de
una empresa, se detecta que indistintamente del sector que sea, la apuesta por internet es una inversion necesaria e
inevitable.

Los factores que determinan el proceso de globalizacion son la tecnologia y la liberalizacion de los intercambios
de bienes, servicios y capitales, por lo que es importante tener presente que:

e Hay que tomar en cuenta que los clientes han cambiado la manera en que buscan la informacién e indagan a
sus posibles proveedores con el apoyo de la web. Para esto es importante conocer las ventajas del inbound
marketing.

e Parametrizar cada una de las acciones: Con un embudo de conversion bien definido se puede conocer el
rendimiento de cada operacion que se lleve a cabo.

e Llegar a su publico antes que la competencia: Conocer y atender las necesidades del consumidor en tiempo
real.

e Atender a sus clientes de manera 6ptima hasta que se logre la venta. Esto es lead nurturing.

e Lasacciones inbound perduran en el tiempo. Contrario a otros medios como showroom que vencen con él.

e Fidelizar a los clientes y atender sus nuevas necesidades. Después de realizar la venta, todavia puede seguir
vendiéndole a este al ofrecerle ofertas y darle informacion de manera diferente que lo incite a nuevas compras.

e EI 80% de los que toman las decisiones de compra prefieren obtener informacién acerca de un proveedor a
través de un articulo, en lugar de obtenerla por publicidad directa.

e EI 77% de los clientes online prefiere recibir correos electronicos a los que dieron su autorizacion.

e El inbound marketing genera 3 veces mas clientes potenciales por peso invertido que todos los métodos
tradicionales de marketing.

e Los contactos que son cuidados mediante estrategias inbound, gastan un 47% mas que los leads que no se
incluyen en ningun flujo de trabajo interno de marketing.

e Las PYMES estan ahorrando un promedio el 30% de su presupuesto con las estrategias de inbound marketing
en comparacion con las estrategias de anuncios pago por click.

e Los leads conseguidos mediante inbound marketing cuestan un 61% menos que el promedio de los leads
conseguidos por estrategias de publicidad directa.
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e EIl 44% de las marcas que utilizan algln software de automatizacién de marketing, esperan un aumento del
retorno de la inversion (ROI) en un 75% después de un afio.

e EIl 67% de las empresas industriales han colocado el inbound marketing entre los tres elementos de mayor
prioridad para sus estrategias de marketing en 2017.

Conclusiones y Recomendaciones

De esta investigacién se concluye que a medida que la situacion del marketing continte evolucionando, sin duda
sera por una tendencia a una comunicacion cada vez mas interactiva y bidireccional entre el consumidor y la marca de
la empresa.

Las compafiias que pueden atraer y fidelizar a los clientes a través de formas significativas y emocionantes, podran
tener enormes recompensas en los proximos afios.

Es fundamental que todos aquellos negocios que quieran perdurar en el mercado, se preocupen por la mejora de
sus estrategias de marketing y ventas, para asi, mantener ventajas competitivas que les permitan tener una presencia
eficaz en el mercado y lograr un crecimiento sostenible-

El marketing digital ha tenido un impacto positivo en la industria ya que fusiona digitalmente a esta disciplina con
la tecnologia, garantizando la satisfaccion del cliente y la personalizacion de servicios. Aportando a las empresas una
capacidad de adaptacion constante para disefiar, producir y vender productos en menos tiempo, reduccion de costos y
aumento considerable en la rentabilidad de la misma.
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DISMINUCION DE LAS CUENTAS PENDIENTES DE PAGO EN
UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CERVEZA EN
ZITACUARO, MICHOACAN

M. en C. T. C. Maria del Carmen Clara Arcos Ortegal, M. en C. T. C. Maria Cristina Gonzalez Garcia?,
M. en C. T. C. Luis Alberto Quiroz Granados®, Dra. Sarai Cérdoba Gémez*, C. Imelda Gardufio Morales®.

Resumen— Los clientes son parte fundamental en el proceso de ventas de cualquier empresa, el
otorgamiento de créditos es una opcion viable si no es que la mas importante a la hora de pactar una venta,
este trabajo plasma los resultados obtenidos en la residencia profesional de un alumno de la Licenciatura en
Administracién, quien trabajé en una empresa distribuidora de cerveza en la ciudad de Zitacuaro, en la que
se analizé una gran cantidad de informacion de los clientes a los cuales se les otorga este crédito y quienes
realizan compras significativas y muchas de las ocasiones llegan a generar las cuentas pendientes de pago. Al
iniciar el proyecto la organizacién contaba con una gran cantidad de cuentas vencidas, expedientes sin
organizar y no se llevaba un control y seguimiento a esta, razon por la que la empresa carecia de liquidez
para aplicar en otras actividades, sin omitir que este es un indicador de eficiencia operativa en la
organizacion. Se trabajo para disminuir este indicador, enfocandose en el disefio de estrategias para la
reduccion de cuentas pendientes de cobro, asi como diferentes alternativas para su disminucién de deudas y
politicas de otorgamiento de nuevos créditos.

Palabras clave— Cartera Vencida, Estrategias, Ventas a Crédito, Indicadores.

Introduccion

En este documento se plasma el trabajo resultado de la residencia profesional de una alumna de la
Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Zitdcuaro, mismo que se realizé en una empresa
distribuidora de cerveza en la Ciudad de Zitacuaro, Mich., titulado “disminucion de las cuentas pendientes de pago”.
Este trabajo engloba una serie de informacion que plasma las actividades realizadas para el cumplir el objetivo para
el que se disefig, disminuir las cuentas pendientes de pago para incrementar el flujo de efectivo de la organizacion.

Esto se logra a través del disefio de estrategias que se desarrollan a lo largo de la residencia profesional en
la empresa por parte de la estudiante, las cuales coadyuvaron a regularizar este indice de cuentas por cobrar, ya que
se brind6 confianza y autoridad para adentrarse a toda la informacién de la empresa, por parte del departamento de
administracién, el cual esta enlazado con los departamentos de ventas, operaciones, recursos humanos, reparto y
almacenes, teniendo asi un amplio conocimientos de la empresa y sobre todo de los clientes que son parte
fundamental de la organizacion.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
La necesidad de disminuir las cuentas pendientes de pago en la empresa, fue la clave para la realizacién de
este proyecto, puesto que se encontrd que la organizacion tenia problemas de indole administrativo que finalmente
repercutia en la falta de liquidez por no realizar el cobro de estas cuentas o dejar pasar mas tiempo del
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comprometido para la liquidacion de dicho adeudo, estos problemas basicamente se detectaron durante el
diagnéstico concluyendo que no existia un control adecuado en el seguimiento de los fomentos otorgados,
provocando la falta de pago puntual por parte de los clientes, a pesar de los esfuerzos realizados por la empresa
muchas veces se presento la falta de viabilidad para la recuperacidn de pago de dichos adeudos, generandose con
ello un expediente completo de clientes morosos que debian ser enviados al area juridica para su atencion.

Los fomentos otorgados por la empresa, son de suma importancia, permitiendo al otorgarse dar la
oportunidad a los clientes de realizar compras mas grandes o permitirles expandir sus negocios, esperando con ello
que las ventas crezcan, sin embargo, no siempre sucede que el cliente sea cumplido generado asi la problematica
planteada. Es por ello que la aplicacion de este proyecto buscé disminuir lo mas posible los adeudos por falta de
cumplimiento en los pagos de las cuentas vencidas, disminuyendo de igual manera el envio de expedientes morosos
al area juridica.

Adicional a los problemas ya citados, se encontré que no existe un control de expedientes de los fomentos
otorgados a los clientes, no existen registros en cuanto a fechas ni quien entregaba los pagarés, cudntos clientes con
saldo que no reconocen los adeudos con la empresa, cuantos con saldos vencidos mayores a 90 dias, etc.

Por lo que se determiné que el principal objetivo debia ser la disminucién de cuentas pendientes de pago que
permitiera aumentar el flujo de efectivo a la organizacidn, considerando para su logro realizar un anlisis de las politicas
de crédito y cobranza y a partir de estas generar estrategias de pago, buscar alternativas para la recuperacion de cuentas
pendientes de pago y disefiar estrategias de otorgamiento de nuevos créditos.

Referencias bibliogréaficas

Es importante mencionar que la administracion ha tenido un papel muy importante en la sociedad, desde el
inicio de la humanidad, puesto que de ahi parte el buen manejo y utilizacion de los recursos ya sea humanos, materiales
0 econdmicos. En la actualidad la administracion es de vital importancia en la empresa, ya que es el area funcional
que interactda con todas las demés de la organizacion. El departamento administrativo es el pilar fundamental de las
empresas, para G. P. Terry la administracion, “consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo
ajeno.” (Reyes, 1991:16).

Es por ello que en la empresa que se desarrollé el proyecto, se percibe a la administracién como el 6rgano
que conecta a todas las areas para el logro efectivo de los objetivos generales, especialmente en el area de ventas,
ya que se analizan todos los posibles entornos del producto, para con ello evitar una mala colocacion del mismo en
el mercado.

El departamento de administracidn, entre sus actividades tiene el monitoreara y dar seguimiento a sus
cuentas por cobrar, puesto que la intencion de las empresas es colocar sus productos en méas mercados para asi
aumentar sus ventas y generar mayores utilidades. Razén por la cual, dan a sus clientes facilidades de pago,
generando cuentas por cobrar, las cuales pueden llegar a representar mora en el corto o mediano plazo, aunque
estas otorgan derechos exigibles por la empresa, si no se lleva un buen control y monitoreo puede generar un foco

de riesgo, llegando a generar una cartera vencida.

Se produce una partida por cobrar cuando un negocio (0 una persona) vende bienes o servicios a un segundo negocio o
persona a crédito. Una partida por cobrar es el derecho que tiene el vendedor sobre el comprador por el importe de la
operacion. Las partidas por cobrar son derechos monetarios contra negocios o personas. Se adquieren sobre todo al vender
bienes y servicios y prestardinero[...]. Las cuentas por cobrar de un negocio son los importes que deben sus clientes.
(Horngren, 1991: 327,328).

Es por ello que el general de las empresas otorga créditos a sus clientes, al considerar que las cuentas por
cobrar son derechos exigibles que tiene la organizacién para poder recuperar su dinero, pudiendo asi reinvertirlo
yasea en otros clientes o en productos, y generar de esta manera un mayor flujo de efectivo para la empresa. Es
de sumamente importante analizar a los clientes antes de otorgarles el crédito, para asi disminuir el riego de generar
clientes morosos o clientes en cartera vencida en cualquier organizacion.

Considerando todos los factores de riesgo que conlleva el otorgar créditos, es necesario realizar un
analisis detallado de cada cliente, ya que existen diferentes tipos de estos entre los que podemos encontrar
clientes buenos, malos 0 morosos, lo que obliga a la empresa a no otorgar crédito a sus clientes en tanto no se
conozca su historial minimo durante un lapso de seis meses, que permitira valorar su comportamiento con la
empresa.

El tener clientes buenos, generan a la empresa un mayor flujo de efectivo y una cartera sana, los clientes
malos tienden a ser morosos y conflictivos al momento de realizar su pago, y los clientes de cobro dudoso generan

incertidumbre en la organizacion.

Se pueden clasificar a los clientes en los siguientes grupos: a) Clientes buenos. El importe de saldos de estos
clientes representa cantidades que la entidad cobrara en tiempo oportuno y condiciones normales, proporcionadoa la
empresa suficiente flujo de efectivo. b) Clientes malos. Estan representados por aquellos cuyo crédito consideramos
imposibles de recuperar. Son clientes que aun cuando no ha vencido el plazo de cobro dan indicios de que hacen evidentes

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 245
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

esa insolvencia, lo que se ha de reflejar como pérdida para la empresa. c) Clientes de cobro dudoso. Son los que, a la fecha
del balance, por las investigaciones y los andlisis de antigiiedad de saldo realizado, nos hace dudar de su insolvencia.
(Romero, 2012:186).

Una vez que los créditos son otorgados a los clientes por parte de la organizacion, es necesario tener
estrategias para recuperar los saldos vencidos de las cuentas por pagar, considerando que las estrategias se definen
como los planes de accion que tiene la finalidad de alcanzar los objetivos, es necesario que la empresa tenga
estrategias bien definidas para lograr como resultado la recuperacién de las cuentas pendientes de pago derivadas
de los créditos otorgados, recuperacién que ayudara a la empresa a cumplir con sus metas, al aumentar el flujo de

efectivo e incrementar las utilidades.

La estrategia es la direccién y el alcance de una organizacion, que permite lograr una ventaja en un entorno
cambiante mediante la configuracion de sus recursos y competencias, con el fin de satisfacer las expectativas de las partes
interesadas. Se ocupadel alcance general de unaempresay de como se puede afiadir valor a las distintas partes de la
organizacion. (Johnson, 2006:10,11).

El disefio de estrategias genera una ventaja competitiva en entornos diferentes considerando que cuando
se tiene claro el objetivo es dificil desviarse de él, caso concreto es el historial de las personas a las que se les
otorgara el crédito, ya que en base a ello se disefian las estrategias y politicas para llevar el control en el area
administrativa, se debe recordar que los problemas que se general operativa y administrativamente no solo son por
los clientes morosos sino también por los trabajadores que al no tener la capacitacion adecuada no hacen las cosas
correctamente o las realizan fuera de los protocolos establecidos para cada proceso, lo que provoca que en el area
administrativa se tenga una serie de incongruencias.

Disefiar estrategias, hace necesario el conocer las etapas de la administracion estratégica, ya que sin ella
no se puede implementar lo disefiado de manera efectiva ni eficaz en la organizacion, es por ello que conocer las

etapas que conforma esta, permite que se implementen correctamente.
El proceso de laadministracion estratégica consta de tres etapas: formulacion, implementacién y evaluacion de la

estrategia. La formulacion de la estrategia incluye desarrollar la vision y la misién identificando amenazas y
oportunidades externas y determinar fortalezas y debilidades internas. La formulacion consiste en decidir qué nuevos
negocios se tienen que emprender y cuales dejar. La implementacién consiste en establecer objetivos anuales, formular
politicas, motivar a los empleados y destinar recursos para llevar a la practica las estrategias. La evaluacion de la estrategia
consta de tres actividades fundamentales las cuales son revisar los factores externos e internos, medir el desempefio y
realizar acciones correctivas. (Fred, 2008:5,6).

Para implementar cualquier estrategia y ver los resultados, es indispensable abarcar los puntos que menciona
el autor Fred R. David en el proceso administrativo estratégico, cabe mencionar que basandose en este autor se
implemento la siguiente estrategia: “después de 90 dias de mora en su paga, se presentan ante el cliente, el
supervisor y gerente de ventas, acompafiados del jefe administrativo con carta extrajudicial y dando s6lo tres dias
para que liquiden su adeudo™. (2008:5,6)

En laformulacion de la estrategia antes mencionada, se analizaron factores internos y externos, fortalezas y
debilidades de la empresa en cuanto a su efectividad para recuperar las cuentas pendientes de pago. No fue facil
implementar la estrategia mencionada, debido a que se tenia que trabajar con un grupo de personas para llegar a un
mismo fin, recuperar la cartera vencida. Gracias a que se trabajé en equipo, se obtuvieron grandes resultados, que
impactaron en la diminucion de las cuentas pendientes de pago.

Una cosa, por tanto, es definir o formular una estrategia para una empresa (qué es lo que esta debe hacer), y otra cosa

muy distinta es conseguir que la empresa lo haga. De hecho, las habilidades que requiere un directivo son muy distintas

para ambas tareas. En el primer caso, es preciso un profundo conocimiento del sector. Para el segundo, la puesta en

practica, hacen falta grandesdosis de liderazgo y capacidad organizativa: se trata de conseguirque un grupo mas o menos

grande de gente, organizada mas o menos complejo, hagan una serie de cosas. (Jaramillo, 1992:172,173).

Para toda empresa es de vital importancia trabajar en equipo para lograr sus objetivos, en especial si se
trata de recuperar efectivo para su organizacion, como son las cuentas pendientes de pago, ya que, con la
recuperacion de esas cuentas, la empresa puede aumentar su mercado al reinvertir su dinero en clientes nuevos o
con sus clientes puntuales, que generan beneficios a la organizacion. Por tal motivo, se planearon estrategias para el
otorgamiento de créditos.

El proceso formal de planeacion estratégica tiene cinco pasos principales: 1) elegir la mision corporativay las

principales metas corporativas. 2) analizar el entorno corporativo externo de la organizacion para identificar oportunidades y

amenazas. 3) analizar el entorno operativo interno de la organizacion para identificar sus fortalezas y debilidades. 4)

elegir estrategias que se basen en las fortalezas de la organizacién y corrijan sus debilidades con el fin de aprovecharlas

oportunidades externas y contrarrestar las amenazas externas. 5) implementar la estrategia. La tarea de analizar los entornos

internos y externos de la organizacion y después de elegir las estrategias adecuadas constituye la formulacién de la

estrategia. (Charles, 2011:12).

Las estrategias disefiadas para el otorgamiento de crédito, no se implementaron, debido a que en el
transcurso del proyecto no se otorgaron créditos a los clientes. Los créditos son de gran importancia para la
economia de cualquier organizacion, ya que permiten la compra y venta de mercancias, de esta manera se

benefician ambas partes, empresa y clientes, a la empresa porque le permite vender su producto para

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 246
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

posteriormente recibir el pago por él y cumpliendo asi con sus metas de venta, y al cliente porque le permite
obtener productos sin dinero, para después venderlos a un precio mayor al de la compra 'y poder cubrir su adeudo y
obtiene una utilidad por la venta del producto.

Los créditos también representan un foco de riesgo para la organizacion debido a que, si estos no se
otorgan a los clientes indicados, hay gran probabilidad de generar una cartera vencida, volviéndose clientes

improductivos para la organizacion, que cada vez busca mas aumentar sus utilidades.

La utilidad de la moneda en el comercio es ser un instrumento de cambio, a tal grado que practicamente no tiene
ninguna otra. El crédito implica un intercambio en el tiempo y no en el espacio, y no altera la funcién ni la utilidad de la
moneda sino, por lo contrario, obtiene de ella sus mejores posibilidades porque permite y propicia un ndmero de cambios -
compras- con moneda mayor al que existiria si los cambios sélo se pudieran hacer de contado. (Déavalos, 2001:48).

Para que toda empresa cumpla sus metas en cuanto a venta, es sumamente importante que otorgue crédito a
sus clientes, para que estos puedan tener la facilidad de comprar su producto y revenderlo en el mercado.
Los créditos que otorga la empresa representan el 60% de las ventas, por tal motivo a los clientes que tienen este
beneficio, se les asignan metas en la compra de cartonaje, de acuerdo a la cantidad de su crédito otorgado.

Comentarios Finales

Para la aplicacion del proyecto se realizaron una serie de actividades que permitieron cubrir los objetivos
planteados, entre ellas se realizé un Analisis de la politica de crédito y cobranza de la empresa: en esta
actividad la organizacidn proporciond al residente, la politica de crédito y cobranza que rige a esta empresa, para el
andlisis correspondiente, y este tuviera los fundamentos teoricos, y sirviera de base para el proyecto.

Clasificacion de expedientes de clientes con fomentos: se seleccionaron los fomentos en clientes
liquidados, clientes morosos y clientes puntuales, donde también se les anexdé la ruta a la que pertenecia para poder
identificarlos mas facilmente y hacer cobranza con su preventa, quien es la persona que tiene contacto directo con
el cliente. Se archivaron los comprobantes de pago en la carpeta correspondiente ya que los tenian sin archivar,
para tener todo en orden cuando los clientes quieren aclaraciones de sus saldos.

Elaboracién de formatos para los clientes con fomento: en cada expediente de los clientes se elabor6
un formato con los datos relevantes del cliente, su ndmero Sap, fecha de vencimiento del pagaré, nimeros de
pagarés que contiene el formato, fecha y firma de quién lo entrega, fecha y firma de quién recibe el comprobante de
pago, para asi tener un mejor control de los expedientes.

Disefiar estrategias para la disminucién de las cuentas pendientes de pago: una vez que se analizo la
politica de crédito y cobranza de la organizacion, se dio paso a la elaboracién de las estrategias para disminuir las
cuentas pendientes de pago, sin embargo una dio mayores resultados, “Después de 60 dias, pasara el supervisor de
ventas acompafiado con el jefe administrativo, se presentan ante el cliente para poner fecha compromiso de
pago”, ya que al momento de realizar la cobranza el equipo de ventas en conjunto con el departamento
administrativo, los clientes elegian la fecha compromiso para realizar su pago y cumplian en tiempo y forma.

Buscar alternativas para recuperar las cuentas pendientes: durante la estancia del residente en la
organizacion, se elaboraron alternativas para la recuperacion de las cuentas pendientes de pago, las cuales no se
Ilevaron a la practica debido a la falta de tiempo dentro de la organizacion.

Disefiar estrategias para el otorgamiento de créditos: durante el desarrollo del proyecto en la empresa,
se disefiaron estrategias para el otorgamiento de créditos, las cuales se elaboraron con el fin de aumentar las ventas
y el flujo de efectivo en la organizacion. Las estrategias no se implementaron, debido que durante la estancia del
residente no se otorgaron créditos a los clientes.

Resumen de resultados

Al término del proyecto, se lograron obtener resultados significativos. Se visualizéd un 90% en el control y
monitoreo de expedientes de los clientes, al tener un control en sus documentos. En cuanto a las estrategias
disefiadas a la organizacién para la disminucion de las cuentas pendientes de pago, se obtuvieron resultados que
impactaron en la disminucién del 40% en las cuentas por cobrar. Logrando de esta manera aumentar el flujo de
efectivo en la organizacion. A nivel UEN (Unidad Estratégica de Negocios), se obtuvieron resultados favorables, ya
que se sitto en un 92% en la efectividad de cobranza de acuerdo a la auditoria FPO (Finalcial Process
Optimization), es una carpeta virtual donde se suben todas las evidencias realizadas en el trabajo. Los saldos no
reconocidos por los clientes disminuyeron un 60% debido a que cada semana se realiza un comité de crédito, que es
una reunidn con el departamento de ventas, donde con una transaccion de sistema SAP, se sacan todos los saldos de
los clientes para su analisis correspondiente, y de esta manera llevan un seguimiento y monitoreo de los saldos que
el cliente debe a la organizacion, para realizar la cobranza correspondiente. Las estrategias para el otorgamiento de
crédito no pudieron llevarse a cabo debido que durante la estancia en la empresa no se otorgaron fomentos a los
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clientes durante ese periodo, pero se dejaron las estrategias disefiadas de acuerdo al analisis de los clientes dados de
alta en la empresa, para que asi la organizacion tenga eficacia en el momento de realizar la cobranza a los clientes.

Conclusiones

Durante la aplicacion del proyecto de residencias en la empresa distribuidora de cerveza, se pudo observar
que las cuentas por cobrar son fundamentales para el funcionamiento de esta, ya que gracias a ellas se pudieron
obtener grandes volimenes de ventas mensuales, generando que los supervisores, preventas y gerente de ventas
cumpliera sus KPI’S (key performance indicator) en volumen, obteniendo por el cumplimiento de su meta un bono
adicional a su sueldo. Aunque las cuentas por cobrar generan beneficios a la organizacién, también representan un
foco de riesgo, ya que durante la estancia en la empresa se presentaron varios problemas con los clientes debido a
que estos se negaban a pagar su adeudo. Aunque el departamento administrativo no es duefio de la cobranza, es el
responsable de monitorear que esta se haga en tiempo y forma, utilizando estrategias y teniendo como base la
politica de crédito y cobranza de la organizacion.

A pesar de todos los problemas que enfrenta la organizacion, tiene un fuerte potencial de crecimientos y
cada vez estd abarcando mas mercado. Prueba de ello es que cada afio aumenta sus porcentajes en ventas en 17% y
en conjunto con las areas funcionales han logrado sus metas en volumen de estas. El departamento administrativo
juega un papel de suma importancia para el crecimiento de la organizacién, debido a que el Jefe Administrativo
se encarga de llevar un monitoreo de todas las areas funcionales y les da seguimiento a todos los clientes con
crédito otorgados. Cabe resaltar que durante el desarrollo del proyecto se obtuvo un gran respaldo y apoyo de
todas las areas funcionales de la organizacién, dando herramientas al residente para poder realizar un buen proyecto

y este tuviera efectos positivos en la organizacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa darle seguimientos a este proyecto, seguir llevando a la practica las estrategias
disefiadas para disminuir las cuentas pendientes de pago, al disminuir las cuentas se tendra un mayor flujo de efectivo
en la organizacién y asi se podra dar beneficios a mas clientes ampliando el mercado y aumentado sus ventas.
Todo esto impactara en el cumplimiento de sus KPI'S (Key Performance Indicator) generando mayores utilidades
en la organizacion.

De igual manera, se recomienda seguir las estrategias para el otorgamiento de crédito, lo cual disminuira
el riesgo de tener clientes morosos en la organizacion, generando un mayor flujo de efectivo y asi poder disminuir
el nimero de clientes que se envian al departamento de juridico por saldos vencidos mayores a 90 dias.

Otro punto importante para darle seguimiento, son las alternativas para recuperar las cuentas pendientes,
son opciones alternas que se dan a la empresa para recuperar las cuentas mayores a 60 dias y asi evitar que las
deudas pasen a un foco de riesgo con saldo mayor a 90 dias, evitando gastos al departamento de Juridico y
cumpliendo con los KPI'S (Key Performance Indicator) de efectividad de cobranza de las cuentas pendientes de
pago. El departamento de administracion es importante que mantenga todos los documentos de los expedientes en
orden, para que no se traspapelen o pierdan, y asi tengan un mejor control para cuando sea necesaria una aclaracién
con el cliente por saldo no reconocido.

Dar a conocer la politica de crédito y cobranza a las preventas, distribuidores y supervisores para que
tengan un conocimiento amplio del impacto que tienen las cuentas por cobrar en la empresa, ya que ellos son un
filtro para persuadir al cliente de que realice el pago para poder tener clientes con saldos menores a 30 dias.
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FACTORES QUE IMPIDEN EL DESARROLLO DE LA CERVEZA
ARTESANAL: CASO EMPRESAS DE ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA

Arellano Zepeda Santiago Alejandro M1, MA Norma Magdalena Mora Godinez?,
MA José de Jeslis Moreno Neri® y MC Maria del Mar Obregén Angulo*

Resumen—L.a cerveza artesanal ha cobrado fuerza y reconocimiento en el Estado de Baja California, por
ello esta investigacion pretende determinar porque no se ha desarrollado y aceptado por el publico en general
y porque los productores de la misma no han producido a mayores escalas. Es una investigacion cuantitativa,
para la cual se aplicaron doscientas encuestas a posibles consumidores de cerveza artesanal, y a diez
productores de la misma. De los resultados obtenidos, se tiene que con el paso del tiempo son mas las personas
gue consumen y prefieren cerveza artesanal, so6lo que lamentablemente por el precio de la misma muchos no la
consumen, porque la compra de materia prima mayormente es adquirida en Estados Unidos de Norteamérica,
y se ven muy afectados con el tipo de cambio del peso-délar, otro factor poco favorable es el pago de impuestos
altos que les son asignados a este tipo de industrias.

PALABRAS CLAVE: Cerveza artesanal, crecido, desarrollo, precio

Introduccion
La cerveza es una bebida milenaria, y eso debido a que segun algunos estudios realizados, se cree que la existencia
de la misma se dio en la época de Mesopotamia, es decir hace aproximadamente 10 mil afios y era la bebida que
principalmente se ofrecia en cada una de sus festividades. Asi mismo se comenta que la cerveza en sus inicios era
totalmente artesanal y que con el paso de los afios, su aceptacién ha sido mayor y ha requerido de grandes
producciones, con lo cual dejo de ser artesanal y paso a ser industrial. (Sabrosia, 2012), (Erick Falcén, 2011).

Sin embargo fue en los afios 90°s cuando en México, especialmente en los Estados de Baja California, Jalisco y el
Distrito Federal, dieron sus inicios nuevamente a pequefias producciones de cerveza artesanal, inclusive se decia que
en el afio 2009 de cada 100 mil cervezas elaboradas en México, solo dos eran de origen artesanal, lo cual actualmente
ha cambiado, ya que la cerveza artesanal ha cobrado fuerza y reconocimiento sobre todo en el Estado de Baja
California, ya que en el afio 2014 se otorg6 el segundo lugar como la mejor cerveza artesanal de la copa mundial a
Cerveza Astillero perteneciente a la Cerveceria Agua Mala ubicada en Ensenada, asi como en el afio 2015 la
Cerveceria Wendlandt también ubicada en Ensenada fue reconocida como la mejor Cervera artesanal a nivel Nacional.
(Erick Falcon, 16 de Diciembre 2011).

Como se puede observar la cerveza artesanal ha crecido nuevamente con el paso de los afios, mas ain por medio
de la presente investigacion se pretende determinar el por qué no se ha desarrollado alin mas, o simplemente por qué
no ha sido tan aceptada por el publico en general, o por qué los productores de la cerveza artesanal no han producido
a mayores escalas, y ello motivo la presenta investigacion.

Marco tedrico
Cerveza Casera:
Es una cerveza hecha en casa, por lo tanto es artesanal sea cual sea el resultado ya que en casa es bastante dificil
que haya algun proceso industrial. (BIRRApertorio del Xino,2014).
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Un dato importante a mencionar dentro de la Cerveza Casera es que el origen de la misma es hacerla con la
intension de consumirla y no de venderla.

Cerveza Artesanal:

El significado de artesanal es: hecho a mano. Una cerveza artesanal es una cerveza elaborada artesanalmente, lo
principal en ellas es el sabor, la experiencia y el conocimiento en la ejecucidn del artesano. ((BIRRApertorio del
Xino,2014).

Muchos procesos en la elaboracion son manuales y los que no son manuales son realizados con maquinaria sencilla.
La Cerveza Artesanal no es elaborada a base de aditivos artificiales y su creacion es manual, lo cual favorece a que
contengan mejor sabor y propiedades que ayudan al organismo humano, motivos por los cuales se dificulta la oferta
y demanda, ya que su precio es mas alto que una cerveza industrial.

Como dato importante de la produccién de Cerveza Artesanal, es que su produccion mayormente reconocida fue
a partir de 1923 y su maximo desarrollo y reconocimiento fue en el afio 2012 ya que fue el periodo donde mas se
produjo y se vendié en nuestro pais. (BeerectorioMX, 2015).

La Cerveza Artesanal tiene aproximadamente el 50 por ciento de su valor en impuestos. Pudiera costar entre 15 y
18 pesos pero termina vendiéndose en 40 (Mudo Martinez, 2017).

El estudio elaborado por Deloitte (2018) denominado “La cerveza artesanal una experiencia multisensorial”, sefiala
que en la ultima década del siglo veinte fue cuando se iniciaron esfuerzos para incluirla en la oferta de este mercado,
sin embargo, es hasta el afio de 2011 cuando empez6 su crecimiento, porque sus ventas en electrolitos crecieron
1,467% entre ese afio y 2017, al pasar de 10,594 a 166,069 electrolitos.

La Asociacion de Cerveceros (BA) ubicada en Estados Unidos, indica que una cerveceria artesanal debe de cumplir
tres criterios: “ser pequefia, independiente y tradicional”. Por pequefia, que la produccién sea de 6 millones de barriles
0 menos. Un barril equivale a 60 litros (no mas de 360 millones de litros anuales). Por independiente, que sea menos
de 25% de la cerveza sea controlada por alguna entidad que no sea un cervecero artesanal. Y tradicional, usar malta
en la cerveza de mayor volumen de venta y/o en 50% de los productos de la cerveceria.(Manzano, 2015)

Cerveza Industrial:

Una cerveza industrial no es exactamente lo contrario a una cerveza artesanal. El término industrial significa que
se usan grandes fabricas con una enorme cantidad de materias primas. Todo para llevar al mercado una gran cantidad
de productos imposible de conseguir de un modo artesanal. Para ello se usan grandes maquinarias, grandes cadenas
de fabricacién y muchos trabajadores (BIRRApertorio del Xino, 2014).

Micro cerveceria:

La Comision Federal de Competencia (Cofece, 2013) define como micro cervecero a quien produce menos de 100
mil hectolitros al afio (10 millones de litros), ademas de enfrentar el problema como micro cervecero sobre la calidad
y constancia en cada una de sus cervezas artesanales.

Cervecerias artesanales

En noviembre de 2016, Acermex (Asociacion Cervecera de la Republica Mexicana) reporté 400 productores
formales de cerveza artesanal en México. El 21% de las cervecerias formales se concentra en la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México (Oscar, 2017).

Produccidén de Cerveza Artesanal

Jalisco es el principal estado productor de Cerveza Artesanal con 34% de la produccion nacional, seguida de Nuevo
Ledn con 15% y Baja California con el 8%. En 2015, las cervecerias artesanales tuvieron una produccién de 64 mil
561 hectolitros, para 2016 se estimé que la produccion alcanzaria 104 mil 446 hectolitros, 62% de crecimiento vs
2015. La produccion de cerveza artesanal crece en promedio un 30% cada afio desde hace una década, alrededor
de 35% en 2015. La capacidad de produccion de las cervecerias artesanales oscila entre los 2,000 y 20,000 hectolitros
al afo. El costo promedio de produccion de una cerveza artesanal es de $25 pesos, para producir una caja de cerveza
artesanal se invierten $120 pesos en promedio, mientras que para producir una caja de cerveza industrial se invierten
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$30 pesos. En México, las cervezas industriales pagan $350 pesos en impuestos por hectolitro, mientras que las
artesanales pagan entre $1,000 y $1,200 pesos por hectolitro (BeerectorioMX, 2018).

Tomar Cerveza es bueno para la salud:

Citando un estudio de la Harvard School of Public Health, ha asegurado que la cerveza es capaz de fortalecer
huesos y ayudar a nuestra longevidad. Por otro lado, atribuyen a la cerveza la capacidad de evitar la fragilidad dsea,
entre otros efectos beneficios para la salud. De acuerdo, con las conclusiones de la Universidad de Harvard, hay mas
de 100 estudios que muestran como el consumo moderado de alcohol tiene la capacidad de reducir el riesgo de ataques
cardiacos, infartos y muertes de caracter cardiovascular. Ademas, también puede prevenir, siempre que se tome de
forma comedida, la aparicién de diabetes de tipo 2 y calculos biliares (The beer times, 2016).

Por qué la Cerveza Artesanal es tan cara:

De acuerdo con la Asociacion de Cerveceros de la Republica Mexicana (Acermex), en otros mercados como
Estados Unidos, la cerveza comercial paga alrededor de 2.50 pesos por litro y la cerveza artesanal paga 1.24 pesos por
litro (Deloitte, 2018). En México, la cerveza artesanal entre 10 y 12 pesos por litro. La ley actual del Impuesto Especial
sobre Produccion y Servicios (IEPS, 2018) grava a todas las cervezas con el 26.5 por ciento sobre el precio de venta
(antes del IVA)

Posicionamiento y Mercado:

El posicionamiento no es lo que se realiza con un producto, el posicionamiento es lo que se construye en la mente
de las personas, es decir se posiciona el producto en la mente de las personas y el mercado es el conjunto de
compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular
que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio (Kotler 1996).

Productor Artesanal:

Es alguien que realiza labores manuales y se dedica a vender sus productos de forma particular, sin intermediarios.
Muchas veces, incluso trabaja bajo demanda, elaborando piezas al gusto de sus clientes. Generalmente los fines de
este trabajo son artisticos: la pasion por una tarea mas que el resultado monetario de la misma. (Julian Pérez Porto y
Ana Gardey, 2010)

Consumo:
Consumo es el acto en virtud del cual se destruye la utilidad de un producto y se considera, en la Economia Politica,
como término Y fin de la produccidn, de la distribucién y del cambio. (Herrera y Alvear, p.90)

Es la accidn o necesidad fisica de consumir o gastar productos o servicios, ademéas de mencionar que el consumo
es la etapa final del proceso econémico de cualquier sociedad.

Estimulo Gubernamental:

Es el conjunto de recursos otorgados a través de los instrumentos que forman las Transferencias Via Ingreso.
Apoyos gubernamentales que se destinan a promover el desarrollo de actividades y regiones especificas, a través de
mecanismos como: devolucidn de impuestos de importacion a los exportadores, franquicias, subsidios, disminucién
de tasas impositivas, exencion parcial o total de impuestos determinados, aumento temporal de tasas de depreciacién
de activos, etc. (Definicion.org, s.f.)

Financiamiento:
Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capital interno y externo a la organizacion utilizado para
financiamiento de las aplicaciones y las inversiones (Paulo Nunes, 2016).

Metodologia

La realizacion de la presente investigacion fue totalmente cuantitativa, para la cual se aplicaron encuestas a
doscientas personas como posibles consumidores de cerveza artesanal, y a diez productores de la misma, y se
obtuvieron los siguientes resultados
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Resultados
La realizacion de la presente investigacion fue totalmente cuantitativa, para la cual se aplicaron encuestas a
doscientas personas como posibles consumidores de cerveza artesanal, y a diez productores de la misma, y se
obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados de encuesta aplicadas a 200 personas y la interpretacion de los mismos:

EDAD

g —a— @ o 8 g 3 g
EDAD: | 18-21 | 22-25 | 26-29 | 30-33 | 34-40 | 41-50
W Series1 107 63 17 5 3 5
M Series2 54% 32% 9% 3% 2% 3%

De las 200 personas a las que se les aplico la encuesta el 54% (107 personas) tenian entre 18 y 21 afios, el 32% (63
personas) tenias entre 22 y 25 afios, el 9% (17 personas) tenian entre 26 a 29 afios, el 3% (5 personas) tenian entre 30
y 33 afios, y el 2% y 3% ( 8 personas) tenian entre 34 a 50 afios.

SEXO
200
L U adae
0
FEMENINO MASCULINO
Femenino Masculino

M Series1 102 98
[ Series2 51% 49%

De los 200 encuestados el 51% (102 personas) fueron mujeres y el 49% (98 personas) fueron hombres.

CUENTA CON ALGUN CONOCIMIENTO DE QUE ES
UNA CERVEZA ARTESANAL:

200
0
Sl NO
Sl NO
[ Seriesl 126 74
W Series2 63% 37%

De los 200 encuestados el 63% (126 personas) cuentan con conocimiento de qué es una Cerveza Artesanal y el
37% (74 personas) no cuentan con conocimiento de qué es una Cerveza Artesanal.
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SI CONTESTO QUE SI, CUANTOS TIPOS DE CERVEZA

ARTESANAL CONOCE:
60
40
20 m——Tamw W
0
UN DOS TRES MAS DE 3
ESTILO ESTILOS ESTILOS ESTILOS
UN ESTILO DOS ESTILOS TRES ESTILOS MAS DE 3 ESTILOS
M Series1 18 25 43 40
M Series2 14% 20% 34% 32%

De las personas que contestaron que tenian conocimiento de qué es una Cerveza Artesanal (126 personas) el 34%
(43 personas) conocen tres estilos de Cerveza Artesanal, el 32% (40 personas) conocen mas de tres estilos, el 20% (25
personas) conocen solo dos estilos y el 14% (18 personas) solo conocen un estilo de Cerveza Artesanal.

CONSUME CERVEZA ARTESANAL

150
100
0 . .
0
S| NO

S NO

B Series1 80 120

M Series2 40% 60%

De las 200 personas encuestadas el 60% (120 personas) no consumen cerveza artesanal y el 40% (80 personas) si
consumen cerveza artesanal.

S| CONTESTO SI, POR QUE:

80
60
40
20 s, .

0

POR SABOR POR ES MAS SANA
TENDENCIA
POR SABOR POR TENDENCIA ES MAS SANA

M Series1 66 9 5
m Series2 83% 11% 6%

De las 80 personas que si consumen Cerveza Artesanal, la consumen el 83% (66 personas) por su sabor, el 11% (9
personas) por tendencia y el 6% (5 personas) porque es sana.
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S| CONTESTO QUE NO, POR QUE:

100
A e T e T
NO TOMO CERVEZAO LA HE PROBADO ES CARA NO ME GUSTA
NO TOMO NO LA HE
CERVEZA PROBADO ES CARA NO ME GUSTA
M Seriesl 16 23 16 65
M Series2 13% 19% 13% 54%

De las 120 personas que no consumen Cerveza Artesanal, el 54% (65 personas) no la consumen porque no les

gusta, el 19% (23 personas) no la han probado, un 13%(16 personas) no toman cervezay el otro 13% no la consumen
porque es cara.

PREFIERE CONSUMIR CERVEZA ARTESANAL O

INDUSTRIAL:
100
50 (- W= —
0
&." o o a

W ® S S
ARTESANAL INDUSTRIAL AMBAS NINGUNA

M Series1 61 56 19 64

M Series2 31% 28% 10% 32%

De las 200 personas encuestadas el 32% (64 personas) no consumen cerveza, el 31% (61 personas) consumen
Cerveza Artesanal, el 28% (56 personas) Cerveza Industrial y el 109(19 personas) consumen ambas cervezas.

SI CONTESTO QUE PREFIERE CERVEZA ARTESANAL,

50 .

318 DONDE L SUME:

10 [

1O —_—_——eeee—

& S & & ©
& & «,@% & &
& C S A
&
BARES RESTAURANTES | CERVECERIAS FESTIVALES TIENDAS

[ Seriesl 27 1 48 3 1
M Series2 34% 1% 60% 4% 1%

De las 80 personas que contestaron que consumen Cerveza Artesanal, el 60% la consumen en Cervecerias, el 34%
en Bares, y el 6% en restaurantes, festivales y tiendas de servicio.
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LA CERVEZA ARTESANAL QUE CONSUME ES DE
MARCA LOCAL O IMPORTADA:

100
3 = .
e
0
LOCAL IMPORTADA
LOCAL IMPORTADA

M Series1 66 14
M Series2 82% 18%

De las 80 personas que consumen Cerveza Artesanal el 82% consume Cerveza Artesanal de marca Local yel 18%
de marca Importada.

CONSIDERA QUE SON ACCESIBLES LOS PRECIOS DE

LA CERVEZA ARTESANAL:
60
40
g -
0
Sl NO
Sl NO
W Series1 50 30
M Series2 63% 38%

Las personas encuestadas que consumen Cerveza Artesanal, el 63% considera que son accesibles los
precios y el 38% no.

CONSUMIRIA MAS CERVEZA ARTESANAL SI LOS
PRECIOS FUERAN MAS ACCESIBLES:

80

60

. =

20 .

0
Sl NO
Sl NO
W Series1 67 13
M Series2 84% 16%

El 84% de las personas encuestadas consumirian mas Cerveza Artesanal si los precios fueran mas accesibles
y el 16% no consumirian mas Cerveza Artesanal aunque los precios fueran més accesibles.

Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a 10 productores de Cerveza Artesanal como lo son:
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Wendlandt, Agua Mala, Heisenberg, La Casa del Lipulo, Media Perra, Transpeninsular, Doble C, Baja
Artesanal, Fauna y Tres Fuegos.

»
SU PRODUCCION DE CERVEZA ARTESANAL HA
AUMENTADO O DISMINUIDO EN LOS ULTIMOS

ANOS

10

5 |
0

AUMENTADO DISMINUIDO
Aumentado Disminuido
[ Series1 10 0
- J

Los productores de Cerveza Artesanal que se encuestaron (10), coincidieron que su produccion ha
aumentado en los Gltimos afios.

»
POR QUE:
10
5 — e, ————,
0
& Q".‘ 0.0’
N S N
Q<<, ] <&
Demanda o Por imparticion de .
. Tendencias
Preferencia talleres
[ Series1 8 1 1
< J

El motivo por el cual los productores de Cerveza Artesanal consideran que su produccién ha aumentado
es por la demanda o preferencia de sus clientes (8 productores), por imparticion de talleres sobre el tema (1
productor) y por tendencias (1 productor).

3
CUAL HA SIDO EL MAYOR OBSTACULO QUE HA
ENCONTRADO EN CUANTO A LA ACEPTACION DE CERVEZA
2 c— Y
0
& N o
Q <
\§V“ QOQ~ (30%
& Ny
Falta de p | iodel
conocimiento del Rl o sl Ninguno
cerveza
tema
M Series1 7 1 2
J

La mayoria de los productores de Cerveza Artesanal (7) coincidieron que el mayor obstaculo en la aceptacion
de la Cerveza Artesanal se debia a falta de conocimiento sobre la cerveza, sin embargo otros dos productores
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no se les ha presentado ningin obstaculo en la aceptacién de su cerveza, y el tltimo productor coment6 que
su mayor obstaculo ha sido la aceptacion del precio de la Cerveza Artesanal por parte de los clientes.

»

A QUE MERCADO VA DIRIGIDA SU PRODUCCION DE

6 CERVEZA ARTESANAL:

4

2 [ ] ~——y

0

PUBLICO EN PERSONAS PERSONAS
GENERAL CON PODER ARRIESGADAS
ADQUISITIVO
Publico en General Personas con bodel Personas arriesgadas
adquisitivo

\& M Series1 6 B 1 g

Seis de los productores comentaron que su Cerveza Artesana va dirigida al pdblico en general, tres
productores comentaron que es un mercado dirigido a personas con poder adquisitivo y un productor comento
que este mercado va dirigido a personas arriesgadas.

ORLrNWh

DE LOS ESTILOS DE CERVEZA QUE PRODUCE, CUAL ;

ES LA QUE MAS VENDE:

M Seriesl

& < e &
N\ X © Q <
QO \ Q N &
& N F S
Bohemian . Coffee
Pilsner Stout Dipa Lager IPA Straws
1 2 1 1 4 1

J

Dentro de los estilos que producen cada Productor de Cerveza Artesanal, el estilo que méas vende de acuerdo
a la informacién que se otorg6 es IPA (4 productores), posteriormente es el estilo Stout (2 productores) y por
Gltimo los estilos Bohemian Pilsner, Dipa, Lager y Cofee Straws (4 productores).

3
CUENTA CON ALGUN ESTIMULO FISCAL
GUBERNAMENTAL:
10
b il
e
0
SI NO
Si No
[l Series1 0 10
- —

Ninguno de los productores entrevistados cuenta con Estimulo Fiscal Gubernamental.

ISSN 1946-5351 online
Vol. 10, No. 8, 2018

257



Memorias del Congreso Internacional

Investigacion Academia Journals Celaya 2018

de

© Academia Journals 2018

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

)
CONOCE SI EXISTE ALGUN APOYO FINANCIERO
GUBERNAMENTAL PARA ESTE TIPO DE INDUSTRIAS:

10
: .
—=
0
Sl NO
Si No
[l Series1 1 9
. J

De los 10 productores de Cerveza Artesanal, solo 1 de ellos conoce o sabe que existen apoyos financieros
gubernamentales para este tipo de Industrias, mas sin embargo los otros 9 productores no cuentan con ese

conocimiento.

EXISTEN LIMITACIONES FINANCIERAS QUE IMPIDEN
SU DESARROLLO:
10
1 LD ——
0
S| NO
Si No
|lSeriesl 7 3
©

'

De los 10 Productores de Cerveza Artesanal solo 3 no carecen de limitaciones financieras que impidan su
desarrollo y 7 de ellos si tienen limitaciones financieras que impiden su desarrollo.

3
CUAL HA SIDO SU MAYOR OBSTACULO COMO
PRODUCTOR DE CERVEZA ARTESANAL:
10
e | ——
0
Permisos
La compra de Materia - .
Prima en U.SA. Gubernamentales/Tramit Competencia
es muy lentos
M Series1 B 6 1
— J

De los 10 Productores de Cerveza Artesanal, 6 comentaron que su mayor obstaculo ha sido al momento de
tramitar Permisos Gubernamentales, ya que son muy lentos o tardan mucho en que se les otorgue, 3 de ellos
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su mayor problema u obstaculo es la compra de Materia Prima, ya que la compran en U.S.A. y les perjudica
mucho el Tipo de Cambio del Délar, y solo 1 de ellos su mayor obstaculo ha sido la competencia.

h
PLANEA BUSCAR ESTABLECERSE DE PRODUCTOR
ARTESANAL A MICROPRODUCTOR:
5
1 e——
0
YA ES MICROPRODUCTOR Si NO
Ya es Microproductor Si No
W Series1 4 5 1
< J

De los 10 Productores de Cerveza Artesanal, 4 comentaron que ya son Micropoductores, 5 les gustaria serlo
y 1 comentd que le gustaria seguir como Productor de Cerveza Artesanal sin llegar a ser Microproductor.

Conclusion
De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, se puede concluir que con el paso del tiempo son més
las personas que consumen y prefieren cerveza artesanal debido a la variedad y sabor que ofrecen, solo que
lamentablemente por el precio de la misma muchos otros no la consumen, es decir la cerveza artesanal va
dirigida a personas con un status socioeconémico medio y alto y que les gusta arriesgarse a productos
originales y diferentes.

A pesar de los inconvenientes ya mencionados, se puede mencionar que uno de los retos mas grande que
enfrentan los productores de cerveza artesanal es la compra de materia prima, ya que mayormente es
adquiridaen U.S.A., y se ven muy afectados con el tipo de cambio del Peso-Ddlar, otro factor poco favorable
es el pago de impuestos altos que les son asignados a éste tipo de industrias, motivo por el cual se
comprobaron las principales razones del precio alto en la produccién y venta de cerveza artesanal.

Asi mismo el crecimiento y aceptacion de la cerveza artesanal ha logrado que los productores de ésta misma
cada vez produzcan mas, sin embargo el reto més importante que éstos enfrentan es que aungque quieran
producir a grandes cantidades no podrian hacerlo, ya que dejaria de ser cerveza artesanal y pasaria a ser
cerveza industrial, ya que lo que caracteriza a la cerveza artesanal se perderia.

Hoy en dia a pesar de que en diferentes partes de México se produce cerveza artesanal, Baja California es
uno de los Estados mayormente reconocidos en el ambito Cervecero Artesanal tanto nacionalmente como
internacionalmente, y es debido al mundo extraordinario que crearon y siguen creando los productores, ya
que a son personas arriesgadas, innovadoras, y creadoras de Cervezas Extraordinarias y que ponen en alto el
Estado de Baja California.

Recomendaciones
Una de las recomendaciones seria buscar Proveedores alternos para poder adquirir materia prima de la cerveza
artesanal, y que cuente con la misma calidad.

Realizar mas festivales de Cerveza Artesanal ya que han sido un éxito, y seria una oportunidad mas para los
productores que van iniciando y quieren darse a conocer.

Realizar un poco de publicidad sobre dénde se encuentran localizados, ya que al momento de aplicar las encuestas,
muchos no sabian en donde conseguir determinadas cervezas artesanales.
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Siguiendo con la recomendacion anterior, seria bastante bueno que se crearan folletos con las direcciones donde
se encuentran localizadas las cervecerias artesanales y se entregaran a cada uno de los turistas que van bajando
de cada de los barcos que llegan al puerto de Ensenada.

La recomendacion que iria dirigida al consumidor o futuro consumidor de cerveza artesanal, o simplemente las
personas que no la han consumido es que se arriesguen, ya que una vez que la prueben notaran la diferencia entre
consumir cerveza industrial y artesanal, y les gustara, ya que son nuevos sabores y experiencias al probar cada
una de ellas.
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Analisis y evaluacion de la calidad de impresion flexografica en bolsas
de polietileno tratadas con exposicion a rayos ultravioleta

Dr. Jestis Antonio Arenzano Altaif *, Ing. Omar Antonio Sanchez Juarez?,
Dr. Sergio Marquez Dominguez?, Est. Alberto Ivan Luna Gdmez*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la empresa Galan
Publicidad S.A de C.V. en la que se realizé un andlisis y evaluacién de la calidad de impresion flexografica en bolsas de
polietileno tratadas con exposicion a rayos ultravioleta (UV). La evaluacién de calidad se realiz6 utilizando un muestreo
de inspeccion normal MIL-STD-105E a 20 lotes de los cuales 10 fueron tratados con los rayos UV, las muestras fueron
valoradas mediante prueba con rotulador y cinta adhesiva; los atributos que se midieron en las bolsas fueron: manchado,
falta de adherencia, impresion con relieve, impresion con puntos y desprendimiento; la evaluacién realizada determing la
viabilidad de utilizar de manera permanente el tratamiento con rayos ultravioleta, dado que con esta nueva
implementacion los lotes tratados fueron aceptados.

Palabras clave—Polietileno, flexografia, rayos ultravioleta, calidad.

Introduccién

El presente trabajo sintetiza el analisis y estudio de calidad realizado en la empresa Galan Publicidad, debido a

problemas de calidad de impresion en las bolsas que fabrican, principalmente la falta de adherencia de las tintas que
aplican y el desprendimiento de las mismas, por lo que se determiné muestrear 20 lotes de produccién de bolsas de
polietileno con flexografia, de los cuales, a diez se les aplicé un tratamiento con rayos ultravioleta con la finalidad
de determinar la incidencia del tratamiento en la mejora de la calidad de impresién y la reduccién de rechazos.
La flexografia es una técnica de entintado que funciona mediante rodillos rotativos imprimiendo en alto relieve las
tintas, su secado es muy rapido, por lo que se trata de un proceso de impresién rapido, los campos de aplicacion de
la flexografia son bésicamente entre otros, la impresion de etiquetas, la impresion de cartdn, papel, o peliculas
plasticas, de estas Ultimas las mas utilizadas son el polietileno de baja densidad (LDPE), el polipropileno (PP), el
polipropileno bi-orientado (BOPP) y el poliéster (PET). (Anguita, 2011). Para determinar la calidad de impresion de
las bolsas tratadas mediante luz ultravioleta, se realizé un muestreo, utilizando las tablas militar estdndar 105E, las
cuales permiten mediante inspecciones por atributos, conocer si los lotes que se fabrican se aceptan o se rechazan;
los planes presentados en Military Standard 105E son aplicables a la inspeccion de componentes y materiales,
operaciones y servicios, materiales en proceso, suministros en almacenamiento, operaciones de mantenimiento,
datos y procesos administrativos, entre otros; con la inspeccién normal se comienza el proceso de inspeccion, y se
cambia entre inspecciones (normal, ajustada y reducida) de acuerdo con las reglas de cambio, segln las condiciones
de calidad que se asignen en los lotes. (BSI, 1999). Algunos polimeros termoplasticos como el polietileno de baja
densidad, poseen bajas tensiones superficiales y superficies quimicamente inertes, lo que provoca la poca adherencia
de las tintas, de tal forma que el tratamiento con rayos UV se realiza aplicando sobre el material una descarga de alta
tension y alta frecuencia, asimismo, cada tipo de film posee una energia de superficie intrinseca la cual puede ser
aumentada por medio del tratamiento UV en el momento de su aplicacion (Brinson, 2015).
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Descripcion del Método

Realizacion del tratamiento con rayos ultravioleta (UV).

Se decidi6 tratar las bobinas de polietileno (bolsas) con luz ultravioleta con la finalidad de mejorar la
adherencia de las tintas y tener una mejor impresion de la pelicula plastica, debido a que el polietileno de baja
densidad posee una baja tensidn superficial, lo que provoca la poca adherencia de las tintas; para ello se determiné
implementar una lampara de rayos UV al extrusor, de tal forma que se muestrearon 20 lotes de produccidn, 10 sin
tratamiento y 10 con el tratamiento de rayos ultravioleta.

El tratamiento con rayos UV se obtuvo aplicando sobre el material una descarga de alta tension y alta
frecuencia, la descarga que recibe la superficie del material hace que cambie su composicion molecular, cada tipo de
film posee una energia de superficie intrinseca la cual puede ser aumentada por medio del tratamiento UV, con el fin
de asegurar una calidad consistente en el tratamiento este se realiza posterior a la extrusion una vez embobinado el
material. VVéase figural.

Figura 1. Tratamiento con rayos UV.

Determinacion de pruebas de calidad.

La verificacion se realizd mediante el empleo de rotulador y cinta adhesiva, se consideraron cinco pruebas de
calidad a verificar, que indican los defectos mas comunes que se presentan al termino del proceso de flexografia;
estos son: manchado véase figura 2, falta de adherencia obsérvese en la figura 3, impresién con relieve como se
muestra en la figura 4, puntos de impresion véase en la figura 5 y desprendimiento como se observa en la figura 6.

Figura 2: Manchado.
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Figura 3: Falta de adherencia.

Figura 4: Impresion con relieve.
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Muestreo de lotes de bolsas fabricadas sin el tratamiento y con el tratamiento de rayos UV, mediante la norma
MIL-STD-105E para establecer el nivel de aceptacion de los lotes.

Para determinar la calidad de impresion de las bolsas tratadas mediante luz ultravioleta, se realizé un muestreo,
mediante las tablas militar estandar 105E, véase tabla 1, las cuales permiten mediante inspecciones por atributos,
conocer si los lotes que se fabrican se aceptan o se rechazan, el primer paso consiste en conocer el tamafio del lote y
asignar el nivel de inspeccidn.

Tamafio del lote

Niveles especiales

Niveles generales

S1 S2 S3 S4 | I 11

2-8 A A A A A A B
9-15 A A A A A B c
16-25 A A B B B Cc D

26 —50 A B B C C D E
51-90 B B C C Cc E F
91-150 B B C D D F G
151 -280 B C D E E G H
281 - 500 B C D E F H J
501 -1200 C C E F G J K
1201 - 3200 C D E G H K L
3201 - 10000 C D F G J L M
10001 — 35000 C D F H K M N
35001 — 150000 D E G J L N P
150001 — 500000 D E G J M P Q
> 500001 D E H K N Q R

Tabla 1: Determinacion de muestra militar estandar 105E

Como segundo paso se determina el AQL, en este caso cada uno de los lotes tendra un AQL de 4, la muestra se
realiza por el tamafio de lote que es de 1180 bolsas, en un nivel general de inspeccion Il, que corresponde a la letra J
por lo tanto la muestra se establecié en 80 por cada lote y la aceptacion del lote con un méximo de 7 defectos,
mientras que el rechazo a partir de 8 defectos. Véase tabla 2.

Tabla 2: Nivel de calidad aceptable militar estandar 105E
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Indicaciones: Si en la interseccion del renglon (letra codigo ) v de |a columna (WCA) e encuenira una flecha en lugar de los nimero de aceptacion (Ac) z de rechazo (Re) entonces siga la direccidn de
I flecha z use el primer plan que este después de la flecha. Por ejemplo suponga aqui |a lefra codigo para un caso particular es H, por o que el tamafio de muesira asociado a esta lefraes n= 50, y =i
& NCA=0,15% entonces en la interseccion comespondiente se encuentra una flecha con direccion hacia abajo, al seguirla, &l primer plan que se encuentra es Ac=01, Re = 1, z &l tamafio de muestra
ausaresn =25
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Resultados y discusién

En el cuadro 1 se observa el resultado del muestreo realizado a diez lotes fabricados sin tratamiento de rayos UV
de los cuales tnicamente dos de ellos fueron aceptados y el resto fueron rechazados; en comparacién con el cuadro 2
donde se puede observar el resultado de 10 lotes a los cuales si se les aplicé el tratamiento con rayos UV, en este
caso todos los lotes fueron aceptados.

Se evaluara el producto de acuerdo a las tablas MILITAR-STANDARD en un nivel de inspeccion general normal Il, con un AQL de 4, la

muestra sera de 80 por cada lote

Fecha: 0410117 06/01AT | 0910117 100117 | 12017 | 1210117 | 16/01M16 1610117 1900117 2000117

Turno: 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1

Hora: 12:00pm 12:00pm 12:00pm | 10:00am | 12:00pm | 14:00pm | 12:00pm 14:00pm 12:00pm 12:00pm

Lotes: 1 2 3 4 5 [ 7 [] 9 10
AC | RE

Manchado 7 ] 7 3 5 5 4 5 6 5 7 6

Falta de [ 7 8 9 9 8 4 5 7 7 9 8 8

adherencia

Impresion con | 7 6 T T 4 4 4 [i] T 7 [i}

relieve

Puntos de [ 7 2 7 [ [ 3 5 4 7 7 B 7

impresion

Desprendimiento | 7 8 5 T 5 8 7 & 7

Resultado de inspeccion Rechazado | Rechazado | Rechazado | Aceptado | Rechazado | Aceptado | Rechazado | Rechazado | Rechazado | Rechazado

Cuadro 1: Resultados del muestreo a 10 lotes fabricados sin tratamiento.

Se evaluara el producto de acuerdo a las tablas MILITAR-STANDARD en un nivel de inspeccion general normal Il, con un AQL de

4, la muestra sera de 80 por cada lote

Fecha: 2300117 | 25101117 | 2710117 | 3000117 | 0200217 | 02/0217 | 07/02M7 | O7I02M7 | 09/02M17 | 10/0217

Turneo: 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2

Hora: 12:00pm | 12:00pm | 12:00pm | 10:00am | 12:00pm | 14:00pm | 10:00am | 14:00pm | 12:00pm | 14:00pm

Lotes: 1 2 3 4 5 ] 7 2 9 10
AC | RE

Manchado 7 2 1 0 0 1 1 0 1 2 0 3

Falta de | 7 2 1 1 2 0 0 1 0 0 1 0

adherencia

Impresion con | 7 2 0 0 0 0 1 0 1 2 2 1

relieve

Puntos de | 7 2 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0

impresion

Desprendimiento | 7 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0 2

Resultado de inspeccion Aceptado | Aceptado | Aceptado | Aceptade | Aceptado | Aceptado | Aceptado | Aceptado | Aceptado | Aceptado

Cuadro 2: Resultados del muestreo a 10 lotes fabricados con tratamiento de rayos UV.

Los resultados demuestran que al adicionar la lampara de rayos UV al extrusor e implementar el tratamiento, se
pudo mejorar la calidad de adherencia de las tintas en las bolsas, asi como una mejor resolucién en la impresion, la
prueba con rotulador indicéd que la bolsa tuvo un excelente tratado, mientras que la prueba con cinta adhesiva
confirmé una buena adherencia de las tintas.

Conclusiones
Se realizé la evaluacion de calidad utilizando un muestreo tipo militar estandar con un nivel general de
inspeccion 11, y un AQL de 4, de acuerdo a la norma MIL-STD-105E; los lotes que se muestrearon fueron en total

20 con 1182 bolsas cada uno, diez de ellos no tuvieron tratamiento con rayos UV, mientras que los otros diez si lo
tuvieron, las muestras fueron valoradas mediante prueba con rotulador y cinta adhesiva; los atributos que se
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midieron en las bolsas fueron: manchado, falta de adherencia, impresion con relieve, impresién con puntos y
desprendimiento. La evaluacion realizada determind la viabilidad de utilizar de manera permanente el tratamiento
con rayos ultravioleta, dado que, con esta nueva implementacion los diez lotes tratados con rayos ultravioleta fueron
aceptados, en comparacion a los diez lotes que no tuvieron el tratamiento donde solo dos de ellos fueron aceptados.
Finalmente se establece que la implementacién de rayos UV como tratamiento en el proceso de impresion
flexografica de bolsas de polietileno permitié mejorar la calidad de adherencia de las tintas, asi como reducir los
reprocesos de bolsas rechazadas por falta de calidad en la impresion.

Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo el tratamiento con rayos ultravioleta de manera permanente, en las bolsas de
polietileno para mejorar la calidad en la impresion flexogréfica; asimismo, cada tipo de film o pelicula pléstica,
posee una energia de superficie intrinseca la cual puede ser aumentada por medio del tratamiento UV; ademas, el
nivel de tratamiento UV disminuye a medida que pasa el tiempo, por lo que el film o pelicula plastica debe
imprimirse inmediatamente después de la produccion. Es importante destacar que el tratamiento con rayos UV que
se le pueda dar a las bobinas de bolsas no reemplazara al tratamiento primario en la formulacién de la mezcla de
polietileno que se realiza en el momento de su produccion.

Referencias bibliograficas
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La importancia del reconocimiento del derecho de los pueblos indigenas
en Hidalgo

Autores: M.D. Isaura Arguelles Azuara,1 Guillermo Canales Bautista, 2 M.T.E. Rodrigo Santiago Hernandez
Hernandez, 3 Mtro. Ignacio Sarmiento Vargas,4 Alumna: Keyla Guadalupe Hernandez Sanchezs

Resumen: Diversos argumentos sociales, juridicos, son los que justifican la proteccion de los derechos fundamentales de
los Pueblos Indigenas, asi mismo partiendo de este proveido el Estado de Hidalgo ha creado una Ley de los Derechos y
Cultura Indigena para el Estado, con la finalidad de proteger de forma loable la vulnerabilidad de los pueblos indigenas,
sin embargo, se ha detectado dentro de estas organizaciones que en su mayoria los representantes de las distintas
comunidades del Estado de Hidalgo, desconocen las disposiciones de la Ley y en consecuencia las particularidades de la
misma, que tienen como objetivo coadyuvar al desarrollo de una vida plena a partir de la proteccion y reconocimiento de
sus derechos humanos.

Palabras Clave: Derecho de los pueblos indigenas, reconocimiento, ley, derechos humanos

Introduccion

En la actualidad diversas leyes y organismos internacionales a nivel mundial intentan reconocer los derechos
fundamentales de los pueblos indigenas por su importancia la Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 2007,
durante la sesion 61 de la Asamblea General de las Naciones Unidas teniendo como predecesoras a la Convencion
169 de la OITy a la Convencion 107 precisa los derechos colectivos e individuales de los pueblos indigenas,
especialmente sus derechos a sus tierras, bienes, recursos vitales, territorios y recursos, a su cultura, identidad
y lengua, al empleo, lasalud, laeducaciony a determinar libremente su condicion politicay su desarrollo
econdémico, lo que implica la posibilidad de contar con un pais integral a partir del reconocimiento de los derechos
fundamentales de los pueblos indigenas y la forma de organizacién de su vida, México por su parte realiza este
importante reconocimiento en el articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde
menciona La Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas que son
aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y
que conservan sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas. La conciencia
de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para determinar a quiénes se aplican las disposiciones sobre
pueblos indigenas, ordenamiento de donde se deriva la legislacién del Estado de Hidalgo cuyo principal objetivo es
La identidad indigena que define como la aceptacion, individual o colectiva, voluntaria y pacifica que, realiza una
persona al aceptar la comunidad o pueblo al cual pertenece, ya sea por haber nacido en ese territorio, por formar
parte de una comunidad, o por sentir lazos de pertenencia con las costumbres y tradiciones de la misma, y ésta, en
casos especificos, debera ser ratificada ante la autoridad indigena respectiva, quien a su vez lo haré del conocimiento
de las Autoridades Municipales y Estatales correspondientes, de esta manera nos damos cuenta que los integrantes
de los pueblos indigenas ha pasado por diversos procesos y transiciones para lograr ser reconocidos en cuanto a sus
culturas, costumbres, formas de organizacion a través de las diversas leyes que intentan integrarlos al desarrollo
social y econémico del pais, sin embargo, analizaremos dentro del presente estudio si los integrantes de los pueblos
indigenas conocen de las diversas disposiciones legales que los protegen y reconocen al interior de sus
comunidades.

Hipotesis

Los integrantes de los pueblos indigenas el Estado de Hidalgo desconocen que existe una ley denominada Ley de
Derechos y Cultura Indigena para el Estado de Hidalgo, que tiene como objetivo definir, organizar y proteger los
derechos fundamentales de los pueblos indigenas.
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Objetivo General: Analizar si los integrantes de los pueblos indigenas conocen de la existencia de una ley
especifica que regula la vida y organizacion de su comunidad en el Estado de Hidalgo.

1. Pueblos Indigenas

En el estado de Hidalgo diversidad de comunidades indigenas siguen conservando su cultura, tradiciones, forma de
vestir, su dialecto y una organizacion de vida distinta a la urbanizacién, formas que hacen un grupo distinto del
nuestro y que fortalecen los origines de la historia de nuestro pais por su importancia la Ley de Derechos y Cultura
Indigena para el Estado de Hidalgo los define argumentando que los pueblos indigenas, son los que, teniendo una
continuidad historica con las sociedades anteriores a la imposicion del régimen colonial, mantienen identidades
culturales, sociales, politicas y econémicas propias. Esos atributos les dan el caracter de pueblos o comunidades y,
como tales, se constituyen en sujetos de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio a la libre
determinacion de su condicion politica y del desarrollo econémico, social y cultural que persiguen.

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, identifica en nuestro pais a 62 grupos
etnolingisticos, los cuales se definen a partir de la principal lengua que hablan y el territorio donde se ubican

Grupos etnolinglisticos™®

Grupos etnolinghisticos Poblacisn

Grupos etnolingilisticos Poblacién

MNahuatl 2 445 969 35 Tepehua 16051

z I 475575 £l Chontal de Oaxaca 13 342
3 777 253 37 Kanjoba 12974
4 Mixteco 726 601 38 Pame 12 572
5 Otom 646 875 39 Chichimeca Jonaz 3 169
& Totonaca 411 266 40 Matlatzinca 3 005
7 Tzotzil 406 962 41 Guarijia 2 844
8 Tzeltal 384074 42 Chuj Tig
2 326 660 13 Chocho 592
o

305836 a4
226447 45
2209TE 46
2 84

4 Mo especificada

Chimanteca

16 Mixe |68 935

7 Tlapaneco 140254 50 Lacandan B9&
18 Tarahumara 121835 51 xcateco 8la
9 Maya 91 26 52 Oras lenguas indigenas
20 Zoque de Méxica 28
z Chontal de Tabasco 53 Seri 716
i Popoluca 54 Motocintleco 692
2 Chating 55  Cakchiquel 675
z4 Amuzgo 56 524
25 Tojolaba 57 418
2 Huichol 58
27 Tepehuan 59
28 Triqui &0
9 Popoloca &1 Kikapa
a0 Cora a2 Cochimi

Mame LE] il 22

64 Kiliwa a7

Aguacat

Total 10 220 B62

Figura 1.- CDI-PNUD. Sistema de Indicadores sobre la Poblacién Indigena de México, Con base en: INEGI.
Xl Censo General de Poblacién y Vivienda. México, 2000.

De los datos del conteo se determina que las 62 lenguas indigenas pertenecen a doce grupos etnolingdiisticos; el
nahuatl es el idioma que mas hablantes dispersos tiene en diversos estados de la Republica Mexicana. Los mayas en
el sudeste del pais, los zapotecos y mixtecos en el estado de Oaxaca, en el estado de Hidalgo encontramos a los
pueblos indigenas con tres lenguas dominantes el Nahuatl, Otomi, Tepehua, Tének y Pame,
sin duda alguna esto constituye un verdadero reto para los legisladores, en virtud de que una sola ley no es suficiente
ni basta para poder cubrir las necesidades basicas de los pueblos indigenas en nuestro pais mexicano en virtud de
que tan solo la forma de organizacion propia de estos pueblos hace compleja la comunicacion entre tantas lenguas y
diversidad de culturas de los integrantes de los pueblos indigenas en Hidalgo.
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Contexto en el Estado de Hidalgo

El Estado de Hidalgo tiene una composicion pluricultural y plurilinglie sustentada originalmente en los
pueblos indigenas Nahua, Otomi, Tepehua, Tének y Pame, asi como las autodenominaciones que se deriven de los
mismos; que conservan sus propias estructuras sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas.
Asimismo, se reconoce la presencia de otros pueblos indigenas en su territorio, a los que les seran garantizados los
derechos establecidos en la Ley de Derechos y Cultura Indigena para el Estado de Hidalgo, en la actualidad resulta
dificil contar con un censo que logre determinar de forma loable a los integrantes de los pueblos indigenas diversos
estudios tales como el Catalogo de los pueblos Indigenas en el estado de Hidalgo intentan integrar por su parte a los
grupos reconocidos legalmente en la actualidad por el poder Legislativo del Estado de Hidalgo, de donde emana la
estructura de la Ley que reconoce y rige los pueblos indigenas, sin embargo, no basta con el reconocimiento expreso
de los Derechos de los Pueblos indigenas es menester poder concientizar a los integrantes de los pueblos indigenas
sobre el tema de los Derechos Humanos a partir de la practica y el conocimiento que se transmita a través de los
representantes de las comunidades indiegnas para poder hacer conciencia de su identidad indigena debera
considerarse un criterio fundamental para determinar los grupos a los que se aplican las disposiciones de la presente
Ley.

segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI, 2010), tomando en cuenta a la poblacién de mas de tres afios
de edad como hablantes de lengua indigena. En el estado de Hidalgo se cuenta con regiones reconocidos con un alto
indice de poblacién indigena como son: la Huasteca, la Sierra y el municipio de Acaxochitlan con poblacién Nahua,
el Valle de Mezquital con poblacién Otomi o Hfahfiu y la Sierra Otomi — Tepehua, es decir los municipios de
Tenango de Doria, San Bartolo Tutotepec y Huehuetla con poblacion Otomi y Tepehua. Entre los 84 municipios del
estado se identificaron un total de 29 con un indice de poblacion indigena mayor al promedio nacional. Se agregaron
a solicitud expresa de las localidades o presidencias municipales, los municipios de Tulancingo de Bravo y Tepeji
del Rio, por su parte la Ley de la Ley de Derechos y Cultura Indigena para el Estado de Hidalgo, reconoce los
Pueblos Indigenas y sus derechos por su importancia mencionaremos algunos. (Articulo 4 LDyCH) reconoce la
existencia y la composicion del Catalogo de Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Hidalgo, mismo que
contiene la clasificacion y reconocimiento de los siguientes Pueblos Indigenas: a) Jaltocan, b) Xochiatipan, c)
Yahualica, Jaltocan (Ahuayo, Améxac |, Améxac Il, Anacleto Ramos, Chiconcoac, Cuatecomaco, Cuatzatzas, El
Chote, Huichapa, Jaltocan (Cabecera), La Capilla, La llusién, Matachilillo, Octatitla, Potrero, Zactipan). San Felipe
Orizatlan (Ahuaixpa, Ahuatitla, Ahuehuetitla , Apaxtzintla, Arroyo de Cal, Barrio Cececamel, Chancuetlan,
Coaxocotitla 11, Colonia el Pedregal, Cuamecaco, XXIX. Xochiatipan (Acanoa, Acatipa, Acomul, Ahuatitla
(Aguayo), Amolo, Atlajco, Atlalco, Chiapa, Cocotla, Cruzhica Zapote, Hueyajtetl, Acayahual, Huejutla de Reyes,
(Achichipil , Acoyotipa, Acuapa, Acuatempa, Aguacatitla, Aguacatitla Ixcatlan,  Ahuatempa, Ahuatitla,
Ahuehuetitla, Amaxac, Apetlaco, Apilol, Aquixcuatitla, Atalco, Atappa, Ateixco, Axcaco, Axihuiyo, Buena Vista,
Cacateco, Calmecate, Candelacta, Cececapa, Chalahuitzintla, Chalahuiyapa, Chililico, Chiquemecatitla,
Chomaquico, Coacuilco, Coamila, Cochiscuatitla, Cochiscuatitla Anexo Ixcatldn, Colonia Rancho La Gliera,
Colonia Tepoxtequito, Santa Monica, Ecuatitla, Ecuatzintla, El Chote, El Naranjal El Ojite, EI Pemuche, El Xchitl,
Huacaxtitla, Huehuetla, Huejutla de Reyes (Cabecera), Hueynali, Huitzachdhuatl, Huitzquilititla, Humotitla
Candelaria, Humatitla, Coyuco, Ixcatépec, Ixcatlan, Ixcuicuila, Ixtlahuac, La Candelaria, La Corrala, La Cruz de
Zocuiteco, La Curva Tlaltzintla, La Mesa de Axcaco, La Mesa de Limantitla, La Pastora, La Pefia, Las Chacas, Las
Chacas Il, Lemontitla, Los Horcones, Los Otates Los Parajes, Los Parajes Benito Juarez, Machetla, Machetla II,
Macuxtepetla, Ojtlamekayo, Oxtomal I, Oxtomal Il, Ozuluama, Pahuatlan, Pahuatzintla, Palzoquiapa, Palzoquico,
Panacaxtlan, Pochotitla, Poxtla Coacuilco, Poxtla Ixcatlan. De los integrantes de estos pueblos se encuestaron a los
representantes de cada una de las comunidades teniendo como resultado el siguiente:

Descripcion del Método

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en coordinacién con la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas realizaron un estudio a través del método cuantitativo donde méas de 100 representantes de las
Comunidades de los Pueblos Indigenas en el Estado de Hidalgo fueron encuestados a cerca del conocimiento de la
Ley de los Derechos y Cultura Indigena para el Estado, donde las preguntas mas relevantes del instrumento de evaluacién fueron
sobre 1.- El conocimiento a los Derechos Fundamentales, 2.- El conocimiento de las instancias encargadas de proteger sus
Derechos y su vulnerabilidad, 3.- El conocimiento de la Ley de los Derechos y Cultura Indigena para el Estado, 4.- Los
paradigmas para elegir a sus representantes 5.- El conocimiento del érgano de mayor jerarquia que se establece en asamblea entre
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otras, rescatando una de las primordiales se grafica una relevante que tiene una relacion directa con la proteccion y
reconocimiento a sus derechos.

Representantes de los Pueblos Indigenas encuestados

135

85

50

1 i
o

Conoces la Conaoces las
Existencia de la instancias
Ley de los encargadas de
Derechos y proteger tus
Cultura Indigena derechos
para el Estado humanos

Figura 2.- dentro de la presente grafica observamos el resultado que los integrantes de los pueblos indigenas para el estado de
Hidalgo no conocen de la existencia de la Ley de los Derechos y Cultura indigena para el Estado de Hidalgo, asi también
manifestaron ampliamente su desconocimiento por las instancias encargadas de proteger sus Derechos humanos, teniendo como
resultado que solo 1 representante de las comunidades indigenas conoce la Ley en mencién y por otra parte135 personas de un
total de 136 mencionaron que desconocen de la existencia de la Ley asi mismo mas del 30% de los encuestados mencionaron
conocer las instancias encargadas de proteger sus derechos humanos y el 62% comento que no.

Conclusiones

Diversos estudios intentan dar cuenta de la vida, organizacion de los pueblos indigenas, asi como un reconocimiento legal que
ayude a fortalecer el respeto de los Derechos Humanos de los pueblos indigenas, sin embargo en el presente tema de
investigacion se muestra que no es suficiente legislar en esta materia si no que las medidas de accion emergente para poder
integrar a los pueblos indigenas a un pais integral a un estado integral, es menester primero realizar una concientizacion en los
integrantes de los pueblos indigenas para darles a conocer sus Derechos Fundamentales con los que gozan y pueden disfrutar,
ademas darles a conocer que existen instancias encargadas de proteger dichos derechos en caso de ser vulnerados, para que con
posterioridad se les dé a conocer los avances legislativos que se han creado en el estado de Hidalgo en pro de los beneficios de
los pueblos indigenas y dejar de simular con ello que a partir de la creacion de la Ley de Derechos y Cultura indigena se
encuentran ya protegidos, sin duda alguna el tema planteado es universo que debe explorarse ya que el presente tema constituye
solo una pequefia particula de ese gran universo que constituyen los pueblos indigenas y sus necesidades primarias en el mundo,
en México y en el Estado de Hidalgo.
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FABRICA DE SOFTWARE COMO MEDIO DE VINCULACION DE
ESTUDIANTES DEL ITLag CON LA EMPRESA PENOLES

M.C. Lina Ernestina Arias Hernandez!, M.S.C Antonio de Santiago Barragan?, M.E. Armando Lépez Cisefia®,
M.A.E. Pablo Saucedo Martinez *, 1.S.C. Karla Lucfa Rodriguez de la Torre® y José Ricardo Rea Aguilar®

Resumen—EIl proyecto Fabrica de Software inici6 en diciembre del 2015 y tiene por objeto principal vincular a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del Instituto Tecnoldgico de La Laguna
(ITLAQ) del Tecnolégico Nacional de México con la empresa Pefioles. La estrategia de vinculacion es el club Fabrica de
Software que inicié en enero de 2016 en el ITLag. El club es el medio para seleccion y reclutamiento de los estudiantes de
la ISC, asi la empresa Pefioles cuenta con 20 becarios por semestre. Como resultado de esta vinculacion, durante el
periodo junio-agosto de 2016 un alumno y una profesora de la ISC realizaron una estancia, actualmente hay 20 alumnos
becarios, el club abre cada semestre desde enero del 2016 para nuevo ingreso de alumnos al proyecto y las materias de
programacion de la reticula de la ISC se han actualizado a la tecnologia Java.

Palabras clave— Fabrica de Software, becarios, vinculacién.

Introduccién

El Proceso Estratégico de Vinculacion del Tecnolégico Nacional de México (TecNM) tiene como objetivo
contribuir a la formacion integral del estudiante a través de su vinculacién con el sector productivo (TecNM-PIID,
2018).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el apartado de “Vinculacion de la educacién con las
necesidades sociales y econdmicas” , se menciona que en una Consulta Ciudadana el 18% de los participantes opino
que se deben fortalecer las carreras de corte tecnoldgico y vincularlas al sector productivo (PND, 2016). Esto nos
indica que una considerable cantidad de jévenes perciben que la educacién no les proporciona habilidades,
competencias y capacidades para una insercion y desempefio laboral exitosos.

En linea con esta preocupacion, el PND 2013-2018 en su meta 3 de un México con Educacion de Calidad
establece que “el enfoque, en este sentido, ser4 promover politicas que cierren la brecha entre lo que se ensefia en
las escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo largo de la vida™.
Por su parte, el TecNM en su Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2013-2018 (TecNM-PIID, 2018)
establece el indicador 5.3 NUmero de proyectos vinculados, cuya meta es lograr 2,700 proyectos de vinculacion con
los sectores publico, social y privado a través de convenios o acuerdos de colaboracion para fortalecer la vinculacién
del proceso educativo con las actividades de los sectores sociales y econémicos de las diversas regiones del pais.

Tomando en cuenta que en la sociedad actual el conocimiento es un factor muy importante de desarrollo, la
vinculacion empresa-universidad adquiere una relevancia importante (Vega et al, 2011) pues enlaza a los estudiantes
con la realidad de los requerimientos empresariales en lo que respecta a su profesion, proveyéndoles, ademas de la
experiencia profesional, nuevos conocimientos, competencias, habilidades y capacidades.

Como lo mencionan (Moreno Zagal et al, 2011) se precisa disefiar una propuesta de vinculacion empresa-
universidad que ayude a elevar la pertinencia de los planes de estudio de las instituciones de educacion superior
mexicanas y contribuya a mejorar la formacién profesional de los estudiantes.
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Descripcion del Proyecto Fabrica de Software

Tomando en cuenta lo anterior, aqui describimos el proyecto Fabrica de Software, el cual es un caso de
éxito vinculacién empresa-universidad (Martinez et al, 2017). Este proyecto inicio en diciembre del 2015 con la
capacitacién en BIl-Publisher, fundamentos de Java y ADF de profesores del Departamento de Sistemas y
Computacion del 1TLag del TecNM. Dicha capacitacion estuvo a cargo de la Gerencia Corporativa de Aplicaciones
y la Gerencia de Desarrollo de Aplicaciones Web de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de la Empresa Servicios Administrativos Pefioles S.A. de C.V.

En enero del 2016 la misma empresa capacito a 20 estudiantes sobresalientes que cursaban entre sexto y
octavo semestre de la ISC, asi mismo, un grupo de profesores abrié el club Fabrica de Software para todos los
estudiantes de la ISC.

A continuacién se describe como ha ido evolucionando el Proyecto Fabrica de Software.

Evolucion del proyecto
El Proyecto Fabrica de Software ha pasado por tres etapas importantes: Planeacion, Capacitacion y
seguimiento. A continuacion se describe cada una de estas etapas:

Etapa 1: Planeacion de actividades y establecimiento de estrategias conjuntas ITLag del TecNM y Pefioles.
El proyecto Fabrica de software iniciado en diciembre de 2015 originariamente tenia el siguiente plan de
trabajo (Martinez et al, 2017):

1. Actualizacion de profesores de la carrera de ISC en las herramientas Oracle Bl-Publisher (Business
Intelligence Publisher), Fundamentos de Java y Oracle ADF (Application Development Framework)
empleadas en Pefioles para el desarrollo de aplicaciones propias.

2. Actualizacion de un grupo piloto de alumnos. Reclutar a 5 estudiantes de la ISC que cursan a partir de 6to
semestre de la carrera. Con una periodicidad de reclutamiento de 5 estudiantes por semestre hasta completar
20 estudiantes y mantener un total de 20 becarios por semestre.

3. Establecer un convenio de colaboracion empresa-universidad. Se planted originalmente la firma de este
convenio para junio de 2016. El convenio incluye un aula con 20 computadoras para dar soporte a los
estudiantes que participan en el Proyecto.

4. Seguimiento. Participan en el seguimiento cinco profesores de la ISC, tres gerentes de pefioles que se hacen
cargo del reclutamiento y cuatro entrenadores de Pefioles expertos en las herramientas antes mencionadas.
También se espera contar con 20 becarios por semestre.

Etapa 2: Capacitacion y fundacion del Club Fabrica de Software.

La capacitacion en competencias profesionales de profesores de la ISC se llevo a cabo en diciembre de 2015
y enero de 2016 formandose una plantilla de 6 profesores quienes se encargarian de la capacitacion de los estudiantes
de la ISC. Asi mismo, la empresa pefioles dio cursos de capacitacion a 20 estudiantes, con el objetivo de reclutar a
alumnos para el proyecto. Es preciso mencionar que de este grupo de estudiantes no se logro reclutar a los 5 que se
esperaba.

En enero de 2016 los profesores de la ISC decidieron formar un club al que denominaron Fébrica de
Software para captar a la mayor cantidad de estudiantes posibles. En la Figura 1 se muestra los asistentes a la
primera edicion. Inicialmente, este club solo se retne los viernes por dos horas y se les capacitaba de la siguiente
manera: dos profesores imparten Bl-Publisher, una vez que terminaba este tema continuaban con Introduccion a la
Programacién en Java impartido por otros dos profesores y por ultimo, dos profesores impartian ADF lo que resta del
semestre.

Ademas, este Club también permite a los estudiantes obtener un crédito complementario por su asistencia a
20 horas de clase.

Desde septiembre del 2016 a la fecha, los gerentes de Pefioles reclutan alumnos de este Club, en la Figura 2
se muestra el primer reclutamiento que se realizo en septiembre de 2016.

A los estudiantes, durante el reclutamiento y seleccién, les realizan examenes psicométricos y entrevistas
para determinar si son aptos para participar en el proyecto. A los seleccionados se les incluye en el programa, se les
beca y les permiten asistir a la empresa en un horario flexible que no interfiera con su compromiso académico, solo
cuidando cumplir con los tiempos y formas de los proyectos asignados por la empresa.
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Figura 1. Fundacion del Club Fébrica de Software

Originalmente Pefioles solo queria a estudiantes de 6to semestre en adelante, pero como en el Club Fabrica
de Software se decidi6 aceptar a todos los alumnos de la carrera, Pefioles ha reclutado a alumnos que van desde
primer semestre, hasta octavo semestre.

Figura 2. Reclutamiento de estudiantes para el Proyecto Fabrica de Software.

Por parte de Pefioles se desea tener una plantilla de 20 estudiantes de la ISC como becarios por semestre.
Inicialmente se planteo reclutar a 5 estudiantes del sexto hasta octavo semestre , hasta llegar a un total de 20
estudiantes becarios incluidos en el proyecto para diciembre de 2017. Esta meta se logré hasta ago-dic 2018 (ver
tabla 1).

Etapa 3: Seguimiento y resultados obtenidos

El Club “Fabrica de Software” para los alumnos de la ISC, ademds de ser una plataforma para el
reclutamiento de los estudiantes que participan en el proyecto, les otorga 1 crédito complementario por 20 horas de
asistencia, contribuyendo a cubrir los requerimientos del plan de estudios de la ISC de 5 créditos complementarios
para la formacidn integral del estudiante (TecNM, 2015).

En el plan estudios de la Ingenieria en Sistemas Computacionales se actualizaron las materias de
Introduccion a la Programacion y Programacion Orientada a Objetos a tecnologia Java. Ademas se inici6 en enero de
2016 el modulo de especialidad de Tecnologias Mdviles y Web el cual incluye, entre otras, las materias de
Desarrollo de aplicaciones de dispositivos méviles en Android y Desarrollo Web en Java, agregando un nivel de
complejidad a la programacion en tecnologias Java

El Club Fabrica de Software cambio su esquema de capacitacion a estudiantes: el primer curso es el de ADF
y posteriormente el de BIl-Publisher y se elimind el de Java debido a que se actualizaron las materias de
programacion del plan de estudios de la ISC a la tecnologia Java y actualmente los estudiantes ya estan
familiarizados con dicha tecnologia.

El Club Fabrica de Software es atendido por cuatro profesores, que se encargan de la capacitacion de los
estudiantes, y un encargado, quién realiza la administracion y seguimiento del club.

Se realizaron dos estancias en junio-julio de 2016: una profesora del Depto. de Sistemas y Computacion y
un estudiante de la ISC. Desde entonces, el estudiante es becario del Proyecto Fabrica de Software.

Se tiene el aula activa con 1 servidor y 24 computadoras personales, instalada por la empresa Pefioles en
enero del 2017.
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Se firmd el convenio de colaboracidn entre Pefioles y el ITLag del TecNM.

Aungue originalmente se esperaba tener un total de 20 becarios en el Proyecto para ago-dic del 2017, esta
meta no fue posible alcanzarla sino hasta ago-dic del 2018. En la tabla 1 se muestra como ha sido el reclutamiento de
becarios para el Proyecto Fabrica de Software.

Estudiantes becarios
Periodo Ingresan | Concluyen Total
Ago-dic 2016 10 10
Ene-jun 2017 6 5 11
Ago-dic 2017 8 3 16
Ene-jun 2018 5 3 18
Ago-dic 2018 5 3 20

Tabla 1. Estudiantes becarios que participan en el Proyecto Fébrica de Software.

La empresa Pefioles esperaba reclutar a estudiantes desde sexto hasta octavo semestre, el Club Fébrica de
Software ha proporcionado a estudiantes que van desde primero hasta octavo semestre. Debido a esto, Pefioles ha
cambiado su criterio de reclutamiento a alumnos desde tercer semestre.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se fundo el Club “Fabrica de Software” para los alumnos de la ISC. Actualmente el club continGa con muy
buenos resultados, teniendo en promedio a 15 alumnos por semestre.

Se alcanzé la meta de contar con 20 becarios en el Proyecto de vinculacién empresa-universidad Fabrica de
Software desarrollando aplicaciones Web. Estos estudiantes siguen recibiendo mas capacitacion técnica dentro de la
empresa y ademas formacion en Relaciones Humanas y Emprendedurismo.

Actualizacién de las materias de programacion del plan de estudios de la ISC.

Pefioles instald una aula activa en el ITLag del TecNM con 24 computadoras personales y un servidor.

Se firmd un convenio de vinculacion entre el ITLag del TecNM y la empresa Pefioles en enero del 2017.

Conclusiones

La vinculacién empresa-universidad ha sido un éxito gracias al constante seguimiento por parte de
Subdireccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Servicios Administrativos Pefioles S.A. de C.V.y
el Departamento de Sistemas y Computacion del ITLag del TecNM.

Se han logrado las metas planteadas desde un principio: 5 alumnos reclutados por semestre, aula activa para
la ISC, profesores capacitados en las herramientas BI-Publisher, ADF y Tecnologia Java, asi como las becas para los
estudiantes que participan en el proyecto.

Los estudiantes becarios opinan que son indispensables estos tipos de proyectos, ya que ellos se ven
inmersos en la realidad actual y pueden acceder a capacitacion en las herramientas que estan empleando en este
momento las empresas en el ambito de su formacion profesional. También mencionan que el trabajo colaborativo les
ayuda a desarrollar mas rapido. Su mentalidad ha cambiado, estan mas abiertos a nuevas experiencias y les ha dado
una formacién profesional atin antes de terminar la carrera.

Un beneficio adicional es el Club Fabrica de Software, el cual recibe entre 15 y 20 alumnos por semestre,
quienes pueden adquirir un crédito complementario por asistir 20 horas al curso.

Recomendaciones

El Proyecto Fabrica de Software también puede ser incluido entre los proyectos de Educacién Dual.

Es indispensable que los profesores de la ISC realicen estancias en las empresas, con el objetivo de
actualizarse en el ambito laboral actual y puedan desempefiarse con mayor asertividad en las actividades de tutoria y
asesoria encomendadas.

El Club Fabrica de Software ha resultado muy importante en esta vinculacién, ya que se ha convertido en el
medio principal para el reclutamiento y seleccion de estudiantes becarios en Pefioles, por lo que se recomienda
continuar con las actividades del club.
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ANIMACION 3D DE UN ROBOT BIPEDO EN OCTAVE

M.C. Lina Ernestina Arias Hernandez!, Dra. Karla Anhel Camarillo Gémez 2, M.S.C Antonio de Santiago
Barragan®, M.E. Armando Lépez Cisefia®, 1.S.C. Karla Lucia Rodriguez de la Torre®, y Aimer Amiradam Tejada
Aranda®

Resumen—Presentamos aqui la animacion 3D de un robot bipedo en el software libre Octave. El objetivo de este proyecto
es evaluar un software matematico libre en su aplicacién a la solucién de los modelos cinematico y dindmico de un robot
bipedo humanoide de 12 grados de libertad (gdl). Los movimientos del robot se obtienen a partir de sus parametros
geométricos aplicando matrices de transformacién homogéneas para obtener posicion y orientacion del robot en el
espacio. La animacion se construye a partir del modelo cinematico del robot logrando dicha animacién con elementos
basicos como lineas y poligonos y se obtuvo un caminado de n pasos del robot.

Palabras clave—animacion 3D, robot bipedo, octave.

Introduccion

En este articulo presentamos la animacion de un robot bipedo de 12 gdl mediante lineas y poligonos en el
paquete matematico Octave. La animacidn obtiene los parametros de posicién y orientacion del modelo cinematico
del robot, validandose los movimientos de las articulaciones mediante la animacion 3D. Se empleo el modelo
cinemético directo de posicion del robot bipedo de 12 gdl para determinar si es factible realizar las simulaciones en
Octave.

GNU Octave es un lenguaje de alto nivel, destinado principalmente a calculos numéricos (Octave, 2018 ).
Tiene una interfaz de linea de comando y una interfaz gréfica, como la que se muestra en la figura 1.

GNU Octave también es software libre redistribuible bajo la Licencia Publica General de GNU (GPL) tal
como lo publica Free Software Foundation (Octave, 2018). El proyecto fue creado alrededor del afio 1988, para ser
utilizado en un curso de disefio de reactores quimicos. En el afio 1992 comenz6 su desarrollo a cargo de John W.
Eaton. El nombre surge de Octave Levenspiel, profesor de uno de los autores y conocido por sus buenas
aproximaciones, por medio de calculos elementales, a problemas numéricos en ingenieria quimica.

Se espera probar el modelo cinematico del robot en Octave y realizar las simulaciones del caminado del
robot bipedo en 3D.

A continuacién se detallan los pardmetros geométricos del robot que fueron empleados en las matrices de
transformacién homogéneas (MTH) que permiten obtener el modelo cinemético del robot y los resultados de la
animacion 3D del robot en Octave.

Descripcion del Método
El problema cinematico
En este apartado se presentan las herramientas matematicas para la localizacion espacial del robot y se hace
una breve descripcion basandose en los libros de Introduction to Robotics: Mechanics and Control de (Craig,
J.J.,1988) y Fundamentos de Robdtica de (Barrientos et al, 1997).
Los robots consisten en un conjunto de eslabones conectados mediante articulaciones que permiten el
movimiento relativo entre los eslabones vecinos. EI nimero de grados de libertad que un robot posee es el nimero de
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variables de posicion independientes que deberian ser especificadas para localizar todas las partes del mecanismo
(Barrientos et al, 1997).
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Figura 1. Interfaz gréfica de Octave.

La cinematica es la ciencia del movimiento que trata a éste sin importarle las fuerzas que lo causan (Craig,
1988). Asi, la cinemética (Barrientos et al, 1997) se interesa por la descripcién analitica del movimiento espacial del
robot como una funcién del tiempo, y en particular por las relaciones entre la posicién y la orientacion del extremo
final del robot con los valores que toman sus coordenadas articulares.

Uno de los problemas fundamentales a resolver en la cinematica del robot se conoce como el problema
cinematico directo, y consiste en determinar cual es la posicion y orientacién del extremo final del robot con respecto
a un sistema de coordenadas que se toma como referencia (localizacion espacial del robot). Conocidos los valores de
las articulaciones y los parametros geomeétricos de los elementos del robot, la posicidn y orientacén se puede realizar
empleando matrices de transformacién homogéneas.

Matrices de transformacion homogéneas

function mt=mth(alfa,di,theta,ri)

sin_alfa=sin(alfa);
cos_alfa=cos(alfa);
sin_theta=sin(theta);
cos_theta=cos(theta);

mt(1,1)=cos_theta;
mt(1,2)=-sin_theta;
mt(1,4)=di;
mt(2,1)=cos_alfa*sin_theta;
mt(2,2)=cos_alfa*cos_theta;
mt(2,3)=-sin_alfa;
mt(2,4)=-ri*sin_alfa;
mt(3,1)=sin_alfa*sin_theta;
mt(3,2)=sin_alfa*cos_theta;
mt(3,3)=cos_alfa;
mt(3,4)=ri*cos_alfa;
mt(4,4)=1;

endfunction

%termina funcion que calcula las matrices de transformaciones homogeneas

Figura 2. Cédigo en Octave para calcular las MTH’s.
Se tienen diferentes métodos para la localizacion espacial del robot. Uno de ellos se basa en el empleo de
Matrices de Transformacion Homogéneas (Barrientos et al, 1997), las cuales son una representacion conjunta de
posicién y orientacion a través de la composicion de transformaciones y es posible aplicar la trasformacion sobre un
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vector referido a un sistema fijo multiplicando la matriz de transformacién correspondiente por el vector. En la figura
2 se muestra el codigo empleado para el calculo de las MTH’s.

La metodologia para el modelo cinematico del robot aqui empleado estd fundamentada en métodos
existentes en la literatura (Barrio et al, 1997 y Craig, 1988) y el modelo cinematico empleado es el que se obtuvo en
(Arias et al, 2009), el patron de marcha se obtuvo de (Arias et al, 2014).

En resumen, el modelo cinematico del robot nos ayudaran a conseguir la simulacién en 3D del movimiento
del robot. En la Figura 3 se muestra el esquema geométrico del robot y en la tabla 1 se presentan los parametros
geomeétricos en la notacidn Denavit-Hartenberg modificada (Khalil, 1986).

i i di b ri

dao=If 1 o 0 & 0

2 -1t/2 0 62 0

3 0 ds 63 0

4 0 da N 0

[10] 5 /2 0 0s 0

210,448 Y10 6 /2 0 Os 0

X0 7 T d7 07 0

dy, =1t 8 -1/2 0 Os 0

9 /2 0 6o 0

10 0 dio 6o 0

d=If 11 0 di1 611 0

[11] 12 -1/2 0 th2 0
T dy=0;=015=011=0.45 m; d,=0.30 m

Y12 1101 Tabla 1. Pardmetros geométricos del robot.

X13 712

Pie derecho

Figura 3. Esquema cinematico del robot bipedo.

Como se mencioné anteriormente, el objetivo de este proyecto fue evaluar un software matematico libre
para la solucion de los modelos cinematico y dindmico de un robot bipedo humanoide de 12 grados de libertad (gdl).
Al iniciar este proyecto ya se contaba con el modelo cinematico del robot, el cual ya se habia probado en Matlab. A
continuacion se detallan los resultados de este trabajo.

Comentarios Finales
Los movimientos del robot se obtienen a partir de sus parametros geométricos aplicando matrices de
transformacion homogéneas para obtener posicién y orientacion del robot en el espacio. La animacion se construye
a partir del modelo cinematico del robot logrando dicha animacion con elementos basicos como lineas y poligonos y
se obtuvo un caminado de n pasos del robot.

Resumen de resultados

Se logro pasar los programas de Matlab a Octave con ligeras modificaciones en algunas funciones. Se prob6
el modelo cinemético del robot logrando simular con lineas y poligonos el caminado del robot en n pasos. En la
figura 4 se muestran cuatro pasos del robot.
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Figura 4. Simulacién del robot bipedo en 3D.

Conclusiones

Se demostré que Octave puede ser empleado para simular en 3D el movimiento del robot bipedo, a partir de
la cinematica del mismo. Se tuvieron que cambiar algunas funciones, sobre todo la sintaxis, por ejemplo, en matlab
se denota el fin de la funcién con end y en Octave con endfunction.

Desde el particular punto de vista de los autores, Octave es una herramienta eficaz para calculo numérico,
las operaciones con matrices y la simulacion grafica en 3D.

Los autores recomiendan ampliamente el uso de esta herramienta, que ademas es gratuita.

Trabajos futuros

Investigar como conectar un modelo 3D hecho en formato VRML (siglas del inglés Virtual Reality
Modeling Language) con Octave para lograr su animacion.

Probar el modelo dindmico del robot en Octave y realizar animaciones 2D y 3D.

Disefiar otros movimientos para el robot, por ejemplo que el robot pueda subir o bajar sobre planos
inclinados, que pueda dar una patada como si estuviera pateando un baldn, que pueda caminar sobre terrenos
irregulares, por mencionar algunos y realizar la simulacion en Octave.
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NIVEL DE COMPRENSION LECTORA DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE NUEVO INGRESO

MO. Morelia Vianey Arrés Hernandez, MC. Vinicio Ortiz Tinoco?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo. En la investigacion se evalué la comprension lectora de textos académicos en estudiantes de
nuevo ingreso con la finalidad de conocer el nivel de comprension que tienen los estudiantes al iniciar sus estudios
universitarios. Los textos académicos a los cuales se enfrentan los estudiantes al ingresar a la universidad suponen un
grado de complejidad mayor, ya que dichos textos estan dirigidos a especialistas en el tema y dan por entendido conceptos
que los estudiantes aun no conocen. Estos cambios plantean un obstaculo para su desempefio académico. Los resultados
del presente estudio mostraron que aproximadamente el 70 % de los estudiantes presentan de deficiente a una regular
comprension lectora, mientras que el 20 % fue normal y solo un 10 % fue buena. Los problemas en la comprension lectora
de textos académicos no se deben a que los estudiantes carezcan de una habilidad lectora sino a que se enfrentan con
nuevos conocimientos y nuevo vocabulario.

Palabras clave— comprension lectora, estudiantes universitarios, textos académicos.
Introduccién

La comprension lectora es evaluada a nivel Internacional en la prueba PISA (Programa Internacional de
Evaluacion de Estudiantes), la cual ha sido disefiada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

PISA define la competencia lectora: “La capacidad de un individuo para comprender, emplear, reflexionar e
interesarse en textos escritos con el fin de lograr metas propias, desarrollar conocimientos y su potencial personal, y
participar en la sociedad” (OCED, 2016b).

Esta competencia se organiza en tres dimensiones: los textos o materiales que se leen; los aspectos, es decir, los
procesos cognitivos que estan determinados por la forma como los lectores se relacionan con los textos, y las
situaciones, que incluyen una gama de contextos y propositos de lectura.

Textos. Incluye una variedad de formatos de lectura (continuo, discontinuo, combinado y multiple) asi como los
tipos de texto que, por su proposito discursivo, pueden ser descriptivos, narrativos, expositivos, argumentativos,
prescriptivos (de instruccion) y de transaccion.

Procesos. Se refieren a las estrategias cognitivas que los lectores emplean frente a los textos y que estan incluidas
en las tareas requeridas en los reactivos de la prueba. Los estudiantes deben demostrar su dominio en: acceder y
recuperar informacion, integrar e interpretar, y reflexionar y valorar.

Situaciones. Se refieren a la clasificacion del texto segun los contextos y usos para los que un autor lo creé; es
decir, cada texto tiene un propoésito y un publico al que se dirige. La clasificacién abarca situaciones de tipo personal,
publica, educativa y profesional.

La OCDE sefiala que la comprension lectora es un concepto mucho méas amplio que la nocién tradicional de la
capacidad de leer y escribir. La formacién lectora de los estudiantes para una efectiva participacion en la sociedad
requiere de la habilidad para decodificar textos, interpretar el significado de las palabras y estructuras gramaticales.

La habilidad lectora, es una competencia evaluada en la prueba PISA (Programa Internacional de Evaluacién de
Estudiantes), aplicada cada tres afios a mas de 60 paises en el mundo. Dicha prueba se basa en el andlisis del
rendimiento de estudiantes de 15 afios en donde se evallan habilidades matematicas, de lectura y ciencia
relacionadas con conocimientos, aptitudes y competencias que son relevantes para el bienestar personal, social y
econdmico, es decir, dicha evaluacidn, mide la capacidad de los estudiantes para poder entender y resolver
problemas auténticos a partir de la aplicacion de cada una de las areas principales de PISA.

En cuanto a las habilidades lectoras la prueba presenta 6 niveles de los cuales las de menor complejidad
corresponden a los niveles 1a y 1b, mientras que las mas complejas se asocian a los niveles 4, 5y 6. En la Gltima
prueba, la cual fue realizada en 2015 se identifica a la mayoria de los estudiantes de México en el nivel 2, es decir,
un nivel basico el cual consiste en ubicar informacion directa y realizar inferencias sencillas e identificar elementos
bien definidos en un texto.

En el contexto nacional PLANEA (Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes) realiza una prueba que
se aplica a estudiantes de 3 grado de Nivel Medio Superior. A nivel nacional, un tercio de los alumnos que estan por
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concluir la Educacion Media Superior se ubica en el nivel | (34%). Los estudiantes ubicados en el nivel | son capaces
de comprender informacion explicita en textos sencillos con tematicas que le son familiares y con un orden tipico,
por ejemplo, inicio, desarrollo y conclusidn. Sin embargo, no pueden formular inferencias de contenidos implicitos
en diferentes tipos de texto o comprender textos extensos y complejos. Ademas, no pueden identificar el proceso de
investigacidn y su aplicacion como medio para la construccion de conocimientos.

El concepto de comprensién lectora ha ido cambiando con el tiempo, a mediados del siglo XX se concebia como
el resultado de la decodificacidn de textos y actualmente el nivel de comprensién de un texto equivale a la creacién,
modificacion, elaboracién e integracion de las estructuras del conocimiento. Desde esta perspectiva, la comprensién
se concibe como un proceso en el que el lector utiliza las claves proporcionadas por el autor en funcion de su propio
conocimiento o experiencia previa para inferir el significado que éste pretende comunicar (Zorrilla, 2005). Ugarriza
Chavez (2006) menciona que la comprensién de textos es una actividad constructiva compleja de caracter
estratégico, que implica la interaccién entre las caracteristicas del lector y del texto, dentro de un contexto
determinado.

Calderon-lbafiez y Quijano-Pefiuela (2010) mencionan que el proceso de comprensién no culmina con la
extraccién de la informacidn simplemente. El lector necesita procesar ese contenido, valorarlo, determinar qué puede
serle atil y que no, emitir criterios, asi como argumentarlos. En todo este proceso juega un papel importante el
conocimiento previo que tenga el lector sobre el tema, sus vivencias, experiencias, sentimientos, los cuales permiten
dar una interpretacién personal sobre lo leido. Este proceso continda con la aplicacién de la informacién adquirida en
otros contextos y se amplia con otra lectura, se fructifica a través de otros textos escritos; es decir, se puede concluir

que:
. La comprensidn es un proceso cognitivo.
. La comprensidn es un proceso activo y constructivo.
. El texto (no la oracion) es la unidad procesal principal.
. La comprensidn es procesamiento de informacion.

La comprensidn lectora es un proceso constructivo y depende de la informacion que se proporcione en el texto. La
construccién realizada por el lector tiene siempre un tono personal, sea en los aspectos cognitivos, afectivos,
actitudinales, de manera que es imposible esperar que todos los lectores que leen un mismo texto puedan lograr una
representacion igual (Ugarriza Chavez, 2006)

Comprension es entender el significado o contenido proposicional de los enunciados (oraciones) de un texto,
puede ser literal o inferencial. En la comprensién literal se accede estrictamente a la informacion contenida
explicitamente en el texto, mientras que la comprension inferencial puede reducirse a tres niveles jerarquizados:
interpretacion proposicional, reestructuracién proposicional e implicacion proposicional. La interpretacion
proposicional se refiere al procesamiento de oraciones. En la reestructuracion proposicional se reordenan los
contenidos proposicionales a través de procesos de comparacion, seleccién, eliminacién, jerarquizacién y
condensacion, es la comprension profunda de un texto (Van Dijk y Kintsch, 1983). En la implicacion proposicional
el lector establece consecuencias, efectos, derivaciones y relaciones causales no explicitas en el texto, pero que se
desprenden de él.

Soriano y Pérez (2006), a través de encuestas a estudiantes de la Universidad Autonoma del Estado de México,
hacen la consideracion de que en primer término es evidente el bajo nivel de practicas lectoras de los alumnos y esto
tiene su raiz en la falta de habito por parte de la mayoria de ellos. Se trata de un ejercicio que debe arrancar de la
infancia, de la educacion primaria y del fomento a la lectura que se desarrolle en esos afios. En un estudio realizado
por Partido (1998), titulado “La lectura como experiencia didactica”, realizado en la Universidad Pedagégica
Nacional de México, indica que el maestro influye en el modo como los estudiantes conceptualizan, valoran y
emplean la lectura dentro y fuera del ambito escolar, concluyendo que: Los docentes no ven en la lectura una
herramienta para el aprendizaje; Gnicamente la utilizan como sélo un medio para obtener y manejar informacion; y
la usan en su mayoria solo fuera de la clase mas no como un medio de discusion y aprendizaje dentro del aula.

Oliveira y Santos (2006), en un estudio llevado a cabo en una universidad de S&o Paulo, llegaron a la conclusién
de que existe una correlacion positiva entre el nivel de comprension lectora y el rendimiento académico.

La lectura no es solo un proceso de decodificacién, es también un proceso que permite la construccion de sentido
y significado del texto que se estd leyendo, también es un proceso interactivo, en el cual el sujeto lector pone a
disposicion del texto todo su bagaje cultural, su afectividad dentro de las condiciones que posee, es una habilidad
linguistica de caracter superior, que se vincula, por una parte a un proceso mental y por otra, se concretiza en la
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interaccion social.

Se Ilama comprension al conjunto de actividades que tienen como objetivo la elaboracion de significado;
comprender es construir relaciones semanticas. Por eso se elige el texto como unidad de analisis, porque se busca
evaluar la competencia lectora en contextos reales y el texto es la unidad natural de la comunicacion verbal humana,
la unidad semantica basica de la interaccion lingistica.

Perfetti (1986) explica la lectura a partir de dos componentes: acceso Iéxico o reconocimiento de la palabra y
comprension. El primero comienza en la percepcion visual y puede ser directo (cuando encontramos un vocablo
familiar que reconocemos de un golpe de vista -ej.: lectura-) o indirecto: frente a términos desconocidos o dificiles de
leer, acudimos a nuestro conocimiento sobre segmentacion de palabras o atendemos a condiciones cotextuales.

Asi mismo, en la comprension distingue dos niveles: 1) la comprension de las proposiciones del texto y 2) la
integracién de la informacién que éste suministra. El acceso léxico, junto con el primer nivel de comprension,
constituyen los microprocesos, que son automaticos en la lectura fluida; esto es, no advertimos como ocurren hasta
que aparece algun obstaculo que promueve la toma de conciencia. En cambio, a nivel de integracién de la
informacién operan los macroprocesos, usualmente conscientes ya que el lector habil les dedica la mayor parte de
SUS recursos cognoscitivos.

El primer macroproceso es la identificacion de ideas principales o determinacion de la informacion importante.

Van Dijk distingue entre informacion textualmente importante aquella que el autor presenta como tal e
informacién contextualmente importante aquella que el lector considera relevante en razén de su proposito lector,
resultado de su interés, experiencia u objetivo idiosincratico. El lector fluido presenta gran flexibilidad en el uso de
criterios textuales y contextuales de manera que, segun su objetivo, determina aquello que es importante.

La comprension de los textos que se leen en la universidad presentan un alto grado de complejidad y de
especificidad y cuyo manejo requiere de recursos especificos para su comprension.

Existen varias clasificaciones de los textos, una de las propuestas més difundidas es la de Egon Werlich (1979)
que propone clasificar los textos en funcidén de aspectos contextuales. Los cinco tipos de texto bdasicos estan
estrechamente relacionados con la estructura cognitiva humana, dicha clasificacion es la siguiente:

a) Texto narrativo. Relacionado con la percepcion de los hechos y cambios en el tiempo. Los textos
narrativos son, en lineas generales, aquellos que transmiten acontecimientos vividos (cuento, informe,
etc.).

b)  Texto descriptivo. Ligado a la percepcién de los hechos y cambios en el espacio. Se trata de textos que
describen lugares, personas y sucesos (folleto turistico, declaracién de un testigo, etc.).

c) Texto expositivo. Asociado al analisis y la sintesis de ideas y representaciones conceptuales. Los
textos expositivos clasifican, explican y definen conceptos (ensayo, definiciones, etc.).

d) Texto argumentativo. Estd vinculado a las relaciones entre ideas y conceptos. En los textos
argumentativos el hablante generalmente manifiesta una opinidn, rebate un argumento o expresa sus
dudas (comentario, tratado cientifico, etc.).

e) Texto instructivo. Relacionado con las indicaciones en una secuencia y la previsién de conductas
futuras. Los textos instructivos pretenden provocar un comportamiento determinado en la actitud del
lector, entendiendo entre sus funciones las de aconsejar, proponer, advertir, obligar, etc. (manual de
instrucciones, leyes, etc.).

f)  La mayor parte de lo que se da para leer a los universitarios son textos académicos derivados de textos
cientificos (por ejemplo, materiales de catedra, manuales, libros y capitulos de libros, que tienen por
fuente trabajos cientificos). Los textos cientificos se clasifican dentro de los textos argumentativos
(van Dijk, 1993).

En la investigacion realizada por Gonzalez (1998) titulada “Comprension Lectora en los estudiantes universitarios
iniciales” se busca establecer el nivel de Comprension Lectora, asi como los efectos de los factores textuales en ella.
El estudio se realiz6 a estudiantes de dos universidades de Lima, Perd y concluye afirmando que el nivel de lectura
es muy bajo especialmente en los textos vinculados a ciencias y pone en evidencia el papel deficiente de la educacion
béasica en la formacién lectora de los alumnos. En su investigacion sugiere que es responsabilidad de la universidad
ensefiar a leer a sus estudiantes iniciales y trabajar en tareas de comprension lectora con mucho mas énfasis, en
especial en el primer ciclo universitario.

La comprension lectora, ha sido un tema estudiado desde diversas perspectivas, debido a la importancia que tiene
en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, por tal motivo diversas investigaciones se
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han enfocado en el estudio de la comprension lectora de los estudiantes universitarios.

Echevarria Martinez y Gaston Barrenetxea (2000) concluye que los problemas fundamentales de comprension de
textos expositivo-argumentativos de cierta complejidad por parte de estudiantes que han accedido recientemente a la
universidad, afectan fundamentalmente a la seleccién y jerarquizacién de la informacion relevante (la
macroestructura) y a la captacion de la intencionalidad comunicativa del autor, que se refleja en la organizacién
estructural (superestructura) del texto. Asi mismo, los estudiantes objeto de la investigacion parecen encontrar una
especial dificultad en construir el modelo de situacion que requiere la correcta comprensidn del texto. La carencia de
los conocimientos previos necesarios en relacién al tema tratado no les permite construir la representacién exigida a
partir de lo que se afirma en el texto.

Ugarriza Chavez (2006) en base a su investigacion titulada “La comprension lectora inferencial de textos
especializados y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios del primer ciclo”, concluyen que el
alumno no sabe elaborar un resumen, no identifica las ideas principales del texto por lo que presentan problemas en
la construccion de la macroestructura del texto. Finalmente se recomiendan la intervencién de los docentes, quienes
deben promover el acercamiento de los estudiantes al texto y ensefiarles estrategias adecuadas de comprension
lectora para el aprendizaje de los textos cientificos de las asignaturas que tienen a su cargo.

Velazquez-Rivera et al (2008) en un estudio realizado a estudiantes de primer afio de carreras del area Humanista
y carreras del area de la Salud, concluyen que el nivel de comprensién lectora que evidencian los estudiantes de la
muestra esta por debajo de los estandares que se considerarian satisfactorios en el caso de una macrohabilidad o
macroproceso como la comprension lectora, situacion que en términos de formacion inicial es sumamente compleja,
puesto que la mayoria de los aprendizajes se sustentan en la comprensién de textos escritos.

de Brito Cunha y Dos Santos (2017) en su investigacion, titulada “Comprensiéon de lectura en universitarios
cursantes del ler afio en distintas carreras”, concluyen que los estudiantes evidenciaron problemas en cuanto a la
habilidad de lectura. Este bajo desempefio se puede atribuir a la falta del uso de las estrategias didacticas y a la falta
de capacidad para construir el sentido del texto, para integrar los nuevos conocimientos.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Para evaluar la comprension lectora de los estudiantes universitarios de nuevo ingreso se aplico un test el cual
consistid de seis fragmentos de textos académicos y un total de 26 reactivos de opcién multiple. La prueba se realizd
en estudiantes de la Universidad michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Mostramos en la Figura 1 un histograma de
frecuencias de los aciertos obtenidos en la prueba. A la par se aplicd una encuesta para identificar las posibles causas
por las cuales los estudiantes tienen dificultad en la comprension de textos académicos, los resultados mostraron que
una de las principales causas es la falta de conocimientos y que se enfrentan a nuevo vocabulario de acuerdo al area
de estudio.

Histograma
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10 - - 100.00%
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9 13 17 21  ymayor..
Figura 1. Histograma de los resultados obtenidos en
el test de comprensién lectora.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 la comprension lectora de textos académicos de estudiantes de nuevo
ingreso al nivel superior. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas del test
en el cual se observo que aproximadamente el 70 % de los estudiantes presentaron dificultades en la comprension
lectora de los textos académicos, el 20 % presentan una comprension normal y solo un 10% logran una buena
comprension. En la encuesta que se aplico junto con el test para conocer la actitud de los estudiantes hacia los textos
académicos encontramos los siguientes datos:

e Alapregunta ;te gusta leer? el 84% de los estudiantes contesto que regular y solo el 10 % menciono que
le gustaba leer mucho.

e EI50 % leen textos académicos solo por necesidad debido a la realizacién de tareas.

e El 43 % menciono que no comprende los textos cientificos por falta de vocabulario referente con los
temas de las asignaturas que cursan.

o EI 86 % de los estudiantes tienen que releer el texto mas de 2 veces para poder comprenderlo.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion demuestran la necesidad de implementar estrategias que
promuevan la comprensién lectora de textos académicos, asi mismo dichos resultados mostraron que los estudiantes
presentan dificultad en la comprension de textos por la falta de dominio de conceptos nuevos, esto les genera un
desinterés por la lectura de los textos académicos, lo cual conlleva a presentar un bajo aprovechamiento académico
por lo que es indispensable que el docente fomente la lectura en sus estudiantes.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en identificar las
estrategias de lectura que fomenten la comprension de textos académicos. Podriamos sugerir que hay un abundante
campo todavia por explorarse en lo que se refiere a comprension lectora especificamente en el nivel universitario.
(Se incluyen actividades que se deben hacer en el futuro).

Referencias

Calderén-Ibafiez, A., y Quijano-Pefiuela, J. “Caracteristicas de comprension lectora en estudiantes universitarios™. Estudios Socio-Juridicos, 12(1),
337-364, 2010.

de Brito Cunha, N., y Dos Santos, A. A. A. “Comprension de lectura en universitarios cursantes del ler afio en distintas carreras”. Paradigma,
26(2), 99-113, 2017.

Echevarria Martinez, M. A., y Gastén Barrenetxea, I. “Dificultades de comprension lectora en estudiantes universitarios. Implicaciones en el
disefio de programas de intervencion”. Revista de Psicodidéctica, (10), 2000.

Gonzaélez, R. “Comprension lectora en estudiantes universitarios iniciales”. Persona, (1), 43-65, 1998.

OECD (2016b). PISA 2015 results: Excellence and equity in education (\Vol. 1). Paris: OECD Publishing

Oliveira, K. L. D., y Santos, A. A. A. D. “Compreensao de textos e desempenho académico. Psic”: Revista da Vetor Editora, 7(1), 19-27, 2006.
Partido, M. "La lectura como experiencia didactica." México, ME. Universidad Pedagégica (1998).

Perfetti, Charles. “Capacidad de lectura. En: R. Sternberg (Ed.). Las capacidades humanas. Un enfoque desde el procesamiento de la
informacion”. Barcelona: Labor. (Trad. del original estadounidense). 1986.

Soriano, K. A., y Pérez, L. M. A. “Propuesta metodoldgica para evaluar la comprension lectora en estudiantes universitarios”. Revista de la
Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP. Disponible en: www. scientificcommons.org. 2006.

Suérez Becerra, D. C., Guartos, R., Katherine, J., & Séenz Caicedo, A. L. (2015). Comprension lectora de textos académicos cientificos.
Descripcion de una problematica en estudiantes de la licenciatura en lengua castellana, inglés y francés de la Universidad de La Salle.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 284
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Velasquez Rivera, M., Cornejo Valderrama, C., & Roco Videla, A. “Evaluacion de la competencia lectora en estudiantes de primer afio de
carreras del &rea humanista y carreras del area de la salud en tres universidades del Consejo de Rectores”. Estudios pedagégicos (Valdivia), 34(1),
123-138, 2008.

Ugarriza Chavez, N. La comprension lectora inferencial de textos especializados y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios del
primer ciclo. Persona, (9), 2006.

Van Dijk T. y Kintsch, W. “Strategies of discourse comprehension”. New York: Academic Press, 1983.

Van Dijk T. “La ciencia del texto. Un enfoque interdisciplinario”. Barcelona: Paidds, 1983

Werlich, E. “Typologie der Texte, Heidelberg”. Quelle & Meyer, (2a ed.) 1979.

Winograd, Peter. “Strategic difficulties in summarizing texts. Reading Research Quarterly”. 19(4), 404-425, 1984.

Zeballos, A. (2013). Razonamiento Verbal. [online] Disponible en: http://razonamiento-verball.blogspot.com/2013/10/que-es-el-razonamiento-
verbal.htmlm [Consulta 10 Oct. 2018].

Zorrilla, M. J. “Evaluacion de la comprension lectora: dificultades y limitaciones™. Revista de educacion, 126, 128, 2005.

Notas Biogréaficas
La M.O. Morelia Vianey Arrés Hernandez es profesora de la Facultad de Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo, en Morelia, Michoacan, México. Termino sus estudios de posgrado en odontologia en la Universidad Latinoamericana.

El M.C. Vinicio Ortiz Tinoco es profesor de la Facultad de Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

TEST DE COMPRENSION DE LECTURA DE TEXTOS CIENTIFICOS

INSTRUCCIONES

Este cuadernillo contiene dos secciones, en la primera seccion encontraras seis fragmentos de lecturas, seguidos
cada uno de ellos de preguntas con opcién mdaltiple.

En la seccidn dos encontraras 9 preguntas con respuestas de opcion multiple, que tienen que ver con la actitud
hacia los textos cientificos.

Después de leer atentamente cada fragmento, identifique la respuesta correcta entre las que aparecen después de
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cada pregunta. En la hoja de respuesta encierre en un circulo la letra que corresponde a la respuesta correcta.

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO DE LECTURA

SECCION 1
LECTURA1

Nadie sabe qué origina la enfermedad de Alzheimer. Algunos investigadores conjeturan que podria tratarse de
esos "virus lentos". Sin embargo, hasta ahora no se ha identificado ninguno especificamente.

Otros piensan que esta enfermedad es de origen genético, o al menos en parte. Algunos han estudiado la relacién
entre la herencia bioldgica y el padecimiento de la enfermedad, encontrando que cuando mas joven sea la persona
cuando comienza a sentir sus efectos, mayores seran las posibilidades de que la contraigan los parientes. Cualquiera
sea la causa, los pacientes tienen carencia de la sustancia cerebral acetilcolina, responsable de la comunicacion entre
neuronas. Asi se ha tratado de administrarles cépsulas de colina en la dieta, con resultados desalentadores. Mejores
resultados se han tenido con fisostigmina por via intravenosa y por via oral, con resultados similares: una mejoria
leve. Mas aun, en algunos casos se han combinado la fisostigmina con la lecitina, alcanzando un periodo mayor de
mejoria. Sin embargo los médicos no cantan victoria. Ultimamente, el tratamiento ha consistido en inyectar
directamente al cerebro el cloruro de betanecol ya que éste imita la accién de la acetilcolina, obteniéndose resultados
mejores.

En sintesis, los Gltimos diez afios han permitido importantes logros en el conocimiento de la enfermedad, pero es
preciso llevar a cabo muchos mas experimentos. Se espera que en los proximos diez afios se disponga de
medicamentos realmente eficaces para tratar este mal.

Pregunta N°01

De acuerdo a los avances cientificos, esta enfermedad.
a) tiene diagndstico equivocado

b) tiene pronostico recuperativo

c) es propia de la edad

d) adn es incurable

e) es de origen genético

Pregunta N°02

La enfermedad de Alzheimer se localiza en:
a) un l6ébulo cerebral

b) la sangre

c) los genes

d) el ADN

e) las neuronas

Pregunta N°03

En algunos casos se administra cloruro de betanecol a los pacientes, ya que esta sustancia puede.
a) sustituir la accién de la acetilcolina.

b) imitar la accidn del cerebro.

¢) producir acetilcolina

d) combinarse con la fisostigmina.

e)ser abundante en lecitina

Pregunta N°04

La relacion entre la edad del paciente y la posibilidad de presencia de la enfermedad en los parientes es:
a) directa

b) casual

c) causal
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d) inversa
e) circunstancial

Pregunta N°05

¢ Qué es lo que produce la enfermedad de Alzheimer?
a) un virus lento

b) la falta de acetilcolina

€) una causa desconocida

d) la herencia biologica

e) el avance de la edad

LECTURA 2

En sus estudios sobre animales, los etlogos han desarrollado técnicas de campo que les permiten observar y
registrar el comportamiento de manera muy objetiva y detallada, sin nociones preconcebidas. El et6logo se interna en
el ambiente salvaje de los animales y espera hasta que éstos lo acepten como parte de su habitat; luego empieza a
anotar secuencias de comportamientos, observando qué precede a cada uno de los actos y cuales son sus

consecuencias.

Sobre el terreno mismo o tal vez mas tarde, mediante el analisis por computadoras, se extraeran los esquemas de
esas secuencias, describiendo, por ejemplo, todos los elementos que intervienen en un ataque: la postura, la
expresién facial, comportamiento ocular, los efectos del sonido, etc. Una vez que el esquema ha sido identificado y
sefialado a un observador, las acciones aparentemente caprichosas de los animales adquieren un significado nuevo

para él: literalmente las ve de otra manera.

Pregunta N°06

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

La razon por la que el etdlogo se interna en el ambiente salvaje de los animales se debe a que:

a) cuando mas cerca se observa a los animales, éstos actlian mejor
b) el habitat de los animales debe ser respetado
c) la observacion no debe interferir en el comportamiento animal

d) los animales son mas espontaneos cuando el observador es acucioso
e) se observan mucho mejor las consecuencias del comportamiento.

Pregunta N°07

La informacién que el etélogo da a las computadoras esta conformada por:
a) la suma de observaciones controladas mediante el comportamiento animal.

b) una sistematizacion del comportamiento del habitat

c) una serie de observaciones sistematicas del habitat

d) el conjunto de datos observados en los esquemas

e) los datos obtenidos mediante la observacion sistematica

Pregunta N°08

De la lectura del texto podemos inferir que los etélogos estudian:

a) el comportamiento y actitud natural de los animales
b) las formas de reaccion a los estimulos animales

c) los elementos que intervienen en el ataque del animal
d) el comportamiento animal en la forma mas subjetiva

ISSN 1946-5351 online 287
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

e) los esquemas del comportamiento animal mas salvaje

Pregunta N°09
Una idea que el texto no expresa es que:
a) sobre el terreno mismo se puede extraer esquemas del comportamiento

b) se pueden observar las secuencias del comportamiento animal

c) el habitat condiciona el comportamiento de los animales

d) mediante el analisis por computadoras se puede analizar el comportamiento

e) el comportamiento aparentemente caprichoso del animal se puede ver de otra manera

LECTURA3

"El suefio de un colibacilo es crecer para después dividirse dando lugar a dos colibacilos". Con frecuencia no se
capta la increible variedad de acontecimientos ocultos tras esta irdnica frase de Francois Jacob. Efectivamente,
aunque muy simple si lo comparamos con una célula de un organismo superior, un colibacilo tiene, al menos, varios
miles de moléculas distintas, posee la notable propiedad de poder fabricar practicamente todos sus componentes-
azucares, grasas, proteinas, acidos nucleicos - a partir de nutrientes en general muy sencillos; de esta forma, un
azucar como la glucosa aporta energia y carbono organico, las sales amoniacales, el nitrégeno, etc. Toda esta
transformacion de moléculas simples en miles de moléculas distintas se realiza sin errores y con una notable eficacia.
Las sustancias que aseguran este trabajo, fantastico por su precisién y eficacia, son las enzimas, verdaderas
herramientas de la actividad celular.

Dado que las enzimas son productos naturales es comprensible la envidia de los quimicos. De alli, el suefio a
punto de convertirse en realidad: fabricar enzimas artificiales de la misma eficacia y especificidad que las naturales.

Pregunta N°10
El ejemplo de los colibacilos ha sido utilizado por el autor para mostrar que:
a) los colibacilos son una fuente importante de enzimas

b) los colibacilos fabrican sus componentes gracias a las enzimas
c) Francois Jacob era muy irénico

d) los quimicos suefian con los colibacilos

e) aun siendo simples, los colibacilos son precisos y eficaces

Pregunta N°11
Las enzimas permiten:
a) producir moléculas distintas a partir de otras simples

b) crear dos colibacilos a partir de uno

c) acumular energia en forma de glucosa

d) transformar las células simples en organismos complejos

e) sintetizar productos naturales a partir de productos artificiales

Pregunta N°12

Sefiale las sustancias y organismos que poseen la propiedad de poder fabricar practicamente todos sus
componentes:

a) los virus

b) las enzimas
c) los colibacilos
d) los fabricantes de enzimas artificiales
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e) los quimicos

Pregunta N°13
El titulo mas adecuado para el texto es:
a) la vida de los colibacilos

b) la importancia de las enzimas

c) el pensamiento filos6fico de Francois Jacob
d) la utilizacion de los productos naturales

e) los errores de la naturaleza

LECTURA 4

La tensién muscular es el estimulante mas obvio del crecimiento muscular. El papel de la tensién muscular en el
crecimiento todavia no se ha llegado a entender completamente. Se demostré hace mas de 20 afios que la cantidad de
tension era directamente proporcional al movimiento de aminoacidos que se dirigian hacia él, el mdsculo sintetizaba
proteinas mas de prisa.

La tensidn tiene otros efectos sobre el mdsculo que incrementa su tamafio. Estimula directamente los procesos
celulares que forman proteinas y aumenta la sensibilidad de dos hormonas anabdlicas importantes para el
crecimiento muscular: insulina y testosterona.

La intensidad del ejercicio también afecta al contenido proteinico en los fluidos corporales. Uno de los cambios
mas importantes producidos con el entrenamiento de resistencia es el incremento del volumen sanguineo. Esto se
produce mediante el aumento de las proteinas del plasma. El entrenamiento y la dieta adecuados desarrollan
proteinas plasmaticas y volumen sanguineo. El sobre entrenamiento y las dietas bajas en calorias y proteinas
reducen el volumen del plasma, lo que disminuye el rendimiento y la funcién cardiovascular.

Pregunta N°14

A mas tension:

a) se produce mas aminoacidos

b) tenemos mas volumen de insulina

c) perdemos mas hormonas como la testosterona
d) el masculo sintetiza proteinas mas de prisa

€) obtenemos mayor crecimiento muscular

Pregunta N°15
El volumen sanguineo se incrementa con:
a) los ejercicios corporales

b) el sobrecalentamiento del cuerpo

c) las dietas bajas en calorias y proteinas
d) el aumento delas proteinas del plasma
e) el crecimiento celular

Pregunta N°16
El sobrecalentamiento y las dietas bajas en proteinas y calorias producen:
a) dietas bajas en calorias

b) mayor cantidad de aminoacidos

c) poca tensién muscular

d) mayor desarrollo muscular

e) la reduccién del volumen del plasma
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Pregunta N°17
La funcion cardiovascular se ve disminuida por:
a) el poco entrenamiento y el incremento de las hormonas anabolicas

b) el sobre entrenamiento y la dieta abundante en grasas

c) el sobre entrenamiento y la dieta baja en calorias y proteinas
d) el poco entrenamiento y el aumento del volumen de proteinas
e) la tensién muscular y la dieta baja en calorias y proteinas

Pregunta N°18
El tema que mejor se acomoda al texto leido es la:
a) importancia de las hormonas y las dietas

b) tension muscular e intensidad de ejercicio

c) tension muscular y eficacia de la dieta

d) intensidad del ejercicio e importancia

e) formacion de proteinas y volumen sanguineo

LECTURAS

El higado es el 6rgano mas grande del organismo y metabdlicamente mas complejo del cuerpo, suele
denominarlo nuestro “héroe anénimo”, funciona como si fuera un laboratorio quimico, llevando a cabo muchas
funciones vitales, mas de 500, que van desde la degradacidn y excrecion de sustancias téxicas hasta el procesamiento
de nutrientes y la produccion de sustancias como factores vitamina K dependientes, que forman coagulos de sangre y
ayudan a detener el sangrado. Entre el trabajo que realiza este érgano estan el almacenamiento y distribucion de
nutrientes y desecho de toxinas.

El higado est& ubicado en la cavidad abdominal, tiene forma conica y es de color rojo pardo por su alto contenido
de sangre, ademé&s, pesa aproximadamente 1,5 kg. Este drgano interviene en la sintesis y degradacion de
carbohidratos, grasas, proteinas y lipidos, necesarios para mantener equilibrio en la funcién energética del
organismo.

El higado es el Unico érgano que pude regenerarse a si mismo, haciendo posible que una persona pueda donar una
parte de su higado, pues Gnicamente necesitamos hasta el 20% de su capacidad para poder vivir. Para los griegos, el
higado era considerado el origen de las emociones y lo veian como el drgano mas cercano a la divinidad.

De los cuidados que le dé al higado, depende el buen funcionamiento y se recomienda para su cuidado comer de
forma saludable; evitar consumo de medicamentos, vitaminas, suplementos nutricionales e hierbas innecesarias, o
consumirlas solo bajo la supervision médica y sin exceso; baja ingesta de alcohol, que no debe sobrepasar la
capacidad metabdlica; realizar alguna actividad fisica diaria; vacunarse contra el virus de la hepatitis B; realizarse la
prueba para descartar infeccion por virus de hepatitis C.

Pregunta N°19

¢Qué quiere decir el autor al mencionar que el higado es un laboratorio quimico?
a) Que es el 6rgano mas importante del cuerpo del ser humano

b) Que posee los medios necesarios para resolver problemas complejos

c) Que es el mas grande de todos

d) Que realiza una serie de funciones conservadoras y excretoras

Pregunta N°20
¢Cual de estas preguntas no satisface el texto?
a) ¢Qué caracteristicas posee el higado?

b) ¢Cuanto es la capacidad del higado para el funcionamiento corporal?
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c) ¢Cudles son los sintomas de la hepatitis A y la hepatitis C?
d) ¢Cuantas funciones exactamente realiza el higado?

Pregunta N°21

Un subtitulo adecuado para el primer parrafo seria:
a) El higado: funciones fisiolégicas

b) Consideracion y funciones del higado

c) Valoracién de las funciones hepaticas

d) Definicion y caracteristicas del higado

LECTURAG6

La biosfera se define como espacio por la materia viva, tiene una estructura definida que determina lo que ocurre
dentro de ella sin excepcion. EI hombre y todo ser vivo es una funcion de la biosfera. De igual modo se puede
considerar el universo del sentido como un conjunto de distintos textos y de lenguajes cerrados unos con respecto a
los otros, este espacio semiédtico fuera del cual es imposible la existencia de la semiosis lo podemos denominar
semiosfera. Sélo en ella son posibles los procesos comunicativos y los diversos sistemas de significacion. Asi como
pegando bistecs, no obtendremos un ternero, pero cortando un ternero podemos obtener bistecs, sumando los actos
seméticos particulares no obtendremos un universo semidético. Por el contrario solo la existencia de tal universo hace
realidad el acto signico particular. La semiosfera es en sentido una nocion estructural. No son las unidades que la
integran las que le dan contenido, sino que es el sistema que determina su funcién y su significacion. Como en el
ajedrez, donde las piezas son significativas por las reglas que definen sus roles y sus movimientos.

Pregunta N°22
La estructura del texto se basa en la:

a) implicacién
b) sintesis

c) analogia

d) sinonimia

e) contradiccion

Pregunta N°23

La biosfera es un concepto que corresponde al orden de la:
a) lengua

b) naturaleza

c) fisica

d) comunicacion

e) cultura

Pregunta N°24
Se puede entender por semiosis:
a) la naturaleza de los lenguajes

b) la evolucidn de los signos
c) la estructura del texto

d) la produccién del sentido
e) la existencia de discursos

Pregunta N°25
La semiodsfera puede comprenderse como:
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a) un universo semiético
b) un acto signico

C) un conjunto de textos
d) un sistema cerrado

e) un lenguaje superior

Pregunta N°26
El texto da a entender que:
a) la unidad determina a las partes

b) las partes determinan la unidad

c) la suma de las partes hace la unidad
d) la unidad es indisoluble

e) la unidad esta en cada parte

SECCION 2
Actitud hacia los textos cientificos

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

El propdsito de esta encuesta es ayudarnos a evaluar su actitud hacia los textos cientificos. No hay respuestas
‘correctas’ o ‘incorrectas’, nos interesa solo su opinion. Sus respuestas seran tratadas con alto grado de

confidencialidad y no afectaran su evaluacion.

Marque con una X segun la respuesta de su preferencia. Solo una respuesta por pregunta.

1. ¢Le gusta leer?
)Mucho
)Regular

)Casi nada
)Nada

A~ AN~

. ¢Le gusta leer textos cientificos?
)Mucho
)Regular
)Casi nada
)Nada

e T Y Y o)

. ¢Con que frecuencia lee textos cientificos?
) Siempre
) Algunos dias de la semana
) Fines de semana

A~ W

4. ¢Por qué motivo ley6 el ultimo texto cientifico?
() Gusto o Entretenimiento

() Sugerencia de alguien

() Estudiar

() Paraelaborar un trabajo académico

) Unicamente cuando se lo piden en alguna asignatura de la universidad

5. ¢Cual de las siguientes ventajas crees que adquieres durante tu proceso educativo cuando lees un texto

cientifico?
() Mejora la argumentacion
() Mejora el nivel critico
() Facilita el discurso
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() Aumenta el vocabulario

6. ¢ Normalmente termina los textos cientificos que empieza a leer?
) Siempre

) Casi siempre

) A veces

) Nunca

A~~~

7. ¢ Interpreta y comprende con facilidad los textos cientificos que lee? Si la respuesta es No argumente por
que
) Si
) No

—~~

8. ¢ Cuéntas veces lee un texto cientifico para poder comprenderlo?
() Unavez

() Dos atres veces

() Cuatro o mas veces

9- ¢ Cree usted que los textos cientificos son importantes en su formacién académica?
Si
No
(Porqué?
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Analisis de correlacion maltiple para determinar los factores principales
entre las inteligencias propuestas por Howard Gardner y los resultados
académicos de los estudiantes de educacion superior tecnolégica

C.P. Catalina Arriaga Vazquez!, Claudia Selene Martinez Tristan?,
Ing. Angel Manuel Medina Mendoza®, Ing. José Angel Sandoval Marin*y Ing. Hilario Gallegos Méndez®

Resumen—Los autores presentan un estudio de analisis estadistico inferencial y analisis de correlacién multiple, que
pretende determinar en base a una muestra de 100 estudiantes de educacion tecnolégica el grado de relacion existente
entre cada una de las inteligencias multiples propuestas por Howard Gardner y los resultados académicos obtenidos
durante la carrera profesional, y asi identificar cuales de las inteligencias se consideran factores principales en relacién al
historial de calificaciones en un periodo determinado de la carrera profesional, los estudios obtenidos indicaron que
existen relaciones positivas y estadisticamente significativas entre las inteligencias y el rendimiento académico, por lo que
se propone una serie de estrategias educativas a aplicar para el desarrollo de los factores principales identificados que
impactan en la obtencion de promedios elevados de calificaciones por los estudiantes.

Palabras clave— inteligencias multiples, resultados académicos, correlacién.
Introduccion

Desde que se ha estudiado la inteligencia humana, han surgido diversas posturas, sin embargo, también hay
coincidencias en el papel principal de la genética de las personas y el entorno donde se desenvuelven, especialmente
de la educacion, como factores importantes. Los investigadores también coinciden en afirmar que hay unas ciertas
capacidades intelectuales innatas, y ademas que se pueden estimular o reprimir segin el ambiente en que se
desarrolle la persona y las experiencias de aprendizaje que tenga en su desarrollo.

Se mencionan dos casos, como una manera de identificar y reconocer por el lector estas inteligencias: el primero
es el estudiante mexicano de 12 afios de edad Carlos Antonio Santamaria Diaz quien ingreso a la carrera de Fisica
Biomédica en la Facultad de Ciencias de la UNAM, (Milenio, 2018); al presentar un examen de ingreso perfecto
para el ciclo agosto — diciembre de 2018 y obteniendo 120 de 120 aciertos correctos, ha demostrado que es un
estudiante de alta capacidad cognitiva, con una inteligencia l6gico — matematica muy desarrollada, que desafia el
esquema comuin de desarrollo intelectual - tiempo y las convenciones administrativas de la educacion formal y
segundo caso el estudiante argentino que a los 12 afios de edad Lionel Andrés Messi también paso una prueba con
excelentes resultados, en su caso fue futbolistica y firmo su primer contrato en el F.C. Barcelona el 14 de diciembre
del 2000; demostrando un alto desarrollo de la inteligencia Corporal — Kinestésica, (Biografias, 2018).

En una investigacién reciente sobre ciencias, cerebro y habilidad (Bishop, 2013) se encontré que Lionel Messi
tiene un alto nivel de actividad neuronal al desarrollar su juego, segin sostiene el Dr. Daniel Bishop de la
Universidad de Brunel, en sus estudios de andlisis sobre el futbolista, publicados en el Journal of Sport and Exercise
Psychology.

En una investigacion sobre la relacion de inteligencia académica y rendimiento escolar (Diaz, 2001) se encontr6
que siempre se ha pensado que la capacidad intelectual de las personas esta ligada al rendimiento y/o éxito escolar
sin embargo las correlaciones estadisticas encontradas entre las mediciones de estas dos variables a parecen
relativamente bajas.

1 C.P. Catalina Arriaga VVazquez es Estudiante del programa académico de la maestria en educacion de la Universidad del Centro
de México. cattyavazquez@gmail.com (autor corresponsal)

2 Claudia Selene Martinez Tristan es Estudiante del programa académico de la Licenciatura de Administracion en el Instituto
Tecnoldgico de San Luis Potosi. Tecnolégico Nacional de México. mtz.tristan.claudia.selene@gmail.com

% Ing. Angel Manuel Medina Mendoza es Profesor del Departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de San
Luis Potosi. Tecnoldgico Nacional de México. angelmedina3@yahoo.com.mx

4 Ing. José Angel Sandoval Marin es Profesor del Departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnol6gico de San Luis
Potosi. Tecnoldgico Nacional de México. ingjasm53@yahoo.com.mx

5 Ing. Hilario Gallegos Méndez es Profesor del Departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de San Luis
Potosi. Tecnolégico Nacional de México. hilarioitslp@hotmail.com
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En 2001, Diaz menciono las nuevas teorias acerca de la naturaleza de la inteligencia y de las aptitudes derivadas
de la Psicologia Cognitiva, listando las siguientes:

1. Teoria de las Inteligencias Mdltiples de H. Gardner (1983, 1985, 1987).

2. Teoria de la Racionalidad e Inteligencia de Bar6n (1985).

3. Teoria Triarquica de la inteligencia de Sternberg (1985, 1988).

4. Teoria estructural de Anderson (1993).

Centrandose en la teoria del Dr. Howard Earl Gardner, sefiala que no existe una inteligencia general y total, sino
que coexisten multiples inteligencias; en su libro “Estructuras de la Mente” se presentan 8 tipos de Inteligencia:
Linguistica, Légico — matematica, Musical, Espacial, Cinestético — motriz o corporal, Interpersonal, Intrapersonal y
Naturalista y define a la inteligencia como un conjunto de capacidades que permiten que una persona resuelva
problemas o forme productos que son de importancia en su vida.

En un estudio realizado por Castejon y Pérez (como se cita en Garbanzo, 2007) se encontrd que la variable de
inteligencia es un buen predictor de los resultados académicos, que redunda en el rendimiento académico, lo cual
produce una relacién significativa entre inteligencia y rendimiento académico; sin embargo, los coeficientes de
correlacion son moderados, lo que podria asociarse con la influencia recibida de variables exdgenas sociales e
institucionales. Complementando lo anterior Barrientos E. J. et. al. (2009) encontraron al estudiar una muestra de 40
alumnos de la Escuela Académico Profesional de Educacion; que el rendimiento académico se correlaciona con la
inteligencia Lingistica y la Légico-matematica, con un coeficiente de 0.376 y 0.299 respectivamente, también
concluyeron coeficientes de correlacién mayores entre las mismas inteligencias maltiples

En un estudio reciente, Larivéea y Sénéchalb (2010) concluyeron que los sistemas educativos desde la escuela
primaria hasta la universidad, la casi totalidad de materias escolares requieren de competencias l6gico-matematicas,
linguisticas y espaciales; por lo que son las méas valoradas en los procesos de educacion. En el mismo afio 2010,
Yamila y Donolo midieron, estudiaron y analizaron las estadisticas descriptivas de las inteligencias multiples medias
a estuantes universitarios de las carreras de las Facultades de: Ciencias Humanas, Ciencias Economicas, de
Ingenieria, de Agronomia y Veterinaria, Ciencias Exactas, Fisico-Quimicas y Naturales; la discusion se centro en
que el perfil de las inteligencias multiples de los universitarios existe un predominio en lo que respecta a la
interpersonal 57 % e intrapersonal 54 %, coincidiendo con resultados an&logos de la investigacién de Shearer (2007)
gue encontr6 una media de la inteligencia interpersonal de 60% e intrapersonal de 56%, mostrando resultados
similares en las investigaciones realizadas en Espafia, Puerto Rico, Chile, Reino Unido, Islandia, Singapur, Irlanda,
Corea, Canada y Hong Kong (Shearer, 2007)

En una investigacion sobre inteligencias maltiples (Mercedes, et. al., 2012) estudiaron una muestra de 565
alumnos de los cuales 385 fueron identificados como alumnos de alta habilidad obtuvieron mayores puntuaciones en
casi todas las escalas de las inteligencias multiples (salvo en la inteligencia corporal).

Botina (2016) encontr6é que la inteligencia predominante entre los 30 estudiantes de la muestra analizada es la
intrapersonal, un nivel de memoria medio y una relacion no significativa entre estas variables y el rendimiento
academico, concluyendo que esto se debe a que la escuela ensefia el curriculo de manera tradicional y no se fomente
el desarrollo de las inteligencias. En otro estudio reciente, Vergel et. al. (2016) encontraron que, entre los factores
asociados al rendimiento académico, con mayor significancia estadistica, se encuentran las inteligencias
intrapersonal e interpersonal, en adultos, con un nivel de aprendizaje medio y que los estudiantes con mayor
inteligencia légico-matematica lograron un alto nivel de aprendizaje y alto rendimiento académico en las areas de
matematica y estadistica.

Chuguimantari (2016) encontr6 muy poca relacion significativa entre el rendimiento académico y algunas
inteligencias como son: la interpersonal (r=0,234), Cinestésica (r=0,288) y verbal (r=0,151) en su investigacion sobre
sobre estudiantes de Ingenieria.

En 2017, Serrano y Alonso estudiaron las inteligencias multiples y el rendimiento académico de 28 alumnos de
primer grado de primaria, encontrando que en los estudiantes con inteligencia dominante verbal-linguistica tienden a
tener un rendimiento alto. También en el mismo 2017, Ramirez y LOpez estudiaron 82 estudiantes de nivel
secundaria encontrando que no existe una correlacion significativa entre las inteligencias multiples y el rendimiento
escolar; por el contrario, una correlacion significativa entre creatividad e inteligencias multiples.
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En 2018, Pifiero estudio los Estilos de aprendizaje, inteligencias multiples y rendimiento académico de 72
estudiantes de la maestria de educacién, encontrando correlaciones significativas entre los estilos de aprendizajes
entre si mismos, al igual que ha ocurrido con las inteligencias mdltiples; sin embargo, no encontrd correlacion
significativa entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico, resaltando una relacion significativa entre
inteligencia Intrapersonal y el rendimiento académico.

Descripcion del Método

Disefio.

Para la presente investigacion, se ha realizado un estudio de estadistica descriptiva y correlacional con el fin de
conocer la posible relacion existente entre las variables: cada una de las inteligencias multiples, en conjunto y el
promedio de resultados académicos; para ello se utilizé el software estadistico Minitab 18 y el Microsoft Office
Excel.

Muestra, participantes e Institutos.

La investigacion se ha realizado con 100 estudiantes de educacion superior tecnoldgica de un Instituto de
educacion publica perteneciente al Tecnolégico Nacional de México, los cuales cursan el ciclo agosto — diciembre de
2018, encontrandose distribuidos desde el tercer al séptimo semestre de la carrera de ingenieria industrial y sus
edades oscilan entre los 19 y los 22 afios de edad. EI muestreo se efectud de condicidn incidental, de tal forma que la
muestra solo aglomera a aquel alumnado que contesto la prueba que se hallaba de manera virtual en el repositorio
multimedia de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Variables.

En una primera fase se establecen las 8 inteligencias multiples como variables de tipo predictores y el
rendimiento académico se establece como variable de respuesta, en una segunda fase del analisis se exploran
correlaciones entre las mismas inteligencias y correlaciones simples con el rendimiento académico.

Instrumentos de medicidn.

La medicidn de las inteligencias propuestas por Gardner, se realizd mediante el instrumento adaptado del Test de
Inteligencias Mltiples, del autor Thomas Armstrong (2006), considerando diez criterios relacionados a cada una de
las 8 IM, con una escala de Likert (Nunca, Pocas Veces, Algunas veces, Frecuentemente y Siempre), con un rango
de puntuaciones de 0 a 100, por cada tipo de inteligencia; con respecto a la variable rendimiento académico se
consider6 el promedio de calificaciones general, segun los semestres cursados al momento, por cada estudiante.

Procedimiento.

Se recolectaron los resultados del test de inteligencias multiples alojado en el repositorio multimedia, de los
estudiantes de respondieron la prueba, asi como su promedio académico de los semestres cursados al momento del
presente estudio.

Anélisis y Resultados.

En un primer lugar, se identifico y analiz6 descriptivamente las inteligencias multiples, que presentan los
estudiantes de ingenieria industrial, en la tabla 1. se presentan estas estadisticas descriptivas de tendencia central, de
dispersion, prueba de normalidad de Anderson-Darling y Prueba de Grubbs para identificar datos atipicos.
IdentificAndose como las mas desarrolladas la l6gico-matematica con una media de 74.82 y una desviacion estandar
de 9.5613 y la segunda mas desarrollada la intrapersonal con una media de 74.76 y una desviacion estandar de
8.6212, los conjuntos de datos de las inteligencias Musical e Intrapersonal, presentan comportamientos al gaussiano,
siendo la inteligencia musical la de menor puntaje obtenido de la prueba realizada por los estudiantes muestreados.

En la grafica 1. Se presenta el andlisis estadistico de los promedios de calificaciones de los estudiantes de
ingenieria industrial que conformaron la muestra, mostrando un comportamiento normal con una media de 86.23,
una desviacidon estandar de 4.1, un valor minimo de 77.1 y una media méaxima de 96.01.

Para el anélisis de regresion y correlacion se utilizaron los valores de las pruebas de IM y resultados académicos
de 95 estudiantes, no se consideraron los resultados de las encuestas nimero 9, 59, 75, 89, y 98, debido a que se
presentaron los datos atipicos mencionados enseguida: 9 (linguistica de 88%), 59 (Todas las IM 60%), 75 (cinestesia
— corporal de 44%), 89 (musical de 94%) y 98 (l6gico — matematica de 36%).
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Estadisticos Prueba de Prueba de Intervalo de
Media | Moda Desviacion | Valor | Valor | normalidad Valor p Grubbs confianza de
I Estandar | Maximo | Minimo | de Anderson- | (0=0.05) | (datos atipicos, | 95% para la
Mudltiples Darling a=0.05) media
Linguistica 62.58 | 64 9.5613 88 42 0.54 0.165 2.66 [60.7, 64.5]
Logico- 7482 | 82 | 10.951 100 36 0.41 0.341 3.54 [72.6,77.0]
matematica
Musical 60.58 | 56 13.536 94 34 0.90 0.021 2.47 [57.9, 63.3]
Visual-espacial | 67.3 70 10.064 92 46 0.52 0.180 2.45 [65.3, 69.3]
Cinestésica- | 2, 0> | gy | 96839 94 44 0.64 0.093 3.10 [72.1, 75.9]
corporal
Interpersonal | 67.28 | 64 10.493 90 42 0.71 0.062 241 [65.2, 69.3]
Intrapersonal | 74.76 | 76 8.6212 94 54 0.92 0.018 241 [73.0, 76.5]
Naturalista 7178 | 70 9.7147 94 46 0.52 0.178 2.65 [69.9, 73.7]
Tabla 1. Estadisticas de tendencia central y de dispersion de las IM de los estudiantes de ingenieria industrial.
Informe de resumen de Resultado Académico
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
I A-cuadrado 0,37
Valor p 0,419
Media 86,232
EE Des_v.Est 4,152
™~ namers 00833279
\ Curtosis -0,0790974
Minimo 77,100
L Ter cuartil 83,710
Mediana 86,165
Sef c.uarlil ?;;,3‘;5
ﬂ ‘ | Intervalo de confianza de 95% ;::ara la media
78 el 84 87 50 93 96 85‘408 87'056
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
85,221 87,535
| | Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
3,646 4,824

Grafica 1. Andlisis grafico y estadistico de los resultados académicos de los estudiantes de ingenieria.

En el anélisis de varianza resultaron valores estadisticos mayores que el valor de significancia de a =0.05, por lo
que la asociacion en conjunto de las inteligencias multiples con los resultados académicos, no es estadisticamente
significativa, para validar el modelo de regresién, mostrado a continuacion:

Resultado Académico = 89.06 — 0.0078 Lingistica + 0.0058 Légico Matematica —0.0517 Musical
+ 0,0489 Visual Espacial - 0,0214 Cinestésica Corporal — 0.0342 Interpersonal — 0.0597 Intrapersonal
+ 0.0762 Naturalista

Con una R2=5.91%, se tiene muy poco porcentaje explicativo del modelo planteado, por lo tanto, no es posible
estimar los resultados académicos en base a las inteligencias multiples, por lo que es necesario analizar una cantidad
mayor de variales (enddgenas y exdgenas).

En la tabla 2. Se muestran las mediciones del Correlacidn de Pearson, entre las distintas variables, encontrando
correlaciones negativas entre el resultado académico y cada una de las inteligencias multiples, con las excepciones de
la correlacion entre el resultado académico y visual-espacial con una r = 0.027 y la correlacion entre el resultado
académico y naturalista con una r = 0.048, las cuales representan poca correlacién. Se encontr6é que la inteligencia
I6gico-matematica se correlaciona de manera positiva con la visual-espacial (r = 0.560), la Cinestésica-corporal (r =
0.550), la intrapersonal (r = 0.563) y la naturalista (r = 0.548).
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Correlaciones de Pearson de las variables de estudio
Resultado |, . .. . Légico- . Visual- | Cinestésica- .
Académico Linguistica Matematica Musical Espacial | Corporal Interpersonal | Intrapersonal | Naturalista
Resultado 1 0093 | -0011 | -0143 | 0027 | -0.058 -0.103 -0.103 0.048
Académico
Linguistica 1 0.404 0.546 0.493 0.470 0.506 0.454 0.398
Ldgico-Matematica 1 0.342 0.560 0.550 0.318 0.563 0.548
Musical 1 0.406 0,439 0.385 0.379 0.428
Visual-Espacial 1 0.611 0.403 0.430 0.533
Cinestesica- 1 0.472 0.554 0.562
Corporal
Interpersonal 1 0.321 0.352
Intrapersonal 1 0.483
Naturalista 1
Tabla 2. Resultados de la Correlacion de Pearson r, del resultado académico y las inteligencias multiples.
Gréfica de dispersion de VISUAL-ESPACIAL vs. CINESTESICA-CORPORAL % de Personas con una IM mas desarrollada
50 60 70 80 90 100 Llngl'jl'stica
. 20%
90 2 25% 26% 3
Naturalista 20% Légico-matemdtica
80 80 15%

14% 1Q%

2
v}
; 70 70 25% 1%
2 Intrapersonal 3% Musical
3 e 60 2%
s

50 50

Interpersonal Visual-espacial
w s P 19% N
50 60 70 80 90 100
CINESTESICA-CORPORAL K]nestésica.corpora]

Grafica 2. Dispersion y tendencia de 2 IM conr = 0.611 Gréfica 3. % de Personas con una IM mas desarrollada

En la gréfica 2, se presenta de manera grafica la dispersion de los datos y linea de tendencia, de las inteligencias
multiples, correlacionadas con una r = 0.611, mostrando un comportamiento ascendente.

En la gréafica 3. se presenta la proporcion de personas que tienen una de las ocho inteligencias multiples mas
desarrollada que el resto, encontrando un que la l6gico-matemaética la tienen mas desarrolla el 26% y la intrapersonal
25% de las personas que realizaron la prueba, también se identifica que las menos desarrolladas son la lingistica con
1%, la musical con un 3% y la visual-espacial con un 2% del total de estudiantes que se consideraron en la presente
investigacion.

Comentarios Finales

Al estudiar el coeficiente de determinacion multiple R? la correlacion de Pearson r, y los estadisticos
descriptivos de tendencia central y de dispersion de las variables: resultado académico, evaluaciones de las 8
inteligencias maltiples, se demuestra lo siguiente:

Conclusiones

El modelo de regresion lineal multiple para estimacion del resultado académico en base a las inteligencias
multiples como variables explicativas, presenta un R? de 5.91%, por lo que no es posible predecir la variable de
criterio. La correlacién de Pearson para la valoracién de cada inteligencia multiple y el resultado académico de los
estudiantes de ingenieria que conformaron la muestra, presentan valores de correlacion estadisticamente no
significativos.

Se determino que entre las 8 inteligencias multiples hay una correlacion estadisticamente significativa, siendo las
siguientes las mayormente correlacionadas: lingiistica y musical (r = 0.546), linglistica e interpersonal (r = 0.506),
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légico - matematica y visual - espacial (r = 0.560), l6gico-matematica y cinestésica-corporal (r = 0.550); l6gico -
matematica e intrapersonal (r = 0.563); loégico-matematica y naturalista (r = 0.548); cinestésica-corporal y visual -
espacial (r = 0.611); visual - espacial vs naturalista (r = 0.533); cinestésica-corporal y intrapersonal (r = 0.554); cinestésica-
corporal y naturalista (r = 0.562)

Al analizar por subgrupos de estudiantes con cada inteligencia multiple més desarrollada y correlacionarla con los
resultados académicos correspondientes, resultaron correlaciones negativas y de valores cercanos a cero, indicando
que hay poca relacién entre las variables planteadas.

El 26% de los estudiantes de la muestra tienen mas desarrollado la inteligencia légico-matematica y el 25% la
intrapersonal.

Recomendaciones

En investigaciones posteriores se propone ampliar la muestra, siendo esta homogénea en aspectos de edad,
avance reticular, analizar los resultados académicos por tipo de materias de acuerdo al tipo area del conocimiento.
Incluir variables de tipo: social, técnicas de estudio y habitos de estudio.

Realizar la propuesta de incluir en los programas de capacitacion del personal docente, el enfoque de las
inteligencias multiples, y se desarrollen estrategias de ensefianza que incluyan el desarrollo de las inteligencias, como
parte del curriculo.
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PROYECTO DE MEJORA PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL
MANEJO DE CONFLICTOS: CASO DE ESTUDIO EN CINEMA

Dra. Norma Arriaga Villanueval, Mtra. Rosa Elena Galicia Lépez?,
Mtro. Juan José Garnica Lopez® Mtro. César Alejandro Reyes 4 y Dra. Eva Marfa Alonso Zaragoza®

Resumen—Para identificar los factores para mejorar las relaciones laborales que guardan los colaboradores del cinema, se
aplicé el instrumento denominado Fortalezas del entorno laboral a 3 subgerentes, un supervisor, 13 trabajadores de staff,
uno de mantenimiento y 5 empleados generales, en sus respuestas los trabajadores opinan que carecen de reconocimiento
y de compromiso de un trabajo de calidad, estos factores psicosociales corresponden a la organizacién del trabajo y se
propone un proyecto de mejora para la toma de decisiones y el manejo de conflictos. Este estudio es descriptivo, transversal
y cuantitativo.

Palabras clave—Factores para mejorar las relaciones laborales, Proyecto de mejora para la toma de decisiones,
Manejo de conflictos

Introduccién

Vivir cerca de un cinema hace que cuando menos una vez a la semana acudas al mismo y disfrutes como
distraccion de una pelicula en cartelera, de la recurrente asistencia hubo la oportunidad de conversar con la gerente
quien comentd que atender dulceria es el trabajo que nadie quiere porque es rapido y es necesario no equivocarse en
las cuentas, y cuando hay equivocaciones hay molestia en los empleados, la gerente interesada en conocer la opinion
y estado de los empleados de staff y todo el personal que atiende el cinema, nos permitio realizar este estudio el cual
tiene como objetivo identificar los factores para mejorar las relaciones laborales de los colaboradores del cinema, para
proponer un proyecto de mejora para la toma de decisiones y el manejo de conflictos.

Mercader (2012) afirma que el cine es un campo de medios audiovisuales de expresion artistica, creativa y de
comunicacion, y las producciones de cine estan en pleno auge tanto a nivel nacional como internacional que ha
incorporado como estrategia lo tecnoldgico lo vital y lo digital. A los jévenes que trabajan en el cinema, con quienes
tuvimos la oportunidad de platicar de manera casual previo a la aplicacion de la encuesta comentan que la transmision
de una pelicula ya no es rodar una cinta, es totalmente digital y esta sincronizada con luces y sonido, una persona se
encarga, las otras areas donde se desempefian hasta tres meses y rolan son Taquilla, Café central, Dulceria, Snack y
Piso (Cuadro 1).

Taquilla Consiste en atender al cliente proporcionandole el boleto (s) para la pelicula de su preferencia, nos
capacitan cémo realizar el cobro o canje en caso de promocionales. Es agradable esta area, nos
ayudamos unos con otros para realizar las operaciones adecuadamente, y si ho podemos llamamos
al gerente.

Café central | En esta area se prepara café, crepas y se sirven otros deliciosos mends y postres, esta area no es de
la preferencia porque acuden clientes muy especiales, que se molestan por la demora, una
equivocacion o cualquier detalle por minimo.

Dulceria En esta area tenemos que despachar y cobrar muy rdpido, es agradable esta &rea, pero no nos gusta
tener que reponer dinero cuando hay faltante en caja o de inventario de vasos, charolas, cajas para
palomas, vasos promocionales u otro promocional.

Snack Es un &rea muy tranquila, te permite platicar con otro compafiero cercano

Piso Consiste en limpiar salas, la limpieza es totalmente manual con escoba, recogedor, trapeador en caso
derrames de bebidas en el piso y mantilla en caso de derrames de bebidas en el sill6n

Cuadro 1. Areas a cargo de trabajadores de staff y sus comentarios. Fuente: Elaboracion propia

* Dra. Norma Arriaga Villanueva es Profesora Investigadora de la Universidad SABES centro Irapuato
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También los trabajadores de staff comentaron con amplia sonrisa que es muy bueno el bono por asistencia y
puntualidad y que el transporte de personal los deja en la puerta de su casa. Necesario mencionar que el bono
pertenece al dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y el transporte hasta la puerta de su casa pertenece
a este mismo dominio ya que responde a factores asociados con las relaciones de autoridad (Liderazgo y relacion con
colaboradores), a aspectos emocionales (Cohesién e identidad), aspectos sociales (confianza) y elementos funcionales
(retroalimentacion, trabajo en equipo), en términos operativos reiteran Calderdn, Serna y Zuluaga (2013) y Arriaga
(2017) el liderazgo influye sobre la forma de trabajar y el ambiente.

La sonrisa es expresion de sentirse bien, al respecto comentan Charaja y Mamani (2014) se ha visto que cuando las
personas estdn motivadas pueden esforzarse mas por alcanzas sus metas y las de la organizacion y ha realizar sus
funciones de la mejor manera porque el estimulo motiva a las personas (Figura 1).

LA PERSONA

Necesidad

Estimulo (Deseo) s
Inconformismo I

Comportamiento

Figura 1. Modelo basico de motivacion. Fuente: Reimpreso de Charaja y Mamani (2014).

Este Modelo basico de motivacién lo explica ldalberto Chiavenato (2000): ElI comportamiento se orienta hacia
objetivos y que en la raiz del comportamiento existe un impulso, un deseo, una necesidad, una tendencia que mostraré
los motivos del comportamiento.

El conflicto es un proceso basico e inevitable que caracteriza la dindmica interna de las relaciones humanas, surge
cuando dos 0 més personas perciben una oposicion en metas, objetivos y/o valores, y cada parte ve a la otra como la
interferencia para satisfacer sus necesidades o deseos, en la vida laboral cotidiana se pueden observar multiples
ejemplos tal es el caso cuando sélo se dispone de una copiadora y dos trabajadores necesitan utilizarla al mismo
tiempo. En otras palabras, el conflicto es una expresion natural del comportamiento de las personas, que subyace
latente a cualquier forma de interaccion social (Montes, Rodriguez y Serrano, 2014).

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la blsqueda

La poblacién esta representada por 3 subgerentes, un supervisor, 13 trabajadores de staff, uno de mantenimiento
y 5 empleados generales, la dificultad es que tratamos de saber que hacen los empleados generales porque los
trabajadores nos mencionan las mismas funciones que los empleados de staff, platicando con los trabajadores de
staff desconocen el puesto de empleados generales, opinan que también son staff porque hacen lo mismo, hicimos
esta clasificacion porque fue el puesto que estos 5 empleados anotaron en la encuesta, comentandolo con la gerente
confirmo que el puesto es staff, de esta manera son 16 empleados generales y tres de mantenimiento.

La metodologia es descriptiva de campo, transversal, la gerente nos apoyd citando a todos los trabajadores 10
minutos antes de su entrada con la indicacién previa del punto de reunion en la sala de cine 4, se proporcion6 a cada
uno una pluma (sin tapa, para evitar que jueguen con la misma quitdndola y colocadndola nuevamente a la pluma, o
que se caiga y su busqueda represente distraccién y tiempo) y una sola hoja que contiene la encuesta, se agradecié su
colaboracion, se leyé para todos y en voz alta el apartado de instrucciones de la encuesta e indic6 que leyeran cada
pregunta y contestaran de manera espontanea eligiendo una opcion. La participacion fue buena, todos respondieron
y no fue necesario invalidar ninguna encuesta ya que todos los participantes contestaron las 12 preguntas de manera
discriminatoria.

El cuestionario incluye doce preguntas de los factores psicosociales de la organizacion y gestion del trabajo de la
dimension de liderazgo (Arriaga, 2017), el listado de preguntas fue elaborado por Marcus Buckingham, experto
consultor y motivador en negocios, para la medicion de actitudes es de escala Likert con tres opciones de respuesta
que son Si, No y No sé, este cuestionario fue validado por un despacho de consultoria ubicado en Celaya,
Guanajuato.

Usamos el SPSS para obtener con la estadistica descriptiva la distribucion de frecuencias para cada pregunta.
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Figura 2. ;Sé lo que se espera de mi en el trabajo
y comparto mi idea con el jefe directo y mis compafieros?

Figura 3. ¢Cuento con el equipo y los materiales
necesarios para hacer bien mi trabajo?

Figura 4. ; Me ofrece mi trabajo la oportunidad de
hacer todos los dias lo mejor que sé hacer?

Figura 5. ;He recibido durante los ultimos dias
reconocimiento por un trabajo bien hecho?

Figura 6. ¢(Mi jefe o alguien mas en mi trabajo
parece interesarse por mi como persona?

Figura 7. ¢Hay alguien en mi trabajo que
nos estimula a progresar y a colaborar?

Figura 8. ¢En esta empresa me hacen
sentir que mis opiniones cuentan?

Figura 9. ;La Mision, Propésito o Filosofia de mi
compafiia me hacen sentir que mi trabajo es importante?

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 302
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

Figura 10. ¢Estoy yo y mis compafieros
comprometidos con un trabajo de calidad?

Figura 11. ¢ Tengo buenos amigos (as) en el trabajo?

Figura 12. ;Se me brindan oportunidades de
aprender y crecer en mi trabajo?

Figura 13. (En los Gltimos meses he hablado
con alguien de mi trabajo sobre mi progreso?

Los resultados emiten que los factores criticos que pueden afectar la relacion laboral son: Falta de
Reconocimiento, falta de compromiso con un trabajo de calidad en la realizacion de su trabajo y no comentan sus
progresos del trabajo.

Propuesta de mejora

El reconocimiento es una compensacién no monetaria (Madero, 2016), los empleados dan alta valoracion al
reconocimiento en el trabajo, para la gerencia es una herramienta de liderazgo con leve costo (Pino-Pinochet, Ponce-
Donoso, Avilés-Palacios y Vallejos-Barra, 2015) genera gran impacto en el aumento de la productividad y en el
mejoramiento la calidad de servicio en funcion de lo que el empleado puede ofrecer al cliente (Aguiar, Pérez y
Madriz, 2012), por lo que se recomienda implementar el incentivo no econdmico que puede ser: El empleado del
mes.

Por las respuestas de los empleados y caracteristicas del trabajo que les permite tener mucha relacién informal y
de acuerdo con Montes et al. (2014), para resolver conflictos recomendamos usar el Modelo de intereses dobles
propuesto por Blake y Mouton 1964 que especifica que el modo en que una persona responde a un conflicto depende
de su orientacién motivacional y en este sentido defiende la existencia de dos motivos basicos: El interés propio y el
interés por los demas y una estrategia de gestion de conflictos (Cuadro 3).

Estrategia Objetivo Tacticas
principal
Integracion | Encontrar e Plantear alternativas
(alto soluciones e  Abrir lineas de comunicacion
interés satisfactorias para e Hacer declaraciones descriptivas-abiertas-
propioy | ambas partes calificativas-solicitantes-de apoyo
alto interes e Hacer concesiones
por los e Aceptar la responsabilidad Maximizar las
demas) semejanzas y minimizar las diferencias

Cuadro 3. Estrategia y tactica del manejo de conflictos. Fuente Adaptado de Montes et al. (2014).
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Comentarios Finales
No se ha realizado investigacion similar en México, esta investigacion representa la primera en Irapuato,
Guanajuato, México y ofrece diversas vertientes de investigacion futura en los temas: incentivos econémicos y no
econdmicos, rotacion de personal, satisfaccion laboral, productividad, factores psicosociales de riesgo y estrés.

Resumen de resultados

A 23 personas que laboran en el cinema de una plaza ubicada en Irapuato Guanajuato, se aplico la encuesta
Fortalezas del entorno laboral de Marcus Buckingham y validada por despacho de consultores de Celaya, la cual se
conforma de 12 preguntas que corresponden a factores psicosociales de la gestion y organizacion del trabajo de la
dimensidn liderazgo, se incluyen en un grafico de tipo sectores las respuestas de los trabajadores, los resultados
emitieron que la falta de reconocimiento, falta de compromiso con un trabajo de calidad en la realizacién de su
trabajo y que no comenta sus progresos del trabajo, son los tres los factores criticos que pueden afectar la relacion
laboral, se recomienda a la empresa que otorgue un reconocimiento mensual ya que forma parte de incentivos no
monetarios que impactan la motivacién del trabajador su productividad y la calidad del servicio que ofrece al
cliente. La literatura ofrece que se estd motivado cuando se comparten metas, necesidades y/o deseos, pero cuando
no, hay la existencia de un conflicto, para resolver conflictos recomendamos usar el Modelo de intereses dobles que
especifica que el modo en que una persona responde a un conflicto depende de su orientacion motivacional y en este
sentido defiende la existencia de dos motivos basicos: El interés propio y el interés por los demés y una estrategia de
gestion de conflictos llamada integracion.

Conclusiones

Los resultados no reconocimiento, no compromiso de calidad en mi trabajo, no comento los progresos de
mi trabajo (seguro porque no son significativos), muestran una relacion légica de comportamiento de parte de
trabajadores que de manera visible los clientes pueden percatarse, sobre todo con los trabajadores staff que son
quienes estan en contacto por ejemplo al ingresar a una sala donde la pelicula no es de nifios y el piso esta
pegostioso, el servicio de cafeteria esta saturado porque tardan mucho en atender y se observa personal suficiente,
en otras ocasiones el chico que recoge los boletos para ingresar a sala no se encuentra (el cliente honesto lo espera),
en el snack se les terminan insumos como limén y salsas y le comentan al cliente _se la voy a dar sin limén porque
ya no hay_. Este estudio es relevante para los trabajadores para ofrecer un mejor contexto de trabajo, para los
patrones para aumentar el compromiso y responsabilidad de los empleados, para los clientes para que reciban un
servicio de calidad.
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Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacioén podrian concentrarse en la evaluacion de
los factores psicosociales ya que su clasificacion es muy amplia, estan los que se refieren:
e Al medio ambiente con cuatro dimensiones que son agentes fisicos, ambiente termohigrométrico,
agentes bioldgicos y disefios de puestos de trabajo
e Los factores de la gestidn y organizacion del trabajo con siete dimensiones que son funciones, tareas y
rol de puesto, relacién persona trabajo, trayectoria profesional, relaciones interpersonales, liderazgo,
condiciones de trabajo y fatiga laboral (Arriaga, 2017).
Ampliar las estrategias y tacticas para manejar conflictos porque ante la dindmica de globalizacion la
multiculturizacion requiere esfuerzo mayor en el Desarrollo Organizacional y para ello la evidencia empirica de
Montes, Rodriguez y Serrano (2014) es excelente punto de partida.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién
Nombre del encuestado: puesto:
INTRUCCIONES: La siguiente lista de comprobacién permitira identificar factores para mejorar la relacién
laboral. Sefiala después de cada pregunta aquella opcion que de una mejor interpretacion a tu respuesta

Si | No No sé

1.;Sé lo que se espera de mi en el trabajo y comparto mi idea con el jefe directo y mis
compafieros?

2.;Cuento con el equipo y los materiales necesarios para hacer bien mi trabajo?
3.;Me ofrece mi trabajo la oportunidad de hacer todos los dias lo mejor que sé hacer?
4.¢He recibido durante los Gltimos dias reconocimiento por un trabajo bien hecho?
5.;Mi jefe 0 alguien mas en mi trabajo parece interesarse por mi como persona?
6.¢Hay alguien en mi trabajo que nos estimula a progresar y a colaborar?

7.;En esta empresa me hacen sentir que mis opiniones cuentan?

8.¢La Mision, Proposito o Filosofia de mi compafiia me hacen sentir que mi trabajo es
importante?

9.¢Estoy yo y mis compafieros comprometidos con un trabajo de calidad?

10.¢Tengo buenos amigos (as) en el trabajo?

11.;Se me brindan oportunidades de aprender y crecer en mi trabajo?

12.;En los ultimos meses he hablado con alguien de mi trabajo sobre mi progreso?
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POLIFENOLES EN MADERA'Y CORTEZA DE ENCINOS

M.C. Luz Elena Alfonsina Avila Calderon, M.C. Miriam Sedano Mendoza’ y
Gerardo Adad Palomares Avila *

Resumen— La importancia de los bosques de Quercus en México radica principalmente en el hecho de que junto con los
miembros del género Pinus constituyen la mayor parte de la cubierta vegetal de las areas de clima templado y
semihtmedo. Es de vital importancia utilizar de manera integral este recurso forestal. Existe, por lo tanto, la necesidad de
optimizar los procesos de obtencion de materiales no fibrosos a partir de materiales lignocelulésicos. En este trabajo se
presentan los resultados de la determinacion de taninos de la madera y la corteza de tres especies de encinos Q. rugosa, Q.
laurina y Q. candicans. Se evalué la cantidad y calidad de taninos para determinar la viabilidad econémica de su
aprovechamiento. Las determinaciones fueron sélidos totales, nimero de Stiasny, taninos condensados y taninos
hidrolizables. La corteza contiene una mayor cantidad de sélidos totales (2,6 % a 4,2 %) que la madera (1.1 % a 3.8 %),
de ndmero de Stiasny (10.1 a 50.0 en corteza y de 8.8. a 28.4 en madera) y de taninos condensados (0.7 % a 1.9 % en
corteza'y de 0.2 % a 0.4 % en madera). El mejor solvente fue etanol-agua respecto a metanol-agua. Las pruebas
cualitativas de taninos hidrolizables fueron negativas en corteza y madera. La corteza tiene mayor potencial de
aprovechamiento.

Palabras clave— niamero de Stiasny, taninos condensados, taninos hidrolizables..

Introduccion

Se ha estimado que el nimero de especies de encinos en el mundo es entre 400 y 600. En México estarian
representadas 160 que representan del 32.2 al 40.2 % del total de especies del género. Los encinos, en nivel de
género, son considerados como el segundo recurso forestal maderable mas importante del pais después del género
Pinus (Valencia, 2004). Los estados con mayor riqueza de encinos son Nuevo Leén, Veracruz y Oaxaca. Sin
embargo, las entidades con mayor informacion cientifica sobre este tipo de plantas son Jalisco, Guerrero, México y
Michoacan. De manera natural, el Unico estado sin encinos es Quintana Roo (Arizaga et al., 2009). De los encinos,
se reporta uso medicinal, alimenticio, artesanal, forrajero, en la obtencion de taninos y colorantes y posee valor
cultural. Esto hace a los encinos uno de los grupos taxondémicos de plantas de mayor importancia econdémica en el
hemisferio norte (Luna et al., 2003). Con base en lo anterior y con el propésito de incrementar el conocimiento de
este género, en este estudio se evaluo la cantidad y calidad de polifenoles (taninos) de tres especies de encinos
provenientes de la Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro Michoacan: Quercus candicans Née,
Quercus laurina Humb. & Bonpl. y Quercus rugosa Née.

Antecedentes

Fengel y Wegener (1984) sefialan que los compuestos referidos por el término taninos, es determinado més por la
accion tanica en las proteinas que por una estructura quimica comun. Sin embargo, todos los taninos vegetales son
compuestos fendlicos, simples o sistemas flavonoides condensados. Los taninos se dividen en hidrolizables y no
hidrolizables o condensados.

Berg (1997), con base en sus investigaciones, sefiala que los polifenoles contenidos en la corteza de Pinus
radiata, representa un tipo de compuestos quimicos con excelentes caracteristicas para producir resinas adhesivas de
caracteristicas deseadas, comprobando que la uniformidad y reactividad de los polifenoles del pino radiata son los
mas aptos para fabricar resinas.

Rosales y Gonzalez (2003), en el estudio sobre contenido de compuestos fenélicos de ocho especies de pinos de
Durango, evaluaron el contenido de taninos condensados y fenoles totales, en extractos etanolicos y acuosos, de sus
cortezas. Sus resultados indican que los solidos totales extraidos, Stiasny, taninos condensados y fenoles fueron
mayores en los extractos etanolicos que en los acuosos, en todas las especies. Encontrando mayor concentracion de
taninos en P. leiophylla, P. ayacahuite, P. duranguensis, y P. teocote.

Pedraza (2006) optimizo y evalud las condiciones de extraccion de taninos de la corteza de cuatro especies de
eucaliptos, a nivel laboratorio, evaluando la calidad de los curtientes de los extractos y de los adhesivos con los
extractos tanicos.

! La M.C. Luz Elena Alfonsina Avila Calderdn es Profesora Investigadora de la Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la
Madera en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México. lea.avilacalderon@gmail.com (autor corresponsal).
2L.a M.C. Miriam Sedano Mendoza es Profesora Investigadora de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo Unidad

Profesional Hidalgo, Michoacan. México. mrmsdn36@gmail.com
% Gerardo Adad Palomares Avila es estudiante de la Universidad Vasco de Quiroga, México. 130adad@gmail.com
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Avila et al. (2017) determinaron el contenido de taninos en madera y corteza de Tamarindus indica.
Descripcion del Método

Colecta y preparacion del material

Para el estudio se seleccionaron las especies de Quercus candicans Née, Quercus laurina Humb. & Bonpl. y
Quercus rugosa Née. Los especimenes fueron colectados en la Comunidad Indigena de Nuevo San Juan
Parangaricutiro, Michoacan de Ocampo, México. De cada ejemplar se tomé una muestra de 30 cm de espesor, de la
cual se obtuvieron muestras representativas de madera y corteza. EI material obtenido fue astillado, secado al aire y
molido en un equipo Wiley. La harina obtenida se clasificd con tamices. Posteriormente se calculé el porcentaje de
humedad por el método de deshidratacién a 105 °C + 3 °C de acuerdo con T 264 cm-97 (TAPPI, 2000). Las
determinaciones se realizaron por duplicado.

Obtencion de extractos

Se obtuvieron extractos en etanol acuoso al 50 % y metanol acuoso al 70 %. Para cada extracto se utilizaron 5 g
de madera o corteza (se empleo la fraccion que fue retenida en la malla 20) y 100 ml de solvente, se llevaron a bafio
de agua por 2 h y se filtraron sobre papel filtro. A partir de estos extractos se realizaron los analisis. En ambos
extractos se calculo el rendimiento en solidos (extracto total), evaluado como el peso total de los sélidos extraidos
entre la cantidad de muestra anhidra utilizada en cada extraccion.

Determinacion de taninos condensados

Para la evaluacion de taninos se aplico el nimero de Stiasny. Este mide la reactividad de los extraibles
polifendlicos (taninos condensados) en presencia de formaldehido. A una muestra de 50 ml del extracto se agregaron
5 ml de HCI concentrado y 10 ml de solucion de formaldehido al 40 %. La mezcla se mantuvo en ebullicion bajo
reflujo por 30 minutos obteniendo un precipitado tanico, el cual se separé de la fase acuosa mediante filtracién con
vacio utilizando un filtro de vidrio de mediana porosidad previamente secado y tarado. El precipitado obtenido se
lavo con agua destilada y se secé en estufa hasta peso constante a una temperatura de 100 °C. Se registro como la
cantidad de precipitado tanino-formaldehido anhidro formado (M2). En otros 50 ml de extracto se determiné la
cantidad de solidos totales, evaporandolos a sequedad y pesando (M1). El namero de Stiasny es la relacion entre el
precipitado formado con respecto a los solidos totales y corresponde al porcentaje de taninos condensados en el
extracto.

M2
Donde:
NS = namero de Stiasny

M2 = precipitado tanino-formaldehido anhidro
M1 = precipitado del extracto

La cantidad de taninos presente en la muestra se obtuvo al multiplicar NS por los s6lidos solubles totales:

ST - NS
= 100 (2)
Donde:
T=taninos condensados (en porcentaje)
NS = nimero de Stiasny
ST = extracto total (en porcentaje)
Determinacion de taninos hidrolizables
Para determinar la presencia de taninos hidrolizables se aplico una prueba cualitativa: a 1 mL del extracto se
adiciond 0.5 mL de solucién de cloruro férrico 0.5 N. La aparicion de un color azul negruzo indica la presencia de

estos taninos (Toledo Medina, 2013).

Resultados y discusién

Los resultados promedio y la desviacion estandar (entre paréntesis) de las determinaciones para cada uno de los
materiales se presentan en el Cuadro 1. Los valores obtenidos de taninos en este estudio son inferiores a los reportados
por Rosales y Gonzalez (2003) para cortezas de pino (solidos totales de 2.2 % a 19.4 %, ndmero de Stiasny de 30 %
a 80.1 % y taninos condensados de 1 % a 13.5 %). No obstante, al igual que en este trabajo, el solvente etanol-agua
present6 mejores resultados. Por su parte, Pedraza y Rutiaga (2011) no encontraron taninos en albura de Palo de brasil,
mientras que en duramen obtuvieron 7.6 % de extracto total, 79.3 % de numero de Stiasny y 6.2 % de taninos
condensados, valores superiores a los aqui determinados. Bernabé-Santiago et al. (2013) reportaron en madera de P.
leiophylla, P. michoacana, P. montezumae, P. oocarpa y P. teocote valores inferiores de extractos totales, nimero de
Stiasny y taninos condensados que en las especies en estudio. Valores de taninos similares a los reportados en este
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estudio, se obtuvieron en cortezas de mangle rojo (1.9 % de taninos) y palo dulce (2 % de taninos) (Ochoa, 1988) y
en madera (0.1 a 0.6 %) y corteza (1.3 a 4.9 %) de tamarindo (Avila et al., 2017).

. . Sélidos totales | ., . . Taninos condesados
Material |  Solvente Especie (%) Numero de Stiasny (%)
Q. rugosa 3.1(x0.1) 22.9 (£1.5) 0.7 (x0.1)
Etanol-agua | Q. laurina 3.7 (x0.1) 50.0 (£1.5) 1.9 (x0.0)
Q. candicans | 2.6 (x0.1) 48.1 (£3.7) 1.3 (x0.1)
Corteza
Q. rugosa 3.5 (x0.3) 10.1 (x0.1) 0.4 (x0.0)
Metanol-agua | Q. laurina 4.1 (x0.1) 33.1(x4.9) 1.4 (x0.2)
Q. candicans | 3.2 (x0.0) 24.5 (+0.6) 0.8 (x0.0)
Q. rugosa 1.7 (x0.5) 16.7 (£3.2) 0.3 (x0.0)
Etanol-agua | Q. laurina 2.6 (x0.1) 8.8 (x2.2) 0.2 (x0.1)
Q. candicans | 2.4 (x0.1) 9.0 (x2.2) 0.2 (x0.0)
Madera
Q. rugosa 1.9 (x0.2) 12.7 (£1.5) 0.2 (x0.1)
Metanol-agua | Q. laurina 2.0 (x0.2) 15.0 (£5.6) 0.3 (x0.1)
Q. candicans| 1.6 (x0.8) 28.4 (£0.3) 0.4 (x0.2)

Cuadro 1. Contenido de s6lidos totales de los extractos, nimero de Stiasny y taninos condensados en madera y
corteza de Quercus candicans Née, Quercus laurina Humb. & Bonpl. y Quercus rugosa Née.

En la figura 1 se observan los resultados cualitativos de los taninos hidrolizables. La prueba en los extractos de
madera y corteza fue negativa.

a b c d
Fig. 1. Resultados cualitativos de la presencia de taninos hidrolizables en los extractos. a). Extracto de corteza

soluble etanol-agua, b). Extracto de corteza soluble en metanol-agua, c). Extracto de madera soluble en etanol-agua,
d). Extracto de madera soluble en emtanol-agua.

Comentarios Finales
Conclusiones
La corteza contiene una mayor cantidad de sélidos totales (2,6 % a 4,2 %) que la madera (1.1 % a 3.8 %), de
namero de Stiasny (10.1 a 50.0 en corteza y de 8.8. a 28.4 en madera) y de taninos condensados (0.7 % a 1.9 % en
corteza y de 0.2 % a 0.4 % en madera). EIl mejor solvente fue etanol-agua respecto a metanol-agua. Las pruebas
cualitativas de taninos hidrolizables fueron negativas en corteza y corteza. La corteza tiene mayor potencial de
aprovechamiento.
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Recomendaciones
Se sugiere completar el estudio con otros solventes que puedan presentar mejores rendimientos de taninos en la
especie estudiada.
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AUSENCIA DE PROYECTOS SOCIALES PARA EL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO

Avila Castafieda Daniela?, Garcia Arcos Luz Maria?, Reyna Najera Amanda Itzel®, Rodriguez Damian Karyme
Sinai“, Santos Monico Alma Delfina®

Resumen

Chilpancingo se localiza en el centro del estado de Guerrero, uno de los problemas mas importantes que
existe en la Ciudad es la ausencia de proyectos sociales para el cuidado del medio ambiente, aunque en
dictdmenes del funcionario municipal, SEMAREN y CONAFOR en base a sus programas piden el apoyo a la
poblacién para sumarse a los esfuerzos que hace la ciudad en el cuidado del medio ambiente y exhort6 a que
separen los desechos en organicos e inorganicos, asi como reciclar el PET, entre otros residuos contaminantes.

La investigacién se dirige a resaltar proyectos que inciden al cuidado del medio ambiente; implementando la
limpieza del rio huacapa, puesto que es un factor grave para la ciudadania, colocar cestos de basura en
distintos puntos de la Ciudad, encontrar un lugar adecuado para el restablecimiento del basurero municipal,
aplicaciéon del “Hoy no circula”, e implementacion del cuidado del medio ambiente mediante campafias.

Palabras claves: Ausencia, proyecto, ambiente.
Abstrac

Chilpancingo is located in the center of the state of Guerrero, one of the most important problems that exists
in the City is the absence of social projects for the care of the environment, although in the opinion of the
municipal official, SEMAREN and CONAFOR based on their programs they ask for the support of the
population to join the efforts made by the city in the care of the environment and urged them to separate the
waste into organic and inorganic, as well as to recycle PET, among other polluting waste.

The research is aimed at highlighting projects that affect the care of the environment; Implementing the
cleanup of the Huacapa River, since it is a serious factor for the citizens, placing garbage baskets in different
parts of the City, finding a suitable place for the restoration of the municipal garbage dump, application of
"Hoy no circula', and implementation of the care of the environment through campaigns.

Key Word: Adsence, draft, ambient.
Introduccién

Uno de los principales problemas en la ciudad de Chilpancingo es la falta de proyectos sociales para el cuidado del
medio ambiente, observando que en la ciudad se manifiestan distintos factores que perjudican al medio ambiente
como: las calles con baches donde el agua se estanca; generando la reproduccién del sancudo, basura regada y
depositada en las calles, esto generando malos olores en la ciudad y un mal aspecto.

Dado a una mala distribucion de alcantarillado de las aguas negras que desembocan en el rio huacapa y esto como
consecuencia provoca la contaminacion del rio, malos olores y enfermedades a los habitantes que viven cerca,
trayendo consigo la contaminacion del medio ambiente, debido también a que en la Ciudad de Chilpancingo no
cuenta con las condiciones de higiene necesarias.

! Avila Castafieda Daniela estudiante de la materia desarrollo sustentable de la ingenieria en gestion empresarial del
instituto tecnoldgico de Chilpancingo.
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Ante todo, esto se desconoce la creacion de proyectos que den solucion a los problemas presentados en la Ciudad, es
por ello que el objetivo primordial de esta investigacion es indagar si existen proyectos para solucionar las
problematicas de la contaminacion del medio ambiente que se presenta en la Ciudad de Chilpancingo y darles
seguimiento, de tal manera que la poblacion sea consciente y apoye las propuestas.

Metodologia de la investigacién
Objetivo general
Conocer los proyectos sociales dirigidos al cuidado del medio ambiente en la ciudad en Chilpancingo.
Objetivos especificos
Investigar qué tipos de proyectos sociales hay en la ciudad de Chilpancingo.
Conocer que programas ayudan a la implementacion de proyectos para el cuidado del medioambiente.
Buscar que secretarias ayudan a fomentar el cuidado del medioambiente de la ciudad.
Metodologia
Tipo de investigacion
Para obtener informacion sobre el tema que se esta analizando se utilizara la investigacion cualitativa.
Investigacién cualitativa es por las siguientes razones:

e Yaque ayuda analizar el porqué de los comportamientos de la sociedad
e Nos ayudara a conocer que proyectos sociales hay en Chilpancingo

e Si los proyectos sociales realmente son llevados acabo

e Conocer las causas por la cual no se llevan a cabo

Técnica

e Recoleccion de datos
e  Observacion

Método
e Encuesta
Instrumento

e  Cuestionario
e Guia de preguntas

Muestra de la poblacion

En la ciudad de Chilpancingo se realizara el estudio para obtener la informacién de acuerdo a nuestro tema, en el
cual se tomara una muestra a conveniencia de 50 personas aleatoriamente a las cuales se les aplicara una encuesta.

. Medio ambiente
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@ Depositar la
basuraensul.

@ Reciclar

@ Reciclae cuidar
el agua
_/- @ Ocupar

solamente la...

@ Consumir
menos platicos

@ Reutilizacion...
@ Apropiacion d...

@ Soy encargad...

De acuerdo a la investigacion realizada a una muestra de 50 personas mayores de 18 afios en la ciudad de
Chilpancingo, en la realizacion de distintas actividades para el cuidado del medio ambiente se concluye que el 68%
participa en depositar la basura en su lugar que le corresponde, mientras un 20% de las personas deciden ayudar en
el reciclaje de la basura este con el fin de disminuir la contaminacion y el resto colabora en las acciones como
reciclar el agua y consumir la necesaria, consumir menos plastico, reutilizacion de articulos y desechos.

1. Alcantarillado

® Si
@® No

96%

En cuanto a la pregunta de mejorar el alcantarillado en la ciudad de Chilpancingo, de acuerdo a una muestra sacada
de la poblacion los resultados obtenidos fueron un 96% que si seria conveniente la mejora del alcantarillado y un 4%
no le interesa, lo que da como resultado, la ciudad de Chilpancingo requiere una mejora de instalacion del
alcantarillado.

M. Programa “Hoy no Circula”

@® Si

@® No
28.6%
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El programa de “hoy no circula” comenzd en el afio de 1989 por el gobierno del entonces D.F. en el cual consistia
en la restriccion de la circulacion vehicular por un dia, entre lunes a viernes, dependiendo del ultimo ndmero de la
placa vehicular, el cual fue mandado a los diputados locales, con el fin de reducir la contaminacién atmosférica, asi
como el tréafico en las calles. Es por ello que a partir de la fecha es autorizado su implementacion en la ahora ciudad
de México.

De acuerdo a la investigacién realizada por este equipo, se considera pertinente la realizacion de la misma propuesta,
ya que la ciudad de Chilpancingo no cuenta con suficientes calles para la transitacion vehicular y esto provoca un
trafico, ademas de la contaminacion en el aire que se provoca por el exceso de carros y servicios publicos en la
ciudad.

El 71.4% de las personas encuestadas en la ciudad de Chilpancingo coincide con la investigacion realizada por el
equipo y por ende hacerse participantes del programa, con el 28.6% de resultado minimo de respuestas dijeron no
creer conveniente implementar el programa.

V. Baches: fuente de contaminacion

Con base a la investigacion realizada por el equipo a una muestra de 50 personas habitantes de la ciudad de
Chilpancingo, se concluye con un 70% que los baches son fuente de contaminacion y deterioran los vehiculos,
mientras el 30% de personas dicen no estar de acuerdo en que los baches sean un problema de contaminacion y
dafios a la salud.

V. Rio Huacapa: fuente de contaminacion

@® No

=

Como equipo concluimos de acuerdo a las encuestas realizadas, el 94% concuerdan con que el rio Huacapa es un
gran factor de contaminacion, ya que este pasa por lugares céntricos de la ciudad, en donde se vende comida,
ademas de estar muy cerca de viviendas y escuelas. Considerando la temporada de lluvias percibimos que el rio sube
a su maximo nivel y en ocasiones provoca desbordes o fractura de casas, ademas de generar un mal olor.

Conclusion

Como equipo concluimos que es importante contar con proyectos sociales que ayuden al cuidado del medio
ambiente, ya que existen distintos factores contaminantes que perjudican al medio ambiente y a la salud del
ciudadano.
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Los habitantes de la ciudad estamos de acuerdo que el rio Huacapa es una fuente de contaminacion, tanto para el
medio ambiente por la contaminacion del suelo y el aire, ya que existen diversas bacterias, al igual es nocivo para
los habitantes, debido a las aguas negras y basura que corre en este, desprendiendo malos olores que no es
conveniente respirar, por las distintas infecciones que puede uno contraer.

Respecto al tema de los baches, se sabe de igual manera que es una contaminacion de suelo, cuando una carretera no
estd bien, hay automéviles que pasan y al hacer un cambio drastico el carro puede liberar ciertos gases o liquidos
que se impregna en el suelo, siendo el suelo uno de los contactos directos con una persona porque pueden guardar
desde basura a cosas toxicas. Como también se sabe que en estos se pueden acumular aguas negras y es un hogar
perfecto para la acumulacion de insectos que pueden provocar enfermedades a la sociedad. Se pretende implementar
el hoy no circula en Chilpancingo, muchas personas estan de acuerdo para participar y no contaminar mas el aire,
debido a que los autos liberan gases, pero de igual manera algunas personas no lo consideran necesario porque se
piensa que esto va a generar mas el uso de auto privado y aumentaria mas de lo normal el trafico de la sociedad, se
observa que a todos nos hace falta mas educacion y cultura vial.

Recomendaciones

=

Uso de material de calidad para el arreglo del alcantarillado y los baches en las calles.

Colocacién de basureros en distintos lugares de la ciudad, ya que hay ausencia de los mismos.

3. Hacer campafas para dar a conocer los distintos proyectos que se tienen para el cuidado del medio
ambiente y este pueda llevarse a cabo con la colaboracién de la ciudadania.

N

4. TImplementacion del “Hoy no circula” en la ciudad de Chilpancingo.
5. Vigilar y multar a las personas que sean sorprendidas tirando basura en todo el encauzamiento del rio
Huacapa.
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Evaluacion de gustativa del pinole de maiz nativo en estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen

Br. Sarahi Avila Cu?, Br. Chi Torres José Enrique?, Br. Uc Cauich Gabriel Alejandro®, Br. Sansores Caamal Claudia
Daniela* y Br. Cruz Villamonte Elias®.

Resumen. - Se evalué la degustacion del pinole de maiz nativo adicionado con Cacao, Canela y Harina de
Ramdén, asi como, con diferentes proporciones de estevia, para determinar la aceptacién en estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen (ITSH). La degustacion consistié en medir la preferencia por
carrera teniendo pinole con Canela para la carrera de Administracion (ADM), Pinole con Cacao para la
carrera de Sistemas Computacionales (ISC) y Pinole con Harina de Ramoén para Ingenieria en Innovacion
Agricola Sustentable (11AS), se solicitd probar a cada estudiante cada una de las presentaciones para conocer
la mayor aceptacion del producto. Los resultados obtenidos muestran que para la carrera de ISC un 48% de
los encuestados prefirieron PCC4, por otro lado, en la 11AS prefirieron PHRC1 con un 35%, finalmente, en
ADM los encuestados prefirieron la PCC4 con un 48%. Podemos concluir que los encuestados prefirieron en
su mayoria el Pinole con Canela endulzado con Stevia con un 53.79% en comparacién con la de Cacao y
Harina de Ramon.

Palabra claves: Maiz nativo, Pinole, Canela, Harina de ramoén, Cacao.

Abstract. - We evaluated the tasting of the native corn pine tree added with Cacao, Cinnamon and Ramén
flour, as well as, with different proportions of Stevia, to determine the acceptance in students of the Higher
Technological Institute of Hopelchen (ITSH). The tasting consisted in measuring the preference for career
taking pinole with Canela for the career of Administration (ADM), Pinole with Cacao for the career of
Computational Systems (ISC) and Pinole with Harina de Ramén for Engineering in Sustainable Agricultural
Innovation (I11AS), It was requested to test each student each of the presentations to know the highest
acceptance of the product. The results obtained show that for the ISC career 48% of the respondents
preferred PCC4, on the other hand, in the I1AS they preferred PHRC1 with 35%, and finally, in ADM the
respondents preferred the PCC4 with 48%. We can conclude that the respondents preferred mostly the
Pinole with Canela sweetened with Stevia with 53.79% in comparison with the Cacao and Harina de Ramén.

Keyword: Native corn, Pinole, Cinnamon, Ramén flour, Cacao
INTRODUCCION

En México gran parte de la poblacion, particularmente en las zonas rurales padecen desnutricion, y una alternativa
para disminuir esté indice es mejorar el nivel nutrimental de los alimentos tradicionales aprovechando los productos
vegetales que brindan proteina de bajo costo. El pinole es una bebida prehispanica de México que proviene de la
palabra ndhuatl pinolli, que significa harina de maiz y que por lo tanto se obtiene a partir dela harina de los granos
de maiz molido y tostado, el cual tiene una versatilidad que permite combinar con diferentes tipos de cereales y
leguminosas como el cacao, canela o anis, combinado con agua o leche para generar una bebida deliciosa y
energizan te, con menor cantidad de azUcares que las bebidas deportivas. (Ibarra Sanchez , Alvarado Casillas,
Viveros Ibarra, & Gonzéalez Bernal, 2016) Algunos grupos étnicos como los Tarahumaras, nahuas, Tepehuanos y

L Br. Sarahi Avila Cu, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Hopelchén. Correo: fany_work_@outlook.es

2 Br. José Enrique Chi Torres, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Hopelchén. Correo: jose_mericanista@hotmail.com

3 Br. Gabriel Alejandro Uc Cauich, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto
Tecnologico Superior de Hopelchén. Correo: galejandro94@live.com.mx
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Lacandones, lo incluyen en su dieta basica. Los granos enteros o alimentos hechos con ellos, contienen todas las
partes esenciales del grano (germen y endospermo) y los nutrientes del grano entero de la semilla que naturalmente
existen dentro de los mismos. (Perales Rivera, 2016). Si el grano ha sido procesado (por ejemplo: cortado, triturado,
rebanado, o algin proceso de extrusidn y/o cocinado, el producto alimenticio deberia proporcionar el mismo balance
de nutrientes que son encontrados en el grano de semilla original. Por tal motivo el presente articulo tiene como
finalidad demostrar la aceptacion del Pinole en tres presentaciones, enriquecidos con productos naturales y
endulzados con estevia.

Descripcion del Método

Area de estudio

El trabajo se llevé a cabo en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén, ubicado en
el Km.83 de la carretera federal Hopelchén-Campeche. La degustacion de las 3 presentaciones de Pinole se realizo
en las 3 carreras que conforman el Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén por un periodo de 1 semana para el
proceso de evaluacion.

Tratamiento y disefio.

La metodologia que se ocup6 en la presente investigacion es de tipo cuantitativa. Se optd por un muestreo
no probabilistico a conveniencia, ya que los individuos fueron seleccionados a criterio del encuestador debido a la
conveniencia con el estudio, donde no se conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a cada individuo.
Se utilizo la técnica de recoleccion de datos que se dio mediante 342 degustaciones a los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Superior de Hopelchén, el formato de degustacién del producto consistié en tres presentaciones y 4
tratamientos por presentacion, cada presentacion se midié en cada una de las tres carreras del Instituto Tecnol6gico
Superior de Hopelchén (Tabla. 1).

Carreras Licenciatura en Administracién.  Ingenieria en Innovacion Ingenieria en Sistemas
Agricola Sustentable. Computacionales.
Presentacion Pinole con Canela Pinole con Harina de Pinole con Cacao
Ramodn
No. De 163 115 64

Degustaciones

Procedimiento.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen (ITSH) cuenta con 392 estudiantes, divididos en 3 carreras, las
cuales son Licenciatura de Administracion (ADM), Ingenieria en Innovacidn Agricola Sustentable (I11AS) e
Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), de los cuales fueron encuestados 342.

La técnica de recoleccion de datos fue mediante una degustacion en la escuela de las 3 presentaciones del Pinole
cada una con 4 tratamientos, en las que al momento de degustar cada proporcién tenian que ordenar de mayor gusto
a menor gusto.

Se ofert6 Pinole con Canela, Cacao y Harina de Ramén, endulzado con Stevia con 4 tratamientos en cada
presentacién. La oferta fue de 250gr a cada estudiante del ITSH, clasificando los tratamientos C1, C2, C3 y C4 para
la presentacion con Canela, CC1, CC2, CC3 y CC4 para la presentacion con Cacao y HR1, HR2, HR3 y HR4 para la
presentacion con Harina de Ramdn, para realizar la degustacion. Finalmente, se registré la informacion.

La informacion registrada se procesd en una base de datos en Excel analizando los datos en porcentajes y

promedios.

Variables.
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Las variables encuestadas fueron la mayor aceptacion por la presentacion y tratamiento de acuerdo a las
carreras en el ITSH.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
Licenciatura en Administracion.

En la figura 1, se observa que de los 4 tratamientos a degustar por los estudiantes de la licenciatura en
administracion (ADM) el 33% de los alumnos eligieron el tratamiento C1, el 28% el tratamiento C4, el 23% el
tratamiento C3 y el 13% con el tratamiento C2. Estos datos concuerdan con Lozano-Aguilar, Solérzano-Vega,
Bernal-Lugo & Rebolledo-Robles (2008), que demuestran que el Pinole al mezclarlo con otros cereales y
leguminosas obtiene un gran valor nutrimental por su concentracién de aminoécidos que aportan nutrimentos
esenciales para el organismo lo cual puede suponer una mayor aceptacion.

PINOLE CON CANELA EN
4 TRATAMIENTOS (ADM)

C1
33%

C2
13%

Figura 1. ADM Degustacion del Pinole con Canela

Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable.

En la figura 2, se observa que de los 4 tratamientos a degustar por los estudiantes de la Ingenieria en
Innovacion Agricola Sustentable (11AS) el 35% de los estudiantes que degustaron prefirieron al tratamiento HR1, el
28% al tratamiento HR2, el 22% al tratamiento HR3 y finalmente el 15% al tratamiento HR4. Estos datos
concuerdan con estudios realizados por (Martinez Lima, 2014) que nos explica que la harina ramén, provee a los
seres humanos una fuente importante de aminoécidos y complementa los carentes en la dieta basada en maiz, tipica
de México. También es extremadamente alta en fibra, calcio, potasio, acido félico y vitaminas A, B y C, ademas de
que es rica en hierro y triptéfano, un relajante natural y es utilizada para hacer horchata mezclada con otros
ingredientes como el ajonjoli, canela, coco y vainilla.

PINOLE CON RAMON EN 4
TRA|'_|I'§L\/IIENTOS (HAS)

15%
HR1
35%
HR3
22%
HR2
28%

Figura 2. 11AS degustacion del Pinole con Harina de Ramoén

Ingenieria en Sistemas computacionales.
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En la figura 3, se observa que de los 4 tratamientos a degustar por los estudiantes de la Ingenieria en
Sistemas Computacionales (ISC) el 48% de los estudiantes que degustaron eligieron al tratamiento CC4 con una
mayor aceptacion, el 27% con el tratamiento CC1, mientras que el 16% con el tratamiento CC3 y finalmente el 9%
con el tratamiento CC2. Estos datos concuerdan con estudios realizados por (PERALES RIVERA, 2016) que nos
explica sobre las propiedades del Pinole y que puede ser mezclado con otros ingredientes como el cacao que es un
sustituto del chocolate, lo cual puede suponer una mayor aceptacién en el gusto de los estudiantes que degustaron.

PINOLE CON CACAO EN 4
TRATAMIENTOS (ISC)

Porcentajes de degustacidon por el ITSH.

En la tabla 2. Observamos los resultados analizados en general por todas las carreras del ITSH. Se observa
que el tratamiento CI (Pinole Mezclado con Canela y Stevia) tuvo una mayor aceptacién con un 53.74% de los que
degustaron. En segundo el tratamiento HR1 con un 40.25% y finalmente el tratamiento CC4 con un 30.72%. Estos
datos concuerdan con (Alvarez, Lopera, & Gallardo, 2012) resultados similares de una investigacion sobre la
comparacion de harinas con distintos alimentos Las harinas alternativas constituyen una fuente innovadora para
formular alimentos siendo como objeto de estudio la caracterizacion de harinas alternativas vegetales libres de
gluten. Segun este autor nos dice que Las harinas de cereales, entre ellas el arroz y otros granos no convencionales
tales como las leguminosas, muséceas, raices y tubérculos, se perciben como potenciales ingredientes en el
desarrollo de productos a nivel mundial.

Tabla 2. Porcentajes de aceptacion por tratamiento y presentacion de la degustacién.

Presentacion Pinole con Canela Pinole con Harina  Pinole con
de Ramoén Cacao
NUmero de degustaciones 163 115 64
Tratamiento C1 (33%) HR1 (35%) CC4 (48%)
Porcentaje de Aceptacion 53.74 % 40.25 % 30.72 %
(%)
Conclusion.

Los resultados obtenidos del proceso de muestreo nos indican que de las 3 presentaciones de Pinole ya
antes mencionadas, los estudiantes del Instituto Tecnolédgico Superior de Hopelchen (ITSH) prefirieron en su
mayoria la presentacion de Canela endulzado con estevia con un 53.74% en comparacion con la de Cacao y Harina
de Ramon.

Recomendaciones
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Se recomienda realizar estudios con otros ingredientes naturales para realizar mas combinaciones del pinole
de maiz nativo donde se determinen las preferencias de gustativas y sobre todo hacer el analisis de los nutrimentos
que pueda aportar a la salud humana, asi como, explorar atin mas con las harinas de ramén ya que se supone una
excelente calidad de los aminoacidos contenidos en este y por lo tanto un mayor aporte nutricional al producto.
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Estrategias de comercializacion: caso de la implementacion de maquinas
expendedoras de queso poro genuino

Avila Guzman Claudia Fabiola, M. en A., Rosales Pérez Maria Ydolina, M.C.E., Madrigal Rivera Maria Veronica,
M.enP.

Resumen
Mediante esta investigacion, se pretende contribuir a mejorar la competitividad del sistema producto leche en el Estado de
Tabasco, a través de un mejor conocimiento del mercado estatal; asi como la posibilidad de incursionar en la
comercializacion de nuevos productos.

Asi como desarrollar una comercializadora del queso tipo poro en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, mediante la
utilizacién de méaquinas expendedoras, lo que permitird un mayor crecimiento del sector agropecuario y una mejor
distribucion del producto entre los consumidores locales (Villahermosa) y en una segunda etapa en todo el Estado; en
estrecha relacién con la mejora en la nutricion de la poblacion consumidora.

Palabras Clave
Queso, comercializadora, estrategias, mercado.

1. Antecedentes

La leche es uno de los alimentos mas completos para el ser humano, dadas las caracteristicas de sus nutrimentos
como las proteinas, que contienen gran cantidad de aminoacidos esenciales para la alimentacidn. Por ello,
organismos internacionales como la FAO?! y la UNESCOQ?, la han recomendado como alimento indispensable para la
nutricién humana, principalmente para los nifios.

En América Latina, fueron los espafioles quienes introdujeron los primeros bovinos en el siglo XVI,
desarrollandose la ganaderia en las haciendas coloniales, destinAndose la produccion de carne y leche principalmente
al consumo humano. A principios del siglo XX, se comenz6 a importar en México ganado de raza lechera, lo que
impacto el crecimiento de la produccion lechera.

Una de las actividades primarias mas importantes por su extensién en el Estado de Tabasco, es sin duda la lecheria,
ya que se encuentra presencia de esta actividad en todos los municipios. Al respecto, podemos mencionar dos de las
mayores fortalezas que tenemos en comparacion con otras zonas del pais:

1.- Tabasco cuenta con el 28% de los recursos hidricos del pais en tan solo una extension territorial del 1.3% de
la superficie nacional. Esto nos permite tener una ventaja sobre otras zonas lecheras donde sabemos que la dificultad
consiste en encontrar agua y en el agotamiento paulatino de los mantos friaticos, elemento indispensable para la
produccion de leche.

2.- El costo de producir leche en pastoreo es mas bajo que en la produccién estabulada, lo que permite tener un

mayor margen de utilidad.
El queso poro es un producto que se ha elaborado en forma artesanal por muchos afios, es un producto tradicional de
la zona de los Rios del estado de Tabasco, que no se comercializa en otros mercados, principalmente debido a
problemas de distribuciéon y logistica. Con este proyecto, se pretende abrir nuevos canales y mercados para
comercializar el producto.

2. Planteamiento del problema

L FAO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, siglas de Food and
Agriculture Organization).
2 UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en inglés United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization abreviado como Unesco)
Encargada de la correspondencia: Avila Guzman Claudia Fabiola
Direccion Postal: Carr. Vhsa-Teapa km. 14.6 S/N Fracc. Parilla I, Centro, Tabasco Teléfono 3-58-22-18
claudiafag@hotmail.com, ydolinarosales@hotmail.com, mvmadrigalr@gmail.com
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Debido a que la Asociacidn de Productores de Queso de Poro Genuino de Balancan, Tabasco S.P.R. de R.L. de
C.V. (conformada por 13 productores de quesos), no cuenta con una buena logistica de distribucion del queso poro
en el estado de Tabasco, se pretende desarrollar un nuevo modelo de comercializacion, que permita comercializar el
queso poro a través de maquinas expendedoras, ubicadas en puntos estratégicos y de amplio trafico de consumidores
en los diferentes municipios del estado de Tabasco.

El queso poro es un producto que se ha elaborado artesanalmente por muchos afios en la zona de los Rios del
estado de Tabasco. Con base a una investigacion de campo, se pretende obtener la aceptacion de este proyecto,
tomando en cuenta que el estado de Tabasco cuenta con una 3poblacion de 2°238,603 habitantes, distribuida en el
57% urbana y 43% rural. Habiendo alrededor de 567,175 familias en el Estado.

3. Objetivo general:

Desarrollar un nuevo modelo de comercializacion que propicie la distribucién del queso poro genuino Balancén,
mediante el desarrollo de esquemas adecuados de comercializacion del producto, que permita hacer llegar el
producto a la poblacién consumidora del estado de Tabasco.

4. Metodologia
4.1. Diagnostico comercial del producto

Mediante esta investigacion, se pretende contribuir a mejorar la competitividad del sistema producto leche en el
estado de Tabasco, a través de un mejor conocimiento del mercado estatal; asi como la posibilidad de comercializar
nuevos productos.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion propuesto se seguiran los siguientes pasos:

1.- Se realizarg el plan de investigacion de mercados que comprende, el levantamiento y analisis de informacién
secundaria, la busqueda de informacion de la tecnologia propuesta, para conocer el desplazamiento que tendré el
queso mediante el uso de maquinas expendedoras. Con la informacion obtenida se integrard el nuevo Modelo de
comercializacion del producto.

2. ldentificacion de habitos de consumo y adquisicién de queso por las familias tabasquefias, con la
determinacion de quiénes y cuantos seran los consumidores (determinacién de la muestra para realizar el estudio),
levantamiento fisico de la informacion primaria y elaboracion del Informe de Investigacion de Mercados respectivo.

3. Andlisis de la identificacion de estrategias comerciales para el queso poro, con el objetivo de encontrar nuevos
esquemas para hacer llegar éstos a la poblacién consumidora, para ello se definiran las estrategias comerciales
basadas en la informacidn obtenida por los consumidores potenciales con respecto al uso de maquinas vending; se
evaluaran de manera técnica las maquinas dispensadoras y se seleccionar la alternativa de negocio mas adecuada en
nuestro estado.

4. Realizacion del esquema de comercializacion para nuevos negocios generados de las alternativas comerciales
analizadas, a través de la implementacion de maquinas dispensadoras de queso poro.

5. Exposicion de los resultados de la informacion generada a través de la presente investigacion en diferentes

foros y espacios que permitan su uso y aprovechamiento del conocimiento generado por las lineas de investigacion
del cuerpo académico tales como “Innovacion, educacion y desarrollo.”

4.2. Situacion actual de los productores

3WWW.inegi .org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/...
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La sociedad de productores de quesos de la regidn que engloba a 15 marcas locales de Emiliano Zapata, Tenosique
y Balancén, llega a tener una produccion global diaria que alcanza hasta mil kilogramos en épocas de buena
produccion lechera; sin embargo, las Gltimas inundaciones han desplomado la produccién hasta en un 70 por ciento,
con grandes pérdidas para los productores.

Los productores de queso poro compiten contra el queso "crema" de Chiapas que data desde hace unos 100 afios y
el de tipo "Oaxaca", no obstante, luchan por sobresalir en la conquista del mercado, llevando al Queso de Poro
Genuino de Balancan, hasta la feria del queso en Turin, Italia en 2010 y figuran desde hace cinco afios en el Mapa
Mundial del queso.

4.3. Produccién estatal del queso de poro

La produccién global diaria alcanza hasta mil kilogramos en épocas de bonanza lechera; sin embargo, debido a las
inundaciones que han afectado al Estado, se desplomé la produccién hasta en un 70 por ciento, con pérdidas adin no
cuantificadas.

5. Plan estratégico
5.1. Objetivos del plan

a) ldentificar los canales de comercializacion adecuados para la distribucion del queso poro genuino Balancan,
en todos los municipios del estado de Tabasco.

b) Desarrollar las estrategias de comercializacion del queso poro por medio de la implementacién de maquinas
expendedoras, en el municipio de Centro, Tabasco, con el fin de encontrar nuevos esquemas comerciales, para
hacer llegar el queso poro genuino Balancéan a la poblacién consumidora.

c) Disefar estrategias comerciales para abastecer al mercado de la region, de productos con mejores funciones
nutritivas, que aumenten el nivel alimenticio de la poblacion consumidora de quesos.

5.2. Estrategia del Plan Comercial*

Caracteristicas del consumidor
Para desarrollar el proceso de ventas del queso en el mercado de Villahermosa es importante:
Identificar las caracteristicas de éste, para captar al consumidor objetivo y potencial de la comercializadora,
para ello, se debe realizar la segmentacién del mercado en base a los siguientes criterios:

Rango de edad 15-55 afios
Nivel socio-econémico A-AB-B
Sexo Ambos
Estado Civil Cualquiera
Educacién Cualquiera
Ocupacion Cualquiera
Profesion Todas

A) Segmentacion pictogréafica:

Estilo de vida Promedio
Motivos de compra Material de trabajos, complemento de

4 Fisher Laura, Espejel Jorge. Mercadotecnia. Mc Graw Hill (2007)
Minch Lourdes, Sandoval Paloma, Torres Gustavo, Ricalde Esperanza, Nuevos Fundamentos de Mercadotecnia, Editorial Trillas (2012)
Eyssautier de la Mora, Maurice. Investigacién de mercados. Enfoques, sistemas, informacién, procesos y proyectos. Editorial Trillas (2009)

ISSN 1946-5351 online 322
Vol. 10, No. 8, 2018

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM


../Users/clari/Documents/5CUATRIMES/trabajo%20FINAL%205TO/PLAN%20COMERCIAL%20E-SUN%20TERMINADO.docx#_Toc416788243

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018
M platillos
e . .
d Usos del producto Para todo tipo de ocasiones
i Conocimiento del producto Buena
a Posicion del usuario Existe conocimiento del producto
n

te esta segmentacion los estilos de vida de cada cliente (futuro) ayudaran, ya que asi se podra ofrecer los
productos segun la divisién de estos segmentos de mercado.

B) Ubicacion Geogréfica:
Los principales mercados del queso estaran ubicados en los comercios mas fuertes de Villahermosa, donde
asista la mayor parte de la poblacion, comercios tales como supermercados, plazas, mercados mayoristas y
toda la zona centro de Villahermosa.
C) Paoblaciéon consumidora:
Principales clientes del queso poro.
Este producto surge con el propdsito de posicionar una marca local en el mercado de quesos que puede
situarse a nivel de los ya existentes en el mercado, con una calidad igual o mejor, de esta forma el
consumidor podra adquirir un buen producto a un precio mas econdmico con las caracteristicas propias y
calidad que exige esta clase de producto; para cumplir con este objetivo, se ha identificado como cliente
final a personas mayores de 15 afios de clase media y media alta, asi como también a clientes
institucionales.
Almacenes y supermercados
Minimarkets.
Restaurantes
D) Comportamiento de compra:
La conducta del consumidor estd influenciada por factores sociales como son la familia, funcion y
condicion social. En sentido general la moda, los vecinos, los grupos sociales influyen en las personas al
momento de efectuar una compra. En la sociedad tabasquefia y en especial la clase media, ha empezado a
interesarse en el consumo de quesos que se utiliza para comer en cualquier ocasién.

Caracteristicas del producto.

A) Otras denominaciones: Queso Balancan, Queso de Poro Genuino Balancan, Queso de poro de origen.

B) Regién de produccion: Region de Los Rios, Tabasco (municipios de Balancan, Tenosique y Jonuta)

C) Caracteristicas de la region: tropico himedo, calido himedo con abundantes lluvias en verano;
temperatura media anual: 32°C; humedad relativa 74-90%

D) Produccién de la leche: con ganado bovino de doble propoésito, cruza de pardo suizo y cebl. Alimentacion
en libre pastoreo, en potreros con pastos nativos e introducidos.

E) Tipo de producto: Queso artesanal tipico, de leche cruda de vaca, elaborado por pequefios productores
asociados en la “Sociedad de Productores de Queso de Poro Genuino Balancan S.P.R. de R.L. de C.V.”

F) Historia: sus antecedentes se retoman a la década de 1940, en el municipio de Balancén, Tabasco.
Evoluciono paulatinamente por partes, de conocimientos tradicionales de varios queseros.

G) Tipicidad: en su elaboracién se emplea leche cruda de la region de origen e insumos naturales permitidos
(v.g. cuajo y sal). Es un producto territorial, tipico y tradicional, de alto aprecio local.

3.2.1. Descripcidn fisica del producto

A) Forma: prisma rectangular

B) Dimensiones: 14 cm (largo) x 9.5 cm (ancho) x 3cm (altura), aproximadamente.

C) Peso: 300-450 gramos

D) Presentacion: Se presenta como una pieza recubierta de parafina blanca y sobre ella una pelicula de celofan
amarillo-anaranjado.

E) Tipo de pasta: semidura, con pequefios ojos longitudinales (mécanicos), formados por la disposicion en
capsa de la cajuada durante el moldeado: la pasta experimenta una ligera maduracion durante su elaboracion
(cada. 7 dias)

F) Rasgo tipico de proceso:
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1. Empleo de serofermento (cultivo rustico)
2. Moldeo de capas
3. Reposo prolongado de cuajada en molde (favorece descalficacion)
4. Salado por frotacion.
5. Maduracion “intensiva” en armario (vitrina), pre-envasado.
6. Lavadoy tallado
7. Parafinado
G) Rasgos sensoriales especificos del queso:

Color amarrillento

Capeado (hojaldreado) de la pasta.
Dureza media

Cremosidad al tacto

Aroma a leche 4cida

Sabor salado

Sabor &cido

H) Conservacion: Generalmente se conserva al ambiente ( fuera de cadena de frio). EI queso madura durante
su conservacion.

Elementos de Imagen
A) Marca: Queso Poro Genuino Balancan
B) Logotipo

Desde 194

C) Slogan
Queso Poro Genuino de Balancan, Regidon de Origen
D) El precio: se fijo considerando los costos, pero orientados principalmente al mercado en el producto:
11250 gr
500 gr
El costo de produccién del producto se estimé en base a informacién proporcionada por los Productores, de la cual se
determind un costo unitario de $ 64.45, con una base de produccion de 100 kg diarios. De este costo, los productores
pueden tener una ganancia de 50%, dejando un precio final al consumidor de $ 96.68. Manejando asi un buen
margen de utilidad y poder con ello establecer un precio competitivo en el mercado y a los distribuidores, manejando
canales de comercializacién no mayor a dos intermediarios.

Estrategias comerciales identificadas

E1 Vender otros tipos de queso como el panela, Oaxaca y queso crema.

E2 Capacitacion y estandarizacion en el proceso de produccion, en administracion de micro empresas y en la
comercializacién de los productos;

E3 Realizar gestiones permanentes para conseguir apoyos y créditos en instituciones financieras gubernamentales;

E4 Vender el producto con el sello de cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM);

E5 Elevar las ventas del producto mediante el establecimiento de la comercializadora.

E6 Disminuir costos de elaboracién del producto que permita aumentar el margen de utilidad.

Conclusion
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En conclusion, el proceso de comercializacion que se plantea en este trabajo de investigacion, permite que se
identifiquen nuevas estrategias de comercializacion por medio de maquinas expendedoras para que el Queso Poro
fabricado por productores del estado de Tabasco, se distribuya a un mercado mas extenso, permitiendo con ello
comercializar un producto de excelente calidad y de grandes beneficios para la salud de quien lo consume. Las
oportunidades que actualmente tienen los productores de Ilegar a un mercado que busca productos naturales, con un
sabor diferente y caracteristicas propias de un producto elaborado en forma artesanal manteniendo sus multiples
beneficios naturales de la leche.

Se busca lograr el desarrollar nuevos esquemas de comercializacién mediante maquinas expendedoras en
diferentes puntos estratégicos de los municipios del estado de Tabasco, llegando asi a los gustos mas exigentes y
conocedores en cuanto al consumo de quesos, en especial los quesos maduros de sabor caracteristico.
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IMPACTO DEL EWOM EN LA LEALTAD DE LA GENERACION Z
O POSTMILLENNIAL

Aurora Avila Vallest, Dra. Berenice Juarez Lopez? y M.C. Juan Luis Manriquez Arratia3

Resumen - Dada la incertidumbre que existe al adquirir un producto y/o servicio, la opinién de otros
consumidores influye en la decisién de compra. En la actualidad, la economia digital permite a las personas
compartir sus experiencias por medio de redes sociales y plataformas digitales. En ese sentido, el Electronic
Word of Mouth (eWOM) genera una influencia en las nuevas generaciones. Sin embargo, no se han
encontrado antecedentes de investigacion que midan de manera conjunta la credibilidad del eWOM vy la
lealtad de los clientes en el contexto mexicano. Por ello, el objetivo del presente trabajo es analizar la relacion
existente entre la credibilidad del eWOM vy la lealtad del consumidor. La metodologia de investigacién se
llevara a cabo a partir de encuestar a la generacion Z o postmillennial en la Region Laguna. Finalmente,
mediante un analisis factorial confirmatorio, los resultados permitiran concluir si el modelo propuesto
presenta un buen ajuste.

Palabras clave — credibilidad, eWOM, lealtad, generacion Z, postmillennial.

Introduccion

El internet ha cambiado la forma de comunicarse y comportarse socialmente, lo cual ha llevado al desarrollo
de nuevos canales y plataformas de comunicacién que permiten crear y compartir contenido generado por los
usuarios. En el contexto del uso del internet y las redes sociales, la forma tradicional de comunicacion “cara a cara”
se ha convertido en comunicacion electrénica. La gente ahora puede recolectar y difundir informacion usando una
variedad de plataformas digitales como el e-mail, blogs, foros, comunidades en linea y resefias de sitios web.

Las personas ahora pueden compartir informacién no sélo con sus amigos y familiares también con
desconocidos, ya que las redes de comunicacién tienen un gran incremento de contribuyentes y audiencias como una
nueva forma de comunicacion “boca a boca electronico”, es decir, Electronic Word of Mouth (eWOM). Este nuevo
fenémeno influye en las estrategias de marketing que utilizan las empresas, ya que consideran que las
comunicaciones eWOM son mas creibles que los medios tradicionales; asi mismo, la informacion proporcionada por
la empresa tiene mas impacto para la toma de decisiones del consumidor (Kietzmann & Canhoto, 2013).

El eWOM se refiere a cualquier declaracion positiva o negativa por clientes, ya sea potencial, real o
anterior, sobre algin producto que esta disponible a un pablico mas amplio via internet. Se dice que el boca a boca es
la forma més antigua para comunicar algin producto en el marketing. Se ha discutido que el eWOM influye en el
comportamiento de compra del consumidor y que podria crear un vinculo fuerte entre amigos cercanos, conocidos y
extrafios (Steffes & Burgee, 2009).

No s6lo el incremento del internet ha aumentado la amplitud y la velocidad de la difusién de informacion,
sino que entusiasma a mas consumidores a compartir sus ideas acerca de un producto o servicio (Karimi et al., 2018)
Estas ideas se derivan de experiencias personales, tales como las retroalimentaciones, ya sean negativas o positivas,
debido a que son utilizadas por los consumidores como un recurso importante al momento de tomar una decision de
compra y son percibidas como mas confiables que las sugerencias de los proveedores de productos y/o servicios. En
ese sentido, la impresidn después de la compra se ve afectada por dicha retroalimentacion (Kuo et al., 2012).

Igualmente, es necesario dejar una buena impresion en los consumidores, ya que el eWOM esta presente
en la decision de compra de los futuros clientes, debido a que suelen investigar por medio de otros clientes y, en
ocasiones, dejan de confiar en lo que la marca les comunica. Después de analizar lo anterior, se llega a una primera
cuestién: ;Coémo influye el eWOM en las estrategias de marketing de las empresas para llegar a su mercado meta?

El eWOM utiliza la comunicacién como estrategia, ya los consumidores estan dispuestos a recibir
informacién acerca de los productos y servicios de diversos grupos de gente geograficamente dispersos (Jalilvand et

1 Aurora Avila Valles es estudiante de la Licenciatura en Mercadotecnia en la Facultad de Economia y
Mercadotecnia de la Universidad Autdnoma de Coahuila. auroraavilavb@gmail.com

2 La Dra. Berenice Juarez Lopez es Profesora Investigadora en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la
Universidad Autdnoma de Coahuila. berenice.juarez@uadec.edu.mx (autor corresponsal).

3 ElI M.C. Juan Luis Manriquez Arratia es Profesor Investigadora en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la
Universidad Autdnoma de Coahuila. jumanrigueza@uadec.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 326
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:auroraavilav5@gmail.com
mailto:berenice.juarez@uadec.edu.mx
mailto:jumanriqueza@uadec.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

al. 2011). Los consumidores pueden tener acceso al precio y a los atributos del producto, los cuales pueden ayudar a
tomar decisiones de compra con base en la informacion (Varadarajan & Yadav, 2002). Ademas, el eWOM es una
alternativa para que los consumidores reciban informacion acerca de los productos y servicios basados en las
consideraciones de los compradores, donde se reduce la influencia de las compafiias en comparacién con el
marketing y la publicidad (Jalilvand et al. 2011; Varadarajan & Yadav 2002).

Gracias a la informaciéon que aporta el eWOM el cliente potencial estd informado acerca de las
caracteristicas, precio y experiencia de compra del producto. Asi mismo, no cabe duda que un mayor ndmero de
consumidores, antes de efectuar la compra de un producto investiga en infinidad de lugares con la finalidad de que la
compra realizada obtenga el resultado esperado. Por lo anterior, se llega a la siguiente pregunta: ¢Existe alguna
credibilidad de los clientes potenciales en el eWOM de los consumidores reales?

Las decisiones de consumo estan determinadas por la calidad percibida de la informacion que reciben los
consumidores, la informacidn de mayor calidad contribuye a una mayor utilidad percibida (Lin & Lu, 2000). En el
dominio de las redes sociales, los clientes obtienen publicaciones relacionadas con el producto mediante varios sitios
y los examina al utilizar distintos criterios para evaluar el producto. Dichas evaluaciones son significativas cuando la
informacion que contiene cumple con las necesidades y requerimientos de los destinatarios.

Asi mismo, si el consumidor percibe a la persona que realizé el eWOM como una persona confiable, esta
informacion sera percibida como informacion de alta calidad. Cabe sefialar que los sitios web son una herramienta
ideal para el eWOM, ya que se actualiza constantemente con los comentarios de los consumidores después de
efectuar la compra y, al mismo tiempo, se formula un tipo de promocion gracias al eWOM que realizan los clientes.
Por lo anterior, ;se crea algun tipo de lealtad hacia el producto después de haber hecho eWOM?

La lealtad ha sido evaluada e investigada a profundidad, ya que genera relaciones sélidas con los clientes
con el objetivo de aumentar beneficios, lograr costos operativos reducidos, incremento de ventas y disminucion de
costos de marketing (Zhang et al., 2010). En consecuencia, si se tiene un cliente leal, los esfuerzos que en un
principio eran mayores, disminuiran gracias a las buenas relaciones que se tiene con los consumidores.

Las mediciones compuestas, las medidas actitudinales y las mediciones de comportamientos, son tres
métodos comunmente utilizados para evaluar la lealtad. Aunque las medidas de actitud y de comportamiento no
pueden medir exactamente la lealtad, el primer método mezcla las otras dos dimensiones y considera tanto en el
comportamiento como la actitud (Zhang et al., 2010).

Con base en la revision de la literatura, se afirma que la relacion existente entre las variables credibilidad del
eWOM, el eWOM vy la lealtad del consumidor, no ha sido medida de manera conjunta en el contexto mexicano, por
lo que se plantea como un problema de investigacién, debido a la falta de evidencia empirica. Por lo anterior, el
objetivo general de esta investigacién es analizar la relacion entre la credibilidad del eWOM, el eWOM vy la lealtad
del consumidor perteneciente a la generacién post millennials en la Regién Laguna.

Credibilidad > Lealtad

Figura 1. Modelo Teorico de Investigacion
Fuente: Elaboracion propia con base en los autores Fang (2014), Tien et al. (2018) y Karimi et al. (2018).

La presente investigacion hace su justificacion a partir de sustentarse en la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), el cual sefiala que las inversiones en telecomunicaciones, como parte
de los ingresos mundiales han aumentado, tanto para la banda ancha fija como para la mdvil. Igualmente, el uso de
datos moviles ha crecido, por lo que un mayor nimero de personas tienen acceso a los medios electrénicos y penetrar
en nuevos mercados, explotando al maximo las herramientas con las que se cuenta (OCDE, 2018).

El estudio publicado por la Asociacién Mexicana de Internet (2018), sefiala que México alcanza un 67% de
penetracién entre la poblacion de personas mayores a seis afios, mientras que 64% de los internautas perciben que se
encuentran conectados a internet las 24 hrs, ya sea en el hogar o en cualquier lugar mediante algun dispositivo movil.
Es necesario sefialar que Facebook se mantiene como la principal red social en México, a pesar del crecimiento de
Youtube, el cual aumenté un 10% de usuarios en comparacion al afio 2017.
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Marco Teorico
Teoria Psicoldgica Social

Arévalo, Garizabal y Campo (2001) resaltan que la teoria de Veblen (1974) estd bajo un enfoque
psicosociolégico, cuyo comportamiento no sélo estd determinado bajo un aspecto econoémico, sino también por
variables psicoldgicas como la personalidad, necesidades y deseos. Es bien conocido que muchas de las compras son
realizadas por obtener un prestigio con la sociedad, es decir, para sobresalir y/o sentirse parte de ella.

La teoria de Veblen estd considerada bajo la influencia del entorno social en su comportamiento de
consumo, cuyos grupos sociales, o de referencia, incluyen también a la familia y grupo de amistades. Sus decisiones
de consumo y compra parten de las decisiones de otros. En ese sentido, los individuos al sentir la necesidad de
pertenecer a la sociedad se dejan influenciar por las actividades que realizan otros consumidores dentro de su circulo
social. EI consumo no es una actividad para obtener satisfaccion, sino para evidenciar un poder y un estatus en la
comunidad (Henao & Cérdoba, 2007).

Teoria del Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor, es el estudio de cdmo los individuos, los grupos y las organizaciones
eligen, compran, usan y desechan bienes, servicios, ideas o experiencias para satisfacer sus necesidades y deseos. El
comportamiento de compra del consumidor se ve influido por factores culturales, sociales y personales. En cuanto a
lo social, se encuentran los grupos de referencia, los cuales tienen influencia directa (cara a cara) o indirecta sobre
sus actitudes o comportamiento (Kotler, 2016).

El individuo adquiere o desecha un articulo no por gusto o decisién propia, sino por la percepcion que
tienen los grupos de referencia a los que pertenece o busca pertenecer. Los grupos que tienen una influencia directa
se llaman grupos de pertenencia. Algunos de estos son grupos primarios con los que la persona interactla
continuamente y de manera informal, los grupos secundarios tienden a ser mas formales y requieren de una
interaccion menos continua.

El individuo cambia su estilo de vida y habitos de consumo una vez que percibe el producto tal y como se lo
muestra la persona por la que se ve influenciada. La persona puede recibir informacion y adaptarse a ella sin
necesidad de pertenecer a un determinado grupo, ya que su deseo de pertenecer a éste es muy grande. Cuando la
persona es influenciada fuertemente, es necesario llegar al lider de opinion que est4 ejerciendo esta presion ya sea
positiva 0 negativa y formar un concepto positivo en el individuo. Un lider de opinion es una persona que ofrece
consejo o informacion informal sobre una categoria de productos o un producto especifico (Kotler, 2016).

Antecedentes de Investigacion

La Asociacion de Internet .MX, es una asociacién que conjunta a diferentes empresas y entidades de
gobierno mas importantes y relevantes en la industria del internet. Segun el 14 Estudio sobre los habitos de los
usuarios de internet en México, con base en 1873 personas entrevistadas, nuestro pais alcanza un 67% de penetracion
entre las personas mayores de seis afios, lo cual significa que existen 79.1 millones de personas conectadas.
(Asociacion de Internet.MX, 2018).

Esto acelera el crecimiento de mercado que existe para los diversos productos y la facilidad de Ilegar a ellos
por medio de éste instrumento. Se obtiene un mayor trafico de usuarios de internet a partir de que comienzan su dia
(de 6 a 9 horas) y finalizando el mismo (21 a 24 horas), pero practicamente se encuentran conectados las 24 horas, ya
sea en su hogar o en cualquier lugar a través de un dispositivo movil. (Asociacion de Internet.MX, 2018)

La redes sociales son la principal actividad en linea, al mismo tiempo aumentan las actividades de compras
en linea, escuchar masica y gestiones de gobierno. Respecto al sitio web, YouTube aument6é un 10% mas que en el
afio anterior, posicionandose en el 3° lugar después de las redes sociales favoritas Facebook y WhatsApp
(Asociacion de Internet.MX, 2018). Con base en lo anterior, se puede afirmar que cada actividad realizada en la vida
cotidiana tiene un impacto en el uso de los medios digitales.

En la actualidad las personas estan inmersas en las telecomunicaciones, ya que se ha vuelto mas accesible el
disponer de un dispositivo electrénico, con el cual se pueda navegar en las paginas web, y al mismo tiempo el utilizar
un servicio de internet fijo y mdvil. Para ingresar al sujeto de investigacion, es necesario enfocarse en una parte de la
poblacion a través de una segmentacion de mercado.

Una segmentacion de mercado se puede realizar por generaciones, las cuales estan profundamente influidas
por las épocas en que crecid, es decir, por eventos que definen a ese periodo. Los miembros de cada generacién
comparten las mismas experiencias culturales, politicas, sociales y econémicas (Kotler et al. 2016).
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La presente investigacion se centra en la generacion Z o post millennials, la cual se refiere a la poblacién
nacida entre 1995 y 2003. Esta generacion puede ser considerada como la primera verdaderamente experta en el
sector mavil, ya que usan a diario smartphones, tablets e internet ( JWT, 2018).

La generacién Z son nativos digitales, quienes en lugar de compartir contenido lo crean para que los demas
lo compartan y la caracteristica mas importante: como todos tienen necesidades y deseos que buscan concretar y tal
vez algunos aun no tienen el poder adquisitivo necesario pero pronto lo tendran. Cabe destacar que la generacion Z o
post millennial es diferente en cuanto al uso y comunicacion que tienen a través de internet (Ernest & Young, 2018)

Esta generacidn representa a los principales adoptadores de redes sociales, quienes empiezan a marcar las
tendencias de hacia dénde va la comunicacion digital. Asi mismo, son sumamente selectivos de la informacion que
comparten y el grado de interaccidn con otros usuarios es determinante para ellos (Ernest & Young, 2018). Es
importante que se tenga un mayor andlisis de esta generacion, ya que actualmente se encuentra presente en el ambito
laboral y pueden ser clientes reales para las empresas.

La generacion Z, cumple con caracteristicas que pueden ser utilizadas positiva y estratégicamente para
aprovechar su manera de interactuar con la sociedad, ya que a ellos les gusta ser reconocidos y tratan de comunicar
sus experiencias a través de redes sociales. Gracias al aumento que se tiene de estos consumidores reales y
potenciales y debido a las caracteristicas de esta generacidn, la presente investigacion describira el comportamiento
de dichos consumidores.

Marco Metodolégico

Esta investigacion utiliza una metodologia causal-correlacional, debido a que el modelo describe la relacién
de cada variable. Para probar la hipétesis formulada con respecto al modelo teérico de credibilidad, eWOM vy lealtad,
se realiz6 una investigacion empirica a través de la aplicacion de 200 cuestionarios en la Regidn Laguna.

Asi mismo, se disefid el instrumento de recoleccion de datos, el cual fue aplicado a jovenes entre 15y 23
afios que hayan leido y/o visto a algun influencer. Esta generacion se considera una poblacion infinita, por lo que el
disefio de la muestra se realizd a partir de un muestreo aleatorio simple. Los cuestionarios fueron administrados por
medio de una encuesta en linea. Los items se midieron por medio de una escala tipo Likert de 7 puntos que oscil6
entre 1 = nada de acuerdo y 10 = totalmente de acuerdo.

Resultados Preliminares
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Comentarios Finales
Como reflexiones finales, se puede concluir que la generacién Z o post millennials no ve a los influencers
con la finalidad de comprar productos y/o servicios. En el contenido de los videos de Luisito Comunica, se observa
un patron referente al product placement. Yuya primeramente consolid6 su credibilidad a partir de videos de belleza,
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DIY vy recetas, por lo tanto, su recomendacion acerca algin producto suele tomarse en cuenta. Los encuestados
perciben la recomendacion emitida por el influencer como cierta y pueden confiar en ella, por ello, existe una
seguridad al momento de haber realizado una compra.

Sin embargo, dicha generacion no es leal a los productos y/o servicios recomendados por influencers, ya
que pueden probar y cambiar de marca sin algin problema. Asi mismo, estan constantemente en busca de un
producto y/o servicio mejor, por lo que la lealtad se ve afectada. Los post millennials, sienten molestia al percibir que
existe una promocion en el video acerca de un producto, es decir, se sienten utilizados y/o presionados para conocer
el producto cuando en realidad lo que ellos buscan es ver y/o leer su contenido.

Segun la teoria psicolégico-social, se dice que las compras realizadas son con el fin de obtener un prestigio
en la sociedad. Por ello, si el grupo social que frecuenta la generaciéon Z utiliza algin producto y/o servicio
constantemente, la persona se vera influenciada a cambiar sus habitos de consumo para pertenecer a la sociedad y
mostrar que tiene un estatus y poder en la comunidad. Finalmente, los encuestados ven al menos 1 vez por semana
contenido en YouTube, sin embargo, el contenido en las demas redes sociales siempre esta presente sin que el
consumidor se dé cuenta. Con base en lo anterior, se recomienda a las empresas poner atencion en el marketing a
través del product placement de una manera sutil, es decir, sin ser percibida por el consumidor.
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Desercion en la generacion 2014-2018 de Ingenieria en Gestion
Empresarial del ITZM

Mec. Alicia Avitia Deras?, Mc. Martha Alicia Cazares Moran?,
Mc. Vicente René Sansores May?®

Resumen— La desercidn escolar en educacion superior, ocasiona elevados costos sociales y econdémicos; en México,
Unicamente 38 de cada 100 jévenes logran finalizar sus estudios profesionales, el resto, abandona la escuela, debido a
circunstancias como la reprobacion, la educacion previa, la integracién académica y social, o la situacién econémica. Para
determinar las causas que provocaron la desercion en la generacion 2014-2018 de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya, y formular estrategias efectivas para abatir la problematica, se desarrollé un
estudio de tipo mixto (cuali-cuantitativo), explicativo, no experimental y longitudinal de evolucién de grupo, aplicando
una encuesta estructurada, de 51 items, agrupados en 11 categorias, con la participacion del 27 % de los desertores. Los
resultados demuestran que el elevado indice de abandono fue ocasionado, principalmente, por factores tales como:
integracion académica, interaccion con docentes y personal, integracion social y situacion econémica.

Palabras clave— Desercion, educacién superior, situacién econémica, integracion social, integracién académica.

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en México, s6lo
el 38% de los jovenes que cursan la universidad, logran graduarse, debido a factores tales como la reprobacion y la
desercion. El problema de la desercion en el nivel superior impacta considerablemente en la eficiencia terminal de la
institucién, en la sociedad, en las familias y en la economia del entorno, por lo que en este estudio se plantean
algunas cuestiones: ¢Qué tan alto es el fenémeno de la desercidn en la generacion 2014-2018 de Ingenieria en
Gestion Empresarial? ¢ Cuales son los factores que consideran fundamentales los estudiantes que abandonaron sus
estudios en esta generacion para tomar esa decision? Lo anterior, dio origen al objetivo del presente trabajo:
determinar las causas que provocaron la desercion en la generacion 2014-2018 de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE) en el Instituto Tecnolégico de la Zona Maya, a efecto de formular propuestas para abatir la
problemética y mejorar el servicio educativo.

El Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya es una Institucion con 42 afios de antigiiedad, ubicado en la zona
rural, que actualmente presenta un problema de desercion importante en la carrera de IGE, el cual debe ser
investigado para mejorar los indicadores de desempefio que continuamente son revisados por medio del Sistema de
Gestion de la Calidad y del Comité Mexicano de Acreditacién de la Educacién Agrondmica A.C. (COMEAA),
organismo que otorgd el 29 de noviembre del afio 2013 la acreditacion de la carrera de IGE. Asimismo, fue
importante realizar esta investigacion ya que no se tenia informacién documentada respecto a la problematica que se
sefiala, por lo que a la fecha, no se han formulado estrategias formales, que coadyuven a abatirla y a mejorar los
indicadores involucrados, tales como la eficiencia terminal.

Marco referencial

Dentro del estado del arte respecto a las causas de desercién en los estudiantes de educacién superior,
Osorio, citado por Romo y Fresén (2009), considera que entre los factores que limitan la capacidad de retencion
institucional se encuentran tanto las diferencias entre los conocimientos con los que egresan los estudiantes de
educacién media superior y el minimo de aptitudes necesario para cursar estudios de licenciatura, como la existencia
de maltiples planes de estudio y orientaciones en la educacién media superior, lo que produce perfiles distintos entre
los aspirantes a la educacién superior, agrega que el hecho de que en la educacién media superior no se le brinde
atencion adecuada a las ciencias bésicas, las matematicas y las metodologias de investigacion, repercute en la
eleccion de carreras que no incluyan materias consideradas dificiles y el ingreso al nivel superior sin aptitudes para
el razonamiento I6gico, asi como las erroneas percepciones sobre la investigacion cientifica. Rodriguez y Hernandez
(2008) sefialan que uno de los factores que intervienen decisivamente en el &nimo de los estudiantes para desertar,

tLa Mc. Alicia Avitia Deras es Profesora de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya,
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tiene que ver con la actividad laboral y el tiempo que le dedican; otros elementos fueron el bajo rendimiento escolar,
la limitada cultura para el estudio y la baja orientacion a la carrera elegida. Ademas, existen otros problemas
asociados a la gestion académica, tales como: las cargas académicas, seriacion de materias y programacion de
horarios, asi como la baja resolucion de dudas por parte de los profesores y en general, baja disponibilidad de éste
para una adecuada interaccion con los estudiantes. Dzay y Narvaez (2012), encontraron que la desercion estudiantil
se atribuye mayormente a la reprobacion, ya que el 50% de las bajas institucionales en la Universidad de Quintana
Roo se debe a este factor, combinado con el econémico; otra de las causas fue que el programa académico no
cumpli6 con las expectativas de los estudiantes. Resalta que el mayor porcentaje de desercién se da en el primero y
segundo afio de estudios (62.4 %), coincidiendo con lo encontrado por Saldafia y Barriga (2010) en Chile y por
Torres, Osuna y Sida en Baja California (2011). Asimismo, detectaron que una de las causas de desercion —
abandono- de los programas académicos, se da porque de inicio, el estudiante utiliza una carrera como trampolin
para posteriormente, emigrar dentro de la misma universidad a otra carrera que era de su interés real. Rodriguez y
Hernandez (2008), también se dieron cuenta que la programacion de materias, horarios, procedimiento de ingreso,
cambios de carrera o la asignacidn de becas, son otras causas de desercion. Asimismo, se percataron de otras
adicionales a las ya enunciadas, entre las que se pueden mencionar: las limitadas posibilidades de insertarse en el
mercado laboral, la duracién de la carrera (mas de tres afios), las modalidades educativas, inexistente flexibilidad
curricular, desinterés hacia ciertas materias, el elevado costo de los materiales, el desempefio de algunos docentes, la
deficiencia en programas de tutorias, la desinformacion sobre aspectos administrativos y académicos, problemas
familiares, trastornos de conducta, adicciones, entre otros.

Descripcion del Método

Metodologia

Esta investigacidn se llevd a cabo mediante un estudio de tipo mixto (cuali-cuantitativo), explicativo, no
experimental y longitudinal de evolucion de grupo; el tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico con sujetos
que reunieron determinadas caracteristicas; en el desarrollo del marco teorico, se analizaron multiples modelos y
factores que inciden en la desercidn escolar. Posteriormente, con informacién del departamento de servicios
escolares del ITZM, se realiz6 una investigacion documental de la generacion 2014-2018, para conocer las cifras
oficiales del nimero de alumnos inscritos por semestre y determinar los indices de desercién. A efecto de identificar
los principales factores que influyeron en la desercién y con base en el marco teorico, se disefid y aplico una
encuesta estructurada, compuesta por 51 items, agrupados en 11 categorias, de las cuales 10 tienen opciones de
respuesta en la escala de Likert (definitivamente si, probablemente si, indeciso, probablemente no y, definitivamente
no), y una es pregunta abierta (cuadro 1).

Categoria 1. Desempefio académico; 3 items. Categoria 2. Educacion previa; 2 items.

Categoria 3. Habilidades y capacidades; 6 items. Categoria 4. Integracion académica; 7 items.

Categoria 5. Integracion Social; 4 items. Categoria 6. Interaccion con docentes y personal; 8 items.
Categoria 7. Laboral; 5 items. Categoria 8. Propositos; 4 items.

Categoria 9. Situacion econémica; 4 items. Categoria 10. Situacion familiar; 7 items.

Categoria 11. Otros factores; 1 item. Informacion complementaria; 2 items.

Cuadro 1. Categorias del cuestionario.

El cuestionario se sometié a una prueba de validacion con una muestra representativa de la generacion bajo
estudio, cuyos resultados fueron considerados para construir el instrumento final.

Muestra
Para obtener el tamafio de la muestra, se realizo el calculo para poblaciones finitas con la siguiente férmula:

n= N*ZG * p* q
dz*(N—1)+Z§*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion =42; « Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5); » g =1 —p (en este caso 1-0.5 = 0.95)
* d = precision = 24.2

Por lo tanto, se determind que la muestra fuera de 12 pe