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EVOLUCION DE LA OBTENCION DEL COEFICIENTE SiSMICO
EN MEXICO

Ing. Alberto Cortés Morales?, Dr. Omar Chavez Alegria?,
Ing. Carlos Alberto Pedro Rivas Nieto® e Ing. Antonio de JesUs de Leén Castillo*

Resumen—El coeficiente sismico para el disefio de las estructuras, es considerado como un valor significativo por su
forma de actuar en el analisis para el dimensionamiento de éstas. Comision Federal de Electricidad, como resultado de las
investigaciones y mediciones realizadas durante los Ultimos afios, en 2015 publicé una nueva version del Manual de Obras
Civiles para el disefio por sismo. La cual, a diferencia de las anteriores, considera los mapas de aceleraciones y riesgo
sismico en conjunto para el analisis del sitio, ademas de realizar propuestas de exploracién del subsuelo para la obtencién
de los parametros de sitio. Esto conlleva a la obtencidn, en algunos casos, de coeficientes sismicos mayores a los calculados
en afios anteriores. Por ello, el presente articulo contrasta la las diferentes metodologias usadas a lo largo del tiempo por
los disefiadores desde el punto de vista geotécnico y estructural aplicado para una predio en la ciudad de Querétaro.
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Introduccion

Se realizo la revision bibliografica de las metodologias para la obtencidn de espectros de disefio sismico en
diferentes literaturas con el fin de verificar y comprobar el mas adecuado un predio en la ciudad de Querétaro. Se
consultaron diferentes referencias y se comparé el coeficiente sismico obtenido con diferentes métodos de célculo.
Cabe mencionar que los resultados obtenidos son para un espectro transparente, es decir, no est4 afectado por los
factores de sobrerresistencia, ductilidad y amortiguamiento. También, se comparan los resultados con reglamentos
locales y se denota una tendencia a incrementar el valor del coeficiente sismico. Querétaro, asi como otros estados
de la Republica, presenta un comportamiento sismico en zona B empero, se ha subestimado la realizacion de
estudios para la determinacion de parametros de disefio sismico a pesar de que en la actualidad, los eventos son
impredecibles y cada vez son de magnitud mas grande.

Antecedentes
El Manual de Obras Civiles (MDOC) de la Comision Federal de Electricidad (CFE), por los avances
tecnologicos y cientificos en las areas de ingenieria estructural, ingenieria sismica, sismologia y geotecnia, ha tenido
modificaciones en la determinacién de los espectros de disefio sismico para cada sitio en la Republica Mexicana. El
la version de 1993, la obtencidn de dichos espectros se basaba en la regionalizacion del pais, considerando la zona
sismica y el tipo de suelo estimado, y, con ello se deban valores para la generacion de 12 espectros de disefio
sismico segun el grupo al que perteneciera la estructura. En 2008, se comentd que el espectro de disefio sismico
estarfa en funcion de la aceleraciéon maxima en roca (a%) obtenida a partir del Programa de Disefio Simico
(PRODISIS), del periodo dominante del sitio, de la velocidad de efectiva del depdsito y del tipo de estructura,
siguiendo los criterios de disefio 6ptimo y se transparentaron los espectros de disefio eliminando factores asociados a
las estructuras como son la sobrerresistencia (implicito en los espectros) y la ductilidad (sélo para estructuras tipo
edificio). Esta version se vio limitada ya que su aplicacién en estructura pequefias resultaba inviable por la necesidad
de aplicacién de técnicas geotécnicas especializadas. Y por ultimo, la version 2015 del MDOC realiza una
combinacion entre el uso de los mapas de riesgo sismico y aceleraciones maximas en roca, el tipo de terreno, la
importancia de la estructura y propone técnicas de exploracion del subsuelo segin sea el tipo de estructura.
CFE enuncia que también deber&n ser considerados los reglamentos locales, por ello, el presente
documento contempla la aplicacion del Reglamento de Construcciones del Estado de Querétaro en sus versiones de
2004 y 2008, los cuales, solamente asignan valores recomendados.
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Marco de referencia
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (1993)

El Manual de Obras Civiles realiza un mapa regional que divide en zonas sismicas al pais a las cuales,
asigna valores a la velocidad caracteristica (B¢) y periodo caracteristico (T¢) de acuerdo al tipo de suelo y a la zona
sismica, como se muestra en la figura 1. También, clasifica al tipo de terreno segln sean sus velocidades de
propagacion (Bo) y su modulo de rigidez (Go) como se muestra en el cuadro 1.

Zona
sismica

Tipode Vo |
suelo  (m/s)]|
13 [ 42
44 c 1 15 ‘
7.8 in 212 |
[ 49
D 1 168
in 235

Zona
sismica

Tipode V,
suelo  (m/s)

o Bms) ()
A 400 5.3
B 400 53
C 500 4.7
D 500 2.5

Figura 1. Mapa de zonas sismicas, periodos, velocidades para cada zona (Adaptado de CFE, 1993).
Tipo de terreno
[ 1 i
Bo > 700 m/s 0 Go > 85000 t/m? BeTs+ Bs Te>Pe Te Be Ts+Bs Te < PBec T
Cuadro 1. Clasificacion de tipos de terreno (CFE, 1993).

Dénde:

Be = velocidad de propagacion caracteristica

Bs = velocidad de propagacion sitio

Tc = periodo caracteristico

Ts = periodo de sitio

Las estructuras, el manual las clasifica en 3 grupos (véase cuadro 2). Luego, asigna velocidades maximas y
pardmetros para la construccién de coeficientes sismicos de acuerdo al tipo de terreno y a la zona sismica. El cuadro
3 es la base para la generacion de los espectros de disefio simico para estructuras del grupo B. Para las estructuras
del grupo A, bastaria con multiplicar las ordenadas del diagrama por 1.5.

Grupo

A B C

Estructuras con un grado de seguridad
alto. Cuya falla ocasionaria la pérdida
de un ndmero elevado de vidas.

Estructuras con un grado de seguridad
intermedio. Cuya falla ocasionaria la
pérdida de vidas de magnitud
intermedia o que afectarian a una

Estructuras con un grado de seguridad
bajo. Cuya falla ocasionaria la pérdida
de magnitud sumamente pequefia y no
causaria dafios a estructuras del grupo

estructura del grupo A. Ao0B.

Cuadro 2. Clasificacion del tipo de estructura (CFE, 1993).

samica | sulo | ® c O | T r

| 0.05 0.08 0.2 0.6 1/2

A 11 0.04 0.16 0.3 1.5 2/3
111 0.05 0.2 0.6 2.9 1

| 0.04 0.14 0.2 0.6 1/2

B 11 0.08 0.3 0.3 1.5 2/3
11 0.1 0.36 0.6 2.9 1

| 0.36 0.36 0.0 0.6 1/2

C 11 0.64 0.64 0.0 1.4 2/3
11 0.64 0.64 0.0 1.9 1

| 0.5 0.5 0.0 0.6 1/2

D 11 0.86 0.86 0.0 1.2 2/3
111 0.86 0.86 0.0 1.7 1

Cuadro 3. Coeficientes sismicos en (CFE, 1993)
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (2008)

Una nueva version del MDOC de la CFE se publico en 2008. A diferencia del anterior, solamente ilustra 2
mapas, el primero con periodos de retorno para cada zona del pais y el segundo las aceleraciones maximas en la
zona. Por primera vez, la CFE ayuda al disefiador con un Programa de Disefio Sismico (PRODISIS), del el cual, se
obtendrian las aceleraciones maximas en roca (aor). La respuesta dinamica del terreno, al igual que el MDOC-1993,
se recurre al remplazo por un manto homogéneo equivalente de igual o menor espesor caracterizado por su periodo
dominante y su velocidad efectiva de propagacidn de ondas. La relacion de estos parametros es la siguiente:

4H
Ty =—
VS

(Ecuacion 1)
Donde:

Ts = es el periodo dominante del estrato equivalente (periodo de sitio)

H;s = es el espesor total de estrato equivalente

V; = es la velocidad efectiva de propagacion de ondas de corte en el estrato

Para fines préacticos, se establece que la profundidad de la roca basal aquella donde la velocidad de
propagacién de las ondas del semiespacio (Vo) sea al menos de 720 m/s. Para la caracterizacion del sitio, indica que
la profundidad de exploraciéon deberd ser al menos 10 m, v, si la velocidad efectiva es menor a 180 m/s, la
profundidad debera hacerse hasta encontrar una velocidad de m/s o hasta una profundidad de 45 m.

El material de sitio pudiere compararse segin su velocidad de onda de corte, su nimero de golpes en la
prueba de penetracion estandar (SPT) o su densidad como se muestra en el cuadro 5.

Tipo de suelo Numero de golpes (SPT) | Vs (m/s) ys(t/m?3)
Roca - > 720 2.0
Suelo firme y denso > 50 360 1.8
Suelo medio 15 - 50 180 1.5
Suelo blando <15 90 1.3

Cuadro 4. Comparativa de propiedades de los materiales (CFE, 2008)

Para la determinacion del periodo dominante del suelo, se deberan considerar la estratigrafia de sitio para
un manto homogéneo. Luego, se aplicard la velocidad efectiva del depoésito idealizado. Después, para la
construccion de los espectros de disefio, se deberan contemplar los factores de terreno rocoso y el comportamiento
lineal o no lineal del suelo. Para ello, el apoyo del PRODISIS serd (til para la determinacion de los espectros de
disefio. Al igual gue la version anterior, se deberd clasificar la estructura segiin su destino en (véase cuadro 5):

Grupo
A+ A B
Las estructuras de “gran importancia”, o | Estructuras en que se requiere un grado | Estructuras en que se requiere un grado
del Grupo A+, son estructuras en que se | de seguridad alto. Construcciones cuya | de seguridad convencional.

requiere un grado de seguridad extrema.
Su falla es inadmisible porque, si se
presenta, conduciria a la pérdida de
miles de vidas humanas, a un grave dafio

falla estructural causaria la pérdida de
un namero elevado de vidas o pérdidas
econémicas o culturales de magnitud
intensa o excepcionalmente alta.

Construcciones cuya falla estructural
ocasionaria pérdidas moderadas o
pondria en peligro otras construcciones
de este grupo o del grupo A.

ecoldgico, econémico o social.

Cuadro 5. Comparativa de propiedades de los materiales (CFE, 2008)

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (2015)
El Manual de Obras Civiles de la Comision Federal de Electricidad (CFE, 2015), comienza con la
clasificacion de la estructura, segln su importancia, efectos ocasionados en caso de falla, por su tamafio y por su
participacién en el sector energético o industrial. Este Manual asigna un grupo, como en la versién del 2008, y una
clase, para las cuales se realiza una propuesta de exploracion geotécnica, como se muestra en el cuadro 7, para cada
estructura con el fin de poder caracterizar el terreno (véase cuadro 6).
Grupo Clasificacion de las construcciones
A+ Todas las estructuras de gran importancia del sector energético o industrial

At ALl: Pertenece o se relaciona con el sector A2: No pertenece ni se relaciona con el sector
energético o industrial energético o industrial
B B1: Altura mayor que 13 m o area total B2: Altura menor o igual que 13 my area
construida mayor que 400 m? total construida menor o igual que 400 m?

Cuadro 6. Clasificacion de las construcciones (CFE, 2015)
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. A Caracterizacion
Nivel de exploracion dinamica del terreno

Estructuras del terreno
Exploracion detallada: Propiedades dinamicas del Medio
A+ perfil estratigrafico y consideraciones estratigrafico y
topograficas topografia
Exploracion detallada: Propiedades dinamicas del Medio
Al - I S
perfil estratigréfico estratificado

Exploraciéon bésica: Determinacion de periodo,
A2yB1 velocidad de indas de corte y espesor del depdsito | Tipos de terreno
idealizado como manto homogéneo
B2 No requerida Suelo en general
Cuadro 7. Caracterizacion del terreno segun el tipo de estructura (CFE, 2015)
En este Manual, podria decirse que se realiza una combinacion de los dos mapas de regionalizacién, que
son el de aceleraciones y el de regionalizacion sismica.

Figuras 2 y 3. Mapa de zonas sismicas y mapa de aceleraciones méaximas en roca (Pérez et al., 2015)
También se enuncia que se requiere de un espectro probabilista o determinista segin sea el tipo de
estructura considerando la aceleracion maxima en roca la cual podré ser obtenida a partir del PRODISIS y debera
ser congruente con la cuadro 8 siguiente:

Aceleracion maxima en roca, a'o (cm/s?), . Lo
. - . Zona Intensidad sismica
correspondiente al nivel de referencia ER
a'o > 200 D Muy alta
100 < a' < 200 C Alta
50 <a'o <100 B Moderada
a'o <50 A Baja

Cuadro 8. Aceleraciones maximas en roca segun la zona sismica (CFE, 2015)
Finalmente, considera, al igual que en las 2 versiones anteriores, un factor de importancia estructural para
los espectros generados, que deberan ser transparentes, es decir, no estar afectados aun por factores de
sobrerresistencia, ductilidad y amortiguamiento.

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO (2004 y 2008)

El reglamento vigente del afio 2008 del municipio de Querétaro enuncia lo mismo que su anterior version
de 2004. Los articulos enuncian acerca del coeficiente sismico son el 120, 121 y 151, como se muestra a
continuacion.

“ARTICULO 120. Para los efectos de este Titulo las construcciones se clasifican en los siguientes grupos:
Grupo A. Construcciones cuya falla estructural podria causar la pérdida de un porcentaje elevado de vidas o
pérdidas econémicas o culturales excepcionalmente altas, 0 que constituyan un peligro significativo por contener
sustancias peligrosas, asi como construcciones cuyo funcionamiento es esencial a raiz de una emergencia urbana,
como: hospitales, escuelas, terminales de transporte, estaciones de bomberos, centrales eléctricas, de
telecomunicaciones y de abasto; estadios, depdsitos de agua potable; museos y edificios que alojen archivos y
registros publicos de particular importancia a juicio de la Direccién; asi como construcciones de mas de 30 metros
de altura, o con mas de 3,000 m2 de area total construida. Ademas templos, salas de espectaculos y edificios que
tengan salas de reunién que puedan alojar mas de 100 personas, y Grupo B. Construcciones comunes destinadas a
vivienda, oficinas y locales comerciales, hoteles y construcciones comerciales e industriales no incluidas en el
Grupo A”.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 1079
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journals Celaya 2018

Celaya, Guanajuato, México

© Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

“ARTICULO 121. Para fines de estas disposiciones, el Municipio de Querétaro se considera dividido en las
zonas A 'y B, dependiendo del tipo de suelo y periodos naturales de vibrar.

Zona A: Lomas formadas por rocas o suelos generalmente firmes con periodos naturales de vibrar menores a 0.40
Zona B: Suelos formados por depobsitos aluviales, con periodos naturales de vibrar entre 0.40 y 1.00. Esta
zonificacion debera tomarse en cuenta para el Disefio Sismico de las construcciones”.

“ARTICULO 151. El coeficiente sismico, c, es el cociente de la fuerza cortante horizontal que debe
considerarse que actla en la base de la estructura por efecto del sismo, entre el peso de ésta sobre dicho nivel. Con
este fin se debe tomar como base de la estructura el nivel a partir del cual sus desplazamientos con respecto al
terreno circundante comienzan a ser significativos. Para calcular el peso total se deben tomar en cuenta las cargas
muertas y vivas que correspondan segun los sefialan los Capitulos IV y V de este Titulo. El coeficiente sismico para
las Construcciones clasificadas como del grupo B en el articulo 120 se debe tomar igual a 0.10 en la zona Ay 0.20
en la zona B, a menos que se emplee el método simplificado de analisis, en cuyos casos se deben aplicar los
coeficientes que fijen las Normas Técnicas Complementarias, y a excepcion de las zonas especiales en las que
dichas Normas especifiquen otros valores de c. Para las estructuras del grupo A se incrementara el coeficiente
sismico en 50 por ciento”.

Resumen de resultados
Querétaro se ubica en la region sismica B cuya intensidad sismica es moderada y las aceleraciones
méaximas en roca deberian estar en un rango entre 50 < a0r < 100 de acuerdo a MDOC-15. La estructura que se
construira en ese predio es un edificio de 17 niveles aproximadamente con 3 niveles de sotano. Para un predio en la
ciudad de Querétaro se realizo la técnica geofisica denominada Down Hole con la que se deben determinar las
velocidades de corte (Vs) del suelo. También se obtuvo la estratigrafia y las propiedades gravimétricas y dinamicas

del suelo.
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Figuras 4, 5 y 6. Resultados de Down Hole, zona de riesgo sismico de Qro. y tipo de terreno (Reporte Técnico Final)

Las propiedades obtenidas de los materiales se muestran en el cuadro 9.

ISSN 1946-5351 online
Vol. 10, No. 8, 2018

Material Espesor Vs p
m (m/s) (kg/m3)
Avrcilla con boleos hacia su contacto inferior 4 330 1600
Boleos empacados en limo, arena y grava 10 625 1756
Arena limosa compacta 16 635 1896
Arena limosa bien compacta 5 780 1743

Cuadro 9. Propiedades de los materiales de sitio

1080
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Con esta informacién se obtuvieron los coeficientes sismicos para cada referencia consultada y un resumen
de los resultados se muestra en el cuadro 9.

Referencia Zona sismica | Tipo de estructura Terreno ;
CFE, 1993 B GRUPO B 11 (intermedio) 0.300
- a ——
CFE, 2015 B i; Tipo 1l gzﬁ
RCEQ : GRUPOA | Zonas | o0

Cuadro 10. Resumen del coeficiente sismico para cada referencia consultada

Conclusiones finales

A lo largo del tiempo, CFE ha actualizado el MDOC con el fin de hacer més practico y adecuado el uso
de las consideraciones del sismo para el disefio de estructuras. En la actualidad, a pesar de que los MDOC son
usados como referencia para el disefio de estructuras y exploracién geotécnica, solamente para la CFE y para
PEMEX es normativo empero, al ser el documento mas completo y actualizados que hay en nuestro pais, se toma
como base para el desarrollo de proyectos.

A diferencia de los MDOC anteriores al 2015, éste Gltimo contempla el aumento en el riesgo sismico en
los estados de Sonora y Chihuahua, lo que afecta significativamente al disefio de nuevas estructuras y tal vez
ponga en riesgo a las ya existentes.

El cuadro 10, realiza una comparacion de los coeficientes sismicos para cada reglamento usado de
acuerdo a las condiciones del sitio en cuestion. Cabe mencionar que, en efecto, la CFE ha incrementado dichos
coeficientes con base a las investigaciones recientes. Considerando las condiciones presentes en la zona de
Querétaro en cuestion, se tiene un aumento considerable en los coeficientes sismicos lo que pudiere ser
perturbador para los disefiadores de estructuras. Sin embargo, CFE es muy claro en la manera en que se deben
obtener el coeficiente sismico. El Reglamento de Construccion del Municipio de Querétaro, también hace
algunas recomendaciones en funcién del coeficiente sismico (c) siempre y cuando en zonas especiales no se
tenga un valor diferente de c.

Por lo anterior, es conveniente el empezar a implementar el MDOC en su version 2015 con el fin de
continuar realizando observaciones y mejoras para el adecuado disefio de las estructuras en México.
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SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PARA
ESCUELAS RURALES SIN DRENAJE EN EL MUNICIPIO DE
DOLORES, HIDALGO, GUANAJUATO

Maria Pilar Liova Cortes Ramirez. Ing !, Rodolfo Hernandez Onofre. MC y MGA?, Gabriel Angel Aguilar Béarcenas.
Ing® y Maria de los Angeles Venegas Lopez. Ing. *

Resumen— Presentamos un sistema de tratamiento de agua residual para escuelas rurales del municipio de Dolores,
Hidalgo, Guanajuato. El sistema tiene tres etapas: biodigestor, humedales artificiales y destilacion solar. El proyecto tiene
los beneficios de ser de bajo costo en los materiales, instalacién y mantenimiento. La energia utilizada para el flujo de agua
es la potencial. La eficiencia del sistema alcanza para cumplir con las normas mexicanas para el redso de aguas tratadas.
Se presentan analisis de pruebas realizadas en prototipos. La mayoria de las escuelas rurales no cuentan con drenaje o sus
fosas sépticas ya no son eficientes para el tratamiento del agua residual.

Palabras clave— biodigestor, agua residual, destilacion solar, humedales artificiales.
Introduccion

El agua residual es aquella que procede del empleo de un agua natural o de la red en un uso determinado. Snow en
1849 demostrd la transmision del colera a través de aguas contaminadas por aguas residuales; a partir de este momento
se tom6 conciencia de que las aguas residuales eran transmisoras de enfermedades y por lo tanto un problema que
resolver (Gomez y Hontoria, 2003). En el municipio de Dolores Hidalgo CIN, segun censo INEGI-SEP-2013, de 259
escuelas de nivel preescolar, 193 no cuentan con drenaje (74.4%); de 270 escuelas primarias, 270 no cuentan con
drenaje (78.4%) y de 85 escuelas nivel secundaria, 63 no tienen drenaje (74.7%). Se busca resolver el problema de
falta de tratamiento de agua residual en escuelas rurales del Estado de Guanajuato. La propuesta consiste en disefar,
instalar, operar y evaluar la eficiencia de la remocidn de los contaminantes de un sistema de tratamiento de agua
residual. La escuela rural donde se instalard el prototipo cuenta con 170 usuarios, entre alumnos, maestros y
administrativos. Se tratara el 100% del agua residual generada. El tren de tratamiento consistira en biodigestor,
humedales artificiales y destilador solar. En el humedal artificial se experimentara con tres tipos de plantas: alcatraz
(Zantedeschia aethiopica), carrizo (Phragmites australis) y Scirpus lacustris.

Descripcion del Método

El sistema de tratamiento estd formado por las siguientes etapas: (1) Biodigestor comercial de 3000 litros de capacidad,
(2) Humedales artificiales y (3) Destilacion solar. En el biodigestor se realiza un primer tratamiento del agua residual
(proceso anaerobio).

El biodigestor contiene una llave para la extraccién de lodos residuales con los cuales se piensa hacer composta con
lombrices californianas.

Para su mantenimiento no es necesario utilizar equipo especializado para el desazolve, eliminando costos extras.
Ayuda a la sustentabilidad al prevenir la contaminacion de agua y suelos.

Es hermético e higiénico, construido de una sola pieza lo que evita fugas, olores y agrietamientos. Es ligero y fuerte,
ofreciendo alta resistencia a impactos y a la corrosion, ver figura 1. Se realizaran analisis del agua a la salida del
biodigestor para conocer la eficiencia de dicha etapa.

! Maria Pilar Liova Cortes Ramirez. Ingeniera Industrial, es profesara de asignatura en la Universidad Tecnoldgica del
Norte de Guanajuato, Dolores Hidalgo, C.1.N., Gto., México pilarcortes@utng.edu.mx

2 Rodolfo Hernandez Onofre. MC en Sistemas de Calidad y Productividad y MGA, es Profesor Investigador en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, Dolores Hidalgo, C.I.N., Gto., México rodolfohernandez@utng.edu.mx (autor
corresponsal)

3 Gabriel Angel Aguilar Barcenas. Ingeniero Mecanico.

4 Maria de los Angeles Venegas Lopez
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afluentes

Fig. 1. Esquema del biodigestor comercial. Fuente: Manual Rotoplas.

En la segunda etapa el agua que sale del biodigestor entrard a un proceso de humedales artificiales
para seguir con el tratamiento. Los procesos dentro del humedal se muestran en la figura 2.

SUMINISTRO Dt COMPUESTDS GASEOSOS
0, VIA mLANTA  DE NITROGENO o avicizagion

DE AMONIACO
J
¥
.7
SOLIDDS EN
e E&sz& = FILTRACION ' DESNITRIFICACION
AVATERA ORGANIER DEGRADACION ABSORCION | ABSORCION
” POR BACTERIAS
AGUA { AGUA
RESIDUAL NTROGEND
. DEPURADA
FORFORD. o ADSOACION
T PRECIPITACION
PATOGENOS—————- PREDACCION, FILTRACION. ADSORCION, ETC

N

Fig. 2. Procesos de depuracidn en humedales artificiales. (Lara, 1999).

También se analizara la calidad del agua tratada a la salida de los humedales para determinar la
eficiencia del sistema.

Se probarén tres tipos de plantas acuéticas: alcatraz, Tyhpa y junco de laguna.

Para evitar la infiltracién se utilizaran tinas de plastico para colocar el sustrato de piedras y planta
(filtro microbiano con planta). Ver figura 3 y 4.

Camparacién e Tamafios:

co®@EDEE

Figura 3. Tinas para humedales artificiales. (Mercado libre, 2018)
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La destilacion solar se presenta como una alternativa sustentable en el tratamiento de agua residual.
En la bibliografia consultada se encuentran aplicaciones de la destilacion solar para la potabilizacion del agua.
Nosotros la utilizaremos para mejorar la calidad del agua tratada. En la figura 5 se muestra como es el
prototipo que vamos a construir:

Evaporation ‘
Figura 5. Ejemplb de destilador solar a construir. (Imagenes Google, 2018).
Ya se tienen los recursos para la construccién. Para diciembre-2018 ya estaremos presentando el
prototipo en fisico.

Resumen de resultados

Se espera lograr una calidad de agua que cumpla con las normas:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEMARNAT-1997. Que establece los limites
méaximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se rehlsen en servicios al
publico. Se determinaré de la eficiencia de cada etapa del sistema y del sistema en general. Se buscara el
tratamiento del 100% del agua residual de la escuela rural en cuestion.

Se espera mejorar la calidad del agua como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Imagenes del agua tratada por etapas (creacion propia).
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Se espera que en el agua destilada ya no se detecte coliformes fecales como los resultados del
prototipo de Victoria, Gto. ver figura 7 y 8. Donde se muestran los coliformes fecales detectados antes de la
destilacion y después de ella.

L a4
3 £ ica LABORATORIO INDUSTRIAL DE CONTROL PARA ALIMENTOS,
\-/: S. A. DE C.V.
L o

ANALISIS MICROBIOLOGICOS, FISICOQUIMICOS E INSTRUMENTALES
(ALIMENTOS PARA HUMANOS, AGROINDUSTRIA, AGUAS, COMEDORES INDUSTRIALES, HOTELES Y RESTAURANTES)

ORDEN DE TRABAJO: 2021
FECHA DE EMISION DEL REPORTE:
29 DE JULIO DEL 2015

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE GUANAJUATO
AV. EDUCACION TECNOLOGICA No. 34

FRACC. UNIVERSIDAD, C.P. 37800

DOLORES HIDALGO C.I.N. GTO.

AT’'N: ING. RODOLFO HERNANDEZ.

INFORME DE RESULTADOS

EL SIGUIENTE INFORME DE RESULTADOS CORRESPONDE A UNA MUESTRA TRAIDA POR USTEDES AL
LABORATORIO INDUSTRIAL DE CONTROL PARA ALIMENTOS, EL DIA 27 DE JULIO DEL 2015.

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: AGUA TRATADA MUESTREADA POR: CLIENTE
FECHA DE RECEPCION EN LICA: 27/JUL/15 FECHA TOMA DE MUESTRA: N/A
FECHA DE REALIZACION DEL ANALISIS: 27/JUL/1S RECIPIENTE: RECIPIENTE DE PLASTICO
CLAVE INTERNA: (MB-2722)

ANALISIS RESULTADO UNIDADES METODOLOGIA
COLIFORMES FECALES <30 NMP/100ml | PROY-NMX-AA-042-SCFI-2005

Figura 7. Analisis de coliformes fecales antes de la destilacion.

| COLIFORMES TOTALES (**) | NO DETECTABLE |  NMP/100ml | CCAYAC-M-004/11 |
| COLIFORMES FECALES (**) | NO DETECTABLE [  NMP/100ml | CCAYAC-M-004/11 |

(*) “valor estimado” -
(**) LIMITE DE DETECCION: 1,1 NMP/100 ml

SIN MAS POR EL MOMENTO Y ESPERANDO QUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS LES SEAN DE
UTILIDAD NOS ES GRATO SALUDARLES.

ATENTAMENTE

) L kgt I S A TS

Q. en A. MARIA CRISTINA VALDEZ MURUA
Gerente General

Figura 8. Analisis de coliformes fecales después de la destilacion

Conclusiones

Los beneficiarios del proyecto son las escuelas rurales que no cuentes con drenaje 0 que tengan
problemas de mantenimiento con su fosa séptica.

Se buscarad gestionar méas recursos para beneficiar a mas escuelas. Las dependencias donde se
buscaran los recursos son a nivel federal, estatal y municipal.

Se invitara a la asociacién de padres de familia de cada escuela que realicen gestiones para conseguir
recursos para la instalacion del sistema que proponemos.

El cuerpo académico de la UTNG, con el cual estamos desarrollando el presente proyecto, ya cuenta
con un prototipo méas pequefio del sistema a instalar en la escuela rural. Dicho prototipo (Victoria, Guanajuato)
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tiene los analisis del agua residual que demuestran la eficacia del sistema. Ahora se pretende hacer un sistema
con dimensiones para grandes (para 160 usuarios) y tratar el 100% de sus aguas residuales. El sistema es
sencillo y de bajos costos de mantenimiento. Al cumplir con las normas oficiales para aguas tratadas, la
escuela podré reusar el agua tratada para riego de areas verdes con la consecuencia de ahorro de agua potable.
Sera importante saber la eficiencia de las plantas utilizadas en los médulos de los humedales artificiales.
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DETERMINACION DE FACTORES EN LOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS PARA EL DISENO DE SISTEMAS DE CALIDAD

M.1. Juan Carlos Cosgalla Zarate, Ing. Feélix Alfredo Martinez Macias® y
Dr. Enrique Avila Soler®

Resumen — La mejora de los sistemas productivos incluye la identificacion de factores que influyan directa e
indirectamente en el cumplimiento de los requisitos y especificaciones de los productos y los procesos, ésa es la esencia de
la manufactura. El presente estudio se enfoca en la identificacion de los elementos principales de un sistema productivo, de
tal manera que al ser identificado puedan ser evaluados y hasta ser controlados para optimizar el desempefio empresarial
gue beneficie a los clientes internos y externos.

Palabras clave— sistema, procesos de produccion, manufactura, cadena de valor, cadena de suministros, manufactura
esbelta.

Introduccion

El presente se enfoca en identificar los elementos de manera cualitativa, que intervienen en el sistema de produccion
de bienes y servicios, desde el inicio hasta el término de la cadena de valor inmersa en una cadena de suministros,
cuyos nodos o eslabones son aquellas actividades en las que se agregan valor a los materiales, hasta ser integrado
como producto terminado.

El conocer los procesos, las etapas en los sistemas de produccion e identificar los objetivos a cumplir, ayudarén a
los administradores de operacién en las organizaciones a determinar los factores que influyen en dichos procesos y
son clave para demostrar la calidad al exterior de la empresa.

Descripcion del Método
Tipo de investigacion
La investigacion tiene un caracter tedrico y cualitativo, ya que en la identificacion de los motivos que pueden llevar
a una empresa a fallarle a sus clientes, antes de la obtencién de datos numéricos, es pertinente saber en qué etapa de
qué proceso es necesario enfocar el uso de los recursos disponibles y eficientar el sistema de produccién, a través de
conocer objetivamente los puntos clave en la mejora organizacional.

Desarrollo de la investigacion

Segln Srinivasan (2017), la cadena de suministro hace referencia a “las actividades realizadas para unir cada punto
0 secuencia de los actores, para tener como resultado una entrega oportuna, confiable y de calidad de los productos a
un bajo costo”, ademas refiere a un conjunto de practicas dirigidas a la gestion y la coordinacion de actividades, desde
los primeros proveedores de materias primas hasta los clientes finales (Vazquez, D.; Palomo, M., 2016). La ilustracion
1 hace referencia a los elementos que integran la cadena de suministro.

' ™
N )

lHustracion 1. Cadena de Suministro.
Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Render y Heizer (2007)
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La cadena de suministro puede no tener propiamente una figura lineal, como en la ilustracion 1, si no que puede
ser una red, en la que exista mas de un proveedor y cliente, a esta parte se le conoce como Red de Suministros,
representada graficamente en la figura 2.

| PROVEEDOR ‘

@ | PROVEEDOR DISTRIBUIDOR
= ,— 7
g i
2 | PROVEEDOR PRDDUCCIGN DISTRIBUIDOR z
5] w
g o
Productos
| PROVEEDOR DISTRIBUIDOR

alternos

1
DISTRIBUIDOR >

lHustracion 2. Red de suministros.
Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Render y Heizer (2007)

Porter (2015), menciona que la cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades
de una organizacién para generar valor al cliente final de la misma empresa. Las actividades de una compafiia se

componen de nueve actividades, cinco de ellas las considera como primarias, en las que se genera la creacion del
producto, y el resto las considera como actividades de apoyo.

La ilustracidn 3 muestra los elementos de la cadena de valor segun Porter.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

MAYOR
VALOR

DESARROLLO DE TECNOLOGIA ]
COMPRAS Y ABASTECIMIENTO ]

PROCESOS LOGISTICA MARKETING POSVENTA

ACTIVIDADES DE APOYO
I

DE SALIDA Y VENTAS

B
[
[
[ LOGISTICA
[

ENTRADA

|
ACTIVIDADES PRIMARIAS

llustracién 3. Cadena de valor, segiin Porter.
Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Porter (2015)

Las actividades primarias son aquellas que intervienen directamente en la transformacién de los insumos, creando
un incremento en el valor del producto, mientras que las actividades de apoyo son aquellas funciones complementarias
y necesarias para el desempefio de los procesos de toda organizacion empresarial.

Toda actividad productiva implica transformar elementos de entrada (insumos) en elementos de salida (productos),
en el proceso de transformacion se utiliza maquinaria, herramental, mobiliario, etc., identificados como recursos y
cumpliendo las declaraciones establecidas, sean documentadas 0 no para la realizacion de las tareas, identificadas
como metodologias de trabajo. La ilustracion cuatro muestra la representacion grafica de los procesos de manera
genérica.
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llustracion 4. Referencia gréafica de un proceso.
Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Render y Heizer (2007)

Los tres elementos que convergen en las actividades de transformacion interactGan, en términos generales, de la
siguiente manera: Los elementos de entrada son aquellos que son directamente manipulados y sufren una
transformacién en sus componentes, a través del uso de los recursos como son: personal, maquinaria, herramientas,
mobiliarios y deméas elementos que pertenecen y permanecen en la organizacion, por medio de la metodologia que
define los requerimientos necesarios para llevar a cabo dicha transformacion, integrada por los instructivos de trabajo,
los procedimientos de operacion, las guias visuales y demas aspectos cualitativos y cuantitativos considerados en el
proceso de produccién.

La interaccion de mas de un proceso que tiene uno o mas objetivos comunes, se conoce como sistema. Segun la
“teoria de teorias” de Ludwin von Bertalanffy (1901-1972) en la Teoria General de Sistemas, dentro de la clasificacion
de los sistemas, existe una denominada como real, en el que se establece que en una entidad material con componentes
ordenados interactiian de modo que las propiedades del conjunto no pueden deducirse por completo de las propiedades
de las partes. De tal manera que, la operacion individual de los procesos no se define por la operacion organizacional,
pero el desempefio de la organizacion depende del comportamiento de todos y cada uno de sus procesos.

La representacién grafica de un sistema integrado por procesos se observa en la ilustracién 5.

SOS¥NJ23y
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lustracion 5.Repre$entacic’>n de un sistema.
Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Render y Heizer (2007)

La interaccion en el sistema de la ilustracién 5 refleja un comportamiento secuencial y alterno, que comienza con
el ingreso principal, a partir del primer proceso las salidas son entradas de los siguientes, alimentandose de manera
complementaria, hasta converger en el Gltimo.

Se comprender que en cada eslabén de una cadena de suministro aplican los conceptos de proceso y de sistema,
de tal forma que todas las actividades involucradas en los procesos que lleva a cabo una empresa involucran insumos,
recursos y salidas de manera unitaria (proceso) y complementaria (sistema).

Un sistema de produccion puede definirse como un conjunto de actividades Si o No secuenciados para que creen
valor en un proceso en el que se transforman insumos en productos, ya sean tangibles (bienes) o intangibles (servicios),
en el transcurso de estas actividades existe un elemento fundamental llamado requisito, que refiere a un valor esperado
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en el desarrollo y término de los procesos, tanto en su desempefio productivo, como en su resultado (Render, B.;
Heizer, J., 2007).

Los sistemas de produccion integran necesidades, requerimientos, insumos, entradas, recursos y metodologias en
un ambiente meramente productivo.

Se entiende por Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing por su traduccién del inglés) a la persecucion de una
mejora del sistema de produccion mediante la eliminacién del desperdicio o despilfarro, que a su vez refiere a todas
aquellas acciones que no aportan valor al producto y por las cuales, el cliente no esta dispuesto a pagar (Radajell, M.;
Sanchez, J., 2010).

A fin de cumplir con la erradicacion de los despilfarros en los sistemas productivos, es necesario identificar y/o
determinar en ellos los requisitos tanto de los procesos como de los productos, de tal manera que puedan existir
controles que permitan evaluar el cumplimiento de dichos requisitos.

Dentro de una gran variedad de definiciones de calidad, una percepcion concentrada de todas es: “la capacidad que
tiene un proceso de cumplir con las caracteristicas, tanto cualitativas como cuantitativas, en su desempefio y los
resultados proporcionados por este”.

Es imprescindible saber que todo proceso tiene tres niveles de calidad, el primero esta en funcidn de los requisitos
de entrada, el segundo en virtud de cumplir con los requisitos del proceso y el tercero se relaciona con los requisitos
de salida o conocido como las especificaciones del producto terminado (perceptible por los clientes).

En cada etapa del desempefio de los procesos se deben determinar los niveles de cumplimiento de los requisitos,
de tal manera que se pueda saber si el proceso puede continuar o existe la necesidad de realizar ajustes o reevaluacion
a los resultados de este.

En el desarrollo de la presente investigacion, de identifican los factores que intervienen en el sistema de produccién
para la definicion de un sistema de calidad e integra conceptos evaluados en el presente documento con elementos de
la cadena de valor de Porter.

Actividades primarias:

Logistica de entrada.

Se ocupa del proceso de adquisicion y almacenamiento de productos que son materias primas, desde los
proveedores hasta el inicio del proceso productivo en empresas productivas. Asi mismo, en las empresas que se
dedican al giro comercial, puede referirse a la adquisicion de productos que sirvan para realizar las funciones de
satisfacer a los clientes finales. Los factores determinantes en la calidad de la logistica de entrada son:

Recepcion de materiales.

Ubicacién fisica de los materiales
Niveles de inventarios y reabastecimiento
Solicitudes de abastecimiento

Suministro de materiales.

agprwbdPE

Procesos.

Se encarga de la transformacién de los elementos de entrada y la modificacion de sus caracteristicas, propiamente
la cadena de valor, lo que refiere a la conversion de materia prima en producto terminado y cada una de sus etapas.
Los factores determinantes en la calidad de los procesos son:

Capacidades de produccion
Tiempos de produccion

Variacion de procesos

Defectos y defectuosos
Mantenimiento

Liberacién de procesos productivos

ook wNE

Logistica de salida.

Se refiere a las funciones que dan valor a los productos, en virtud de los requerimientos del cliente, que son los
procesos que se encargan del embalaje, almacenamiento y distribucién de los productos terminados. Los factores
determinantes en la calidad de la logistica de salida son:

Clasificacion de inventarios
Inventarios
Remisiones/facturacion
Asignacion

Tiempos de entrega

gRrwNE
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Mercadotecnia y ventas.

Son las actividades que procuran que el cliente compre. Los factores determinantes en la calidad de la
mercadotecnia y las ventas son:

1. Prondsticos

2. Ventas

Posventa.

Incluyen las actividades que realicen o proporcionen mantenimiento de valor de los productos y el renombre de la
organizacion. Los factores determinantes en la calidad del servicio posventa son:

1. Garantias

2. Repuestos

3. Percepcion de los clientes

Actividades de apoyo:

Infraestructura de la empresa.

Se refiere a la administracion en general de todas las actividades que mantienen en operacion a la organizacion.
Los factores determinantes en la calidad la infraestructura son:

1. Rentabilidad

2. Administracion de la calidad

3. Cumplimientos legales

Administracion del recurso humano.

Involucra todos los aspectos que incluyen al personal. Los factores determinantes en la calidad del recurso humano,
son:

1.  Reclutamiento y contratacion

2. Capacitacién y entrenamiento

3. Nominas

Desarrollo de tecnologia.

Se refiere al desarrollo de los procesos y la automatizacion. Los factores determinantes en la calidad de los procesos
y la automatizacién son:

1.  Sistematizacion

Compras y abastecimiento.

Se encarga de la accion de comprar bienes y servicios necesarios para la operacidn organizacional. Los factores
determinantes en la calidad de las compras son:

1. Compras

2. Evaluacion de proveedores

Comentarios Finales
La identificacion de los factores influye directamente en el desempefio de los procesos. Si no se mide mencionado
anteriormente se puede caer en el incumplimiento que acarrea quejas potenciales, devoluciones y pérdida de clientes.
La implementacion de la investigacion ayuda a eficientar los procesos a través de los controles.

Resumen de resultados

Este estudio genero un analisis cualitativo en el que se determind los factores que influyen en su desempefio, los
niveles sobre los cuales se debera ejercer evaluacién y control, asi como acciones para mejorar, en caso de que asi sea
requerido un sistema eficaz.

Conclusiones

En todo sistema productivo existen factores determinantes para el cumplimiento de las especificaciones y
requisitos de los clientes, a fin de lograr competitividad en las organizaciones.
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Recomendaciones
Se sugieres realizar como una etapa posterior, la obtencion de datos cuantitativos para determinar el
comportamiento del sistema de produccion y establecer medidas para los controles correspondientes.
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ESTRATEGIAS SUSTENTABLES QUE APOYAN EL
CRECIMIENTO DE LAS PYMES PARA LA OBTENCION DE
BENEFICIOS

Dra. Esperanza Cotera Regalado?, Dr. Miguel Zavala Lépez?,
M en A. Cristian Flores Gonzalez®y M. en E. S. Maria Concepcion Rodriguez Mercado*

Resumen--- Para la elaboracion de la presente tematica de investigacion, es necesario buscar aquellas
estrategias para que las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) obtengan beneficios, mismos, que hagan
gue su nivel de aceptacion en el entorno empresarial sea optimo, un factor en el que toda empresa se esta
centrando, es la sustentabilidad, el interés por contribuir con la sociedad y con el ambiente, esto hace que las
empresas sean mas reconocidas, buscadas o apoyadas por los grandes empresarios, debido a que todos
indagan sobre el nivel de aportacion que se puede crear para el bienestar tanto de sus empleados, como de la
calidad de sus productos o servicios y en general del impacto ambiental de cada pais.

Palabras clave: sustentabilidad, PYMES, estrategias, Calidad, impacto ambiental
Introduccién

Para la elaboracion de la presente investigacion se hace un analisis de la bibliografia necesaria en cuanto a lo
que son las PYMES, sus caracteristicas y su clasificacion, debido a que es importante reconocer a dichas empresas
para poder hacer un estudio en cuanto a la sustentabilidad.

Por otro lado se define la sustentabilidad y las estrategias posibles con las que cuentan las pequefias empresas
para poder lograr el desarrollo econémico y su participacién eficiente ante la sociedad y ante el entorno empresarial,
estrategia que quiza le permita lograr los objetivos planteados.

Se aplicd un cuestionario a diversas empresas pequefias, en donde se hace referencia a la sustentabilidad y su
uso, el cuestionario que se elabord se hizo en escala de Likert, donde se analizé el agrado o desagrado de las
afirmaciones para llegar a una conclusion.

Descripcion del Método
La presente investigacion se hace con el interés de analizar y ver el tipo de estrategias sustentables que las
PYMES pueden tener para el logro de sus objetivos mediante la obtencion de beneficios, para esto se empieza por
buscar los principales conceptos, llevando a cabo la investigacion de campo, ya que se hace una revisién en la
literatura pertinente, por otro lado y gracias a un cuestionario que se aplica a algunas empresas ubicadas en el
municipio de Valle de Chalco, se trata de una investigacién documental, el enfoque es cualitativo debido al interés
de describir aquellas cuestiones descriptivas e interpretativas, de valores, ideas, cultura, etc.

La PYMES EN MEXICO

Antes de hacer cualquier juicio sobre los beneficios que aporta la sustentabilidad en las PYMES, es necesario
contar con ciertas caracteristicas que distinguen a este tipo de empresas, lo primero que se menciona en cuanto a este
tipo de empresas en México es lo siguiente: segin Avila (2015)

México ha tenido un desarrollo y crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PyMES) en los
Gltimos afios ha tenido un auge muy grande por el apoyo creados por el gobierno y por la creacién de
nuevas politicas para las PYMES aquellas que cuentan con un maximo de 250 empleados y como minimo
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15 con el objetivo de impulsar el crecimiento de nuevas empresas y acelerar el crecimiento econémico y

reducir la pobreza que se vive en México (p. 1).

La empresa es una realidad socio-econémica que mantiene una dialéctica permanente con su ambiente y es

estudiada por varias ramas del conocimiento. Diversos autores al analizar la empresa como objeto material de

investigacion de la Economia Empresarial la han conceptualizado de diversas formas como se muestra a

continuacion:

Cuadro 1. Conceptualizacion de las PYMES

Celaya, Guanajuato, México

Autor Concepto
Anderson La empresa es: Una unidad econémica de produccion y decision que, mediante la
(1999) organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue

obtener un beneficio produciendo y comercializando productos prestando servicios en
el mercado.

Pérez, (1994)

La empresa es una unidad de produccidn, lo que implica la combinacién de un conjunto
de factores econémicos segun la accion planeada por un sujeto llamado empresario. Se
posee una estructura interna u organizacion entre sus elementos

Méndez (1996)

Cualquier empresa contara con las siguientes caracteristicas:

« Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

* Realizan actividades economicas referentes a la produccion, distribucion de bienes y
servicios que satisfacen necesidades humanas.

» Combinan factores de produccion a través de los procesos de trabajo, de las relaciones
técnicas y sociales de la produccién.

* Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

* Son una organizacion social muy importante que forman parte del ambiente
econémico y social de un pais.

* Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo
econémico y social.

* Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige: modernizacion,
racionalizacion y programacion.

* El modelo de desarrollo empresarial se reposa sobre las nociones de riesgo, beneficio
y mercado.

* Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo, mediante la
administracion, coordinacion e integracion que es una funcion de la organizacion.

* La competencia y la evolucion industrial promueven el funcionamiento eficiente de la
empresa.

* Se encuentran influenciadas por todo lo que sucede en el medio ambiente natural,
social, econémico y politico

Fuente: elaboracion propia con datos de (Lemes y Machado, 2007).

Este tipo de empresas cuentan con diversos giros, ya sea comerciales, productivos o de servicios, de tal manera que
es necesario conocer realmente sus caracteristicas para poder encontrar los beneficios que se pueden obtener de
manera sustentable, dichas empresas por el tamafio que tienen, son dificiles de permanecer en el mercado, para esto
se realizan diversas estrategias que las ayuden a sobresalir, entre estas puede ser la implementacion de tecnologia, el
acceso a financiamientos, interés por el medio ambiente, entre otras, para efectos de la presente investigacion se

pretende encontrar algunos beneficios sustentables que hagan que se obtengan beneficios.

Como refieren Rangel y Moreno (2012)

Las pequefias y medianas empresas comparten ciertas caracteristicas distintivas sin embargo son una parte
fundamental para la economia en México. Son empresas independientes pero con un alto impacto en el
mercado aunque la mayoria de estas se enfoca en el sector de comercio y servicio, también se pueden
encontrar esta clases de entidades en el sector industrial pero en una menor escala ya que el entorno de este
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sector tiende a ser muy costoso y laborioso que solo pueden manejar empresas con mayor capital y de
mayor personal, pero existen pequefias industrias que elaboran de una manera mas exacta y mas artesanal

(p. 2).

Clasificacion de las empresas

Por otro lado y para conocer mas acerca de estas empresas, se muestra la siguiente clasificacién ya que su
importancia esta en la cantidad de establecimientos que existen en México, aungque cabe mencionar que dichas
empresas tienen una importancia global, debido a que se generan con gran facilidad, aunque lo primordial sera

permanecer en el mercado.

Cuadro 2. Clasificacion de las Empresas

Celaya, Guanajuato, México

Criterio

Caracteristicas

Actividad
0 giro

De acuerdo con la actividad que desarrollen las empresas se catalogan en:

1.- Industriales. La actividad primordial es la produccion de bienes materiales de
transformacion y/o la extraccién de materias primas.

2.- Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es
la compraventa de productos terminados.

3.- Servicio. Como su nombre lo indica, son aquellas que brindan un servicio a la comunidad
y pueden tener o no fines lucrativos. Entre las empresas de servicios esté la de transporte,
turismo, instituciones financieras, educacion, hospitales, entre otras.

Origen del
capital

Depende del origen de la aportacién del capital y del caracter a quienes dirijan sus
actividades. Las empresas pueden clasificarse en:

1.- Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al estado y, generalmente, su
finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

2.- Privadas. Cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y su finalidad puede
ser lucrativa o altruista.

Magnitud
dela
empresa

El tamafio de la empresa depende de numerosos factores como:

1.- Financiero. En base en el monto de su capital.

2.- Personal. El nimero de empleados que laboran en una empresa es cominmente el
parametro que se utiliza para definir, la micro, pequefia, mediana y gran empresa.

Se ha encontrado (Plaza & Janés, 1990), que «Se considera pequefia empresa la que emplea
menos de 50 personas, y mediana la que cuenta entre 50 y 250 empleados «.

3.- Produccion. El grado de maquinacién del proceso de produccion define el tamafio de la
empresa. En una pequefia empresa por lo general la produccion es artesanal y si en ocasiones
estd mecanizada requiere ain de mucha mano de obra. La empresa mediana cuenta con mas
maquinaria y menos mano de obra. La gran empresa esta altamente mecanizada y/o
sistematizada.

4.- Ventas. Define el tamafio de la empresa con relacion a la cobertura de mercado y monto
de ventas.

Criterio
econémico

Las empresas pueden ser de acuerdo a un criterio econémico:

- Nuevas. Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias que no se producen en el
pais, siempre que no se trate de sustitutos de otros que ya se produzcan en éste, y que
contribuyen en forma importante al desarrollo econémico del mismo.

- Necesarias. Tienen por objeto la manufactura o fabricacién de mercancias que se producen
en el pais en cantidades insuficientes para satisfacer las necesidades del consumo nacional,
siempre y cuando el mencionado déficit sea considerable y no tenga su origen en causas
transitorias.

- Bésicas. Aquellas industrias consideradas primordiales para una 0 mas actividades de
importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.

- Semi-bésicas. Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente las necesidades
vitales de la poblacion.
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- Secundarias. Fabrican articulos no comprendidos en los grupos anteriores.

Constituci
on legal

La clasificacion que la Ley Mercantil Mexicana hace de las sociedades mercantiles, segin
Puente y Calvo (1970) es:

. - Sociedad en nombre colectivo

. - Sociedad en comandita simple

. - Sociedad de responsabilidad limitada

. - Sociedad an6nima

- Sociedad en comandita por acciones

- Sociedad cooperativa

. - Sociedad de responsabilidad limitada de interés publico

~No o~ wNRE

Categorias
de Liles

Patrick Liles clasifica en tres categorias a las empresas. En primer lugar las empresas que
Ilama Marginales, no poseen ningin rasgo diferencial o creatividad, nada qué les confiera
una ventaja competitiva apreciable, por ejemplo, una agrupacién de taxistas. En segundo
lugar estan las empresas que tienen algo diferencial, una cierta personalidad que les da una
ventaja competitiva; se trata generalmente de empresas fundamentadas en las habilidades de
una persona o un grupo, ejemplo de estas son: una empresa de consulta, una escuela de
danza, etc., el crecimiento de estas empresas exige otro estilo y especializacion. Una tercera
categoria, son las pequefias con verdadero potencial; su caracteristica comun es haber
descubierto algo (producto o servicio) realizando una aportacién importante a la calidad de
vida, un ejemplo es la creacion de Apple Computer, Steven Jobs comenzé en un pequefio
taller casero y en muy pocos afios, se convirtid en una empresa mundial.

Fuente: elaboracion propia con datos de (Carrasco, 2005).

Como se puede observar, existen diversos tipos de clasificar a las empresas, entre ellos se encuentra la magnitud, en

donde se ubican las PYMES, principal motor de la economia de los paises, a continuacion se muestra

La Sustentabilidad

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

Las pequefias empresas cuentan con ciertas caracteristicas que las hacen tomar gran interés en la economia
de los paises, dichas empresas deben de buscar algunas estrategias para garantizar el logro de los objetivos, la
sustentabilidad puede formar parte del desarrollo eficiente, tanto en el bienestar de los empleados, la calidad de los

productos o servicios, asi como del impacto ambiental.

Cuadro 3. Antecedentes de la sustentabilidad

Afio Evento

1970 La Ley Nacional para el Medio Ambiente (NEPA, siglas en inglés)) en Estados Unidos
declara la responsabilidad del gobierno federal y de los gobiernos estatales y locales y otras
organizaciones, de utilizar todos los medios para crear y mantener condiciones en las que el
hombre y la naturaleza puedan existir en armonia productiva y cumplir con las condiciones
sociales, econémicas y otras necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Dentro de | Tiene un lugar sobresaliente en el acercamiento al conocimiento del fenémeno del desarrollo

laprimera | sustentable, via el trabajo pionero de organizaciones no gubernamentales y organismos

mitad de internacionales, representando el auge de esta primera etapa del movimiento

los afios socio/ambientalista.

setenta, el

afio 1972

Junio 1972 | la ONU celebra la “Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano”, en
Estocolmo, Suecia, cuya Declaracion contiene 26 principios agrupando un conjunto de
recomendaciones a los Estados, incorporando por primera vez conceptos como desarrollo
econdmico, social y respeto al medio ambiente

Diciembre | Endiciembre, la ONU funda el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

2972 (PNUMA), como resultado de la Conferencia de Estocolmo sobre Medio Humano, que viene
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a ser el organismo principal para el fomento de la cooperacion ambiental entre todos los
paises mediante la realizacion de tratados internacionales.
1980 El término desarrollo sustentable se utiliza por primera vez en 1980 en el documento
Estrategia mundial para la conservacién. La conservacién de los recursos vivos para el
desarrollo sustentable, elaborado por la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) en conjunto con el PNUMA y el World Wildlife Fund (WWF),
El desarrollo sustentable, establece la Estrategia Mundial para la Conservacion, "es un tipo de desarrollo
que ofrece mejoras reales en la calidad de la vida humana y, al mismo tiempo conserva la vitalidad y
diversidad de la Tierra.
Fuente: elaboracion propia con datos de (Moguel, Laguna, Camacho, Trejo y Gordillo, 2012).

Como se puede observar en el cuadro 2, la sustentabilidad no es algo nuevo, pero es necesario que las empresas
empiecen a notar que puede ser una estrategia de desarrollo para sus negocios, aungue antes no se exigia a las
empresas el interés por el medio ambiente, en la actualidad es un hecho que las empresas se deben de preocupar por
ser realmente sustentables. Como dicen Chavez, Ramirez y Barrueta (2012):

Para ser coherentes con el medio ambiente y disminuir la problematica del medio ambiente, se debe reducir
el consumo, entendiendo este consumo de forma amplia como: el consumo de energia pero también de
bienes como ropa, calzado, coches, agua embotellada, embalajes voluminosos, bolsas de plastico para
empacar las compras en el supermercado por mencionar solamente algunas. Es por ello que cada vez se
requiere que las empresas asuman responsabilidades con el medio ambiente, que se comprometan a
promover acciones que hagan participes de esta responsabilidad a productores y consumidores para dar
paso a la produccion y al consumo sustentable (p. 2).

Como mencionan Calixto y Rojas (2013) “Una crisis ambiental planetaria, es un hecho innegable de nuestros dias,
“...los factores bioldgicos y fisicos, como los sociales, los politicos, los economicos y los culturales son 1os que han
marcado una disminucién notable de la calidad de vida de la mayoria de la poblacién mundial” (p. 2).
Caracteristicas e las empresas sustentables
Las empresas deben de estar realmente preocupadas primeramente por tratar de disminuir los factores que
causen algun riesgo para el ambiente, de tal manera que es necesario que éstas tengas algunas caracteristicas como
lo refiere Sanchez (2013):

e Tener una organizacién inteligente (I) que les permite administrar y operar con eficiencia y oportunidad.
Ello propicia que forme e incremente recursos humanos calificados, condicién fundamental para su
operacion sustentable y rentable para la acumulacion del capital con la que puede investigar e introducir
continuamente innovaciones tecnolégicas, mejor organizacion de sus cuadros, huevas estrategias
mercadoldgicas y nuevos esquemas de financiamiento que oxigenan su flujo de efectivo para operar
exitosamente en el largo plazo.

e  Ser flexibles (F) en su operacion, i.e., que pueden cambiar oportunamente de materias primas e insumos, de
procesos de fabricacién, maquinaria y equipo para adecuar sus escalas de produccion a los muchas veces
impredecibles cambios en la demanda de los consumidores o en la oferta de sus competidores en un
mundo globalizado que se expresa localmente.

e Son agiles (A) en la comercializacion. Lo anterior significa que estas empresas disponen de “brazos
pensantes” o departamentos de estudios que monitorean permanentemente las sefiales del mercado para
adecuar su produccion ( flexibilidad, F), asi como para hacer estudios sobre las preferencia del consumidor
0 sobre las amenazas de su competencia, todo ello con el fin de mejorar su posicionamiento en el mercado

(p. 2).

Como refiere Regalado (2007) Uno de los grandes retos de la empresa es la generacion sustentable de riqueza. La
empresa socialmente responsable se ocupa de buscar operar y contar con productos y servicios que generen valor
social, econdmico y ambiental a todos sus grupos de interés, como un elemento importante en su toma de decisiones
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y refleja claramente su liderazgo para alcanzar la maxima calidad en su manejo y en su relacion con el medio
ambiente.
e  Principio: Cuidar y preservar su entorno, los recursos y el medio ambiente
e  Optimizacion de recursos
e Sustentabilidad
e Eco efectividad Aplicacion: Politicas y acciones que aseguran la operacion sustentable [i] de la empresa y
que fomenten una actitud de respeto al entorno y el uso de tecnologias amigables con el ambiente.
o Beneficios: Implementacidn de estrategias eco efectivas y eficientes, lo que conlleva no sélo al ahorro en
costos de operacidn, sino a la generacién de nuevas oportunidades estratégicas.

Brinda la oportunidad de generar nuevos productos y servicios que incrementen las utilidades, mediante la adopcion
de estrategias que preserven e incluso generen la abundancia y salud ambiental, llevando a la empresa a un liderazgo
no solo ambiental, sino social con justicia y prosperidad (p. 3).

Cemefi, (2016) menciona 10 elementos que las empresas deben de tomar en cuenta para poder ser acreditadas como
empresas socialmente responsables:

e Promover e impulsar una cultura de competitividad responsable, contribuyendo al mismo tiempo
al bienestar de la sociedad.

e Hacer publicos sus valores, combatir interna y externamente las practicas corruptas y utilizar un
cddigo de ética.

e Aplicar la solidaridad, respetar los derechos humanos y la dignidad humana.

e  Promover condiciones favorables para la calidad de vida de toda su comunidad.

e Respetar el entorno ecoldgico en todos sus procesos y contribuir a la preservacién del medio
ambiente.

e Identificar las necesidades sociales del entorno en que opera y colaborar en su solucidn.

e Identificar y apoyar causas sociales.

e Invertir tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que opera.

e Participar mediante alianzas intersectoriales con otras organizaciones en la discusién, propuestas y
atencion de los temas sociales de interés publico

e Involucrar a su personal, accionistas y proveedores en programas de inversion y desarrollo social
(p. 447).

Se puede decir que cualquier empresa que quiera o esté obligada a llevar a cabo los valores de sustentabilidad, debe
de seqguir ciertos lineamientos, especificamente contar con una estrategia sustentable que se alinee con los valores de
la organizacion, para mejorar su imagen y lograr el cumplimiento de la sustentabilidad.

Comentarios finales
Las empresas que participan de la Responsabilidad Social Empresarial (RSA) son aquellas preocupadas por el medio
ambiente, aquellas que cumplen con las especificaciones para el cuidado y preservacion de la diversidad, logrando
satisfacer las necesidades de la sociedad sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Resumen de resultados

Dentro del cuestionario que se aplic6 a algunas pequefias empresas se encontrd lo siguiente, es evidente que
los pequefios empresarios en primer lugar o se preocupan por establecer una mision o vision y los que si la tienen no
la enfocan al desarrollo sustentable, por otro lado no tienen ningdn responsable en el area de RAE.

En lo que se refiere al andlisis sobre los impactos de su operacion a nivel social y ambiental, se puede notar
que en la mayoria de las empresas encuestadas no tienen interés al responder que les es indiferente dicha pregunta,
en cuanto al apoyo sobre las actividades de promocidn de RSE y sustentabilidad, se observa que no hay
conocimiento sobre esto.

En cuanto a la inversién responsable, no todos se preocupan por hacerlo, por otro lado en cuanto a los
productos y la sustentabilidad en toda la cadena de valor, no queda claro que se pudieran llegar a denominarse
sustentables, existe poca importancia sobre el cambio climéatico y no existen planes de movilidad sostenible, esto
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quiere decir que evidentemente no se tiene interés por los pequefios empresarios por mostrar las sustentabilidad en

sus negocios, en ocasiones no saben lo que es la sustentabilidad.
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APENDICE
CUESTIONARIO
Cuestionario

Se realiza el presente cuestionario relacionado con las ESTRATEGIAS SUSTENTABLES QUE GARANTICEN

EL CRECIMIENTO DE LAS PYMES PARA LA OBTENCION DE BENEFICIOS. Se agradece su

colaboracion para contestarlo.
Exprese su posicion respecto a las siguientes afirmaciones:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

= N W b O

Totalmente en desacuerdo

Items

La mision y vision de la empresa estdn enfocados al desarrollo
sustentable

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Existe un responsable del area de Responsabilidad social empresarial

Cada responsable de area ha analizado los impactos de su operacion a
nivel social y ambiental
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Se apoyan publicamente actividades de promocién de RSE y
sustentabilidad

Se invierten fondos de inversion responsable

Se contempla la sustentabilidad en toda la cadena de valor a fin de
que los productos pudieran llegar a denominarse sustentables

Se tiene una postura contra el cambio climatico

Existen planes de movilidad sostenible
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LA UAEMY LAS HERRAMIENTAS~TECNOLOGICAS QUE
PROMUEVEN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Dra. Esperanza Cotera Regalado?, Dr. Miguel Zavala Lépez?,
Dr. René Guadalupe Cruz Flores  y Mtro. Cristian Gonzalez Flores*

Resumen--- Con los cambios que se han dado en la educacion se ha mejorado evidentemente el Proceso
Ensefianza-Aprendizaje (PEA), esto ha sucedido gracias a los nuevos elementos como la tecnologia, por lo
tanto en la presente investigacion se dan a conocer algunas herramientas que la Universidad Auténoma del
estado de México (UAEM) a través del Centro Universitario Valle de Chalco ha puesto en préctica para que
los docentes las usen e implementen alguna para mejorar el aprendizaje significativo e interesar y motivar al
estudiante. La metodologia a seguir sera con enfoque cualitativo, documental porque se considera necesario
conocer algunos conceptos y caracteristicas sobre el fenémeno de estudio, posteriormente la investigacion de
campo debido a la recoleccidn de la informacién en el contexto original., por otro lado, lleva un enfoque
cualitativo que haré necesario conocer las cualidades sobresalientes de la tematica.

Palabras clave: proceso Ensefianza-Aprendizaje, tecnologia,
Introduccién

Para la elaboracién de la presente investigacién, se hace una revisioén de la literatura necesaria para definir
algunos conceptos, como por ejemplo, el uso de la tecnologia en la educacién, educacion con enfoque educativo,
donde se observa que desde hace mucho tiempo se va dando gracias a los adelantos tecnolégicos, se muestran aquellas
ventajas y desventajas que se pueden encontrar con el uso de la herramientas.

Por otro lado se define el uso de las TICs, y el PEA, para posteriormente encontrar la relacién entre ambos, por
otro lado se describen algunas de las herramientas de las que ofrece el Centro Universitario (CU) de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM) en general, aunque el estudio se aplica especificamente en la universidad
ubicada en Valle de Chalco.

Se elabor6 un cuestionario de 8 preguntas, en estilo Likert, donde se muestra el agrado o desagrado de las
afirmaciones, al mismo tiempo que se muestran algunas herramientas que la universidad ofrece para hacer el trabajo
del docente y alumnos mas facil, se pide también que mencionen si ocupan alguno de los instrumentos mencionados
y que refieran si utilizan alguna otra.

Descripcion del Método
La educacién es sin duda un pilar de desarrollo para los paises, en general cuando se siguen las estrategias
necesarias, en éste caso gracias a la tecnologia el PEA es cada dia més interactivo ya que incorporar la tecnologia en
la educacion aporta diversos beneficios, que ayudan a mejorar el desarrollo del alumno en el saldn de clase,
aumentando el interés. Para poder llevar a cabo el presente trabajo, es necesario buscar primeramente en libros,
revistas, paginas web, entre otras, la informacion necesaria sobre, la tecnologia, la educacion, aprendizaje y
ensefianza, realizando con esto una investigacion documental.

! Esperanza Cotera Regalado M. en A. Profesor de Tiempo Completo del CU UAEMM Valle de Chalco, México.
peracotera@hotmail.com, peracotera@gmail.com, ecoterar@uaemex.com.mx autor corresponsal

2 M. en E. S. Miguel Zavala Lopez Profesor de Tiempo Completo maestro en la Preparatoria de la UAEM, Sor
Juana Inés de la Cruz, Amecameca, México

3 L. en C. Lizbeth Vazquez Beltran, Profesora de Contaduria en el CU UAEM Valle de Chalco, México
liz_Icn@yahoo.com.mx

4M. en E. S. Maria de los Angeles Gonzalez Torres. México.

Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, Universidad Auténoma del Estado de México
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Por otro lado y para conocer a cerca de los aportes que hace la UAEM, es necesario primeramente realizar
un cuestionario a los profesores para saber si conocen el material que ofrece la universidad para el logro de los
objetivos del PEA. Finalmente se lleva a cabo la investigacion cualitativa, donde se pretende recoger los discursos
completos de los sujetos.

La Educacidn con enfoque tecnolégico

Mucho se habla de los avances tecnoldgicos que se han dado mundialmente, tanto en lo personal, lo
empresarial como en la educacion, estas evoluciones hacen las cosas mas practicas e interactivas y son una
estrategia viable para el desarrollo de mecanismos de mejora en la educacion, en el PEA, como refiere Jaimes
(2017).

La tecnologia ha venido a revolucionar la forma de ensefianza, los mecanismos para transmitir los
conocimientos hacia los estudiantes han cambiado, las herramientas se han diversificado bastante, el acceso a
las redes tanto sociales y de investigacion llegan para transformar la forma del proceso ensefianza- aprendizaje,
la revolucidn educativa esta en accion no solo en los estudiantes, sino en todos los que participan dentro de la
formacion académica en las instituciones educativas. Ya que con la tecnologia se tiene acceso a todo un
mundo de informacion significativa por los medios adecuados en su adquisicion han venido a facilitar mucho
maés el poder tener una profesion desde la comunidad del hogar, formando personas explorativas donde
practiquen el proceso aprender a aprender (p. 1).

Se puede decir que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) son importantes en el desarrollo
del aprendizaje, como dice Marte (2018)

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion se estan convirtiendo en un elemento clave en los
sistemas educativos actuales. Cada dia resulta mas dificil encontrar acciones formativas que no estén apoyadas
en diferentes medios tecnoldgicos iniciando con el sonido hasta el uso del internet, y ello ocurre independiente
del sistema educativo en el que se esté trabajando y sin distincién de pais o continente y de los contenidos que
se estén llevando a cabo. En este articulo se pretende analizar una serie de aspectos relacionados con las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, esencialmente en lo referido a su produccion y utilizacién
educativa. Analizar como el cambio tecnoldgico influye en el modo en que se accede y se manipula la
informacién al modo en cémo se crea el conocimiento (p. 1).

Asi que, la integracion de la ensefianza en las TIC, es un tema sin duda de gran importancia en la que varios
investigadores han puesto sus 0jos, brindado para el desarrollo aportaciones tanto tedricas como préacticas, que han
permitido conocer el impacto de las tecnologias, mediante su valoracion y aporte ante la educacion (Aguilera,
Aguileray Pefia, 2011).

Asi como dice Barragan y Vela (2015) las TIC “hoy son ampliamente utilizadas, existen grandes bases de
datos que almacenan informacidn, donde se pueden procesar y analizar resultados aplicando diferentes herramientas
computacionales que apoyan la toma de decision” (p. 21).

Es necesario resaltar que el uso de la tecnologia en la educacién, en los Gltimos afios. Ha resultado una gran
estrategia, debido a las multiples actividades que se pueden manejar para poder hacer el trabajo y lograr la
interaccion entre alumnos y maestros para facilitar la elaboracion de trabajo y la comunicacién entre ambos actores
de la educacion.

Ventajas y desventajas de la tecnologia y la educacion

Para poder desarrollar las actividades en la educacion, se han generado diversas estrategias, entre estas el
uso de la tecnologia para mejorar los procesos, pero no siempre todo es positivo, siempre existe aquello que no
permite lograr la mejor implementacion, como se muestra en los cuadros siguientes, sefialando algunas ventas y
desventajas.
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Cuadro 1. Ventajas y desventajas del uso de las TICS en la educacion

Ventajas

Diversidad de informacién para no limitar el
conocimiento

Aprendizaje a ritmo propio

Desarrollo de habilidades

Fortalecimiento de iniciativas

Correccion inmediata de trabajos

Desve

ntajas

Distraccién con las redes sociales

Aprendizaje superficial

Proceso educativo poco humano

Se cree que en la web estan todas las respuestas

Puede anular habilidades y capacidad critica

Fuente: elaboracion con datos de (Universia, 2015).

El cuadro 1, muestra parte de las ventajas y desventajas con las que puede contar la tecnologia, en primer lugar
se habla de las diversidad en cuanto a informacién que se puede obtener gracias a la tecnologia, el desarrollo de
habilidades, rapidez y fortalecimiento, aunque por otro lado, puede generar distraccidn, aprendizaje superficial al

mismo tiempo que anula las habilidades, como todo se cuenta con sus pros y sus contra.

Cuadro 2. Ventajas del uso de las TICs

Ventajas Caracteristicas
Motivacién del Se ve motivado cuando en su centro se empleen herramientas TIC, es un método
alumno mucho mas atractivo para ellos y mucho més ameno

Generacion de interés

Permite a los alumnos ampliar conocimientos sobre aquellas materias que mas
les interesan

Mayor nivel de
cooperacion

Los entornos virtuales ofrecen herramientas para poder crear foros o grupos de
trabajo en los que los alumnos pueden compartir conocimiento

comunicacion

Potencia la El mundo virtual ofrece muchas herramientas de aprendizaje que estimulan la

creatividad creatividad del alumno: presentaciones de diapositivas, infografias, creacién de
video, etc.

Mejora la Gracias a herramientas como chats en grupo, foros, correo electronico, blogs,...

Pensamiento critico

Al disponer de diversas fuentes con diferentes puntos de vista sobre un tema,
podemos llegar a tener una vision mas completa del mismo

Multiculturalidad

Una de las ventajas mas interesantes que plantean las TIC es que se derriban las
barreras espacio / tiempo, ya que permite la comunicacién asincrona (no
instantanea) con personas de diferentes culturas.

Fuente: elaboracion propia con datos de (Fernandez, 2017).

Cuadro 3. Desventajas del uso de las TICs en la educacion

Desventajas

Caracteristicas

Generan mayores
distracciones

En el mundo de las TIC tienes tal cantidad de informacion y de alternativas que es
muy facil distraerse, aumenta por tanto el grado de dispersion

Altos niveles de
adiccion

Antes de aprender a utilizar las TIC y de concienciarse sobre ellas, se debe de
aprender a controlar el nivel de adiccidn que estas generan, sobre todo en los

perfiles mas jovenes

Mayor pérdida de
tiempo

Muy relacionada con el primer punto de atencion de este listado
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Genera aislamiento | El uso abusivo de las TIC genera un menor contacto, en el mundo fisico, entre

personas
Filtrado de la Mucha de la informacién que encuentras en los medios digitales es falsa o
informacién incompleta.
Ciberbullying o Sin duda un tema muy controvertido y de rabiosa actualidad y uno de los mayores
acoso a través de las | riesgos que suponen las TIC.

redes:
Falta de privacidad | Se esta expuestos debido a la cantidad de informacion personal que se comparte
en las redes, esto puede derivar en convertirse en el blanco de persecucion de
acosadores

Fuente: elaboracion propia con datos de (Fernandez, 2017).

Como se puede observar en el cuadro 2 y 3, el uso de la tecnologia genera diversas controversias, debido a que por
un lado agiliza procesos y por el otro los retrasa debido al uso indebido, por un lado el alumno se siente motivado
pero por el otro tiende a perder demasiado tiempo por el uso de redes sociales, aunque mejora la interaccion entre
personas, también se puede hacer mal uso y contar con el acoso a través de las redes.

Las TICsy el PEA

Dentro de la universidad se siguen estrategias de aprendizaje, en este caso con el PEA, se lograr la
interaccion activa entre alumno y profesor, el estudiante ha dejado de ser un agente pasivo, que solo espera que le
transmitan el conocimiento y memorizar para lograr aprender conceptos, lejos de comprenderlos, a continuacion se
muestran el concepto de TICs y del PEA.

Betancourt, Martinez, Costa y Martinez (2014) definen lo siguiente:
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) se definen como sistemas tecnoldgicos
mediante los que se recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan la interaccion entre dos 0 méas
interlocutores. Por lo tanto, las TICs son algo méas que informatica y computadoras, puesto que funcionan
como sistemas en conexion por red (p. 1).

Como asegura Pérez (2010)
La realidad educativa ha dado un giro radical. Nuestros jovenes traen incorporado el “chip” tecnolégico y
no es de sorprender que nifios de edades tempranas se apropien de la tecnologia. Hoy somos los adultos los
que solicitamos ayuda para utilizar uno u otro aparato tecnoldgico. En este nuevo paradigma educativo, los
docentes dejaron de ser los poseedores del saber para convertirse en facilitadores del proceso educativo.
Ahora es normal que el docente consulte a sus estudiantes o bien que el alumnos comparta sus
conocimientos tecnolégicos con el docente (p. 1).

Como se puede observar, el nuevo rol de la educacion, es hacer uso de la tecnologia para mejorar el desarrollo
en el aula, esto es mediante los programas enfocados al PEA, que sirve de base para el logro de la interactividad
entre los alumnos y el profesor mejorando dicho aprendizaje, como aseguran Merifio y Lahera (2010) que:

El Proceso de Ensefianza Aprendizaje ocurre en diferentes contextos, por lo que debe ser diferenciado el que
ocurre en la escuela, la familia 0 &mbito comunitario, de esta forma definen como proceso de ensefianza
aprendizaje escolarizado a ~ la formacidn cientificamente planeada, desarrollada y evaluada de la personalidad
de los estudiantes de un centro docente en cualquiera de los niveles educacionales de un territorio dado (p. 3).

Por otro lado Ortiz (2009) asegura que “la relacion maestro - alumno ocupa un lugar fundamental en este contexto
del proceso docente - educativo; el maestro tiene una funcion importante y los medios de ensefianza multiplican las

posibilidades de ejercer una accion mas eficaz sobre los alumnos” (p. 5).

Herramientas propuestas por la UAEM
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Dentro del desempefio de la universidad se encuentra su interés por reforzar y proponer el uso de la tecnologia
para la mejora del PEA, ya que de acuerdo con la UNESCO (2018) “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion” (p. 1). Permitiendo pasar de lo
pasivo a lo activo, tanto al profesor como a los alumnos.

Una de las herramientas que ofrece la UAEM es la plataforma Moodle que de acuerdo con la UAEM (2018) es
“una plataforma para el desarrollo de cursos en linea que se ofrece a través de la Universidad Auténoma del Estado

de México” (p. 1).

Cuadro 4. Herramientas Tecnoldgicas UAEM

Creadores de videos: Crea videos
profesionales con un
funcionamiento intuitivo y sencillo
de manera facil sin necesidad de ser
un experto

Shotcut: herramienta facil de descargar en la computadora que no
depende del acceso a internet

Movi Maker: crear, editar y compartir videos propios, montajes con
video, imagenes y sonido

Animoto: Vida y movimiento a las presentaciones

Bases de datos especializadas:
permiten buscar informacion mas
especifica y de calidad

WolframAlpha: Blsquedas detallas y especificas, es un buscador
online

Carrot: Es un software de recuperacion clustering y visualizacion de
documentos y contenidos web

DOAJ: Revista de acceso abierto, es una ventanilla Unica para los
usuarios de revistas acceso abierto

Comunicacion digital: amplia el
conocimiento del docente y del
alumno, en cuanto a herramientas
de comunicacion digital

Outlook: gestor de correo electrénico

OneDrive: plataforma que permite almacenar archivos, documentos

Skype: Es un software para mensajeria instantanea

Mapas mentales

Free Mind: software libre para la elaboracién de mapas mentales

Coggle: herramienta en linea para crear y compartir mapas
mentales.

Simuladores interactivos

Phet: sitio para simulaciones interactivas para ciencias (fisica,
biologia, quimica, Ciencias de la Tierra

SCORM: apoyo practico para
proceso de ensefianza - aprendizaje
online pues permiten compartir
material didactico multimedia

Exe: creacion y publicacion de contenidos

Software estadistico: recopilacion
de datos

Scilab: Es un paquete de software libre de codigo abierto para
computacion cientifica

Fuente: elaboracion propia con datos de (UAEM, 2018).

Cada una de las herramientas mostradas en el cuadro 4, son instrumentos que los profesores y alumnos pueden

utilizar para el desarrollo de sus clases, el problema es que en su mayoria no son conocidas y mucho menos

utilizadas, estas herramientas sirven para captar la atencion del estudiante y provocar en él, las creatividad gracias a

Su uso.

Comentarios finales

Como se puede observar en el transcurso de la investigacion y gracias a un cuestionario que se aplicd para saber el
grado de conocimiento del uso de las herramientas tecnolégicas dentro del ambito de la educacion, principalmente
en el CU UAEM Valle de Chalco, es notable que no todos los maestros conocen las herramientas que se muestran,
debido a que no se han interesado en indagar.

Resumen de resultados

Analizando los resultados obtenidos gracias al cuestionario tipo Likert, donde se muestra el agrado y
desagrado en cuanto al uso y conocimiento de la tecnologia, se puede observar que efectivamente la universidad
ofrece las herramientas necesarias para que los profesores y alumnos logren interactuar y sentirse atraidos mediante
el uso de la tecnologia.
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Los profesores en general refieren no conocer la mayoria de las herramientas, pero aseguran en su gran
mayoria utilizar los avances tecnoldgicos para el desarrollo de sus clases, refiriendo los nombres de algunos
programas que les han ayudado a desarrollarse, como son: SEDUCA, Powtoon, GoCongr, Idoreo, Facebook, Haiku
Deck, Prezi, Xodo PDF, Pixtén, Educaplay, Canva Presentaciones, Lucidchart, iDoceo, Dropbox, entre otros.
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APENDICE
CUESTIONARIO
Se pide su ayuda para contestar las preguntas del cuestionario siguiente, que tiene la finalidad de conocer si la
UAEM Y LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PROMUEVEN EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE. Se agradece su cooperacién para contestarlo. Informacion requerida solo con fines académicos.

Escala Valor

Totalmente de acuerdo (A)
De acuerdo (B)

Indeciso (C)

En desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (E)

OB wWN -

Totalmente de
Totalmente en
desacuerdo

acuerdo

De acuerdo
Indiferente
desacuerdo

En

1 | El uso de las tecnologias son parte indispensable en el
desarrollo de su clase

2 | Dichas herramientas tecnoldgicas son prescindibles para el
desarrollo de la clase

3 | Utilizar las herramientas tecnoldgicas facilita el proceso de
enseflanza-aprendizaje
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4 | Gracias a las herramientas tecnologicas se facilita el logro de
los objetivos planteados en la unidad de aprendizaje.

5 | Se considera poco importante adecuar las herramientas
tecnolégicas a las unidades de aprendizaje.

6 | Es de suinterés conocer las herramientas tecnoldgicas que se
pueden utilizar durante el desarrollo de una clase.

7 | La universidad ofrece el acceso a internet contando con el
equipo necesario

8 | Se cuenta con equipo necesario para crear material didactico
digital.

A continuacion se muestran algunas herramientas que muestra la universidad especifique si las conoce o no 'y
finalmente ponga una herramienta que utilice para el desarrollo de su clase.

ASPECTO HERRAMIENTA QUE UTILIZA si LA | Si LA
CONOZCO | USO

Mapas Mentales

Creadores de video

Comunicacion digital

Simulador interactivo

Bases de Datos
Especializadas

Disefio de contenido
didactico

Escribe alguna (s) otra (s) herramienta que conozcas y utilices:

GRACIAS!
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DESARROLLO Y CONSTRUCCION DE E’ROTESIS ROBOTICA
PARA PERSONAS CON AMPUTACION TRANSRADIAL

Ing. Adny Sayto Cruz Calderén 1, A., Efrén Gonzélez Gomez ?

Resumen— Desde tiempos ancestrales las proétesis, en sus formas basicas, han existido, porque el ser humano busca una
solucion para cada necesidad.

Se realiz6 la investigacién para la construccién de una protesis robética, para personas con amputacion transradial.

Se escucharon las necesidades y expectativas que tiene una persona al adquirir una prétesis, con base en esto se desarrollé
el prototipo, cuidando la estética por medio de la impresion 3D; El control, con el movimiento muscular del antebrazo
basado en pulsos y procesado con un microcontrolador Arduino; Las pruebas para seleccionar un motor y un mecanismo
gue proporcione fuerza y control de cierre de los dedos, y uno de los puntos mas importantes, que el prototipo final fuera
de bajo costo, para que cualquier persona con amputacién transradial pueda tener una.

Palabras clave— Protesis robotica, Amputacion transradial, Arduino, Maquinas de estado finito.

Introduccién
Las extremidades que tiene el cuerpo humano son de suma importancia para desarrollar las actividades que
se presentan en el dia a dia, la falta de alguna de ellas puede afectar en como nos desenvolvemos en las diferentes areas
de la vida.

En México no poder caminar o moverse de forma independiente es el primer tipo de discapacidad, hay 7.1 millones
de habitantes que tienen algun tipo de discapacidad, segin la base de datos del INEGI en la Encuesta Nacional de la
Dinamica Demogréafica 2014. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014) EIl IMSS en sus estadisticas de
Salud en el Trabajo, registré en 2016 mas de 394 mil accidentes de trabajo, donde las lesiones de mano ocupan el
primer lugar con un total de 110 mil 127 trabajadores, de estos 3 mil 306 perdieron total o parcialmente el miembro
superior. (IMSS, 2016)

Se hizo una prétesis accesible para todo el que lo necesite, ya que hay personas que al no poder adquirir una de ellas
dejan su brazo solo con el mufidn o utilizan prétesis que tiene ganchos en los extremos, lo que no ayuda a integrarse
en una vida laboral normal.

Que una protesis sea discreta es importante porque las personas quieren pasar desapercibidas, por lo que utilizar un
sensor discreto y un disefio estético fue fundamental.

También se tomé en cuenta el peso que tiene una prétesis para no afectar con el uso y el paso del tiempo el sistema
0seo de las personas.

El sensor que se implemento fue disefiado y adaptado en el musculo braquiorradial para que este enviara las lecturas
a un microcontrolador Arduino aplicando un control por medio de casos.

Descripcion del Método

La metodologia consiste en 6 fases principales, donde se mencionan los sensores y pruebas realizadas con estos,
actuadores, mecanismos, la seleccion de un disefio de mano en 3D, la creacion del circuito y el desarrollo del
programa que controla los movimientos de la mano.

Recoleccion de informacion
Se realizo una entrevista al sefior Adonai Leyva, una persona que por un accidente laboral se someti6 a

cirugia ortopédica; Le realizaron un corte transradial (debajo del codo) en el miembro superior izquierdo.

Con la entrevista se queria saber qué movimiento podia hacer con el antebrazo y conocer las expectativas al
adquirir una protesis.

Algunas de las preguntas fueron las siguientes:

¢Qué movimiento puede realizar con el antebrazo?

El entrevistado colocd sus brazos en paralelo frente a €l y contesto:

!t Centro Universitario Nezahualcdyotl, Universidad Auténoma del Estado de México, blacksac123@gmail.com .
2 Centro Universitario Nezahualcdyotl, Universidad Auténoma del Estado de México, ip_uam@yahoo.com.mx . (autor
corresponsal)
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“puedo mandar las mismas indicaciones que mando a mi brazo que si tiene mi mano, puedo mandar que cierre mi
mano (pufio) y mantener esa ‘postura’, o puedo mandar que se habra mi mano” (sic).

¢ Qué espera del funcionamiento de una protesis?

“Pues que se moviera igual que una mano humana, que sea facil de poner, casi como un guante que sea de poner
y quitar, sin cables, que pueda girar la mano (giro de mufieca), para que asi sea mas facil sujetar las cosas, que pueda
tomar cosas pequefias, pero al mismo tiempo tenga la suficiente fuerza para tomar cosas mas pesadas, que no use
pilas, que sea facil de cargar las baterias y que duren mucho tiempo” (sic).

La entrevista ayudd a saber qué movimiento puede hacer una persona que ha sufrido una amputacién de miembro
superior por debajo de codo, lo cual resulté muy interesante al observar que, si puede mandar las sefiales de abrir y
cerrar la mano, algo que fue util en este proyecto.

Se observd que, al mandar la sefial de cerrar la mano, en el brazo donde ésta fue amputada, el movimiento del
musculo braquiorradial (sefialado en la Figura 1) es exagerado ya que recibe y acumula toda la fuerza mandada,
porque no tiene una extremidad (mano) a dénde trasmitirla.

Procesamiento de la sefial y programa de control
En esta fase se menciona el sensor utilizado para el proyecto.

Pulsador
Dado que ningln sensor andlogo se ajusto a las necesidades del proyecto, se tuvo la idea de hacer un
programa que contara los pulsos cada vez que se presionara un pulsador con el masculo del antebrazo.
Para adaptar el pulsador se disefid una caja pulsadora, que utiliza velcro para sujetarse al antebrazo.

Figura 2. Caja Pulsadora.

Pulsador y programa de control
Se programé una maquina de estados, con cinco movimientos diferentes y el control de abrir y cerrar.

El programa contiene 6 case y un default, la forma de entrar a estos estados es por medio de los pulsos mandados
en un intervalo de tres segundos.

Por ejemplo, para el case 1 se pulsa una vez, para el case 2 es una pulsacion larga, para el case 3 son dos
pulsaciones seguidas, para el case 4 es una pulsacién seguida de una pulsacion larga, para el case 5 son tres
pulsaciones seguidas, para case 6 son dos pulsaciones seguidas y una prolongada, para entrar a default son cuatro o
mas pulsaciones.

case 1: movimiento 1(movimiento de 5 dedos).

case 2: al entrar a este case se cierran los dedos del movimiento seleccionado.

case 3: movimiento 2 (movimiento de dedo indice y pulgar).

case 4: al entrar a este case se abren los dedos del movimiento seleccionado.

case 5: movimiento 3 (movimiento de dedo medio y pulgar).

case 6: movimiento 4 (movimiento de dedo indice medio y pulgar).

default: movimiento 5 (movimiento de mufieca).

El programa funciono y no se presentaron inconvenientes al procesar la sefial una vez acondicionado el pulsador,
por lo que se selecciond para el proyecto.
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Disefio de la prétesis de mano en 3D
En esta fase se analizaron diferentes disefios 3D de protesis de mano en cuanto a la funcionalidad y estética,
se explican las modificaciones realizadas en el modelo seleccionado para este proyecto.

Disefio Flexy Hand

Mano imprimible en filamento flexible, las articulaciones son flexibles, los dedos se pueden activar
individualmente. Esta mano es funcional y estética, el dedo pulgar es estatico, aunque hay 3 modelos de la palma con
3 diferentes posiciones de dedo pulgar, cada dedo se imprime independiente mente en 3 partes, la palma se imprime
en una sola pieza.

Modificaciones realizadas al modelo Flexy-Hand
Los archivos de esta mano estan disponibles con extensidn STL para su descarga en Thingiverse (MakerBot

Industries, LLC), para realizar las modificaciones, se proceso el archivo en Tinkercad.

La primera modificacion que se aplico fue ahuecar la palma de la mano, se agregaron los holders para los motores
y los potenciémetros, la base para el circuito, los agujeros para los pernos, la alimentacion y los cables del pulsador,
se disefi el giro de mufeca.

Se agregd movilidad de 95 grados al dedo pulgar, ya que en disefio original era estatico, se alargaron 5 milimetros
las falanges flexibles, ya que las originales eran muy cortas.

Al tener contemplado el modelo de mano, se pudo tener nocion de las medidas en el interior de la palma para
seleccionar los motores, la mecanica y mecanismo.

= s &

Figura 3. Disefio modificado de la palma, dedo pulgar y falanges realizadas en Tinkercad.

Actuadores, Mecanismos y Encoders
Esta fase comprende a las pruebas con los motores y mecanismo, la adaptacién de una tarjeta de control de servo
como encoder al motorreductor seleccionado.

Micro motorreductor Pololu

Son motores de corriente directa con escobillas de carbon. Tienen varias relaciones de engranajes, de 5:1 hasta
1000:1. Dependiendo de la relacién es el torque que se maneja. Su voltaje es de 6 volts. La corriente maxima de
trabajo 1.6A. Mide 29.5mm de alto,12mm de largo y 10mm de ancho.

Mecanismo impulsado por tendon

Este mecanismo utilizado para el proyecto, ya que es simple, barato, ligero. El concepto de como funciona
es basico, para que un dedo se flexione, el eje del motor gira y el carrete colocado en este enrolla un hilo que
funciona como tendén del dedo, el tend6n sale del actuador paralelo a su eje, lo que provoca que el movimiento sea
lineal.

Pruebas del mecanismo impulsado por tendén
Para adaptar el mecanismo, se cortd en laser un carrete para el eje D de los motores Pololu.

Motor. Resultados.
Pololu 30:1 La relacion de transmisién define el torque que tiene el actuador, se pensoé en utilizar el
(1000 RPM) motor con un torque 600g-cm. El resultado fue que era rapido pues el carrete le ayudaba,

Torque 600g pero no tuvo la suficiente fuerza para hacer el cierre del dedo; se forzaba mucho el motor,
por lo tanto, se descarto del proyecto.

Pololu 1000:1 El resultado de esta prueba fue que el dedo alcanz6 a dar un cierre completo, y la

(32 RPM) velocidad fue un poco lenta pero aceptable, por lo tanto, fue el motor seleccionado para
Torque 9Kg este proyecto.

Cuadro 1. Pruebas con el mecanismo Impulsado por tendon.
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Encoder
Se utilizd como encoder la tarjeta electronica y potenciémetro que integran los servomotores Micro SG90

Figura 4. Tarjeta electronica y potenciometro de Micro SG90 9G.

9G.

El potenciometro vy la tarjeta electronica permiten controlar la posicion del eje, la relacion de engranajes esta
disefiada para moverse 180 grados y mantenerse fija en la posicidn que se le especifique.

Para disefiar una relacion de engranajes entre el eje del motor Pololu y el eje del potenciémetro, se debia conocer
con cuantas revoluciones cerraban completamente un dedo, para saberlo se realiz6 un circuito con un emisor y
receptor infrarrojo, cada vez que se interponia un aspa entre estos dos se contaba una vuelta del eje del motor.

Las lecturas del Arduino oscilaron entre 2 ,3 y 4 vueltas para un cierre completo del dedo.

Se tomaron 3 ¥4 vueltas para calcular la relacion de tren de engranaje simple entre el eje del motor y el
potenciometro.

Relacion de engranaje
Para este proyecto se obtuvo la relacion de engranaje entre el nimero de dientes y las formulas se expresan
en pulgadas.
Formulas.
Pulgadas. DP = N/PD Q)
Donde.
DP = Paso Diametral.
PD = Diametro de Paso.
N = Numero de Dientes

Relacion de engranajes formula
N corona
= Npifon. @
pinon
Formulas tomadas de (Ti, 2016).
Para obtener, en pulgadas la relacion de engranaje entre el nimero de diente se debe de asignar el nimero de
dientes para la corona (engrane grande) y el nimero de dientes para el pifion (engrane pequefio). Considérese el

siguiente ejemplo:

Datos.
N corona = 34
N pinon = 10
Sustituyendo en la férmula de relacion de engranajes.
34
R=15
R=34:1

Lo que quiere decir que por cada 3.4 vueltas que dé el pifién, la corona habra dado una vuelta.
Con esta formula se encontro la relacion que se necesitaba para que un dedo haga el cierre completo.

Calculando distancias entre centros.

PDcorona + PDpifion
Dcentros = > 3)

2.125"9Q +.625"9

Dcentros =

2
Dcentros = 1.375"
Con los datos anteriores, se pudo utilizar el toolbox, ‘Relacion de Potencia’ de Solidworks para disefiar engranes.
La relacion de engranaje para el giro de mufieca quedo.
R=14:1
Lo que quiere decir que por cada 1.4 vueltas que dé el pifion, la corona habré dado una vuelta.
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Figura 5. Pifién y corona para el cierre de dedo y movimiento de mufieca en Solidworks.

Circuito de la mano robética
Esta fase comprende al disefio del circuito y los componentes de esté.

Componentes.
- Led RGB &nodo comun.

Este led se colocé para poder saber en qué caso 0 movimiento se encontraba la mano.

- Pulsador.

El pulsador es el que cuenta los pulsos y permite el control de la mano, entrando a un caso y cada caso es un
movimiento.

- Motores.

Se tiene un motor para el dedo pulgar, otro para el dedo indice y medio, otro para los dedos anular y mefiique, y
otro mas para la mufieca.

Circuito Impreso
El disefio se realizéd en AutoCAD, después se peg6 plastico auto adherible en la placa de baquelita del lado
del cobre y con la cortadora laser se trazaron las pistas e islas del disefio.
Se metio la placa en acido (cloruro de hierro), hasta que quedaron las pistas trazadas.

Figura 6. Circuito prueba en Tinkercad y Pistas e islas trazadas en AutoCAD.

Impresion
La Gltima fase fue la impresion de la mano en dos diferentes filamentos para obtener el producto final.

Configuraciones de impresion.
Para la impresion se modificaron los datos de los archivos STL en Cura.
Para la mano y los dedos el relleno de las piezas fue de 40 %, se imprimié en PLA con una temperatura de 206
grados centigrados y 50 grados para el plato de construccion, tardo un total de 12 horas y 44.10 metros de filamento,
pesando 110 gramos, segun los datos mandados de Cura.

Figura 7. Palma, dedos, falanges pfocesados en Cura.
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Para las falanges el relleno fue de un 20%. Se imprimi6 en filamento flexible se especifico que el extrusor debia
de estar a 232 grados centigrados, y 50 grados para el plato de construccion, la impresién marco un tiempo de 2
horas, gastando 5 metros de filamento flexible y pesando 13 gramos, segun los datos mandados de Cura.

Después de configurar y generar el ‘gcode’ de los 3 archivos, se procesaron cada uno de estos archivos en
Repetier host, para llevar un control de la impresion.

Comentarios Finales
Esta seccién comprende a los resultados o pruebas finales.

Resumen de resultados
Los movimientos que pudo hacer la mano son los siguientes.

- Palma abierta.

Es la posicién inicial de la mano.

- Pufio.

Esta posicion se puede utilizar para sujetar diferentes objetos grandes, redondos u ovalados.

- Sujetar un Mouse.

En esta posicién se puede observar el movimiento de los dedos mefiique y anular, también del dedo pulgar, aqui
se demuestra que el uso de un solo motor para mover el dedo pulgar es viable.

- Mecanismos, actuadores, encoders.

En esta imagen se muestran el cdmo quedo la mecanica de la mano.

L \ —

Figura 8. Palma abierta, pufio, sujetar un Mouse € Interior de la mano.

Conclusiones
Una de las ventajas que tiene esta protesis es que no es invasiva. La forma en que se acciona es facil de

entender. No necesita mantener presién constante para mantener sujetado un objeto, basta con posicionarse en el
cierre deseado. Hasta el momento no se han presentado inconvenientes al procesar la sefial del sensor por ningin
factor de ruido o interferencia al estar en contacto con la piel o por variaciones de la posicién del sensor respecto al
musculo braquiorradial.

El hilo de cafia de pescar que se selecciono se revent6 en algunos dedos en las pruebas, se tendrd que cambiar el
hilo implementado, por hilo de acero.

El peso de la mano es de 390g v el precio total de la mano sin contar la bateria, el socket, ni el trabajo intelectual
fue de mil quinientos cuarenta y cinco pesos mexicanos.

Con la prétesis no se podra remplazar por completo el miembro superior perdido, pero si serd una herramienta
atil para que el usuario pueda realizar varias funciones del dia a dia.
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EL ROL DEL AUXILIAR EDUCATIVO EN LA INCLUSION DE
NINOS CON TEA

Mtra. Isnarda Cruz Casanova!, Dra. Adoracion Barrales Villegas? y
Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez *

Resumen—La Educacion especial en México ha dado apertura a la inclusién escolar de nifios con Trastornos del Espectro
Autista dentro de las aulas regulares, ante esta demanda se ha generado la necesidad de auxiliares educativos apoyando
este proceso y atendiendo las adecuaciones de acceso que estos nifios requieren asi como de apoyos que los maestros
regulares frente a grupo exigen para el proceso de inclusion.

Los auxiliares educativos representan una figura que sera el puente entre las barreras de acceso y las estrategias que
pueden o no llevar al éxito a los alumnos con TEA, en esta investigacion pretendemos reconocer el rol que el auxiliar
educativo cubre dentro del proceso de inclusién, cuales son los modelos y practicas que estos cumplen para facilitar el
mismo. Como resultado se analiza que en su funcién los auxiliares educativos son apoyos para lograr una mejor
integracion escolar reconociéndolo como un espacio socio - educativo.

Palabras clave—TEA, Auxiliar Educativo, Autismo, Inclusién, Acceso escolar.

Introduccion

Uno de los grandes desafios de la educacion actual en el sistema educativo mexicano, es la "inclusion
educativa" de los alumnos, asi como el generar un modelo educativo para todos los que tienen necesidades
especiales, asegurando que los alumnos muestren calidad académica y acceso a la educacion como un derecho pero
ademas como una necesidad.

En la presente investigacion hemos desarrollado desde un estudio cualitativo el impacto de los agentes
involucrados en estos desafios, en el caso de las discapacidades intelectuales y especificamente el Trastorno del
Espectro Autista (TEA) analizamos la intervencion del auxiliar como mediador y puente del que hacer educativo.
Stanton (2005) nos dice “El autismo no desaparece con el pasar de los aflos, es un trastorno que se padece por toda
la vida. Por consiguiente es importante conocer la necesidad de capacitacién de los maestros de las escuelas
suburbanas, ya que permitira desarrollar las herramientas efectivas, tales como adiestramientos, talleres y cursos
entre otros para ofrecerle una educacion adecuada y eficiente al estudiante con necesidades especiales,
especificamente a los nifios con autismo”. pp.54

La inclusion escolar de personas en condicion de espectro autista ha requerido nuevas practicas de
ensefianza, apertura por parte de toda la comunidad; es un programa que tiene metas para desarrollar proyectos que
apoyan a la universalizacion y calidad de educacion bésica a toda la poblacién y el cumplimiento del mejoramiento
de la aptitud educativa de las escuelas. Sin embargo la inclusién educativa no es solo la oportunidad de acceder es
también como lo define la UNESCO “El proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los estudiantes, hacer valer el derecho a la educacion para nifios y nifias con autismo es una aspiracion para
muchos, un compromiso para algunos y una realidad para unos cuantos”.

En el presente articulo presentamos una parte de la entrevista a los pedagogos han fungido como auxiliares
educativos en el proceso de inclusion de los nifios con TEA, analizando la funcién que su presencia ha favorecido
con este mismo, pero al mismo tiempo los retos a los que se enfrentan en la mayoria de los casos.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda:

En la intervencidn de esta tematica se utilizaron técnicas de investigacién social a través de la observacion
en relacién a la condicién del espectro autista y el contexto educativo en donde se encuentran inmersos, asi como la
entrevista abierta a los auxiliares educativos a cargo de su apoyo en las mismas instituciones, se tomaron 4 docentes
para la realizacion de las entrevistas, todos ellos de diferentes escuelas a nivel primaria dos publicas y dos
particulares. En la categorizacion se tomaron en cuenta los principales elementos para lograr la inclusién educativa
en el caso de los nifios con TEA, finalmente la interpretacion de resultados.

t Mtra. Isnarda Cruz Casanova, Profesora de Asignatura de la Universidad Veracruzana. Colaboradora en el Cuerpo Académico
GIET- UV. isnardacdv@hotmail.com

2 Dra. Adoracion Barrales Villegas. Profesor Investigador de tiempo completo de la Universidad Veracruzana . Lider del Cuerpo

Academico GIET- UV adoracion01@hotmail.com

% Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez. Docente de tiempo completo de la Universidad Veracruzana. Integrante del ntcleo de
investigacion del Cuerpo Académico GIET-UV legro_rdz@hotmail.com
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Para poner en contexto la situacion de las personas con condicion del espectro autista y su acceso a las escuelas
regulares y la necesidad de los auxiliares educativos para un mejor proceso de inclusién, hacemos referencia en
primer lugar a el EIl Informe Mundial sobre Discapacidad 2011 en el cual se aporta informacion sustantiva de los
obstaculos a que se enfrenta la poblacion con discapacidad, como los siguientes: « a) El disefio de politicas no
siempre tiene en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad, o bien no cumplen las normas
existentes.(22) b) Las creencias y prejuicios constituyen obstaculos para la educacion, el empleo, la atencién de
salud y la participacion social.(23) c) Las personas con discapacidad son particularmente vulnerables a las
deficiencias que presentan los servicios tales como la atencion de salud, la rehabilitacion, la asistencia y apoyo.(24)
d) La falta de coordinacion, personal insuficiente y minima competencia, pueden afectar la calidad y accesibilidad
de los servicios para las personas con discapacidad.(25)”

El autismo, visto desde la perspectiva de trastorno pretendiera patologizar las conductas de las personas que
presentan el mismo, es por esto que para los usos de este articulo y en congruencia con la comunidad e
investigadores continuaremos llaméndole condicion del espectro autista CEA, la definicion delas mismas las
tomamos de Diaz E. (2010) quién nos dice que: “para considerar a una persona con autismo debe presentar
conductas en los siguientes cinco grupos de peculiaridades: 1. En la socializacion. La persona se mantiene aislada;
observa lo que hacen los demads sin interactuar con ellos... 2. En la comunicacién. La persona nunca ha hablado o
habl6 y dejo de hacerlo entre el afio y medio y dos afios de edad; toma la mano del adulto y lo lleva a lo que él
quiere, sin mirarle ni hablarle... es incapaz de modular su tono de voz. El lenguaje es un medio de comunicacion
mas no de interaccion. 3. En el uso de los objetos. No juega con los juguetes como lo haria un nifio de su edad. 4.
En los procesos de pensamiento. No realiza juegos simbélicos. 5. En la integracion sensorial. Le molestan los
ruidos llegdndose a tapar los oidos. No tolera el contacto de ciertas texturas (etiquetas de playeras, zapatos). No
come de todo 0 es muy repetitivo en su alimentacién. Corre de un lado a otro, sube y baja escaleras. Mueve las
manos como aleteando. Resiste el dolor mas que otros nifios. No duerme, duerme poco o se le dificulta conciliar el
suefio”.

Estas caracteristicas hacen de la persona en CEA candidatas a una atencion especifica en todos sus contextos, la
mayoria de los padres han creado conciencia en esta realidad en la cual se encuentran, han tomado decisiones para
acercar a sus hijos a un derecho como lo es la educacién pero bajo las condiciones que se requieren; atendiendo a
las normas y leyes de derechos de las PCD podemos encontrar en el DOF (2017 ) en lo referente a el ACUERDO
namero 27/12/17 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa para la Inclusiéon y la Equidad
Educativa para el ejercicio fiscal 2018 , dichas normas y reglas que se establecen para la operatividad Adecuada y
exitosa de la inclusidn.

A lo que tomado de la misma, el proceso de inclusién educativa es definido por la SEP (2017): “Proceso que
se basa en el principio que asume a la diversidad como caracteristica inherente a los grupos sociales, misma que
debe aprovecharse en beneficio de cada integrante de la Comunidad Escolar, por lo que el sistema y los programas
educativos deben disefiarse e implementarse en apego a esta diversidad, con el fin de identificar y responder a las
necesidades y capacidades de todas/os las/os alumnas/o. dentro de este mismo documento del Diario oficial
podemos encontrar que se hace referencia a la nueva reforma educativa como uno de sus principales ejes de accion
la inclusién y equidad, en donde se tomas como referencia el derecho a la educacion de calidad para todos y por lo
tanto, la eliminacidn de barreras de acceso para las personas con discapacidad.

De acuerdo a las necesidades reales asi como a lo anteriormente declarado en el Informe mundial de la
Discapacidad se ha vuelto necesaria la figura del maestro monitor o auxiliar quién se ha encargado en este proceso
de inclusion de acompafiar al alumno en su jornada escolar hasta que este logre alcanzar sus habilidades y
destrezas para desenvolverse por si mismo. Entre las principales funciones que hemos otorgado al maestro (a)
auxiliar son: Apoyar al alumno a incorporarse a su rutina escolar; mediar entre las habilidades que el alumno debe
adquirir y fortalecer las que ya tiene; supervisar el desarrollo de las actividades escolares e intervenir para apoyar en
caso de que la maestra de grupo no pueda hacerlo. Orientar al alumno para enfrentar situaciones que dada su
condicion no alcanza a comprender y/o resolver, propiciar y aprovechar oportunidades en las que el nifio puede
convivir, interactuar o jugar con sus compafieros, para mejorar sus habilidades sociales. Apoyar al nifio cuando se
presente una situacion que lo inquiete o angustie: Informar a los padres y terapeuta sobre los avances y retos que se
le presenten al nifio. (CRESUR)

El ideario de roles del maestro auxiliar se comenta en el parrafo anterior, pero en realidad ¢se cumplen con
estos? ¢ Cudles son los roles que realmente surgen ante esta funcion de auxiliar educativo?

El conocer la experiencia de los maestros auxiliares ante el reto de la inclusion de los alumnos en condiciones del
espectro autista permitira dar mejores elementos para este proceso que es una realidad y una necesidad en estos dias
mas ain  hoy que en cada estado de nuestro pais se aprueban las garantias de las personas con autismo
dicho andlisis pretende conocer para capacitar y para mejorar la actuacién de los asi como generar propuestas que
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mejoren la calidad de la educacion inclusiva, atender y eliminar la mayor cantidad de barreras de acceso en las
comunidades escolares.
Las variables a considerar en este estudio fueron:

a) ESTRUCTURA Se utiliza el método de la ensefianza estructurada para lograr el aprendizaje,
organizacion, cooperacion e independencia. Utilizar las areas fuertes de aprendizaje para apoyar las areas débiles.
Las metas incluyen; Comprender fronteras visuales / fisicas entre areas significativas. Hacer la transicion en forma
independiente entre estas areas con la ayuda de claves visuales. Seguir la secuencia visual de horarios; Seguir la
rutina de trabajo utilizando el concepto de "terminado®; Utilizar elementos de la estructura visual para ensefiar
satisfactoriamente el resto de curriculo. Ejemplo de comportamiento social: tomar turnos, ensefiando utilizando un
objeto como clave para saber de quién es el turno para actuar o hablar.

En este rubro se entrevistd a los auxiliares para conocer como trabajaban la estructura de las clases, asi como de
los contextos educativos en los que los alumnos con TEA se involucraban, los factores a considerar en el éxito de la
inclusion de los mismos incluyendo la comunidad escolar.

b) COMUNICACION: Utilizar respectiva de apoyos visuales para aumentar y clarificar secuencias
verbales. En caso de ser necesarias o bien implementar los medios de comunicacién en los que tienen oralidad y en
los que no son verbales los puentes de comunicacion. Uso de expresiones independientes de variedad de formas,
funciones y contextos. Las formas incluyen gestos, actividades motoras, objetos, dibujos, texto escrito, lenguaje
hablado. Las funciones incluyen: pedir, rechazar, llamar la atencidn, dar o buscar informacién, comentar, compartir
emociones, rutinas sociales, etc.

Contextos incluyen: uno a uno, grupos, tiempo de juego, etc.
Aqui solicitamos nos explicara cémo se establece la comunicacion en la comunidad escolar con los nifios con CEA
y cuél es la funcidn del auxiliar para alcanzar esta variable de inclusién.

c) HABILIDADES DE RECREACION, COMPORTAMIENTOS SOCIALES: Habilidades de

recreacion: jugar con juguetes, arte y artesanias, obvies, etc. Habilidades de interaccidn; proximidad, verse, atencion
compartida, responder, iniciativa. Habilidades de grupo: cooperacion, compartir, tomar turnos, reciprocidad.
Compartir reglas. Autorregulacion. Incluye técnicas de relajacion.
Las habilidades sociales representan un area fundamental en la inclusién de las personas con CEA ya que es
justamente la mayor problematica por la que pasan, es importante reconocer que sus compafieros seran monitores
asi como integrados en la misma ausencia de necesidad que parecieran mostrar nuestros nifios. Asi mismo el
maestro y el auxiliar seran considerados puentes para alcanzar un nivel de socializacién hasta donde le sea posible.

d) FUNCIONES ACADEMICAS, COGNITIVAS.. Basadas en evaluacion individualizada; seguir areas
fuerte e interesantes. Estas tienen relacion con las habilidades motoras y las de comportamiento en el trabajo
escolar, ya que en las primeras se consideran su capacidades motoras gruesas que implican uso de quipo escolar,
deportes, fuerza, resistencia, etc. Y por otro lado la atencién, tolerancia a la frustracion, persistencia, motivacién
(interno, externo, social) esperar, pedir ayuda, aceptar ayuda, aceptar correccién o redireccion, etc. Existe un
acuerdo estipulado para la evaluacion de los logros de las personas con CEA , asi mismo la adecuacién curricular
pertinente y la integracion de los alumnos a las actividades en las cuales pueden responder a las demandas sin
adecuaciones, el maestro auxiliar debera ser compafiia y guia tanto de los maestros frente a grupo como de
USAER vy los padres para poder alcanzar los mejores logros respondiendo a sus necesidades particulares.

e) HABILIDADES DE VIDA INDEPENDIENTE: Habilidades de auto cuidado; Tareas domésticas;
Movimientos o actividades significativas e independientes. Estas tienen relacion con las habilidades para manejarse
en comunidad, es decir, exponerse, lograr la generalizacién de comportamientos y alcanzar las instrucciones
basadas en la comunidad.

La autonomia curricular de la que hoy goza la SEP nos permite evaluar e incluir a los alumnos con CEA en
actividades extraescolares en donde ellos pondran de manifiesto su capacidad de adaptacion a tareas que implican
responsabilidades sociales y con sus pares. El auxiliar educativo en conjunto con el docente deberé evaluar cuales
son de acuerdo a sus capacidades las que son pertinentes y en las que debieran hacer ajustes para poder acceder a las
mismas.

Los cinco factores anteriores son los que se estudiaron y analizaron en cuanto al rol que los auxiliares cubren y
como se logra esa inclusién educativa.

Resumen de resultados

En el apartado de estructura, el auxiliar educativo refiere que si bien las escuelas tiene apertura y disposicion para
el ingreso de los alumnos con CEA, no cuentan con los elementos adaptativos y en otros casos se van adquiriendo
de acuerdo a la demanda, esto puede deberse a que la poblacion actual no es mayor sin embargo se detectan cada
vez mas alumnos con estas necesidades. El rol que desempefia el auxiliar educativo en esta variable es el de
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detectar las barreras estructurales y proponer las adecuaciones convenientes, si bien esto debe ser en conjunto la
experiencia vivida por los auxiliares es que ellos se hacen cargo de comunicar y solo pocas ocasiones se atienden las
adecuaciones pertinentes, en su mayoria quedan pendientes y los que debieran estar involucrados no lo hacen.

En el rubro de comunicacién, se tiene como resultado de las entrevistas que es una de las caracteristicas mas
importantes de la inclusién educativa de los nifios en CEA, ya que al ser tal la diversidad en las caracteristicas deben
adecuar tanto los espacios aulicos como los de convivencia general. En cuanto a los casos de nifios no verbales ha
representado un verdadero reto ya que el auxiliar llega a cubrir un rol de intérprete de necesidades, en las mas de
las ocasiones refieren que los docentes frente a grupo debido a la atencidn del resto del grupo deja de interactuar con
el alumno, sin embargo son los compafieros lo que llegan a establecer una comunicacion con ellos, atendiendo a las
formas que ellos establecen el auxiliar logra involucrar a los alumnos con el nifio con CEA, establece acuerdos en
algunas ocasiones y explica cuales son las limitantes pero al igual las oportunidades de interaccion.

Este punto también impacta en las relaciones sociales ya que el auxiliar educativo apoya al docente a establecerlas
entre sus pares y con el resto de la comunidad, experimentan que es complicado muchas veces cuando la comunidad
no esta sensibilizada a la diversidad y son los adultos los que ofrecen mayores barreras actitudinales, ante las
conductas estereotipadas y que salen de lo comun en los otros nifios, el rol de ellos ha sido explicar y “negociar “ en
muchos de los casos para que se comprenda y se integre a las actividades cotidianas. Buscar las oportunidades en las
actividades de vida cotidiana ha sido una labor bastante complicada, aunque en algunas instituciones ha habido
apertura para modificar las actividades y responder a las necesidades especificas. Esto ha permitido una apertura a
experiencias nuevas para todos, y en muchas de las ocasiones con éxito han descubierto nuevas oportunidades para
todos.

Uno de los aspectos mas destacables de la funcidn del auxiliar educativo es en lo que concierne a las
funciones cognitivas y académicas, ya que al parecer la figura de USAER es quién debe cumplir con las barreras
curriculares de acceso pero al estar presente el auxiliar educativo les asignan esta actividad, el docente frente a
grupo es quién debiera junto con el auxiliar desempefiar esta actividad, pero ellos refieren que en el mejor de los
casos les entregan las planeaciones diarias 0 semanales para que ellos sean quienes las realicen, en ocasiones una
barrera importante ha sido la falta de organizacién para la realizacion de las actividades asi como un
desconocimiento del manejo de las personas con CEA y por lo tanto no asumen las ensefianzas de tal modo que se
logre algin aprendizaje. Dependiendo de las caracteristicas de CEA que presenten los nifios es como se realizan las
adecuaciones, el auxiliar en conjunto con el maestro evalla y adapta para que las actividades sean significativas.
Esta variable ha sido la mas polémica en las instituciones ya que es donde se requiere la participacién conjunta y sin
embargo debido en la mayor parte de los casos a la cantidad de alumnos que integran los grupos los maestros no
participan y es el auxiliar educativo quien termina siendo el que estructure, aplique y evalle las actividades de
aprendizaje de los nifios con CEA.

Conclusiones:

A partir de las politicas publicas de educacion y de las necesidades de la poblacion en referencia a la atencion de las
personas con discapacidad podemos contar con la apertura en las escuelas regulares para la inclusion de las
personas en condiciones del espectro autista, sin embargo ante las necesidades y los resultados de la evaluacion de
la atencién a los mismos surge la figura de los auxiliares educativos, que surgen como una alternativa ante las
carencias estructurales y metodoldgicas. Los auxiliares educativos debieran cubrir Gnicamente roles de vinculacion
y apoyo a los profesores y comunidad escolar, y sin embargo terminan siendo los ejecutores de la inclusion. Hemos
encontrado en el presente estudio que el rol del Auxiliar educativo si bien es apoyo en la inclusidn pudiera llegar a
considerarse un obstaculo del mismo ya que al no involucrarse adecuadamente la comunidad escolar depositando en
el AE las responsabilidades y ejecuciones correspondientes. En conclusion los auxliares eduativos manifestaron
que: Se cuenta con la disposicion por parte de los padres para la capacitacion y mediacion de la comunidad
escolar, pero no siempre con los tiempos y espacios dentro de las mismas; Se inicia con disposicion por parte de los
maestros pero ante los retos que representa la inclusion esta se ve disminuida; Los mejores apoyos son los nifios
que entienden que nuestros nifios tienen problemas para adaptarse pero son nifios; Los materiales y programas
educativos no estan elaborados para adecuarse a sus necesidades de los nifios con CEA por lo que en su mayoria se
deberéan reelaborar; La evaluacion de los nifios no responde a su nivel de logro alcanzado; Los auxiliares educativos
manifestaron no contar con los apoyos suficientes en las escuelas regulares, especialmente en las de gobierno
siendo las particulares las que presenten mayor apertura a las sugerencias; Se identifica al auxiliar educativo como
cuidador del nifio con TEA, llegamos a estar 2 en una misma aula; Se identifica al auxiliar como el maestro que
debe realizar las adecuaciones curriculares y las de acceso no como auxiuliar del docente sino como un auxiliar del
nifio; El auxiliar educativo debe ser el puente y apoyo para USAER; Sin embargo USAER abandona la atencién del
nifio en cuanto se cuenta con el auxiliar educativo.
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Mejoramiento de la resistencia a IaI(_:tompresién del concreto mediante
zeolita

Ing. Luis Gerardo Cruz Floresty Dr. Juan Bosco Hernandez Zaragoza?
Resumen

Este articulo investiga el agregar porcentajes de zeolita al concreto con el fin de aumentar la resistencia a
la compresion a diferentes etapas , realizando una comparativa entre las investigaciones que actualmente se
encuentran disponibles para poder determinar las caracteristicas de las zeolitas, materiales pétreos, contenidos
de zeolitas, mezclas con las cuales se obtienen los mejores resultados y analizar ademas de la resistencia a la
compresion que otras ventajas se obtuvieron al agregar zeolita.

Palabras Clave: VTM*, Puzolana, Resistencia compresion, Zeolita, Concreto, Arena, grava

Abstract

The amount of zeolite required to improve the mechanical properties of the concrete is investigated, mainly
to increase its resistance to compression at different ages, making comparisons with similar concretes in
portland cement content and in aggregates, the latest international investigations of concrete with zeolite will
be taken as parameters.

1. Introduccién

Chen et al.(2010) Mencionan que la fabricacion de cemento contribuye al calentamiento global debido a que
representa un 5%-7% de las emisiones de dioxido de carbono , durante el proceso de fabricacion de cemento el CO2
emitido es de aproximadamente 850 kg por tonelada de Clinker de cemento segun fuentes Benhelal et al.(2013) y
Kaddatz et al.(2013), ademas de que al estar en contacto con cemento tiene repercusiones en cuanto a salud
(Schuhmacher et al.,2004) por lo cual la sustitucion parcial de cemento por zeolita ayuda a disminuir la cantidad de
CO2 emitido y el uso de desechos industriales en la fabricacion de cemento podria reducir el impacto ambiental y los
costos de produccion de cemento ademas de hacer un cemento mas duradero y eficiente (Dong-xu et al.,2002) .

Falcone et al. (2002) Menciona que las puzolanas son sustancias naturales o industriales que se encuentran
compuestas principalmente por silicea o silicoaluminosa, que por si solas no tienen un valor cementante, pero molidas
finamente, en presencia de agua, a temperatura ambiente reaccionan con el hidréxido de calcio generado en la
hidrataciéon de cemento pértland, para formar compuestos hidraulizantes. Constafreda (2014) comenta que una
puzolana de origen natural es la zeolita, Las zeolitas naturales se encuentran entre los minerales autigenos mas
comunes en las rocas sedimentarias; no obstante, debe decirse que se forman en un amplio rango de rocas de diferentes
origenes, edad y ambiente geoldgico de deposicién, siendo su presencia en estos medios, precisamente, lo que ha
constituido un criterio directo y moderno para su clasificacion.

Anteriormente se mencioné que las puzolanas molidas finamente tienden a ser mas reactivas, Constafreda et al.
(2011) agrega que en el caso de la zeolita para tener una reaccidn considerable se recomiendan grados de finura de <
63 .

Las propiedades benéficas de las zeolitas son: estructura regular, gran area especifica interna (aproximadamente
600-800 m2/ g), poros de tamafio uniforme, buena estabilidad térmica (Rosell, 2007).

Todas las zeolitas tienen un indice de reactividad puzolanico diferente el cual depende de la pureza y calidad, la
capacidad de intercambio idnico y de la complejidad de su composicién, Donde las diferentes composiciones tienen
comportamientos diferentes al entrar en contacto con una disolucién saturada en Ca(OH)2, influyendo en la velocidad
y en la duracién de dicha reaccion (Constafreda et al. , 2011).

La accion de la zeolita como puzolana se manifiesta en forma de una disminucion sensible del Ca(OH)2 y de la cal
libre en la pasta a medida que transcurre el tiempo. El indice de reactividad puzolanica de las zeolitas depende, ademas
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de su pureza y calidad, de su capacidad de intercambio i6nico y de la complejidad de su composicion, donde los
diferentes compuestos exhiben comportamientos muy diferentes al entrar en contacto con una disolucién saturada en
Ca(OH)2, influyendo en la velocidad y en la duracién de dicha reaccion (Constafreda et al. (2011).

Barrer (1978) menciona que la férmula empirica de las de las zeolitas es:
M2/n0 -A1203 - xSi02 - yH20
Donde:
M: es un cation de valencia n
X: es el nimero de atomos de aluminio ( toma valores entre 2 y 10)
y: es el nimero de atomos de silicio ( toma valores entre 2 y 8)

En la actualidad diversos investigadores han realizado pruebas con distintas zeolitas obteniendo distintos
resultados como aumento de la compresion simpe en todas las etapas, aumento de la compresién simple después de
los 28 dias y disminucidn de la compresidn simple en todas las etapas.

Las de ventajas de utilizar zeolita como material cementante suplementario en cemento son las siguientes: i) mejora
en la disminucién del calor de hidratacion (Sanchez de rojas y Frias, 1996), ii) mejora en la durabilidad (Malhotra y
Mehta, 1996), iii) resistencia a los sulfatos (Janotka y Krajci, 2008) y reduccion en costos de energia (Valipur Et al.,
2013).

Demuth et al. (2000) menciona que las zeolitas se pueden clasificar dependiendo del diametro de sus poros de la
siguiente manera: i) Zeolita de poro extragrande (6>9), ii) Zeolita de poro grande (6< 6<9), iii) Zeolita de poro mediano
(5< 0<6), iv) Zeolita de poro pequefio (3< 0<5), Paveli¢ y Hadzija (2003) Menciona esta propiedad influyen a la
hora de definir su importancia, y la regularidad de su estructura es utilizada para tamizar moléculas, atrapar
compuestos y absorber gases.

En la actualidad diversos investigadores han realizado pruebas con distintas zeolitas obteniendo distintos
resultados como aumento de la compresién simpe en todas las etapas, aumento de la compresion simple después de
los 28 dias y disminucion de la compresidn simple en todas las etapas.

2. Metodologia / Materiales y Métodos

Para poder diferenciar las zeolitas de cada uno de los investigadores se les asignara el nombre que se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Zeolitas de diferentes investigadores

Investigadores Nombre

Markvic et al. (2016) Zeolita 1

Nagrockiene y Girskas (2016) Zeolita 2

Najami et al. (2012) Zeolita 3
Eskandari et al. (2015) Micro zeolita 4
Akbar et al. (2013) Zeolita 5
Miranda et al. (2014) Zeolita 6
Vejmelkova et al. (2014) Zeolita 7
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La composicién quimica de cada zeolita es importante debido a que esta influye en su indice de reactividad, en la
tabla 2 se mostraran la composicion quimica de cada una de las zeolitas, la relacion Silicio/Aluminio que las hace
mas reactivas es de 5-15 (Constafreda et al., 2011).

Tabla 2. Composicion quimica de diferentes zeolitas.

Zeolita Zeolita Zeolita Micro zeolita Zeolita | Zeolita 6 | Zeolita 7
Composicion 1 2 3 4 5
Quimica
% % % % % % %
Si02 75.34 715 67.79 69.28 67.79 N.E. 67.3
Al203 8.77 131 13.66 10.43 13.66 N.E. 11.97
Fe203 1.3 0.9 1.44 0.49 1.44 N.E. 14
Cao 4.6 2.1 1.68 3.56 1.68 N.E. 3.24
MgO 0.55 1.07 1.2 0.5 1.2 N.E. 0.75
SO3 0.05 - 0.52 0.005 0.5 N.E. 0.11
Na20 1.22 0.8 2.04 0.73 2.04 N.E. 0.43
K20 241 245 1.42 1.27 1.42 N.E. 3.28
L.O. - - - 12.97 - N.E. -
H20 - 8.08 - - - N.E. -

*N.E. No especificado, pero se especifica que es una zeolita Clinoptilolite de la region de México.

Las caracteristicas de las mezclas a utilizar también son muy importantes debido a que influyen directamente en la
resistencia del concreto, la calidad de los agregados disefio de mezcla son, relacion agua cemento y aditivos
utilizados. Todas las zeolitas con excepcion de la 4 llevaron aditivo plastificante y en el caso de la zeolita 1 en 2
de sus mezclas se utiliz6 ademas un agente inclusor de aire.

En la tabla 4 se muestran la relaciones de agua cemento que es un factor critico en las mezclas asi como el porcentaje
de zeolita utilizado. Ademas en la tabla 4 se muestra que a las mezclas se les realizaron pruebas de resistencia a la
compresion simple conforme a la normativa correspondiente a 7, 28 y 90 dias para evaluar su comportamiento sin
zeolita, con zeolita, variando los porcentajes de zeolita, aditivos utilizados, relacién agua cemento para establecer
conclusiones con que combinaciones se obtuvieron los mejores resultados, la resistencia minima a los 28 dias de
compresion minima requerida en un concreto que se utiliza para un pavimento es de 31.1 MPA segin la ACI en la
siguiente tabla se podra ver si se cumplen con esta condicion en los concretos con zeolita, en la tabla 4 se muestran los
resultados obtenidos de las diferentes zeolitas.

Tabla 4. Resistencia a la compresion de diferentes zeolitas.

resistencia compresion (Dias) (MPA)

Nombre | Zeolita (%) | w/c | Aditivo 7 28 90
Zeolita 1 0 0.5 P. - 58.1 60.8
Zeolita 1 10 0.5 P. - 51.5 57.5
Zeolita 1 0 05 |P.yEA. - 48.7 56.4
Zeolita 1 10 05 |P.yYEA. - 54.2 57.9
Zeolita 2 0 0.45 P. 67.3 70.1 -

Zeolita 2 2.5 0.45 P. 71.1 75.1 -
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|zeolita2| 5 Joas| P | 722 | w5 | - |
Tabla 4. Resistencia a la compresion de diferentes zeolitas (Continuacion).

resistencia compresion (Dias) (MPA)

Nombre | Zeolita (%) | w/c | Aditivo | 7 28 20
Zeolita 2 7.5 0.45( P. 77.2 78.1 -
Zeolita 2 10 0.45( P. 77.4 79.4 -
Zeolita 3 0 0.5 - 16.1 38 40.8
Zeolita 3 15 0.5 P. 14.5 36.6 39.7
Zeolita 3 30 0.5 P. 10 28.7 38
M.Z.4 0 0.4 P. 37.2 53.3 56
M.Z. 4 0 0.45( P. 29.3 41 44.4
M.Z. 4 5 0.4 P. 24.4 41 43
M.Z.4 5 0.45 P. 23.6 41.4 51
M.Z.4 8 0.4 P. 30.5 35.3 41
M.Z. 4 8 0.45( P. 24.2 36.1 47
M.Z. 4 10 0.4 P. 24.5 454 50.3
M.Z. 4 10 0.45( P. 26.9 39.4 53
Zeolita 5 0 0.45 - 22.1 334 43.9
Zeolita 5 10 0.45 - 215 38.7 50.9
Zeolita 5 15 0.45 - 20.1 38.4 49.2
Zeolita 5 20 0.45 - 19.1 37.1 47.9
Zeolita 5 25 0.45 - 18.2 36.5 47.5
Zeolita 5 30 0.45 - 16.9 32.2 43.6
Zeolita 6 0 0.85 - 11.08 15.79 -
Zeolita 6 5 0.85 - 9.41 16.38 -
Zeolita 6 10 0.85 - 9.32 15.69 -
Zeolita 6 15 0.85 - 7.65 15.2 -
Zeolita 6 20 0.85 - 6.47 13.14 -
Zeolita 6 25 0.85 - 53 11.47 -
Zeolita 7 0 0.38| E.A. 57.6 62.4 63.8
Zeolita 7 7.5 0.38| E.A. 47.3 53.1 66
Zeolita 7 15 0.38| E.A. 44.8 51.5 58.5
Zeolita 7 225 0.38| E.A. 36.4 48.5 55.2
Zeolita 7 30 0.38| E.A. 26.7 41.8 52.3

*P=Aditivo plastificante.

*E.A= Agente inclusor de aire.
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Como se puede observar todos estos concretos mejorados con zeolita cumplen con los requerimientos en cuanto a la
resistencia de compresion minima requerida por segun la ACI, como se puede observar la resistencia a la compresion
varia bastante dependiendo de los agregados, relacion agua cemento. En el caso de la zeolita 1 los resultados de la
resistencia a la compresion disminuyeron en todas las etapas que se presentaron en la tabla 3 aunque la disminucién a
los 90 dias es mas pequefia comparada con las diferencias a los 28 dias, en el caso de la zeolita 2 los concretos con
zeolita presentaron mejores en su resistencia en todas las etapas, se puede observar en la tabla 3 que los mejores
resultados se obtuvieron con un 10% de zeolita aunque al incorporar menores cantidades también se aumento la
resistencia a la compresion, ademas se puede observar que al aumentar la cantidad de zeolita la resistencia si aumenta
pero cada vez menos, en la zeolita 3 las resistencias disminuyeron en todas las etapas sin embargo a los 90 dias las
resistencias son muy similares. En el caso de la microzeolita la resistencia disminuyo en todas las etapas pero a los 90
dias unas mezclas tuvieron resistencias muy similares. En el caso de la zeolita 4 la resistencia a la compresion disminuye
en los primeros 7 dias pero después de esto se obtienen mejores resistencias sin embargo al aumentar del 10% de zeolita
la resistencia va disminuyendo, En la zeolita 6 solo con el 5% se gand resistencia a la compresion a los 28 dias y en los
demaés porcentajes entre mas sustitucion se realice mas disminuye la resistencia, para la zeolita 7 la resistencia a la
compresidn solo aumenta en el porcentaje de 7.5% a los 90 dias en todos los demas casos la resistencia disminuye .

5. Resultados y discusion

Tabla 5. Mejores resultados obtenidos.

Mejores resultados obtenidos por cada investigador
. . ‘s . % de mejora con respecto al
t D MPA e
Nombre | Zeolita (%) | w/c | Aditivo resistencia compresion (Dias) ( ) espécimen de control
7 28 90 7 28 90
. P.y
Zeolita 1 10 0.5 EA - 54.2 57.9 6.71% 4.77%
Zeolita 2 10 0.45 P. 77.4 79.4 - 15.01% 13.27%
Zeolita 3 15 0.5 P. 14.5 36.6 39.7 -9.94% -3.68% -2.70%
M.Z. 4 5 0.45 P. 23.6 41.4 51 -19.45% 0.98% 14.86%
Zeolita 5 10 0.45 - 215 38.7 50.9 -2.79% 13.70% 13.75%
Zeolita 6 5 0.85 - 9.41 16.38 - -15.07% 3.74%
Zeolita 7 7.5 0.38 E.A. 47.3 53.1 66 -17.88% -14.90% 3.45%

A pesar de que cada investigador tenia diferentes disefios de mezclas, calidad de los agregados lo que se tomé en
cuenta para llegar a las conclusiones fue el porcentaje de mejora obtenido respecto al espécimen de control,
observando los resultados de la tabla 5 se llega la concusion que el porcentaje viable de sustitucion esta entre 5-15%
debido a que en este rango se presentaron los mejores resultados para todos los investigadores, Pero en el caso de
querer aumentar la resistencia a la compresion se recomendarian porcentajes entre 5-12.5% es debido a que
probablemente como la zeolitas estdn compuestas principalmente por silice y aluminia la cual reacciona solamente si
se mezcla con una cantidad de dxido de calcio(el cual es el principal componente del cemento portland suficiente) por
lo cual en porcentajes menores al 5 por ciento no alcanza a haber un aumento significativo de silice y aluminia por
que la cantidad de zeolita es un pequefia por lo tanto no se genera una reaccion significativa y en los casos de
porcentajes mayores a 15% la cantidad de silice demasiada para la cantidad de éxido de calcio que existe por lo cual
tampoco se genera la reaccion deseada, otro punto a resaltar que la relacién agua-cemente debe ser de 0.45% para
obtener mejores resultados, otra observacion es que los concretos con zeolita por lo general en los primeros dias
exhiben resistencia a la compresion menores pero después de los 90 dias casi todos tienen mejores resistencias
comparados con los especimenes de control.

6. Conclusiones

En este papel se concluye que si se desea aumentar la resistencia a la compresion del concreto utilizado zeolita el
porcentaje de zeolita a agregar debera estar en el rango de 5-12.5%, el concreto con zeolita es apto para utilizarse en
un pavimento en cuanto a resistencia a la compresion que exige la ACI en la mayoria de los casos que es de 31.1 Mpa
a los 28 dias. Ademas se puede comprobar que los mejores resultados si se obtuvieron con una relacién silice- aluminia
de 5-15 como se mencionaba anteriormente que era el rango donde las zeolitas eran mas reactivas, en el caso de relacion
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agua cemento los mejores resultados se obtienen con el 0.45%, a pesar de que no se logro obtener resultados
satisfactorios con porcentajes mayores a 15% que seria lo ideal porque tendrian una mayor contribucién
ecoldgicamente, la sustitucion del 5-12.5 % también contribuye ecoldgicamente. En el caso de la cantidad de agua en
los concretos con zeolita se necesitan mayores cantidades de agua para que el concreto sea trabajable o bien utilizar
algun aditivo para solucionar este problema, otro punto es que si se conoce la densidad y la absorcion de la zeolita se
pueden realizar un mejor disefio de mezclas tomando en cuenta estos parametros.
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IMPACTO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL DE ALIMENTOS
EN LA SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Cruz Hernandez Angel Raul'*+, Lucio Dominguez Rodolfo?, Bedolla Cedefio Carlos?, Pifia Castillo Juan José*,
Chavez Chavez Manuel®, Marcos Antonio Roberto®.

Resumen

La finalidad de la presente consiste en identificar las sustancias contaminantes de los alimentos como resultado
de la produccién industrial y su impacto en la salud y el medio ambiente, ya que al contribuir a la alimentacidon
humana se constituyen también en una via de consumo de sustancias toxicas que los animales y vegetales
adquieren a través de la dieta de balanceados, granos, forrajes, suplementos, agua, oxigeno, medicamentos,
hormonales, estimuladores del crecimiento, procesado, conservacion, empaquetado, transporte o exposicion en
ambientes contaminados por lo que es vital su regulaciéon y control para proteger la salud publica, evitar
enfermedades y conservar el medio ambiente.

Palabras clave— Residuos toxicos, produccion, alimentos, industrializacion.

Introduccion

El consumo excesivo de carne y vegetales con residuos téxicos como resultado de la alta industrializacion de los
alimentos se relaciona con una mayor incidencia de morbi-mortalidad por enfermedades degenerativas,
cardiovasculares y cancer, un informe de la OMS asocia el consumo de carne y vegetales contaminados con sustancias
toxicas con el cancer de colon debido a presencia de compuestos; aminas aromaticas, nitritos, nitratos especialmente
en los carnicos con modificacion culinaria, alertando sobre riesgo aunque existen limitaciones en el informe (Celada
& Sanchez, 2016).

Los productos pecuarios pueden contener residuos agricolas como plaguicidas; organoclorados: carbamatos,
nicotinoides, piretrinas y organofosforados; ciclodienos, rotenoides. Metales toxicos; plomo, mercurio, selenio,
aluminio, cadmio, arsénico y cromo. Microorganismos; Bacterias, hongos, parasitos y virus. Ademas de radiacion,
antibidticos, hormonales, Ftalatos, PVC, medicamentos (Valle Vega & Lucas Florentino, 2000).

En 2015, la Agencia Internacional para la Investigacion del Céancer (IARC) informd la evaluacion de
carcinogenicidad del consumo de carne roja y procesada, se clasificé como "probablemente carcindgeno para los
humanos" y "carcinogénico para los humanos", respectivamente, las sustancias responsables se generarian durante el
procesamiento de la carne; curado, ahumado, calentar a altas temperaturas, compuestos N-nitrosos, hidrocarburos
aromaticos policiclicos y aminas aromaticas heterociclicas, contaminantes ambientales cancerigenos en carne cruda y
en procesada, oligoelementos téxicos, hidrocarburos aromaticos policiclicos, dibenzo-p-dioxinas y dibenzofuranos
policlora quelados, bifenilos policlorados, éteres difenilicos polibromados, éteres difenilicos policlorados, naftalenos
policlorados y sustancias perfluoroalquilicas, la influencia de la coccidn sobre las concentraciones de contaminantes
ambientales (Domingo & Nadal, 2016).

En la UE también han relacionado el aumento de enfermedades como infertilidad, cancer, problemas de desarrollo
cerebral, malformaciones genitales, diabetes y obesidad con el consumo de carne y vegetales con residuos toxicos, en
un estudio de 2015 estim6 el coste sanitario de las enfermedades relacionadas con la exposicion a disruptores
hormonales en 157.000 millones de euros anuales, la ley oblig6 a la Comision Europea a definir estas sustancias desde
2013 para proteger a la poblacion, ya que empresas como Bayer y BASF y Syngenta venden pesticidas y quimicos, el
butilhidroxitolueno (BHT), el &cido perfluorooctanoico (PFOA) y el tributilestafio (TBT).

Otro problema son los micro plasticos de tamafio medio de fibras plasticas, han sido encontradas en muestras de
500 ml de agua con variacion entre paises de 4,8 en Estados Unidos a 1,9 en Europa, Orb Media filtr particulas de
mas de 2,5 micras 2.500 veces mas grandes que un nanémetro, pero podria haber particulas muchisimo méas pequefias
contenidas en agua y alimentos de pocos nanémetros penetrando en las células y dafiando los 6rganos.

Aln desconoce cémo llegan esos micro plasticos al agua potable, podria ser por el desgaste cotidiano de la ropa,
alfombras, sofés y otros articulos con fibras del petroleo que liberan particulas al aire y con la lluvia acaban filtrandose
al subsuelo, acuiferos y pozos de agua dulce o siendo respiradas directamente (Silbergeld, 1998).
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Problema

A raiz de la revolucion industrial y el gran crecimiento de la poblacion se genera un cambio en los modos de
produccion agropecuarios, generando una alta productividad a pesar de forzar los procesos naturales tanto de plantas,
animales y medio ambiente usando toxicos para acelerar la produccién o como residuo de sus procesos dafiandola
salud de animales, plantas y medio ambiente.

Justificacion

Es importante tomar conciencia y reglamentar el uso de los recursos naturales para conservar la salud humana,
animal y del medio ambiente ya que en la actualidad existen alimentos con residuos toxicos que afectan la salud
publica.

Metodologia de la investigacion

Se realizara una investigacion documental de la frecuencia y normatividad en la produccién de origen animal, en
cuanto a aditivos y sustancias que permanecen en la carne, leche y huevo para consumo humano.

Se realizard un inventario de sustancias téxicas presentes en los productos de origen animal para consumo humano
en el estado de Michoacan.

Se consultara a especialistas y dependencias e instituciones relacionadas con el control, legislacién, uso y consumo.

Marco tedrico

La prescripcion acelerada de aditivos da como resultado reacciones alérgicas y efectos toxicos para la salud, el
segundo aditivo méas usado en embutidos es el agua en carnes inyectadas o marinadas incluida la arrachera con hasta
un 50% de agua a pesar de que el maximo permitidos es 10% en cocidos 8% en enlatados y 3% en no cocidos por lo
que representa un fraude econdmico, la inyeccion de agua se da con niveles excesivos de sodio y fosforo para su
retencion (Escutia Sanchez, 2015).

El potasio en los embutidos en un estudio de 36 tipos realizado por SENASICA 200 g contenian 2 g restrictiva en
pacientes con dialisis cuando la NOM permite solo 387 mg/100 g y la de 100 g de carne marinada contenia 2.1 g de
sal, la sal es usada, control de crecimiento bacteriano, salmueras del 6 al 8%.

La sal comun o cloruro de sodio es usada en conservacion debido a que reduce la capacidad del agua ademas de dar
sabor y para la solubilizacion de las proteinas, en embutidos se usa 2%, los oligosacéridos o azucares se usan en el
jamén cocido como depresores de la actividad del agua y sapidez del producto con un limite del 0.9%, la dextrosa o
glucosa menor edulcorante usado hasta 3% ademas del uso de lactosa, fructosa, dextrinas, proteinas; lacto sueros,
lacto albuminas, caseinatos, proteinas de sangre; plasma liquido y congelado, proteinas de colageno, corteza de cerdo
deshidratada y molida, proteinas de huevo y vegetales, hidrolizados de proteina, féculas, fibras, saborizantes,
colorantes, nitritos, nitratos, conservantes, antioxidantes, fosfatos, estabilizantes, espesantes y potencializadores de
sabor el problema de todos estos radica en las cantidades excesivas o acumulativas en el cuerpo después de un uso
prolongado que deja residuos en el cuerpo que deterioran el proceso de salud.

El butilhidroxitolueno (BHT) antioxidante sintético de la industria petrolifera utilizado de conservante alimentario
para evitar que se enrancien las grasas de ciertos productos, en las etiquetas es aditivo E-321 y en combinacién con el
E-320 o butilhidroxianisol (BHA), cuyos efectos sobre la salud hormonal han sido cuestionados, al no degradarse con
el calor, el BHT se incluye en horneados y fritos; galletas, patatas fritas, reposteria industrial, encontrdndose en
cereales, frutos secos, sopas preparadas, mazapanes, purés instantaneos y chicles, algunos cosméticos y productos del
hogar contienen este conservante.

El 4cido perfluorooctanoico (PFOA) es un polimero empleado ampliamente como revestimiento antiadherente de
sartenes, ollas y cazuelas tipo teflon, en la actualidad existen alternativas libres de PFOA.

El tributilestafio (TBT), a una década restringido en la mayor parte del mundo, este pesticida utilizado en la pintura
de piscinas y barcos para evitar que se incrustaran las algas, aunque no es un téxico persistente, se degrada mas
facilmente en la superficie del agua que cuando sedimenta; puertos y marinas son las zonas donde mas tiempo podria
persistir, resulta toxico para peces, moluscos y otros organismos acuaticos, con efectos masculinizantes asociados a
la exposicion a esta sustancia.

Los metales pesados en la salud humana en carne y leche son indicador de calidad, producto de la inclusion agricola
0 pecuaria de metales pesados o la falta de nutrientes por basar la fertilizacion agricola principalmente en nitrégeno,
fosforo y potasio careciendo los cultivos de la gama de minerales necesarios por el desgaste conste de suelos
sobreexplotados (Gonzalez Montafia, 2009).

Las actividades antropogénicas e industriales favorecieron la emision de sustancias contaminantes hacia los
ecosistemas relacionados con las especies animales, el contenido residual de algunos elementos de la leche y carne es
un importante indicador directo del grado de contaminacion e indirecto de condiciones ambientales locales o
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periféricas, principalmente del suelo, agua, aire y vegetacion de la zona donde se localiza el ganado.

La aplicacion de sustancias biosolidas, fertilizantes, estiércol de ganado, agroquimicos y la irrigacion con aguas
contaminadas son algunas de las actividades que contaminan el ambiente y especificamente los suelos agricolas y de
pastoreo.

Asi se producen alteraciones en la vegetacion por la presencia de elementos con la consecuente transferencia de
estos elementos toxicos a la dieta del hombre por el consumo de los propios cultivos y por la ingestién de alimentos
de origen animal de ganado alimentado con pastos y forrajes provenientes de suelos contaminados, la concentracion
de estos elementos también puede derivar factores relacionados con la cadena de produccién como pueden ser las
practicas de ordefio, del matadero, del transporte de la carne y de la leche, equipo de procesamiento e industrializacion.

La exposicion de los animales a diferentes elementos toxicos puede provocar trastornos clinicos; pérdida del apetito,
anemia, crecimiento retardado, disminucion de la productividad y de los indices reproductivos, afeccion del sistema
inmune incrementado la susceptibilidad a enfermedades, aparicién de alteraciones muta génicas, carcinogénicas y
teratogénicas, abortos, la afeccion del organismo con ausencia de cualquier signo clinico. Esta demostrado que metales
como el plomo, el cadmio, el arsénico o el mercurio, los efectos toxicos pueden transferirse y ser factor de riesgo de
intoxicacion en la salud pablica, causando dafios a nivel del sistema nervioso, en la funcion hepética y renal, en el
sistema musculo-esquelético, alteraciones mutagénicas, efectos carcinogénicos e inmunoldgicos, especificamente en
la poblacion infantil que es mas sensible a dichos efectos (Gonzéalez Montafia, 2009).

El Clembuterol es un p-agonista sustancia analoga a la adrenalina y noradrenalina que favorece el peso vivo y
desarrollo de masa muscular debido al predominio del anabolismo proteico y disminucion de grasa logrando mayor
rendimiento en canal, la NOM-061-ZO0-1999 de SENASICA con aplicacion desde 2002 prohibe su uso en animales
domeésticos, importacion, comercializacidn, transportacion y suministro, la utilizacion de los p-agonistas clorhidrato
de zilpaterol y clorhidrato de rectopamina estan aprobados por Sagarpa para su uso en animales (Ku Vera, 2011).

Se han documentado méas de 1300 casos de intoxicacion por Clembuterol los limites son 0.5 mcg por kg en higado
y rifién, 0.1 mcg por kg en musculo y 0.05 mcg en leche, en clorhidrato de zilpaterol los limites maximos de residuos
para los diferentes tejidos comestibles son (ppb): higado y rifion 30, tejido adiposo 20 y misculo 1 (Dominguez et al,
2010).

En la ganaderia es préactica comun el uso de anabdlicos, que son sustancias que incrementan la tasa de aumento de
peso del animal y la eficiencia alimenticia, a estimulando la retencién de nitrégeno via mayor sintesis de proteinas.
Los efectos de los anabolicos en los bovinos son el “aumento del ritmo de crecimiento, aumento de la masa muscular,
mejoramiento de los indices de conversidn, cambios en la distribucion de la grasa corporal, mejoramiento del apetito
y el aumento de la capacidad muscular para el trabajo”.

Se ha comprobado que los anabdlicos no son completamente metabolizados o eliminados de la carne animal durante
el procesamiento previo a la venta al publico, pasando asi estas sustancias al organismo de los consumidores, los
efectos por tipo son: Testosterona: Afecta a glandulas y es embriotdxica- Somatotropina: Facilita el desarrollo de
cancer y diabetes.

Clembuterol: Puede generar tumores musculares; producir taquicardia, dolor muscular, nerviosismo, dolor de
cabeza, vértigo, nauseas, vomito y fiebre. - Dietilestilbestrol (DES): Es cancerigeno para el ser humano (cancer de
vagina y de cuello de Utero) y -probablemente- de cancer de mama.

En la Union Europea (UE) esta prohibido para todos los mercados en Europa, la prohibicién en la UE se debe a que
informes emitidos en 1999 y 2002, sefialan la presencia de hormonas en productos carnicos que podrian generar algin
dafio en la salud (Gonzélez, 2017).

El exceso de nitrato y nitrito puede producir metahemoglobinemia, lo que reduce la capacidad de la sangre para
transportar oxigeno. Nitrato de amonio, nitrato de sodio, nitrito de sodio y nitrito de potasio, con sintomas tales como
caida de la presién sanguinea, aumento del ritmo cardiaco, dolores de cabeza, calambres abdominales y vomitos,
algunas personas fallecieron, La Agencia Internacional para la Investigacién del Cancer (IARC) hizo notar que la
presencia de nitrito y de ciertos tipos de aminas o amidas en el ambiente acido del estémago puede resultar en la
produccion de algunos compuestos N nitroso que producen cancer; bajo estas condiciones, IARC determiné que la
ingestion de nitrato y nitrito es probablemente carcinogénico para seres humanos. La EPA no ha clasificado a nitrato
0 nitrito en cuanto a carcinogenicidad.

La irradiacion para prolongar la vida de los alimentos por su eficacia en la reduccion de contaminacion por
patégenos, la carne alimento en el que la presencia de patégenos como "Salmonella” y "Campylobacter"”, ademas de
"Listeria monocytogenes" o "Escherichia coli", deberia obligar a tratamientos preventivos como este, la OMS
recomienda dosis de 10 kGy y que consideran segura y el producto no es radiactivo consiguiendo una esterilizacion
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completa. Sin embargo, a esta dosis se evidencian modificaciones muy significativas, incluso superiores a las
derivadas de la esterilizacion por calor o coccién. Estas modificaciones se caracterizan por una decoloracién evidente,
asi como por aromas y sabores desagradables, estos problemas se deben a la formacién de sustancias reactivas muy
inestables, denominadas radioliticas, que podrian poseer una cierta toxicidad por su capacidad para inducir oxidacion
celular.

Cuando tomamos leche estamos tomando las hormonas que la vaca proporciona al ternero: hormonas de
crecimiento, pituitarias, hipotalamicas, esteroideas, pancreaticas, tiroideas, paratiroideas, adrenales, sexuales. La
progesterona esta implicada en el desarrollo del acné y los estrogenos en las alteraciones del aparato reproductor
femenino.

Las vacas con frecuencia padecen de mastitis, derivada de la explotacién intensiva. Por ello, es frecuente que la
leche vehiculice gldbulos blancos procedentes de la mastitis (por ley estd permitido que contenga entre un millén y
un millén y medio de glébulos blancos por mililitro). Son tratadas con antibidticos que también pasan a la leche.

A las vacas con mastitis se les inyectan dosis de 20.000 a 50.000 unidades de penicilina. La leche del primer ordefio
tras cada inyeccion contiene de 1.000 a 10.000 unidades por litro, que se mezcla con el resto de leche. Esto puede
originar resistencias en personas y sensibilizacion.

Pesticidas: la leche suele estar contaminada con haxaclorociclohexano (HCH), que es un pesticida que se emplea
en el tratamiento de los establos y locales de almacenamiento. Permanece durante afios en las superficies y se acumula
en tejidos adiposos y en la grasa de la leche (Gonzalez, 2009).

La contaminacion del huevo se inicia desde el momento que este sale de la cloaca debido a que entra en contacto
con las heces, produciendo una contaminacion fisica. La contaminacién microbioldgica inicia al momento que hay
interaccién con microorganismos al momento que penetren a través de los poros de la céscara hasta la membrana
interna. Las bacterias asociadas a la contaminacién microbiolégica son las Pseudomonas, Alcaligenes, Mucor, etc.
(Sagarpa, 2015).

El clorhidrato de Clembuterol (CCL) es un b-agonista promotor del crecimiento en animales para abasto, pero su
uso ilicito ha generado repercusiones en salud publica. Se realizé un modelo bioldgico con ratones, con el objeto de
evaluar el efecto del CCL sobre la ganancia de peso y las lesiones histoldgicas que ocasiona. Los ratones fueron
alimentados con carne de conejo, que previamente fue suplementada con CCL. Treinta y cinco dias pos exposicion se
registré el peso corporal; se obtuvo la concentracién muscular y sérica de CCL a través de la prueba de ELISA, y se
colectaron tejidos (higado y corazon) para anlisis histopatoldgico. Los valores obtenidos de los animales
experimentales (G1 y G2) se analizaron mediante un disefio experimental completamente al azar con dos tratamientos
(n = 10), sometidos a un anélisis de varianza y comparacion de medias con la prueba de Tukey (p < 0,05). Se registré
un incremento de peso corporal de 7 g en el G1, contra 4,0 g del G2. El peso del higado fue de 2,58 g y 1,79,
respectivamente (p < 0,05).

En el G1 la concentracion muscular de CCL fue 5324 pg g-1 y en suero sanguineo de 4378

pg g-1. Solo se observaron cambios histoldgicos en tejidos de los ratones del G1. El higado mostré tumefaccion
celular, mitosis moderada, picnosis y degeneracion hidropica; en corazén, engrosamiento de fibras, pleomorfismo e
hileracion nuclear. EI CCL favorecié el incremento de peso en los ratones expuestos, y provocé alteraciones
estructurales en higado y corazén (Agencia para Sustancias Téxicas y el Registro de Enfermedades, 2015).

Conclusiones

Existen sustancias toxicas presentes en los productos de origen animal y vegetal que dafian la salud tanto de
animales, humanos y del medio ambiente, estas son de muy diversos tipos desde los insecticidas, herbicidas y metales
pesados usados en la agricultura que son consumidos por los animales o directamente por el hombre, los contaminantes
ambientales que entran por diferentes vias a los animales y de ahi a los alimentos y los agregados en el proceso de
produccion animal e industrializacion de embutidos, marinados, salados, cocidos, etc.

Actualmente el indice de enfermedades humanas se ha incrementado debido a la alta industrializacion de los
alimentos que contienen sustancias toxicas por diversas razones algunas permitidas, otras prohibidas como el
Clembuterol que sigue usandose a pesar de su prohibicion y existe atn gran desconocimiento de las implicaciones de
muchisimas sustancias probables tdxicas por lo que es necesario realizar mayores investigaciones para garantizar la
salud publica.
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A COMPARATIVE STUDY OF COURSE DESIGN TRENDS

Mtra. Elsa Yolanda Cruz Maldonado?, Mtro. Adrian de Jesis Girén Chavez?,
Mtra. Maria Magdalena Bermejo del Villar®, y Mtra. Rocio Cancino Zamarrén*

There is no person more qualified to discuss the content of a course than the English teachers themselves. They can easily
realize if a previously selected coursebook is appropriate or not for their students; they can fully recognize what activities
are the most suitable for helping their learners achieve their learning goals; and they can closely know what their students
likes to do and need to do in the target language. This is why EFL teachers have the responsibility to develop effective
courses and their elements, such as goals, content, materials, and evaluation (Graves, 1996). Nevertheless, designing a course
is not a simple activity. This paper intends to present a comparative study that exposes the definitions of the most important
elements and aspects that shape the development of a syllabus design, and the application of these to the authors’ teaching
context.

Key words: course, design, trends, comparative, teaching, context

Introduction

English teachers in Mexico usually work with a syllabus previously designed and approved by school
authorities. In some contexts, they do not have a syllabus to follow but they select a coursebook and they plan their
activities to cover all the units of the coursebook in a certain number of classes. Furthermore, there are English teachers
who prefer to bring materials from different sources; they mostly focus on students’ competencies rather than
objectives fixed on a syllabus. No matter how the course is developed, there is no person more qualified to discuss the
content of a course than the English teachers themselves. They can easily realize if a previously selected course book
is appropriate or not for their students; they can fully recognize what activities are the most suitable for helping his/her
learners achieve their learning goals; and they can closely know what their students like to do and need to do in the
target language. This is why English teachers have the responsibility to develop effective courses and their elements,
such as goals, content, materials, and evaluation (Graves, 1996).

Nevertheless, designing a course is not a simple activity. English teachers who engage in this academic
mission must take into account several aspects and elements that constitute the curriculum development of a specific
course. It is essential for teachers to understand and deal with such aspects so that the courses they design are as
effective and efficient as it was planned. They also need to take into account what language involves. Language is a
cultural tool of communication of a specific community. It involves learning vocabulary, grammatical structures,
syntax, speech sounds, sociolinguistic aspects, discourse aspects, and pragmatic competence. In addition, learning a
foreign language implies learning the culture of the foreign community, including traditions, customs, and social
behavior.

Furthermore, teaching a foreign language should be based on an approach, which is the group of beliefs of
how a language is best learnt. There are structural approaches, which focus on grammar; lexical approaches, where
vocabulary and chunks of language are emphasized; humanistic approaches, in which all classroom activities are
learner-centered; and communicative approaches, where students learn how to transmit their ideas through the target
language (Richards and Rodgers, 2001).

This paper has the objective to present a comparative study that exposes the definitions of the most important
elements and aspects that shape the development of a syllabus design, and the application of these to the authors’
teaching context. This comparative study will help the authors analyze the available course trends and design a hew
conversation course for those students who have completed both the Basic and Advanced courses at the Language
Department of the Escuela de Lenguas Campus IV, UNACH, (Autonomous University of Chiapas, as its initials in
Spanish This is a school that specializes in teaching English under a communicative point of view. Students are
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encouraged to complete tasks and communicate their ideas in the target language. Given that, the new conversation
course will follow the same language learning approach.

A new aspect that will be included in the new conversation course is the inclusion of classroom activities that
will aim at raising students’ awareness of the cultural aspects of the communities where English is spoken. With this
information, students will enjoy a more integral learning experience of the foreign language.

Educational Philosophy and Curriculum Design

Based on Poulson (1998), educational philosophy is the set of beliefs that educational authorities of a specific
community has towards English. These beliefs include the purpose of teaching English, the appropriate content of the
courses, and the teaching methods. The Language Department in Escuela de Lenguas Campus IV, has an English
teaching programme. The educational philosophy for this English programme is that English is taught as a foreign
language with the purpose to provide better job opportunities, even in transnational companies to university students,
as well as providing a better formation to be able to participate in scholarships abroad. This is why there is a central
focus on a more communicative use of the foreign language; consequently, the communicative approach is the main
language approach for teaching English at the Language Department, Campus 1V, UNACH.

Curriculum is an overall plan for a course or programme which states the purpose of the course; the content
of what is being taught, the materials, procedures, techniques, and strategies to be used to teach the content; and the
types of evaluation that will be applied to students to determine if they pass the course (Richards, 2001). Curriculum
in the Language Department Campus IV programme is divided into six basic levels and three advanced levels.
Students in the basic levels learn grammar structures, vocabulary and start performing functions to socialize with
people around their context. For advanced levels, learners are asked to express their opinions about interesting topics,
using the language they previously learned in the basic levels. However, there is not a course that is specially designed
for those who complete all levels, but they wish to continue practicing the foreign language, as they fear to forget what
they have learnt due to the lack of opportunities to practice the target language. Consequently, the curriculum for this
new course must include communicative activities in all four language skills that will allow students not to forget what
they have learned and even improve their English.

Societal, philosophical, and pedagogical bases for Curriculum Design

According to Richards (2001), the success of a course also depends on external factors that are beyond EFL
teachers, but that they should adopt their courses to those factors. These are societal factors, which encloses the beliefs
and attitudes that the society has towards English and its use in their community; philosophical factors, which describe
to what extent a development of learners’ intellect, rationality, and humanistic values can be achieved through the
course; and pedagogical factors, which determine the way the course delivers knowledge and the type of learning
(behaviorism, idealism, constructivism) by which students acquire it. The social context for this new conversation
course is not really beneficial for foreign language learning. This is because English is seen as a curricular necessity,
but not a real, tangible, short-term advantage. This means that students only practice English inside the EFL classroom
and code switch to their mother tongue, leaving them few opportunities to practice the foreign language outside the
classroom. As for philosophical bases, this conversation course has a high demand, since potential students do not
want to lose what their intellectual ability has gained after nine English courses. This necessity shows that the learners
themselves are aware that their social context is not appropriate for their needs to grow as a professional and a bilingual
person.

Regarding the pedagogical factors, this conversation course is based on the theory that students can improve
their communicative competence by immersing into a longer time of exposure to English. This implies that learners
have to use the foreign language to perform tasks, without even noticing they are using it; this will enhance their
chances to improve as much as they are willing to practice.

Political and national context

Poulson (1998) mentions that curriculum design is also subject to policies that the central government of a country
establishes towards the learning of a foreign language. An illustration of these political and national factors lies in
Puerto Rico, where English became an official language and its population had to learn it. This means that the learning
of a foreign language has a status that can promote or forbid the teaching of a foreign language. Mexican national
context about teaching English favors the design of this type of courses. English is taught as an additional language at
secondary schools, and it is being promoted to be taught since elementary schools. Chiapas is not the exception;
however, English learning is seen as a curricular subject, similar to Mathematics and History, and not as a
communicative tool. This means that students do not like learning English, let alone speaking it, mostly because there
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are not opportunities to practice it with other English speakers. The Ministry of Education (SEP) wants students to
learn English for better job opportunities, but English teachers do not carry out this task in real practice.

Theories of Curriculum Design

The official curriculum is the one that is established as the curriculum that will be followed and implemented.
It is usually designed by school authorities, authors, or experts in the subject. On the other hand, the hidden curriculum
is the actual programme that teachers implement in real practice (Nation & McCallister, 2010). There are occasions
where hidden curriculums are not similar to what the official curriculum establishes; this is an incident that must be
avoided. Unfortunately, there is a huge difference between the hidden curriculum and the official curriculum at the
Escuela de Lenguas, Campus IV, UNACH. This is evident when the official curriculum emphasizes the
communicative function of language, while English teachers focus too much on grammar. The new conversation
course will try to avoid this situation. The purpose of the conversation course is to provide meaningful opportunities
to practice the target language, and the activities to be implemented will follow this principle as established in the
official curriculum.

Nunan (2002) defines syllabus as the description of the contents of a course and the logical sequence in which
they need to be taught. Syllabus differentiates from curriculum, as the latter is a larger concept, since it includes the
materials, goals, the methods, and the evaluation criteria, while the former limits to a sequence of topics that will
provide a logical, integral learning. There are many ways to analyze a syllabus. One way to compare syllabi is
according to their content, as seen in Chart 1. All English courses at the Language Department Campus 1V, are broad,
meaning the English they teach is general. Officially, the syllabi are analytic; however, the hidden curriculum becomes
synthetic as English teachers first teach grammar and then the language function.

Type of Syllabus Characteristics
Broad The content encloses general aspects of the topic to be
taught (General English)
The content is focused on a specific topic with specific
Narrow - .
needs (Business English)
The content is based on language behavior, such as
Analytic speech acts and language functions (Notional functional
syllabus)
The content is presented in separated parts, as in
Synthetic grammar, vocabulary, pronunciation, etc. (traditional
teaching)
The content pays special attention to the learning
Process oo
process (writing course).
The content is designed in such a way that learning is
Product evaluated through students’ production (conversation
class).

Chart 1. Types of syllabi according to their content (Nunan, 2002).

As for the new conversation course, the syllabus will be broad with the specific objective to develop all four
skills. 1t will be analytic, since grammar will not be taught, but rather used to complete communicative tasks; this
means that language functions will be fully developed. On the other hand, the course syllabus will be based on a
product approach, since students’ communicative production will be the main element to evaluate their progress.

The effectiveness of a syllabus can be analyzed by reflecting on some aspects related to its implementation.
First, it is necessary to determine to what extent its purpose is achieved. Then, the material determined by the
curriculum is analyzed to verify it is the appropriate for the students’ level, and attractive enough to promote learning.
An effective syllabus also needs to show evidence that it is based on SLA theories, providing a meaningful source of
language input. Finally, a language syllabus must contribute to the solution of how linguistic and communicative
competence can be closely related, being developed side by side.

On the light of above, Richards (2001) offers an insightful classification of syllabi in Chart 2. Based on this
classification, the English classes at Language Department, Campus IV, are based on a communicative syllabus, since
language is presented in an integrative way that develops speaking, reading, writing, and listening in every lesson.
Tasks are given to students so that they complete them in the foreign language which is presented framed by a
situational context. The new conversation course will also be communicative, in combination with a task-based
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syllabus. Students will focus on communicating their ideas in the foreign language, and not on linguistic aspects, such
as vocabulary or grammar.

Type of Syllabus Characteristics
A syllabus organized around grammatical structures
Structural (beginners class).

This syllabus is based on communicative functions and the
necessary notions to communicate ideas in the target

Notional-functional .
language (conversation class)

This syllabus offers a sequence of tasks that students will
Task-based complete in the target language (advanced class)

A syllabus that emphasizes the micro-skills that are necessary
to perform language acts, such as reading, listening and

Skills-based o ; .
writing (reading comprehension class)
In this syllabus, language is presented in context, in different
N situations for students to use the language needed (English
Situational : -
for Tourist services)
This syllabus helps students develop their communicative
Communicative competence in all four language skills (English club)
in this syllabus, language is presented in a content or theme
Content-based to make learning more meaningful (bilingual class)

Chart 2. Types of syllabi according to their delivery (Richards, 2001)

Up to this point, there has not been any evaluation of the courses given at the Language Department Campus
IV. However, it is possible to determine its syllabus needs to be reinforced, as its communicative purpose is not being
fulfilled in 100 per cent. An evidence of this weakness is the fact that an important amount of students does not develop
the communicative competence level that they should have. This is why it is recommendable to carry out evaluations
to identify problems and take steps to overcome them.

The new conversation course will also be evaluated through its purpose and the materials used for developing
classroom tasks. Since it is not a course for actually teaching but for improving skills, SLA theories will be limited to
the input theory that new challenges must be presented to push proficiency to the next level. With this, students will
try to use its linguistic competence to develop their communicative competence to a greater level.

Major trends in curriculum design

In education, there are trends that mark the basis on which the teaching-learning process should be based. In
Mexico, there are three current trends in curriculum design:

Goals. In this curriculum, a student proves to achieve learning through the realizations of learning goals.
Students are able to perform the objectives established by the curriculum, being general, specific, and even personal.

Evidences. With this curriculum, learners have to show evidences of their learning. This can be through final
products, such as projects, or examination results.

Competences. This current trend in education consists in making students competent in educational areas.
Students show they have learned by being competent in a learning area or by developing the necessary skills for
completing a task.

The innovation of basing learning on competences has not reached the English courses at the Language
Department Campus IV, even though classes in the undergraduate program are already being adapted to this new
trend. English classes are based on goals in the official curriculum, but they are mostly based on examination scores
rather than meaningful performance in real practice.
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The conversation course that will be designed for students who have completed their nine levels of English
will be based on competences, since the purpose of the curriculum is to make students communicative competent in
the foreign language. This will assure that English learners enrolled to this course will not have any problems with
interacting with other English speakers, since they will be fully competent in carrying out the communicative acts in
which they will participate.

Steps of the syllabus design process

Graves (1996), Nunan (2002), Richards (2001), and Nation & Macalister (2010) agree on the fact that
syllabus design must follow a systematic process that will ensure the effectiveness of a new course from its planning
to its implementation. As in any project, there must be a careful search for solutions to satisfy existing needs in the
teaching context. These solutions can be found only if there is a proper analysis of what is needed, and what can be
done to overcome possible problems related to those needs. With this in mind, the design of a course for Language
Department Campus IV students who want to keep on practice their English after completing all nine available courses
will follow Nation & Macalister’s (op. cit) recommended process.

First, there is an environment analysis in which the researcher needs to understand his/her context and all the
elements involved in it. This leads to the identification of problems and needs to be satisfied. For instance, this
researcher recognized that many English students’ level diminish after a couple of years after completing the full nine
courses. By analyzing the social context, it was evident that this language loss is only natural, as there are very few
opportunities to practice the target language outside the classroom.

The environment analysis is then followed by needs analysis. After talking to several students who are in the
situation previously mentioned, the researcher found that they need a special course that can be designed to provide
the opportunities for English practice that they do not have outside the school. This course needs to be different from
their nine levels, as they count with a healthy linguistic competence, and yet they have not fully developed their
communicative competence.

After understanding students’ needs, it is necessary to find solutions to overcome their problems. This is
where SLA theories can contribute to curriculum design; based on language theories, the researcher can design
classroom activities and select teaching materials to implement them in his lessons. With the effectiveness of the
carefully selected activities, it is possible that the students’ problems can be solved, and therefore fulfill the course
overall objective.

Then, syllabus design is the next step (Nation & Macalister, 2010). Classroom materials and activities need
to be organized into a logical sequence that will be both attractive to students and effective to their learning process.
The researcher will provide a form to the communicative tasks and authentic materials to be used in the new
conversation course, based on a communicative syllabus in combination with a notional-functional content. This will
assure that the classroom activities reach their potentiality to help learners develop their ability to transmit their ideas
in the target language.

Finally, the parameters for assessment, monitoring, and evaluation are established (Nunan, 2002; Nation &
Macalister, 2010). Once the course is implemented, the researcher needs to carry out mechanisms that monitor and
assess the effective implementation of the syllabus, in order to avoid a hidden curriculum. These procedures will also
enrich the course design, as it can provide beneficial feedback to improve it and offer a much better course for the
next group of students who have similar needs and problems.

Final Comments
Summary of results

There is a need to design a conversation course that provides the tools for students to put their linguistic
knowledge into a more communicative practice. Once students at the Language Department Campus IV UNACH
complete the Basic and Advanced courses, there is not another course offered to continue practicing what they have
learnt. This conversation course is on demand, as many of these students ask the coordination what comes next. This
is is why the authors of this paper is determined to design a conversation course that fulfills the students’ needs and
demands.

In a course design, it is important to analyze several types of syllabi to choose the most appropriate approach
and offer an effective course. For this conversation course, a syllabus that is broad, analytic, and product-oriented
(Nunan, 2002) will be designed. This is because the course intends to provide a platform where students can develop
their language skills and behaviors to be able to interact with other English speakers. It will be communicative and
competency-based (Richards, 2001), as the accreditation of this course will be based on the student’s ability to interact
in a variety of communicative situations.
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Recommendations

Designing a course is a systematic project that will definitively demand attention and time for the English
teachers who become committed to the process. There are different kinds of analysis to carry out, and it is necessary
to fully understand the teaching context and the students’ needs. However, curriculum design is a very rewarding
experience, as there is a complete freedom to choose the most appropriate SLA theories, teaching materials, classroom
activities, and logical sequence to implement the course. The second phase of this research is designing the course
based on this comparative analysis and implement it to evaluate its effectiveness. After all this experience, the authors
of this paper strongly recommend to English teachers to start analyzing their environment, and they will see all the
opportunities they have to prove what they have always worked for: help EFL students in their foreign language
learning.
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA A TRAVES DE LA CULTURA
DE PAZ

Gabriela Areli Cruz Sotelo?!

Resumen— La presente investigacién tiene como objetivo prevenir la violencia, a través de la Cultura de Paz y Seguridad
Humana, se realiza con un enfoque metodol6gico mixto, con encuesta a 205 estudiantes de derecho, con la entrevista a
expertos en Seguridad Publica, Seguridad Humana y Cultura de Paz, incluyendo una historia de vida de un desplazado por
inseguridad. Los principales resultados fueron generar conciencia de los conocimientos sobre Derechos Humanos, el
respeto a la otredad, cambiar de paradigma de violencia por uno de paz, que ayude a lograr una convivencia social
armonica, aplicada al contexto universitario, pudiendo trasladarse al hogar y la comunidad.

Palabras clave—Paz, prevencion, violencia, inseguridad.

Introduccion

El objetivo del ser humano, es vivir en armonia dentro de una sociedad, logrando reconocer al Otro, en un
plano de igualdad en derechos y obligaciones, la presente investigacion sera bajo el marco teérico de la Cultura de
paz, donde se tiene como mision y responsabilidad en este mundo el ser feliz, sin dafar a sus semejantes, esto se
puede lograr a través de la Filosofia para la Paz, como una forma de vida, que ha transcurrido en el tiempo, de
acuerdo a Jiménez (2010) se ha conceptualizado la paz negativa, entendida como la ausencia de guerra, la paz
positiva; cooperando para el desarrollo y el desarme, la paz neutra, de donde surge la educacion e investigacion para
la paz y la paz activa, siendo esta la construccién desde cada rincdn del planeta con acciones para vivir en armonia.

La Educacion para la Paz, va formando al ser humano en todos los niveles educativos de tal manera que
comprenda su rol en la sociedad, aprendiendo sus contenidos marcados por Zurbano (1998) son los Derechos
Humanos, el vivir en armonia con sus semejantes, con la naturaleza, resolviendo sus conflictos a través del didlogo,
la no-violencia, educar en libertad, democracia, solidaridad.

La finalidad de lograr la paz, es compartida con otra teoria denominada Seguridad Humana, entendida por
Estrada (2011, pag. 39), como “la proteccion contra los riesgos graves, las vulnerabilidades y los cambios repentinos
que colocan a los seres humanos, su vida cotidiana, sus derechos humanos y sus dignidad en el centro de atencion”.
Entre los contenidos de la seguridad humana estan: la econémica, alimentaria, sanitaria, ambiental, personal,
comunitaria, politica y emocional, siendo un concepto en construccion, ambas teorias tratan de resolver los
problemas de la violencia y la inseguridad generados en diversos contextos.

La paz y seguridad humana se viven de diferente manera en el mundo dependiendo a la region, por ejemplo
en Europa segln Silva (2001) la vision de seguridad humana es variante en cada pais, pues en algunos como
Holanda se enfocan a la pobreza, al apoyo a grupos vulnerables, en Alemania, Francia, se enfocan a la seguridad del
Estado por el terrorismo, se han creado una red de seguridad humana principalmente para apoyar en situaciones de
desastres naturales y post guerra.

En Africa la seguridad humana se enfoca a la salud por las Epidemias y a la Alimentacion, pero nos
enfocaremos en América Latina, por las similitudes contextuales geopoliticas, econémicas con México, los
problemas se enfocan a riesgos por la supervivencia ante desastres naturales: terremotos, huracanes, inundaciones,
medios de vida y dignidad de las personas, ejemplo en problema de seguridad humana en Venezuela, la dimensién
ambiental, personal, comunitaria y politica, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo de la ONU (2012)

En Colombia segun Bermudez (2008) se pusieron en practica los dialogos de paz, incluido el perdén,
reconciliacion en los laboratorios de paz o esperanza como solucién al conflicto entre la guerrilla y los militares, y
los afectados que son la sociedad civil como victimas, desplazados. Se apost6 por la reconstruccion de la sociedad
en su totalidad, empezando por lo individual, la paz, el respeto del otro, la solidaridad, la responsabilidad, equidad,
el acceso a la justicia y el respeto a los derechos fundamentales como, salud, trabajo, y la dignidad, para recuperar la
credibilidad en las instituciones, cambiando la economia basada en el narcotrafico por nuevas alternativas como
cultivo de cafa de azlcar y la palma africana.

El escenario colombiano es similar en cuanto los problemas que se viven México, la guerra contra el
narcotrafico, las desapariciones forzadas, los homicidios cometidos por policias en contra de la sociedad, por lo
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tanto, si Colombia logro recuperar y reconstruir su sociedad a través de la paz, México también lo puede lograr.

Entre las alternativas de paz para Latinoamérica estan las de Serbin y Ugarte, 2007, que retoman el papel
de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), de mantener la paz y seguridad internacional a través del
programa para la paz, con acciones de diplomacia preventiva del conflicto, el establecimiento y la consolidacion de
paz, la preservacion de la paz y la construccion de la paz. Agregando algunas medidas tanto para prevenir el
conflicto y post conflicto como la desmilitarizacidn, el control de armas, las reformas institucionales, el
mejoramiento de policia y el sistema judicial, el respeto a los derechos humanos, las reformas electorales y de
desarrollo.

Todas estas buenas voluntades de la ONU a través del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo de
la ONU (2015) se ven reflejadas en los 17 objetivos de la agenda 2030, sobre: fin de la pobreza, sin hambre, salud y
bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia, energia asequible y no contaminante, industria,
innovacion, reduccion de desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y consumo responsables,
accion por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas; y alianza
para lograr los objetivos.

Entonces la presente investigacién se encuentra en el objetivo nimero 16, de Paz, Justicia e Instituciones
s6lidas, para lo cual se requiere de la participacion de todos los actores sociales en especial de la sociedad civil para
identificar de manera temprana los sintomas de un conflicto como la inseguridad, el aumento de la delincuencia, las
desigualdades sociales, la exclusidn social, la fragilidad institucional democratica.

Ejemplo de estos esfuerzos a nivel de Estados de acuerdo a Serbin y Ugarte (2007) una sociedad civil
activa en acciones de paz estan: Plataforma Agraria y Fundacion Pro Paz en Guatemala, Universidad de Santa Maria
La Antigua en Panama, Iglesia Catdlica Luterana y Bautista en El Salvador, Centro de Estudios para el Futuro en
Costa Rica, Foro Social de la deuda externa y el desarrollo de Honduras y Comisiones de Paz en Nicaragua.

En Colombia la creacion de acuerdo a Cardona y Sanchez (2014) se creé el Programa J6venes por la vida;
que tiene oferta econdmica, educativa, cultural, deportiva y de empleo, dentro de un contexto de conflicto e
inseguridad.

En México nace una iniciativa para la creacidn de un observatorio de Seguridad Humana en Papantla,
Veracruz, que entre sus publicaciones tiene: violencia y medios, una vision del futuro hacia la seguridad ciudadana,
seguridad publica, prevencion del delito y derechos humanos, es el Instituto de Seguridad y Democracia (INSYDE
2015). Dando origen a organizaciones mexicanas y programas de gobierno sobre seguridad en varias partes del pais
como Oaxaca, Estado de México, ciudad de México a través de comunidad segura y México evalUa, este Ultimo es
una asociacion civil activista que investiga problemas sociales a profundidad, observatorios ciudadanos en Jalisco,
en Acapulco, Guerrero en marzo 2015, Guevara (2018) reporta que se realiza la pacificacién y reconciliacion con
el Estado iniciando en el mes de agosto a octubre en varias partes de la repiblica mexicana, por parte de Andrés
Manuel Lépez Obrador como presidente electo, quien a través del dialogo con la sociedad civil, representantes de
padres de los desaparecidos de Ayotzinapa, docentes de universidades, en fin todos los sectores lleva a cabo esta
reconciliacion.

La violencia que se vive en las calles, es la misma que ha llegado hasta las universidades, como un reflejo
de la realidad social, apostandole a la Universidad como un laboratorio, se pretende empezar desde la educacién a
identificar los problemas y a dar soluciones.

En los Gltimos afios se han presentado conflictos en las Universidades por ejemplo en Estados Unidos segun
(Tovar, 2018) donde 31 tiroteos masivos, 18 fueron en las escuelas de Texas, Georgia y en Florida con homicidios
dentro de las escuelas. En México los feminicidios como el caso de las estudiantes Mara en Puebla, Mireya
Mendoza en la UNAM, la docente Graciela Cifuentes de la UNAM, Noticiero: ADN40, (2018), el narcomenudeo, la
violencia realizada por los porros en la UNAM de acuerdo al noticiero: La silla rota (2018), ante tal panorama, uno
como docente, se preocupa y se cuestiona como fue que se llego a tanta violencia, misma que se puede prevenir
desde la escuela, siendo necesario emprender acciones, porque la universidad puede convertirse en laboratorio de
paz.

Entre las soluciones que se han dado en Espafia con Tuvilla (2004), donde propone un diagdstico de la
situacion del centro escolar y el entorno, la preparacion, el disefio el objetivo y actividades a realizar por todos los
actores involucrados, la implementacion, la evaluacion, mejora y generalizacién de dichos proyectos de paz.

En México, entre ellos el de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno del Distrito Federal (2010),
disefia un manual antibullying el cual contiene el marco tedrico de Cultura de Paz, con una serie de actividades para
generar conciencia de que la violencia no es la forma de solucionar los problemas, incluye la participacion de
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docentes, padres de familia, estudiantes. A nivel federal la Secretaria de Educacion Piblica (2011) donde se
detectan los tipos de violencia individual por el abuso de drogas, por edad y sexo, la violencia en el hogar; y en la
comunidad como la venta de armas y drogas, la violencia en los medios de comunicacién, la inseguridad, las
desigualdades sociales, la debilidad de las instituciones de justicia y cuerpos de seguridad, desempleo, falta de
oportunidades educativas y hasta la falta de espacios para la recrecidn, identificando bullying y ciberbullying, se
maneja una serie de estrategias por ejemplo de las noticias de violencia en la escuela se hace la reflexion por parte
de los docentes y estudiantes para tomar acciones no violentas para prevenir las conductas antisociales.

Un estudio de la violencia en las Universidades mexicanas fue relaizado por Pérez (2008) sefiala los
contenidos que debe tener programa de Paz en las Universidades, siendo estos: la diversidad, violencia y agresién,
el conflicto: concepcidn, proceso y transformacion, la aplicacion de la no-violencia, cultura de paz :su construccion,
investigacion y educacion.

Comenzando con la pregunta de investigacién: ¢ La cultura de paz y seguridad humana pueden prevenir
las conductas violentas en el contexto de la Universidad de Ixtlahuaca?

Primeramente, se daré un diagndstico de la convivencia escolar, después los resultados de la Cultura de
Paz y Seguridad Humana.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Una de las primeras dificultades en la busqueda la investigacién para elaborar el diagnostico de la situacion
que guarda la convivencia universitaria es el reconocimiento de situaciones de violencia, que uno puede indicar al
principio como minimas, se comienza a realizar investigaciones contextuales en esta Universidad desde el 2010
hasta la fecha, los objetos de investigacion son diversos desde convivencia escolar que es esté objeto de la presente
investigacion, entre otros tdpicos estdn: la drogadiccidn, desercion escolar, cuestiones de género, realizada por un
grupo de investigadores.

El enfoque metodoldgico empleado es mixto, porque combina los enfoques cualitativos por las entrevistas e
historia de vida y el enfoque cuantitativo con dos encuestas: La primera de ellas es el diagndstico sobre Convivencia
Escolar, brindado por la Fundacién Paz Ciudadana, consistente en 52 reactivos divididos en 3 bloque el de
observador de violencia, victima y agresor, aplicada a 405 estudiantes de una poblacion de 10,300 de 25 programas
de estudios de la Universidad de Ixtlahuaca. La segunda encuesta sobre Cultura de Paz y Seguridad Humana,
disefiada por la investigadora con 21 preguntas, realizando la validacion por constructo, obteniendo un alfa de
Cronbach .915, que indica la fiabilidad del instrumento, mismo que quedo dividido en tres factores: el social,
juridico y psicolégico, aplicada a 205 estudiantes de derecho de una poblacion de 1,005, los cuales se han formado
en Medios Alternos de Solucidn de conflictos, Derechos Humanos, Talleres de Violencia de Género. Este tipo de
metodologia lo sugieren las investigaciones de paz, por Galtung (2009) propone el diagnéstico, pronéstico y terapia,
donde el primero es para reconocer el contexto, el segundo las propuestas y el tercero las acciones por la paz.

Resultados y discusion
Diagnadstico de convivencia escolar

Los principales resultados de la encuesta diagnostico, fueron: el observador de violencia ha presenciado en
2 0 3 veces violencia, pero solo ha presenciado conductas graves como los golpes, amenazas con armas, en un 12%
4 0 5 veces, en contraste con las victimas que el 16% han sufrido algin tipo de violencia como agresion verbal,
apodos, robo y solo el 8% la ha recibido mas de 6 veces, victimas de profesores en mas de 6 veces el 9%, los
agresores hacer realizado 4 5 veces agresiones fisicas y psicoldgicas en un 14%, y solo el 6% agresiones de riesgo,
agresiones a profesores en mas de 6 veces el 13% como son: rayones a sus vehiculos, ponchadura de Ilantas, golpes
y mentadas de madre, ante este tipo de diagndstico se decidi6é implementar las tutorias, sumar esfuerzos entre
docentes, padres de familia e ir permeando en el aula la Cultura de Paz, a través de talleres sobre violencia de
género, solucidn de conflictos, de prevencion de adicciones.

De las entrevistas realizadas en la Universidad de Ixtlahuaca para tomar la Educacién para la Paz como
solucion a los problemas segln Garcia et. al. (2013) tenemos las actitudes encontradas ante el conflicto es que falta
reforzar lo emocional, para poder resolver el conflicto a través del dialogo, la negociacion, discusion, con paciencia,
conciliar intereses y comprender el conflicto. Esta opinién coincide con lo manifestado por (Cascén, 2004), en lo
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relativo a el conflicto concebido de forma positiva donde es tomado como una oportunidad para poner en practica
todas nuestras habilidades cognitivas y sociales, de empatia, dialogo, argumentacion para solucionar los problemas
sin violencia.

Entre las acciones ante el conflicto estan el escuchar a las partes, se da cierta proteccion al estudiante se
debe educar en una cultura de paz, recordando y reforzando los valores, para respetar la dignidad y tranquilidad del
estudiante.

Resultados de Cultura de Paz y Seguridad Humana

En un segundo momento de la investigacion se mide la Cultura de Paz y la Seguridad Humana, solo en la
Licenciatura en Derecho, de cierta manera para revisar si los esfuerzos de talleres, tutorias han dado frutos.

La entrevista a expertos sobre Cultura de Paz y Seguridad Humana (SH), Barron y Tapia (2016) refieren
que la SH es un tema emergente en México, donde se tiene que generar para el desarrollo humano integral, el vivir
en armonia y equilibrio emocional.

Entre los factores de la inseguridad humana estan el econémico, el social, cultural, politico y juridico,
explicando estos, por ejemplo en el primero se tiene un desequilibrio econémico en el pais pues existen pocos ricos
y muchos pobres, en lo juridico se tiene los medios alternos de solucién de conflicto pero aun necesitamos trabajar
en ello para que se vuelvan una solucién eficaz de los problemas bajo los principios del respeto a la vida, integridad,
patrimonio y dignidad humana. EIl Estado debe garantizar una seguridad humana, creando politicas publicas
eficiente en materia de empleo, salud, educacion, seguridad, para poder disminuir la violencia. El resto de los
ciudadanos debe construir una seguridad humana empezando desde la familia.

De los resultados de la encuesta se tienen: en el factor psicolégico; el temor ante la inseguridad es
percibido siempre por las mujeres en un 57%, en contraste con los varones en un 12%, en el factor juridico el 46 %
de las mujeres estan en desacuerdo con la eficacia de la norma y desconfian de las autoridades, en contraste con el
62% de los hombres que estan de acuerdo en que la ley es eficaz, en cuanto al factor social la opinién esta divida por
el 45% de acuerdo y en desacuerdo, en razon de que se sienten seguros en su casa y comunidad, pero tienen
desconfianza en los Ministerios Publicos, Jueces y en la ejecucion de Politicas Publicas.

Por los resultados se realizaron algunas intervenciones desde tutorias con educacion en valores, se da
platicas sobre violencia de género, medios alternos de solucion de conflictos, tratando de formar en la cultura de la
no violencia y solucion pacifica del conflicto. Esto difiere en porcentaje con los resultados de la Encuesta Nacional
de Seguridad Publica Urbana realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2018) datos
correspondientes al mes de marzo, donde el 76% considera que la ciudad es insegura, los lugares mas inseguros son
los cajeros automaticos 81.3%, el transporte publico 74.3%, las calles 68.7%, bancos, mercados, carreteras y con el
menor porcentaje de inseguridad esta la escuela con un 27.9%.

En la historia de vida dada por un desplazado a razén de la inseguridad que vivié en su lugar de origen, en
la entidad de Michoacan, se rescata la resiliencia para sobreponerse de la perdida de su padre, tras un secuestro
terminado en homicidio, él, su hermana y su madre, buscarén en otra entidad, rehacer su vida, dejando a tras el
dolor, miedo e inseguidad. (Anénimo, 2016)

Comentarios Finales
En la presente investigacion se dan los resultados de dos investigaciones una sobre convivencia escolar y la
otra sobre Cultura de Paz y Seguridad Humana, contextualizadas desde la Universidad de Ixtlahuaca.

Resumen de resultados

Es necesario trabajar con los estudiantes la Cultura de Paz, empoderamiento, como el reconocimiento de
sus derechos humanos, para dejar de lado el silencio y hacer valer sus derechos, asi como la resiliencia, para que
independientemente de las vivencias mas dificiles puedan superarlas y aprender de ellas.

Conclusiones

Se requiere de la participacion de todos los sectores sociales en especial del Estado como protector de la
ciudadania para que retome la responsabilidad de prevenir y garantizar los derechos humanos, la paz y seguridad
humana.

Las instituciones educativas en especial las universidades, cuya finalidad es formar valores desde la
Cultura de Paz, Educacion para la Paz, Seguridad Humana que llevan implicitos, la tolerancia, respeto, democracia,
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justicia, equidad, bien comun, libertad, siendo necesario la suma de esfuerzos de docentes, tutores, estudiantes,
administrativos, padres de familia.

Los medios de comunicacion como parte de la educacion informal, deben destinar o bien hacer deducible
de impuestos determinado tiempo aire a la difusién y formacion de valores.

La sociedad civil en especial los operadores del derecho desde Ministerio Publico, policias, jueces,
magistrados, ministros, todos los abogados en lo individual y en colectivo como son: las barras de abogados,
Defensoria Pablica, Comisiones de Derechos Humanos, deben adquirir el compromiso de la capacitacién
constante, dirigirse con ética y en el ejercicio de valores incluir la paz y seguridad humana desde lo personal como
axiologia que descansa en la ontologia del ser para ir conformando la ontologia social, para que la ciudadania vuelva
a confiar en el derecho cuyo fin Gltimo es la seguridad, la paz, la justicia y no solo la legalidad.

Recomendaciones
Seguir trabajando por una cultura de paz desde cada uno de los espacios en los que nos encontremos, como
una forma de paz activa, cambiando el pensamiento de violencia por uno de paz y seguridad humana.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Entrevista a los expertos en un primer momento tomado como diagnéstico:
1.- ¢Cuales son las caracteristicas actitudinales del estudiante universitario?
2.- ;Cudl es la manera en que se resuelven los conflictos en el aula?
3.- {Qué acciones han beneficiado para la resolucién de conflictos entre docentes y estudiantes?
4.- ;Considera gue es necesario generar una cultura de paz para que el ambiente educativo mejores?
5.- ;Qué puede hacer el docente para generar un ambiente de convivencia basado en la educacién para la paz?

Después de la intervencidn con talleres, tutorias.
1.- ¢Cudl es su opinién sobre la seguridad en México?
2.- ;Qué factores considera influyen en el problema de inseguridad?
3.- (Considera que la Cultura de Paz puede ser una forma de mejorar la seguridad humana?
4.- ;Cuéles deben ser las politicas publicas en materia de seguridad para disminuir la violencia?
5.- {Qué acciones debe tomar la ciudadania para mejorar la seguridad humana y tener una paz sostenida?
*Nota: los instrumentos de encuesta son muy largos por tal motivo solo se describen en el apartado de metodologia.
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Dominio, actitud y practicas de prevencion respecto al cancer de mama
en estudiantes universitarios

Dra. MA. Del Carmen Cruz Velazquez! Dra. Maribel Sepllveda Covarrubias? Dra. Imelda Hernandez Nava® Med.
Sexdloga Martha Leticia Sanchez Castillo* Dr. Lucio Diaz Gonzales® MCE. Marcelino Santiago Cabafias® Lic.
Carlos Alberto Catalan Gémez’

Resumen

Objetivo. Identificar el dominio, actitud y practicas de prevencion respecto al cancer de mama en estudiantes de enfermeria
No 4. De la Universidad Auténoma de Guerrero. Material y métodos. La muestra fue de 81 estudiantes, resultado de un
procedimiento aleatorio simple proporcional al estrato en los grupos estudiados. Resultados. El 44.4% de las estudiantes
tienen un regular dominio del tema de cancer de mama. Respecto a modificar actitudes en la prevencion del Cancer de
Mama, los estudiantes estan totalmente de acuerdo (100%6) en modificar habitos. Con una razén de verosimilitudes de 0.024.
El 70% se ha realizado la Exploracién Mamaria, el 64.20% La informacion la recibi6é de sus maestros y del personal de
salud. Conclusiones. los estudiantes tienen un domino regular del tema, sin embargo, muestran una actitud positiva a
mejorar estilos de vida, una practica frecuente del autoexamen y buen dominio de esta técnica.

Palabras clave: Dominio, Actitud, Practica, Prevencion, Cancer de mama
Introduccion

(Marie Knaul, 2009)La epidemia del Cancer de Mama constituye una prioridad en salud ya establecida en
los paises desarrollados, por el contrario, en los paises en vias de desarrollo, se ha prestado insuficiente atencion a este
problema sanitario emergente.

En México, el Cancer de Mama es uno de los desafios mas importantes para la salud de la mujer adulta,
actualmente, es la segunda causa de muerte entre las mujeres mexicanas de 30 a 54 afios de edad, sin importar su
estatus social ni escolaridad, Lazcano Ponce (2014)

Con respecto a las politicas, la Secretaria de Salud amplié y aument6 la normatividad y legislacion, relativa
al control del Cancer de Mama a través de la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011 para Prevencion,
Diagndstico, Tratamiento, Control y Vigilancia del Cancer de Mama, se establecieron criterios rigurosos para
promover la deteccion temprana, las directrices hacen énfasis en la Autoexploracién, el Examen Clinico y la
Mamografia, Martinez, Uribe et. al (2012). Se establece un examen clinico anual realizado por personal, capacitado
médico o enfermera, para todas las mujeres de 26 afios y mas que visitan un centro de salud. Se recomienda una
mamografia anual o bianual para mujeres de 40 a 49 afios con factores de riesgo especificos y una vez al afio para
todas las mujeres de 50 afios en adelante. NOM-041-SSA2-2011. El objetivo es iidentificar el dominio, actitud y
practicas de prevencidn respecto al cdncer de mama en estudiantes universitarios de la escuela superior de enfermeria
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no. 4 de Taxco de Alarcon Guerrero, es necesario que la estudiante adquiera un compromiso en las acciones de tamizaje
para prevenir el cancer de mama.

Metodologia

Tipo de estudio: Se trata de un estudio cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio transversal, la poblacion
esta conformada por 528 estudiantes universitarias, distribuidas por variables sociodemograficas, en Taxco Guerrero.
El disefio fue aleatorio, con 95% de confianza y 5% de error, la muestra fue de 81 estudiantes de cuarto y sexto semestre
gue aceptaron participar, estuvieron presentes al momento de aplicar el cuestionario y firmaron el consentimiento
informado. Se elabor6 un cuestionario estructurado para evaluar el dominio, actitud y practica respecto al cancer de
mama, el cual consta de cuatro aspectos: sociodemograficos, cognitivos, practicos y de actitud. Para el andlisis
estadistico se utilizé el paquete estadistico SPSS versidn 20. Se aplicaron principios bioéticos los cuales fueron no
dafio, autonomia, confidencialidad, equidad y respeto.

Resultados

Los datos presentes nos dan dos factores importantes para el cancer de mama, la edad y el hecho de ser mujer
en quienes se presenta con mayor frecuencia. El andlisis sobre estas variables sociodemogréficas, se encontré que el
40.7% tienen entre 18 a 23 afios, el 67.9% pertenece al sexo femenino, aun asi, existe un nimero considerable de
hombres. el 51.9% pertenecen al cuarto semestre minimamente mayor al sexto semestre, en estado civil se encontrd
que el 80.2% son estudiantes solteros.

Tabla 1. distribucion de variables sociodemogréaficas
Variable %
Edad por rango
18-20 afios 40.7%
24-26 afios 4.9%
Mayor a 27 7.4%
Sexo
Masculino 32.1%
Femenino 67.9%
Grado Académico
Cuarto semestre 51.9%
Sexto semestre 48.1%
Estado civil
Soltero 80.2%
Casado 12.3%
Union libre 6.2%
Separado 1.2%

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Académica de Enfermeria No. 4, tabla elaborada por los autores (2015)
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El conocimiento que se encontrd en la poblacion estudiantil es regular 44.4%, solo el 11.10% tiene un muy

buen conocimiento. Es evidente que no se adquiere la competencia para brindar informacién especifica sobre las

medidas preventivas a la poblacion.

DOMINIO DEL TEMA CANCER DE MAMA

60.00%
m Deficiente
40.00% H Regular
Bueno
20.00%
Muy Bueno
0.00%

Porcentaje

Al evaluar el conocimiento sobre la técnica correcta de autoexploracion mamaria por grado académico, se
encontrd con un 66.7% para cuarto semestre y 61.5% para sexto semestre, ambos grupos conocen la técnica.

Comparando con la gréfica anterior, indica que los estudiantes carecen del conocimiento respecto al cancer
de mama, pero conocen muy bien la técnica correcta de autoexploracién mamaria.

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

RESULTADO POR GRADO DE LA TECNICA DE
AUTOEXPLORACION MAMARIA

m deficiente ® regular bueno muy bueno

66.70% 61.50%
23.80% 25.60%
4.80% 4.80% 5.10% 7.70%
" |
Cuarto semestre Sexto semestre
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La evaluacién para modificar actitudes en la prevencion del cancer de mama, los estudiantes por rango de
edad, mencionaron estar totalmente de acuerdo en modificar habitos. Con una razén de verosimilitudes de 0.024 se
concluye que si existe asociacion entre la evaluacién de actitudes por rangos de edad, lo que nos indica que se espera

que los estudiantes de mayor edad tengan mejores actitudes para prevenir el cancer de mama.

EVALUACION DE ACTITUDES POR RANGO

DE EDAD
Mayor o igual a 27 100.00%
24-26 aios 100.00%
21-23 aflos 100.00%
18-20 afios 5.90% 84.80%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%100.009420.00%

M evaluacion actitudes positivo ™ evaluacion actitudes negativo

Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se encontr6 que el 70% dijo ya haberse realizado
la Exploracion Mamaria, ademas el 64.20% de los encuestados tuvo una calificacion “Muy Buena”. Similar al de
(Gutierrez Delgadillo, 2012) Bolivia, encontr6 que el 91% de la encuestadas conocian el procedimiento del
Autoexamen y 71% lo practicaban, habiendo encontrado similitudes entre ambos estudios.
En la Técnica de Autoexploracién Mamaria, los encuestados dijeron haber recibido esta informacion de sus
maestros y del personal de salud. Mientras que en el estudio de (Segura Martinez, 2009) obtuvieron como resultado

que la principal fuente de informacion fueron los medios de difusién masiva.

Conclusion

Se concluye que los estudiantes tienen un domino regular del tema, sin embargo, muestran una actitud positiva
a mejorar estilos de vida, una préactica frecuente del autoexamen y buen dominio de esta.

Recomendaciones
Se recomienda a la Institucidn Educativa crear una cultura de salud en sus estudiantes y revisar las unidades
de aprendizaje de salud reproductiva y enfermeria reproductiva buscando fortalecer la competencia en los estudiantes
en la prevencién y deteccion oportuna del Cancer Mama, ya que ellos como agentes de cambio, pueden autocuidarse
y realizar promocién de la salud con la familia y personas a quienes proporcionan cuidados de salud, contribuyendo

asi a la disminucidn de la incidencia y deteccién oportuna del Cancer Mama.
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ANALISIS Y DISENO DE UN SOFTWARE PARA EVALUAR EL
PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Teresita de Jesls Cruz Victoria?, Lic. Lorena Marisol Cruz Victoria?,
Lic. Sofia Barron Pérez®, Lic. Maria Esther Garcia Hernandez* y C. David Eduardo Hernandez Castillo®

Resumen— Actualmente la evaluacion es el resultado del aprovechamiento del estudiante de los contenidos
tematicos, mas sin embargo a través del tiempo y de diversos estudios ""uno de los mayores problemas de las
instituciones es que son producto de un sistema evaluativo orientado hacia el fracaso y de un enfoque de la educacion
centrado en los errores. Nos preocupan mas las deficiencias y culpas de los alumnos en sus aspectos vigorosos y sus
dotes... Si estamos interesados en el aprendizaje de una persona dentro de un sistema escolar, hemos de desarrollar
un sistema que le permita (mas aun, lo estimule) a aprender y luego reconocerle lo que haya aprendido. Si no sabe
algo hoy, hemos de confiar que quiza lo sepa mafiana'. La evaluacién del aprendizaje no tiene caracter participativo
en tanto es el profesor la principal fuente de emisién de criterios evaluativos sobre el aprendizaje del alumno.

Palabras clave—software, evaluar.

Introduccién
El software es adaptable a las necesidades del cliente acorde a lo que busque evaluar, ya sea el estatus
académico del estudiante actualmente y a futuro contendrd la evaluacion del status del docente e institucion.
Pero dada la complejidad y la insuficiente informacién que exista de nuestros egresados a nivel nacional

decidimos incorporar en ese software SPEEA, un cuestionario que permita recabar informacion relevante de
cada uno de estos y mantenerlos cultivos a través de mensajeria instantanea , este mapeo y seguimiento
permitira a las instituciones de nuestro sistema Tecnoldgico Nacional de México contar con informacion
confiable y permite sobre la ruta que emprenden sus estudiantes una vez que egresan, conocer de forma local,
regional y nacional en donde se encuentran laborando, que cargo desempefian, etc. Y asi servir como referencia
para la toma de decisiones, actualizacién de planes y programas de estudio, apertura de nuevas carreras, etc.

Conocer la relacion entre el rendimiento académico de los estudiantes y su aportacion a la sociedad mediante el
desempefio de su trabajo. La investigacion en este campo permitira ser la punta de lanza de la auto-evaluacion de los
estudiantes.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Se llevé a cabo una investigacion haciendo uso del internet para realizar una busqueda exhaustiva de
software relacionado con el proyecto SPEEA arrojando 3 resultados con la similitud a este software.

ENLACES: (Evaluacion Nacional del logro Académico en Centros Escolares) perteneciente de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP). Esta genera resultados nacionales por alumno y escuela. Aportando elementos que
contribuyen a establecer programas de tutorias implementando programas de formacién y actualizacién de los
docentes.

EXCALE: (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion) INEE. Genera resultados por entidad
federativa y modalidad educativa. Evaluando la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema Educativo
Nacional en la educacion preescolar, primaria, secundaria y nivel media-superior.

PISA: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, OCDE, genera resultados por entidad
federativa y modalidad educativa.

Las paginas donde se realizd la busqueda para encontrar las similitudes de nuestro software fueron las siguientes:

1 M.C.E. Teresita de Jesus Cruz Victoria, docente de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de
Tlalnepantla, teresitajcv@yahoo.com

2 a Lic. Lorena Marisol Cruz Victoria, docente en la Unidad de Educacién Media Superior Tecnolégica Industrial y de
Servicios.

% Lic. Sofia Barrdn Pérez, docente de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la informacion y comunicaciones del Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla, sofia_barron@hotmail.com

4 La Lic. Maria Esther Garcia Hernandez, docente del departamento de sistemas y computacion del Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla. Esther2770@yahoo.com

5 C. David Eduardo Hernandez Castillo, estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnol6gico de
Tlalnepantla.
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https://www.epo.org/index.html

https://patentscope.wipo.int/search/es/result.jsf

https://ip.espacenet.com

http://www.indautor.gob.mx/tramites-y-

registro/computo_formatos.html

http://eric.ed.gov/?g=educational software

También se realizé una bisqueda en la Oficina Europea de Patentes (EPO) European Publication Office,
para encontrar posibles similitudes y patentes al servicio que ofrece nuestro software SPEEA desglosando la
bisqueda con palabras clave para profundizar mas y encontrar mayores resultados. Encontrando asi 135
resultados los cuales comprenden programas como planificaciones de actividades para evaluar el aprendizaje, 67
resultados que hacen referencia a olas técnicas para evaluar la ensefianza, 254 resultados hacen mencién al uso
de tecnologias para evaluar el conocimiento, si bien todos estos resultados nos hacen referencia y semejanza con
el software desarrollado puesto que la funcién de SPEEA es la de evaluar la eficiencia y deficiencia de un
proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y ninguno de los resultados comprende o hace mencién al
desarrollo de un sistema informatico que comprenda el uso de componentes logicos para la evaluacion en
deficiencia y deficiencia al mismo tiempo, la generacién de resultados solo hace mencion a planes de trabajo, es
decir, metodologias, métodos o procedimientos de actividad. A todo ello obteniendo un resultado de un total de
700 blsquedas.

De igual manera se realizd la bisqueda en la base de datos Patenstcope perteneciente a la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual para encontrar posibles relaciones o similitudes al software dando 0
resultados y similitudes a nuestro servicio con otros programas.

En conclusion de la basqueda es que no existe ningun software "SPEEA" es por ello que el servicio que
brinda la aplicacion mdvil es rentable, viable y factible para el usuario.

Incorporacion de servicios y recursos

La herramienta CRM se utiliza como un enlace para dar a conocer lo que se ofrece como medio de publicidad,
funciones push de mensajeria instantanea.

El proposito de este recurso es porque debemos tener disponible, concentrada y organizada toda la
informacién de los estudiantes en un solo lugar, asi como todos los resultados de las evaluaciones de cada
estudiante y poder consultarla en cualquier momento, con el fin de realizar analisis estadisticos sobre el
desempefio académico por alumno, materia, semestre y carrera.

El intercambio de informacion se realizara a través de un WebService que gestiona todas las operaciones
alojadas en un servidor, a su vez toda la informacién serd almacenada en una base de datos especificamente
NOSQL ya que nos permite estructurar mejor nuestra base de datos, confiable y segura.

En cuanto a la presentacion de cada vista de la aplicacién haremos uso de Material Design ya que nos brinda un
amplio contenido de recursos para hacer mas atractiva la aplicacion.

Para los gréficos haremos uso de libreria HelloCharts es recomendable por su buen acabado, interactivo y de
facil cantonizacion.

SPEEA es un software que a través de una auto-evaluacién a los estudiantes de nivel licenciatura, identifica la
eficiencia y deficiencia terminal en sus competencias adquiridas durante el curso de su plan de estudio, esté servicio
propone estrategias de solucion que coadyuve en una mejora continua para su desarrollo profesional, por medio de
cursos practicos e interactivos que fortalezcan las competencias de cualquier alumno del Tecnolégico Nacional de
Meéxico y podra validar los resultados al finalizar la auto-evaluacién. Toda evaluacion del estudiante estara
almacenada en la nueve con el fin de poder acceder al contenido desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar
para el confort de nuestros usuarios

Teniendo los datos centralizados y accesibles a través de internet es méas facil el intercambio y actualizacion de la
informacién en tiempo real

El proposito de este recurso es porque debemos tener disponible, concentrada y organizada toda la
informacion de los estudiantes en un solo lugar, asi como todos los resultados de las evaluaciones de cada
estudiante y poder consultarla en cualquier momento, con el fin de realizar analisis estadisticos sobre el
desempefio académico por alumno, materia, semestre y carrera.

El intercambio de informacidn se realizara a través de un WebService que gestiona todas las operaciones
alojadas en un servidor, a su vez toda la informacion serd almacenada en una base de datos especificamente
NOSQL ya que nos permite estructurar mejor nuestra base de datos, confiable y segura.

En cuanto a la presentacion de cada vista de la aplicacion haremos uso de Material Design ya que nos brinda un
amplio contenido de recursos para hacer mas atractiva la aplicacion.
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Para los graficos haremos uso de libreria HelloCharts es recomendable por su buen acabado, interactivo y de
facil cantonizacion.

Resumen de resultados
El software SPEEA brinda los medios y herramientas necesarias para que el estudiante conozca y tomen

conciencia del cual es su progreso individual en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudiante realiza la auto-evaluacion por medio de dispositivos mévil, que permite la valoracién y lleva a
reflexionar a cada estudiante sobre sus competencias adquiridas durante el curse de su carrera o bien al termino
de ella.

Asi bien dado el uso de las tecnologias de informacion las redes sociales son parte importante dentro de la
aplicacion ya que se podré hacer un rastreo de los egresados, concentrando la informacidn en una base de datos de
NO-SQL que sirve al TECNM

Conclusiones
El software SPEEA brinda los medios y herramientas necesarias para que el estudiante conozca y tomen
conciencia del cual es su progreso individual en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudiante realiza la auto-evaluacion por medio de dispositivos mévil, que permite la valoracién y lleva a
reflexionar a cada estudiante sobre sus competencias adquiridas durante el curse de su carrera o bien al termino
de ella.

Asi bien dado el uso de las tecnologias de informacion las redes sociales son parte importante dentro de la
aplicacion ya que se podra hacer un rastreo de los egresados, concentrando la informacion en una base de datos
de NO-SQL que sirve al TECNM.

El software SPEEA brinda los medios y herramientas necesarias para que el estudiante conozca y tomen
conciencia del cual es su progreso individual en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudiante realiza la auto-evaluacion por medio de dispositivos mavil, que permite la valoracion y lleva a
reflexionar a cada estudiante sobre sus competencias adquiridas durante el curse de su carrera o bien al termino
de ella.

Asi bien dado el uso de las tecnologias de informacion las redes sociales son parte importante dentro de la
aplicacion ya que se podra hacer un rastreo de los egresados, concentrando la informacion en una base de datos
de NO-SQL que sirve al TECNM.

Recomendaciones

Esta es una aplicacion en la cual tanto docentes como estudiantes pueden autoevaluarse para poder tener
datos reales sobre su progreso, para lo cual se debe de hacer entre redes de docentes que impartan la misma
asignatura a nivel nacional, hablando solamente de los institutos tecnolégicos, pudiendo extenderse a las demés
instituciones de educacion superior.

De acuerdo a los resultados que se obtengan primeramente por carrera podran determinarse las necesidades
para capacitar al personal docente, las carencias de los estudiantes para que refuercen esas areas o temas de
conocimiento para su mejor aprovechamiento, de acuerdo a los resultados se pueden proponer cursos remediales en
linea.
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Evaluacion degustativa del pinole de maiz nativo por tipo de endulzante
en estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITSH

Br. Cruz Villamonte Victor Elias®.Br. Sansores Caamal Claudia Daniela?, Br. Uc Cauich Gabriel Alejandro3, Br.
Chi Torres José Enrique®, Br. Balam Rosas Luis Enrique® y Br. Avila Cu Sarahi®

Resumen- El trabajo de evaluacion consistié en medir la preferencia del pinole endulzado con stevia en
comparacion con el endulzado con azlicar morena. La degustacion se realizé mediante la prueba de las 4
presentaciones a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnologico Superior de Hopelchén. El resultado obtenido muestra que el 39% de los evaluados prefirieron el
tratamiento 1, el 48% para el tratamiento 2, el 8% para el tratamiento 3, finalmente, 5% para el tratamiento
4. De acuerdo con los resultados obtenidos de la poblacidn encuestada se concluye que la mayoria prefirieron
el tratamiento 2 que contiene cantidades significativas de stevia.

Palabra claves: maiz nativo, pinole, Stevia.

Abstract- The evaluation work consisted in measuring the preference of pinole sweetened with stevia in
comparison with sweetened with brown sugar. The tasting was done through the test of the 4 presentations to
the students of the Computer Systems Engineering career of the Higher Technological Institute of Hopelchén.
The result obtained shows that 39% of the evaluated ones preferred treatment 1, 48% for treatment 2, 8%
for treatment 3, finally, 5% for treatment 4. According to the results obtained from the population The
survey concluded that most preferred treatment 2 that contains significant amounts of stevia.

Keyword: native corn, pinole, stevia

Introduccion

Gran parte de la diversidad genética del maiz (Zea mays L.) esta concentrada en el continente Americano y
principalmente en México. El maiz es consumido en esas zonas geograficas en multiples formas, como tortillas,
arepas, pinoles, atoles, tostadas, botanas, tamales, elotes y otros muchos alimentos (Figueroa J D C, 2003). Los
colores negros, morados, azules y rojos que presentan se deben a las antocianinas, compuestos que en el grano estan
en el pericarpio y en la capa de aleurona o en ambas estructuras (Wellhausen, 1951). El interés por las antocianinas
se debe a sus beneficios para la salud, ya que son consideras como antioxidantes naturales. En México la mayor
parte de los agricultores que cultivan maiz lo destinan al autoconsumo. Estos agricultores utilizan todavia variedades
locales y generalmente ellos mismos se encargan de producir su semilla. (L6pez-Pereira, 2000). El pinole, es un
alimento tradicional de México, algunos grupos étnicos como los Tarahumaras, Nahuas, Tepehuanos y Lacandones,
lo incluyen en su dieta basica. Al pinole se le considera una golosina insustituible sobre todo durante el invierno. En
las zonas rurales donde cominmente se presentan problemas de desnutricién, el incremento del valor nutritivo de los
productos tradicionales, como es el pinole, brinda una alternativa para mejorar el estado nutrimental de la poblacion,
sin modificar sus habitos de consumo (Sanchez, 2016)

L Br. Victor Elias Cruz Villamonte, estudiante de la carrera de la Ingenieria En Innovacion Agricola Sustentable en
el Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén. Correo: elias.villamonte@gmail.com

2 Br. Claudia Daniela Sansores Caamal, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Hopelchén. Correo: daniup20@hotmail.com

3 Br. Gabriel Alejando Uc Cauich, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto
Tecnologico Superior de Hopelchén. Correo: galejandro94@live.com.mx

4 Br. José Enrique Chi Torres, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Hopelchén. Correo: jose _mericanista@hotmail.com

5 Br. Luis Enrique Balam Rosas. estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Hopelchén. Correo: balam_rosas@hotmail.com

6 Br. Sarahi Avila Cu, estudiante de la carrera de Licenciatura en administracion en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Hopelchén. Correo: fany_work @outlook.es
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Descripcion del Método

Area de estudio.
El estudio se desarrollé en el Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén (ITSH), ubicado en el municipio
de Hopelchén (en el Estado de Campeche) fronterizo con los Estados de Yucatan y Quintana Roo. (INEGI, 2009).

Tratamiento y disefio.

En el trabajo de investigaciéon se eligié una metodologia de tipo cuantitativa, se optd por un muestreo
probabilistico a conveniencia, debido a que la poblacidn seleccionada fueron alumnos del ITSH de la carrera en
Ingenieria en Sistemas Computacionales. El método utilizado para la recoleccion de datos fue mediante una prueba
de degustacién a 65 estudiantes.

Procedimiento.

Los estudiantes de la carrera en Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del Instituto Tecnoldgico
Superior de Hopelchén son en total 65, de los cuales se sometieron a la prueba la totalidad de ellos.

El método para la obtencién de datos fue mediante una prueba de degustacion de manera individual realizado a
cada uno de los 4 grupos que conforman dicha carrera, en donde se les dio a degustar cuatro tratamientos diferentes
de pinole en recipientes de 250 gramos enumerados del 1 al 4 (Tabla 1), para que los estudiantes que estaban en la
prueba ordenaran del nimero 1 al 4 de acuerdo a una mayor aceptacion (1) y una menor aceptacion (4). Cabe
mencionar que las poblaciones entrevistadas no tenian informacién sobre la diferencia de los tratamientos, debido a
que esto pueda influir en su eleccién.

Para realizar la degustacion los primeros dos tratamientos del producto ofrecido contenian stevia como
endulzante y los dos restantes estaban endulzados con azticar morena. Por ultimo, las informaciones obtenidas de las
entrevistas se procesaron en una base de datos en Excel para hacer un andlisis de datos en porcentajes y promedios.

Variables.
Se realizaron cuatro tratamientos diferentes donde las variables fueron la adicion de stevia como endulzante
y la utilizacién de la azdcar morena, los tratamientos utilizados se muestran en la tabla 1.

Tratamiento PST1 PST? PAT3 PAT4
Pinole (Gramos) 50 50 50 50
Tipo de Stevia Stevia Azucar Morena Azucar Morena
endulzante 10 20gr 10gr 20gr

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos del proceso de degustacién en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
(ISC) se presentan a continuacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba degustativa del primer semestre de la carrera, de ISC se observo
que un 50% prefiri6 el tratamiento PST2, un 46% para el PST1 y con un 4% para PSA3, el tratamiento PSA4 no fue
aceptado. Los resultados concuerdan con (Chan, Tomlinson, Chen, Liu, & Cheng.) ya que mencionan que el azucar
juega un papel importante en la aceptacion de este tipo de productos.
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PINOLE CON STEVIA VS
AZUCAR. 1A SISTEMAS...

PST1
PST2 “ 46%

50%
llustracién 1. PRIMER SEMESTRE DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Las aceptaciones obtenidas en el tercer semestre de la carrera en ingenieria en Sistemas Computacionales
fueron: 53% de los evaluados prefirieron el PST2, 33% para el PST1, 7% para el PAT3 y finalmente 7% para el
PAT4, de acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que la mayoria de los estudiantes prefirieron el
tratamientos PST2, los cuales estan endulzados con stevia. En México las bebidas azucaradas son responsables de
mas de 24, 000 muertes cada afio, y entre hombres y mujeres menores de 45 afios, las bebidas azucaradas causan
22% y 33%, respectivamente, de todas las muertes relacionadas con diabetes, enfermedad cardiovascular y obesidad
en el pais. (Mozaffarian, 2014)

PINOLE CON AZUCAR VS STEVIA

3A. SISTEMAS...
PST1
33%
PST2
53%

llustraciéon 2 TERCER SEMESTRE DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES.

En el quinto semestre la aceptacion de los tratamientos son los siguientes, un 44% para el tratamiento PST2, 39%
para PST1, un 11% acepto PAT3 y finalmente con tan solo el 6% PAT4. Segin (Jarma O., Combatt C., & Cleves L.,
2010) en Japdn se comprobaron los beneficios de esta planta y la ausencia el cultivo de Stevia (Stevia rebaudiana)
Bertoni 17 en condiciones agroambientales de Nayarit, México de efectos desfavorables para la salud.

PINOLE CON STEVIA VS AZUCAR.
5A SISTEMAS COMPUTACIONALES

PST1
PST2

44%

llustraciéon 3 QUINTO SEMESTRE DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES.

Los datos obtenidos en el séptimo semestre en Ingenieria en Sistemas Computacionales son con un 43% de
preferencia para PST2, 29% para PST1, el 14% para PAT3 y por dltimo el 14% para PAT4. El consumo de stevia es
importante para la gente que desea perder peso, no solo porque ayuda a disminuir la ingesta de calorias, sino porque
reduce los antojos y la necesidad de estar comiendo dulces. (Anton, Martin, Han, Coulon, & Cefalu, 2010)
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PINOLE DE STEVIA VS AZUCAR 7A.
SISTEMAS COMPUTACIONALES

PST1
PAT3 29%
14%

PST2

43%

llustracién 4 SEPTIMO SEMESTRE DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES.

Los resultados obtenidos de manera generales nos muestran que los estudiantes entrevistados tienen una preferencia
del 48% para el PST2, un 39% para el PST1, el 8% para el PAT3, y por ultimo un 5% para el PAT4. Lo que demuestra
que la poblacion acepta un producto con més alto nivel de stevia. La demanda por edulcorantes naturales va en
aumento en el mundo debido principalmente a los efectos secundarios que producen los edulcorantes sintéticos. Uno
de los paises que ha aceptado el uso de la stevia, no solo como edulcorante sino también como aditivo de alimentos
es el Japon, comenzaron a utilizarla después de la Segunda Guerra Mundial pues no tenian azlcar y tampoco la
encontraban a buen precio en el mercado internacional. Descubrieron entonces la stevia, la analizaron, vieron que era
buena y desde entonces hasta hoy han conseguido tener aproximadamente mas del 40% del mercado de los
edulcorantes en dicho pais. También se consume de forma habitual y es completamente legal en China, los paises del
sudeste asiatico y toda Sudamérica donde se vende en los supermercados como cualquier otro edulcorante. Los paises
de América del Norte y los de la Unién Europea a partir del 2008 aceptaron su uso como edulcorante natural y en la
actualidad su autorizacién como aditivo (Genovevo, 2011)

PINOLE DE STEVIA VS AZUCAR.
SISTEMAS COMPUTACIONES

PAT3
8%

PST1
39%

PST2

48%

llustraciéon 5 INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES DEL ITESHOP

Conclusién:
De acuerdo con los datos obtenidos el pinole endulzado con stevia tiene una mayor aceptacién ya que la poblacién
estudiada degusta de productos que tengan una cantidad moderada de endulzante y que mejor manera utilizando un
sustituto de azUcar de origen natural, ya que no traeria problemas para la salud.
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Comparativo de areas de oportunidad de la Ingenieria en Sistemas
Computacionales y la Ingenieria en Informatica del Tecnoldgico
Nacional de México en el Estado de Tlaxcala

Ing. José Antonio Cruz Zamora?, MDIS Elizabeth Cuatecontzi Cuahutle?,
MC Eduardo Sanchez Lucero?®, Lic. Miquelina Sanchez Pulido®, Stephany Davila Pérez®

Resumen--El Tecnolégico Nacional de México para el departamento de Sistemas y Computacion considera los Perfiles de:
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y comunicaciones, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en
Informatica e Ingenieria en Efectos Especiales y Animacion, por lo cual el Tecnoldgico de Apizaco en su Plan de desarrollo
institucional, en el proyecto 10 para satisfacer la demanda del entorno en el objetivo especifico 2.1.3 se establece: “Ampliar
la oferta educativa en sus diferentes modalidades y niveles, asegurando su pertinencia” (Instituto Tecnolégico de Apizaco,
2018). para atenderlo se planteo la apertura de una nueva carrera, considerando a la Ingenieria en Informatica e Ingenieria
en Sistemas Computacionales, y realiz6 el estudio a través de la aplicacién de un instrumento de determinacion de areas de
oportunidad que se aplico a las empresas de tecnologias de la informacion y profesionistas del area obteniéndose los
resultados que se muestran en el presente articulo.

Palabras Clave--Perfiles de Tecnologias de la informacion, Areas de Oportunidad, Estadistica descriptiva, Determinacion
de competencias profesionales.

Introduccion.

El Técnoldgico Nacional de México, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 considera que la
cobertura de la educacion debe ser lo mas amplia posible de acuerdo con la Reforma Educativa, que a su vez establece
“mas oferta educativa y mayor inclusion en la comunidad escolar misma”. De igual forma en el Programa Sectorial
de Educacion (PSE)2013-2018 considera que la educacion superior debe estar orientada al logro de las competencias
que se requieren para el desarrollo democratico, social y economico del pais, mediante el crecimiento en areas
prioritarias para el desarrollo regional y nacional; mediante la diversificacion del sistema de educacion superior y su
amplia presencia en las distintas regiones para generar las condiciones que favorezcan la pertinencia de la educacion
superior, para hacer una contribucidn creciente al mejoramiento social y el aumento en la productividad necesario para
mejorar la competitividad de la economia mexicana. Asi el TecNM en el Programa Institucional de Innovacion y
Desarrollo P1ID(2013-2018) establece en dos objetivos prioritarios: 1. Fortalecer los servicios educativos y 2.
Incrementar la cobertura promover la inclusién y la equidad educativa. En este contexto el Instituto Tecnoldgico de
Apizaco alineandose a estos programas, en su PIID (2013-2018) establece como un objetivo prioritario el Fortalecer
la calidad de los servicios educativos; por lo que busca de forma continua ampliar la oferta educativa y asegurar su
pertinencia. En este sentido la Academia de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnologico de Apizaco realiza un
estudio y andlisis de las necesidades del entorno en cuanto a la formacion de profesionales con competencias
profesionales en el area de las Ciencias Computacionales. Considerando los proyectos de sistemas informéticos
desarrollados, la demanda laboral se ha identificado un area de oportunidad para ofertar la carrera de Ing. en
Informatica, o Ing. en Sistemas Computacionales que permita brindar no solo a la sociedad Tlaxcalteca, si no a nivel
naciona e internacional, profesionistas que posibiliten soluciones relacionadas con la generacion, procesamiento,
conservacion y transmisién de la informacion.

Perfiles del Tecnoldgico Nacional de México
Ingenieria Informatica

1 Ing. José Antonio Cruz Zamora es Profesor del Departamento de Sistemas y Computacion en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion en el Instituto Tecnoldgico de Apizaco del Tecnoldgico Nacional de México, Apizaco, Tlaxcala antonio.cz@apizaco.tecnm.mx (autor
correponsal)

2 La MDIS Elizabeth Cuatecontzi Cuahutle es Profesora del Departamento de Sistemas y Computacion en la carrera de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion en el Instituto Tecnolégico de Apizaco del Tecnoldgico Nacional de México, Apizaco, Tlaxcala, elizabeth.cc@apizaco.tenm.mx.
3 EI MC Eduardo Sanchez Lucero es Profesor del Departamento de sistemas y Participa como docente de la division de estudios de posgrado en la
Maestria en Sistemas Computacionales y en la Ingenieria en Tecnologias de la Informacién en el Instituto Tecnoldgico de Apizaco del Tecnolégico
Nacional de México, Apizaco, Tlaxcala eduardo.sl@apizaco.tecnm.mx.

4 La Lic. Miquelina Sanchez Pulido es Profesora del Departamento de Sistemas y Computacion en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion en el Instituto Tecnol6gico de Apizaco del Tecnolégico Nacional de México, Apizaco, Tlaxcala miquelina.sp@apizaco.tecnm.mx

5 La alumna Stephany Davila Pérez es alumna del séptimo semestre en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en el Instituto
Tecnologico de Apizaco del Tecnolégico Nacional de México, Apizaco, Tlaxcala 15371187@alumnos.itapizaco.edu.mx
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Ingenieria en Informética
1INF-2010-220
Objetivo General
Formar profesionales competentes en el disefio, desarrollo, implementacién y administracion de proyectos
informaticos con una vision sistémica, tecnologica y estratégica; ofreciendo soluciones innovadoras e integrales a las
organizaciones de acuerdo con las necesidades actuales; comprometidos con su entorno, desempefiandose con actitud
ética, emprendedora y de liderazgo.

Perfil de Egreso

1. Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el area informatica para la solucién de problemas con un enfoque
multidisciplinario.

2. Formula, desarrolla y gestiona el desarrollo de proyectos de software para incrementar la competitividad en las
organizaciones, considerando las normas de calidad vigentes.

3. Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar los procesos en las organizaciones.

4. Disefia e implementa Bases de Datos para el almacenamiento, recuperacion, distribucién, visualizacion y manejo de
la informacion en las organizaciones.

5. Crea y administra redes de computadoras, considerando el disefio, seleccion, instalacion y mantenimiento para la
operacion eficiente de los recursos informaticos.

6. Realiza consultorias relacionadas con la funcién informatica para la mejora continua de la organizacion.

7. Se desempefia profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la pluralidad y la

conservacion del medio ambiente.

8. Participa y dirige grupos de trabajo interdisciplinarios, para el desarrollo de proyectos que requieran soluciones
innovadoras basadas en tecnologias y sistemas de informacion.

Ingenieria en Sistemas Computacionales
I1SIC-2010-224

Objetivo General
Formar profesionistas lideres con vision estratégica y amplio sentido ético; capaz de disefiar, desarrollar, implementar
y administrar tecnologia computacional para aportar soluciones innovadoras en beneficio de la sociedad; en un
contexto global, multidisciplinario y sostenible.
Perfil de Egreso
1. Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de diversos contextos, integrando diferentes
tecnologias, plataformas o dispositivos.
2. Disefia, desarrolla y aplica modelos computacionales para solucionar problemas, mediante la seleccién y uso de
herramientas matematicas.
3. Disefia e implementa interfaces para la automatizacion de sistemas de hardware y desarrollo del software asociado.
4. Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacion de soluciones innovadoras en diferentes
contextos.
5. Disefia, implementa y administra bases de datos optimizando los recursos disponibles, conforme a las normas
vigentes de manejo y seguridad de la informacion.
6. Desarrolla y administra software para apoyar la productividad y competitividad de las organizaciones cumpliendo
con estandares de calidad.
7. Evalua tecnologias de hardware para soportar aplicaciones de manera efectiva.
8. Detecta areas de oportunidad empleando una vision empresarial para crear proyectos aplicando las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.
9. Disefia, configura y administra redes de computadoras para crear soluciones de conectividad en la organizacion,
aplicando las normas y estandares vigentes.

Andlisis de Resultados
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De acuerdo al andlisis del entorno laboral realizado en el Estado de Tlaxcala, los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a las empresas de Tecnologias de la Informacion sobre las areas de oportunidad de la Ingenieria en
Informatica se muestran en la Figura 1.
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Figura 1.- Demanda de Competencias de Ingeieria en Informética

1. Con respecto a la competencia: “Aplica conocimientos cientificos y tecnologicos en el area de informatica
para la solucion de problemas con un enfoque multidisciplinarios”

2. Con respecto a la competencia: “Formula, desarrolla y gestiona el desarrollo de proyectos de software para
incrementar la competitividad en las organizaciones, considerando las normas de calidad vigentes.” El 63.6%
respondid que es lo que mas requieren sus clientes, 9.1% contesto que frecuentemente se lleva a cabo trabajo
en ese sentido (1 por semana), el 9.1% contestd que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada
3 meses) y el 18.2% contesto que No se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

3. Con respecto a la competencia: “Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar
los procesos en las organizaciones.” El 63.6% respondi6 que es lo que mas requieren sus clientes, 18.2%
contestd que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 por semana), el 9.1% contesté que
regularmente son solicitados esos servicios (1 al mes) y el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos
servicios (1 cada 3 meses).

4. Conrespecto a la competencia: “Disefia e implementa Bases de Datos para el almacenamiento, recuperacion,
distribucion, visualizacion y manejo de la informacion en las organizaciones.” El 54.5% respondié que es lo
gue mas requieren sus clientes, 27.3% contest6 que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1
por semana), el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 9.1% que No
se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

5. Conrespecto a la competencia: “Crea y administra redes de computadoras, considerando el disefio, seleccion,
instalacion y mantenimiento para la operacion eficiente de los recursos informaticos.” El 45.5% respondi6
que es lo que mas requieren sus clientes, el 18.2% contestd que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese
sentido (1 por semana), el 18.2% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el
18.2% que no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

6. Con respecto a la competencia: “Realiza consultorias relacionadas con la funcion informatica para la mejora
continua de la organizacion.” El 45.5% respondid que es lo que mas requieren sus clientes, 18.2% contestd
que regularmente son solicitados esos servicios (1 al mes), el 18.2% contestd que eventualmente se llegan a
atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 18.2% que no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la
empresa.
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7. Con respecto a la competencia: “Se desempefia profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la
pluralidad y la conservacion del medio ambiente.” El 72.7% respondid que es lo que mas requieren sus
clientes, 9.1% contest6 que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 por semana) y el 18.2%
que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses).

8. Con respecto a la competencia: “Participa y dirige grupos de trabajo interdisciplinarios, para el desarrollo de
proyectos que requieran soluciones innovadoras basadas en tecnologias y sistemas de informaciéon.” El 72.7%
respondid que es lo que mas requieren sus clientes, 9.1% contest6 que frecuentemente se lleva a cabo trabajo
en ese sentido (1 por semana), el 9.1% contesté que regularmente son solicitados esos servicios (1 al mes) y
el 9.1% contestd que no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

Después de analizar el total de las encuestas encontramos que en el 60% de las empresas se requieren las 8
competencias del Ingeniero en Informatica ya que es lo que mas requieren sus clientes, el 14% Frecuentemente lleva
a cabo trabajo en eses sentido, el 6% Regularmente solicita esos servicios, el 11% Eventualmente llega a atender esos
servicios y solo el 9 % no llega a requerir algunas de las competencias.

De acuerdo al analisis del entorno laboral realizado en el Estado de Tlaxcala, los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a las empresas del area de Tecnologias de la Informacion sobre las &rteas de oportunidad de la Ingenmieria
en Sistemas Computacionales se muestran en la figura 2.
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Figura 2.- Demanda de competencias de Ingenieria en Sistemas Computacionales

1. Con respecto a la competencia “Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de
diversos contextos, integrando diferentes tecnologias, plataformas o dispositivos” el 63.6% respondi6 que es
lo que mas requieren sus clientes, 18.2% contest6 que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido
(1 por semana), el el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y 9.1% que
no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

2. Con respecto a la competencia “Disefia, desarrolla y aplica modelos computacionales para solucionar
problemas, mediante la seleccion y uso de herramientas matematicas.” el 36.4% respondi6 que es lo que mas
requieren sus clientes, 27.3% contestd que Regularmente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 al mes), el
el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 27.3% dijo que no se
atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

3. Con respecto a la competencia “Disefia e implementa interfaces para la automatizacion de sistemas de
hardware y desarrollo del software asociado.” el 54.5% respondi6 que es lo que mas requieren sus clientes,
9.1% contest6 que Frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 por semana), el 18.2% respondio
que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 18.2% dijo que no se atiende ese
aspecto dentro de los servicios de la empresa.
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4. Con respecto a la competencia “Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacion de
soluciones innovadoras en diferentes contextos.” el 45.5% respondid que es lo que mas requieren sus clientes,
9.1% contest6 que Frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 por semana), el 27.3% contestd
gue Regularmente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 al mes), el 9.1% que eventualmente se llegan a
atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 9.1% dijo que no se atiende ese aspecto dentro de los servicios
de la empresa.

5. Con respecto a la competencia “Disefia, implementa y administra bases de datos optimizando los recursos
disponibles, conforme a las normas vigentes de manejo y seguridad de la informacion.” el 45.5% respondi6
que es lo que mas requieren sus clientes, 27.3% contestd que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese
sentido (1 por semana), el el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el
18.2% dijo que no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

6. Con respecto a la competencia “Desarrolla y administra software para apoyar la productividad y
competitividad de las organizaciones cumpliendo con estandares de calidad.” el 54.5% respondid que es lo
gue mas requieren sus clientes, 9.1% contesto que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1
por semana), el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 27.3% dijo
gue no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

7. Con respecto a la competencia “Evalla tecnologias de hardware para soportar aplicaciones de manera
efectiva.” el 54.5% respondié que es lo que mas requieren sus clientes, 18.2% contesté que Frecuentemente
se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 por semana), el 9.1% contestd que Regularmente se lleva a cabo
trabajo en ese sentido (1 al mes), el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3
meses) y el 9.1% dijo que no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

8. Con respecto a la competencia “Detecta areas de oportunidad empleando una visién empresarial para crear
proyectos aplicando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.” el 63.9% respondid que es lo que
mas requieren sus clientes, 18.2% contest6é que frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 por
semana), el el 9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 9.1% dijo que
no se atiende ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

9. Con respecto a la competencia “Disefia, configura y administra redes de computadoras para crear soluciones
de conectividad en la organizacion, aplicando las normas y estandares vigentes.” el 36.4% respondié que es
lo que mas requieren sus clientes, 18.2% contest6 que Frecuentemente se lleva a cabo trabajo en ese sentido
(1 por semana), el 18.2% contesté que Regularmente se lleva a cabo trabajo en ese sentido (1 al mes), el el
9.1% que eventualmente se llegan a atender esos servicios (1 cada 3 meses) y el 18.2% dijo que no se atiende
ese aspecto dentro de los servicios de la empresa.

Después de analizar el total de las encuestas encontramos que en el 50% de las empresas se requieren las 8
competencias del Ingeniero en Informatica ya que es lo que mas requieren sus clientes, el 14% Frecuentemente lleva
a cabo trabajo en eses sentido, el 9% Regularmente solicita esos servicios, el 10% Eventualmente llega a atender esos
servicios y el 16 % no llega a requerir algunas de las competencias.

Comparativo Competencias de Ingenieria Informatica, versus Competencias
de Ingenieria en Sistemas Computacionales

70%
60%
50%
40%
30%
20%
A = 4y =
0%
Lo més requerido Frecuentemente Regularmente Eventualmente No se Atiende

B Ingenieria en Informatica Ingenieria en Sistemas Computacionales

Figura 3.- Comparativo de competencias de Ingenieria Informética versus
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Competencias de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Conclusién

Como se muestra en la figura 3. Tenemos que la competencias globales mas requeridas de Ingenieria en Informatica
es 60% contra 50% de Ingenieria en Sistemas computacionales, que las que son frecuentemente requeridas son en una
proprocion de 14% en Ingenieria Informéatica contra 14% en Ingenieria en Sistemas computacionales, las que son
regularmente requeridas son en 6% en Ingenieria informatica contra 9% en Ingeieria en Sistemas Computacionales,
las que son eventualmente requeridas son 11% en Ingenieria Informatica contra 10% de Ingeieria en Sistemas
Computacionales, las competencias que no se requieren son 9% en Ingenieria Informastica contra 16% en Ingenieria
en Sistemas computacionales , haciendo un total de competencias agrupado desde las que son eventualmente requeridas
a las que son mas requeridas de 91% en Ingenieriaen Informatica contra 84% en Ingenieria en Sistemas
Computacionales, por lo que se decidi6 en el Intstituto Tecnoldgico de Apizaco el solicitar la apertura de la carrera de
Ingenieria en Informatica para ser ofertada por parte del Departamento de Sistemas y Computacion. De esta manera
e los Perfiles de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones e Ingenieria en Informatica pueden
satisfacer las areas de oportunidad en el sector de informéatica y computacion que se estdn dando en el Estado de
Tlaxcala.
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CALCULO DE LOS COEFICIENTES DIFUSIVOS EFECTIVOS UN
COMPUESTO 1-3

Ing. Edith Cuahutle Cuatecontzi*, Dr. Eduardo L6pez Lopez?,
Dr. Angel Castro Aguero® y Dr. Arturo Ortiz Arroyo®

Resumen—En este articulo se presentan el calculo de los coeficientes efectivos difusivos o propiedad efectiva del compuesto
1-3, reforzado de constituyentes anisétropos y estructura periodica; considerandolo como un problema de difusion. Parael
analisis se emple6 el método de homogeneizacién asintético, obteniendo coeficientes efectivos; es decir, aquellos que
caracterizan al compuesto, que relacionan la micro y macroestructura con las propiedades de los constituyentes y la fraccion
volumétrica de las inclusiones. Para la solucién de las ecuaciones diferenciales parciales y funcion eliptica que se generan,
se usa el método de potencial complejo; asi como la funcién zeta de Weierstrass y sus derivadas, 1o que permite obtener una
férmula analitica, cerrada y simple.

Palabras clave— Materiales compuestos, anisotropia, difusién, coeficientes efectivos, método de homogeneizacién asintética
(MHA).

Introduccion

La difusién detalla al fenémeno de trasporte de masa por medio de la Ley de Fick, en ella relaciona el flujo
de masa de manera lineal con el gradiente de concentracion, mediante el coeficiente de difusion que es un tensor de
segundo rango. Este fendmeno se estudia en campos tales como: la medicina que investiga el comportamiento de la
difusion de los medicamentos en el cuerpo; la ingenieria de procesos analiza el fenémeno de trasporte de masa en
cuerpos reactivos 0 no reactivos; ingenieria ambiental estudia el proceso de difusion de algunos contaminantes en el
suelo, entre otros. La difusion se realiza en la microestructura provocando un gradiente de concentracion que afecta
al flujo de masa (Smith (1991), Fogler (2008), Incorpora (1999), Askeland (2000), Kim (1987)). Al desarrollarse este
fendmeno a esta escala el proceso es rapidamente oscilante; en otras palabras, cambia muy rapido la concentracion
sobre la superficie de contacto del flujo, provocando que sea dificil el andlisis.

Hasta el momento en literatura, la propiedad anisétropa de los materiales no se ha considerado en el andlisis
del proceso de difusion. La anisotropia es una propiedad fisica de los materiales sélidos con direccion especifica de
flujo o de trasporte; es decir, dependiendo del plano de estudio de la propiedad como lo define Gallegos (1992). En el
trabajo de Pérez (2003) menciona que “la anisotropia existe solamente a cierta escala”.

Por tal motivo, se propone usar el método de homogenizacion asintético (MHA). Este método es una técnica
efectiva para la investigacién de las propiedades en estructuras periédicas, relacionado la macro y microestructura.
Obtenido asi, la ecuacién simplificada del coeficiente de difusion, dicho de otra manera, se basa en la busqueda de la
solucidn del problema original de modo asintético que permite relacionar estas dos escalas por medio de un factor de
escalamiento (&) y asi logrando coeficientes constantes como lo muestras el trabajo de Hernandez (2015).

Una de las caracteristicas del MHA es que se puede aplicar a todo tipo de proceso que puedan desarrollarse
en medios periddicos; tales como elasticos (Lopez (2013)), termoelasticos (Galka (1994)), piezoeléctricos (Lopez
(2005), Rodriguez (2013)) o un conjunto de estas propiedades se consideran en los estudios de Nava (2008), Yuanwu
(2014), Hernédndez (2010), Zaldivar (2014), Dong (2010), Lépez (2013), Bravo (2013), entre otro. La convergencia
de la solucion del problema homogeneizado se encuentra rigurosamente demostrado en los trabajos de Bakhvalov
(1989), Cioranescu (1999), Jikov (1994) , Kalamkarov (2009).

Considerando lo antes mencionado, el presente trabajo se plantea obtener ecuaciones para cada coeficiente
del compuesto 1-3, en la que se considera las propiedades de cada compuesto (fibra S1 y matriz S,), y la relacion que
existe entre ellas, empleando variable compleja para las ecuaciones diferenciales parciales (EDP) que se generan.
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Descripcion del Método

Conforme a lo anterior, se analiza la propiedad efectiva o global del compuesto 1-3 con se muestra en la
Figura 1, que tiene una microestructura bifasico periédico, formada por fibras cilindricas continuas unidireccional que
ocupa el dominio Q de R®y con contorno 9. Las fibras se encuentran perioédicamente distribuidas en un medio
anisotropo (matriz) de manera que los ejes de simetria tienen la misma direccion. La componente x representa la
macroescala siendo esta la variable lenta y la variable rapida, y representa a la microescala. Como y son funciones
periddicas en x, en la cual se puede relacionar por medio de un factor geométrico (¢ = [/L). El factor € representa el
coeficiente entre longitudes caracteristica de la celda periédica | y de todo el compuesto Q.

SFigura 1 Estructural del compestol1-3 a mi microescala

La celda periddica repetida se muestra en Figura 2, en ella se denotan las regiones ocupadas por la matriz con
S1 Yy las fibras con S, mientras que la interfaz representa por I, en la que no se interceptan y solo un nimero tiene
interaccion con la celda periddica

SFigura 2 Celda periodica

La difusion en estado estable se puede expresarse matematicamente por la Ley de Fick:
J = -DVC, @
Donde J es el flujo de masa, VC, gradiente de concentracion, D coeficiente de difusion.
Ahora bien, si asociamos a este fendmeno la ecuacion de gobierno que establece V. J(x) = 0 se obtiene la siguiente
expresion:
a ac
Donde: f(x) representa el flujo de masa y C la concentracion, mientras que D;;(x) € Ry son los coeficientes de la
matriz que define el tensor de difusién masica en cada punto x.
Para nuestro caso de estudio, la condicion de frontera es:
Cx)=Cy,, x€ ?3)
El problema consiste en encontrar C que satisface la ecuacion (2) en aquellas regiones de continuidad T,
satisfaciendo la condicion de contorno (3) y para I' deben ser satisfechas las siguientes condiciones de contacto
perfectos:

CO=c® =g, en T (4)
1 ac® _ 2 ac®
D;® 7 =Dy )7,- en T (5)

Donde el superindice 1 es la propiedad de la matriz y 2 de la fibra, C, es una condicién prescrita.

% Figuraltomada de Camacho H. 2018. Materiales compuestos fundamentos. Notas de clases
® Figura 2 Elaboracion propia
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Método de homogenizacion asintético

El problema descrito por (2) se busca un potencial C(x,y) que satisfaga las condiciones de frontera y de
interfaz. Se trata de un problema con coeficientes periddicos que varian rapidamente por lo que es muy dificil o casi
imposible por resolver numéricamente cuando & es muy pequefio. En este caso se recomienda utilizar MHA ya que la
solucidn es asintética a doble escala, obtenido una ecuacion homogeneizada, con coeficientes constantes y en una sola

escala (Bakhvalov (1989), Cioranescu (1999), Jikov (1994)), para C, (x)
75— 0%Co ()

® moy, =0 enQ 5)
ICo()ll =0 enl (6)
Como el compuesto 1-3 es transversalmente isétropos, los coeficientes efectivos estan dados por la formula
D/]_\p = (D1p) — D4l f]" pg(l)d}’Z (7)
D/Z\p = (sz) — |[D |l fp pg(l)dh (8)
Dy, = (Dsy) (9)

Se debe notar que la Unica propiedad del tensor que se ha empleado con todos sus componentes se encuentra sobre la
diagonal principal, es decir; los ejes principales del material y el sistema de referencia coincide en este caso para la
celda unitaria.

Las funciones p6? es solucion de tres problemas locales (Torquato (2001))

0y ) D o en 5, (10)
Ip6"1l = 0 o (11)
e e A a2
]<p6>=0 (13)

donde y represaa S1y Sz

Dada la geometria del problema (fibras circulares infinitamente largas empotradas en una matriz homogénea
transversalmente isétropa) para p=3 el problema local correspondiente tiene Unica solucién trivial, por lo que sélo
resolveremos los problemas locales para p=1y p=2.

Potencial Complejo
Para la solucién de (10) se propone aplicar la teoria de funciones de variables compleja z = y, + iy,, ya que
por la estructura es una funcion eliptica. Se propone utilizar el método de potencial complejo definido de la siguiente
manera;
¢k (z)
Fo(2) = apz + Xg=q *ay (k=1)! (14)
Donde {(z) es la funcién de Weierstrass, {*~1 denota la derivada de orden k — 1 y estas son doblemente periddicas
con periodos w; Y w, (Ahlfors (1979)), el coeficiente a,se usa para comenzar la cuasiperiodicidad de {(z), el
simbolo “0” denota que la suma solo corre en indices impares, esto se debe a las condiciones del problema ya que el
potencial debe ser una funcion impar de z (Rayleigh (1892)).
Usando las condiciones de interfaz (11) y (12) los coeficientes a, (k = 1,3,..) debe ser de la forma
()(kll +W)a =V, (15)
(X' + W) a = -V, (16)
o = diag (LL1,...), W=[wily ;W = [,wi], Vo=(R,0,0,...)
dondey, es el contraste relativo de propiedad referenciadas a la suma de propiedades, Vo componente de vector no
nula, I es la matriz identidad, a es la columna de vectores, W es simétrica y contiene informacion relativa al tamafio
de la fibra, asi como a la geometria del compuesto.
Wi = oWy1 = TR?  wiy = ywiy = VkVing R k+1 >3
después de algunas manipulaciones algebralcas utilizando la doble periodicidad de p6?y el teorema de Green, se
logran expresiones de forma cerrada muy simples

con i =
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Resultados

Los resultados que se han obtenido son formulas para las propiedades difusiva efectivas de un material
formado por fibras cilindricas distribuidas en arreglo paralelogramico, donde ambos constituyentes son
trasversalmente isdtropos.

D:_\\ll = Dll(l - 2(117'[) (17)
D/z\z =Dy (1 —2,a4m) (18)
D33 = D11 (1 =V5) + Dy, (19)

Las férmulas fueron programadas variando la fraccion volumétrica que depende del contraste y;, el angulo ¢ de la
fibra teniendo un intervalo de [0, ©/2] y el radio R que hay entre cada periodo, ya que la distribucién de la fibra es
paralelogramo como se muestra en la Figura 3.

iy

part
N N

Figura 3 Distribucion de la fibra en la matriz

El y, es de -0.8987 es se determina con los valores de D;, y D,,. Los resultados que se obtuvieron para
D1, y Dy, se muestras en la Grafica 1 y 2 respectivamente. En ellas podemos ver el valor maximo que van tomado
cuando se evalua la fraccidén volumétrica.

11 D,, Efectivo
10 J ; ; ! ; ! !

i 1 i L i
o 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Fraccion Volumetrica

Grafica 1 Coeficiente efectivo D;, con angulo de /2

" Figura 3 Elaboracion propia
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11 D22 Efectivo

1 i 1 l l
a 0.1 0.2 0.3 0.4 05 0.6 0.7 0.8
Fraccion Yolumetrica

Grafica 2 Coeficiente efectivo D,, con angulo de /2

Conclusiones

En este trabajo se obtienen los coeficientes que caracterizan las propiedades efectivas de la ecuacion de
difusion de un compuesto reforzado con fibras considerando contacto perfecto entre las fronteras de la matriz y la
fibra, con ayuda del Método de Homogenizacion Asintética (MHA) y apoyandonos del método de potencial complejo
se obtienen ecuaciones analiticas cerradas y sencillas.

Es importante resaltar que las férmulas obtenidas permitiran realizar cdlculos que nos ayuden predecir la
relacion de los coeficientes con la estructura del material. Como podemos observar en Graficas 1 y 2 hay una relacion
con la fraccion volumeétrica y del coeficiente efectivo difusivo, es decir; mientras la fraccion volumétrica aumente el
coeficiente también lo hace.

Sin embargo, la fraccién volumétrica solo alcanza al 0.8 debido a que depende del &ngulo ¢ y al radio R, ya
que, si estos son mayores las fibras se empalmarian, es por ello por lo que se debe de encontrar cual seria el mejor
arreglo para su fabricacion.

Recomendaciones

El presente analisis se ha enfocado al estado estable, sin embargo, seria interesante analizar los efectos en
estado dindmico y los efectos que pudiera tener en una reaccion quimica, ademéas se podria realizar pruebas
experimentales para comparar los resultados obtenidos.
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Aplicacion movil como apoyo en la comunicacion de nifios autistas

Dr. Enrique Cuan Durén?, Ing. Jestis Antonio Botello Triana 2, Dra. Elisa Urquizo Barraza®

Resumen— En este trabajo se presenta el desarrollo de una aplicacion moévil con el propoésito de aplicar el
nuevo paradigma educativo el Mobile Learning que nace con el uso de los dispositivos méviles para dar
soporte al proceso Ensefianza-Aprendizaje de los nifios autistas facilitando y estimulando la realizacion de
actividades en cualquier lugar implicando en la educacion a educadores y familiares.

Mediante el uso de Android Studio se busca generar herramientas econémicas, accesibles, inclusivas,
integradoras e innovadoras que motiven la expresividad y mejoren la calidad de vida del nifio autista,
brindando ademas una nueva via terapéutica, utilizando software para celulares o dispositivos digitales
tactiles.

Se muestra el desarrollo de una aplicacion movil que facilite la comunicacion de los nifios autistas de la edad
de los 4 a 8 afios.

Palabras clave—Apps para Autismo, Recurso educativo, Mobile Learning.

Introduccion

Dentro de los Trastornos Generalizados del Desarrollo (TGD) se encuentra el autismo, conocido como Trastornos
del Espectro Autista (TEA) debido a que presenta manifestaciones clinicas y causas organicas muy variadas, ademas
afecta a cada niflo de forma e intensidad diferente. Por esta razéon su diagndstico es dificil de determinarse a
temprana edad pese a que puede manifestarse antes de los 3 afios. Si a esto le agregamos el desconocimiento por
parte de los padres e incluso de algunos profesionales de la salud, todo esto contribuye a que su deteccion se haga de
forma tardia. Se considera que hay nifios autistas de 3 a 6 nifios por cada 1000 a nivel mundial, donde es mas
probable en nifios que en nifias sin importar su raza, nivel socioecondmico o area geografica. En los nifios con TEA
existe una dependencia social y familiar debido a que en la mayoria de los casos se presenta una discapacidad
intelectual, se dice que tan so6lo el 30 % presentan un cociente intelectual normal o en algunos casos superior.

Dentro del proceso de Vinculacion Comunitaria del Instituto Tecnologico Nacional de México/ Instituto
Tecnologico de La Laguna, en el cual los estudiantes tanto de Maestria como de Licenciatura en Sistemas
Computacionales se ponen al servicio de la sociedad principalmente a las personas que por alguna razon se
encuentren marginadas. En esta ocasion se establece un compromiso de colaboracion con el Instituto de Desarrollo
Integral de La Laguna, A.C. Conocido por sus siglas IDI, que es una institucion que desde 1997 brinda atencion a
Personas con Discapacidad ya sean nifios, jovenes o adultos. Atendiendo diferentes necesidades entre las cuales se
encuentran Sindrome de Down, Lennox-Gastaut, Angelman, Paralisis cerebral infantil, Discapacidad intelectual y
Trastornos del Espectro del Autismo entre otros. Pertenece al directorio nacional de instituciones dedicadas al
autismo a nivel nacional por parte del Centro de Autismo Teleton.

Se busca generar herramientas econdmicas, accesibles, inclusivas, integradoras e innovadoras que motiven la
expresividad y mejoren la calidad de vida del nifio, brindando ademas una nueva via terapéutica, utilizando software
para celulares, dispositivos digitales tactiles y relojes inteligentes.

Antecedentes
En (Lozano, Ballesteros, & Alcaraz, 2011) presentan los resultados de una investigacion en la que se ha utilizado un
software educativo para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de competencias emocionales y sociales en
alumnado con trastornos del espectro autista (TEA) escolarizado en educacién primaria y secundaria. Los
participantes, con dificultades en el reconocimiento de estados emocionales, han sido nueve alumnos de edades
comprendidas entre los 8 y 18 afios, de ambos sexos y con un rango de indice de edad mental entre 5 y 7 afios de

1 Dr. Enrique Cuan Durén es profesor/investigador del Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de la Laguna
en el Departamento de Estudios de Posgrado e Investigacion en el programa de Maestria en Sistemas Computacionales.
kcuand@gmail.com (Autor corresponsal)

2 Ing. Jests Antonio Botello Triana es alumno de la maestria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico de la Laguna. It11133@hotmail.es

3 Dra. Elisa Urquizo Barraza es profesora/investigadora del Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de la
Laguna en el Departamento de Estudios de Posgrado e Investigacion (DEPI) en el programa de Maestria en Sistemas
Computacionales. elisaurgizo@gmail.com
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edad. Para ello, se utiliz6 un disefio de grupo Unico con pretest-postest. Asi, antes del proceso de ensefianza, el
alumnado fue evaluado con relacion a sus niveles de competencia emocional y social, con la finalidad de establecer,
también, el nivel de inicio del proceso de ensefianza para cada uno de ellos. El proceso de ensefianza se desarroll6 a
lo largo de dos sesiones semanales de 45 minutos, cada una, en un intervalo de dos cursos académicos (2006/08).
Tras el proceso de intervencion educativa, los alumnos fueron nuevamente evaluados. Los resultados obtenidos
confirman que la utilizacion del software educativo en la ensefianza de competencias emocionales y sociales ayuda a
los alumnos a mejorar su capacidad para superar tareas encaminadas a la comprension de competencias
emocionales. Ademads, los participantes mejoraron sus competencias sociales ya que docentes y familiares
apreciaron progresos significativos en esta area.

En (Carrillo Zambrano & Pachén Meneses, 2011) se basa en la problematica de la vida actual como la falta de
tiempo, las distancias, etc. limitan el acceso de los nifios con “trastornos del espectro autista” a centros terapéuticos
con la frecuencia deseada. Se busca aprovechar la alta aceptacion de dicha poblacion a videojuegos y mundos
tridimensionales para disefiar un escenario formativo integral basado en e-learning enfocado en la terapia para los
nifios trastorno del espectro autista que también brinde soporte a la poblacion de apoyo (padres, familiares) de
dichos nifios, fomentando asi la inclusiéon de la poblacion trastorno del espectro autista a la sociedad. Dicho

escenario se concreta en la implementacion una plataforma de e-learning basada en mundos 3D y tecnologias web .
Segiin (Guevara, Barrios, & Arrieta, 2013)Guevara et al. (2013) presenta el desarrollo de una aplicacion moévil
basada en la terapia de imitacion verbal, para nifios con diagndstico clinico F84.0, denominado autismo, entre 4 y 8
afios de edad, aprovechando la usabilidad de los dispositivos android.

La terapia de Imitaciéon Verbal es una de las tantas que se practican en los centros de rehabilitacion, y que se
fundamenta en la imitacion de sonidos en nifios autistas con cierto grado de atencion y obediencia. Hasta que el nifio
no la asimile en un 100% no se deja de ejecutar.

La terapia es establecida en cinco niveles a manera de juego, el nifio no podra pasar de nivel, sino supera la
actividad del nivel actual. En la mayoria de actividades, el juego consta de un sistema de reconocimiento de voz de
usuario y se basa en la escucha y repeticion de sonidos, como lo son: la emision de sonidos de animales de la granja,
los animales salvajes relacionados con las vocales y algunas consonantes, la casa donde hay mezclas de vocales y
consonantes, entre otros.

Asimismo esta aplicacion es de gran apoyo para el terapeuta, ya que puede constatar el progreso de los nifios por
medio de los resultados arrojados por la aplicacion.

(Fernandez Lopez, 2013) en su trabajo de tesis aborda el disefio de sistemas interactivos que permitan la creacion
ypersonalizacion de actividades didacticas que sirvan de apoyo para el aprendizaje de personas con necesidades
educactivas especiales (NEE).

Cuando hablamos de TIC aplicadas a los alumnos con NEE hay que tener en cuenta tanto los sistemas que puedan
ser de ayuda y beneficiosos para este tipo de alumnos, como aquellos que puedan facilitar el trabajo a los propios
educadores que trabajan con dichos alumnos. Por tanto, sera necesario proponer un disefio centrado en estos grupo
principales de usuarios, de forma que los sistemas resultantes cubran las necesidades de: 1) los alumnos que
emplearan las actividades en su dia a dia; y 2) los educadores y profesionales que se encuentran a cargo de estos
alumnos, que deberan crear y configura tales actividades.

Los sistemas disefiados estan basados en plataformas moéviles, intentando reenfocar el desarrollo de actividades
sobre dispositivos moviles inicialmente solo dedicados al ocio y que resulten mas atractivos al alumno. La
movilidad permitira que el dispositivo con sus actividades pueda ser utilizado en el aula, en el hogar y en centros de
apoyo, de tal forma que se facilite la participacion y colaboracién de todos los implicados en la educacion del
alumno. Tales sistemas tienen la capacidad para la conectividad entre dispositivos y aplicaciones, permitiendo
realizar actividades en grupo, fomentando la integracion, desarrollando competencias de trabajo en equipo y
potenciando la interaccion de forma que los alumnos se ayuden y apoyen. También permiten la adaptacion al usuario
y la personalizacion de las actividades.

En (Pascuas-Rengifo, Vargas-Jara, & Sdenz-Nufiez, 2015) presenta una revision sistematica de literatura que
identifica la aplicabilidad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacion para
personas con necesidades educativas especiales (NEE) y como ha sido su uso en el fortalecimiento del aprendizaje
de esta poblacion. Se identifica la importancia en el uso de software para mejorar la habilidad mental y el desarrollo
de tareas, ademas del uso de hardware para facilitar el intercambio de datos. A partir de esta investigacion se refleja
la importancia que tiene cada una de las soluciones propuestas y la necesidad de continuar desarrollando
herramientas que potencien el proceso de ensefianza y aprendizaje que a su vez se podria relacionar con el
mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.

En (Garcia Guillen, Garrote Rojas, & Jiménez Fernandez, 2016) presenta una revision bibliografica detallada sobre
el uso de las aplicaciones y el autismo. En primer lugar se ha realizado un recorrido historico a través del concepto
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autismo y las aplicaciones disponibles. Los objetivos generales han sido conocer la evolucion del término autismo,
conocer la bibliografia relacionada con el autismo y el uso de aplicaciones, asi como las aplicaciones disponibles
para nifios autistas. A través de las dos bases de datos, dialnet y google aplicaciones, se presenta la revision
sistematica realizada. Como resultado, se han seleccionado cuatro articulos a través de la base de datos dialnet y
treinta y cinco aplicaciones. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) ofrecen a los usuarios
diferentes beneficios como la estimulacion de los sentidos y el desarrollo de habilidades que le ayuden a la
integracion, mejorando sus habilidades sociales para lograr una mejor relacion con sus iguales.

En (Guzman, Putrino, Martinez, & Quiroz, 2017) se realiza una conceptualizacion acerca del Trastorno del Espectro
Autista (TEA), las terapias validadas, para luego continuar con los estudios sobre diversas tecnologias aplicadas y la
importancia de su uso en un ambiente terapéutico. Finalmente se comparte la experiencia de un desarrollo teniendo
en cuenta las consideraciones pertinentes para ser aplicadas en personas con TEA. Los trastornos del espectro autista
(TEA) son alteraciones del neurodesarrollo

En (Patifio-Cuervo & Caro, 2017) se presentan los resultados del estudio denominado: comunicador para nifio con
discapacidad multiple y su efecto en la manifestacion

de una necesidad basica. El estudio se desarrolld con el objetivo de interpretar el comportamiento de un nifio de tres
afios con discapacidad visual y autismo, en la comunicaciéon de su deseo de alimentarse, mediada por un
Comunicador adaptado a sus caracteristicas individuales. El opusculo comprende el abordaje del Comunicador
como facilitador en la adquisicion de lenguaje oral, bajo una intervencion de 30 dias seis horas diarias.

Metodologia

Segun (Ferndndez Lopez, 2013) las metodologias agiles son sin duda uno de los temas recientes en Ingenieria del
Software que estan acaparando gran interés. La curiosidad que sienten muchos ingenieros de software, profesores, e
incluso alumnos, sobre las metodologias agiles hace prever una fuerte proyeccion industrial. Por un lado, para
muchos equipos de desarrollo el uso de metodologias tradicionales les resulta muy lejano a su forma de trabajo
actual considerando las dificultades de su introduccion e inversion asociada en formacion y herramientas. Por otro,
las caracteristicas de los proyectos para los cuales las metodologias agiles han sido especialmente pensadas se
ajustan a un amplio rango de proyectos industriales de desarrollo de software; aquellos en los cuales:
1) Los equipos de desarrollo son pequefios.
2) Los plazos reducidos.
3) Los requisitos son volatiles.
4) Estan basados en nuevas tecnologias.

En las metodologias agiles, se valora:

Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las herramientas. La gente es el principal
factor de éxito de un proyecto software. Es mas importante construir un buen equipo que construir el entorno.
Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente.
Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion. La regla a seguir es “no producir
documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata para tomar una decision importante”. Estos
documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

La colaboracion con el cliente/usuario mas que la negociacion de un contrato. Se propone que exista una interaccion
constante entre el usuario final y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la
marcha del proyecto y asegure su éxito.

Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad de responder a los cambios que puedan
surgir a lo largo del proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el
éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Desarrollo

Durante la etapa de analisis se realiza una serie de entrevistas con los maestros del Instituto de Desarrollo Integral de
La Laguna, A.C para definir el contexto en el cual se va a crear la aplicacion y obtener los requerimientos que
debera atender la solucidn interactiva, como complemento a otras soluciones basadas en uso de otros medios
(personales, impresos, audio-visuales, experienciales), teniendo claro el rol de cada uno de los medios educativos
seleccionados y la viabilidad de usarlos.
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Después de realizadas las entrevistas se determina que lo que se requiere con mayor prioridad por el momento es
una aplicacion para dispositivos moviles enfocada en facilitar la comunicacion entre padres y nifios con sindrome
TEA entre 4 y 8 afios que no hablan.

Una vez identificado el problema se deben establecer las bases para resolverlo. Principios pedagogicos y
didacticos aplicables. En esta fase se debe analizar como se ha llevado a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
para establecer como debe enfocarse el ambiente, qué factores tomar en cuenta, qué objetivos debe cumplir.

En la fase de desarrollo se utiliza Android Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que actualmente
estd desplazando a eclipse en el desarrollo de aplicaciones para moéviles (figura No.1). Una de las ventajas que
ofrece el Adroid Studio es que cuenta con un emulador de la aplicacion para ser visualizada desde un computador.
Este emulador se convierte en una herramienta muy Gtil en la metodologia &gil de desarrollo de software, para
validar que la aplicacion cumpla con los requerimientos planteados se elabora un prototipo rapido utilizando el
emulador de Android Studio.
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Figura 1. Interfaz gréfica de Adroid Studio.

En la figura 2 se muestra la interfaz grafica de una aplicacion que facilita la comunicacion de los nifios autistas
con sus padres principalmente. Mediante el uso de Android Studio se busca generar herramientas amigables de facil
uso, con facilidades para incrementar las imagenes y los audios, que cumpla con la Gnica funcién bésica de
comunicacién, econdmica, accesible, inclusiva, integradora e innovadora que motive la expresividad y mejoren la
calidad de vida del nifio autista, brindando ademéas una nueva via terapéutica.

Conclusiones

El uso de tecnologias para mejorar y estimular particularmente la comunicacion de los nifios con autismo ha
aumentado en los ultimos tiempos de manera exponencial. Estas herramientas en contextos terapéuticos posibilitan
una generalizacion del comportamiento hacia contextos naturales del nifio. Por lo tanto, el desarrollo de
herramientas mediante el uso de un software personalizado en dispositivos moviles permitira que se avance con su
tratamiento fuera del ambito clinico pudiendo utilizarlo en su casa o en la escuela para comunicarse con sus vinculos
sociales cercanos.

El uso de las TIC’s permite incrementar el nimero de nifios autistas aceptados e integrados al sistema de educacion
regular y que permitan obtener logros importantes de los alumnos integrados en cuanto a su desarrollo emocional y
social, e inclusive algunos logros en el ambito académico.
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Figura 2. Interfaz grafica de usuario de la aplicacion movil.
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IDENTIFICACION DE GRIETAS EN TAZAS SANITARIAS
UTILIZANDO DEFECTOLOGIA CERAMICA

Ing. Maria Luisa Cuapio Zamora !, Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez?,
Dra. Alejandra Torres Lopez® y Mtro. Crisanto Tenopala Hernandez *

Resumen—La finalidad de la mejora en los procesos de fabricacion siempre estara enfocada en mejorar la calidad del
producto final. Para lo cual es necesario conocer la raiz de la problematica y defectos a los cuales nos enfrentamos. Tener
mayor conocimiento de los mismos y sus causas, para proponer soluciones significativas al logro de objetivos de eliminacion
de defectos; mediante la aplicacion de métodos y técnicas que nos ofrece la ciencia de la calidad. La defectologia propone la
utilizaciéon de herramientas que faciliten el registro y seguimientos del estado de los defectos para incorporar soluciones
basadas en datos, orientadas al flujo de trabajo para el seguimiento, correccion, repeticion y control de pruebas, y poder
proveer informes y acciones efectivos. En el presente proyecto, se identifican las principales causas que intervienen en la
generacion de grietas en el proceso de fabricacién de tazas sanitarias aplicada en una empresa ceramica del Estado de
Tlaxcala.

Palabras clave: Procesos de fabricacion, Calidad del producto final, Defectos, Defectologia, Grietas.

Introduccion
En México la posesion de bafios sanitarios no parece ser un problema el 97% de las viviendas cuenta con uno; sin
embargo, alrededor de 2.48 % no cuentan con este servicio;791mil 233 familias recurren a fosas sépticas e incluso
evacuan al aire libre. Lo cual provoca severas enfermedades gastrointestinales que pueden llevar a la muerte (Inegi
2015).
Los productos ceramicos estan orientados a atender las exigencias en disefio y funcionalidad de los clientes del sector
de viviendas y acabados. “El sector de viviendas y acabados de la construccion se ha convertido en un mercado de
consumidores con mayor informacién, mas exigentes y preocupados por el disefio y variedad de los productos.
“Las marcas abanderadas de la calidad, disefio y garantia, buscan renovarse constantemente con la finalidad de ofrecer
productos acordes con la tendencia internacional, a precios competitivos” (Paz 2017).
A nivel de necesidades fisiol6gicas México esta igualmente a la par que el resto del mundo y los bafios siempre van a
tener unos rasgos comunes que deben satisfacer. Por lo tanto, se puede afirmar que. El inodoro siempre estara presente
en cualquier bafio que veamos. Luego, por supuesto, seran de una manera o de otra dependiendo de los estratos
sociales, gustos y preferencias.
Los bafios pueden tener diferentes decoraciones y ambientes con los que disfrutar en nuestra casa. Al final, de lo que
se trata, es de poder disfrutar de cada uno de los componentes que conforman nuestro mueble de bafio, comodamente
y a largo plazo. Con disefios que cumplan nuestras exigencias tanto en el disefio como en calidad.
Los aspectos relacionados con disefio y comodidad no tendrian relevancia alguna si el mueble sanitario no cumpliera
con los parametros de funcionalidad para lo cual esta disefiado (arrastre de la materia organica al drenaje). Por lo antes
mencionado, en la presente investigacién nos centramos en el analisis para la resolucion de grietas que se originan en
la taza sanitaria, apoyandonos de la defectologia en la primera fase de la investigacion. que es una rama de la ingenieria
la cual propone diversas pruebas visuales, sin la necesidad de llegar a la destruccion de las piezas pero que si nos
permite identificar las fallas en cuanto a tamafio, funcionalidad y aspectos importantes que podrian intervenir con su
funcionalidad lo cual permite su correccion antes de mandar al consumidor final o en nuestro caso al siguiente proceso
que es nuestro consumidor interno

Descripcion del Método
Analisis Metodoldgico
Como punto de partida, referiremos que en nuestro proceso de fabricacion de tazas sanitarias la mano de obra es de
suma importancia ya que al ser un proceso manual en todas las operaciones interviene el hombre lo cual indicaria que

! Ingeniera Maria Luisa Cuapio Zamora, Ingeniera Industrial en calidad y productividad, actualmente Maestrante en Ingenieria
Administrativa por el Tecnoldgico Nacional de México, campus Instituto tecnologico de Apizaco. maryluiscuapio@gmail.com

2 El Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez, quien es profesor investigador de la Maestria en Ingenieria Administrativa del
tecnoldgico Nacional de México/ITA Apizaco, jorge.cg@apizaco.tecnm.

% La Dr. Alejandra Torres Lopez quien es profesor investigador de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Tecnoldgico
Nacional de México /ITA Apizaco. atorreslo@hotmail.com

4 El Mtro. en ciencias de la calidad Crisanto Tenopala Hernandez quien es profesor investigador de la Maestria en Ingenieria
Administrativa del tecnolégico Nacional de México/ITA Apizaco.cristenopala@gmail.com
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si contamos con un adiestramiento y habilidad de los operarios los resultados seran aceptables en cuanto a indices de
calidad.

Simbolo Nombre Descripcion
1.- ~_ Almacen Arcillas, cilices y caolines para preparacion de pastay esmalte.
2.- ‘ Transporte Se traslada a molinos y blongers para preparar pastay esmalte.
3.- O Preparacion de pasta Molinos en molienday homogenizacion de materiales (pasta).
4.- O Preparacion de esmalte|] Blonger en molienday homogenizacién de materiales (esmalte).
5.- —) Transporte Bombeo de pasta para trasladarlo al vaciado de taza.
6.- O Vaciado Las matrices de yeso se llenan de pasta liquida .
7.- —) Transporte Traslado de tazas humedas recien desmoldeadas al aréa de secado.
8.- D Secado |as tazas permanecen en elsecadordurante 72 hrs para eliminacion de humedad
9.- —) Transporte Las tazasse trasladan al area de inspeccion
11.- —) Transporte Se trasladan las tazas al area de esmaltado
12.- o Esmaltado e recubre la taza de esmalte mediante una pistola aspersosa ypresion por graveda
13.- =) Transporte Se trasladan las tazas al area de hornos
14.- O Quemado (coccidn) Se somete a coccion en hornomtunel a 1100°C
15.- —) Transporte Se trasladan al area de inspeccion final
16.- O Inspeccion y clasificado| Ausencia o presencia de fallas y defectos se le asigna una calidad
17- —) Transporte Posterior ala calidad se traslada a resguardo
18.- =~ Almacen y empaque |amacenayse empacasegin su calidad yaspectos especificos(color,modelo et
19- —) Transporte Se traslada a camion de carga segun pedidos de venta.
24- (=) Operacion y transporte Se transporta pedidos a clientes.

Figura 1. Diagrama de proceso de fabricacién de muebles para bafio.
Fuente (Elaboracion propia).

En una taza sanitaria cruda encontrariamos un sinfin de grietas por la naturaleza del proceso; la mayoria de las mismas
que no tienen relacion con fallas mecanicas, de procesos, o dé materia prima; solidifican y desaparecen al entrar al
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proceso de vitrificacion (proceso de conversion de un material en un sélido amorfo similar al vidrio. Conlleva el
calentamiento de la sustancia a muy altas temperaturas, muchos materiales ceramicos se producen de este modo)
(Diccionario de términos ceramicos 2008).

Sin embargo, Las grietas que se relacionan con alguna de las fallas antes mencionas tienden a no vitrificar (y no
desaparecen en el proceso de coccidn, si no que se hacen presentes y mas notorias (Figura 2. Grieta en pieza cruda y
cocida) a la vez que en la mayoria de los casos afectan la estética; factor importante en la calidad final y de mayor
impacto cuando las grietas presentes afectan la funcion del mecanismo hidraulico que impide al mueble sanitario
cumplir con su funcién principal. (el arrastre de la materia fecal).

Figura 2 Grieta en una pieza cruda y en pieza cocida.
Fuente: Elaboracion propia.

La defectologia es una herramienta de la calidad; es un método para encontrar nuevas soluciones a los problemas;
Para lograrlo, parte de la definicion y conocimiento de los defectos que encontramos en el analisis y observacion de
los procesos de fabricacion.

A lo largo de nuestro proceso llegamos a una operacién llamada inspeccion, a esta parte del proceso la pieza llega
seca pero aun cruda. Consiste en pulir perfectamente la pieza, retirarle excedentes de pasta en las cavidades huecas y
hacerle una limpieza con esponja himeda para retirar las particulas de polvo que se generan al pulir con fibra &spera.
Imagen de inspeccion, proceso de vital importancia ya que aqui dejamos lista la pieza para el siguiente proceso que
es esmaltado. En esta parte del proceso es donde se aplicaremos la utilizacion de la defectologia cerdmica puesto que
al inspeccionar la taza sanitaria hacemos una revision exhaustiva de la pieza; medidas de orificios de montaje, sistema
hidraulico en buenas condiciones sin obstruccion alguna y grietas.

Aportacion de la defectologia ceramica.

Con la aplicacion de dicha herramienta se obtiene primeramente, categorizacion de grietas; el nimero de piezas que
llegan a este proceso con grietas (tabla 1), lo cual nos ayudara para tener datos numericos reales (tabla 2) y concretos
para poder tomar decisiones alternativas; hacer las pruebas y analisis de las grietas que es posible resanar para mandar
al siguiente proceso, asi como las posibles causas de origen.

Descripcion grafica de las grietas.

Definimos entonces a una grieta como: Una hendidura alargada que se produce en un cuerpo sélido. Dicha abertura o
fisura tiene lugar cuando se separan dos materiales. Porto y Ana Gardey (2014).

Las grietas que se generan en diferentes zonas de la taza sanitaria se pueden catalogar de bajo y de alto impacto.

1.- Alto impacto: Suelen formarse en las partes huecas de la taza (cAmara, sistema hidraulico), las cuales por estar en

zonas no solidas no solidifican con el proceso de coccidn y son criticas ya que este si interviene con el funcionamiento
del mueble sanitario lo cual puede llevar a dicho mueble a ser inservible considerandose desperdicio.
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2.-Bajo impacto: Son aquellas grietas que se generan en partes planas y solidas de la taza. Y que al cocer el mueble
sanitario solidifican sin generar problemas de funcionamiento.

S EETS

e 33
=1 .2
2 le i 2
Descrnipcion Grafica Categonzacion Ubicacion
Pza de producto terminado con
grieta en el pozo.
Z Grietea en base.

Z Grieta en Rim.

I Grieta en gusano.

Tabla 1. Categorizacién de grietas. Fuente: Elaboracién propia

AcapeEmia JOURNALS

ISSN 1946-5351 online 1175
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journals Celaya 2018

© Academia Journals 2018

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

REGISTRO DE REPRACION DE GRIETAS
Piezas Piezas Categorizacidn de grietas
Fecha turno | Inspeccionadas | Reparadas 1 2 Observaciones
01-jul-18 1 80 30 13 17
01-jul-18 2 B85 36 15 16
02-jul-18 1 83 44 21 23
02-jul-18 2 90 28 15 13
03-jul-18 1 86 45 26 19
03-jul-18 2 87 42 32 10
04-jul-18 1 o4 34 14 20
04-jul-18 2 83 40 30 10
05-jul-18 1 B4 41 11 20
05-jul-18 2 a9 37 17 20
06-jul-18 1 91 43 13 20
06-jul-18 2 a8 46 40 (5]
06-jul-18 1 B8 43 13 20
06-jul-18 2 B8 44 25 19

Tabla 2 Muesta el numero de piezas inspeccionadas en turnos de ocho horas y la categorizacién de grietas.

Fuente:Elaboracion propia.

Metodologia para la resolucién del defecto de grietas

En el diagrama 1. Se muestra la metodologia para la recuperacién de tazas con defecto de grieta.
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Identificacion del problema

Fase I: Andlisis

l

Aplicacién de defectologia ceramica

!

Categorizacion de gritas

Desarrollo de formatos de
registro

A

implementacion de formatos
y contabilizacion real de
piezas defectuosas

Fase Il: Diagno6stico |

A 4
Identificacion de las causas del defecto de
grietas

Analisis de los procesos clave del proceso.

Andlisis de la causay efecto de las grietas:
Mediante el Diagrama de Ishikawa.

Fase lll: Mejora |

Propuesta de mejora

!

Recuperacion de tazas con defecto de grieta
mediante resane especial .

L

Caracterizacién de pasta de resana.

Pruebas de plicacion de pastade resane en
operacion de inspeccién.

Resultados
previos

Se clasifica a calidad especifica.

'

Homologacion de formula y de proceso.

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

Diagrama 1. Metodologia para la recuperacién de tazas con defecto de grieta.
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Conclusiones

La aplicacion de la defectologia ceramica nos aporta el conocimiento real de los defectos a los cuales nos enfrentamos,
formatos de registro sencillos y de aporte significativo lo cual es muy imprescindible para el entendimiento y
comprension del proceso en todos los niveles, Asi como datos numéricos reales para la aplicacién de las diferentes
alternativas de posibles soluciones. Para poder dar continuidad a la metodologia global que requiere herramientas de
arranque efectivas ya que a partir de estas podremos localizar las necesidades de las siguientes fases de la
investigacion. que nos dara como resultado la satisfactoria recuperacion de tazas con el defecto de grieta el cual nos
afecta en la economia global del negocio ya que al tirar un mueble para bafio disfuncional no solo desechamos pasta
preformada si no todos los insumos que le fueron agregando valor involucrando costo significativo
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PROTOCOLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN
ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CASO:
UNIEMPRESARIAL

Martha Milena Cuellar Chaves?, Claudia Marcela Osorio Garcia 2

Resumen— La actual indagacion presenta un estudio social de las caracteristicas de la formacion de los estudiantes de
la Escuela de Administracion de Empresas caso: Uniempresarial, mostrando un protocolo de articulacién, seguimiento,
evaluacion e impacto de las tipologias de las habilidades gerenciales con que cuentan los alumnos y la forma en que
contribuyen a su ejercicio laboral; resaltando el impacto de su gestion en el perfeccionamiento cotidiano académico-
empresarial (programa dual) en relacion de las destrezas blandas que contribuyen a su desempefio. El tipo de estudio
empleado es de un paradigma social, con una metodologia tipo cuantitativa, que en su integralidad permiten contribuir con
reportes desde todos los &ngulos estudiados para presentar herramientas horizontales de aplicabilidad y procesos en pilotos
de ejecucion para la articulacién, seguimiento, evaluacion e impacto de las variables estructuradas. Como resultado
esperado reconoce la posibilidad de ofrecer un interés del sector productivo en la participacion de co-formacion del alumno,
generando un producto diferenciador de identificacion, seguimiento y evaluacion de Habilidades Gerenciales en el modelo
dual.

Palabras clave— Habilidades Gerenciales, Competencias en el aprendizaje, Educacion - Modelo Dual, Sector Empresarial
practica laboral.
Introduccion

Los retos que a nivel mundial enfrenta el sector empresarial, demandan diferentes aspectos para el
mejoramiento de los equipos gerenciales, que faciliten la generacion de valor compartido con el fin de optimizar su
calidad y productividad.

El contexto corporativo, requiere de lideres que se capaciten y cuenten con estandares y exigencias globales
que respondan a las necesidades sociales de bienestar y una mejor calidad de vida, pero es necesario que los
conocimientos adquiridos impacten directamente en el desarrollo de las capacidades de la organizacién y orienten a
los empleados hacia sus objetivos y modelos de negocio.

Asi mismo, actualmente en la sociedad del conocimiento y la informacién predominan las organizaciones
inteligentes, donde se requieren dirigentes con caracteristicas tales como la autodireccion, permitiendo la toma de
decisiones para la accion, el enfoque visionario, la conciencia ética con el ambiente y la comunidad, la inspiracion
desde la comprension y la transversalidad. Por ello, la formacién adquiere una dimension especial para manejar
problemas complejos, procurando desarrollar destrezas y habilidades de naturaleza actitudinal y emocional.

En tal sentido, se presenta una indagacion para la escuela de administracion de empresas en la
Uniempresarial, enfocando la formacion hacia el desarrollo de competencias directivas, el conocimiento de la
organizacion, el identificar problemas, casos, con un andlisis de un contexto productivo dinamico donde las
habilidades sociales son la clave. Asi mismo, la adaptabilidad empresarial y competencias gerenciales, se enfrentan a
nuevos desafios que implica la adopcion de modelos acordes con la velocidad de respuesta que exige el cambio
vertiginoso basado en los conceptos de la inteligencia, el pensamiento y aprendizaje organizacional.

Para Naranjo el lider de hoy, debe convertirse en un alto gerente, que posea conocimientos amplios sobre los
tres puntos neurélgicos de la empresa: el producto y/o servicio (si no lo conoce, no lo vende), la empresa (si no la
conoce, no sabe qué esperar de ella) y el sector en que se mueve la empresa (si no lo conoce, no puede proyectar la
empresa).

El lider de hoy debe ser un sujeto visionario que pueda asumir riesgos en procura del crecimiento de las
personas y la empresa. Es asi como las organizaciones que podran competir en las nuevas realidades son las que
descubran cdmo aprovechar el potencial de aprendizaje y entusiasmo de las personas en todos los niveles de sus
estructuras. (Naranjo et al,. 2012)

Descripcion del Método

En el sector educativo el término competencias posee diferentes y muy importantes implicaciones. A

continuacion se presentan algunos conceptos que permiten explicar mejor cada uno de los tépicos de analisis. El

! Martha Milena Cuellar Chaves, mcuellar@uniempresarial.edu.co, Economista, Esp. Finanzas, Esp. Pedagogia, Mg. Educacion,
PhD. (c) Administracion Gerencial, Docente investigador, experiencia en el sector financiero y productivo.

2 Claudia Marcela Osorio Garcia, cosorio@uniempresarial.edu.co, Director de la Escuela de Administracion de Empresas, Mg. En
direccién y administracion de empresas. Amplia experiencia en el sector educativo y empresarial
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aprendizaje basado en competencias es un enfoque de la educacion que se centra en la demostracion de los resultados
de aprendizaje deseados como el centro del proceso de aprendizaje del estudiante.

Para Delors. "Los cuatro pilares de la educacion”, en La Educacion encierra un tesoro. EI ser humano vive
en un mundo de constantes cambios, por lo anterior, debe tener la capacidad de adaptarse, aprender y desenvolverse
en él. Por ello la educacién debera transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos
tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacion cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del
futuro. Al respecto, el incremento del saber, permite comprender mejor las multiples facetas del propio entorno,
favorece el despertar de la curiosidad intelectual, estimula el sentido critico y permite descifrar la realidad, adquiriendo
al mismo tiempo una autonomia de juicio.

Los cuatro pilares en los cuales se basa Jacques Delors: Aprender a conocer: Consiste en que el individuo
sea capaz de comprender lo que le rodea, con la comprension y el conocimiento desarrollando todas sus capacidades,
despertando su curiosidad intelectual, su sentido critico y estar abierto a un proceso de formacion continua. El
conocimiento tiene dos vertientes: una cultura general de la sociedad y su evolucion y otra mas especializada dirigida
a la proyeccidn de cada uno segin sus motivaciones (Delors. 1994).

Aprender a hacer: Delors plantea dos cuestiones: ;Como ensefiar a poner en practica lo aprendido? y ;Cémo
adaptar la ensefianza al nuevo mundo laboral? Contextualiza el mundo laboral desde la dualidad de trabajo sustituible
por la tecnologia y la capacidad de viabilizar empleo. Enfatiza que en el progreso de la sociedad, la calificacidn
profesional ha dejado paso a la adquisicion de competencias viendo al trabajador desde una perspectiva mas
humanizada e integral, y la necesidad que incorpore técnica con aptitud y capacidad interpersonal, especialmente en
el sector de los servicios. Y por ultimo, formula su vision del trabajo en las economias en desarrollo tanto social como
en la formacion profesional, y el interés que tienen por modernizarse.

Aprender a ser: “la educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona: cuerpo y mente,
inteligencia, sensibilidad, sentido creativo y estético, responsabilidad individual, espiritualidad. Todos los seres
humanos deben estar en condiciones, de dotarse de un pensamiento autbnomo Y critico y de elaborar un juicio propio,
para determinar por si mismos qué deben hacer en las diferentes circunstancias de la vida.”

Aprender a Vivir juntos: es educar en la no violencia, la resolucién de conflictos y la interculturalidad y a la
vez exaltar el espiritu competitivo y el éxito individual. Y expone dos orientaciones: por un lado Descubrir
gradualmente al otro desde la diversidad, las semejanzas y la interdependencia y desde la capacidad de empatia, y por
otro lado Participar en proyectos comunes que se caractericen por tener puntos de convergencia e interés comun.
(Perrenoud, 1998) habla de movilizar los conocimientos; (Marchesi, 2006) de aplicar los conocimientos adquiridos en
diversas situaciones; (Monereo, et al,. 2007) de poseer un conocimiento funcional no inerte, utilizable y reutilizable y
(Coll, 2007) de activar y utilizar los conocimientos relevantes para afrontar determinadas situaciones y problemas.

En todas las definiciones de Organismos, instituciones y autores se recoge la necesidad de “demostrar la
competencia” en contacto con contextos y escenarios “reales y relevantes”.

Segln Van-der, define al competente como: “buen conocedor de una técnica, de una disciplina, de un arte”. (Van-
der,2016)

Por su parte Posada, sefiala que el concepto de competencia mas generalizado y aceptado es el de “saber
hacer en un contexto” (Posada, 2008), lo cual implica tener la capacidad de aplicarla en distintos espacios laborales.
(Spencer, et al,. 1993) definen a la competencia como una caracteristica subyacente o sobresaliente de un individuo,
que esta causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo, en términos de
criterio.

Para Levy-Leboyer, seglin (Alles, 2006), existen competencias individuales y competencias clave de la
empresa u organizacion que mantienen estrecha relacion: las competencias de la organizacion estan constituidas por
la integracion y coordinacion de competencias individuales mismas, que implican la coordinacién de conocimientos
y cualidades individuales.

Asi mismo, Alles, define la capacidad de aprendizaje como una competencia asociada a la asimilacion de
nueva informacion y su aplicacion eficaz, relacionandola con la incorporacion al repertorio conductual de nuevos
modelos cognitivos y formas de ver las cosas. El concepto de (Sagi, 2006), manifiesta que, el “conjunto de
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el
desempefio de una determinada responsabilidad o aportacion profesional, aseguren un buen logro”. En este sentido,
dicho autor establece que la competencia esta formada por tres elementos, que al interrelacionarse entre si llegan al
logro de la misma. El primero de ellos es el saber que incluye los conocimientos, seguido del saber hacer que
corresponde a las habilidades, y del querer que contiene las actitudes. (Alles, 2006)

No obstante, Schon, et al, consideran que tal vez el aprendizaje de todas las formas de arte profesional
dependen de condiciones similares a las que se producen en los talleres, y sefialan tres aspectos que conducen al
desarrollo de competencias en los estudiantes: conocimiento en accion, reflexién en la accion y practica. Segun esta
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concepcién, un profesional es competente cuando sabe aplicar teorias y técnicas que han sido generadas por
investigadores cientificos para solucionar problemas instrumentales de la practica real. (Schon, et al,. 2011)

Por su parte, Argyris, et al. definen en términos generales al aprendizaje organizacional como la capacidad
de una organizacion de detectar y corregir sus errores a través del cambio. Esto implica que podemos enfocar al
estudiante hacia el aprendizaje y la adquisicion de competencias con base en la deteccién y correccién de errores.
(Argyris, 2001) manifiesta que el aprendizaje organizacional es una competencia que todas las instituciones deben
desarrollar y que mientras mas eficaces sean las empresas en el aprendizaje, mas probabilidades tendran de ser
innovadoras.

DETERMINACION DE LAS HABILIDADES GERENCIALES

Desde inicios del Siglo XXI, en el mundo se habla de globalizacién empresarial. Por eso, el logro de los
objetivos organizacionales requiere de lideres que dominen el arte de la gestion y que sean capaces de guiar a sus
equipos de trabajo en los procesos de cambio.

El cambio empresarial, demanda que las organizaciones dejen atrds modos de actuar reactivos, para dar paso
a sistemas flexibles, adaptables y sustentables. Para lograrlo, se requiere contar con directivos y gerentes dotados de
competencias que los posicionen a la vanguardia, por incorporar una vision sistémica de sus procesos y al servicio de
lacompleja red de coordinacién interna y externa; estimulando de esta manera, la efectividad en sus equipos de trabajo.

Cuando el conocimiento se ha democratizado gracias a la influencia poderosa de las nuevas tecnologias, para
Pollitt, et al,. son las habilidades y competencias las que realmente determinaran los factores y elementos
diferenciadores entre las personas, y por tanto, las ventajas competitivas entre empresas, resultan ser su consecuencia
mas destacada. (Madrigal, 2005) expreso que las habilidades gerenciales “no son un rasgo de la personalidad, sino
mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos”. (Hellriegel, et al,. 2010) proponen un modelo de
competencias relacionadas con la administracion, a las que denominan competencias gerenciales que se definen como:
“conjuntos de conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que necesita una persona para ser eficiente en
una amplia gama de labores gerenciales y en diversas organizaciones”. Ellos establecen que a las personas no solo se
les juzga por su inteligencia, sino que hoy en dia deben demostrar una serie de competencias que forman parte de la
inteligencia; y que la meta es desarrollar competencias claves de manera interrelacionada que daran como resultado
una administracion efectiva. (Pollitt, et al,. 2000)

Para Whetten, et al,.. Las habilidades directivas forman el vinculo mediante el cual la estrategia y la practica
de la administracién, las herramientas y las técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para obtener
resultados eficaces en las organizaciones. Teniendo en cuenta que Riviera, afirma que las habilidades se aprenden; el
dominar una tarea requiere un proceso de aprendizaje. En este contexto, los directivos tienen diversas habilidades, ya
sea basicas, técnicas, tacticas, estratégicas o interpretativas. (Rivera, 2006). El aprendizaje basado en competencias es
un enfoque de la educacidn que se centra en la demostracion de los resultados de aprendizaje deseados como el centro
del proceso de aprendizaje del estudiante. (Whetten, et al,. 2005)

EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL DIRECTIVO EMPRESARIAL

Pensar estratégicamente significa el uso de la intuicidn y el analisis de formas de estar preparados para el
futuro; es un habito que permite enfocar la realidad desde una perspectiva diferente, y ver el entorno como parte de
un sistema complejo para lograr una gestion exitosa. (Jatar, 2002).

De acuerdo a Vivas, 1999: La vision global de los negocios implica una capacidad de simplificacion de la
realidad, actuando sobre los principales elementos vitales de la empresa, como son: los de sus verdaderas
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades; siendo el pensamiento estratégico lo que facilitaria la
transformacién y adecuacion de la empresa a las realidades de su entorno, buscando al mismo tiempo ser el impulsor
de la transformacion favorable y exitosa de las industrias. (Vivas, 1999).

Ahora bien, De Bono, manifiesta que nunca se tiene suficiente informacion sobre el futuro y, sin embargo,
es alli donde se desarrollan y tienen consecuencias todos los actos, por eso se necesita el pensamiento creativo para
prever las consecuencias de la accion y para generar nuevas alternativas a tener en cuenta. Por su parte, Arroyo, sefiala
que el ejecutivo del siglo XXI debe poseer varios tipos de habilidades: técnicas (conocimientos y destrezas en
actividades que abarcan la aplicacién de métodos, procesos, procedimientos y técnicas especificas), humanas
(capacidad para trabajar con individuos), de conceptualizacion (capacidad para percibir el panorama general), de
disefio (capacidad para crear soluciones funcionales a los problemas en respuesta al contexto), entre otras que inciden
directamente en su gestion. (De Bono, 1997)

EL SER HUMANO Y SUS CARACTERISTICAS

Es por ello que se hace importante el estudio del dominio del cerebro y su capacidad de usarlo para establecer
larelacion esencial entre diferentes tipos de creatividad y la concepcidon e implantacién de las estrategias empresariales
Herrmann, citado por (Maurik, 2001). Ahora bien, segun Jiménez, C. “La corteza cerebral es aquella parte del cerebro
humano que se encarga de controlar la mayoria de las funciones superiores como el pensamiento, el juicio, la memoria
y los procesos ejecutivos de control” (Jiménez, C. 2000). De esta manera, el modelo del cerebro pensante total de
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Herrmann citado, por (Maurik, 2001) se encuentra dividido en cuatro modos conscientes de conocer: el cuadrante A
se especializa en el pensamiento I6gico, cuantitativo, analitico, critico, matematico y basado en hechos concretos.

El cuadrante B, se caracteriza por un estilo de pensamiento secuencial, organizado, planificado, detallado y
controlado. El cuadrante C, se distingue por un estilo de pensamiento emocional, sensorial, humanistico, interpersonal,
musical, simbélico, y espiritual. EIl cuadrante D, se destaca por su estilo de pensamiento conceptual, holistico,
integrador, global, sintético, creativo, artistico, espacial, visual y buscador de oportunidades en cualquier situacion.
Es el area de la experimentacién, tomar riesgos, inventar soluciones, y buscar posibilidades. De alli que la sede mas
natural del pensamiento estratégico es el cerebro D, pero se necesita la contribucion de los demas cuadrantes del
cerebro para concebir e implementar estrategias s6lidas. En relacion a lo anteriormente expuesto, (Maurik, 2001)
define el pensamiento estratégico como el proceso de adoptar una nueva actitud mental, de analizar la situacion global,
de enfocarse en una meta y elegir las a veces dificiles opciones necesarias para lograrla. (Whetten, D.A. et al,. 2005).
Todo se presenta en que los procesos administrativos de la empresa, son los modelos gerenciales orientados desde la
filosofia del pensamiento sistémico, esto es, concebir e implementar estructuras organizativas dentro de un sistema
dinamico y complejo que auto-organiza y desarrolla su propia inteligencia.

CONCEPTUALIZACION HISTORICA

La historia de la regiéon Latinoamericana ha sido caracterizada como compleja y turbulenta, llena de
desigualdades sociales, en crisis casi permanentes generadas en medio de un alto subdesarrollo econémico, débil
institucionalidad y problemas de calidad en la educacién y por supuesto en la investigacion que la acompafia. (Romero
L. E, 2010).

Aunado a la situacidn, a finales del Siglo XX el explosivo crecimiento de la educacién gerencial en la region,
estaba requiriendo la necesaria interrelacion entre las escuelas de negocios y el mundo empresarial latinoamericano.
Es por ello que Los procesos administrativos, dentro de los diversos y acelerados cambios en los que vivia América
Latina, generan una importante orientacion al incremento del conocimiento encauzado a entender las propias
realidades empresariales y organizacionales.

Por su parte Davila, en un amplio trabajo de investigacion sobre la gerencia latinoamericana que involucrd
estudios de caso de 7 paises en una accién concertada por primera vez entre una veintena de profesores de diferentes
escuelas de negocios de América Latina, incluyendo a Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Perl y Venezuela.
Menciona que La tradicional colonizacion y alta dependencia latinoamericana con respecto al conocimiento
administrativo norteamericano, registra al mismo tiempo, un creciente interés de nuestros investigadores por acercarse
a la realidad econdmica, social y empresarial de nuestros paises, para derivar de estas realidades conocimiento Util y
sistematizable que contribuya a enriquecer el acervo de conocimiento gerencial local. (Davila, 1989)

Para (Echeverri, et al,. 1990). Afirman que en el rea de la administracion en Latinoamérica y Colombia
desde mediados de la década de los ochenta diferentes trabajos sobre la investigacion en administracion empresarial,
han venido cambiando cuantitativa y cualitativamente, se comenzaron a llamar la atencién sobre la transferencia
acritica de conocimientos y practicas gerenciales, reclamando asi mismo la necesidad de estudiar la propia realidad
econdmica, social y empresarial del pais. Indudablemente en lo corrido de este siglo XXI Colombia ha contado con
una mayor cantidad de investigacion en administracién asociada al conocimiento de la realidad gerencial.

En efecto, la concepcidn del conocimiento, la bisqueda incesante de nuevas formas de concebir y entender
el proceso de articulacién, seguimiento, evaluacion e impacto entre la formacidn y la practica organizacional, la brecha
existente entre universidad y empresa, se convierten en la principal preocupacién de los investigadores e instituciones
de educacién superior, que deben asumir situaciones cada vez mas complejas y dindmicas en el entorno administrativo
como condicion para el desarrollo de todo campo disciplinar y social, cuando la informacién organizacional es
construida en conjunto con la academia y el sector empresarial.

Tal es el caso de La Camara de Comercio de Bogota al crear su propia Institucion de Educacion Superior en
el 2001, con programas basados en el modelo dual Alemén y adaptandolo a su contexto, comprometida con la
formacion de talento humano para el beneficio del sector empresarial de Bogota, su region y, en consecuencia, del
pais. Mediante sus acciones y procesos, ha logrado no sdlo un crecimiento importante sino también un fortalecimiento
como Institucion.

La idea surge en 1996, cuando en el desarrollo de un convenio de cooperacién técnica entre Alemania y
Colombia, la Camara de Industria y Comercio Colombo-Alemana, por medio de la Agencia Alemana de Cooperacion
al Desarrollo (GTZ) le propone al gobierno aleman incluir un proyecto para iniciar en el pais, en la educacion superior,
el modelo de formacion universidad- empresa (modelo dual) que en Alemania funciona desde 1973 con las
Berufasakademie, actualmente DualeHochschuele (DH). La GTZ presenté el modelo a la Camara de Comercio de
Bogota (CCB), quien por su interés en dar respuesta a las necesidades empresariales, de tener talento humano formado
de acuerdo a la realidad empresarial y de la region, participé activamente en el proyecto de creacion de la Fundacion
Universitaria.
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Es asi como el programa de Administracion de Empresas es enfocado en competencias profesionales, que le
permiten al estudiante desempefiarse como gestor y estratega de proyectos gracias a la experiencia que logra en su
formacion académica y durante su practica empresarial en areas como: mercadeo, logistica, produccién, contabilidad,
finanzas y gestion humana.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La presente indagacion, se encuentra en una fase documental de revision literaria y toma de informacion con
un alcance desde el estudiante, empresa y academia; dando cuenta del soporte y la necesidad requerida, para ser
garantes en la construccién de la formacion estratégica de habilidades gerenciales en los estudiantes de la Escuela de
Administracién de Empresas, segun el modelo Dual, en las etapas co-formadoras, académicas y practicas, en pro de
integrar al mercado laboral gerentes demandados en el sector productivo, con las competencias analiticas, formativas
y pedagogicas que sean contempladas desde la experiencia y el aprendizaje en el contexto globalizado.

Conclusiones

En el mercado laboral actual, los estandares de cargos y roles adecuados de los trabajadores de una compafiia
deben conservar ciertas caracteristicas y estructuras diferenciadoras en el marco de las habilidades gerenciales segln
el rol que desempefie; asi mismo los escenarios de rentabilidad y posicionamiento del mercado lo demandan ya que
la empleabilidad estd condicionada a las destrezas requeridas por estas actividades comerciales laborales,
evidenciando esta informacion en las estadisticas presentadas por el Ministerio de Educacion en las pruebas de estado,
y los anélisis universitarios en relacion al MIDE, Observatorio Laboral, Observatorio de la Universidad Colombiana,
entre otros; al igual, que el sector empresarial destaca las necesidades de las competencias de sus empleados en los
reportes estadisticos de los diarios publicos como Semana, Portafolio y gremios o asociaciones de identidad
corporativo, entre otros.
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LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA FORMACION
DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE PEDAGOGIA DE
LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

C. Fortino Cuervo Martinez?, C. Luz Maribel Almazan Vargas?Mtro. Jess Alexander Loza Cruz,®
Mtra. Rosa Beatriz Reyes Hernandez* y Mtro. Nestor Daniel Orellan Hernandez®

Resumen— La Presente investigacion busca analizar la aplicacién de las herramientas tecnolégicas en el &mbito de la
educacion buscando encausar como la tecnologia impacta en la formacion de los estudiantes. En la actualidad existe una
amplia gama de recursos provenientes de la tecnologia educativa, que van desde materiales hechos a mano hasta sofisticados
programas por computadora. Por lo general, el maestro decide sobre el uso de dicha tecnologia con criterios empiricos que
suelen basarse en la novedad y experiencia o en "ofertas" de los fabricantes. La interrogante no solo es escoger que
herramientas se usa, sino como se acoplan a los problemas y retos educativos més destacables con relacién al nuevo contexto
social, econémico y cultural representativos por la Universidad Veracruzana, Facultad de Pedagogia. Realizando un analisis
de los efectos educativos mas destacables de las tecnologias prestando atencion tanto a sus beneficios como a sus efectos
perniciosos. Para la investigacion se siguié una metodologia Cuantitativa, denotando como resultados que si se usa la
tecnologia en los procesos de ensefianza pero esta presenta diversas situaciones de atencién por parte de docentes y alumnos.

Palabras clave— Tecnologia, Educacion, Universidad Veracruzana, Pedagogia

Introduccion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las Ultimas décadas han adquirido un papel
relevante en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ende representa un desafio para el docente enfrentar los
nuevos escenarios educativos que estas conllevan. Los profesionistas se enfrentan al uso de la tecnologia para
facilitar sus procesos de aprendizaje y la generacién de nuevos procesos y herramientas de mayor eficiencia y
eficacia, el presente estudio se realiza en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana Regién Poza Rica
Tuxpan, que tiene como finalidad analizar qué tipos de herramientas utilizan los docentes en la formacion de los
estudiantes. Es necesario determinar como han transformado las TIC a la educacion que se imparte actualmente, por
lo tanto se puede tener claridad sobre la tecnologia que nos falta dominar y la que es necesario adquirir para mejorar
la docencia y en consecuencia mejorar el perfil de desempefio de los egresados y su competitividad en el mundo
laboral.

El presente articulo esta conformada en 4 partes, la primera es una presentacion y semblanza histérica y
conceptual de la importancia de las TIC y conceptos diversos en la formacién escolar, la segunda parte presenta un
bosquejo de la poblacion de estudio y las referencias metodolégicas usadas, la tercera parte muestra los resultados e
interpretaciones de la investigacion vy la cuarta parte hace referencia a las conclusiones, recomendaciones y
referencias relativas a la investigacion.

La importancia de la Tecnologia educativa en la formacion de los estudiantes

La Tecnologia educativa en los tltimos afios ha cambiado mucho de lo que era en los afios 40, su uso y aplicacion
de las TIC en el contexto mundial han tenido diversas apreciaciones en los 40 su visualizacion se encuentra en su
uso en la ensefianza militarizada por parte de Estados Unidos la cual se caracterizaba por la bisqueda de procesos
eficaces de formacién en general y por la utilizacion de medios y recursos técnicos y sofisticados como rasgo
particular, referente a esto se encuentra la utilizacion de los recursos audiovisuales, y la medicion precisa de los
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resultados de aprendizaje a través de pruebas estandarizadas. Para los afios 50 el uso de la tecnologia se
visualiza en la combinacion de las ideas conductistas y percibiendo a la Tecnologias como un estimulante para
obtener y alcanzar los aprendizajes deseados aspectos que permite las primeras vinculaciones de la futura llamada
Tecnologia Educativa. Los afios 70 representan la época en la que la Tecnologia Educativa alcanza su
maximo esplendor como campo de estudio y de actuacion ya que rompe el ambito anglosajon de presentarse
solo en Estados unidos y parte de Europa) para extenderse a numerosos paises (Chile, Argentina, Brasil, Espafia,
Polonia, India, Japon, México, etc.) Debido al impacto de los medios masivos, la mejora de procesos e
industrializacion de los mismos, si vinculacién al indole administrativo. La planificacién de distintos tipos de
estrategias adaptadas a los diferentes aprendizajes condujo a que la creacion de estos materiales educativos fueran
elaboradores bajo esta l6gica tecnoldgica. En la década de los ochenta comienzan a emerger y generalizarse
numerosos cuestionamientos, reflexiones, criticas y descalificaciones en torno a lo que habia sido la evolucién de la
Tecnologia Educativa y de la validez y utilidad de la misma para los sistemas educativos.

Durante los afios noventa el desarrollo del Internet y su uso en diversas actividades llevo a una nueva
organizacion, para contextualizar a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacidn en la sociedad actual,
se retoma de manera general el surgimiento de las TIC y de la tecnologia educativa pero de una forma diversa, ya
que se empezaba ver a la Tecnologia Educativa como mas una herramienta que como el centro del proceso de
ensefianza, es de hacer mencion que para esto adn faltaban unos afios a lo que actualmente conocemos.

En las ultimas dos décadas, a finales de los 90 e inicios al siglo XXI dicho desarrollo e impacto de la tecnologia
en el ambito educativo se fue potencializado por otros aspectos como la libertad de prensa en internet, la absorcion y
uso de fuente de informacion en linea, las posibilidades de comunicacion entre individuos, las posibilidades de
entretenimiento, el surgimiento de programas para el desarrollo de diversas actividades, la reduccion de costos y
tamafios en software y hardware, su mayor avance a otras partes del mundo, el uso del ordenador de forma comdn en
casa, etc En los Ultimos afios una gran mayoria de las instituciones académicas, docentes y, por supuesto, los alumnos,
asumen que la integracién de la tecnologia en las escuelas consiste Unicamente en reemplazar elementos como el 1&piz
o el papel por herramientas mas avanzadas como la tablet, el celular, la pizarra electronicay las plataformas virtuales,
pero eso es Unicamente la cuspide del iceberg. La llegada de estas nuevas herramientas a las escuelas debe ser
acompafiada imperiosamente por un cambio en el plano metodoldgico de una ensefianza consiente del uso de la
Tecnologia Educativa, la "Tecnologia Educativa: en un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta a la vez los recursos
técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacién" (UNESCO,
1984, pp. 43-44). Esta interaccion se ve reflejada en dos vertientes en el uso y en la aplicacién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.

El termino de TIC un término que contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento,
presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas atin no concebidas. Su objetivo principal es la mejora
y el soporte a los procesos de ensefianza para incrementar la competitividad y formacién de las personas y
organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacion (Tello, 2008). Al Referirse a estos aspectos de las
TIC es necesario considerar que son las Herramientas Tecnoldgicas son una de las opciones que permiten a tanto
docentes como alumnos aprender y ensefiar.

Metodologia
La metodologia que se consideré para la realizacion del estudio fue de tipo cuantitativa-exploratoria, con la
finalidad de identificar el nivel de conocimientos que los estudiantes universitarios poseen respecto al tema de
Herramientas digitales. Este enfoque de investigacion utiliza la recoleccidn y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicién numérica, el conteo
y en el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento de una poblacién (Hernandez, 2004).

Técnicas e instrumentos

La técnica de investigacion que se utilizo para el estudio fue la encuesta y el instrumento que se aplico fue un
cuestionario de 12 preguntas cerradas de opcion multiple en las cuales se analizaron variables tales como:
conocimiento sobre la tecnologia educativa, acciones donde se utilizan las TIC en la facultad a la que pertenece, nivel
de conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, herramientas que utilizan, saberes digitales, etc..

Sujetos de estudio
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Los participantes en este estudio son estudiantes de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana en
la Regidn de Poza Rica que fueron elegidos mediante un muestreo no probabilistico de tipo discrecional, el cual

arroj6 una poblacién total de 86 alumnos.

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Para realizar la aplicacion de la encuesta, se invité a alumnos de diferentes semestres de la Facultad de
Pedagogia a contestar el cuestionario y posteriormente se analizaron los de datos obtenidos mediante la estadistica
descriptiva con la utilizacién de tablas y su respectiva interpretacion.

Analisis e interpretacion de resultados

En este trabajo de investigacion se estudi6 el nivel de conocimientos que los estudiantes universitarios poseen
respecto al uso de herramientas tecnoldgicas y que utilizan en su formacion. Los resultados de la investigacion
incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta, donde de las 14 preguntas solo se muestran 5 que son

las mas representativas del estudio.

Como se puede ver en la grafica 1, que
muestra los resultados de la pregunta 1
que es ¢ Utilizas Herramientas
Tecnoldgicas en tu formacion? donde se
aprecia que €l 82 % de los encuestados
indico que si utilizan las herramientas
tecnoldgicas. Por otra parte, el 4 %
manifesto no utilizarlas.

Por otra parte, en la Grafica 2 muestra
los resultados a la interrogante de que si
usar las herramientas tecnoldgicas e puede
alcanzar el perfil de egreso arrojando que el
88% si lo considera y solo el 12% de que no
le permiten las Herramientas alcanzar el
perfil de egreso.

De esta misma manera en la gréafica 3
podemos visualizar que la mayoria de los
estudiantes utilizan distintas herramientas
tecnoldgicas entre las que destacan el 19%
que utiliza el Internet, el 17% el celular, el
16% la paqueteria de Office, el 15% la
laptop, un 14% la PC, un 10% las redes
sociales y finalmente un 9% diversas apps,
en su formacion.

Siguiendo con el andlisis, algo a
mencionar y rescatar es lo que muestra la
grafica 4, que hace referencia a que si los
estudiantes conocen lo que son los saberes
digitales, arrojando que 52% si los
conocen, mientras que el 48% no
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1. ¢ Utilizas herramientas tecnologicas en tu
formacién?

No, 4, 5%

Si, 82,95%

Grafica 1. Uso de las Herramientas Tecnoldgicas

éConsideras que utiilizar herramientas
tecnoldgicas te permite alcanzar tu perfil de
Egreso?
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Grafica 2. Herramientas Tecnoldgicas para Alcanzar Perfil de Egreso
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Grafica 4. Saberes Digitales
Grafica 3. Herramientas Tecnolégicas utilizadas

E_n el caso de lo que la grafica 5 myestrg Si Ips alumnos iConsideras que tus maestros
consideran que los docentes deben de incluir mas las TIC en
sus clases, arrojo que un 81% de los encuestados dice que si
se deben de agregar mas, mientras que un 19% que no las sus clases?
deben de agregar mas.

deben de incluir mas las ""TIC'" en

No
Conclusiones 19%

Con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas,
las opiniones y reacciones de los estudiantes, se puede decir
que la gran mayoria de estudiantes consideran importante
el uso de las tecnologias en las escuelas, casi el 100 %
conoce las dibersas TIC y herramientas tecnologicas
utilizadas, pero son contadas las que utilizan en su
formacion, donde entre las cuales destaca el celular, internet
y la paqueteria office, en base a esto se podria decir que los Grafica 5. Incluir las TIC en clase
estudiantes van avanzando en sus conocimiento e intereses
gracias a las nuevas tecnologias, en conocer y seguir
aprendiendo en este nuevo sistema de conocimiento que enmarca a la educacion.

Tambien es necesario mencionar que existe un porcentaje alto de estudiantes que no conocen lo que son los
saberes digitales, elementos que en la nueva era del conocimiento son necesario saber mejarlosy utilizarsos ya que
son la base del aprendizaje usando las divesas herramientas tecnolpogicas o TIC.

Las TIC deben servir para apoyar a mejorar las habilidades docentes que deberan permitir que el estudiante sea
mas responsable de su propio aprendizaje ofreciéndole diversas opciones para que investigue, invente, produzca,
colabore, transforme, etc., siempre con el objetivo de formar una nueva generacion de ciudadanos innovadores.

si
81%
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IMPLEMENTACION DE LA METOD,OLOGI'A AMEF PARA LA
REDUCCION DE FALLAS EN LA MAQUINA FLEXOGRAFICA
FISCHER Y KRECKER 90 SIX (F&K)

MC. Carlos Venturino De Coss Pérez!, MC. Lidya Margarita Blanco Gonzalez?,
MC. Jorge Arturo Sarmiento Torres® y Luis Armando Hernandez Arrazola*

Resumen—Este proyecto de implementacién del AMEF se elabora para la reduccion de las fallas potenciales que presenta
la maquina flexografica Fischer y Krecker 90 SIX (F&K), para ello se hace un diagnéstico a través del diagrama de
Ishikawa del uso de la maquina; después evaluar las fallas potenciales del proceso y los efectos de dichas fallas a través del
diagrama de Pareto; se identifica acciones que podria eliminar o reducir la posibilidad de que ocurran fallas potenciales a
través del mantenimiento preventivo; para por Ultimo hacer la evaluacién y seguimiento de la implementacion de la
metodologia AMEF que genere como beneficio eficiencia, calidad y productividad en la produccion.

Palabras clave—AMEF, Ishikawa, Diagrama de Pareto, Mantenimiento preventivo.

Introduccion

En la actualidad, uno de los principales factores que permiten el subsistir de las empresas industriales es que
éstas sean competitivas, para ello las empresas requieren un mejoramiento continuo de sus précticas y proceso de
produccion. El presente trabajo integra las bases tedricas, actividades y resultados de un proyecto de calidad
utilizando la metodologia AMEF de procesos, la naturaleza del proyecto es la obtencién de resultados objetivos a
corto y mediano plazo. Este proyecto de implementacion se elabora para la reduccion de las fallas potenciales que
presenta la maquina flexografica Fischer y Krecker 90 SIX (F&K), por lo que se elabora un diagndstico para
identificar las fallas potenciales.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

En la empresa Papel Carton y Derivados. En el area de pre — impresos, existe el proceso de
impresion flexografica de rollos de papel preimpreso con tinta base agua; en cada nueva orden de produccién, la
tripulacién tienen dificultad durante el cambio de trabajo, liberacion de la orden o el proceso de produccion. Esto
ocasiona que la produccién sea lenta disminuyendo la eficiencia de produccién en un 40%, contra la especificacion
del disefio de la prensa, generando un retraso en el proceso del producto terminado; en el &mbito laboral se considera
como tiempos muertos, el cual genera un costo de y retraso de las ordenes de produccion.

Referencias bibliogréficas

Aplicar la metodologia del AMEF se ha hecho una préctica casi exigida para asegurar que los productos
sean confiables, en el sentido que logren funcionar bien el tiempo que se ha establecido como su periodo de vida Util,
pero también cada dia se hace mas comuin su aplicacion en muchos otros campos con el objetivo de detectar fallas
potenciales y prevenirlas, y de esa forma reducir los tiempos de ciclo, mejorar la eficiencia de procesos, etc. (Reyez
Aguilar, 2017). EI AMEF, es un proceso sistematico para la identificacion de las fallas potenciales del disefio de un
producto o de un proceso antes de que éstas ocurran, con el proposito de eliminarlas o de minimizar el riesgo
asociado a las mismas. EI AMEF puede ser considerado como un método analitico estandarizado para detectar y
eliminar problemas de forma sistemética y total, (David, 2005). El primer AMEF aplicado en la industria espacial
fue especialmente utilizado para encontrar fallas de seguridad. Antes de ser una de las herramientas predilectas de la
industria automotriz, esta herramienta llego hacer clave para las mejoras de seguridad, especialmente en los procesos
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2 MC. Lidya Margarita Blanco Gonzélez es Profesora de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla
Gutiérrez del estado de Chiapas, México. Iblanco@ittg.edu.mx

3 MC. Jorge Arturo Sarmiento Torres es Profesor de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de Tuxtla
Gutiérrez del estado de Chiapas, México. jasarmientot@hotmail.com

4 Luis Armando Hernandez Arrazola es alumno de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla
Gutiérrez del estado de Chiapas, México. solari940604v@gmail.com.
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quimicos industriales donde la meta de los AMEF’s de seguridad fue y ha sido prevenir los accidentes e incidentes
de seguridad, o sea reducir la incidencia. (LUGO, 2004)

Antes de iniciar los proyectos como el AMEF el equipo debe ser capacitado para poder desenvolverse y

conocer las técnicas, esto nos ayudara al lider a no perder tiempo en explicarle cdmo funciona el AMEF.

Cada miembro del equipo debe conocer lo basico de cdmo se trabaja en un equipo AMEF, ya que deben
aplicar sus habilidades y conocimientos en las técnicas requeridas. Por ejemplo: tormenta de ideas, herramientas de
solucién de problemas, diagramas de flujo, interpretacion de andlisis de datos, y graficas técnicas son algunas
herramientas necesarias de entenderlas. (LUGO, 2004)

Aplicacidén de la Metodologia
Diagndstico

En Papel Carton y Derivados (PCD), el area de pre impresos, se maneja la maquina Fischer y Krecker 90
Six (F&K), la cual viene operando desde 15 de marzo del 2014 y tiene como funcién imprimir en diferentes tipos de
papel, trabajan 24 horas teniendo una produccion promedio de 150 toneladas diarias. Durante los Gltimos meses se
ha tenido muchos fallos de la maquina, ocasionando estos un bajo rendimiento en la produccién que va en contra a la
especificacion del disefio de la maquina.

Durante la corrida de una nueva orden de produccidn, se obtiene una pérdida de tiempo considerable en
promedio de 3 horas 10 minutos, la cual genera en promedio 5 horas de retraso de entrega para la produccién
prevista. Esto traducido en costo que se presentan en la Tabla 1.

Costo Tiempo
Producto terminado Cada orden de produccion $41,568.00 12 horas
Cambio de trabajo $2,309.33 40 minutos
Liberacion de la orden $1,154.67 30 minutos
Problemas ocurrentes i
Proceso de produccion $6,928.00 2 horas
Total $10,392.00 3 horas 10 minutos

Tabla 1. Costos de produccion

En la tabla 2, se muestran las fallas mas frecuentes de la maquina flexografica F&K del area.

L Frecuencia de Encargado de solucion
Fallas Descripcion
falla del problema

Falla en el rebobinador | Mal corte al momento del empalme 4 por turno Lider de proceso
Falla en las unidades de | Impresion de las placas, salen todas 3 por turno Prensista
impresion con piojos P
Ruptura de linea Se rompe (_al papel, por dafios de 3 por turno Tripulacion

materia prima
Lavado de placas Falta de recubrimiento de tinta 4 por turno Tripulacion
Falla del desbobinador Ocasiona corte de papel al momento 3 por turno Tripulacion

del empalme
Falla de anilox Poco aporte de tinta a las placas 2 por mes Prensista
Materia prima con Impresion rechazada por calidad Lider de proceso
fallas 3 cada semana

Tabla 2. Fallas frecuentes de la maquina flexografica F&K
AcADpEMIA JOURNALS
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Se utiliza la metodologia del diagrama de Ishikawa para hacer una lista y establecer el origen de las causas
gue generan desviaciones en las etapas mas criticas del proceso, y que fueron catalogadas como Punto Critico de
Control (PCC). Se agrup6 las principales causas en seis categorias (materiales, medio ambiente, mano de obra,
medicién, método y maquinaria) y se analisis en la figura 1.

‘ Materiales

‘ Medio ambiente

Calibracién

desproporcionada

Temperatura
del area alta

Recubrimiento
defectuoso
Falta de actitud de
trabajador

Materia prima con
humedad

Falta Capacitacion

Mal ambiente laboral

Desviacion en
la maquina

Calibracién del papel Falta de limpieza de los

equipos
Proceso de tinta Mala tension para

. el sustrato
Frote de tintas

Medicion

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Falta de refacciones—

F&K

Falta de
preventivo y predictivo

Maquinaria

mantenimiento

En la tabla 3y figura 2 se presentan los datos por el gerente del area, proporcionado el porcentaje de

importancia de las causas.

ISSN 1946-5351 online
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CAUSAS IMPORTANCIA
Materiales 23 %
Medio ambiente 10%

Mano de obra 25%
Métodos 12%
Medicion 15%
Maquinaria 15%

Tabla 3. Importancia de las causas

DIAGRAMA DE PARETO
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Maquinaria
Medicion

Materiales

Mano de obra Métodos

Figura 2. Diagrama de Pareto
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Diagrama de flujo AMEF
En base al diagndstico, se aplica la metod6loga AMEF de la figura 3.
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| METOLOGIA AMEF ‘
¥

Determinar de las “funciones” o procesos de nuestro servicio a analizar

¥

‘ Anélisis del “modo” potencial de fallo ‘

‘ Andlisis del “efecto” del fallo potencial ‘

“causas” del fallo potencial |

Métodos de detencién

Calculode NPR*=5x0xD

¥

Plan de accién

Figura 3. Diagrama de proceso

Formatos para medir severidad, ocurrencia y deteccion
Para poder evaluar adecuadamente la severidad, ocurrencia y detencion de la falla potencia es necesario
seguir las tablas 4,5 y 6.

Noviembre 7,8y 9, 2018

Efecto Efecto en el cliente Efecto manufactura / ensamble Calificacion
Calificacion de severidad muy alta cuando un modo
Peligroso potencial de falla afecta la operacion segura del producto | Puede exponer al peligro al operador 10
sin aviso y/o involucra un no cumplimento con alguna regulacion | (maquina o ensamble) sin aviso.
gubernamental sin aviso.
Calificacion de severidad muy alta cuando un modo
Peligroso potencial de falla afecta la operacion segura del producto | Puede exponer al peligro al operador 9
con aviso y/o involucra con alguna regulacion gubernamental, con | (maquina o ensamble) sin aviso
aviso
0,
El producto /item es inoperable (perdida de la funcion El 100% del producto puede tener que ser
Muy alto L desechado o preparado con un tiempo o 8
primaria) 1ado |
costo infinitamente mayor.
El producto/ item es operable con un reducido nivel de El producto tiene que ser seleccionado y
Alto o S una parte desechada o reparado con u 7
desempefio cliente muy insatisfecho. .
tiempo y costo alto
Producto/ item operable, pero un item de confort/ Una parte del pde”C‘O p_L,Jede tener que
Moderado S . - N ser desechado sin seleccidn o reparado 6
conveniencia es inoperable. Cliente muy insatisfecho. :
con un tiempo y costo alto.
0,
Producto/ item operable, pero un item de confort/ El 100./0 del producto puede tene;r que ser
. S - ~ retrabajado o reparado fuera de linea,
Bajo conveniencia son operables a niveles de desempefio : . 5
bai pero no necesariamente va al area de
ajos .
retrabajo
. No se cumple con el ajuste, acabado o presenta ruidos y El proQucto pugde tener que ser
Muy bajo . . seleccionado, sin desecho y una parte 4
rechinidos. Defecto notado por el 75% de los clientes. :
retrabajada
No se cumple el ajusto, acabado o presenta ruidos y El prod_ucto p_uede tener que ser
Menor L . retrabajada, sin desecho en linea, pero 3
rechinidos defecto notado por el 50% de los clientes S
fuera de la estacion
No se cumple el ajusto, acabado o presenta ruidos y El producto puede tener que ser
Muy menor | rechinidos defecto notado por el cliente muy criticos retrabajada, sin desecho en linea, en la 2
(menos del 25%) estacion
Ninguno Sin efecto perceptible Ligero inconveniente para la operacién u 1

operador, o sin efecto

ISSN 1946-5351 online
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Probabilidad

Indice posible fallas

Calificacion

Muy alta: Fallo casi inevitable

100 por mil piezas

10

50 por mil piezas

Alta: Fallas Frecuentes

10 por mil piezas

5 por mil piezas

Moderada: Fallas ocasionales

2 por mil piezas

2 por mil piezas

1 por mil piezas

Baja: Relativamente pocas fallas

0.5 por mil piezas

0.1 por mil piezas

Remota: La falla es improbable

0.01 por mil piezas

RIN|W(~[OIO|(N|00|©

Tabla 5. Valoracién de la ocurrencia

Probabilidad

Indice posible fallas

Calificacion

Certeza

sentido.

Los controles actuales son incapaces de detectar el fallo. No existen controles en este

10

Muy bajo

Los controles actuales muy probablemente no detectaran el fallo

Bajo

Los controles actuales tienen pocas posibilidades de detectar los fallos

Moderado

Los controles actuales pueden detectar alguno de los fallos

Alto

Los controles actuales tienen una probabilidad elevada de detectar los fallos

Muy alto

Los controles actuales detectan practicamente todos los fallos de este tipo

P NWROTOIN 0[O

En la tabla 7 se presenta el Formato AMEF con las fallas mas frecuentes de la maquina flexografica F&K,
las cuales fueron presentadas durante las 5 semanas de la implementacién de la metodologia. Donde una vez aplicada

Tabla 6. Valoracién de la detenciéon de la falla

Comentarios Finales

las acciones de mejora se pudo reducir las probleméticas presentadas y se reflejan en la Gréfica 1.

= o = (2o
= o s
= o o vy
v i
Desaripian stocta Causa(s) " : ‘ .
P Prapasita del Moda de latalla =) E | causa potencialde la | 4 N Acclones Acclones " L
del procesa Potenciales dela | S Contraies actuales P Arca Responsable B
pracesza patendal talla t e recamendadas tomadas ) tH
identifclacién falla | b el I M B
o = | alvle
A ] o o n
o - N -
Mavimienta de 12 Rechazo de rolla Hacer inspeccion a los Inapacelon de
materiaprima ala |Materia Primacen| Merma acumulada Inspecclén de calldad ; . - - o materia prima .
s 7 | uEal proveeder | 3 rallos al mamente de [Encargade de almacen 2 [0
banda fallas sin utilidad de tamatena prima antos de
1 EMG Ingresar al almacen
transportadra almacanar
entaria matera
- Hacer ta calibracion :
2 prima al Fallaen pemarade la Malacalabncacion | 7 Callbranel 2 [ 70| antes de e mposar o Produccdn callraciandel | 3 2 |30
desbaobinador desbabinadar praducd an empalmadar desbabinador
produdr
Facer aluete de
Almacenam|anta Empalman v bajan tension sagin el Hipo Alusta da
= depapelen el | Rupturade linea | Recarga de trabaja | 4 [Tensiaen inadecuada 5 “I' . “’ Al 2 |aa | E :‘ Produca én tenszian dal z|z|z|a=
atension o papel que e cste
tostacm apat
tablando PR
T Dar mantenimicnta Mantenimiente
Imprezidgnde las .o Fuera de registra de Faltade mantemienta Matenimiento reventvo a las reventivo de
4 P unidade sde 8 5 9 3 |135 P Matenimiento [ 3 3 |45
unidades 3 papel e s 1 imprezian preventive comecrtiva unidades de laz unidades v
e Impresién magquina
Impresiende 135 | Lavada de Placas Falta de Respanzabilidad por Lavar piacas Verlficar [Impleza de aplicacion de 2
unidades al papal productivilidad 3 parte de las 7 syl i 3 |126)1as unidade santes de Praducc én S - 2 [s0
durante el procesa 5'5 a las placas
eparadoms empezara produar
o et e Veriticadan de
Impresidgnde las Falla de redilla Proeducto no Error de lineaje de Camblar el Redille | o anllox antes de 3
& 7 & 2 lax a utilizaren Producddn 4 z| a0
unidades 3 papel anilox cantam e anilax aniiax . paneria en la
pia maquina
PR— Alustar ol empatme
i Falladel Mala calibracion de adecuadame nte Ajuste de
7 praducte final en Tiempa muerta 7 ajuste delcorte 2|70 Praducc én u 4 | a2 |22
s Renabinadar empaime antos de e mpezara empaime
. produdr
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Modo de la falla potencial

FALLA DEL REBOBINADOR

FALLA DE RODILLO ANILOX

LAVADO DE PLACAS

FALLA EN LAS UNIDADES DE IMPRESION
RUPTURA DE LINEA

FALLA EN DESBOBINADOR

MATERIA PRIMA CON FALLAS

= NPR aplicando acciones

(68 |

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

[ Area del gréfico |

= NPR Actual

Grafica 1. Modo de la falla potencial, una vez aplicado el NPR actual

Resumen de resultados
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En la tabla 8, se refleja los costos que se tienen una vez aplicada la metodologia AMEF de proceso

Costos antes de la

Costos después de la

Tiempo antes de la

Tiempo después de la

implantacion implementacion implantacion implementacion

Problemas Cambio de $2,309.33 $1,714.68 40 minutos 30 minutos
ocurrentes trabajo

Liberacion de $1,154.67 $857.34 30 minutos 23 minutos

la orden

Proceso de $6,928.00 $5,221.98 2 horas 50 minutos

produccién

Total $10,392.00 $7,794.00 3 horas 10 minutos 1 hora 43 minutos

Conclusiones

Tabla 8. Costos Reducidos con la metodologia AMEF

En este estudio se aplicd la metodologia de AMEF en el area preimpresos, se identificaron las fallas
potenciales, con tendencia a mostrar altos valores de RPN. Las acciones correctivas sugeridas bajaron notablemente
los valores del RPN por debajo del limite aceptable.

La metodologia AMEF de proceso es una herramienta que proporciona credibilidad a la empresa que lo
sustenta para hacerla més eficiente. Facilita tener una mejor produccion en menor tiempo establecido, ya que detecta
las fallas méas frecuentes que se presentan en el proceso, ayuda al disefio y desarrollo del producto, asi como la
disminucion de mala calidad y reclamos de los clientes, teniendo una mayor productividad.

Recomendaciones

Capacitar constantemente a los operadores de la maquina Flexogréafica, explicando los beneficios que se
obtienen y la importancia de todos los pasos necesarios para la implementacion de la metodologia AMEF, haciendo
un andlisis profundo de la falla que se presente en el proceso de produccion.
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Disefio y desarrollo de una base de pruebas para el control de vuelo de
un VANT

Adrian De La Cruz?, Dr. Carlos Olvera?, M.C. Eduardo Santos®, Ricardo de la Cruz* y M.C. Santiago Villagrana®
Resumen:

El disefio de una base para el control de vuelo de un Vehiculo Aéreo No Tripulado (VANT) es un tema
interesante ya que estos han tenido un auge notable en los Gltimos afios, en universidades, empresas, medios
televisivos, turismo entre otros proyectos y para diferentes fines. Para el desarrollo de un VANT es necesario
hacer pruebas en diferentes ambientes y bajo diferentes condiciones. En la actualidad existen bases especiales
para hacer este tipo de pruebas pero resulta costoso y dificil el disefio de una. Se plante6 darle respuesta al
crear una base segura, sencilla de armar, desmontable, ligera en peso, facil de trasladar a un precio accesible;
con un disefio listo para imprimir en materiales diferentes. La base cuenta con 5 grados de libertad, un sensor
de altura, acelerémetro y giroscopio. Ademas incluye unos ventiladores en la parte baja por si se desea agregar
ruido o simular que est4 en diferentes ambientes.

Palabras clave— MPUG6050, Arduino, SolidWorks, Python, VANT.

Introduccion:

En el presente documento se detalla el disefio electromecénico de una base de pruebas para un Vehiculo
Aéreo No Tripulado (VANT), esta base consta de 5 grados de libertad (siendo 2 esféricos y 3 Trasnacionales),
haciendo uso de los ejes “x”, ’y” y ’z”, su disefio se realizé con el software de SolidWorks, también incluye un sensor
MPUG6050 para obtener los valores de posicidn y aceleracion con el giroscopio y acelerémetro que tiene incluidos el
sensor y un Sensor de proximidad por Ultrasonidos HC-SR04, estos datos son desplegados en una ventana gréfica
mediante el software de Python, los cuales se envian mediante el puerto serial de la plataforma de Arduino en donde
también se muestran y almacena los datos de la posicidn en tiempo real desplegando una gréfica de sus movimientos-
trayectorias en Matlab o por si se desea realizar alguna interpretacion extra.

Esta base facilita a hacer las pruebas necesarias para un control de vuelo inicial de un VANT ya que este
puede tener un control inestable o algun fallo en la programacion y puede golpear algin objeto o a alguna persona,
por eso se buscé un disefio con las protecciones requeridas y que a su vez proporciona la obtencion de datos que
ayudan con el modelado de los motores o en general del VANT.

! Carlos Adrian de la Cruz Berumen. adriandelacru96@gmail.com Estudiante del programa Ingenieria Electrénica
y Comunicaciones, Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica, UAZ.

2 El Dr. Carlos Alberto Olvera Olvera. mailto:colvera@uaz.edu.mx Docente investigador, responsable del
programa de Maestria en Ciencias de la Ingenieria, miembro del grupo de Investigacion Aplicada, UAZ.

3 El M.C. Eduardo Santos Mena. 3dmena@gmail.com Maestro en Ciencias de la ingenieria. Especialidad en
Procesamiento de Sefiales y Mecatronica y estudiante de del Doctorado en la Unidad Académica de Ingenieria
Eléctrica, UAZ.
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Antecedentes:

En la actualidad no existe un desarrollo avanzado dentro del
tema de las bases de prueba para los VANT, se han creado desde bases
para modelados de un motor como el que se muestra en la ilustracion
1 en el cual después es necesario implementar un control en conjunto
de todos los motores.

Dentro de ese control, en algunas bases solo se cuenta con un
eje activo, o bien, si tiene manejo de 2 ejes estos no son flexibles o son
inseguros, como el de las ilustraciones 2 y 3 que aparte de meter ruido
al sistema por lo cual se realizd un disefio en SolidWorks para hacer un
disefio libre y poder cambiar el tamafio y ademas de realizar
simulaciones para las aspas del VANT no fueran a golpear la estructura
de la base ni el suelo y asi brindar mas seguridad ya que se utilizan
motores tipo brushless que alcanzan grandes revoluciones.

Algunas de estas bases han sido disefiadas a partir del afio
2010~ 'n #nnha mp e meanantan aomnbiog notables que mejoren el

L L/If S

—

llustracion 1 Base para el modelado de un motor [1]

llustracion 3 Base de pruebas sujetada con eldsticos [3]

llustracion 2 Base de Pruebas con solo un Eje [2]

desarrollo de un control inicial para un VANT, otras solo creadas con diferentes materiales como PBC, alambre o
madera, pero conservando el principio de trabajar en un solo eje. Entre otros disefios, la base consta de colgar de la
parte superior de una edificacién o de la misma estructura suspendiéndose por medio de un hilo, también disefios
tomando el principio de la base de un triple para cAmara o en el centro de una estructura metalica rotatoria como se
presentan en las ilustraciones 4 y 5 trabajando ahora con el control de 2 ejes.

llustracion 5 Base de Pruebas Metdlica para el control de dos Ejes [4]

llustracion 4 Base de Pruebas para el
control de dos Ejes [2]

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 1198
Vol. 10, No. 8, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Metodologia:

El presente documento expone la creacion de una base de pruebas para un VANT a partir del disefio en
Solidworks y que obtenga los datos del sensor MPUG050 en una interfaz grafica en tiempo real y que a su vez envié
los datos a Matlab para graficar los datos obtenidos ya que se pueden presentar variaciones en el tiempo que no se
observan facilmente con la ventana grafica, también se obtiene el vector de altura mediante el sensor de proximidad
HC-SR04 para saber cuanto se esta elevando con exactitud y asi al montar el VANT en la base para el control
proporcione la ayuda necesaria para crear un control de vuelo y una estabilidad mas eficientes.

Hardware:

Primero se disefié la estructura de proteccion en base al tamafio del VANT teniendo este una medida de
tamafio medio, se cred una estructura como se muestra en la figura 1, la altura en funcién de del riel metalico como
se muestra en la figura 2 y una rotula que tenga movilidad de 360° como se muestra en la figura 3.

Figura 1 Estructura de proteccion de la base de pruebas

Figura 2 Riel Metdlico Figura 3 Rotula o Cabezal

Después se creo el ensamble de la base con los 5
grados de libertad, los 2 grados esféricos proporcionados por las rotulas y los 3 grados trasnacionales proporcionados
por el riel como se muestra en la figura 4.
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Si se quisiera implementar esta base para un dron mas pequefio o uno mas grande solo es necesario cambiar
algunas medidas y relaciones dentro del disefio, adecuando al tamafio deseado del VANT y buscar el riel apropiado a
las proporciones de la altura.

La placa inferior debe ser de un material pesado o poner algln soporte fijo para que el VANT no lo levante y
en el centro tiene una tuerca del tamafio del orificio de las rotulas ya que estas son genéricas para todo tipo de cadmaras,
son desmontables y se pueden cambiar de posicion rapidamente.

Figura 4 Ensamble de la base de pruebas

Software:

En el despliegue de la posicion en tiempo real se desarrollé un programa en Python que muestra una ventana
grafica con un prisma rectangular el cual muestra debajo de ¢l los valores de la posicion en “x”, “y” y el giro como se
muestra en las figura 5 y 6 desplegandose en la misma posicién que se encuentra la extremidad superior de la base

donde se encuentran los sensores los cuales tienen una proteccion que sirve como ensamble para montar VANT.

pitech: 33.38, roll: 16.81, yaw: 16.26

pitch: -18.97, roll: 11.24, yaw: 0.37

Figura 5 Ventana grafica del MPU6050 Figura 6 Ventana grafica del MPU6050 segundos después

Para la obtencién de datos del sensor es necesario buscar en la hoja de datos los factores que afecta el factor
de escala de sensibilidad del giroscopio y el acelerdmetro como en el MPU6050 lo es en el acelerémetro 16384 y en

el giroscopio 131. Se obtiene el dato que da el acelerometro en la coordenada “x”, ”y” 0 ”z” y se divide entre ese
factor de sensibilidad para obtener un valor mas cercano:
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> En el acelerémetro:

Xa=(Ax/16384.0); Ya=(Ay/16384.0); Za=(Az/16384.0);

Después de obtener un valor mas cercano se aplican las siguientes formulas:

GradosY = tan™! ([L ) [@
vXa? + Za? TT
GradosX = tan™?! <1 - [LD [@]
vXa? + Za? L

Escrito de manera programable en Arduino se tiene:
GradosY = atan(Ya/(sqrt(pow(Xa,2) + pow(Za,2))))*180/3.141592654;
GradosX = atan(-1*Xa/(sqrt(pow(Ya,2) + pow(Za,2))))*180/3.141592654;

» En el giroscopio:

Xg = Gx/131.0; Yg = Gy/131.0; Zg = Gz/131.0;

Los datos que se obtienen se mandan graficar en Matlab para observar un comportamiento mas explicito o
simplemente ver la variabilidad de los datos con respecto al tiempo. Se monté el sensor en la extremidad superior de
la base de pruebas y se simulé el movimiento alrededor de la proteccion y el Arduino comunicdndose con Matlab
mediante el puerto serie se observan las siguientes graficas:

Posicidn del Giroscopio en X

-10
Posicidn del Giroscopio en'Y

A5t
20}
20+

251
25+
30+
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T 30t
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40}
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5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Numero de Muestras

50 . . .
0

| | | | | |
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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45 . ; .
0
Grafico 1 Valores del giroscopio en X en Matlab

Grafico 2 Valores del giroscopio en Y en Matlab
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Posicidn del Giroscopio en Z
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También se pueden graficar los del acelerometro en “x” y en “y” y para “z” es necesario hacer uso del sensor
de proximidad HC-SR04 para conocer el cambio de aceleracion y posicion de la altura.

Los sistemas ultrasdnicos para la medicion de distancias se basan en el principio de eco-localizacion haciendo
que una onda de sonido (en el rango no audible para el humano) rebote con el entorno. Midiendo el tiempo que “esta
tarda en regresar al punto de emisidn y conociendo la velocidad en la que se propaga el sonido en el medio, es posible
conocer la distancia que la onda recorrio por medio de la formula V = D(m)/t(seg) con lo que es necesario tener un
generador de onda y un detector de onda. Ya que la distancia que recorre la onda es dos veces la distancia de intereés,
es necesario dividir D/2 para conocer el punto maximo alcanzado por la emision.

Las consideraciones que deben ser tomadas en cuenta en la construccion de un sistema de este tipo son: el
tiempo de generacién de la onda, la velocidad de conmutacion de los dispositivos a usar, el error por posicionamiento
de la estacion, y las variaciones en la estabilidad de la estacion. En las figuras 7 y 8 se muestra el modo de
funcionamiento con una estacion basada en el dispositivo HC-SR04 (para mas informacion consulte la hoja de datos

del fabricante).

Tiempo = 2 * (Distancia / Velocidad)
Distancia = Tiempo - Velocidad / 2

Figura 7 Principio de funcionamiento del sensor ultrasénico HC-SR04.

Es importante observar la resolucién espacial del dispositivo de interés de modo que se el indicado para |
aplicacion necesitada.
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- -
Practical test of performance

Best in 30 degree angle

Figura 8 Resolucién espacial del sensor Hc-SR04.

Resultados:

Con esta base de pruebas se pueden realizar desde las primeras pruebas como lo son el modelado de los
motores y la guifiada de un dron que sirve para ver el sentido de giro de los motores, también trabajar en 2 ejes,
ajustando el control de blogueo en la rétula y poniendo un seguro en el riel, también realiza las pruebas con los 5
grados de libertad que posee la base.

llustracion 6 Vista Aérea de la Base para el Control de Vuelo con Sensores
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lustracion 7 Vista Lateral de la Base de pruebas para el Control de Vuelo con Sensores

Conclusiones:

El funcionamiento de la base es muy satisfactorio ya que se disefid una estructura con piezas que tiene son
simples pero de gran funcionalidad faciles de conseguir y que antes no habia un desarrollo de una base de este tipo.

El uso de los ventiladores ayuda a proporcionar el ruido necesario cuando se supera la primera etapa del
control de vuelo y se necesita hacer pruebas mas vigorosas.

Se planea realizar un circuito impreso de los censores y adecuar mejor el ensamble entre los sensores y el
VANT
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APLICACION DE INGENIERIA INVERSA EN PIEZA
AUTOMOTRIZ PARA RECONOCIMIENTO DE SUS PUNTOS
CRITICOS MEDIANTE EL USO DE ESCANER 3D

De la Cruz-Madrigal Israel*, Murillo-Montoya Antonio?,
Tapia-Esquivias Moisés® y Barroso-Ldpez Enrique*

Resumen—EIl aumento de la competitividad global, la diversificacion de los requisitos dinamicos de los clientes, y tendencias
impredecibles del mercado; desafian al mercado de manufactura para integrar disefio, manufactura y procesos de soporte
de productos para acortar el tiempo de desarrollo y tratar constantemente con la complejidad de los productos y sus
procesos de fabricacion sin comprometer la calidad. Con una actualizacion mas rapida de los productos hoy en dia, los
métodos de disefio tradicionales, no siempre pueden satisfacer las demandas de complejidad y variedad en la produccion
préactica. La propuesta de este articulo, en funcién del planteamiento anterior, se basa en el uso de ingenieria inversa para
determinar las caracteristicas criticas de una pieza automotriz a través de un modelo CAD, con finalidad de que la
informacion obtenida pueda ser utilizada en disefio de herramientas para validar dichas caracteristicas, para ello se
digitaliza la pieza por medio de un escaner 3d sin contacto. El resultado es una nube limpia, fusionada, de conjunto de
puntos con el formato mas conveniente para su manejoy el GD&T de la pieza, que como se menciond puede tener multiples
aplicaciones en la manufactura.

Palabras clave— Ingenieria inversa, escaner 3d, nube de puntos, GD&T.

Introduccion

Cada vez mas la convergencia del entorno natural (tierra, agua, aire y vida), el entorno construido (vivienda,
edificios, transporte e infraestructura) y el entorno digital (internet, big data y tecnologia) estan dando forma a las
economias y las sociedades. EI aumento de la competitividad global, la diversificacion de los requisitos dindmicos de
los clientes, y tendencias impredecibles del mercado; desafian al mercado de manufactura para integrar disefio,
manufactura y procesos de soporte de productos para acortar el tiempo de desarrollo y tratar constantemente con la
complejidad de los productos y sus procesos de fabricacion sin comprometer la calidad. Los procesos de manufactura
tradicionales aumentan el tiempo y el costo de desarrollo de productos (Phani, Kumari & Paritala, 2017). Las industrias
actuales se enfrentan a los nuevos desafios: respuesta rapida, la cual es considerada como uno de los factores mas
importantes para garantizar competitividad. Para responder al cambio de manera efectiva, la estrategia de manufactura
tiene que ser modificada de acuerdo con la situacion del mercado y demanda del cliente. (Hongbo, Yucheng, Jun,
Hailiang, & Bingheng, 2004)

La industria automotriz, en consonancia con lo anterior, ha sido pionera en el uso de tecnologia en manufactura,
ha visto avances notables en fabricacion que da como resultado disefios personalizados, productos mas limpios, mas
ligeros y méas seguros en menor costo y menor tiempo de comercializacion. Las aplicaciones en dicha industria van
desde construccidn de prototipos, plantillas y accesorios, herramientas, productos para el usuario final de bajo
volumen, modelos conceptuales, hasta reproduccion partes. (Phani, Kumari & Paritala, 2017)

Con una actualizacién més rapida de los productos hoy en dia, los métodos de disefio tradicionales, no siempre
pueden satisfacer las demandas de complejidad y variedad en la produccion practica. La propuesta de este proyecto
es una solucion efectiva en estas situaciones. Sin embargo, la mayoria de disefios de producto y ensamblajes actuales
comercializados, estan tradicionalmente basados en geometrias de las piezas, en los cuales, la experiencia de los
disefiadores esta integrada.

La ingenieria inversa es una rama muy importante de aplicacion del disefio geométrico en el area de manufactura,
esta técnica es ampliamente reconocida como un paso importante en el desarrollo del ciclo de vida del producto. El
uso de ingenieria inversa disminuye en gran medida tiempo y costos de fabricacion, es el proceso de producir detalles
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de disefio en forma de modelo CAD (computer-aided design, disefio asistido por computadora) desde la parte fisica
en el proceso del disefio del producto. En contraste con la secuencia de produccion tradicional, La ingenieria inversa
generalmente comienza con la medicion de un objeto existente, de modo que se puede deducir un modelo sélido para
hacer uso de las ventajas de las tecnologias CAD/CAM (computer-aided manufacturing, manufactura asistida por
computadora) /CAE (computer-aided engineering, ingenieria asistida por computadora). Posteriormente, los modelos
CAD se utilizan para la fabricacién o prototipado rapido de aplicaciones. (Bagci, 2009)

El presente trabajo se realiza con el objetivo de obtener las caracteristicas dimensionales y geométricas de una
pieza automotriz que, por falta de la documentacién original del disefio del producto, ya sea porque se ha perdido o
nunca existio, pueda ser utilizado como referente para el disefio de una herramienta que valide dichas caracteristicas
(checking fixture).

Marco tedrico
Ingenieria inversa.

Raja, (2008); Li, Schemenauer, Peng, Zeng, & Gu, (2002); Wego, (2010) definen la ingenieria inversa como el
proceso de obtener un modelo CAD geométrico a partir de puntos tridimensionales adquiridos mediante
escaneo/digitalizacion de partes de productos existentes. El objetivo de la ingenieria inversa es generar un modelo
CAD a partir de los datos de un modelo fisico como una réplica del original, y pasar el modelo CAD a CAE y CAM
(Xiuzi, y otros, 2008). Es util para recrear el modelo CAD de una pieza existente cuando el disefio de ingenieria se
pierde o cuando el modelo ha pasado por muchos cambios de disefio. (Lee & Woo, 2000)

La ingenieria inversa ahora se usa ampliamente en numerosas aplicaciones, por ejemplo, cuando se lanza un
automovil nuevo en el mercado, los fabricantes de la competencia pueden comprar uno y desmontarlo para aprender
cémo fue construido y cémo funciona.

Las aplicaciones de ingenieria inversa en el area industrial, de acuerdo con Bagci, (2009), se definen con respeto
de los siguientes aspectos:

¢ Disefio de un nuevo componente. El disefio de la nueva parte proviene de un modelo de parte real existente.

e Reproduccién de un componente existente. Algunas partes existen, pero no hay evidencia de
documentacion de disefio/fabricacion, pero ésta se puede obtener por aproximacion.

e Recuperacion de un componente dafiado o roto. Si la superficie de un la parte a medir estd dafiada o
desgastada, el modelo CAD reconstruido puede no ser preciso en comparacion con la verdadera superficie
de la parte.

o Desarrollo de modelos de precision. El ingeniero puede terminar concepto de disefio de un producto basado
en los requisitos de la funcion y estética y luego utilizar algunos materiales blandos, como madera o yeso,
etc., para fabricar modelos.

e Observacién de datos numéricos. Escaneando la pieza y reconstruyendo un modelo 3D-CAD, el disefiador
puede comparar este modelo con el primer modelo.

Raja, (2008), complementa la informacion anterior y justifica el uso de ingenieria inversa con los siguientes puntos:

¢ El fabricante original de un producto ya no produce el producto, por ejemplo, porque el producto original
se ha vuelto obsoleto.

e Inspeccion y/o control de calidad: comparacion de una pieza fabricada con su descripcién del CAD o a un

articulo estandar.

Algunas malas caracteristicas de un producto deben ser eliminadas.

Fortalecer las buenas caracteristicas de un producto basado en el uso a largo plazo.

Ajustar la ropa o el calzado a las personas y determinar la antropometria de una poblacion.

Crear datos tridimensionales de un individuo, modelo o escultura para crear, escalar o reproducir
ilustraciones.

Wego, (2010) indica que la ingenieria inversa no duplica un gemelo idéntico a la pieza original porque es
técnicamente imposible. Su objetivo principal es reinventar una parte que posee forma, ajuste y funcion equivalentes
de la pieza original, basada en analisis de ingenieria de la pieza original. En términos simples ingenieria inversa utiliza
datos cientificos para recrear una pieza que se asemeja a la original tanto como técnicamente es posible.

De acuerdo con Sokovic & Kopac, (2006); Raja, (2008); Bagci, (2009) el proceso de ingenieria inversa se puede
dividir en tres pasos:

e Fase 1-Escaneo: Esta fase esta relacionada con la estrategia de escaneo: seleccionar la técnica de escaneo
correcto, preparar la pieza que se escaneara y realizar el escaneo real para capturar informacion que describa
todas las caracteristicas geométricas de la parte. Los escaneres tridimensionales se utilizan para escanear la
geometria de la pieza, produciendo nubes de puntos, que definen la superficie geométrica. Estos
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dispositivos de escaneo estan disponibles como herramientas dedicadas o como complementos a las

maquinas herramientas existentes controladas numéricamente (CNC). Existen dos tipos distintos de

escaneres, de contacto y sin contacto.

o Escaneres de contacto: Estos dispositivos emplean sondas de contacto que siguen automaticamente los
contornos de una superficie fisica. En el mercado actual, los dispositivos de escaneo que utilizan sonda
de contacto se basan en tecnologias CMM (Coordinate-measuring machine, maquina de medicién por
coordenadas), con un rango de tolerancia de +0.01 a 0.02 mm. Sin embargo, dependiendo del tamafio
de la pieza escaneada, los métodos pueden ser lentos porque cada punto se genera secuencialmente en
la punta de la sonda. Las sondas de dispositivos tactiles deben mantener la presién de contacto durante
el proceso de escaneo. Este contacto limita el uso de dispositivos porque los materiales suaves y tactiles
como el caucho no pueden escanearse facil o precisamente.

o Escaneres sin contacto: Una gran variedad de tecnologias de escaneo sin contacto estan disponibles en
el mercado. Los dispositivos sin contacto usan laseres, opticas y sensores de dispositivo de carga
acoplada (CCD) para capturar datos de puntos. Aunque estos dispositivos capturan grandes cantidades
de datos en un espacio de tiempo relativamente corto, hay una serie de problemas relacionados con esta
tecnologia de escaneo. Como, por ejemplo, la tolerancia tipica del escaneo sin contacto esta dentro de
+ 0.025 a 0.2 mm; algunos sistemas sin contacto tienen problemas para generar datos que describan
superficies, que son paralelos al eje del laser; los dispositivos sin contacto emplean luz dentro del
proceso de captura de datos, esto crea problemas cuando la luz incide en superficies brillantes, y por lo
tanto algunas de las superficies deben prepararse con una capa temporal de polvo fino antes exploracion.
Estos problemas restringen el uso de dispositivos de deteccidn remota a areas de ingenieria, donde la
precision de la informacion generada es secundaria a la velocidad de captura de datos. El resultado de
la fase de escaneo es la nube de puntos del conjunto de datos.

o Fase 2 - Procesamiento de puntos: Esta fase implica importar los datos de la nube de puntos, reduciendo el
ruido en los datos recopilados y reduciendo la cantidad de puntos. Estas tareas se realizan usando una gama
de filtros predefinidos. Es extremadamente importante que los usuarios tengan muy buena comprension de
los algoritmos de filtro para que sepan qué filtro es el mas apropiado para cada tarea. Esta fase también nos
permite fusionar maltiples conjuntos de datos. Algunas veces, es necesario tomar multiples escaneos de la
parte para asegurarse de que todas las caracteristicas requeridas hayan sido escaneadas. Esto implica girar
la parte; por lo tanto, cada dato de escaneo se vuelve muy crucial. La planificacion de escaneo maltiple
tiene impacto directo en la fase de procesamiento. Una buena planificacion del escaneo reducira el esfuerzo
requerido en la fase de procesamiento. Una amplia gama de software comercial esta disponible para el
procesamiento de puntos. La salida de la fase de procesamiento es una nube limpia, fusionada, de conjunto
de puntos con el formato mas conveniente para su manejo.

e Fase 3 - Desarrollo de modelos geométricos de aplicaciones: La generacion de modelos CAD a partir de
datos puntuales es probablemente la mas compleja actividad ya que se requieren algoritmos de ajuste de
superficie potentes para generar superficies que representen con precision la informacién tridimensional
descrita dentro de los conjuntos de datos de la nube de puntos. La mayoria de los sistemas CAD no estan
disefiados para visualizar y procesar grandes cantidades de datos de puntos; como resultado nuevos médulos
ingenieria inversa o paquetes de software discretos generalmente son necesarios para el procesamiento de
puntos para producir modelos sélidos completos para entornos de CAD actuales. Los softwares para generar
datos CAD son tan importantes como la tecnologia que lo soporta, la decision depende del propésito real
de la ingenieria inversa. El resultado de esta fase es el modelo geométrico en alguno de los siguientes
formatos IGES, VDA, STL, DXF, OBJ, VRML, codigo 1SO G, etc.

Tolerancias dimensionales y geométricas (GD&T)

GD&T proporcionan un sistema integral simbdlico definiendo la zona de tolerancia geométrica dentro de la cual
las caracteristicas deben estar contenidas. Eso proporciona una transmisién precisa de las especificaciones de disefio
entre los tres usuarios principales de dibujos de ingenieria: disefio, manufactura y grupos de control de calidad. (Oberg,
Jones, Horton, & Ryffel, 2016)

Descripcion del Método
La metodologia que se desarroll6 consiste de manera general en tres etapas las cuales se mencionan a continuacion:
Fase I: Digitalizacion de la pieza automotriz mediante escaner que no requiere contacto. La finalidad fue obtener
los datos de la nube de puntos sobre la geometria y dimensiones de la autoparte. Este paso implica que el escaneo se
haga en condiciones de oscuridad dado que se utiliza un escaner de luz azul, que la autoparte sea preparada con una
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ligera capa de pintura especial con acabado mate para mejorar la resolucion de la imagen a obtener y se requirio
alineacion manual o auto-alineado con puntos de referencia para la digitalizacion. El proceso requiere multiples
escaneos de la pieza en diferentes perspectivas a fin de asegurar que todas las caracteristicas de la pieza son obtenidas.
El resultado de este paso es el conjunto de datos de la nube de puntos de la pieza con cualquiera de los siguientes
formatos ASC, STL, PLY, RGE, P3, PF.

Fase Il: Procesamiento de puntos (reconstruccion de la superficie del modelo). Este paso implica importar el
conjunto de datos de la nube de puntos del paso anterior a un software con la finalidad de reducir ruido en los datos
recopilados y disminuir la cantidad de puntos obtenidos en el escaneo. Para ello se requiere que dicho software tenga
herramientas para editar, limpiar, reparar, inspeccionar, renderizar, dar textura y convertir mallas. Es importante
resaltar que el resultado de este paso debe generar un archivo con un peso menor a 50 Mb y menos de un millén de
poligonos (Cassaignau, 2015). Un tamafio de archivo grande no significa necesariamente una mejor calidad. El
producto obtenido en esta etapa es un conjunto de datos de la nube de puntos que puede ser exportado a la extension
STL donde casi cualquier software CAD puede manipularle.

Fase I1l: Obtencién de GD&T. Con la ayuda de software CAD el resultado de la fase anterior se importara para
generar un modelo tridimensional de la autoparte. Con dicho archivo se generaron los planos correspondientes de la
pieza y en los cuales se plasman tolerancias dimensionales y geométricas (GD&T) y la ubicacidn tedrica exacta del
plano, eje 0 punto a la que se hace referencia en GD&T o tolerancias dimensionales (datum Scheme, ASME, 2009).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Para la digitalizacion de la pieza se utilizé un escaner marca SHINING 3D modelo XL3DS-XX serie 2015014¢23
disponible en el Laboratorio de Manufactura del Departamento de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional
de México en Celaya. Para llevar a cabo el trabajo fue necesario calibrar el dispositivo para asegurar la mejor precision
del escaneo de la pieza como lo muestra la Figura 1.

o o

“\ I

Figura 1.- Escéaner 3d y su proceso de calibracion.

Una vez calibrado el equipo, se procede a realizar la digitalizacion de la pieza. Este proceso se hace repetidas veces
para obtener las mejores iméagenes de la pieza analizada, el resultado final de este proceso es una nube de puntos. En
la Figura 2 se puede apreciar este proceso y sobretodo como la pieza fue etiquetada con puntos, los cuales fueron
utilizados de referencia al rotarla varias veces.

Figura 2.- Proceso de escaneo de pieza automotriz.

En el procesamiento de puntos se reconstruy6 la superficie del modelo. Este paso implic, como se menciono en la
metodologia, reducir ruido en los conjuntos de datos de la nube de puntos y disminuir la cantidad de puntos obtenidos
en el escaneo. El resultado de esta etapa se muestra en la Figura 3.
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Figura 3.- Evolucién de nube de puntos a modelo CAD.

La etapa final de este proceso es el GD&T, esencial para el disefio de herramientas que validen las caracteristicas
de la pieza analizada, para ello se utiliza software CAD. Como se mencion6 previamente el GD&T proporciona un
sistema integral simbélico, definiendo la zona de tolerancia geométrica dentro de la cual las caracteristicas deben estar
contenidas. En la figura 4 podemos apreciar el resultado.
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Figura 4.- GD&T de pieza automotriz obtenido.

Conclusiones

En la manufactura industrial, la asignacion de tolerancia es una de las actividades clave en el proceso de creacion
del producto. Sin embargo, la tolerancia es mucho mas dificil de manejar con éxito en ingenieria inversa. En este caso,
todos o casi todos los componentes originales de disefio y manufactura no tienen informacion disponible y las
especificaciones de precision dimensional y geométrica para la reconstruccion de componentes tiene que ser
restablecida, de una manera u otra. La tolerancia en ingenieria inversa incluye una amplia gama de problemas en
manufactura industrial, ya que es una tarea que requiere un mayor esfuerzo, costo y tiempo, mientras que los
resultados, usualmente obtenidos por prueba y error, puede que no sean lo mejor.

La asignacion de tolerancias es fundamental para el éxito en ensamble de productos, conformidad con requisitos
funcionales e intercambiabilidad de componentes, ya que la manufactura con la geometria perfecta es virtualmente
poco realista. En planos de ingenieria, el GD&T correlaciona el tamafio, la forma, la orientacion y la ubicacion
geométrica de los elementos del modelo de disefio, por lo tanto, tiene un alto impacto en la capacidad de manufactura,
la facilidad de montaje, el rendimiento y el costo final del componente. La alta precision geométrica y dimensional
conduce a una alta calidad; sin embargo, las tolerancias ajustadas conducen a un aumento exponencial del costo de
fabricacion. Aunque la importancia de la tolerancia del disefio se entiende bien en la comunidad de ingenieros, sigue
siendo un problema, ya que es una tarea que depende en gran medida de datos experimentales, bases de datos
industriales, pautas, experiencia pasada y experiencia individual por lo que se debe tener cuidado al ejecutarla.
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INCLUSION LABORAL DE JOVENES CON DISCAPACIDAD:
CENTRO DE ATENCION MULTIPLE HELLEN KELLER DE
COSOLEACAQUE, VERACRUZ

Mtro. Cornelio de la Cruz Martinez!

Resumen—El articulo es parte de los resultados sobre la intervencion profesional del Trabajador Social, en el area de la
educacion especial estatal, en el Estado de Veracruz; especificamente en el Centro de Atencion Mdltiple (CAM) Hellen
Keller; los datos son de un estudio de campo, en el afio 2012; se identificd la disposicion de las empresas sobre la inclusion
laboral, recurso que potencializa la intervencién del Trabajador Social en la integracion de egresados en los servicios
educativos; como parte de la intervencién se buscan espacios potenciales para la capacitacion inclusién, destinado para los
jovenes.

El texto demarcara las variables: datos de identificacion de los establecimientos, espacios visitados, personal, sexo de
prevalenciaen el personal, identificacidn de personas con discapacidad dentro de la plantilla del personal y establecimientos
que admitan un joven con discapacidad para su integracion.

Palabras clave—Capacitacion — inclusion, jovenes con discapacidad, inclusion laboral.
Introduccién

El Centro de Atencion Multiple Hellen Keller, es una institucién de gobierno que proporciona atencion
especializada a nifios y jévenes que presentan discapacidad, se reciben desde los 45 dias de nacido y se proporciona
apoyo hasta los 35 afios de edad. El personal multidisciplinario con el que cuentan los CAM en la regidn es,
principalmente por un psicologo, maestro de lenguaje, maestro de educacion especial y trabajador social, éste Gltimo
se encarga de obtener el punto de vista médico- especialista del caso (estudiante de atencién), ademas, propicia la
intervencién de otras instituciones, principalmente relacionadas al Sector Salud y de rehabilitacion. Es importante
aclarar que la perspectiva que se utiliza con respecto a las barreras sociales, es el modelo social de la discapacidad, en
el cual las limitaciones recaen en la sociedad y no en el individuo como siempre se ha considerado.

Un aspecto fundamental para lograr un proceso de inclusién laboral efectivo es realizar un analisis
contextual, que permita reconocer las barreras presentes en los contextos escolar, aulico, socio-familiar y laboral, asi
como las condiciones susceptibles de eliminar o minimizar en favor del aprendizaje y de la participacion de todo el
alumnado, impulsando el fortalecimiento de su autonomia, su autodeterminacion, su inclusion social y su transicion
hacia la vida adulta (SEV, 2013).

El Trabajador Social colabora con el equipo multidisciplinario en la intervencién de la familia, con asuntos
del apego, la sobreproteccién y autonomia en los nifios y jévenes con discapacidad; pero es en las ultimas fases de
preparacién que se debe proyectar el futuro de los jovenes, ya sea para la inclusion laboral o el apoyo en la
implementacion de la empresa familiar. Vila y Pallisera (2004), mencionan al respecto que la familia es crucial en los
procesos de integracion laboral de personas con discapacidad, describe a modo de triada entre el servicio, los
profesores y la familia, quienes son los responsables de lograr o no el éxito de la integracion laboral.

Segun el Manual de formacidn para el trabajo, emitido por la Secretaria de educacion del estado de Veracruz
(2013); los CAM deben promover entre sus estudiantes 5 formas de capacitacion — inclusion: Capacitacion en
ambientes laborales, capacitacion en la produccion, capacitacion en educacion tecnoldgica y capacitacion en una
empresa familiar. Estas acciones de inclusion —capacitacion, recaen principalmente en la institucion ya que es la
encargada de facilitar el proceso a través de sus especialistas y responsables de la formacion para el trabajo. En
cumplimiento a lo dispuesto en al articulo 43 de la Ley General de Educacion, que a la letra dice:

La educacion para adultos estéa destinada a individuos de quince afios 0 mas que no hayan cursado o concluido
la educacion primaria y secundaria. Se presta a través de servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria,
asi como de formacion para el trabajo, con las particularidades adecuadas a dicha poblacidn. Esta educacion se apoyara
en la participacion y la solidaridad social. (SEP, 2017)

Retomando lo mencionado en el parrafo citado del articulo 43, de la ley general de educacion, y sobre todo:
“Formacion para el trabajo, con las particularidades adecuadas a dicha poblacion. Esta educacion se apoyard en la

L El Mtro. Cornelio de la Cruz Martinez, es profesor de la Facultad de Trabajo Social, campus Minatitlan en la Universidad
Veracruzana; actualmente colabora de manera voluntaria en el Centro de Atencién Multiple Hellen Keller de la ciudad de
Cosoleacaque, Veracruz. México. cornelio699@hotmail.com
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participacion y la solidaridad social”’; es correspondencia del Gobierno proporcionar este tipo de educacion
(Formacién para el trabajo), enfocandose en las particularidades adecuadas a dicha poblacion; de aqui que los
estudiantes que acuden al CAM, estan en todo el derecho de recibir este tipo de educacién, de ahi la existencia del
Taller de formacion para el trabajo, el cual debe operar con todas las adecuaciones pertinentes, se debe manejar bajo
el estandarte de “ajustes razonables”. Se apoya bajo la perspectiva de la participacion y la solidaridad social, en otras
palabras, no tan s6lo el Gobierno es el responsable de llevar a cabo este hecho, también depende de nosotros como
profesionistas en Trabajo Social, depende de la familia y de la comunidad, en si de la sociedad en general.

Descripcion de la metodologia

Este estudio se considera con un enfoque mixto, se apoy6 directamente de la visita al establecimiento y
entrevista a los responsables; ésta se realizé a través de la aplicacién de un cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas que permitian medir las variables: datos de identificacion de los establecimientos, espacios visitados,
personal, sexo de prevalencia en el personal, identificacion de personas con discapacidad dentro de la plantilla del
personal, y establecimientos que admitan un joven con discapacidad para su integracion. La eleccién de los
establecimientos se determind en un area especifica de la cabecera municipal de Cosoleacaque, Ver., basicamente el
corredor comercial de la ciudad, que estd integrada por multiples negocios pequefios que van desde abarrotes,
farmacias, carnicerias, estéticas, lavado de autos, panaderias y venta de novedades. De un total de 36 establecimientos
visitados so6lo accedieron a la investigacion 16.

Resultados obtenidos

Se preguntd a los encargados de los establecimientos, el total de empleados que estan a su mando y que
marcaran la diferencia entre hombres y mujeres; se encontré que la mayor parte son hombres (57%) y el 43% mujeres,
del personal contratado.

Asi mismo se preguntd, si dentro de su personal, existe un empleado con discapacidad, contestaron lo
siguiente: el 87% de los consultados, mencionaron que dentro de la plantilla laboral, no hay empleados que presenten
alguna discapacidad; sin embargo, el 12.5% del total de las empresas, menciond haber contrato a una persona con
discapacidad. De igual manera, se les pregunté si estarian dispuestos a contratar, el 75% de los entrevistados dijo que
si estan dispuestos a contratar a una persona con discapacidad; por el contrario, el 25% dijo que no. Ante estas
respuesta se volvid a cuestionar sobre el porqué tomaban esta decision y los que dijeron que “si” respondieron que:
“Principalmente es para apoyarlos, porque son personas normales y comunes y que sélo requieren capacitacion”
(fuente propia). De forma contraria, los que dijeron que no, respondieron que las actividades realizadas dentro de los
establecimientos son: “Principalmente bajo condiciones de presion y de peligro, lo que hace que siempre deben estar
alertas” (fuente propia). De acuerdo a las observaciones realizadas por el entrevistador, la mayor parte de los
establecimientos laboran bajo condiciones inseguras.

De esta primera investigacion sobre el contexto inmediato (cabecera municipal de Cosoleacaque, Ver.),
localizamos como espacios de integracion para la capacitacion — inclusion y la posible integracion laboral: 2 lavados
de autos, estan disponibles para recibir y capacitar a los estudiantes en el proceso de lavado de los carros, e inclusive
en darles el empleo en cuanto aprenda a realizar correctamente los procedimientos, ademas, consideran la opcién de
que el padre de familia esté presente mientras dure la capacitacién. Una farmacia ofrecié un espacio de capacitacion,
para que el joven con discapacidad esté en bodega, sus ocupaciones estarian determinadas para acomodar, limpiar y
ordenar mercancia, no asegurd la insercion del estudiante dentro de la plantilla laboral y tampoco considera
conveniente la presencia de un adulto u maestro para facilitar su integracion al estudiante.

Continuando con esta explicacion, tres microempresas familiares se ofrecieron para capacitar al estudiante
en la venta de productos, entre estas se encuentran miscelaneas, tienda de regalos y papelerias; mencionaron aceptar
al padre de familia u otro profesional que apoye en la capacitacion del joven, dijeron que estan dispuestos apoyar a
la poblacion vulnerable. Otro establecimiento es una peleteria de la comunidad, la que ofrecié capacitacion en la
elaboracion de paletas, este negocio si solicitd que es necesario que esté presente un profesor o profesional para apoyar
en los procesos de ensefianza, ya que hay partes en la elaboracion de los productos que requieren de habilidades para
pesar y medir cantidades de productos diversos que se ocupan en la elaboracion de la mercancia en venta.

La abarrotera principal y mas grande de la comunidad menciond estar dispuesta a proporcionar capacitacion
a jovenes en el area de limpieza, ordenando y organizando productos, no considera la presencia de un adulto, ya que
los espacios son pocos. De igual forma, una panaderia se mostrd interesada en apoyar a los jovenes con discapacidad
en la elaboracion de pan, pero sélo acepta al joven, con reserva a derechos — recetarios, ya que esta panaderia se ha
convertido en tradicion de la regién, lleva mas de 100 afios de operar.
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Una tortilleria aseguro aceptar al joven, solo para el area de despacho u cobro, ya que consideran que el
trabajo realizado en este establecimiento es peligroso debido a la operacion de las maquinas y control del fuego en las
mismas. El establecimiento de telas y novedades del centro, dijeron estar dispuesto a capacitar al joven, para el area
de despacho y atencién al cliente, ya que segun ellos, es la via mas recomendable de integrar a un joven con
discapacidad dentro de su empresa. En la comunidad existen dos hoteles, uno de ellos menciond capacitar al joven
para encargarse de la lavanderia del hotel, asi como de mandados prioritarios, consider6 la posibilidad de contratar en
temporada alta.

De aqui que de todos los establecimientos visitados, el 75% accedié en aceptar a un joven que presente
discapacidad, para que reciba capacitacion dentro de los establecimientos. A excepcién del H. Ayuntamiento del
municipio de Cosoleacaque, la persona de recursos humanos, menciond que seria factible la contrataciéon de una
persona con discapacidad, con la debida aprobacién del Presidente Municipal. Todos los empleadores coincidieron
que de aceptar al joven, necesitarian un seguimiento y contacto con la escuela de manera permanentemente, hasta
lograr la capacitacion; ya que no saben como tratar — atender las necesidades de los jovenes.

A continuacion se mencionara los datos localizados en el contexto mediato (empresas localizadas en el
municipio cercano y de mayor auge industrial), se llevaron a cabo las entrevistas en la ciudad de Minatitlan Veracruz,
los establecimientos visitados fueron empresas reconocidas y lideres en su ramo, entre ellas: Administracién Soriana,
Nueva Wal-Mart de México S.D.R.L. (Sociedad de Recursos limitados) C.V., COPPEL S.A. C.V., tiendas
CHEDRAUI, Tiendas OXXO, Empresa CORONA, y la cadena de farmacias UNION.

En primer lugar, se visitt ADMINISTRACION SORIANA, la persona encargada que atendid al
entrevistador en su momento menciond que la empresa tiene un total de 115 empleados, siendo hombres la mayor
parte. Segun ellos, existe un empleado con discapacidad, ante la pregunta sobre: ¢ Cual es la discapacidad que presenta
el joven?, respondio que tiene labio leporino, el problema al que se enfrentan, radica en que sus mensajes no son claros
al momento de oralizar, esto ha provocado problemas de comunicacién. Se solicitdé mas informacion sobre el puesto
del joven, pero ya no hubo respuesta, coment6 el entrevistado que existen politicas de la empresa, por las cuales no
puede responder al resto de las interrogantes.

Esta persona menciond que como parte de la responsabilidad social de la organizacién, estan con la apertura
de recibir a personas con discapacidad, siempre y cuando pueda desempefiar de manera satisfactoria su puesto, y no
poner en peligro al resto de la comunidad. Comenté que alumnos pueden ingresar como empacadores voluntarios,
siempre y cuando se lleve un control y permiso de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social.

En segundo lugar, se acudi6 a la empresa NUEVA WALMART DE MEXICO S.D.R.L. (Sociedad de
Recursos Limitados) C.V., la persona entrevistada, comentd que existe una plantilla de personal de 161 elementos
(35% mujeres y 65% hombres); la empresa no tiene ningin empleado que presente discapacidad; ante la pregunta de
que si consideran la posibilidad de reclutar a una persona con estas caracteristicas; mencionaron que si, que ellas estan
en todo su derecho vy ellos en recibirlos, ya que la empresa tiene como valor la igualdad de género y de equidad;
ademads, puntualiz6 de que todo empleado es contratado siempre y cuando posea las habilidades para desempefiarse
Su puestos y sin poner en riesgo al resto de la comunidad.

En tercer momento, se asistié a COPPEL S.A. C.V., el entrevistado menciono que el establecimiento tiene
un total de 200 empleados, considerando que existe una media tanto para hombres y otra media de poblacion de
mujeres. No esta contratada ninguna persona que presente discapacidad. En todo momento la encargada se mostrd
interesada en el tema y la posibilidad de integracidn laboral de alguno de los alumnos del CAM. Hicieron hincapié en
que la escuela al realizar la integracion, no se abandone al joven en su trayectoria e integracion laboral, que ellos como
empresa requieren aprender todo sobre como entender y atender a los jovenes con discapacidad. De igual manera,
solicitaron una platica de sensibilizacién sobre el tema de la discapacidad y sobre todo en el &mbito laboral, que aunque
la empresa no tiene contratado a ninguna persona con discapacidad, eso ayudaria a sensibilizar a la poblacion.

En cuarto lugar, se acudi6 a la empresa CHEDRAUI, no se formalizé la entrevista debido a que la jefa de
recursos humanos estaba ocupada, pero una de las encargadas proporcion6 datos relevantes. Mencioné que existe un
gran nimero de empleados en su mayoria hombres, existe un empleado general con baja vision, menciond que
desconoce su discapacidad, se ha insistido en su tratamiento, pero el empleado no accede. Coment6 que posteriormente
el entrevistador regrese a realizar la reunién de manera formal, con la Jefa de recursos humanos, que ante la explicacion
de la situacion, se podria llegar acuerdos entre la escuela especial y la empresa, para recibir a los jovenes con
discapacidad.

De igual manera se visitd tiendas OXXO y la Empresa CORONA, no hubo resultados positivos, no
permitieron al entrevistador llegar con el jefe de recursos humanos, sélo se dejo oficio de peticion, y ellos quedaron
en llamar. De igual manera, la cadena de farmacias UNION, no accedié a la entrevista, remitieron al entrevistador a
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la Central de oficinas que se localiza en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. De estas Gltimas empresas, no se observé
un interés por parte de las personas que atendieron, el acceso y la atencion en todo momento fue con amabilidad, pero
no hubo una respuesta a favor para acceder a la entrevista.

La mayor parte de las empresas entrevistadas, mostraron la disposicién para que jévenes con discapacidad
sean integrados laboralmente, pero s6lo es de palabras, no se observa un interés por realizar adecuaciones para lograr
lainclusion, en lo general se observa un desconocimiento de las implicaciones del tema. No se contemplo la situacién
de ambientes laborales. Pero algunas se mostraron en toda la disposicion y llevar un seguimiento mutuamente entre
escuela — empresa, tal es el caso de tiendas COPPEL.

Como una opcién mas de capacitacion — inclusion, se acudié al Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial (CECATI) nimero 72, ubicado en el municipio de Minatitlan Veracruz; se tuvo la oportunidad de
entrevistar tanto al Director del Plantel, como al profesor encargado de la vinculacion con el sector productivo. Estos
profesores mencionaron que para llevar a cabo la integracion de alumnos con discapacidad, es necesario que estos
posean las habilidades de la lectura y la escritura; agregd que como botén de muestra se ha trabajado con el CAM
perteneciente al municipio de Minatitlan; para esto se requiere de todo un protocolo de colaboracion entre ambas
Instituciones; en primer lugar, solicitan la presencia del Director en compafiia de los padres de familiay los jovenes;
se insertan en un pequefio programa de visita al CECATI, en donde se les presenta todos los talleres de capacitacién;
para esto, es necesario que se firme un convenio de colaboracién entre ambas instituciones; ya que consideran que
requieren de la presencia del Maestro de enlace a la integracién en todo el proceso de capacitacion. Dentro de la
formacion estan las siguientes opciones: Electricidad, electronica, refrigeracion, mantenimiento automotriz, dibujo
industrial y arquitectonico, artes gréficas, contabilidad, informatica y asistencia ejecutiva. De acuerdo a las
orientaciones sobre Formacion para el Trabajo, el CECATI, puede ser una institucion que continué con la formacion
de los estudiantes que egresan del CAM Hellen Keller.

También se acudié al DIF municipal de Cosoleacaque, se realizaron 2 visitas con el objetivo de localizar a la
Presidenta; desafortunadamente no se tuvo la oportunidad de hablar con ella. DIF municipal, realiza talleres de
capacitacion a la poblacién, pero mencionaron que por el momento no se estan implementando alguno; también, se
penso en la posibilidad de recibir apoyo en la realizacion de proyectos productivos, para desarrollar capacitacion en
la produccion. En la segunda ocasién, se tuvo la oportunidad de hablar con la Licenciada encargada del area de
proyecto productivos, se le plante6 la situacion y ella dijo que se puede realizar talleres con el hecho de que se integren
proyectos, para obtener recursos y se nos conceda material de apoyo y honorarios de los talleristas; pero en realidad
esta accidn lleva otro rumbo, que no es precisamente lo que se requiere para la capacitacion - inclusién. Proporciond
datos de la Trabajadora social, asesora regional del Programa Habitad, con quien se puede vincular en la realizacién
de proyectos- sociales — familiares.

Comentarios Finales

A modo de conclusiones, en primer lugar, corresponde al &rea de Trabajo social, participar en las acciones
necesarias para lograr la capacitacién — inclusién en los estudiantes inscritos en los servicios CAM; se encuentra
dispuesto tanto en la ley general de educacidn, asi como en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
es de corresponsabilidad social; en primer término, el gobierno debe integrar las acciones que propicien la
capacitacion para el trabajo, las instituciones de educacién especial, deben otorgar a modo de derecho, las formas de
instruccion, desarrollarse los talleres de formacion para el trabajo, siempre y cuando aseguren la integridad del
estudiante, sus gustos, habilidades y caracteristicas laborales.

En segundo lugar, los contextos estudiados, la muestra seleccionada sélo fue una representacion del total de
los establecimientos, tanto para el Municipio de Cosoleacaque como para Minatitlan Veracruz. No obstante, la
eleccion fue a partir de tomar aquéllos que estan accesibles sobre las avenidas principales, de mayor concurrencia o
de éxito empresarial. Es claro que la mayor apertura para capacitar y recibir a una persona con discapacidad, es con
mayor frecuencia en el municipio aledafio — Minatitlan Veracruz - y las &reas cercanas a la escuela, en parte, tal vez
se debe a la promocion que se realiza de ésta en la comunidad, cada 3 de diciembre es un nuevo trabajo de divulgacion
y promocidn de la institucién, ante el dia internacional de la discapacidad, de aqui que, la poblacién conoce de la
escuela y su quehacer con los nifios y jovenes; en contraste la ciudad de Minatitlan, se tomé la muestra por contener
las grandes empresas y de autoservicios lideres, reconocidas socialmente, algunas de ellas transnacionales; sin
embargo, de esta parte no hubo gran respuesta, la aceptacion fue limitada y no del todo aceptan la responsabilidad de
integrar laboralmente a un joven con discapacidad; probablemente porque estan consciente de la responsabilidad que
implica y ante los nuevos retos sobre la inclusién laboral.
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En el informe mundial sobre la discapacidad (2011), se menciona que gran parte de los obstaculos a los que
se enfrenta un joven con discapacidad a la adquisicién del empleo, tienen que ver con la actitud de los empleadores:

Las creencias y prejuicios constituyen obstaculos para la educacion, el empleo, la atencién de salud y la
participacién social. Los conceptos erréneos de los empleadores de que las personas con discapacidad son menos
productivas que sus homdlogos no discapacitados, junto con el desconocimiento de los ajustes disponibles para llegar
a acuerdos, limitan las oportunidades de empleo. Segin la OMS (2011).

En tercer lugar, se observa que con respecto al sexo que se contrata para ocupar un espacio al interior de los
establecimientos, son en su mayoria hombres; no se localizd personas que presenten discapacidad y que estén
contempladas en la plantilla del personal, s6lo se identifico una, pero no se considera como tal una limitacion profunda
que requiera de apoyos para desempefiarse social y laboralmente. Tres cuartas parte de los encargados entrevistados
mencionaron que si desean integrar a una persona con discapacidad, dispusieron espacios para la capacitacién —
inclusion; de igual manera, se hablé de una posible contratacion, sin embargo, s6lo son palabras, no se concretd en
hechos.

De acuerdo, al informe mundial sobre la discapacidad, emitido por OMS, en su apartado sobre los obstaculos
al empleo, sefiala que a partir de las recomendaciones internacionales, las politicas pablicas no han logrado mucho,
son pocos los paises quiénes logran un avance significativo en la labor de integracion de personas con discapacidad;
recrear ambientes laborales, capacitar de acuerdo a los gustos y preferencias de las personas con discapacidad, asi
como realizar a hecho la situacidn de contratacion y hacer sentir al individuo que su trabajo es real, aceptado y
valorado, conlleva a una integracion laboral exitosa: En los paises donde la legislacion exige a los empleadores que
realicen adaptaciones razonables -como facilitar el acceso a los procedimientos de seleccién y contratacion, adaptar
el entorno de trabajo, modificar los horarios laborales y proporcionar tecnologias auxiliares-, estas adaptaciones
pueden reducir la discriminacion en el empleo, mejorar el acceso al lugar de trabajo y modificar las percepciones
acerca de la aptitud de las personas con discapacidad para ser trabajadores productivos. (OMS, 2011)

De aqui que parte de las recomendaciones en materia de empleo a personas con discapacidad, estan
destinadas para el sector privado, asi que es necesario:

- Facilitar el empleo para las personas con discapacidad, asegurando que la contratacion sea equitativa, que se
ofrezcan adaptaciones razonables y que los empleados que resulten discapacitados en el desempefio de su trabajo
cuenten con apoyo para reintegrarse al mundo laboral.

« Eliminar los obstaculos al acceso a la microfinanciacion, de modo que las personas con discapacidad puedan
desarrollar sus propios negocios.

« Desarrollar una serie de servicios de calidad que apoyen a las personas con discapacidad y sus familias en
diferentes etapas de su ciclo vital.

+ Asegurar que los proyectos de construccion, como espacios publicos, oficinas y viviendas, incluyan un acceso
adecuado para las personas con discapacidad.

 Asegurar que los productos, sistemas y servicios de la tecnologia de la informacidn y comunicacion sean
accesibles para las personas discapacitadas. (OMS, 2011)

Por lo tanto, en todo momento se requiere del trabajo dual entre la empresa y la escuela; sin dejar de lado,
los aportes significativos de la familia. En gran parte los empleadores, al solicitar la asesoria y permanencia de la
escuela durante la capacitacion - inclusion, remiten a este hecho de que la integracion laboral de jovenes con
discapacidad es una actividad ardua y de seguimiento, asi como de evaluacién permanente que requiere de la
creatividad y de cambio de actitud en todos los agentes involucrados, desde los padres de familia, hasta la empresa,
los empleadores y la sociedad en general, esta en nuestras manos lograr la capacitacion inclusion y hacer posible la
inclusién laboral, hace falta el despertar tanto de las autoridades, las empresas, las instituciones educativas y sobre
todo las familias que son el comienzo educativo para todos los jovenes que presentan una discapacidad.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA TUTOR INTELIGENTE:
MODULO DEL ESTUDIANTE
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Resumen— En el presente trabajo se muestran los avances en el desarrollo de un Sistema Tutor Inteligente (ST1) con una
arquitectura tipica, conformada por Médulo del Dominio, Mddulo del Tutor y Médulo del Estudiante. Particularmente nos
enfocamos al desarrollo del Mddulo del Estudiante, para la deteccion de los Estilos de aprendizaje, Estado de conocimiento
y Perfil Psicosociol6gico. Para crear la clasificacion dentro de los canales de aprendizaje se utilizan las Redes bayesianas,
con las cuales se crean escenarios aptos para la evaluacion del estudiante, los cuales son el fundamento para cualquier
materia de ensefianza. Para la tarea antes mencionada, se opté por usar la herramienta GeNie, que permite modelar el
comportamiento del estudiante.

Palabras clave— Sistema Tutor Inteligente, Médulo del Estudiante, Redes Bayesianas, Estilos de Aprendizaje, Estado de
Conocimiento.

Introduccion

La poca inclusién de herramientas que nos proporcionan las nuevas tecnologias para mejorar el desempefio
en la educacidn, es una de las principales causas de la poca comprension, asimilacién y avance de conocimientos por
parte de los alumnos.

Existen diversas herramientas educativas enfocadas a optimizar el aprendizaje, sin embargo, en muchas
universidades no optan por utilizarlas por falta de apertura o conocimiento acerca de éstas. Una de estas
herramientas son los Sistemas Tutores Inteligentes, son programas de computadora que modelan los estados
psicoldgicos, nivel de conocimiento, caracteristicas, gustos y preferencias de los estudiantes para proporcionarles
instruccion individualizada.

Con este entorno virtual propuesto, los estudiantes tendrdn las herramientas necesarias para incrementar y
mejorar su aprovechamiento escolar en cualquier materia de ensefianza, de esta forma se atendera la problematica
planteada anteriormente.

Los Sistemas Tutores Inteligentes comenzaron a desarrollarse en los afios ochenta con la idea de poder
impartir el conocimiento usando alguna forma de inteligencia para poder asistir y guiar al estudiante en su proceso
de aprendizaje. Se buscé emular el comportamiento de un tutor humano, es decir a través de un sistema que pudiera
adaptarse al comportamiento del estudiante, identificando la forma en que el mismo resuelve un problema a fin de
poder brindarle ayudas cognitivas cuando lo requiera. (Cataldi Zulma, 2009).

La educacion en la actualidad, ha cambiado y evolucionado de manera vertiginosa. Es por eso que los
estudiantes necesitan métodos y técnicas de ensefianza especificos, para generar un mejor aprendizaje de acuerdo a
sus necesidades.

Los Sistemas de Ensefianza Asistida por Ordenador fueron evolucionando de forma notoria, hasta llegar a
los que hoy conocemos como Sistemas Tutores Inteligentes, los cuales comenzaron a aparecer en los afios 70 y
poseian una base muy solida con respecto a lo que debian saber con respecto a la ensefianza: qué ensefiar, como
ensefarlo y qué es lo que el alumno sabe.

Un Sistema Tutor Inteligente acta como un tutor particular del estudiante, por lo que debe poseer libertad
para actuar de acuerdo a las necesidades del estudiante. Por ese motivo se busca disefiar un sistema adaptable de
acuerdo a los gustos, preferencias, conocimientos previos y a la capacidad de evolucion de cada estudiante, asi como
a las concepciones epistemoldgicas que subyacen en las précticas de ensefianza.
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Fig. 1. Evolucidn de los Sistemas de Ensefianza.

Descripcion del Método

Arquitectura de un Sistema Tutor Inteligente (STI)

El STI esta conformado por tres modulos, los cuales son: Médulo de Dominio, Médulo del Tutor y Médulo
del Estudiante.

1) Médulo del Tutor. EI Modulo Tutor del STI es quien define y aplica una estrategia pedagdgica de ensefianza,
contiene los objetivos a ser alcanzados y los planes utilizados para alcanzarlos. Selecciona los problemas,
monitorea el desempefio, provee asistencia y selecciona el material de aprendizaje para el estudiante. Integra el
conocimiento acerca del método de ensefianza, las técnicas didacticas y del dominio a ser ensefiado. Consta de:
a) Protocolos Pedagdgicos: almacenados en una base de datos, con un gestor para la misma, b) Planificador de
Leccion: que organiza los contenidos de la misma y c) Analizador de Perfil: analiza las caracteristicas del
alumno, seleccionando la estrategia pedagdgica mas conveniente.

2) Mddulo del Dominio. EI Médulo Dominio tiene el objetivo global de almacenar todos los conocimientos
dependientes e independientes del campo de aplicacion del STI. Entre sus submddulos estan los siguientes: a)
Parametros Basicos del Sistema: los cuales se almacenan en una base de datos, b) Conocimientos: son los
contenidos que deben cargarse en el sistema, a través de los conceptos, las preguntas, los ejercicios, los
problemas y las relaciones, ¢) Elementos Didacticos: Son las imagenes, videos, sonidos, es decir material
multimedia que se requiere para facilitarle al alumno apropiarse de conocimiento en la sesién pedagdgica.

3) Mddulo del Estudiante. EI M6dulo Estudiante del STI tiene por objetivo realizar el diagnostico cognitivo del
alumno, y el modelado del mismo para una adecuada retroalimentacion del sistema. Para el médulo estudiante
se han planteado los siguientes submddulos: Estilos de aprendizaje, Estado de conocimientos y Perfil
Psicosocioldgico.

En este caso, el modulo a desarrollar y en el cual se trabajara es el Médulo del Estudiante. EI Mdédulo
Estudiante del STI tiene por objetivo realizar el diagndstico cognitivo del alumno y el modelado del mismo para una
adecuada retroalimentacion del sistema. Este médulo se divide en tres sub modulos principales:

a) Estilos de aprendizaje: Est4d compuesto por una base de datos con los estilos de aprendizajes disponibles en el
sistema, los métodos de seleccion de estilos y las caracteristicas de cada uno de ellos. Un estilo de aprendizaje
es la forma de clasificar el comportamiento de un estudiante de acuerdo a la manera en que toma la
informacién, forma las estrategias para aprender, cdmo entiende y cdmo le gusta analizar la informacién que
esta utilizando para acceder a un conocimiento determinado. En otras palabras, es una forma de agrupar o
clasificar un estudiante de acuerdo a un perfil en relacién con la informacion, ya que este estilo evoluciona y
cambia de acuerdo a las variables de entorno y ambientales que afectan al estudiante.

b) Estado de conocimientos: Contiene el mapa de conocimientos obtenido inicialmente a partir del médulo del
dominio y que el actualizador de conocimientos ira modificando progresivamente a través de los resultados
obtenidos en las evaluaciones efectuadas por el madulo del tutor quien le enviara dichos resultados procesados.

c) Perfil psico-sociologico del estudiante: Para determinar el perfil psico-sociolégico se usa la Teoria de las
Inteligencias Multiples de Gardner (1993, 2001) quien sefiala no existe una inteligencia Unica en el ser humano,
sino una diversidad de inteligencias que evidencian las potencialidades y aspectos mas significativos de cada
individuo, en funcién de sus fortalezas y debilidades para la expansién de la inteligencia. Sefiala que las
inteligencias trabajan juntas para: a) resolver problemas cotidianos, b) crear productos o c¢) para ofrecer
servicios dentro del propio ambito cultural. (Cataldi Zulma, J. Lage Fernando, 2010).
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Fig. 2. Interaccion de los M6dulos de un Sistema Tutor inteligente.
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Fig. 4. Diagrama del Modelado de Negocios.

Modelado de Negocios
Descripcidn de los procesos del modelado de negocios:

a) Diagnosticar al Estudiante: Se evalUa al estudiante a través de un Test, conformado de una serie de preguntas
para detectar el Estado actual de Conocimiento.

b) Colocar en el Nivel obtenido: De acuerdo al nivel obtenido, se sitla al estudiante en el nivel correspondiente.

c) Avanzar en las lecciones: Una vez detectado el Estado de conocimiento y situado en el nivel obtenido, se
avanza en las lecciones de la materia que se haya elegido.

d) Evaluar cada modulo: Cada leccion, se evalia como un médulo y se avanza o retrocede de acuerdo a si se
aprueba o no las lecciones.
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Una vez definido como esta conformado el Sistema Tutor Inteligente y los médulos que a este componen,
es importante resaltar tres aspectos esenciales para el desarrollo del presente trabajo, debido a que para tratar con la
incertidumbre que suele estar presente en un proceso de aprendizaje se requiere del uso de las Redes Bayesianas, por
otro lado también destacan los Estilos de Aprendizaje ya que son necesarios para que el sistema presente el material
en base a las preferencias de cada uno de los alumnos y por Gltimo se incluyen los Test Adaptativos, ya que
permiten al sistema conocer la preparacion del alumno, es decir que tanto conoce o desconoce de un tdpico
determinado con la finalidad de posicionarlo en una etapa inicial o en una etapa media.

Redes Bayesianas

Las Redes Bayesianas son un método probabilistico que permiten describir y representar desde una
perspectiva matemética y probabilistica eventos y sucesos del mundo real todo esto con la ayuda de un conjunto de
variables y relaciones de dependencia entre ellas. Una vez definida una red bayesiana el siguiente paso es realizar la
inferencia bayesiana, es decir, estimar la probabilidad posterior de las variables no conocidas, en base a las variables
conocidas. Las aplicaciones de las redes bayesianas son diversas, ya que permiten conseguir soluciones a problemas
de decision, en casos de incertidumbre. Principalmente se pueden utilizar para crear modelos para la clasificacion,
prediccidn, diagndstico, etc.

En este caso particular las Redes Bayesianas se usan como Modelo de Clasificacion, para generar la
evaluacion del conocimiento actual que posee el estudiante, con respecto a los temas que se ensefian; a esta
evaluacion se le conoce también como Estado de Conocimiento. En resumen, se genera el clasificador por medio de
Redes Bayesianas, el cual sera la base para realizar el Sistema Tutor Inteligente.

K &

&>

Fig. 3. Ejemplo de Red Bayesiana inicial del Modelado de una pregunta.

Estilos de Aprendizaje

Los siguientes conceptos fueron tomados del Manual de Estilos de Aprendizaje, disefiado en el afio 2004,
por la Direccién de Coordinacién Académica, de la Direccion General del Bachillerato (Gémez, 2004).

En el manual se define que el término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza
su propio método o estrategias para aprender. Aunqgue las estrategias varian segin lo que se quiera aprender, cada
persona tiende a desarrollar ciertas preferencias o tendencias globales, tendencias que definen un estilo de
aprendizaje. Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiol6gicos que sirven como indicadores relativamente estables
de como los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje. Los rasgos cognitivos
tienen que ver con la forma en que los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos,
interpretan la informacion, resuelven los problemas, seleccionan medios de representacion (visual, auditivo,
kinestésico), etc. Los rasgos afectivos se vinculan con la motivacion y las experiencias que intervienen en el proceso
de aprendizaje, mientras que los rasgos fisiolégicos estan relacionados con el género y ritmos bioldgicos.

La nocion de que cada persona aprende de manera distinta a las demas, permite buscar las vias mas
adecuadas para facilitar el aprendizaje, sin embargo, se debe tener cuidado de no “etiquetar”, ya que los estilos de
aprendizaje, aunque son relativamente estables, pueden cambiar; pueden ser diferentes en situaciones diferentes; son
susceptibles de mejorarse; y cuando a los estudiantes se les ensefia segiin su propio estilo de aprendizaje, aprenden
con mas efectividad (Gémez, 2004).
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Test Adaptativos Informatizados (TAI)

La evaluacién educativa es un proceso en el que se realizan inferencias sobre lo que el alumno sabe,
basandose en evidencias derivadas de observaciones sobre lo que éste dice o hace en determinadas situaciones. La
necesidad de disponer de mecanismos de evaluacidn efectivos es esencial dentro de cualquier proceso de
instruccion. A través de la evaluacion, es posible identificar lo que el alumno sabe, asi como sus puntos fuertes y
puntos débiles; observar su propio proceso de aprendizaje, y decidir en qué direccién dirigir ese proceso de
aprendizaje En McCormack y Jones (1997) se eshozan las lineas que deben ser seguidas durante el proceso de
evaluacion: Evaluar el conocimiento del alumno antes o durante una leccién, estimular que el alumno contemple el
material que ha estudiado, ofrecer al alumno la posibilidad de revisar los conceptos que ha estudiado, y facilitar la
posibilidad de que éste pueda indicar si ha entendido los conceptos estudiados con suficiente claridad.

La idea fundamental de un Test Adaptativo es imitar de forma automatica el comportamiento de un
examinador (profesor). Esto es, si un examinador le presenta al alumno un item demasiado dificil para €l, este dara
una respuesta erronea y, por lo tanto, la siguiente vez, el examinador presentard una pregunta algo mas facil, y
viceversa. En general, en los TAI, los items se muestran de uno en uno, y la presentacion de cada item, asi como la
decisién de finalizar el test y la evaluacion del alumno se toman dindmicamente, basandose en las respuestas del
alumno. EIl objetivo final de un test adaptativo es diagnosticar el nivel de conocimiento del alumno.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
Aunado a los test adaptativos informatizados, se utilizan las redes bayesianas para dichos test, es por ello
que lo primero que se define es el modelo estructural, es decir, qué variables forman parte de la red y qué tipo de
relaciones existen entre dichas variables. Los nodos considerados son los siguientes:
o Nodos pregunta, que son representados por la letra P y que se podrén responder correcta o incorrectamente.

e Nodos concepto, tema y asignatura, representados por C, T y A, respectivamente, y que se consideraran sabidos
0 no sabidos.

Los tipos de relaciones son:

e Relaciones concepto-pregunta: Considerando que conocer un determinado concepto influird positivamente en
contestar adecuadamente una pregunta relacionada con é€l, y no conocerlo influird en contestarla
incorrectamente.

e Relaciones de prerrequisito: Se establecen entre los conceptos, entre los temas, o bien entre tema y concepto. Se
considera que el conocimiento de un concepto (o tema) es condicion indispensable para el conocimiento de un
concepto (o tema) que tiene al anterior como prerrequisito.

e Relaciones de agregacion: Aqui, a partir de la probabilidad de conocer cada uno de los conceptos de un tema, se
construye una calificacion para el tema, y a partir de éstas, una calificacion global de la asignatura.

La representacion grafica de las redes bayesianas del TAI, se muestra en la Fig. 4:

//

Diagnastico
\
) (%) <D

Fig. 4. Modelo Estructural de la Red Bayesiana.
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Esta red se divide en dos partes, las cuales son:
e La parte en la que aparecen conceptos y preguntas, que es la parte de la red bayesiana que se utilizara para, a
partir de las respuestas del alumno, inferir qué conceptos domina y cuales no domina.
e La parte en la que aparecen conceptos, temas y el nodo asignatura, que se utilizara para, a partir de la
probabilidad de saber cada concepto, proporcionar una calificacion para cada tema y cada asignatura.

Una vez determinado el tipo de nodos y las relaciones entre ellos, se especifican los parametros. Es bien
conocido que el problema de la especificacién de los parametros es uno de los problemas mas dificiles en redes
bayesianas lo cuales se pueden determinar en base a encuestas, estadisticas y/o de manera arbitraria segin sea el
caso. Para facilitar su obtencidon en este caso, proponemos lo siguiente:

e La probabilidad a priori de saber cada concepto: Si se dispone de alguna informacién del alumno que va a tomar
el test, se puede utilizar esta informacién. En caso contrario, se puede decir que, para cada concepto, es
igualmente probable que el alumno lo conozca o no, y, con este argumento, partir de una distribucion uniforme.

e Para las relaciones de prerrequisito se tiene que dar la probabilidad condicionada de o dado que se conocen o no
sus prerrequisitos. Esta probabilidad sera cero o dado que se conocen 0 no sus prerrequisitos. Esta probabilidad
sera cero si alguno de los prerrequisitos no es conocido. En caso de que todos ellos sean conocidos, serd un
namero que reflejara qué parte del conocimiento "nuevo" es distinta del conocimiento de sus prerrequisitos.

e Para las relaciones de agregacion (que se utilizaran en la evaluacion del alumno) aqui, el profesor dara un peso
que cuantificara la importancia que tiene cada tema dentro de la asignatura (o la de cada concepto dentro de un
tema). La probabilidad condicionada se construira a partir de una suma ponderada de dichos pesos.

Conclusiones

A partir de la creacion de la estructura general de las Redes Bayesianas para conformar el inicio de la
aplicacion del Test Adaptativo Informatizado, se genera la Evaluacion del Conocimiento del estudiante por medio
de las iteraciones necesarias a través de dichas Redes. Esta es sdlo una parte del Modulo del Estudiante, ain se
deben determinar también los Estilos de aprendizaje. Este proyecto aln continla realizandose, presentando aqui
Unicamente las bases del mismo, es decir, la fase de inicializacion de su creacion.
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IMPORTANCIA DE LA FORMACION INTEGRAL PARA EL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL INGENIERO

Dra. Nila Candelaria De la Cruz Tadeo *,Geinny Otero Reséndiz M.C?,
Lic. José de Jesus Otero Reséndiz® y Lic. Xdchitl Inés De la Cruz Tadeo*

Resumen— Determinar la importancia de la formacién integral para el desempefio profesional del ingeniero en la
actualidad ha sido el principal motivo para el desarrollo de la presente investigacion realizada en el sureste de México, a
fin de proponer resultados reales para mostrar la pertinencia en la educacion que se proporciona formalmente en los
Institutos Tecnologicos, en este caso, el Instituto Tecnol6gico Superior de Coatzacoalcos, en el campo de la mecatronica,
siendo los egresados de esta carrera en quienes se fundamenta la investigacion en comento. Se pretende determinar el nivel
en el cual la formacion integral que se proporciona en las aulas coadyuva a un adecuado desempefio profesional desde el
punto de vista de las empresas en donde se insertan laboralmente, de los sectores publicos y privado, dentro del ambito
industrial, extractivo, de transformacion, de la construccion y de servicios profesionales y técnicos.

Para la realizacién de dicha investigacion se utilizaron técnicas como cuestionarios, entrevistas y observaciones, con la
intencion de poder proporcionar resultados validos, desde la vision de los empleadores, analizando su percepcion y los
resultados que laboralmente han tenido por parte de los egresados de la carrera de mecatrdénica, sus experiencias y con ello,
tener las bases necesarias para una posible propuesta para generalizar los resultados.

Palabras clave—Desempefio, ingeniero, formacién, integral.

Introduccion

En la actualidad el desarrollo integral de los estudiantes de las diferentes licenciaturas se considera inherente
a su formacion profesional, lo que ha implicado el andlisis de los distintos programas de estudio y la valoracion de las
asignaturas que coadyuvan a que dicha formacion se logre.

Las instituciones educativas retoman su papel primordial en la contribucién esencial de seres productivos
para la sociedad y para si mismos, en funcién de las demandas que se solicitan ser satisfechas en concordancia al
contexto especifico, pero considerando la vision global.

Estos aspectos se consideran naturales en la formacion de los licenciados en su distintos campos de accion,
pero el caso de los ingenieros, por lo general, se ha tomado como punto y aparte, en el sentido de que se ha privilegiado
la formacién técnica como el Gnico aspecto necesario para su adecuado desempefio profesional, lo cual ha sido motivo
de estudio desde los contextos de la formacion integral.

La “formacion integral” tiene diferentes acepciones, considerandose como un “proceso continuo que realiza
el profesor con el estudiante, donde le permite tener en cuenta las capacidades de ejercer acciones conjuntas, hacer
bien las cosas, enriquecer y orientar sus desarrollos... disponer de una serie de cosas para ser un profesional idoneo”
(Escobar, 2010), se considera que ésta “implica una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente al
fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa, solidaria y con capacidad de
reconocer e interactuar con su entorno para que construya su identidad cultural” (Ruiz, 2007), en el caso de la
ingenieria actualmente se trascienden los conocimientos técnicos, para buscar lo que denominamos formacion integral,
con elementos valorativos y actitudinales traducidos en competencias.

En el afio 2016 Capote sefiala a la educacion en ingenieria debe considerar interdisciplinariedad para la
resolucion de problemas, practica, para una vision integral con elementos de ciencia, sociedad, humanismo y trabajo
practico , con una formacidn desde el punto de vista de la ciencia, la tecnologia, la ecologia, la sociedad, la ética entre
otros aspectos (Capote, 2016).

La importancia de la formacién integral para el desempefio profesional del ingeniero se analiza en la presente
investigacion desde el contexto de las carreras que se imparten en el Tecnoldgico Nacional de México, representado
por la carrera de Ingenieria Mecatrdnica del Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos.

! Dra. Nila Candelaria De la Cruz Tadeo es Profesora de Ingenieria Industrial Instituto Tecnolédgico Superior de Coatzacoalcos,
Veracruz nilamaestria@hotmail.com (autor corresponsal).

2La M.C. Geinny Otero Reséndiz es Profesora de Ingenieria Mecatronica del Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos,
Veracruz. geibyoteroresendiz@gmail.com
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4 La Lic.Xochitl Inés De la Cruz Tadeo es Profesora de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico Superior de
Coatzacoalcos, Veracruz xochitltadeo@hotmail.com
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Descripcion del Método

El Tecnolégico Nacional de México contiene distintas carreras enfocadas a las distintas areas necesarias para el
desarrollo del pais, dentro de cada una de ellas, existen asignaturas que contemplan el desarrollo dela formacién
integral de los educandos, y estas se representan en el estudio de la Carrera de Ingenieria Mecatrénica del Instituto
Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos, y se realiza la aplicacion de cuestionarios, observaciones y entrevistas en las
empresas de la regién sur de Veracruz desde el mes de enero del 2018.

Para la presente investigacion se hizo un acercamiento a las distintas empresas en las cuales se desempefian mas
generalmente los egresados de la especialidad de Mecatronica, las que fueron tanto del sector pablico como el privado,
las cuales pertenecen al sector industrial extractivo, de transformacion, de la construccion, servicios profesionales y
técnicos, en las cuales se aplicaron encuestas y entrevistas a los responsables de ellas, para identificar las habilidades
que poseen los egresados y determinar qué otros elementos pudieran ser necesarios para el desempefio profesional que
necesitan en las empresas.

Si bien dentro de las reticulas de las diversas carreras se manejan competencias genéricas a desarrollar en las
diferentes asignaturas, tanto basicas como de especialidad, tales como la capacidad de liderazgo, la habilidad en el
uso de Tecnologias de la informacién y comunicacion, la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, la
capacidad de andlisis y sintesis, habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de diversas
fuentes, la capacidad de trabajar en equipo, la responsabilidad, el compromiso ciudadano, la capacidad creativa y la
capacidad para actuar en nuevas situaciones, tener iniciativa para las actividades de las organizaciones y mayor
capacidad de trabajo multidisciplinario, fue de interés identificar que tanto se promovian y que seria lo necesario para
fortalecer.

En el lapso de enero a junio del 2018, se aplicaron las técnicas de cuestionarios y entrevistas, aunadas a
observaciones a los responsables de diversas empresas del sector publico y privado, y se obtuvo como resultado que
las competencias genéricas son esenciales para los trabajos que se realizan, inclusive, sefialaron que son necesarias
para los profesionales, independientemente de su area de formacidn, pero era necesario mayor reforzamiento en ellas,
pues la mayor parte del trabajo que realizaban si bien implicaba conocimientos técnicos, en muchas ocasiones
necesitaban en gran medida habilidades adecuadas de liderazgo, el manejo de la comunicacion, el saber trabajar en
equipo, entre otras que permitian el desarrollo cognoscitivo y actitudinal necesario para la resolucion de problemas en
distintas circunstancias, obteniendo los siguientes resultados que se muestran en el cuadro 1.

Aptitudes/Habilidades/Actitudes Importancia Poca
importancia

Integracion al trabajo de equipo 67% 33%
Actitud del servicio 67% 33%
Facilidad de comunicacion verbal 67% 33%
Responsabilidad 33% 67%
Proactivo 33% 33%
Iniciativa 33% 67%
Cultura de igualdad 33% 67%
Liderazgo 33% 67%
Disciplina 0% 100%
Cultura de la innovacion 0% 100%
Cultura de la seguridad 0% 100%
Cuidado ambiental 0% 100%

Cuadro 1. Informacion de los responsables de empresas muestreadas del Sur del Estado de Veracruz, referente a las
caracteristicas de la formacion integral.
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Figura 1. Grafico de las opiniones de los representantes de las empresas del sur del Veracruz.

La formacion integral en el desempefio del ingeniero es basica, como se observa en la figura 1, y los responsables
de empresas sefialaron los elementos que consideran necesarios, adicionales a los técnicos, para lograr un verdadero
profesional de la ingenieria.

Comentarios Finales

La ingenieria es un &rea de trabajo en donde se focalizan las necesidades de la sociedad en un momento
deterninado, la cual debe verificar constantemente su pertinencia como satisfactora laboral y social, por ende la
revision de las propuestas que manifiesta son una exigencia para esta valoracion.

El presente trabaja pretende dar una visién respecto a la situacion respecto a la indudable importancia de la
formacion’integral para los ingenieros, en éste caso, del area de mecatrdnica, la cual pretende ampliarse hacia otras
areas de ingenieria que se imparten en el Tecnoldgico de Coatzacoalcos y, posteriormente vincularlo hacia diferentes
regiones del pais, a fin de proporcionar resultados validos para que existan los profesionales productivos que se forman
en las instituciones del TecNM y sean pertinentes las necesidades de las empresas en la globalizacién.
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Ajuste Psicologico en Adolescente Farmacodependientes

Alba Ilia De la Fuente Guzman?, Eric Alejandro Catzin Lépez? y Sinuhé Estrada Carmona®

Resumen— EI objetivo de la investigacién fue analizar el ajuste psicoldgico de adolescentes farmaco-
dependientes en tratamiento de rehabilitacion en una clinica en la Ciudad de Campeche, para lo cual
aplicamos el instrumento Analisis del Temperamento de Taylor y Johnson (1984). La muestra estuvo
conformada por 26 adolescentes de entre 13 y 17 afios con abuso-dependencia al cannabis y al crack (un
derivado de la cocaina).

Entre los resultados, encontramos que los sujetos presentan puntajes que sugieren un desajuste psicologico
en ocho (88.88%) de los nueve rasgos evaluados, asi mismo encontramos diferencias significativas en los
rasgos D (Expresivo vs Inhibido) y G (Dominante vs Sumiso) segun la droga de mayor consumo (P<0.05).
Estos resultados concuerdan con lo encontrado en otras investigaciones (De Macedo, 2006; Gonzéalez, Espada,
Guillén-Riquelme, Secades & Orgilés, 2016).

Palabras clave— adolescentes, abuso-dependencia, ajuste psicoldgico, crack, cannabis

Introduccion

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, la fi&rmaco-dependencia “es un estado de intoxicacion
periddico o crénico, nocivo para el individuo y la sociedad, provocado por el consumo repetido o compulsivo de un
farmaco natural o sintético”. Para la Secretaria de Salud la dependencia a una sustancia adictiva constituye un
complejo fendmeno que tiene consecuencias adversas en la salud individual, en la integracion familiar y la
estabilidad social y existen grupos mas vulnerables que otros a sufrir los dafios provocados por su uso, como los
nifios y los jovenes. Con esta investigacion queremos aportar informacién sobre los efectos del abuso-dependencia a
sustancias en la salud mental, identificando rasgos que reflejen ajuste psicolégico adecuado o inadecuado en
adolescentes farmacodependientes en rehabilitacion, desde un enfoque clinico, y no desde una teoria de la
personalidad.

Considerando que el ajuste psicolégico refleja factores de salud mental; el desarraigo de las principales
fuentes de pensamientos innecesarios, emociones y comportamientos negativos y autodestructivos; nos permite
disfrutar de la vida en solitario como en colectividad; mantener relaciones de intimidad con determinadas personas e
inventar y llevar a cabo objetivos que vislumbren una vocacién y nos brinda bienestar subjetivo (Ellis, 2015). El
ajuste psicologico obtenido por medio del instrumento “Analisis del temperamento de Taylor y Johnson” permite
comprender como por medio de pensamientos, emociones y conductas las personas se relacionan, guian sus
decisiones y su respuesta al entorno, con esta informacion se puede aprovechar las caracteristicas de ajuste
psicoldgico o rasgos que son adecuadas en la poblacidn y enfocar el tratamiento psicoterapéutico a las caracteristicas
de rasgo especificos que evidencien un inadecuado ajuste o psicoldgico y nos dara una perspectiva amplia (ocho
rasgos) del ajuste psicolégico de jovenes farmacodependientes, y no su relacion con una o dos caracteristicas o
rasgos de ajuste psicologico especificos.

En México de acuerdo con los informes derivados de la Encuesta Nacional de Adicciones (ENA), (2017),
se estima que el consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes ha ido en aumento, en la poblacion de 12 a 17
afios el consumo de cualquier droga ilegal “alguna vez en la vida” incremento de 1.3% en 2001 al 2.9% en 2011. En
Campeche, el uso de una 0 més de las siguientes drogas: inhalables, cannabis, cocaina, crack y tachas aumenta el
riesgo de ideacion suicida casi cuatro veces; el consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes ha sido asociado
con fendmenos relacionados al desajuste psicolégico como depresion e impulsividad que predicen ideacion suicida
(44%) (Gonzéles-Fortezca, Judrez, Montejo, Oseguera, Wagner y Jiménez, 2015). Estos datos son de gran
importancia tomando en cuenta los altos indices de suicidio en este estado: Campeche fue la tercera entidad
federativa con mayores tasas de suicidio: 9.1 por cada 100 000 habitantes (INGEI, 2017)

* Alba Ilia De la Fuente Guzman es estudiante de la Lic. Psicologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma
de Campeche. albadelaf@icloud.com

2 Eric Alejandro Catzin Ldpez es estudiante de la Lic. Psicologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de
Campeche ericalejandro95@gmail.com

3 Sinuhé Estrada Carmona es docente-investigador de la Lic. Psicologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Campeche sinuhee@hotmail.com
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Descripcion del Método

El estudio fue de tipo descriptivo-comparativo con la meta de analizar el ajuste psicoldgico de adolescentes
farmacodependientes en rehabilitacién, utilizamos un disefio transversal cuantitativo no experimental. Evaluamos
rasgos de personalidad de ajuste psicolgico en la muestra total y comparamos estas caracteristicas en adolescentes
con distinta droga de mayor consumo (crack y cannabis). La muestra fue selectiva y estuvo compuesta por 26
adolescentes: 20 hombres y 6 mujeres de 13 a 17 afios de edad que fueron diagnosticados con farmacodependencia a
sustancias psicoactivas en una clinica de rehabilitacién de San Francisco de Campeche, Campeche.

Se aplico el instrumento Analisis del temperamento de Taylor y Johnson, el cual mide 9 rasgos que
representan sentimientos, actitudes y tendencias conductuales comparativamente independientes, que juegan un
papel significativo en el ajuste personal: a cada rasgo se le asocia un opuesto. Realizamos una adecuacién del
instrumento para adaptarlo a las caracteristicas de la poblacién. De igual manera se aplicd un cuestionario para
identificar el tiempo y frecuencia de consumo de sustancias psicoactivas para identificar la droga de mayor
consumo de la muestra. Los datos fueron procesados mediante el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS) y analizados mediante frecuencias y la prueba T para muestras independientes.

Resultados
Tablal
Sustancia llegal de Mayor Consumo
Sexo Droga de mayor consumo
Cannabis Crack
Hombre 15 5
Mujer 6 0
Total 21 5

Existe una predominancia del cannabis como droga de mayor consumo tanto en hombres como en mujeres, no
obstante, es relevante el que no exista presencia del crack como droga de mayor consumo en las mujeres en
rehabilitacidon que conformaron la muestra.

Tabla 2
Distribucion del Ajuste Psicolégico por Rasgo en Adecuado/Inadecuado por Sexo.
Factor Hombre Mujer Poblacién General
Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado
A
Nervioso vs 2 18 0 6 2 24
Calmado
B
Depresivo vs 2 18 1 5 3 23
Animoso
C
Activo Social vs 11 9 6 0 17 9
Tranquilo
D
Expresivo vs 4 16 2 4 6 20
Inhibido
E
Empético vs 4 16 2 4 6 20
Indiferente
F
Subjetivo vs 0 20 1 5 1 25
Objetivo
G
Dominante vs 6 14 4 2 10 16
Sumiso
H 2 18 0 6 2 24
Hostil vs Tolerante
|
Autodisciplinado 1 19 0 6 1 25
vs Impulsivo
AcADEMIA JOURNALS
ISSN 1946-5351 online 1228

Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

En cuanto el Ajuste Psicoldgico, tanto hombres como mujeres obtuvieron puntajes que sugieren un ajuste
inadecuado en 8 de los 9 rasgos evaluados por el instrumento. El factor en el que los sujetos de estudio se han
ubicado en la categoria de “adecuado” es el rasgo C: Activo Social vs Tranquilo.

Tabla 3
Distribucién del Ajuste Psicolégico por Rasgo en Adecuado/Inadecuado segun la Droga de Mayor Consumo
Factor Cannabis Crack
Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado
A
Nervioso vs Calmado 2 19 0 S
B
Depresivo vs Animoso 3 18 0 S
C
Activo Social vs Tranquilo 15 6 2 3
D
Expresivo vs Inhibido 6 15 0 >
E
Empatico vs Indiferente S 16 1 4
F
Subjetivo vs Objetivo 1 20 0 S
G
Dominante vs Sumiso 10 1 0 S
H 1 20 1 4

Hostil vs Tolerante
|

Autodisciplinado vs Impulsivo 0 21 ! 4

Los sujetos que consumen mayormente cannabis presentan un ajuste inadecuado en 8 de los 9 rasgos
evaluados, siendo el rasgo C: Activo Social vs Tranquilo, el rasgo en donde han obtenido puntajes que los ubican en
la categoria “adecuado”; por otra parte, los sujetos que consumen mayormente crack presentan un ajuste inadecuado
en los 9 rasgos evaluados.

Asi mismo se encontraron diferencias significativas segln la droga de mayor consumo en dos de los nueve
rasgos evaluados, especificamente en el D: Expresivo vs Inhibido y G: Dominante vs Sumiso (p<0.05); siendo los
sujetos que consumen crack con mayor frecuencia quienes obtuvieron mayor desajuste en dichos rasgos. No se
encontraron diferencias significativas en otros rasgos evaluados.

Discusidon y conclusién

Tras el anélisis de los datos, se encontré que el cannabis es la droga de mayor consumo seguido del crack
en los sujetos de estudio. En el 2008 el cannabis fue la droga ilegal mas consumida en zonas urbanas del pais (6%),
seguida por la cocaina (3.3%) y crack (1%) en poblacién de 17 afios; en el 2016 adolescentes de entre 12 y 17 afios
han consumido cualquier droga alguna vez (6.4%), el 3.1% lo ha hecho en el Gltimo afio y el 1.2% en el Gltimo mes;
el 5.3% ha consumido cannabis, 1.1% cocaina y 1.3% inhalables alguna vez; 2.6% ha consumido cannabis (373
mil), 0.6% cocaina y 0.6% inhalables en el dltimo afio y 1.1% ha consumido cannabis y 0.2% cocaina en el Gltimo
mes; por otra parte, las drogas ilicitas de mayor consumo entre los pacientes de primer ingreso a tratamiento de
adolescentes en el 2016 en el estado de Campeche en el 2016 fueron: cannabis (91.7%), cocaina (33.3%) y crack
(36.1%) (Encuesta Nacional de Adicciones, 2017). Las drogas que se encuentra por arriba de la media nacional en
Campeche son: cannabis 91.7% (nacional: 87.5%) y crack 36.1% (nacional: 17.9%) (Centro de Integracién Juvenil,
A.C, 2016) lo que concuerda con los datos encontrados.

Los resultados de esta investigacion coinciden con las conclusiones de De Macedo, (2004) quien encontrd
relacion entre rasgos des-adaptativos de personalidad y la dependencia a sustancias psicoactivas: 99,1% de
farmacodependiente presentaron por lo menos un rasgo des adaptativo de personalidad, los rasgos des adaptativos de
mayor prevalencia fueron: compulsivo (81,5%), antisocial (78,7%), narcisista (76,9%), paranoide (72,2%),
histridnico (71,3%) y agresivo-sadico (70,4%).
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El rasgo antisocial (78,7%) y el agresivo-sadico (70,4%) se relacionan con las puntuaciones de ajuste

inadecuado en los rasgos G y H con caracteristicas conductuales de Dominancia y Hostilidad respectivamente de
esta investigacién. El rasgo paranoide (72,2%) coincide con el inadecuado ajuste psicolégico del rasgo F con pautas
conductuales de Subjetividad de este estudio, el cual obtuvo las puntuaciones de mayor desajuste en la muestra. Las
relaciones conflictivas entre adolescentes y padres pueden ser factor de riesgo para el inicio de conducta antisocial y
consumo; la relacién con pares antisociales, a su vez modelan y refuerzan estas conductas a través de sus propias
interacciones (Sanabria y Uribe, 2010). Es importante dilucidar por medio de futuros estudios transversales el tipo
de relacion entre consumo de sustancias y hostilidad y dominancia, lo cual se relaciona con conductas antisociales.
Se encontraron también diferencias en los rasgos por droga de mayor consumo, siendo los consumidores de crack
quienes presentan mayor de ajuste en los rasgos D: expresivo vs inhibido y G: dominante vs sumiso. Es importante
realizar futuras investigaciones sobre los efectos del crack en la salud mental.
En un estudio realizado por Gonzélez, Espada, Guillén-Riquelme, Secades & Orgilés, (2016) Amigabilidad fue
estadisticamente significativa con los consumidores de cannabis sin embargo no fue significativa con consumidores
de cocaina. En esta investigacion la prevalencia en el rasgo C fue de Actividad Social con ajuste psicoldgico
adecuado.

Las puntuaciones de la muestra en el rasgo A y B coinciden con estudios transversales que sefialan una
asociacion frecuente entre los trastornos de ansiedad y depresién y el consumo de marihuana
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VALIDACION DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION DE LAS
EXPECTATIVAS DE LOS MILLENNIALS EN EL TRABAJO

Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza!, Dra. Quetzalli Atlatenco lbarra?,
Dr. Eugenio Guzman Soria® y Dr. Porfirio Gonzélez Farias*

Resumen—El presente proyecto de investigacion es la validacion de un instrumento de evaluacién de las medidas de las
expectativas de los millennials en el trabajo. Los hallazgos muestran que los resultados son diferentes a los resultados
mostrados por Ng, Schweitzer y Lyons (2010) en un grupo de estudiantes canadienses.

Palabras clave—Millenials, expectativas en el trabajo, México, validacion de cuestionario

Introduccion
De acuerdo con North y Fiske (2015), los centros de trabajo son multi generacionales. Actualmente, la fuerza
de trabajo tiene 4 generaciones. La generacidn silenciosa (nacidos entre 1925 y 1945), baby boomers (1946-1964).
Generacion X (1965-1981) y los Millennials (1981-2000). La generacién Z se aproxima rapidamente. En el trabajo a
nivel interpersonal existe un perjuicio con respecto a la edad y esto puede llegar a ser un estereotipo. Desde unte teoria
evolutiva, persiste la devaluacion de los mayores favoreciendo a los jovenes y sanos sobre los viejos y enfermizos.
Las percepciones son el resultado de creencias de los adultos viejos, tanto como las creencias de raza o género.

Para hacer un lugar de trabajo intergeneracional productivo, la responsabilidad recae en los altos directivos. Es
necesario hacer conciencia entre los trabajadores viejos y jévenes de estos aspectos relevantes y actuar proactivamente.
Es necesario que los investigadores y académicos se involucren en investigar que funciona para romper estas brechas
generacionales.

Por otra parte, debido a que las diferencias generacionales de los trabajadores se han acentuado como en ningln
otro tiempo (Myers y Sadaghiani, 2010), existen ciertos problemas de integracién de los Millennials a la fuerza de
trabajo. Se les atribuye en general una actitud de “hechos a mano” lo que implica que son muy confiados, egoistas y
con falta de ética (Marston, 2009). En muchas organizaciones los trabajadores “Boomers” generalmente se encuentran
en una posicidn de liderazgo y generalmente tratan a los empleados Millennials como egoistas o flojos (Raines, 2002).
En muchas ocasiones esto influye en las interacciones de empleado-lider y se refleja en el nivel de inconformidad, no
respeto o inclusive desconfianza.

Este nivel de desconfianza, provoca que ganarse un lugar respetable dentro del ambiente de trabajo de la
organizacion sea a su vez dificil para una Millennial, ya que dificultad para comunicarse de manera abierta esta
relacionada con la insatisfaccion laboral (Pace y Faules, 1994) lo que a su vez se relaciona con la rotacion de personal.
Los “Boomers” estan acostumbrados a trabajar entre 40 a 60 horas en el trabajo y esperan que los trabajadores mas
jévenes hagan méritos para obtener promociones. El trabajador Millennial le da un interés diferente al trabajo ya que
prefiere pasar el tiempo con su familia y amigos debido a que tienen intereses personales fuera de su trabajo.

Los conflictos en el trabajo pueden ocurrir debido a la falta de comunicacion, problemas de balance entre vida-
trabajo, diferencias en el uso de la tecnologia y otros relacionados con la percepcion de lo que esta bien y lo que esta
mal respecto a los resultados, esto puede causar tension en el ambiente laboral e incluso se ha aumentado la rotacién
de personal y la reduccién de las utilidades en varias organizaciones (Carver & Candela, 2008).

Arsenault (2004) menciona que las organizaciones seran menos competitivas a nivel global si no logran trasladar
las fortalezas de la diversidad generacional al lugar de trabajo. De igual manera diversos autores coinciden en que los
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gerentes tienen un papel fundamental en tratar de detectar el como y por qué las diferencias entre generaciones afectan
las competencias, comportamientos, actitudes y otros atributos, asi como de implementar las mejores estrategias para
poder lograr las metas y objetivos logrando una fusién generacional.

De acuerdo con Ng, Schweitzer y Lyons (2010) en un estudio realizado con estudiantes de Canada con una muestra
de 23,413 miembros de la generacién del milenio (nacidos después de 1980); encontraron que esta generacion le da
una gran importancia a aspectos individuales del trabajo y tienen expectativas reales acerca de su primer empleo pero
buscan una avance rapido y el desarrollo de nuevas habilidades. Un aspecto importante es que buscan una vida
significativa y satisfactoria fuera del trabajo.

Para obtener estos resultados tomaron en cuenta los siguientes factores:

1) Enfasis en el balance de la vida y el trabajo. De acuerdo con Zhang, Straub y Kusyk (2007) los Milennialls
le dan prioridad a “tener una vida” en vez de “hacer una vida”. Los eventos ocurridos como el 11 de Sept de
2011 los han marcado. Han visto a sus padres trabajar largas horas para ser victimas de “downsizing”,
despidos y divorcios.

2) Pagos y beneficios buenos. La motivacion mas importante de los Millennials es el énfasis en las recompensas
y también en la retroalimentacién. En este sentido parece haber una disociacion entre las habilidades de los
Millennials y sus expectativas de recompensa.

3) Perspectiva de avance rapido. Los Millennials parecen tener una alta expectativa en lo que se refiere a
promociones y pagos. Esperan una promocidn después de seis meses en el trabajo (Erickson, 2009).

4) Experiencias significativas en el trabajo. Los Millennials esperan mucho mas a cambio de su trabajo que
solamente un pago. Buscan trabajos que sean significativos y satisfactorios (Yang y Guy, 2006).

5) Ambiente de trabajo enriquecido. Los Millennials fueron a la escuela donde se les pedia que trabajaran en
equipo. Como resultado, ellos hacen énfasis en el aspecto social del trabajo (compafieros de trabajo
agradables, ambiente divertido), estan en espera de retroalimentacién por parte de sus supervisores.

Los resultados de Ng, Schweitzer y Lyons (2010) sugieren la siguiente lista de factores a ser tomados en cuenta
en el trabajo por la generacion de los Millennials. Se presentan a continuacién (tabla 1) por orden de importancia
considerando una escala Likert del 1-5 donde 1 se mencionaba como no importante y 5 como esencial:

Tabla 1. Resultados obtenidos por Ng. Schweitzar y Lyons

item Media Desv. Std.
1) Oportunidades para avanzar en la posicion 4.49 0.69
2) Buenas personas con quien trabajar 4.46 0.68
3) Buenas personas a quien reportar 4.43 0.68
4) Buenas oportunidades de entrenamiento/Desarrollo de nuevas | 4.41 0.69
habilidades
5) Balance trabajo-familia 4.33 0.80
6) Buen plan de compensaciones 4.32 0.77
7) Variedad en el trabajo 4.23 0.76
8) Seguridad laboral 4.18 0.81
9) Buen nivel de salario inicial 4.17 0.71
10) Trabajo desafiante 4.07 0.82
11) Oportunidades de tener un impacto personal 3.98 0.89
12) Compromiso con los grupos vulnerables 3.84 0.94
13) La organizacion es lider en su area 3.65 0.90
14) Fuerte compromiso con la diversidad de los empleados 3.58 1.10
15) Oportunidad de viajar 3.46 1.08

Descripcion del Método

Se levantaron 344 datos de personas nacidas entre 1981 y el afio 2000, con una edad de entre 18 y 37 afios. A
continuacion, en la tabla 2 se describen las estadisticas basicas
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Minimo Maximo Media Desv. Estandar
Edad 18 37 27.62 4.4
Experiencia 0 20 4.6 3.35
Laboral

Del total de la muestra el 55% fueron hombres y el 45% fueron mujeres. En cuanto al tipo de estudios el 3% son
técnico superior universitario (TSU), el 68% estudio una licenciatura, el 21 % tiene maestria y el 7% tiene un
doctorado. En cuanto al giro laboral en donde trabajan, el 45% trabajan en empresas de manufactura, el 7% en
comercio, el 15% en servicios, el 24% en el sector salud, el 3% en educacién y el 6% en el gobierno.

En la tabla 3 se presentan los resultados descriptivos de los 344 trabajadores con referencia a cémo es su lugar de
trabajo de acuerdo a las necesidades de los millennials presentadas anteriormente.

Tabla 3. Respuestas de los encuestados con referencia a las necesidades de los millennials.

Media Desv. Estandar

13) La organizacion es lider en su area 3.98 1.05
10) Trabajo desafiante 3.91 1.14
2) Buenas personas con quien trabajar 3.91 1.10
11) Oportunidades de tener un impacto personal 3.75 1.23
14) Fuerte compromiso con la diversidad de los empleados 3.71 1.20
12) Compromiso con los grupos vulnerables 3.64 1.25
8) Seguridad laboral 3.62 1.35
4) Buenas oportunidades de entrenamiento/Desarrollo de nuevas | 3.57 1.32
habilidades

3) Buenas personas a quien reportar 3.53 1.21
6) Buen plan de compensaciones 3.51 1.34
9) Buen nivel de salario inicial 3.50 1.24
7) Variedad en el trabajo 3.48 1.37
1) Oportunidades para avanzar en la posicién 3.40 1.33
5) Balance trabajo-familia 3.30 1.36
15) Oportunidad de viajar 2.83 1.49

Como se puede apreciar, existen diferencias significativas entre las expectativas de los millennials presentadas en
latabla 1y los hallazgos de la muestra de trabajadores millennials recolectados para el estudio. Después de realizar
el analisis descriptivo, se realizé el analisis factorial exploratorio para detectar cuales son los factores involucrados
en las necesidades de los millennials. Para determinar la adecuacion de la prueba del analisis factorial exploratorio,
se calcul6 la medida de adecuacion muestral KMO (Kaiser, Meyer, Olkin) que contrasta si las correlaciones
parciales entre las variables son suficientemente pequefias. Permite comparar la magnitud de los coeficientes de
correlacion observados con la magnitud de los coeficientes de la correlacion parcial. El estadistico KMO varia entre
0y 1. Los valores pequefios indican que el andlisis factorial no es adecuado (de la Fuente-Fernandez, 2011). En este
caso como se muestra en la tabla 4 los valores obtenidos en la prueba KMO son cercanos a uno.

Adicionalmente, se calcul6 la prueba de esfericidad de Barlett (tabla 4) que contrasta la hip6tesis nula de que la
matriz de correlaciones es una matriz identidad, en cuyo caso no existirian correlaciones significativas entre las
variables y el modelo factorial no seria pertinente. En este caso, el valor de significancia de la prueba es de 0.00 lo
que significa que las variables estan altamente correlacionadas para proveer de una base para el analisis factorial
(Leech, Barrett y Morgan, 2013).

Tabla 4. Pueba de KMO y Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .912
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1887.367
Bartlett gl 78

Sig. .000
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La tabla de varianza explicada (tabla 5) muestra como la varianza esta dividida entre los 13 posibles factores.
Notese que tres factores tienen eigenvalues (autovalores) mayores que 1. Estas mediciones son una explicacion de la
varianza que nos ayuda a identificar el nimero de factores. Cuando el eigenvalue es menor que uno implica que el
factor explica menos informacién que lo que un item podria explicar. En el caso que se presenta, se identifican 3
factores y la varianza acumulada de los 3 factores es del 61.5%. Esto nos da una solucién aceptable para encontrar
los factores o variables latentes del cuestionario aplicado.

Tabla 5 Varianza explicada y autovalores.

Varianza total explicada

Autovaleres iniciales Sumas de exiraccion de cargas al cuadrado Sumas de rotacién de cargas al cuadrado
Component % % de
e Total % de varianza % acumulado Total % de varianza acumulado Total varianza % acumulado
1 5.924 45571 45.571 5.924 45.571 45.571 3.228 24.834 24.834
2 1.073 8.252 53.824 1.073 8.252 53.824 3.061 23.543 48.377
3 1.005 7.729 61.553 1.005 7.729 61.553 1.713 13.175 61.553
4 820 6.306 67.859
5 650 5.232 73.091
6 631 4.857 77.942
T 515 3.960 81.908
8 513 3.950 85.858
9 477 3.666 89.524
10 404 3.107 92.632
1" M 2.855 95.487
12 320 2.463 97.950
13 267 2.050 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Por ultimo, se calcul6 la matriz de componentes rotados de las cargas factoriales. Las cargas factoriales
generalmente aceptadas deberan ser mayores de 0.30 en valores absolutos. En el caso presentado, las cargas
factoriales o correlaciones con las variables latentes son mayores de 0.50 lo que indica una buena correlacién entre
el item y el factor encontrado. Las variables latentes encontradas (tabla 6) de acuerdo a la agrupacién de los items en
los factores las hemos nombrado como “Factores intrinsecos en el trabajo”, “factores organizacionales internos y
“Factores organizacionales externos”.

Tabla 6. Matriz de componentes rotados y factores resultantes del anlisis

Componente
1 2 3
M2 769 Buenas personas con quien trabajar Factores intrinsecos
M3 743 Buenas personas a quien reportar al trabajo
M11 646 _ Oportunidades de tener un impacto personal
M10 625 Trabajo desafiante
M1 597 Oportunidades de avanzar en la posicion
M7 558 . Variedad en el trabajo
M4 505 Buenas oportunidades de entrenamiento
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M6 809 Buen plan de compensaciones Factores

M5 213 Balance familia-trabajo organizacionales

M8 695 Seguridad laboral Internos

M9 626 Buen nivel de salario inicial

M13 .857 La organizacion es lider en su area Factores

M14 766 Compromiso con la diversidad de los organizacionales
empleados externos

Por ultimo, se calcul6 el alfa de Cronbach (tabla 7). Este método permite estimar la fiabilidad de un
instrumento a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. La
validez del instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir y la fiabilidad se
estima mediante el alfa de Cronbach. De acuerdo con George y Mallery (2013) el coeficiente debe de estar arriba de
0.70 para ser considerado adecuado para un instrumento.

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.899 13

Comentarios Finales

Tomando en consideracion el andlisis factorial exploratorio realizado, podemos comprobar que el instrumento
propuesto por Ng, Schweitzer y Lyons (2010) es confiable. Existen dos items que fueron quitados del analisis
debido a que no contribuyen a explicar claramente los factores involucrados. Los items fueron 12) compromiso con
los grupos vulnerables y el 15) oportunidades para viajar.

En relacidn a los resultados estadisticos descriptivos, podemos concluir que de acuerdo a la percepcién de los
trabajadores la mayoria de los empleados considera que la organizacion es lider en su area, que tienen un trabajo
desafiante y consideran que trabajan con buenas personas. En los Ultimos lugares se encuentran las oportunidades de
viajar, el balance trabajo familia y las oportunidades para avanzar en la posicién. Estos son elementos que deben de
cuidar las empresas para poder tener una fuerza laboral mas satisfecha.
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Correlacion de la planificacion del tiempo con la prevision, priorizacion
y control de actividades administrativas en supervisores de empresas
privadas!

) Mtro. Arturo De la Mora Yocupicio?, Dra. Celia Yaneth Quiroz Campas?,
Mtra. Erika Ivette Acosta Mellado?, Dr. Carlos Jests Hinojosa Rodriguez °y Lic. Angel de Jests Lopez Sanchez®

Resumen- Todo supervisor requiere manejar su tiempo de manera adecuada para atender asuntos diversos de caracter
propio, asi como dar seguimiento a actividades delegadas en sus colaboradores. La Planificacién es la capacidad para
organizar actividades cotidianas en el tiempo considerando prioridades y fechas de cumplimiento (Garcia, 2010). Esta
habilidad tiene relacién con la priorizacién, prevision y *control (*revisar cuales tareas han sido cumplidas y cuales no).
Este trabajo analiza la correlacién entre estas habilidades mediante analisis estadisticos para detectar areas de mejora. Se
encuestd a 172 varones y 135 mujeres, quienes se desempefian en funciones directivas en empresas privadas en el estado de
Sonora. Se utiliz6 un instrumento de Garcia (2010) de 43 preguntas que evalla 11 dimensiones en el uso del tiempo (alfa
Cronbach = .829). Se encontr6 a través de la correlacion de Pearson que la planificacion presenta una correlacion positiva
con priorizacion (.384**), prevision (.333**) y control (.400**)

Palabras claves- planificacion, tiempo, priorizacion, prevision

INTRODUCCION

En todas las compariias se necesita planear las actividades, ya sean diarias, semanales o mensuales. La
planificacién, como primer paso del proceso administrativo tiene ese lugar pues antecede al resto de las etapas.
Ademas de una buena planeacion, los directivos requieren conjugar esta habilidad con otras como la prevision,
priorizacién y el control. Estas cuatro habilidades que se mencionan son requeridas en el personal que realiza
actividades de tipo administrativo, en donde el seguimiento a asuntos pendientes es necesario para reportar avance en
los proyectos que se desarrollan en la empresa.

Cada vez es mas necesario que los trabajadores se desempefien de mejor manera en sus puestos y un
supervisor no queda al margen de ello. Aun con el respaldo de la tecnologia y demés accesorios, la habilidad para
hacer buen uso de su tiempo sigue siendo elemental para lograr mejores resultados. Esa destreza no esta relacionada
necesariamente con usar tecnologia de punta en asuntos de organizacion personal.

Cladellas (2008) concluye que independientemente de la percepcidn que tengan los trabajadores sobre
condiciones laborales, estado de salud, satisfaccion en el trabajo y aspectos que les generen estrés dependen en gran
parte del control que tienen sobre el uso de su propio tiempo de trabajo. El tiempo es un insumo de trabajo, sobre
todo para quienes trabajan en oficinas. El estrés aparece inmediatamente cuando el trabajador siente que el tiempo
esta resultando insuficiente, quiza debido a incapacidad en su aprovechamiento.
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Garcia (2010) detecté en mujeres que ocupaban puestos directivos que la priorizacion, ajuste al tiempo y el
control eran las habilidades que manejaban con mayor dificultad. Y son precisamente dos de estas habilidades con
las que se realizaran andlisis en esta investigacion para ver si son influidas por la planificacion del tiempo. Sin duda,
la priorizacion es una destreza complicada en la ejecucion pues ante la cantidad de trabajo que presentan muchos
empleados, sobre todo quienes tienen personal al cargo, es complicado mantener control sobre las actividades
propias y las de sus colaboradores determinando el orden para atenderlas en el momento adecuado.

Pocos trabajadores terminan su jornada y se pueden ir tranquilos a casa sabiendo que han concluido sus
tareas pendientes. Generalmente quedas asuntos por atender al dia siguiente. La pregunta sigue siendo a qué se debe
este fendmeno. ¢No alcanza el tiempo?, ;mala planificacién? Esto preocupa a los trabajadores y los estresa pues
pareciera que el trabajo no tiene fin. Ante esto es importante tomar acciones decididamente para hacer frente a esa
avalancha de asuntos en proceso y que es importante concluir (Wyatt, 2010).

Planteamiento del problema

Ante la cantidad de actividades que diariamente enfrentan los supervisores de compafiias privadas, la
planificacién de las mismas resulta una habilidad importante. Para realizar un adecuado flujo de actividades también
requiere dominar otras habilidades, tales como la prevision, priorizacién y el control. Este trabajo se enfoca en
analizar ¢Cudl es la influencia de la planificacion con las habilidades de priorizacidn, prevision y control en las
actividades administrativas de supervisores de empresas privadas? El objetivo de esta investigacion es determinar la
correlacion que existe entre la habilidad de Planificacion con las de priorizacion, prevision y control mediante la
aplicacion de instrumentos para detectar oportunidades de mejora.

MARCO TEORICO

“La eficacia no consiste en apresurarse para hacer diez cosas al mismo tiempo. Permitete hacer una sola
cosa cada vez. De hecho es lo Unico que puedes hacer. Acéptalo y concéntrate en realizar una actividad
concienzudamente y bien”, Miedaner (2000)

Segun Garcia (2010) la Planificacion es la capacidad para organizar actividades cotidianas en el tiempo
considerando prioridades y fechas de cumplimiento. La Priorizacion consiste en determinar qué tareas deben hacerse
primero y cudles después y aquellas que deben y pueden hacerse simultaneamente. La Prevision es el conocimiento
de lo que tiene que hacer a corto, mediano y largo plazo. Control es la valoracién final de las tareas realizadas que
permiten evaluar a modo general el aprovechamiento del tiempo.

METODO
Tipo de investigacion
Esta investigacidn es de tipo cuantitativa, descriptiva y correlacional; se usaron instrumentos para obtener
informacion en el trabajo de campo.

Participantes

Se alcanz6 una muestra por conveniencia de 307 personas que tienen personal a su cargo en empresas del
sector privado en un municipio del sur de Sonora, México. Eran 172 varones y 135 mujeres. La edad del 75% de
estos supervisores esta entre los 21 y 40 afios. 53% de ellos cuentan con licenciatura o un grado mayor de
preparacion académica. Preparatoria terminada fue el otro grado académico que méas presentan estos supervisores
entrevistados (32%)

Técnicas e Instrumentos

El instrumento que se utilizo para esta investigacion evalda 11 habilidades para administrar el tiempo y esta
compuesto por un total de 43 preguntas (ver Tabla 1). Este instrumento fue tomado de Garcia (2010) y se le realiz6
prueba de validez de constructo, por grupos contrastados donde todos los reactivos resultaron con validez, dado que
presentaron un valor de significacion inferior a 0.05. Para determinar su nivel de confiabilidad se obtuvo alfa de
Cronbach, la cual es de 0.829 y por mitades partidas, los alfas fueron: 0.794 y 0.818, lo cual se considera aceptable.
El indice alfa de Cronbach es el coeficiente de confiabilidad méas general. Se obtuvo un valor superior al valor
aceptable referencia de 0.7 para alfa de Cronbach (Kerlinger y Lee, 2008; Campo y Oviedo, 2008).
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Los reactivos del instrumento se contestan con tres opciones: Frecuentemente, A veces, Nunca. Los codigos
asignados a cada opcidn de respuesta fueron del 3 al 1, donde el “3” pertenecia a la respuesta Frecuentemente, el «“2”
A veces, el “1” Nunca. Cada dimension del instrumento, a su vez, tiene una escala de desempefio (alto, medio, bajo),
la cual se obtiene también capturando de cada instrumento la opcién que haya contestado el encuestado (ver Tabla
1). En la siguiente tabla se mencionan, por dimension, el nimero de reactivos y la escala de desempefio en cada
dimension que se evalGan en el instrumento:

Tabla 1. Dimensiones del instrumento de administracion del tiempo.

. L NUmero de Escalas de desempefio
Dimension
preguntas
Planificacion Seis preguntas Nivel Bajo de 6-10 puntos; Medio de 11-15; Alto 16 — 18
Ajuste de tiempo Cuatro preguntas Bajo 4-6; Medio 7-9; Alto 10-12
Priorizacion Cuatro preguntas Bajo 4-6; Medio 7-9; Alto 10-12
Previsién Tres preguntas Bajo 3-5; Medio 6-8; Alto 9
Utilizacion de medios auxiliares Dos preguntas Bajo 2-3; Medio 4-5; Alto 6
Control Cuatro reactivos Bajo 4-6; Medio 7-9; Alto 10-12
Aprovechamiento del tiempo Cuatro preguntas Bajo 4-6; Medio 7-9; Alto 10-12
Delegacion Dos preguntas Bajo 2-3; Medio 4-5; Alto 6
Organizacién Cuatro preguntas Bajo 4 — 6; Medio 7 - 9; Alto 10 — 12
Gestidn personal del tiempo Cinco preguntas Bajo 5 — 8; Medio 9 — 12; Alto 13— 15
Tiempo personal Cinco preguntas Bajo 5 - 8; Medio 9 - 12; Alto 13 - 15

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular los niveles de dominio de la administracion del tiempo, Garcia (2010) establece rangos que se muestran
en la Tabla 2. Dichos niveles se obtienen debido a una division proporcional entre la captura minima que haria una
persona que contesta “Nunca” a cada uno de los 43 items (43x1) y el limite superior (129) resultaria si una persona
contestas “Siempre” a las 43 preguntas de 43x3=129

Tabla 2. Niveles de administracion del tiempo (Garcia, 2010)

De 43 a 71 puntos Nivel Bajo
De 72 a 100 puntos Nivel Medio
De 101 a 129 puntos Nivel Alto

Se realizaron pruebas de correlaciones r de Pearson entre algunas variables. Hernandez (2010) establece que “el
coeficiente de correlacién de Pearson es una prueba estadistica que analizar la relacion entre dos variables medidas
en un nivel por intervalos o de razén”. En este caso las variables que fueron correlacionadas fueron planificacion,
priorizacién, prevision y control. Lo que se buscaba era encontrar si habia influencia de la variable Planificacion con
las otras tres habilidades.

PROCEDIMIENTO
Se presentan los pasos con los cuales se obtuvo la informacion en campo de este trabajo:
1. Primeramente se aplic el instrumento en diferentes empresas sin importar a cual sector perteneciera.

2. Seasesoraba a quienes contestaban en caso de dudas, aunque en algunas empresas hubo la necesidad de
dejar los cuestionarios para volver posteriormente ya que algunos supervisores no pudieron contestarlo
inmediatamente.

3. Una vez recolectados los instrumentos, se procedié a la captura en los programas S.P.S.S. version 19.0 y E-
views 5.0

4. Seguidamente se le realizaron las pruebas de validez y confiabilidad.

Se determinaron cuantos supervisores ocuparon cada nivel de dominio en el uso de su tiempo

6. Se present6 un desglose por género para saber cuantas mujeres y hombres estaban en el nivel alto en el uso
de su tiempo, y asi por cada nivel de dominio.

o
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7. Serealizaron las pruebas de correlacién r de Pearson entre las dimensiones de planificacion con
priorizacién, prevision y control, habiendo definido previamente la escala de desempefio en cada una de
estas habilidades.

8. Se presentaron los resultados e interpretacidn de dichas correlaciones.

RESULTADOS
A continuacién se presentan los principales resultados de la presente investigacion.

Grafica 1. Cantidad de supervisores por nivel de dominio de administracién del tiempo
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de administraciéon del tiempo
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Fuente: Elaboracién propia

En la Gréfica 1 se desglosa la cantidad de supervisores por nivel de aprovechamiento del tiempo. Son
248 supervisores (80.8%) los que estan en el nivel alto en lo que se refiere al uso de su tiempo. Ademas, 58
supervisores (18.9%) se encuentran en nivel medio en el uso de este recurso y s6lo uno (0.3%) de ellos presenta
bajo nivel de dominio en la administracion de su tiempo. Como es notorio, la mayoria de ellos manejan
adecuadamente su tiempo lo que seguramente les permite desempefar de buena forma en sus funciones laborales
y personales.

Gréfica 2. NUmero de supervisores por género y por nivel de dominio en uso del tiempo
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En la Grafica 2 se muestra el nimero de supervisores por género y por nivel de dominio en uso del tiempo, donde
se puede observar una distribucion equilibrada, aunque las barras se inclinan ligeramente hacia el género masculino.
Esta gréfica presenta que los varones muestran un mejor manejo de su tiempo, aspecto quizé influenciado porque
quizé algunas de las mujeres cumplan el rol de madre de familia lo que dificulta que manejen su tiempo de mejor
manera, pues es considerable que atender asuntos familiares conlleva un mayor consumo del mismo de forma
inevitable.
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Tabla 3. Correlacion de Pearson entre las variables de Planificacion y Control

Planificacion Control
Planificacion Correlacion de Pearson 1 400™
Sig. (bilateral) .000
N 307 307
Control Correlacion de Pearson 400™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En Tabla 3 se presenta una correlacion r de Pearson, donde se analiza el nivel de Planificacion (alto, medio
y bajo) para ver si se correlaciona con el nivel de Control de las actividades administrativas. El resultado obtenido es
.400** dando una correlacién positiva débil (Hernandez, 2010), pero se muestra influencia de alguna manera entre
ambas variables analizadas, es decir: A mayor planificacién, mayor control.

Es decir, la planificacion si influye en el nivel de control de las actividades administrativas. Esto puede
deberse a que si un trabajador domina la habilidad de planificar su tiempo puede aspirar a tener un mejor control en
las actividades que realizé en el dia. Esto también indica que con una mejor planeacion del tiempo, el trabajador
tendréa la oportunidad de hacer una lista de verificacién de los asuntos que quedan pendientes al final de su jornada,
pues precisamente logré planearlos al inicio del dia.

Tabla 4. Correlacion de Pearson entre las variables de Planificacion y Priorizacion

Planificacion Priorizacion
Planificacion Correlacién de Pearson 1 .384™
Sig. (bilateral) .000
N 307 307
Priorizacion Correlacion de Pearson .384™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4 se muestra la correlacion r de Pearson para ver si la variable Planificacion se correlaciona con el nivel
de Priorizacién de las actividades administrativas de los supervisores analizados. Se obtiene un resultado de .384**
lo que muestra una correlacion positiva débil (Hernandez, 2010). Cabe mencionar que ambas variables si se
relacionan, es decir, influyen una en la otra y viceversa.

Este resultado se puede interpretar como que quienes planifican se debe a que muestran un buen nivel de dominio en
lo que a la habilidad de priorizacion se refiere, asi como también que quienes priorizan bien es debido a que
muestran un buen nivel de planificacion de sus actividades. La priorizacién representa un verdadero reto para
quienes viven saturados de trabajo y ello se debe a la definicion del orden en que seran atendidos cada uno de los
asuntos pendientes sin descuidar su importancia. Sin duda, para priorizar hay que contar con una buena planificacion.
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Tabla 5. Correlacion de Pearson entre las variables de Planificacién y Prevision

Planificacion Prevision
Planificacion Correlacion de Pearson 1 333"
Sig. (bilateral) .000
N 307 307
Prevision Correlacién de Pearson 333" 1
Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la Tabla 5, la correlacion r de Pearson entre las variables Planificacién y Prevision resulté con
.333**, lo que muestra una correlacion positiva débil (Hernandez, 2010). Es decir, ambas variables si influyen una
en la otra (y viceversa) aunque no de forma notoria pero suficiente. Esto muestra que los supervisores analizados en
este estudio planifican bien sus actividades en la medida que tienen habilidad de prever asuntos a corto, mediano y
largo plazo, los cuales consideran en su proceso de planeacion.

Definitivamente, la previsién es una habilidad elemental si se desea realizar una planificacion adecuada. De poco
serviria prever asuntos en el futuro si no se plasman en los planes, sobre todo en los de tipo diario, semanal o
mensual. De la misma manera, se puede interpretar este resultado como que quien planifica adecuadamente se debe a
que tiene la capacidad de anticipar asuntos que se presentaran en el tiempo. Sin duda, un supervisor debe anticipar
muchas situaciones en el futuro, sobre todo cuando se trata de asuntos donde requerird del apoyo de sus
colaboradores.

CONCLUSIONES
A continuacién se muestran las conclusiones a las que se llegé en esta investigacion:

1. Se cumpli6 con el objetivo de esta investigacion al determinar la relacion que existe entre la habilidad de
Planificacion con las de priorizacion, prevision y control.

2. Seencontr6 una correlacion positiva débil entre las variables Planificacion y Previsién, lo que indica que si
un supervisor planea bien sus actividades tiene oportunidad de anticiparse a ver muchas actividades que
pueden presentarse en corto, mediano y largo plazo.

3. Lacorrelacion entre las variables de Planificacion y Control fue positiva débil, pero si influyen ambas
variables entre si. Es decir, un directivo de los analizados demuestra que si planifica bien puede cerciorarse
de aquellas actividades que fueron cumplidas al final de su dia y las que quedaran pendientes para dias
posteriores.

4. En lo referente a la correlacion que se analizé entre las variables Planificacion y Priorizacion también
result6 haber influencia entre ambas. Esto indica que los sujetos de este estudio que ejecutan una buena
planeacion se debe, se gran parte, a tener la habilidad bien desarrollada de priorizar actividades. Lo mismo
sucede en caso inverso.

5. La mayor correlacion se presenta entre las habilidades de planificacion y control.

6. Lagran mayoria de los sujetos de este estudio muestran un alto nivel de dominio en lo que se refiere al uso
de su tiempo, debido quiza a su rol de supervision, lo que les obliga a aprovechar de mejor forma su tiempo.

7. Sobresalen los varones en la mayor parte de los niveles de dominio en el uso de tiempo, debiéndose quiza
en gran parte a que algunas de las mujeres deben cumplir su papel de madre de familia y eso les absorbe
tiempo de su dia y les impida desempefiarse de mejor forma en cuanto al uso de su tiempo.
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RECOMENDACIONES
1. Debido a que se encontré una correlacion débil entre las variables de planificacion y control, es importante

programar capacitacion en el manejo del tiempo, en especial apuntalando el aspecto donde el empleado
deba revisar su lista de pendientes al terminar su jornada y no pierda de vista asuntos que deben gestionarse
al dia siguiente.

2. Serecomienda incluir dentro de cursos sobre administracién del tiempo el tema de priorizacion. Esto es
porque sera poco Util una buena planificacion si no se continda con una adecuada priorizacion de
actividades. Desarrollar la habilidad de reconocer la actividad mas importante con la que se debe continuar,
sin duda, es una las mayores complejidades en el uso del tiempo como insumo de trabajo.

3. También se recomienda capacitar a los supervisores en estudio es la tematica de prevision, herramienta
fundamental en un directivo para desempefiar sus funciones pues de ello depende su anticipacion a aquellos
asuntos que se visualizan en un futuro tanto inmediato como lejano.
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Funciones de Capital Humano Aplicadas por las Mypes de la Zona
Norte de Guanajuato

Mtra. Beatriz del Angel Saldafial, Mtra. Carla Michele San Elias Congjo?

Resumen —La forma que tiene la estructura organizacional de una empresa depende de diversos factores entre ellos esta
su estrategia a seguir: es decir, de la definicidn de la mision, vision y objetivos estratégicos se establece la manera

de organizarse internamente porque esto facilita la consecucién de dichos objetivos. Las MyPes no son la excepcion , se
lleva a cabo la organizacion a través de la division en areas funcionales mas o menos especializadas que se ponen bajo la
responsabilidad de varias personas o en ocasiones de una sola persona que es el duefio o administrador del negocio, cada
una de ellas con un fin especifico, que va desde la forma de proveerse de los recursos humanos para producir, la
organizacion del personal, el abastecimiento , la direccién, el aspecto contable, la contratacién, entre otras. En la
préctica cada funcion debe estar constituida por diversas actividades, las cuales varian de una empresa a otra
dependiendo de la dimension y de la actividad a la que se dedique la organizacion.

La creacion de una area o departamento de recursos humanos o el hecho de asumir un conjunto de funciones no
siempre es una actividad esencial para los duefios de las MyPes, pues antes de establecerla consideran variables como:
volumen de trabajo, nimero de empleados, puestos, némina, tiempo para organizarse, etc.

Es asi que tratando de conocer un poco més de las empresas de la region norte del estado de Guanajuato se realiz6
un sondeo para determinar que funciones de capital humano son més atendidas por las organizaciones, éste permitira tener
un panorama de aquello en lo que los profesionales de esta especialidad deberan enfocarse a prepararse y actualizarse para
desempenfarse de la mejor forma posible o en su caso les proveera informacion a los despachos e instituciones educativas
para enfocar sus esfuerzos a desarrollar capacidades y competencias de los especialistas en la materia de manera mas
puntual.

Palabras clave —Funciones, MyPes, Capital Humano, Puesto y Organizacion.

Abstract—The form that has the organizational structure of a company depends on several factors including its strategy
to follow: that is, the definition of the mission, vision and strategic objectives establishes the way to organize internally
because this facilitates the achievement of said objectives. The MYPESs are not the exception, the organization is carried out
through the division in more or less specialized functional areas that are placed under the responsibility of several people
or sometimes of a single person who is the owner or administrator of the business, each of them with a specific purpose,
ranging from the way of procuring the human resources to produce, the organization of the personnel, the supply, the
direction, the accounting aspect, the hiring, among others. In practice each function must be constituted by different
activities, which vary from one company to another depending on the size and activity to which the organization is
dedicated.

The creation of an area or department of human resources or the fact of assuming a set of functions is not
always an essential activity for the owners of the MyPes, because before establishing it, they consider variables such as:
work volume, number of employees, positions, payroll, time to organize, etc.

Thus, trying to learn a little more about the companies in the northern region of the state of Guanajuato, a
survey was conducted to determine which human capital functions are most served by organizations, this will allow to have
an overview of what professionals of this specialty should focus on preparing and updating to perform in the best way
possible or in their case will provide information to law firms and educational institutions to focus their efforts to develop
skills and competencies of specialists in the field in a more timely manner.

Keywords —Functions, MyPEs, Human Capital, Position and Organization

1 Mtra. en Administracion Beatriz del Angel Saldafia, es profesora de tiempo completo en el Area Econémico
Administrativo de la Universidad Tecnologica del Norte de Guanajuato, México. beatrizdelangel @utng.edu.mx.

2 Mtra. en Administracion de Personal y Mtra. en DO Carla Michele San Elias Conejo, es profesora de tiempo
completo en el Area Econémico Administrativo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, México.
carlasanelias@utng.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 1244
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:beatrizdelangel@utng.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Introduccién

Una empresa es un sistema complejo en el que se mezclan una gran cantidad de factores: econdmicos, sociales
y de relacién con el medio. Ante esta situacion cobra gran importancia la organizacion de las MyPes, la cual se lleva
a cabo a través de su divisidn en areas funcionales mas o menos especializadas. Podemos definir funcién como “el
conjunto de actos de especializacién, mas 0 menos homogéneos, que se ponen bajo la responsabilidad de una persona,
al tender a un fin unitario”.

Hernandez ( 2007:16) considera que las MyPes son “una fuerza que impulsa la economia, basada en el
desarrollo de pequefios grupos, de uno o varios empresarios, que busca un medio de subsistencia y desarrollo en el
mercado, ocupando sus propios medios para lograrlo”; Rodriguez (2002), por su parte dice que “son pequefias y
medianas empresas aquellas en las cuales la propiedad del capital se identifica con la direccion efectiva y responde a
unos criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas de conducta y poder econdémico”, mientras que la
Asociacion de Empresas Pequefias asume que es “Aquella que posee el duefio en plena libertad, manejada
auténomamente y que no es dominante en la rama que opera” citado por Rodriguez, (2002: 66).

La implementacion de funciones representa un gran reto, tanto para las MyPes, como para las grandes
empresas, si bien las segundas cuentan con sistemas mucho méas estructurados y con mayor apoyo econémico, las
primeras deben realizar mayores esfuerzos para que sean Utiles en sus operaciones diarias y puedan sobrevivir a los
embates del mercado, tal como lo mencionan en sus investigaciones Sainz de Vicufia y Olabarri (2002). De todas las
funciones, la de recursos humanos requiere de una atencién especial, pues es un punto clave en el desempefio de las
demaés areas funcionales, para apoyar a la direccién general al logro de los resultados (Wichitchanya y Durongwatana,
2012), (Lawler, 2006), ya que permite la colaboracién eficaz de las personas que laboran en la empresa para alcanzar
los objetivos tanto organizacionales como individuales (Chiavenato, 2002).

En el caso del area de capital humano existen diferentes formas de establecer las de funciones y subfunciones
de este departamento, en las pequefias generalmente se establecen secciones mientras que en las grandes puede haber
direcciones, departamentos y secciones (EOI, 2013)

Entre las funciones basicas del departamento de personal se encuentran: reclutamiento y seleccion,
contrataciéon y capacitacion y desarrollo (Soto., s.f.), sin embargo, a lo largo del tiempo han surgido otras como:
induccidn, administracion de sueldos y salarios, motivacidn, clima laboral, organizacion y planificacién de personal,
planes de carrera y promocion, evaluacion del desempefio, administracién de personal, relaciones laborales, seguridad
social, servicios al personal y seguridad e higiene (BBVA, 2013).

Descripcion del Método

Tratando de conocer las condiciones que prevalecen en las MyPes de la region norte del estado de Guanajuato,
respecto a las funciones de capital humano, se realiz6 una investigacion para conocer aquellas mas utilizadas.

Obijetivo

Determinar las funciones que actualmente estan aplicando las MyPes de la regién norte de Guanajuato para
integrar, mantener y administrar al personal.

Tipo de Investigacion, Alcances y Caracteristicas de las Empresas

Se efectud un sondeo en los municipios de: Dolores Hidalgo, San Luis de la Paz, San José Iturbide, San
Miguel de Allende, San Diego de la Union, Dr. Mora y San Felipe.

Como colaboradores en la realizacion del estudio se incluyeron alumnos de la UTNG del programa educativo
de administracion: area capital humano de los grupos GAR2231, GAR2232, GAR2233 y GAR2234, quienes
realizaron entrevistas estructuradas a un total de 96 MyPes de los municipios ya mencionados.

Periodo de Realizacion

Mayo- agosto 2017.
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A continuacion (ver tabla
especificamente del capital humano.

1) se muestran las funciones y sub funciones analizadas en las MyPes,

Administracién de personal.

Reclutamiento y Selecciéon de
personal.

Estudios de oferta y demanda de
personal.

Capacitacién y desarrollo de
personal.

Auditoria de recursos humanos.

Seguridad Social.

Plan de vida y carrera del
empleado.

Actualizacion de manuales de
organizacion, descripcion  de
puestos y procedimientos.

Estudios de ausentismo y rotacion
de personal.

Planeacién de recursos humanos.

Motivacion, estimulos e

incentivos.

Contratacion e inducciéon de

personal.

Relaciones laborales (Relacién

Encuesta salarial.

Estudio de clima laboral.

individual y con el sindicato).

Retribucion o Administracion de
sueldos y salarios.

Seguridad e higiene de personal. Evaluacion de desempefio.

Servicios sociales al personal. Planeacion estratégica de capital

humano.

Tabla 1. Funciones y Sub-funciones analizadas. Elaboracion Propia 2017.

La herramienta utilizada para la recoleccion de informacién fue la entrevista estructurada con 4 preguntas,
éstas fueron: las funciones y subsunciones mas utilizadas, la frecuencia con la que aplican la funcion, se preguntd si
utilizaban servicios de outsourcing; si tenian un departamento o puesto de recursos humanos y por Gltimo quién se
encargaba de la funcién de administrar personal en la organizacion.

Resumen de Resultados

Se logré hacer la investigacion en los municipios de: Doctor Mora, Dolores Hidalgo, C. I. N., Ocampo, San
Diego de la Unidn, San Felipe, San José Iturbide, San Luis de la Paz y San Miguel Allende.

De las 96 MyPes participantes en el sondeo, 3 son de sector agricola, 46 comerciales, 14 manufactureras y
33 de servicios. En cuanto al nimero de empleados: 57 empresas tenian de 1 a 10, 16 organizaciones de 11 a 20 y
22 de ellas de 31 trabajadores en adelante. El 86.45% de las empresas entrevistadas se encuentran entre mypes y
pequefias empresas considerando el nimero de trabajadores que tienen.

Las funciones de capital humano que mas se aplican en las organizaciones analizadas son, tabla 2:

Funciones més utilizadas Porcentaje
Reclutamiento y seleccion de personal 77.1
Motivacion, estimulos e incentivos 719
Seguridad e higiene 69.8
Contratacion e induccion de personal 63.5
Capacitacion y Desarrollo de personal 60.4
Evaluacion de desempefio 53.1
Administracion de sueldo, salarios retribucion 52.1

Tabla 2. Funciones més utilizadas. Elaboracion Propia 2017.
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A su vez las que hasta el momento las menos atendidas son, tabla3:

Funciones Menos Utilizadas Porcentaje
Servicios sociales al personal 22.9
Pla de vida y carrera del empleado 15.6
Relaciones laborales 15.6
Encuesta salarial 115

Tabla 3. Funciones menos utilizadas. Elaboracién Propia 2017.
Analisis de las Funciones més Atendidas

En la funcion de reclutamiento y seleccion de personal 74 empresas mencionan que el 34% la aplica cada
que es necesario, el 16% dos o tres veces por afio y 11. 11% cuando hay rotacién o cambio de personal.

Frecuencia de aplicacion de la Funcion
= Diario

= Unavez ala semana

1% 3%

Una vez cada dos meses
Una vez cada tres meses
= Cada 4 meses
= Cada 8 meses

= Una vez al afio, cada afio

= Dos o tres veces por afio
= Cuando se da rotacion o cambio de persona
= Cuando hay contratacion
= Cada que hay ausentismo 3% 1%
= Cada que es necesario 1%

En temporada alta y festividades

Constantemente, siempre

Gréfica 1. Funcién de Reclutamiento y Seleccion de personal. Elaboracion Propia 2017.

En cuanto a motivacion de 69 entrevistadas el 12% procura realizar acciones o actividades que motiven al
personal de manera semanal, el 10% de forma quincenal, el 22% mensualmente y otro 22% anualmente.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 1247
Vol. 10, No. 8, 2018

O SCIENTIA ET STUDIUM



Celaya, Guanajuato, México

Memorias del Congreso Internacional de
Noviembre 7,8y 9, 2018

Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018

Revisando lo concerniente a la funcion de seguridad e higiene de 67 el 39 % lo hace diario y el 15% una

vez al mes, segln se aprecia en la grafica dos.

Frecuencia de Aplicacion de la Funcion

0.0%
%:. v o \... %... « ... O
€ VSV EE IS
B & o IR o8 & & S
S ¥ ® &L
SO G F S
SEE N ¥ S & 9 XN
N $(J \e 0% (y‘ v é(')
B > ¢

Graéfica 2. Funcion de Higiene. Elaboracion Propia 2017.

Las empresas hasta el momento no han contratado servicios de oursourcing un 78% asi lo sefialan, como se
observa en la gréfico tres, aquellas que han utilizados esta modalidad, lo han hecho en: seguridad e higiene, recursos
humanos, capacitacién, planeacion y evaluacién de desempefio, administracion de sueldos y salarios especificamente
en la elaboracion de la némina y algunos requirieron el asesoramiento de despachos contables.

Funciones de RRHH Contratadas en Outsourcing

Recursos humanos W a2%
Seguridad e higiene 7 3.1%
P 21%

Capacitacion y desarrollo de personal

Planeacion de recursos humanos y P 21%
evaluacion de desempefio

0,
Administracion de sueldos o salarios ! 6.3%

W a2%

Asesoriamiento contable

0,
Ninguna, no ha sido necesario 178.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfica 3. Funciones contratadas por Outsourcing. Elaboracion Propia 2017.
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El 61 % de las organizaciones alin no tienen departamento, seccion o puesto que se encargue de las funciones
de recursos humanos; de éstas el 22% de las funciones de capital humano las realiza el duefio del negocio; el 18% el
gerente o administrador, la encargada, etc.

Solo el 21% de ellas tienen un departamento seccion o puesto de recursos humanos o personal.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos en el sondeo de funciones de RRHH, se puede constatar que entre las funciones
y subsunciones mas utilizadas en las MyPes de la zona Norte del Estado de Guanajuato estan las basicas:
reclutamiento y seleccidn, motivacion, seguridad e higiene, contratacion, capacitacion, entre otras. Es interesante la
frecuencia en la que las funciones son desempefiadas pues no existe una planeacion para llevarla a cabo, se hace
cuando se presenta la necesidad en la mayoria de las veces, un porcentaje alto no considera indispensable el hecho de
que exista un puesto de RRHH como tal en la infraestructura de la MyPes, y mas impactante es el hecho de que el
78.1% no considera necesario contratar outsourcing para el desarrollo de las funciones, pues prefiere hacerlo el duefio
o el administrador del negocio.

Muchas organizaciones ain no valoran la importancia de las funciones de RRHH para el éxito de las
actividades. El reclutamiento y seleccidn que es de las funciones sustanciales no solo para las MyPes es una obligacion
muchas veces dificil de cumplir, incluso para las empresas grandes a las que a menudo les lleva tiempo darse cuenta
de todos los aspectos que involucran la eficiente gestion del capital humano.

Esto confirma porqué la mayoria de las empresas de la region y sobre todo de Dolores Hidalgo solo realizan
contratos verbales con los empleados, no formalizan desde el punto de vista legal la relacion laboral. Actualmente
varias de ellas se estan enfrentado a problemas de contratacion, rotacion de personal y escases de trabajadores (oferta)
debido a la llegada de otras empresas, conversando con dos empresarios sefialaban que en el pasado ellos solo ponian
el anuncio de su vacante en la puerta y llegaba personal, ahora tienen que invertir en medios como la radio y el
periddico y aln asi en ocasiones no se presenta ninguna persona, han comenzado a buscar soluciones pero sin la
orientacion de un especialista que les permita aplicar estrategias para dar solucion a sus problemas y necesidades en
materia de personal.
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