Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018  © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

EFECTO DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO EN 4
VARIEDADES DE PIMIENTO CON DOS ENTUTORADOS BAJO
CONDICIONES DE INVERNADERO

David Hernandez Lopez M.C,! Ing. Brenda Lépez Rodriguez?, Ing. Ingrid Govanna Aguirre Gutiérrez! e Ing.
Jareny Alejandra Flores Flores?. david.hernandez@itcelaya.edu.mx, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

Resumen

El objetivo fue analizar los parametros de color, textura y fisicoquimicos de diferentes variedades de pimiento en dos
tutores diferentes a dos diferentes temperaturas y dias de almacenamiento. Se analizaron cuatro variedades de
pimientos cosechados en un estado de maduracion que corresponde a un 50 a 60% de coloracién, punto que se
considera apto para siga la maduracién después de la cosecha. Los pimientos evaluados corresponden a las variedades
Canon, Darsena, FAR 7296 y Lorca, con entutorados en multitallo y tipo V. La evaluacién de color sobre el
parametro L en los pimientos disminuye, con a* y b* aumentaron indicando la madurez de los pimientos a 25 °C. C*
disminuyo en verde pero aumenta rojo del fruto en los estadios de maduracién. La temperatura sobre la tendencia a
la deformacion disminuye conforme avanza el almacenamiento con una pérdida no mayor del 80 % de su resistencia a
la deformacion inicial. Los entutorados con el tipo V son mas grandes y presenten 4 léculos. Los sélidos solubles
totales, pH y % acidez aumentan conforme avanza el proceso de madurez.

Palabras clave—Invernaderos, Pimientos, Agronegocio, Calidad.
Introduccién

En afios recientes ha aumentado la produccidn de pimiento en invernadero. Las nuevas tecnologias de invernadero
permiten la produccidn de estos pimientos en la mayoria de los climas frios y célidos de México en donde los
rendimientos y la calidad son supremos. La utilizacion de las plantas entutoradas ha traido grandes beneficios
observados en el rendimiento y la calidad del fruto que se ve reflejado en las caracteristicas perceptibles para los
consumidores y es de particular importancia ya que determina si este sera aceptado o no. El objetivo general fue
analizar los cambios que ocurren en cuatro variedades de pimientos con dos entutorados almacenados a dos
temperaturas.

Figura. 1. Planta de pimiento (Capsicum annum var. Cannon) a) frutoy b) flor.
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Se pretende realizar los analisis texturales, de color y fisicoquimicos durante el almacenamiento y establecer los
valores comparativos sobre el comportamiento de los frutos de pimiento (Figura 1) (Capsicum annuum ) a
diferentes temperaturas de almacenamiento y, con la informacion obtenida, tener bases de como afecta la
temperatura en la vida postcosecha de esta variedades pimiento, enfatizando los cambios en la textura, color y
propiedades fisicoquimicas de las variedades que pueden servir para mejorar las técnicas de empaque, transporte,
control de calidad, indices de cosecha, manejo y control de dafio mecanico para el conocimiento de los agricultores
en la comercializacion.

El tutorado es una préactica imprescindible para mantener la planta erguida, ya que los tallos del pimiento se parten
con mucha facilidad. Las plantas en invernadero son mas tiernas y alcanzan una mayor altura, por ello se emplean
tutores que faciliten las labores de cultivo y aumente la ventilacién. El injerto es un método de propagacion
vegetativa artificial de los vegetales en el que una porcién de tejido procedente de una planta se une sobre otra ya
asentada (el patrén, portainjerto o pie), de tal modo que el conjunto de ambos crezca como un sélo organismo. El
injerto como método de manejo de los patdgenos y parésitos del suelo tiene como finalidad obtener una planta
sana y con determinadas caracteristicas al evitar el contacto de la planta sensible con estos organismos. En los
sistemas de produccién protegidas de hortalizas se utiliza esta técnica para combatir enfermedades causadas por
hongos y bacterias del suelo, asi como las infecciones provocadas por nematodos (Gonzalez et al., 2008)

Caracterizacion del material bioldgico en estudio

Los pimientos fueron sembrados y cosechados en un invernadero de tecnologia intermedia del rancho “Los Sarsos”
(Figura. 2) en la Comunidad de Jaral del Refugio del municipio de Acdmbaro, Guanajuato. Los pimientos
evaluados corresponden a las variedades Canon, Dérsena, FAR 7296 y Lorca, con los siguientes entutorados (tabla
1) se cortaron 4 pimientos por cada muestreo por tratamiento.

Se cosecharon los frutos en un estado de maduracién que corresponde a un 50 a 60% de coloracion, punto en el
cual se considera apto para que el pimiento pueda tener una maduracion después de cosecharlo. Fueron
transportados al laboratorio, se lavaron con agua corriente y con agua destilada para eliminar el polvo y residuos
de fertilizantes y plaguicidas. Los pimientos fueron colocados en cajas de plastico a 12°C y 25°C. Se monitoreo
diariamente la temperatura de los refrigeradores asegurando una variacion no mayor a +1°C. Se evaluaron solo
tres pimientos de cada variedad a 2 temperaturas que fueron 12°C (temperatura que se considera dptima para el
almacenamiento de los pimientos) y 25°C (temperatura a la cual se almacenan comdnmente los pimientos que es
la temperatura ambiente. Se evalué almacenamiento de 0 a 21 dias realizando el analisis de los pimientos cada 7
dias lo que nos permitié realizar graficas de la dindmica de color, textura y analisis fisicoquimicos en funcién de
los periodos de almacenamiento

Métodos

Andlisis de color. El equipo empleado fue un colorimetro Minolta CR-400, para realizar las lecturas, se calibro el
instrumento colocando el cabezal de medida sobre una placa blanca y se ajusta a la funcién de calibrar, hasta que
el equipo indique que se ha realizado la calibracion con los siguientes valores Y= 93.7, x=0.3143 y y=0.3193.

Andlisis de textura. El equipo empleado fue un texturémetro, TA-XT2i (Stable Microsystems Ltd). Prueba de
puncidn plana. Esta prueba se usa para determinar la resistencia de la piel o pulpa del pimiento a la penetracion.
Los andlisis se realizaron con el mismo texturometro y de la misma manera que en el método anterior, pero en este
caso se utilizé una sonda de 6 mm de diametro P/8N. La distancia de penetracion fue de 5 mm vy la velocidad de
descenso de 1 mm/s. En esta prueba se registré la fuerza necesaria para penetrar la pulpa en Newton.

Prueba de plato de compresidn. Esta prueba es muy similar a la de puncidn, excepto que el efecto del perimetro
esta eliminado por el plato de compresion que aumenta el area de contacto para medir la fuerza de compresién
sobre el pimiento. El plato de compresién de 75 mm de diametro P/75. La distancia que comprime la sonda fue de
5 mmy la velocidad de descenso de 1 mm/s. Los resultados se registraron en Newton.
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Andlisis fisicoquimico.

Tamafio. El calibre y grosor se midi6é con un Vernier digital marca Truper. Numero de I6culos. También se
determind la cantidad de léculos en el pimiento. Obtencidn de jugo. Para la determinacion de pH, sélidos solubles
y acidez titulable, se utilizd un extractor Breville, para moler los pimientos sin tallo y obtener jugo. Soélidos
solubles. Los sdlidos solubles se expresan como °Brix, se determinaron con un refractémetro digital ATAGO
PAL-1 con un rango de escala de 0 a 53% °Brix con una resolucién de 0.1% °Brix. pH. Se us6 un potenciémetro
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Figura. 2. Invernadero Los Sarsos.

Tabla 1. Descripcién de las variedades con el tipo de entutorado

Tipo de entutorado

Multitallo Tipo V
" Canon Canon Tipo V
2; Dérsena Dérsena Tipo V
= FAR 7296 FAR 7296 Tipo V
> Lorca Lorca Tipo V

digital de lectura directa modelo Conductronic pH120. La muestra para medir el pH es el jugo obtenido a partir
del pimiento. Acidez titulable. Para la determinacion de la acidez se emple6 el método de la A.O.A.C. (1990).

Andlisis estadistico. Los datos obtenidos se evaluaron mediante el método ANOVA y la comparacion de medias
mediante la prueba de LSD con significancia de 0.05 % utilizando el software Statgraphics Centurion XVI.
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Resultados

Conforme avanza la madurez la cantidad de brillo en los pimientos aumenta ya que este es pequefio para colores
oscuros y mayor para colores claros. Estadisticamente entre las 4 variedades existe una diferencia significativa, en
menor grado entre Canon y Darsena y en mayor grado con FAR 7296 y Lorca. Para tutorados multitallo de Canon
y Lorca se observa menor luminosidad en cero dias de almacenamiento, mientras que darsena y FAR 7296 tienen
menor brillo (Figura. 16a) y a partir del dia 7 de almacenamiento hubo un cambio dréstico de color y se observo
que todas las variedades pierden brillo. Para el parametro a* existe una menor diferencia significativa entre las
variedades Canon, Lorca, Darsena y FAR 9672. En el pardmetro b* existen también diferencias significativas
entre variedades Canon y FAR 7296. Aunque entre las dos temperaturas se mantiene una tendencia similar se
mantiene mayor estabilidad a la temperatura de 12°C que muestra valores mayores de b*. La intensidad o
saturacion de color (Croma) en las variedades de pimiento presentan cambios significativos conforme avanza su
madurez la intensidad del color verde disminuyo, pero en cambio aumenta la coloracion rojiza del fruto en los
estadios de maduracion del dia siete en adelante Los pimientos que presentan mayor valor de C* en la condicién
inicial son Déarsena, Canon y Lorca multitallo seguido de Déarsena tipo V, FAR 9672 multitallo, Canon y FAR
9672 tipo V. Para la tonalidad del pimiento no existen diferencias significativas estadisticas entre variedades,
tutorados y temperaturas ya que muestran valores similares solo disminuye conforma avanza la madurez de los
pimientos.

La firmeza en las hortalizas es un atributo determinante en la calidad y la vida de almacenamiento del pimiento.
Por consiguiente, la evaluacion de esta caracteristica, se presenta en las siguientes figuras para las variedades de
pimiento. Conforme la madurez avanza la resistencia mecanica que presentan las diferentes variedades de
pimientos disminuye. Existe diferencia significativa entre las variedades Canon y Darsena, y entre las variedades
Darsenay FAR 9672. En general todas las variedades tienen la misma conducta a disminuir su resistencia al dafio
mecénico con menos del 10.01 N en su dltimo dia de almacenamiento. Durante su almacenamiento a 25 °C se
observa que Canon, FAR 9672 multitallo muestran la mayor resistencia mecanica en tutorado multitallo, pero el
Dérsena tipo V es el mas alto a cero dias de almacenamiento seguido de Lorca. En la temperatura a 12°C se
observa que las variedades siguen la misma tendencia a disminuir su resistencia mecénica a la deformacion, aunado
que a esta temperatura de almacenamiento presentan mayor resistencia al dafio debido a los valores mas altos
obtenidos, cabe sefialar que FAR 9672 multitallo presenta un cambio muy drastico al dia 21 de almacenamiento
donde de tener una resistencia de 22.17 N pasa a tener un valor de 8.98 N, mientras que el tipo V aumenta
ligeramente de 24.01 a 25. 56 N. De igual manera los frutos disminuyen su resistencia al corte (puncién) conforme
su madurez avanza.

En la Figura 3 su puede observar que los entutorados tipo v presentan los valores mas altos en calibre, es decir,
altura del pimiento en comparacion que los entutorados multitallo, pero estos son los que mas disminuyen en el
dia 21 de su almacenamiento. En el almacenamiento a 12°C se observa también que los valores mas altos los
poseen las variedades entutoradas en el tipo V, pero a diferencia del almacenamiento a 25°C tienen mejor tamafio
al final de los dias de almacenamiento y durante su vida de anaquel los dos entutorados se mantienen mas estables
a esta temperatura de almacenamiento. Las variedades de pimiento presentan diferencias estadisticas entre
variedades, entutorado y temperatura.

Existe una diferencia significativa entre la cantidad de léculos y tutorado. La variedad Canon tiene
aproximadamente de 3 a 4 l6culos por pimiento, pero es mas probable que existan 4 I6culos en el entutorado tipo
V que en multitallo, también la variedad Déarsena tiene de 3 a 4 I6culos pero es mas probable que los tenga en el
entutorado tipo V. Mientras que FAR 9672 y Lorca en sus dos entutorados son mas probables que los tengan en
los dos entutorados. La variedad que posee mayor pH es la Canon multitallo y sigue manteniendo los valores mas
altos durante el experimento, después de esta sigue la variedad FAR 9672 multitallo y Lorca tipo V en el dia cero.
Se observa que las variedades poseen casi los mismos valores para los diferentes entutorados experimentados. Se
observé el mismo comportamiento de la variedades entre tutorados para el inicio del experimento poseen similar
valor de % de acidez, pero a diferencia de la temperatura ambiente algunas variedades siguen aumentando su
acidez conforme maduran ya que a esta temperatura se detiene un poco este e proceso como lo es Lorca tipo V
que disminuye para el dia 7 y aumenta para el dia 14 y 21.
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Figura 3. Efecto de la temperatura (a) 25°C y b) 12°C) y tutorado sobre el calibre (mm) durante el
almacenamiento de 4 variedades de pimiento (Capsicum annuum L.)

C=Canon; CTV=Canon Tipo V; D=Déarsena; DTV= Darsena Tipo V; F= FAR7296; FTV= FAR7296 Tipo V; L= Lorca; LTV= Lorca Tipo V.
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Conclusiones

La calidad en el color se ve afectada por la temperatura y por el almacenamiento, pero el entutorado no afecta de
manera significativa. La variedad Canon y Darsena es la variedad con mejor color bajo estas condiciones.
Conforme la madurez avanza la resistencia mecanica a la deformacion y al corte que presentan las diferentes
variedades de pimientos disminuye, las variedades entutoradas con el tipo V presentan mejor soporte al esfuerzo
mecanico ejercido. Las variedades de pimiento no presentan estadisticamente diferencias significativas entre las
diferentes temperaturas. Los pimientos entutorados con el tipo V son mas grandes que los entutorados con
multitallo. Es méas probable que los pimientos entutorados con el tipo V presenten 4 léculos. Las variedades
presentan diferencias significativas estadisticas entre ellas (p<0.05) Con el entutorado tipo V presentan mejores
valores SST, pH y % acidez. Canon y Darsena son la que poseen las mejores caracteristicas.
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CALIDAD NUTRIMENTAL Y FUNCIONAL DE PANQUE Y GALLETA
ELABORADOS CON HARINA DE TRIGO SUPLEMENTADA CON
HARINA DE HOJA DE MORINGA (Moringa oleifera)

!David Herndndez Lopez M.C. y 2Dr. S. Horacio Guzman Maldonado

david.hernandez@itcelaya.edu.mx Tecnolégico Nacional de México en Celaya
Resumen

El objetivo fue evaluar la composicion proximal y nutraceutica de panque y galletas suplementados con harina de
hoja de moringa. Se encontraron altos niveles de proteina en comparacién a los panques y galletas comerciales
respectivamente desde un 19.8% hasta 22.4% y de un 24.2% hasta un 34.4%, de igual forma se observa el porcentaje
de fibra de 0.9% a un 2.61% Yy de 1.1% a 4% en galletas. Los resultados nutraceuticos para panque y galleta fueron
respectivamente: fenoles de 6.1 hasta 11.9 mg EAG/ 100g en las muestras desde 4.1 hasta 9.6 mg EAG/ 100g; la
capacidad antioxidante por ABTS fue de 1.04 hasta 1.75 pmol ET/g y desde 1.2 hasta 3.3 pmol ET/g ; por el método
ORAC los resultados fueron desde 0.036 hasta 0.305 pmol ET/100g y de 0.012 hasta 0.183 pmol ET/100g. La
cuantificacién de flavonoides tuvo una variacién de 6 hasta 18.23 mg EAG/ 100g y de 0.036 hasta 1.887 mg EAG/
100g; en la cuantificacion de antocianinas se tuvo un rango de resultados de 0.22 hasta 0.39 mg eq de cianidina/100g
y desde 0.19 hasta 0.67 mg eq de cianidina/100g. Estos resultados permiten concluir que las muestras de panque y
galletas adicionadas con harina de hoja de moringa, son mejores que los productos que actualmente se comercializan.

Palabras clave—Moringa, Alimentos funcionales, .

Introduccion

Moringa oleifera es un arbol originario del sur de los Himalayas y el Noreste de la India. Pertenece a la familia
de las Moringaceaes, la cual solamente posee el género Moringa y éste a su vez agrupa trece especies diferentes
(Verdcourt, 1985; Olson 2002). Dichas especies presentan diferentes formas que van desde pequefios arbustos
hasta arboles frondosos (Olson, 2001a y 2001b; Olson y Razafimandimbison, 2002). Entre estas especies se
encuentra Moringa oleifera que es la mas popular y en consecuencia la més utilizada (Figura 1).

Figura 1. Arbol y hojas de Moringa oleifera

Las hojas son comestibles y ricas en proteina, con un perfil de aminoacidos esenciales balanceado (Freiberger et.
al., 1998), contienen minerales y vitaminas, principalmente A y C (Fahey, 2005), asi como potentes
antioxidantes, por lo que se les han atribuido propiedades medicinales. Las vainas jovenes son comestibles y las
semillas producen aceite de buena calidad. Respecto al residuo del prensado de la semilla, es rico en proteina y
puede ser empleado en la alimentacién animal, ademas puede ser empleado para el tratamiento de aguas
residuales (NdabigengesereyNarasiah, 1998), fertilizante, y poseen propiedades medicinales al igual que las
flores, hojas, corteza y raices (Fahey, 2005).

1 M.C. David Herndndez Lépez. Profesor Investigador del Tecnoldgico Nacional de México en Celaya. Celaya, Gto. México
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Las hojas de moringa se destacan porque a pesar de su alto contenido de proteinas y vitaminas, contiene muy
bajos niveles de sustancias antinutricionales. Makkar y Becker (1996) mostraron que las hojas de moringa
contenian cantidades despreciables de taninos; asimismo sus analisis no demostraron indicios de lectinas ni de
inhibidores de tripsinas. En los estudios realizados se han encontrado saponinas, pero en cantidades bajas,
similares a los niveles encontrados en los soya, es decir, en niveles que no ponen en riesgo la salud de los seres
humanos y no se encontr6 actividad hemolitica, esto es que no existe necrosis de eritrocitos, los cuales
transportan el oxigeno en la sangre. Aunque los oxalatos estan en cantidades abundantes en todos los tejidos de
la moringa (Olson, 2001a; Olson y Carlquist, 2001), Radek y Savage (2008) mostraron que las hojas de la planta
contienen Unicamente los oxalatos no solubles los cuales se excretan en las heces, por lo que la moringa no es
una planta que contribuya a la formacion de calculos renales, aln si se consume en altas cantidades.

El termino fitoquimico hace alusién a aquellos compuestos vegetales que se sintetizan minoritariamente con
respecto a los metabolitos primarios y requieren de condiciones especificas para su produccién (estrés hidrico,
estrés luminico, invasion por plagas, disminucion en la disponibilidad de sustratos, etc.), y que ademas
demuestran cierta actividad fisiologica especifica, de caracter benéfico o téxico para el ser humano. A este
respecto resultan de mayor interés aquellos compuestos que tengan efectos benéficos para la salud,
principalmente aquellos que posean propiedades antioxidantes, y por lo tanto un efecto preventivo de las
enfermedades cardiovasculares, cancer, diabetes, entre otras asociadas al estrés oxidativo (Araya y Lutz, 2003).

Los compuestos fendlicos son consideradas como los metabolitos secundarios més abundantes de las plantas, y
fungen como agentes protectores frente a organismos patégenos (Martinez-Valverde et al., 2000; Rispailet al.,
2005). Este grupo de compuestos ha sido objeto de exhaustivas investigaciones, principalmente aquellas
relacionadas con la prevencion de enfermedades degenerativas en los humanos entre las que destacan problemas
como el céncer, las enfermedades cardiovasculares, cefaleas, problemas inflamatorios y el estrés oxidativo
(Maza y Girard, 1998). Los taninos son compuestos fendlicos (Martinez-Valverde et al., 2000). Las
proantocianidinas se pueden encontrar en los alimentos en forma de mondémero (su forma mas comun) pero
también se encuentran en diferentes grados de polimerizacion. Los taninos condensados son un grupo
heterogéneo de sustancias fendlicas. Se forman por la condensacién de mas de 10 unidades de flavan-3-ol ¢ de 5-
desoxiflavan-3-ol unidas cominmente por enlaces C4-C6 o C4-C8 (aunque estos Gltimos son minoritarios). La
unidad bésica, es el flavan-3,4-diol, pero su inestabilidad hace que se transforme rapidamente en flavan-3-ol
(Arango, 2010). Las antocianinas son glucdsidos de antocianidinas, pertenecientes a la familia de los
flavonoides, compuestos por dos anillos arométicos. Las propiedades antioxidantes de estos compuestos son
moduladas por las diferentes hidroxilaciones y es la cianidina-3-glucésido la antocianina con mayor poder
antioxidante. En su estudio Kalt et al.,(2003) atribuyen a las antocianinas aproximadamente el 50% de la
capacidad antioxidante en bayas rojas.

Un antioxidante es cualquier molécula capaz de prevenir o retardar la oxidacién de un sustrato biol6gico (lipido,
proteina o acido nucleico) inducida por alguna especie pro-oxidante (mayormente, radicales libres). Para ser
considerado como tal, un antioxidante debe ser efectivo a concentraciones mucho menores que las del sustrato
biologico a proteger, (Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos, recuperado el dia 12 de Junio del
2014, de: http://portalantioxidantes.com/antioxidantes/. INTA, 2013). Las células, como parte de su propio
metabolismo, ante las tensiones ambientales y la irradiacion UV, producen especies reactivas de oxigeno (ROS)
y radicales libres, que son moléculas altamente oxidativas las cuales son blogueadas por un complejo sistema
antioxidante de enzimas presentes en el organismo y algunos otros antioxidantes no enzimaticos que pueden ser
incorporados con la dieta (Murillo, 2002). En el caso del ser humano, es posible distinguir entre antioxidantes
bio-sintetizados por el organismo y aquellos que provienen de los alimentos, principalmente del reino vegetal.

Los estudios realizados sobre la moringa son en su mayoria llevados a cabo con materiales de moringa de otros
paises. Por lo tanto se desconoce la variabilidad en la calidad nutrimental de la aplicacion de esta especie en
alimentos que pudieran beneficiar la salud de los seres humanos creando alimentos nutraceuticos faciles de
consumir. Generar informacion y tecnologias dara valor agregado a panques y galletas elaborados con hoja de
moringa. Se desconoce la variabilidad en la calidad nutrimental de la semilla de colecciones de moringa

El objetivo fue determinar el composicion proximal de panques y galletas suplementados con hoja de moringa y

evaluar el efecto de la suplementacion con hoja de moringa en panques y galletas sobre la calidad nutraceutic
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Se elaboraron tres diferentes panques, A) Blanco 100% harina de trigo, B) 98% harina de trigo y 2% harina de
hoja de moringa y C) 95% harina de trico y 5% harina de hoja de moringa. Y se elaboraron cuatro diferentes
tipos de galleta, A) 100% harina de trigo, B) 98% harina de trigo y 2% harina de hoja de moringa, C) 95% harina
de trigo y 5% harina de hoja de moringa y D) 90% harina de trigo y 10% harina de hoja de moringa. Las hojas de
moringa frescas se dejaron secar a la sombra en cuarto oscuro con ventilacion durante 15 dias a temperatura
ambiente.

Analisis Proximal. Humedad. Para esta determinacion solo fue necesaria la utilizacion de una caja Petri
previamente puesta a peso constante, la cual se tard y en ella se pesaron 10 g de fruto fresco, se tap6 con papel
parafilm horadado y liofiliz6 por 168 horas, después de las cuales se peso la caja Petri solo con la muestra seca.
El contenido de proteina total se determind de acuerdo con el método micro Kjeldahl (AOAC, 1991) No.
945.48B, 920. 105.EI contenido de extracto etéreo se determind de acuerdo con la AOAC (1990). El contenido
de ceniza se determiné de acuerdo con la AOAC (1990) No. 945.48D. El contenido de fibra dietaria total se
determiné de acuerdo al método gravimétrico enzimatico descrito por Prosky (1998). El contenido de nitrdgeno
proteico se determind de acuerdo con la metodologia descrita por Villegas y Mertz (1970) por el método de
micro-Kjendahl.

Perfil de &cidos grasos. Se empled el método propuesto por Agilent para analisis de alimentos. La
instrumentacion consistié en un sistema cromatografico Agilent 6890N acoplado a un detector de masas 5973,
con automuestreador Agilent 7683y una columna HP-88 de 100m x 0.25mm ID, 0.2pum.

Determinacion de Color. Las muestras de panque se cortaron en rebanadas de 1 cm de ancho y las galletas se
sometieron a congelacion a -80°C vy liofilizacion durante 48 horas, posteriormente se molieron en el procesador
de alimentos Blenda BL 200, y se tomaron las lecturas de cada muestra en el equipo CR-410 con el polvo seco.

Anélisis Nutracéutico. Fenoles totales se realizd de acuerdo al método descrito por Singleton et al., (1999.
Taninos condensados como mg equivalentes de (+) catequina en 100 g de muestra fresca de acuerdo al ensayo de
la vanillina descrito por Desphande y Cheryan (1985). Antocianinas se realizd conforme al método desarrollado
por Abdel y Hucl (1999). Capacidad antioxidante in vitro por el método ORAC, el método que se empleé fue el
descrito por Ouet al., (2001). Capacidad antioxidante por el método reduccién de radical ABTS se realiz6
mediante el método descrito por Van den Berget al., (1999). La evaluacion estadistica de los datos se realiz6
mediante un analisis de varianza (ANOVA). Se hizo una comparacion de medias por el método de Tukey con un
nivel de significancia de p<0.05. Para estos analisis se utilizo el programa estadistico MINITAB 15 Espafiol.

Resultados
Andlisis fisico. Se pudo observar que tanto en la formulacion 95% de harina de trigo y 5% de HHM como en la
formulacién de 98% de harina de trigo y 2% de HHM no afecto esta caracteristica en los panques, ya que, ambas
formulaciones lograron esponjar de manera considerable en comparacion con el panque utilizado como control
de 100% harina de trigo y que no afectara la percepcion visual del panque convencional.

Anélisis proximal. El contenido de humedad en las muestras de panque tuvo un promedio de 0.225% y en las
muestras de galleta fue de 0.167%, contenido de grasa bruta en las diferentes formulaciones para panque y
galleta son similares, en promedio de 25%, ya que se utilizé la misma proporcion de esta para todos. Anélizando
los resultados de contenido de cenizas se observa, que no existe variacion entre los resultados de las diferentes
formulaciones de panque, y de igual forma ocurre en las muestras de galleta, el promedio de contenido de
cenizas tanto en las muestras de panque como en las galletas fue de 0.15%.

También en los cuadros 1 y 2, analizando primeramente los resultados del contenido de carbohidratos en las
formulaciones adicionadas con harina de hoja de moringa es menor en las muestras elaboradas en este trabajo, y
estas mismas presentan una disminucion al momento de aumentar el contenido de harina de hoja de moringa y
disminuir la harina de trigo, de forma similar sucede con las muestras de galleta adicionadas con harina de hoja
de moringa, sin embrago comparando el control elaborado para las muestras de panque (53.2+2.6 %) y de galleta
(52.1+£2.6 %) contra "Bimbo mantecadas” (47.9) y "Tia Rosa mantecadas” (53.9) el resultado de contenido de
carbohidratos es similar. El contenido de proteina en los productos con 5% de harina de hoja de moringa (HHM)
fue de 22.4% (panque) y 30.7% (galleta) en comparacién con las formulaciones sin moringa (19.8% (panque) y
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24.2% (galleta)).El contenido de proteina se incrementd al aumentar el contenido de HHM, tanto en el panque
como en la galleta. Esto es importante desde el punto de vista nutricional, observando que, en el caso de la
galleta el incremento fue de hasta un 8% mas. Con respecto al contenido de fibra, es notable que se comport6 de
igual forma que la proteina, incrementandose conforme se incrementd el contenido de HHM en ambos
productos, tanto en el panque como en la galleta (Cuadro 3) el contenido de fibra total en el panque y en la
galleta llegd a ser de 2.61% y 2.35%, respectivamente; en consecuencia, 100 g de ambos productos, por
separado pueden aportar 13% (panque) y 12 % (galleta) del requerimiento diario de fibra que es de 20 g (U. S.
Department of Agriculture, 2014). Respecto al contenido de fibra en las muestras de panque y galleta analizadas,
el panque con la mayor concentracion de harina de hoja de moringa (95% harina de trigo y 5% harina de hoja de
moringa) es ocho veces mayor que el panque comercial "Bimbo mantecadas™ panque y 13 veces mayor que "Tia
Rosa mantecadas”, mientras que para las galletas la muestra "Marinela polvorones™ no presenta este contenido en
el producto. Es importante destacar el contenido de fibra en el panque porque comparado con los productos que
se ofrecen el mercado el contenido es mayor en los productos de moringa. La demanda diaria de fibra en el
adulto (25-30g/dia) (Escudero y Gonzalez, 2006).

Andlisis nutracéutico. Como se observa en el cuadro 9 el contenido de flavonoides aumenta conforme aumenta
la concentracion de harina de hoja de moringa en las muestras tanto de panque como de galleta, ademas es
notable que el blanco de la galleta contiene mayor cantidad de flavonoides que el blanco de panque, esto podria
deberse a la diferencia en formulacién para cada uno de estos productos respecto a otros ingredientes afiadidos
como huevo, leche, azlcar, etc, las antocianinas se incrementan un 73.4% (cuadro 9) y los flavonoides un
208.5% en el pangque mientras que en las galletas se incrementan un 132% y 60%, respectivamente.

Como se observa en el cuadro 4 el contenido de fenoles en panque y en galleta adicionados con hoja de moringa
son mayores en comparacién al blanco elaborado con 100% harina de trigo y también los fenoles aumentan
conforme aumenta el contenido de harina de hoja de moringa, el contenido de fenoles en la muestra de panque
95% harina de trigo y 5 % harina de hoja de moringa es el doble en comparacién con el blanco elaborado con
100% harina de trigo, en cambio el contenido de fenoles en la galleta con mayor concentracion de harina de hoja
de moringa (90:10) es 3 veces el contenido de estos en la muestra blanco elaborada también con 100% harina de
trigo.

Como se observa en el cuadro 5, con respecto a los acidos grasos, si bien el contenido de grasas saturadas fue
mayor al 50% en casi todos los productos, el contenido de aceites omega fue de 17.37% en el panque 98:2 a
46.69% en la galleta 98:2. Lo cual es importante desde el punto de vista de la salud; se sabe perfectamente que
los aceites omega tienen un efecto benéfico sobre el corazon.

Cuadro 1. Resultados de analisis proximal de panque adicionado con harina de hoja de moringa
comparados con panques comerciales

Trigo:HHM (%) Bimbo Tia Rosa
Panque
100 98:2 05:5 mantecadas mantecadas

Humedad (%) 0.22+0.0001  0.23+0.0002  0.22+0.001

Grasa (%) 26.6+1.5 26.5+1.0 27.2+0.4 23.04 20.96
Cenizas (%) 0.18+0.03 0.2+0.03 0.17+0.01 0.19 0.19
Carbohidratos (%) 53.2+2.6 52.1+2.3 50.0+1.7 47.7 53.9
Proteina (%) 19.8+0.3 20.9+0.6 224 +0.8 6.08 5.33

Cuadro 2. Resultados de analisis proximal de panque adicionado con harina de hoja de moringa
comparados con panques comerciales

Trigo:HHM (%)

Galleta Marinela polvorén
100 98:2 95:5
Humedad (%) 0.13+0.0 0.17+0.0 0.1740.01
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Grasa (%) 23.5%1.2 23.1+1.0 23.8x0.4 23.4
Cenizas (%) 0.1+0.00 0.13+0.05 0.12+0.01 0.14
Carbohidratos (%) 52.1+2.6 49.34+2.9 44.96x1.7 69.04
Proteina (%) 242+0.6 27.3£10 30.7£0.8 4.78

Cuadro 3. Contenido de fibra en panque y galletas adicionadas con HHM comparados con

panques y galletas comerciales

Fibra
Trigo:HHM (%)
Soluble Insoluble Total
Panque
100:0 0.06£0.01 b 0.86+0.07 ¢ 0.92+0.4 ¢
98:02 0.58+0.05 a 1.11+£0.10b 1.6910.2b
95:05 0.61 £0.02 a 2.20 £0.02 a 2.61+05a
Bimbo mantecadas - - 0.32
Tia Rosa mantecadas - - 0.2
Galleta
100:00 0.08+0.007 d 1.02+0.04 d 1.10+0.2d
98:02 0.42£0.02 ¢ 1.49+0.01 c 1.91+0.3c
95:05 0.81+0.01b 1.54+£0.02b 2350.4b

Marinela polvorones

Cuadro 4. Contenido de antocianinas, flavonoides y fenoles en las muestras de panque y
galletas adicionados con HHM

. Antocianinas Flavonoides Fenoles
. 0, .
Trigo:HHM (%) EC3G/1009)  (mg EAG/100g)  mg EAGI00 g
100:00:00 2248 +2 5.972+0.989 6.1+1.8a
98:02:00 276.7+5 12.547+0.648 10.3+0.8b
Panque 95:05:00 389.1 + 4 18.231+0.389 11.9+0.6¢
100:00:00 190.2 + 10 36.028+0.424 4.1+0.2 a
98:02:00 380.4 + 6 52.286+0.129 8.2+14a
Galleta 95:05:00 4410+ 4 57.561+1.072 9.6+1.0c
90:10:00 665.8 + 6 64.844+0.024 12.9+1.4b

Cuadro 5. Contenido de &cidos grasos en las muestras de panque y galleta adicionados con HHM.

Acidos grasos (% grasa)

Trigo:HHM (%) Palmitico Oleico Linoleico Estearico
Panque
100:00:00 18.61 9.57 27.61 44.2
98:02:00 9.06 0.55 16.82 53.55
95:05:00 18.19 9.67 29.56 42.56
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Galleta
100:00:00 19.28 10.73 26.71 43.25
98:02:00 14.15 9.02 37.67 23.23
95:05:00 34.24 4.63 15.77 45.35

Capacidad antioxidante por el método reduccion de radical ABTS y ORAC.

La determinacion de la capacidad antioxidante de los extractos de las diferentes formulaciones de panque y de
galleta aumentaron con la concentracién de hoja y disminuyd la cantidad de harina de trigo en la preparacién de
estos productos. Tal como se muestra en el cuadro 6. La mayor capacidad antioxidante se manifiesta para el
panque en la formulacién 95% harina de trigo y 5% hoja de moringa con 1.75 + 0.07 umol ET / 100gmf y para
la galleta en la formulacion 90% harina de trigo y 10% hoja de moringa con 3.3 + 0.04 pmol ET / 100 g (2.7
veces mayor capacidad antioxidante en comparacidn al blanco elaborado con 100% harina de trigo).

La determinacion de la capacidad antioxidante mediante el método ORAC confirma el andlisis realizado en el
apartado anterior, se observa que de los extractos de las formulaciones de panque y de galleta aumentaron
conforme aumento la concentracién de hoja de moringa en la preparacién de estos productos (cuadro 7). La
mayor capacidad antioxidante se manifiesta para el panque en la formulacién 95% harina de trigo y 5% hoja de
moringa con 0.305 + 0.003 pumol ET / 100g, esto es 8.5 veces mayor capacidad antioxidante que el blanco
elaborado con 100% harina de trigo y para la galleta en la formulacion 90% harina de trigo y 10% hoja de
moringa con 0.183 + 0.03 umol ET / 100 g (15.3 veces mayor capacidad antioxidante en comparacion al blanco
elaborado con 100% harina de trigo). La competencia por los radicales peroxilo liberados por la descomposicion
térmica del radical AAPH se ve aventajada para los compuestos fenélicos simples puesto que la disponibilidad
de grupos H* que se exponen a la reaccion de reduccion es mucho mayor (Huang et al., 2005). Aunque la
capacidad antioxidante aumento conforme la adicién de harina de hoja de moringa en las muestras de panque y
galleta, pero al compararla con resultados de hoja tierna de moringa (711.5+5.94 pumol ET/100g) (Hern&ndez,
2013) se puede observar que la capacidad antioxidante es minima en las muestras analizadas en este estudio, esto
es debido a la cantidad tan baja que se adiciona de harina de hoja de moringa.

Cuadro 6. Capacidad antioxidante por método de reduccion de radical ABTS en panque y galletas de harina
de trigo suplementadas con harina de hoja de moringa (HHM).

Panque Galleta
Trigo:HHM (%) pmol ET/g Trigo:HHM (%) pmol ET/g
100:0 1.04+0.31 a 100:0 1.20+0.10 a
98:2 1.23+0.30 a 98:2 2.11+0.31b
95:5 1.75+0.07 b 95:5 3.23+0.10 ¢

Cuadro 7. Capacidad antioxidante por método ORAC en panque y galletas de harina de trigo
suplementadas con hoja de moringa (HM).

Panque Galleta
Trigo:HHM (%) pmol ET/100g Trigo:HHM (%) pmol ET/100g
100:0 0.036+0.029 100:0 0.012+0.003
98:2 0.104+0.037 98:2 0.036+0.022
95:5 0.305+0.003 95:5 0.094+0.060

Promedios con letras similares en el mismo producto son estadisticamente iguales (Tukey, P<0.05)

Conclusiones
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Desde el punto de vista nutrimental, tanto el panque como la galleta suplementados con HM son dos excelentes
opciones para sustituir 0 competir ventajosamente con productos similares presentes en el mercado. Los
productos con harina de hoja de moringa presentan una calidad nutrimental y nutracéutica mucho mejor que los
productos sin la moringa. Por lo tanto pueden contribuir en mejorar la nutricién y prevenir enfermedades en los
consumidores. Las muestras de panque y galleta adicionadas con harina de hoja de moringa tuvieron, en general,
un aumento en las caracteristicas nutricionales, sin embargo las muestras de panque adicionadas con harina de
hoja de moringa se vieron mayormente beneficiadas en comparacion a las muestras presentes en el mercado. Los
panques Yy galletas adicionadas con harina de hoja de moringa pueden ser empleadas como un alimento rico en
proteina y fibra dietaria total ya que cubren las necesidades diarias de consumo de estos nutrimentos en base a
2000 Kcal/dia. El panque con mayor cantidad de harina de hoja de moringa en la formulacién presentd 15 veces
mayor concentracion de calcio, y 2 veces mayor concentracién de zinc en comparacion con el blanco y de igual
forma las galletas 4.6 veces mayor contenido de zinc y 2.1 veces mayor contenido de hierro en comparacion a la
galleta que los incluye en su tabla nutrimental (Polvorones Marinela). El contenido de taninos es bajo, lo que
indica la biodisponibilidad de ciertas moléculas, como las proteinas. La capacidad antioxidante del panque y
galletas adicionados con harina hojas de moringa es bajo, pero mayor que las muestras blanco elaboradas con
100% harina de trigo. Los compuestos nutrimentales y nutracéuticos del panque y galleta adicionados con harina
de hoja de moringa estan relacionados con el aumento en la proporcion de esta harina de hoja de moringa.
Debido a sus propiedades, estos productos presentan perspectivas para contribuir a mejorar la nutriciéon humana.

Referencias

AOAC.(1999). Official Methods of Analysis (16th Ed.)Association of Official Analytical Chemists, Arlington,
VA.
Del Toro, M.J. (2011). Valoracion de las propiedades nutricionales de Moringa oleifera en el departamento de

Bolivar. Revista de Ciencias., 23-30. Educacion Helvética (2004) Taxonomia de Moringa. Honduras
silvestre. En:

http://www.hondurassilvestre.com/search/taxa/taxa.aspx?tsn=503874
Fahey, J.W. (2005). Moringa oleifera: A review of the medical evidence for its nutritional, therapeutic and

prophylactic properties. Part 1. Trees for Life Journal, 1:5 .
Finkelstein, V.A. y GoldfarbD.S.(2006). Strategies for preventing calcium oxalate stones. Canadian Medical

Association Journal, 174:1407-1409.

Freiberger, C.E.; Vanderjagt, D.J.; Pastuszyn, A.; Glew, R.S.; Mounkaila, G.; Millson, M. yGlew, R.H. (1998).
Nutrient content of the edible leaves of seven wild plants from Niger. Plant Foods for Human Nutrition,
53:57-69.

Fuglie, L.J. (2001). The miracle tree: The multiple attributes of Moringa. Technical Centre and Rural
Cooperation, Wageningen/ Church World Service, New York, 172.

Haines, H. H. (1992). Botany of Bihar and Orissa. Part Ill. Calyci florae. Adlard& Son & West Newman,
London, 316.

Kerauden, M. y Gillett .J. B. (1963). Sur le type du Moringa oleifera L am., et la valeur de ce binome. Bulletin

de a Societe Botanique de France, 110:316-318.
Kuskoski, E.; Asuro, A; Troncoso, A.; Fett, R. & Mancini-Filho, J. (2005). Aplicacion de diversos métodos

quimicos para determinar actividad antioxidante en pulpa de frutos. Sevilla, Espafia.
Lifian F. 2010. Moringa oleifera: El arbol de la nutricién. Ciencia y Salud Virtual. Corporacion Universitaria

Rafael Nufiez.
Makkar, H.P.S. y Becker, K. (1997). Nutrients and anti quality factors in different morphological parts of the

Moringa oleifera tree. Journal of Agricultural Science, 128:311-322.
Ndabigengesere, A., y Narasiah, K.S. (1998).Quality of water treated by coagulation using Moringa oleifera

seeds. Wat. Res., Vol. 32, No. 3, pp. 781-791.
Olson, M. E. y Razafimandimbison S. G. (2002). Moringa hildebrandtii: A tree extinct in the wild but preserved

by indigenous horticultural practices in Madagascar. Adansoniasér., 322:217-221.
Olson, M.E. (2001a). Stem and root anatomy of Moringa (Moringaceae). Haseltonia, 8:56-96.

AcApEMIA JOURNALS

STUDIUM

ISSN 1946-5351 online 2441
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018  © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Olson, M.E. (2001b). Introduction to the Moringa Family. En: The miracle tree: The multiple attributes of
Moringa, L. J. Fuglie. Technical Centre for Agricultural and Rural Cooperation, Wageningen/ Church World
Service, New York, 11-28.

Olson, M.E. (2002). Combining data from DNA sequences and morphology for a phylogeny of Moringaceae.
Systematic Botany, 27:55-73.

Olson, M.E. (2010). Moringaceae. En: Flora of North America North of Mexico, vol 7, Flora of North America
Editorial Committe (eds.). Flora of North America Association, New York y Oxford, 167-169.

Olson. M.E. y Fahey.J.W. (2011). Moringa oleifera: un arbol multiusos para las zonas tropicales secas. Revista

Mexicana de Biodiversidad 82:1071-1082.
Prosky, L.; Asp, N.G.; Schweizer, T.F.; DeVries, J.W. and Furda, . (1998). Determination of insoluble, soluble,

and total dietary fiber in foods and food products. J. Assoc. Off. Anal. Chem., 71:1017-1023.
Radek, M. y Savage G.P. (2008). Oxalates in some Indian green leafy vegetables. International Journal of Food

Sciences and Nutrition 59:246-260.

Ramamurthy, M.S.; Maiti, B.; Thomas, P. yNair, M. (1992).High performance liquid chromatography
determination of phenolic acids in potato tubers (Solanum tuberosum) during wound healing. J. Agric.
FoodChem, 40:569-572.

Saint Sauveur (de) A. 2001. Moringa explotation in the world: State of knowledge and challenges. Development
potential for Moringa products October 29th — November 2nd 2001. Dar Es Salam, Tanzania.

Thurber, M. y J. W. Fahey. (2009). Adoption of Moringa oleifera to combat under-nutrition viewed through the

lens of the “Diffusion of Innovations” theory. Ecology of Food and Nutrition, 48: 212-225.
Verdcourt, B. (1985). A synopsis of Moringaceae. Kew Bulletin. 40: 1-23.
Villasefior R., y Espinosa G. (1998). Catilogo de malezas de México. Universidad Nacional Auténoma de

México, México. D. F. 448p.

ISSN 1946-5351 online 2442
Vol. 10, No. 8, 2018

AcApEMIA JOURNALS



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

LA MERCADOTECNIA COMO ELEMENTO ESTRATEGICO PARA
EL POSICIONAMIENTO DEL CIRCUITO TURISTICO RIO AZUL
EN EL MERCADO GUERRERENSE

Hernandez Mendoza Lucero® Agustin Wences Yanet Mireya? Salmeron Portillo Karen Guadalupe® Mariles
Valencia Araceli* Pérez Laureano Lizet®

RESUMEN
La presente investigacion tiene como propdsito determinar la mercadotecnia como elemento estratégico para
el posicionamiento del Circuito Turistico Rio Azul en el mercado guerrerense, este estudio se realiz6 en los
Municipios de Mochitlan y Quechultenango. El problema que se observa es que el Circuito Rio Azul el cual
estd integrado por el Borbollon, Santa Fe, Manantiales y las Grutas de Juxtlahuaca, actualmente se encuentra
en un estado de decadencia esto se debe a la inseguridad que las personas creen que existe en estos lugares.
Las actividades que se pueden promover estan relacionadas con las bellezas naturales, festividades, asi como
también la cultura y gastronomia. Esto nos permitira tener un mayor acercamiento a las zonas turisticas, con
esta investigacion se pretende posicionar al Circuito Turistico Rio Azul como uno de los mejores corredores
de bellezas naturales dentro del Estado de Guerrero asi como con la conservacion de los ecosistemas,
diversidad bioldgica, bellezas paisajisticas.
Palabras claves: Mercadotecnia, estrategia, posicionamiento

Abstrac

The purpose of this research is to determine marketing as a strategic element for the positioning of the Rio
Azul Tourist Circuit in the Guerrero market, this study was carried out in the Municipalities of Mochitlan
and Quechultenango. The problem that is observed is that the Rio Azul Circuit, which is integrated by the
Borbollén, Santa Fe, Manantiales and the Juxtlahuaca Caves, is currently in a state of decline due to the
insecurity that people believe exists in these places.

The activities that can be promoted are related to natural beauties, festivities, as well as culture and
gastronomy. This will allow us to have a closer look at the tourist areas, with this research we intend to
position the Rio Azul Tourist Circuit as one of the best corridors of natural beauties within the State of
Guerrero as well as with the conservation of ecosystems, biological diversity, beauties landscaping.

INTRODUCCION

Esta investigacion se realiz6 en el Municipio de Quechultenango abarcando sus diferentes bellezas naturales, las
cuales estan siendo descuidadas debido a la falta de promocién y difusién de turismo a causa de la delincuencia que
prevalece en el estado de Guerrero, esto trae como consecuencia el desequilibro econémico para los pobladores de
estos lugares.

Tomando a esto la propuesta basada en la estrategia denominada las 7 P’s; la cual nos ayudara a posicionar al
Circuito Turistico Rio Azul dentro del Mercado guerrerense, ya que esta consiste en abarcar cada aspecto ya
planteado en esta investigacion, y darles un realce a estas bellezas naturales, de esta manera atraer a mas turistas de
diferentes partes del pais.

Una de las propuestas que propone este equipo de investigacion es la realizacién de tours, convenios con ciertos
balnearios para poder promocionar, para que la gente observe que el camino es seguro, las entradas son con precios
accesibles, asi también puedan visitar la iglesia, y conocer un poco méas afondo sobre sus festividades, costumbres,
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3Salmerdn Portillo Karen Guadalupe.- Estudiante de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en la materia de
Desarrollo Sustentable.-Tecnoldgico Nacional de México/ Campus Chilpancingo

4Mariles Valencia Araceli.- Estudiante de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en la materia de
Desarrollo Sustentable.-Tecnoldgico Nacional de México/ Campus Chilpancingo

SPérez Laureano Lizet.- Estudiante de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial en la materia de Desarrollo
Sustentable.-Tecnoldgico Nacional de México/ Campus Chilpancingo

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2443
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

tradiciones y su gastronomia. También se propone algunas ideas como son: poner parques recreativos, toboganes y
balsas inflables, que cuenten con una atencién de calidad y con instalaciones adecuadas.

DESCRIPCION DEL METODO
El tipo de investigacion a utilizar serd la Investigacion Descriptiva ya que consiste en llegar a conocer las
actividades, objetos, procesos y personas mas acercadas al tema, Asi como también la Investigacién Exploratoria,
entre sus propdésitos podemos citar la posibilidad, extraer datos y términos que nos permitan generar las preguntas
necesarias, asimismo, proporciona la formulacion de hip6tesis sobre el tema a explorar, y saber opiniones de
expertos sobre el tema mas a fondo y también sirviendo de apoyo a la investigacion descriptiva.
El enfoque de estudio que abarcaremos como ya se viene mencionando es un enfoque turistico que es el que
basicamente tenemos como problema en este circuito y es el que debemos de posicionar en un mercado.
Este proyecto estd tomando fuentes de informacion documentales y regionales:
Fuentes documentales, porque hay informacion que se obtiene de informes sobre investigaciones ya realizadas al
tema de turismo.
Fuentes regionales, como es el H. Ayuntamiento de Quechultenango, Guerrero, y el encargado del turismo de este
Circuito Turistico “Rio Azul” que disponen de informaciéon para nuestra investigaciéon y estas se encuentran
ubicadas en la misma localidad en la que se quiere realizar la investigacion.

DESCRIPCION DE LA REGION DE QUECHULTENANGO.
Se tienen antecedentes de que en 1821 después de consumada la Independencia cuando se constituyé el Estado de
Guerrero, Quechultenango formé parte de los 38 municipios que lo integraban; etimoldgicamente se han encontrado
varias acepciones en nahuatl.
Quechultenango significa: lugar de aves de hermoso plumaje; Quechutl: precioso, huamal, muralla y que también
significa “lugar de murallas preciosas” existiendo otra acepcion: “pajaros de pluma rica”, diciéndose tomar como
valido el de “Lugar de aves de hermoso plumaje”;
FIESTA DE SANTIAGO APOSTOL
La celebracion del santo patrono es el 25 de julio, pero desde 8 dias antes diariamente, le llevan “mafanitas” al
santo.
FIESTA DEL OCOXUCHITL
El Ocoxuchitl (Flor de Ocote), es una planta silvestre que el dia del Sefior Santiago se va a cortar al campo,
especialmente para estas fechas. El teponaxtle suena y todo mundo, empieza a bailar al compas del tam-tam del
instrumento sagrado.
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN LOS ALREDEDORES DEL MUNICIPIO SON:

I EL BORBOLLON: El cual se localiza en poblado de Coscamila, Se encuentra localizado a 3.20 km. al este
de la Cabecera Municipal con direccion a Colotlipa.

Il. SANTA FE: Este sitio lleva el mismo nombre que el poblado en el que se encuentra. Se ubica a 5.10 km.
de la cabecera municipal, en donde puede divertirse en compafiia de la familia y amigos en un encuentro
con estas maravillas de la naturaleza.

Actualmente la situacion de todo lo descrito anteriormente esta en muy malas condiciones ya que por el paso de los
huracanes Ingrid y Manuel en el afio 2013 quedo muy afectada esa zona de las cabafas y albercas; también un poco
antes los pobladores descuidaban mucho las zonas de areas verdes y cabafias.

El gobernador Alejandro Cervantes Delgado (Chilpancingo, Guerrero, 24 de enero de 1926 — Acapulco,
Guerrero, 17 de septiembre de 2000). Fue un profesor de educacién primaria, politico y economista mexicano,
miembro del Partido Revolucionario Institucional, fue Gobernador de Guerrero de 1981 a 1987 y él fue quien
propuso e hizo el proyecto de las cabafias en la poblacién de Santa Fe pero que por descuido de los pobladores y el
paso de los huracanes se fueron deteriorando.

I1. LOS MANANTIALES*

Los Manantiales se encuentran a 3.50 km. de la Cabecera Municipal.
En este lugar cobran una cuota de entrada la cual equivale a:

e $40.00 los adultos c/u.
e $25.00 los nifios c/u.
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Este atractivo cuenta con: *Seis albercas, *Tobogan, *Lago, *Chapoteadero para los nifios, *La poza de clavados
con 2 plataformas que son de 5 y 10 metros de altura, *Canchas deportivas, *Area de campamento y venta de
comida.

Sus instalaciones cuentan con los servicios de energia eléctrica, sanitarios y estacionamiento.

V. LAS GRUTAS DE JUXTLAHUACA: Se encuentran a 14 km. aproximadamente de la cabecera municipal.
Adentrarse en las grutas de Juxtlahuaca es toda una aventura, un maravilloso y fascinante mundo
subterréneo.

La encuesta se aplicé a 40 turistas mediante Google Drive que el link se compartié por los medios de comunicacion
como son; Facebook y WhatsApp, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

A) CIRCUITO RIO AZUL

De los 40 encuestados (100%), el 92% de los turistas (37 pobladores) respondieron que si han escuchado sobre el
Circuito Rio Azul y el 8 % (3 pobladores) respondieron que no han escuchado sobre el mismo. Estos porcentajes nos
indican que la mayoria si ha escuchado y ha estado en este

Circuito Turistico.

GRAFICA 1
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B) VISITAS FRECUENTES AL CIRCUITO TURISTICO RIO AZUL

Se interpreta que el 45 % (18 pobladores) dijeron que visitan mucho estos lugares, el 50% (20 pobladores)
respondieron que ellos visitan poco este Circuito y el 5% (2 pobladores) no visitan nada este Circuito Rio Azul.

En la informacién obtenida anteriormente se puede indicar que la mayoria de las personas visitan poco el Circuito
Turistico.

C) OPINION SOBRE EL CIRCUITO RIO FASICA 2
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Del total de las 40 personas encuestadas que representan el 100%, el 52% (21 pobladores) respondieron que el
Circuito Rio Azul es Bueno, el 48% (19 pobladores) dijeron que el Circuito Rio Azul es regular y el 0% (Ningun
poblador) mencionaron que no era malo este lugar.

Se indica que la mayoria de los pobladores consideran al Circuito Rio Azul bueno.

GRAFICA 3
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un 53.7% contesto que considera segura la zona en el Circuito Rio Azul, un 29.3% contesto que es poco

segura y un 17.1% considera que es insegura.

GRAFICA 4
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CONCLUSION

Con base en todo lo anterior y viendo los resultados obtenidos podemos concluir en que el circuito turistico Rio
Azul estd pasando una situacion muy dificil porque casi no se encuentra visitado, por la falta del turismo y con esto

podemos ver un gran desequilibrio econémico en las familias de los pobladores de estos lugares.

Nos percatamos también de que hace falta mas infraestructura carretera y hotelera para que asi los turistas tengan
mas accesos a lugares menos frecuentados y también puedan o quieran hospedarse en esos lugares. Y darle un giro
publicitario para que estas zonas no sean reconocidas solo a nivel local sino a nivel estatal y nacional, obteniendo
una buena imagen, eliminando asi los malos comentarios sobre el Circuito Rio Azul.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2446
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

RECOMENDACION

De acuerdo a la investigacion realizada el equipo recomienda implementar primeramente una estrategia estatal que
tiene que ser consolidada con el gobierno municipal, gobierno estatal y con la Secretaria de Turismo, e invertir en la
restructuracién tanto en imagen como en infraestructura del Circuito Rio Azul.

APENDICE
(Cuestionario utilizado en la investigacion)
REFERENCIAS

“Descripcion de atractivos”http://www.agenciainformativaguerrero.com/?page_id=18897

“Ubicacion de los lugares” http://lugareturisticosquechultenangogro.blogspot.com/

https://es.wikipedia.org/wiki/Alejandro_Cervantes_Delgado

1.- ¢Ha escuchado hablar sobre el Circuito Rio Azul?

2.- ;Mediante qué medios de comunicacion ha escuchado hablar del Circuito Rio Azul?

3.- ¢Qué tan frecuente visita el Circuito Rio Azul?

4.- ;Qué opinas sobre el Circuito Rio Azul?

5.- ¢ Te gustaria que hubiera parques de diversion en este lugar?

6.- ;Qué consideras mas esencial en un servicio turistico?

7.- ¢;Si austed le preguntaran un lugar para diversion familiar, usted recomendaria el Circuito Rio Azul?
8.- ¢Le gustaria cambiar o agregar algo a este Circuito Rio Azul?

9.- ;Como considera la seguridad en el Circuito Rio Azul?
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LA VIOLENCIA ASOCIADA A TRASTORNOS DE LA CONDUCTA
ALIMENTARIA EN ADOLESCENTES PROMOTORES DE LA
SALUD, JURISDICCION SANITARIA TOLUCA, 2017

M.C. Arianna Guadalupe Hernandez Mercado?, M.A.H. y S.P. Ignacio Miranda Guzman?

Resumen: La Violencia se encuentra con mayor frecuencia en nuestros adolescentes y esta ocasiona diversas problematicas
sociales que afectan la salud mental, por lo que en nuestro pais es considerado un problema de Salud, por lo que el
objetivo del estudio fue analizar la Violencia asociada a los Trastornos de la Conducta Alimentaria en Adolescentes
Promotores de la Salud, para este estudio se aplicaron 2 instrumentos en 318 adolescentes, obteniendo como resultados
que el 4.1% de los adolescentes vive una situacion de Violencia y 1.9% de los adolescentes estan en riesgo de desarrollar
Trastornos de la Conducta Alimentaria, asi mismo el 94% de los adolescentes en los que se aplico el instrumento no se
encontré ninguna de las problematicas en estudio, asi mismo se analizaron algunas otras variables sociodemograficas de
importancia.

Palabras clave: Violencia, Trastornos de la Conducta Alimentaria, Adolescentes.

INTRODUCCION

En México el fendémeno de la Violencia en contra de las y los adolescentes es una situacion que aumenta de
manera alarmante y en nuestro pais este problema tiene caracteristicas especiales por la complejidad social y cultural,
las diferencias econémicas y la extensién geogréafica del pais. Las consecuencias son graves y afectan amplias areas
del desarrollo, los efectos de la Violencia los hay desde edades tempranas y que repercuten a lo largo de toda la vida
de la persona.

La Violencia, traducida en términos de maltrato, abuso o acoso, mundialmente alcanza proporciones enormes en
la actualidad, tal es asi que se ha transformado en una preocupacion de salud publica en numerosos paises debido a
graves consecuencias que conllevan a mediano y largo plazo en quienes la experimentan.

Las formas frecuentes de Violencia ejercidas contra los nifios y adolescentes consisten en castigo fisico, castigo
psicoldgico, privacién de afecto, privacion econdémica, acoso escolar, induccién a la mendicidad, trabajo infantil,
induccidn al abuso de drogas, abuso sexual, pornografia, enrolamiento de nifios soldados, induccion al pandillaje y la
delincuencia.

El periodo de la adolescencia, suele presentarse un tipo de violencia particular o acompafiado por los antecedentes
de maltrato en edades anteriores y que posiblemente impacte en la edad adulta. La Violencia es de lo mas comun de
lo que pudiera pensarse, pero no nos damos cuenta de ello porque muchas veces ha sido parte de las cosas con las
que hemos crecido desde nifos, y que las hemos visto como “normales” en nuestra sociedad.

Una de las consecuencias cuando existe Violencia en los adolescentes son los Trastornos de la Conducta
Alimentaria (TCA) los cuales han llegado a ser un preocupacion de Salud Publica en nuestro pais, sobre todo en
sociedades en las que los adolescentes aspiran a un modelo fisico en extremo delgado, como un sinénimo de éxito y
aceptacion social. Este comportamiento se ha hecho més frecuente entre las mujeres, pero también se ha presentado
en hombres.

Son desordenes psiquiatricos, multifactoriales, que se caracterizan por una alteracion de la conducta alimentaria,
del patrén de ingesta y de control de peso, asi como por una preocupacion extrema por la imagen corporal. Todo ello
aunado produce una alteracion de esta Gltima, un terror a ser o estar gordo, y efectos graves de deterioro fisico y
psicosocial.

Las conductas alimentarias de riesgo (CAR) incluyen un amplio espectro de comportamientos negativos y
perjudiciales para el individuo, derivados de las preocupaciones excesivas por el peso y la comida, y todos ellos
estan dirigidos a controlar o reducir el peso corporal.

Los TCA representan en la actualidad, segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el problema de salud
mas importante de la humanidad, tanto por el nimero de personas afectadas que va en aumento, como por las
muertes gque ocasiona.

1 M.C. Arianna Guadalupe Hernandez Mercado, alumna residente de segundo afio de la Especialidad en Salud Publica, UAEMex.
2M.A.H. y S.P. Ignacio Miranda Guzman, especialista y docente de la Facultad de Medicina, UAEMex.
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En México, la poblacidn adolescente esta en riesgo de presentar diversas problematicas sociales que afectan la
salud mental; la adolescencia representa un periodo decisivo en el desarrollo del ser humano, por lo que resulta
importante y necesario el abordaje de los cambios y situaciones que impactan su adaptacion individual, interpersonal
y social.

Considerando que ambos problemas de Salud Publica estan afectando a la poblacion adolescente de nuestro pais,
es que se llevé a cabo esta investigacion en la que se analizo la violencia asociada a trastornos de conducta
alimentaria.

DESCRIPCION DEL METODO

Disefio de estudios

El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y analitico, se realizé con 318 adolescentes que se
encuentran en los Grupos de Adolescentes Promotores de la Salud (GAPS) que pertenecen a la Jurisdiccion Sanitaria
Toluca, durante el afio 2017, los cuales cumplian con los criterios de inclusién.

Para los criterios de inclusion se tomaron adolescentes que pertenecen a los GAPS y que tienen entre 10 y 19 afios
cumplidos, adolescentes que acepten participar de manera voluntaria, informada y acepten responder los
instrumentos, previa autorizacion y firmar el consentimiento informado, en caso de ser mayores de edad, para la
participacién en la investigacion y adolescentes que acepten participar de manera voluntaria, informada y acepten
responder los instrumentos, previa autorizacion y firmar el asentimiento informado, y el consentimiento informado
por los padres de familia en caso de ser menores de edad, para la participacion en la investigacion.

Dentro de los criterios de exclusion se tomaron: Adolescentes que no se encontraban dentro de los GAPS,
adolescentes que no hayan entregado el consentimiento informado, en caso de ser mayores de edad, que no hayan
entregado el asentimiento informado y/o el consentimiento informado de los padres, en caso de ser menores de edad
y que no se presenten el dia de la aplicacién del instrumento

Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario que estd compuesto por 3 secciones, la primera es la ficha
de identificacion la que nos ayudara a proporcionar datos demogréficos, la segunda seccién se compone por la
herramienta de deteccion de violencia, la cual esta dividido en tres apartados: 1. Violencia Psicolégica: con tres
reactivos, 2. Violencia fisica: con tres reactivos y 3. Violencia sexual: con cuatro reactivos, siendo dicotomicos todos
los reactivos, dicho instrumento no mide riesgo ni capacidad de respuesta ante una situacién de violencia, sin
embargo se adapta a los fines de esta investigacion, se considera que esté presente una situacion de violencia si el
adolescente contesta afirmativo a dos reactivos del apartado 1 6 un reactivo del apartado 2 6 3, se considera que esta
ausente una situacion de violencia si el adolescente contesta afirmativo solo un reactivo del apartado 1 y ninguna de
los otros apartados y la tercer seccion esta compuesta por el Cuestionario de deteccién de conductas alimentarias de
riesgo (CAR) asociadas a sobrepeso, obesidad y (TCA), la cual se compone de 10 reactivos, con opciones de
respuesta, las cuales tienen cierto valor y en base a este valor se considera si presenta 0 no presenta riesgo.

Analisis estadistico

Los datos se procesaron utilizando el paquete de Excel, que permite realizar y presentar tabulacion en cuadros y
graficas. Los cuadros y graficos se elaboraron de acuerdo a las variables a investigar. Se utilizaron porcentajes, asi
como la prueba chi cuadrada de homogeneidad para prueba no paramétrica de asociacion estadistica.

RESULTADOS

Una vez realizada la recoleccion de datos se proceso la informacion para su posterior analisis, del cual se
obtuvieron los resultados que a continuacion se presentan.

La investigacion se realizé con Grupos de Adolescentes Promotores a la Salud de la Jurisdiccion Sanitaria Toluca,
en el afio 2017, para buscar la asociacion de Violencia con Trastornos de la Conducta Alimentaria, participando 318
adolescentes registrados en las Actas Constitutivas de los Grupos de Adolescentes Promotores a la Salud.

Con respecto al indicador de Violencia ausente, hubo Trastorno de la Conducta Alimentaria presente en 6
adolescentes (1.9%); Violencia Presente con Trastorno de la Conducta Alimentaria ausente en 13 adolescentes
(4.1%) y Violencia ausente con Trastorno de la Conducta Alimentaria ausente en 299 adolescentes (94%). Se utiliz6
la prueba estadistica de Chi Cuadrada, de la cual se obtuvo un resultado de x?= 0.011, con un nivel de significancia
de 0.05, grados de libertad de 2, con una x? de tabla de 3.841, por lo que la hipétesis nula no se rechaza, por lo tanto,
no existe una asociacién estadisticamente significativa entre la Violencia y los Trastornos de la Conducta
Alimentaria. (Tabla 1).
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TRASTORNOS
DE LA CONDUCTA PRESENTE AUSENTE TOTAL
ALIMENTARIA
F % F % F% %
VIOLENCIA
PRESENTE 0 0.0 13 4.1 13 4.1
AUSENTE 6 1.9 299 94.0 305| 95.9
TOTAL 6 1.9 312 98.1 318 | 100.0
Fuente: Concentrado de datos o

Nota aclaratoria: F= Frecuencia %= Porcentaje
Resultado de Chi2= 0.011

Tabla 1. Violencia y Trastornos de conducta alimentaria en adolescentes promotores de la Salud, Jurisdiccion sanitaria Toluca,
2017

Del género femenino 8 adolescentes (2.5%) y del género masculino 5 adolescentes (1.6%) tienen una situacion de
Violencia, asi mismo del género femenino 206 adolescentes (64.8%) y del género masculino 99 adolescentes
(31.1%) no presentan una situacién de Violencia. Coincidiendo con el documento de analisis y estadisticas de
INEGI en el cual se comenta que las a partir de los 10 afios las adolescentes de género femenino son las mas
afectadas. (Grafica 1).
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Grafica 1. Violencia y género en Adolescentes Promotores de la Salud, Jurisdiccion Sanitaria Toluca, 2017

En cuanto a Trastornos de la Conducta Alimentaria, del género femenino 5 adolescentes (1.6%) y del género
masculino 1 adolescente (0.3%) tienen presencia de dichos Trastornos y del género femenino 209 adolescentes (65.7)
y género masculino 103 adolescentes (32.4%), no tienen la presencia de Trastornos de la Conducta Alimentaria.
(Grafica 2).
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Grafica 2. Trastornos de Conducta Alimentaria y género en Adolescentes Promotores de la Salud, Jurisdiccion Sanitaria Toluca,

2017.

En cuanto a la edad, hubo Violencia presente en el 1.3% de los adolescentes (13 afios), en el 0.9% de los
adolescentes (12 y 17 afios) y el 0.3% de los adolescentes (14,16 y 19 afios), con Violencia ausente predomino en el
21.4% de los adolescentes (13 afios) el 18.2% de los adolescentes (15 afios), 15.8% de los adolescentes (14 afios) y el
13.2% de los adolescentes (16 afios). (Tabla 2)

VIOLENCIA PRESENTE AUSENTE TOTAL
F % F % F %
EDAD EN ANOS
12 3 0.9 30 9.4 33 10.3
13 4 1.3 68 21.4 72 22.7
14 1 0.3 50 15.8 51 16.1
15 0 0.0 58 18.2 58 18.2
16 1 0.3 42 13.2 43 13.5
17 3 0.9 39 12.3 42 13.2
18 0 0.0 15 4.8 15 4.8
19 1 0.3 3 0.9 4 1.2
TOTAL 13 4.0 305 96.0 318 100.0

Fuente: Concentrado de datos
Nota aclaratoria: F=Frecuencia %=porcentaje

Tabla 2. Violencia y edad en Adolescentes Promotores de la Salud, Jurisdiccion Sanitaria Toluca, 2017.
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Para Trastornos de la Conducta Alimentaria presente, el 0.9% de los adolescentes son de 13 afios, el 0.6% de 15
afios y el 0.3% de 14 afios, con Trastornos de la Conducta Alimentaria ausente, el 21.8% de los adolescentes son de
13 afios, el 17.6% de los adolescentes de 15 afios y el 15.8% de los adolescentes de 14 afios. (Grafica 3)
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Grafica 3. Trastornos de la Conducta Alimentaria y edad en Adolescentes Promotores de la Salud, Jurisdiccién Sanitaria Toluca,
2017

La Violencia presente con Trastornos de la Conducta Alimentaria ausente son 3 adolescentes (0.9%) de 1° grado
de secundaria, 5 adolescentes (1.6%) de 2° grado de secundaria, 1 adolescente (0.3%) de 1° de bachillerato, 1
adolescente (0.3%) de 2° de bachillerato y 3 adolescentes (0.9%) de 3° de bachillerato, en cuanto a trastornos de la
Conducta alimentaria presentes y Violencia ausente, 3 adolescentes (0.9%) de 2° grado de secundaria, 1 adolescente
(0.3%) de 3er grado de secundaria y 2 adolescentes (0.6%) de 1° de bachillerato, asi mismo los adolescentes por
grado escolar en mayor porcentaje con Violencia ausente y Trastornos de la Conducta Alimentaria ausente son: 75
adolescentes (23.6%) de 2° de secundaria, 58 adolescentes (18.2%) de 1° de bachillerato, 49 adolescentes (15.4%) de
1° de secundaria, y 42 adolescentes (13.2%) de 2° de bachillerato.

En relacién al estado civil, los adolescentes solteros con Violencia presente y Trastornos de la Conducta
Alimentaria ausente son 13 adolescentes (4.1%) y Violencia ausente con Trastornos de la Conducta Alimentaria
presente son 6 adolescentes (1.9%), con Violencia ausente y Trastornos de la Conducta Alimentaria ausente 295
adolescentes (92.8%); en cuanto al estado civil en Unién Libre se presentaron 4 adolescentes (1.2%) con Violencia
ausente y Trastornos de la Conducta Alimentaria ausente.

CONCLUSIONES

La investigacion demostrd que el 4.1% de los adolescentes vive una situacion de Violencia y solo el 1.9% de los
adolescentes estan en riesgo de desarrollar Trastornos de la Conducta Alimentaria, asi mismo el 94% de los
adolescentes en los que se aplicd el instrumento no viven ninguna situacion de Violencia o presente el riesgo de
desarrollar Trastornos de la Conducta Alimentaria.

En el género femenino predomino en el estudio presentando el mayor porcentaje de situaciones de Violencia, asi
como Trastornos de la Conducta Alimentaria presentes, como consecuencia de que el universo de trabajo en su
mayoria fue del género femenino.

Predomina el tipo de violencia fisica y psicoldgica, siendo los padres y amigos los principales actores que
intervienen en producir una situacion de Violencia entre los adolescentes, sin embargo, los adolescentes no tienen
claro como identificar las verdaderas situaciones de violencia.
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La mayor frecuencia de edades en donde se presentan situaciones de violencia es de los 12 a los 13 afios, seguido
de los 17 afios. El mayor nimero de poblacion de adolescentes fue de 13 afios. La edad de mayor frecuencia donde se
presenta el riesgo de desarrollar Trastornos de la Conducta Alimentaria es en los 13 y 15 afios de edad.

El estado civil que predomino en los adolescentes fue el de soltero y el resto se encontraban en Union libre.

RECOMENDACIONES

A pesar de que no se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre Violencia y Trastornos de la
Conducta alimentaria y a pesar de que los porcentajes de Trastornos de Conducta Alimentaria y Violencia son bajos
no se debe de dejar atrés la oportunidad de hacer una deteccion oportuna por las implicaciones que se tienen tanto
sociales, fisicas, emocionales, etc.

Utilizar la tecnologia por medio de redes sociales para formar grupos que identifiquen y/o refieran pacientes con
Violencia y/o Trastornos de la Conducta Alimentaria, asi como dar orientacion y asesoria, para una oportuna
deteccion, referencia y tratamiento.

Tener contacto con personal especializado (psicologos y nutridlogos) para poder referir a los pacientes que se
detecten con riesgo de Violencia o de desarrollar Trastornos de la Conducta Alimentaria, para su diagndstico y
tratamiento.

Fortalecer capacitaciones sobre Violencia y Trastornos de la Conducta Alimentaria a los Grupos de Adolescentes
Promotores de Salud, por medio de especialistas (psicologos y nutriélogos) para fortalecer la identificacion de
situaciones de Violencia asi como detectar riesgo de desarrollar Trastornos de la Conducta Alimentaria.
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ANALISIS MULTIVARIABLE DE PARAMETROS PSICOLOGICOS
APLICADOS EN ADOLESCENTES

M.C. Daniel Hernandez Moedano ?, Dr. José Alfredo Padilla Medina?,
M.C. Yaquelin Verenice Pantoja Pacheco, * M.C. Carmen Betsabe Rodriguez Cisneros *
Dr. Armando J. Rios 5, M.C. Moises Tapia Esquivias ®,

Resumen—En este trabajo se plantea el uso de un analisis multivariable para la calibracion de tres experimentos
psicofisicos de tiempos de reaccion aplicado a una poblacién de adolescentes. El objetivo principal es conocer los factores
que influencian el tiempo de respuesta a los tres tipos de estimulos psicofisicos de las pruebas.

Palabras clave—Analisis multivariable, tiempos de reaccion, calibracion.

Introduccion
En este trabajo se muestra la metodologia para el uso de anélisis multivariable para la calibracién de tres
experimentos psicofisicos de tiempo de reaccién aplicado a una poblacion de adolescentes a través de la deteccion
de los factores que contribuyen a estos tiempos y se muestran resultados preliminares del comportamiento en una
muestra de 15 participantes en edades de 13 a 14 afios.

La definicion de tiempo de reaccion Hussain (2014) nos dice que, el tiempo de reaccidn es el tiempo transcurrido
entre la aparicion de un estimulo y la ocurrencia de una respuesta de un individuo a dicho estimulo.

Las primeras investigaciones realizadas sobre los tiempos de reaccion fueron en el area de astrofisica,
donde el astrénomo Nevil Maskelyne trabajando con su asistente en la medicion del tiempo de transito de las
estrellas, a travées del telescopio del observatorio de Greenwich, dichas mediciones presentaban con regularidad una
diferencias aproximada de 100 ms este fenémeno dependia del observador, esto sucedia en multiples laboratorios, lo
que los llevo a que después de varios experimentos descubrira que el error en dichas mediciones no dependian de los
calculos, si no en las personas, es decir, los tiempos de reaccion al momento de la observacion hacian estas
diferencias. Esto llevo a Bessel a realizar una constante que permitiera reducir las diferencias en los tiempos de
reaccion es decir desarrollando una ecuacién denominada “ecuacion personal” C. Bonnet(1994).

Para 1860 Franciscus Cornelius Donders analizo los tiempos de reaccion y desarrollo un modelo por etapas para
la medicién de los procesos mentales al que se le llama “Método sustractivo de Donders” donde el tiempo de
reaccion total es la suma de los tiempos reaccién correspondientes a los diversos procesos cognitivos cuando se
ejecuta una tarea F. P. JV Pai-Dhungat (2015), el cual consiste en 3 tipos de tareas y etapas: 1. Tiempo de reaccion
simple; solo se presenta un estimulo y se emite una sola respuesta, en dos etapas: deteccion del estimulo, y emision
de la respuesta, 2. Tiempo de reaccion complejo; pueden aparecer dos 0 mas estimulos y cada uno tiene su respuesta
en cuatro etapas: deteccion del estimulo, identificacion del estimulo, seleccion de la respuesta y emision de la
respuesta, 3. Tiempo de reaccién de eleccién: Se presentan dos 0 méas estimulos pero solo se responde a uno de ellos
en tres etapas: deteccion del estimulo, identificacion del estimulo y emision de la respuesta.
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Las ecuaciones personales reflejan el estado de los sistemas fisicos involucrados por lo que los tiempos de reaccion
nos permiten medir el estado de estos de manera directa, de ahi la importancia de tener una herramienta que nos

permita obtener una medicion certera de estos.

Etapas del método

© Academia Journals 2018

Descripcion del Método

Etapa 1. Revision del estado del arte

Etapa 2. Andlisis y estudio de las variables historicas que han contribuido en los tiempos: de reaccion

simple, reconocimiento y de reconocimiento
Etapa 3. Planeacion del experimento (variables de entrada, de ruido y de respuesta)
Etapa 4. Levantamiento de datos
Etapa 5. Andlisis de datos y conclusiones preliminares

Resumen de resultados

En la Figura 1 se muestran los tiempos de reaccion de cada uno de los participantes con lo que se puede observar
la relacion existente entre cada uno de ellos no guarda una relacién directa y dependen de caracteristica especificas a

de cada participante.

En la Figura 2 se muestra el comportamiento de los estadisticos de la muestra analizada. Notar que los tiempos de
reaccion promedio fueron de 429.84 mientras que para los tiempos de eleccién y reconocimiento fueron de 0.0004 y

0.0009.
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Tiempo de reconocimiente (%

(milisegundos) aciertos/milisegundo) aciertos/milisegundo)
Promedio 420.8432 0.0004 0.000%
Minimo 325.3685 0.0002 0.0003
Miximo 372.7898 0.0008 0.0014
Desviacion estindar 70.5304 0.0002 0.0003

Se realizd una regresién de dos variables para correlacionar cada uno de los tiempos con el género y la edad
pudiendo concluir que: el tiempo de reaccion simple puede ser predicho por el género y la edad en un 45.7%, el

Figura 2. Estadisticos de la muestra

tiempo de eleccidn en un 21% y el tiempo de reconocimiento en un 47.9%
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Conclusiones

Estudios preliminares muestran que los tiempos de reaccion simple, de eleccion y reconocimiento tienen estan
influenciados por caracteristicas propias del participante por lo que en estudios siguientes se pretende extender el
namero de factores a estudiar.

La evaluacién de los tiempos de reaccion es relevante para poder tener una medicion objetividad de los
participantes al resolver una tarea cognitiva, por medio de estas pruebas pudimos comprobar que no existe relacion
entre ellos, que dependen de factores del estado fisico del participante y nos permite validar esta herramienta de
evaluacion confiable para tal fin.
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EFICACIA ANTIBACTERIANA DEL MTA-FILLAPEX,
SEALAPEX™Y AH-plus® CONTRA ENTEROCOCCUS FAECALIS:
ESTUDIO IN VITRO
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Santana?, MCO. Zoila Delgadillo Delgadillo?, Dr. Pablo Ruiz Flores®, CD. Carlos Junior Gallegos Lépez*, CD. José
Antonio Cerra Salgado®.

Resumen— EI uso del agente sellador para obturar los conductos radiculares es esencial para el éxito del proceso de
obturacion en tratamientos de endodoncia

Objetivo.-Determinar la eficacia antibacteriana tres selladores MTA- FILLAPEX, Sealapex™ y AH —Plus® contra
Enterococus faecalis.

Método.- Estudio descriptivo, transversal, in vitro. Enterococus faecalis fue aislado y validados mediante PCR
convencional. Se recubrieron las paredes de pocillos de microplaca de poliestireno con los cementos MTA- FILLAPEX,
Sealapex™ y AH —Plus®. Una vez fraguado se inocularon con 100ul de Enterococcus faecalis y 100 pl de caldo de soja
tripricaseina seglin técnica de Prueba de contacto directo modificado. La placa se incub6 a 37°C durante 24 y 72 hrs. y se
determinaron de Unidades Formadoras de Colonias por militro.

Resultados.- La mayor eficacia antibacteriana contra Enterococccus fecalis a 24 horas fue del Sealapex™ seguida por AH
—Plusy MTA- FILLAPEX (95.39, 94.44 y 63.28 %) respectivamente. A las 72 horas la mayor eficacia antibacteriana fue
del MTA- FILLAPEX seguida Sealapex y AH —Plus (95.19, 94.86 y 69.18 %) respectivamente.

Palabras clave— MTA-FILLAPEX, SEALAPEX™ Y AH-plus, Enterococcus faecalis

Introduccion
La erradicacion de las bacterias durante el tratamiento de endodoncia es clave para lograr el éxito
terapéutico, debido a que se ha demostrado que muchas alteraciones periapicales se deben a la persistencia de
microorganismos dentro del sistema de conductos radiculares (Basrani, 1988).

Estudios han demostrado que el Enterococcus faecalis ha sido identificada como una causa frecuente de
infecciones periapicales persistentes asociadas a fracasos de tratamientos endodonticos (Siqueira et al. 2002,)(Rocas
et al., 2004); es capaz de crecer en biopeliculas entre microorganismos de su misma especie 0 con otros, penetrar
profundamente en el interior de los tubulos dentinarios, adherirse al colageno de las paredes de dentina radicular y
asi sobrevivir a los protocolos de irrigacion y de medicacion intraconducto utilizados en la terapia endodéntica, por
todas estas caracteristicas presentes en Enterococcus faecalis es importante conocer la accién de cada medicamento
intraconducto, irrigante o material de obturacién sobre este microorganismo. Sundqvist et al 1998, encontré que
hasta un 38% de los tratamientos de conductos radiculares fracasados estaban contaminados con E. faecalis, lo que
indica que es un agente importante en fracasos endodénticos (Sundqvis et al., 1998) (Bystrom et al., 1985).

Bystrom y Sundgvist (1985) encontraron que Enterococcus faecalis es altamente resistente a medicamentos
antimicrobianos, tales como hidrdxido de calcio (Bystrém et al., 1985). Por lo tanto, la presencia de E. faecalis en
el momento de la obturacion puede reducir significativamente la tasa de éxito del tratamiento de conducto. Los
esfuerzos para eliminar las bacterias del sistema de conductos radiculares se consiguen mediante una limpieza a
fondo y la conformacion del canal de la raiz seguida de una obturacién provisional de hidréxido de calcio y el
llenado adecuado del espacio vacio ademas de tener un efecto antibacteriano o al menos no favorecer la
reproduccion de bacterias.

El objetivo principal en un tratamiento de conductos radiculares es la creacién de un sello a prueba de
microorganismos y fluidos a nivel del agujero apical, asi como la obliteracion total del espacio del conducto

! Dra. Cecilia Hernandez Morales, Catedratico Investigador en Facultad de Odontologia U.T., UA de C, Torreén, Coahuila.
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radicular (Mondragon, 1995). Se ha reportado que aproximadamente un 60% de los fracasos endoddnticos es
causado por una obturacion incompleta del espacio del canal radicular especialmente debido a la falta de un
adecuado sellado apical (Ingle et al., 1991).

El cemento sellador es importante dentro del sellado de conductos, pues permite ocupar espacios donde la
gutapercha y los irrigantes no alcanzan a penetrar debido a que en su férmula, los cementos poseen componentes
con propiedades antimicrobianas para actuar contra las bacterias que persisten después de la preparacion del
conducto radicular.

MTA FILLAPEX

Mineral triéxido agregado (MTA) Fillapex es un sellador endoddntico méas estable que el hidroxido de calcio,
proporcionando constante liberacién de iones de calcio y el mantenimiento de un pH que brinda efectos
antibacterianos. Su formulacién es sistema de pasta/pasta permite un Ilenado completo del conducto radicular,
incluyendo conductos accesorios y canales laterales (Ustun et al., 2013).

SEALAPEX

Es un sellador endoddéntico a base de hidréxido de calcio disefiado para conductos radiculares. Estudios han
demostrado que este material estimula la formacion de tejido duro en el &pice de un diente tratado por via
endodontica y también en areas de perforacion radicular, su fluidez adecuada, con aceptable adherencia a la dentina
y solubilidad elevada. Es muy bien tolerado por los tejidos, favoreciendo la aposicion de tejidos calcificados en el
orificio apical. El mecanismo antimicrobiano del hidréxido de calcio se basa en la liberacion de iones hidroxilo y la
inhibicion de enzimas en la membrana citoplasmatica bacteriana, cambiando consecuentemente la composicion
quimica de los componentes celulares y modificando el soporte nutricional, produciendo asi un efecto citotdxico
(Henry et al., 2011).

AH-Plus

Es un cemento sellador de conductos basado en un polimero de epoxi-amina con formaldehido en su
composicién. Es quimicamente inerte tras su fraguado posee una fluidez adecuada con baja contraccion y
solubilidad lo que asegura un buen sellado. Leonardo y cols (1999) informaron que AH-Plus era incapaz de inhibir
el crecimiento in vitro de diversas colonias bacterianas tales como S. aureus, S. mutans o S. epidermidis. Pero se ha
descrito que los materiales endodonticos que presentan una fuerte actividad antimicrobiana, frecuentemente son
mutagénicos, sobre todo aquellos que liberan formaldehido (Leonardo et al., 1999).

Prueba de contacto directo (DCT), mide cuantitativamente el efecto del contacto directo y cercano entre el
microorganismo de ensayo y los materiales ensayados, independientemente de la solubilidad y difusividad de sus
componentes (Garcia Avila et al., 2013).

Por tal motivo el objeto del presente estudio fue determinar la eficacia antibacteriana in vitro de tres cementos
selladores endodonticos el MTA- FILLAPEX, Sealapex™ y AH —Plus® contra Enterococcus faecalis a 24 y 72
horas.

Método
Se realizd un estudio descriptivo, transversal e in vitro.

Preparacién de Enterococcus faecalis

Se recolectaron muestras de conductos radiculares de 30 pacientes adultos, quienes no habian recibido
tratamiento antibacteriano, con diagndstico de necrosis pulpar y retratamiento endodéntico que acudieron a la
clinica del Posgrado de Endodoncia de la Facultad de Odontologia; se cultivaron a 37 ° C en agar sangre y agar BD
CHROM en anaerobiosis, las colonias bacterianas aisladas fueron caracterizadas macroscdpicamente y confirmadas
€omo cocos positivos mediante tincidn de Gram.

Anaélisis Molecular: Las muestras se colocaron en tubos Ependorff de 1.5 ml, con 1ml de agua estéril grado
molecular. Se realizé extraccion de DNA mediante la técnica de Salting Out y caracterizacion bacteriana mediante
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PCR convencional. Las cepas de Enterococcus faecalis confirmadas por PCR, fueron resuspendidas en solucion
salina estéril hasta obtener una densidad Optica equivalente a 0.5 de la escala de McFarland.

Prueba de contacto directo modificado

Los cementos MTA- FILLAPEX, Sealapex™ y AH —Plus® se prepararon siguiendo las instrucciones del
fabricante. En una microplaca de poliestireno de 96 pocillos, se recubrid verticalmente con ayuda de espatula estéril,
las paredes de 10 pocillos para MTA- FILLAPEX, Sealapex™ y AH —Plus® y amoxicilina de 500mg con cloruro
de sodio (Control). A cada pocillo se le agregaron 100ul de Enterococcus faecalis y 100 pl de caldo de soja
tripricaseina a 10 pocillos mas se le agrego solo Enterococcus faecalis (Control positivo) y 10 pocillos solucién
salina estéril (Control negativo). La microplaca se incubd a 37°C durante 24 y 72 hrs. Se tomaron 100l de cada
pocillo y se hicieron diluciones seriadas 10-1-103. De cada dilucién se tomé 1 ml y se coloco en cajas Petri se
agregaron 20ml Agar Mueller Hinton adicionado con sangre. Se incubaron en posicion invertida a una temperatura
de 37°C en anaerobiosis durante 24 horas. Se contaron unidades formadoras de colonias por mililitro (ufc/ml).

Resultados
El cemento Sealapex™ mostro una mayor eficacia contra Enterococcus Faecalis en las 24 horas, con diferencia
significativa p=1.86 al cemento MTA- FILLAPEX mientras que a las 72 horas los cementos con mayor eficacia
contra Enterococcus faecalis fueron los Sealapex™ y MTA- FILLAPEX con una diferencia significativa de
p<0.05 al cemento AH —Plus®. Resultados que se muestran en la gréfica 1.

Eficacia antibacteriana en 24 'y 72 hrs

120%

100% 95% 95% 94% 95%
(]

80% 69% 63%
60%
40%
20%
0%
Sealapex AH Plus MTA Fillapex
H24 m72

Grafica 1.- Comparacion de Eficacia antibacteriana de MTA- FLLAPEX y Sealapex™ y AH —Plus a las 24 y 72 horas
contra Enterocococcus faecalis.

Discusion
El propdsito de este estudio fue evaluar in vitro la actividad antimicrobiana de cementos selladores contra E.
faecalis, utilizando las pruebas de contacto directo (CDT) y Unidades formadoras de colonias por militro (UFC/ml).

La prueba de contacto directo evalud el efecto antimicrobiano del cemento cuando la bacteria entra en contacto
con la superficie del mismo independientemente de la solubilidad y difusividad de sus componentes.

El estudio “Evaluar in vitro la actividad antimicrobiana de dos selladores endodénticos RSA, AH Plus y de la
pasta Ledermixn sobre Enterococcus faecalis con tres diferentes técnicas” presentado por Garcia Avila et al. (2013)
concluyeron que la prueba CDT es la mas adecuada para evaluar el efecto antimicrobiano de los cementos
endoddnticos. También se demostré que la eficacia antibacteriana del AH —Plus® a las 24 horas fué 99% a 0 y 24
hrs. resultados parecidos al presente estudio que presentd una eficacia del 94 % a 48 horas disminuyendo su
eficacacia a 63.18 % a las 72 horas.

Faria Junior et al., (2013) reportaron en el estudio Actividad de la antibiopelicula, pH y solubilidad de los
selladores endodonticos que Sealapex y MTA-F se asociaron con una reduccion en el nimero de bacterias en los 3
periodos de contacto evaluados, en comparacion con el grupo de control (P <0,05). A los 7 dias, Sealapex tuvo la
mayor accion de antibiofilm contra Enterococcus faecalis a las 10 hy 15 h. Sealapex tuvo los valores de pH mas
altos 2 y 7 dias después resultados muy parecidos a los del presente estudio
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Estudios afirman que el MTA Fillapex a los 20 minutos luego de introducirlo en el conducto infectado no
presenta actividad antimicrobiana pero podria ser bactericida a los 7 y 30 dias. (Ustun, et al 2013) los resultados del
presente estudios mostraron que la mejor eficacia se presenté a las 72 horas en comparacion con las 24 horas.

Conclusion

Los resultados del presente estudio mostraron que el sellador MTA- FILLAPEX mostrd mayor efecto
antimicrobiano contra el Enterococcus Faecalis a las 72 horas, mientras que los selladores endoddnticos Sealapex
y AH —Plus® tubieron efecto antibacteriano in vitro contra Enterococcus faecalis a 24 y 72 horas

Con los resultados obtenidos se puede recomendar en el caso de un tratamiento de conductos en necrosis pulpar
utilizar el cemento Sealapex™, el cual mantuvo su eficacia a las 24 y 72 hrs.

La actividad antimicrobiana no debe de ser el Unico pardmetro de importancia para decidir la aplicacion de un
sellador de conductos radiculares sino también el efecto citotdxico asociado que pueda presentar.
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FRECUENCIA DE LESIONES PATOLOGICAS DE LA CAVIDAD
ORAL EN PACIENTES ADULTOS

Hernandez Morales Cecilia®, Sandoval Rivas Maria de Lourdes!, Aguirre Quifiones Jests Alfonso®, Martinez
Pedraza Ricardo?, Martinez Martinez Marco Antonio?, Arteaga Legarrea Juan Manuel®

Resumen.- La frecuencia de las lesiones patoldgicas en cavidad oral va aumentando debido a los diferentes estilos de vida
que predisponen a que se puedan presentar desde lesiones benignas hasta desordenes potencialmente malignos que afectan
la mucosa bucal.

Objetivo.- Determinar la Frecuencia de lesiones patolégicas de la cavidad oral en pacientes adultos que acuden a la
Facultad de Odontologia U.T.

Método.- 205 pacientes seleccionados de manera intencional no probabilistica, que acudieron a la Primer Campafia de
Prevencién y Deteccion de Cancer Oral en la Facultad de Odontologia, el 53.7% de sexo femenino y 46.3% sexo
masculino, con edad promedio de 48 afios. La Historia Clinica y el examen clinico detallado se realiz6 de acuerdo con
criterios mencionados por Crispian Scully et al., (2014) previa calibracion por patélogo bucal, se tomé muestra de lesion
sospechosa para anélisis histopatoldgico.

Resultados. La frecuencia de lesiones patoldgicas de la cavidad oral en pacientes fue 16.58%. Distribuidos de la siguiente
manera: fibroma 24.3%, hiperplasia fibrosa 13.5%, pénfigo 10.8%, hiperqueratosis 10.8% y hemangioma 8.11%, las
lesiones de menor frecuencia con 2.7% fueron: tumor fibroso solitario, displasia 6sea cementificante florida, hiperplasia
papilar inflamatoria, granuloma piégeno, papiloma y carcinoma epidermoide.

Conclusion.- Se diagnosticaron 34 lesiones diferentes el carcinoma epidermoide fue la Unica lesién maligna
diagnosticada.

Palabras clave—Lesiones patoldgiacas, cavodad oral, Adultos, frecuencia

Introduccion

La frecuencia de las lesiones patolégicas en cavidad oral va aumentando; fumar y diferentes estilos de vida
predisponen a que se pudan presentar desde lesiones benignas hasta desordenes potencialmente malignos que
afectan la mucosa bucal,datos obtenidos de estudios clinicos e histopatoldgica son esenciales para el
establecimiento de medidas preventivas adecuadas y sanas.Se han documentado alrededor de 600 enfermedades, de
diferente origen etiolégico como por ejemplo ulcerativas, autoinmunes, rojo azuladas, neoplasicas benignas o
malignas, etc. que se pueden presentar en boca, manifestandose de diversas formas clinicas. (Karcioglu Z, 1985)

Se han llevado a cabo estudios encaminadas hacia el estudio epidemiolégico de lesiones en la mucosa bucal en
diversos paises, Lépez-Verdin Sandra (2013), en su estudio realizado en Nayarit, menciona que se registraron 28
patologias bucales diferentes entre si, dentro de las cuales incluyen lesiones reactivas, autoinmunes, virales,
neoplasias benignas y malignas, entre otras. Los resultados de estos estudios ponen de manifiesto la necesidad de
estudiar periédicamente a los pacientes con ciertos factores predisponentes (uso de proétesis, habitos tabaquicos,
alcohdlicos), asi como divulgar medidas preventivas oportunas para erradicar la patologia que estos desencadenan.
Axell T, en (1976) desarroll6 un estudio en el cual en una poblacion de Suecia se encontr6 cerca de 60 condiciones
diferentes, ellos mencionan a la hiperplasia epitelial multifocal, leucoedema, lengua geogréfica y liquen plano con
una alta prevalencia. Por lo que el presente estudio tiene como objetivo determinar la frecuencia de lesiones
patoldgicas de la cavidad oral en pacientes adultos que acuden a la Facultad de Odontologia U.T. a la campafia de
prevencion de cancer oral llevada a cabo en agosto de 2017.

Método

La muestra evaluada qued6 conformada por 205 pacientes seleccionados de manera intencional no probabilistica que
acudieron a la Primer Campafia de Prevencion y Deteccién de Cancer Oral en la Facultad de Odontologia de la

! Catedraticos Facultad de Odontologia U.A de C. Cecilia Hernandez Morales. cehm@yahoo.com (autor corresponsal)
2patdlogo especialista UANL-UNAM.
3 Estudiante.
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Universidad Autonoma de Coahuila Unidad Torredn de los cuales del 53.7% sexo femenino y 46.3%sexo masculino,
con edad promedio de 48 afios. Se realiz6 en cuatro etapas:

1.- Calibracién de criterio de diagndstico de las lesiones por parte de un especialista en patologia bucal.

2.-Exploracién clinica e interrogatorio para realizar el expediente clinico:

e Se llevo a cabo con buena iluminacion, en unidad dental convencional, las protesis totales o removibles de
los pacientes se retiraron.

e Se realizd la revision de labios, tomando en cuenta el color, la simetria, la permeabilidad, cambios de
volumen y el movimiento.

e Se evaluaron los dientes y la oclusion

e Se explord la totalidad de la mucosa, se comienzo lejos del area que es motivo de la consulta o de la
ubicacién de las lesiones conocidas, la revision se efectlo de manera ordenada y sistematica: labios,
carrillos, piso de boca, regiones ventral y dorsal de la lengua, mucosa de los paladares duro y blando, asi
como dientes y encias.

e Maxilares: las alteraciones de los maxilares pueden identificarse mediante inspeccion de la parte superior o
de la regién inferior, seguida de su palpacién para detectar tumefacciones o cambios en la sensibilidad.

e Para la Articulacion temporomandibular se revisd las trayectorias de apertura y cierre, extension de la
abertura, excursiones, ruidos articulares, condilos mediante la palpacion digital, misculos masticatorios en
ambos lados.

e Se evallo la sequedad bucal (saliva escasa o espumosa: ausencia de acumulacion salival en el piso de la
boca; reduccion del flujo proveniente del conducto de Stensen; presencia de residuos de alimento o lapiz
labial sobre los dientes; adherencia del espejo dental a la mucosa). Las parétidas se exploraron con los
dedos colocados sobre de ellas frente a los oidos, con objeto de hallar dolor o tumefaccion. Las glandulas
submandibulares se palparon de modo bimanual, tomandolas entre los dedos colocados tanto dentro de boca
como fuera de ella

3.- Se tomaron biopsias en los pacientes que presentaron lesiones sospechosas:
Incisional: se tomé la muestra del margen de la lesion o perilesional.
Excisional: consistid en la extirpacion de toda la lesién con ayuda de un bisturi.

Se procedio de la siguiente manera:

e Se infiltro un anestésico local

e Cuando se sospeché de una enfermedad ampollosa se elaboré una cufia con bisturi.

e El tejido se sostuvo con unas pinzas Adson finas con dientes 0 mediante la sutura para evitar
aplastar el tejido.

e  Se retird la muestra tisular requerida

e La muestra se colocd en formol al 10%

e La muestra se etiquet6 de forma adecuada y se llen6 de manera detallada una solicitud de estudio
histopatolégico.

e  Se suturd en casos necesarios.

4.- Se envidé muestra debidamente rotulada y almacenada en formaldehido al 10% al laboratorio de referencia de
patologia clinica.

5.- Se entregaron los resultados a cada paciente y se realiz0 interconsulta con especialista para tratamiento segin la
lesidn encontrada.

Resultados

La frecuencia de lesiones patoldgicas de la cavidad oral en pacientes fue 16.58%, distribuidos como lo muestra la tabla siguiente:
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Lesién Porcentaje de Sexo Porcentaje del total
Fibroma M (13.5) F (10.8) 24.3
Hiperplasia fibrosa M (5.4) F (8.10) 135
Pénfigo M (0) F (10.8) 10.8
Hiperqueratosis M (8.10) F(2.7) 10.8
Hemangioma M (2.7) F (5.4) 8.10
Liquen plano M (0) F (5.4) 5.4
Penfigoide M (2.7) F(2.7) 5.4
Proceso inflamatorio crénico M (2.7) F(2.7) 5.4
Tumor fibroso solitario M (0) F(2.7) 2.7
Displasia 6sea cementificante M (0) F(2.7) 2.7
florida
Carcinoma epidermoide M (2.7) F (0) 2.7
Hiperplasia papilar M (0) F(2.7) 2.7
inflamatoria
Granuloma pidgeno M (0) F(2.7) 2.7
Papiloma M (2.7) F (0) 2.7

Tabla 1 Frecuencia en porcentaje de las lesiones encontradas en cavidad oral de pacientes que acudieron a la Primer
Campanfia de Prevencion y Deteccion de Cancer Oral en la Facultad de Odontologia.

4

Figura 1. a) Paciente diagnosticado con carcinoma epidermoide; b) resultado histopatoldgico

Discusién.

Los resultados obtenidos por el estudio realizado en la Facultad de Odontologia de la UA de C U.T., nos
muestran que las patologias mas frecuentes son el fibroma y la hiperplasia fibrosa son compatibles con los resultados
méas frecuentes obtenidos por Lépez-Verdin (2013), de igual manera menciona una frecuencia de carcinoma
epidermoide 2.3% mientras que el presente estudio la frecuencia fue de 2.7%.

Barrios et al., (2007) menciona carcinoma epidermoide o de calulas escamosas de cavidad bucal ocupa el nimero
12 de todas las neoplasias malignas en el mundo, en México, la Secretaria de Salud reporté que las defunciones
causadas por neoplasias malignas en 1999, el 0.7% son de cavidad bucal, estos resultados son mas bajos que el
resultado del presente estudio.
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En el presente estudio el paciente diagnosticado con carcinoma epidermoide fumaba 20 cigarrillos diarios
existiendo una posible asociadion o factor de riesgo. Esta asociacién ha sido muy clara desde hace muchos afios, ya
que algunos datos moleculares muestran clara evidencia que la carcinogénesis que provocan estas sustancias estan
asociadas al consumo de alcohol y tabaco. (Mashberg A et al., 1993) (Brennan JA et al., 1995)

Conclusion

Se demostr6 que las lesiones patoldgicas de la cavidad oral fueron frecuentes en un grupo de pacientes
revisados durante la campafia de prevencion de cancer oral en la Facultad de Odontologia de la UA de C U.T. Las
lesiones orales diagnosticadas presentaron diferentes caracteristicas clinicas y radiograficas. El carcinoma
epidermoide fue la Unica lesién maligna diagnosticada. Se realizé el diagnostico de un tumor fibroso solitario el cual
una lesion rara en cavidad oral que se encuentra en pleura siendo este uno de los casos aislados donde se encuentra
extra pleural. El resto de las lesiones orales patolégicas encontradas y diagnosticadas, fueron detalladas, con los
mismos diagndsticos, encontradas en la literatura.
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CASO PRACTICO DE IMPLEM’ENTACION DE LOS 8
DESPERDICIOS EN UNA TORTILLERIA FAMILIAR EN CELAYA,
GUANAJUATO

M.I.A José Martin Hernandez Mufioz®, Eduardo Arellano Mosqueda?, Maria de los Angeles Colecio Dondiego®,
Verdnica Isabel Miranda Cravioto*, Ernesto Nungaray Hernandez®.

Resumen— Una de las herramientas de Lean es la identificacion de los 8 desperdicios, a través de la observacion en
los procesos de produccién y la eliminacion de estos desperdicios se logran grandes ahorros, el caso practico presentado
tiene por objetivo la identificacion de estos desperdicios en una Pyme (Tortilleria Familiar), asi como la presentacion de
propuestas por cada uno de los desperdicios identificados, con estas propuestas establecer areas de oportunidad y de
ahorro.

Palabra clave: Herramientas de Lean, 8 desperdicios, areas de oportunidad.

Introduccion

Actualmente, la Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) 2017 report6 una superficie de 6 947 000 hectareas a nivel
nacional; sin embargo, solo 4 de cada 10 hectareas se destinan a la produccion de alimentos, sea para consumo humano
0 para la alimentacion de animales domésticos. De esta superficie, el 24% est& ocupado por maiz blanco, de la cual se
obtiene una produccién anual de 21.1millones de toneladas. Con esto se estima que cada habitante de México cuenta
para su consumo con 188 kilogramos al afio de este grano, lo que equivale a poco mas de medio kg por dia,
considerando diferentes harinas, tortillas y botanas, entre otras.

El ENA revelo que la produccidn agricola tuvo como destino: el 73% para comercializacion, el 23% se utilizé en el
autoconsumo de las unidades (humano o animal) y el 4% restante se perdié durante la cosecha, el transporte o el
almacenamiento.

En la informacion de la Encuesta Industrial Mensual se muestra que en 2010 la produccién de harina de maiz
alcanzd las 2.28 millones de toneladas, luego de haber alcanzado su nivel maximo de 2.31 millones en 2009, lo anterior
significod una contraccion de 1.1%. A pesar de lo anterior, en 2011 la produccion de harina de maiz muestra ya una
recuperacion de 5.3% en el periodo enero-mayo respecto al mismo periodo de 2010

Se ha estimado que el consumo diario de tortilla por persona en las zonas rurales es de 217.9 g (con un peso
aproximado de 27 g por tortilla, arroja 8 tortillas al dia), mientras que en las zonas urbanas este indicador es de 155.4
g (seis tortillas al dia). Asi, en 2010 el consumo de tortilla en el pais se calculé en 6.9 millones de toneladas, con un
valor de 72,481 millones de pesos (CONEVAL, 2010). EI consumo de maiz es mayor en la poblacion rural que en la
urbana y es mayor en la poblacion masculina que femenina (INE, SEGENLAN, CEDESCA, 1991). El consumo
aumenta con la edad y esta asociado con el ingreso; existe un mayor consumo con ingresos menores.

Guanajuato es uno de los productores mas importantes de la produccién de maiz blanco al posicionarse en el lugar
8 entre los mejores productores y consumidores de la zona laja bajio del pais con un indice de consumo del 82% de
este grano, la siembra, cosecha, consumo, venta y exportacion de este grano permite tener una idea clara de la
importancia en el mercado de este grano, ya que la economia del pais esta soportada dentro de las PyME’S, con las
que el pais cuenta.

I M.1.A. José Martin Hernandez Mufioz catedratico de la Maestria en Gestion Administrativa en el Instituto
Tecnolbgico de Celaya, Celaya, Gto. martin.hernandez@itcelaya.edu.mx
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UNIDADES ECONOMICAS DE
PRODUCCION DE MASA O TORTILLA

B Estado de México, Distrito
Federal, Jalisco, Veracruz,
Michoacan, Guanajuato y
Puebla.

MW RESTO

llustracion 1 Unidades de produccion de Tortilla

Habitos de consumo de tortilla en Guanajuato y sus regiones

La tortilla es uno de los productos con mayor relevancia y significativos para la poblacién mexicana, que representa
en su totalidad uno de los puntos de consumo mas evidentes en el pais del maiz, por lo que las tortillerias son un punto
relevante en el consumo de los mexicanos, aunque estas no se han podido establecer como una produccion en masa
por lo perecedero del producto, se establecieron como PyME’S, las cuales aportan una significativa aportacion a la
economia, por lo que las herramientas de Lean no se quedan atras con la implementacion de la bisqueda de los 8
desperdicios, que si bien su nombre lo especifica son desperdicios lo que significa una pérdida econémica todos los
dias en materia prima, tiempo y personal, especificamente se ha de trabajar con una PyME (tortilleria familiar)
establecida en Teneria del Santuario municipio de Celaya Guanajuato, con un analisis de las herramientas de Lean que
nos permita identificar las areas de oportunidad de esta tortilleria familiar.

Maiz y elaboracion de tortillas

El cultivo de maiz grano, representa el
20.87% 11.53% del PIB agricola. 1.53%

En el PIB de la industria alimentaria, la
elaboracién de harina de maiz, de
tortillas y molienda de nixtamal,
representan el 20.87%.

88.47%

En México, dada su

" . . ¥ *
importancia en la ingesta K
alimenticia diaria de la . .
5 El maiz grano es clave para otras actividades

poblacién, el maiz es el SHT 72 e 3

e 3 economicas, ya que su produccion se utiliza en:
principal cultivo. . .

Elaboracion de nixtamal

El cultivo de maiz, la elaboraciéon de harina de maiz, de tortillas N . =
y la molienda de nixtamal generan 1,723,475 puestos de trabajo. Alimentos para animales .

Elaboracion de harina ] 1.3%

Molienda de nixtamal y
elaboracion de tortillas
606,517 puestos de
trabajo

Cultivo de maiz grano
1,111,164 puestos de
trabajo

Elaboracién de
harina de maiz
5,794 puestos
4 de trabajo

La elaboracion de tortillas
S th oA e / ‘ /\ |\ y nixtamal vende el 94.2%
o F w * w ? w i B de su produccién a los

/‘_Uj_/ Hogares.

INSTITUTO NRCIONAL
e A o A e e 3 DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

lustracién 2 Produccion de Maiz en México

Factores més valorados en una tortilleria

Los factores mas importantes valorados en una tortilleria son: calidad, productividad, eficiencia y trato con el
cliente, estos entre los mas importantes influyen en el manejo y control de la produccién, aunque estos factores son
muy especificos es necesario controlarlos, puesto que si uno de ellos falla 0 no se controla existe una pérdida
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significativa de dinero en el proceso.

Mediante una la observacion del proceso se determinan los factores que no se estan controlando o de los cuales no
se tiene algun registro para su valoracion, asi mismo elaborar una propuesta de mejora que permita controlar o
definitivamente eliminar algun desperdicio o factor influyente que afecte al proceso.

Los productos en la tortilleria

Los precios que maneja el menudeo de tortilla en producto bruto llegan a ser de $9 por kilogramo de tortilla, mientras
gue se maneja un precio al publico de $12, ademéas de la tortilla como producto principal, se maneja la venta de masa
que si bien no genera ganancias como las de la tortilla por kilo, también es parte importante de los ingresos de la
tortilleria.

ZONA CONSUMO DIARIO GRAMOS/TORTILLA TORTILLA/DIA
POR PERSONA

155.4 gr 19 6

Produccion y empleo en la industria de harina de maiz 2 - P X
(milones de pesas y personas empleadas) Produccién de harina de maiz 2007-2010
15,750 [ 5500 (toneladas)
2,350,000
15,000 2,312,696
3 | o 4 2,286,424
éu,oon 5,000 % 2,300,000
z g
2,250,000
5 9000 y L 4500 § 2,228,954
g g
B 6,000 £ 12,200,000 -
S 6 E
¢ L 4,000 2,154,291
3,000 2,150,000
0 3,500 2,100,000 |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B Produccién de harina de maiz ——Empleo 2,050,000 r T
Fuente: SE-DGIB con base en Informacién del INEGI || 2007 2008 2009 2010

lustracion 3 Produccion y empleo en industria tortillera.

Antecedentes de la Pyme

La empresa en la que se basa el estudio he implementacion de las herramientas de Lean es una Pyme familiar que
nace en San Juan de la Vega Celaya Guanajuato, zona bajio de México, posteriormente se extiende a las poblaciones
de sus alrededores como es Teneria del santuario municipio de esta misma region, nunca hubo como tal un disefio de
experimentos de la receta de las tortillas, y tampoco una estructura en la que se pudiera estandarizar la administracion
de estas, por lo que mediante conocimientos empiricos fue creciendo de forma exponencial, hoy como tal podemos
darnos cuenta de que es un negocio que genera grandes ingresos, basamos nuestro objetivo en elevar las ganancias de
esta Pyme, ya que por conocimientos cientificos se sabe que con una buena administracion de recursos podria generar
aun mas ganancias de las que ya se tienen, las tortillerias en la familia Colecio Juarez han sido una no solo el sustento
de 1 generacion completa, sino una fuente de empleo para la poblacion ya que las sucursales establecidas generan
nuevas fuentes de trabajo a la poblacion, se busca obtener el mejor rendimiento posible para no solo otorgar a los
duefios una mayor ganancia sino ayudar en conjunto a la poblacién de tal manera que su propia economia siga
creciendo.

Descripcion del Método

Desarrollo del producto.
Aplicacion a detalle de las herramientas de Lean mostrando un andlisis especifico de cada uno de los 8 desperdicios
encontrados, mostrando con ello una area de oportunidad para la empresa, asi mismo realizar las sugerencias
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pertinentes para cada uno de los puntos establecidos como areas de oportunidad, mostrando la comparacion monetaria
de las perdidas en cada uno de los desperdicios.

Desarrollo del diagrama de flujo de proceso

Posterior a la investigacion de campo establecida para identificar los desperdicios y una vez establecido las areas
de oportunidad, junto con sus respectivas propuestas de mejora se procede a llevar a cabo las mejoras pertinentes de
acuerdo a lo establecido con el propésito de controlar los factores de riesgo para la empresa, una vez que esté en marcha
monitorear el control y sobre todo el seguimiento de cada una de las actividades hasta estandarizarlas.

Comentarios finales

La aplicacidn de las herramientas de Lean especifican puntos de mejora continua en los que se producen perdidas
de material, tiempo y dinero, por lo que es recomendable concluirlas y tenerlas siempre identificadas.
Identificar los 8 desperdicios no significa que la empresa quede libre de ellos, siempre se puede identificar los
desperdicios después de haberlos identificado una vez, puesto que las tortillas dependen de 4 procesos,
nixtamalizacion, molienda, horneado y empaquetado, dentro de los cuales se puede aplicar en especifico los 8
desperdicios, para un mayor control de los factores que influyen en el derroche de potencial de la Pyme.

Conclusiones
Se observaron los 8 desperdicios en la tortilleria conociendo el proceso por lo cual se implementaron ciertas mejoras
respecto a los desperdicios, en su totalidad no se ha dado seguimiento a las 8 propuestas de mejora, pero obtuvieron
buenas respues re las mejoras ya puestas en practica de las cuales para el proceso de la tortilleria es un ahorro
significativo. En un lapso menor a 5 meses se espera poner en practica todas las propuestas establecidas en el anlisis
respectivo.

I. REFERENCIAS

INEGI. (2006). Foro consultivo Cientifico y Tecnologico. Recuperado el septiembre de 2018, de Foro consultivo Cientifico y Tecnologico:
http://www.foroconsultivo.org.mx/documentos/acertadistico/indicadores_sociales/poblacion_mexico.pdf

INEGI. (2014). CENSOS ECONOMICOS 2014. MEXICO.

Ldpez, A. C. (2011). La responsabilidad social empresarial como estrategia de competitividad en el sector alimentario. En Cuadernos de
Administracion, vol. 24 ndm. (pags. 261-283). Colombia.

Lopez, S.-A. (2013). HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN MEXICO. REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION &
FINANZAS, 5.

PROCEIL. (2012). El interés de la responsabilidad social en las PyMES mexicanas. PROMEXICO, 22.

Salazar, A. L. (2013). HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PEQUENAS EMPRESAS: CASO MEXICO. REVISTA
INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS , 6.

Sotelo, J. y. (2013). La responsabilidad social en empresas del sector cuero-calzado y su disposicion a compartir los beneficios con los
colaboradores. México: ACACIA.

Vives, A.y. (2005). Responsabilidad Social de la Empresa en las PyMEs de Latinoamérica. México: Banco Interamericano de Desarrollo. .

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2468
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

APLICACION DEL SISTEMA APQP (ADVANCED PRODUCT
QUALITY PLANNING) EN EL DESARROLLO DE UN CAFE
INSTANTANEO, EN UN ENVASE BIODEGRADABLE

M.1.A José Martin Hernandez Mufioz?, Ing. Dénae Judrez L6pez?, Ing. Ana Cristina Sierra Martinez®

Resumen—EI presente trabajo, describe los mecanismos protocolarios para la elaboracion de un café soluble nutritivo
elaborado con semilla de chia (Salvia hispanica L.) y leguminosas, de rapida preparacion, en envase individual y
biodegradable, mediante la normativa estandarizada APQP (Advanced Product Quality Planning) con la finalidad de
obtener un producto que cumpla con las normativas estandares de calidad y produccion, que satisfaga correctamente las
necesidades del cliente. El objetivo de la investigacion es la elaboracidn de un café soluble, con baja acidez, y acidos grasos
Omega 3y 6, en un vehiculo biodegradable, de facil acceso, ymediante la aplicaci+on del sistema estandar APQP.

Palabra clave: estandarizaciéon, APQP, café soluble, nutricién.

Introduccion

Actualmente, Guanajuato, cuenta con 222, 969 establecimientos, 5.3% del total del pais, de los cuales, el 31%
corresponde a empresa de giro alimenticio, de los cuales el 38% corresponde a establecimientos de venta directa de
café (Desarrollo Econémico de Guanajuato, 2017). En México, el consumo per capita de café en México es de 1.6
kilogramos v es el soluble el que lidera en el gusto de los mexicanos. En tanto, es Chiapas el principal productor de
café a nivel nacional, produciendo alrededor de dos millones 844 mil 033 sacos de café verde. De acuerdo con un
estudio realizado por Euromonitor Consulting el consumo de café en nuestro pais rebasa las 87 mil 300 toneladas.

En cuanto a las exportaciones, México envia café a 42 paises, entre ellos Japon, Cuba, Canada, Alemania, Italia,
Bélgica, sin embargo, méas del 5 por ciento de las ventas se concentran en Estados Unidos (Blanchard, 2015)

En los ultimos afios el consumo del café ha crecido. El lugar que los mexicanos prefieren para beberlo es el hogar,
por ello el café soluble es el lider del mercado.

Sin embargo, el consumo de café molido ha ido aumentando debido a su presencia en tiendas de autoservicio, las
decisiones de las nuevas generaciones y la expansion de cafeterias, mismas que continuaran impulsando el
crecimiento del consumo conectando al consumidor con una mayor variedad de café.

Guadalajara y la Ciudad de México son las ciudades que a nivel nacional tienen mas desarrollada la cultura del
cafe.

En ellas, el segmento de café de especialidad esta mas desarrollado ya que los consumidores prefieren calidad y
sabor antes que precio; los consumidores, principalmente millenials, han dejado de ver al café como una inyeccion
de cafeina para convertirlo en una experiencia (Pendergrast, 2002)

En cuanto a produccidn, Chiapas es el principal productor del pais al aportar 39 por ciento del volumen nacional
(357 mil 734 toneladas); seqguido de Veracruz (192 mil 341 toneladas); Puebla (112 mil 228 toneladas).

Oaxaca (66 mil 451 toneladas); Guerrero (42 mil 672 toneladas); Hidalgo (29 mil 995 toneladas); San Luis Potosi
(10 mil 387 toneladas); Jalisco (cuatro mil 869 toneladas); Nayarit (tres mil 554 toneladas) y Colima (dos mil 621
toneladas).

En México, el café es preferido por una gran parte de la poblacién, pues se considera una bebida altamente
estimulante con madltiples beneficios por su contenido de cafeina. Tiene propiedades antioxidantes, ayuda a la
digestién y es un excelente exfoliante para la piel.

Habitos de consumo de café en México
Habitos de consumo de café en México
Casi a la mitad de la poblacion le gusta disfrutar del café y su consumo es practicamente a diario, lo cual lo vuelve
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una bebida favorita.
Los tipos de preparacion o variantes que mas busca la gente en las cafeterias son: Capuchino, Americano, Café
negro y Frappe

Respecto a los sitios favoritos en donde consumir café, 34% prefiere cafeterias locales y 26% cafeterias de
franquicia y para este tipo de franquicias, el 45% dijo preferir Starbucks (Figura 1).

@
El consumo per capita
es de 1.41 kg

\S En el 2016 se produjeron
87,300 toneladas de
café en México

CONSUMO DE CAFE POR CANALES DE CONSUMO DE CAFE

CATEGORIA EN MEXICO EN MEXICO ”‘l‘“ Actualmente existen
o | o I 2,500 cadenas cafeteras
en México

PANORAMA GENERAL DEL MERCADO DE
CONSUMO DE CAFE

Se estima que entre el
2016 y el 2021 el nimero
de cadenas cafeteras
aumente 2.8 por ciento.

Figura 1. Panorama general del mercado de consumo de café

Factores més valorados en una cafeteria
Hay muchas cosas que se valoran, pero en particular, las mas mencionadas son: La variedad de sabores (o
productos disponibles), la limpieza del lugar, la calidad del café, la ambientacion de las instalaciones y los precios.

La recurrencia a estos sitios es variable, pero oscila entre 1 y 5 dias a la semana, el factor calidad-precio es
esencial para elegir una cafeteria

Los productos estrellan en las cafeterias

Adicional al café hoy en dia hay muchas mas opciones, dentro de estas, las mas recurrentes son: té (63%),
chocolate (39%), galletas (33%), Malteadas (32%). A pesar de haber mas opciones, como souvenirs o el café de
grano, mas del 60% no lo compra, y asi como esos, hay varios productos mas que no compran.

Los precios en las cafeterias varian mucho, por cadena, por tipo de café e incluso por zona, pero los encuestados

normalmente estan acostumbrados a pagar entre $50 y $70 y est4 dentro del rango de precios que parece justo, ni
muy caro, ni muy barato. EI método de pago de mas del 80% es efectivo.
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Descripcion del Método
Desarrollo del producto.

Construccion del prototipo de café nutritivo, a través de un analisis de disefio estadistico factorial, 2x2, que integra
los gramajes especificos de pesado, para cada materia prima.
Asi como, el desarroll6 un diagrama de flujo indicativo, para la construccion del prototipo de café soluble nutritivo
en envase biodegradable, cumpliendo las especificaciones del sistema APQP

Desarrollo del diagrama de flujo de proceso

Posterior a la previa investigacion de insumo y materia prima, para la construccion del prototipo de disefio, se
procede a la identificacion de las etapas de elaboracion y desarrollo del prototipo de café soluble en envase
biodegradable, sefialando las diferentes areas de control del proceso. (Véase figura 2).

Comentarios finales
La construccion de diagrama de flujo que llevara las etapas preestablecidas y no definitivas del proceso de
fabricacidn del café soluble nutritivo, se observa en la figura 2.
Asi mismo, la figura 3, muestra el prototipo de vaso biodegradable, que servira de vehiculo de transporte, para el
café soluble nutritivo.
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Figura 3. Prototipo de vaso biodegradable.

Conclusiones
Los resultados demuestran que el consumo de café en México, es un proceso de expansion, cuya aceptacion
por el sector comercial, va en aumento.
El desarrollo del diagrama de flujo detallado del disefio de procesos, ayuda a la identificacién y desarrollo de un
producto de café nutritivo, en envase biodegradable.
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APLICACION DE MARKETING CREATIVO EN EL AMBITO
ESTATAL PARA LA INCLUSION DE LOS JOVENES
HIDALGUENSES EN TEMAS POLITICOS, SOCIALES Y MEDIO
AMBIENTALES

Dr. Ivan Hernandez Ortiz!, Mtra. Consuelo Goytortua Coyoli? Mtra. Alejandra Vega Barrios®, PIm. Elsa Alejandra
Bafios Hosking®* PIm. Diana Laura Carmona Lozano®

Resumen Analisis de los factores vinculados con la implicacion de jovenes hidalguenses en temas politicos, sociales y medio
ambientales, mediante un modelo de inclusion social que aplica estrategias de marketing creativo fomentando el desarrollo
politico, social y medio ambiental integral. Se analizan las ventajas y desventajas que representa en la sociedad el hecho de
gue los jévenes participen o no, la tarea focal se realizé con ayuda del acopio y la estructuracion de ;Cémo perciben los
jovenes hidalguenses la implicacion ciudadana y cual es el componente que les impide llevarla a cabo? Estd herramienta
ayudo a obtener un panorama real y ajustado al contexto de la situacion actual que viven los jévenes hidalguenses en torno
a una implicacion ciudadana activa.

Palabras Clave: implicacion, jévenes, ciudadania, gobierno.

Introduccién
El principal objetivo de este trabajo consiste en promover acciones de desarrollo y participacion en los jovenes
hidalguenses a través de la aplicacion del marketing creativo en temas politicos, sociales y medio ambientales. Y es
precisamente a partir de los noventa cuando México tiene la mayor poblacién de jovenes, segun reportes
proporcionados por el INEGI y es a finales de la primera década del nuevo milenio que los jévenes representan una
cuarta parte de la poblacion total del pais.

El panorama hace énfasis a un proceso de globalizacién aunado a un frenado econémico que desencadena una etapa
de gran importancia en &mbitos de interés en donde la vinculacion de las ideas e inclinaciones de los jovenes se tornan
trascendentales debido a que no solo son uno de los actores con mayor suspicacia a los cambios, sino que también se
han convertido en el conjunto poblacional con mayores expectativas en el momento de los resultados por parte de
instituciones o interpretes politicos que retribuyan en un ambiente social beneficioso.

El contexto que viven los jovenes estd estrechamente relacionado con transformaciones sociales que son
consecuencia del marco transitorio encaminado a crear un México democraticamente participativo, asi como de mayor
competitividad y pluralidad tanto partidaria como cultural.

Por otro parte, los nuevos escenarios llevan consigo nuevas generaciones con valores muy distintos a los que
existieron durante la supremacia del PRI, ahora la educacion de la democracia participativa y los valores han adquirido
una mayor relevancia dentro del discurso social, sin embargo, es sencillo hacer suposiciones sobre que la juventud se
encuentra mas interesada en asuntos politicos, sociales 0 ambientales cuando la realidad es que en México los jovenes
tiene una cultura de participacion arraigada que se ha tergiversado gracias a la poca veracidad que tienen los nuevos
medios de comunicacién aunado a la carencia de compromiso por parte de los representantes politicos al momento de
escuchar y especialmente de tomar en cuenta los argumentos e ideas importantes que aportan contenido en la toma de
decisiones.
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Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas de la participacion juvenil hidalguense esta situada en la posibilidad de que todos
los preceptos estan centrados sobre procedimientos de consulta en vez de procesos de inclusion, lo que perjudica
directamente la disposiciones por participar directamente en los procesos de toma de decision, por lo tanto, en la
conexion que existe entre necesidades y deseos formulados por la ciudadania juvenil hidalguense y la indiferente
respuesta que tiene el gobierno ante dichas peticiones.

En este sentido la participacion juvenil debe centrarse en la basqueda de un desarrollo estatal y en la practica de un
modelo que incluya una democracia inclusiva, entendiendo a ésta Gltima como la manera en la que la que un porcentaje
de la poblacion posee un alto grado de implicacion en el proceso de toma de decision que refieren a temas politicos,
sociales y ambientales y no la que se les otorga de manera tradicional: Democracia representativa, por ello, el presente
trabajo busca plantear un modelo basado en el uso de estrategias de marketing creativo que faciliten a los jovenes la
disposicion para relacionarse y organizarse de tal manera que puedan desempefiar una influencia directa en el proceso
de toma de decisiones sociales, politicas y medio ambientales del estado.

Justificacion

En México en las Gltimas décadas los jovenes han tomado un auge como agentes de cambio en la sociedad, hoy en
dia tienen acceso rapido a la informacion y tienen la capacidad de hacerse escuchar, sin embargo, las politicas estatales
han dejado de lado la inclusion ciudadana en temas de interés comdn. En este sentido, la responsabilidad es conjunta
entre el estado y la sociedad, este Gltimo promoviendo procesos, espacios 0 mecanismos que hagan més efectiva la
participacién haciéndola valer como lo que representa: un derecho y un deber. Asi pues, al observar que dentro del
escenario actual los jévenes juegan un rol importante en la toma de decisiones econémicas, politicas, sociales y
ambientales del presente hacia el futuro el estado esté en la total obligacion de reconocer y promover sus derechos para
que desplieguen sus capacidades.

Sin embargo, como afirma Cruz (Cruz, 2008) “En la actualidad bajo los procesos de globalizacion, los y las jévenes
estan viviendo diferentes paradojas que restringen su situacion social y sus relaciones con el Estado” Una muestra de
lo anterior es que hoy en dia los jévenes expresas sus opiniones bajo relaciones indirectas con él Estado, que estan
encaminados a redisefiar los procesos tradicionales para ejercer la politica. La situacion por la que atraviesan los
jovenes hidalguenses la evidenciamos con las herramientas de investigacion que se aplicaron en los diversos institutos
de la Maxima Casa de Estudios; por medio de dichos instrumentos delimitamos las causas que impiden o limitan la
participacion juvenil en el Estado.

Una de las inferencias a la que se llegd esta relacionada con el hecho de que la juventud inhibe el hecho de
involucrarse en temas especificamente sociales y politicos por que los asocian con corrupcion, por lo tanto, y a través
de las teorias de Abraham Maslow y de Pavlov profundizamos en las motivaciones, convicciones y emociones que
propulsan a los jévenes a incluirse en la participacion de una manera y otra. Esta investigacion parte del juicio que
supone que el comportamiento responde a estimulos particulares, sin embargo, existen ciertas conductas manipuladas
por un temperamento que ha venido a través de las generaciones. Finalmente, y para dar respuesta a todo lo anterior,
se analizaron todos los resultados que arrojaron las encuestas y se elabor6 la propuesta de un modelo que utiliza
estrategias de marketing que van a aumentar y persuadir la intencién que tienen los jovenes de participar y de
involucrarse positivamente en temas estatales de suma importancia.

Marco Teorico

De manera tradicional se entiende por ciudadano al miembro de una comunidad. Su pertenencia a la misma se define
como ciudadania, lo que a lleva consigo un enlistado de derechos y de obligaciones que se deben cumplir. Dentro de
los derechos que se tienen como ciudadano de una nacién se encuentra el de poder participar libremente en diversos
temas que benefician y/o perjudican al pais. Segin Pons, la palabra ciudadania se puede definir como "EI derecho y
la disposicion de participar en una sociedad, a través de la autorregulacion inclusiva, responsable y pacifica, con el

objetivo de potenciar el bienestar ptiblico” (Pons, 2006)-

Como se menciond antes, parte de los derechos referenciados de un ciudadano son la participacion y el acceso a la
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informacién en los beneficios comunes (el voto como derecho). Dentro de los derechos se encuentra el hecho de
respetar la vida de terceros, asi como tolerar el cuadro de valores socialmente constituidos, los cuales, son legitimos
en medida que se acumulan un mayor ndmero de ciudadanos que coexisten, lo que hace que se entienda el concepto
de ciudadania como la inclusion de todos los individuos que se encuentran relacionados con un area geografica comun,
sin exclusion alguna por edad, raza, sexo, religion, entre otros.

La participacion ciudadana es un elemento puntual que permite la evolucion de la democracia representativa (unos
cuantos) a una democracia participativa (todos en conjunto). Existen diversas definiciones sobre el concepto de
participacion ciudadana; sin embargo, casi todos coinciden en involucrar la intencion de la ciudadania para poder
interactuar con la administracion y los representantes, para de esta manera lograr una influencia en la toma de
decisiones.

De tal modo se entiende por participacion ciudadana a “Cualquier actividad dirigida a influir directa o indirectamente
en las politicas publicas, realizada tanto por los ciudadanos individuales como por todo tipo de colectivos” (Marti,
Pasual, & Rebollo, 2003).

El proposito de la participacion ciudadana radica en el involucramiento de los ciudadanos en los procesos decisivos
vinculados al disefio, la implementacion, la evaluacién y el seguimiento de las politicas publicas, sociales y
medioambientales.

Descripcion del Método

Se demuestra la necesidad de versar, comprender y narrar desde la probabilidad de medir los resultados a favor de
crear estadistica que se utilice de asiento para la realizacién de un modelo de inclusion social que contenga estrategias
de marketing creativo que permitan aumentar la participacion juvenil en temas politicos, sociales y ambientales,
también se busca dar respuesta al inconveniente /Qué limitaciones politicas estan presentes en la participacion
ciudadana en la toma de decisiones? La investigacion cuantitativa a través de un cuestionario a 155 jovenes con un
rango de edad de 18 a 28 afios va a ayudar a diferenciar de forma exacta si los efectos arrojados en la recaudacion de
informacion se dirigen a la corroboracién de la suposicidn de trabajo: El caracter de la falta de participacion de los
jovenes en Hidalgo restringe inmutablemente la presencia de una gobernabilidad inclusiva en diversos ambitos del
desarrollo social.

La aplicacién del instrumento se realizd de manera virtual con ayuda del programa de formularios de Google en
conjunto con JotForm.

Resultados
Datos generales

86 personas de los encuestados son mujeres y Gnicamente 69 son hombres

El rango de edad en la que se encuentran es de 18 a 28 afios de edad

Su nivel de estudios predominante es licenciatura seguido de bachillerato

73 personas son econémicamente activas, es decir, trabajan y 48 personas no cuentan con un empleo
Nivel de ingresos promedio de 2500 a 3000 pesos

Nivel operativo predominante: Administrativo

Para la determinacidon del nivel socioeconémico entre la poblacién encuestada se elaboraron preguntas filtro que nos
permitiria llegar a ello y las cuales concluyen de la siguiente manera:

En su gran mayoria de las viviendas son propias y cuentan con los servicios basicos de agua, luz y sanidad. Los jefes
de familia, es decir, los padres son personas econdémicamente activas, que laboran en negocios familiares o en
dependencias privadas.

En el hogar se tienen contratados servicios extra como cable e internet, mismos que son empleados para tener acceso
a contenidos exclusivos, por ejemplo, y/o mejorar la comunicacion. Los electrodomésticos con lo que se cuenta en su
gran mayoria son el celular y laptop, los cuales en la actualidad se han vuelto indispensables.
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Como facilitadores del traslado de un lugar a otro se cuenta en su gran mayoria con 1 o0 2 automoviles, sin embargo,
también existen familias que no cuentan con uno.

De acuerdo al nivel socioeconémico dado por la AMAI la cual clasifica a los hogares, asi como a sus integrantes de
acuerdo a su bienestar econémico y social y basandose en sus principales caracteristicas se determind que la poblacion
encuestada se encuentra en el nivel ¢+, esto debido a que 89% en los hogares cuentan con minimo 1 automdvil, ademas
de contar con un servicio fijo de internet.

Comentarios finales

La finalidad de la tesina es la de poder reflexionar sobre ciertas situaciones importantes que se deben tomar
en cuenta en esta nueva etapa de inclusion social ante temas sociales, ambientales y politicos.

Por un lado, se mencionan las situaciones que afectan la participacion ciudadana activa y por otro las estrategias que
planteamos como propuesta de solucién ante la situacion.

Se hace referencia en como es que a través de los afios los jovenes se han convertido en un grupo de interés de suma
importancia y con gran potencialidad para aportar ideas innovadoras ante ciertas situaciones de riesgo con ayuda de su
panorama de innovacidn ante la realidad y las nuevas tecnologias existentes.

Debido a esta razon decidimos incorporar a la mercadotecnia como disciplina estratégica para la solucion de nuestra
problemética con la propuesta de un modelo que contiene estrategias para desarrollar un proyecto de inclusién social
enriquecido con métricas de marketing que van a permitir medir el impacto que se ha tenido a través del tiempo.

Es asi como el trabajo presentado nos da una pauta del panorama real que se esta viviendo en el estado de hidalgo
desde la perspectiva de los dos protagonistas: los jévenes y el gobierno y es asi como nos permite concluir que la
mercadotecnia puede ser utilizada como herramienta social y campo de estudio particular que ayudara al entendimiento
de los procesos de intercambio voluntario entre sociedad y estado.

Por medio de esta tesis buscamos hacer que la mercadotecnia se convierta en una disciplina entendida y utilizada como
herramienta para fines no lucrativos. Cabe aclarar que la mercadotecnia por si sola no planea resolver los problemas
que acontecen entre la sociedad y el gobierno, sin embargo, es un método lo suficientemente efectivo para poder elevar
el nivel de participacion juvenil. En otras palabras, utilizaremos al marketing como una herramienta de estudio
sistematizada y observacional que tiene como objetivo la utilizacion de diversos métodos de investigacion que se
utilizan para la resolucion de problemas y que permiten explicar los procesos de intercambio de ideas entre la sociedad
y el estado.

Puntualmente lo que buscamos al incluir a la mercadotecnia como herramienta de solucion en la inclusion social es la
de proveer herramientas e instrumentos que permitan generar estrategias medibles a corto, mediano y largo plazo a
través de la creatividad y la innovacion en los procesos.

Es decir, esta disciplina, no s6lo provee de herramientas e instrumentos a la clase politica para la construccién de
mayorias electorales, creacion de consensos sociales, etc. sino que ademas proporciona los fundamentos tedricos y
metodolégicos para explicar la conducta del hombre en su actividad politica y su relacién social.

Para la deteccion del problema utilizamos un instrumento (cuestionario) que se aplicé en nuestro eje de prueba y que
arrojo como resultado el hecho de que los jovenes no se incluyen en el proceso de toma de decisiones porque sus
opiniones no son escuchadas ni tomadas en cuenta, por lo que decidimos implementar la creacién de un gabinete
constituido por 6 jovenes y un embajador que seran los voceros e intermediarios entre el estado y la sociedad.

En general, la finalidad de la tesina fue la de encontrar la causa raiz que impide que los jovenes participen activamente
y encaminarlo a la mejora continua a través de un modelo que contiene estrategias mercadoldgicas medibles.
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CONCENTRACION Y COMPETENCIA EN EL MERCADO DE LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDO PARA EL RETIRO EN MEXICO:
UN MODELO DE ENTRADA

Ramon Hernandez Padilla® Dr. Victor Acxel Amarillas Urbina? Dra. Albany Aguilera Fernandez®

Resumen — EI objetivo de este documento es determinar si la salida o entrada de una Administradora de Fondo para el
Retiro (AFORE), incide en las comisiones sobre saldo cobradas a los usuarios del sistema pensionario en México durante el
periodo 1998-2017. Paraello, se hace uso de un panel de datos con efectos fijos en las 11 empresas actuales y efectos aleatorios
en las 29 que han existido, donde las principales variables explicativas son: el indice de concentraciéon de mercado calculado
con el nimero de cuentas administradas, los rendimientos de las AFOREs, sus activos como proporcion del total en el
sistema, el nimero de empresas participantes y dos variables dummy, una de entrada y una de salida. En los resultados se
encuentra que la entrada de una empresa a la industria repercute negativamente en las comisiones, mientras que una mayor
concentracion de mercado afecta positivamente en las comisiones cobradas.

Palabras clave — AFORE, Concentracion, Competencia, Modelo de entrada.

Introduccion

Los fondos de ahorro para el retiro dejaron de ser un compromiso del Estado mexicano a finales del 1997,
pasando a manos de la iniciativa privada con la creacién de las Administradoras de Fondo para el Retiro (AFORE).
La formacion de este nuevo mercado atrajo la atencion de grupos bancarios, conformandose una nueva industria con
diecisiete AFORESs en el momento de cambio a la nueva ley de seguridad social. Sin embargo, ocho meses después,
tres administradoras salieron de la actividad y actualmente quedan en funciones once de las veintinueve que han
existido en las ltimas dos décadas.

Estas variaciones en el nimero de AFORESs generan algunas interrogantes que son de interés para el presente
trabajo de investigacion: ;cémo incide la salida o entrada de una administradora en la estructura de mercado?, ¢El
ahorrador se ve perjudicado? Dufwanberg y Gneezy (2000) mencionan que los mercados concentrados, como el de
las AFORESs en México, recurren a la competencia en precios, es decir, en comisiones, pero que el nivel de
competencia depende directamente del nimero de empresas participantes en la industria. Por lo tanto, se espera que
un aumento en la concentracion de mercado, derivado de la salida de una empresa, genere un aumento en las
comisiones de las administradoras.

En el presente trabajo se analiza, en general, el efecto de la entrada de una nueva empresa en el sector de las
AFOREs, y, en particular, el impacto que una entrada o salida tiene sobre las comisiones. Para ello se construyeron
dos paneles de datos, el primero compuesto por las veintinueve empresas que han existido desde la reforma a la Ley
de Seguridad Social en 1997 hasta el 2017, y otro de las once administradoras que actualmente sobreviven.

El documento se divide en cuatro partes: la primera sustenta las bases tedricas de la organizacion industrial y el
estudio empirico de los modelos de entrada. La segunda presenta el analisis descriptivo de los datos y el contexto de
la estructura de mercado. En la tercera se presenta la metodologia a utilizar. Y, por Gltimo, se presentan los
resultados y las conclusiones del trabajo de investigacion.

Organizacion Industrial: Marco teérico y evidencia empirica

La literatura en economia politica es amplia, en la cual, confluyen las visiones y perspectivas de la economia
clasica, neoclésica, keynesiana, neokeynesiana, marxista y neomarxista. En cada una de ellas la tesis del
funcionamiento del mercado difiere en distintos niveles. Mientras que la perspectiva clasica aboga por la libre
competencia y la capacidad del mercado de autorregularse en condiciones de eficiencia y competitividad, la
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Auténoma de Coahuila, México. ipapaw@hotmail.es

2 Profesor investigador en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Coahuila,
México. acxel.amarillas@uadec.edu.mx (autor corresponsal)

3 Profesora investigadora en la Facultad de Economia y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Coahuila,
Meéxico. albany.aguilera@uadec.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2478
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:ipapaw@hotmail.es
mailto:acxel.amarillas@uadec.edu.mx
mailto:albany.aguilera@uadec.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

perspectiva keynesiana sefiala la necesidad de la intervencion del Estado (en la economia) a raiz de la existencia de
externalidades y fallas de mercado. Esta variedad de enfoques del comportamiento del mercado, y el analisis para dar
solucion a las problematicas, se conoce como la teoria de la organizacion industrial.

Bain (1956) sistematiza una metodologia para el analisis del mercado en funcién de su estructura, conducta y
desempefio, donde una empresa basa su estrategia de acuerdo con la estructura organizativa del mercado, y sus
resultados dependen, tanto de sus acciones, como de su entorno. Por ejemplo, una empresa en particular, con una
determinada concentracion de mercado, basa su toma de decisiones a su nivel de participacion, pero la estructura de
precios en general reacciona ante la postura de la empresa lider, o la de mayor cuota de mercado.

En este sentido, el analisis de la estructura de mercado en las AFOREs es fundamental, ya que es un sector no
bancario de reciente creacidn, debido a la reforma de la seguridad social de 1997, que compite directamente con el
sistema bancario tradicional, donde el mercado de administradoras se caracteriz6 por la rapida formacién de lideres
gue determinaron la competencia de la industria en general.

La literatura disponible para el analisis de las AFOREs es abundante, donde sus aportaciones varian de acuerdo
con el autor y su comprensién particular del mercado. Arteaga (2006) muestra que para el periodo 1998-2005 la
concentracion de mercado disminuyd a medida que las empresas competian por un mayor nimero de cuentas.
Ademaés, sefiala que el poder de mercado de las empresas no tiene una relacion significativa con su rentabilidad, adn
y cuando la teoria sefiala que al aumentar la competitividad y disminuir la concentracion, los precios y las
comisiones tienden a disminuir.

Por otro lado, Aguilera y Vazquez (2005) encontraron que la competencia en la industria de las AFORES esta
marcada por un tipo de competencia en particular, donde las empresas, a pesar de competir en cantidades, lo hacen
en productos no homogéneos, debido a que las cuentas de los trabajadores no son iguales en cuanto a activos se
refiere. Por ello, la competencia en cantidades con cuentas heterogéneas les permite maximizar ganancias. Sin
embargo, Ibarra (2010) sefiala que la competencia que se da en este mercado es mas bien del tipo Bertrand, es decir,
en precios.

Por su parte Ramirez y Rochin (2014) sefialan que, si bien la competencia en el mercado de las AFORES es
heterogénea, las empresas basan sus estrategias en segmentar el mercado por nivel de salarios, de tal forma que les
permita retener afiliados en el estrato salarial donde maximizan sus beneficios.

Estos documentos ofrecen evidencia del anlisis en la industria de las AFOREs, en especial en lo que a
concentracion y competencia se refiere, donde la principal conclusion es que, a pesar de que el producto
comercializado es similar, cada cuenta tiene diferencias en la estructura del capital que conlleva a una conducta
maximizadora de beneficios diferente.

A pesar de que el mercado de las AFORES es de reciente creacion, han existido 29 empresas en sus 20 afios de
operacion, de las cuales sélo continan en funcionamiento 11. Por ello resulta relevante analizar el efecto de la
entrada de un nuevo participante al mercado. Berry (1992) establece una metodologia para estimar el impacto sobre
la rentabilidad, con la entrada de una nueva aerolinea en aeropuertos. Sus resultados fueron satisfactorios y en linea
con la teoria, encontrando que una entrada repercute a la baja en los rendimientos de las aerolineas participantes,
evidenciando asi las bondades del modelo de entrada.

Asi, las aportaciones metodoldgicas dadas por Berry (1992), ofrecer instrumentos con los cuales es posible
analizar el comportamiento de un mercado a partir de las variaciones del nimero de competidores. Por lo cual, esta
metodologia se aplicard en un campo donde no hay un analisis especifico de las consecuencias en la disminucién de
empresas participantes y, por ende, de competencia, como lo es el caso del mercado de las AFORES en México.

Datos y Andlisis Descriptivo

En 1997 Meéxico introdujo una reforma al sistema de pensiones, modificando el régimen a una estructura de
contribucion definida (CD) de cuentas individuales para los trabajadores del sector privado y, en 2007, para los
trabajadores del sector publico; sistema regulado por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR). Es decir, se abandoné el antiguo sistema de pensiones fondeado por las finanzas publicas, mejorando en
gran medida la capacidad financiera del Estado mexicano y, ademas, se abrié camino a la participacion del sector
privado y del sistema bancario al nuevo sector de ahorro.

A pesar de que los rendimientos iniciaron altos, y que el mercado se consolidaba con una amplia base de
trabajadores, el primer afio ocurri6 la fusion de tres empresas, como se puede ver, junto con el historial de fusiones y
cesiones de cartera, en el Cuadro |. Fusiones y cesiones (0 salidas, si se entiende como que un competidor abandona
el mercado) que alteraron la composicién y estructura general del sistema competitivo de las AFOREs.
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Cuadro I. Historial de fusiones y cesiones de cartera.

AFORE Efecto Fecha
Previnter Fusion con Profuturo 01 de octubre de 1998
Atlantico Promex Fusion con Principal 01 de noviembre de 1998
Capitaliza Fusion con Inbursa 01 de diciembre de 1998
Garante Fusién con Banamex 28 de febrero 2002
Zurich Fusion con Principal 01 de agosto de 2002
Tepeyac Fusion con Principal 01 abril de 2003
Santander Afore Fusién con SURA 01 de enero de 2008
Ahorra Ahora Cede su cartera a Banorte Generali 10 de marzo de 2009
Ixe Cede su cartera a Banorte Generali 29 de junio de 2009
Argos Cede su cartera a Banorte Generali 01 de diciembre de 2009
Scotia Afore Cede su cartera a Profuturo 01 de enero de 2010
HSBC Afore Fusion con Principal 05 de septiembre de 2011
Afore XXI Fusion con Banorte Generali 16 de enero de 2012
Bancomer Afore Fusién con XXI Banorte 11 de marzo de 2013
Afirme Afore Cede su cartera a Afirme 01 de febrero de 2014

Fuente: Construccién propia con datos de la CONSAR.

Algunas de estas operaciones no fueron de gran importancia, pero algunas otras formaron lo que son las
administradoras méas importantes del sistema. Por ejemplo, la fusién entre Afore XXI y Banorte Generali (ademés de
que Bancomer se fusiond con la ahora XXI Banorte), formaron una de las empresas lideres. En la siguiente grafica,
puede observarse la evolucion del indice de concentracion Herfindahl-Hirschman (IHH) del mercado con las

comisiones cobradas.
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Gréfico Il. Relacion del IHH y la comision sobre saldo.*
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En el Grafico I se puede observar un incremento del IHH en el periodo del 2001-2002, esto debido a una serie de
fusiones entre Banamex-Garante y Principal-Zurich-Tepeyac. A partir de ese punto, el IHH se niveld entorno a los

1,400 puntos, para después ir descendiendo hasta el 2006 con la entrada en el mercado de seis empresas nuevas.

Posteriormente las subsecuentes fusiones y cesiones de cartera continuaron incrementando el indice hasta llevarlo

alrededor de los 1,600 puntos. Adicionalmente, se observa la baja comision sobre saldo en los primeros afios del

periodo, debido a que inicialmente existian otras comisiones, sobre rendimiento y flujo, pero en el 2008 se
concentraron los diferentes tipos de comisiones a una sola comision sobre saldo, por ello el repunte, sin embargo, la
comisién disminuye durante los siguientes afios.

4 La linea roja representa la reforma del 2008 que concentré los diferentes tipos de comisiones.
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En este sentido, en el Cuadro Il se observa la comision promedio anual cobrada por las AFORES existentes en
cada afio, donde se puede resaltar el caso de Coppel, que disminuy6 su comisién en 2.20% a lo largo del periodo de
estudio, donde la tendencia fue que las administradoras llevaron a la baja sus comisiones.

Cuadro I11. Evolucién de la comision sobre saldo en las empresas activas.®

Concepto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 & 2016 & 2017
Afirme 1.70 1.70 1.51 1.51 1.50 1.40 1.32 N/A N/A N/A
Ahorra ahora 3.00 2.09 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Argos 1.18 1.17 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Azteca 1.96 1.96 1.96 1.77 1.52 1.45 131 1.19 1.14 1.10
Banamex 1.84 1.77 1.58 1.45 1.28 1.16 1.09 1.05 1.01 0.99
Bancomer 1.47 1.47 1.45 1.40 1.28 1.10 N/A N/A N/A N/A
Banorte Generali | 1.71 1.71 1.58 1.48 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Coppel 3.30 2.51 1.81 1.70 1.59 1.49 1.34 1.20 1.13 1.10
HSBC 1.77 1.77 1.61 1.52 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Inbursa 1.18 1.18 1.18 1.17 1.17 1.17 1.14 1.08 0.98 0.98
Invercap 2.48 1.98 1.73 1.72 1.59 1.47 1.32 1.18 1.13 1.10
Ixe 1.83 1.83 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Metlife 2.26 1.92 1.74 1.69 1.54 1.39 1.25 1.18 1.14 1.10
PensionISSSTE 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 0.99 0.99 0.92 0.89 0.86
Principal 2.10 1.95 1.79 1.54 1.48 1.36 1.24 1.17 1.13 1.09
ProfuturoGNP 1.96 1.92 1.70 1.53 1.39 1.27 1.17 111 1.07 1.03
Scotia 2.02 1.89 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SURA 1.74 1.74 1.61 1.48 1.31 1.21 1.15 111 1.07 1.03
XXI1 Banorte 1.45 1.45 1.42 1.40 1.33 1.12 1.07 1.04 1.01 1.00
Promedio 1.71 1.72 1.57 1.48 1.38 1.28 1.19 111 1.06 1.03

Fuente: Construccién propia con datos de la CONSAR.

Un Modelo de Entrada para el Mercado de las AFOREs.

Siguiendo la metodologia utilizada por Berry (1992), el mercado i se representa mediante un juego en dos etapas,
en la primera cada k, que es un potencial competidor, realiza la eleccion de “entrar” 0 “no entrar” en el mercado Y, en
la segunda, la empresa que opta por “entrar” en la primera etapa maximiza sus beneficios después de la entrada.
Estos beneficios seran asumidos como deseables por las demas empresas, las cuales estan deseosas de entrar al
mercado.

Para estimar la entrada (o salida) de un competidor se utilizan variables dummy, donde la variable de entrada
tomard el valor de 1 cuando entre al mercado un nuevo competidor y 0 cuando no entre ninguno. En la segunda
variable dummy, la variable de salida serd 1 cuando una empresa salga del mercado y 0 cuando no haya variaciones
en el nimero de participantes.

Los datos para cada una de las variables son del periodo 1998-2017, con observaciones mensuales, donde la
fuente primordial es CONSAR. Para estimar el efecto de la entrada y/o salida de una empresa del mercado de las
AFOREs se disefio el siguiente modelo economeétrico:

CM;; =« + BRND; + B,IHH;; + B3NEP;; + B4AP;; + BsDE;; + BeDS;; + i (1)

Donde:

CM;, = Comision sobre saldo mensual de la administradora i en el mes t.
RND;,= Rendimiento de la SIAFORE2.

IHH,, = indice de concentracion Herfindahl-Hirschman.

NEP;,= Nimero de empresas participantes.

AP;,= Activos como proporcion de participacion del mercado.

DE;,= Variable dummy de entrada.

5> N/A se refiere a datos no disponibles debido a la inactividad.
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DS ;.= Variable dummy de salida.
H;; = término de error estadistico.

Se construyeron dos paneles de datos, uno para las once empresas actualmente participantes, mas dos de las que
tuvieron mayor tiempo de actividad en la industria. Otro para las veintinueve empresas administradoras que han
existido durante el periodo de estudio, es decir, desde que se crearon las AFOREs. La raz6n del uso de la variable
RND es debido a la SIAFORE 2 es la Unica SIAFORE que ha existido desde un inicio.

En las estimaciones econométricas se espera que la entrada de una nueva empresa disminuya las comisiones,
mientras que una salida las incremente. Asi mismo, se espera que las comisiones aumenten cuando la concentracion
de mercado se incremente, lo cual iria en linea con la evidencia empirica consultada.

Resultados y Analisis Econométrico

Una salida de una empresa en el mercado ya sea por fusion o por el cese de actividades, tiene una repercusion
directa sobre la concentracion y la estructura de la industria, por lo que modifica el comportamiento directo de los
precios y cantidades en los que cada empresa compite.

Ya que se hace uso de un panel de datos para las 29 empresas en los 228 meses durante el periodo 1998-2017,
hay dos opciones para la estimacion econométrica. En primer lugar, esta la opcién de efectos fijos, en donde hay un
intercepto individual para cada AFORE. Por otro lado, esta la opcién de efectos aleatorios, en donde se supone que el
término de error estd compuesto por tres elementos independientes entre si, es decir: una constante para todos los
individuos, variables especificas para cada empresa y el residual (Gujarati, 2004).

Cuadro V. Factores que determinan las comisiones®.

Variable Efectos Fijos | Efectos Aleatorios
* *
Rendimientos SIAFORE2 '('g_%%%) '(836?6%)
.0004** .0005*
IHH (0.010) (0.002)
Empresas participando 0175* -0165*
(0.000) (0.000)
Activos -.0115** -.0147*
(0.031) (0.003)
Dummy entrada ~4918* ~4979%
(0.000) (0.000)
Dummy salida 1163* 1173~
(0.002) (0.002)
Constante 1.1128* 1.1401*
(0.000) (0.000)
RN2 0.3376 0.3398

Observaciones 2960 2960

Fuente: Construccién propia con datos de la CONSAR.

En el cuadro 11 se presentan los resultados obtenidos para ambos métodos de estimacidn, tanto efectos fijos como
aleatorios. Se observa que los coeficientes de las variables de interés como: salida, entrada y la concentracion tienen
los valores esperados sobre la comision sobre saldo. Por otro lado, la prueba de Hausman, favorecio la estimacion
con efectos aleatorios, ya que se obtuvo un valor p de 0.9870; rechazando la hipotesis nula de efectos fijos.

& Este modelo considera las 29 AFOREs, el valor entre paréntesis es el valor p del estadistico t y la cantidad de
asteriscos representan el nivel de significancia al 99% (*), al 95% (**) y al 90% (***).
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Cuadro V. Factores que determinan las comisiones’

Variable Efectos Fijos | Efectos Aleatorios
Rendimientos AFORE2 -.0326 -.0333
(0.000)* (0.000)*
IHH .0003 .0005
(0.051)*** (0.0010)*
Empresas participando .0230 .0217
(0.000)* (0.000)*
Activos -.0074 -.0188
(0.172) (0.000)*
Dummy entrada -.5307 -.5357
(0.000)* (0.000)*
Dummy salida .1654 .1656
(0.000)* (0.000)*
Constante 1.0152 1.1393
(0.000)* (0.000)*
R Overall 0.2233 0.2540
Observaciones 2431 2431

Fuente: Construccién propia con datos de la CONSAR.

En el cuadro IV se estimo el modelo para las 11 empresas activas, mas las 2 que tuvieron mayor tiempo de
actividad. En esta regresion la prueba de Hausman confirmo el uso de efectos fijos, con un valor p de 0.0074. En este
modelo los coeficientes son similares, excepto que la variable de activos deja de ser significativa para explicar las
comisiones.

Conclusiones

La transicion de un modelo de pensiones fondeado por el gobierno a uno de gestién por agentes privados,
AFOREs, ha tenido una rapida evolucion; se demuestra que la salida de una empresa del mercado repercute
negativamente sobre las comisiones, ademas de incidir sobre la concentracion. Es decir, una salida de una empresa
incide directamente sobre la estructura general del mercado, lo cual concuerda con la literatura revisada. De esta
manera, se confirman las hipotesis planteadas y que la regulacion y vigilancia de la CONSAR es necesaria para
evitar el uso de précticas anticompetitivas que puedan afectar el bienestar de los usuarios.
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EL EMPRENDEDOR Y SU INTELIGENCIA EMOCIONAL:
IMPORTANCIA DE SU ESTUDIO

Lic. Susana Hernandez Palato!, Dr. Daniel Hernandez Soto?, Dr. Alicia Alma Alejos Gallardo®, MC. Alicia
Casique Guerrero* e Ing. Rocio del Carmen Navarrete Méndez.®

Resumen ---- El Interés del presente documento es explorar el fendmeno emprendimiento desde la perspectiva del sujeto
que lo genera, el emprendedor. Siendo este el factor mas importante en el éxito de las empresas, se propone estudiarlo a
través de los ojos de la neurociencia considerando a la inteligencia emocional como un factor de alto impacto en el éxito
emprendedor. Los principales resultados han sido la identificacién de los actores del fendmeno, una aproximacion a su
conceptualizacion y rol asi como de la pertinencia de relacionarlos y analizar su correlacion, la reflexion acerca de las
competencias emocionales que debe poseer y desarrollar el emprendedor exitoso. Dado que el presente forma parte de un
trabajo de tesis en estatus cierne, se concluye ésta etapa sefialando la importancia del estudio de los constructos tanto de
manera individual como su correlacion.

Palabras clave --- Emprendimiento, Emprendedor, Orientacion emprendedora, Inteligencia Emocional,

Introduccién

“El emprendimiento ha sido objeto de gran interés en el campo de la investigacion por su capacidad de dinamizar
el crecimiento econdémico”, menciona Garcia Cabrera (2015) haciendo referencia a Yang y Dess, (2007) y es
principalmente por sus aportes a la economia que multiples estudiosos han dedicado de manera creciente, tiempo y
esfuerzo a la comprension del fendmeno emprendimiento desde muy diversos enfoques tales como la teoria econémica
y la teoria basada en recursos, donde los principales actores son las fuerzas externas al emprendimiento y las
caracteristica técnicas propias de las empresas, sin embargo se les habia restado importancia a los componentes no
racionales y el factor perfectible que dirige a las unidades econémicas: el emprendedor.

En el presente documento se analiza la teoria de que el éxito de una empresa, aunque trabaja y se mueve en funcion
de factores externos, es el emprendedor en si mismo el que determina en mayor medida su desarrollo, éxito o fracaso
dado que es él quien toma las decisiones principales de la empresa desde su creacidn, sus estrategias y su ser propio,
es el emprendedor quien le da identidad a la organizacion.

Definiendo al emprendedor como la fuente viva del cambio, la innovacion, méas aun, el origen y centro de la
empresa, es que crece el interés en el estudio de la persona emprendedora y se le trata de explicar lo mismo que al
emprendimiento, de manera multidisciplinaria. Es aqui donde con enfoque psicoldégico echamos mano
especificamente de la Neurociencia que aporta al estudio el concepto de Inteligencia Emocional, constructo que podria
representar grandes avances en el intento de comprender el dinamismo y complejidad de los emprendedores, sus
decisiones y sus empresas.

Descripcién

Emprendimiento, Concepto

Conocido también como “entreprenurship” el emprendimiento toma importancia como campo de investigacion a
finales de los afios 80°s con el auge en la creacién de nuevas empresas (Bygrave y Hofer, 1991) las investigaciones
en el tema adoptan teorias de otras disciplinas facilitando el intercambio y enriquecimiento intelectual pero al mismo
tiempo dificultando la legitimidad y desarrollo de la teoria del emprendimiento (Herrera Guerra 2013). “Con el cambio
de milenio se observa una vuelta a los origenes con un renovado interés en las personas y las oportunidades™ (Shane
y Venkataraman, 2000 que cita a Serrano Bedia 2016).

1 Lic. Susana Hernandez Palato Postulante al Master en Gestién Empresarial en el Instituto Tecnolégico de México en Celaya,
Gto. Méx. M1703090@itcelaya.edu.mx (Autor Corresponsal)

2Dr. Daniel Hernandez Soto Profesor Investigador del Instituto Tecnoldgico de México en Celaya, Gto. Méx.
daniel.hernandez@itcelaya.edu.mx

3Dr. Alicia Alma Alejos Gallardo Profesora del Instituto Tecnolégico de México en Celaya, Gto., Méx.
alma.alejos@itcelaya.edu.mx

4 Mtro. Alicia Casique Guerrero Profesora del Instituto Tecnolégico de México en Celaya Gto., Méx.
alicia.casique@itcelaya.edu.mx

51Ing. Rocio del Carmen Navarrete Méndez postulante al Master en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico de México
en Celaya, Gto., Méx. rosynavarretehdj@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2484
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:M1703090@itcelaya.edu.mx
mailto:daniel.hernandez@itcelaya.edu.mx
mailto:alma.alejos@itcelaya.edu.mx
mailto:alicia.casique@itcelaya.edu.mx
mailto:rosynavarretehdj@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Emprender, segln el contexto en el que es utilizado, tiene diversos significados, sin embargo muchos autores
concuerdan en que dicho vocablo deriva del verbo francés “entreprendre”, cuyo significado es “encargarse de”
(Moncayo, 2008 citado por Herrera Guerra 2013). “El emprendimiento puede definirse desde una perspectiva genérica
como la creacion de algo nuevo”, menciona Herrera Guerra (2013) citando a Reynolds et al., (2005). Desde ésta
perspectiva genérica entendemos que emprender puede tratarse de una actividad econdmica o no (Ahmetoglu et al.,
2011) dado que existen proyectos con fines altruistas o de caracter filantrépico y que ademas, aunque nos refiramos
al emprendimiento en el contexto empresarial, no podemos limitar el alcance del concepto ya que éste se puede
desarrollar tanto dentro como fuera de la empresa como menciona Kuratko, (2007) citado por Garcia Cabrera (2015).
Perspectivas

Por la complejidad del emprendimiento debido que es un fenémeno social, se hace necesario su estudio desde
diferentes perspectivas epistemologicas (Martinez-Campos y Cantillo-Guerrero, 2013.

Retomando en primer término la perspectiva econémica, hay que mencionar que ésta considera al entorno de la
empresa como el antecedente y determinante del éxito de las organizaciones a través de por ejemplo; apoyos
gubernamentales, politicas publicas y fiscales favorables, estructuras normativas, regulativas y cognitivas que pueden
incentivar o inhibir el desarrollo del emprendimiento (Dias Furtado, 2005); vemos también la perspectiva basada en
recursos que segin menciona Barney, (1986); los determinantes del éxito empresarial son los recursos en si mismos,
cuales quiera que sean, y el acceso a ellos que tenga el emprendedor.

Nuevas investigaciones realizadas de la perspectiva psicolégica enfocan sus intereses en la persona que emprende
resaltando que la iniciativa emprendedora estd basada en los atributos individuales que diferencian al emprendedor
del resto de la sociedad; éstos rasgos diferenciados tales como la motivacion y el caracter (Kuratko, 2007; McClelland
1961; Moriano et al.,2012; Naktiyok et al., 2010), son los que determinan la percepcion en primer lugar de su entorno
y enseguida de las condiciones socio-econémicas del que puede ser su campo de accion. Muy de cerca se encuentra
la perspectiva socioldgica en la que se observa que la inclusion de individuos en una la red colaborativa, afecta el
comportamiento emprendedor segun la calidad de sus lazos. (Li, Chen, Liuy Peg, 2014).

Menciona Herrera Guerra 2013, que desde la perspectiva biografica se analiza al emprendedor como un ser filial,
influenciado por sus origenes familiares y sociales, por su educacion y experiencia, siendo estas influencias las que
hacen referencia a su entorno: econémico- financiero, geogréafico, institucional, funcionamiento de los mercados,
sistemas de educacion y de ciencia y tecnologia asi como de los valores predominantes en la sociedad; todo esto
determina un estilo de emprendimiento, solucién de problemas y toma de decisiones; (Gartner, 1985, Stevenson y
Jarrillo, 1990 y a Valdaliso y Lopez, 2000); menciona también el enfoqué ecléctico donde se consideran los rasgos
psicoldgicos, biograficos y del entorno como los determinantes en la creacién empresarial.

Ya de desde el enfoque de la Biologia, Garcia Cabrera (2015) hace referencia al analisis de la predisposicion
genética del emprendimiento en los individuos, mencionando trabajos los de Johnson en 2009, de Lindquist Sol y Van
Praag para el 2012, y el de Guiso y Rustichini (2011) que hablan de la posible influencia de la testosterona en la
actividad emprendedora.

El enfoque de mayor interés para nuestro andlisis, es la de las Neurociencias a las cuales nos referimos en plural
debido a que son un conjunto multidisciplinar de enfoques abocados al estudio del complejo sistema nervioso humano
tales como la psicologia, el psicoandlisis, psiquiatria, psicopedagogia, neurocirugia e incluso el estudio de la
organizacion empresarial (Ashkanasy et al., 2014; Becker, Cropanzano y Sanfey, 2011; Lee, Senior y Butler, 2012;
Senior, Lee y Butler, 2011) entre muchos otros, dedicados al analisis conductual, procurando develar los rasgos
actitudinales de cada persona, su mecanismo, patologias y métodos de atencién; estos enfoques han explicado como
funciona la mente segun su condicion bioldgica en el cerebro. La Neurociencia ha sido definida por Escera Micé
(2004) como "la disciplina que busca entender como la funcion cerebral da lugar a las actividades mentales, tales
como la percepcion, la memoria, el lenguaje e incluso la conciencia". “La neurociencia podria ayudar a los académicos
a comprender como piensan los emprendedores, 0 porqué reconocen las oportunidades de negocio, o como el afecto
y la emocionalidad influyen en el comportamiento emprendedor” menciona Garcia Cabrera 2015 citando a Nicolaou
y Shane (2014).

El emprendedor, Definicion

La palabra emprendedor proviene del vocablo francés “entrepreneur ” que en éste caso se refiere al “pionero” con
el que se referian inicialmente a los aventureros de Col6n que llegaron al Nuevo Mundo sin saber siquiera que esperar;
siendo precisamente ésta actitud la que caracteriza al emprendedor.

Mas adelante, el término fue introducido al &mbito de negocios usandolo para referirse a quien comenzaba una
empresa, mayormente empresarios relacionados con la innovacion y la creacion de nuevas empresas, sin embargo
como ya lo hemos mencionado antes, el término puede ser relacionado con cualquier tipo de proyecto sea éste
econémico o no como lo afirma Herrera Guerra (2013) y propone una categorizacion sistematizada para la revision
de las diversas teorias relativas al emprendedor, ésta categorizacién se desarrolla cronolégicamente y va desde los
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autores clasicos, los neoclasicos, la escuela de Shumpeter, la escuela austriaca, las escuelas del pensamiento segun
Forounge (2002) y otros aportes al tema del emprendedor realizados por diversos autores de los que podemos destacar
los que proponen contemporaneos como David McClelland, Peter Drucker, Daniel Goleman y Howard H. Stevenson
de quienes resumimos las ideas mas importantes en la tabla 1.
Caracterizacion

Las mas recientes investigaciones sefialan que el emprendimiento esta mas relacionado con un comportamiento
que puede ser cambiado y aprendido, que con las caracteristicas particulares de la personalidad (Amit y Muller, 1994,
citado por Castillo, 1999) tornando mas importante por tanto, el analisis de la inteligencia emocional en el

emprendedor en miras de potencializar las competencias emprendedoras.
AUTOR CONTRIBUCION

David McClellan Define al emprendedor como “alguien que ejerce algun control sobre los medios de produccion y produce mas
de lo que consume a fin de vender este exceso para conseguir un ingreso” (Varela, 2001). Las caracteristicas
del emprendedor son: un tipo especial de comportamiento e interés por ocuparse en actividades que implican
emprender por su prestigio y por su riesgo (Nueno, 2009).
Define al entrepreneur como aquel empresario que es innovador, destaca que aunque alguien abra un pequefio
negocio y corra riesgos, eso no quiere decir que sea innovador y represente un emprendimiento (Formichella,
2004; Nueno, 2009). Traduce la accién empresarial como una conducta mas que un rasgo del caracter (Varela,
2001).
Define al emprendedor como “un individuo que persigue la oportunidad sin tener en cuenta los recursos que
tiene bajo su control” (Varela, 2001); crear una empresa no es suficiente para ser considerado emprendedor,
debe ser innovador no solo en la creacion de un nuevo producto, sino, ser creador de una nueva organizacién o
una nueva forma de produccion (Stevenson y Jarillo, 1990; Castillo, 1999; Formichella, 2004). Tiene cono
caracteristicas una sensibilidad especial para detectar oportunidades y la capacidad de adentrarse en ellas aun
cuando es consciente de que no dispone de recursos para enfrentarse a la oportunidad (Nueno, 2009).
Creador de un nuevo concepto aplicado al emprendedor, denominado “inteligencia emocional”, la cual
promueve la excelencia personal y profesional, niveles superiores de liderazgo, eficiencia, autoconocimiento,
autoestima, autocontrol, compromiso, integridad, habilidades comunicativas, empatia, iniciativa, adaptabilidad
y persuasion (Zorilla, 2009).
Tabla 1.- Aportes de autores importantes al concepto “Emprendedor” Fuente: (Herrera Guerra 2013)

Peter Drucker

Howard H. Stevenson

Daniel Goleman

La categorizacion de Herrera Guerra (2013) muestra de manera concisa la caracterizacion de las escuelas del
pensamiento segun Fonrouge, mismo que mostramos en la figura 1 con los aportes de las cuatro escuelas con base en
los pensamientos de los investigadores mas criticos de cada escuela de pensamiento empresarial.

Escuesla Drefinicidmn Caracterizacidmn
Se define por un cierto Ndmero de atri- | Las caracteristicas personoldgicas se han desa-
E=zscuela psicologica butos psicoldgicos descritos tanto por la | creditado, pero se requiere una persona en Ccuya
con las cormientes personalidad como por los procesos cog- | mente todas las posibilidades se junten, gue crea
personalistas w nitivwos activados por las circunstancias | gue la innowvacian es posible, v gue tenaa la moti-

comportamenta

ganizacion (Gartner,
ménmnez, 2005).

1288; Rodriguez »w Ji-

cognitivas Shawver v Scott, 1921; Rodriguez y Jime- | vacidn para per tir hasta que el trabajo esté he-
nez, 2005). cho (Shaver v Scott, 1221
- . . Presentan necesidades de cumplimiento w de de-
Se define por el conjunto de actividades . - T
_ T o pendencia, un gusto por el riesgo v un sentimisn-
E=zcusla gue se ponen =n marcha para crear una or- , -
to por controlar su destinc en algunas ocasio-

nes Mmas enmarcados que en los administradores
(Gartnern, 1988; Rodrigusez v Jimmamnez, 2005).

far, 1988 citado por NMuano, 2009,

Se espedaliza en la toma de decisiones | Se requiere gue las personas tengan diferentes

pensadas, relativas a la coordimacidn de re- | conceptos acernca del valor de los recursos, por-

cursos escasos (Casson, 1991, citado por Ro- | gus deben tener el control sobre estos (los cua-
Escusla econdmica driguez v Jimanez, 2005), gue son 2l resul- es intervienen en =l proceso de produccion de

tado de un juicio, es decir, los resultados de | un Nuevo producto o sers » para hacer que la

as decisiones dependen de guien las toma | oportunidad sea rentable on, 1982, citado

(Casson, 1982, ctado por NMueno, 2009, por Shane v Wenkataraman

Algunas de las caracreristicas importantes son las

Ez aguel gue desarrolla oportunidades v | de iniciar con un acto de voluntad humana, en-

crea una organizacion para explotarlas (By- | contrarse en un ambito de la empresa individual;
. _ . _ grawve w Hofer, 1991; Rodrigusez v Jimenez, | dar un cambio de estado, una discontinuidad, wn
Escuela de procesos . R N N

2005), sin preccuparse por los recursos gque

an aquel momento &l mismo controela Ho-

s condiciones inicales
de estas variables (Bygrawve v Hofer, 1991

Figura 1.- Caracterizacién del concepto “Emprendedor” segun las escuelas del pensamiento de Fonrounge. Fuente: (Herrera Guerra 2013)

Otra aportacion muy importante que es la realizada por el GEM (Global Entreprenurship Monitor), el cual es un
proyecto de investigacion que se realiza a través de un consorcio internacional de investigadores con el fin de
monitorear la actividad de creacidon de empresas en los paises que lo conforman; utiliza tres tipologias para los
emprendedores de acuerdo con la Nueva Actividad Empresarial (TEA): emprendedores potenciales, empresarios
nacientes y nuevos empresarios. Los emprendedores se caracterizan en su gran mayoria por ser hombres, jovenes de
25 a 34 afios, con educacion secundaria completa, ingresos bajos; reciben informacidn o experiencia de una persona
cercana; participan en redes de emprendimiento; son innovadores, atentos a las oportunidades, tomadores de riesgos
y que consideran que la creacion de empresas es la “carrera” ideal (Herrera Guerra 2013).
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Orientacién emprendedora

Para el estudio de las etapas del emprendimiento en el emprendedor, es cada vez mas recurrente el uso del modelo
de intenciones propuesto por Krueger (2005) distinguiendo entre la actitud, la intencién y el comportamiento
emprendedor del individuo. Este modelo propone el concepto de actitud emprendedora como el que hace referencia
a un estado cognitivo o pensamiento favorable al emprendimiento ya sea el gusto por la idea de ser emprendedor o
porque de hecho el individuo considera ser un emprendedor (Zampetakis, Kafetsios, Bouranta, Dewett y Moustakis,
2009b). Asi mismo, conceptualiza la intencion emprendedora como el compromiso con la accion, es decir, la voluntad
del individuo de convertirse en emprendedor, lo que implica fundar y dirigir un negocio propio; por Gltimo define al
comportamiento emprendedor como el momento cuando el emprendedor de facto organiza los recursos para implantar
su idea emprendedora (Shane, 2003).

Otra distincion importante dentro del concepto emprendimiento, es la de “entrepreneurship” como la puesta en
marcha de un nuevo negocio o la innovacién en productos y procesos, éste puede ser desarrollado por individuos
independientes o por las empresas ya existentes (Neghabi et al., 2011); y la de “intrapreneurship” para el caso del
emprendimiento corporativo en el que los directivos y lideres emprendedores son los que dirigen y mueven estos
proyectos al interior de la empresa y procuran que el personal desde sus procesos y cultura desarrolle una orientacion
emprendedora (Moriano et al., 2012).

Inteligencia emocional, Concepto de IE

Para el acercamiento a la definicidn de este constructo y en el marco de las mas nuevas perspectivas, vale la pena
mencionar el trabajo del Psicologo Howard Gardner y sus colaboradores. Gardner (1983) defiende la existencia de
muchos tipos de inteligencia afirmando que estos pueden agruparse en siete variedades basicas incluidas las ya
tradicionales capacidades verbal y l6gico-matemaética afiadiendo la capacidad espacial, la capacidad kinestésica, el
talento musical, la inteligencia interpersonal y finalmente la inteligencia intrapsiquica o intrapersonal. Estas siete
inteligencias son importantes de la misma manera, aunque nuestra sociedad ha puesto un excesivo énfasis en las
inteligencias linguistica y l6gico-matematica limitando asi la amplitud del concepto por el modelo llamado coeficiente
Intelectual (1Q).

Lo mas destacado de la teoria de Gardner es en primer lugar, la pluralidad del intelecto y en segundo, el hecho de
que se eleva a nivel de inteligencia tanto la cognicién impersonal - refiriéndonos al pensamiento que trata con el
mundo fisico, con el tiempo, movimiento y espacio-, como la cognicién interpersonal - referida a la faceta del
pensamiento y la percepcion, que permite a un individuo el hacer inferencias con respecto a otros, ponerse en su lugar,
comprender las percepciones de esos otros con respecto a si mismo y comprender los fendmenos sociales, politicos,
econdémicos y legales (Molero Moreno 1998 citando a Spivack, Platt y Shure,1976; Temoshok, 1978), enfoque sin
precedentes que da una nueva visién del pensamiento.

El término "Inteligencia Emocional" fue acufiado y definida por Salovey y Mayer en (1990) como una inteligencia
social, que incluye la habilidad por un lado de la meta cognicion para percibir nuestras propias emociones y por otro
lado identificar las de los demés, asi como de elegir nuestras reacciones a las emociones dadas, guiando el pensar y
actuar de manera que resulten en beneficios para el individuo y su cultura.

Entre las definiciones mayormente aceptadas de IE se encuentra la propuesta por el Doctor en Psicologia Daniel
Goleman, autor que la define como: “la capacidad de reconocer nuestros sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y dirigir adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos” Goleman
(1998).

Estudios de Herrnstein y Murray, (1994) y Gardner (1995) (citados en Goleman, 1996) observan que el Cl s6lo
predice en un 20% el éxito en la vida, con lo que puede deducirse que la teoria cognitiva, a pesar de su gran avance
por si sola no puede explicar muchos de los problemas actuales. Los investigadores apuntan a que capacidades como
motivacion personal y persistencia ante las dificultades, el control del impulso y la demora de la gratificacion, la
empatia, la capacidad de mantener la esperanza y la habilidad en mantener un buen control emocional, podrian explicar
gran parte de este 80% de varianza restante, éstas capacidades forman parte de la inteligencia emocional (Goleman,
1996).

Competencias emocionales

“Las competencias, son aquellos rasgos o conjuntos de habitos del individuo que le llevan a un desempefio laboral
superior ” (Garcia Cabrera 2015 citando a Mc-Clelland, 1973). Se ha llegado a una estructuracion de las caracteristicas
de la IE en competencias emocionales dando lugar a modelos tedricos que se agrupan principalmente en dos tipos: de
capacidad o puros y mixtos o de rasgos.

Los modelos de capacidad o puros, analizan las habilidades del individuo para procesar informacién afectiva;
consideran a la IE como una capacidad cognitiva genérica basada en el potencial neto de un sujeto para reconocer,
procesar y utilizar la informacién con carga emocional (Ferrando, 2006; Fiori y Antonakis, 2011, Webb et al., 2013).
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“Los modelos mixtos o de rasgos tienden a ser mas integradores en su conceptualizacion ya que conjugan
dimensiones relativas a la personalidad (Webb et al., 2013) — optimismo, asertividad o empatia — con factores
cognitivos y emocionales — percepcion, asimilacion, comprension y gestion de las emociones — (Sosa, 2008). Todos
sostienen que la IE otorga a la persona mayor éxito personal y social, y que un individuo con alta inteligencia
intelectual no puede operar de manera 6ptima sin la IE.” (Garcia Cabrera 2015)

Modelo de Goleman

Daniel Goleman al retomar el concepto acufiado por Gardner y colaboradores, aborda no sélo los fundamentos
tedricos de la inteligencia emocional, sino la forma de desarrollarla de manera practica categorizando sus
caracteristicas en competencias emocionales a saber:

1. Autoconciencia: Consiste en el conjunto de habilidades para reconocer, aceptar y comprender los propios
estados emocionales, asi como su efecto en las demas personas.

2. Autorregulacion: Trata de cémo controlar, orientar y en su caso re direccionar impulsos y estados
emocionales extremosos.

3. Automotivacion: Es la habilidad para establecer objetivos propios y ejecutar acciones para alcanzarlos; sin
necesitar factores de estimulacion externa.

4, Empatia: Es la capacidad de reconocer emociones y sentimientos en los demas a través de las sefiales del
lenguaje no verbal, a fin de entender sus necesidades y tener la disposicion para tratar de satisfacerlas.

5. Socializacion: Incluye el dominio de formas y maneras para relacionarse con otras personas, creando vinculos
efectivos y afectivos; asi como entornos para interacciones positivas. (Goleman 1999)

Es por medio del desarrollo de las Competencias clave de la Inteligencia Emocional, que Goleman afirma que es
posible educar y desarrollar las emociones para ponerlas al servicio de los objetivos de personas y organizaciones.

Conclusiones

El panorama muestra el innegable hecho de que una mejor comprensién del cerebro humano puede beneficiar a la
ciencia en general y en el campo administrativo, generar aporte importantes en el estudio de las empresas con las bases
neurocientificas que sustentan el comportamiento organizativo (Senior et al., 2011). Para el caso del emprendedor, las
competencias emocionales le serian de gran utilidad en el afrontamiento de los desafios que implica la puesta en
marcha y gestién de un negocio ya que las mismas parecen relacionarse con la capacidad de la persona para innovar,
crear o0 explotar oportunidades como mencionan Bahadori, (2012); Man y Lau (2000).

Con base en estudios previos y partiendo del hecho de que las actitudes emprendedoras, al igual que todas las
actitudes, conllevan informacién emocional, (Zampetakis et al. (2009b) podemos inferir que los individuos con
elevada IE poseen buena percepcidn sobre su auto-eficacia emocional y menor nivel de aversion al riesgo (Foo, 2011),
trabajos como el de Zampetakis et al. (2009b) afirman que la IE afecta el comportamiento emprendedor en una mayor
tolerancia al estrés y en mayor afectividad y una alta la proactividad, aspectos que evidentemente catalizan el
comportamiento emprendedor. Rhee y White (2007) afirman que los emprendedores de éxito, entendidos como los
que obtienen mayores beneficios, corresponden con individuos con un alto nivel de IE, debidendose muy
probablemente a que el emprendimiento es una actividad fundamentalmente de naturaleza social (Zampetakis et al.,
2009b). Coincidimos entonces con Shane y Venkataraman (2000) en que la IE aporta un nuevo contexto para la
comprension del proceso por medio del cual los emprendedores reconocen y desarrollan nuevas oportunidades dadas
las evidencias de que la inteligencia emocional, puede ser un constructo clave al determinar el emprendimiento.
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Experiencias dentro del proceso de formacién y desarrollo de
investigadores

A. Hernandez-Ramirez?, J. R. Sanchez-Gonzalez?,
G. Urriolagoitia Sosa®, C. R. Torres-San-Miguel* y M. Egure-Hidalgo®

Resumen— En México la necesidad de investigadores mejor preparados es vital para el desarrollo tecnoldgico del pais, ya
gue esto representa un mejor futuro para toda la poblacién mexicana. A continuacién, se comparten las experiencias de los
alumnos del Instituto Politécnico Nacional. Se destaca la importancia y experiencia de una metodologia llevada a cabo en
el programa de Maestria en Ciencias de Ingenieria Mecanica y su eficiencia para la formacién de las futuras generaciones
de investigadores, asi como el alcance que estos pueden llegar a tener con la creacion de aportes cientificos que desarrollen
durante su formacion académica. Los resultados obtenidos son favorables ya que los alumnos ademas de obtener su grado
como Maestro en Ciencias, obtienen otras habilidades que son de gran ayuda para poder aspirar a llegar ain mas lejos al
realizar un posdoctorado dentro o fuera del pais e incluso ser candidatos para el Sistema Nacional de Investigadores.

Palabras clave— Metodologia, Investigadores, Cientificos, Académico, Habilidades.

Introduccién

En el Instituto Politécnico Nacional (IPN), muy en especial en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica (ESIME) desde hace 50 afios se preparan las nuevas generaciones de futuros investigadores especializados
en ingenieria mecanica para el México actual [1].

El objetivo es capacitar e instruir a los alumnos de los programas de maestria y doctorado en ciencias de
ingenieria mecanica, para poder formar profesores investigadores que en un futuro ayuden a la fomentacion de
conocimiento, tecnologia e innovacién con impacto social en el pais y asi poder aportarlo a las siguientes generaciones
de investigadores competentes.

Una meta en comln para muchos estudiantes de esta escuela es poder graduarse con mencion honorifica y
ser candidatos para pertenecer al Sistema Nacional de Investigadores [2]; sin embargo, un logro aun mayor y mas
satisfactorio para los estudiantes es la publicacion de sus articulos en revistas cientificas, lo cual les dard la oportunidad
de mantener un gran nimero de citas por otras personas que trabajen sobre areas similares, asi mismo resulta esencial
que los egresados puedan vincularse con el sector productivo ayudando al desarrollo y crecimiento de las empresas
basandose en el conocimiento tecnoldgico-cientifico obtenido durante su formacién [3].

Por tal motivo es importante tener bien definida una disciplina de trabajo que se consigue mediante una
metodologia que permita a los estudiantes alcanzar un cierto nivel de conocimiento para poder mejorar e innovar
nuevas tecnologias, asi como generar la capacidad de poder delimitar problemas y dar una solucién 6ptima a los
inconvenientes que se les presenten [4].

Descripcion del espacio Institucional

En la Seccién De Estudios De Posgrado E Investigacion (SEPI) de la Escuela Superior de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica Unidad Zacatenco (ESIME-Z) se imparte la Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecanica. A
sus 50 afios de haber sido formada se han logrado titular cerca de 800 maestros en ciencias en ingenieria mecénica
[5], en la actualidad estd maestria cuenta con el dictamen de programa consolidado dentro del padron nacional de
posgrados de calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) [6].
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Referente tedrico

En la actualidad la formacidn de investigadores se encuentra condicionada por dos variables, la primera trata
de las tradiciones de la educacidn universitaria y el tipo de politica de la ciencia, mientras que la segunda refiere a la
investigacion y su desarrollo. Sin embargo, todo lo anterior se encuentra directamente ligado a cuatro tipos de
instituciones [7], [8]:

Instituciones de educacion superior.

Centros de investigacion del CONACYyT.

Centros de investigacion en institutos o universidades del gobierno y del sector publico paraestatal.
Algunos centros de investigacion y laboratorios de evaluacién del sector productivo privado.

Para poder ser exitoso como investigador, aunque no es una regla general, es necesario contar por lo menos
con una Maestria en Ciencias acorde o afin al area cientifica de la eleccidn. Para en lo posible, culminar con un
Doctorado en Ciencias [9]. Cabe mencionar que estos estudios de posgrado pueden ser cursados tanto dentro del pais
como en el extranjero. Aunque el derecho y posibilidad de lograr acceder a los mercados de trabajo académico de alto
prestigio se elevan de manera sustancial si los estudios fueron realizados en el extranjero.

Particularmente, los programas de las universidades o instituciones europeas tienen recaudado un gran
impacto y han desarrollado procesos para el desarrollo de mejores investigadores, asimismo dentro del ambito
econdmico las condiciones en dichas universidades o instituciones son mejor y mas atractivas para los alumnos.

Sin embargo, parece ser discriminativo la contratacion de investigadores formados en el extranjero sobre los
formados en el pais. No obstante, en el Instituto Politécnico Nacional se cuenta con un gran grupo de investigadores
que no fueron formados en el extranjero, los cuales suministran la misma rigurosa ensefianza y exigencia que aquellos
que fueron madurados en centros de investigacion y/o educacion del extranjero.

Desarrollo

En la actualidad, la formacidn de las nuevas generaciones de investigadores es de vital importancia para el
progreso tecnoldgico de nuestra nacion. Es por ello que los alumnos de la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica que se encuentran inscritos en el programa
de Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecanica, se les inculca y ejercita con una de las mejores disciplinas de trabajo
que existe en el medio.

Esta disciplina de trabajo se fundamenta en orientar a los candidatos a Maestros en Ciencia a realizar trabajos
en busca de la excelencia académica durante su estancia en esta institucion.

La disciplina de trabajo inicia con cursos propedéuticos que consta de tres materias que se deben acreditar
con calificacién minima de ocho.

El curso propedéutico es necesario para seleccionar a los alumnos que serdn aceptados en el programa de
Maestria y brindarles un panorama muy generalizado del ritmo de trabajo manejado en el posgrado que desean iniciar.

Una vez que el alumno es admitido al programa de Maestria en Ciencias, éste tiene la responsabilidad de
seleccionar a su profesor consejero, el cual tendra el compromiso de llevar a buen fin su programa de estudios.

El profesor encargado del alumno, cumple con cuatro tareas dentro del lapso de tiempo que duré el programa
de cada uno de los alumnos, el Cuadro 1 presenta dichos roles.

Funcion Descripcion Inicio del Roll
Es el encargado de resolver todas las dudas y preguntas que el | El periodo como profesor
Profesor estudiante pueda tener. Los cuestionamientos pueden ser de cualquier | consejero dura por todo el
consejero rubro; académico, laboral, investigacién, personal, etc. Asi como, las | tiempo que dure el
responsabilidades y exigencia para el alumno son minimas. programa de trabajo.
El profesor delega un mayor nimero de tareas al alumno y eleva el
grado de responsabilidad que requiere del futuro investigador. En este | Esta funcién por lo regular
Profesor periodo el estudiante tendra a su disposicién un profesor consejero y | entra en accion al finalizar
tutor un tutor en el area del conocimiento para desarrollarse como | el primer semestre de
investigador, el alumno tiene responsabilidades basicas sobre su | estancia del alumno.
crecimiento y desarrollo académico.
Profesor Se incrementa el grado de responsabilidad del alumno y sus dudas con | Al culminar los créditos
supervisor respecto al tema cientifico que se esta desarrollando. Las | académicos el profesor
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responsabilidades del profesor son menores y se incrementan las del | adquiere el rol de profesor

alumno. supervisor

La mayor parte de la responsabilidad recae sobre el estudiante. Las
Profesor dudas deben ser minimas por parte del alumno, probablemente serael | Esta es la Ultima etapa
director de | profesor el que tenga las mayores preguntas sobre el tema, ya que el | dentro del adiestramiento
tesis alumno debe ser el especialista y conoce en su totalidad y a la | del alumno

perfeccion el proyecto de investigacion.

Cuadro 1. Roles del profesor encargado del alumno.

Una vez que el alumno se encuentra sumergido en esta dindmica, paulatinamente son invitados a involucrarse
en juntas de avances sobre los proyectos de investigacion. Estas juntas se realizan con todos los alumnos, para que los
de nuevo ingreso se den cuenta sobre como crecen las exigencias al paso del tiempo. Las reuniones sirven para
monitorear el desarrollo del alumno y evaluar las situaciones que se iran presentando durante su instruccion.

Dentro del sector académico, durante el primer y segundo semestre, los alumnos tienen la ventaja de cursar
en su totalidad todos los créditos necesarios en su programa de investigacion. Se deben de cubrir 56 créditos. Sin
embargo, el alumno puede dar de alta tantos créditos como desee. Se deben de cursar ocho materias, de las cuales tres
son obligatorias (Matematicas, Resistencia de los Materiales y Disefio Mecénico) y los cinco restantes se seleccionan
con respecto al tema que se va a desarrollar. Asi como, se cursan tres seminarios departamentales. El programa de
desarrollo esta planteado para cursar ocho materias y dos seminarios en dos semestres. Para el tercer y cuarto semestre
los alumnos estan libre de asignaturas, situacion que les favorece para desarrollar su tema de investigacién y escribir
su tesis.

Ademas de la carga académica, a los alumnos se les recomienda participar en eventos cientificos (congresos),
por ellos se propone que en primer semestre se participe en un congreso institucional, en el segundo semestre su
participacién debera ser en eventos de investigacion a nivel nacional presentando algin topico que haya desarrollado
al final de su carrera en Licenciatura y en el tercer semestre deberé presentar el trabajo desarrollado de su programa
de Maestria en un evento cientifico internacional. Por ultimo, si su trabajo de investigacion fue lo suficientemente
innovador y creativo, el alumno presentard sus resultados en una publicacion de revista a nivel nacional o
internacional. Lo anterior, tiene la finalidad de que los futuros Maestros en Ciencias vayan adentrandose a las
actividades propias de la investigacién y la presentacion de resultados.

En el transcurso del programa de Maestria los alumnos deben de cursar tres seminarios departamentales los
cuales, aportan los conocimientos necesarios para que puedan dirigirse de una manera mas apropiada ante el publico,
asi como incrementar su vocabulario y otorgarles gran seguridad en su metodologia de presentacion, durante los
seminarios se llevan dinamicas donde se asigna un tema a cada alumno, tema que no es de su agrado y que debe
defender para convencer al publico de su teoria. El estudiante debe de ser capaz de defenderse al debatir con los demas
participantes. Asi mismo, aquellos alumnos que estén proximos a presentar su examen de grado de Maestro o Doctor
en ciencias, tienen la oportunidad de exponer su tema en estos seminarios, en aras recibir una critica constructiva de
sus compafieros y al mismo tiempo dar un ejemplo de como presentar un trabajo.

También se exhorta a los alumnos a incrementar su cultura general por medio de visitas a diversos lugares
(cine, teatro, museos, exposiciones, restaurantes, etc). Con ello se pretende incrementar sus conocimientos generales
del pais y del mundo, al mismo tiempo, sirve como un medio para fomentar la convivencia entre los alumnos, pues se
sugiere que las actividades anteriores se realicen en conjunto.

Cabe mencionar que el objetivo para cada uno de los alumnos no es sélo obtener el grado de Maestro en
Ciencias, sino ademas del grado, optar por la mencion honorifica en el examen y ser considerado para obtener la
Presea Lazaro Cardenas, el cual es el maximo galardén que entrega el IPN.

Otras dos actividades que se les proponen a los alumnos, es que continen con sus ensefianzas en lenguas
extranjeras, particularmente en el Inglés, y realizar una actividad deportiva dentro de las instalaciones del instituto.
Con el desarrollo de una lengua extranjera, el alumno podra acceder a mayores, diversas y nuevas fuentes de
investigacion. Asi como, podra tener la posibilidad de poder concursar para realizar estudios en el extranjero. Mientras
que la actividad deportiva, ademas de cuidar de su salud, proporcionard un relajante del estrés, que es propio de
cualquier programa de estudios de posgrado.

Resultados
Dentro de los resultados de la aplicacion de esta metodologia, se tiene que en nuestro pais cada vez existe
mas apoyo en la formacion de investigadores y los alumnos con mayor curriculo y productividad cientifica tienen las
mejores posibilidades de optar por estos apoyos.
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Al egresar los alumnos, se les presentan por lo menos tres opciones para continuar desarrollandose; la primera
es que pueden convertirse en profesores impartiendo las catedras de CONACYyT, la segunda es que pueden realizar un
doctorado o posdoctorado ya sea dentro o fuera del pais y finalmente la tercera opcion es que si ya se cuenta con tres
publicaciones Journal Citation Reports (JCR) pueden ser candidato para entrar al Sistema Nacional de Investigadores.

Por otra parte, este tipo de formacion para los futuros investigadores da como resultado que los alumnos al
finalizar el programa, no solo generen mayores conocimientos con su respectiva capacidad para poder emplearlos en
donde sea requerido. Sino que a su vez cada estudiante obtiene una mayor habilidad para delimitar sus propios
problemas y en un futuro poder dirigir a sus propios educandos.

Por otra parte, con la experiencia obtenida a lo largo de la estancia en el posgrado, los alumnos cada vez van
otorgando mayor peso curricular a la institucion y al programa.

Con su produccion cientifica el alumno se beneficia ampliamente, ya que tendrd mejores y mayores opciones
de desarrollo personal. Asimismo, el alumno desarrolla nuevas herramientas, habilidades y experiencias para ser mas
competitivo en el mundo laboral.

Conclusiones

Con base en lo anterior los egresados del programa de la Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecéanica del
Instituto Politécnico Nacional son profesionistas capaces de desarrollar conocimiento tanto en el &mbito cientifico,
como para el sector industrial.

Asi como, aplicar sus amplios conocimientos en el desarrollo de métodos y técnicas para innovar cientifica
y tecnoldgicamente en el pais.

Los egresados de este programa, en su mayoria continlan exitosamente su trayectoria como investigadores
dentro y fuera del pais, adquiriendo mejores oportunidades de crecimiento y desarrollo, que los ha ayudado en gran
medida a generar grandes aportaciones a la comunidad cientifica.

Por otra parte, cabe mencionar que a la fecha poco més de 60 egresados han logrado no solo ser candidatos
para el Sistema Nacional de Investigadores, sino que ademas algunos de ellos han conseguido obtener el Nivel 11 'y
con ello dando mayor prestigio al programa de Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecanica.

También, no solo hablando de la cuestion académica muchos de los egresados han logrado ofrecer sus
servicios como asesores o capacitadores de personal en distintas industrias, siempre ofreciendo las soluciones mas
optimas a los problemas que se presentan tras proponer soluciones practicas y realizables con una capacidad critica
basada en la informacidn cientifica y tecnolégica de fuentes especializadas vigentes.
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TRANSFERENCIA TECNOLOGICA COMO ESTRATEGIA DE
INNOVACION SOCIAL EN PROYECTOS TURISTICOS EN ZONAS
RURALES EN EL ESTADO DE HIDALGO

Dra. en C.A. Victoria Hernandez Ramirez?, M. en M. Claudia Gabriela Gomez Vital 2

Resumen— La tecnologia y/o el conocimiento son un valioso activo, como refiere la OCDE (2009), considera la gestién
de los derechos de propiedad industrial e intelectual de una organizacién. El sector de turismo alternativo, de proyectos
ubicados en los pueblos originarios, no cuentan con los conocimientos tecnolégicos que hagan mas competitivo el servicio
turistico que ofrecen. Las personas que operan dichos proyectos forman parte de las comunidades, se rigen por usos y
costumbres, en las asambleas comunitarias eligen a los responsables, mismos que son cambiados anualmente. La lejania y
marginacion de las comunidades hace que se encuentren con problemas de innovacién tecnolégica. Se presenta un modelo
de transferencia tecnolégicas con objeto de identificar, proteger, valorar, desarrollar y defender en su caso, los
conocimientos y tecnologias que tienen los pueblos originarios y que conforman parte de los productos y servicios que
ofrecen.

Palabras clave—Transferencia tecnoldgica, turismo alternativo, innovacion tecnoldgica, innovacion social

Introduccién

Para profundizar en las implicaciones de la Transferencia Tecnoldgica, precisa apreciar los cambios en lo modelos
de innovacién, en los avances tecnoldgicos econdémicos y sociales, asi como en los modelos productivos, por tanto,
valorar como fue la era de la agricultura y como es ahora la era del conocimiento, o como lo refiere Gofii-Zabala
(2012), la mentefactura, donde innovar sobre los intangibles del trabajo y de la empresa es ya una urgencia para todo
tipo de organizaciones.

La transferencia Tecnoldgica, es uno de los mecanismos mas importantes para que los paises logren niveles de
desarrollo, dado que implica la implementacion de innovaciones en los diferentes sectores econémicos. El proceso de
transferencia tecnoldgica no es nuevo, se ha dado a lo largo de tiempo a través de las diferentes generaciones, en la
busqueda continua de mejora, ademas de ser objeto de estudio de diversos autores quienes coinciden en diversas formas
como el proceso que permite transmitir el saber hacer, es decir los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para
realizar diversas aplicaciones, generar innovacion y por tanto competitividad. (L6pez, Mejia, & Schmal, 2006),
(Restrepo-Gonzalez, 2000), (Vessuri, 2016), (Yopo, 1979), (Echarri & Pendas, 1999), (Escorsa-Castells & Valls-
Pasola, 2003).

Mecanismos de transferencia tecnoldgica

Para concretar la transferencia existen los contratos de transferencia tecnoldgica, la creacion de las empresas de
base tecnolégica (Spin-off), asi como las patentes y modelos de utilidad. Es el formato de contrato tecnoldgico, que
permite la cooperacion, entre las Instituciones educativas y las organizaciones, como lo refieren Bolivar-Cruz,
Fernandez-Monroy y Galvan-Sanchez (2017), incluso con el formato conocido como triple elice o colaboracion que
ya también refiere Escorsa-Castells y Valls-Pasola (2003).

¢Por qué, en América, a 500 afios de la conquista inicial y de las reconquistas permanentes, subsisten las
comunidades de los pueblos originarios?Los valores de solidaridad, de cooperacion, de apoyo y de apertura para el
aprendizaje continuo, ha sido la base. ;Lo tenemos en el sistema econémico actual?, pareciera que no, porque desde
los niveles basicos de formacién, se capacita y se educa para competir y no para compartir o colaborar. Y se premia al
ganador, lo que representa un nimero importante de perdedores. En el ambito académico.... ;No seria mas fructifero
si funcionaran las redes de investigacion, con base a actitudes de responsabilidad, de reciprocidad, de honestidad, de
colaboracién, de formacion de nuevos cuadros de investigadores? ;No habria mayor produccién cientifica? ;Y de
llevarlo a la operacién e implementacion, no se crearian escenarios y contextos para realizar nuestras investigaciones?
El presente trabajo se enfoca a un sector que no ha sido atendido en los procesos de transferencia tecnoldgica,
relacionados con el turismo y enmarcado dentro de la clasificacion del turismo alternativo.

Turismo

! Dra. en C.A. Victoria Hernandez Ramirez. Profesora investigadora del Instituto Politécnico Nacional (IPN)
vihernandezr@ipn.mx
2M. en M. Claudia Gabriela Gomez Vital. Profesora y doctorante en el Intituto Tecnoldgico Latinoamericano.
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La organizacion Mundial del Turismo (OMT), hace su informe, y en cada reporte da cuenta del incremento que el
Turismo esta reportando a nivel mundial, lo que permite observar la oportunidad de negocio que se tiene, en relacion
a este aumento, refiere que para el afio 2007 super6 las expectativas con 898 millones de llegadas de turistas
internacionales, lo que corresponde a un aumento del 6.5% sobre el afio anterior. A este ritmo, el prondstico para 2020
ascenderia a 1.6 billones de turistas. Los ingresos totales correspondientes al turismo internacional ascendieron en
2007 a $780 billones de dolares, lo que representd un ingreso de 2,1 billones de délares al dia. EI Turismo representa
el 35% de la exportacion de servicios en el mundo. (Gobierno de Baja California, 2013). En el caso de México se
puede destacar la oportunidad potencial por contar con diversidad de centros turisticos con caracteristicas especiales,
como playas, pueblos magicos, diversidad de Flora y Fauna y que decir del mosaico multiculor por sus culturas,
reflejada aun en sus vestigios arqueoldgicos.

Es importante destacar que México ocupa el octavo lugar en llegadas después de Alemania con 21.3 millones de
visitantes en 2006, pero sus ingresos de 12.177 millones de dolares no lo califican, en este rubro dentro de los 10
principales receptores de ingresos. Los principales paises emisores, tasados por su generacion de riqueza a los destinos
en 2006 son: Alemania con 74.8 millones de délares, Estados Unidos (72), Reino Unido (59.6), Francia (32.2) y Japon
(26.9). Fuente: OMT Datos Esenciales del Turismo 2007 (UNWTO) (Gobierno de Baja California, 2013)

Turismo en el estado de Hidalgo

Al reconocer y contar con datos estadisticos que reportan como la actividad Turistica crece a un ritmo superior del
realizado en toda la historia; permite vislumbrar y considerar que este desarrollo depende del nuevo orden social,
politico y cultural que se vive, teniendo por consecuencia, una actividad prioritaria nacional, que genera desarrollo
regional. El turismo representa un sector de alto impacto econdmico, aportando el 11% de la produccion mundial y
generando uno de cada once empleos. La actividad turistica se vincula con maltiples actividades productivas. Ello
representa uno de los retos mas importantes, en virtud de que es preciso resolver problemas de accesibilidad, de
sustentabilidad ambiental, social y econdmica, de informacidn y conectividad, entre otros temas, para que la oferta
turistica logre resultados rentables y competitivos. (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2016)

En el plan de desarrollo turistico que tuvo en el sexenio pasado el Gobierno de Hidalgo, se reporta que el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo estima que en el afio 2017 la participacion del PIB turistico respecto al PIB global
mundial serd de 10.9% y cubrira el 8.3% del empleo global. Menciona ademas que México es uno de los 8 paises
considerados como destino Turistico a nivel mundial, en el que se destacan por tanto, el desarrollo de nuevas formas
de turismo, especialmente las relacionadas con la naturaleza y la cultura, han cobrado un auge sin precedente. Por lo
anterior, se hace énfasis en las bondades de la riqueza geogréafica, de flora y fauna y de playas que se tiene.

México cuenta con 174 areas naturales protegidas, 44 Pueblos Magicos y ocupa el primer lugar en SPAS a nivel
internacional. A nivel Mundial, nuestro pais representa uno de los 10 paises mas importantes y el principal destino en
Latinoamérica para el mercado Canadiense, esto de acuerdo a la Asociacion Canadiense de Agencia de Viajes.
(Gobierno del Estado de Hidalgo, 2016)

El turismo para el Estado de Hidalgo, significa un referente potencial para impulsar su desarrollo. La diversidad
geogréfica y cultural, variedad climatoldgica, atractivos histéricos, arqueolégicos y monumentales, permiten la
préctica turistica captando una estancia placentera dentro de la entidad; obteniendo como resultado dentro de la entidad,
se practique ocho tipos de turismo de los nueve que establece la Organizacion Mundial de Turismo. Hidalgo cuenta
con un importante capital turistico, reflejado a través de sitios con costumbre y tradicion, lo cual significa una
alternativa de desarrollo sustentable para el estado. Nuestra entidad ofrece un mercado amplio de servicios turisticos,
debido a que cuenta con 3 zonas arqueoldgicas, 3 pueblos méagicos, 13 conventos de orden 7 Franciscano y 20 de orden
Agustino, 30 museos, mas de 100 haciendas mineras y pulqueras y 24 desarrollos ecoturisticos (Gobierno del Estado
de Hidalgo, 2016)Asimismo, se registra la existencia de 431 hoteles, 629 restaurantes- bar, 77 balnearios, 181 bares,
73, discotecas 0 centros nocturnos, 92 agencias de viajes, 5 ranchos cinegéticos, 75 arrendadoras y transportadoras, un
campo de Golf y seis corredores turisticos: Corredor de la Montafia, Corredor de Balnearios, Corredor de Haciendas,
Corredor Tolteca, Corredor Sierra Alta y Huasteca y el Corredor de los Cuatro Elementos.

En Materia de certificacion y calidad del sector, el Estado ocupa a nivel nacional el lugar 18 en certificacion de
distintivo “M”, con 316 establecimientos registrados y el lugar 26 en Certificaciéon de distintivo “H” con 42
establecimientos registrados. (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2016). Los datos que se reportan, son de empresas que
han recibido apoyo gubernamental y del sector académico, como lo ha sido la participacion del Instituto Politécnico
en el programa de Transferencia Tecnoldgica al sector Turistico que se realiz6 en 2015 y 2016, sin embargo ain es un
reto para que todas las comunidades rurales que ofrecen servicios ecoturisticos encuentren con las certificaciones
correspondientes.

En este orden de ideas, se puede apreciar que el turismo activo y de aventura, representa un sector que se incrementa.
En materia de alimentos, el turismo gastronémico, es un area emergente del sector turistico, lo que representa una
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oportunidad para las comunidades de los pueblos originarios, pues tienen la oportunidad de ofertar productos
gastrondmicos tradicional y exotica que México y en es concreto Hidalgo tiene. (Trek Ksoft, 2016)

El turismo sostenible, ha despertado como una respuesta a los cambios globales y afectaciones ecolégicas, por lo
que ha crecido los viajeros que desean tener una experiencia ecologica, con responsabilidad y cuidado del medio
ambiente y con la grata experiencia de tener contacto con la pacha mama, (madre tierra).

Innovacion

Cuando se habla de innovacion, se puede pensar que solo se trata de los nuevos productos que llegan al mercado.
Sin embargo, la innovacién también se presenta en los servicios y en las formas que éstos se dan, el caso del servicio
telefonico, las maneras actuales de como distribuyen las pizzas o las medicinas o en las formas de vender son ejemplos
de innovacion en servicios.

Schumpeter (1967) establece que el punto esencial que hay que tener en cuenta, al actuar en un sistema capitalista,
es que nos enfrentamos con un proceso evolutivo, el cual se impulsa y mantiene en movimiento. Esta realidad lo
reflejan los cambios constantes que se han dado en todos los sectores de la sociedad. El, también hace referencia de
la importancia que tiene la destruccion creativa, como la antesala del nacimiento de nuevas ideas, la apertura de la
construccién de nuevas formas, nuevos métodos, nuevos procesos.

Para Porter (2004) la innovacion en términos estratégicos incluye no sélo nuevas tecnologias, sino también nuevos
métodos y formas de hacer las cosas que hasta pudieran parecer irrelevantes. La gestion de la innovacién se ha
convertido, por tanto, en un factor relevante en el mundo de los negocios y tiene especial importancia en las
organizaciones que se encuentran inmersas en la economia del conocimiento, como también en las inmersas en las
comunidades que dan vida a la economia local. Es asi que la innovacién no sélo se da con las ideas novedosas y
creativas sino, también, mediante la implantaciéon de pequefias mejoras, tal como lo refiere la OEA, “innovacion es un
proceso por el cual una persona o grupo de personas crea una idea y la implanta con algin valor agregado para la
organizacion”. (Organizacién de Estados Americanos, 2000, pég. 25).

Ante estas aportaciones, se encuentras coincidencias que plantean y analizan el concepto de innovacién. Drucker
(1996), define la innovacion como la blsqueda organizada y sistemética, con un objetivo de cambio, de las
oportunidades que existen en el ambiente. En tanto el Manual de Oslo de la OCDE afirma que las innovaciones
tecnoldgicas hacen referencia tanto a los productos como a los procesos, asi como a las modificaciones tecnolégicas
que se llevan a término de ellos, (OECD, 2005). De acuerdo con Luecke (2004), Escorsa & Valls (2008), Heijs (2007),
PNT (2008); la innovacién implica un proceso que nace con la generacion de la idea hasta la comercializacion del
producto, bien o servicio.

El manual de Oslo (OECD, 2005), considera a la innovacién como una actividad que permite resolver problemas
emergentes que a su vez permiten llegar al mercado de manera continua y que clasifica en innovacion de producto, de
procesos, de formas de organizacion, asi como en comercializacion o también conocido como innovacion en
mercadotecnia. Estas innovaciones sin embargo, en las comunidades originarias, representan retos, al no tener los
suficientes conocimientos cientificos y tecnolégicos para llevar a cabo el proceso de transferencia tecnoldgica.

La innovacion para las micros, pequefias y medianas empresas es importante; Heijs (2007) refiere lo fundamental
de apoyar a la gestién empresarial en la innovacion, especialmente a las MiPymes, a través de estrategias de
innovacion, que permitan a las empresas ser mas competitivas, y ademas para operar los diversos tipos de innovacién
se requiere la capacitacion, la proteccion de saberes ancestrales, medicina tradicional y evitar que otros externos
inclusive de otros paises lucren con lo que es propio de los pueblos originarios, como lo hacho la empresa Zara con
los bordados artesanales de algunos pueblos indigenas.

En estos avances tecnoldgicos, sin embargo, se aprecia el crecimiento de una brecha entre la tecnologia y el
desarrollo humano, pareciera que van en sentido contrario, a mayor avance tecnoldgico menor desarrollo humano, lo
que da la pauta para analizar la aplicacion de la innovacion desde un enfoque social.

La Innovacién como proceso social

El alcance que tiene la innovacion y la relevancia dentro de las organizaciones es sin duda ineludible, lo cierto que
los procesos innovadores han sido aprovechados por las grandes empresas, y dada la forma de cémo estan organizados
los mercados y las formas de organizacién mundial, pareciera que los avances en ciencia y tecnologia amplia la brecha
entre quienes tienen concentrado el poder econdémico y politico, dejando fuera a la gran mayoria de los sectores
sociales.

La alternativa propuesta en este trabajo, es mirar a esos sectores sociales, de tal manera que los procesos de

innovacion no solo se impulse desde las grandes empresas, sino se incorpore en las organizaciones, empresas y
movimientos de tipo social, basadas en la solidaridad, la inclusion social asi como la proteccion y conservacion
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ecoldgica, como una respuesta a la presion y voracidad de las corporaciones transnacionales que hoy mas que nunca
tienden a la voracidad de poder y poseer para enriquecerse.

La Innovacién social, por tanto, es una alternativa que busca mejorar las condiciones de vida de los agentes
involucrados, lo que permite el impulso de nuevas formas de organizacion, sustentada en la prioridad de disminuir la
pobreza y la desigualdad, y el fortalecimiento de procesos de emprendimiento rural, en el que se busca el
empoderamiento de productores artesanales, impulso de productores agricolas familiares, rescate de semillas nativas
o tradicionales, produccion acuicola en las zonas que por sus caracteristicas se presten, nuevas formas de tratamiento
de aguas, programas de reforestamiento dentro de los sectores sociales marginados, especialmente de los pueblos
originarios o comunidades indigenas. La comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en su libro
de “Claves para la innovacion social” publicado en 2008, da cuenta de estas experiencias factibles en los rubros antes
mencionados. (Rodriguez-Herrea & Alvarado-Ugarte, 2008).

En este sentido, cobra la importancia de realizar la transferencia tecnoldgica, con el objeto de transmiter los
conocimientos cientificos a los pueblos originarios que también realizan diversas actividades econémicas y en muchos
casos promueven proyectos de turismo alternativo.

Descripcion del Método

En la presente investigacion se utiliz6 el enfoque cualitativo, ya que se buscé conocer las caracteristicas que tienen
las comunidades indigenas que cuentan con proyecto ecoturisticos, quienes fueron los participantes, que como lo
refiere Hernandez-Sampieri, Bautista y Fernandez-Collado, (2008) se basa, en un esquema inductivo, y su método es,
interpretativo, contextual y etnogréfico, este método captura la experiencia de los individuos y estudia ambientes
naturales. La muestra se determiné por conveniencia.

Asi mismo, se apoy6 del método etnografico, que de acuerdo a Alvarez-Gayou (2003) citado por (Salgado, 2007)
considera que “el propdsito de la investigacion etnografica es describir y analizar lo que las personas de un sitio, estrato
0 contexto determinado hacen usualmente: asi como los significados que le dan a ese comportamiento realizado bajo
circunstancias comunes o especiales, y presentan los resultados” pag. 72. En la investigacion de campo, se utilizaron,
la observacién y las entrevistas

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El andlisis cualitativo de la observaciones realizadas a diversas comunidades, y después de convivir y
compartir sus espacios, algunas de sus celebraciones que de por si ya constituyen un patrimonio intangible susceptible
de comercializarse y protegerse, se considerd que el de transferencia tecnoldgica, representa una oportunidad para
fortalecer las actividades productivas que desde siempre han realizado las comunidades marginadas. En este sentido,
se aclara que el trabajo pretende respetar los usos y costumbres de los pueblos originarios, que ya de por si comparten
sus saberes tradicionales, que, si bien no se pueden comparar con las grandes empresas transnacionales, les ha
permitido subsistir por muchas generaciones. Este saber tradicional, estd plasmado de un sentido sustentable y una
cosmovision indigena distinta a las apreciaciones capitalistas. La cosmovision indigena, es una manera de describir la
percepcion que se tiene del entorno, de la vida cotidiana cargada de interpretaciones, de simbolismos, de creencias y
valores. Hoy en dia, esta cosmovisién prevalece y sigue viva por la practica de su lengua, sus tradiciones.
(Montemayor, 2000, pag. 98).

Con base al anélisis documental, asi como los resultados de la investigacion de campo, se plantea una propuesta
de modelo de transferencia tecnoldgica, donde con la participacion de la Academia y las instancias gubernamentales
se pueda aterrizar y concretar los mecanismos de transferencia en los proyectos ecoturisticos de las comunidades de
los pueblos originarios, como puede apreciarse en la figura 1.
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Figura 1. Modelo de transferencia Tecnoldgica. Elaboracion propia

El modelo toma como base la participacién de instancias gubernamentales, instituciones educativas, asi como
organismos internacionales, que con apoyo de las diversas instancias y con la participacion de las &reas de trnasferencia
tecnoldgica que tienen las instituciones y la colaboracion de estudiantes, voluntarios, o otros agentes se puede realizar
procesos de transferencia, que por tratarse del sector turistico que ofrece servicios, se pueden utilizar mecanismos de
contratos, pero ademas se pueden asesorar en diversos rubros, desde el registro de marca, hasta la gestion para el
reconocimento de marcas colectivas tratandose de artesanias, el reconocimiento y proteccién de otros patrimonios
intangibles como son los usos y costumbres.

Conclusiones

Las comunidades rurales y especialmente las de los pueblos originarios cuya lengua materna adin subsisten,
estan con gran interés en mejorar y tener alternativas de ingresos diferentes al campo, dado que éste ya no produce por
las sequias actuales. A pesar de las experiencias que externaron de algunos interventores de partidos politicos que sélo
los utilizaron para sus campafias, lograron tener apertura e interés para incorporar innovaciones, ademas de compartir
Su pensar y su cosmovision.

Aceptaron con gran interés las propuestas planteadas, entre las cuales les intereso realizar alianzas con los diversos
sectores e instancias que existen para apoyar proyectos productivos, con el apoyo para realizar las gestiones, porque
ellos no saben como dirigirse y muchos de ellos no saben leer ni escribir. Si bien, se les reconoce su capacidad
emprendedora y de interés por proyectos comunitarios que benefician a sus familias.

El desconocimiento y la falta de compromiso y responsabilidad social de los diversos agentes ha ocasionado que
no se operen y no se aprovechen los diversos esquemas de financiamiento que actualmente existen, pero ademas que
han dejado de darse a conocer en las aulas universitarias, dejando de lado la formacién en las &reas sociales.

La nueva economia mundial al despertar en los contextos actuales de crisis mundiales en diversos rubros y de
manera especial en el financiero da pauta para incorporar el término de una nueva economia social, en la que considere
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de manera integral a todos los sectores de la sociedad, es decir con un espiritu incluyente. EIl reto hoy, es que
organismos publicos, privados, organizaciones, fundaciones, académicos, estudiantes, investigadores junto con los
sectores productivos, sean protagonistas activos que comprometidos en el dar y recibir con sentido social y blsqueda
de crecimiento y desarrollo se genere en los diferentes entornos marginados mejor calidad de vida, dejando el factor
financiero como un problema menos que afrontar, entrando en la practica del término que ya ha sido aceptado como
innovacion abierta.

La experiencia también ensefio que, para empoderar a las comunidades de los pueblos originarios, es indispensable
el respeto de las practicas y conocimientos, tanto de usos y costumbres, como de los propios saberes ancestrales. A fin
de propiciar el fortalecimiento de la propia identidad de estos pueblos.

Recomendaciones

Queda mucho por hacer, sobre todo el aterrizar través de las brigadas, servicio social o de proyectos de investigacién
con un enfoque social, que concrete en la formacién y capacitacidn y de ser necesario en la gestion de las tecnologias
gue demande el eficiencia de los productos y servicios que ofrecen.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: HERRAMIENTA
INDISPENSABLE PARA EL CONTROL DE GESTION DE
SUPERVISION AMBIENTAL EN GRANDES PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

Ing. Gabriela Hernandez Rojas?, Ing. Alejandra Hernandez Rojas? e
Ing. Victor Hugo Pancardo Vite®

Resumen—La presente investigacion tiene como finalidad mostrar la importancia de contar con un Sistema de Gestion de
la Calidad; ya que funge como herramienta que permite controlar, supervisar y mejorar las actividades diarias a
desarrollar en cualquier organizacion sin importar el giro o las actividades a desarrollar.

Actualmente el Proyecto del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México es uno de los proyectos mas
ambiciosos y observados tanto en nuestro pais, como, en el mundo; es por ello que se plantea como caso de estudio.

Uno de los aspectos méas importantes en la construccion de dicho Aeropuerto es el minimizar los impactos ambientales en
todas las etapas del Proyecto (preparacion del sitio, construccion y operacion); derivado de lo anterior surge la Entidad de
Supervision Ambiental (ESA) con la encomienda de asegurar el cumplimiento de las Medidas y Condicionantes estipuladas
por la SEMARNAT en el Oficio Resolutivo del Manifiesto de Impacto Ambiental.

Palabras clave—Sistema, calidad, sustentabilidad, control.
Introduccion

Actualmente es una realidad que dentro de la Republica Mexicana existe una constante dinamica de crecimiento,
innovacion y desarrollo tecnoldgico; lo cual no solo se ve reflejado en el ambito académico y cientifico; sino también
en otras areas, tales como la construccion y el desarrollo de grandes proyectos de infraestructura las cuales viven un
periodo de innovacion e implementacién de la tecnologia y la ingenieria a fin de facilitar y mejorar la condicion de
vida de la sociedad mexicana.

Al hablar de grandes proyectos de infraestructura es relevante considerar mecanismos que permitan asegurar
el buen cumplimiento de los objetivos del proyecto, asi como respetar las fechas compromiso y otorgar un servicio
profesional y que demuestre gran capacidad por parte de la empresa contratada para desarrollar tal proyecto, es por
ello que la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad debe formar parte fundamental de los cimientos de
cualquier organizacion.

Un sistema de gestion de calidad (SGC), es el medio por el cual las practicas de gestion de la calidad, tales
como; planificacién de la calidad, control de calidad, aseguramiento de la calidad, y la calidad contin(ia en actividades
de mejora, son una parte integral de una organizaciéon con impacto directo para llevar a cabo sus negocios (Nanda,
2005).

Se toma como caso de estudio la Entidad de Supervision Ambiental (ESA) para el Proyecto Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México; el Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad de Supervision
Ambiental se encuentra basado en el seguimiento de las acciones desarrolladas por las empresas contratistas
involucradas en el marco de la preparacién, construccién y operacion del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de Meéxico, con la finalidad de asegurar el cumplimiento ambiental de las Medidas de Mitigacion y Condicionantes
de la Manifestacion de Impacto Ambiental.

El Proyecto Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México (NAICM) se ubica en el Estado de México, en los
municipios Texcoco y Atenco. Consta de un terreno de aproximadamente 4,792.41 ha. Ubicadas al noreste de la
Ciudad de México, a 14 kilometros al este del actual Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM).

La construccion del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (NAICM) obedece a las
necesidades actuales y constituye una de las obras méas grandes de infraestructura en los Gltimos afios y de acuerdo

tIng. Gabriela Hernandez Rojas, Ing. Alejandra Hernandez Rojas , Ing. Victor Hugo Pancardo Vite; estudiantes de la Maestria en
Ingenieria Industrial en el Instituto Politécnico Nacional, en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
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con sus objetivos de planeacién, su construccion y operacién pretende alcanzar los niveles de certificacion LEED con
la finalidad de consolidarse como una obra y bien publico con visién sustentable.

Derivado del oficio resolutivo SGPA/DGIRA/DG/09965 de fecha 28 de noviembre de 2014, emitido por la
DGIRA el cual sujeta el Proyecto del Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México (NAICM) a una serie de Términos
y Condicionantes y de acuerdo al Oficio Resolutivo No. SGPA/DG44IRA/DG/09965, de fecha 28 de Noviembre de
dos mil catorce, se designa al INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL como RESPONSABLE DE LA ENTIDAD
DE SUPERVISION AMBIENTAL del Proyecto del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Descripcion del Método
Calidad

La calidad no es obligatoria, la supervivencia de la empresa tampoco; esto en palabras de E.W. Deming, fundador
del concepto “calidad”. A lo largo de los afios ha sido necesaria la adaptacion de las empresas al entorno en el que se
rigen, esto con la finalidad de crear condiciones prevalecientes en el mercado y el entorno (Valdes, 1996).

El concepto de calidad va acompafiado de un anélisis previo del contexto de la empresa que permitira conocer las
bases en las que se pretende trabajar. Deming nunca definio la calidad de manera precisa. En su dltimo libro, afirmo:
“Un producto o servicio tiene calidad si ayuda a alguien y goza de un mercado sustentable”. Es por ello que se puede
deducir que las fallas humanas se ven reflejadas en el desarrollo de los bienes y servicios que las empresas otorgan.

La calidad es un reflejo de la experiencia vivida por el cliente tras el uso del bien o servicio que las empresas
ofrecen. En otras palabras, es la resultante total de las caracteristicas del producto y servicio de mercadotecnia,
ingenieria, fabricacion y mantenimiento a través de los cuales el producto o servicio en uso satisfara las esperanzas
del cliente. (Feigenbaum, 1986).

ISO 9001:2015

La ISO 9001 actualmente es el sistema de gestion de calidad méas importante que se encuentra en uso; es un sistema
de gestion de calidad reconocido internacionalmente que agrega valor a través de una mejor eficiencia y menos
desperdicio. Mantener el estandar, especialmente durante varios afios, da como resultado una mayor eficiencia,
flexibilidad de habilidades dentro de la organizacién y proporciona acceso a clientes mas valioso (Mersh, 2008).

Una empresa que posee 1SO 9001 basicamente le esta diciendo a sus clientes y al mundo que tiene un sistema
de gestién de alta calidad y esta totalmente comprometido con productos y servicios de calidad. Debido a lo anterior
es que se recurrié a la implementacion de la 1SO 9001:2015 como herramienta de control en las actividades
desarrolladas en la Entidad de Supervision Ambiental, ya que contar con un SGC permite a la Entidad otorgar
certidumbre respecto a su actuar dia con dia.

La estandarizacion de los procesos dentro de la organizacion nos permitira traducir los beneficios en ahorro de
costos ya que se optimizan los recursos, sera posible que el cliente cuente con mayor satisfaccion y por ende las ventas
aumentaran, derivado de lo anterior serd posible incursionar en nuevos mercados, asegurando un cuidado al medio
ambiente.

Por otra parte, es importante mencionar que la implementacion de SGC en las empresas alimenta el compafierismo
y lealtad de todos los integrantes de la organizacion, les permite participar, tener voz y voto en las decisiones y emitir
quejas y sugerencias a fin de mejorar el clima organizacional. El personal se vuelve proactivo y ayuda en la resolucién
de problemas.

A fin de lograr la implementacion de la ISO 9001:2015 fue necesario mapear todas las actividades desarrolladas
en la entidad, esto mediante la observacion participante en el quehacer diario del personal. Posteriormente, conociendo
a detalle las actividades desarrolladas, asi como los requerimientos solicitados por el Grupo Aeroportuario de la
Ciudad de México (GACM), se disefiaron y elaboraron los procedimientos, procesos, planes, programas, manuales,
entre otros documentos fundamentales de la ESA.

Dentro de las actividades convenidas por la ESA y Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, se requeria
el disefio y construccién de un sistema informatico denominado Sistema Integral de Gestidn para el Cumplimiento
Ambiental (SIGCA), el cual, nace a partir de la necesidad de dar cumplimiento a la condicionante 10 (diez) del
resolutivo de la manifestacion de impacto ambiental donde se menciona que se requiere contar con el disefio de bases
de datos factibles para poder dar seguimiento al cumplimiento de los Términos y Condicionantes de la presente
resolucion en materia de Impacto Ambiental y el desempefio ambiental del proyecto bajo un enfoque ecosistémico.
Con el objetivo de dotar de las herramientas computacionales necesarias al GACM para informatizar y sistematizar la
ejecucion del Plan de Manejo Ambiental que se utilizara durante la ejecucion del proyecto.
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El sistema informatico denominado Sistema Integral de Gestion para el Cumplimiento Ambiental (SIGCA)
es una tecnologia web que recopila datos ambientales auxiliandose de tecnologias méviles para almacenarlos en una
base de datos que permite la explotacién y generacién de informacidn (til para la toma de decisiones.

El Manual de la Calidad se encuentra estructurado con base en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-
2008 o su equivalente internacional 1SO 9001:2015 y adopta un modelo basado en procesos para el desarrollo,
implementacidn y mejora de la eficacia del SGC, para aumentar la satisfaccion del cliente/usuario, aplicando a todos
los procesos la metodologia para la mejora continua de “Planificar- Hacer-Medir-Actuar” (PHMA), las cuales
responden a las palabras inglesas Plan, Do, Check, Act,.

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que Sus procesos cuenten con recursos y se
gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actlie en consecuencia (1SO, 2015).

Como anteriormente se menciond el SIGCA funge como memoria del proyecto, y es por ello, que dentro de
la Figura 1 que consiste en el diagrama del procesos principal de la ESA se puede localizar.

ENTRADA PROCESO SALIDA

INDICADORES
AMBIENTALES

MIA - REGIONAL
COORDINACIONES:

INFORME
SEMARNAT

OFICIO
RESOLUTIVO
SGPA/DGIRA/
DG09965

AGUA

AIRE INFORME

COMITE DE
CALIDAD

INFORME CUSTF

MEDIDAS DE
MITIGACION

CONDICIONANTES
RESIDUOS

TERMINOS

INFORME DE IPN
A GACM

SUELO

ETJ-CUSTF VISOR GEREMGIAL

MEDIDAS DE

NORMATIVIDAD WITIGACION

AMBIENTAL

VALIDACION
GACM
SEMARNAT

Figura 1. Proceso de la Entidad de Supervision Ambiental.

A fin de poder crear el proceso antes mencionado, fue necesario no solo considerar la documentacion perteneciente
al a autorizacion del desarrollo del proyecto, asi mismo, se considera la normativa vigente aplicable en materia
ambiental, los planes y programas existentes y los requisitos de informacion que deben ser elaborados y entregados a
las diferentes autoridades ambientales.

Desde la creacion de la ESA, el SGC ha evolucionado constantemente, debido a que tanto los requerimientos por
parte de GACM, asi como los propios del Proyecto, se han ido modificando y al ser un ente de gran importancia en el
impacto social del proyecto es una obligacion buscar el mejoramiento continuo, asegurando que el impacto ambiental
sea el minimo. En la Figura 2 podemos observar la manera en que el SGC ha evolucionado desde la etapa de creacion
hasta la actualidad.
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Figura 2. Evolucion del Sistema de Gestién de la Calidad de la Entidad de Supervision Ambiental.

La Entidad de Supervisién Ambiental desarrolla sus actividades bajo un esquema de Coordinaciones tematicas
relacionadas a los componentes ambientales mencionados en la MIA-R (Suelo, Agua, Aire, Residuos y
Biodiversidad); los procedimientos, manuales y documentos en general son revisados por todas las Coordinaciones
teméticas y avalados por la Direccidn Técnica del Proyecto; lo anterior con la finalidad de evitar discrepancias en el
equipo de trabajo o que exista desconocimiento por parte del personal que conforma la ESA.

Como anteriormente se menciona dentro de la filosofia ISO se considera relevante el considerar al factor humano
como parte del SGC y por ello, es importante permitir la retroalimentacién del sistema en general.

Posterior al trabajo descrito anteriormente, actualmente se cuentan con procedimientos, manuales, procesos, planes
y programas, etc. aprobados (Figura 3), los cuales permiten realizar las actividades asertivas para la Supervision
Ambiental de manera estandarizada teniendo como principal objetivo el aseguramiento de la calidad y la mejora

continua de los procesos.

MANUAL DEL $GC,
MANUAL DE CALIDAD,
MANUAL DE GESTION
DERIESGOS, MANUAL

ORGANZACIONAL

PROCESOS (7)
PROCEDIMIENTOS
(22)

PLANES (7) Y PROGRAMAS(2)

VISORES GERENCIALES (50}
INDICADORES AMBIENTALES
(44)

INSTRUMENTOS DE SUPERVISION
( 22 Fichas Técnicas, 25 Biticoras, 19 Listas de Verificacién, Otros complementarios)
REGISTROS CONTENIDOS EN LA BASE DE DATOS
( 692,000 )

FORMATOS Y REGISTROS PARA CUMPLIMIENTO 1SO 9001 (142)

Figura 3. Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad de Supervision Ambiental.
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En enero del 2017 se obtuvo la certificacion ISO 9001:2015 por parte del ente certificador LLOYD
INTERNATIONAL, teniendo un alcance de Supervision del cumplimiento Ambiental de las medidas de mitigacion
y condicionantes del Oficio Resolutivo de la Manifestacién del Impacto Ambiental modalidad Regional, emitido por
la SEMARNAT para el Proyecto Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

El contar con dicha certificacion promueve que la Entidad de Supervisién Ambiental se encuentre en constante
renovacion buscando siempre la mejora continua de los procesos y por ende su competitividad en el mercado.

Actualmente se trabaja en la revision del SGC con toda la documentacion que lo conforma, a fin de encontrar areas
de oportunidad y proceder a la bisqueda d mecanismos que permitan continuar con la mejora continua del Sistema y
por ende de la Entidad de Supervisién Ambiental en general.

Comentarios Finales
Conclusiones
En conclusién, podemos mencionar que desde la implementacion del SGC mediante la ISO 9001:2015; las

actividades a realizar se elaboran de manera sistematizada, con mecanismos que permiten verificar si dicha actividad
se ha realizado de manera correcta y con productos tangibles que otorgan certidumbre al quehacer diario de la ESA.

Asi mismo, el considerar al factor humano dentro del sistema, ha permitido que las mejoras realizadas se
encuentren sustentadas técnicamente, facilitando las actividades diarias de todos los integrantes, por otra parte, permite
que al ingreso de nuevo personal la capacitacion otorgada sea mas precisa y sencilla de entender.

Propicia que exista una filosofia de mejora continua y que el personal se encuentre interesado en aportar ideas a la
mejora de la organizacion en general.
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Estudio comparativo de piezas fabricadas en impresoras 3D, utilizando
filamentos de PLA y compuestos PLA y aluminio

MC Sergio Ivan Hernandez Ruiz!, MC José Alejandro Lépez Corella?,
M1 Javier Ignacio Vazquez Cuevas® y MC Maribel Herrera Velarde*

Resumen— En el Instituto Tecnoldgico de Nogales, se esta trabajando en un proyecto registrado en el TecNM (clave:
6527.18-P), el cual tiene como objetivo generar conocimiento y determinar las propiedades mecanicas de piezas
fabricadas en impresoras 3D, con materiales compuestos de polimero (PLA) y polvos metalico (Aluminio), a continuacion
se presentan los resultados obtenidos. En primer lugar se cre6 el filamento formado por una matriz de PLA y un refuerzo
de ALUMINIO, el cual fue extruido en una maquina moldeadora fabricada dentro en el laboratorio de moldeo de este
Instituto, tomando como consideracion que el material de refuerzo en este caso aluminio seran los siguientes porcentajes
0% y 20%. Colocando estos filamentos en una impresora adecuada para la fabricacion de piezas en 3D con materiales
compuestos, a las cuales se les realizd un andlisis y evaluaciéon de los resultados para determinar qué porcentaje de
material compuesto tiene mejores propiedades mecanicas.

Palabras clave— PLA, Aluminio, 3D, Materiales Compuestos.

Introduccién
Los procesos convencionales de fabricacién se basan en el empleo de recursos con gran capacidad de elementos
de control para conseguir niveles de precision y fiabilidad muy elevados. La utilizacion de sistemas informaticos en
las fases de ingenieria de disefio, fabricacién y simulacién de un producto, en combinacién con otras técnicas
basadas en la mecatrdnica, han conseguido elevar los sistemas de produccion a niveles elevados de eficacia Mesa
Maria (2015). Dentro de los procesos de fabricacion de un producto se puede distinguir tres grupos de tecnologias,
en funcién del método de obtencion de la geometria requerida:
e Tecnologias conformativas: Se usan moldes o preformas para conseguir la geometria de la pieza.
Este conjunto engloba todas las técnicas que se conocen de moldeo.
e Tecnologias sustractivas: La geometria especifica se obtiene quitando material de una geometria
mayor. Comprende técnicas como el mecanizado, la electroerosion y los cortes por chorro de agua
0 por laser.
e Tecnologias aditivas: se obtiene la geometria afiadiendo material capa a capa segun un disefio
virtual en 3D, sin recurrir a moldes y sin quitar material.
La presente investigacion esta enfocada al uso de la tecnologia aditiva, especificamente la impresién en 3D con
materiales compuestos, modificando las propiedades mecénicas de las piezas fabricadas, generando conocimiento
que contribuye en gran medida con la aportacién de ventajas en el &mbito de la educacién.

Estado del arte

En la Universidad Politécnica de Madrid, Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, se llevé a cabo el
estudio de colabilidad del aluminio con modelos realizados en PLA por impresion en 3D, cuyo objetivo es la
obtencion de piezas Unicas para prototipado o de muy pequefia tirada por el proceso de fundicién con modelos
perdidos en polimeros fabricados por impresion 3D, un proceso de fundicion consiste, basicamente, en el vertido del
metal liquido en un molde con la geometria de la pieza a fabricar en su interior y su posterior solidificacion y
enfriamiento. Para lograr dicho fin se mantendrd el sistema tradicional de moldeo (moldeo en verde y molde
quimico). La variante principal del proyecto es la sustitucion de los moldes creados a partir de cualquier material
con posibilidad de ser mecanizado (metal, maderas, resinas, ceras, entre otras) con el coste de matriceria que
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conlleva y utilizar la tecnologia 3D. En el estudio se procede a la unién de ambas tecnologias, impresion 3D y
proceso de fundicién, fabricando un modelo en un polimero mediante una impresora 3D. La fabricacion de los
modelos, se realiza por el sistema de deposicidn de material a partir de una bobina Bustos Carolina (2016).

En el departamento Mecénica de Medios Continuos y Teoria de Estructuras de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria en la Universidad de Sevilla, se trabajo en la puesta a punto de un sistema de fabricacion aditiva de
materiales compuestos, asi como la caracterizacion del material que usa. Dicho sistema esta relacionado con una
impresora 3D que permite el uso de dos tipos de materiales: filamento termoplastico (nailon) y filamento de
compuesto (fibra de vidrio, fibra de carbono y Kevlar). La novedad de la impresora es la fabricacion con refuerzos
de fibra, lo que permite obtener piezas con mejores propiedades de rigidez y resistencia que las habituales obtenidas
con impresoras para material plasticas Mesa Maria (2015).

En la facultad de Biotecnologia de la universidad de Liubliana de Eslovenia en conjunto con la facultad de
ingenieria mecénica de Sarajevo, estan trabajando en investigaciones relacionadas con el efecto de la madera
contenida en las propiedades de los filamentos utilizados en impresiones 3D Mirko Kariz.

Descripcion del Método

Como se mencion6 anteriormente el PLA es un polimero sintético termoplastico derivado de materia primas
renovables que se producen a partir del acido lactio, sus principales ventajas es la de ser biodegradable, reciclable y
compostable. Ademas de que permite ahorrar energia ya que se requiere de un 25-55% menos energia para su
produccion en comparacion que los polimeros basado en petréleo Valero Manuel (2013). ElI PLA se caracteriza
porque sus propiedades mecanicas son buenas en comparacion con otros polimeros termoplasticos (como el PET).
Para modificar las propiedades mecénicas del PLA en el presente trabajo fue mezclado con polvos metélicos de
Aluminio y a continuacion se describe el proceso.

Preparacion y generacion del filamento. La creacion de los nuevos materiales compuestos se ha llevado a cabo
mediante la extrusion-composicion de un filamento con diametro aproximado entre 1.75mm +/- 0.05 extruido a una
temperatura de 175 °C, utilizando como matriz base 80 gramos de PLA reforzado con polvos metélicos de Aluminio
20 gramos, para la generacion de un material compuesto (ver figura 1).

Figura 1 Mezcla de PLA con polvo metélico de Aluminio (80% PLA 'y 20 % Al).
Fuente: TecNM / ITN.

Fabricacion de la pieza 3D con el filamento compuesto por PLA y Aluminio. El filamento compuesto con el
polvo metélico de Aluminio fue colocado en la impresora 3D FlashForge CreatorPro para la fabricacion (a una
temperatura controlada de 21°C) de la pieza 3D a la cual se le realizaron las pruebas descritas en la siguiente
seccion. Los pardmetros de impresion configurados en la impresora son los siguientes:

e Resolucion: Estandar.
e Alto de la capa: 0.18mm.
e Alto de la primera capa: 0.27mm.
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Densidad de relleno: 100%.
Densidad del patron: Linea.
Velocidad de impresion: 60mm/s.
Velocidad de trayecto: 80mm/s.
Temperatura de extrusor: 180°C.
Temperatura de plataforma: 50°C.

En la figura 2, se puede observar la imagen de la pieza modelada en SolidWorks y fabricada en la impresora 3D
a la cual se le aplicaron las pruebas de tension.

Figura 2 Modelado de la pieza fabricada en la impresora 3D con el material compuesto utilizada para tension (unidades
pulgadas). Fuente: TecNM / ITN.

En la figura 3, se observa la imagen de la pieza modelada en SolidWorks y fabricada en la impresora 3D a la cual
se le aplicaron las pruebas de compresion.

Figura 3 Modelado de la pieza fabricada en la impresora 3D con el material compuesto utilizada para compresion (unidades
pulgadas). Fuente: TecNM / ITN.

Resultados obtenidos
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Se realizaron pruebas de tensién y compresién en una maquina universal de tensién, flexion y compresion
modelo: WDW-S5 (con trazabilidad al CENAM y NIST) propiedad de la empresa Metrologia y Pruebas S.A. de
C.V. (MYPSA), como se puede observar en la figura 4.

Figura 4 Maquina de tension, flexion y compresién modelo: WDW-S5.
Fuente: MYPSA.

En la tabla 1 se pude observar el resultado del ensayo destructivo de tension de 3 piezas creadas con PLA puro
el punto de fractura fue en el centro de la pieza que tiene un area de seccidn transversal de 0.016 in? y el esfuerzo
mayor fue de 6210 psi.

Tabla 1 Ensayo destructivo de tension PLA.

PLA Puro
P(N) P(LBF) Area(m?2) Area(in2) Esfuerzo(PA) Esfuerzo(PSI)
442 | 99.365578 1.03226E-05 0.016 42818835.64| 6210.348625
390 87.67551 1.03226E-05 0.016 37781325.56 | 5479.719375
339 | 76.210251 1.03226E-05 0.016 32840690.68 | 4763.140688

Fuente: TecNM / ITN, 2018.

Se realizaron pruebas con 3 piezas de PLA con Aluminio, en la cual el punto de fractura fue en la sujecion de las
mordazas que tiene un area de seccion transversal de 0.024 in?y el esfuerzo maximo fue de 3250.36 psi como se
puede observar en la tabla 2.

Tabla 2 Ensayo destructivo de tensiéon PLA y Aluminio.

PLA AL
P(N) P(LBF) Area(m?2) Area(in2) Esfuerzo(PA) Esfuerzo(PSI)
340 76.43506 1.54838E-05 0.024 21958377.25 3184.794167
347 | 78.008723 1.54838E-05 0.024 22410461.49 3250.363458
339 | 76.210251 1.54838E-05 0.024 21893793.79 3175.427125

Fuente: TecNM / ITN, 2018.

Como se puede apreciar existio una degradacion del material compuesto PLA y aluminio; durante la creacion del
filamento debido a que por el polvo de metal (Aluminio) absorbe la temperatura y se incrementa la temperatura en el
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barril, en las piezas impresas y las pruebas de tension se pudo observar que las piezas eran fragiles y quebradizas. Se
tomo la grafica de la prueba de tensién y compresion como se puede observar en la figura 5 y 6 en la cual podemos

observar lo siguiente;

e Deformacidn elastica. - que comprende de la primera parte de la grafica y se comporta lineal.

Punto de Fluencia. — se empieza a deformar la pieza sin incremento de esfuerzo.
e Deformacidn Plastica. — es la parte de deformacién no lineal.

De las cuales podemos obtener el limite elastico, esfuerzo Gltimo, asi como también el médulo de Young.
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Figura 5 Grafica de prueba de tension modelo: WDW-S5.
Fuente: MYPSA.
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Figura 6 Grafica de prueba de compresion modelo: WDW-S5.
Fuente: MYPSA.

También se realizaron pruebas de compresion de piezas creadas como en la figura 3, en la cual se imprimieron 3
piezas con PLA puro y tres piezas con PLA y aluminio, los resultados de estas pruebas destructivas se pueden ver en
la tabla 3 y tabla 4 respectivamente, como se puede observar al igual que en la prueba de tension existe una

degradacion del material del esfuerzo Gltimo.

Tabla 3 Ensayo destructivo de compresion PLA
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PLA Puro
P(N) P(LBF) Area(m2) Area(in2) | Esfuerzo(PA) Esfuerzo(PSI)
1486 | 334.066174 2.58064E-05 0.04 57582615.17 8351.65435
1478 | 332.267702 2.58064E-05 0.04 57272614.55 8306.69255
1492 | 335.415028 2.58064E-05 0.04 57815115.63 8385.3757

Fuente: TecNM / ITN, 2018

Tabla 4 Ensayo destructivo de tension PLA y Aluminio.

PLA AL
P(N) P(LBF) Area(m2) Area(in2) | Esfuerzo(PA) Esfuerzo(PSI)
1398 | 314.282982 2.58064E-05 0.04 54172608.35 7857.07455
1282 | 288.205138 2.58064E-05 0.04 49677599.36 7205.12845
1452 | 326.422668 2.58064E-05 0.04 56265112.53 8160.5667

Fuente: TecNM / ITN, 2018

Comentarios Finales

Dentro de los objetivos principales del presente trabajo es el de generar conocimiento en el area de materiales
compuestos e impresion en 3D, las pruebas realizadas generaron datos que al ser interpretados llegamos a las
siguientes conclusiones:

Los filamentos que se generaron fueron tramos de 1.5 metros ya que la pieza a imprimir requeriamos esa
cantidad de material (1.1 m). Los filamentos realizados con polvo de Aluminio al ser procesados nos dimos cuenta
que eran méas quebradizos que los de PLA solo. Llegamos a la conclusion de que fue por exceso de material refuerzo
(Aluminio) y degradacion del material ya que la hoja técnica del material nos da una temperatura melt de 188 a 210
°C nosotros la manejamos de 175°C ya que observamos que el material se estaba quemando y salia muy liquido y
debe de tener una consistencia viscosa pero el polvo de metal incrementaba esta temperatura internamente en el
barril por lo que se degradaba.

En las pruebas realizadas el esfuerzo mayor fue de 6210 psi, en la hoja de especificacion de este material nos da
un esfuerzo de tension maximo de 7,000 psi. Como se puede observar los datos no estan muy alejados del esfuerzo
de tensidn maximos de la hoja de especificaciones de PLA utilizado, consideramos que la degradacion fue debido
que la cantidad de polvo metalico de Aluminio fue alta. A futuro se pretende realizar las mismas pruebas con
cantidades menores de polvo metéalico de Aluminio.
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RESULTADOS Y ALCANCES DEL PROYECTO DE INSTALACION
DE 32 PLANTAS SOLAR-FOTOVOLTAICAS EN ZONAS
MARGINADAS DEL ESTADO DE ZACATECAS

Lic. Diana Isabel Hernandez Salas?, Dr. Francisco Bafiuelos Ruedas?, Dr. Angel Roman Gutiérrez3,
Dr. Jestis Manuel Rivas Martinez* y M. en C. Juan Manuel Gamez Medina®

Resumen— En este documento se presentan la revision de los resultados y alcances que trajo consigo la instalacion de 32
paquetes tecnolégicos que proporcionan energia eléctrica en viviendas clasificadas como de muy alta marginacion, luego de
cumplir cinco afios de su instalacién. La investigacion fue llevada a cabo principalmente mediante entrevistas y cuestionarios
realizados a las familias beneficiadas. Los resultados arrojaron un cambio favorable a partir de un grupo de indicadores:
sociales (avance educativo, acceso a los medios de telecomunicacion y mejoras en la salud) econdmicos (mejora del ingreso
0 gasto de consumo), y medioambientales (una reduccién considerable en el uso de lefia, carbon y gasolina como su principal
fuente de combustible), sin embargo, también se menciona el fracaso del proyecto, principalmente por la falta de seguimiento
en los hogares. Finalmente, se establecen propuestas para futuros proyectos donde se busca garantizar la continuidad de
éstos.

Palabras clave: Valoracion, paquete tecnolégico, planta fotovoltaica, paneles solares, zonas marginadas.

Introduccion

La instalacion de 32 paquetes tecnoldgicos de energias renovables para zonas marginadas del Estado de
Zacatecas (Gamez J. M. et al. 2014) fue un proyecto financiado por Fondos Mixtos: Gobierno del Estado de Zacatecas
- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, México) en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, cuyo objetivo principal fue elevar los indicadores del nivel de vida de las personas beneficiadas.

Estos fondos comenzaron a operar desde el 2002 con la finalidad de que, a través del Consejo, el gobierno
federal y las entidades federativas promuevan el desarrollo integral entre las entidades y municipios mediante cinco
modalidades: Investigacidon Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico, Creacion y Consolidacién de Grupos y Redes de
Investigacion, Creacion y Fortalecimiento de Infraestructura, asi como Difusién y Divulgacion (CONACYT, 2012)
pero no fue hasta el 2011 que se da paso a este proyecto, el cual sent6 sus bases dentro de la modalidad de Desarrollo
Tecnolbgico sobre Energias Renovables.

En este contexto, es importante sefialar que fue a partir del 28 de noviembre de 2008 que México comenzé a
contar con un marco legal, y regulatorio sélido, que le permitié reforzar y ampliar el uso de fuentes de energias
renovables para la generacién de energia eléctrica, y en el cual, se expidié la Ley para el Aprovechamiento de Energias
Renovables y el Financiamiento de la Transicion Energética, teniendo por objeto regular el aprovechamiento de fuentes
de energia renovables, y las tecnologias limpias para generar electricidad (CONACYT, 2011).

Asimismo, cabe destacar que a partir del 2012, con la iniciativa de la Reforma Energética en México (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién), el gobierno federal en conjunto con los gobiernos estatales comenzaron a
trabajar en diversos apoyos tanto publicos como privados siendo el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) a través del PEI (Programa de Estimulos a la Innovacion) una de las principales instituciones
gubernamentales para impulsar de manera significativa y competitiva este rubro.

Es de suma importancia tener en cuenta que la creciente demanda de energia eléctrica y el cambio climatico,
presiona a los paises para seguir impulsando nuevas tecnologias que permitan el desarrollo en este rubro cuidando
siempre del medio ambiente. Actualmente, México oscila entre los primeros 10 paises con mayor inversion en cuanto
a energias renovables (Cruz, C. 2018). Tan solo el Consejo en este afio 2018, pretende apoyar con 2,200 millones de

1 La Lic. Diana Isabel Hernandez Salas es Estudiante de la Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas de la
Universidad Auténoma de Zacatecas. dianisa24@hotmail.com.

2 El Dr. Francisco Bafiuelos Ruedas es Docente Investigador por la Universidad Auténoma de Zacatecas foanuelosrs@hotmail.com.
3El Dr. Angel Roméan Gutiérrez es Docente Investigador por la Universidad Auténoma de Zacatecas.
angelemiliano0724@hotmail.com

4EI Dr. Jests Manuel Rivas Martinez es Docente Investigador de la Universidad Auténoma de Zacatecas.
jmrivasmartinez@yahoo.com.

5 El M. en C. Juan Manuel Gamez Medina es Docente Investigador por la Universidad Auténoma de Zacatecas.
gamezmedina@gmail.com.
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pesos (Ramirez, R. 2018). Por otro lado, uno de los principales problemas en el pais es el alto indice de pobreza, donde
muchas personas que viven en zonas rurales carecen de servicios basicos como agua y luz. Segun el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) existen mas de 6,489 programas y acciones
encaminados al desarrollo social en todo el pais.

Si se toma en cuenta la correlacion que existe entre esta paradoja, pudiera ser que la implementacion de
proyectos tendientes a la generacion de energias renovables, fueran una solucion viable para tratar de erradicar uno de
estas carencias (alumbrado) y asi cumplir con los objetivos planteados en la nueva Reforma Energética.

Fue asi que, docentes y alumnos de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Auténoma
de Zacatecas (UAIE-UAZ) trabajaron en este proyecto. En un inicio, consideraron la instalacion de 52 paquetes
tecnoldgicos con el presupuesto establecido los cuales contaban con sistema fotovoltaico pero sin el calentador de agua
solar. Sin embargo, una vez iniciadas las visitas de campo y al identificar posibles beneficiarios y sus necesidades
especificas, detectaron que podian cubrir mejor esas necesidades al incluir un calentador de agua solar. Los habitantes
de las comunidades manifestaron tener agua pero no tinacos elevados para uso sanitario. Asi que se decidi6 instalar un
calentador de agua solar y un tinaco elevado en la misma estructura de los paneles para mejorar las posibilidades de
higiene de las familias beneficiadas. Con estas mejoras, finalmente se hizo la instalacién de 32 paquetes tecnol6gicos
beneficiando a 32 familias correspondientes.

Los paquetes tecnolégicos constaron de dos paneles solares de 245 watts cada uno para un total de 490 watts
de energia por vivienda. Estos paneles almacenan energia en 4 baterias recargables que no estan interconectados a
ninguna red de distribucién eléctrica por lo tanto no genera ningan cobro bimestral ademés de que no se les cobrd por
la instalacion de los paquetes. Ademas cada paquete cuenta con dos tinacos para almacenar agua de 450 litros cada
uno. Uno de los tinacos se coloca a nivel del suelo mientras que un segundo tinaco se encuentra elevado sobre una
estructura metélica de soporte. El agua sube al tinaco elevado por medio de una bomba sumergible dentro del tinaco a
nivel del suelo. La bomba funciona con energia de los paneles solares. También sobre la estructura metélica de soporte,
se coloca el calentador de agua solar de 110 litros de capacidad y los paneles solares. Ver Figura 1.

Es importante mencionar, que la estructura metalica que se disefi6 como soporte para el tinaco elevado, el
calentador de agua solar y los paneles solares, esta disefiada de tal manera que su area en la parte inferior es del tamafio
adecuado para construir un bafio completo que cuente con regadera de agua caliente. En la Figura 1 se muestra como
quedaron los paquetes tecnoldgicos en el exterior de las viviendas.

Adicionalmente, cada paquete tecnoldgico cuenta con un inversor de corriente directa a corriente alterna de
1500 watts, que permite que los usuarios puedan conectar a su nuevo sistema de suministro eléctrico aparatos eléctricos
convencionales que funcionan con un voltaje nominal de 120 volts de corriente alterna y que son mas econémicos y
faciles de obtener, comparados con aparatos eléctricos més costosos y que funcionan a 12 volts de corriente directa.
En la Figura 2 se muestra el diagrama unifilar del sistema.

4x Cale
AS512/115A
2 x LDK Solar Co., Ltd. aa5.0Ah2x12V

LDK-245P-20 245 W
il
8

X 22°; Moo

CONERMEX 1.5 kW

Demanda anual de energia: 452 kWh
Valor horario médmo: 220 W

Figura 1. Estructura de soporte,  Figura 2. Disefio esquematico del sistema aislado para la instalacion de 32
paneles solares, calentador de agua plantas solares fotovoltaicas aisladas en zonas marginadas del estado de
solar y tinacos. Zacatecas (Gamez J. M. et al. 2014).
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Adicionalmente, cada paquete tecnoldgico cuenta con un inversor de corriente directa a corriente alterna de
1500 watts, que permite que los usuarios puedan conectar a su nuevo sistema de suministro eléctrico aparatos eléctricos
convencionales que funcionan con un voltaje nominal de 120 volts de corriente alterna y que son mas econémicos y
faciles de obtener, comparados con aparatos eléctricos mas costosos y que funcionan a 12 volts de corriente directa.
En la Figura 2 se muestra el diagrama unifilar del sistema.

Pero ¢qué resultados y alcances trajo consigo la instalacion de estos paquetes tecnolégicos; y que no se
conocian hasta ahora por la falta de recursos para hacer dicha investigacion? Es pertinente recordar que anteriormente,
luego del decenio siguiente a la segunda guerra mundial, fueron numerosos los proyectos basados en programas de
desarrollo social empleados con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los seres humanos, pero desde
entonces son relativamente pocos los que se analizan con ayuda de técnicas que permitan evaluar su eficacia o aumentar
su efectividad.

Asi pues, el objetivo principal de esta investigacion es conocer, mediante instrumentos de investigacion y
evaluacion, los beneficios que experimentan las familias beneficiadas del proyecto de instalacion de las 32 plantas
solar fotovoltaicas. El analisis de eficacia del proyecto se apoya en el Manual para los expertos en mision preparado
para la UNESCO de Como Medir los Resultados de los Proyectos de Desarrollo (Hayes, S. 1960), asi como el manual
de Planificacion, Seguimiento y evaluacion de los Resultados de Desarrollo (PNUD, 2009)

Descripcion del método utilizado

Se utilizo la siguiente metodologia para la revision de resultados y alcances que trajo consigo la instalacion
de los sistemas. La evaluacion fue realizada después de cinco afios de la instalacion de los sistemas. Este periodo de
tiempo supone una complejidad para poder hacer una comparacion de la situacion actual de las familias beneficiadas
con la situacidn existente previa al proyecto. Para solventar esta deficiencia, se incluyeron preguntas retrospectivas y
otras relacionadas, acerca de la percepcién de cambio en los métodos de recoleccion de datos.

Se consideraron variables de indole social, econémica y ambiental para medir el grado de influencia respecto
a la instalacion de estos paquetes en las familias mediante cuestionarios y entrevistas. Una vez llevado a cabo una
revision de los antecedentes tedricos del tema, se hizo posible el andlisis de diferentes conceptos y metodologias
relacionadas con el objeto de estudio, asi como su evolucion y desarrollo.

Para la parte empirica, se avalé con una serie de indicadores, instrumentos y variables para la percepcion
social de programas y proyectos socioeconémicos, de inversion, fortalecimiento y vivienda. Se recab6 informacion
principalmente de los beneficiarios implicados, familiares y comunitarios, asi como funcionarios de las comunidades.
Se tard6 aproximadamente tres meses para concluir la recoleccidn de datos y se llevaron a cabo las siguientes tareas:

e Andlisis documental. Analisis de contenido de diferentes textos y documentos de archivo facilitados por los
responsables del proyecto base (Instalacion de 32 paquetes tecnoldgicos) se extrajeron datos de los
documentos existentes del proyecto base proporcionados por los responsables que participaron durante todo
el proceso, asi como informacion disponible en paginas web.

e Visitas guiadas. Dada la lejania de algunos de los lugares y el dificil acceso. En el campo de accién, la
principal dificultad para llegar a las comunidades fue el desplazamiento, ya que los vehiculos utilizados no
fueron siempre los idéneos por lo que caminar fue la solucidn a este inconveniente.

e Localizacion. Una vez localizados los beneficiarios, se les mostrd una identificacion, asi como un oficio
expedido, en este caso, de una de las instituciones responsable de la instalacion (UAIE-UAZ) lo que facilitd
la comunicacion con los informantes al producir con esto el nivel de confianza. Sin lugar a duda, el mostrar
los oficios redactados por las instituciones involucradas en la realizacion de proyecto base, fue fundamental
para establecer el vinculo sin mayor problema con los beneficiarios. Ademas del aislamiento de las
comunidades, la falta de medios de comunicacion efectivos en las poblaciones rurales fueron otro problema
lo que impedia en la mayoria de las ocasiones avisar previamente de la visita y entrevista de evaluacion, por
lo que se retrasaban las labores de recoleccién de datos debido a la no presencia o falta de disponibilidad de
la poblacion objetivo.

e Observacion. Se elaboré una guia de observacion en la cual su principal objetivo era constatar en qué medida
ha beneficiado la instalacién de los paquetes tecnolégicos en las familias. Otros datos se recuperaron a través
de la observacion directa, la inspeccidn de las instalaciones, asi como fotografias como medio de prueba.

e Encuesta. Se trata de cuestionarios autoconstruidos que se aplicaron tanto a beneficiarios como a
comunitarios.
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e Entrevistas semiestructuradas. Llevadas a cabo a los responsables y mediadores del proyecto base, integrantes
de las familias beneficiadas y finalmente a los beneficiarios directos. También con las entrevistas a los
beneficiarios se obtuvo una buena narracién de lo que sucedié inmediatamente después de la instalacion de
los sistemas. Es de suma importancia que el resto de los miembros de las familias hayan participado en esta
narracién pues contribuyeron de forma radical para tener un panorama mas completo.

e Entrevista oral. se trata de un guion de apoyo formulado en base a los cuestionarios que ya se tenian elaborados
basicamente para establecer el vinculo con los beneficiarios y/o personas informantes.

e  Cuestionario. Dividido en cinco secciones, el cual permiti6 tener un panorama completo de diferentes
aspectos de interés (variables de indole social, econdmicas, ambientales y de funcionalidad). La primera
seccion son preguntas para la identificacion del lugar, la segunda seccidn son datos de identificacion del
beneficiario en donde se incluyeron preguntas, entre otras, como escolaridad y ocupacién. La tercera seccion
para identificar nimero de habitantes en el hogar, asi como el ndmero de familias. En la cuarta seccion, se
establecieron preguntas para identificar datos socioeconémicos de los beneficiarios, y finalmente en la quinta
seccion, se trabajé con diversas preguntas para recabar informacion de aspectos de instalacion, seguimiento
de la instalacion de los equipos, entre las que se destacan beneficios adquiridos con los sistemas,
inconvenientes que tuvieron con los sistemas y durabilidad de los sistemas. Cabe mencionar que las preguntas
se determinaron, ademas, en base a los criterios establecidos por el proyecto base segun lo establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), quien es el que establece
los lineamientos y criterios técnicos para la definicion, identificacion y medicion oficial de la pobreza en
México, que fue uno de los principales requerimientos para ser beneficiarios segun el proyecto base.

Comentarios Finales

Hubo un progreso temporal o relativo, la prueba esta en que cambiaron o modificaron sus habitos como el de
sustituir las veladoras por electricidad para alumbrarse, dedicar tiempo a medios de informacién y entretenimiento
como radio o televisidn, y extender sus actividades laborales en casa y tareas escolares con la llegada de los sistemas.
Sin embargo, poco tiempo después de la instalacion, un porcentaje considerable dejo de utilizar los sistemas debido a
que dejaron de funcionar.

Los beneficiarios mencionan que las causas fueron variadas, entre las que manejan son: las baterias dejaron
de funcionar, los tubos de los calentadores se tronaron a consecuencia principalmente por las fuertes granizadas que
han caido en algunos de los lugares, el inversor se averié sin conocer mas detalles. Por ello es importante tener en
cuenta que el seguimiento y la evaluacion debe tomarse en cuenta desde que se hace la gestion del proyecto al
considerarlos parte integrante del mismo.

Resumen de Resultados

Del total de los beneficiarios, se logré obtener informacién a un 69 %, es decir, se logro recabar informacion
de 22 beneficiarios quienes fueron entrevistados sin mayores problemas, salvo las distancias y accesos viales que se
tuvieron que recorrer. Ver cuadro 1.

Municipio Sistemas instalados | Beneficiarios entrevistados
Valparaiso 1 0
Genaro Codina 7 7
Apozol 7 2
Jalpa 4 0
Tlaltenango 9 9
Sain Alto 4 4

Cuadro 1. Distribucion de los beneficiarios entrevistados en junio-agosto 2018.

Anélisis del &mbito social, econémico y medioambiental
El rango de edades de los beneficiarios predomina de los 65 afios en delante, de estado civil casados, de
ocupacion jornaleros. Su principal actividad es la agricultura, la ganaderia y la elaboracion de carbén en algunas zonas.
Actualmente, habitan de entre 3 a 5 personas en promedio por hogar. El 27 % de los beneficiarios tienen hijos
que asisten a la escuela que manifestaron que con la llegada de los paquetes tecnoldgicos increment6 el tiempo de
estudio de sus hijos gracias a la iluminacién nocturna con la que ahora contaban para la realizacion de sus tareas, lo
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que trajo consigo una mejoria considerable en sus aprovechamientos escolares. Es importante mencionar que se
observo, en varias de las localidades visitadas, un centro educativo y un centro de salud, aunque no estan funcionando
debido a la falta de personal que pudiera atenderlos, por lo que los estudiantes se tienen que trasladar a las comunidades
cercanas donde si cuentan con los servicios. El 100 % de los encuestados dijo estar recibiendo algln tipo de apoyo
gubernamental, ya sea mejoramiento de vivienda o alimentos, asi como seguro popular para los habitantes del hogar.

La mayoria de las viviendas son propias, hechas a base de adobe con un promedio de entre 2 y 4 cuartos por
vivienda; cada una con cocina independiente. En la mayoria de los hogares cuentan por o menos con tres tipos de
electrodomésticos, ya sea plancha, refrigerador, radio, television y algan tipo de vehiculo como motocicleta, coche,
tractor o bicicleta. El ingreso mensual de las familias oscila entre los 2,000 a 3,000 mil pesos mensuales, una sola
familia comenta percibir entre 1,000 pesos o menos. Es importante comentar de esta informacion que los entrevistados
no se sintieron comodos de dar una cifra real de su percepcion mensual pero si se obtuvo el dato que, por ejemplo, un
carbonero puede ganar hasta $5,000 pesos semanalmente.

El promedio de ahorro mensual para la mayoria de los entrevistados fue entre $300 y $500 pesos debido a
que dejaron de consumir veladoras, pues compraban de 2 a 4 paquetes por mes con un total de hasta 80 veladoras a lo
cual consumian de 2 a 3 por dia. También dejaron de ir al pueblo méas cercano para comprar otro tipo de combustibles
como petréleo para sus lamparas que funcionan a base de éste. Antes de la instalacién de los sistemas la principal
fuente o combustible que utilizaban para alumbrarse era por medio de veladoras, u otros artefactos que tenian efectos
nocivos para la salud, aunque como ya se menciono, un 30 % ya contaba con plantas solares a base de baterias. Luego
con la llegada de los sistemas, disminuyé la utilizacién de veladoras y carburantes, por lo que las concentraciones de
agentes tdxicos se redujeron y, de esa forma mejoro la calidad de vida de las familias.

Asi mismo un 70 % de los beneficiados coment6 que tratan el agua para beber. Un 27 % cuenta con inodoro
en casa, un 22 % con letrina y el 51 % restante no cuentan con ningan servicio. EI 100 % de los entrevistados manifestd
separar la basura a la hora de desecharla utilizando la orgénica como medio de abono y la inorgéanica la queman. Un 5
% de la poblacidn objetivo, relatd tener a un miembro de la familia enferma de diabetes, misma que a la llegada de los
sistemas se convirtié mas llevadera ya que al no contar con un mecanismo de resguardo para la insulina (refrigerador)
tenian que enterrarla en pozos de tierra para mantenerla fresca y una vez que llegaron los sistemas, pudieron adquirir
un refrigerador pequefio lo que les permitié hacer uso para esto. Algo importante que también se debe mencionar es
que el estado fisico y mental de las familias beneficiarias mejoro notablemente ya que, con la llegada de la electricidad,
los aparatos como la radio o televisién ahora eran necesarios en casa como medio de distraccion y lo més importante,
como medios de informacidn, ya que anteriormente no formaban parte de su rutina.

Hallazgos

Este proyecto no coincide con la aplicacion de los paneles solares debido a que no se instalaron en zonas de
alta marginacion. Por el contrario, se ubicaron en zonas alejadas, pero no cumplen con los criterios para ser
consideradas de alta marginacion. Segin el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) quien establece los lineamientos y criterios técnicos para la definicion, identificacién y medicion oficial
de la pobreza en México, para ser consideradas zonas de alta marginacion no tendrian acceso principalmente a una de
las siguientes necesidades basicas: alimentos, educacion y salud y ain y cuando en la mayoria de las comunidades se
cuenta ya con un centro de salud y una escuela pero sin servicio por falta de personal, los comunitarios manifiestan
tener acceso a estos servicios y asi con ello cubrir sus necesidades béasicas siendo que el ingreso de casi todas las
familias no esta por debajo de la linea de pobreza.

Desafortunadamente, solo se mantienen funcionando y con dificultades 7 sistemas, mientras que el resto, se
encuentran sin funcién, 5 de los sistemas tuvieron problemas con el inversor de corriente a los 4 meses
aproximadamente de la instalacién, mientras que en 15 sistemas las baterias dejaron de funcionar en un lapso de tiempo
entre 1y 2 afios. También a 9 calentadores se les tronaron los tubos al cumplir un afio de su instalacidn, de los cuales
una sola familia invirti6 para solucionar los inconvenientes.

Conclusiones

El proyecto fue exitoso porque se gestiond el recurso y se aplico. Al principio la satisfaccion del 100 % de los
entrevistados fue positiva porque les cambidé su forma de vida en indicadores econdmicos al dejar de consumir
veladoras, en salud al dejar de utilizar tanto la lefia, y educacion al poder contribuir con sus hijos a la realizacién de
tareas lo que les permitié contar un mejor aprovechamiento en sus escuelas. Se notd y se demostré un claro progreso
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en estos hogares. No obstante, el éxito que se obtuvo en un inicio para estos hogares se vino abajo por las siguientes
razones:

1. Falta de seguimiento al proyecto en los hogares.

2. Falta de capacitacion a los beneficiarios lo que trajo como consecuencias el deterioro de los paquetes y o
equipos instalados y a su vez un fracaso del proyecto base.

3. Un 40 % de los beneficiarios, coment6 el 100 % de los encuestados dijo estar recibiendo algun tipo de apoyo
gubernamental, ya sea mejoramiento de vivienda o alimentos, asi como seguro popular para los habitantes
del hogar. Aun cuando el calentador solar siga en funcionamiento, es complicado para ellos acarrear el agua
y subirla al tinaco elevado ya que, si bien cuentan con el servicio de pipas, esta se encarga de llenar una fuente
de abastecimiento general por comunidad que va cada 15 dias o hasta dos meses por lo que habria que
investigar por qué el sistema para el agua elevada no funcioné.

Recomendaciones
A continuacién, se enumeran 5 consejos practicos que fueron seleccionados para cubrir algunas de las
necesidades mas importantes del proyecto en discusion y con ello garantizar el éxito de la instalaciéon de futuros
proyectos.
1. Definicién de los objetivos y expectativas. Es importante sefialar en este punto que el éxito dependera de su
consecucion.
2. Planificar con suficiente tiempo. Es importante la coordinacion entre las instituciones implicadas con los
gestores.
3. Estar en comunicacion entre los implicados esto incluye a los gestores del proyecto, asi como a los
beneficiarios.
4. Anticiparse a los riesgos lo que supone gestion de cambios y gestion de calidad.
5. Capacitacion a los beneficiarios que incluya manejo basico de estos equipos.
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La Productividad desde la Perspectiva de los Factores externos ,
Materiales y Suministros de la industria del agave: estudio de caso

Dra. Virginia Hernandez Silval, Dra.Yenisey Castro Garcia?

Resumen— EIl mejoramiento de la productividad no consiste unicamente en hacer las cosas mejor: es mas
importante hacer mejor las cosas correctas (Prokopenko, 1989). El presente trabajo pretende medir la
competitividad a través de los factores externos y nos materiales y suministros , como extracto de un trabajo
mayor. La presente investigacidn es no experimental, mixta , mayor mente descriptiva de corte transversal.
Se utlizé el cuestionario de de (Pedraza & Navarro, 2006) y se aplicd a una muestra de 43 productores y
comercializadores interesados en promover su producto. Se observé que los factores externos son los que mas
afectan a esta industria debido a la facta de apoyos economicos y acompafiamiento de la autoridad federal.

Palabras clave— Productividad, Mezcal Michoacano, Factores externos, materiales y suministros,

Introduccién
La necesidad de reparar los procesos productivos en los ambitos de la actividad econémica ha hecho de la
productividad el centro de atencion de los adminitrativos empresariales y de los especialistas en materia de
competitividad. A pesar de este busqueda, a nivel de la empresa existen resistencias cuando se incorporan
innovaciones que suponen un incremento de la productividad y un ahorro de los costos. Sin embargo, la mejorar en
la productividad son muy buscadas para aumentar los rendimientos, combatir las crisis, el desemperio, la inflacion y
conseguir productos altamente competitivos. (Carro & Génzalez, 2005)

Segun el Consejo Regulador del Mezcal (CRM, 2015) el Mezcal, es un producto con potencial y crecimiento
demostrado, convirtiéndose en el motor de desarrollo econémico, especialmente en zonas marginadas, ya que en su
gran mayoria se trata de pequefios productores. En la actualidad el mezcal michoacano es calificado como una
bebida de la més alta calidad, que goza de una excelente estructura molecular perfecta para el consumo humano y
con amplia oportunidad de negocios para los productores ubicados en los 29 municipios autorizados en la
Declaracion General de Proteccion de la Denominacion de Origen Mezcal (La Jornada, 2015).

La presente investigacion es no experimental, mixta , mayor mente descriptiva de corte transversal. Y lo que se
presenta en este trabajo es el resutado de dos variables muy importantes en la medicién de la productividad y que
forman parte de una investigacién mas robusta en este sentido y que mide la totalidad de los factores relativos a la
productivad

El objetivo planteado dentro de este trabajo consisten en conocer estado que guarda la industria mezcalera
respecto a la productividad vista a traves de los factore externos y los materiales y suministros que operan en su
cadena de suministro, en especial a la industria del agave-mezcal de Michoacan después de que se le otorgo la
denominacidn de origen.

Dado que varios procesos se elaboraron para concluir este trabajo, mas adelante presentamos dos fases en las
cuales se realiz6, en primera se concentra en la seleccidn, revision y compilacidon de informacién de fuentes
secundarias para identificar las variables que afectaban a la productividad asi como sus dimensiones. En la segunda
parte de esta investigacion se aplicarén las encuestas.

! La Dra. Virginia Hernandez Silva es Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México.
vhsilva_17@hotmail.com (auto corresponsal)

2 La Dra. Yenisey Castro Garcia es Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan. México.
yeniseycastro@gmail.com
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El siguiente trabajo se redacta en cuatro secciones, la primera se observa la introduccion del tema , a
continuacion se abordan los aportes tedricos de la productiviadad, en la tercera seccion se propone la metodolégica
de andlisis, posteriormente se presentan los resultados obtenidos, en la cuarta seccion se exponen las conclusiones.

Aportes tedricos metodoldgicos

Segun (Prokopenko, 1989) la productividad es la relaicén entre la produccién obtendia por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla, sin embargo también menciona que la
producctividad es la relacién entre los resultados y el tiempo que lleva conserguirlos. EI mejoramiento de la
productividad depende de la medida en que se se pueden identificar y utilizar los factores principales del sistema de
produccion social.

Segun (Pedraza & Navarro, 2006) Las causas que originan la productividad pueden clasificarse en dos grandes
categorias: la primera estfia compuesta por los factores internos que son aquellos que las organizaciones pueden
controlar y la segunda integrada por los factores externos y sobre los cuales la organizacién no tiene control

La finalidad de medir la productividad deriva de la necesidad de realizar comparaciones con otros paises,
sectores productivos, en el ambito industrial o la comparacién con otras empresas. En la mayoria de los paises se
acostumbra medir la productividad por medio del trabajo y de acuerdo al capital.

Existen varios métodos para medir la productividad, casi podria dividirse segun el campo al que se aplique; esto
es; los usados para medirla a escala internacional, esta utilizada debido a la competencia internacional que tienen las
empresas por los precios y calidad, haciéndose necesario mejorar la productividad y con esto compararse con la
competencia. Otros métodos que miden la productividad en el &mbito nacional y el sector industrial, estos atienden a
indicadores de productividad parcial, principalmente los de la productividad del trabajo, siendo las medidas de
productividad que se utilizan en la mayoria de los paises. Por otra parte, los economistas utilizan los nimeros
indices para medir la productividad nacional como lo es el método de Slow que considera que la tasa de cambio
tecnologico es igual a la tasa de crecimiento del producto menos la tasa de crecimiento de los insumos primarios
ponderados por su participacion en el producto, lo cual varia en el tiempo (Hernandez L, 1993).

Algunos métodos para medir la productividad a nivel empresa segin David Summanth 2005, alin prevalece
confusion y ambigliedad con respecto a este concepto. Las ventajas de obtener la medida de la productividad en las
empresas rondan en torno a la necesidad de que el negocio sepa a qué nivel de productividad debe operar y qué nivel
tiene respecto a otras empresas del mismo ramo. Podemos observar un modelo sencillo respecto a la evaluacion de
la productividad que es el financiero propuesto por Mercado (1997), en el cual consiste en aplicar veintidos razones
financieras con las cuales se da una imagen integral de las empresas.

Existen diversos enfoques, situaciones econdmicas y criterios para determinar la productividad. Y también no hay
una aceptacion universal de cuales son las posibles causas que originan y modifican la productividad de una
empresa.

De acuerdo a la metodologia propuesta por De la Paz Hernandez et al. (2003) y Pedraza (2006) mencionan que las
causas que originan la productividad se pueden clasificar en dos grandes categorias: La primera esta compuesta por
los factores internos que son aquellos que la empresa puede controlar y la segunda integrada por los factores
externos a la empresa u organizacion y sobre los cuales no tiene ningln control pero depende en cierta medida de
ellos y que influyen en su productividad. Concluyen que los factores que mayormente afectan a la productividad,
entre otros, son la Gestion administrativa, esta se ve envuelta tanto en el subsistema de producciéon como en el
subsistema de mercadotecnia, después al subsistema de produccién lo afectan los siguientes factores: Materiales y
suministros, desarrollo tecnolégico, capital y fuerza de trabajo. Los factores externos afectan a ambos subsistemas y
todos en su conjunto a la productividad. Por ende medir estos factores contribuird a la productividad de la empresa.
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Derivado de lo mencionado por varios autores se puede acotar que las causas que originan la productividad se
pueden clasificar en dos grandes catergorias: la primera esta compuesta por los factores internos que son aquellos
que la empresa puede controlar y la segunda integrada por los factores externos a la organizacion y sobre los cuales
no tiene ningun control pero dedende en cierta medida de ellos y que influyen en su productividad (Pedraza &
Navarro, 2006)

Materiales y suministro

Los materiales y suministros se conforman por los investentarios de materias primas y y suministros que se utilizan
al momento del proceso productivo y este factor es perfectamente cuantificable. Ya que el grado de complejidad del
sistema de inventarios depende directamente de la complejidad del sistema productivo en cuestion.

El hecho de que en una organizacién se maneje una variada cantida de materias primas y suministros se cebera
tener un buen contol den su manjeo y el control de inventarios da solucién a los problemas de cuand y cuanto
ordenar, asegurando que los bienes y materiales solicitados sean suficientes proveyendo informacion sobre el exceo
de productos y su preirod de rotacion (Sumanth, 2005)

Factores externos

Algunos de estos factores externos segin (Prokopenko, 1989) menciona a las politicas estatales y los mecanismos
institucionales; la situacion politica, social y economica; el clima economico; la disponibilidad de recursos
financieros, energia, agua, medios de transporte, comunicaciones y materias primas. Esos factores afectan a la
productividad de la organizacion individual, pero las organizaciones afectadas no pueden controlarlos activamente.

Los tomadores de deciciones deben de tomar en cuenta estos factores al planificar y ejecutar los programas de
productividad. Lo que queda fuera del control de las organizaciones individuales en corto plazo podria muy bien
resultar controlable en niveles superiores de estructuras e instituciones de la sociedad. Teniendo presente todos los
lazos sociales, politicos, econémicos y organizativos que existen.

Propuesta metodoldgica de analisis y resultados preliminares

La presente investigacién es no experimental, mixta , mayormente descriptiva de corte transversal y busca
identificar la productividad de la industria del agave-mezcal desde dos variables muy importantes los factores
externos a la industria y los materiales y suministros utilizados para el proceso del producto.

Se particip6 con un grupo de 43 productores y comercializadores de Michoacan y 13 de los estados de Oaxaca,
Puebla, Guerrero, Zacatecas y Aguascalientes, de mezcal en el 5to encuentro Nacional del Mezcal realizado en la
ciudad de Morelia Michoacan, los cuales estan activiamente buscando mayor participacion en el mercado nacional
y tiene puesta la mira en el mercado internacional.

La metodologia de operalizacion y analisis de informacion, se realizo en dos partes: En primera se concentra en
la seleccidn, revision y compilacion de informacion de fuentes secundarias para identificar las variables que
afectaban a la productividad asi como sus dimensiones. En la segunda parte de esta investigacion se aplicarén las
encuestas.

A) El primer paso de la investigacion se reviso la literatura en fuentes secundarias para determinar las variables
que mayormente representaban la productividad del sector. Asi como se realizo una investigacion del estado
del arte de las investigaciones sobre el tema en Michoacan.

B) En la fase 2, se utilizo el cuestionario para evaluar la productividad de (Pedraza & Navarro, 2006) la cual
cumple con los dos requisitos fundaméntales que son validez “al tratar de captar de manera significativa y en
un grado suficiente y satisfactorio aquello que es objeto de investigacion” y fiabilidad “dada por la capacidad
de obtener iguales y similares resultados aplicando las misma preguntas acerca d de los mismo hechos o
fendmenos (Ander, 1994). Las preguntas realizadas a los encuestados respecto a las variables sujetas de
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investigacion son las siguientes:

FACTORES EXTERNOS

¢Los programas de apoyo a la industria que tienen los gobiernos federal y estatal, han beneficiado la
operacion de la empresa?

Muy alta frecuencia Alta frecuencia Baja frecuencia Muy baja frecuencia

¢En qué grado la competencia de las medianas y grandes empresas nacionales e internacionales han
contribuido han contribuido a que sus productos estén siendo desplazados del merado?
Muy alto grado Alto grado Bajo grado Muy bajo grado

¢En qué medida le han afectado a la empresa las crisis econdmicas recurrentes por las que atraviesa nuestro
pais?
Muy alto grado Alto grado Bajo grado Muy bajo grado

MATERIALES Y SUMINISTROS
¢Tiene la empresa en su almacén los materiales e insumos que necesita?
Bastantes Los necesarios Limitados No tiene

¢Cémo paga la empresa los materiales e insumos que compra para su produccion?
Paga al solicitarlos Paga a la entrega Paga a los 8 dias A mas de 8 dias

Comparada con otras empresas parecidas, Como es el gasto de los suministros para producir?
Elevado Regular Bajo No sabe

Andlisis y Resultados
Derivado de la importancia de este trabajo observamos los siguientes resultados por etapa
Fase 1

Derivado de la literatura revisada se observé como concluye (Pedraza & Navarro, 2006) los factores que influyen
en la productividad de las empresas que mas frecuentemente aparecen en la literatura evaluada durante este trabajo
de investigacion se observan los factores mas representativo del modelo que se utilizaran para la medicion de la
productividad tales como : la gestién administrativa, el capital, los factores eternos , los materiales y suministros, el
desarrollo tecnolodgico y la fuerza de trabajo.

Los andlisis realizados para este trabajo corresponden exclusivamente para los factores externos y los materiales y
suministros.

Fase 2

Por lo que toca al factor “Externo” se observa, en la figura 1, que en las tres preguntas que se ocuparon para medir
esta dimensidn, el 78% de los encuestados refieren que los factores externos son los que mas les ha afectado a su
productividad. En especial no han recibido programas econdémicos de apoyo del gobierno federal y estatal
mencionando que en su experiencia no hay difusion de esos programas o consideran ya estan asignados desde antes
de salir en convocatoria.
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Figura 1. Resultados Agrupados de la variable Factores Externos
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Figura 2. Resultados Agrupados de la variable Materiales y Suministros
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Por lo que toca a la variable de Materiales y Suministros , la mayoria de los productores tiene los insumos
necesarios en sus inventarios , asi como también refieren que la mayoria de sus materias primas las pagan a la
entrega de las mismas lo que refleja una buena solvencia de la empresa. La situacion que destaca es que los
encuestados en su mayoria refieren que el gasto de suministros en el que invierten por produccion, en comparacion,
con otras organizaciones es “regular”, siendo esta una respuesta alta, lo que demuestra que gastan mas que los
grandes productores del mercado.

Conclusiones
Aungue ha habido un auge en la venta y comercializacion del mezcal a nivel nacional e internacional, a raiz de la
DO, otorgada a Michoacan en diciembre 2012, se observa que los factores externos han afectado a los productores
en especial la falta de apoyos y seguimiento por parte del gobierno federal.
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Se aprecia hasta el momento que el instrumento utilizado ayuda a reflejar el estado actual de la productividad del
sector agave-mezcal claramente.

Falta por aplicar la segunda fase de la investigacion y con ello se debera reflejar el estado tota de la productividad
a través de las variables:, desarrollo tecnoldgico, factores externos y la productividad perse.

Este trabajo genera nuevas lineas de investigacion para continuar revisando costos y procesos (segun DO) y la
cadena de suministro de este sector para conocer el estado de la competitividad de los mezcaleros de Michoacan y
verificar que toda la tramitologia y costos sean al final un beneficio y no un detrimento en la comercializacién y
proveer politicas o proyectos de mejora
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Lo Uno y su relacion intrinseca con la condicion humana

Lic. en Fil. Brenda Berenice Hernandez Soto

Resumen—En el presente trabajo se trata la cuestion de la Unidad como parte fundamental del ser humano, ésta se
encuentra presente en cada individuo, incluso sin que éste tenga alguna elucubracién sobre ella, es ésta también la que
envuelve a cada ser del universo. En el hinduismo Brahman representa lo Absoluto, a partir de esta concepcion es como el
ser humano puede tener un acercamiento con la concepcién de la Unidad.

Se aborda también la experiencia mistica como puente para el encuentro de la identificacion del individuo consigo mismo,
es decir, una identificacion que se encuentra alejada de los agentes externos —sin que por ello sea necesario el aislamiento
del entorno-y que por lo tanto permita el reconocimiento del espiritu. La experiencia mistica trasciende el pensamiento
légico e intelectual, ya que, si bien no se deslinda de ellos, si implica la conjuncidn del intelecto, el cuerpo y el espiritu.

Palabras clave—Unidad, uniformidad, advaitia, ethos, mistica.

Introduccién

¢ Qué es lo Uno? La tradicién occidental suele explicar las cosas a través de conceptos, en este sentido Uno
significa simplemente un nimero, una representacion mental que es trasladada a objetos —tangibles e intangibles— con
el fin de contabilizar. Sin embargo, el Uno es tomado como referencia a pesar de la infinitud de los nimeros, de ahi
se comienza a contar, y esto tiene una razon: el Uno es, ademés de un nimero, un acercamiento a la concepcion de lo
Absoluto, éste Gltimo, representa aquello que envuelve a cada cosa y a cada ser del universo, siempre se regresa a lo
Uno, precisamente porgue todo lo que es, forma parte en la Unidad.

Ahora bien, la condicién humana esta ligada al ethos, es decir, al modo propio de ser de los hombres y
mujeres, y justamente dentro de esta condicién, el Uno (la Unidad) se encuentra presente. Asi como el ethos, el Uno
se abre paso mas alla de la religion, la condicion social o el espacio geogréafico en el que se encuentre la persona, es
pues, una cualidad esencial, que ain sin ser nombrada, puede ser comprendida dentro del vivir. Oriente, desde el
hinduismo, cuenta con una visién que comprende al Uno y al Absoluto como fundamento, es asi, que el ser humano
no se concibe como un ser separado del universo. Lo Uno se encuentra plasmado en cada persona de manera inherente,
es pues, parte de su condicion.

Descripcion del Método

El presente trabajo se ha ido construyendo a partir de un contraste entre la filosofia oriental y occidental, todo
ello encaminado hacia la construccion de una ética no-dual. Es bien sabido que por muchos afios la filosofia se ha
basado casi exclusivamente en el pensamiento occidental como punto de referencia para la edificacién de una cultura
y un modo de pensar. Por lo tanto, se ha dejado de lado la riqueza que ofrece Oriente, su cosmovision ha quedado
opacada bajo la sombra de la técnica impuesta por un Occidente centrado en el desarrollo tecnolégico y cientifico.

Es preciso mencionar que es el hinduismo el que se toma como punto de referencia para abordar una vision
del ethos que recuerde al ser humano su propia condicion, aquella que le acompafa durante toda su vida y que es
capaz de penetrar en cualquier continente y bajo cualquier creencia religiosa y cultural. Es asi como se aprecia el
concepto advaitia, mismo que evoca una no-dualidad dentro de la vida, es decir, no hay separacién entre los contrarios,
la diversidad forma parte de la vida, sin que por ello la realidad tenga que uniformarse. Mediante ello es posible
visualizar a la Unidad como parte intrinseca al ser humano, y de este como, su innegable relacion con la naturaleza 'y
el cosmos.

La Unidad no es uniformidad, un acercamiento a Oriente desde Brahman

La mente humana es capaz de tener esta concepcion (la Unidad), que esta plasmada en la realidad. El cuerpo,
por ejemplo, es una unidad, y, sin embargo, esta compuesto por musculos y huesos, venas y arterias, mente y espiritu.
Lo Uno representa la relacion que existe en la diversidad, asi es como esta presente en cualquier parte del cosmos.

El ser humano se relaciona a través de vinculos que establece con el mundo, los animales, las plantas,
consigo mismo, con su semejante. Todo el universo habla, a su manera, y en ese hablar se encuentra el Absoluto, el
cual, en palabras de Panikkar, sirve para expresar la realidad ultima (Panikkar 2005, p. 192), eso, a lo cual todo
regresa y de donde todo proviene. Precisamente es de este modo como se da una relacién no-dual (advaitia), el ser
humano no es el punto de referencia ni el centro del universo, es un elemento mas, se entra entonces en el terreno

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2524
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

de la sabiduria, y por supuesto de la condicion humana: “El Otro lo es solamente tomandome a mi como término de
referencia. Llamar a Dios el Otro es denominarlo en funcion de la criatura, siendo asi que el orden mismo de las
cosas exigiria la inversién de la perspectiva, la con-versién de nuestra mente.” (Panikkar 2005, p. 192) La persona
siempre habla desde si misma, desde su propia experiencia; no obstante, esto no implica que se vea como el centro
del universo, de este modo tendria una visién reduccionista, ya que se alejaria de la naturaleza, de sus semejantes y
de la divinidad, en cambio, cuando se concibe con base en la relaciéon que tiene con el mundo, entonces, se despierta
un conocer auténtico e infinito, ya que no estd condicionado por el tiempo ni el espacio, como apunta Sri
Nisargadatta, el ser humano se percibe como atemporal e inespacial:

Yo estoy mas alla del tiempo. Por muy larga que sea una vida, es sélo un momento y un suefio. Del mismo modo, estoy
mas alla de todos los atributos. Aparecen y desaparecen en mi luz, pero no me pueden describir. El universo es todas las
formas y todos los nombres, y esta basado en cualidades y diferencias, mientras que yo estoy mas alla. EI mundo existe
porque yo soy, pero yo no soy el mundo. (Sri. Nisargadatta 2008, p. 66)

Este conocer, por lo tanto, es abarcador y fructifero, se percibe desde la propia persona, no es un agregado
intelectual, mas bien, es el despertar de una luz interior, misma que se encuentra como posibilidad en cada ser humano;
y que sin embargo, requiere de un retiro espiritual, de una dedicacién a la profundidad de los hombres y mujeres, y
una vision que no esté centrada en la razén ni en lo material, sino en la mistica, esto por supuesto, necesita de un
esfuerzo, de un cambio de perspectiva, “... aunque se encuentre hoy un tanto atrofiada en la cultura tecno-cientifica
que se acerca a la realidad humana con lentes bifocales (compuesta por los sentidos y la razén raciocinante); aunque
con la protesta de los artistas y la resistencia pasiva del pueblo 1lano.” (Panikkar, 2005, pp. 34-35) Explorar las
cualidades de la persona es una de las tareas del presente siglo, cada cultura lo hara segln su vision, pero a pesar de
las diferencias que pudieran encontrarse en cada una, siempre habra un comdn denominador: el necesario
acercamiento al amor como puente para la paz y la felicidad. “Todas las tradiciones acentian la pureza de corazon
como condicidn para la felicidad y la paz interior.” (Panikkar 2009, pp. 193-194) Esto representa la pertenencia a la
Unidad, y la gran diferencia que existe entre ésta y la uniformidad.

Brahman, en la tradicion Oriental, se reconoce por su inmanencia y trascendencia: “Brahman es la sede
inmanente del mundo y, a su vez, es absolutamente trascendente con relacién al mundo. Es uno con todo lo que es y,
a su vez, no es nada de lo que es ni tiene nada en comun con lo que es.” (Cavallé 2008, p. 63) Es de vital importancia
comprender que, como bien afirma Nisargadatta, en lo Absoluto, no hay cosas (Cavallé 2008, p. 63) por ello no existe
division, todo esta contenido en Brahman, el cual, a su vez, no tiene nada en comin con lo que es, ya que lo es todo:
“Puesto que todo es Brahman, y Brahman no esta dividido ni interna ni externamente, Brahman sélo puede ser sede
inmanente del mundo en la medida en que, desde una consideracién absoluta, lo que percibimos como separatividad,
limitacion y caracter substancial y auténomo en las cosas del mundo no sea tal (<<En lo absoluto no hay cosas>>).”
(Cavallé 2008, p. 64)

Ver en el mundo “cosas” es una cuestion meramente terrenal, puramente racional, asi como se han “creado”
los nimeros, las cosas son una referencia material del cosmos; sin embargo, no estan ahi, se encuentran en la mente
humana como representacion, y se expresan con la palabra, la cual cominmente es confundida con la realidad:

“Cualquier cosa que diga sera al mismo tiempo verdadera y falsa. Las palabras no van mas all4 de la mente.” (Sri.
Nisargadatta 2008, p. 109) La cosificacion del mundo es una de las grandes consecuencias de lo anterior. Ni la persona
es una cosa, ni el mundo estd compuesto por una infinidad de objetos, para llegar a esta conclusion debe haber un
acercamiento a la comprension de la Unidad, misma que no debe ser confundida con la uniformidad, ésta Gltima
pretende que en todos lados se encuentre siempre lo mismo. El bosque esta lleno de arboles, y en la diversidad de los
mismos se encuentra gran parte de su riqueza, cada uno es como sélo él puede ser. La Unidad implica pertenencia a,
la uniformidad pretende establecer un (nico modelo de ser. La vida misma es Unidad que trasciende al ser:
La vida humana es, a la vez, aquello que une a todos los hombres y, por otra parte, los distingue. Hasta el siglo pasado la
humanidad creyd empiricamente en la generacion espontanea; esto es, que la vida no era sélo aquello que une y distingue
a los hombres, sino que era el trascendental absoluto del Ser, lo que une y distingue a todo lo que de alguna manera es.
(Panikkar 2005, p. 21)

Union y distincidn no son contrarios, aqui se necesita nuevamente una vision advaitia de la realidad, una en
la cual quepan todas las posibilidades de ser, y no se pretenda establecer un estandar para vivir. La vida es algo que
sorprende a cada instante, al igual que el ser humano, se encuentra en constante construccién. No hay un modelo de
vida perfecta, la vida no esté sujeta a descripciones, se encuentra en un terreno mucho mas abarcante que el conceptual.

En la Unidad todo se encuentra, ésta es abarcante, como se mencion6 anteriormente, cada cosa, animal y ser
humano, tiene un modo propio de ser, y asi como el mar, que es uno, estd conformado por peces, moluscos y agua
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salada, la realidad, que también es una, se conforma por una diversidad de elementos, pudiendo ser reconocida en uno
mismo. Para Nisargadatta la persona no es la realidad, mas bien hay una conexion entre ella y lo Supremo, siendo el
tiempo y el espacio en el que la persona se encuentra, mera contingencia: “Usted siempre es lo Supremo que aparece
en un punto determinado del tiempo y el espacio como testigo: un puente en la consciencia pura de lo Supremo y la
consciencia multiple de la persona.” (Sri. Nisargadatta 2008, p. 109) Cada persona, es representacion de lo Supremo,
por ello, éste Gltimo, sin importar el nombre que se le dé, no debe entenderse como un ente separado o extrafio, aun
siendo Supremo.

Es de suma importancia tomar en cuenta la perspectiva con la que es contemplado el mundo, ésta suele
convertirse en el lente definitivo: ... las polaridades son aspectos de una realidad unitaria que nosotros, desde nuestro
nivel de conciencia ordinario, s6lo podemos contemplar sucesivamente. Lejos de ser contrarios que se excluyen
mutuamente, son expresiones relativas de “lo mismo”; prueba de ello es que solo son en su mutua referencia e
interdependencia.” (Cavallé 2008, p. 167) No hay distintas realidades, pero si distintas perspectivas, escapar de la
ignorancia para ver a las cosas tal y como son, es uno de los mayores retos que enfrenta el ser humano:

... la ignorancia que confunde la apariencia con la realidad. Pero la realidad es tal precisamente porque <<aparece>>
como real. Por realidad entiendo no s6lo la res contrapuesta a la idea.. ., sino todo lo que hay, en un mundo o en otro, o
sea todo el reino del ser, segin otra nomenclatura. Ahora bien, todo-lo-que-hay estd <<ahi>> precisamente porque
aparece <<ahi>> (como-lo-que-hay). Esta apariencia real es el simbolo o, en otras palabras, el simbolo es esa apariencia
de lo real que comprende también al sujeto al que se aparece. La apariencia es siempre para alguien, para una consciencia.
El error no esta en la apariencia en cuanto tal, sino en olvidar que la apariencia es apariencia. (Panikkar 2007, p. 31)

Guiarse por la apariencia puede hacer ver sélo un lado de las cosas, de la realidad, esto no quiere decir que
la perspectiva sea totalmente errdnea; sin embargo, puede encontrarse incompleta. La persona suele pensar en el dia
y la noche como contrarios, sin observar que no hay dia sin noche ni noche sin dia, y que realmente forman parte de
la Unidad, esta ultima se percibe cuando se alcanza un nivel més alto de consciencia, la finalidad serd llegar a la
consciencia-en-si, en la cual todo se explica, se mira al mundo con claridad, y aparece entonces el reflejo del amor y
la comprension: “Hay niveles en consciencia, pero no en la consciencia-en-si. Es un solo bloque, homogéneo. Su
reflejo en la mente es amor y comprension. Hay niveles de claridad en la comprension y de intensidad en el amor,
pero no en su fuente. La fuente es simple y Unica, pero sus dones son infinitos.” (Sri. Nisargadatta 2008, p. 537)

De esta fuente emana el conocimiento consciente, aquel que no se expresa con palabras, sino que se
experimenta. El erudito no es capaz de percibirlo, pero el sabio si, para llegar a ello es necesaria la pureza de corazon
la apertura que se genera permite el paso de un conocimiento verdadero, independiente de la perspectiva puramente
terrenal, y ligado a lo Supremo, esto conduce hacia la plenitud, a lo que Panikkar Ilama la experiencia mistica, ésta
“... se trata de una experiencia completa y no fragmentaria. Lo que a menudo ocurre es que no vivimos en plenitud
porque nuestra experiencia no es completa y vivimos distraidos o solamente en la superficie.” (Panikkar 2005, p.19)
Ello requiere por supuesto la vision de la Unidad desde una perspectiva espiritual, para los hindles esto es llamado
dharma, aqui se logra ver un claro contraste entre Oriente y Occidente: “El genio occidental tiende a ver el arbol, y a
no ver el bosque més que como un concepto abstracto. Una gran parte del genio oriental tiende a gozar del bosque,
olvidandose de los arboles individuales. El “dharma hinda” representa mas bien al bosque humano de la espiritualidad
en distintas formas concretas de intentar ser plenamente hombre”. (Panikkar 2005, pp. 17-18)

En este estado ya no existe division, hay un encuentro con el estado originario, y es precisamente en este
punto donde se despliega la humanidad, por lo tanto, cada hombre y mujer sera mas humano en tanto sea mas él
mismo, esto le permitira experimentar la consciencia en si:

La consciencia en si es primordial; es el estado original, sin principio ni fin, sin causa, sin sostén, sin partes y sin cambio.
La consciencia es el contacto con algo, un reflejo contra una superficie, un estado de dualidad. No puede haber
consciencia sin la consciencia en si pero puede haber consciencia en si sin consciencia, como en el suefio profundo. La
consciencia en si es absoluta, la consciencia es relativa a su contenido; la consciencia en si es total, sin cambio, tranquila
y silenciosa. Y es la matriz comun de toda experiencia. (Sri. Nisargadatta 2008, p. 58)

Aqui se revela el estado del Ser, el cual es tomado como principio de experiencia, por lo tanto, los hechos
que ocurren en el mundo pasan a ser contingentes, puesto que innegablemente son temporales y transitorios, no
obstante, como ya se ha mencionado, el ser es infinito, de ahi que sea el fundamento para el conocer. Ahora bien, es
preciso mencionar que incluso dentro del advaitia, pueden percibirse dualidades:
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Para el Advaitia, las dualidades son reales —poseen una realidad relativa— en el nivel de conciencia en el que
inevitablemente se perciben como tales (el nivel de la consciencia objetivamente: la consciencia vigilica —jagarita-sthana—
y estado de suefios con suefios —svapra-shana-). Sélo son ilusorias desde la experiencia de lo Absoluto no-dual. Pero
estas dualidades también son ilusorias en el nivel de conciencia dual cuando se asimilan a separacion, cuando se niega
su intrinseca unidad interna. (Cavallé 2008, pp. 167-168)

La Unidad interna esta intimamente ligada a la visién de los opuestos como complementarios, es decir, para
que pueda ser percibido el calor, es necesario percibir el frio, y precisamente ahi es donde se ve la Unidad, ya que no
existe el uno sin el otro. No hay lentitud sin rapidez ni lejania sin cercania; sin embargo, no hay oposicion entre ellos,
puesto que no habria luz sin oscuridad, ambas tienen una relacion simbidtica, la existencia de una no implica la
desaparicion de la otra: “Hay opuestos —nos decia Nisargadatta—, pero no oposicion™ (Cavallé 2008, pp. 167-168) y
esto se debe indudablemente a que son ambos, parte de la Unidad.

Comentarios finales

El siglo XXI ha dejado ver un mundo materialista, que consume al mismo tiempo tanto productos
innecesarios como el espiritu de los hombres y mujeres, éste mundo estd compuesto por el vibrante deseo de uniformar
a todos sus miembros, hay, por lo tanto, una Unica forma de vida que se concibe como posible: aquella impuesta por
Occidente, que se ha convertido incluso, en el centro en cuyo derredor gira el sentido de la vida. Esta imposicion ha
alargado sus raices hasta alcanzar una vida instrumental, sus frutos han dejado semillas en el espiritu del mundo, aquel
compuesto por cada hombre y mujer que lo habitan, que hacen el mundo en la medida en que viven, porque el mundo
se construye a cada momento, al mismo tiempo que cada hombre y mujer.

El ser humano tiene una relacion artificial con su entorno, con el semejante y con él mismo, el escenario que
se ha construido ha abandonado el sendero de la sabiduria y lo ha sustituido por el intelecto estéril —es decir, aquel
que deja de lado la creatividad, lo intuitivo y lo espiritual— éste no es capaz de nutrir una de las partes esenciales del
ser humano, aquella que posibilita la visién de la Unidad como punto de referencia del cosmos y lo humano, aquella
que aparece sin un escudrifiamiento conceptual, que se deja ver en el ser en cuanto ser, es decir, en un sentido
puramente ontol6gico, que pueda facilitar la experiencia mistica, y que por lo tanto no esté sujeta a una tradicion
cultural, sino més bien al modo propio de todo hombre y mujer, una que trascienda la vision de la dualidad, en la cual
el advaitia se entienda sin necesidad de contrarios, esto por supuesto, exige excavar en lo mas profundo de la persona,
s6lo asi se encuentra lo originario, y es posible entonces establecer un dialogo intercultural.

Conocer otra cultura no tiene por qué significar abandonar la propia, mas bien, se afirma, pero ampliando la
vision, de manera que “lo otro”, aunque pueda parecer nuevo, no parezca extrafio. Como se mencion6 anteriormente,
el presente exige a las personas un encuentro con otras cosmovisiones, pero ante todo hay que recordar que dentro de
cada uno se encuentra la semilla para que la humanidad sea construida, es decir, para que cada hombre y mujer sea
capaz de formarse y transformarse; esto requiere que el ser atraviese toda frontera, y para ello, el ser humano tendra
que enfocarse en la tarea de descubrir aquello que es.

La formacidn de una persona estara siempre acorde a sus potencialidades, no podra nunca ser como alguien
mas, cada flor desprende su propio aroma, esto constituye una de las cualidades humanas. Al mismo tiempo que los
hombres y mujeres se forman y transforman, lo hacen también con su entorno, es decir, todo el cosmos es tocado por
cada uno de los seres que lo conforman, asi como la lluvia moja a todo lo que se encuentra bajo el cielo. La formacion
del ser humano sera siempre algo inacabado, en tanto proyeccion dentro del tiempo y el espacio, por ello, el ser
humano no puede definirse, mas bien, forma parte de una experiencia que escapa a toda descripcion.

Lo humano es siempre una experiencia dentro de lo que ha sido llamado vida, esto por supuesto, implica
mucho mas que el conjunto de funciones bioldgicas, es todo un fendmeno que abarca todas las posibilidades de ser,
mismas que se van construyendo en el devenir de la existencia. Aquello que se interpreta pasa a un terreno meramente
conceptual, y esta sujeto a cambios radicales dependientes de la perspectiva, mientras que la experiencia es pura, no
se confunde con una idea ya que envuelve al ser humano.

Referencias

Cavallé, Ménica, (2008), La sabiduria de la no-dualidad, una reflexion comparada entre Nisargadatta y Heidegger, Barcelona, Kairds.
Panikkar, Raimon, (2005), De la mistica. Experiencia plena de la vida, Barcelona, Herder.

, (2005), Espiritualidad hindd; sanatana dharma, Barcelona, Kairos.

, (2009), La puerta estrecha del conocimiento, Sentidos, razén y fe. Barcelona, Herder.

, (2007), Panikkar, Raimon, Mito, fe y hermenéutica, Barcelona, Herder.
Sri. Nisargadatta Maharaj, (2008) Yo soy eso, Méalaga, Sirio.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2527
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

PERCEPCIONES DE PADRES Y DOCENTES SOBRE CAMBIOS DE
COMPORTAMIENTO DESFAVORABLES EN ESTUDIANTES DE
GRADO SEXTO EN TRANSICION DE PRIMARIA A SECUNDARIA
DE COLEGIOS DISTRITALES DE BOGOTA, COLOMBIA

MC. Eloisa Hernandez Valois?, Dr. Eloy Mendoza Machain?,
Dr. Pedro Lopez Eiroa® y Dr. Victor Mendoza Martinez*.

Resumen— Se analizé el origen de los cambios convivenciales desfavorables en el comportamiento de estudiantes de grado
sexto en el proceso de transicion de primaria a secundaria en 5 colegios distritales de Bogota Colombia. Desde las
percepciones de padres y docentes, con metodologia mixta, énfasis cualitativo, perspectiva del pragmatismo, disefio
anidado concurrente DIAC; Investigacion no experimental, enfoque longitudinal. Intervinieron estudiantes, docentes y
padres de familia, los Gltimos coinciden: en los estudiantes aumenta indisciplina y rebeldia, se creen grandes, quieren
imitar a estudiantes mayores, no quieren cumplir normas, son afectados por la preadolescencia, poco control de
emociones, nerviosismo, nimero de docentes, de asignaturas, horas de clase; requieren mas afecto, quieren experimentar y
conocer cosas nuevas, son fundamentales los amigos, la pertenencia al grupo, se dejan influenciar por estos; extrafian al
maestro de primaria; la falta de seguimiento por parte de padres y docentes. Estas emociones pueden manifestar cambios
de comportamiento desfavorables.

Palabras clave— Percepciones, Cambios, estudiantes, transicion, familia.

Introduccion

Se analiza el origen de los cambios convivenciales desfavorables en el comportamiento que sufren algunos
estudiantes de grado sexto en el proceso de transicion de primaria a secundaria en colegios distritales de Bogota
Colombia. Desde las percepciones de estudiantes, padres y docentes. Este documento se basa en los Gltimos. Los
cambios causan, riesgos, necesidades con respuestas sociales e individuales interactivas (Krauskopof, 1999).
Asimismo, (Asensio, 2010, y UNICEF, 2011) explican que la transicion se dificulta porque se adicionan cambios
como el pasar de la infancia a la pubertad y la adolescencia. Etapa de la vida escolar especialmente sensible para la
aparicion de cambios de comportamiento desfavorables. Enfrentarlos también concierne a la familia (Jiménez J,
2017)

Marco Referencial
Planteamiento del Problema

Desde tiempo atrés algunos docentes observan en colegios distritales de Bogota, acorde con Calderdn, Orjuela, &
Martinez, 2016, que estudiantes en transicion al bachillerato en grado sexto, una vez concluido el primer periodo
escolar, con frecuencia reportan bajo rendimiento académico, problemas convivenciales, desatencion a las clases y
normas de convivencia, indisciplina habitual, quieren ser el centro de atencion, estar pendientes del enamoramiento o
de charlar con los compafieros; manifestando en la transicion cambios convivenciales desfavorables que perjudican
la convivencia escolar, el logro de los objetivos académicos, el buen desarrollo de la personalidad y, pueden
ocasionar perdida del afio, desmotivacién para el estudio, desercion escolar, afectando la permanencia del educando
en el sistema educativo.

En la transicién a la secundaria los cambios convivenciales desfavorables constituyen un problema a
investigar. Es importante analizar su origen, con metodologia mixta, desde las percepciones de docentes y padres
para establecer las causas de dicho comportamiento, con el fin de aportar recomendaciones a los docentes, padres de
familia y escuela para favorecer en los estudiantes la mencionada transicion.

1 MC. Eloisa Hernandez Valois. Doctoranda en Investigacion y docencia CEPES. Colombia eloisahv_4@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 Dr. Eloy Mendoza Machain. eloy.mendoza@pyseip.com

3 Dr. Pedro Lépez Eiroa. Director General Centro Investigacion PYSEIP. pyseip@gmail.com

4 Dr. Victor Mendoza Martinez. Coordinador investigador postgrados UVM Campus Puebla México.
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En Colombia al iniciar el presente proyecto los denominados cambios no se habian investigado. En el pais
la transicion de la primaria a la secundaria se estudio desde otros enfoques: los significados que los educandos le dan
a la misma, las expectativas de estudiantes, padres y docentes, ;como expresan las emociones los estudiantes en el
proceso de transicién de la primaria al bachillerato? por autores como: Abello Correa, R. (2008), Molina Dora,
Gloria, & Martha (2010), Gaviria, Maria. (2016), Isaza (2015); Calderén, E., Orjuela, D., & Martinez, R. (2016).
Otro trabajo que la relaciona es el de Sarmiento, A. (2004).

La actual investigacion busca identificar el origen de los cambios convivenciales desfavorables en la
transicidn de primaria a secundaria, priorizando en las percepciones de docentes y padres de familia para identificar,
percepciones, intereses, inquietudes e incertidumbres de los estudiantes con el fin de realizar sugerencias
pedagdgicas que favorezcan en los educandos la adaptacién. Prevenir la desercién escolar en grado sexto que, de
acuerdo con las estadisticas, es el mas critico. (Sanchez, 2016). Las soluciones aportadas benefician al sistema
educativo colombiano, los educandos y sus familias.

Obijetivo de la Investigacién

Analizar el origen de los cambios convivenciales desfavorables en el comportamiento que sufren algunos
estudiantes de grado sexto en el proceso de transicion de primaria a secundaria en colegios distritales de Bogota
Colombia.

Contexto Tedrico

La transicion escolar: La transicion implica el riesgo de saltar o recorrer caminos muchas veces sin el
conocimiento de lo que se encontrara, requiere tener valor para afrontar los cambios y asumir nuevos rectos. Las
transiciones preparan para vivir y en ellas se forja la construccion de la persona como ser social.

En dicho saltos acontecen cambios, los cuales se constituyen en acciones y experiencias que transforman la
existencia; porque la experiencia personal es una razén objetiva y subjetiva del ser ante tanta accion, rastreos y
marcas.

Muchos autores han argumentado sobre la transicion a la secundaria como: (Lara, 2003, Rossano, 2006.
citado por Terigi 2007; Lorenzo, 2010, Ruiz, L., Castro, M., & Ledn, A. T. 2010, Leodn, 2011; Nifios del Milenio,
2013, Moreno, 2015) Indican que es una etapa donde la autonomia est& poco formada, existe ambigiiedad porque se
establece un territorio sin jurisdiccion clara, es un salto que implica el curriculo y la cultura, es un proceso complejo,
ademas, un gran reto.

De igual manera, implica cambios importantes en los educandos como: el paso de la nifiez a la pubertad
(Martin & Solé, 2011; Almaguer, 2012, Fabuel, 2015); cambios en el aspecto fisico, actitudes desafiantes frente a la
autoridad, bajo rendimiento académico, ejercicio prematuro de la sexualidad segun (Orcasita & Uribe, 2010);
cambios endocrinos como las caracteristicas sexuales secundarias, cambios sociales como el cambio de centro
educativo, del clima institucional, disminucion del autoconcepto, de status por ser los estudiantes mas pequefios al
inicio de la secundaria, y el establecimiento de nuevas interacciones con compafieros; docentes mas distantes con
nuevas practicas pedagégico-didacticas, metodologias, horarios, contenidos; la transicion implica un salto que
implica el curriculo y la cultura en coherencia con (Isorna et.al. 2013 citando a Castro et al., 2009; San Fabian (s.f.);
McGee, Ward, Gibbons y Harlow, 2004; Gimeno, 1996; Smith, 1997; Anderson, Jacobs, Schramm y Splittgerber,
2000; Gairin, (2005),0tero, (s.f); Ruiz, L., Castro, M., & Leo6n, A. T. (2010) citando a San Fabian (s.f ) , Sdnchez,
2013). Asimismo, nuevas percepciones para la comprension del mundo, porque segun (Piaget, J., & Inhelder, 1997)
los estudiantes en la transicion a la secundaria se encuentran en las fronteras del pensamiento complejo.

Los cambios descritos hacen de la transicion escolar a la secundaria una etapa critica (Sacristan, 1997).
Donde es fundamental el acompafiamiento, guia, orientacion de docentes y la familia como expresan (UNESCO,
2017; Roldan, 2016 y Rodriguez, 2016 ) para prevenir la aparicion de cambios de comportamiento desfavorables en
la transicion a la secundaria como mecanismos de defensa ante las transformaciones, las cuales acarrean emociones
que, cuando el educando carece de la autorregulacion emocional para encausarlas, desencadenan repuestas
desfavorables, para afrontar la adaptacion al nuevo ambiente escolar.

Por eso, la comprension y el acompafiamiento de esta etapa por padres y docentes es esencial para el
cuidado del educando acorde a lo planteado por (Lorenzo, 2010; Alvarez & Pareja, 2017; Jiménez, 2017) enfatizan
en el cuidado a y acompafiamiento de padres y docentes.

El descuido puede inducir al estudiante a sentirse solo, buscar refugio en los amigos, dejarse mal influenciar
e incurrir en cambios de comportamiento desfavorables. Ademas, la transicién es una etapa donde la autonomia esta
poco formada (Lara, 2003), algunos educandos presentan baja inteligencia emocional, existe poco manejo de las
emociones (Fernandez & Extremera ,2009 citando a Peters, Kranzler y Rossen, 2009) por lo que la presencia, afecto
y guia de los padres es prioritaria al brindar confianza y emociones positivas evitan cambios traumaticos en el
comportamiento.
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(Isorna, Navia, & Felpeto, 2013) brindan algunas orientaciones para que los padres apoyen a sus hijos en el
momento de la transicién escolar: hablar con el tutor, crearles métodos de estudio, pasar mas tiempo con los hijos,
hablarle de sexualidad. De donde, se enfatiza la importancia del apoyo familiar en las transiciones educativas como
base para soportar las transformaciones sociales, académicas y ambientales con emociones mas serenas.
Importancia de la familia en la transicidn escolar

La familia es la institucion social mas antigua y universal (Buenaga, 2014) que permite el desarrollo de sus
miembros, los forman en la norma, la disciplina, guian las interacciones sociales (Ortiz & Garcia, 2013). Esto les
permite encajar en la sociedad con convivencia pacifica.

Cuando los estudiantes cuentan con el amparo y guia familiar equilibrado desarrollan mejor la autonomia y
la autoestima; esto lleva a un mejor rendimiento escolar con adaptacion a las normas que rigen los procesos, se
adaptan mejor a los cambios de la transicion escolar (Romero, 2010). Es decir, para afrontar la transicion es
fundamental contar con afecto, apoyo familiar efectivo.

Los comportamientos que los estudiantes exhiben en la escuela son una proyeccién de las experiencias del
hogar, porque “La autoridad familiar se proyecta en todo” (Roche, 2006, p.11). En el respeto a las normas; las
actitudes, pautas de comportamiento adecuadas y valores socialmente aceptados.

Es decir, Los estudiantes que son acompafiados y motivados por la familia realizan una transicién a la
secundaria arménica, el rendimiento académico es mejor, y la aparicién de cambios convivenciales desfavorables se
minimiza.

Igualmente, es esencial una buena interaccion del educando con el maestro, que sea recursivo, creativo,
firme y amable en la practica pedagogica para crear empatia con el educando dentro de un clima de respeto mutuo.
Asimismo, para implementar estrategias que le permitan solucionar las situaciones de la clase (Ganem & Ragasol,
2010). Porque la practica docente puede mejorar o perjudicar los cambios convivenciales de la transicion (Ministerio
de Educacion del Pert, 2017 citando a Creemers & Kyriakides, 2008) las caracteristicas de los docentes y la practica
pedagdgica a la que se ven expuestos los estudiantes pueden ser una causa que explique las diferencias en el
rendimiento y el comportamiento de los educandos en transicién a la secundaria. Por lo que, la practica pedagdgica
acompafada con motivacion positiva, comunicacion efectiva, clara y afectiva para una ensefianza constructiva es
fundamental en toda etapa de escolaridad.

Marco Metodolégico
Metodologia empleada

Se ejecuta una investigacion con enfoque mixto, cuya perspectiva principal es el pragmatismo. El disefio es
anidado o incrustado concurrente de modelo (cualitativo) dominante DIAC. La investigacion es no experimental de
tipo longitudinal de panel. No se realizan experimentos, se observan los fendmenos como se producen en el contexto
natural. Se recogen datos cualitativos y cuantitativos los cuales de analizan por separado y al final se triangulan para
llegar a las conclusiones. El tipo es longitudinal de panel porque se aplican los instrumentos de recoleccion de datos
a los mismos participantes en diferentes tiempos. La poblacién objeto de estudio comprende docentes, padres de
familia y estudiantes de grado sexto con edades comprendidas entre los 10 y los 16 afios de 5 colegios. Los colegios
se seleccionaron por poseer caracteristicas en comun: distritales, de estrato 2, modalidad mixta, ubicados en tres
localidades contiguas del sur de la ciudad de Bogota Colombia, estos son: Republica Estados Unidos de América
ubicado en la localidad Rafael Uribe Uribe; la OEA IED, localizado en la localidad de Kennedy, Gran colombiano
sede A, Carlos Alban Holguin y Alfonso Reyes Echandia los tres situados en la localidad de Bosa.

La muestra es probabilistica estratificada guiada por propdsito. Participaron 760 estudiantes, 42 docentes y
110 padres de familia. De acuerdo con el nivel de conocimiento que se adquiere la investigacion es descriptiva.

Se busca describir actitudes, percepciones, sentimientos y las causas de los cambios que experimentan los
estudiantes de algunos colegios distritales en la transicion de la primaria a la secundaria. Para validar la metodologia
se realizara la prueba de hipdtesis por medio de dos procesos estadisticos chi cuadrado y por el coeficiente de
correlacidn de Pearson.

Hipotesis

En la transicién de primaria a bachillerato los estudiantes de grado sexto experimentan cambios
convivenciales desfavorables originados por las transformaciones de la nueva etapa de escolaridad, la pubertad, las
percepciones e intereses, los temores e incertidumbres, la falta de acompafiamiento y orientacién familia — escuela.
Instrumento y Recoleccion de datos

Las técnicas a utilizar son: el cuestionario, observacion participante, no participante, entrevistas mixtas
semiestructuradas. El cuestionario mixto, con preguntas abiertas y cerradas, se aplica a estudiantes, docentes y padres
de familia. La entrevista consta de 9 preguntas, se aplica a estudiantes docentes y directivos docentes para la
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obtencion de datos cualitativos. El proceso de recoleccidn de datos fue realizado en los 5 colegios distritales
participantes.

Andlisis de Datos

Una vez completada la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Los primeros se digitalizan en el
programa estadistico SPSS version 23. Se elaboran las bases de datos: de los cuestionarios de 760 estudiantes, 33
docentes y 110 padres de familia. Con el programa se elaboran las tablas de frecuencia, personalizadas y las graficas.
Se realiza el analisis deductivo de toda la muestra de las respuestas de los grupos antes mencionados.

Para el analisis de los datos cualitativos suministrados por las entrevistas, la investigadora después de
escuchar las respuestas de los 29 educandos y de los 9 docentes intervenidos las transcribe en Word, organiza las
respuestas dentro de las categorias correspondientes. Para presentar las respuestas por cada pregunta de la entrevista
se elabora una tabla en Word que muestra el nimero de la pregunta, las respuestas generales y las respuestas mas
representativas, es decir, aquellas que fueron seleccionadas por un mayor nimero de estudiantes. Adicionalmente se
marcan con los colores de la bandera de Colombia en orden descendente del nimero de respuestas. Al final se
elabora una matriz que agrupa las preguntas y respuestas por objetivos, preguntas de investigacién y categorias,
donde se realiza el analisis inductivo y la comprension final.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se estudiaron los intereses de los educandos, temores y los
problemas que presentan en grado sexto. Asimismo, las percepciones de padres y docentes. Los resultados de la
investigacion incluyen recomendaciones pedagégicas a los padres de familia, docentes y a la escuela como
institucién para el manejo de la transicién de primaria a secundaria.

En sexto de bachillerato se requiere comunicacion efectiva entre familia, escuela y el educando, establecer
programas institucionales que involucren orientacién integral para manejar los cambios de la pubertad y los de la
transicidn; induccion desde el grado quinto, realizar talleres de: habitos de estudio, modelo pedagdgico, educacién
sexual. Promover la evaluacién diagnostico- formativa en la escuela y en la familia; combatir de forma preventiva el
bajo rendimiento académico. Asimismo, El docente continuamente evaluar y diversificar la practica para valorar al
educando con base en las indiferencias individuales. Los padres de familia en la transicién continuar el dialogo,
apoyo, monitoreo y acompafiamiento a sus hijos, ademas, del afecto, ensayar estrategias para acercarse a estos, no
dejarlos solos. Igualmente, evaluar las nuevas responsabilidades que les dan. Para evitar que se despierten
sentimientos de abandono y descuido, porque pueden ser compensados con comportamientos desfavorables, como
agresividad, rebeldia, indisciplina, bullying, desatencién a las normas.

Conclusiones

Con base en el objetivo general del proyecto se evidencia en la investigacion que las variables relacionadas
con la familia, afecto, dedicacién, orientacién y apoyo que el educando recibe en el hogar son fundamentales para
prevenir cambios convivenciales desfavorables en la transicion al bachillerato porque facilitan la adaptacion.

Las causas que ocasionan cambios convivenciales desfavorables en estudiantes de grado sexto en transicion
de primaria a secundaria se describen en orden descendente: El descuido de la familia, de la escuela y de los
docentes: Los primeros los creen grandes, responsables por lo que disminuyen el nivel de vigilancia, apoyo y
cuidados; aumenta el de libertad que algunos estudiantes convierten en libertinaje. Por tanto, las relaciones con los
padres sufren a veces deterioros que ocasionan que algunos estudiantes se sientan solos. El descuido de la escuela
por la carencia de politicas institucionales que implementen planes estratégicos para apoyar la etapa de cambios que
sobrevienen con el paso al bachillerato. De los docentes porque a veces falta mayor compromiso en el cuidado y
dedicacién que requieren los estudiantes de grado sexto.

Los educandos opinaron que con el paso a la secundaria los padres y profesores poco se preocupan por
acompafarlos, vigilarlos y cuidarlos. A causa de esto, aprovechan para hacer cosas inapropiadas porque se sienten
grandes para hacer cosas que en primaria no hacian, por influencia de los amigos o para satisfacer la curiosidad.

Con base en la finalidad del actual articulo se concluye que las principales percepciones que tienen los
docentes y padres que intervinieron en la investigacion sobre los estudiantes en transicion a la secundaria en grado
sexto son: los padres en 8,2% perciben a sus hijos como timidos y nerviosos. Un 17,2% observa cambios favorables,
un 16,36% percibe cambios desfavorables en los hijos por la influencia de los amigos, un 14,55% percibe que los
estudiantes de grado sexto buscan independencia y quieren irse solos al colegio por creerse grandes, un 10% percibe
que los estudiantes en grado sexto sufren bullying y amenazas; el 9,1% que los estudiantes en grado sexto se vuelven
perezosos y no quieren hacer tareas; un 8,2% que los estudiantes de grado sexto se ven nerviosos y el 6,4% observa
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que los estudiantes de grado sexto comparten el grado con estudiantes mas grandes que los influencian de manera
negativa. Percepciones que concuerdan con las de los estudiantes.

Asimismo, la mayoria de los y las docentes consideraron que a los estudiantes de grado sexto les interesa
conocer cosas nuevas y experimentar, tienen necesidades afectivas, son muy importantes los compafieros, les interesa
tener novio/a, el enamoramiento; conseguir muchos amigos, socializar, jugar, la ludica, los deportes.

Por tanto, padres y docentes perciben que los cambios convivenciales desfavorables en la transicion a la
secundaria se dan por la influencia de los amigos, la incertidumbre en el nuevo nivel, el deseo de libertad e
independencia, el bullying, desmotivacion hacia el estudio porque desarrollan nuevos intereses como el noviazgo,
experimentar cosas nuevas, el juego, los deportes. Ademas, del hecho de estudiar con compafieros mas grandes.

Con base en los resultados de la prueba de hip6tesis de la investigacion se afirma que la aparicion de los
cambios convivenciales desfavorables en el paso al bachillerato en grado sexto se relacionan significativamente con
las transformaciones de la transicion, las percepciones e intereses de los y las estudiantes, la practica docente, los
cambios de la pubertad, el nuevo entorno educativo, la falta de acompafiamiento y orientacién familia - escuela.

Entre las limitaciones del estudio se plantean: la muestra utilizada fue muy grande, la falta de experiencia en
el empleo de la metodologia mixta.

Por otra parte, es importante continuar el estudio de la transicion escolar a la secundaria desde las opiniones
y significados de los estudiantes para comprender en profundidad las transformaciones que sufren en esta etapa con
la finalidad de construir pedagogia que permita sugerir la construccion de politicas educativas para minimizar los
problemas de los educandos en dicha etapa.
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Revision de la literatura: The buffer allocation problem (BAP)

M.1.1. José Omar Hernandez Vazquez?, Dr. Salvador Hernandez Gonzalez? y M.1.1. José Israel Hernandez Vazquez 3

Resumen—EI problema de asignacion del buffer (BAP, por sus siglas en inglés) es clasificado como un problema de
optimizacién combinatorio NP-Duro en el disefio de las lineas de produccion. Este consiste en definir la asignacion de
lugares de almacenamiento (buffers) dentro de una linea de produccion, con el fin de aumentar al maximo la eficiencia del
proceso. Este problema ha sido estudiado por mas de 50 afios y numerosas publicaciones sobre este tema son posibles
encontrar en la literatura actual. En el presente documento se reportan las publicaciones mas destacadas en los Gltimos
afios y se brindan ideas de futuras lineas de investigacion sobre el BAP.

Palabras clave—BAP, Lineas de produccion, Métodos de evaluacion, Métodos generativos.

Introduccién

La principal razén para mantener lugares de almacenamiento (buffers) en cualquier proceso de produccion,
es permitir que las maquinas secuenciales operen de forma independiente entre unas y otras. Los buffers reducen el
tiempo de inactividad debido a la falta de abastecimiento y el bloqueo generado entre ellas. Menos tiempo de
inactividad aumenta la produccién promedio de la linea de fabricacion. Por otro lado, la inclusion de buffers genera
costos y requiere de un espacio adicional de trabajo, por lo que puede ser inadecuada en algunos casos.

Debido a la importancia de encontrar las mejores configuraciones de buffers (u 6ptimas), el problema de
asignacion del buffer (BAP, por sus siglas en inglés) es un factor muy importante a considerar por cualquier persona
encargada de disefiar lineas de produccion.

En este trabajo, se presenta una revision de los articulos mas relevantes publicados en los afios recientes
sobre el BAP. Estos son clasificados segin el método de evaluacion y el método generativo implementados.
Ademas, se mencionan ideas de posibles lineas de investigacion para el futuro proximo.

El problema de asignacion del buffer

Definicion

El problema de asignacion del buffer es clasificado como un problema de optimizacién combinatorio
NP-Duro en el disefio de las lineas de produccion (Demir et al. 2012). Este consiste en definir la asignacion de
lugares de almacenamiento (buffers) dentro de una linea de produccion, con el fin de aumentar al méaximo la
eficiencia del proceso. En lineas de produccion en serie, existen W maquinas con W — 1 &reas de almacén
(denotadas por B,, ..., By,) entre dichas maquinas conectadas en serie, como se muestra en la Figura 1. El material
fluye desde el exterior del sistema a W;, luego a B, luego a W,, y asi sucesivamente hasta llegar a W,,,, para luego
salir de la linea de produccion (Hernandez et al. 2018). En las lineas de produccidn abiertas, se considera que la
primera maquina nunca sufrird de escasez de material, y que la Gltima maquina nunca estara bloqueada.

Figura 1. Linea de produccion en serie con buffers

Formulaciones

La formulacién del BAP puede ser expresada principalmente de tres formas distintas dependiendo de su
funcién objetivo. La maximizacién de la tasa promedio de produccién o throughput, la minimizacion del tamafio
total del buffer y la minimizacion del promedio de inventario en proceso (WIP, por sus siglas en inglés). Los
modelos matematicos para estas formas del problema se muestran a continuacién.
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Problema 1 (BAP1)
Esta formulacion del problema expresa la maximizacion de la tasa promedio de produccion o throughput,
para una determinada cantidad de buffers.
Funcion objetivo
Busca maximizar el throughput de la linea de produccion en funcién del vector del tamafio del buffer B =
(B,, Bs, ..., By).
Max f(B)

Restricciones
Obliga a que el total de buffers disponibles N sea asignado desde la maquina 2 hasta la Ultima maquina W

en la linea de produccion.
w
> ni-n
i=2

i=
Establece que el nimero de buffers asignados entre cada maquina i sea un entero positivo.
B;=0

Problema 2 (BAP2)
En este enfoque de solucién, se pretende alcanzar un nivel del throughput deseado con un minimo de
buffers asignados en la linea de produccion.
Funcion objetivo
Busca minimizar el nimero total de buffers asignados en funcion del vector del tamafio del buffer B =
(B, B, ..., Byy), desde la maquina 2 hasta la tltima méaquina W en la linea de produccion.

w
i=2

Restricciones
Obliga a que el total de buffers asignados deba de generar un nivel del throughput f(B) igual o mayor al
deseado f*.
fB) = f*
Establece que el nimero de buffers asignados entre cada maquina i sea un entero positivo.
B; >0

Problema 3 (BAP3)
Esta Gltima formulacion expresa la minimizacion del promedio de inventario en proceso (WIP Promedio),
sujeto a un total de buffers disponibles y un nivel del throughput deseado.

Funcién objetivo
Busca minimizar el WIP Promedio en funcién del vector del tamafio del buffer B = (B,, B3, ..., By).

Min Q(B)

Restricciones
Obliga a que un nimero igual o menor al total de buffers disponibles N sea asignado desde la maquina 2
hasta la Gltima maquina W en la linea de produccién.

w
ZBiSN

i=2
Obliga a que el total de buffers asignados deba de generar un nivel del throughput f(B) igual o mayor al
deseado f*.

fB)= [
Establece que el nimero de buffers asignados entre cada maquina i sea un entero positivo.
B; =0
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Revision de la literatura

Propuestas de solucién

Las propuestas de solucién implementadas en el estudio del BAP involucran la aplicacion de un método
generativo (0 de optimizacién) y un método de evaluacion de manera combinada (Papadopoulos et al. 2009; Demir
et al. 2012; Weiss et al. 2018). El método de evaluacion es usado para obtener el valor de la funcion objetivo de un
conjunto de entradas, luego, dicho valor es comunicado al método generativo el cual tiene como proposito buscar la
solucidn optima (ver Figura 2). En las siguientes secciones se muestra una revision de la literatura del BAP, la cual
esta clasificada segun el método de evaluacion y el método generativo utilizados. Es importante mencionar que la
mayoria de los trabajos reportados fueron obtenidos de (Demir et al. 2012; Weiss et al. 2018).

Métodos de Métodos de
evaluacién optimizacién

| &
<

Figura 2. Proceso general de solucion del BAP

Métodos de evaluacion

Basicamente dos clases de métodos han sido usados para la evaluacion: métodos analiticos y simulacion.
Resultados exactos de métodos analiticos basado en modelos de lineas de espera son dificiles de obtener, y
Unicamente son alcanzables en lineas de produccion cortas. Para lineas de produccidn largas, los métodos de
evaluacién aproximados son empleados generalmente.

Los métodos de evaluacién aproximados mas frecuentemente usados para resolver el BAP son: el método
de descomposicion, el método de agregacion y el método de expansion generalizada. Entre todos estos métodos, el
método de descomposicion es el mas utilizado para resolver el BAP (Gershwin y Schor 2000; Seong et al. 2000;
Helber 2001; Shi y Men 2003; Tempelmeier 2003; Nourelfath et al. 2005; Nahas et al. 2006, 2009; Demir y Tunali
2008; Shi y Gershwin 2009; Massim et al. 2010; Demir et al. 2010, 2011, 2012; Nahas 2014; Hernandez et al.
2018). La idea principal de este método es la descomposicion del modelo original en subsistemas mas pequefios que
faciliten su andlisis. La principal ventaja de éste es la eficiencia computacional y precision para llegar a la solucién.
Sin embargo la desventaja es que sélo puede aplicarse bajo los supuestos de que las tasas de procesamiento son
deterministicas o que estan distribuidas exponencialmente, ademas las tasas de fallas y reparaciones son variables
aleatorias geométricas o exponencialmente distribuidas.

El método de agregacion utilizado para resolver el BAP es mostrado por: Dolgui et al. (2002, 2007) y
Qudeiri et al. (2008) los cuéles emplean con éxito este método para evaluar el desempefio de lineas de produccion
no confiables. La idea basica de éste consiste en agregar y combinar estaciones de trabajo a la linea de produccién
original.

Otro método de aproximacion basado en modelos de lineas de espera es el método de expansién
generalizada. Este método puede ser usado cuando el tiempo de servicio posee una distribucién general y existen
maquinas confiables. Aplicaciones del método de expansién generalizada para el BAP las podemos encontrar en
estudios como Spinellis et al. (2000), Daskalaki y Smith (2004), Smith y Cruz (2005), Cruz et al. (2008), Aksoy y
Gupta (2010, 2011), Cruz et al. (2010), Smith et al. (2010), Cruz et al. (2012), Narasimhamu et al. (2014, 2015).

Si el objetivo es modelar un sistema real, largo y complejo. La Simulacion proporciona grandes ventajas en
comparacion con un modelo analitico, sin embargo, la desventaja radica en que la simulacion consume mucho
tiempo. Los estudios de Gurkan (2000), Jeong y Kim (2000), Sabuncuoglu et al. (2002, 2006), Bulgak (2006),
Altiparmak et al. (2007), Yamamoto et al. (2008), Battini et al. (2009), Can y Heavey (2009, 2011, 2012), Kose
(2010, 2015), Amiri y Mohtashami (2011), Tsadiras y Papadopoulos (2013), Mohtashami (2014) y Costa (2015)
muestran aplicaciones de la simulacion para resolver el BAP.

Métodos generativos

Los métodos generativos se enfocan en encontrar el tamafio 6ptimo del buffer que mejore el desempefio de
los sistemas de produccion. Un método generativo simple es la enumeracion exhaustiva, este método es empleado
Unicamente en sistemas pequefios. Para sistemas mas grandes es préacticamente imposible explorar todo el espacio de
solucidn a través de una enumeracién exhaustiva. En afios recientes varios métodos de busqueda y metaheuristicas
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han sido adoptados por investigadores para dar soluciones efectivas al BAP que posee en su naturaleza la esencia de
los problemas combinatorios. Gershwin y Schor (2000), Seong et al. (2000) y Helber (2001) aplican el método de
basqueda del gradiente. Vouros y Papadopoulos (1998), Fuxman (1998), Harris y Powell (1999), Jeong y Kim
(2000), Papadopoulos y Vidalis (2001), Hemachandra y Eedupuganti (2003), Tempelmeier (2003), Nahas et al.
(2006), Sabuncuoglu et al. (2006), Zequeira et al. (2008), y Aksoy y Gupta (2010) han desarrollado algoritmos
especificos o heuristicos para resolver el BAP.

Las técnicas metaheuristicas son un conjunto de algoritmos generales para optimizacién combinatoria cuya
principal caracteristica es que no estan disefiados para un problema concreto, son procedimientos generales y muy
flexibles lo que permite aplicarlos a la gran mayoria de los problemas combinatorios, por otro lado, estos
procedimientos hacen mas eficiente la blsqueda que realiza un método heuristico, permitiéndole explorar otras
regiones del espacio de busqueda. Las técnicas metaheuristicas empleadas para dar solucién al BAP son: BUsqueda
Tabi (Lutz et al. 1998; Demir et al. 2010, 2011, 2012; Costa 2015), Recocido Simulado (Spinellis y Papadopoulos
2000a, b; Spinellis et al. 2000), Algoritmos Genéticos (Spinellis y Papadopoulos 2000b; Dolgui et al. 2002; Qudeiri
et al. 2007, 2008; Yamamoto et al. 2008; Cruz et al. 2010, 2012; Kose 2010; Srinivas et al. 2011; Nahas et al. 2014),
Colonia de Hormigas (Nourelfath et al. 2005; Nahas et al. 2009) y Optimizacién por Enjambre de Particulas
(Narasimhamu et al. 2014; 2015). Para la mejor exploracién del espacio de soluciones del BAP, una propuesta
reciente es la hibridacion de técnicas metaheuristicas con otros métodos tales como: Particiones Anidadas (Shi y
Men 2003), métodos de Ramificacién y Acotamiento (Dolgui et al. 2007), Método del Subgradiente (Demir y Tunali
2008) y Busqueda Local (Amiri y Mohtashami 2011; Mohtashami 2014). Existe también estudios que reportan la
hibridacidn entre técnicas metaheuristicas, en los trabajos de (Kose y Kilincci 2015; Hernandez et al. 2018) hibridan
Algoritmos Genéticos con Recocido Simulado, mientras que Su et al. (2017) lo hacen con Bulsqueda Tabu y
Algoritmos genéticos.

Otros métodos de optimizacion que han sido utilizados en el anélisis del BAP es la Programacion Dindmica
(Yamashita y Altiok 1998; Diamantidis y Papadopoulos 2004), Redes Neuronales Artificiales (Bulgak 2006;
Altiparmak et al. 2007; Can y Heavey 2012; Tsadiras y Papadopoulos 2013), Programacion Genética (Can y Heavey
2011, 2012) y el Algoritmo del Sistema Inmune (Massim et al. 2010). Por ultimo, una serie de estudios incluyendo
Sabuncuoglu et al. (2002), Raman y Jamaludin (2008), Can y Heavey (2011, 2012), McNamara et al. (2011)
emplean diversos Disefios de Experimentos para evaluar las soluciones del BAP.

Comentarios Finales

Es importante para cualquier investigador definir el método de evaluacion y el método generativo a utilizar
al momento de resolver el BAP. Ciertamente existen varias posibilidades de eleccion, sin embargo, los autores de
este documento sugerimos la implementacion de técnicas metaheuristicas como método generativo cuando el BAP
considera lineas de produccion largas. Estas reportan ventajas en eficiencia computacional y mejor calidad de las
soluciones encontradas. Méas aun, el empleo de procedimientos hibridos ha potencializado el alcance de dichas
técnicas, no solo en el BAP, sino también en el estudio de otros problemas clasificados como NP-Duro.

Con respecto al método de evaluacion, los métodos analiticos han demostrado ser més eficientes al
momento de analizar el BAP en lineas de produccién en serie. Sin embargo, si el estudio del BAP considera lineas
de produccion largas en red, es entonces cuando la simulacién toma ventaja sobre los métodos analiticos. Por lo
anterior, es necesario establecer desde un inicio la variante del BAP a resolver, y posteriormente tomar la decision
del método de evaluacion a utilizar.
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Revision de la literatura de los School Timetabling

M.1.1. José Israel Hernandez Vazquez?, Dr. Salvador Herndndez Gonzalez? y M.I.1. José Omar Hernandez Vazquez®

Resumen—La asignacion de horarios escolares (School Timetabling) es un problema que se presenta en la mayoria de las
instituciones educativas, su complejidad radica en el gran nimero de combinaciones de solucién que se pueden presentar,
y seleccionar una buena opcion que cumpla con las necesidades de la institucion no es una tarea facil, por lo que en la
literatura se les considera como problemas NP-Duro. Por méas de 50 afios se han reportado diferentes estrategias de
solucién a través del uso de modelado matematico, destacando principalmente la asignacion y la optimizacion. Por parte
del enfoque de optimizacion se han utilizado técnicas exactas y técnicas metaheuristicas para encontrar una solucion,
estas Ultimas muy populares en los Gltimos afios por la reduccién del tiempo en la solucién. El articulo muestra una
revision de los principales School Timetabling citados en la literatura, asi como una comparativa entre las diferentes
estrategias de solucion.

Palabras clave—Timetabling, NP-Duro, Optimizacion combinatoria, Investigacion Operativa.

Introduccion

La definicién de horarios de actividades es un problema que se presenta en diversos ambitos, en especial en
las instituciones educativas, su complejidad radica en el gran ndmero de combinaciones de horarios que se pueden
presentar y seleccionar el mejor o una buena solucién en un tiempo computacional razonable, que cumpla con las
necesidades de la institucion no es una tarea facil.

Los problemas de horarios escolares (School Timetabling) son considerados en la literatura como
problemas combinatorios NP-Duro, para los cuales se han reportado diferentes enfoques de solucién a través del uso
de modelado matematico por mas de 50 afios ver Figura 1.

Asignacion

Coloreo de grafos

School Timetabling Técnicas Exactas

Técnicas Metaheuristicas

Otros algoritmos

Figura 1. Enfoques de solucién a los School Timetabling

Asignacion

Los primeros trabajos de definicidon de horarios en las escuelas corresponden al enfoque de asignacion, que
en un inicio fueron resueltos con técnicas heuristicas;

Todo inicio con Csima y Gotlieb (1964) en la década de los afios sesenta del siglo XX, los cuales
empleaban técnicas heuristicas constructivas que consistian en una elaboracion gradual del horario, asignando
materia por materia a un periodo de tiempo hasta que todas las materias estén dentro del horario o hasta cuando
aparezca un conflicto, que no permita la asignacion. Ademas Liu et al. (2011) para un horario universitario proponen
un algoritmo heuristico para programar eventos a intervalos de tiempo basados en cliques, cada uno representando
un conjunto de eventos que podrian programarse en el mismo intervalo de tiempo. Kingston (2012) presenta varios
algoritmos para la asignacion de recursos en el horario de una escuela secundaria.
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Coloreo de grafos
En un segundo enfoque, los investigadores comenzaron a aplicar coloreo de grafos para definir horarios
escolares como el estudio presentado por Welsh and Powell en (1967) y afios después de Werra et al. (2002).

Técnicas Exactas

Posteriormente surge el empleo de modelos de programacion matematica y el uso de técnicas exactas, en la
busqueda de una solucién éptima del problema.

El pionero en esta area fue Lawrie (1969) planteando un problema de horarios escolar apoyandose en tablas
que muestran la disponibilidad de recursos, dichas tablas las describe con el nombre de Layouts, posteriormente
establece un modelo de programacién entera cuya funcién objetivo busca maximizar la afinidad de cada clase con
un periodo de tiempo. Mas adelante Akkoyunlu (1973) desarrolla un modelo matematico para la asignacion de
horarios escolares, dicho modelo es auxiliado por un algoritmo que realiza la bisqueda de combinaciones factibles.
Posteriormente Tripathy (1984) utiliz6 programacion entera binaria para resolver un problema de asignacion de
horarios universitario, aplicé relajacién lagrangiana para que un problema de asignacion de materias se reduzca a un
problema basico, se apoy6 en el método de ramificacion y acotamiento para la blsqueda de la solucion 6ptima.

Mas recientemente Daskalaki et al. (2004) desarrollan un modelo matematico usando variables binarias,
para la asignacion de horarios en el departamento de Ingenieria Eléctrica e Informatica de la Universidad de Patras
(Grecia), para reducir el area de busqueda de materias utilizan subconjuntos. También Saldafia et al. (2007)
emplearon variables binarias asi como relajacion de restricciones para resolver un caso complejo de asignacion de
horarios en la facultad de ingenieria en la universidad de Concepcién de Chile en tiempos cortos, mas sin embargo
no se garantiza la solucion Optima. Ademéas Schimmelpfeng y Helber (2007) Desarrollan un modelo de
programacion lineal entera para asignar las materias del verano 2006 en la Facultad de Economia y Administracion
de la Universidad de Hannover en Alemania. Por su parte Bakir y Aksop (2008) Plantean un modelo matematico
para la asignacidn de materias de verano en una universidad de Turquia (Gazi university), el modelo implementado
es una adaptacion del desarrollado por Daskalaki et al. (2004), desafortunadamente no fue posible encontrar una
solucién 6ptima. También Birbas et al. (2009) resuelven un problema de horarios de una escuela preparatoria a
través de dos etapas, haciendo uso de modelos de programacion entera binaria, la primera etapa consiste en un
problema de asignacién de turnos de trabajo a maestros en base a sus preferencias y en la segunda etapa se resuelve
el problema del horario.

Hernandez et al. (2012) desarrollan un modelo matematico con variables binaras para resolver el problema
de la asignacion de horarios de la maestria en ingenieria industrial del Instituto Tecnolégico de Celaya, en dicho
modelo se establece una heuristica para la construccion de los coeficientes de la funcidn objetivo con la finalidad de
atacar las restricciones del problema, asi como acotar el espacio de soluciones factibles. Ademas Santos et al. (2012)
presentan una formulacién de programacién entera para un problema de horario escolar en preparatoria, que
considera la satisfaccion de los maestros.

Recientemente han surgido otras investigaciones con respecto a programacion entera, Elloumi et al. (2014)
resuelven un problema de asignacion de horarios de examenes, proponen reducir el espacio factible de solucién a
través del ordenamiento de los exdmenes y las capacidades de aulas a través de una heuristica. Ademas Sgrensen y
Dahms (2014) muestran una descomposicién en dos etapas de un modelo de programacion entera implementado en
diferentes preparatorias en Dinamarca, este problema originalmente consistia en asignar materias a un intervalo de
tiempo y aula, a través del uso de una cantidad muy grande de variables binarias. La descomposicion divide este
modelo en dos problemas separados (Etapa | - asigna materia-horario y Etapa Il - asigna materia-aula) con mucho
menos variables de dos subindices, estos dos problemas independientes se resuelven en secuencia, de manera que la
solucién del modelo de la Etapa | se da como entrada al modelo de la Etapa I, los tiempos son cortos al trabajar con
variables de dos subindices, lo que permite elevar las condiciones del modelo y aumentar el nimero de variables
binarias.

Kristiansen et al. (2015) resuelven la asignacion de horarios en escuelas preparatorias a traves de
programacion entera mixta y el formato XHSTT. Por su parte Phillips et al. (2015) Resuelven un problema de
asignacion de horarios de la universidad de Auckland del 2010 a través de un modelo basado en patrones
(heuristica) y emplean restricciones lexicograficas, lo que les permite obtener soluciones en tiempos cortos. Ademas
Cavdur y Kose (2016) su estudio presenta una légica difusa, para resolver el problema de la programacién de
examenes en el departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad Uludag. También Lindahl y Mason (2016)
desarrollan un modelo matematico exclusivamente para asignar diferentes aulas a grupos, en base a las capacidades
del aula y al nimero de estudiantes por grupo en una universidad en Dinamarca. Por ultimo Hernandez et al. (2018)
definen un horario universitario en tres etapas a través de la descomposicion del problema original en tres modelos
matematicos.
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Técnicas Metaheuristicas

Finalmente aparecieron soluciones basadas en la aplicacién de técnicas metaheuristicas como: bisqueda
tabu, algoritmos genéticos, recocido simulado, y otros algoritmos. Las técnicas metaheuristicas son un conjunto de
algoritmos generales para optimizacidon combinatoria cuya principal caracteristica es que no estan disefiados para un
problema en concreto, son procedimientos generales y muy flexibles lo que permite aplicarlos a la gran mayoria de
los problemas combinatorios, por otro lado, estos procedimientos hacen una blsqueda mas eficiente que una
heuristica, ya que exploran en regiones donde estas no lo harian. Su principal inconveniente es que no garantizan la
solucién 6ptima de los problemas.

Blsqueda tabu

De Werra (1997) establecié una metodologia de bisqueda de combinaciones de un problema de asignacién
de horarios basado en la busqueda tabl y el coloreo de grafos. Ademas Alvarez et al. (2002) utilizan una busqueda
tabd, para asignar las materias a los maestros en una escuela secundaria espafiola. Minh et al. (2010) proponen un
algoritmo que tiene dos fases: fase de inicializacion usando un algoritmo codicioso y fase de mejora usando
busqueda tabd. Por su parte Restrepo y Moreno (2011) establecen un modelo que utiliza basqueda tabd, para definir
los horarios en la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin, obteniendo muy buenos resultados, superiores
a los ofrecidos por el método manual que se empleaba.

Algoritmo genético

Wilke et al. (2002) describen un algoritmo genético para resolver el problema del horario de una escuela de
Alemania. Por su parte Beligiannis et al. (2009) realizan una tabla que muestra la afinidad y restricciones del
problema para luego dar soluciéon por medio de algoritmos genéticos. Raghavjee y Pillay (2010) aplican un
algoritmo genético para resolver el problema del horario escolar de una escuela primaria y secundaria sudafricana.
También Akbar et al. (2014) dan solucion al problema de asignacion de horarios de la universidad de Telkom, a
través de un modelo de islas basado en algoritmos genéticos. Mas recientemente Feng et al. (2016) desarrollan un
algoritmo genético hibrido que permite resolver problemas de asignacién de horarios en universidades de Corea del
sur, dicho algoritmo permite obtener soluciones de gran calidad en tiempos cortos evaluando en un modelo de
programacion lineal entero mixto que considera capacidades de aula, periodos consecutivos en materias del mimos
grupo, asi como la minimizacion de la distancia entre las aulas asignadas a materias del mismo grupo, por otro lado
el modelo matematico no considera la asignacion de maestros. Lin et al. (2016) exploran el potencial de algoritmos
evolutivos al proponer una optimizacion genética de enjambre de particulas discretas (GDPSO) para resolver el
problema del horario de la Elderly Day Care Centers. Por altimo Junn et al. (2018) disefian un algoritmo genético
para resolver un horario universitario en Malaysia, el cual evalia en un modelo matemético y obtiene buenas
soluciones.

Recocido simulado
Yongkai et al. (2009) aplican un algoritmo de recocido simulado con una nueva estructura de vecindario, a
dos problemas de horarios de escuelas preparatorias.

Otros algoritmos

Otros autores han desarrollado algoritmos en la bisqueda de una solucion, como lo hecho por Phillips et al.
(2016) quienes generan un algoritmo basado en perturbacion minima en la definicion de un horario universitario,
dicho algoritmo evalla en un modelo de programacion entera y encuentra buenas soluciones en tiempos cortos a
datos reales de la universidad de Auckland, en Nueva Zelanda. Por Gltimo Lindahl et al. (2018) desarrollan una
metaheurista pensada solamente en resolver horarios universitarios, a través de la evaluacién en dos modelos
matematicos de programacion entera, en una primera etapa asignan un periodo de tiempo a cada materia,
posteriormente asignan un aula a cada materia.

Comentarios Finales
En una primera instancia aparecieron técnicas heuristicas en la definicion de horarios escolares (School
Timetabling) con el simple objetivo de generar una solucion, pero con el tiempo los investigadores optaron por el
enfoque de optimizacion con la intencién de obtener la mejor solucién al problema.
Los modelos matematicos resueltos con técnicas exactas en la asignacion de horarios escolares han
permitido obtener soluciones 6ptimas, sin embargo alcanzan tiempos de ejecucion mas largos en la busqueda de una
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solucion en comparacion con las técnicas metaheuristicas, ademas se han reportado casos donde no ha sido posible
encontrar la solucion 6ptima, por el gran nimero de combinaciones de horarios existentes.

Por otro lado las técnicas metaheuristicas que han sido muy populares en los Gltimos afios, han permitido
encontrar buenas soluciones en tiempos cortos, sin embargo no garantizan encontrar la solucién éptima al problema.

En afios recientes los investigadores han utilizado diferentes estrategias para acotar el espacio de soluciones
factibles y encontrar una buena solucién en tiempos cortos, entre los que destacan el definir el horario por etapas o
bien utilizar algoritmos para reducir el espacio de blsqueda. Sera interesante ver nuevas propuestas que permitan
generar soluciones que cumplan con las necesidades de las instituciones educativas en tiempos cortos.
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INFLUENCIA'Y PERCEPCIONES DE LA EDUCACION
AMBIENTAL EN JOVENES ESTUDIANTES

Dra Rosa Herrera Aguilera®, EIQ. Rocio Hernandez Molina?, Dra Alma R Rivera G 3,
M.C Elpidio Zarate R *. M.C. Itzel A Palacios Garcia °

Resumen: Este estudio de corte descriptivo transversal y cuantitativo tiene como objetivo identificar la influencia y
percepciones de la educacién ambiental no formal en un grupo de 35 jovenes que recibieron educacién ambiental no
formal en la secundaria utilizando el método de encuesta y la aplicacion de un cuestionario validado por un grupo de
expertos. Se identifica el impacto positivo de la educacién ambiental en la formacion de una conciencia ambiental que
permite generar acciones comprometidas en los jovenes; ademas de identificar las principales percepciones de la
educacion ambiental integrandose en un concepto educativo y social

Palabras clave: Educaciéon ambiental, conciencia ambiental, sustentabilidad .

Introduccién

La alarmante situacion de contaminacion y deterioro de los ecosistemas naturales a nivel global, origind una
serie de movimientos en todo el planeta para generar estrategias y acciones que permitan frenar y prevenir los dafios
al medio ambiente para garantizar un ambiente sano y estable para las generaciones presentes y futuras.

En el panorama desalentador de la degradacion creciente del medio ambiente y después de haberse celebrado
cumbres y reuniones internacionales; se confiere a la educacién y en especial a la educacion ambiental la posibilidad
de formar personas con capacidades, actitudes y habilidades para generar cambios favorables en la calidad de vida de
las personas y el mejoramiento y conservacion de los ecosistemas naturales.

Los primeros enfoques de la educacion ambiental tuvieron orientacion conservacionista (1960-70) e inicia en los
paises anglosajones desde las bases educativas de las escuelas; el concepto de medio ambiente incluye sistemas
econdmicos y culturales y se vislumbra a la educacion ambiental formal como una dimensién que impregnara a todo
el curriculum y no solo como una nueva asignatura.

A finales de esta dec&da surgen movimientos ecologistas ge originan la educacion ambiental no formal a través
de manifiestos y conferencias para sensibilizar a instituciones extraescolares para crear estructuras de apoyo a la
educacion ambiental formal.

En la década 1980-1990, la crisis ecol6gica se manifiesta como un fenémeno global del cual son concientes no
solo los grupos minoritarios, sino también la ciudadania; surgen las Organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y
los grupos ecologistas cobran fuerza; se consolida la educacién ambiental no formal.

En 1983 y con el auspicio de las naciones unidas se constituye la Comisién Bruntland del cual se genera el
paradigma del "Desarrollo Sostenible” que considera la interrelacion entre aspectos econdmicos-sociales-
ambientales.

En 1987 en el Congreso de Moscu, se vinculan los principios del Desarrollo Sostenible con la Educacion
ambiental. Se propone la vision de la educacion ambiental formal-no formal e informal como un solo sistema.

La urgencia de actuar con una pluralidad de acciones coordinadas para afrontar los problemas ambientales y
ante la poca respuesta de la sociedad a llamados internacionales de las Cumbres de la tierra de Estocolmo en 1972,
Rio de Janeiro en 1992 vy Johannesburgo en el afio 2002; las Naciones Unidas deciden dedicar toda una década
(2005-2014) como la "Década de la educaciéon para la sustentabilidad" con el propésito de establecer acciones
intensas y continuadas de formacion ciudadana para propiciar cambios de actitudes y comportamientos necesarios
para hacer posible un futuro sostenible. (Vilches, Macias, & Gil, 2008).
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La educacién ambiental permite adquirir una cultura de compromiso con el ambiente al comprender el complejo
deterioro ambiental mundial proponiendo opciones de intervencion con base en los principios de sustentabilidad. La
educacion ambiental se divide en tres categorias:

a) La educacion ambiental formal esta inmersa en un sistema educativo tradicional y organizada en un curriculo
transversal.

b) En la educacién ambiental no formal el aprendizaje no es proporcionado por un centro educativo; sin embargo
posee una estructura definida por objetivos didacticos y pedagdgicos centrados en los alumnos a quienes esta dirigida
por lo que le considera un modelo educativo que provoca cambios sociales, econémicos, politicos y culturales.

c) La educaciéon ambiental informal se da de forma espontanea, no planificada y no responde a estructuras
pedagdgicas.

La meta principal de la educaciéon ambiental es la de ensefiar a pensar, aprender y actuar para generar una cultura
ambiental que se define como:

"Las vivencias, conocimientos, sentimientos y experiencias de las personas en su relacion con el
medio ambiente; tiene varios indicadores como el conocimiento, la actitud y la conducta entre otros".
(Zelezny y Schultz, 2000:367)

La escuela puede ser un buen escenario para la formacion de la conciencia ambiental en nifios y jovenes; sin
embargo debemos de considerar algunos factores que lo limitan como los son la escaza formacién ambiental de los
educadores y los sobrecargados planes y programas de estudio que deben cubrirse en un cronogrma previamente
establecido. Los educadores ambientales extraescolares y las organizaciones no gubernamentales surgen como
figuras imprescindibles en la educacién ambiental, e la reorientacion de los jévenes a cambiar sus valores,actitudes y
conductas a favor del medio ambiente. Los educadores ambientales extraescolares requieren de una autoformacion y
preparacion continua; asi ccomo de conocimientos técnicos-metodoldgicos que hasta el momento no se ofertan
capacitaciones de manera formal y oficial.

Aspectos metodoldgicos

La educacion ambiental permite a las personas identificarse con la problematica socio ambiental incorporando
en su vida conocimientos, actitudes, habitos, valores para comprender y actuar en la conservacion del medio
ambiente. De acuerdo con Novo, la educacion ambiental no debe verse ni como una asignatura o un conjunto de
actividades; debe conceptualizarse como un acercamiento integrador y globalizador de la realidad.

Para la realizacion de esta investigacion se consideré a la totalidad de jovenes (35) que anteriormente
recibieron educacion ambiental no formal en el nivel de educacién secundaria y que de manera voluntaria
participaron en un conversatorio de educacién ambiental en la ciudad de Chihuahua.

El disefio de la investigacion es transversal descriptivo de tipo cuantitativo y se utiliza el método de encuesta en
donde la informacién es recogida por un instrumento que ademas de los datos de identificacion contiene 4 preguntas
dicotomicas de la influencia de la educacion ambiental en sus vidas y 8 definiciones de la Organizacion de las
naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO) sobre la educacién ambiental; de las cudles se
les pide seleccionar las 3 mas importantes de acuerdo a su criterio. (Anexo 1)

El objetivo de este trabajo es identificar las acciones que los jovenes realizan o estan dispuestos a realizar en
favor del medio ambiente y de conocer sus conceptos de la educacion ambiental considerando la evolucién de los
enfoques y los conceptos de la educacién ambiental para la sustentabilidad cambian al igual que su contexto
inmediato.

El instrumento de medicion fue aplicado por 8 jévenes capacitados previamente en la aplicacion de encuestas y
el cuestionario fue validado por un grupo de 4 expertos en educacién ambiental que radican en la ciudad de
Chihuahua. La informacidn se analiz6 y proceso por el paquete computacional Programa de estadistica para ciencias
sociales (SPSS) version 19.
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Resultados.

Los jévenes participantes son equitativamente de ambos géneros, como se muestra en la figura 1..

m femenino

m masculino

Figura 1. Género de los participantes.

La escolaridad de los participantes en porcentaje se indican en la figura 2.
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Figura 2. Escolaridad de los participantes

La media de edad es de 19.2 afios con una edad minima de 15 afios y una maxima de 23 afios cumplidos a la fecha de
aplicacion del instrumento (Febrero-2018).

El 68.6% de los jovenes siguieron participando en eventos de educacion ambiental en los Gltimos 3 afios
anteriores; la totalidad de ellos estan dispuestos a integrarse a redes-clubes-ONGs para la ensefianza y difusion de la
educacioén ambiental en la ciudad de Chihuahua. La mayoria expresd su deseo de integrarse a eventos de corte
ambientalista. Todos los participantes expresaron que haber participado en clubes de educacion ambiental les
proporciono beneficios en su desarrollo profesional y personal. El 74.3% de los encuestados reconocieron que su
experiencia en educacion ambiental influyd en la seleccion de sus estudios o actividades laborales como se muestra
en la figura 3.
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Figura 3.Acciones-benefcios e influencia de la educacién ambiental.

Los conceptos fundamentales de la educacion ambiental y él % de seleccién se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje de seleccion de conceptos de educacion ambiental

Propicia la construccién conjunta de soluciones a los problemas ambientales detectados. 80
Construyen nuevas formas de organizar el conocimiento. 37.1
Dirige su atencion a lo particular y lo contextual, los relatos vividos. 17.1

Propia la conciencia a la comunidad educativa de los problemas ambientales y de sus posibles 80

soluciones

Intenta resultados que pueden replicarse y/o generalizarse 31.4

Tiende a la interdisciplinaridad 8.6

Propicia el cambio favorable de précticas educativas 40

Busca la rearticulacion de los conocimientos 17.1
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Comentarios Finales

En 1992 se elaboro el "Tratado de Educaciéon ambiental para sociedades sustentable y responsabilidad global”
en el cudl se plantea el compromiso de la sociedad civil con el cambio hacia acciones favorables al medio ambiente;
la educacion ambiental no formal se consolido como una estrategia viable de participacion activa de grupos de
personas comprometidas con el cuidado y la conservacion del ambiente. Los resultados de los programas de
educacion ambiental no formal en esta ciudad son satisfactorios, a que al pasar de los afios siguen vigentes los
vinculos entre las ONG’s y los jovenes participantes que comparten la preocupacion por el deterioro y
contaminacion de los ecosistemas naturales, la biodiversidad y la reforestacion.

En el tratado se apuesta a la educacién ambiental como un acto politico que se basa en valores para la
transformacion social a través del conocimiento y en la toma de decisiones y acciones comprometidas y
responsables; los jovenes encuestados expresaron su participacion activa en eventos y su intencion de seguir
colaborando en la causa ambiental; por lo que el grupo representa una posibilidad de continuar trabajando en forma
continua en el tema ambiental. La totalidad de los jovenes contindan sus estudios, situacion que posibilita la
inclusion directa de educacion ambiental no formal en sus instituciones con la formacién de clubes ecoldgicos,
talleres, conferencias, programas de separacion de residuos sélidos entre otros.

Novo plantea el compromiso de auto capacitacion de los educadores ambientales no formales, que més alla de
buenas intenciones, la complejidad de la crisis socio ambiental y de los problemas de contaminacion exigen una
actualizacion y capacitacion continua en el tema; se detecta un vacio en instituciones u organizaciones que realicen
esta funcion. Los jévenes encuestados expresan su compromiso y deseo de participacion, aunados a su experiencia y
conocimientos ambientalistas ; con una adecuada direccién pueden constituirse en asociaciones que desempefien el
rol importante de capacitar y actualizar a los educadores ambientales no formales considerando las particularidades
del contexto local y la globalidad de los problemas ambientales.

Las percepciones de los jovenes acerca de la educacién ambiental son que proporciona soluciones conjuntas a
problemas ambientales propiciando la conciencia de la comunidad educativa con el cambio favorable de las précticas
educativas.

Podemos concluir, que en este estudio; el impacto de la educacion ambiental no formal fue positivo y
permanente, alcanzando sus objetivos de formar una conciencia ambiental que permita enfrentar los problemas
ambientales con conocimiento de causa y emprender acciones preventivas y correctivas. Los jovenes participantes
representan un semillero de lideres ambientales capaces de generar las transformaciones sociales para el cambio de
paradigma hacia un desarrollo sostenible en donde la educacién ambiental se transforma en generada de acciones y
propuestas teniendo como punto medular el medio ambiente y el respeto a la diversidad natural y cultural del planeta.

El camino esta trazado, requerimos de seguir trabajando en la educacion y formacion ambiental de nifios,
jovenes, adultos y maestros. La crisis ambiental exige acciones de manera inmediata y estas solo podran generarse en
el seno de una sociedad responsable y comprometida con el medio ambiente presente y futuro. La semilla esta
sembrada, esperemos las acciones responsables de los jovenes ambientalistas; mientras tanto debemos seguir
insistiendo en la urgente necesidad de actuar con la ética y valores de la Sustentabilidad
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE EDUCACION AMBIENTAL . PREMIO -ITCHIHUAHUA.
CHIHUAHUA, CHIH.FEBRERO-2018

EL OBJETIVO DE LA SIGUIENTE ENCUESTA TIENE LA FINALIDAD DE CARACTERIZAR A LAS
PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN PROGRAMAS DE EDUCACION AMBIENTAL, AGRADECEMOS
SU COLABORACION Y LA INFORMACION SERA MANEJADA DE FORMA CONFIDENCIAL Y CON
FINES ACADEMICOS. GRACIAS POR PARTICIPAR.

DATOS DE IDENTIFICACION.

GENERO EDAD EN ANOS CUMPLIDOS

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS

PARTE I.

_1.-HATENIDO PARTICIPACION EN EVENTOS DE EDUCACION AMBIENTAL EN LOS ULTIMOS 3
ANOS:SI NO

2.-ESTA DISPOUESTO A INTEGRARSE A ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL:
N NO

3.-LA EXPERIENCIA EN EDUCACION AMBIENTAL FUE BENEFICA PARA SU DESARROLLO
PROFESIONAL/PERSONAL: SI NO

4.-INFLUYE SU EXPERIENCIA EN EDUCACION AMBIENTAL EN LA SELECCION DE SUS ESTUDIOS
O ACTIVIDADES LABORALES: SI NO

PARTE I11.SENALE CON UNA X EN EL RECUADRO LAS 3 CARACTERISITICAS MAS RELEVANTES
DE LA EDUCACION AMBIENTAL

Propicia la construccién conjunta de soluciones a los problemas ambientales detectados.

Construyen nuevas formas de organizar el conocimiento.

Dirige su atencion a lo particular y lo contextual, los relatos vividos.

Propia la conciencia a la comunidad educativa de los problemas ambientales y de sus posibles
soluciones

Intenta resultados que pueden replicarse y/o generalizarse

Tiende a la interdisciplinaridad

Propicia el cambio favorable de précticas educativas

Busca la rearticulacion de los conocimientos
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Nivel de conocimiento asociado al manejo de Residuos
Biologicos Infecciosos en el personal de Enfermeria

Ricardo Sebastian Herrera Alvarado! MCE Maria Ascencion Tello Garcia? MAAE José Luis Nuncio
Dominguez® Dra Maria Guadalupe Ponce Contreras* DCE Ana Laura Carrillo Cervantes®

Objetivos. Identificar el nivel de conocimiento asociado al manejo de residuos peligrosos biolégicos infecciosos del
personal de enfermeria respecto a la Norma Oficial Mexicana 087.

Resultados. En cuanto al género, 51.7% masculino y el 48.3% femenino. Se encuestaron a enfermeros de todos los
servicios en los tres turnos del hospital destacando el servicio de urgencias con mayor participacion en este estudio
con un 51.1%. Los resultados en la primera parte del cuestionario nos arrojan la falta de conocimiento de la NOM-
087-ECOL-SSA12002 en un 23.34% de los encuestados, y por consecuencia, los trabajadores no realizan las
actividades de manejo de RPBI de acuerdo a la nhormatividad. Conclusiones. Se tiene normatividad establecida, se
debe de estar al dia de las actualizaciones que tienen las normas oficiales mexicanas y llevar este conocimiento en la
préctica en los diversos centros de trabajo, para disminuir la accidentabilidad en el manejo de los Residuos
Peligrosos Biolégicos infecciosos (RPBI).

Palabras claves. RPBI, riesgos, manipulacion, infeccioso, residuos.
Introduccion

Los residuos peligrosos generados por diferentes sectores de la produccion ocupan un lugar trascendente en
las enfermedades y accidentes laborales, en los impactos ambientales y en el deterioro de la salud puablica.
Este estudio considera a los residuos peligrosos en el sector de produccion de servicios, especificamente en
los hospitales. El tipo de residuos peligrosos generados en estas unidades de servicio medico se conoce como
residuo peligros bioldgico infeccioso.

En México de acuerdo al articulo 3 fraccién XXXI1 de la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion
al ambiente, 82 edicion 1993 y a la Norma NOM-052 ECOL-93 se define a los Residuos Peligrosos
Bioldgicos Infecciosos (RPBI) como “aquel que contiene bacterias, virus u otros microorganismos con
capacidad de causar infeccidn o que contiene o puede contener toxinas producidas por microorganismos que
causan efectos nocivos a seres vivos y al ambiente, que se generan en establecimientos de atencién medica”.

El marco legal mexicano de los RPBI esté sustentado en la NOM-087 ECOL 1995, publicada el 7 de
noviembre de 1995 y puesta en vigor el 7 de mayo de 1996. A principios del 2000, se expide como
anteproyecto de modificaciones. Finalmente se publicé en el diario oficial de la federacién el 17 de febrero de
2003 como NOM-087-ECOL-SSA1-2002 y cuyos objetivos “van encaminados a la clasificacion de los RPBI
y Su manejo.

Del mismo modo existen acciones que estan dirigidas hacia la promocion y proteccion de la salud en
los trabajadores, asi como también la prevencion de accidentes de trabajo producido por diferentes factores de
riesgo fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y ergondémicos denominada salud ocupacional.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OTI), en el 2012 informa que alrededor de 337
millones de personas son victimas de accidentes y enfermedades laborales cada afio. Asi mismo la
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Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) indica que los incidentes laborales mas frecuentes son los
accidentes que ocurren con el personal de salud, un tercio de todas las lesiones se presentan en el personal de
enfermeria debido al uso inadecuado de las medidas de bioseguridad.

El profesional de enfermeria es un trabajador de la salud, que esta expuesto a riesgos ocupacionales
gue aumentan con el desempefio de sus actividades asistenciales, entre ellos los riesgos biolégicos como los
mas frecuentes, debido a la asistencia directa que brindan a los pacientes, entre los agentes que ocasionan
infecciones se incluyen las bacterias, los virus y en menor grado los parasitos.

El riesgo de infeccidn por agentes bioldgicos, es reconocido como uno de los mas importantes en
personal que presta sus servicios en el campo de la salud, particularmente los profesionales de enfermeria; ya
que en su rol de especialistas clinicos tienen contacto directo y continuo con el paciente, realizando
actividades diarias asistenciales que involucran procedimientos de todo tipo, esto implica exposicion a
agentes patdgenos. (Orozco, 2013).

Debido a las maltiples tareas que desempefia el personal de enfermeria promedio, puede afirmarse
que las condiciones laborales poseen variantes y caracteristicas peculiares dependientemente del area en
donde se encuentre; destacando pues, el departamento de urgencias que es donde se centra nuestra
investigacion (Arenas Sanchez. 2011).

Se puede observar que el indice de accidentes laborales donde enfermeria se ve involucrada es mas
alto en América Latina en comparacion a paises europeos. Destacando también que las condiciones del pais
son influyentes, existiendo jerarquia incluso entre los paises habla hispanos, donde México tiene un menor
nivel de incidencias.

Los estudios demuestran que el accidente por puncién o por percutaneo con elementos
punzocortantes, es la primera causa de exposicion, seguido del contacto directo y salpicaduras con sangre o
con fluidos corporales. De esta manera, las principales actividades de enfermeria involucradas en la
exposicion bioldgica son la administracion de medicamentos y la realizacion de procedimientos propios de
enfermeria, en relacién a la evaluacion del riesgo, evaluado como alto en la mayoria de los estudios (Rojas
2013).

En los centros hospitalarios, el personal de salud se encuentra expuesto a dichos riesgos durante la
manipulacion de residuos peligrosos bioldgico infecciosos (RPBI) aun cuando, existen medidas de
bioseguridad establecidas por organismos nacionales e internacionales para la préctica laboral, se siguen
presentando riesgos. Esto puede obedecer a diversos factores como insuficiente capacitacion, supervision,
carencia de insumos, entre otros.

El servicio de urgencias es un servicio que tiene niveles de alta afectacion en el flujo de atencién de
profesionales lesionados por material bioldgico, se destacan los siguientes factores: alta demanda de pacientes
y familiares; condiciones fisicas del servicio entre las que estan los espacios fisicos reducidos, el mobiliario
incdmodo, la incorrecta ventilacion; ofrecer atencion en un turno a una gran cantidad de pacientes muy por
encima del indicador establecido; exigencia en las demandas de pruebas de laboratorio y gabinete, asi como
los requerimientos propios del servicio entre otros (Ribeiro, 2014).

Se sabe que el bienestar del paciente para el personal sanitario, en este caso enfermeros profesionales
o0 auxiliares es la prioridad para desempefiar su trabajo, se pudiera llegar a pasar por alto la salud o integridad
propia del personal descuidandole o no atendiendo sus signos de alarma lo que podria ser un factor
determinante para que se vea afectada la atencién cayendo en mas estrés.

El aumento de enfermedades infectocontagiosas, de manera directa o indirecta afecta al profesional
de enfermeria que brinda cuidados, por déficit de conocimiento o inadecuadas practicas en la prevencién de
riesgos biologicos, puede convertirse en un eslabén mas en la cadena de transmision, siendo la prevencion la
Unica medida posible contra estas enfermedades. (Fang Huerta, 2014).

Se debe promover una conducta reflexiva en la prevencion de riesgos biol6gicos, aplicando sus
conocimientos en el cuidado brindado a la persona, familia y comunidad, teniendo en cuenta que el personal
de enfermeria cumple un rol muy importante en el control de las infecciones intrahospitalarias, sera necesario
incrementar conocimientos asi como también en su actuar en general, ademas de crear conciencia de la
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importancia de su propio cuidado y el de los demas, de esta manera se podran disminuir las incidencias de
enfermedades infectocontagiosas. (Wellman Cortes 2012).

La situacion anterior pone al descubierto la magnitud del problema que representa para el profesional
como para los estudiantes de enfermeria, la posibilidad latente que estos adquieren una enfermedad grave,
como resultado de un accidente bioldgico, durante la practica clinica. (Fang Huerta, 2013).

Se ha demostrado mediante diferentes estudios que en el desempefio laboral del personal de
enfermeria se presenta un riesgo de tipo biolégico alto; siendo las areas de urgencias y cuidados intensivos un
foco llamativo de poblacién a estudiar. A pesar de que el profesional de enfermeria se encuentra capacitado y
diestro en el arte del cuidado; este demuestra carencias y omisiones en cuanto a su propia proteccién. Un
enfermero en edad laboral se encuentra en constante exposicion a fluidos corporales ajenos, entre otros
riesgos a mencionar se encuentran el manejo de los objetos punzocortantes utilizados en el dia a dia, el
contacto personal al estar realizando la movilizacion del paciente. El riesgo no es exclusivamente fisico,
resaltando también el desgaste psicoldgico y emocional al que una considerable parte del personal de
enfermeria enfrenta.

Obijetivo. Identificar el nivel de conocimiento asociado al manejo de residuos peligrosos bioldgicos
infecciosos del personal de enfermeria respecto a la Norma Oficial Mexicana 087.

Material y Métodos

El disefio del estudio fue con enfoque cuantitativo, descriptivo transversal. La poblacion de estudio
estuvo integrada por el personal de enfermeria de un hospital de segundo nivel en la ciudad de Saltillo,
Coahuila. La muestra fue de 180 elementos del personal de enfermeria en las diversas categorias: auxiliar de
enfermeria, enfermera general, enfermera especialista, enfermera jefa de servicios, distribuidas por los
diferentes turnos.

Para la recoleccion de datos se utilizo una cédula de datos sociodemograficos y un instrumento que
mide el nivel de conocimiento en el manejo de residuos peligrosos biolégicos infecciosos, dicho instrumento
fue validado en 2012 por la seccién de estudios de posgrado e investigacion de la Escuela Nacional de
Medicina y Homeopatia del Instituto Politécnico Nacional. El instrumento fue, (CECAN-087-SU), que se
encuentra conformado por 2 apartados: a) conocimiento de la normatividad 087 ECOL 2002, sobre manejo de
Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos, b) capacitacion del area laboral relacionado al manejo de RPBI.
El primer apartado nos enfoca al conocimiento que tienen los trabajadores de enfermeria en cuanto a la
normatividad ya establecida, y el segundo apartado se refiere a las actividades que se realizan al manipular
RPBI, de acuerdo a la normatividad. ademas, si han tenido capacitaciones frecuentes.

Dentro de los criterios de inclusion estuvieron: el personal de enfermeria de ambos sexos, sin rangos
de edades, de todos los turnos y de todas las categorias que accedan a contestar el cuestionario. Se excluyeron
personal de enfermeria que ocupen un puesto de confianza. El instrumento consta de 24 preguntas divididas
en dos partes, en su totalidad son preguntas cerradas y de opcion maltiple; donde se miden el conocimiento de
la norma 087 ECOL 2002, sobre manejo de residuos peligrosos bioldgico infecciosos y la capacitacion del
area laboral relacionado al manejo de RPBI.
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Resultados

Se presentan los resultados de la investigacion de acuerdo a los objetivos formulados en el proyecto.
Primero las caracteristicas demograficas de los encuestados. Las caracteristicas demograficas de los
participantes un 51.7% (fr= 93) fueron hombres y el 48.3% (fr=87) fueron mujeres, notando que no existe una
diferencia amplia entre el género de los entrevistados.

Se encuestaron a enfermeros de todos los servicios en los tres turnos del hospital destacando el
servicio de urgencias con mayor participacion en este estudio con un 51.1% (fr= 92), en comparacion del
7.8% (fr=14) del servicio de pediatria, destacando un encuestado que no especifico su area de trabajo.

Tabla No. 1 Servicio en que labora el personal de enfermeria

Servicio f %
Urgencias 92 51.1
Cirugia 21 11.7
medicina interna 18 10.0
Quiréfano 19 10.6
Pediatria 14 7.8
Toco 15 8.3
No especificado 1 .6
Total 180 100.0
Fuente. Cédula de datos sociodemograficos n=180

Un 46.7%(f=84) de los encuestados tiene menos de 6 meses laborando en el servicio asignado, sin embargo,
encontramos que existe personal de enfermeria que tiene hasta 3 afios en el mismo servicio, representando
solo el 10.6%(f=19).

Tabla No. 2 Tiempo que labora el personal de enfermeria en el servicio

f %
0 a 6 meses 84 46.7
6 meses a 1 afio 29 16.1
1 a2 afios 47 26.1
2 a 3 afos 19 10.6
no especifica 1 .6
Total 180 100.0
Fuente. Cédula de datos sociodemogréficos n=180

Se encontr6 una sobre carga de trabajo en un 50.6% de los trabajadores que atienden de 13 a 16 pacientes por
turno.

Tabla No. 3 NUmero de pacientes que atiende el personal de enfermeria por turno
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Frecuencia Porcentaje

1-4 19 10.6
5-8 56 311
9-12 12 6.7
13-16 91 50.6
No especificado 2 1.1
Total 180 100.0
Fuente. Cédula de datos sociodemograficos n=180

En la tabla 4 se presenta los resultados de acuerdo a lo reportado por el instrumento CECAN-087-SU
en su primer apartado que valora el conocimiento de la norma 087 ECOL 2002, sobre el manejo de los RPBI.
Se encontr6 que para el 90.4% (f=163) de los participantes desconocen el tratamiento que se les da a los
desechos de excretas y miasmas de pacientes infectocontagiosos, antes de ser arrojados al drenaje; siguiendo
un 75.6%(f= 136) que olvida realizar la correcta recoleccion de la compafiia tratadora de RPBI para la
disposicion final de los objetos punzocortantes y piezas anatomopatoldgicas; En cuanto a la definicién del
concepto de bioldgico y a las especificaciones que deben tener los recipientes de los Residuos Peligrosos
Punzocortantes un 38.3% (f=69) del personal de enfermeria no contesté correctamente; por ultimo un 33.9%
(f=61) desconoce la especificacion de la bolsa para residuos patoldgicos. Se anexa instrumento.

Tabla No. 4 Conocimiento de la normatividad 087 ECOL 2002

respuestas respuestas
correctas incorrectas
f % f %
pl 111 61.7 69 38.3
p2 168 93.3 12 6.7
p3 172 95.6 8 4.4
p4 148 82.2 32 17.8
p5 174 96.7 6 3.3
p6 154 85.6 26 14.4
p7 159 88.3 21 11.7
P8 176 97.8 4 22
p9 164 91.4 16 8.6
p10 17 9.4 163 90.4
pll 119 66.1 61 33.9
pl12 173 96.1 7 3.9
p13 111 61.7 69 38.3
pl4 123 68.3 57 31.7
p15 148 82.2 32 17.8
pl6 164 91.1 16 8.9
pl7 167 92.8 13 7.2
p18 175 97.2 5 2.8
p19 44 24.4 136 75.6
Fuente. Instrumento, (CECAN-087-SU). n=180
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En la segunda parte del cuestionario que se refiere a las actividades que se realizan al manipular RPBI, el
74.4% (f= 134) presentaron respuestas incorrectas en lo que se refiere a la disposicién de las gasas y torundas
con residuos de sangre que se generan al limpiar jeringas.

Tabla No. 5 Capacitacion del personal de enfermeria del area laboral relacionado
al manejo de RPBI.

respuestas correctas respuestas incorrectas
f % f %
p22 104 57.8 76 42.2
p23 46 25.6 134 74.4
p24 169 93.9 11 6.1
Fuente. Instrumento, (CECAN-087-SU). n=180

Conclusiones

Todas las profesiones llevan implicito un riesgo inherente a la naturaleza misma de su trabajo y al ambiente
donde se desenvuelven, es decir que la actividad laboral influye en la vida de las personas y como
consecuencia, también en su salud. Es asi, que en toda situacion de trabajo existen variables, caracteristicas
propias, susceptibles de producir o contribuir a originar sucesos indeseados, algunos pueden deteriorar la
salud; dichas variables suelen denominarse riesgos laborales, los cuales pueden producir dafios al trabajador
de salud, originando las Ilamadas enfermedades ocupacionales.

La salud y el trabajo deben estar intimamente relacionadas teniendo en cuenta que el trabajo es un elemento
vital de las personas y para poder desarrollarlo se requiere tener adecuadas condiciones de salud, y, por otro
lado, es el motor de desarrollo econémico y social de un pais, situacién que compromete al estado en el
desarrollo de politicas que preserven estos derechos fundamentales.

También es necesario que el profesional de enfermeria adquiera una sélida base de conocimientos cientificos
con respecto a los riesgos bioldgicos, siendo el resultado de un proceso constructivo, en la cual se adquiere
informacién precedente del medio que interactda, genera la incorporacién y la organizacién de conocimientos
nuevos que le permita efectuar en su practica el cuidado de la salud y la vida.

Se sabe que la carencia de conocimiento y de informacion, determina comportamientos equivocados y
erréneos, especulaciones con respecto a la salud- enfermedad. Situacion que debe ser tomada en cuenta en los
profesionales de la salud, sobre todo en el personal de enfermeria, por ser uno de los pilares fundamentales de
la multiplicacion de conocimientos dentro de la comunidad.

Se hace énfasis en que a pesar de que los accidentes por residuos punzocortantes no son tan frecuentes, si
presentan un riesgo potencial mayor que los otros riegos encontrados como los psicosociales con mayor
frecuencia en el servicio de urgencias. Por ello se establece como mayor importancia y vitalidad realizar una
mejora en las actitudes de los trabajadores y los administrativos para crear una concientizacion mayor de la
gravedad de la situacion, en cuanto a la exposicion de la salud de los trabajadores del area de enfermeria.

Durante el estudio de investigacién nos damos cuenta de que los trabajadores de la salud, se encuentran
expuestos a riesgos laborales durante toda su jornada laboral, en todas las etapas establecidas, por lo que es
necesario el conocimiento y adecuada aplicacién de la normatividad aplicable, situacion que no esta
adecuadamente implementada en los trabajadores de este servicio.
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Nos damos cuenta de la importancia que existe en la elaboracion de propuestas para disminuir los accidentes
laborales, ya que, aunque son la minoria, pueden desencadenarse consecuencias fatales en la salud de los
trabajadores desde pequefias infecciones por la puncién de material contaminado hasta la adquisicion de
enfermedades infectocontagiosas que ocasionan una mala calidad de vida ocasionando incluso, la muerte.

Es importante que si bien ya contamos con normatividad establecida en nuestro pais debemos acatarla, y es
obligacién de los trabajadores de la salud conocer la informacion que se proporciona para seguridad personal.
Y no suficiente con el conocimiento de los reglamentos es necesario llevarlo a practica en los centros de
trabajo, si esto lo llevamos a cabo en forma rutinaria, podriamos llevar a una disminucién de accidentabilidad
en estas areas de salud por manipulacion de RPBI.

La poblacién de estudio fue mayor en el area de urgencias, es importante saber que se requiere una atencién
inmediata y oportuna al paciente critico, que en la mayoria de las ocasiones llega sin un diagnostico de
ingreso y sin tener el conocimiento de sus antecedentes (enfermedades infectocontagiosas). Pero se debe
especificar al trabajador que puede realizar sus actividades laborales adoptando medidas de seguridad para
proteccion de su salud, como es utilizar en equipo de proteccion personal y aplicar adecuadamente la
normatividad, esto disminuiria en forma significativa la presencia de accidentes y enfermedades en este
servicio.

Es necesario llevar al personal laboral a una nueva conceptualizacion y concientizacion, ayudando a
minimizar los efectos perjudiciales.

Todas las profesiones llevan implicito un riesgo inherente a la naturaleza misma de su trabajo y al ambiente
donde se desenvuelven, es decir que la actividad laboral influye en la vida de las personas y como
consecuencia, también en su salud. Es asi, que en toda situacion de trabajo existen variables, caracteristicas
propias, susceptibles de producir o contribuir a originar sucesos indeseados, algunos pueden deteriorar la
salud; dichas variables suelen denominarse riesgos laborales, los cuales pueden producir dafios al trabajador
de salud, originando las llamadas enfermedades ocupacionales.

La salud y el trabajo deben estar intimamente relacionadas teniendo en cuenta que el trabajo es un elemento
vital de las personas y para poder desarrollarlo se requiere tener adecuadas condiciones de salud, y, por otro
lado, es el motor de desarrollo econémico y social de un pais, situacién que compromete al estado en el
desarrollo de politicas que preserven estos derechos fundamentales

También es necesario que el profesional de enfermeria adquiera una sélida base de conocimientos cientificos
con respecto a los riesgos bioldgicos, siendo el resultado de un proceso constructivo, en la cual se adquiere
informacién precedente del medio que interactla, genera la incorporacién y la organizacién de conocimientos
nuevos que le permita efectuar en su practica el cuidado de la salud y la vida.

Se sabe que la carencia de conocimiento y de informacién, determina comportamientos equivocados y
erréneos, especulaciones con respecto a la salud- enfermedad. Situacion que debe ser tomada en cuenta en los
profesionales de la salud, sobre todo en el personal de enfermeria, por ser uno de los pilares fundamentales de
la multiplicacién de conocimientos dentro de la comunidad

Se hace énfasis en que a pesar de que los accidentes por residuos punzocortantes no son tan frecuentes, si
presentan un riesgo potencial mayor que los otros riegos encontrados como los psicosociales con mayor
frecuencia en el servicio de urgencias. Por ello se establece como mayor importancia y vitalidad realizar una
mejora en las actitudes de los trabajadores y los administrativos para crear una concientizacion mayor de la
gravedad de la situacion, en cuanto a la exposicion de la salud de los trabajadores del area de enfermeria.

Durante el estudio de investigacion nos damos cuenta de que los trabajadores de la salud, se encuentran
expuestos a riesgos laborales durante toda su jornada laboral, en todas las etapas establecidas, por lo que es
necesario el conocimiento y adecuada aplicacion de la normatividad aplicable, situacion que no esta
adecuadamente implementada en los trabajadores de este servicio,

Nos damos cuenta de la importancia que existe en la elaboracion de propuestas para disminuir los accidentes
laborales, ya que, aunque son la minoria, pueden desencadenarse consecuencias fatales en la salud de los
trabajadores desde pequefias infecciones por la puncion de material contaminado hasta la adquisicion de
enfermedades infectocontagiosas que ocasionan una mala calidad de vida ocasionando incluso, la muerte.
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Es importante que si bien ya contamos con normatividad establecida en nuestro pais debemos acatarla, y es
obligacion de los trabajadores de la salud conocer la informacién que se proporciona para seguridad personal.
Y no suficiente con el conocimiento de los reglamentos es necesario llevarlo a préctica en los centros de
trabajo, si esto lo llevamos a cabo en forma rutinaria, podriamos llevar a una disminucién de accidentabilidad
en estas areas de salud por manipulacion de RPBI

Ya que la poblacién de estudio fue mayor en el area de urgencias, es importante saber que se requiere una
atencién inmediata y oportuna al paciente critico, que en la mayoria de las ocasiones llega sin un diagndstico
de ingreso y sin tener el conocimiento de sus antecedentes (enfermedades infectocontagiosas). Pero se debe
especificar al trabajador que puede realizar sus actividades laborales adoptando medidas de seguridad para
proteccion de su salud, como es utilizar en equipo de proteccion personal y aplicar adecuadamente la
normatividad, esto disminuiria en forma significativa la presencia de accidentes y enfermedades en este
servicio.

Es necesario llevar al personal laboral a una nueva conceptualizacion y concientizacién, ayudando a
minimizar los efectos perjudiciales.

Es imprescindible la capacitacion en el personal de salud, con caracter de obligatoriedad para los trabajadores
de nuevo ingreso, y continuando con capacitacién constante, ademas de buscar la manera de concientizar al
personal, y enfatizar que es su salud la que se encuentra en riesgo.

Es imprescindible la capacitacion en el personal de salud, con caracter de obligatoriedad para los trabajadores
de nuevo ingreso, y continuando con capacitacién constante, ademas de buscar la manera de concientizar al
personal, y enfatizar que es su salud la que se encuentra en riesgo.
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Anexo

INSTRUMENTO DE MEDICION.

Cuestionario de evaluacion de conocimiento en el manejo de los residuos peligrosos biol6gico- infecciosos
para el personal de enfermeria que labora en el area de urgencias de un hospital de tercer nivel de atencién en
el estado de México.

Se realiza el siguiente cuestionario con 2 secciones: a) conocimiento de la normatividad 087 ECOL 2002,
sobre manejo de Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos, b) capacitacién del area laboral relacionado al
manejo de RPBI.

Cuyo Propésito es evaluar los conocimientos obtenidos de los trabajadores sobre el manejo de los RPBI.
Ademés de verificar el tipo de capacitacion.

FICHA DE DATOS

Edad Sexo (F) (M)

En qué servicio labora:

a) Urgencias  b) Cirugia  ¢) Medicina interna  d) Quiréfano e) Pediatria

f) Obstetricia g) Toco

Tiempo de labor en el servicio:

a)deO0a6 meses b)de6mesesalafios c)dela?2afos d)de?2a3afios

Numero de pacientes que brinda la atencién de enfermeria por turno

a)delad b)de5a8 c)de9al2 d)del3al6

INDICACIONES:

Lea cuidadosamente las preguntas siguientes y marque con una X la opcion correcta.

La informacién recabada se utilizara con fines especificos de investigacion con estricta confidencialidad.
SECCION A

1.- Se define como cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio, transformacion,
produccion, consumo, utilizacién, control o tratamiento cuya calidad no permita usarlo nuevamente en el
proceso que los genero.

a) Agente biologico

b) material de reciclaje

¢) Generacion de un residuo

d) Composta

2. La definicion de “Residuo” esta definida en:

a) La ley del Seguro Social

b) La ley General de las vias de comunicacion

c) La Ley General de Equilibrio Ecol6gico y la proteccion al ambiente.
d) La ley Federal del Trabajo.

3. Residuo peligroso es aquel:

a) Que es posible reutilizarlo y tener materiales a bajo costo, mediante procesos mecanicos, quimicos y fisicos
b) Esté en cualquier estado fisico, siendo sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, venenosas y bioldgico-infecciosas.

¢) Se generan en la preparacion de alimentos, su disposicion final puede ser el depésito a cielo abierto o
rellenos sanitarios.

d) Se procesa con los desperdicios de frutas, hortalizas, flores y hojas secas. Se utiliza como abono para el
cultivo.

4. Un residuo bioldgico- infeccioso es:

a) El que puede alterar los sistemas celulares de los seres vivos, originando enfermedades crénico
degenerativas

b) El que se genera en hogares, restaurantes y oficinas, su tratamiento final es también rellenos sanitarios.
c) Es el que siempre y cuando no se encuentre contaminado podra ser reutilizado.

d) Es el que contiene bacterias, virus y otros microorganismos con capacidad de causar infeccién, contiene
toxinas producidas por microorganismos que afectan a seres vivos y al medio ambiente.

5. La leyenda simbolo universal en bolsas y contenedores para recolectar los desechos hospitalarios dice:
a) Peligro residuos peligroso inflamable
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b) Peligro residuos peligrosos radioactivos
c) Peligro residuos peligrosos bioldgico infecciosos
d) Peligro residuos peligrosos toxicos

6. Los medicamentos que han caducado se consideran:
a) Residuos municipales

b) Residuos téxico peligrosos

¢) Residuos reciclables

d) Residuos inflamables

7. El papel carbén, pléastico, vidrio no contaminados son considerados:
a) Residuos bioldgico-infecciosos

b) Residuos toxico-peligrosos

c) Residuos reciclables

d) Residuos corrosivos

8. Un paquete globular de desecho y un equipo de venoclisis con residuos de productos sanguineos se
consideran:

a) Residuos toxico-peligrosos

b) Residuos bioldgico-infecciosos

¢) Residuos reciclables

d) Residuos municipales

9. Se clasifica como Residuo Peligroso Biologico Infeccioso al material no anatémico, que ha estado en
contacto con el paciente:

a) Liquido revelador y fijador

b) Abatelenguas, gasas torundas.

¢) Vidrio, plastico, metal.

d) Placas de RX, rollos de pelicula

10. Los desechos de excretas y miasmas de pacientes infectocontagiosos, antes de ser arrojados al drenaje
tienen el siguiente tratamiento:

a) Se vacian directamente al excusado

b) Se agrega una dilucién de hipoclorito al 6% cubriendo las excretas de su totalidad y después de 60 minutos
se arrojan al drenaje

) Se agrega agua a 490C y cloro al 6% y al finalizar el procedimiento se desechan al

drenaje

d) Se aplica agua a 400C para su esterilizacién antes de arrojarse al drenaje

11. Especificacién de la bolsa para residuos patolégicos.
a) Negra de plastico sin especificacion

b) amarilla de pléstico con densidad de 300 (grosor)

¢) Roja con densidad de 200 (grosor)

12. Los materiales y objetos punzocortantes y usados se depositan en:

a) contenedor de pléastico rigido de color rojo el cual puede ser llenado hasta su capacidad maxima.

b) Contenedor de pléstico rigido de color rojo el cual puede ser llenado hasta sus % partes de su capacidad.
c) Contenedor de cristal (frasco de vidrio) membretado el cual se llena hasta su maxima capacidad.

13. Los recipientes de los Residuos Peligrosos Punzocortantes deben tener las siguientes especificaciones:
a) Rigidos color rojo de poliuretano (unicel) grueso.

b) Rigidos color rojo de polipropileno con una resistencia minima de penetracion de

12.5Nw.

¢) Rigidos de vidrio y con tapa de rosca
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14. Una vez lleno el contenedor de punzocortantes se deberan realizar las siguientes acciones:

a) El personal asignado vaciara su contenido en un contenedor mas grande, utilizando uniforme institucional,
guantes, cubre bocas, y colocando nuevamente el contenedor en su sitio inicial.

b) El personal asignado con uniforme institucional depositara en un carrito de transporte el o los contenedores
utilizados, previa colocacion de los nuevos contenedores.

c) El personal asignado sellara el contenedor, lo membretara como material peligroso y lo transportar a al
almacenamiento temporal (fuera del area de trabajo) donde sera transportado a su tratamiento final.

d) El personal asignado sellara los contenedores y los depositara en la misma area de trabajo (bajo las mesas
de trabajo) hasta que el personal correspondiente vaya por ellos.

15. El tratamiento final recomendado para los Residuos Peligroso Bioldgico-Infecciosos es:
a) Incineracion

b) Tratamiento fisico-quimico

c) Depésito a cielo abierto

d) Relleno sanitario

16. El equipo de proteccidn del personal asignado a transporte de los contenedores de residuos peligrosos
bioldgicos infecciosos solido y liquido es:

a) Uniforme institucional, gorro, guantes, cubre bocas, lentes de proteccion.

b) Uniforme institucional, gorro, guantes, bata de cualquier color.

¢) Uniforme institucional, guantes, cubre boca.

17. El transporte interno de los Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos se realiza en carritos manuales para
su recoleccidn con las siguientes caracteristicas.

a) De color rojo con tapa hermética de material resistente con el simbolo universal de Residuos Biolégico-
Infecciosos.

b) De color anaranjado con tapa hermética de material resistente con el simbolo universal de Residuos
Bioldgico-Infecciosos.

c) De color rojo con tapa hermética, de material resistente sin ningin simbolo ni

leyenda.

d) Otro

18. La basura municipal es aquella que redne las siguientes caracteristicas

a) Son residuos comunes, generados en las &reas administrativas y aquellos que son generados en la
preparacion de los alimentos, su tratamiento o disposicion final puede ser el depdsito a cielo abierto o rellenos
sanitarios.

b) son residuos que una vez mezclados entre si, su tratamiento o disposicion final se tiene que llevar a cabo
por incineracién.

¢) Son residuos que provienen de las areas de laboratorio y analisis clinico tal como caja de petri, pinzas
anatémicas y objetos punzocortantes.

d) Son los residuos hospitalarios que se originan en todos los departamentos.

19. La compafiia tratadora de Residuos Biolégico-Infecciosos para la disposicion final de los objetos
punzocortantes y piezas anatomopatolégicas.

a) Recolecta los residuos todos los dias que se encuentran en el almacenamiento temporal del centro de salud.
b) No se sabe cada cuando se realiza la recoleccion.

c) No existe recoleccion ya que el tratamiento se hace in-situ

d) La recolecciodn fluctda de 3 dias a 2 semanas.

20. El tratamiento de disposicion final de los Residuos Peligroso Bioldgico-Infecciosos llamado “por
microondas” es:

a) Es tan contaminante como la incineracion.

b) El personal que trabaja en este tipo de tratamiento puede adquirir cancer

c¢) Deja irreconocible el residuo biolégico-Infeccioso y en un tratamiento de tecnologias limpias.
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d) Es un tratamiento obsoleto.

21. Como trabajador de salud (enfermera/o) tengo chequeos médicos y de laboratorio (VIH, Hepatitis) dentro
de la institucion:

a) Cada mes

b) Fechas especificas de acuerdo al contrato colectivo del trabajo

c) No existe una revision médica, por lo que acudo a un chequeo por mi propia cuenta.

d) No tengo ninguna revision de mi salud y no considero que sea necesaria.

SECCION B).

22. El envasado de los Residuos Liquidos Patolégicos puede ser:
a) Recipiente hermético rojo.

b) Recipiente hermético amarillo.

c) Bolsa de plastico roja.

d) Bolsa de plastico amarilla.

23. Las gasas y torundas con residuos de sangre que se generan al limpiar jeringas, su disposicion es:

a) son depositados en una bolsa negra de pléstico

b) Son depositadas en un contenedor rigido de objetos punzocortantes

¢) Son depositadas en una bolsa roja de plastico

d) Se dejan sobre las mesas de trabajo para que el personal de intendencia las recoja y deposite donde ellos lo
consideren.

24, los instrumentos punzocortantes utilizados para tomar muestras de destrostix, su disposicion es:
a) son depositados en una bolsa negra de plastico

b) Son depositadas en un contenedor rigido de objetos punzocortantes

¢) Son depositadas en una bolsa roja de plastico

SECCION B).

22. El envasado de los Residuos Liquidos Patol6gicos puede ser:
a) Recipiente hermético rojo.

b) Recipiente hermético amarillo.

¢) Bolsa de pléstico roja.

d) Bolsa de plastico amarilla.

23. Las gasas y torundas con residuos de sangre que se generan al limpiar jeringas, su disposicion es:

a) son depositados en una bolsa negra de plastico

b) Son depositadas en un contenedor rigido de objetos punzocortantes

¢) Son depositadas en una bolsa roja de plastico

d) Se dejan sobre las mesas de trabajo para que el personal de intendencia las recoja y deposite donde ellos lo
consideren.

24. los instrumentos punzocortantes utilizados para tomar muestras de destrostix, su disposicion es:

a) son depositados en una bolsa negra de plastico

b) Son depositadas en un contenedor rigido de objetos punzocortantes

¢) Son depositadas en una bolsa roja de plastico

d) Se dejan sobre las mesas de trabajo para que el personal de intendencia las recoja y deposite donde ellos lo
consideren.
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EL VIDEO COMO HERRAMIENTA PARA REFORZAMIENTO DE
LOS APRENDIZAJES DEL AULA: CONSIDERACIONES SOBRE
SU IMPACTO EN EL APROVECHAMIENTO ESCOLAR

Dr. Miguel Angel Herrera Batista®, Mtro. Carlos Garcia Malo Flores? y
Luis Antonio Aceves Argueta®

Resumen—Aqui se presentan resultados de investigacion y experiencias docentes obtenidas a través de un proyecto
académico denominado "aula paralela™ basado en videos tutoriales, especialmente desarrollados para reforzar el
aprendizaje de conceptos y procedimientos referentes al andlisis y disefio estructural; temas fundamentales en la
formacion de arquitectos.

De enero a julio de 2018 se puso a prueba el proyecto en dos grupos piloto, utilizando la plataforma «Google Classroom»
para difundir los videos y otros materiales de apoyo. Los cursos se impartieron de forma presencial y virtual
simultaneamente. Al finalizar, se realiz6 una entrevista semiestructurada a una muestra aleatoria para conocer la
experiencia vivida por los estudiantes. De manera adicional se realiz6 una comparacion estadistica del desempefio escolar
histdrico referente a dichas asignaturas en condiciones similares. Los resultados muestran: por un lado, gran aceptacion
de los estudiantes sobre la propuesta, asi como un impacto favorable en los indices de aprobacion.

Palabras clave— Video tutoriales, aprendizaje virtual, aula paralela, b-learning. flexibilidad cogntiva.

Introduccién

Uno de los grandes retos en la educacion superior es lograr el desarrollo de habilidades que conduzcan
hacia un aprendizaje sistematico y profundo, en especial en aquellas asignaturas centradas en la soluciéon de
problemas en las que intervienen condiciones cambiantes. Tal es el caso de las materias correspondientes al analisis
y disefio estructural, en la formacién de arquitectos. De acuerdo con nuestra experiencia, este tipo de contenidos
suele ser un reto de aprendizaje para los alumnos en virtud de que involucra procesos cognitivos complejos que
dificilmente pueden aprenderse de manera efectiva basandose Unicamente en las sesiones presenciales en el aula. Es
probablemente por ello que, dichas asignaturas reportan histéricamente en nuestro caso (Universidad Auténoma
Metropolitana Azcapotzalco), un indice de reprobacién histérico promedio superior al 37%.

Con base en esta inquietud, el grupo de Innovacién Educativa en el Disefio, de dicha universidad (UAM),
desarrollamos un proyecto docente y de investigacion denominado «aula paralela». Lo que buscamos es ofrecer una
alternativa basada en videos tutoriales en el que se integran modelos estructurales, animaciones y modelos
matematicos para el reforzamiento del aprendizaje de conceptos y procesos explicados en clase. Aqui se reportan los
hallazgos cualitativos y cuantitativos obtenidos después de la puesta en marcha del proyecto con la participacion de
dos primeros grupos piloto.

Antecedentes

En la ensefianza de la arquitectura, la comprensidon del comportamiento estructural de las edificaciones es
fundamental, sin embargo, debido a la diversidad de factores y al tipo de conocimientos y habilidades que se
requieren, estos suelen abordarse de manera fragmentada a través de diversos cursos que dificilmente muestran una
visién integradora del concepto, dejando asi al alumno la tarea de transferir e integrar de manera significativa los
conocimientos adquiridos en las distintas asignaturas. La experiencia muestra, sin embargo, que dicha tarea
dificilmente se realiza de manera efectiva y autébnoma. Es frecuente observar como, aun cuando los alumnos
muestran habilidad en la solucion algebraica de problemas relativos al analisis de las estructuras, dificilmente son
capaces de interpretar con efectividad los resultados obtenidos, en términos de comportamiento estructural o de los
efectos que producirian a las edificaciones, dando como resultado un conocimiento parcial de las estructuras.

L El Dr. Miguel Angel Herrera Batista es Profesor-Investigador de Arquitectura en la Universidad Auténoma metropolitana,
Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México. mherrerabatista@gmail.com (autor corresponsal)

2 El Mtro Mtro. Carlos Garcia Malo Flores es Profesor-Investigador de Arquitectura en la Universidad Auténoma metropolitana,
Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México. cagf@correo.azc.uam.mx

8 El Mtro. Luis Antonio Aceves Argueta es Profesor-Investigador de Disefio Gréafico en la Universidad Auténoma metropolitana,
Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México. luireed@hotmail.com
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Una de las razones por las que esto puede suceder es que el analisis de las estructuras requiere, ademas de
conocimientos especializados y habilidades matematicas, una solida comprension del concepto de estructura como
sistema integral en donde la accién sobre un elemento de ésta afecta al resto, es decir se necesita una vision
multidimensional del problema. Ademas de lo anterior hay que tomar en cuenta que los cursos enfocados al estudio
de estos temas se imparten algunas veces de manera disgregada. Es asi que el alumno debe estructurar sus
conocimientos y habilidades de forma integral y significativa.

Ante este problema, hemos considerado que el uso de estrategias didacticas sustentadas en la Teoria de la
Flexibilidad Cognitiva (Spiro, 1988), puede ser una opcién real y adecuada para propiciar el aprendizaje complejo
en los alumnos y permitir una mejor comprension del fenémeno estructural en las edificaciones. Es por eso que
buscamos facilitar la transferencia de conocimientos y la integracion significativa del concepto relacionados con los
sistemas estructurales de las edificaciones. Para ello se propone el uso integrado de tres representaciones o modelos:
matematico, fisico y digital a través del «aula paralela», utilizando materiales y medios didacticos para el analisis de
las estructuras, ademas de los procesos matematicos.

Marco tedrico

Aun cuando hoy en dia nadie cuestiona la necesidad de incorporar el uso de las herramientas tecnolégicas en la
educacién, es necesario comprender que el mejoramiento del aprendizaje no se da de manera automatica. Como lo
menciona Burns (2013), "No existe ninguna prueba universal e irrefutable que afirme que el aprendizaje se mejora
exclusivamente a través del uso de la computadora. Muchas aplicaciones y software reconocidas no muestran
ningun impacto medible ni una diferencia significativa en el aprendizaje estudiantil... No obstante, hay cada vez mas
investigaciones que implican que, bajo ciertas circunstancias, esta tecnologia puede facilitar el aprendizaje de los
alumnos".

Por nuestra parte consideramos que toda innovacion educativa debe basarse en una perspectiva didéctica
claramente definida la cual, a su vez, requiere fundamentarse en un enfoque o concepcidn especifico del aprendizaje.
Dichos enfoques orientan el disefio pedag6gico y el uso de los materiales didacticos. Como lo sefiala Pogré (2001)
"Toda propuesta didactica se funda en una concepcién explicita o implicita acerca del aprendizaje”. En este mismo
sentido, Yeung-Fang (2001) apunta que: "Si uno alinea la perspectiva de aprendizaje con los métodos y los
resultados adecuados, entonces uno podria tener una buena oportunidad de aplicar la tecnologia de manera efectiva.”

Plataforma pedagégica

Como lo sefialamos, toda innovacién educativa, para que resulte efectiva debe sustentarse en una plataforma
didactica claramente definida. Para nosotros la Teoria de la Flexibilidad Cognitiva (TFC) es una alternativa idénea
en virtud de que corresponde a nuestra vision del aprendizaje y a los retos académicos que enfrentamos.

En 1988, Rand J. Spiro y colaboradores publicaron la Teoria de la Flexibilidad Cognitiva: la adquisicion de
conocimiento avanzado en dominios no estructurado, como resultado de una investigacion. En dicho documento
Spiro (1988) propone que "La adquisicién del conocimiento avanzado en un rea tematica especifica difiere del
aprendizaje introductorio en muchos sentidos". Esta teoria enfatiza el uso de maltiples representaciones mentales y
promueve la vinculacion entre diversos elementos del conocimiento. Es por esa raz6n que hemos considerado este
enfoque educativo como nuestro punto de partida pues resulta claro que el estudio de las estructuras requiere de
contextos diversos que se encuentran interconectados, como los fundamentos y procedimientos algebraicos, el
comportamiento estructural y los efectos que las fuerzas ejercen sobre éstas.

Spiro (1988) sefiala también que "en alglin momento, el estudiante debe trascender la etapa del conocimiento
introductorio para transitar a una etapa superior y ser capaz de razonar y aplicarlo de manera flexible en diversos
contextos". Ese es nuestro interés y por ello, la propuesta pretende reforzar el concepto de sistemas estructurales en
las edificaciones, a través del uso de multiples modelos o representaciones mentales que propiciaran o reforzaran
diversos tipos de aprendizaje: modelos matematicos, modelos fisicos y modelos digitales, todo a través del «aula
paralela».

El video como recurso didactico

Ademas del enfoque pedagogico, es necesario definir el tipo de materiales a utilizar en la propuesta educativa.
Para nosotros, el video constituye una excelente opcion dada s versatilidad y cualidades comunicativas. En este
sentido, diversos autores han destacado la potencialidad del video y otros materiales multimedia para fortalecer los
procesos de aprendizaje. Mayer (2014), por ejemplo, plantea una serie de principios para el disefio de materiales
educativos en donde se consideran factores como la teoria de la codificacion dual (Paivio) o el principio de la
atencion dividida para evitar la sobrecarga cognitiva en los procesos de aprendizaje. Dice Mayer (2014) que cuando
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es0s principios son considerados adecuadamente, los materiales multimedia suelen ser adecuados para promover el
aprendizaje de manera efectiva.

En este mismo sentido, Koumi (2006), distingue tres categorias en las que el video contribuye de manera
importante en la practica educativa:

a) Como apoyo al aprendizaje y desarrollo de habilidades

b) Como medio para proveer experiencias

¢) Como herramienta para la motivacion y el estimulo de sensaciones y sentimientos.

Como quiera que se vea, es claro que el uso de videos tutoriales, desarrollados a partir de una propuesta didactica
claramente definida, debe considerarse como alternativa potencialmente Gtil para fortalecer el aprendizaje profundo
de conceptos complejos.

Tomando en consideracidn todo lo anterior, el «aula paralela», se basa en tres principios fundamentales que
constituyen su plataforma didactica:

a) Parte de un enfoque constructivista del aprendizaje. Lo cual quiere decir que el alumno adopta una
participacidn activa en su propio aprendizaje.

b) Propicia el aprendizaje por cuenta propia. El alumno resuelve problemas practicos en los cuales él mismo debe
se responsabiliza de verificar la veracidad de sus respuestas mediante el uso de estrategias alternas.

¢) Promueve el aprendizaje colaborativo. En este sentido, la figura del profesor pierde relevancia para dar lugar
al intercambio entre pares. Es a través de ese intercambio que los alumnos comparten sus experiencias y expresan
sus dudas para retroalimentarse de manera colaborativa. Bajo esos principios se desarrolla el proyecto que aqui se
presenta.

Planteamiento del Problema

La experiencia docente nos muestra que, en general, la asistencia regular a clases y la toma de apuntes
correspondientes, no suele ser suficiente para alcanzar de manera Optima el desarrollo de habilidades para la
solucidn de ejercicios practicos y la comprensién adecuada de los conceptos vertidos en clase. S6lo mediante la
asignacion de actividades extraescolares, la asesoria constante por parte del docente y el esfuerzo propio del alumno,
pueden contribuir al logro pleno de los objetivos educativos.

Partiendo de esa idea, decidimos explorar el desarrollo y utilizacion de videos tutoriales como alternativa
educativa totalmente viable para fortalecer el proceso cognitivo, debido entre otras cosas, a su gran potencial
didactico y a su creciente popularidad y aceptacion entre los estudiantes universitarios.

Método

Con el proposito fortalecer el aprendizaje comprensivo y tomando en consideracion el potencial didactico de los
recursos tecnolégicos, desarrollamos el concepto de «aula paralela», la cual consiste en un espacio virtual
complementario al aula presencial. Dicho entorno educativo se basa en el desarrollo y utilizacién de videos
tutoriales elaborados por los propios docentes, y tiene, en principio, tres caracteristicas formales:

a) Cubre todos los contenidos del curso. En ese sentido, es paralela al aula presencial, por lo que aborda todos los
conceptos y tipo de ejercicios explicados en clase.

b) Extiende la experiencia de aprendizaje del aula. A través de los videos se incorpora el uso de modelos
estructurales analogos con demostraciones cualitativas sobre el efecto de las fuerzas en las estructuras.

¢) Tiene ubicuidad. Se apoya en una plataforma virtual con posibilidad de acceso desde dispositivos moviles. En
este caso se utilizd Google Classroom, la cual permite el acceso desde sistemas operativos como Windows y
Android entre otros.

Estos principios formales, aunados a la propuesta didactica planteada en el marco teérico, guiaron el desarrollo
del proyecto desde sus inicios hasta su puesta en marcha. Como una primera experiencia se aplicé el proyecto a dos
grupos piloto: el primero de ellos durante el periodo escolar de enero a abril de 2018, mientras que el segundo tuvo
lugar en el periodo de abril a julio del mismo afio.

En el primer caso la incorporacién de los alumnos al aula virtual fue del 100%, sin embargo, de acuerdo a una
encuesta realizada al finalizar el curso, solo el 87.5% (21 de 24) dijeron haber recurrido al menos una vez a los
videos para reforzar su aprendizaje. Con relacion al segundo grupo, la incorporacién de los alumnos al aula virtual y
su participacion fue, de acuerdo con la encuesta, del 94.2% (33 de 35).
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La encuesta realizada al finalizar el curso se aplicé en linea, e incluyé sélo dos preguntas: la primera, fue cerrada
y se les pidié que indicaran si alguna vez habian utilizado los videos para aclarar dudas, reforzar conceptos o
procedimientos; la segunda pregunta fue abierta y se les pidi6é que nos compartieran como habia sido su experiencia
en el curso. El medio utilizado fue la propia plataforma de Google Classroom.

De manera adicional, se procedi6é también a realizar un anlisis cuantitativo basado en la media de aprobacion de
los alumnos durante los Gltimos cinco afios con la obtenida por cada grupo piloto. Para procurar condiciones
similares, se tomaron en cuenta sélo los resultados historicos correspondientes a los alumnos que habian cursado las
mismas asignaturas con el mismo profesor y en el mismo horario.

Resultados

Con relacion a la encuesta en linea, se tuvieron los siguientes resultados:

a) La participacion en el aula paralela fue del 87.5%, en el caso del primer grupo piloto y del 94.2% en el
segundo grupo. La totalidad de los encuestados indicaron haber utilizado los videos.

b) De los comentarios recibidos en ambos grupos, el 100% hizo referencia positiva al uso de los videos.
Sefialaron que les resulté de mucha utilidad para aclarar dudas y repasar los temas vistos en clase.

/“--\

H Alumnos no participantes HAlumnos participantes

Figura 1: Indice de participacion de los alumnos del primer grupo piloto en el aula paralela

P —

® Alumnos no participantes @ Alumnos participantes

Figura 2: Indice de participacion de los alumnos del segundo grupo piloto en el aula paralela

Con relacion a los niveles de aprobacion se obtuvo la siguiente informacién:
a) Elindice de aprobacion del primer grupo piloto fue 79.9% mientras que la media de aprobacion de los grupos

que cursaron en condiciones similares (mismo profesor, mismo horario) durante los Gltimos cinco afios fue
del 69.52%
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INDICE DE APROBACION

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3: Comparacion entre los indices de aprobacion reportados de 2013 a 2017 y el indice de aprobacion
corresponde al primer grupo piloto reportado en 2018

b) El indice de aprobacion del segundo grupo piloto fue de 79.2%, en tanto que, para los ocho grupos impartidos
en condiciones similares (mismo profesor, mismo horario) fue de 76.5%

INDICE DE APROBACION

88.9
\

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 4: Comparacién entre los indices de aprobacion reportados de 2013 a 2017 y el indice de aprobacion

corresponde al segundo grupo piloto reportado en 2018

Aun cuando el nivel de variabilidad de los indices de aprobacion reportados de 2013 a 2017 es alto (con una
desviacion estdndar de 2.79), cabe aclarar que en el anélisis estadistico no se eliminaron los valores notoriamente
altos y bajos debido a que el tamafio de la muestra es pequefio para un estudio como este.

Discusion

Es claro que los resultados obtenidos aqui deben tomarse con las reservas del caso, pues, partiendo de las
condiciones en que se llevo a cabo el estudio y la diversidad de variables que pudieron impactar en los resultados, no
puede garantizarse estadisticamente la validez de la informacion obtenida. Como lo han sefialado Campbell y
Stanley (2001), en este tipo de estudios existen diversos factores que atentan contra la validez interna y externa. Sin
embargo, tampoco se puede negar que existen indicios que sugieren que el aula paralela pudo generar un impacto
positivo tanto en indicadores cualitativos (el nivel de aceptacion de los alumnos participantes) como en los
indicadores cualitativos (indice de aprobacidn). Es claro que la comparacién entre los niveles de aprobacion
registrados durante el periodo en cuestion (2013 a 2017) presentan un alto nivel de variabilidad, tal como lo hemos
reconocido, pero también es cierto que, tomando la media de los indices de aprobacidn en su conjunto, es decir, de
manera global y no afio por afio, se observa claramente en ambos grupos un relativo incremento. Estas apreciaciones
no pueden ser concluyentes por ahora. Es claro que la validacion del estudio y la verificacion de la hipétesis
planteada s6lo podra corroborarse o refutarse en la medida en que la investigacion se realice de manera reiterada y
de manera longitudinal.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos no descartan la posibilidad de que el aula paralela y el uso de los video tutoriales hayan
tenido un impacto positivo para fortalecer el aprendizaje. Estas consideraciones coinciden con otros estudios
realizados por diversos investigadores. Por nuestra parte consideramos que el uso de videos tutoriales, asi como de
dispositivos mdviles es, actualmente, una accién comuin entre los alumnos a nivel licenciatura. Este hecho debe ser
aprovechado para «extender» nuestra actividad docente més alla del aula presencial. Poner literalmente «al alcance
de la mano» de los estudiantes, los recursos didacticos que les permita reforzar el aprendizaje de asignaturas que
suelen ser complicadas para ellos, es una accién que no podemos postergar. Es por ello que proponemos la
continuacion del proyecto y su expansion hacia otros ejes curriculares y escenarios de aprendizaje.

Estamos plenamente convencidos de que el aula paralela, como parte de una estrategia de integracion de recursos
didacticos permitira, no sélo facilitar y reforzar el aprendizaje, sino que ademdas podra impactar, de alguna manera,
en la eficiencia terminal.

Un punto a considerar, sin embargo, es que el desarrollo de videos implica; por un lado, una cuidadosa
planeacion y la disposicién de tiempo suficiente para su edicidn y realizacién. Nuestra experiencia al respecto indica
que, en la realizacién de un video de 15 minutos, por ejemplo, el tiempo invertido desde su planeacién hasta su
edicion final es muy variable, pero puede llegar a ser de 8 a 10 horas efectivas de trabajo, no obstante, vale la pena
todo esfuerzo por expandir las posibilidades y poner a disposicion de los alumnos una cada vez mas amplia gama de
alternativas para reforzar y mejorar su aprendizaje.
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COMPRENSION Y FIJACION DE CONCEPTOS BASICOS DE
TECNICAS DE CONTEO MEDIANTE FORMAS VISUALES PARA
FACILITAR EL PLANTEAMIENTO Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE PROBABILIDAD

Dr. Miguel A. Herrera Miranda?, Dr. Juan Villagémez Méndez ?,
Dr. Israel Herrera Miranda 2 y Dr. Jorge Antonio Castillo Medina*

Resumen— EI presente trabajo se centra en una propuesta didactica auxiliado con herramientas
computacionales que permitan en una primera etapa la comprension y fijacion de conceptos basicos de técnicas
de conteo mediante formas visuales, descriptivas, aterrizando en la construccion de definiciones formales que
permitan generalizaciones bajo el rigor tedrico.

Donde los objetivos principales son: presentar una alternativa de los docentes en el proceso ensefianza-
aprendizaje donde el estudiante sea capaz de construir definiciones matematicas incidiendo en el planteamiento,
resolucion e interpretacién problemas elementales de probabilidad. Estos materiales consideramos que
permitirdn coadyuvar en los procesos de E-A de la probabilidad en el nivel superior. Para este trabajo nos
apoyamos en la teoria constructivista y de situaciones didacticas. Estos modelos didacticos tienen un gran
potencial educativo porque fomentan la reflexion y el andlisis. La aplicacién de esta propuesta nos permitira
establecer un vinculo estrecho de los maestros, participantes y expositores, con el fin de percibir e identificar
dificultades en los esquemas individuales y proponer estrategias alternativas de solucién en el proceso de
ensefianza aprendizaje donde el aprendizaje se maneje de manera flexible, privilegiando la adquisicién del
sentido de los contenidos
conceptuales abordados.

Palabras clave—Probabilidad, Técnicas de Conteo, Combinatoria
Introduccion

Investigaciones sobre la ensefianza y aprendizaje y el analisis del pensamiento probabilistico se han
desarrollado fundamentalmente en las Gltimas seis décadas en México. En las décadas de 1950 y 1960 la investigacién
fue acometida por Piaget e Inhelder principalmente y por psicélogos con distintas orientaciones teéricas. El periodo
entre las décadas de 1970 y 1980 fue una continuacién del trabajo de Piaget. Muchos investigadores han seguido la
linea trazada por Piaget y Fischbein y han estudiado la manera como piensa la gente ante situaciones aleatorias. La
investigacion ha avanzado mas alla, describiendo los heuristicos y las ideas equivocadas que se dan en el desarrollo
cognitivo de un rango amplio de conceptos de probabilidad

En las actividades de la vida diaria estan presentes las diferentes aplicaciones de las técnicas de conteo, al
elegir el transporte que utilizaremos, cuando elegimos la vestimenta, en la toma de decisiones, al escoger los alimentos
del desayuno o comida, al organizar las diferentes actividades de un dia cualquiera, etc. etc., sin estar plenamente
conscientes utilizamos las permutaciones, la combinatoria, el principio aditivo y multiplicativo unos en mayor o menor
escala, al igual también las encontramos en la actividad laboral, industrial y empresarial de los diferentes servicios
publicos o privados, dentro de los procesos y acciones propias de cada uno. Es por ello que cobra relevancia estudiar
y conocer a fondo las Técnicas de conteo, con el objetivo de aplicarlas de una manera correcta en cualquier situacion
que lo demande.

1 Miguel A. Herrera Miranda Dr. es Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Facultad de Matematicas en la Universidad
Autdnoma de Guerrero en Acapulco Guerrero, México herrerapolo@thotmail.com (autor corresponsal)

2El Dr. Juan Villagdmez Méndez es Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Facultad de Matematicas en la Universidad
Auténoma de Guerrero en Acapulco Guerrero, México villagomez2008@yahoo.com

% Israel Herrera Miranda Dr. es Profesor Investigador en CIPES en la Universidad Autdnoma de Guerrero en Chilpancingo
Guerrero, México. israel_hm@hotmail.com

4+ El Dr. Jorge Antonio Castillo Medinaes Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Facultad de Matematicas en la

Universidad Auténoma de Guerrero en Acapulco Guerrero, México jcastillo7701@gmail.com
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Metodologia

Para esta propuesta nos apoyamos para fundamentar bajo la Teoria de situaciones didacticas Brousseau (1997);
Sadovsky (2005) y el enfoque constructivista. Creemos que tiene un gran potencial educativo y es pertinente para
nuestra propuesta porque busca las condiciones en un ambiente libre de pensamiento y analisis de los conocimientos
matematicos, bajo la hipétesis de que los mismos no se construyen de manera espontanea Panizza, (2003).

Estas teorias son el fundamento para comprender las relaciones que operan en el aula. Los educadores y
educandos son actores de la relacion de ensefianza-aprendizaje. La teoria de las situaciones didacticas y el
constructivismo se basa en la idea de que cada conocimiento o saber puede ser determinado por una situacién.

Su teoria se basa en las interacciones que se dan en el proceso de formacion del conocimiento matematico.
Hay dos tipos de interacciones basicas sobre las que se apoya las teorias, interaccién entre el alumno y un medio,
y por otro lado la interaccién entre el alumno y el docente.

Planteamiento del problema
Siendo el objetivo principal la comprensién y fijacion permanente de los fundamentos de la probabilidad, mediante
aspectos visuales sin recurrir en primera instancia a las definiciones formales matematicas, si no que paso a paso ir
asimilando y fijando los conceptos de interés. Para ello presentamos la alternativa que incluye basicamente tres
aspectos:

Tres formas alternativas para comprender y fijar conceptos de técnicas de conteo
1) Visual mediante un ejemplo con elementos, actividades o acciones pertenecientes a un conjunto
2) Descriptiva, mediante una tabla muchas veces utilizando una codificacién adecuada
3) Construir definiciones Formales que permiten hacer generalizaciones
Desarrollo
Se presento y puntualizo la informacidn que se requiere para mediante la técnica expositiva e interactiva, de las
actividades propias, mostrando la forma de trabajo para las sesiones.

Técnicas de conteo basicas

Principio de la adicion. Ejemplo 1. Una persona dispone de $13 pesos ¢Que puede comprar?
Forma visual ejemplo real

Evento 1 Evento 2 Evento 3 I P
Helado $7 Jugo $9 Lounch $10 ?'& )/?
— S
v —e— ~
4 = | &,0)
. ,zgv L |

=0 "
2N g 53 <

3 o = -} |
—y NS /

N (WSS e, (O
a S L . < -
N\ s

X [ g |

Forma tabular descriptiva

Evento 1 Evento 2 Evento 3
Helado$7|Jugo$9|Lunch$10
Coco Naranja Torta de
jamdn
Chooolate Zanahoria Sandwich
Fresa Verde Hamburguesa
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Opciones de comprar un helado o una bebidao unlunch n; +n, +n; =3+3+3=9

Definicion matematica, Principio aditivo. ni+na+n3+ ..+ n, =N
Considere la existencia de K Eventos (E1,E»,Es... Ex), y cada Evento contiene ni,np,ns ... Nk elementos o alternativas
respectivamente, mismos que pueden ser seleccionados. Entonces las diferentes maneras o formas de seleccionar un
elemento o alternativa de los Eventos, la determina la suma de los n; de los eventos involucrados, representada por:
N+ N2+ n3+ ...+ Ng
Ei = Identificacion de cada Evento.
ni = Numero de Elementos o alternativas dentro del Evento i.
ni+nz + n3 + ...+ n. = N Representa las diferentes maneras o formas de seleccionar un elemento o alternativa de los
"k" Eventos involucrados.
Principio de la multiplicacion.
Ejemplo 1. Con 3 eventos, una persona debe elegir un elemento de cada evento.
Forma visual real

Forma Tabular

Evento 1 Evento 2 Evento 3 T 5
Helado $7 Jugo $9 Lounch $9 T ,__}) )

- e Evento 1 | Evento 2 Evento 3
d = Q Helado $7 | Jugo $9 Lounch

u w Coco Naranja Torta
N v,

= : :‘"A . Fresa Verde | Hamburguesa
P B | g

27 Opciones de escoger un helado , una bebiday unlunch  n; *xn, *xny; =3 %3 %3 =27

Chocolate | Zanahoria Sandwich

—

Definicion matematica: n*na*ns* ..*n =N

Considere la existencia de "k" Eventos (E1,E»,Es... Ex), y cada Evento contiene ni, nz,ns ... nx elementos o alternativas
respectivamente, mismos que pueden ser seleccionadas. Entonces las diferentes maneras o formas de seleccionar un
elemento o alternativa de cada uno de los "k" eventos, la determina la multiplicacion de los n; de los eventos
involucrados, representada por: (n1) (n2) (n3) ... (Nk)

E; = Identificacién de cada Evento.

ni = NUmero de Elementos o alternativas dentro del Evento i.

(n1) (n2) (n3) ... (nk) = Representa las diferentes maneras o formas de seleccionar un elemento o alternativa de cada
uno de los "k" eventos

Permutacion.
Permutacion de "n" elementos todos distintos.
La Permutacion de "n" elementos, opciones o actividades todos distintos entre ellos, consiste en obtener todos los
ordenamientos o formaciones posibles de los "n" elementos, y se representa con: P,=n!
"n" nos indica el namero de elementos que queremos ordenar o permutar (todos distintos).
n! nos indica el nimero de factores enteros multiplicados desde 1 hasta n
El resultado de esta multiplicacidon indica las diferentes formas o0 maneras en que pueden ser ordenados 0 permutados.
Ejemplo 1.sea el evento A = {#,©, O}
n=3, P, =3!=3*2*1=6 Formas diferentes de ser ordenados los elementos
Comando Mathematica: Permutations[{#, ©,0}] = {#,©,9} {#,9,0},{© ,#,9}{©,9,8} {0, 0 } {0, 0 &}

LACRY
Q00O
©&Q
Q@0 &

Q& 0O
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Permutar las siguientes actividades
Nadar Tocar Piano Ir al Cine

Codificamos :

N=Nadar,

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

P=Piano, C=Cine

Comando: Permutations[{N,P,C}]={{N,P, C}, {N, C,P}, {P, N, C}, {P, C, N}, {C, N, P}, {C, P, N}}

10

Permutacion de "r" elementos, tomados de los "n" elementos (todos distintos).

Definicion matematica.

La Permutacién de "r" elementos tomados de los "n" elementos, esta determinada por la expresion: =n!/(n-r)! Cuyo

resultado son todas las tuplas posibles de tamafio "r" con sus respectivas permutaciones.
Notacion: =n!/(n-r)!, donde "n" nos indica el total de elementos, todos distintos "r" nos indica el nimero de elementos

gue escogemos 0 tomamos.

n! nos indica el nimero de factores enteros multiplicados desde 1 hasta n
El resultado de esta operacién nl/(n-r)! son todas las tuplas posibles de tamafio "r"* con sus respectivas permutaciones.

{&, ©, O} {&, ©, ©}

{&, @, V} {©@, &, ©} {&, ©, &}
{9V, &, @} {©, ©, &}

{#, ©, @} {+, @, ©}

{#, 0,0} {0, % @) {0, @ *}
Permutations[{#,©,V ,},{3}1= (B, %, ©) {8 O, +]
(%, ©, @ {%, @,

{%, 9, @} {9, %, @) {V, @, #}
@, %, ¥y {@, 9, &}

{0, ¢, @} {e, @ ¢}

{€, 9, @} {9, e @) {9 @ ©}
{@, e 9@ @, 0}
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Permutacion de "n" elementos, formado por "k" Eventos con elementos indistinguibles en cada Evento
respectivamente.

Permutacion de "n" elementos, donde los "n" elementos estan conformados por "k™ Eventos y los elementos en cada
evento los podemos considerar idénticos o sea son indistinguibles, ya que no se puede notar diferencias entre ellos, y

los elementos entre Eventos todos son diferentes. Notacion:

n! mnen H H
nPn1!n2!n3!-----nK! = m n" nos indica el total de elementos.

Nk Los grupos donde i = 1,2,....k. n! nos indica el ndmero de factores enteros multiplicados desde 1 hasta "n"
El resultado de esta operacion — indica el nimero total de permutaciones que se pueden formar con

todos los elementos, donde los "n" elementos estan formados por "k" Eventos y en cada Evento hay elementos
indistinguibles entre ellos.

Ejemplo 1.- sean los elementos S = {1, 1, B} =nl/(n1!InzIng!.....nk1)=31/(2!11N=3

Comando de Mathematica: Permutations[{1,1,B}] ={{1, 1, B}, {1, B, 1}, {B, 1, 1}}

Comando de Mathematica: Permutations[{A,A,B,B,B}] ={{A, A, B, B, B}, {A, B, A, B, B}, {A, B, B, A B}, {A, B,
B, B, A}, {B,A A B,B}, {B, A B, A B}, {B,A B,B, A}, {B,B, A A B}, {B,B, A B, A}, {B,B,B,A A}

Permutacién de n elementos, donde los "n" elementos son todos distintos, y deseamos formar "k™ grupos o celdas o
subconjuntos, donde la unién de los "k" grupos debe ser igual a ""n".

notacion nPn;!n,!nsl..... ng! =

n" nos indica el total de elementos todos diferentes.
n! nos indica el nimero de factores enteros multiplicados desde 1 hasta n
n; Indica el nimero de elementos en cada E;
n!

— El resultado de esta operacion indica el nimero total de permutaciones que se pueden formar con
nqlnynsl..ng!

los "n" elementos conservando la estructura de los "k™ Eventos, donde "k"= 1,2...n.

Ejemplo. Sean los elementos {1,2,3,4,5} los Eventos que se pueden formar:
Estructura caso IV k =3

casos | ———— 2 | pormas Eventol |Evento 2 |Evento 3

Eventos falfat n35!! ----- ik n; =3 n =1 ny =1
Casos || ki |k |Ks |ke |Ks S I TR VO VI YO 1 ({1, 2, 3} 4} (5}
n: |z |ns |ns s o oo | 2 |11, 2, 41| (3 (5)
% ; i‘ i‘ i‘ L IIT pgi:lr 30 3 |{1, 2, 5} {3} {4}
7T |2z [ - —— ” 41, 3, 41| (2 5]
A | N N 55 5 [ {1, 3, 5} {21 {41
LA N M 32 0 € (1, 4, 5 2} (3}

VI a |1 51
VII || 5 vE 1 ® 7112, 3, 4} {1} {31
vII = 1 8 [{2, 3, 5} 11} (4}
9 ({2, 4, 5} {1} {31
EstructuracasoV k=2 10({3, 4, 5} i1 [21
Evento 1 | Evento 2 11)(1, 2, 3} {5} {4}
n: = 3 Nz = 1 12 ({1, 2, 4} {5} {3}
(1, 2, 31| {4, 5] 13|{1, 2, 5} 14} 13}
1, 2, 4} ] {3, 5] 14|{1, 3, 4} (5} (23
(1,2, 51| (3, 4] 15|11, 3, 5] iy (21
ALY IS 16[(1, 4, 57| (3 (2
:1: a = 2 = 171{2, 3, 4} 51 113
PRI YR PR 182, 3, 5] iy 17
EPEPEE BV} 19[(2, 4,51 | (3 B
[z, 4, 51| (1, 3 20|{3, 4, 5} {2} {1}

73, 4, 51| (1, 2)
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Combinatoria o coeficiente Binomial.
n!
Combinatoria o Coeficiente Binomial : Notacién: ,,C, = ———
ri(n-r)!
"n" representa el total de elementos todos ellos diferentes.
"r" =0,1,2,..ndonde "r" representa el nimero de elementos que se tomaran de "n"
n!
ﬁ nos indica el nimero de combinaciones de tamafio "r" que pueden formarse, tomados del total de los "n"
r:(n—-r):

elementos, sin importar el orden en que suceda.

Muestreo con repeticion: Notacion: nk

"n" representa el total de elementos todos ellos diferentes.

"k" representa el tamafio de la muestra donde los elementos que forman la muestra pueden repetirse y ademas
permutarse, donde k =1,2.....n

Comando de Mathematica: Tuples[{1,2,3,4,..n}K]

Ejemplol.- Tuples[{1,2,3,4},1] = 4 = 4 cuatro muestras diferentes de tamafio uno {{1},{2},{3}.{4}}
Tuples[{1,2,3,4},2] = 4% = 16 muestras diferentes de tamafio dos.

{1.13{1.2},{1.3} {1.4}.{2,1} {2,2}.{2,3}.{2.4}.{3,1}.{3.2}.{3,3}.{3.4} {4,1}.{4.2} {4,3}.{4.4}}

Arreglo circular de "n" elementos todos diferentes.

)
Notacion: (n-1)!

"n" representa el total de elementos todos diferentes y la operacion (n-1)! es la cantidad de los diferentes arreglos en
forma de circulo.

Otro aspecto relevante de esta actividad versa sobre los libros de texto empleados en la escuela, haciendo un anélisis
critico para la seleccion de actividades y contenidos estadisticos.

Proponer actividades didacticas diversas para los alumnos, incluyendo la formulacion de los objetos matemaéticos
involucrados, para la organizacion de los distintos procedimientos y estrategias de resolucion empleados; reflexiones
acerca de las dificultades did4cticas halladas y/o previstas.

Comentarios Finales

Una vez definida la propuesta es necesario llevarla a cabo para valorar su aplicacion en dos grupos uno con la forma
tradicional y otro con la propuesta aqui presentada. Podemos concluir bajo las siguientes etapas.

Presentacion de definiciones y conceptos de probabilidad mediante aspectos visuales para su comprension y fijacion
Etapa |

Definiciones y conceptos basicos

etapa Il

secuencia de aprendizaje y fijacion de conceptos sobre técnicas de conteo

paso 1 presentacion y explicacién de las técnicas de conteo. mediante un lenguaje verbal y visual

paso 2 redaccién por el estudiante del concepto presentado

paso 3 presentacion y explicacion de la expresion matematica de cada caso.

Eapa Il aplicacion a la resolucion de problemas.
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CONSTRUCCION DE UNA FUNCION DE DISTRIBUCION DE
PROBABILIDAD DE UNA VARIABLE ALEATORIA CONTINUA A
PARTIR DE UNA APLICACION PRACTICA DENTRO DE UN
INTERVALO DE TIEMPO

Dr. Israel Herrera Miranda?, Dr. Miguel A. Herrera Miranda?,
Dr. Juan Villagémez Méndez * y Dr. Jorge Antonio Castillo Medina

Resumen— Este trabajo se centra en la deduccion de una funcién de distribucion de probabilidad de una variable aleatoria
continua a través de un problema especifico dentro a un intervalo de tiempo, en el cual dos sucesos deben de presentarse
dentro del intervalo con una tolerancia de tiempo especifico. Bajo esta problematica podemos desarrollar acciones didacticas
que permitan una mejor comprension, aplicacion y significacion del objeto de estudio.

El conocimiento que se requiere para la construccion de una distribucién de probabilidad continua tiene su fundamento en
las definiciones y axiomas de probabilidad, asi como conocimientos de algebra superior y calculo integral. Asi, estudiantes
y docentes en equipo tendran la posibilidad de definir y construir una funcién de densidad de probabilidad, que cumpla con
las propiedades y fundamentos de la teoria estadistica.

Palabras clave—Funcidn de densidad de probabilidad, Probabilidad.
Introduccion

La ensefianza de los fundamentos de la teoria estadistica presenta grandes retos dentro de la ensefianza y
comprension debido a la amplia aplicacion en varios campos de la ciencia, la tecnologia y las disciplinas sociales y
administrativas. Sabemos y conocemos que muchos paises dedican grandes esfuerzos a disefiar curriculos, estrategias
y materiales especificos, para superar las dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la probabilidad y la
repercusién que tiene en la calidad de la educacion.

El tema que se propone nace del interés de contribuir en la ensefianza de la Probabilidad de Variables
Aleatorias Discretas y Continuas. En especifico, abordamos el tema de distribucion de probabilidad de una variable
aleatoria continua que, al igual, presenta dificultades de significado, comprensién y aplicacion por parte del estudiante.
Esta problematica nos ha llevado a una reflexion profunda tanto de los profesores como de los alumnos para proponer
acciones didacticas que permitan una mejor comprension de estos temas, asi como de la aplicacién y significacion del
objeto de estudio.

. El conocimiento que se requiere para emprender la problematica de las demostraciones y comprobaciones demanda
habilidades por parte del lector en el manejo de algebra béasica, superior y calculo diferencial integral y conceptos
estadisticos y de probabilidad. que cumpla con las propiedades tedricas.

Metodologia

Para esta propuesta con las orientaciones de la Teoria de situaciones didacticas Brousseau (1997); Sadovsky (2005).
Creemos que tiene un gran potencial educativo y es pertinente para nuestra propuesta porque busca las condiciones en
un ambiente libre de pensamiento y analisis de los conocimientos matematicos, bajo la hipétesis de que los mismos no
se construyen de manera espontanea Panizza, (2003). Partiendo de la premisa que el conocimiento no es transmitido
de una persona a otra, sino que el individuo construye su propio conocimiento.

! Israel Herrera Miranda Dr. es Profesor Investigador en CIPES en la Universidad Autdnoma de Guerrero en Chilpancingo
Guerrero, México. israel_hm@hotmail.com (autor corresponsal)

2El Dr. Miguel A. Herrera Miranda es Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Facultad de Mateméticas en la Universidad
Auténoma de Guerrero en Acapulco Guerrero, México herrerapolo@thotmail.com

3El Dr. Juan Villagémez Méndez es Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Facultad de Matematicas en la Universidad
Autdnoma de Guerrero en Acapulco Guerrero, México villagomez2008@yahoo.com

4+ El Dr. Jorge Antonio Castillo Medina es Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Facultad de Matematicas en la

Universidad Auténoma de Guerrero en Acapulco Guerrero, México jcastillo7701@gmail.com
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Planteamiento del problema

Partimos de un problema original tomado de (B. Gnedenko.1969) The encounter problem. two persons A and B
Have agreed to meet at a definite spot between the 12 and 1 pm o clock. The first one to come waits for 20 minutes
and then leaves. What is the probability of a meeting between A and B if the arrival of each during the indicate hour
can occur at random and the times of arrival are independent?

Desarrollo

Se presento y puntualizo la informacién que se requiere para mediante la técnica expositiva e interactiva, de las
actividades propias, mostrando la forma de trabajo para las sesiones, presentando el problema seleccionado con el fin
de evidenciar las diversas formas conceptuales y esquematicas del tratamiento y resolucién del mismo. Debido a la
complejidad del problema fueron presentados para su discusion entre los participantes, orientados por los expositores.
Este analisis guiado nos permitié bosquejar y poner en contexto el problema, identificando los aspectos relevantes
presentando las diversas formas conceptuales y esquematicas del tratamiento y resolucién del mismo, asi como
expresiones algoritmicas. Se analizaron y discutieron los problemas junto con propuestas bajo la estrategia siguiente:

1) Esquematizar, diagramas, dibujos y/o tablas (modelos matematicos).
2) Técnicas de integracion

3) Coadificacion;

4) Aplicacién de las definiciones y Axiomas de probabilidad

5) Operaciones matematicas

6) Interpretacion, comprobacién y conclusion

El problema lo modificamos en la anchura del intervalo de espera lo cambiamos a 10, donde el tiempo de
total sigue siendo de una hora.
Asi del encuentro de las dos personas, A y B, donde han acordado reunirse en un lugar determinado entre las 7 y la 8
pm en punto. Donde el primero en llegar espera 10 minutos y luego se marcha.

a) ¢Cudl es la probabilidad de que no se retnan Ay B?
b) ¢ Cudl es la probabilidad de que se retinan Ay B?

Si la llegada de cada uno durante la hora indicada puede ocurrir al azar y los tiempos de llegada son independientes.

Bosquejamos el problema con apoyo de graficos lo que pide el problema para una mejor comprension.

Definicion: Mood,. (1974)
Funcion de Densidad de una variable aleatoria continua. Cualquier funcion fx(.) con dominio en la recta real y
contradominio en el intervalo [0, 1] se define como la funcion de densidad de probabilidad si solo si:

1) f(x) >0 VxER
2):ff°oof(x) dx =1

1 1 1
cumple 1y 2. fxdx—f (x—E)dx=1 donde k =1
0 0
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Figura 1 Figura 2

Definimos dos funciones lineales segn figura 2, lo cual sera importante para definir o encontrar las areas
correspondientes referente a las probabilidades buscadas.
De acuerdo a la anchura del intervalo podemos decir que el intervalo debe ser mayor que cero y menor que uno.
1
Dfx)=xy 2)glx)=x—1

Nos valemos de la simetria figura 1 y 2, para adaptar los calculos de probabilidad.

1 1 1
foxdx—Zf%(x—E)dx

Donde ,k > 1,y k € R,y ademas
el valor de k define una fraccion en el periodo de tiempo total

11

1
Integrando tenemos. P (se reinan Ay B) = folx dx — 2 .[1 (x — %) dx = -

6

1

0

Otra manera de ver el problema es mediante un enfoque geométrico, ya que podemos ver que se forman dos
triangulos iguales (area sin sombra) donde el cuadro completo representa el area total equivalente a un entero.

Asi podemos encontrar porciones del area del cuadro completo restando las areas de los triangulos al entero,
haciendo las operaciones correctas encontramos las probabilidades buscadas. Nos apoyamos en la figura 2.

5 5
, ¢ 25 11
P AyB)=1-2 2
(seretinan Ay B) *= 36" 30
55
P( inan Ay B) = 2662
no se rednan =2 % = —
y 2 36
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Por lo tanto, la funcién es:

1 1 1
xdx—ZL(x—E)dx
0 K

Donde ,k > 1,y k € R,y ademas
el valor de k define una fracciéon en el periodo de tiempo total

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Podemos decir que, mediante el reto de resolver problemas de aplicaciones practicas que involucran conceptos de
probabilidad es una forma interesante y creativa donde, tanto docentes como estudiantes puedan desarrollar habilidades
gue impacten en el proceso de ensefianza-aprendizaje, poniendo al alcance una alternativa mas para entender,
comprender y aplicar el conocimiento matematico lejos de la abstraccion propia de la teoria, procurando iniciar con
problemas sencillos a problemas que requieran un analisis mas profundo y detallado, elevando el nivel a un grado mas
complejo.

Recomendaciones

Los investigadores y estudiantes interesados, podran sugerir o desarrollar nuevos métodos y estrategias que
permitan disefiar fortalecer y aplicarse en la formacion especializada de la estadistica, donde hay un manantial
abundante para ser descubierto y aplicado en los diferentes campos de la ciencia todavia por explorarse.

Conclusiones

Con esta situacion de retos de ir construyendo paso a paso las diferentes expresiones matematicas hasta llegar a su
correcta construccion y demostracion, alumnos y docentes damos continuidad permanente al proceso de ensefianza-
aprendizaje de conceptos y fundamentos de la probabilidad. Por otra parte, desarrollar la confianza y seguridad en el
alumno en la construccion, resolucién, interpretacion y comprobacion de problemas complejos de probabilidad.

Otro aspecto relevante de esta actividad versa sobre los libros de texto empleados en la escuela, haciendo un anélisis
critico para la seleccion de actividades y contenidos estadisticos.

Proponer actividades didacticas diversas para los alumnos, incluyendo la formulacion de los objetos matemaéticos
involucrados, para la organizacion de los distintos procedimientos y estrategias de resolucién empleados; reflexiones
acerca de las dificultades did4cticas halladas y/o previstas.
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Conocer los habitos de compra de los alumnos de los Institutos
Tecnoldgicos de la zona Noroeste del pais

Laura Lorena Herrera Pacheco M.A.%, M.C. Carmen Miriam Lizarraga Silveyra?,
M.A. Verénica Hernandez Hernandez®, M.A. Jes(s Saenz Cordova* y Duran Garcia Omar Bernardo®

Resumen— Con la oportunidad de conocer los habitos de compra, de jovenes de 27 Tecnoldgicos de la zona
noroeste del pais se aplicé un instrumento de elaboracion propia a 411 estudiantes, mismo que fue validado
con una Alpha de Cronbach del 84% y obteniendo resultados de que la mayoria de estos estan dispuestos a
realizar nuevamente compras en la internet, asi como el hecho de que independientemente de vivir en
ciudades méas grandes que Parral, algunas fronterizas como Mexicali, Cd. Juarez, turisticas como La Paz o
capitales como Chihuahua, Durango entre otras: ellos consideran que es mas coémodo, facil y rapido realizar
sus compras en internet. Esto permite desmentir la idea de los estudiantes de la materia de publicidad quienes
externaban que los estudiantes de los tecnoldgicos no realizan compras por internet al considerar que es
inseguro y es mejor acudir a los puntos de venta.

Palabras clave—estudiantes, habitos, compra, internet, confianza

Introduccién

2018 inmerso en la era de la tecnologia, donde la mayoria de las actividades sociales, educativas,
comerciales y otras han sido transformadas por la influencia de las TICS, desde la manera de comunicarse hasta la
de relacionarse socialmente ha evolucionado al grado que las empresas deben ir un paso adelante ofreciendo las
opciones que permitan llegar al cliente potencial excelente publicidad de sus productos o servicios de una manera
mas comoda, rapiday eficiente para conveniencia de ambas partes. Segun investigaciones realizadas “El 73% de
los Millennials en todo el mundo realiza compras en internet; mientras que en México, este porcentaje es de 67 por
ciento. Latinoamérica destaca con la mayor proporcion de personas de esta generacién con compras en linea tanto a
nivel nacional como internacional (55%), en comparacion a un 47% de sus pares globales. Y de la region, Meéxico es
el pais con el mayor porcentaje de consumo, al interior y al exterior del pais (61%), comparado con Brasil (53%) y
Argentina (47%).lo que hace suponer que los habitos de compra han cambiado gracias a la publicidad en redes y al
estilo de vida acelerado que exige a los ciudadanos optimizar su tiempo y recurrir a las compras a través de las
redes, los estudiantes de la materia de publicidad de la carrera de Lic. en Administracion, consideran que en el
Tecnoldgico de Parral los jévenes no acostumbran las compras por internet ya que Parral es una ciudad pequefia y
ellos prefieren acudir personalmente a las tiendas y realizar su compra, otra parte del grupo considera que por ser
una ciudad pequefia los comerciantes no cuentan con la variedad de bienes y servicios suficientes para cubrir las
necesidades de los jovenes y por ello en busca de mas bienes o servicios, mejores precios, servicio y devoluciones,
han recurrido y emigrado a las compras en mercados virtuales donde pueden ver todas las variedades de productos y
servicios sin estar sujetos a horarios, problemas de falta de estacionamiento, buena atencién por parte de
dependientes en las tiendas, asi como el poder encontrar especificamente todas las variedades de productos y/o
servicios que se ajusten a las necesidades de los jovenes. Cambios en el poder del canal de compra, ya que
anteriormente los minoristas determinaban que productos y marcas colocarian en los anaqueles, influyendo asi en las
decisiones; fue precisamente en este punto donde los jovenes externaron que parte del poder ha pasado a los
consumidores, ya que pueden obtener mas informacion con la internet ocasionando que realicen sus compras de una
manera mas informada, con mas opciones, precios y proveedores en cualquier parte del mundo las 24 horas, ademas

!La M.A. Laura Lorena Herrera Pacheco es docente del area de ciencias econémico administrativas del Tecnoldgico de Parral,
Chihuahua México Iherrera@itparral.edu.mx

2La M.C. Carmen Miriam Lizarraga Silveyra es docente del area de ciencias econdmico administrativas del Tecnoldgico de
Parral, Chihuahua México mlizarraga@itparral.edu.mx

% La M.A. Veronica Hernandez Hernandez es es docente del area de ciencias econdmico administrativas del Tecnolégico de
Parral, Chihuahua México vhernandez@itparral.edu.mx

4 El M.A. Jesus Saenz Cérdova es docente del area de ciencias econdmico administrativas del Tecnolégico de Parral, Chihuahua
México jsaenz@itparral.edu.mx

5 EI C. Omar Bernardo Duran Garcia es estudiante de la carrera de Lic. En Administracion de7o. semestre en el Tecnoldgico de

Parral
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un servicio de entrega a domicilio y sin mencionar la facilidad para realizar devoluciones en caso de que no sea lo
esperado.

Descripcion del Método

Esta investigacion tiene como finalidad y es Util para Indagar los habitos de consumo de jovenes estudiantes de
los Institutos Tecnologicos de la zona noroeste del México, esto con el fin de conocer si tienen propension a realizar
compras por internet o prefieren acudir personalmente a las tiendas o puntos de venta. Los jovenes estudiantes de la
materia de publicidad analizaron el proceso de compra considerando que ha cambiado por influencia de las nuevas
tecnologia y ese fue el punto de partida para revisar investigaciones llevadas a cabo por diversas agencias, asi como
otras publicaciones sobre el tema y se procedio a establecer las siguientes hipdtesis:

Hipdtesis: Los jovenes estudiantes de los Tecnoldgicos prefieren realizar sus compras por internet.

Hipdtesis nula: Los jovenes estudiantes de los Tecnoldgicos prefieren no realizar sus compras por internet.

Dentro de los alcances de esta investigacion de tipo explicativa se busca conocer si los estudiantes prefieren
realizar sus compras a través del ecomerce o si existen circunstancias que influyen para continuar al margen de la
tecnologia y acudir personalmente a las tiendas para encontrar los productos o servicios que satisfagan sus
necesidades con la oportunidad de apreciarlos con todos sus sentidos, antes de tomar una decision de compra. Es una
investigacion no experimental, porque no se manipularon deliberadamente ningunas variables, no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expusieron los sujetos de investigacion ni se construy6 ninguna investigacion para ver sus
efectos. Es transversal, porque la investigacion nos dio a conocer los habitos de consumo de los estudiantes en el
proceso de compra y no se llevo acabd un estudio a través del tiempo. Es de campo puesto que las encuestas se
realizaron en el Instituto Tecnologico de Parral. Se desarrollé un instrumento de elaboracién propia, se aplicé a 411
sujetos procedentes de 27 Tecnoldgicos de la zona noroeste y alumnos del Tecnol6gico de Parral que fue sede del
concurso de innovacién Tecnologica, dicho instrumento esta integrado por 21 variables nominales y 4 variables de
intervalo, en escala de Likert de 1 a 5, encontrdndose un Alfa de Cronbach de .834584 de confiabilidad y validez y
un error estandar de estimacion de 0.05222041

Se observd de los entrevistados que el 9.4% son mayores de 25 afios, el 17.6% tiene de 15 a 20 afios, el 72.9%
tiene de 20 a 25 afios, un por lo que un 90.6% son menores de 25 afios, en la variable de género un 56.5% son
masculino un 40% femenino y el 3.5% no contesto, en cuanto a la carrera a la que pertenecen el 1.2% no contestd el
2.4 otra carrera que no es ingenieria ni licenciatura, un 27.1% estudian Licenciatura y un 69.4% Ingenieria. En
cuanto a ocupacion el 1.2% no hace nada, el 2.4% no contesto, un 4.7% trabaja, mientras que el 41.2% estudia y
trabaja y el 50.6% solo estudia.

De acuerdo al Centro Global de Mercado Electronico, el comercio electronico es “cualquier forma de
transaccion o intercambio de informacidn con fines comerciales en la que las partes interactdan utilizand o
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en lugar de hacerlo por intercambio o contacto
fisico directo”; es con el uso de la tecnologia como medio y fin de comercializaciéon dentro de los negocios
cuando se detecta la necesidad, tanto de las empresas comerciantes como de los consumidores, de reducir
tiempos de entrega, espacios fisicos y costos. (2018; Serrano, 2017).

Con base en tal definicion es posible sefialar que las compras por internet son una transaccién comercial
haciendo uso de las tecnologias, cabe mencionar que el comercio electrénico tiene una historia que
comenz0 aproximadamente hace 40 afios, precursoras operaciones en1920 en los Estados Unidos cuando
iniciaron las ventas por catdlogo donde el cliente no veia fisicamente el producto, posteriormente las
ventas por television hasta que en 1979 Michael Aldrich, un empresario inglés, inventd el “online
shopping” con el que habilité el proceso de transacciones en linea entre consumidores y empresas, 0 entre
una empresa y otra. Ya en el afio 1989 la tecnologia trajo gran auge por la aparicion de la “www” o World
Wide Web; y a partir de 1990 generd una gran cantidad de ventas, por ejemplo en México la Asociacion
de Internet, A.C (AMPCI) tan solo en el 2016 el valor de mercado fue de $1°257,000 millones de pesos
generado por el comercio electrénico, sin embargo algunos expertos consideran que no ha crecido tan
rapido como se esperaria y es principalmente ocasionado por el temor y la desconfianza, primeramente a
proporcionar datos personales, tal como lo refiere Ana Garcia “ Los consumidores de mas edad muestran
una gran preocupacion acerca de la privacidad de datos, por lo que consideran importante la confianza en
las empresas en las que compran y con las que comparten informacion. Por otro lado a los consumidores
mas jovenes les preocupa menos la privacidad, compartirdn sus datos con tal de obtener un beneficio a
cambio” (Ana, 2017) adicionalmente el Observatorio de Shopper Experience afirma que el 56% de los
compradores digitales tienen entre 25 y 34 afios de edad, mientras que un 44 % oscilan entre los 25 y 50 afios. Esto
nos permite estudiar que quienes realizan compras por internet en su mayoria son personas jovenes. El sector de
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interés para esta investigacion son los menores de 25 a quienes se ha optado por clasificarles como nativos de la
aldea digital esto es son personas que han contado con dispositivos electronicos desde su nacimiento y en la
actualidad despiertan y se duermen con alguno de ellos. Es necesario hablar de tres grupos importantes de
consumidores ya que poseen diferentes caracteristicas y por supuesto diferentes habitos de compra en la figura 1 se
pueden apreciar: La generacion de los Baby Boomers que son quienes nacieron entre 1946 y 1965 y actualmente son
personas que pueden haber dejado de ser productivas y disfrutan de sus ahorros, o estan acercandose al final de su
vida laboral, son quienes batallan un poco con la tecnologia y también quienes realizan el menor nimero de compras
por afio luego tenemos a la generacion X que nacieron entre 1966 y 1981 son actualmente productivos y generadores
de ingresos, y quienes realizan en promedio el mayor ndmero de compras por internet después esta la generacion
Millennials que nacieron a partir de 1982 hasta el 2001 muy pocos se encuentran trabajando ya que algunos estan
terminando su formacién profesional, dificultando un poco el poder adquisitivo ya que trabajan medios tiempos para
continuar con sus estudios o estdn empezando a escalar niveles en las empresas para obtener mejores ingresos, ellos
realizan en promediol2 compras al afio son superados por la generacion X probablemente por falta de recursos
financieros, eso si es indiscutible su excelente habilidad para el uso de computadoras, tables o teléfonos celulares
facilitando con ello su comunicacién y por supuesto el acceso a realizar compras por internet; sin olvidar que en
unos afos ellos tendran el poder adquisitivo suficiente para dominar el mercado.

Motivos para comprar

Ba by Boomers Realizan en promedio les gusta la
10 compras por comodidad, la
1946_1965 internet al afio variedad de productos

y la disponbilidad

HPA Motivos para comprar
Generacion X Realizan en promedio para compr:
16 compras por Gastos de envio gratis,
1966_1981 internet al afio ahorro en tiempo,
ofertas por internet
Mi I Ien nia |S Realizan en promedio Motivos para comprar
12 compras por Evitar aglomeraciones
1982_2001 internet al afio y por comodidad

Figura 1 Caracteristicas del consumidor generacional
Fuente elaboracion propia tomada de ( KPMG 2018)

La demanda por parte de un consumidor mas exigente que requiere experiencias mas intensas, mayor
comodidad y empoderado por la informacidn que recibe las 24 horas dl dia los 7 dias de la semana, esto obliga a los
productores o vendedores a replantear sus estrategias de marketing y reorientar sus esfuerzos evaluando los cambios
en el proceso de compra, Con sus cuatro etapas de: concienciacion, consideracion, conversion y evaluacion el cual
segln datos de la investigacion publicada por la agencia KPMG (Carlos, 2018) El proceso ha dejado de ser lineal
para convertirse en un ciclo donde la internet juega un papel protagonico al observar que el 59% de los
consumidores cita uno o mas canales on line para hacer conciencia del producto o servicio que necesita, y como
segunda opcién consideran acudir a una tienda fisicamente; esto en la etapa 1 de concienciacién, sin embargo para la
etapa 2 consideracion donde buscard los productos o servicios requeridos también un 55% recurre los servicios
online; para la etapa 3 conversion, donde decide que producto o servicio es el que quiere comprar, el consumidor
considera la gran cantidad de caracteristicas que el medio le ofrece evaluando primeramente el precio, la
disponibilidad, servicio de entrega gratuito y la opinion de otros clientes en las redes. Llegando a la etapa 4
Evaluacion posterior a la compra el 30% de los consumidores afirma haber publicado su opinién post-compra.

Hablar de tendencias en los habitos de compras, es evidente que a las personas ya no les agrada tener que ir
fisicamente a un lugar o quizéas a muchos, caminar, y elegir algo que pueda ir bien con su gusto, pagar y devolverse
a casa, ahora prefieren la comodidad de poder realizar compras desde el hogar. Por esta razon las ventas por internet
no son un negocio inestable, debido a que los consumidores ya tienen en mente qué marca consumen y que les gusta
ver, por esto prefieren visitar un sitio web que brinde este servicio de ventas online o simplemente ingresar
directamente a la pagina de la marca que desee adquirir. Dentro de los productos que obtienen mas demanda en
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cuanto a compras online, se encuentran: articulos de vestir, tiquetes de avién, musica y tecnologia, no olvidemos la
tendencia de los jovenes que demandaran bienes y servicios que les provean de experiencias.

En nuestra investigacion realizada en el Tecnol6gico de Parral durante evento nacional de innovacion
tecnoldgica etapa regional, para conocer los habitos de compras por internet de los estudiantes de los Institutos
Tecnoldgicos de la zona noroeste de México, se aplicaron 411 encuestas mediante un instrumento de elaboracion
propia, obteniendo los resultados que se aprecian en la tabla 1 El instrumento esta integrado por 23 variables
nominales y 4 variables de intervalo, en escala de Likert de 1 a 5, encontrdndose un Alfa de Cronbach de .834584 de
confiabilidad y validez y un error estandar de estimacion de 0.05222041 al aplicar el paquete estadistico NCSS .

Analisis multivariable
Tabla 1 Medidas tipicas y confiabilidad ordenadas por correlaciéon total de las variables

Alpha de
Variable Media Desviacion estandar  cronbach Correlacion Total
volver20 2.4471 1.2199 0.8185 0.5838
cambil2 1.8941 1.1754 0.8202 0.5524
comod16 2.3529 1.1517 0.8222 0.5108
diver21 1.9294 1.3344 0.8218 0.5060
facilo8 2.1765 1.1146 0.8230 0.4953
plazo05 1.7765 1.3127 0.8227 0.4892
devol09 2.0235 1.1441 0.8232 0.4882
elijall 2.3765 1.2049 0.8252 0.4401
inter03 1.9412 1.1888 0.8253 0.4389
segur06 2.0118 1.0856 0.8263 0.4180
rapid10 2.1176 1.1993 0.8263 0.4146
recib04 2.4235 1.4669 0.8271 0.4066
provel9 1.8941 1.0354 0.8277 0.3864
neces07 2.4824 1.0977 0.8283 0.3689
naciol5 2.2824 1.0868 0.8283 0.3687
servil7 2.3059 1.2054 0.8300 0.3327
selec14 2.5529 1.3319 0.8310 0.3208
clorl3 2.4706 1.2109 0.8312 0.3066
compr01 2.0353 1.2291 0.8322 0.2853
calid02 2.9765 1.1545 0.8347 0.2184
tiend18 2.1765 1.1769 0.8397 0.1032
Promedio 1.1965 0.4017
Desviacion 0.2393 0.1151
Lo mdas comun 0.5167
Lo menos comun 0.2866

Cronbach Alpha 0.8338

La tabla 1 se divide en 4 partes para la cual se calculo la media y la desviacion estandar, la correlacion total y su
alfa de Cronbach, de tal manera que se separan las variables mas comunes (media + desviacion) que se pueden
observar en la tabla 2 y lo menos comin que son variables que se encuentran debajo (media — desviacion) apreciable
en tabla 3.
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Tabla 2 de lo mas comin que influye en los jovenes estudiantes de los Tecnologicos de la zona
Noroeste para realizar compras por internet

Variable Media Desviacion estandar Alpha de Cronbach  Correlacion Total

volver20  2.4471 1.2199 0.8185 0.5838
cambil2  1.8941 1.1754 0.8202 0.5524
comodl6 2.3529 1.1517 0.8222 0.5108

(VOLVER20)Volveria usted a comprar algo por internet (CAMBI12), Es sencillo realizar cambios de los
productos por internet (COMD16) Considera que comprar por internet es mas comodo.

Estos resultados nos muestran que los jovenes estudiantes de los Institutos Tecnoldgicos de la zona Noroeste
volverian a realizar compras por internet, ya que consideran sencillos los tramites para realizar cambios y ademas
piensan que comprar por internet es mas coémodo que hacerlo en las tiendas fisicamente.

Tabla 3 de lo menos comudn que influye en los jovenes estudiantes de los Tecnolégicos de la zona
Noroeste para realizar compras por internet

Correlacion

Variable Media Desviacion estandar  Alpha de Cronbach Total

compr01 2.0353 1.2291 0.8322 0.2853
calid02 2.9765 1.1545 0.8347 0.2184
tiend18 2.1765 1.1769 0.8397 0.1032

(COMPRO1)Prefiere realizar compras en linea, que acudir a una tienda (CALIDO2)Para seleccionar un producto
prefiere usted la calidad (TIEND18) Prefiere comprar sus productos acudiendo a las tiendas fisicamente.

No influye en su decision el tener que elegir entre el comprar en linea en lugar de acudir a la tienda, tampoco es
muy relevante la calidad para efectuar la compra y no piensa en efectuar la compra yendo fisicamente a la tienda.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se realizé con el fin de conocer si los jévenes estudiantes de los Tecnoldgicos
de la zona noroeste del pais tienen propension a realizar compras por internet o prefieren acudir personalmente a las
tiendas o puntos de venta, obteniendo informacion de un 90.6% de jovenes menores de 25 afios constituido el 72.9
% en un rango de 20 a 25 afios y 17.6% de 15 a 20 afios por lo que pertenecen a la generacién Millennials quienes
estan plenamente identificados con las nuevas tecnologias el 56.5% de ellos son de género masculino y un 40%
femenino, el 41.2% estudia y trabaja mientras que el 51.6% solo estudia, el 69% estudia Ingenieria 'y el 27%
licenciatura. Efectivamente el resultado indica que estos jévenes si han comprado y desean volver a comprar por
internet, los ingresos de ese 41.2% que trabaja les permite tomar decisiones de compra y el otro 51.6% estara en
posibilidad de hacerlo en el corto plazo.

Conclusiones

Estos resultados demuestran la necesidad de reconsiderar a la generacion de jovenes menores de 25 afios
que si bien actualmente no cuentan con el suficiente poder adquisitivo para realizar muchas compras por internet, en
un futuro cercano lo tendran y seran quienes tomaran la mayor cantidad de decisiones de compras, esto es los
consumidores empoderados puesto que estan plenamente identificados con las tecnologias de la informacién, y
ellos se sienten mas cémodos recibiendo la informacion de productos y servicios a través de dichas tecnologias, que
ellos consideran valiosa la opcion de aprovechar su tiempo en otras actividades en lugar de acudir fisicamente a las
tiendas. Encuentran los trdmites sencillos y adicionalmente pueden verificar precios, tiempos de entrega,
comentarios de otros compradores etc. antes de tomar una decision de compra. Ademas sienten confianza para
proporcionar sus datos
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Asi mismo la hipotesis referida como “Los jovenes estudiantes de los Tecnoldgicos prefieren realizar sus
compras por internet” Existen suficientes elementos para evidenciar que si volverian a realizar sus compras por
internet indicador de que ya lo hacen y estan interesados a repetirlo por las ventajas que ellos perciben y que ya se
mencionaron en lo méas comdn.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor estudiar
la intencién de volver a realizar compras por internet para los otros grupos generacionales la X y Baby B ya que
estan aprendiendo la gran utilidad del ecommerce asi como las ventajas de no salir de casa y algunos de ellos ya no
pueden o quieren hacerlo, ademas cuentan con ahorros para efectuar compras. También hay que considerar que los
avances tecnologicos permiten cada vez mas apreciar los productos o servicios de manera virtualmente casi real, los
vendedores no deben olvidar que esa confianza se gana y se mantiene, y muy importante también el evaluar los
diferentes tipos de productos que requiere cada grupo generacional, ya que actualmente quienes realizan mas
compras son la generacion X probablemente por los ingresos es tiempo de preguntarse que demandan los
millennials.
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La Industria 4.0 en la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl
M. en T. E. Moénica Herrera Solis!, M. en T. E. Laura Hurtado Orozco?

Resumen— La presente investigacion permitié identificar el conocimiento que tienen actualmente docentes y
alumnos de la UTN sobre la Industria 4.0, obedeciendo a la necesidad de fomentar e incorporar las bondades
de esta cuarta revolucion industrial en el &mbito educativo a fin de influir en el sector productivo, con una vision
prospectiva aportando elementos tecnolégicos para colaborar en la transformacion de industrias tradicionales
en industrias digitales.

Esta investigacion tuvo como finalidad realizar una exploracién diagnoéstica a partir de la cual se identifico
que el 40% de los alumnos conocen el término, sin embargo, no saben definirlo, y los docentes solamente el
10% conocen el término, pero nunca lo han aplicado en su quehacer académico, concluyendo que pensar en la
industria 4.0 en la UTN debe abordarse desde los niveles mas bésicos del conocimiento enfocado a todas las
partes interesadas.

Palabras clave—Industria 4.0, conocimiento, tecnologia, educacion.

Introduccion

La cuarta revolucién industrial implica un nuevo paradigma en la forma de negocios de fabricacion, incluyendo
todas las areas funcionales de una empresa para hacer frente a la creciente competitividad en este mundo globalizado
e inmerso en la era de la tecnologia.

Este nuevo paradigma implica la conversion de la industria actual en industrias inteligentes las cuales hayan
sustituido “la internet tradicional (informacion y personas) en internet de las cosas” como lo menciona Del Val, R.
(2016).

Descripcion del Método

Tipo de investigacion

Esta investigacidn se desarrollé bajo el paradigma de investigacion Cuantitativa y por las caracteristicas de esta se
aplicé el Método de Encuesta.

Esta encuesta se aplico por sondeo que permite una aplicacion rapida al azar, con la finalidad de investigar un
tema no explorado hasta el momento en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl.

Contexto
Esta investigacion se realizé en la Universidad Tecnol6gica de Nezahualcéyotl con docentes de las seis Divisiones
Académicas que la conforman de cada una de ellas seleccionados al azar y de manera aleatoria, aplicando el
instrumento al 30% de los docentes adscritos a cada una de las divisiones, en la bisqueda de identificar el conocimiento
respecto al termino la Industria 4.0, en el cuadro 1 se indican las divisiones que la conforman y el numero de docentes
adscritos a ellas. La Universidad cuenta con alrededor de 6230 alumnos, aplicandose al 20% de la poblacién el
insrumento.

! Mdnica Herrera Solis, es Licenciada en Administracion Industrial y Master en Tecnologia Educativa, actualmente es Profesora
Investigadora de Tiempo Completo en la UTN y cuenta con Perfil PRODEP. Es Responsable y Coordinadora del Cuerpo
Académico de Gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Su email es vientomhs@hotmail.com |

2 Laura Hurtado Orozco, es Licenciada en Administracion Industrial y Master en Tecnologia Educativa, actualmente es Profesora
Investigadora de Tiempo Completo en la UTN y cuenta con Perfil PRODEP. Docente en la Universidad Abierta y a Distancia de
México, Mentora de Proyectos Emprendedores en el ITESM, y Consultora de PYMES. Forma parte del Cuerpo Académico de
Gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Su email es lhurtadoipn@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2585
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:vientomhs@hotmail.com
mailto:lhurtadoipn@yahoo.com.mx

Memorias del Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journals Celaya 2018

© Academia Journals 2018

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

Carrera Docentes Adscritos

Administracién 80
Comercializacion 60
Informatica y Computacion 55
Procesos de Produccion 30
Tecnologia Ambiental 20
Telematica 55
Total

Cuadro 1. Docentes adscritos a cada Division Académica en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl.

Resultados

Se aplico un cuestionario a 10 docentes de cada divisién académica de las seis que conforman la Universidad
Tecnolbgica de Nezahualcoyotl, las cuales son las siguientes: Administracion de Empresas, Comercializacion,
Gestidn de la Produccién, Informatica, Tecnologia Ambiental, Telematica.
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INCORPORAR LA CONECTIVIDAD A INTERNET?
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Conclusiones

Esta investigacion permitio identificar que los docentes sujetos de esta muestra tienen un conocimiento basico
de la terminologia de la Industria 4.0, lo que motiva a generar una investigacion a mayor profundidad que permita
identificar las capacidades que necesitan los docentes para que en el proceso ensefianza-aprendizaje se incluyan
estrategias que permitan generar egresados con el conocimiento que provoque un impacto en el sector productivo
con la visién de que las empresas vayan migrando a industrias inteligentes.

Se identificd que las Divisién Académica que reporta mayor conocimiento de la industria 4.0 es la de
Administracién de Empresas seguida por la de Informatica y Computacion.

Contrariamente a lo que se esperaba las Divisiones Académicas de Procesos de Produccién y Tecnologia
Ambiental fueron las que externaron mayor desconocimiento de esta tecnologia.

Un modelo de negocio 4.0 es una necesidad del mundo globalizado, en donde las empresas inmersas en ella
requieren egresados y docentes con las competencias, capacidades y habilidades necesarias para permear impactar en
la nueva era digital. Esta investigacion busca sentar las bases para profundizar en este nuevo modelo y generar
estrategias de vanguardia.
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ANALISIS,DEL IMPACTO QUE TIENE LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL (IMPRESION 3D) EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Maribel Herrera Velarde MC?,
MC. Sergio Ivan Hernandez Ruiz?, MC. José Alejandro Ldopez Corella® y MI. Ignacio Javier Vazquez Cuevas®

Resumen— Esta investigacion presenta un analisis del impacto que tiene la cuarta revolucién industrial en las
Instituciones de Educacion Superior ya que el Pais enfrenta importantes desafios en un entorno internacional que se
transforman aceleradamente. Es por ello que la educacién superior debe adaptarse a los nuevos requerimientos de la
sociedad e incrementar su competitividad en el marco de la cuarta revolucion industrial, el desafio requiere de buenos
diagnosticos, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas para adecuarse a los cambios y demandas que impone este
tema; para lo cual se hace una recopilacién de informacion que contemplan de manera coordinada el futuro de la
institucién educativa de una manera reflexiva y se establecen objetivos, seleccionan alternativas y definen programas de
actuacion a largo plazo que pongan en ventaja competitiva a las IES para fortalecerse a través de recursos y sistemas que
estén inmersos en la cuarta revolucion industrial.
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Introduccién

México enfrenta importantes desafios en un entorno internacional que se transforma aceleradamente y al que
muchos autores califican de incierto. En este sentido se destaca la necesidad de que la Educacion Superior se adapte
a los nuevos requerimientos de la sociedad, ya que estas (IES) constantemente enfrentan diversos retos de
responder a las expectativas y necesidades de estudiantes que buscan adquirir una formacion integral que les permita
desarrollarse en un mundo globalizado de manera eficaz y eficiente. Actualmente los retos en el mundo son mas
competitivos y se encuentran inmersos en una revolucion tecnolégica, considerando la posibilidad ilimitada de tener
miles de millones de personas conectadas mediante dispositivos maviles, lo que da lugar a un poder de
procesamiento, una capacidad de almacenamiento y un acceso al conocimiento sin precedentes, asi como también la
impresionante confluencia de avances tecnoldgicos que abarca amplios campos, como la inteligencia artificial (1A),
la robdtica, el internet de las cosas (loT), los vehiculos auténomos, la impresion 3D, la nanotecnologia, la
biotecnologia, la ciencia de materiales, el almacenamiento de energia, big data y la computacion cuantica, por
nombrar unos pocos.

El pais debe incrementar su competitividad en el marco de la cuarta revolucidn industrial caracterizada por
cambios tecnolégicos exponenciales ya que esta nueva generacién de recursos tecnoldgicos y sistemas inteligentes
tienen un fuerte impacto en la sociedad.

Por esta razén la Universidades, los centros de investigacion y en general las Instituciones de Educacién Superior
Publica y Privada tienen una gran responsabilidad para contribuir con la mayor pertinencia al desarrollo de México
mediante la formacién avanzada de un creciente nimero de profesionistas, la generacion y aplicacién innovadora del
conocimiento, la difusién de la cultura y la atencién a los problemas locales, nacionales e internacionales.
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Descripcion del Método

Durante las primeras 3 revoluciones industriales, México se encontraba sumergido en problematicas sociales que
no permitieron aprovechar el progreso de ese sector y volvieron a la nacién simplemente una consumidora de la
tecnologia y los avances. Ahora que se encuentra en marcha la Industria 4.0 es el momento ideal para que México
se transforme y explote sus capacidades. El hecho de que desde la universidad los jovenes mantengan esta vision y
sean capaces de proponer, resolver y desarrollar basados en esta conectividad, da un fuerte soporte al pais para
transformarse en la realidad productiva que tiene la capacidad de ser [8].

El concepto de industria 4.0, surge en Alemania en 2011, para hacer referencia a una politica econdémica
gubernamental basada en estrategias de alta tecnologia, caracterizada por la automatizacion, la digitalizacién de los
procesos y el uso de las tecnologias de la electrénica, la informacién en la manufactura, la personalizacién de la
produccion, la prestacion de servicios, la creacion de negocios de valor agregado, las capacidades de interaccion y el
intercambio de informacién entre humanos y maquinas [2].

El concepto de cuarta revolucion industrial presenta un nuevo hito en el desarrollo industrial que podria marcar
importantes cambios sociales en los préximos afios, haciendo un uso intensivo de Internet y de las tecnologias de
punta, con el fin primordial de desarrollar plantas industriales y generadores de energia mas inteligentes y mas
respetuosos con el medio ambiente, con cadenas de produccién mucho mejor comunicadas entre si y con los
mercados de oferta y demanda [7].

Dentro de las tecnologias que sustentan la industria 4.0 y la manufactura inteligente, se refieren la simulacion,
fabricacion aditiva, los sistemas de integracién horizontal y vertical, la ciberseguridad, la realidad aumentada, el
cémputo en la nube, los robots autonomos, el internet industrial de las cosas, el big data y la analitica avanzada.
También, las tecnologias sociales, los sistemas ciberfisicos y de colaboracion abierta; los dispositivos mdviles
(tabletas y teléfonos), las plataformas y aplicaciones tecnoldgicas, asi como, la inteligencia artificial y las
tecnologias de la informacién [3].

Aunque no existe un consenso al respecto, el internet de las cosas (1oT), la impresién 3D, el cémputo movil, el
cémputo en la nube, el big data y la analitica avanzada parecen ser los pilares tecnoldgicos méas importantes en la
industria 4.0, dado que de estas tecnologias, depende: 1) La escalabilidad de la capacidad de cdmputo, 2) El
procesamiento y analisis de datos, 3) La accesibilidad global de los servicios via internet a través de diversos
dispositivos y, 4) La creacidn de nuevos procesos, productos y modelos de negocio [4].

Un informe del Foro Econémico Mundial publicado en septiembre de 2015 identificé 21 puntos de inflexién
(momentos en los que cambios tecnoldgicos especificos repercuten en la sociedad en general), que daran forma al
futuro mundo digital e hiperconectado [6].

Se espera que todos estos momentos ocurran en los préximos diez afios y, por lo tanto, captan con viveza las
modificaciones profundas generadas por la cuarta revolucién industrial. Los puntos de inflexion fueron identificados
a través de una encuesta realizada por el Consejo de la Agenda Global sobre el Futuro del Software y la Sociedad,
en la que participaron mas de ochocientos ejecutivos y expertos del sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

La tabla que a continuacion se presenta muestra el porcentaje de encuestados que esperan que el punto de inflexion
especifico haya ocurrido antes de 2025. Estos puntos de inflexion proporcionan un contexto importante, pues
sefialan los cambios sustantivos que se avecinan (amplificados por su naturaleza sistémica) y la mejor manera de
prepararse y abordarlos.
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Tabla 1 Puntos de inflexion que ocurriran antes de 2025

Puntos %
El 10% de las personas usaran ropa conectada a Internet 91.2
El 90% de la gente tendra almacenamiento ilimitado y gratuito (patrocinado mediante 91.0
publicidad)
Un billén de sensores estaran conectados a Internet 89.2
Primer farmacéutico robético en Estados Unidos 86.5
El 10% de las gafas de lectura estaran conectadas a Internet 85.5
El 80% de las personas tendran presencia digital en Internet 84.4
El primer automovil impreso en 3D estara en produccion 84.1
Primer Gobierno gue sustituird su censo poblacional por uno basado en Big Data 82.9
Primer teléfono mévil implantable disponible comercialmente 81.7
El 5% de los productos de consumo estaran impresos en 3D 81.1
El 90% de la poblacién utilizara teléfonos inteligentes 80.7
El 90% de la poblacién tendré acceso regular a Internet 78.8
Los automdviles sin conductor serdn el 10% de todos los vehiculos en las carreteras de 78.2
Estados Unidos
Primer trasplante de un higado impreso en 3D 76.4
El 30% de las auditorias corporativas seran realizadas mediante inteligencia artificial 75.4
Primera vez que un gobierno recaudara sus impuestos utilizando blockchain 73.1
Mas del 50% del trafico de internet en los hogares seré para electrodomésticos y 69.9
dispositivos
En general, habra més viajes en vehiculo compartido que en coches privados 67.2
Primera ciudad con més de 50,000 personas que no tendré semaforos 63.7
El 10% del producto interno bruto global se almacenaré con tecnologia blockchain
Primera méquina de inteligencia artificial en una junta directiva 45.2
Fuente: [6]

Entre los conceptos que forman parte de la industria 4.0 se destacaré la impresion 3D también llamada fabricacidn
aditiva, consiste en crear un objeto fisico mediante la impresion capa por capa de un modelo o dibujo digital en 3D.
Esto es lo contrario de la fabricacién sustractiva, que es la forma en que se han hecho las cosas hasta ahora,
sustrayendo capas de una porcién de material hasta obtener la forma deseada. Por el contrario, la impresion en 3D
comienza con material suelto y luego construye un objeto de forma tridimensional utilizando una plantilla digital.

La tecnologia se esta utilizando en una amplia gama de aplicaciones, desde grandes (aerogeneradores) hasta
pequefias (implantes médicos). Por el momento, principalmente se limita a aplicaciones en las industrias automotriz,
aeroespacial y médica. A diferencia de los bienes manufacturados producidos en serie, los productos impresos en 3D
se pueden personalizar facilmente. A medida que se superen las limitaciones actuales de tamafio, costos y velocidad,
la impresién 3D se difundird ain més e incluird componentes electrénicos como circuitos impresos e incluso células
y oOrganos humanos. Los investigadores ya estdn trabajando en 4D, un proceso que podria crear una nueva
generacion de productos que se modifican a si mismos, capaces de responder a cambios ambientales como el calor y
la humedad. Esta tecnologia podria utilizarse para fabricar ropa o calzado, asi como en productos relacionados con
la salud, como implantes disefiados para adaptarse al cuerpo humano [5].

En el caso particular del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnologico de Nogales actualmente esta
trabajando en un proyecto de investigacion: “Evaluacion y estudio de las propiedades mecanicas de piezas creadas
en impresion 3D, utilizando materiales compuestos de polimero (PLA) y polvos metalicos (Aluminio, Cobre)”, el
cual tiene como objetivo el experimentar y generar conocimiento para determinar las propiedades elasticas y
mecéanicas de piezas fabricadas en impresoras 3D (Imagen 1) con materiales compuestos de polimero (PLA) y
polvos metélicos (Aluminio, Cobre). Para dicho proyecto se fue asignada un éarea en el laboratorio de moldeo por
inyeccion de plasticos del Instituto Tecnoldgico de Nogales, y ademas sera utilizada para impartir capacitacion y
actualizacién a docentes, estudiantes y personal del sector publico, social y privado.
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Imagen 1: I?-nbresora 3D Flashforge Modelo Guider |1

Con este tipo de acciones el ITN se adapta a las megatendencias que tienen impactos masivos en todos los ambitos
de la actividad humana. En este sentido, la llamada Industria 4.0 es un nuevo paradigma productivo basado en la
convergencia de la Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas, la impresién 3D y la robética. En los Gltimos
afios, los avances en materia de inteligencia artificial (1A), Internet de las Cosas, Big Data e Industria 4.0 han sido
espectaculares y dan lugar a realidades que nunca se hubieran creido posibles.

Las Instituciones académicas son a menudo consideradas centros de vanguardia en la blsqueda de ideas
innovadoras. Sin embargo, las condiciones de financiamiento en las IES no favorecen actualmente los programas de
investigacion.

Comentarios Finales

El acelerado cambio tecnol6gico obliga al sistema de Educacion superior a actualizar sus estrategias para facilitar
la renovacidn de sus planes y programas en funcion de las nuevas tecnologias que se adapten a las necesidades de la
industria 4.0.

Las Instituciones de Educacion Superior deben adaptarse a los cambios, capacitar a los docentes y sobre todo
tener la apertura de crear nuevas areas dentro de los campus que estén disefiadas con tecnologia de punta inmersa en
la cuarta revolucién industrial, asi como involucrar al sector industrial con el fin de darles retos a los estudiantes
para la solucién de problemas que se generan dia a dia y de esta manera fortalecer la vinculacion de las IES ya que
las méas grandes necesidades estan en el entorno industrial, gubernamental y de educacién.

Conclusiones

La cuarta revolucién industrial podria Ilevar a la disrupcion, pero los desafios que plantea son los retos que se
avecinan ya que esta en cada individuo hacerle frente y llevar a cabo los cambios para adaptarse y progresar en este
entorno emergente.

Se debe fomentar el futuro de los jévenes estudiantes con el cambio en la cultura y valores y trabajar los docentes
para asegurarnos que se comprenda la necesidad de dominar la cuarta revolucién industrial y sus desafios para las
civilizaciones.

Fomentar el futuro colocando a la gente primero, potenciandola y recordando constantemente que todas estas
nuevas tecnologias son, ante todo, herramientas hechas por las personas y para las personas.

Por lo tanto, se asume que la responsabilidad colectiva por un porvenir en el cual la innovacion y la tecnologia se
centren en la humanidad y la necesidad de servir al interés publico, y se garantice su utilizacién hacia un desarrollo
mas sostenible.

La cuarta revolucidn industrial tiene la capacidad de robotizar a la humanidad y poner en peligro las fuentes
tradicionales de sentido: trabajo, comunidad, familia, identidad, sin embargo, la cuarta revolucion industrial se debe
utilizar para elevar a la humanidad a una nueva conciencia colectiva y moral basada en un sentimiento de destino
compartido.

Recomendaciones
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La Cuarta Revolucion Industrial se coloca frente a un mundo cuyo signo principal es el cambio constante, y las
economias que mejor se adapten a esta realidad rebasaran a las que no. Por eso, la Educacion Superior no tiene mas
opcion que ser parte del cambio y asumir los retos que conlleva: invertir mas en innovacién e investigacion, tener
infraestructuras para el siglo XXI, con areas ex profeso que impacten en beneficio abrir las instituciones a las
transformaciones, y ser creativos y emprendedores.

Se estima que, en el mundo desarrollado, entre un tercio y la mitad de todos los empleos son susceptibles de ser
automatizados en los proximos 25 afios. En América Latina, donde los trabajos suelen ser mas intensivos en mano
de obray, por lo tanto, mas automatizables en principio, esta cifra seria incluso mas alta [1].

Es urgente que la industria 4.0 permee en la educacion superior en México, ya que las universidades la necesitan
para formar profesionistas que se adapten al entorno globalizado actual.
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