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HABILIDADES SOCIALES EN NINOS DE EDUCACION
PRIMARIA CON PADRES DIVORCIADOS

Hoil Gonzalez Claudia Berenice?, Elisa del Carmen Guinto Medina?, Susana del Rosario Gémez Rodriguez

Resumen— El presente articulo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el divorcio de los
padres y las habilidades sociales de los hijos. La muestra consté de 20 nifios, de los cuales 10 de ellos tendrian padres
divorciados y 10 cuyos padres estén unidos en matrimonio, ambos grupos residen en la ciudad de San Francisco de
Campeche. Para el analisis adecuado de las variables se utiliz6 la prueba Mason of social skills in Youngsters (MESSY) de
Matson, Rotatori y Helsel (1983), asi como una entrevista para la recopilacion de datos familiares. Durante el
procedimiento se encontroé que la mayoria de los nifios con padres divorciados (60%6) poseian habilidades sociales
adecuadas, mientras que los hijos de padres divorciados (50%) carecian de dichas caracteristicas sociales. Por lo que se
sugiere por dicha comparacion que el divorcio no tiene una relacion negativa con las habilidades sociales de los hijos.
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Introduccién

Segun el estado juridico mexicano (1998), el divorcio es un caso de excepcién y no un estado general, por
lo que es necesario considerarlo s6lo en funcién de los casos en que la critica condicion de la relacion de los esposos
es insostenible e irreparable, ya que conduce a la ruptura del vinculo matrimonial y, con ello, a la separacion
definitiva que los deja en posibilidad de contraer nuevo matrimonio legitimo.

En los Gltimos afios el divorcid ha ido en creciente aumento, cada vez méas parejas casadas deciden
divorciarse, en México el divorcio ha ido en aumento el nimero de divorcios por cada 100 matrimonios, En 1980
por cada 100 matrimonios habia 4 divorcios; en 1990 y 2000 esta cifra se elevo a poco més de 7 divorcios, para
2010 el numero de divorcios por cada 100 matrimonios fue de 15 y al 2013 se registraron casi 19 divorcios por cada
100 matrimonios, durante 1991 se registraron 50,000 mil divorcios en México de acuerdo al INEGI en comparacion
al 2016 que se registraron 139,807 aumentando mas del 50% del namero de divorcios al afio (INEGI, 2016), estos
divorcios conllevan a otros factores y a nuevas maneras de llevar la convivencia familiar, los padres se separan, en la
mayoria de los casos comienzan a vivir separados y los hijos viven con solo uno de los padres, un divorcio es
conflictivo: conflictos simbdlicos, afectivos, econdmicos, sobre la custodia, sobre las decisiones a tomar con
respecto a los hijos, conflictos derivados de una reformulacion de roles (Markham, Ganong y Coleman, 2007).
Braver, Griffin y Cookston (2005) encontraron que la mayoria de los progenitores divorciados experimentan niveles
altos de conflicto durante los primeros tres afios y después ejercen la paren talidad en paralelo o de forma
cooperativa, aunque un 25% de los progenitores continta manteniendo el conflicto Segln el Censo de Poblacién y
Vivienda 2010, en México el padre esta ausente en cuatro de cada 10 hogares, en algunos casos se mantiene
contacto con el otro padre en algunos otros no, por ende este fendmeno tan creciente afecta a todos los miembros de
la familia.

La separacion de los padres afecta de también a los hijos, estos son precisamente quienes méas suelen
afrontar dichos problemas con un mayor indice de gravedad hacia ellos. Dichos efectos varian en proporcion con
relacion a circunstancias tales como el fin legal, la edad tanto de los padres como la suya, términos en los que
finaliza la pareja la relacién, etc. De acuerdo a las estadisticas del INEGI de 139,807 divorcios en el 2016, 36,168
parejas tenian al menos un hijo menor de edad ( INEGI,2016) , esto por l6gica quiere decir que para el 2016 habia
mas de 36mil nifios menores de edad con padres divorciados, La ocurrencia en los divorcios suele ser mas
frecuente durante la edad escolar basica de los hijos. Es precisamente durante esta etapa cuando los nifios estan
adquiriendo elementos importantes de su personalidad por lo que un desequilibrio en sus vidas puede significar un
desorden en su desarrollo, uno de los aspectos mas importantes para los nifios de estas edades ya que pueden definir
su desenvolvimiento en su entorno: las habilidades sociales,
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Segun Mize (1993), las Habilidades Sociales se definen como la habilidad para organizar cogniciones y
conductas en un curso integrado de acci6n orientada por metas interpersonales y sociales de un modo culturalmente
aceptada. La Sociedad Espafiola para el estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS, 2014) afirma que las habilidades
sociales permiten al individuo relacionarse con otras personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar
nuestros sentimientos, opiniones, deseos o necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar
tension, ansiedad u otras emociones negativas, Entre esas habilidades se encuentran aquellas que nos hacen capaces
de iniciar, mantener o cerrar conversaciones, de enfrentarse eficazmente a las criticas, de relacionarse con personas
del otro sexo, de hacer valer sus derechos personales, de hacer peticiones, de hablar en pablico, de manejar
adecuadamente situaciones interpersonales conflictivas etc .

Caballo (2005), afirma que una persona desarrolla su habilidad social dependiendo de su contexto,
sabiendo expresar sus sentimientos u opiniones en mayor 0 menor medida. Dicho autor, también sostiene que una
mayor capacidad para relacionarse con su entorno mejora la resolucién de problemas inmediatos y provoca una
posible disminucién de conflictos en el futuro ya que sabria respetar las conductas y opiniones del préjimo. Con ello
podemos decir que es de suma importancia el entorno en el que las habilidades sociales estén siendo trabajadas, ello
le sirve como método para la resolucién de conflictos a través de la empatia y otros recursos del contacto social
como la asertividad.

Con este estudio se busca encontrar si existe relacién entre el divorcio de los padres y el nivel de las
habilidades sociales con el objetivo de crear un sistema de intervencion en el que se prevengan las dificultades en las
relaciones sociales del nifio y, con ello, contribuir a un desarrollo eficaz en cuanto al aspecto mencionado.

Descripcion del Método

La investigacion fue de tipo correlacional al tener como propdsito el saber si existe una relacion entre el
divorcio de los padres con las habilidades sociales de los hijos, por lo que se realizé un estudio transversal
cuantitativo cuasi experimental para analizar las variables de acuerdo a su incidencia sin la manipulacién de las
mismas. La muestra fue compleja aleatoria y estuvo compuesta por 20 nifios divididos en dos grupos; 10 de ellos
con padres divorciados y 10 con padres casados de que cursen el sexto grado de primaria (12-13 afios) y que residan
en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche. Se les aplicé el instrumento Matson of Social Skills in
Youngsters (MESSY) en su version para el alumno, la cual es una escala Likert que evalla el grado de adecuacion
de la conducta social y consta de 62 Items que se dividen en 5 &reas, la cual al ser evaluada su fiabilidad se obtuvo
un alfa de Cronbach de .850. Los datos fueron recabados mediante el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS) y analizados a nivel de frecuencia entre ambos grupos.

Resultados

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 30.0
Nivel medio 1 10.0
Nivel alto 6 60.0
Total 10 100.0

Cuadro 1. Adquisicion de habilidades sociales apropiadas
en nifios con padres divorciados.

Tal como se observa en el cuadro 1, el 60% de los hijos de padres divorciados se colocaron dentro de un
rango alto en la presencia habilidades sociales apropiadas, es decir, que la mayoria de ese grupo de nifios poseen
buenas capacidades sociales conforme a su edad. Por otro lado, el 10% de los nifios obtuvieron un rango medio de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2596
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

habilidades sociales y, finalmente el 30% de los participantes presentan un nivel bajo o deficiente en dicha
caracteristica.

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 5 50.0
Nivel medio 3 30.0
Nivel alto 2 20.0
Total 10 100.0

Cuadro 1. Adquisicion de habilidades sociales apropiadas
en nifios con padres casados.

En cuanto a los resultados del grupo conformado por nifios con padres casados, se noté que el 50% de ellos se
encontraba dentro del rango bajo en la presencia de habilidades sociales, es decir, que la mitad de dicha agrupacién
carecen de habilidades sociales adecuadas, mientras que el 30% se colocé dentro de la categoria media de la
adquisicion de la misma variable y, finalmente el 20% se establece dentro de la categoria de presencia alta de
habilidades sociales.

Discusion y conclusion

Luego de un andlisis comparativo de datos, se descubrid que el 60% de los nifios con padres divorciados
poseen habilidades sociales apropiadas, en contraste con el 20% de los hijos de padres casados que se colocaron
dentro de la misma categoria. Dicho dato es de suma importancia al considerar la incidencia del divorcio, de la cual
el INEGI (2017), refiere que se dio un incremento del 136% en la ocurrencia de divorcios.

Delgado V. y Ricapa Z. (2010), afirman que la familia es un factor importante durante el desarrollo
psicoldgico de los hijos, por lo que un cambio entre la dindmica familiar implicaria, del mismo modo,
modificaciones dentro del panorama integral del nifio. Por lo que se considera de gran valor la situacion en la que se
encuentra la familia del nifio para la determinacion y fortalecimiento de la personalidad del mismo.

Después de analizarse los datos obtenidos, se concluye que los hijos de padres divorciados poseen
puntuaciones mas altas en habilidades sociales que los hijos de padres casados, por lo que se puede sugerir que el
divorcio no ejerce una influencia negativa en los hijos en cuanto al aspecto de las capacidades adaptativas en las
relaciones interpersonales en los nifios de sexto grado de primaria de la ciudad de San Francisco de Campeche,
Campeche.
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PRODUCCION DE MATERIA SECA DE DOS VARIEDADES DE
Pennisetum purpureum EN CUATRO PERIODOS DE
RECUPERACION EN EL NORTE DE VERACRUZ, MEXICO

Horak Loya J. L, Garcia Barrientos F?, Velasco Carrillo R3, Wild Santamaria C. E*

Resumen

El presente trabajo se realiz6 en el ejido Reventadero, municipio de Panuco, Veracruz, en un area de 2000 m? con el
objetivo de comparar la produccién de materia seca por hectarea por afio (kg MS/ha/afio) en cuatro periodos de
recuperacion, del pasto Maralfalfay el Clon OM-22. Para su evaluacion se establecié en un disefio en bloques aleatorizados
completos, con un arreglo factorial, con cinco repeticiones. Se verificaron los supuestos de normalidad para la variable de
estudio y se analizaron utilizando el software estadistico SPSS v 21 y comparaciones multiples de medias de Tukey. Se
encontré que no existe diferencia significativa (p>0.05), entre ambos cultivares a un afio. Como tampoco con la frecuencia
de corte y para la interaccion cultivar con frecuencia de corte. Se concluye que los cultivares Maralfalfa y OM-22
estadisticamente se comportan igual.

Palabras clave: Forraje, Germoplasma, Biomasa, Pastos.
Introduccién

Los sistemas de produccion ganadera en el norte de Veracruz se caracterizan por un sistema de alimentacion
basado en pastoreo con pastos rastreros o amacollados por lo que su productividad se ve afectada por la sequia, esta a
su vez afecta la produccidn de leche y carne en este periodo. Los ganaderos han optado por la introduccion de pastos
de porte alto con alta produccion de biomasa como los Pennisetum, para disminuir este problema, Por lo que se tiene
la necesidad de introducir pastos de alta produccion de biomasa y de buena calidad con un buen comportamiento
productivo durante todo el afio, los Pennisetum tienen esa cualidad, pero han sido poco evaluados en la region.

Los pastos y los forrajes ocupan un lugar primordial a nivel mundial y constituyen la principal fuente de
alimentacion del ganado en la region huasteca de México debido a su gran cantidad de especies que pueden ser
utilizadas y por la posibilidad de cultivarlos todo el afio para utilizarlos como alimentos fibrosos, ademas de no
competir con el alimento para el ser humano. (Crespo, 2006).

La hierba elefante (Pennisetum purpureum) constituye la especie que més se siembra en Cuba en los ultimos afios,
para cubrir el deshalance de alimentos que se produce en el periodo seco en las empresas ganaderas (Anon, 2011).
La productividad de los sistemas basados en los pastos, su alta diversidad y adaptacion a diferentes condiciones, son
entre otras las ventajas del tropico, por disponer de luminosidad, temperatura y humedad adecuada para el desarrollo
de las especies vegetales.

La introduccion, evaluacién y seleccion de nuevos pastos adaptados a las condiciones climéticas del pais es una
practica tradicionalmente utilizada en México y otros paises y ofrece la ventaja de evaluar germoplasma ya probado
en condiciones similares, lo cual permite incorporar rapidamente especies promisorias a la produccioén ganadera. Para
evaluar la adaptacion de una planta a las condiciones productivas de una zona climatica es necesario conocer sus
principales caracteristicas (Bogdan, 1966); para el trépico es importante conocer la palatabilidad, la resistencia a
enfermedades y la sequia, el establecimiento, la calidad, la floracion, su habilidad para recuperarse después del
pastoreo, la estacionalidad y la produccién de materia seca.

La especie Pennisetum purpureum es una graminea perenne que forma macollas hasta siete metros de alto,
formadas por numerosos tallos robustos de 1 a 2,5 m de alto y puede alcanzar hasta 8 m de altura 'y 2,5 cm de didmetro
en la base, ramificados en la parte superior. Las hojas pueden alcanzar de 30 a 120 cm de largo y de 1 a 3 cm de ancho,
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pubescentes, con vellosidades cortas y margenes duras y aserradas. Estas son vigorosas, generalmente verdes con
diferentes intensidades hacia el amarillo, en algunas variedades y especialmente en los hibridos se aprecian tonalidades
purpuras predominante en las hojas. Los tallos son gruesos de 3 cm de didmetro en su base, veteados de negro. La
inflorescencia es una panicula compacta, erecta de 8 a 30 cm de largo, densamente cubierta de espiguillas. En la base
de éstas, hay una corona de pelos o cerdas, una mas larga. En la espiguilla hay de una a cinco y, por lo general, dos
flores; la inferior estéril, la superior bisexual y fértil, de color amarillo o pdrpura con mas de tres millones de semilla
por kg casi siempre fértiles en la especie, no asi en los hibridos. Los fasciculos de espiguillas son sentados, las cerdas
escasamente plumosas excediendo las espiguillas.

La planta forrajera Cuba OM-22 es un hibrido de Pennisetum purpureum x Pennisetum glaucum (Martinez, 2009).
Es muy demandado actualmente por los pequefios productores por sus buenas caracteristicas para el corte. Su alta
proporcion de hojas largas y anchas, especialmente en el periodo seco y la ausencia de pelos en las hojas lo hacen muy
atractivo para el corte a mano. Es una buena opcién para la ceba en establo en pequefias fincas y para la produccion
de forrajes con riego y ensilajes a gran escala (Martinez et al. 2010)

Ramos, et al. (2013) reportan una produccion de materia seca (MS), de 112 t MS ha-1 en los pastos Maralfalfa y
OM-22, también Ramos et al., (2015) reporta encontr6 que al evaluar cuatro Pennisetum entre ellos el OM-22 y la
Maralfalfa se tuvo una produccion para épocas de lluvias de 36 t MS ha-1y de 28 t MS ha-1 para seca. El objetivo del
presente trabajo fue evaluar la produccién de materia seca acumulada del OM-22 y la Maralfalfa en cuatro periodos
de recuperacion durante un afio.

Materiales y Métodos

El trabajo se realizd en el ejido “El reventadero” ubicado en el municipio de Panuco, Veracruz. Localizado
geogréficamente en 22° 7'37.76"N y 98°11'44.79"0, el clima es célido subhimedo con lluvias en verano, la
temperatura media anual varia de 24-26 °C con una precipitacion media anual entre 900 a 1100mm.

Se realiz6 un analisis de suelo teniendo como resultando las siguientes caracteristicas: textura fina, arcillolimosa,
con pH medianamente alcalino satisfactorio, sin problemas de salinidad y sodicidad, pobre en materia orgénica,
nitrégeno total, fésforo y magnesio, nivel medio de potasio, adecuado de calcio, hierro y zinc.

La superficie utilizada fue de 2000 m? totales, en un area experimental de 1000 m?, distribuida en 40 parcelas de 5
x 5 m?, separadas 2 m entre si. Se cosecharon 15 m centrales, una vez eliminado el efecto de borde (un surco a cada
lado y un metro por cada cabecera). Se evaluaron durante 12 meses, el comportamiento productivo de dos variedades
de Pennisetum purpureum Schum (OM-22 y Maralfalfa), en condiciones de temporal. Con cuatro periodos de
recuperacion (30, 60, 90 y 120 dias)

El experimento se establecid en un disefio completamente aleatorizados con arreglo factorial de tratamientos (dos
cultivares X cuatro periodos de recuperacidn) con cinco repeticiones. El parametro evaluado fue la produccion de
Materia Seca (MS) por hectarea por afio. Se verificaron los supuestos de normalidad para la variable de estudio y
realiz6 un andlisis de varianza utilizando el software estadistico SPSS v 21 y comparaciones multiples de medias de
Tukey.

Resultados y Discusion

En el Cuadro 1 se presenta el analisis de varianza donde se observa que no hay significancia estadistica para
Cultivares, Periodos de Recuperacion e Interaccion Cultivares X Periodos de Recuperacion.

Fuentes de variacion Suma de Gradosde | Cuadrados Fcal. Sig.
Cuadrados Libertad Medios
Cultivares 785.528 1 785.528 1.479 233
Periodos de 2444809 3 814.936 1.534 225
Recuperacion
Cultivares X 742.249 3 247.416 466 .708
periodos de
Recuperacion
Error 17000.258 32 531.258
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Total 20972.843 39
Cuadro 1. Analisis de la varianza para Produccién de materia seca

En la Figura 1 se observa que el cultivar Maralfalfa en los cuatro periodos registra valores promedio mayores de
produccion de materia seca que el OM-22 e incluso en el Gltimo periodo de recuperacion (120 dias) se dispara
registrando un valor promedio de 95.86 ton. Con relacién a la produccion de MS de la Maralfalfa y OM-22 se tuvo
una produccion anualizada de 78.7 y 69.9 ton/ha respectivamente, ligeramente superior a la reportada por (Ramos et
al., 2015) de 65.85 y 59.85 Pero fue inferior a lo reportado para el OM-22 por (Ramos et al., 2013) con un valor
promedio de 112.83 ton. También se observd que no existe interaccidn entre cultivares y periodos de recuperacion ya
que las lineas mostraron paralelismo.
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Figura 1 Produccién de Materia seca de dos cultivares Maralfalfa y OM-22 con cuatro periodos de
recuperacion.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este trabajo demuestran que ambos cultivares OM-22 y la Maralfalfa se comportan muy
similar en relacion con la produccién de materia seca por hectarea por afio, que fue en promedio 69.9 y 78.8 ton
respectivamente por lo que se consideran una buena alternativa forrajera para la region norte de Veracruz, aunado a
esto los periodos de recuperacion no afectan su produccion por lo que se pueden realizar cortes a los 30, 60, 90 0 120
dias sin haber diferencia en su produccion de materia seca anual.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con estos trabajos y utilizar la informacién generada, deberan considerar
que estos resultados se generaron en condiciones de temporal y solo se muestreo durante un afio por lo que se sugiere
estudiar el comportamiento agroproductivo de ambas especies para evaluar su persistencia y la estabilidad del
rendimiento a largo plazo y evaluar otras caracteristicas productivas y morfol6gicas que permitan decidir que cultivar
es mas productivo.
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Software educativo para analizar intercambiadores de calor tipo corazay
tubos

Dr. Juan Gregorio Hortelano Capetillo?, Dr. José Merced Martinez Vazquez?,
M.1. Luis Soto Castro® y M.C. Arnulfo Pérez Pérez*

Resumen— En el presente estudio se realizé una metodologia basica de disefio mecanico y disefio térmico para
los intercambiadores de calor tipo coraza y tubos flujo cruzado y sin cambio de fase; para comprender, analizar
y entender su funcionamiento y operacion obteniendo el desempefio adecuado en el proceso, mediante el
desarrollo de un programa computacional. La metodologia consiste en utilizar el método LMTD, parametros
de la geometria del intercambiador de calor y correlaciones para los coeficientes convectivos internos y externos
de los fluidos. Obteniendo como resultados las temperaturas de salida de los fluidos frio y caliente, coeficiente
global de transferencia, la transferencia total de calor y las caidas de presién para el lado de la coraza y tubos.
Para validar la metodologia se utilizaron resultados de diferentes autores que obtuvieron en sus disefios
mecanicos y térmicos.

Palabras clave—Método LMTD, correlaciones, disefio térmico, disefio mecanico, temperaturas, presiones.

Introduccién

Los intercambiadores de calor tipo coraza y tubos son ampliamente usados en la industria por su gran
variedad en la industria, por su construccion y la aplicacion que tienen en los procesos de transferencia de calor. La
necesidad de la industria por conservar la energia ha impulsado recientes tecnologias para la fabricacion de
intercambiadores de calor, existiendo en la actualidad normas aceptadas por TEMA que especifican con detalle los
materiales, métodos de construccion, técnicas de disefio y sus dimensiones. Su importancia en la optimizacion de los
procesos de transferencia de calor y en el ahorro de energia, se obtiene con el buen funcionamiento mecanico y térmico
del intercambiador los cuales depende de los parametros de disefio. En la literatura (Kakac et al. 1998) los
regeneradores pueden ser clasificados en de acuerdos a los diferentes criterios como: geometria de construccion,
procesos de transferencia, arreglo de flujo y recuperadores y generadores. Los intercambiadores de calor mas sencillos
los conceéntricos, dependiendo del flujo se clasifican en paralelo o contracorriente, como se muestra en la Figura 1.

! b
.. Il : Il

ad = =l )=

1] : il :
! |

(@) (b)

Figura 1. Intercambiadores de calor concéntricos. (a) Flujo paralelo. (b) Flujo contracorriente.

La otra configuracion de intercambiadores de calor es la de coraza o carcasa y tubos, las configuraciones difieren de
acuerdo a los pasos por tubos y carcasa. En estos intercambiadores normalmente se le instalan deflectores (bafles)
para aumentar el coeficiente convectivo del fluido del lado de la coraza. La Figura 2 muestra algunos ejemplos de
intercambiadores de calor de acuerdo a la configuracion geométrica. Considerando la relevancia de este tipo de
investigacion, se propuso una metodologia y el desarrollo de un programa computacional para disefiar un
intercambiador de calor tipo coraza y tubos.
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Figura 2. Intercambiadores de Calor Carcasa y Tubos. (a) Un paso por la carcasa y tubos, flujo contracorriente.
(b) Dos pasos por la carcasa y cuatro pasos por los tubos. (¢) Un paso por la carcasa y dos pasos por los tubos.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda.

Geankoplis (1993) define los intercambiadores de calor como equipos multitubular que requieren grandes areas de
transmision de calor que consiste en diversos tubos montados paralelamente en el interior de una carcasa o coraza.
Izisik (1990) explica que los intercambiadores de calor son usados y fabricados en diferentes tamafios, con varios
arreglos de flujo y de diversos tipos; pueden operar en grandes caidas de presién y temperaturas. La facilidad de
fabricacion y el costo bajo constituyen a la principal razén para las aplicaciones en la ingenieria. TEMA (Standard of
Tubular Exchanger Manufacturers Association 1988) es la norma ampliamente utilizada para el disefio, fabricacion y
seleccion de materiales de un intercambiador de calor coraza y tubos, clasifica los intercambiadores en tres clases, de
acuerdo al proceso y a las condiciones de operacion. D.K. Mehra (1983) menciona a TEMA y ASME como las
principales fuentes para el disefio mecénico y fabricacion de los intercambiadores de calor corazay tubos. L. W. Keene
(1994) desarrollo un programa computacional para validar experimentalmente un intercambiador de calor coraza y
tubos, el cual incluye mejoras al andlisis realizado por Tinker, donde analizé las caidas de presion entre las mamparas
Su Thet MonThan et al., (2008) disefiaron un software en Mathlab y Autocad para el disefio de un intercambiador de
calor carcasa y tubos, introduciendo los datos de entrada que son las condiciones de operacion de los fluidos tanto del
lado carcasa como lado tubos. Utilizan correlaciones para calcular los coeficientes convectivos para flujo externo e
interno, aplicando ecuaciones para los calculos geométricos del intercambiador de calor y caidas de presion.

Desarrollo.

Se determina la transferencia de calor total con un balance de energia mediante los fluidos del lado de la carcasa y
tubos, “m” es el flujo masico, “Cp” es la capacidad calorifica y “T” es la temperatura. Los subindices “carc” indica
que es el lado de la carcasa o coraza, “ec” indica la entrada lado coraza, “et” indica la entrada lado tubos, “sc” indica
la salida lado coraza y “st” indica la salida lado tubos.

Q = MearcCPcarc (Tsc - Tec) = Meyp CPrup (Tet - Tst) €Y)

La media logaritmica de la diferencia de temperaturas es un concepto empleado en el calculo en el flujo de calor,
debido a que los fluidos se desplazan a lo largo del intercambiador de calor, se enfrian o se calientan y presentan
variaciones en las temperaturas. A continuacién, se expresa mediante la siguiente ecuacion para un flujo a
contracorriente ( Kakac 1998), donde “Ty” indica las temperaturas calientes y “T¢” las temperaturas frias.

(Ths = Tez) = (Tng = Ten)
ATy = T )
Ln hl c2
Th2 - Tcl

Con la ecuacion (3) se calcula el rea total de transferencia de calor (Kakac 1998) con el diametro externo, longitud y
numero de tubos:
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Atotar = TDeup Liup Neun 3
Cuando se requiere analizar o predecir el rendimiento de un intercambiador de calor, se deben agrupar la

transferencia de calor total con las temperaturas de entrada y salida del fluido, el coeficiente global de transferencia
de calor y la superficie total de transferencia (Kakac 1998).

Q= UglobalAtotalATml 4)

El didmetro de la carcasa se calcula con la ecuacion (5) (Kakac 1998):

= 0. 5
Dy = 0637 | 5)

0.5
CL [AtotalPRzDetub]
Ltub

El coeficiente global de transferencia de calor incluye las resistencias de los coeficientes convectivos internos y
externos, la conductividad en las paredes de los tubos y el factor de ensuciamiento, se expresa a continuacién (Kakac
1998):

1
Y = (6)
global
Detub Ln (De-tub)
D.etub + RicDetub + Dltub + l
Dltub hi Dltub 2Kmat‘ ho

La caida de presion del lado de los tubos, se calcula con la siguiente ecuacion (Kakac):

AP, = (45 e, 4Np> <£) 7)

Ltup 2

f = (0.79LnRe;, — 1.64)72
Para el lado de la carcasa se usa la siguiente ecuacion (Kakac):

_ fGZ(Nb + 1)D;

AP ®)

f =exp(0.576 — 0.19LnRe;)

La Tabla 1 muestra los pardmetros geométricos que se requieren para obtener los resultados de los coeficientes
convectivos internos y externos, el area total de transferencia de calor y las caidas de presion tanto del lado carcasa o
coraza y lado tubos.

Tabla 1. Pardmetros geométricos del Intercambiador de calor.
Diametro interno de los tubos.
Diametro externo de los tubos.
Numero de bafles 0 mamparas
NUmero de tubos
Longitud de los tubos
Radio Pitch
NUmero de pasos tubos

Conductividad del material
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Algunas correlaciones para calcular los coeficientes convectivos internos y externos, se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Correlaciones para calcular los coeficientes convectivos internos y externos.

Correlaciones flujo interno Correlaciones flujo externo
Correlacién de Colburn (Colburn 1933) Correlacidn de Zukauskas (Zukauskas 1987):
4. 1 Py 225
Nup = 0.023Re,, °Pr /3 Nup = CReJ 0, PrO26 (P—)
TS
Correlacion de Gnielinski {Gnielinski 1976) o m
(é) (Rep— 1000)Pr 10 <Re <100 09 0.4
Nup = oE 100 <Re <1000  0.683 0.466
1+ 12.?(9 Proee—
5) (Pr ) 1000 <Re<2E+05 035 06
Correlacidn de Sieder-Taste (Sieder 1936): Correlacién de Kern (Kern 1950);
08 p 022 (5} hsDs _ 036 (2% P (CriyE ey
Nup, = 0.027Re3%Pr® (—) =0 - —
Hhy k K k 7%
Correlacién de Petukoy (Petukoyv 1970} Para ndmero de Reynold: 2x10%<Re<1x10°
()2_’)}?9913? Correlacion de Hiloert (Hilpert 1933):
Nup = 5E Nug = CReftPr0®
107 + 127 @) (pro&es _ 13
Rep C m
Correlacidn de Nutter v Sleicher {Sleicher and Rouse 1975): 0.4-4 0.989 0.330
4-40 0.911 0.385
Nup =5+ 0.015RegPr™ 40-4000 0.683 0.466
0.24 4000-40.000 0.193 0.618
m =088 — 40,000 - 400,000 0.027 0.805
4+ Py

n= 033+ 05exp (—0EPr)
Correlacion de Taborek (Taborek 1991):

Nugp = 0.2RelfppPs

Correlacion de Bell Delaware {Delaware 1988):

o = k() (%Jo'ﬁs(i)m

J; = 0.37Re03%

A continuacién, la Figura 3 muestra una ventana del programa donde se introducen los parametros geométricos
del equipo, flujo volumétrico y las temperaturas entrada de ambos fluidos. Se observa que el arreglo de los tubos es
triangular a flujo contracorriente. El algoritmo realizado en el programa computacional fue validado con resultados
experimentales y tedricos de diferentes autores, para obtener resultados y andlisis confiables al momento de disefiar o
predecir el rendimiento de un Intercambiador de calor tipo coraza y tubos.

Resultados.

La Figura 4 muestra una ventana de resultados de la simulacion obtenida a las diferentes condiciones de operacién
y con la geometria de disefio del equipo. Se obtienen resultados como los flujos méasicos, los coeficientes convectivos
internos y externos, diametro de la carcasa, distancia entre bafles, caidas de presion, numero de Reynolds, el
coeficiente global de transferencia de calor, las temperaturas de salida, la transferencia de calor total y el area de
transferencia de calor
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Figura 4. Ventana de resultados del disefio computacional.
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La validacion fue realizada con los datos de disefio del equipo y los resultados experimentales de las temperaturas
de entrada y salida de ambos fluidos del autor Rafael Flores Gonzalez (Rafael 2007). La Tabla 2 muestra los
parametros geométricos del disefio del Intercambiador de calor tipo coraza y tubos. (Rafael 2007).

Tabla 2. Dimensiones del intercambiador de calor.
Datos Geometria

Diametro Interno tubos 14.5 mm 0.0145m
Diametro Externo tubos 15.5 mm 0.0155m
NUmero de Tubos 55

Longitud de Tubos 1163.6 mm 1.1636 m
Paso Pitch 19.8 mm 0.0198 m
NUmero de Bafles 12

Pasos Carcasa 1

Pasos Tubos 1

Conductividad material 55 Wim2-K

Arreglo de tubos Triangular

La Tabla 3 muestra las condiciones de operacion experimental (Rafael 2007) para el primer caso de estudio y
obtener los resultados correspondientes. Se observa en la tabla que las condiciones de operacion del lado de la coraza
es un flujo mésico de 4 kg/s a 26.6 °C y del lado tubos el flujo mésico es de 4 kg/s a 56.7 °C.

Tabla 3. Condiciones de operacién para el primer caso de estudio.

Caso 1 Agua Agua
Lado Coraza Lado Tubos
L/h 14700 14700
L/min 245 245
kals 4 4
Te (°C) 26.6 56.7

La Tabla 4 muestra las comparaciones de resultados para el primer caso de estudio. Se observa que las temperaturas
experimentales de salida de la coraza y los tubos obtenidas en la referencia y con el método LMTD son iguales entre
si.

Tabla 4. Comparacion de resultados del primer caso de estudio.

Rafael 2007 Software LMTD
Temp Salida Coraza ( °C) 35.3 33.29 35.3
Temp Salida Tubos ( °C) 47.9 49.95 47.9
Diametro Coraza (m) 0.185 0.1586
Distancia entre Bafles (m) 0.08325 0.097
Avrea transv de transferencia (m?) 291
Transferencia de Calor Total (W) 148313 113789 148299
Coeficiente Global (W/m?-K) 2224 1829 2384
Coeficiente Interno (W/m?-K) 2763 3144/Nutter
Coeficiente Externo (W/m?-K) 4766 10611/Zukauskas
Caida de Presion Carcasa (Pa) 78000 17442
Caida de Presion Tubos (Pa) 7000 1001
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Mientras que los resultados de las temperaturas obtenidos por el software dan una diferencia de 1.5 °C
aproximadamente, estas temperaturas finales tanto de la coraza como los tubos fueron obtenidas mediante las
correlaciones para flujo interno y externo. Para este caso de estudio, la combinacion de correlaciones Nutter Sleicher-
Zukauskas se adaptaron para este disefio de equipo y su operacion. También se pueden observar las comparaciones de
la transferencia de calor, coeficiente global de transferencia, coeficientes convectivos internos y externos, caidas de
presién, didmetro de la coraza, etc.

Conclusiones.

El disefio de este software de simulacion teodrica para flujos a contracorriente realizado en este trabajo de
investigacion, son algunas recomendaciones encontradas en la literatura para disefiar y analizar los intercambiadores
de calor coraza y tubos. Por esta razon, se desarrolld una metodologia béasica mediante un sistema computacional para
obtener resultados en el menor tiempo posible y predecir el rendimiento térmico y mecanico del equipo.

Esta metodologia realizada mediante un software ayudara a determinar las opciones de disefio del intercambiador
de calor coraza y tubos, areas de transferencia de calor, temperaturas de salida de los fluidos frios y caliente
independientemente si entran por la coraza o por los tubos y caidas de presién por dentro y fuera de los tubos. Por lo
tanto, es necesario calcular los coeficientes convectivos internos y externos donde se incluyen algunos parametros de
disefio como: didmetros, longitudes, arreglo de tubos, numero de tubos, nimero de pasos lado tubos o lado coraza,
numero de bafles, etc.

Al comparar los resultados de otros autores con los resultados obtenidos en este trabajo, se concluye que el software
es confiable para analizar intercambiadores de calor tipo coraza y tubos de diferentes configuraciones geométricas y
dimensiones. Obteniendo una diferencia de resultados de 1.5 a 2 °C en las temperaturas de salida. en todos los casos
de estudio.
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MONGODB COMO MANEJADOR DE BASES DE DATOS
GEOESPACIAL PARA EL ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION CLIMATICA PROCEDENTE DE LOS BANCOS DE
DATOS DE NASA

Ing. José Jestis Huazano Arroyo?, Dr. Arturo Méndez Patifio?, Dr. Enrique Reyes Archundia®, Dr. José Antonio
Gutiérrez Gnecchi. M.C. Maria del Carmen Garcia Rodriguez®. Dr. Ismael Molina Moreno®.

Resumen— Se realiza una revision del API del proyecto NASA POWER para obtener datos climaticos, se explica el
procedimiento necesario para obtener la informacion climatica propia de un sitio geografico en particular. Es comin que
la obtencién de datos desde un API se encuentre integrada en un Sistema de Informacion, por ende, se almacenan en Bases
de Datos, debido al origen geografico de los datos es necesario contar con Sistemas Manejadores de Bases de Datos que
permitan tratar la informacion recabada como GIS (Geographic Information System). MongoDB es un manejador de
base de datos NoSQL que permite el manejo de grandes voliumenes de informaciéon de forma rapida, escalable y
manteniendo la integridad de la informacion, ademés cuenta con un apartado para manejar datos de manera geoespacial,
permitiendo realizar busquedas por cercania, region e incluso altitud, sin dejar de lado las busquedas tradicionales.

Palabras clave— 10T, GIS, Bases de Datos, Clima, NoSQL.

Introduccion

Conocer y entender el comportamiento del clima en un punto geografico es importante, ya qué, el acceder a
informacion fiable permite mejorar la vida de la sociedad en muchos aspectos.

En la actualidad se tiene acceso a diversos datasets, donde se almacenan los datos de multiples estaciones
terrestres y satélites meteorologicos.

Hace tiempo, esta informacién pertenecia a institutos dedicados al estudio meteoroldgico, ya sean gobiernos
y/o instituciones académicas de gran importancia y por ende de uso privado, sin embargo, en la actualidad, muchos
otros son de uso libre lo que permite a cualquier persona hacer uso de la informacion almacenada de una forma facil
y répida. Del mismo modo las tecnologias de Base de Datos han tenido que evolucionar, mejorando en aspectos
como escalabilidad, rapidez e integridad de datos.

Las Bases de Datos NoSQL se han convertido en una alternativa poderosa al paradigma tradicional de
Bases de Datos Relacionales, esto ha permitido contar con tecnologias confiables, escalables y rapidas, aunado a ello
la curva de aprendizaje es mucho mas suave que con el paradigma antiguo.

En el presente articulo se abordara el uso de una Base de Datos NoSQL, MongoDB, para almacenar los
datos climaticos obtenidos de las Bases de Datos de NASA mediante su API, estos datos seran tratados como
informacion geoespacial para su uso posterior en sistemas GIS. Para la integracion de ambas tecnologias se haré uso
de Python, un lenguaje de programacion ampliamente difundido en el &mbito cientifico.

Elementos necesarios/NASA POWER Project Data Sets
NASA Prediction of Worldwide Energy Resources
Este proyecto comenz6 en el afio 2003 y se gener6 con base en el proyecto SSE (Surface meteorology and
Solar Energy, Meteorologia de superficie y energia solar, por sus siglas en inglés), adicional a esto POWER,

1 Ing. José JesUs Huazano Arroyo es estudiante de Maestria en Ciencias en Ingenieria Electrénica en el Instituto Tecnoldgico de
Morelia. m06120893@itmorelia.edu.mx
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acronimo del proyecto, agregd dos datasets extra orientados a la construccion de edificios sustentables y
agroclimatologia respectivamente.

Lo anterior ha permitido que POWER cuente con una base fuerte de informacion, pero en mejora continua y
con expansion de los parametros disponibles para cada datasets.

El dataset SSE ha tenido actualizaciones para incluir funcionalidades como GIS con el fin de mejorar el
ordenamiento, el acceso a los datos y el analisis de los mismos (Stackhouse et al., 2018).

GIS

GIS es el acréonimo de Geographic Information System, o bien en espafiol, Sistema de Informacion
Geografica, ésta tecnologia esta creada para trabajar con informacion geografica. Es una tecnologia desarrollada a
finales de los 70s. Actualmente es ampliamente usada a nivel mundial para distintos propésitos, por ejemplo:
Planificacion Urbana
Ingenieria Geoldgica
Ingenieria geo-informatica
Ingenieria Hidrica
Sabemos que nuestro mundo se encuentra en constante cambio, por ende, debemos ser capaces de estudiar
los fendmenos que generan dichos cambios para tomar mejores decisiones y acciones al respecto. El problema
principal al usar GIS es comprender que un fenémeno tiene una componente espacial y otra temporal, esto ocasiona
que dicho fenémeno deba ser estudiado como un objeto que cuenta con variadas caracteristicas para diferentes
ubicaciones geograficas, y del mismo modo, esas caracteristicas varian en funcién del tiempo.

Un Sistema Manejador de Base de Datos con GIS nos provee caracteristicas extra, en contraste con las
tradicionales Bases de Datos Relacionales, algunas caracteristicas que nos permiten manejar informacion geoespacial
son:

e Administracion de Datos: nos permite almacenar y dar mantenimiento a la informacién de una manera
rapida y confiable, permitiendo mantener una alta integridad de datos.

e Preparacion de Datos: Al contar con estructuras geograficas (Sistemas de Coordenadas), podemos crear
formatos de salida acorde a los requerimientos del sistema de software que lo solicite, sin realizar tareas
extra posteriores.

e Andlisis y Manipulacién de Datos: Acorde a las caracteristicas estudiadas, la ubicacién geogréfica y el
tiempo, es posible generar consultas y agrupar los datos a voluntad del investigador, para identificar
posibles situaciones y/o comportamientos.

e Presentacion de datos: Es posible integrar los datos obtenidos a GUIs sin mayor contratiempo, bien sea
representar un punto o una regién en un mapa, o bien mostrarlos como datos estadisticos en un gréafico.

Como se puede observar el poder de los sistemas que integran GIS es contar con las capacidades suficientes para
combinar, presentar y analizar la informacion obtenida de distintos datasets. Permitiendo ampliar el estudio de los
mismos desde una perspectiva geoespacial-temporal (Huisman & De By, 2009).

MongoDB

MongoDB es un Sistema Manejador de Base de Datos creada para el desarrollo rapido de aplicaciones web.
Surgi6 en el afio 2007 como una parte de 10gen, una plataforma que buscaba generar infraestructura de hardware y
software de manera automatica, para que los desarrolladores se enfocaran en la programacién y no en dicha
infraestructura.

La administracion de los datos de MongoDb se encuentra disefiada para tener un alto rendimiento de lectura
y escritura, asi como, una alta capacidad de escalamiento. Adicionalmente, MongoDB estructura la informacion
como documentos en lugar de filas, como lo hacian las bases de datos relacionales, esto supone una ventaja en
algunos casos donde es necesario guardar mas de un dato en un mismo campo, ya que no es necesario implementar
una tabla nueva referenciada a otras mas, basta con modificar la estructura del objeto que se desea guardar,
generando una matriz con la cantidad de datos necesaria dentro del mismo. Los documentos en MongoDB se
encuentran bajo el formato JSON, el cudl, es un esquema muy popular en el &mbito web. JSON nos permite generar
objetos de forma arbitraria que pueden ser guardados en una misma coleccién de MongoDB, aun cuando el nimero y
formato de los campos sea distinto entre si.

Considerando lo anterior, tenemos las caracteristicas necesarias para interactuar con informacion
enriquecida, estructuras jerarquicas de datos, lo que nos provee mas capacidad de agrupamiento y andlisis de cara a
nuevos desarrollos cientificos (Banker, Bakkum, Verch, Garrett, & Hawkins, 2016).
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Para el manejo de datos Geoespaciales, MongoDB provee dos tipos de indices geoespaciales para realizar
consultas:
e 2dsphere: Este indice soporta Unicamente consultas y operaciones esféricas, es decir, que puedan ser
interpretadas como ubicaciones sobre la superficie de una esfera.
e 2d: Este indice soporta consultas planas y algunas esféricas, aunque estas Ultimas pueden ser susceptibles
de errores.
En la pagina de documentacion de MongoDB (https://docs.mongodb.com/manual/geospatial-queries/) se puede
consultar con profundidad los operadores Utiles en cada tipo de consulta, asi como la sintaxis necesaria.

Python
“Programar en Python es mas efectivo porque es mas potente sin ser mas complejo” (Nogueras, 2008)

Python es un lenguaje de programacién interpretado y de propdsito general, ademas cuenta con gran
cantidad de librerias y médulos dedicados a practicamente cualquier propésito. Actualmente Python se encuentra en
su version 3, sin embargo, desde finales de 2007 se encuentran vigentes 2 versiones, Python 2 y Python 3 (Perez
Prieto, 2018). Python puede ser instalado de distintas formas, sin embargo, algunos sistemas operativos ya cuentan
con la version 2.7 de Python.

Hoy en dia, contamos con variados lenguajes de programacion, pero, no todos cuentan con las ventajas que
tiene Python para su uso profesional y cientifico, algunas de ellas son:

e Lenguaje de alto nivel: Las expresiones que podemos encontrar en un programa nos permitiran ver que los
programas en Python son muy cortos en comparacion con otros lenguajes como C o Java.

e Legible: La sintaxis de Python es elegante y permite crear programas que son facil de leer, comprender y
modificar.

e Aporta informacién de errores: Permite ubicar errores de programacion que los compiladores de otros
lenguajes llegan a pasar por alto.

e Codigo Organizado: Debido a la sintaxis de Python es necesario contar con una buena identacion para que
el programa pueda ser ejecutado, en comparacion con muchos otros lenguajes donde la limpieza del cédigo
Nno es necesario para poder ejecutarlo, esta caracteristica beneficia al momento de escribir y leer los codigos.

e Multiparadigma: Es un lenguaje que permite su uso sin importar si el paradigma es de programacion
estructurada, orientada a objetos o cualquier otro.

Todas estas caracteristicas hacen de Python una herramienta que permite un aprendizaje rapido y facil
(Marzal Varo, Gracia Luengo, & Garcia Sevilla, 2014).

Integracion del proyecto NASA POWER y Python 3
A continuacion, debemos comprender la forma de comunicacion con el proyecto NASA POWER, para ello
haremos uso de la APl que NASA pone a nuestra disposicion, si bien este articulo no se centrara en explicar a detalle
cada parametro de la API, si se mostraran los parametros usados para el fin de este articulo. Para mayor informacion
al respecto, consultar la documentacion oficial en el sitio https://power.larc.nasa.gov/docs/vl/. Tal como se explica
en la documentacién, necesitamos realizar las peticiones a una URL definida, en la Tablal se detalla las partes que
conforman dicha direccion.

URL Base https,//power.larc.nasa.qov/cqi-bin/v1/
Archivo que procesa DataAccess.py
la peticion
Accion de la peticion request=execute
Zona de estudio Identifier = SinglePoint
Puede ser SinglePoint, Regional o Global.
Parametros Parameters = T10M, T2M
Los parametros deberan estar separados por “,”. El proyecto NASA POWER cuenta con un apartado
con mas de 100 variables disponibles. Para fines de este articulo se muestran s6lo dos parametros,
Temperatura a 10 y a 2 metros respectivamente.
Fecha de inicio startDate = 19980101
Fecha de Fin endDate = 19980104
Las fechas debe estar en el formato AAAAMMDD.
Acapemia JOUurRNALS
ISSN 1946-5351 online 2613

Vol. 10, No. 8, 2018


https://docs.mongodb.com/manual/geospatial-queries/
https://power.larc.nasa.gov/docs/v1/
https://power.larc.nasa.gov/cgi-bin/v1/DataAccess.py

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Dataset a consultar userCommunity = SSE

Puede ser SSE, SB o AG. Este parametro corresponde a los sectores mencionados previamente en

éste articulo. Para mayor informacion sera necesario referirse a la documentacion oficial.
Temporalidad tempAverage = DAILY

Puede ser INTERANNUAL, DAILY o CLIMATOLOGY. Define la temporalidad de los datos.

Ejemplo:

e  Deseamos conocer el promedio diario de la temperatura = DAILY

e  Deseamos conocer cudl es el mes del afio con la temperatura mas baja = INTERANNUAL

e  Deseamos conocer el promedio de mediciones de los Gltimos 30 afios = CLIMATOLOGY
Formato de Salida outputList = JSON

Salida de los datos solicitados, ademas de JSON podemos solicitar archivos como CSV o texto
plano, entre otros.

Coordenadas Lat = 19.721096
Long = 101.184175
Usuario User = anonymous

Tabla 1 Parametros basicos para consumir la API del proyecto NASA POWER

Una vez armada correctamente la URL podemos hacer uso de Python para realizar una integracion y asi automatizar
el consumo de la API. Para ello serd necesario contar con algunas librerias extra para gestionar peticiones y JSON.
En la figura 1 podemos observar el codigo minimo necesario para realizar una peticion a la APl y gestionar la
respuesta, posteriormente, como un JSON (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript).

In [1]: import requests
import json

#Diccionario donde se almacenard la informacion obtenida de la APT
raw_profile = {}
#URL de la API
url_request = "https://power.larc.nasa.gov/cgi-bin/vl/DataAccess.py?request=executesidentifier=s
#Se realiza peticién
req = requests.get(url_regquest)
#Procesamos la respuesta
if req.status_code == 200:
raw_profile['temperature'] = json.loads(req.text)

Figura 1 Codigo para consumir la API del proyecto NASA POWER

Una vez ejecutado el script anterior, al cabo de un momento, tendremos la respuesta desde la API. En caso
que todo haya resultado de forma exitosa tendremos un resultado como el que se muestra en la Figura 2.

Out[2]: {'temperature': {'features': [{'geometry': {'coordinates': [-101.18416,
19.72111,
1958.54],
‘type': 'Point'},
'properties': {'parameter': {'T10M': {'19980101': 13.11,
'19980102': 13.93,
'19980103': 15.75},
‘T2M': {'19980101': 12.89, '19980102': 13.38, '19980103': 14.76}}},
'type': 'Feature'}],
'header': {'api_version': '1.0.9',
‘endDate’': '19980103°',
‘fillvalue': '-999°',
'startDate': '19980101°',
‘title’': 'NASA/POWER SRB/FLASHFlux/MERRA2/GEOS 5.12.4 (FP-IT) 0.5 x 0.5 Degree Daily Averag
ed Data'},
'messages’': [],
‘outputs’': {'json': 'https://power.larc.nasa.gov/downloads/POWER_SinglePoint_Daily 19980101_
19980103_019d72N_101d18W_d20211f2.json"},
'parameterInformation’': {'T10M': {'longname’': 'Temperature at 10 Meters',
'units': 'C'},
'T2M': {'longname': 'Temperature at 2 Meters', 'units': 'C'}},
'time': [['Main OPeNDAP Requests:', 1.2424359321594238],
['Total Script:', 5.461106061935425]],
'type': 'FeatureCollection'}}

Figura 2 Respuesta de la API

Almacenamiento en MongoDB como base de datos geoespacial.

Una vez consultada la API, ahora es necesario utilizar una base de datos para almacenar la informacion
adquirida, y posteriormente tratarla de manera geoespacial, aqui es donde entra MongoDB y su capacidad de
gestionar GIS. Para fines didacticos en este articulo Unicamente se almacenarén las coordenadas y los pardmetros
solicitados. En la Figura 3 se muestra como se almacenan los datos en MongoDB, en el recuadro naranja se muestra
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la creacidn del campo location, el cual al contar con un tipo Point y un par de coordenadas, es interpretado como un
campo de tipo GeoJSON por MongoDB.

In [10]: #0Objeto de MongoClient
client = MongoClient()
#Seleccionamos la base de datos
db = client['nasa_power']
#Seleccionamos la coleccidn
collection = db['data from api']
#Informacién estructrada para almacenar

item = {}
item["location"] = {}
item["location"]["type"] = "Point"

item["location" ][ "coordinates"] = [
raw_profile[ 'temperature']['features'][0]["geometry"]["coordinates"][0],
raw_profile['temperature']['features'][0]["geometry"]["coordinates"][1],

1

item[ 'parameters'] = {}

item[ 'parameters'] = raw_profile['temperature']['features'][0]["properties”]["parameter"”]

#Insertamos la informacién

collection_id = collection.insert_one( item ).inserted id

collection_id

Out[10]: ObjectId('5bb02d4f6b2a0836£9482596")
Figura 3 Codigo de insercién de datos para MongoDB

servidor local localhost:27017 nasa_power
data_from_api (U O sec. 4 0 50 = | En=
Key Value Type
v 23 (1) Objectld("5bb02d4f6b2a08361948... {3 fields }
) d Objectld("5bb02d4f6b2a0836f9482596")
¥ 13 |ocation { 2 fields }
 type Point
¥ (I coordinates [ 2 elements ]
=4l [0] -101.00154
s [1] 20.11635
¥ ¥ parameters { 2 fields }
v = T10M { 3 fields }
=4 19980101 1.91
=4 19980102 13.32
#4 19980103 15.03
v ¥ T2M { 3 fields }
=4 19980101 1.97
=5 19980102 13.03
#4 19980103 14.31

Figura 4 Datos almacenados en MongoDB

Con nuestra Base de Datos poblada, ahora es necesario que los campos location puedan convertirse en
indice 2dsphere, aqui se hace uso de una caracteristica propia de MongoDB, crear indices para optimizar las
consultas. Para ello hacemos uso de la siguiente consulta:
db.getCollection(“data from api”) .createIndex( { location: "2dsphere" } )

Con esta consulta ejecutada estamos en condiciones de crear consultas como las siguientes:

e Retornar todas las ubicaciones que se encuentren entre 1000-5000m del punto [-101.18415, 19.72112]
db.getCollection (“data from api”) .find({
location: {
Snear: {
Sgeometry: {type: "Point",coordinates: [-101.18415, 19.721121},
SminDistance: 1000,
SmaxDistance: 5000

e Agregar el campo calculated_distance y almacenar en dicho campo la distancia desde el punto [-
101.18415, 19.72112] a cada uno de los puntos existentes en la base de datos
db.getCollection(“data from api”) .aggregate ([

{
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SgeoNear: {
near: {type: "Point",coordinates: [-101.18415, 19.72112]},
spherical: true,
distanceField: " calculated distance"

e Si contaramos con regiones delimitadas por coordenadas (poligonos) donde se tenga informacion de la
temperatura (T10M, T2M, por ejemplo) y nos encontramos en el punto [-101.1741855, 19.6941445],
podriamos saber cual es la region mas cercana a nosotros.

db. getCollection (“path from api”).findOne ({
location: {
SgeoIntersects: {
Sgeometry: {type:"Point", coordinates: [-101.1741855, 19.6941445]}

})

Estas consultas son solo una muestra de las ventajas que se tienen al hacer uso de una Base de Datos
Geoespacial, MongoDB en nuestro caso. Podemos realizar busquedas mas especificas considerando sitios
geogréaficos ademas de los datos temporales que hemos adquirido desde la APl de NASA POWER.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Las peticiones realizadas a la API del proyecto NASA POWER son una poderosa herramienta para obtener
datos histéricos de un sitio y/o regidn en particular, esto nos beneficia en tareas como regresiones y/o modelado
computacional del clima, sin embargo, aunque posee informacion actualizada no cuenta con datos de sitios
especificos, ademas los datos proporcionados llegan a tener una resolucién minima de una medicion promedio por
dia. Si se contara, con estaciones meteoroldgicas portables, se podria tener una red de meteoroldgica conjunta.

El sistema manejador de bases de datos, MongoDB, fue seleccionado considerando los siguientes puntos:

e Facilidad de aprendizaje: La curva de aprendizaje es menos pronunciada en comparacion con otras bases de
datos relacionales existentes en el mercado.

e Escalabilidad: como se puede observar en a la seccion anterior, se ha pasado de tener almacenados datos
comunes a contar con el manejo de objetos GeoJSON para un enfoque geoespacial de la informacion,
Unicamente adicionando un indice 2dsphere. Esta accion podria haber implicado mas pasos con una base de
datos relacional, adicionalmente podriamos cambiar la estructura de los documentos sin afectar a los mas
antiguos y sin necesidad de crear una nueva estructura.

e Velocidad en las consultas: Es comun, que los datos obtenidos de las variables climéticas sean en grandes
cantidades, MongoDB provee un alto desempefio al momento de realizar consultas entre esa gran cantidad de
datos, eliminando los pesados joins de las bases de datos relacionales.

Referencias

Banker, K., Bakkum, P., Verch, S., Garrett, D., & Hawkins, T. (2016). MongoDB in Action. Recuperado de
www.ebook3000.comwww.allitebooks.com

Huisman, O., & De By, R. A. (2009). Principles of Geographic Information Systems An introductory textbook Editors. Recuperado de
https://webapps.itc.utwente.nl/librarywwwi/papers_2009/general/principlesgis.pdf

Marzal Vard, A., Gracia Luengo, ., & Garcia Sevilla, P. (2014). Introduccién a la programacién con Python 3.
https://doi.org/10.6035/Sapientiad3

Nogueras, G. B. (2008). Python como entorno de desarrollo cientifico. Recuperado de http://www.pbm.com/~lindahl/real.programmers.html

Perez Prieto, J. A. (2018). Curso de Python Astronomia.

Stackhouse, P. W., Zhang, T., Westberg, D., Barnett, A. J., Bristow, T., Macpherson, B., & Hoell, J. M. (2018). POWER Release 8 (with GIS
Applications) Methodology (Data Parameters, Sources, & Validation) Data Version 8.0.1. Recuperado de
https://power.larc.nasa.gov/documents/POWER_Data_v8_methodology.pdf

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2616
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Estudio de clasificadores basados en transformada wavelet y redes
neuronales para fallas en lineas de transmision

Ing. Andrés lvan Huerta Cortés?, Dr. Enrique Reyes Archundia?, Dr. Arturo Méndez Patifio®,
Dr. José Antonio Gutiérrez Gnecchi*, MC. Maria del Carmen Garcia Ramirez® y Dr. Nestor Francisco Guerrero
Rodriguez®

Resumen— El estudio de las fallas de linea en Lineas de Transmision representa un area de amplio interés ya que la correcta
deteccidn e identificacion de fallas permite ahorros significativos en el transporte de energia, asi como la proteccion de
equipos durante los eventos de falla. Se requiere desarrollar algoritmos de deteccion y clasificacion de fallas capaces de
incorporarse a dispositivos de procesamiento digital, que permitan el desarrollo de esquemas de proteccion en tiempo real.
En este trabajo se presenta una comparativa de 5 diferentes algoritmos clasificadores, basados en transformada wavelet,
redes neuronales y maquinas de soporte vectorial, para clasificar una falla de linea en Lineas de Transmision. Los
algoritmos fueron programados y validados en la plataforma de MATLAB®.

Palabras clave— Red neuronal, Clasificadores de fallas, Wavelet.
Introduccién

Un clasificador es un algoritmo utilizado para asignar una etiqueta de una categoria a un elemento entrante
no etiquetado lo que permite ordenar por clases a los elementos de entrada a partir de algunas caracteristicas [1].
Una manera de implementar un clasificador es seleccionar un conjunto de ejemplos etiquetados y tratar de
definir una regla que permita asignar una etiqueta a cualquier otro dato de entrada.
En general un algoritmo de clasificacion requiere de:

1. SELECCION DE PARAMETROS
2. ENTRENAMIENTO
3. VALIDACION

Para la seleccion de parametros es necesario tomar en cuenta las caracteristicas mas importantes que describan
mejor a los datos ya que tomar en cuenta rasgos irrelevantes complica el disefio del clasificador, ademés es conveniente
normalizar los datos para que todos estén dentro del mismo rango y sea mejor el entrenamiento. Posteriormente se
tiene que dejar una parte de los datos para el entrenamiento y validacion. En el entrenamiento se busca minimizar el
error de clasificacion o subir la precision. Cada clasificador tiene un método de entrenamiento dependiendo del tipo
de algoritmo. Posteriormente se hace la validacion en donde se mostraré la exactitud del clasificador. Finalmente se
comparan los resultados contra otros clasificadores para seleccionar el mejor.

En este documento se evallan 5 clasificadores que toman un conjunto de datos que representan las distintas
fallas generadas en lineas de transmisién, por lo que se requiere hacer un analisis de la distribucion de los datos y
observar qué caracteristicas se tienen para la correcta seleccion de los parametros del clasificador, por lo que primero
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se tiene que analizar de donde provienen los datos que se utilizan para el disefio de los clasificadores.

Descripcion del Método
Algoritmo general.
Los esquemas de proteccion son de vital importancia en las lineas de transmision para la deteccion y
clasificacion de fallas. La figura 1 muestra el algoritmo implementado para la deteccidn, localizacion y clasificacién
de fallas. El cual se puede dividir en cinco secciones:

G R1 / R1
O S5 —()

v, 5 muestras/fase Vg

»la
Ll

A 4

Transformacion
modal.

Mediciones l Vo, Vy, Vo Mediciones
continuas continuas

Transformada
wavelet.

€Dyg,cDyy €Dy

No

Localizacién de Clasificacién de
la falla la falla

Deteccidn de la
falla

No

256 muestras/fase

Figura 1. Diagrama a bloques del algoritmo para la deteccion localizacion y clasificacion de fallas.

Transformacién modal:

En primer lugar, se hace una medicién continua de 5 muestras por cada fase (A, B y C) posteriormente se
aplica la transformacion modal de Clarke’s mostrado en la figura de la ecuacion 1, con lo que se desacoplan las fases
para obtener el comportamiento por separado y no se tenga el acoplamiento mutuo entre fases.

1 1 1
wl [ i ]| [
Vie=|V1| = % \%é \%é Vp
Vo o L =1 |V

V2 V2

Ecuacion 1. Transformacién modal de Clarke’s.

Donde Vg, V1Y V2 son los voltajes en dominio modal con 5 muestras y Va, Ve y Ve son las 5 muestras de los
voltajes correspondientes a cada fase.

Transformada Wavelet:

Para la segunda parte se aplica una transformada discreta wavelet de nivel uno a los voltajes modales Vm
obtenidos en la ecuacion 1 [2]. De esta manera, se obtiene los coeficientes de detalle de nivel 1, cD1o (coeficientes de
detalle para tierra), cD11 (coeficiente de detalles para modo aéreo 1) y cD1» (coeficiente de detalles para modo aéreo
2), el coeficiente cD11 contiene la informacién de la onda viajera con la que se detecta y localiza la falla [3].

Deteccion de falla

Para hacer la deteccion simplemente se compara a cD11 contra un umbral cDry que es cercano al 3% del valor
maximo del voltaje de linea, por lo que si se cumple que cD1; > cDw se dice que se detecto una falla, e inmediatamente
se comienza a tomar 256 muestras de la sefial, a su vez se espera a que sea detectado el reflejo de la onda viajera para
hacer la localizacion.

Localizacion de falla
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Para esta parte del algoritmo es necesario esperar a que se detecte el segundo pulso de la onda viajera, pero ya
que es de menor amplitud, el umbral de comparacion se reduce para que pueda ser detectado. Una vez detectado el
segundo pulso, se procede a calcular la distancia evaluando la ecuacion de la figura 4.

Fu(tsr —tra)
2
Ecuacion 2. Calculo de la distancia entre dos tiempos.

FL=Ty —

Endonde T, es la longitud total de la linea de transmision, Kv = 292,764 km/s es la velocidad de propagacion
para el modo aéreo 1, tq y tg son los tiempos de llegada del primer y segundo pulso de la onda viajera.
Clasificacion
Para realizar la clasificacion de los datos es necesario hacer un estudio de distintos clasificadores que permita
seleccionar el algoritmo adecuado para su implementacion segin la respuesta que entregue cada uno de ellos, para
este trabajo se presentan 5 clasificadores y se compara su eficiencia al someterlos a distintas fallas que se simularon
en el programa de modelado PSCAD, el cuadro 1 muestra un ejemplo de distintas fallas y la etiqueta que se le asigna
a cada una para su clasificacion. Todos los algoritmos se entrenaron con 99 fallas y se validaron con otras 20, cabe
mencionar que cada dato de entrada consta de 4 rasgos los cuales se obtienen al aplicar la transformada wavelet de

nivel 1.

Tipo Falla EdA EdB EdC EdOm Clase real Clase estimada
AB-G 0.23467 1 0 0.48873 0 0
A-G 1 0.10527 0 0.58084 1 1
AB 1 0.038368 0 24.958 2 2
ABC-G 1 0 0.7818 26.762 3 3
AC 1 0 0.58685 0.0033783 4 4
AC-G 0.95471 0 1 0.00098834 5 5
BC 0 1 0.86476 0.978 6 6
BC-G 0 1 0.6076 1.119 7 7
C-G 0.0097882 0 1 0.2414 8 8
B-G 0.013642 1 0 0.16791 9 9

Cuadro 1. Ejemplo de coeficientes de energia, el tipo de falla y a que clase pertenecen.

Comparativa de clasificadores

Modelo lineal generalizado (MLG 6 perceptrén)

El esquema de MLG se basa en trazar una frontera lineal que permita separar los datos de entrada entre dos
clases diferentes ya que solo tiene una funcion de activacion en donde el umbral define a qué clase pertenece el dato
de entrada. En un MLG se tiene un vector de datos de entradas a las cuales se multiplicaran por un vector de pesos, se
hace la sumatoria de todos y se pasa por una funcion de activacion, este proceso queda descrito por la ecuacion 3.
Note que, solo se puede clasificar entre dos clases a la vez, por lo que, si se tienen mas clases, se tiene que agregar un
MLG para cada clase extra, por ejemplo, si se tienen 10 clases como es el caso, se tendran 10 MLG cada uno con su
funcién de activacion, donde cada salida Yk representa una clase.

Por lo tanto para saber a qué clase pertenece cada dato, se calcula el maximo entre las 10 salidas Yk y la que sea
mayor es la clase a la que pertenece [4].

N N
Yi = tpk(z Win Xign, + bi) = Qﬁk(z Wien Xin)

n=1 n=0

Ecuacion 3. Ecuacion que describe al clasificador MLP.

1

o(X) = 1+ exp(—aX)

Ecuacion 4. Ecuacion para determinar la clase.

Regresion logistica
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Al aplicar una funcién de activacién sigmoidea ecuacion 4 el MLG se entrena por regresion logistica por tanto
para el calculo de los pesos se toman las siguientes consideraciones:

La funcidn de suma de los cuadrados de los errores no tiene un minimo Unico para la funcién de activacién logistica.

Se debe usar la funcidn de costo de entropia cruzada que si tiene un minimo Gnico y es convexa (ecuacién 5).

No es posible resolver el sistema de ecuaciones resultante de igualar el gradiente a cero en forma cerrada, se debe
usar un método numérico

N
E(w) == taln(yn) + (1 = t2)In(1 — yn)

Ecuacién 5. Entropia cruzada.

Donde E(w) es el error de la prediccion, t, es el vector de targets y Yn son las salidas de la funcion de activacion.
Por lo tanto, para minimizar el error se utiliza el método de descenso por gradiente para encontrar el minimo global
de la funcion de costos [1].

Multilayer perceptreon (MLP)
El MLP es una red neuronal artificial formada por multiples capas, esto le permite resolver problemas que
no son linealmente separables, lo cual es la principal limitacion del perceptron (MLG).
La capa de entrada la cual es el vector de los datos.
Las capas ocultas, que la componen las neuronas que entregan y reciben datos de otras neuronas.
La capa de salida, que corresponde a la salida de la red.
Las funciones de activacion mas comunes se muestran en la ecuacion 6 y 7.

Y (V) = tanh(V;) Y (Vi) = (1+exp™") !

Ecuacion 6. Tangente hiperbolica. Ecuacion 7. Gaussiana.

El entrenamiento de la red se hace utilizando el método de Backpropagation, el primer paso es calcular las
salidas de la red (Feed Forward), después se calcula el error de las salidas, se evalta la funcién de costos mostrada en
la ecuacién 8 para calcular el error en la capa oculta y se corrigen los pesos de la capa oculta, para finalizar se calcula
el error para corregir los pesos de la capa de entrada, este proceso se repite aplicando descenso por gradiente para
minimizar el error.

N
J(W, W) = %[Z} ; = ¥[txln(yr(X3)) + (1 — t)In(1 — yi(X)]]

Ecuacion 8. Funcion de costos Backpropagation.

N es el nimero de datos de entrada.

K es el nimero de elementos de la capa de salida.
ti es el target del ejemplo i.

Xi son los rasgos de entrada del ejemplo i.

Red neuronal probabilistica (PNN)
La red PNN se deriva de una combinacion de la red bayesiana y un algoritmo estadistico llamado Kernel
Fisher discriminant analysis. Es una red con cuatro capas:
e Capade entrada
e Capaoculta
e Capadesuma
e Capade salida

Cuando una entrada esté presente, la primera capa computa la distancia del vector de entrada a los vectores
de entrada del entrenamiento. Esto produce un vector donde sus elementos indican cuan cercana esta la entrada actual
de la entrada de entrenamiento. La segunda capa suma la contribucion para cada clase de entradas y da su salida como
un vector de probabilidades. Finalmente, una funcién de transferencia competitiva en la salida de la segunda capa
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elige el maximo de estas probabilidades, y produce un 1 (identificacién positiva) para esta clase y un 0 (identificacion
negativa) para las clases no identificadas.

Maquina de soporte vectorial (SVM)
La SVM es un modelo que representa a los datos de entrada en el espacio, separando las clases a 2 espacios

lo mas amplios posibles mediante un hiperplano de separacidn definido como el vector entre los 2 puntos, de las 2
clases mas cercanos al que se llama vector soporte. Donde los datos pueden ser previamente proyectados a un espacio
de dimension superior, lo que permite tener un espacio en donde los datos sean separables de manera mas facil y
eficiente. El mapeo de los datos se hace mediante una funcion Kernel mostrada en la ecuacion 9 asi que los nuevos
datos que se deseen clasificar deberan pasar por la misma funcién de transformacién Kernel.

En general lo que se busca con este tipo de algoritmos es encontrar el hiperplano que tenga la maxima distancia
(margen) con los puntos que estén mas cerca de él mismo [5].

K (zi,x;) = exp(—7||xz;|?),v > 0.
Ecuacidn 9. Funcién kernel gaussiano (M. B. Christopher, 2006).

Resultados

Se probaron cinco algoritmos de clasificacion de fallas, los cuales se implementaron en el software matematico
MATLAB®. Cada uno se entrend con 10 datos de entrada por cada clase haciendo un total de 100 datos para el
entrenamiento y para la validacion se tomaron 2 datos por cada clase haciendo un total de 20 datos de validacion. Se
probo la exactitud de cada clasificador mediante el método de validacién cruzada. A continuacion, se presentan los
resultados de cada clasificador, asi como la exactitud que entregé cada uno de ellos.

Tipo de Clasificador | Resultados de Exactitud del Resultados de | Exactitud de
entrenamiento entrenamiento validacion (20 | validacion
(99 datos) datos)

MLG 96/99 96.9% 13/20 65%

Regresion logistica 96/99 96.9% 13/20 65%

MLP 93/99 94% 13/20 65%

PNN 97/99 97.9% 17/20 85%

SVM 96/99 96.9% 13/20 65%

Cuadro 2. Resultados de las respuestas de los distintos clasificadores.

En este trabajo investigativo se estudié el comportamiento de distintos clasificadores al someterlos a datos de
entrada correspondientes a fallas en lineas de transmisién mostrados en el cuadro 1, con lo que se obtiene la
informacién necesaria para hacer la seleccion de que clasificador se comporta mejor ante esta distribucion de datos.
Por otra parte, se analizan las ventajas y desventajas que se tiene en cada topologia de clasificacion, este analisis se
hace tomando en consideracion que se tiene como objetivo implementar este algoritmo en circuitos de procesamiento
digital de sefiales, por lo que es de vital importancia tomar en consideracion la cantidad de operaciones que se realizan
para clasificar un nuevo dato, asi como la cantidad de datos que se requieren almacenar para cada algoritmo. Estas
caracteristicas permiten que se tenga un panorama amplio de qué recursos se requieren para hacer una implementacion
de los distintos algoritmos.

Conclusiones

Los resultados mostrados en el cuadro 2 demuestran la importancia de hacer una comparativa entre distintas
topologias de clasificadores, ya que permite tener una referencia de qué algoritmo entrega mejores resultados, que
para este trabajo fue el PNN, tomando esto como punto de partida para su futura implementacién en dispositivos de
procesamiento digital de ultra alta y baja velocidad de procesamiento. En general todos los algoritmos que se
estudiaron presentan una exactitud similar, 65% y 85% para el caso del PNN la cual es baja, por lo que se sugiere
probar la red con méas datos de entrenamiento y validacién ya que para este conjunto de datos se requiere tener mas
informacién de las caracteristicas de los datos para que cada clasificador sea capaz de hacer un buena prediccién al
etiquetar los datos de entrada, ya que solo se contaba con 119 datos de entrada de los cuales corresponden 12 datos
para cada clase. Se puede concluir que el algoritmo clasificador que presenta mejores caracteristicas para ser
implementado en circuitos embebidos es la red probabilistica, ya que cuenta con una alta exactitud en la clasificacion
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de fallas y es mas rapido en la clasificacion de nuevos datos, ademas de requiere almacenar una cantidad aceptable de
datos para su funcionamiento.

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en la optimizacion del
clasificador probabilistico, ya que gracias al estudio realizado en este trabajo se concluye que este clasificador cuenta
con las caracteristicas dptimas para su implementacion en circuitos de procesamiento digital de sefiales (ver cuadro 3)

Tipo de Clasificador | Ventajas Desventajas
MLG » El entrenamiento es rapido. » Requiere de un perceptrén por clase
» No requiere almacenar muchos datos de salida cuando son més de 2 clases.
en memoria. » Dificultad para clasificar datos que no
son linealmente separables.
Regresion logistica > El entrenamiento es rapido & » Requiere de un perceptron por clase
> No requiere almacenar muchos datos de salida cuando son més de 2 clases.
en memoria. » Dificultad para clasificar datos que no
son linealmente separables.
MLP » Répida clasificacion de nuevos »  Entrenamiento costoso.
datos. » Requiere de mas operaciones para
» Laclasificacion es muy eficiente. clasificar nuevos datos.
»  Se disefia el namero de capas y » El espacio de busqueda tiene multiples
nodos. minimos locales.
PNN » Elentrenamiento es mas rapido que | » Es lento para clasificar nuevos datos.
en una red MLP »  Se requiere mas espacio en memoria
> Son relativamente insensibles al para almacenar el modelo.
ruido. »  Se requiere muchas operaciones para
» Aprovecha la clasificacion optima clasificar un nuevo dato.
por bayes.
» Tienen una buena precision.
SVM » El entrenamiento es muy eficiente. » Es lento para clasificar nuevos datos.
»  Latransformacién Kernel lleva a » Requiere de almacenar muchos datos
espacios de dimension muy superior. para su implementacion.
> El espacio de bisqueda tiene soloun | » Operaciones complejas para clasificar
minimo global. nuevos datos.
» Es muy robusto para generalizacion.
» Se puede modificar el tipo de kernel.

Cuadro 3. Comparativa de clasificadores.

Referencias

[1] M. B. Christopher, M. Jordan, J. Kleinberg, and B. Scho, “PATTERN RECOGNITION AND MACHINE LEARNING”. SPRINGER,

Singapore, 2006.

[2] Mosavi, MR. & Tabatabaei, A. “Traveling-Wave Fault Location Techniques in Power System Based on Wavelet Analysis and Neural
Network Using GPS Timing,” Wireless Personal Communications, vol. 86, no. 2, pp. 835-850, 2016.

[3] E. Reyes-Archundia, J. L. Guardado, J. A. Gutiérrez-Gnecchi, E. L. Moreno-Goytia, and N. F. Guerrero-Rodriguez, “Fault analysis in TCSC-

compensated lines using wavelets and a PNN,” Neural Computing and Applications, pp. 1-14, 2016.

[41 S. S. Haykin, “Neural networks and learning machines”. Prentice Hall, 3@ Ed. New Jersey, 2009.

[5] Chih-Wei Hsu, Chih-Chung Chang and C.-J. Lin, “A Practical Guide to Support Vector Classification,” BJU international, vol. 101, no. 1,

pp. 1396-400, 2008

ISSN 1946-5351 online
Vol. 10, No. 8, 2018

2622

SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Aplicacion de Protocolos de Seguridad en E-Commerce

MTI. Elizet Ibarra Limas * y MTI. Nadia Ibeth Gutiérrez Hernandez?

Resumen— El e-Commerce, conocido en espafiol como “comercio electrénico”, es la realizacién de transacciones
comerciales de productos o servicios a través de Internet u otros medios electronicos, tales como un cajero o dispositivo
movil. En los ultimos afios, el comercio electrénico se popularizé a nivel mundial. Una de las causas que frena el desarrollo
del comercio electrénico son los problemas de seguridad que aparecen atados al mismo. Pese al desarrollo de la tecnologia
en materia de e-commerce, la inseguridad y la falta de confianza que se generan en el consumidor final abren una gran
brecha entre el manejo de los datos personales y financieros, y la calidad y destino que tenga el producto o servicio
adquirido. Dos de las mayores amenazas a las que esta expuesto el e-commerce, m-commerce y hasta el tv-commerce son
el "Phishing" y el 'Spam’, los cuales generalmente buscan conseguir informacion confidencial de forma fraudulenta.

Palabras clave—E-Commerce, Protocolos, Seguridad, SSL/TLS, SET.

Introduccién
La seguridad en un e-Commerce es fundamental para garantizar la confianza de los compradores asi como
para evitar ataques informaticos y el fraude electronico. Esto es fundamental para el éxito de un negocio con
presencia digital. Existen herramientas y software para garantizar la seguridad en el comercio electronico, métodos
de pago, encriptacion de la informacion, asi como consejos y recomendaciones de autoridades competentes relativas
a la seguridad en Internet tanto para usuarios como para propietarios de tiendas online, claves para saber si una
tienda virtual es segura y métodos para generar confianza en los usuarios.

Existen diversos protocolos de seguridad utilizados para realizar las transacciones electrénicas, pero lo mas
utilizados son los siguientes:

« SSL/TLS. Es un protocolo de seguridad para cualquier aplicacién de Internet y, por lo tanto, se puede
utilizar en el comercio electrénico. Estd muy extendido y actualmente todos los navegadores comerciales lo
implementan. Muchas empresas de seguridad web ofrecen certificados SSL con diferentes opciones y precios
dependiendo de las necesidades de cada empresa web. Es importante contar con un Certificado SSL para asegurarles
a nuestros clientes que el sitio que visitan es legitimo y que pueden confiar sus datos financieros con nosotros.
Actualmente, la mayoria de los navegadores y aplicaciones méviles y fijas cuentan con soporte SSL. Este tiene por
objetivo la securizacion de las transacciones online cifrando las mismas, de esta manera seria imposible leer datos
personales interceptados, como por ejemplo, datos bancarios que utilizamos para las compras online. Para diferenciar
las paginas dentro de una zona de servidor SSL, Netscape utiliza la denominacién https y se conecta mediante el
puerto 443.

» SET. Es un protocolo especialmente disefiado para el comercio electrdnico con tarjetas de crédito. Se ideo
como una mejora del ya conocido certificado SSL, aportando una mayor seguridad y encriptacion en sus procesos.
Aun asi, su uso atn no se ha generalizado hoy en dia. Fue desarrollado por Visa y MasterCard, quienes contaron con
la colaboracién de American Express, Microsoft, IBM, Nestcape y VeriSing entre otras empresas e intentaron dar al
comercio electronico una mayor seguridad de la que habia tenido hasta ahora. El protocolo se fundamenta en los
parametros de autenticacion, confidencialidad, integridad, intimidad y verificacion inmediata con el objetivo de que
el comercio electronico sea un proceso seguro y fiable. La autenticacion se hace con un sistema de certificacion
digital donde todas las partes involucradas en la transaccién econémica pueden verificar mutuamente sus
identidades. Ademas, se utilizan algoritmos de firma digital para garantizar que la informacion intercambiada, como
el nimero de tarjeta, no podra ser alterada de manera accidental o maliciosa durante su transporte a través de redes
telematicas. De forma paralela, el protocolo SET gestiona la informacion de forma excluyente y confidencial. Es
decir, cada uno de los agentes sélo conoce la informacién Gtil y necesaria para poder realizar la compra, la venta o la
transaccion. Por ejemplo, la parte vendedora no tendra acceso a conocer cuél es el nimero de tarjeta de crédito del
comprador, ni la pasarela de pago cudles son los productos comprados por el consumidor.

L MTI. Elizet Ibarra Limas es Profesor de la Carrera de Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Tacambaro, Michoacén danaekinady@itstacambaro.edu.mx (autor corresponsal).

2L .a MTI. Nadia Ibeth Gutiérrez Hernandez es Profesora en el Instituto Tecnolégico Superior de Tacdmbaro, Michoacan
nadia_gtz@itstacambaro.edu.mx
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Descripcion del Método

Cendejas (2014), describe un modelo metodolégico, el cual se implemento6 en el presente proyecto, el cual
se realizd en cuatro etapas principales las cuales incluyen desde el proceso de la 1) propuesta de la investigacion,
donde se plasmaron los objetivos y preguntas de investigacion, seguido del 2) disefio de la investigacion, donde se
identificaron las variables directas e indirectas y se determind su naturaleza. La etapa denominada 3) analisis —
sintesis de los datos, contemplo los pasos que se siguieron que fueron principalmente tres: a) Recopilacién de
informacion; b) Determinar el nivel de confiabilidad del instrumento c) Estudio para determinar el grado de relacion
entre las diferentes variables. Por Gltimo la etapa de 4) generacién del modelo.

A continuacién se describe la aplicacion de los protocolos:
Requerimientos para la instalacién:

Contar con un servidor web para instalar el certificado SSL:
e Microsoft I1S

Apache

Tomcat

BEA Weblogic

Netscape

IBM HTTP Servidor Websphere con iKeyman

Instalacion de certificados SSL en Windows con servidor Microsoft 11S:

A continuacion se describe el procedimiento de instalacién de un certificado SSL DigiCert en Microsoft
11S, el cual se debe instalar primero en el servidor donde se gener6 la solicitud del certificado:

1. Abrael archivo ZIP que contiene el certificado. Guarde el archivo con el nombre su_dominio_com.cer en
el escritorio del servidor web que esta protegiendo.

2. Haga clic en Inicio y, después, en Herramientas administrativas e Internet Information Services (11S)

Manager (Administrador de servicios de informacion de Internet).

Haga clic en el nombre del servidor.

4. En el menu central, haga doble clic en el boton “Certificados del servidor” en la seccion “Seguridad”,
como se muestra en la siguiente ilustracion:

w

! Almacenamie... Asignaciones de Autenticacion
! en cachéder.. controlador
1

e

1

i

i &:

| Certificados de Documento
i servidor predeterminado
1

i ™

. =Dl &=

i = 125 @ =

| Encabezados de  Examen de Filtrade de
| respuesta HTTP directorios solicitudes

o

En el menl Acciones, haga clic en “Solicitud de certificado completa”, para que se abra el asistente.

6. Ir hasta el archivo su_dominio_com.cer que le proporcioné DigiCert. Después, se le requerird que
introduzca un nombre simple. EI nombre simple no forma parte del certificado propiamente dicho, pero el
administrador del servidor lo usa para distinguir facilmente el certificado, como se muestra en la
ilustracion 2:
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| Especifigue un nombre descriptivo para el certificado:

1
1
: |Certificad0 Prueba
i
1
1

+ Seleccione un almacén de certificados para el nueve certificado:

1
. |Per50na| v|
1

lustracion 2. Especificacion de nombre de certificado

~

Al hacer clic en Aceptar se instalara el certificado en el servidor.

8. Una vez que el certificado SSL se haya instalado correctamente en el servidor, debera asignar ese
certificado al sitio web correspondiente mediante 11S.

9. En el menu Conexiones en la ventana principal del administrador de servicios de informacién de Internet
(11S), seleccione el nombre del servidor en donde se instal6 el certificado.

10. En Sitios, seleccione el sitio que se protegera con SSL.

11. En el mend Acciones, haga clic en Enlaces. Esta accién abrira la ventana Enlaces del sitio.

12. En la ventana Enlaces del sitio, haga clic en Agregar, esto abrira la ventana Agregar enlace del sitio.

13. En tipo elija https. La direccién de IP debe ser la direccion de IP del sitio y el puerto en donde el trafico

estara protegido por SSL es generalmente 443, como se muestra a continuacion:

i Tipo: Direccian IP: Puerto:

: |http5 v| |T0das|asn0 asignadas v| |4—43 |

lHustracion 3. Configuracién de puerto

14. Su certificado SSL esta ahora instalado y el sitio web configurado para aceptar conexiones seguras.

Instalacion de certificados SSL en CentOS7 con servidor Apache:

A continuacién se describe el procedimiento de instalacién de un certificado SSL True BusinessID de
GeoTrust con Extended Validation en el sistema operativo CentOS7:

1. Obtenga el GeoTrust Apache Extended Validation Root Certificate Package. Copie el paquete del certificado
raiz de Extended Validation en un archivo de texto y asignele el nombre "EV_intermediate.crt". Este archivo
de texto puede colocarse en el mismo directorio que el certificado SSL. Por ejemplo, /usr/local/ssl/crt

2. Instale el certificado SSL con EV su certificado de GeoTrust le sera enviado por correo electrénico y el texto
del certificado estara incluido en el texto del mensaje.

e Para seguir la convencion de nombres de Apache, cambie el nombre de archivo del certificado con la
extension .crt. Por ejemplo: cert.crt

e Copie el certificado al directorio que vaya a utilizar para guardar los certificados. Por ejemplo,
Jusr/local/ssl/crt/.

3. Configure el Servidor: Para utilizar el par de claves, debera actualizar el archivo httpd.conf.

En la configuracién de Host Virtual para su sitio, busque el archivo httpd.conf. Verifique que tiene las
siguientes tres directivas dentro de este host virtual. Agréguelas si no estan presentes:

SSL CertificateFile /usr/local/ssl/crt/public.crt (indica a Apache como encontrar el archivo del certificado)

SSL CertificateKeyFile /usr/local/ssl/private/private.key (ddnde se encuentra la clave privada)
SSLCACertificateFile /usr/local/ssl/crt/EV_intermediate.crt (la ubicacion del certificado intermedio)
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| Payer ~ | [ » & W @

I > i
- %% Aplicaciones Lugares ‘rminal

| Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
i# accelerators. Use "openssl engine -v" to list supported

-# engine names. MNOTE: If you enable an accelerator and the
!# server does not start, consult the error logs and ensure
@ your accelerator is functioning properly.

#
IssLe ryptoDevice builtin
#SSLCryptoDevice ubsec

H#
## SSL Virtual Host Context
##

!<Vi rtualHost _default_ :443>
1

i# General setup for the virtual host, inherited from global configuration |

-#DocumentRoot "/var/www/html"

!#Se rverName www.example.com:443

root@L

# Use separate log files for the SSL virtual host; note that LoglLevel
# is not inherited from httpd.conf.

IErrorLog logs/ssl_error_log

iT ransferLog logslssliacgessj.og

iLogLeve'L warn

#  SSL Engine Switch:
I
-5SLEngine on
1

B SSL Protocol support:

# Enable/Disable SSL for this virtual host.

lustracion 4. Configuracién del SSL

Celaya, Guanajuato, México

Noviembre 7,8y 9, 2018

4. Guarde su archivo httpd.conf y reinicie Apache. Para hacerlo, utilice el script de apachectl:

apachectl stop
apachectl startssl

Resumen de resultados

Comentarios Finales

Se realiz6 la comparativa entre los certificados gratuitos y los de pago la cual se muestra en la tabla 1:

Certificado SSL gratuito

Certificado SSL de pago

Periodo de 90 dias (y se actualiza luego de ese
tiempo determinado.

Periodo de un afio a mas.

No es compatible con todos los navegadores
(Google Chrome, Internet Explorer, Firefox,

Safari)

Es compatible con todos los navegadores
(Google Chrome, Internet Explorer,
Firefox, Safari)

Manejo de un solo dominio.

Manejo desde un dominio a més, y
subdominios.

Poca asistencia técnica.

Cuenta con asistencia por parte de los
proveedores para solucionar problemas.

No ofrece garantia.

Cuenta con garantia.

Cada certificado SSL ofrece propiedades diferentes y por lo tanto, es importante elegir el mas apropiado
para su uso. En la tabla 2 se indican los Certificados SSL en la que se visualizan facilmente todos los parametros
importantes de los certificados SSL ofertados de Symantec, Thawte, GeoTrust y RapidSSL.

Tablal. Comparativa de plataformas

Propiedad SSL 123 Secure Site QuickSSL RapidSSL
comparada Premium
Precio $902 $5126 $1157 $352
Barra de NO NO NO NO
direcciones verde
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Compatibilidad NO NO NO NO
con el algoritmo
ECC
Tipo de DV ov DV DV
validacion
Vulnerability NO NO NO NO
Assessment
Web Site NO Sl NO NO
Malware Scan
Seal-in-Search NO Sl NO
Sello de Socur Norton . "SECURED BY
confianza @*ﬁf;r} v E'J el f’iﬁf’:ﬂ
Garantia Netsure $500 000 $1 500 000 $500 000 $10 000
Certificado de Sl Sl Sl Sl
confianza
Compatibilidad NO 1-250 4 NO
con SAN
Tiempo de 10 minutes 2 days 10 minutes 2 minutes
emision
Visualizacion en (8 svepesrs | (8 svepesrs | (G svepesss | (8 ovepeirs |
la barra del
navegador
Cantidad de 1 1 1 1
dominios protegidos
Validez (afos) 1-3 1-3 1-3 1-3
Reemision Si Sl Sl SI
gratuita
Uso Sistemas Sistemas internos | Sistemas internos | Sistemas internos,
recomendado internos (intranet), (intranet), proyectos web
(intranet), proyectos web proyectos web simples.
proyectos web simples. simples.
simples.
Namero de 1 1 Sin Limite Sin Limite
licencias de servidor

Tabla 2. Comparativa de los certificados SSL

Conclusiones

Al finalizar la siguiente investigacién se puede observar la importancia que se tiene que dar a las
transacciones que realizamos a través de internet, y que gracias a los certificados SSL nos aseguramos que los datos
son enviados correctamente, asi como garantizarnos que el sitio que estamos visitando es seguro, este nos permite
gue nuestros datos estén encriptados. La utilizacién de certificados proporciona ventajas como seguridad a la
empresa y al cliente, aumento en ventas, proteccion contra pishing, ademas que existen con diferentes precios y
opciones. El protocolo que utilizan es el https el cual es la versién segura del protocolo http, este servicio utiliza el
puerto 443 por TCP para realizar las comunicaciones y la comunicacion normal para HTTP utiliza el 80 por TCP. La
forma de implementar los certificados tanto en 11S y Apache es la misma, con la diferencia de que el primero maneja
una interfaz grafica amigable para el usuario y el segundo la configuracion se tiene que realizar en linea de
comandos.

El protocolo SET se ideo mejora al SSL, este protocolo ofrece una mayor seguridad en las transacciones y
muchas ventajas que no hay que perder de vista. Es cierto, que al dia de hoy seguramente no seria una eleccion
rentable, dado su uso poco extendido. Para que este protocolo se implante en el mundo del comercio digital se
requiere el cambio en la forma de pensar de los compradores, asi como que los bancos ayuden a las tiendas que
quieran adquirir una firma digital.
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Evolucion de los Cuerpos Académicos, el Perfil deseable y Sistema
Nacional de Investigadores en docentes de la UAN partir de la
implementacion del Programa de Mejoramiento del Profesorado

Ibarra-Sanchez Lidia Susana?, Gonzalez-Bernal Victor Manuel?, Hernandez-Guerrero Felipe®, Del Real Flores Jaime
Humberto*
Resumen
El presente articulo analiza los efectos del Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) y del Programa del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) en la planta académica de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) desde su
implementacion en 1996 a la fecha. Dichos Programas fueron disefiados como politica Nacional dirigida a promover la
eficiencia en actividades universitarias, para elevar la profesionalizacién docente, desarrollar los cuerpos académicos (CA),
y mejorar la calidad de la docencia y la productividad cientifica. EIl propdsito del trabajo fue describir la evolucién de los
CA, el Perfil deseable (PD) y SIN en docentes de la UAN. El estudio fue descriptivo transversal, recurriéndose al analisis de
documentos de la Universidad y de entrevistas a los lideres de los CA. Los resultados manifiestan que el profesor
universitario ha institucionalizado una serie de conductas y acciones, asumiendo funciones de investigacion, docencia,
gestion y tutorias que anteriormente no poseia.
Palabras clave: Cuerpos académicos, perfil deseable, profesor universitario, Educacion Superior, Sistema Nacional de
Investigacion.

Introduccion

La creacién del Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) se ubica en el contexto del mercado y
la globalizacidn, el cual exige la innovacién del funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y
un cambio significativo en el perfil del profesorado; como continuar su formacion disciplinar, cursar estudios de
posgrado y realizar procesos de capacitacion pedagégica didéctica. Desde los ochenta, con la l6gica del mérito
académico, los organismos econdémicos internacionales promovieron la profesionalizacion y certificacion del docente
soportados en la evaluacion de su desempefio, bajo el paradigma del capital humano, como una opcidn para el
desarrollo econémico (Kent, 2006).

En la segunda mitad de los 90°s se crea en México el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP, actualmente Programa para el Desarrollo Profesional Docente, PRODEP) y surge como consecuencia de
elevar el grado de formacién y capacitacion del profesorado. El objetivo general del programa, fue contribuir a que
los Profesores de Tiempo Completo (PTC) de las instituciones publicas de educacion superior alcancen las
capacidades para llevar a cabo las funciones de investigacion, docencia, y difusién del conocimiento cientifico, se
profesionalicen, se articulen y se consoliden en cuerpos académicos (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2012),
entendiéndose por CA al “conjunto de profesores-investigadores que comparten una o méas lineas de estudio, cuyos
objetivos y metas estan destinados a la generacién y/o aplicacion de nuevos conocimientos. (PRODEP, 2014).
Aungue los objetivos son claros, no permiten distinguir si toda institucion educativa esta obligada a generar
mecanismos y condiciones para el logro de ambos objetivos, 0 si esto, es una responsabilidad de los profesores. Lo
gue si se sabe, es que la puesta en practica de estas politicas, ha generado desde su implementacion, experiencias tan
diversas tanto en los profesores como de la administracion de las instituciones educativas.

El “perfil deseable” del Promep, como categoria de analisis, alude en el marco de la politica ptblica que le
da origen, a una serie de atributos que debera poseer el personal académico que constituye la base de operacion de
grupos de investigacion que desde 1996 se conocen como “cuerpos académicos”, l10s que en materia de estudios
sobre la educacidn, constituyen también una categoria de analisis ampliamente estudiada (Bajo y Martinez, 2006;

! Dra. Ibarra-Sanchez Lidia Susana. Isis15@hotmail.com. Docente de la Universidad Auténoma de Nayarit, adscrita a
la Secretaria de Investigacion y Posgrado. Coordinadora del Cuerpo Académico Inocuidad Alimentaria y Nutricion.
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Adscrito a la Unidad Académica de Ciencias Sociales y Humanidades, Miembro activo del Cuerpo Académico,
Economia, Politicas Publicas y Derechos Humanos

3 Hernandez-Guerrero Felipe. lipeacuario@hotmail.com. Docente de la Universidad Auténoma de Nayarit. Adscrito
a la Unidad Académica de Economia y Coordinador del Cuerpo Académico, Economia, Politicas Publicas y
Derechos Humanos
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Castafieda, 2002, 2004, 2006, 2007, 2010a y 2010b). Ambas categorias representan los aspectos esenciales del
Programa de Mejoramiento del Profesorado (SEP, 1996), cuya implementacién partié de un amplio diagnéstico de la
problematica de uno de los actores fundamentales de la educacion superior de México: los académicos. El Programa
caracteriza como “perfil Promep”, a un conjunto de atributos deseables, entre los que se destacan:
> Formacion académica completa (idealmente, doctorado).
> Experiencia apropiada a su nombramiento.
> Adecuadamente proporcionado en relacion con las tareas que realiza y su tipo de
nombramiento.
> Con dedicacién equilibrada de su tiempo (debe desarrollar docencia, investigacion, gestion
y planeacién académicas).
> Organizado internamente en cuerpos académicos vinculados con el exterior.

Otro propésito del Promep fue fortalecer la colegialidad en CA, que supone el desarrollo académico del
profesorado. Para Lieberman y Millar (1984) el aprendizaje entre colegas permite perfeccionar la pericia individual,
como la ensefianza. Pero segin Hargreaves (1996), estas politicas generan una colaboracién forzada para el
profesorado, relegando la asociacion voluntaria. Son también producto de las teorias estructural-funcionalistas y
econémicas neoclésicas que justifican la inversion en capital académico humano para conformar un perfil productivo
del profesorado con competencias profesionales para el sector publico educativo. El propdsito de la investigacién fue
describir la evolucion de los CA, el Perfil deseable (PD) y SIN en docentes de la UAN desde su implementacién
como politica educativa en la Institucion.

Materiales y Métodos

El estudio fue de tipo descriptivo, transversal ya que se analizaron documentos institucionales de la
Universidad Autonoma de Nayarit, tales como Anuarios, Reglamentos, Estatutos, Informes del Rector, entre otros,
desde el afio 1996 a la fecha. Se dio inicio al analisis en ese periodo debido a que es cuando se implementa el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) por sus siglas en espafiol que hoy se convirtié en el Programa
del Desarrollo del Profesorado (PRODEP).

Ademaés algunos datos fueron cotejados y completados a través de encuestas y entrevistas a los lideres de
los CA de la Universidad.

Una vez obtenida la informacion requerida, se analizaron diferentes aspectos, como la evolucion del nimero
de Maestros y Doctores en la Institucion desde el afio 2000, que es cuando empieza a existir registros de docentes
con nivel de maestria y doctorado.

Se analiza también los datos de los cuerpos académicos que iniciaron en el periodo del 2006, fecha en que el
Presidente Fox apertura el PROMEP en las Instituciones de Educacion Superior y Universidades Publicas del pais,
clasificandolos por 4 areas del conocimiento, 1) Ciencias Basicas e Ingenierias, 2) Ciencias Basicas Agropecuarias y
Pesqueras, 3) Ciencias Economico Administrativas, 4) Ciencias Sociales y Humanidades, todas ellas con sus
respectivas lineas de generacion de conocimiento y con la evolucion que han de tener en su grado de conformacion,
gue va de CA en formacidon, CA en consolidacion y CA consolidado.

Se investigd el nimero de profesores con perfil deseable en los documentos de PROMEP y PRODEP desde
su creacion a la fecha.

De igual manera, se procedio para conocer el nimero de profesores que estan incorporados al Sistema
Nacional de Investigadores, y se hizo el anlisis de la evolucion que han tenido estos en la Institucién.

Se hizo un andlisis comparativo de los datos para la obtencion de los resultados.

Resultados y Discusion

Desde el 2000 al 2018, la UAN ha visto incrementado el nimero de profesores de tiempo completo con los
diferentes grados universitarios, alcanzando en las 5 areas que conforman la Universidad, la cifra de 434 docentes en
Maestria y en Doctorado 235. (Grafica 1). Se hace un comparativo de los diferentes niveles académicos con respecto
al total de PTC en la UAN, y se observa que el nivel de especialidad es bajo en todas las areas de la Universidad, al
igual que los docentes con nivel de Licenciatura.

Al agrupar a los profesores universitarios de acuerdo a su nivel de formacién (Especialidades, Licenciaturas,
Maestrias y Doctorados) en las 5 areas de formacion de la Universidad Auténoma de Nayarit, los profesores
pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores, el nimero de proyectos que existen a la fecha por area de
investigacidn, y las lineas de investigacion que se manejan, se puede analizar lo siguiente:

El mayor nimero de profesores universitarios con Maestria se concentra en el &rea de Ciencias Econdmico
Administrativo ( ACEA) con 152 docentes que representan el 18.90% del total de docentes con este grado
académico, seguida del area de Ciencias de la Salud (ACS) con 100 docentes y alcanzando un porcentaje del 12.43%
del total de docentes con grado de maestria, en tercer lugar, se encuentra el Area de Ciencias Sociales y
Humanidades (ACSyH) con 98 docentes con maestria y un 12.18% del total de estos docentes, enseguida se
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encuentra el Area de Ciencias Basicas y Agropecuarias(ACBAP) con 64 Maestros que representan el 7.96%, y
finalmente esta, el Area de Ciencias Basicas e Ingenierias (ACBI), en la cual se ubican 20 docentes con el grado en
referencia, representando el 2.48% del total de este personal docente.

Respecto al nimero de docentes con el grado de doctor en la Universidad, el mayor ndmero lo tiene el area
de Ciencias Basicas y Agropecuarias 81docentes, los que a su vez representan 10.07% del total de docentes con este
grado académico y coincide con el nimero de proyectos que se desarrollan en esta area (82), los que nos da una
proporcion casi de 1:1, es decir, 1 proyecto por profesor, y los cuales trabajan a su vez, en 27 lineas de investigacion.
Ademas existen 51 Doctores pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores en esta area (agropecuaria y
pesquera), siendo la que cuenta con un mayor nimero de SNI.

En el Area de Ciencias Sociales y Humanidades se cuenta con 52 Doctores, 6.47% del total, 79 proyectos de
investigacion registrados y vigentes a la fecha, los cuales abordan 31 lineas de investigacion. A pesar de ser menor el
numero de profesores con doctorado en esta area, con respecto a la de Agropecuaria y Pesquera, existen mas
proyectos y lineas de investigacion registrados. Por otro lado, esta area cuenta con 28 Profesores en el Sistema
Nacional de Investigadores, por lo que ocupa un segundo lugar en profesores con este reconocimiento.

Ambas areas, son las que se ven con mayor avance en cuanto al desarrollo de sus profesores, proyectos y
lineas de investigacion.

El Area de Ciencias Econémico Administrativo existen 45 Doctores (5.59%), 38 Proyectos y 16 Lineas de
Investigacion. Cuenta con solo 3 docentes pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores. Esto representa un
6.66% del total de Doctores en el &rea. Destaca ademas, el hecho de que en esta area se encuentra el mayor nimero
de docentes con nivel de Licenciatura (44) y Maestria (152), lo cual se considera un punto intermedio para continuar
su nivel de preparacidon profesional, hasta alcanzar el perfil deseable de Doctorado, que elevaria los indicadores de
investigacion en esta area.

Respecto al Area de Ciencias de la Salud, existen 34 Doctores (4.23%), 49 Proyectos y 31 Lineas de
Investigacion. Comparados estos datos con el Area Econdmico Administrativo existen méas proyectos y lineas de
investigacion, no obstante de tener menor nimero de Doctores. Cuenta con 11 docentes inscritos al Sistema Nacional
de Investigadores. Casi la tercera parte de los doctores de esta area son SNI.

En el Area de Ciencias Basicas e Ingenierias existen 23 Doctores (2.86%), 17 proyectos y 4 Lineas de
Investigacion. Cuenta con 7 profesores inscritos al Sistema Nacional de Investigadores.

Al comparar los Proyectos de Investigacion en las 5 areas de formacion de la UAN, se destaca que las dos
principales areas que desarrollan mas proyectos de investigacion en la Universidad, son las areas de Ciencias
Biologicas Agropecuarias y Pesqueras con un 30.95% de la investigacion que se realiza, sequida del area de Ciencias
Sociales y Humanidades, con un 29.81%.En tercer lugar se encuentra el area de Ciencias de la Salud, que proyecta
un 18.49% de los proyectos de investigacion, le sigue el area de Ciencias Econdmico Administrativo con un 14.34%
y por Gltimo el area de Ciencias Basicas e Ingenierias que solo aporta un 6.41 % proyectos de investigacion que se
realizan en esta Institucién educativa. (Grafica 2)

En el rubro del porcentaje de profesores con Doctorado con respecto al total de Profesores de Tiempo
completo, el &rea de Ciencias Basicas Agropecuarias y Pesqueras es la que tiene un mayor porcentaje (31.3%),
seguida del Area de Ciencias Sociales y Humanidades (16.27%), después esté el Area de Ciencias Béasicas e
Ingenierias (12.7%), enseguida el Area de Ciencias de la Salud (6,43%), y por ultimo el Area de Ciencias
Econdmico Administrativas (1.2%). (Gréfica 2).

Gréfica 1. Docentes con grados de habilitacion, SNI, Proyectos y Lineas de Investigacién por areas de
conocimiento en la UAN 2018.

Grifica 1. Grados de habilitacién de docentes por Area de Grifica 1 A. Docentes con SNL proyeeto y LGAC por Area de
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Fuente: elaboracidn propia con base a datos del informes de la rectoria de la
Universidad Autdnoma de Nayarit. Unidad de Desarrollo Institucional.
Por otro lado se encontro, que a la fecha (2018) existen 82 cuerpos académicos conformados en la
Universidad Autdnoma de Nayarit, de los cuales, de acuerdo a los criterios de clasificacion; 42 (51.22%) se
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encuentran en formacion, 29 (35.37%) en consolidacion y solo 11 (13.42%) CA estan consolidados. Esto significa
que a pesar de los esfuerzos realizados para elevar estos indicadores, y en el desarrollo de las labores de
investigacion en la Institucion, no se han tenido los resultados esperados. No obstante se tiene 366 profesores
integrados en los diferentes CA, lo que representa un 45.5% del total de los docentes universitarios de la UAN.
(Gréfica 2).

Grafica 2. Cuerpos Académicos por grado de formacion en la Universidad Auténoma de Nayarit 2018.

Grafica 2. Cuerpos académicos por grado de formacion en la Universidad Autonoma de Nayarit 2018
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Fuente: elaboracion propia con base a datos del informes de la rectoria de la
Universidad Autonoma de Nayarit. Unidad de Desarrollo Institucional.

Al hacer el analisis de los CA por area de conocimiento, se observa que de los 82 CA existentes, 7.31%
pertenecen al Area de Ciencias Bésicas e Ingenierias, 24.39% al 4rea de Ciencias Basicas Agropecuarias y
Pesqueras, 26.83% al area de Ciencias Econdmico Administrativo, 17.07% al area de Ciencias de la Salud y 24.39%
al area de Ciencias Sociales y Humanidades. (Gréafica 3).

El area de Ciencias Bésicas e Ingenierias es la que menos CA presenta: 3 CA en formaciony 3 CA en
Consolidacién (0 Consolidados).

En el &rea de Ciencias Béasicas Agropecuarias y Pesqueras cuenta con 20 CA, de los cuales 4 son en
formacidn, 11 en consolidacion y 5 consolidados. No obstante de tener el mismo nimero de CA que el area de
Ciencias Sociales y Humanidades (20), el &rea de Ciencias Basicas Agropecuarias y Pesqueras tiene mayor nimero
de CA en consolidacion (11), e inclusive al compararla con el &rea de Ciencias Economico Administrativas, a pesar
de contar con mayor cantidad de CA (22), esta area solo tiene 1 CA consolidado. Es notable que el area de Ciencias
Biologicas Agropecuarias y Pesqueras ha logrado mayor avance en la conformacion de los CA, con 11 CA en
consolidacién y 5 CA consolidados

El Area de Ciencias Econémico Administrativa tiene la mayor cantidad de CA 22, de los cuales solo 13 CA
estan en calidad de, en formacion, 8 CA son en consolidacién y 1 CA es consolidado. Razén por lo cual, se observa
gue presenta un avance menor en comparacion con las otras areas de formacién.

El area de Ciencias de la Salud, posee 14 CA, de los cuales 9 son CA en formacidn, 4 CA son en
consolidacion y 1 CA es consolidado.

El Area de Ciencias Sociales y Humanidades tiene 20 CA, los cuales se distribuyen de la manera siguiente:
13 CA son en formacidn, 3 CA en consolidacion y 4 CA consolidados.

Gréfica 3: Cuerpos académicos por area de conocimiento y grados de consolidacion en la Universidad
Auténoma de Nayarit 2018.

Grafica 3. Cuerpos académicos por Area de Conocimiento v grados de
consolidacion en la Universidad Autéonoma de Nayarit 2018
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Fuente: elaboracién propia con base a datos del informes de la rectoria de la Universidad
Auténoma de Nayarit. Unidad de Desarrollo Institucional
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Al analizar la evolucion de los Profesores de Tiempo Completo en la Gltima década (Grafica 4), se observa
un paulatino crecimiento en el periodo que comprende del 2006 al 208, sobresaliendo el aumento de los PTC, que en
el 2006 eran 595 y para el afio 2017 alcanzaron la cifra de 826 docentes de tiempo completo.

Al compararlos con el crecimiento de los Profesores con Prodep, en el afio 2006 solo 66 docentes contaban
con esta distincion académica, y para 2017 aumentd a 445 docentes; es decir, que el 53.87% de los PTC ya
obtuvieron el reconocimiento del perfil Prodep.

Al analizar el comportamiento de los docentes con el reconocimiento del SNI, se tiene que para 2006 solo
eran 66 y mientras que el afio 2017 la cifra aumentd a 82, lo cual representa un 9.92% del total de los PTC. Esto
muestra que existe gran heterogeneidad en la evolucion de los PTC, Perfil Prodep y Sistema nacional de
Investigadores en la UAN. (Gréfica 4)

Grafica 4 . Profesores Tiempo Completo integrados a
Cuerpos Academicos, PRODEP y SNI por ciclo escolar en la
Universidad Auténoma de Nayarit 2006-2017
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Fuente: elaboracion propia con base a datos del informes de la rectoria de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Unidad de Desarrollo Institucional.

Al hacer un analisis de los 100 docentes que se encuentran integrados en los distintos cuerpos académicos y
que tienen el reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadores (2017), se observa que el menor nimero de
doctores con SNI se encuentran en el Area de Ciencias Econémico Administrativas, 3docentes; mientras que el
namero de integrantes de los CA en el ACEA, representa un 3.15%.(Gréfica 5)

La segunda posicion es para el ACBI, que tiene 7 docentes con SNI, sin embargo, al compararlos con los
integrantes de los cuerpos académicos de esa area, esto representan un 36.84%, esto es debido a que el nimero de
integrantes en los CA del area es bajo.

La siguiente posicién en el ACS, que tienen 11 profesores con SIN, y al comprarlos con los integrantes del
CA del area, estos representan el 19.29% del total de docentes con SNI.

En el ACSyH se cuenta con 28 doctores con SIN, lo que representa el 27.72% de los miembros de CA del
area cuentan con SNI.

En el ACBAP tiene 51 doctores con SIN, los cuales al comparados con el nimero de integrantes de CA de
la misma area, representan el 54.25%, es decir, un poco mas de la mitad de los integrantes de los CA del ACBAP
tienen SNI. Esta &rea es la que tiene mayor porcentaje de SNI en la UAN. Las cifras indican que el mayor avance en
el desarrollo de los profesores hasta obtener el SNI se ha dado con mayor proporcién en el ACBAP, seguido de las
areas: ACSyH, ACS, ACBI y por ultimo el ACEA.

Gréfica 5. Docentes integrados en Cuerpos Académicos con SIN en la UAN 2017

Grafica 5. Docentes integrados en Cuerpos Académcos con SNI en la UAN 2017
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Fuente: elaboracidn propia con base a datos del informes de la rectoria de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Unidad de Desarrollo Institucional.
Al hacer un analisis de porcentaje de Doctores con SNI por area de conocimiento en la UAN (2018) con
respecto al total de Profesores de Tiempo Completo (PTC), se encuentra que el ACBAP tiene 31.3%, seguido del
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ACSyH con un 16.3%, continua el ACBI 12.7%, luego el ACS 6.4%, y por tltimo el ACEA con 1.2% del total.
(Gréfica 6)
Grafica 6. Doctores con SIN por area de Conocimiento en la UAN 2018

Griéfica 6. Doctores con SNI por Area de Conocimiento en la UAN 2018
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Fuente: elaboracion propia con base a datos de informes de la rectoria de la
Universidad Autonoma de Nayarit. Unidad de Desarrollo Institucional.
Conclusiones
Entre las diversas tareas del profesor, estan el realizar planes de trabajo, practicar la docencia tanto en nivel
pre y posgrado, publicaciones de articulos en revistas arbitradas y con factor de impacto, indexadas, pertenecer a
CA, contar con redes de investigacion, obtener el perfil deseable, ingresar al Sistema Nacional de Investigadores,
realizar gestion académica y de vinculacion, entre otras. Es necesario revisar los lineamientos normativos que puedan
mejorar las multiples actividades docentes, sobre todo la parte burocratica que impide el avance de los proyectos de
investigacion. Ademas es necesaria la capacitacion tanto en el area de su formacion como de herramientas
indispensables para el desarrollo de los proyectos de investigacion que tengan impacto social y educativo. A la vez
tendria que formarse la estructura de Departamentos multidisciplinares, que permitan la resolucién de problemas de
una manera integral u holistica y que coadyuven a mejorar el avance de los Profesores Investigadores tanto en la
obtencion de Perfil Prodep, su integracion y evolucion en, y de los CA 'y en el SNI.
El mayor avance en el desarrollo de los profesores en la UAN, hasta obtener el SNI se ha dado con mayor
proporcion en el ACBAP, seguido de las areas: ACSyH, ACS, ACBI y por ultimo el ACEA. Habria que analizar las
razones porque existe esta desigualdad en el crecimiento de las cinco areas.
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Percepcion del estudiante universitario de la licenciatura en Negocios
Internacionales sobre el cddigo de ética, tema Responsabilidad Social
Empresarial: Caso CUCEA

Mtra. Margarita Isabel Islas Villanueva?, Mtro. Francisco Javier Lopez Cerpa?,
Mtra. Ruth Maria Zubillaga Alva®, Mtra. Martha Filomena Mufioz Fajardo*, Dr. Magdiel Gdmez Mufiiz® y Mtra.
Judith Mireya Cornejo Macias.®

Resumen— Se ha observado como el area de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) adquiere niveles de
importancia significativa para las empresas y en quien ellas se de desempefian, mas debemos reflexionar en si
los estudiantes actuales estan inmersos en la RSE.

Objetivo. Analizar la percepcion del estudiante de la licenciatura en Negocios Internacionales en Centro
Universitario Ciencias Econdmico Administrativas respecto al tema de RSE.

Resultados. El 72% de los estudiantes encuestados considera que las empresas deben realizar
iniciativas de responsabilidad social. 31 estudiantes encuestados consideran que la RSE es una herramienta de
relaciones publicas.

Conclusiones. Un porcentaje mayoritario considera que las empresas deben realizar iniciativas de
Responsabilidad Social concluyen los estudiantes que se utiliza para mejorar la reputacion de la marca y
cumplir con obligaciones legales, fiscales o regulatorias por lo que su percepcion muestra como el abordaje sigue
siendo a cumplir solamente.

Palabras clave—Obijetivos de Desarrollo Sustentable, responsabilidad social, negocios internacionales.

Introduccion

Antecedentes

En la cumbre para el Desarrollo Sostenible de septiembre de 2015, los Integrantes de la ONU aprobaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la que incluyeron un total de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualad y la injusticia, y hacer frente al cambio climéatico (UNDP,
2017); los ODS invitan a la creacion de modelos econémicos que transformen el actual modelo a minimizar los riesgos
sociales y medioambientales, estos objetivos son importantes para las empresas involucradas en la participacion de la
Responsabilidad Social, esto en busca de comprometerse con el desarrollo sostenible y colaborar con el alcance de los
Objetivos plasmados.

Los principales ODS relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial serian los siguientes:

Obijetivo 6. Agua limpia y saneamiento. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Obijetivo 7.Energia asequible y sostenible. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Obijetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. Promover el crecimiento econémico, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9. Industria, innovacion, infraestructura. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Obijetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
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Objetivo 12. Consumo responsable y produccién. Garantizar modalidades modalidades de consumo y
proteccion sostenible.

Objetivo 13. Accion climatica. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

A nivel mundial el Manual para Empresas “Etica anticorrupcion y elementos de cumplimiento” ha sido

desarrollado para que sirva de herramienta Gtil y préactica a compafiias que busquen asesoria sobre cumplimiento en
una sola publicacién de referencia facil. La OCDE, UNODC y el Banco Mundial confian en que este manual sea un
recurso Gtil no solo para que la empresa localizada en los paises del G20, sino también para todas las compafiias que
reconocen la necesidad de desarrollar una ética anticorrupcion y unos programas de cumplimiento fuertes.
En México la Ley de Transparencia es uno de los elementos mas recientes que buscan contribuir a propiciar el deber
de las empresas con la Responsabilidad Social, tiene que ver con la transparencia corporativa las practicas
anticorrupcioén y buscar respetar y cumplir los derechos de los trabajadores y colaboradores de las compafiias,
respetando sus Derechos Humanos pero propiciando claridad y estructura en los comportamientos apropiados para el
logro del compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial (DOF, 2017).

En 1988 se funda el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) con el compromiso solidario de las
personas, la profesionalizacion y visibilidad de las organizaciones ciudadanas y la responsabilidad social de las
empresas. Es el encargado de Convocar al Reconocimiento de Empresa Socialmente Responsable en México., por lo
que es el ente representativo de la RSE.

Despueés de 28 afios de trabajo contindo apoyando el compromiso solidario de las personas, la profesionalizacién y
visibilidad de las organizaciones ciudadanas y la responsabilidad social de las empresas, el CEMEFI reafirma su
vocacion y compromiso de seguir ofreciendo servicios y desarrollando iniciativas que contribuyan a mejorar, desde el
ambito privado, las condiciones sociales de México, especialmente en favor de los grupos excluidos y desfavorecidos.
Problema

De lo general a lo particular y especifico se ha observado como el area de la RSE adquiere niveles de importancia
significativa para las empresas y en quien ellas se de desempefian mas debemos reflexionar en si los estudiantes
actuales estan inmersos en la RSE. La pregunta detonante se genera a partir del analisis previo y es ¢ Los estudiantes
de la Lic. ¢En Negocios Internacionales tiene conocimiento de la RSE?

Objetivo general

Analizar la percepcion del estudiante de la Licenciatura en Negocios Internacionales en Centro Universitario de
Ciencias Econémico - Administrativas (CUCEA) respecto al tema de Responsabilidad Social Empresarial.

Descripcion del Método

El presente trabajo tiene por método de investigacién el descriptivo debido a que se explora y describe el
fenémeno, con la finalidad de conocer la importancia de la Percepcion del estudiante universitario de la Lic. En
Negocios Internacionales sobre el tema Responsabilidad Social Empresarial: Cédigos de ética.

Se efectud una investigacién cuantitativa, con este procedimiento se alcanzaron los datos necesarios para
conocer y medir la informacion de los estudiantes de la licenciatura en Negocios Internacionales; todo esto se realizara
con el analisis de resultados de cuestionarios.

La técnica de investigacion utilizada se fracciond en dos, la primera parte fue Documental, ya que llevd a
cabo una revision de literatura Gtil para el propdsito del estudio, extrayendo informacidn relevante y adecuada al tema
(Hernandez Sampieri, 2010).

La informacion se obtuvo de libros, articulos cientificos y de revista, asi como articulos de internet mismos
gue ayudan a obtener una perspectiva tedrica de las variables de investigacion que son utilizadas. Mientras que la
segunda técnica fue de Campo, el método de encuesta consiste en someter a un grupo o a un individuo a un
interrogatorio invitdndoles a contestar una serie de preguntas de un cuestionario (Eyssautier de la Mora, 2006). En el
caso de estudio en cuestion, se realizaron encuestas a estudiantes de la licenciatura de Negocios Internacionales en
(CUCEA).

Objeto De Estudio

El CUCEA tiene una poblacion de 931 estudiantes en la Licenciatura en Negocios Internacionales de las
generaciones 2014A al 2015B por lo que aplicando un nivel de confianza del 90% con un margen de error del 10% se
determiné que la muestra a trabajar era de 63 estudiantes.

El instrumento aplicado a la muestra fue elaborado a partir de tres elementos:

El instrumento aplicado por Lopez, 2011 en el articulo titulado La responsabilidad social empresarial
como estrategia de competitividad en el sector alimentario.
Encuesta Interactiva de Responsabilidad Social Empresarial aplicada en el marco de Conferencia

Internacional “Responsabilidad Social, la otra cara de la competitividad”.
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Manual del Usuario Autodiagnéstico / Resumen de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI) G
3.1.

Resultados

Se realizaron 63 encuestas en el CUCEA en Zapopan Jalisco en el mes de septiembre y octubre del afio 2018
los resultados se encuentran divididos en 2 secciones, la primera es informacién demogréfica y la segunda es la
especifica del objetivo, y son tomados como base para la recoleccién de datos primarios:
Informacion demografica

El género femenino representa 67% mientras la poblacién masculina representa el 33%, la edad oscila entre
los 21 a 23, en un 57%, seguido en un 38% por estudiantes con una edad entre 19 a 20, el semestre que cursan 48%
corresponde a 5° semestre mientras que 6° y 7° a cada uno le corresponde 19% el 17% y a 8° y 9° semestre les
corresponde un 8%.

La seccidn especifica se compone de los siguientes hallazgos:
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Gréfico 1. ;Cuéan relevante consideras que las empresas realicen iniciativas de Responsabilidad Social?
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Gréfico 2. A su percepcion ¢Cual es la principal razén para que una empresa sea socialmente responsable?
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Gréfico 3. (Cdmo alumno consideras que el no tener bien desarrollada la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) puede afectar negativamente a una empresa?
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Gréfico 4. ;La RSE es una herramienta de relaciones publicas?

Clientes en paises de desarrollo S — — — ——————
Accionistas m———
Reguladores internacionales s ——
Competidores —m——
Lideres comunitarios por areas afectadas por. . S ——
Empleados m—
Gobierno y reglamentacién piblica s ——

Gréfico 5. Selecciona los elementos que consideras que ejercen una mayor influencia en el disefio de estrategias de
RSE.
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Gréfico 6. ¢Quién opinas que es el principal responsable del desempefio de la RSE?
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Gréfico 7. ¢Cual consideras que es el impacto esperado por las empresas en las utilidades por la adopcion de
practicas de RSE?

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudié la importancia de la percepcion del estudiante de la Licenciatura en
Negocios Internacionales en Centro Universitario de Ciencias Econdmico - Administrativas (CUCEA) respecto al
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tema de Responsabilidad Social Empresarial y los hallazgos sobresalen en que los estudiantes de la Lic. En Negocios
Internacionales identifican la RSE como una herramienta de relaciones pdblicas y una forma de atraer nuevos clientes
dejando en segundo lugar mejorar las relaciones con su entorno con su comunidad refleja que la RSE es un beneficio
a la empresa sin mayor compromiso para con su cliente o comunidad, logrando el incremento de las utilidades como
factor de referencia.

Otro punto detonante es el asumir que el responsable de la estrategia de RSE es un individuo en particular el
Director General ya que pauta la identificacion individual a la construccion de la estrategia y la desvinculacion con los
demas departamentos de la empresa, también los encuestados responden que las empresas atienden el trabajo de la
estrategia de RSE por la influencia de los reguladores internacionales y en cumplimiento de los mismo.
Conclusiones

Los resultados demuestran que los estudiantes de negocios internacionales en CUCEA consideran que las
empresas deben realizar iniciativas de Responsabilidad Social para mejorar la reputacién de la marca y cumplir con
obligaciones legales, fiscales o regulatorias internacionales por lo que su percepcién muestra como el abordaje sigue
siendo a cumplir simplemente.
Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el analizar las
percepciones de los consumidores de empresas internacionales y su correlacion con las Regulaciones internacionales
en materia de RSE asi como el establecer codigos de ética corporativos vinculados.
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La Resiliencia y su asociacion con el Estrés laboral, en médicos becarios
del Hospital Doctor Fernando Quiroz Gutiérrez, 2017

M.C. Gabriela Javey Robles?, PH. D. Mario Enrique Arceo Guzman?

Resumen—Objetivo: Analizar la asociacion entre la resiliencia con el estrés laboral en los médicos becarios del Hospital
General Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez en 2017. Resultados: Se encontré que el 92.9% de los médicos resultaron ser
resilientes y el 64.0% resulto con estrés laboral. El género que predominé fue el femenino (60%o) del cual el 57.25% fue
resiliente. La media para la edad fue de 25.9, con una desviacién estandar de 3.23, un rango de 20 como minimo y 32 como
maximo. El grado de estudios con mayor presencia fue el de médico interno de pregrado con el 57.1%, seguido del de médicos
residentes con el 40.1%, el resto fueron médicos pasantes. El estado civil que predominé fue el de soltero(a) con el 84.4%.
Conclusiones: De acuerdo al instrumento aplicado se observé que casi la totalidad de los médicos entrevistados resultaron
ser resilientes y el estrés estuvo presente en dos tercios de la poblacién, en ambos géneros y grupos de edad.

Palabras Clave—Resiliencia, Estrés laboral, Médicos becarios.

Introduccion

Estudios en la literatura mundial han demostrado que tanto los padecimientos fisicos como los de salud
mental (como hipertension, enfermedad cardiovascular, artritis, dolor muscular, depresion uni y bipolar, abuso de
alcohol, entre otros) estan asociados con ausentismo en el trabajo, menor rendimiento y dias de funcionamiento en
general perdidos. En México, segun datos de la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica (ENEP), se
encontrd que el mayor nimero de dias de trabajo perdidos, se debid a la depresion y a los ataques de panico, mientras
que el menor nimero de dias de trabajo perdidos, se debié a las condiciones fisicas en su conjunto?.

De acuerdo con el estudio de la Asociacién Mexicana en direccion de Recursos Humanos (Amerdirh), se
revel6 que el estrés es un factor detonante del ausentismo laboral y que en México, puede alcanzar costos superiores
al 5% de la némina de las empresas. Asimismo, en su andlisis expresan que el agotamiento se manifiesta en las
diferentes esferas de la vida de la persona y que las dificultades pueden ir desde sintomatologia a nivel fisiolégico,
hasta modificaciones en la conducta, secundario a la ausencia de suefio o el aumento en los niveles de ansiedad?.

Debido a que los hospitales publicos en México presentan caracteristicas que propician sucesos estresantes,
gue se identifican directamente con el entorno laboral médico, como son las altas cargas de trabajo, el gran nimero
de pacientes que manejan, la falta de recursos suficientes, cambio en los habitos de suefio o0 alimentacion, jornadas
mixtas o nocturnas, el contenido del trabajo y la tarea, la estructura organizacional, las fuentes de estrés extra
laborales, las condiciones fisicas del entorno laboral, el rol organizacional del trabajador y otros a los que son
continuamente sometidos?.

Un estudio realizado por Herndndez, Ortega y Reidl (2012), arroj6 que el factor fundamental del estrés
laboral, es el desgaste emocional provocado por situaciones relacionadas con eltrabajo; pero sin duda, lo méas
revelador de los factores encontrados, fue que los tres factores: insatisfaccién laboral, equidad entre esfuerzo y
retribucidn, asi como, valoracion sobre las exigencias del medio; explican los factores que desde la percepcién de los
médicos son las causas de estrés laboral®.

El médico puede presentar estrés laboral desde etapas muy tempranas, ya que desde de su formacion
académica, realiza actividades con un alto grado de responsabilidad durante su estancia hospitalaria, ademas de
cumplir con jornadas de trabajo largas y extenuantes, aunado a que puede estar expuesto a sufrir mal trato por parte
de médicos de mayor rango o estar sometidos a castigos o incluso de acoso sexual, lo que genera mayor presion y
saturacion emocional.

Para los médicos becarios el estrés sostenido, puede ser causa de un bajo rendimiento, de ausentismo,
abandono de la carrera, de presentar problemas de salud, que incluso lo pueden llevar a una incapacidad fisica o
mental y que en algunos casos puede provocarle la muerte.

El mejoramiento en las condiciones de vida de las personas, segun las recientes investigaciones, puede ser
consecuencia de las diversas formas en que el hombre aprende y desarrolla mecanismos protectores o de resiliencia.

Diversos autores definen a la resiliencia como, la capacidad de enfrentar y resolver situaciones adversas, de
adaptacion a los cambios, al entorno y ademas, salir fortalecido de las mismas. La resiliencia cuenta con
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Estado de México. yevaj_gab@yahoo.com.mx
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caracteristicas innatas que la promueven, pero ésta se va adquiriendo durante las diferentes etapas del desarrollo, a
través de la interaccion de sus capacidades, del entorno social y fisico; convirtiendo al individuo en un ser capaz de
defenderse, protegerse y utilizar lo aprendido.

Este enfoque resalta la posibilidad de que a lo largo del desarrollo vital, las personas se transformen en seres
capaces de protegerse ante las crisis de la vida, manteniendo su integridad fisica y psicoldgica, reconstruyéndose
cuando sea necesario y manejando un repertorio simbdlico y conductual positivo, guiado por el optimismo ante las
situaciones adversas, lo que le permite crecer y desarrollar su maximo potencial®. La promocién de la resiliencia en
la adultez esta estrechamente ligada a la capacidad de aprender de los resultados de sus esfuerzos sean estos de éxito
o de fracaso, y a la iniciativa para aprender y concluir proyectos®.

Por lo tanto la resiliencia podria ser un medio para hacer frente al estrés, porque supone una reaccion ante los
problemas o adversidades.

Derivado de lo anterior se plantea como objetivo del presente estudio, analizar la asociacion de la resiliencia
con el estrés laboral en los médicos becarios del Hospital Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez, en la Ciudad de México.

Descripcion del Método
Disefio de Estudio

Estudio de tipo observacional, transversal, prospectivo y analitico. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 70 médicos becarios, que se encontraban prestando sus servicios en el Hospital de Segundo Nivel,
Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez, del ISSSTE, en la Ciudad de México y que cumplian con los criterios de seleccion.

Para los criterios de inclusién se incorporaron a médicos internos de pregrado, médicos pasantes en servicio
social, médicos residentes de cualquier especialidad y grado, sin distincion de género y que se encontraban inscritos
y prestando sus servicios durante el afio 2017.

Dentro de los criterios de exclusidn se descartaron aquellos individuos que no cumplian con los criterios de
inclusion; asi como, aquellos que aceptaron participar en el estudio, pero se negaron a firmar el consentimiento
informado, o bien no acudieron a la aplicacion de la encuesta.

La recoleccidn de datos se realizo por medio de una encuesta constituida por tres apartados: el primer
apartado correspondié a la ficha de datos sociodemograficos (edad, género, grado de estudios, estado civil, religion,
y finalmente por la escolaridad y ocupacién de los padres de los médicos). El segundo apartado estuvo constituido
por el instrumento de Resiliencia para Estudiantes Universitarios (CRE-U) de Peralta, Ramirez, Castafio (2006), con
90 reactivos, cada item tenia 5 opciones de respuesta estilo escala Likert. El Tercer apartado conformado por el
instrumento de Estrés Laboral para Médicos Mexicanos, de Hernandez, Ortega y Reidl (2012), de 40 reactivos, con
cuatro opciones de respuesta tipo Likert. Los items fueron sumados para clasificar a los individuos conforme a los
instrumentos aplicados respectivamente (resiliencia y estrés laboral).

El estudio se apegd a las consideraciones éticas delimitadas por el Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Investigacién para la Salud en el Diario Oficial de la Federacion. Conforme a la NOM-012-SSA3-2012:
Norma observancia obligatoria para todo profesional de salud, institucion o establecimiento para la atencion médica
de los sectores publico o privado que pretendan llevar a cabo o realizar actividades de investigacion para la salud en
seres humanos.

Analisis Estadistico

El andlisis se realizo a través de estadistica descriptiva para las variables sociodemogréficas y estadistica

inferencial (Chi-cuadrada) para buscar la asociacion entre resiliencia y estrés laboral.

Resultados y discusion

De la poblacion estudiada se obtuvo una participacién de 40 médicos internos de pregrado (57.1%), 2
médicos pasantes (2.8%) y 28 médicos residentes (40.1%). Se encontré que el 92.9% de los médicos resultaron ser
resilientes y el 7.1% no resilientes. El rango para la variable de resiliencia fue de 263 puntos como minimo a 358
puntos como maximo, con una media de 296.2 puntos y una desviacion estandar de 19.9. Para la variable de estrés
laboral se encontrd que el 64.3% de los médicos resultaron con estrés laboral y el 35.7% sin estrés laboral. El rango
de esta variable fue de 5 puntos como minimo a 92 puntos como méaximo, con una media de 49 puntos y una
desviacion estandar de 22.5.

Con respecto a la prueba estadistica aplicada para la asociacion entre las variables de resiliencia y el estrés
laboral, se obtuvo un valor de x2=0.04274, con un nivel de significancia de 0.05 e intervalo de confianza del 95% y 1
grados de libertad. (Ver cuadroly figura 1).
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ESTRES CONESTRES | SINESTRES TOTAL
LABORAL LABORAL LABORAL
RESILIENCIA F % F % F %
RESILIENTE 40 57.2 25 35.7 65 92.9
NO RESILIENTE 5 7.1 0 0.0 5 7.1
TOTAL 45 64.3 25 35.7 70 100.0

Cuadro 1. Resiliencia y estrés laboral en los médicos becarios, Hospital Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez, Ciudad de
México, 2017.
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Figura 1. Relacion entre la resiliencia y estrés laboral en los médicos becarios, Hospital Dr. Fernando Quiroz
Gutiérrez, Ciudad de México, 2017.

Gbmez y Esteban, concluyeron en su trabajo que para la mitad de los médicos, el trabajo es una fuente
generadora de estrés y ansiedad, en donde el nivel de ansiedad es alto y puede provocar insomnio. Ademas de
observarse trastornos asociados a estrés ocupacional cronico, con una tasa de prevalencia alta para trastornos
psiquiatricos, como depresion y drogadiccion’. Asi mismo, Rincén y Guarino identificaron en su estudio que los
médicos percibian estar sometidos a altas demandas laborales y a un alto control en funcién de la poblacién
que evaluaron®.

Con respecto a las variables sociodemograficas se observo que de los 70 encuestados, el grupo de edad de 20
a 24 afios presentd el mayor porcentaje de médicos becarios resilientes con el 45.7%, seguido del grupo de edad de
25a 29 conel 30% y el grupo de 30 a 34 afios con el 17.1%. Para los médicos becarios que se encontraron como no
resilientes el grupo de 25 a 29 afios present6 el 4.3% y el 2.9% para el grupo de 20 a 24 afios. (Ver figura 2).
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Figura 2. Relacion entre la resiliencia por grupo de edad en afios en médicos becarios, Hospital Dr. Fernando Quiroz
Gutiérrez, Ciudad de México, 2017.

La media para la edad de los médicos fue de 25.9, con una mediana de 25, una moda de 23, la desviacion
estandar de 3.23 y un rango de 20 como minimo y 32 como maximo. Gonzalez-Arratia, en su estudio encontraron
que los adultos jovenes (23%) de 18 a 30 afios, seguidos del grupo de adultez media de 31 a 59 afios, se encuentran
en un nivel de resiliencia alto®. EI género que predominé fue el femenino con un 60%, del cual el 57.25% fue
resiliente y el 2.8% no resiliente. EI género masculino representd el 40%, en donde el 35.7% refirio ser resiliente y el
4.3% no resiliente.

El grado de estudios con mayor presencia en este estudio, fue el de médico interno de pregrado con el 57.1%.
La participacion de los médicos residentes en la investigacion fue del 40.1%, de los cuales el 13%, los residentes de
segundo y tercer grado, tuvieron el mismo porcentaje de participacion. El 4.35% de los participantes fueron
residentes cuarto grado en donde todos manifestaron ser resilientes. Finalmente los médicos pasantes representaron
la minoria con el 2.8% de participantes (Ver figura 3).
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Figura 3. Relacion entre la resiliencia y el grado de estudios en los médicos becarios, Hospital Dr. Fernando Quiroz
Gutiérrez, Ciudad de México, 2017.

El estado civil que predomind fue el de soltero(a) con el 84.4%, el porcentaje de casados(as) fue el mismo que
reportaron el vivir en union libre con el 7.1%. En la investigacion solo se registré la presencia de una persona
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divorciada. Las religiones que se identificaron que profesan los médicos becarios fueron tres, la religion catélica, la
cual predomind con un porcentaje del 74.3%, los protestantes con el 1.4% y con el 24.3% aquellos que no profesan
ninguna religion.

En relacion a lo observado con la escolaridad de los padres de los médicos becarios, la investigacion arroj6
que el 84.3% de ellos, contaban con una licenciatura, preparatoria/bachillerato o secundaria. En cuanto a la
ocupacion de los padres de los médicos becarios se encontrd, que tanto los que se desempefian como profesionistas o
empleados(as) corresponden al 61.4%, el 25.7% se dedica al hogar, el 5.8% son comerciantes, el 4.3% ya fallecieron,
el 0.7% son obreros(as) y el 2.1% tiene otro tipo de ocupacion.

La presencia de estrés laboral en los médicos becarios se registré en un porcentaje del 64.5%, de los cuales en
el grupo de edad de 20 a 24 afios se tuvo la mayor frecuencia con el 31.6% en el grupo de 25 a 29 afios y con el 8.5%
en el grupo de 30 a 34 afios de edad. Sin embargo, el 35.5% result6 no tener estrés laboral, de estos participantes, que
expresaron no tener estrés laboral, el 17% se encontraban en el grupo de 20 a 24 afios, el 10% para el grupo de y con
el 8.5% para aquellos con edades de 25 a 29 afios de edad. (\Ver cuadro 2 y figura 4).

ESTRES CON ESTRES SIN ESTRES TOTAL
LABORAL LABORAL LABORAL
GRUPO DE
EDAD EN ANOS F % F % F %
20-24 22 31.6 12 17.0 34 48.6
25-29 17 24.4 7 10.0 24 344
30-34 6 8.5 6 8.5 12 17.0
TOTAL 45 65.5 25 355 70 100.0

Cuadro 2. Estrés laboral y grupo de edad en afios en médicos becarios, Hospital Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez,
Ciudad de México, 2017.
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Figura 4. Relacion entre el estrés laboral y grupo de edad en afios en médicos becarios, Hospital Dr. Fernando Quiroz
Gutiérrez, Ciudad de México, 2017.

De los médicos becarios el 64.7% registraron estrés laboral de acuerdo al instrumento aplicado. El género
que reportd mayor presencia de estrés laboral fuel el femenino con el 35.7% y para el género masculino se encontré
que fue del 28.6%. EI porcentaje de médicos becarios que resulto sin estrés laboral fue del 35.5%, siendo también el
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género femenino con mayor promedio 24.3% y en hombres fue del 11.4%. La presencia de estrés laboral de acuerdo
al grado de estudios de los médicos becarios, se encontré que el mayor porcentaje fue en los médicos internos de
pregrado con el 40.1%, seguido de los médicos residentes de primer y segundo grado, ambos con el 7.1% y en menor
porcentaje se encontraron a los residentes tercer grado con el 5.7% y los médicos pasantes con el 2.9%. De los
médicos becarios que resultaron sin estrés laboral fue del 35.7%, de los cuales los médicos internos representan el
17.1% de los encuestados, los residentes grado 1 y grado 3 reportaron el mismo porcentaje con el 5.7% cada uno, los
residentes grado 2 presentaron el 4.3% y finalmente con el 2.95 los residentes grado 4. No se reportaron médicos
pasantes sin estrés laboral.

Gonzalez y Bello en su estudio con médicos residentes de Oncologia del IMSS, observaron que la
prevalencia del sindrome de burnout fue del 13.5% (7/52), sin relacién con la especialidad, grado académico, género,
estado civil, escolaridad de la pareja o el nimero de hijos®.

Conclusiones

La mayor parte de los médicos entrevistados, resultaron ser resilientes conforme a la herramienta aplicada,
solo cinco de los médicos becarios no fue resiliente.

El estrés estuvo presente en dos tercios de la poblacién estudiada, en ambos géneros, incluidos todos los
grupos de edad, asi como, para todos los grados de estudio. Asi mismo, se observo una concentracion de los datos
para el estado civil en el rubro de soltero(a). De las personas que mencionaron estar casadas, ninguna resulté cursar
con estrés laboral, por el contrario, de los médicos que refirieron estrés laboral, uno de ellos su estado civil es
divorciado.

De acuerdo a la bibliografia consultada y los resultados obtenidos, se puede mencionar que las personas
resilientes son aquellas que tienen la capacidad de afrontar acontecimientos adversos o desestabilizadores como
traumas psicolégicos y heridas emocionales, pero pueden sobreponerse o salir fortalecido de estas, incluso en un
nivel superior y que esto depende del contexto que presente la persona en ese momento y que a pesar del sexo o la
edad o religion, la presencia y apoyo de los padres, la resiliencia puede modificarse, por lo que es importante
fomentarla en los médicos desde el inicio de la carrera.

La investigacion permitio identificar la presencia de estrés laboral entre el personal becario, de acuerdo al
grupo de edad, género, grado escolar, religion y estado civil, sin embargo estas no son una condicionante de la
presencia de estrés y aunque en la literatura consultada se expresa que el ser humano es capaz de adaptarse al estrés
con el que convive todo el tiempo, la persistencia del estrés puede poner en peligro la vida, por lo que es importante
no se debe dejar de lado este problema y es buscar alternativas que ayuden a identificarlo y tratar a los médicos que
asi lo requieran.

Recomendaciones

Es necesario continuar realizando investigaciones de resiliencia y estrés laboral, entre médicos no solamente
becarios, ya que existen pocos trabajos mexicanos al respecto. Asimismo, podriamos sugerir que en nuevos estudios
se puedan incluir variables de situaciones que pueda influir directamente o indirectamente la percepcion del médico
ante el estrés laboral; asi como los factores ambientales pueden generar o disminuirlo, lo cual favoreceria la
identificacion mas precisa de estos eventos en nuestra poblacion y realidad.
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DETERMINACION DEL TAMANO DE LOTE DE
TRANSFERENCIA MEDIANTE ESCENARIOS DE SIMULACION Y
DISENO DE EXPERIMENTOS

Dr. José Alfredo Jiménez Garc[al, Dr. Salvador Hernandez Gonzalez?,
M.C. Vicente Figueroa Fernandez®, M.C. Miguel Angel Melchor Navarro*y Ing. Israel De la Cruz Madrigal®

Resumen—En afios recientes, debido a la competencia global, las empresas buscan estrategias que las haga competitivas
para mantenerse en el mercado y les permita entregar productos de calidad, con un tiempo de entrega minimo y a un precio
razonablemente bajo. Una de las formas de conseguirlo es a través de la aplicacion de las herramientas de manufactura
eshelta, sin embargo, no todas son capaces de aplicar dichas herramientas de manera correcta. Uno de los problemas mas
complicados de resolver, es lo relacionado con la reduccion del inventario en proceso o trabajo en proceso (WIP, por sus
siglas en inglés). En este articulo se presenta una alternativa novedosa para determinar el tamafio de lote de transferencia
que permita reducir al minimo el trabajo en proceso, aplicando dos herramientas como son disefio de experimentos y
simulacion. La investigacion se realiz6 en una empresa del giro metal-mecénico, como resultado final, se 144ogré determinar
el tamafio de lote de transferencia que minimiza el WIP.

Palabras clave—manufactura esbelta, simulacion, disefio de experimentos lote de transferencia.

Introduccién

Una de las actividades mas complicadas en la industria tiene que ver con la programacion de la produccion
y las operaciones. De esta area depende que la transformacion de materias primas se convierta en productos terminados
de la forma mas econémica y eficiente posible, de manera que el precio resulte competitivo, asi como el tiempo de
entrega.

La programacién de operaciones continuamente se ve afectada por la llegada tardia de los productos, por lo
que el planteamiento de una buena estrategia podria ser la solucién. Dos de las estrategias de gran importancia en la
programacion de las operaciones, son el lote del proceso y el lote de transferencia, esto puede afectar de manera
importante el tiempo de entrega de los productos terminados (Nifio et al., 2011).

Una buena secuencia de operaciones puede mejorarse con una politica de tamafio lote de trasferencia
conveniente. Un lote de transferencia es el nimero de piezas que se acumulan en una estacién antes de ser transferido
(Nifio et al., 2011). En ocasiones los grandes lotes del proceso provocan largas filas de espera del producto, retrasos a
la salida y grandes inventarios por lo que el lote de transferencia puede no ser, y de hecho no debe ser, igual al lote
del proceso (Dominguez et al., 1995).

Hablar del tiempo de flujo de un producto es involucrar a los trabajos en procesos (WIP, por sus siglas en
inglés) (Benjaafar, 1998). WIP es material en proceso que genera inventarios que contienen piezas pendientes de un
producto en proceso. La principal consecuencia del WIP es la reduccion de los tiempos de ciclo en la manufactura
(Cardona et al., 2012), para incrementar la eficiencia de la produccion de los sistemas de manufactura se debe reducir
el inventario de trabajo en proceso, mientras se cumplan las metas de produccion (Bai & Gershwin, 1994).

Darle valor a un proceso, es trabajar a diario con la eliminacién de todas aquellas actividades que no
proporcionen un grado de eficiencia a la empresa (Womack et al., 1990). La reduccion de los tiempos de ciclo, largas
filas de espera, retrasos, grandes inventarios, costos de operacion, es un gran reto para el ingeniero.

La complejidad de las fuertes interacciones de los productos entre si al compartir recursos y espacios y la
dificultad de administrar un proceso requiere el uso de herramientas de gran avance como lo es la simulacién
(Montoya, 2004). Simular significa inventar un modelo con el fin de estudiar una necesidad. Hoy en dia se tiene una
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gran variedad de softwares de simulacidon con grandes capacidades de analisis que permiten tomar decisiones a
problemas, para poder realizar un buen estudio de simulacion es necesario conocer el sistema a modelar (Garcia et al.,
2006).

El objetivo del modelo de simulacién consiste, en comprender, analizar y mejorar las condiciones de
operaciones relevantes del sistema (Garcia et al., 2006). La simulacion de procesos permite ensayar y probar el método
sin necesidad de invertir capital alguno (Torvinen & Lee, 2006), por lo tanto, resulta mas econémico realizar un
estudio de simulacidn que hacer cambios reales en el proceso.

Por otra parte, El disefio de experimentos consiste en determinar cuales pruebas se deben realizar y de qué
manera, para obtener datos que, al ser analizados estadisticamente, proporcionen evidencias objetivas que permitan
responder las interrogantes planteadas, y de esa manera clarificar los aspectos inciertos de un proceso, resolver un
problema o lograr mejoras. (Gutiérrez, 2008).

En este articulo se propone el uso de la simulacién y disefio de experimentos con la finalidad de encontrar
las mejores condiciones de operacién de un sistema de produccion de pistones, donde se maximice la produccién y
minimice el trabajo en proceso (WIP, por sus siglas en inglés), estableciendo el tamafio correcto de lote de
transferencia.

Descripcion del Método

El método consiste en la aplicacion de dos herramientas usadas para mejorar productos y procesos como son
simulacion y disefio de experimentos. Se aplican los pasos sugeridos por Harrell (2012) consistente en los siguientes
pasos:
1. Anaélisis del sistema

Consiste en observar el sistema, desde la llegada de materias primas, su paso a través de los diferentes
procesos hasta la salida del sistema como producto final.
2. Recoleccion de datos

Consiste en recolectar los datos que se consideran importantes para mejorar las condiciones actuales del
sistema.
3. Analisis de datos

Consiste en realizar pruebas de bondad de ajuste para determinar la distribucion de probabilidad que siguen
los datos.
4. Construccion del modelo

Se hace uso de un software de proposito especifico. En este caso se utilizé Promodel. En el modelo se
declaran las entidades que representan los elementos que entran como materia prima, pasan a través de todos los
procesos y se convierten en productos terminados. Después se declaran las locaciones que representan las maquinas
que se encuentran en una posicion fija y se encargan de transformar la materia prima. En seguida se declaran las
Ilegadas, donde se especifica la frecuencia de llegada de la materia prima y también se especifica el inicio del
proceso. Después se declara el proceso, donde se detalla la secuencia de operaciones que siguen las entidades a
través de las locaciones. Finalmente se declaran las redes y los recursos, para especificar los movimientos que hacen
los montacarguista.
5. Verificacion y Validacién

Consiste en asegurar que el modelo de simulacién represente fielmente al sistema real, con la finalidad de
que las mejores condiciones de operacion encontradas en el modelo, funcionen de la misma manera en el sistema
real, al momento de hacer la implementacian.
6. Experimentacion

En esta etapa se propone la aplicacion de la metodologia de disefio de experimentos, para determinar las
mejores condiciones de operacion del sistema.
7. Documentacion

En esta etapa se documenta la forma en que se desarroll6 el proyecto para facilitar la implementacion al
personal encargado de la toma las decisiones en la empresa caso de estudio.

Resultados
Como resultado de la aplicacion de la metodologia propuesta por Harrell (2012) se tiene lo siguiente:
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1. Analisis del sistema

En el analisis de sistema se colecto informacion desde el inicio del sistema de produccion, en este caso,
desde el proceso de fusién, continuando con los maquinados hasta terminar en la etapa final que consiste en el
ensamble final.

2. Recoleccion de datos

En el proceso de recoleccion de datos se realizé un mapeo de la cadena de valor (VSM, por sus siglas en
inglés) de tres modelos solicitados por la empresa. EI VSM de cada producto no es posible mostrarlo por motivos de
confidencialidad.
3. Andlisis de datos

En esta no fue necesario realizar pruebas de bondad de ajuste debido a la naturaleza de los procesos, ya que
se trata de procesos semiautomaticos donde el operario descarga y carga las piezas a maquinar y el tiempo ciclo
siempre es el mismo.
4. Construccidn del modelo

El modelo se construy6 con el apoyo del Software Promodel. En el modelo se incluyeron los procesos de
fusién, maquinado y del ensamble final. Ademas se construy6 una red para representar el camino por donde se
desplaza el montacargas, debido a que es un recurso clave para determinar el tamafio de lote de trasferencia. En la
Figura 1, se muestra el Layout del modelo representativo de la empresa caso de estudio.

Figura 1. Layout de la empresa caso de estudio.

5. Verificacion y Validacién

La verificacion se realizd de manera visual, se corrié el modelo y se observo que todos los movimientos y
actividades observadas en el sistema real, también se reflejen en el modelo. La validacion se realizd
estadisticamente, mediante prueba de hipdtesis e intervalos de confianza para diferencia de medias. Esta prueba se
utilizo para asegurar que la media de productos terminados del sistema y las salidas estadisticas del modelo fueran
las mismas.
6. Experimentacion

Esta etapa se identificaron dos factores clave para poder cumplir con los objetivos de reducir el WIP y al
mismo tiempo obtener la mayor cantidad de productos terminados posible, al establecer un tamafio de lote de
transferencia correcto. En este sentido, se definieron los factores nimero de montacargas en dos niveles, el nivel
bajo, un montacargas y el nivel alto, dos montacargas. Se defini6é un segundo factor como es el tamafio de
contenedor, en 4 niveles, nivel 1, tamafio 200; nivel 2, tamafio 400; nivel 3, tamafio 600 y nivel 4 tamafio 800. Las
variables de respuesta se definieron como WIP y productos terminados. De esta manera se definié un disefio 2 X 4
con dos réplicas, por lo que se definieron 16 corridas experimentales, cuyos resultados se muestran en el Cuadro 1.
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Corrida Factor Variables de respuesta Corrida Factor Variables de respuesta

Montacargas Lote WIP Productos Montacargas Lote WIP Productos

Total terminados Total terminados
1 1 200 12008 12080 9 1 200 11813 13180
2 1 400 14062 12360 10 1 400 14439 12360
3 1 600 14033 13320 11 1 600 14049 13640
4 1 800 14044 14280 12 1 800 14093 13960
5 2 200 14044 11400 13 2 200 14077 11080
6 2 400 14333 12680 14 2 400 14462 12360
7 2 600 14062 13320 15 2 600 14202 13320
8 2 800 14049 14360 16 2 800 14126 13960

Cuadro 1. Resultados de las corridas experimentales.

Después de introducir los resultados de las corridas al software estadistico Minitab 17, se obtuvieron los
siguientes resultados. En primer lugar, se tiene la grafica 4 en 1, como se muestra en la Figura 2, donde se puede
apreciar el cumplimiento de los supuestos. En la esquina superior izquierda, se puede verificar el cumplimiento del
supuesto de normalidad, ya que los puntos de color azul, se acercan a la linea diagonal color rojo. Esto mismo se
puede verificar con el histograma en la parte inferior izquierda. También, se puede verificar el supuesto de varianza
constante, con el apoyo de la grafica ubicada en la esquina superior derecha, donde se puede apreciar que los
residuales no forman un embudo. Finalmente, se puede observar el supuesto de independencia en la grafica inferior
derecha, al observar que el orden de los residuales tiene un comportamiento completamente aleatorio.

Residual Plots for Produccién Total

Normal Probability Plot

Residual Plots for WIP Total
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Figura 2. Grafica 4 en 1 para verificacién de supuestos.

Una vez que se ha verificado el cumplimiento de los supuestos, es factible analizar el resultado de los
ANOVA'’s. En primer lugar, se tiene el ANOVA correspondiente a la variable de respuesta trabajo en proceso
(WIP). De acuerdo con el ANOVA, se puede observar que el trabajo en proceso se ve afectado tanto por el nimero
de montacarguistas, como por el tamafio del lote de transferencia, ya que el p-value de ambos factores es menor que
el nivel de significancia 0.05. Ademas, se observa que el 98.76% de la variabilidad es explicada por el modelo, de
acuerdo al coeficiente de determinacidn, lo cual resulta muy favorable y deseable.

General Factorial Regression: WIP Total versus Montacargas, Lote

Factor Information

Factor Levels Values
Montacargas 2 1, 2
Lote 4 200, 400, 600, 800
Analysis of Variance
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Model 7 8967085 1281012 90.66 0.000
Linear 4 5762746 1440687 101.96 0.000
Montacargas 1 1448412 1448412 102.51 0.000
Lote 3 4314334 1438111 101.78 0.000
2-Way Interactions 3 3204339 1068113 75.60 0.000
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Montacargas*Lote 3 3204339 1068113 75.60 0.000
Error 8 113035 14129
Total 15 9080120
Model Summary
S R-sq R-sg(adj) R-sg(pred)
118.867 98.76% 97.67% 95.02%

Con relacion a la variable de respuesta producto terminado, se puede concluir, de cuerdo al ANOVA, que
solo el tamafio de lote afecta la cantidad de producto terminado, ya que tiene un p-value de 0. Mientras que el factor
montacargas, no afecta la cantidad de productos terminados, ya que tiene un p-value de 0.078. En este ANOVA
también se tiene un coeficiente de determinacion elevado, que indica que el 93.86% de la variabilidad es explicada
por el modelo.

General Factorial Regression: Produccion Total versus Montacargas, Lote

Factor Information

Factor Levels Values
Montacargas 2 1, 2
Lote 4 200, 400, 600, 800

Analysis of Variance

Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Model 7 13607375 1943911 17.48 0.000
Linear 4 12078100 3019525 27.15 0.000
Montacargas 1 455625 455625 4.10 0.078
Lote 3 11622475 3874158 34.83 0.000
2-Way Interactions 3 1529275 509758 4.58 0.038
Montacargas*Lote 3 1529275 509758 4.58 0.038
Error 8 889800 111225
Total 15 14497175
Model Summary
S R-sgq R-sg(adj) R-sqg(pred)
333.504 93.86% 88.49% 75.45%

En la Figura 3 se puede observar la mejor solucion, la cual optimiza simultdneamente ambas variables de
respuesta. La solucién se encontré con el apoyo del software Minitab 17 en la opcidn optimizador de respuesta. De
acuerdo con el resultado, se puede observar que se requiere solo un montacarguista y que el lote de transferencia
debe ser el mas pequefio, el de 200 piezas, con la finalidad de minimizar el WIP y maximizar la produccién.
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Figura 3. Mejor solucion.
7. Documentacion
Los detalles del proyecto y los documentos resultantes del proyecto se entregaron a la empresa para su
seguimiento e implementacion.
Comentarios Finales
Conclusiones
Es complicado decidor en relacion al tamafio de lote de transferencia cuando se requiere optimizar dos
respuestas de manera simultanea que se contraponen. En este caso, es de esperarse que al reducir el tamafio de lote
de transferencia se ponga en riesgo la continuidad de las operaciones de las lineas de produccidn, debido a que se
puede presentar escases por lo que afectaria en la salida de productos terminados, sin embargo, si se utilizan
herramientas como son simulacion y disefio de experimentos, ese riesgo se ve disminuido, ya que se puede observar
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con anticipacion el impacto en el WIP y en la produccion ante cambios en los tamafios de lotes de transferencia y de
esa manera se minimiza el riesgo de afectaciones a la tasa de productos terminados. En este caso, se logré optimizar
las dos variables de respuesta, se redujo el WIP a una cantidad minima de 11910 piezas en todo el sistema de
produccion y se maximizo la salida de productos terminados de los tres modelos en una suma total de 12630 en una
jornada de trabajo de tres turnos.

Recomendaciones

Por el éxito obtenido en los resultados, es ampliamente recomendable el uso de software de simulacion para
representar sistemas complejos de produccién que ayuden a la toma de decisiones. Es mejor experimentar sobre el
modelo de simulacion que hacerlo a prueba y error sobre el sistema real. La inversion en un software de simulacion
se justifica con los ahorros obtenidos al prevenir las fallas que se presentan cuando se procede a prueba y error.
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Implementacién de la domotica para el ahorro energético
en Apizaco, Tlaxcala

Ing. Denisse Hedalyd Jiménez Martinez!, M. A. Kathy Laura Vargas Matamoros?,
M.A. Rosa Cortes Aguirre® y Dra. Ma. Elizabeth Montiel Huerta*

Resumen—En los resultados de la investigacion plan de negocios para la creacion de una empresa de domética enfocada al
ahorro energético, inicialmente se presentan los fundamentos teéricos que la sustentan, posteriormente se da a conocer el
contexto en el cual se desenvuelve actualmente la presente investigacion. Aunado a ello se describe el planteamiento de la
metodologia utilizada, asi como la interpretacién de los resultados obtenidos de la prueba piloto realizada a los habitantes
de la ciudad de Apizaco y a algunas de sus principales localidades, donde se observan aspectos como el gasto promedio en
servicios energéticos, la importancia del ahorro y de la conservacién del medio ambiente para los habitantes, todos ellos
relacionados con la factibilidad de la creacién de una empresa de domética enfocada al ahorro energético de las familias de
este municipio del estado de Tlaxcala.

Palabras clave—Doma@tica, ahorro energético, desarrollo sustentable.

Introduccién
Hoy en dia mas personas se suman al ahorro energético ya sea por el beneficio econémico que esto representa

o por la conservacién del medio ambiente, sea cual sea la razon que los motiva, es de gran importancia la adaptacion
de las nuevas tecnologias para satisfacer sus mas recientes necesidades y asi maximizar la eficiencia del uso de los
recursos. Puesto que el costo de estos servicios dia a dia va en aumento. Por otro lado, actualmente la emision de gases
de efecto invernadero al igual ha ido en aumento provocando el calentamiento global cuyos efectos se estan
manifestando en todo el mundo, esto en cierta medida se debe a que una parte de la generacién de energia eléctrica
depende de recursos no renovables. Por ello es de gran importancia generar en la poblacion el habito del ahorro
energético mediante la ayuda de la domética.
El término domética utilizado por Domingo Solans (2005). es referido a la ciencia y a los elementos desarrollados por
ella que proporciona algun nivel de automatizacion dentro de una vivienda. La vivienda domotica es por tanto aquella
que integra una serie de automatismos en materia de electricidad, electronica, robética, informéatica y
telecomunicaciones. Permitiendo una gestién eficiente del uso de la energia, y al mismo tiempo incrementa el confort
y la seguridad en el hogar.
El objetivo principal de la investigacion es realizar un estudio de mercado para verificar la existencia de un mercado
potencial y conocer las condiciones econdmicas y sociales en las que el proyecto se desarrollara. Esto para determinar
si es factible la implementacion de sistemas dométicos en los hogares de la poblacién de Apizaco, Tlaxcala.
El objetivo especifico de mayor importancia y del cual se hablara en el presente articulo es la aplicacion de una prueba
piloto

Para determinar la existencia de mercado en cuestiones de domotica, antes que nada se recolectara informacién de
poblacion y vivienda del municipio en el que se desarrollard la investigacion, después se determinaran los criterios de
seleccion para obtener la poblacion de estudio y posteriormente la muestra, teniendo estos datos se procedera a la
aplicacion de la prueba piloto, se analizaran los resultados obtenidos en dicha prueba y se presentaran los resultados
que sean de mayor relevancia para la presente investigacion, lo que permitir& tener una vision clara de lo que sera
necesario modificar o considerar al momento de aplicar el instrumento de investigacion a la totalidad de la muestra.

Se presentaran tanto las conclusiones, asi como las recomendaciones fruto de la experiencia al realizar la prueba
piloto y el analisis de los resultados.

! La Ing. Denisse Hedalyd Jiménez Martinez es Estudiante de maestria en ingenieria administrativa en el Tecnolégico Nacional
de México/Instituto tecnolégico de Apizaco. Tlaxcala, México dejima_2292@hotmail.com
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4 La Dra. Ma. Elizabeth Montiel Huerta es Profesora de maestria en ingenieria administrativa en el Tecnolégico Nacional de
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Descripcion del Método
El método utilizado para el desarrollo de la presente investigacion abarca cada detalle de los procedimientos
tanto de la seleccion, disefio y validacion de las herramientas con las que trabajo, asi como el proceso de recoleccién
de datos, la forma en como fueron analizados e interpretados para generar un reporte el cual sera de vital
importancia para la formulacién del plan de negocios.
En la figura 1.1 se muestra el proceso que se siguid para la elaboracion del desarrollo de la presente
investigacion.

La investigacion realizada es de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental.

Validacion del
instrumento de
investigacién

Definir el tipo de Aplicacién de
investigaciéon prueba piloto

Especificar el Elaboracién del
disefio de la instrumento de
investigacion investigacion

Procesamiento de
los datos

r | Método de Elaboracién de un
poblacion de recoleccién de reporte de
estudio y muestra datos resultados

Figura 1.1 Proceso metodoldgico estudio de mercado. Fuente: elaboracién propia

El disefio de investigacion con el cual se trabajo es:

Cuantitativa - tiene un enfoque cuantitativo ya que este tipo de investigacion se centra en la recoleccion de datos
numéricos los cuales seran de ayuda para dar respuesta a todas las interrogantes presentes en la investigacion, asi
como los objetivos y caracteristicas, al igual sera de apoyo para probar hipétesis con base de la medicion numérica
de los datos y asi realizar el analisis de dichos datos de forma estadistica y asi poder hacer inferencias para la toma
de decisiones.

Descriptivo: el alcance de la presente investigacion es descriptivo ya que por una parte busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas o familias de Apizaco.

Transversal: debido a que se recolectaran los datos mediante la aplicacion de un cuestionario al nimero de
personas representativo a la poblacidn de estudio de la investigacion y dicha aplicacion de cuestionario sera en una
sola ocasion para su posterior analisis, descrito por Roberto Sampieri y Carlos Collado (2010).

El disefio de investigacidn con el cual se trabajo es el disefio no experimental en el que se observara el problema
en su contexto natural, es decir sin manipular las variables.

Para definir la poblacion de estudio se utilizaron diversos criterios tanto de inclusién como de exclusidn,
posterior a ello, al tener al conjunto de la poblacién que cumplieron con los criterios establecidos se procedié a
determinar la muestra mediante la aplicacion de la férmula para poblaciones finitas.

Muestra en poblaciones finitas. Para poblaciones menores a 500 000 elementos, se utiliza la siguiente férmula:

En donde:
e o= nivel de confianza

e N =universo o poblacion
e p=probabilidad a favor n=__o? Npg
e = probabilidad en contra e?(N-1)+0o’ pq
e e =error de estimacidon (precisién en los resultados)
e n=numero de elementos (tamafio de la muestra) 3.84 X 7,047 X 0.50 x 0.50
"= 0.0025 x (7,047 = 1) + 3.84 x 0.50 x 0.50
676512
~ 18575

El método seleccionado para la recoleccién de los datos fue por
medio de la aplicacion de cuestionarios y la realizacion de una n =364
prueba piloto la cual permitira junto a la validacion por expertos
hacer la validacion de dichos cuestionarios.
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La prueba piloto se aplicé al 10% de las 364 familias determinadas en la muestra, y los resultados obtenidos de
las 36 encuestas, ayudaron tanto a verificar que el instrumento de investigacion se encontraba bien formulado, como
también a conocer el contexto en que se encuentra actualmente la domdtica en el municipio de Apizaco, Tlaxcala,
Meéxico.

Desarrollo

Con la aplicacién de la prueba piloto se buscé principalmente determinar el grado de conocimiento que tenian los
habitantes de Apizaco, Tlaxcala sobre el término de domoética, dando como resultado que la mayoria de dichos
habitantes desconocian el término domética (grafico 1.1), y que si habian escuchado el término no sabian con
exactitud que es realmente la domatica y por ende desconocian todos los beneficios que esta representa para el
hogar.

Por otra parte, al hablar de los beneficios que tiene la implementacion de sistemas domoticos al hogar, la prueba
piloto revelé cuales de los beneficios son los de mayor importancia para la poblacion de estudio y por lo cual

Grado de conocimiento sobre
domatica

8%
H Alto

36% = Muy bajo

Nulo

Gréfico 1.1 Grado de conocimiento sobre domética. Fuente: Elaboracién propia.
optarian por invertir en la instalacién de ellos en sus hogares.

Como se puede observar en el grafico 1.2 el beneficio que mas les interesé a los habitantes del municipio en su
mayor parte con un 58% el ahorro energético que se puede obtener al implementar sistemas dométicos, seguido de
la seguridad que brindan dichos sistemas y la Gltima razon es por la posibilidad de implementar un generador de
energia renovable para el uso doméstico.

Aunado a lo anterior se obtuvieron datos de relevancia como lo es saber el grado de importancia que tiene para
los ciudadanos el ahorro energético, asi como la conservacién del medio ambiente, pero para ello inicialmente se
analizaron datos demograficos como edad y sexo para determinar los grados de importancia respectivamente.

Principales razones para implementar
sistemas dométicos

W Seguridad
B Ahorro energético

Instalacién de generadores
de energia renovable

Gréfico 1.2 Principales razones para implementar sistemas dométicos. Elaboracion: Propia 2018

En la tabla 1.1 se muestran los graficos de edad y sexo.

Como resultado de la prueba piloto en cuanto a los datos analizados en la tabla 1.1 se observa que la mayoria de
los encuestados son hombres con un 56% ante las mujeres con 44%, de los cuales el 42% entre hombres y mujeres
se encuentran en una edad de 40 a 49 afios, seguido de un 31% que se encuentra en un rango de 50 a 59 afios.
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Tabla 1.1 Datos demograficos

Edad Sexo

20429 affos

30239 aflos = Mujeres
= 402 49 afios.
# Hombres
50a 59 afios

Elaboracion: Propia 2018

Ahora bien, ya teniendo estos datos se realizaron analisis para determinar si la importancia del ahorro energético
y la conservacion del medio ambiente varia dependiendo estos criterios.

En el gréafico 1.3 se analiza el nivel de importancia que tiene el ahorro energético y la conservacion del medio
ambiente para las mujeres del municipio de Apizaco dicho nivel se dividi6 en: Muy importante, importante, medio,
poco y nada importante, como se observa en el grafico para el ahorro energético el 81% de las mujeres consideran

Nivel de importancia del ahorro energéticoy
conservacion del medio ambiente para las mujeres

= Ahorro energético Muy importante
= Ahorro energético Importante

Conservacién del medio ambiente
Muy importante

= Conservacion del medio ambiente
Importante

MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE  |MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE
AHORRO ENERGETICO CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Gréafico 1.3 Nivel de importancia del ahorro energético y conservacion del medio
ambiente para las mujeres. Elaboracion: Propia 2018

que es muy importante y el 19% del total de mujeres encuestadas es importante, para el caso de la conservacion del
medio ambiente para el 100% de ellas es muy importante cuidar el medio ambiente para las préximas generaciones.

En el gréfico 1.4 se observan los resultados del andlisis de la importancia que tiene para los hombres que habitan
en Apizaco el ahorro energético y la conservacion del medio ambiente.

Nivel de importancia del ahorro energético
y conservacion del medio ambiente para
los hombres

60% -
50% Ahorro energético Muy
40% importante
30% Ahorro energético Importante
20% — —_—
b m Conservacion del medio ambiente
0% Muy importante
MUY IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE IMPORTANTE m Conservacion del medio ambiente
Importante
AHORRO ENERGETICO CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

Grafico 1.4 Nivel de importancia del ahorro energético y la conservacion del medio ambiente para los hombres.
Elaboracion propia 2018

Para el andlisis de este grafico se realizd de la misma forma que el del gréafico 1.3, los resultados obtenidos
fueron los siguientes: para el ahorro energético el 65% de los hombres argumento que es importante el ahorro y para
el 35% de ellos es muy importante, en cuanto a la conservacion del medio ambiente se presenté el caso contrario al
ahorro para el 65% de los hombres encuestados es muy importante cuidar y proteger el medio ambiente y para el
35% restante solo es importante.

Después de realizar este analisis por género en la tabla 1.2 se analizard tomando en cuenta solo la edad de los
encuestados, sin importar su género con el fin de visualizar la variacion de respuestas en las distintas generaciones
de la poblacion.
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ambiente

Tabla 1.2 Analisis por rangos de edad del nivel de importancia tanto del ahorro energético como de la conservacion del medio

Nivel de importancia del ahorro energéticoy
conservacion del medio ambiente para los habitantes
de entre 20 y 29 afios

rro energético Muy importante

tico importante

del medio ambiente Muy

medio ambiente

MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE  |MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE

AHORRO ENERGETICO CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Como se puede observar en el grafico con
relacion al ahorro energético para los
habitantes de entre 20 a 29 afios, con 57%
es importante el ahorrar energia y al 43%
restante los consideran muy importante.
Para el 100% de los habitantes de este rango
de edad es muy importante la conservacion
del medio ambiente.

Nivel de importancia del ahorro energéticoy
conservacion del medio ambiente para los
habitantes de entre 30 y 39 afios

rro energético Muy importante

MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE

AHORRO ENERGETICO CONSERVACION DEL MEDIO

UY IMPORTANTE  IMPORTANTE
AMBIENTE

Para los habitantes en un rango de edad de
30 a 39 afios es muy importante ambos
aspectos pues argumentan que van de la
mano.

Nivel de importancia del ahorro energéticoy
conservacion del medio ambiente para los
habitantes de entre 40 y 49 afios

UY IMPORTANTE  IMPORTANTE
AHORRO ENERGETICO

= Conservacion del medio ambiente
Importante
MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE
CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

El 60 % de las personas que se encuentran
en un rango de edad de 40 a 49 afios
consideran que es muy importante tener el
habito de ahorrar energia y en cuanto a la
conservacion del medio ambiente el 87%
dice que este aspecto es muy importante.

Nivel de importancia del ahorro energéticoy
conservacion del medio ambiente para los
habitantes de entre 50 y 59 afios

MUY IMPORTANTE
AHORRO ENERGETICO

IMPORTANTE tnulePoRTANr[ IMPORTANTE

FONSERVACION DEL MEDIO AMBIENT!

Para las personas gque se encuentran entre 50
y 59 afios consideran gue es importante el
ahorro energético con un 55% y para la
conservacion del medio ambiente
consideran muy importante este aspecto con
un 55%.

Para finalizar con los resultados de mayor importancia obtenidos en la prueba piloto se tiene el analisis
presentado en el grafico 1.5 que trata de lo que las personas estan haciendo actualmente que le represente un ahorro
energético, y como se pueden observar los resultados indican que el 49% de los encuestados optan por cambiar sus
antiguas bombillas por focos ahorradores, seguido de un 28% que no realizan ninguna accion para un ahorro
energético los cuales argumentan que si no lo hacen es por falta de informacidn y asesoramiento para saber que les
brinde los resultados esperados y que sean accesibles para ellos, el 22% hace uso de calentadores solares para

reducir el consumo mensual de gas.

¢Cuenta con algan sistema que le
represente un ahorro energético?

o3 ahOTadones

senésticos do bajo

Grafico 1.5 Sistemas que representan ahorro energético.

Elaboracién propia
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Y en el grafico 1.6 se muestran los resultados a la pregunta de que si actualmente existiera una empresa que brinde
desde el asesoramiento, hasta el mantenimiento de los sistemas domoticos ¢contrataria sus servicios? El resultado se
puede generalizar en que si contratarian sus servicios el 67% lo contratarian con el tiempo y el 33% restante lo
contrataria de inmediato.

Comentarios Finales

Si existiera ya la empresa é contrataria
sus servicios?

= Muy probablemente de
inmediato

m Probablemente con el
tiempo

Gréfico 1.6 Si existiera ya la empresa ¢contrataria
sus servicios?

Resumen de resultados

En este trabajo principalmente se dio a conocer a las personas que es la domética y sus beneficios posterior
a ello se analizaron los factores de mayor importancia para determinar la existencia de mercado para la instalacion
de sistemas domoticos incluyendo la segmentacion de mercado y brindo un panorama de que los clientes potenciales
pueden ser personas de cualquier sexo y edad, ya que para la poblacion en general es muy importante el ahorro
energético lo cual ayudara al cuidado y conservacidn del medio ambiente para asi satisfacer nuestras necesidades de
la manera mas eficiente para no comprometer a las generaciones futuras como lo menciona la Comision Sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para
que el término domética llegue a mas personas y asi lograr que tenga mayor demanda de la que actualmente se tiene,
si las personas desconocen la domética y sus beneficios serd dificil que el mercado tenga un aumento como el que
ya se tiene en otros paises.

Es gratificante saber que en la actualidad hay muchas personas interesadas en el desarrollo sustentable y quieran
aportar en medida de sus posibilidades a una gestion eficiente de los recursos naturales, ya sea ahorrando energia
eléctrica mediante la implementacidn de sistemas que van desde la colocacion de focos ahorradores en lugar de las
antiguas bombillas de luz, utilizacion de electrodomésticos de bajo consumo, hasta instalacion de sistemas de
control de la iluminacién o la adquisicién de generadores de energias limpias como lo son los paneles y calentadores
solares.

Recomendaciones

Para los investigadores interesados en realizar un trabajo de esta indole es de mucha ayuda realizar una
prueba piloto real antes de la aplicacion del instrumento de investigacion a la muestra total, ya que es de ayuda a la
preparacién de uno como investigador en aspectos como el trato a las personas y la forma correcta de formular las
preguntas para asegurar que sus respuestas sean lo mas real posible para poder obtener informacién confiable.
Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a domética no solo en el
municipio de Apizaco sino a nivel nacional.

Referencias

Comision Sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. (1987). Nuestro Futuro Comdn. ONU.

Sampieri. (2014). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill.
Solans, D. (2005). Domética las nuevas tecnologias al servicio de los mayores . Castell6n de la Plana.
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Aplicacion del codigo binario con Arduino en la robdtica para la materia
de Arquitectura de Computadoras del Tecnoldgico Nacional de México/
Instituto Tecnoldgico de Minatitlan

Ing. Guadalupe Jiménez Oyosa !, M. |. Sonia Martinez Guzman?, Ing. Alberto Romay Guillén3, Ing. Isaias Torres
Martinez*, Ing. Emmanuel Tom Medinilla%, C. Jared Josafhat Hernandez Zufiiga 6, C. Ramit Abraham Vasconcelos
Ruiz’

Resumen—La tecnologia avanza a grandes pasos, considerando en el caracterizacion de la asignatura Arquitectura de
computadora impartida en el Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, de acuerdo a lo
establecido en el programa dicha asignatura en el tema 2. Estructura y funcionamiento de la CPU, en las actividades
préacticas sugeridas, establece que el profesor busque y guie a sus alumnos para que ellos hagan la eleccion de los
componentes a elegir y controlar. Para que aprendan a planificar, que no planifique el docente todo por ellos, sino
involucrarlos en el proceso por lo que se estableci6 el trabajo utilizando la plataforma Arduino, con la finalidad de conocer
la conversion de binario a decimal, para entender la parte del proceso interno de la computadora y conocer la importancia
dentro de la Robdtica, persiguiendo el modelo constructivista.

Palabras clave—Modelo constructivista, Tarea, Conversion Binaria a Decimal.
Introduccién

En la asignatura Arquitectura de computadoras, El enfoque sugerido materia requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion y manejo de componentes de hardware y su
funcionamiento; planteamiento de hipétesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como induccion-
deduccion y andlisis-sintesis con la intencién de generar una actividad intelectual de andlisis y aplicacion interactiva,
considerando las competencias previas son; Comprende y aplica las herramientas basicas de andlisis de los sistemas analdgicos y
digitales para resolver problemas del &mbito computacional.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales las siguientes habilidades *:
® Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de diversos contextos, integrando diferentes
tecnologias, plataformas o dispositivos.
Disefia e implementa interfaces para la automatizacion de sistemas de hardware y desarrollo del software asociado.

Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacién de soluciones innovadoras en diferentes
contextos.

® Evalla tecnologias de hardware para soportar aplicaciones de manera efectiva.
®  Se desempefia con ética, legalidad y responsabilidad social.

YIng. Guadalupe Jiménez Oyosa es profesora en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnolégico
Nacional de México- Instituto Tecnol6gico de Minatitlan, Veracruz, México. gjimenezo@itmina.edu.mx (autor corresponsal)

2 M.1. Sonia Martinez Guzman es Profesora en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnolégico Nacional
de México- Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Veracruz, México. smgatletismo_2012@hotmail.com

3 Ing. Alberto Romay Guillén, es Profesor en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico Nacional
de México- Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Veracruz, México. aromayg@hotmail.com

4 Ing. Isaias Torres Martinez es Profesor en la Carrera Computacionales en el Tecnolégico Nacional de México- Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan, Veracruz, México. istomar@itmina.edu.mx

5Ing. Emmanuel Tom Medinilla, es Profesor en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico

Nacional de México- Instituto Tecnol6gico de Minatitlan, Veracruz, México. sistemas@itmina.edu.mx
6 C. Jared Josafhat Hernandez Zufiga, es Alumno en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico
Nacional de México- Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Veracruz, México. jaredjhz2597 @gmail.com

7 C. Ramit Abraham Vasconcelos Ruiz, es Alumno en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnolégico
Nacional de México- Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Veracruz, México. ihisagis@gmail.com
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Contexto

Modelo constructivista

En el constructivismo tiene la finalidad en el nivel superior la formacién del alumno, con conocimientos, valores,
habilidades y actitudes para lograr la integracion del egresado contribuir a la sociedad y campo laboral, no sélo que
tenga conocimientos, sino también la calidad de servicio a la sociedad y valores, justamente coincide con el
compromiso institucional permite desarrollar modelos curriculares y metodologias para la planeacion y ser érganos
de asesoria donde los docentes interesados en esa tarea, justamente para lograr un aprendizaje en contexto, es decir
el alumno pondré en practica sus conocimientos previos, desarrollando nuevas habilidades adquiriendo nuevos
conocimientos y asi lograr a través de la realizacién de la tarea, le permite experimentar y encontrar solucién a una
problematica, estimulando la creatividad y motivando al alumno participe en la construccidn de dicho conocimiento,
salirse de la ensefianza donde s6lo se repetia y se memorizaba los contenidos, sin considerar en entorno de
aplicaciones reales.

Los siete principios de buenas practicas en la ensefianza universitaria 2

1.- Fomento del contacto entre profesor y estudiantes.

2.- Desarrollo de la reciprocidad y la cooperacion entre los estudiantes.

3.- Motivacién del aprendizaje activo.

4.- Retroalimentacion pronta.

5.- Enfasis en la programacion de las tareas,

7.- Respeto por la diversidad de talentos y estilos de aprendizaje.

Tarea

Considerando el ejercicio constructivista, se debe tomar las habilidades necesarias de acuerdo al area, en el caso del
Area de ingenieria son habilidades complejas, de acuerdo a la situacion se busca:
o Diagnostico de las situaciones, identificacion de los probremas en el ambito laboral,
e Analisis de los diferentes situaciones, utilizando metodologia sistematicas para obtencion de datos y
estrategias cientificas.
e Realizar calculos utilizando principios matematicos y estadisticos.?
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Conversién Binaria a decimal

Normalmente utilizamos el sistema decimal (10 digitos) para realizar operaciones matematicas, se basa en la
combinacion de 10 digitos (0 a 9), Por los se obtiene nimero con 10 digitos y a lo que se le denomina base 10. El
sistema binario es un sistema de numeracion de 0 yl1, es decir sdlo dos digitos, en la computadoras trabajan
internamente con 2 niveles de tension, por lo que es su sistema natural.

Los sistemas de binario, hexadecimal y decimal son ocupados en la programacion en la Robética.

MATERIAL:

1 Placa Arduino

1 DIP Switch

1 Protoboard

17 Segment Display
Maltiples jumpers

4 Resistencias de 220 ohms
1 Resistencia de 330 ohms

REALIZACION
1. Conectar el 7 segment al protoboard.
2. Conectar el switch al protoboard.
3. Programar el Arduino.
4. Conectar latierra y el voltaje desde el Arduino al protoboard para alimentar todo.
5. Conectar correctamente las salidas del switch a las entradas del Arduino programadas.
6. Conectar las salidas programadas del Arduino al display de 7 segmentos
7. Se muestra la conversion de binario a salida diplay de 7 sementos, como se muestran en la fig. 1

28222120 23222120
00O00O0 0001
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23222120 23222120

0011 0100

23222120 23222120

0101 0110

23222120 23222120

0111 1000

23222120

1001
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Fig. 1

Resumen de resultados

El estudiante coment6 que la investigacion sobre Arduino (que es una plataforma de hardware libre, basada
en un micro controlador, principalmente Atmel AVR, montado en una PCB con los elementos esenciales para su
funcionamiento) mencionando que la sencillez les permitié transformar sefiales binarias a decimales, se logré entender
las funciones de un Arduino y las capacidades de esta placa que pudo reemplazar al micro controlador bésico, permite
realizar muchas tareas, ahorrando elementos electrénicos y en sustitucion, el uso de un lenguaje de programacion, lo
que hace que sea de muy facil uso. Al empezar el uso de los switches, mando las sefiales binarias convirtiéndolas en
sefiales digitales, para finalmente mostrar el nimero decimal que anteriormente era un nimero binario.

Conclusiones

Al final de la préctica el alumno sugiere que el uso de Arduino puede parecer dificil de utilizar, pero no es
mas que conocimientos sobre el tema y tener claro que es lo que se desea realizar. Su sencillez les permitié conocer
cémo convertir sefiales anadlogas a digitales, la comparacion del funcionamiento interno de la computadora. Su libre
acceso permite utilizarlo sin ningln gasto extra, y al ser su sintaxis muy similar a los lenguajes de programacion
ensefiados en la carrera, su comprension no fue para nada dificil.
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Recomendaciones

Lo importante de este tipo de tarea, se busca incentivar a la alumno, que participe desde la seleccion del
material hasta el montaje del convertidor, logrando asi la construccién del mismo dispositivo que permite monitorear
y aprender sobre el funcionamiento interno de la computadora, teniendo como base el cédigo binario y convertirlo en
codigo decimal. Asi mismo saber que en la robética se utiliza esta conversion que a través de la historia se tiene el
conocimiento que, la electronica digital ha penetrado en diferentes &mbitos de la vida desde la industria, medicina,
robotica inclusive esta inmersa en nuestra vida cotidiana. Pero cabe mencionar que la electrénica digital su mayor
nivel de desarrollo estan en las computadoras.

Asi mismo evaluar internamente la programacion y enfrentar las problematicas que se presentan en la
Robética, encontrar posibles soluciones.

Referencias

t Datos Generales de la asignatura (Arquitectura de computadoras)
2 Salgado Garcia, E. (2006). Manual de Docencia Universitaria. Apartado Postal 10235 San José 1000 Costa Rica: ULACIT.
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Participacion ciudadana: actor clave en el combate a la corrupcion

Mtro. Artemio Jiménez Rico?, Mtro. Luis Gerardo Rea Chavez?, Mtro. Angel Gutiérrez Rodriguez®

Resumen - La corrupcion tiene una amplia gama de efectos nocivos que obstaculizan el bienestar de la sociedad. Diversos
estudios confirman que es un problema complejo, multifactorial, sistémico, de gran profundidad y crecimiento alarmante
en México, indican que las acciones para luchar contra este terrible mal no han funcionado, una muestra clara es la ausencia
de sanciones contundentes a los grandes casos de corrupcion como la llamada “Casa Blanca”, Oceanografia, Odebrecht,
OHL, la “estafa maestra”, entre otros.

La sociedad civil organizada ha tomado un nuevo papel en el combate a la corrupcion, implica una gran responsabilidad de
participar de manera conjunta con el gobierno en la blsqueda de soluciones. En esta investigacion se presentaran los
resultados mas significativos sobre esta grave enfermedad, el funcionamiento del Comité de Participacion Ciudadana como
pilar del Sistema Nacional Anticorrupcion, por lo cual, se obtienen importantes e interesantes conclusiones. Por lo anterior,
el objetivo de esta investigacion es estudiar la importancia de la participacion ciudadana en la implementacién de politicas
y estrategias para combatir este terrible cancer.

Palabras clave - participacion ciudadana, combate a la corrupcion, Sistema Nacional Anticorrupcién, implementacion,
problema.

Introduccion

Hace algunos afios, cuando se hablaba de la corrupcién se pensaba que era un mal que sélo tenia su origen en la
esfera gubernamental, ahora sabemos que también se origina en el sector privado. Este es un paso muy importante en
la lucha de esta terrible enfermedad porque ahora el rol de la ciudadania no basta con ser observadores y vigilantes
de los servidores publicos. Este nuevo papel de la sociedad civil organizada implica una gran responsabilidad de
participar de manera conjunta con el gobierno en la busqueda de soluciones para combatir este temible cancer.

Hoy, gracias a las tecnologias de la informacion y a las redes sociales nos permite conocer y denunciar diversos
actos de corrupcién en todo el mundo. Somos parte de una sociedad conectada, donde podemos atestiguar, evidenciar
y difundir una gran cantidad de préacticas corruptas. Sin embargo, hasta el momento, no hemos aprovechado que
tenemos toda esta informacién en nuestras manos para generar contrapesos reales y ejercer presién para lograr la
implementacion de politicas y estrategias que ataquen de fondo la corrupcion.

A pesar de los enormes impactos de la corrupcién y de los grandes escandalos de corrupcion conocidos por la
opinién publica, hasta el momento, lo més que se ha logrado es la exposicién mediética para poner el tema de la
corrupcién en la agenda publica, pero esto apenas es el comienzo de una gran batalla contra este temible mal.

Derivado de la magnitud de los efectos devastadores de la corrupcion y ante la importancia del nuevo papel de los
ciudadanos como actores clave en la lucha contra esta temible enfermedad, en esta investigacion se mostraran los
resultados mas significativos sobre la corrupcion y el funcionamiento del Comité de Participacién Ciudadana como
pilar del Sistema Nacional Anticorrupcion. Por lo anterior, el objetivo de este estudio es analizar la importancia de la
participacién ciudadana en la implementacion de politicas y estrategias para combatir la corrupcion.

Impactos de la corrupcién

En primer lugar, es importante saber que la corrupcion al ser un problema complejo, multifactorial y con diversos
enfoques no existe un concepto universal para definirla, sin embargo, con el fin de contextualizar el objeto de estudio
partiremos de la siguiente definicion: “el abuso de cualquier posicion de poder, publica o privada, con el fin de
generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual” (Casar, 2016, p.11).

En los Gltimos afios, la corrupcion ha tenido mayor importancia por sus graves efectos, profundidad y
universalidad. Anteriormente, se percibia como un problema propio de los paises subdesarrollados, hoy se sabe que
no existe ninguna nacion que esté libre de su presencia (Kaiser, 2015).

La corrupcidn es un grave problema que tiene una amplia gama de efectos nocivos: devora la fe de la sociedad en
los gobiernos, alimenta la inseguridad y la impunidad, disminuye la democracia, distorsiona los mercados, dificulta
el crecimiento econémico, asi como otras consecuencias corrosivas que obstaculizan el desarrollo social y la
competitividad de nuestra nacién. En este sentido, Kaiser (2015) sefiala “la corrupcion afecta infinitamente mas a los

1 Maestro en Administracion, Profesor investigador de la Division de Ciencias Econémico Administrativas, Universidad de
Guanajuato, Guanajuato, México. a.jimenezrico@ugto.mx (autor corresponsal)

2 Maestro en Fiscal, Profesor investigador de la Division de Ciencias Econdmico Administrativas, Universidad de Guanajuato,
Guanajuato, México. lgreachavez@ugto.mx

3 Maestro en Fiscal, Profesor investigador de la Divisién de Ciencias Econdmico Administrativas, Universidad de Guanajuato,

Guanajuato, México. angel0@ugto.mx
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pobres porque desvia los fondos destinados al desarrollo, socava la capacidad de los gobiernos de ofrecer servicios
basicos, alimenta la desigualdad y la injusticia y desalienta la inversion y las ayudas extranjeras” (p.123).

Por otro lado, de acuerdo con los resultados del Reporte del indice de Competitividad Global (ICG) 2014-2015
del Foro Econémico Mundial (citado en Casar, 2016), se menciona que la corrupcién es el primer problema que
impide crear un buen ambiente en los negocios en México con un 18.6%, como se observa en la grafica 1.

Grafica 1. Factores que inhiben un buen entorno de negocios

Corrupcion I 18.6%
Regulacion tributariz NG 14.5%
Burccracia ineficaz I 13.3%
Delito y robo I 12.9%
Acceso a financiamiento NG G
Tasas impositivas NG 8.1%
Infraestructura NG 6.1%
Regulacién laberal NG 4.17
Mano de obra no preparada I 3.7%
Innovacion I 3.1%
Inestabilidad politica N 1.8%
Ftica de trabajo [ 16%
Inflacion I 1.1%
Tipo de cambio Wl 0.4%
Salud publica W 04%
Inestabilidad de gobierno B 0.3%

Fuente: Reporte del [ndice de Competitividad Global. Foro Economico Mundial 2014-2015

En el mismo sentido, los datos anteriores coinciden con los de la Encuesta de Fraude y Corrupcién en México de
KPMG (citado en Casar, 2016), se indica que en 2016 los empresarios sefialaron el combate a la corrupcion como la
principal variable que se debe realizar para mejorar la competitividad con un 90%, como se muestra en la gréafica 2.

Gréfica 2. Seis variables para mejorar la competitividad en México (2014 y 2016)
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Fuente: Perspectivas de la Alta Direccion en México, KPMG 2016
Nota: los porcentajes indican la proporcién de encuestados gue sefialaron que consideraba dicho aspecto como una de las

variables principales para incrementar la competitividad del pais en el afic correspondiente. Los porcentajes no suman 100% pues
los encuestados podian elegir hasta seis opciones.

Ahora bien, segun Transparencia Internacional (T1) los resultados del indice de Percepcion de la Corrupcion
(IPC) mostraron un dato alarmante, en los ultimos seis afios, nueve de cada diez periodistas fueron asesinados en
paises con altos niveles de percepcion de corrupcion, de los cuales, uno de cada cinco estaba trabajando en
investigaciones sobre este tema. Este hecho indica que existe una relacion entre los niveles de corrupcidn, la
proteccion de las libertades periodisticas y la participacion de la sociedad civil (T1, 21 de febrero de 2018).

Otro aspecto muy preocupante, deriva del analisis realizado por TI al relacionar los niveles de corrupciény la
libertad de las organizaciones civiles, revela que la mayoria de las naciones que obtienen una calificacion baja en
libertades civiles, por lo general también obtienen altas puntuaciones de corrupcion (T1, 25 de enero de 2017).

Por estas razones, Kaiser (2015) menciona que esta enfermedad esta presente en todas las naciones, pero tiene
efectos mas devastadores en los paises en vias de desarrollo porque es un gran obstaculo para el alivio de la pobreza
y el progreso social.

Ante la gravedad de este problema, para poder construir una estrategia exitosa que permita combatir y vencer a la
corrupcién, se requiere realizar un correcto diagnéstico de esta enfermedad, para esto es necesario: medir su
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extension y profundidad, identificar sus causas, explorar sus mecanismos de operacién, saber las areas de
oportunidad que permiten su generacion, mostrar sus impactos y analizar las buenas practicas (Casar, 2016).
La corrupcion en México

La corrupcién es uno de los problemas mas preocupantes en México, Casar (2015) lo considera como el mas
grave y profundo, como el enemigo publico nimero uno a vencer por su universalidad y los costos que arrastra,
incluso menciona que se debe tratar como un asunto de seguridad nacional.

Los resultados de México son muy desalentadores y alarmantes, indican que las acciones y politicas para luchar
contra la corrupcion han fracasado; el crecimiento de este problema es tan grave, segin INEGI (2016) en los
resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015, se consideré como el
segundo problema que méas preocup6 a la poblacion mexicana con 50.9%, por encima de otros asuntos econémicos
como el desempleo (40.5%) y la pobreza (36.2%), ver detalle en gréfica 3.

Gréfica 3. Percepcion de los problemas mas importantes del pais

(Porcentaje)
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“l “\ 308
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Inseguridad y Corrupcion Desempleo Pobreza Mal desempefio
delincuencia del gobierno

Nota: Los porcentajes son calculados respecto del total de la poblacién de 18 afios y mas que habita
en areas urbanas de 100 mil habitantes y mas.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2011, 2013 y 2015.

Asimismo, segun datos de Estadistica Aplicada (2017) indican que el 48% consideran que el principal problema
gue padece nuestro pais es la corrupcion, por encima de la inseguridad publica (37%). Por otro lado, en comparacion
a la situacion de la corrupcion en 2014, el 65% considerd que empeoré en 2017. Del mismo modo, el 97% considera
gue existen altos niveles de corrupcion en México. En el mismo tenor, Casar (2016) sefiala que otro dato alarmante
es la percepcion a futuro de las personas sobre la corrupcién, el 64.7% consider6 que dentro de cinco afios la
corrupcidn en el pais serd mayor, mientras que s6lo el 6.7% opiné que seria menor.

El IPC emitido por Transparencia Internacional (T1) es uno de los instrumentos més utilizados para medir los
niveles de percepcidn de la corrupcidn, la calificacion tiene una escala de 0 a 100, donde O equivale a altos niveles de
corrupcién y 100 son bajos niveles. En la gréfica 4 se observa la evolucion del IPC de 1995 a 2015 de México,
encontramos que su tendencia ha sido constante con malas calificaciones, lo que indica que el problema de la
corrupcidn es un mal que venimos arrastrando desde hace mas de dos décadas. Sin embargo, ha caido drasticamente
en el ranking internacional hasta ocupar la posicion 95 de 168 naciones evaluadas en el IPC 2015 (Casar, 2016).

Gréfica 4. Evolucion del IPC en México
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Fuente: IPC, Transparencia Internacional 1995-2015.
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Este comparativo resulta muy preocupante porque indica que mientras muchos paises han subido lugares en el
IPC al ser percibidos como menos corruptos, nuestro pais descendio 63 posiciones al pasar del lugar 32 en 1995 al 95
en 2015.

Continuando con este comparativo, se deduce que en México este terrible cancer se ha robustecido en el dltimo
sexenio derivado de su crecimiento alarmante. Nuestro pais obtuvo una calificacion de 29 puntos en el IPC 2017, lo
gue ocasion6 un descenso significativo en el ranking internacional, ubicandolo en la deshonrosa posicién 135 de 180
paises evaluados, mientras que en el IPC 2016 se ubico en el sitio 123 de 176 con una calificacion de 30 puntos (TI,
2017). Ver detalle en la tabla 1. )

Tabla 1. Indice de Percepcion de la Corrupcién 2017
130 30 29 27 27 25 28 Migdie Easrand

Iran
North Africa

130 Myanmar 30 28 22 21 21 15 Asia Pacific
130 Sierra Leone 30 30 29 31 30 31 Su? ~aaran
Africa
. Europe and
130 Ukraine 30 29 27 26 25 26 3
Central Asia
135 Dominican Republic 29 31 33 32 29 32 Americas
135 Honduras 29 30 31 29 26 28 Americas
135 Kyrgyzstan 29 28 28 27 24 24 Eufope and
¥rgyz ‘ ‘ Central Asia
135 Lao PDR 29 30 25 25 26 21 Asia Pacific
135 Mexico 29 30 31 35 34 34 Americas
135 Papua New Guinea 29 28 25 25 25 25 Asia Pacific
135 Paraguay 29 30 27 24 24 25 Americas

Fuente: Transparencia Internacional — IPC 2017.

Al realizar un comparativo de México con otros paises, encontramos que obtuvo la peor puntuacién tanto de las
naciones que integran la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), asi como del G20.
Respecto al continente americano, México se posiciona en el lugar 27 de los 32 paises evaluados en la regién, solo
por arriba de Paraguay, Guatemala, Nicaragua, Haiti y Venezuela (TI, 2017).

Tabla 2. Comparativo de México por blogue o region de paises

Bloque / Regién No. Paises integrantes Ranking 2017  Ranking 2016

OCDE 35 35 35
G20 19 19 18
América 32 27 30
CPTPP 11 11 11
Global 176 (2016) y 180 (2017) 135 123

Fuente: Elaboracion propia con datos de Transparencia Internacional - IPC 2016 y 2017.

En relacion con este comparativo, Casar (2016) afirma “resulta preocupante que los principales competidores
economicos de México muestren mejor desempefio en el combate a la corrupcion, ya que esto puede convertirse en
un factor decisivo al momento de intentar atraer inversion extranjera” (p.16). Asimismo, se ratifica la gran
desigualdad que existe en México debido a la corrupcién, de manera il6gica, nuestro pais es integrante de blogques
importantes que lo ubica en las primeras economias del mundo y al mismo tiempo se encuentra entre las naciones
peor evaluadas en corrupcion.

Comité de Participacion Ciudadana, pilar del SNA

El Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) nace mediante la reforma constitucional al articulo 113 el 27 de mayo
de 2015, el cual se reafirmé con la publicacion de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA) el
18 de julio de 2016. El articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) cita:

“El Sistema Nacional Anticorrupcion es la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes
de gobierno competentes en la prevencidn, deteccién y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de
corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos...” (CPEUM, 2017).

Por su parte, en los articulos 1, 2 y 6 de la LGSNA (2016) se establece que el SNA tiene como principales
objetivos la prevencidn, deteccion, investigacion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, a través
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de la implementacién, articulacién y evaluacion de las politicas en la materia, en sintonia con el articulo 113
constitucional.

Asimismo, el articulo 7 de la LGSNA (2016) establece la integracion del SNA:

“El Sistema Nacional se integra por:

I. Los integrantes del Comité Coordinador;

I1. El Comité de Participacion Ciudadana;

I11. El Comité Rector del Sistema Nacional de Fiscalizacion, y

IV. Los Sistemas Locales, quienes concurriran a través de sus representantes.”

Uno de los pilares del SNA es el Comité de Participacion Ciudadana, el cual coadyuva al cumplimiento de los
objetivos del Comité Coordinador en cuanto al disefio, promocion y evaluacién de politicas pablicas de combate a la
corrupcidn, y vincula organizaciones sociales y académicas relacionadas a este sistema. En este sentido, Fernandez y
Jaime (abril de 2018), afirman que el SNA es de gran importancia en virtud de que integra la particiacién de la
sociedad como actor relevante en el disefio de mecanismos y soluciones para combatir esta grave enfermedad.

En este sentido, la LGSNA (2016) en su articulo 16 menciona: “el Comité de Participacién Ciudadana estara
integrado por cinco ciudadanos de probidad y prestigio que se hayan destacado por su contribucién a la
transparencia, la rendicion de cuentas o el combate a la corrupcion...”

Importancia de la participacion ciudadana en el combate a la corrupcion

La corrupcién no es un fenémeno que se realice de manera exclusiva en el sector publico. En la mayoria de los
casos, para que ocurra un acto de corrupcion, se requiere dos participantes responsables para efectuar la transaccion:
el funcionario publico quien se beneficia de su cargo o poder y el ciudadano quien paga por ser beneficiado. Es decir,
la sociedad civil también participa y alimenta a esta enfermedad y su actuar cotidiano reporta niveles de corrupcién
extendidos. Sin embargo, ocurre algo curioso, para la opinién pablica mexicana la culpa de la corrupcién la tienen
los politicos y los empresarios, mientras que los ciudadanos son solo victimas de esta (Casar, 2016).

En este tenor, de acuerdo con datos de INEGI (2016) durante el 2015, el 12.6% de los mexicanos experimentd al
menos un acto de corrupcion cuando realizaron un tramite, pago, o solicitud de servicio ante una oficina publica.
Asimismo, la tasa de incidencia fue de 30,097 actos de corrupcién por cada 100 mil habitantes que realizaron al
menos un trdmite ante algdn servidor publico, mientras que en 2013 se ubicd en 24,724 actos de corrupcion.

En fin, existen diversos estudios y una gran cantidad de datos que indican que los ciudadanos también somo parte
de este grave problema, pero al mismo tiempo nos revelan que la participacion ciudadana es de vital importancia en
la lucha contra la corrupcién. Por ejemplo, un factor importante que alimenta el circulo vicioso de la corrupcion es la
falta de denuncia por parte de los ciudadanos. En 2015, del total de victimas de casos de corrupcion, el 93.3% no la
denunciaron ante alguna autoridad competente. Entre los principales motivos para no realizar la denuncia sobresalen
gue la victima opiné que no se le dara seguimiento (33.3%); 19.0% considerd que es una pérdida de tiempo, mientras
gue 14.5% no denunci6 porque considera que la corrupcion es una practica comdn (INEGI, 2016).

Po otra parte, segun los datos de Estadistica Aplicada (2017) indican que el 58% considera que la mejor
herramienta para luchar contra la corrupcién es una sociedad civil organizada y las medidas més efectivas son una
mejor educacién y cultura civica y aplicar la ley pareja para todos con un 62%.

Asimismo, Castafieda & Noda (2015) afirman que los avances en la lucha anticorrupcion estan integrados por
practicas sociales, instituciones, la participacion y responsabilidad de la sociedad organizada que de manera conjunta
dan sustento a los programas que combaten este temible mal y fortalecen la transparencia y rendicion de cuentas.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo exploratorio y documental, en virtud de que se realizé
una amplia busqueda de informacion en publicaciones sobre el topico de estudio. Ademas, se recabaron datos a
través de la revision de diversas paginas de instituciones como el INEGI, Transparencia Mexicana, Transparencia
Internacional, entre otras, por lo que tiene un caracter indicativo, normativo, propositivo y sugestivo. Una vez
recabada la informacidn, se procedio al andlisis de datos con el propésito de observar el comportamiento de las
variables estudiadas. Finalmente, se llevé a cabo una comparacion con la finalidad de obtener mayor objetividad en
relacion con el objetivo y la premisa planteada en esta investigacion.

Comentarios finales
Los resultados indican claramente que la corrupcion es un problema complejo, multifactorial, sistémico, de gran
profundidad y crecimiento alarmante en nuestro pais; demuestran que a pesar de que en 2015 se cred el Sistema
Nacional Anticorrupcion, estos esfuerzos adn no han funcionado. Lo anterior se fortalece con las resistencias para
implementar el sistema anticorrupcion en todo el pais, y la ausencia de instituciones independientes con capacidades
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reales para investigar y sancionar los hechos de corrupcidn, asi como la ausencia de sanciones contundentes para los
grandes casos de corrupcion conocidos por la sociedad, como la llamada “Casa Blanca”, Oceanografia, Odebrecht,
OHL, la “estafa maestra”, entre otros (Transparencia Mexicana [TM], 21 de febrero de 2018).

La participacion ciudadana es un factor clave en el disefio y seguimiento de politicas y estrategias para combatir
este mal. La sociedad civil organizada debe continuar realizando un papel activo, difundiendo las causas e impactos
de este terrible mal, asi como realizando propuestas para su prevencion. El objetivo es erradicar de la cultura popular
la creencia de que la corrupcion es parte de nuestra idiosincrasia mexicana. Para lograr esto, un primer paso, es la
formacidn en valores al interior de las familias e instituciones.

Otro papel importante que debe desempefiar la participacion ciudadana es dentro del proceso legal institucional
para combatir esta enfermedad porgue es uno de los pilares del SNA. Su participacion tendra que ser objetiva e
independiente en el disefio y evaluacién de politicas para luchar contra la corrupcién, teniendo siempre el vinculo
con organizaciones sociales y académicas para refrescar permanentemente su mirada sobre este mal.

Necesitamos que sociedad y gobierno, cada uno desde su rol, actuemos predicando con el ejemplo. En conjunto,
se deben disefiar indicadores que midan el desempefio de las politicas contra la corrupcion para informar
periddicamente sus resultados a la ciudadania. Por su parte, el gobierno debe emitir sanciones contundentes a los
grandes casos de corrupcién como ejemplos claros de cero tolerancia contra ésta.

Igualmente, entre gobierno y ciudadanos, debemos construir una verdadera cultura de la legalidad, la cual no se
da por el simple hecho de crear mas normas, ésta vendré por afiadidura cuando los funcionarios publicos sean las
primeros en cumplir la ley, éste serd un gran ejemplo para la sociedad del respeto a las normas. Otro factor decisivo
en el aspecto legal es la aplicacion de la ley sin favoritismos ni distingos, sin diferencias entre clases sociales, ni
entre servidores publicos y privados. Con esto lograremos un gran avance en la lucha contra la impunidad.

La implementacion del SNA significa un avance en la transformacién institucional, pero debemos ser conscientes
de que la corrupcién no se elimina con la simple instauracién de normas, éstos se deben acompafiar de una gran
voluntad politica para aplicar al pie de la letra la ley, asi como de la gran participacion ciudadana a dueto con el
gobierno en la implementacion de politicas integrales y transversales en la lucha contra terrible cancer.

Por ultimo, para obtener resultados sélidos y de largo alcance en el combate a la corrupcion, se requieren
soluciones complejas, pero no imposibles. Debemos implementar las buenas practicas internacionales de otras
naciones que anteriormente tenian altos niveles de corrupcién como nuestro pais y después de varios afios fueron
capaces de mejorar sus calificaciones notablemente. Sin duda un actor clave para lograr esta transformacién radical
en dichos paises fue la participacion ciudadana.
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Reconocer de Emociones Bésicas a Través del Anélisis Facial
Ing. M. Jiménez-Vazquez?, Dr. J.A. Montero-Valverde?, Dra. M. Martinez-Arroyo®, MTI. J. Carranza-Gomez*

Resumen- La expresion facial es una de las formas visuales de comunicacién que mas utilizan las personas para su
interaccion con sus semejantes y el mundo que las rodea. En la actualidad se cree que las personas pueden llegar a tener
interaccion con las computadoras a través de las expresiones, debido a esto, el reconocimiento automatico de las emociones
humanas a través del analisis facial es una manera natural de interaccién en una amplia variedad de aplicaciones. El
reconocimiento facial es una etapa importante en este proceso, debido a que de ahi derivan las caracteristicas utilizadas
durante el aprendizaje de los modelos utilizados para la clasificacion. En este trabajo se muestran las etapas realizadas en
el proceso para reconocer las emociones humanas resaltando la importancia de la deteccion facial y su posterior
clasificacién como etapas relevantes del proceso.

Palabras clave- Imagen integral, Boosting, ASEF, HOG, MVS.

Introduccién

Las emociones que los humanos expresan a través del rostro juegan un papel relevante en la vida social. Son sefiales
visualmente observables, conversacionales e interactivas que determinan nuestro foco de atencién y regulan nuestra
interaccion con el entorno y personas vecinas [8]. Asimismo, sabemos que actualmente las computadoras se estan
convirtiendo en parte de nuestras vidas. Invertimos una cantidad razonable de nuestro tiempo interactuando con
dispositivos computacionales de uno u otro tipo (celulares, tabletas, iPhone, videojuegos, etc.). Por el momento, estos
dispositivos son, generalmente, indiferentes al estado emocional de las personas. Sin embargo, es del conocimiento
comuin que, para conducir una comunicacion humano-humano efectiva debemos tener la habilidad de detectar las
sefiales emocionales de los demas. Por lo tanto, una interaccién humano-computadora que no toma en cuenta los
estados afectivos de los usuarios pierde una gran parte de informacion disponible la cual se considera relevante en
esta tarea.

Recientemente, la investigacién relacionada con los estados afectivos ha sido ampliamente estudiada y existe una
creencia creciente de que proveer a las computadoras con la capacidad de entender los estados emocionales de las
personas es una tarea importante [1], [2]. Se cree que, con el fin de conseguir progresos en el futuro en las interacciones
humano-maquina es necesario que éstas puedan reconocer el estado emocional de los usuarios. Esto se da por
entendido debido a la importancia que tienen las emociones en nuestras vidas [3]. La computacién afectiva es una
rama de investigacién que estudia el enlace entre los humanos como entes emocionalmente afectivos y las maquinas

como dispositivos con deficiencia emocional [11].
Metodologia para el reconocimiento de las expresiones faciales

La metodologia utilizada en este trabajo se muestra en la figura 1.1, con el fin de reconocer de manera automética
cuatro emociones humanas basicas [9, 10]. Como se observa, la metodologia consta de cinco etapas. Una breve
descripcion de la misma se ofrece a continuacion. En la etapa 1 se obtiene el rostro de una persona utilizando la camara
de una computadora, la imagen se toma bajo condiciones ambientales. En la etapa 2 se identifica el rostro de una
persona en la imagen tomada con anterioridad, en esta fase se aplica el algoritmo propuesto por Violay Jones [4]. Una
vez que el rostro es detectado en la imagen se procede a la alineacion aplicando los Promedios de Filtros Sintéticos
Exactos (ASEF) [7], en la etapa 3. Para realizar extraccion de las caracteristicas que representan las diferentes
emociones faciales, esta tarea se realiza aplicando la técnica de Histograma de Gradientes Orientados (HOG) [5], esta
tarea se lleva a cabo en la etapa 4. El aprendizaje del modelo basado en las Maquinas de Vectores Soporte (MVS)
[12], utilizando las caracteristicas seleccionadas en el paso anterior se realiza en la etapa 5, en esta etapa se tienen que
considerar algunas imagenes para el entrenamiento y otras para la evaluacion del modelo.

1.-Imagen de Entrada, 2. Deteccidn Facial. Normalizacion y alineacion, 4. Extraccion de Caracteristicas, 5.
Clasificacion.

1 Jiménez-Vazquez es alumno de la Maestria en Sistemas Computacionales del I. T. de Acapulco.
mario_jv@hotmail.com
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Figura 1. Etapas para el Reconocimiento de expresiones faciales

Deteccidn del Rostro.-La deteccion del rostro se lleva a cabo aplicando el algoritmo descrito por Viola y Jones [4].
Este algoritmo utiliza una imagen integral para extraer caracteristicas de forma rapida y precisa, debido a que no
trabaja directamente con los valores de intensidad de los pixeles, sino que lo hace a través de una imagen acumulativa
que se va formando a través de operaciones basicas que se realizan a medida que se va deslizando en la imagen. La
figura 2.a muestra la aplicacién de este proceso con el fin de obtener la imagen integral a partir de la Imagen original
(Im(x,y)). La imagen integral realiza un desplazamiento de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo en la imagen
realizando la suma de los pixeles en la localizacion x,y, a medida que se desplaza (figura 2b), con el fin de obtener la
imagen integral aplicando la expresion (1).

En la figura 2.b muestra unos filtros que son utilizados para la extraccidn de caracteristicas en una imagen. La suma
de los pixeles que se encuentran dentro de los rectangulos blancos se sustraen de la suma de pixeles en los
rectangulos grises. Las caracteristicas de dos rectangulos se muestran en la figura 2b.

2[5
e
& i

Figura 2. Aplicacion de la imagen integral y convolucion de filtros en el rostro

IX,Y) = ¥ ImX,Y’) 1
X'X;y'Sy
Donde: Condiciones:
I1(X,Y).-Representa la imagen integral x’.-Menor o Igual a x
Im (X’,Y’).-Representa la imagen original y’.-Menor o Igual ay

Extraccion de caracteristicas para detectar el rostro

En el reconocimiento facial la extraccién de caracteristicas es aplicada a la imagen utilizando los filtros con bases
Haar. Estos filtros son calculados eficientemente sobre la imagen integral y son selectivos en la orientacion espacial
y la frecuencia, ademas permiten ser modificados en escala y orientacion de acuerdo a las necesidades requeridas, es
decir, si se requiere agrandar la imagen se utiliza un multiplo y si se requiere minimizar se utiliza un divisor en la
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escala. En el caso de la deteccién del rostro, se utilizan los filtros con bases Haar, que a través de la imagen integral
recorrera la imagen facial de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo seleccionando la informacion Util, es decir,
la informacién que contiene los atributos que describen las caracteristicas del rostro, y desechando la informacién que
no sea de utilidad (los atributos que no contienen caracteristicas del rostro). Cuando se aplican los filtros Haar, éstos
realizan una codificacion de diferencia de intensidades en la imagen y no en los pixeles que contiene debido a que
éstos trabajan con valores (0,255), generando caracteristicas de contornos, puntos y lineas, mediante la captura de
contraste entre las regiones donde se apliquen los filtros, como se muestra en la figura 4.5, donde se puede observar
claramente que se esta detectando un rostro en el recuadro que se marca en color verde en la imagen facial obtenida.

Obtencion del Rostro

La técnica de Boosting fue introducida por Schapire y Freund [6], este es un método de clasificacién que utiliza varios
clasificadores béasicos para formar un Unico clasificador mas complejo y preciso. Los fundamentos se basan en que
varios clasificadores sencillos que se desarrollan, cada uno de ellos con una precision ligeramente superior en una
clasificacion aleatoria de los ejemplos de entrenamiento, pueden combinarse para formar un clasificador que sea de
mejor precisién, siempre y cuando se disponga de un nimero suficiente de muestras de entrenamiento. La aplicacion
de clasificadores en cascada ha permitido obtener buenos resultados en las muestras de entrenamiento, entre mayor
sea el nimero de muestras, habr4 mayor precisién en los resultados obtenidos, como se muestra en los trabajos
realizados por Viola y Jones [4].

Para aplicar la técnica de Boosting primero se debe establecer un algoritmo de aprendizaje sencillo (clasificador débil
o0 base), que serd llamado repetidas veces para crear diversos clasificadores base. Para el entrenamiento de los
clasificadores base se emplea en cada iteracién, un subconjunto diferente de muestras de entrenamiento y una
distribucion de pesos diferente sobre las muestras [6]. Entre mayor sea el nimero de muestras de entrenamiento mayor
serd la precision en la clasificacion de las caracteristicas. Finalmente, estos clasificadores base se combinan en un
Unico clasificador que es mucho mas preciso que cualquiera de los clasificadores base por separado. Como resultado
de la combinacion de los filtros Haar, la técnica de Boosting y el algoritmo de Viola y Jones, se muestra la imagen de
la figura 4.5.

Localizacion de los Ojos

Generalmente los algoritmos de busqueda de ojos utilizan las coordenadas (X, y) para ubicar los pixeles del centro de
los ojos izquierdo y derecho en las imégenes frontales. Para que esto sea verdadero, el algoritmo debe devolver la
ubicacién del ojo proporcionando cierta tolerancia, medida tipicamente como una fraccion de la distancia interocular,
es decir, la distancia entre los centros de los ojos en el rostro. Especificamente en este trabajo, se propone la utilizacion
de la clase de filtros denominada Promedio de Filtros Sintéticos Exactos (ASEF) [7], por dos razones importantes en
el desarrollo de este trabajo. En primer lugar, se especifica una superficie de respuesta de correlacion completa para
cada instancia de entrenamiento durante la construccion del filtro. En segundo lugar, el resultado de los filtros
utilizados en cada imagen de entrenamiento se promedia para mostrar el objeto.

Delimitacion de la Imagen

Después de haber detectado el rostro en la imagen de entrada, el siguiente paso es delimitar el contorno facial de la
imagen (rostro) para observar que estan presentes todos y cada uno de los componentes faciales (0jos, boca, nariz,
cejas, frente). Esto se realiza con la finalidad de dejar solamente el rostro de la imagen que se muestra en la figura 4,
dejando a un lado los otros elementos componentes del rostro como: orejas, pelo, cuero cabelludo y cualquier otro
objeto (aretes o algln tatuaje), que pueda estar presente en el rostro y que puedan alterar el contenido de la imagen
facial. Este punto es muy importante debido a que la imagen debe estar completamente despejada de cualquier objeto
que pueda proporcionar informacién inadecuada que interfiera en el siguiente proceso. El rostro delimitado y alineado
durante la fase de preprocesamiento se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Imagen original y deteccion del rostro aplicando los filtros de correlacion sintética.

La imagen de la figura 3 muestra en el recuadro de color verde, el rostro detectado en la imagen de entrada tomando
como puntos de referencia los ojos para una mejor ubicacion, con la aplicacion de los promedios de filtros sintética
exactos de correlacion.

Descriptor de Caracteristicas

Un descriptor de caracteristicas es una representacion de una imagen que la simplifica al extraer informacién util y
descartar informacion irrelevante. Tipicamente, un descriptor de caracteristicas convierte una imagen 3D a un vector
(conjunto de caracteristicas de longitud n), en el descriptor de caracteristicas HOG.

En el descriptor de caracteristicas de HOG, la distribucion (histogramas) de las direcciones de los gradientes
(gradientes orientados) se utilizan como caracteristicas. Los gradientes (derivados x e y) de una imagen son Utiles
porque la magnitud de los gradientes es grande alrededor de los bordes y esquinas (regiones de cambios abruptos de
intensidad) y sabemos que los bordes y esquinas contienen mucha mas informacién sobre la forma del objeto que las
regiones planas del mismo. En una investigacion realizada por Dalal y Triggs [5], encontraron que se pueden definir
vectores de caracteristicas de baja dimension que son sensibles al contraste. En dichos estudios se ha encontrado que
los rendimientos en algunas categorias de objetos mejoran el uso de caracteristicas sensibles al contraste, mientras que
algunas categorias se benefician del contraste de caracteristicas insensibles. Por lo tanto, en la practica, se utilizan
vectores de caracteristicas que incluyen ambos contrastes sensitivos y no sensitivos.

Como se ha mencionado anteriormente, en la practica se puede utilizar una proyeccién analitica utilizando vectores
dimensionales. En este trabajo de investigacidn se utilizan 108 vectores dimensionales, definidos por 27 sumas sobre
diferentes normalizaciones, uno para cada canal de orientacién, (9 insensibles al contraste y 18 sensibles al
contraste) y 4 dimensiones que capturan la energia del gradiente general en bloques de diez celdas (i, j). Por lo
tanto, el mapa de caracteristicas final tiene un vector de 31 dimensiones [7].

El vector final de caracteristicas se calcula con los siguientes datos:
W = ancho de la imagen entre el tamafio de la celda=80/8 =10
H = alto de la imagen entre el tamafio de la celda=96/8 = 12
HOG = dimension del vector de caracteristicas de HOG = 31

Por lo tanto, la férmula utilizada es la siguiente:

Tamario final del vector de caracteristicas =W x H x HOG

Tamafio final del vector de caracteristicas = 10 x 12 x 31 = 3720.
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Figura 4. Rostro dividido en celdas para obtener los descriptores de caracteristicas que se forman utilizando HOG,
acumulados para formar el vector de caracteristicas final.

Maquina de Vectores de Soporte

Una Méquina de Soporte Vectorial (MVS), es un sistema de aprendizaje automatico que se ha utilizado para resolver
problemas de clasificacion y regresion de manera muy eficiente [12], estas maquinas son capaces de clasificar
muestras en dos posibles conjuntos de informacion “positiva” y “negativa”, que en este caso cuando realiza la
deteccion de una imagen facial corresponden a “rostro” y “no rostro”. Desechando la informacion que no resulta 1til
para la deteccion del rostro (informacién negativa) respectivamente. Para realizar este proceso, se requiere de un
entrenamiento previo de la maquina con esta informacién, por lo que se le introduce ejemplos de informacién
“positiva” y “negativa”, que corresponden a las imagenes faciales para que realice dicha clasificacion. A cada uno de
los vectores finales que se formaron con la suma de todos los descriptores de caracteristicas de los bloques de celdas
que componen la imagen se les asigna un nimero de etiqueta (correspondiente a cada imagen) para llevar a cabo su
identificacion y clasificacion para que posteriormente alimenten el algoritmo de aprendizaje. El proceso de
alimentacion de la Maquina de Vectores de Soporte con los parametros (valores numéricos) que representan a cada
uno de los vectores finales de caracteristicas que describen los estados emocionales de las imagenes almacenadas en
la base de datos, se realiza para clasificar a éstas con la finalidad de reconocer el estado emocional detectado en ella.

Resumen de resultados

Tabla 1. Muestra de los resultados que se obtuvieron al clasificar cuatro estados emocionales basicos aplicando esta
técnica de normalizacién. En este caso la confiabilidad del clasificador es del 92% mostrando un error del 8%, el
incremento de la confiabilidad se debe a que las caracteristicas que interesan para formar el vector utilizado en las
etapas de entrenamiento y evaluacion fueron resaltadas en la normalizacion.

Contento Enojado Neutral Sorpresa
Contento 221 3 1 13
Enojado 3 217 12 6
Neutral 5 9 223 1
Sorpresa 12 1 7 218
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Conclusiones

En este trabajo se mostro una arquitectura basada en histogramas de gradientes orientados y maquinas de vectores
soporte para realizar esta tarea. Aunque estas técnicas ya se han utilizado de forma conjunta en otras aplicaciones
(reconocimiento de personas, seguimiento de objetos) no se habian enfocado al reconocimiento del estado emocional
humano. En este trabajo se utilizaron un total de 952 imagenes, es decir, participaron 238 personas, la mayoria
estudiantes del Instituto Tecnolégico de Acapulco, a cada uno de ellos se les pidié que actuaran de forma natural al
mostrar sus emociones. Asimismo, las imagenes fueron capturadas en condiciones ambientales normales. Por lo tanto,
se concluye lo siguiente.

1.- La arquitectura planteada inicialmente, basada en utilizar la técnica de HOG para la extraccién de caracteristicas
integrada con las MVS’s como mecanismo de clasificacion genera resultados satisfactorios cuando se trabaja con
imagenes obtenidas bajo condiciones no controladas.

2.- Los clasificadores basados en MVS’s realmente obtienen resultados satisfactorios cuando trabajan con cantidades
limitadas de datos.

Comentarios finales

Es conveniente integrar un mayor nimero de emociones para que esta herramienta tenga un mayor ndmero de
aplicaciones. El objetivo de esta herramienta es integrarla en un sistema tutor inteligente con el fin de que ofrezca una
tutoria cuando el estudiante se encuentre en condiciones de aprender. Sin embargo, con el fin de no limitar su utilidad
€s necesario integrar mas emociones.
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ANALISIS DE RIESGO SiSMICO EN EDIFICIOS POR EL
METODO DE EVALUACION ESTRUCTURAL SIMPLIFICADA
CON PyQGIS EN EL PUERTO DE ACAPULCO

Emmanuel Juarez Carbajal, MC. Alvaro Lopez Arrellano?,
MC. Martin Zafiga Gutiérrez®, y Dr. Rene Véazquez Jiménez*

Resumen—Aproximadamente el 29% de la poblacién de Acapulco estan distribuidas en 17 unidades (Censo de Proteccion
Civil del Estado de Guerrero), ciertas unidades no cumplen las normas de construccion adecuadas segun se observé en los
recorridos de campo para asegurar la estabilidad de los inmuebles en caso de algin fenémeno sismico. En este trabajo se
aplico el método de analisis estructural simplificado, creando un script en PyQGIS, que es una herramienta de desarrollo
de QGIS basado en el lenguaje Python, QGIS del Sistema de Informacion Geografica (SIG) que integra con el lenguaje de
programacién Python y que de manera conjunta se trabaja en la interfaz de QGIS. Este método, permite crear un modelo
de andlisis para identificar las zonas con mas riesgo, después de un sismo, creando mapas para su analisis de las zonas
afectadas para el mejor manejo de los tiempos de apoyo de autoridades.

Palabras clave— PyQGIS, Qgis, SIG, Método de Andlisis Estructural Simplificado, Analisis Espacial

Introduccién
Historicamente el Estado de Guerrero se ha visto afectado por los fendmenos sismicos que han ocasionado
grandes desastres para la poblacién, como pérdidas humanas, damnificados entre otras cuestiones. Asi que las
autoridades no han podido identificar con mayor velocidad las edificaciones en mal estado después que sucede un
movimiento telurico, lo cual ha sido un factor que incurre en la hora de actuar con rapidez el no saber exactamente
los lugares con un mayor riesgo de colapso de un inmueble de grandes dimensiones, actuar con mayor eficacia y
rapidez ante estos tipos de fenémenos evitara perdidas humana que por desgracia siguen sucediendo en la actualidad.

Se hicieron pruebas en el puerto de Acapulco para aplicar del método de andlisis estructural simplificado
que junto con los softwares GIS se trabajaria para automatizar mejor el trabajo en la aplicacién del método, con esto
se pretende obtener los lugares de mayor riesgo para que actlien de forma correcta y precisa las autoridades
correspondientes y asi poder prevenir desastres fatales como pérdidas humanas, creando el modelo donde muestre
los edificios vulnerables a sismos de intensidades mayores asi ayudara a que tomen sus precauciones al momento
que ocurra el sismo. Se tienen datos del puerto de Acapulco que existen unidades habitacionales con mayores riesgos
de colapsar, ya que algunos no cumplen con la norma de calidad. El método fue probado en el articulo (Analisis de
Vulnerabilidad en la Cd. de Acapulco, Gro. mediante SIG).

Aplicando sistemas de informacion geografica teniendo en cuenta que este trabajo fue realizado de forma manual,
en el presente trabajo se quiere realizar de forma automatizada con scripts que realizaran la validacion, el anélisis,
elaboracion de planos, y escenario de desastre.
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Descripcion del Método

Descripcion de la zona de estudio

El area de estudio, corresponde la ciudad de Acapulco, estado de Guerrero, que cuenta con 673,479
habitantes. Se localiza a 16° 51’ 50” Norte, 99° 52’ 54" Qeste, una altitud de 16 m.s.n.m. y una extension territorial
de 1.88 km2,

Descripcion del Método Analisis Estructural Simplificado (MAES)

El procedimiento utilizado consiste en la revision de la fuerza cortante resistente de los elementos
verticales de soporte, contra la accién sismica del método estatico, considerando un factor correctivo y esfuerzos
reducidos, método sacado del articulo
Analisis de Vulnerabilidad en la Cd. de Acapulco, Gro. mediante SIG. (s.f.).

M.C. Alvaro Lépez Arellano, Dr Sulpicio Sanchez Tizapa. S. (s.f.). pag. 3-9.
Propuesto por un colombiano, donde se aplican las siguientes formulas:

Coeficiente de resistencia: K = VR Si/ VA

Dénde:

VRi  : fuerza cortante resistente en el entrepiso i

Si : factor de correccién

VAI : fuerza cortante actuante en el mismo entrepiso i

Calculando asi el valor K para que junto con la magnitud del sismo, proporcionara que tanto es
resistente el edificio ante un sismo. Para esto se hace un levantamiento de campo de cada unidad habitacional
para obtener los datos que seran ingresado al QGIS donde se realizaran los shape de cada edificio y se llenaran
con sus atributos de cada shape para tener un control y asi poder realizar la busqueda mejor a la hora de aplicar
una busqueda por atributos en los shapes. Se presenta la informacion en el cuadro 1, para el célculo K se
realiza en PyQGIS para realizarse de una manera automatizada con un algoritmo que calcularia la constante K
de esta manera se realizarian los trabajos méas automatizados al construir plugins en PyQGIS.

Campo Descripcion
CLAVE Clave de la Unidad Habitacional
UNIDHAB Nombre de la Unidad Habitacional
TIPOEDIF Tipologia de edificio
ANOCONSTRU Afio de construccién del edificio
MATMUROS Tipo de material en los muros del edificio
LATITUD Latitud geogréfica de la unidad habitacional
LONGITUD Longitud geografica de la unidad habitacional
VULNERAB Vulnerabilidad del Edificio
SUELO Tipo de suelo sismico en que se encuentra el edificio.
K Resistencia del edificio ante sismo
TOTAL_EDIF Numero total de edificios en la unidad habitacional
NUMNIVELES Numero de niveles por edificio
NUMDEPTOS Numero de departamentos por edificio
NUMHABTS Numero de habitantes por edificio

Cuadro 1. Lista de atributos de los shape de Acapulco.

Descripcion de PyQGIS

Herramienta de gran uso en la plataforma de QGIS para la realizacion de Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG), es muy practico crear guiones para automatizar un proceso en el lugar de realizar las mismas
tareas repetidamente esto es perfectamente posible con PyQGIS , viene del lenguaje Python y QGIS es por eso que
lleva el nombre “PyQGIS”. La creacion de plugins es una idea que ayudara crear una forma de trabajo y entorno més
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rapido en el procesamiento de datos geoespaciales, en este caso la evaluacion del riesgo con el método estructural
con SIG se extiende mejor la manera de representar datos que en el futuro pueden ser reales cuando se aplique en
tiempo real ya teniendo los scripts que complementen el software.

La figura 1 Se muestra el entorno de trabajo en QGIS 3.2.3 donde se ingresaran los datos para generar los
shape, siguiendo con la figura 2 donde muestra la interfaz de trabajo de PyQGIS
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Figura 1 Muestra Interfaz de QGIS

Cddigo para ingresar un shape

Layer(r"C:\PyQGIS\Analisis Sismos\shapes/sismos.shp

List (layer.getFeatures())

QgsProject.instance().addMapLayer(layer)
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Figura 2 Muestra la interfaz de PyQGI
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Resultados

Como resultados se obtuvieron imagines del puerto de Acapulco donde muestra los edificios distribuidos
en toda la zona del puerto, se muestra en la figura 3 la seleccion de unidades posible afectadas ante el sismo de
mayor magnitud distribuyéndolas en zonas con mayor y menor riesgo mostrandolas en la siguiente imagen. Estas
son las zonas que se obtuvieron de proteccion civil dio a conocer en el censo se hace la representacion de manera
mas grafica.

=4

Figura 3 Unidades de Acapulco en riesgo de sufrir algiin colapso por sismos de gran magnitud

El riesgo en edificios se muestra en la siguiente figura 4, se toma la colonia alta progreso para identificar
los edificios y aplicando los codigos en PyQGIS se obtuvo la siguiente la figura, con los shape de edificios de color
rojo como las estructuras con mayor Vulnerabilidad ante un movimiento tel(rico que pudiera suscitarse, y por otra
parte los de color Amarillo con un menor Vulnerabilidad en colapsarse. Para obtener esta informacién fe necesario
de realizar los algoritmos en PyQGIS y asi poder obtener las figuras que se muestran.

La obtencidn de esta informacion es muy relevante para las autoridades para obtener lugares ya
identificados previo a un sismo que pudiera ocurrir, asi con esto ya no se trasladarian a a colonias donde no estén en
riesgo sus habitantes como lo pintan en la imagen encerrado en el ovalo de color azul. La automatizacion de estos
procesos geograficos ayudan al mejor manejo de la informacidn geografica en un futuro se propondra de manera
real al momento de que ocurra un sismo.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

El método de analisis estructural simplificado analiza edificios que tengan riesgo de colapsarse ante un
sismo de gran magnitud con los sistemas de informacion geografica se hicieron las representaciones de datos
espaciales, utilizando QGIS y la interfaz de PyQGIS se construyendo scripts para trabajar de forma automatizada y
recortando el tiempo de trabajos donde se usa informacion espacial.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos se observé que aplicar dos areas como lo es computacién (programacion) y
Geomatica (SIG) se pueden obtener resultados con beneficios hacia los habitantes de cualquier parte del estado o
republica mexicana no solamente en un municipio o estado, la necesidad de aplicarlo en tiempo real esta propuesto
en un futuro ya perfeccionado el algoritmo asi ligarlo de manera directa a una alarma sismica y trabajar en forma
real y obteniendo datos reales de los edificios en riesgo de colapsar.

Recomendaciones

Expertos en las dos areas podrian aportar sus conocimientos al trabajo y llevar a otro nivel el proyecto de
implementacion de PyQGIS vy el método de analisis estructural simplificado, siguiendo el algoritmo parar realizar
las tareas de validacion, analisis, elaboracion de planos, y creacion del escenario de desastre que se mostraran en el
apéndice.
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DESARROLLO UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, APLICADO A LAS MIPYME’'S, BASADO EN LA
NORMA 1SO 26000:2010

Ing. Dénae Juarez Loépezt, Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza?, Dr. Eugenio Guzman Soria, Dr. José Porfirio
Gonzélez Farias*

Resumen—El presente trabajo, describe los mecanismos protocolarios que las empresas del ramo alimenticio de Celaya,
emplean, con la finalidad de cumplir con un sistema de responsabilidad social empresarial, capaz de ejercer una
metodologia de control y cultura de prevencion en el ambito social, ambiental, y econdmico de la organizacion y su
entorno. Se considera relevante identificar el fendmeno de la influencia entre los empresarios y directivos y sus
colaboradores y como se va incorporando la RSE a la estrategia empresarial, tomando en cuenta la dimensién de la
empresa; es importante también comprender qué situaciones son determinantes para la incorporacién de buenas practicas
de RSE en el contexto especifico de las empresas, a diferencia de otras que desconocen existe la opcion de compromiso con
la sociedad.

Palabra clave—responsabilidad social, MYPIMES, NOM ES026000:2010

Introduccién

Actualmente, Guanajuato, cuenta con 222, 969 establecimientos, 5.3% del total del pais, de los cuales, el 31%
corresponde a empresa de giro alimenticio.

A pesar de que la responsabilidad social corporativa (pos sus siglas RSC), en la industria alimenticia, es aun
obtusa, estd se ha incrementado durante los ultimos afios, debido a que las empresa de manufactura alimenticia,
poseen un amplio rango de participacion en el sector comercial, y su importancia radica, en la participacién a nivel
nacional, del 25.9% de la poblacion econdmicamente activa (INEGI, Foro Consultivo, Cientifico y Tecnolégico,
2006). El presente trabajo, describe los mecanismos protocolarios que las empresas del ramo alimenticio de Celaya,
emplean, con la finalidad de cumplir con un sistema de responsabilidad social empresarial, capaz de ejercer una
metodologia de control y cultura de prevencion en el ambito social, ambiental, y econémico de la organizacién y su
entorno. Se considera relevante identificar el fendmeno de la influencia entre los empresarios y directivos y sus
colaboradores y como se va incorporando la RSE a la estrategia empresarial, tomando en cuenta la dimensién de la
empresa.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable (por sus siglas ESR)

En México, el Centro Mexicano para la Filantropia A. (por sus siglas CEMEFI) y la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), ofrecen a la empresas el conocido distintivo ESR: Empresa
Socialmente Responsable, para que las organizaciones que operan de manera responsable ante los grupos de interés,
como son gobierno, comunidad, sociedad civil, empleados, proveedores, entre otros, sean reconocidas como tales en
la sociedad. Aunque cabe agregar que actualmente, no existe una normatividad oficial con criterios especificos para
acreditar el distintivo ESR.

! Ing. Danae Juarez Lépez es egresado del Instituto Tecnoldgico de Celaya y estudiante de la Maestria en Gestion
Administrativa en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Gto. danalopez1357@gmail.com.

2 Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza es investigadora y catedratico de la Maestria en Gestion Administrativa
en el Instituto Tecnolégico de Celaya, Celaya, Gto. Teresa.garza@itcelaya.edu.mx

33 Dr. Eugenio Guzman Soria es investigador y catedratico de la Maestria en Gestion Administrativa en el
Instituto Tecnolégico de Celaya, Celaya, Gto. eugenio.guzman@itcelaya.edu.mx

4 Dr. José Porfirio Gonzélez Farias es investigadora y catedratico de la Maestria en Gestion Administrativa en el
Instituto Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Gto. porfirio.gonzalez@itcelaya.edu.mx
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EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Figura 1. Logo Empresa Socialmente Responsable

Conforme lo publicado por el CEMEFI), el Distintivo ESR (Figura 1) es un componente grafico que acredita a
las empresas ante sus espectadores por responsabilizarse de manera voluntaria y publica con el compromiso de
implantar una gestion socialmente responsable y de mejora continua, como parte de su cultura organizacional y
estrategia de negocio.

La empresa es parten de un proceso de auto diagnostico en linea, en la pagina del CEMEFI, mismo que sustenta
de manera documental, referente a cuatro temas de la responsabilidad social:

e Calidad de vida en la empresa

e Etica empresarial

e Vinculacion de la empresa con la comunidad

e Cuidado y preservacion del medio ambiente

NORMA [1SO-26000:2010.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO por sus siglas en inglés), altamente reconocida por las
normas referentes a la gestion de la calidad (serie 9000) y a la gestién medioambiental (serie 14000), publica el 1 de
noviembre de 2010 la ISO 26000 "Guia de Responsabilidad Social", la cual proporciona los lineamientos sobre cémo
las empresas y las organizaciones pueden operar de una manera socialmente responsable, es decir, de manera ética y
transparente que contribuya a la salud y el bienestar de la sociedad. (International Organization for Standardization,
2010).

ISO 26000, tiene como proposito fomentar que las organizaciones vayan mas alld del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier organizacion y una parte
esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento comin en el campo de la
responsabilidad social y complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados (Barroso, 2017).

Esta Norma internacional, sirve como guia para incluir la Responsabilidad Social en cualquier tipo de
organizacion ya sea publico o privada, y sin discriminar tamafio, pais (desarrollado o en via de desarrollo), y
finalidad social (con o sin &nimo de lucro). (Observatorio Regional De Responsabilidad Social Para América Latina
y el Caribe, ORSALC, 2017).

Esta Norma Internacional hace énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de la
responsabilidad social y pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones del sector privado, publico y sin
fines de lucro, con independencia de que sean grandes o pequefias y estén operando en paises desarrollados o en
paises en desarrollo.

A manera de resumen, se presenta en el cuadro 1 una breve descripcién de los capitulos.
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Capitulo Titulo Descripcion

En este capitulo se describe el objeto y el campo de aplicacion de la
presente norma, se describen las
Limitaciones vy las exclusiones.

Objeto y campo de
1 aplicacion

Se explica el significado de los términos clave y
2 Términos y definiciones Fundamentales para comprender la responsabilidad social y para el
uso de esta Norma.

Se describen los elementos importantes y las condiciones que han
influido en el desarrollo de la responsabilidad social. También, da

3 Comprender la | orientacion para las pequefias y medianas organizaciones sobre el uso
responsabilidad social de
Esta Norma.
Principios de la . S . .
4 PIC . Explica los principios de la responsabilidad social.
responsabilidad social
Reconocer la . L o
- . En este punto, se orienta sobre la relacién entre una organizacion y
responsabilidad social e . . g .
. sus partes interesadas asi como el reconocimiento de las materias
involucrarse con las partes
5 . fundamentales y los
interesadas - .
Asuntos de responsabilidad social.
. L Se describen las materias fundamentales de la responsabilidad
Orientacion sobre

. social y sus asuntos asociados; se detalla su alcance, su relacion con la
materias fundamentales de L . L . .
6 - . responsabilidad social, los principios y las consideraciones
responsabilidad social . . . .
relacionadas y las acciones y expectativas relacionadas.

Se proporciona orientacion sobre cémo poner en practica la
responsabilidad social en una organizacion referentes la comprension
de la responsabilidad social de una organizacion, la integracion de la
responsabilidad social en toda la organizacién, la comunicacion
relativa a la responsabilidad social, el incremento de la credibilidad de
una organizacion con respecto a la responsabilidad social, la revision
del

Progreso y la mejora del desempefio y la evaluacién de iniciativas
voluntarias en el tema.

Orientacion  sobre la
integracion de la
7 responsabilidad social en
toda la organizacién

Cuadro 1. Capitulos de la norma 1SO 26000,- Guia de Responsabilidad Social

Descripcion del Método
Identificacion de la muestra objetivo.

La evaluacion de las empresas participantes, es realizada mediante método de verificacion observacional de las
empresas de giro alimenticio de Celaya, con distintas modalidades:

a) Empresa grande con distintivo de responsabilidad social, ESR.

b) Empresas pequefias-medianas, en proceso de certificacion previo.

¢) Microempresa sin distintico ESR, ni proceso previo de certificacion.

Desarrollo del método de evaluacion.

El método de incorporacion evaluativa manejado en el presente trabajo de investigacion, radica en la
generacion de un cuestionario abierto, que consta de preguntas basicas de retrospeccion y evaluacion de la situacion
actual de la empresas objetivo, con base en la Norma 1SO 26000:2010 (véase apéndice).

Se procedio la evaluacion o scouting, de las empresas con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de las
mismas, asi como la previa evaluacion de los procedimientos que pueden, o no, realizar para la certificacion de
empresa socialmente responsable,
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La segmentacion del método de evaluacion basado en la norma ISO 26000:2010, fue segmentado de acuerdo a
los puntos mas relevantes de la norma de responsabilidad social, esto con la finalidad de incluir variables incluyentes
para cada tipo de perfil de las empresas objetivo. Con base a esta segmentacién se construy6 el modelo de obtencion
de informacion, mediante cuestionario para cada capitulo de la norma. Los apartados y el tipo de pregunta se
muestran en la tabla 1.

Capitulo de la norma I1SO 26000:2010 Area de evaluacion con la encuesta
Conocimiento y aplicacion de la responsabilidad Conocimiento general de responsabilidad social
social (RS) corporativa.
Diligencias

Solucién de reclamaciones internas
Situaciones de riesgo para los derechos humanos
Grupos vulnerables internos

Administracion y Direccion de la investigacion

Trabajo y relaciones laborales
Condiciones de trabajo y proteccion social
Dialogo social

Salud y seguridad ocupacional

Practicas laborales

Préacticas justas de marketing, informacion objetiva e
imparcial y practicas justas de contratacién.

Proteccion de la salud de los consumidores

Servicios de atenciodn al cliente

Proteccién y privacidad de los datos personales

Salud y seguridad ocupacional.

Asunto de los consumidores

Cuadro 2. Segmentacion de las areas evaluativas, con base en la NOM 1SO 26000:2010

Comentarios Finales

Resumen de resultados.- Se construyd la representacion organigrama delas diferentes empresas objetivo, con la
finalidad de identificar los departamentos afines al area de responsabilidad social, asi como las zonas de
identificacion de las diferentes empresas, que ayudaran a la instruccion o prevalencia de la misma al sistema de
responsabilidad social empresarial.

a) Microempresa y pequefia empresa. Direccién
| |
Finanzas Ventas Produccién
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Fiaura 2. Oraaniagrama de distribucién de empresa pedguefia 0 microempresa

Empresa
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g Humanos
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Figura 3. Organigrama de empresa mediana
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Figura 4. Organigrama de distribucion de empresas grandes

Conclusiones
Los resultados demuestran el tipo de distribucion de organigrama que muestran las empresas de distintos
tamafios, que pueden obtener o renovar el distintivo de empresa socialmente responsable, asi como los diferentes
areas de oportunidad entre estas.
Asi mismo se muestra una posible herramienta para la evaluacion diagnostica de las empresas que desean adquirir
el distintivo ESR.
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Apéndice

Por favor realice el siguiente cuestionario en materia
de RSC, con la finalidad de conocer e identificar
posibles areas de oportunidad para el fortafilecimiento
de la responsabiliad social emresarial.

Capitol 1. Conocimiento y aplicacion de la responsabilidad social (RS)

CUESTIONARIO

1. ;Qué es para su empresa la R.S.E.?
2. Las empresas que actlian responsablemente salen rentables: ¢qué opinion le merece
este eslogan?

3. Aplicar el modo de RSE, ¢es una forma de devolver a la sociedad lo que recibe de
ella? ;Cémo es la empresa en la que trabaja?

Capitulo 2. Adminstracidn y Direccidn de la investigacion

1. ¢;En qué medida la organizacion atiende u observa las disposiciones de la ONU, la OCDE y la
oIT?

2. ¢Coémo se encuentra constituido su gobierno corporativo en México, en relacion con su expertis y
conocimiento del mercado?

3. ¢Si ya cuenta con el distintivo ESR Cual es su programa de Responsabilidad social corporativa
para México?

5. ¢COomo se constituye su plataforma estratégica: mision, vision, valores, principios, politicas y
objetivos y como se socializan a partes interesadas?

6. ¢Cudl es el codigo de ética de la organizacion —o documento similar— y cuando fue su mas reciente
revision?

7. ¢Cuenta con un portal para difundir informacidn de transparencia o rendicion de cuentas a la
sociedad?

Capitulo 3. Practicas laborales
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8. ¢Cual o cudles de las metodologias para integrar memorias de RSE conocidas internacionalmente
suele utilizar? Algunas son: GRI, EMAS, OSHAS, SA8000, 1SO26000.

¢Cual es su programa institucional en materia de desarrollo sustentable?

10. ¢Cuenta con un programa institucional de gestion ambiental?

11. ;Cuél es su compromiso corporativo en la atencion al medio ambiente?
12. ;Cual de las metodologias de calidad y mejora continua tiene implementadas en la organizacién?

13. ¢ Utiliza alguna metodologia 0 memoria de triple balance de resultados o de linea superior de
resultados (TTL)?

14. ¢ Utiliza la metodologia 1ISO14000 en materia de gestion ambiental?

Asunto de los consumidores

15. ¢ Tiene implementado o ha implementado sistemas de desarrollo organizacional en la empresa?
16. ¢ Cuales son los resultados de sus practicas de clima organizacional?
17. ¢ Atiende las necesidades y reclamaciones que el consumidor realiza? ;Cémo
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Evaluar la docencia entre pares: un ejercicio en normales
Rosa Icela Juarez Pérez*

Resumen—Esta investigacion reporta las dificultades que presenta la evaluacion de la docencia entre pares.
Es una investigacién de corte empirico, que busca cuestionar las certezas de la evaluacion. La perspectiva que
se adopta en este articulo implica concebir a la evaluacion de la docencia desde una perspectiva reflexiva. Se
parte de la hip6tesis de que, para evaluar, es preciso cuestionar los supuestos de los que se parten. La
investigacion muestra que la planeacion didactica, las condiciones en las que se trabaja la docencia y la
satisfaccion de los estudiantes son dimensiones que pueden formar parte de la evaluacion de la docencia, pero
no la agotan. Consecuentemente, proponer evaluar la docencia como respuesta a la idea desesperada de
mejorar la educacién, tiene un efecto limitado y posiblemente no es el mejor camino para lograrlo. Los
resultados de la investigacion son indicativos de la necesidad de buscar otras formas de mejorar.

Palabras clave—Educacidn Superior, evaluacién de la docencia, evaluacion entre pares, satisfaccién de los
estudiantes.

Introduccion
El estudio se realizd en una escuela normal publica del Estado de México, con las Licenciaturas en Educacion
Primaria (LEPRI), Educacién Preescolar (LEPRE) y en Educacion Secundaria con Especialidad en Fisica (LESFIS);
durante cuatro semestres de dos ciclos escolares (2014-2015 y 2015-2016).
En las normales del Estado de México se ha desarrollado un proyecto de evaluacion denominado Seguimiento a la
aplicacion de planes y programas que busca evaluar que las instituciones y docentes apliquen los planes y programas
de estudio debidamente y que a partir del afio 2018 es auditable en el Sistema de Gestion de la calidad Norma I1SO
9001: 2015. La investigacion que se presenta para el articulo, parte de certezas que son cuestionadas: primero se
asume que los planes y programas son infalibles puesto que solo se hace el seguimiento de su aplicacion; segundo,
que los docentes son aplicadores de programas y planes de estudio; tercero, que la docencia se reduce a una
aplicacion de los mismos y; cuarto, que los bajos resultados son producto de una inadecuada aplicacion de planes y
programas. Estas cuatro certezas son cuestionadas en este articulo y se hace un planteamiento diferente que
contribuya a conformar un sistema de evaluacion de la docencia entre pares, con concepciones racionales y que
contribuyan a mejorarla.
En este articulo se reconoce que los sistemas de evaluacién tanto los del Sistema Educativo, de planes y programas,
asi como de docentes; han generado polémicas y tensiones por la forma en que han sido implementadas,
especialmente en México. Ante este panorama identificamos tres problematicas: la primera, se funda en la
implementacion de sistemas de evaluacion en los que la participacion de los docentes no ha sido considerada. El
segundo, es que la tendencia internacional respecto a la calidad de la educacién ha focalizado la importancia del
papel del docente, perspectiva que trae consigo procedimientos de control que garanticen un buen desempefio. El
tercero, es que la economia de mercado ha influenciado las politicas educativas, priorizando la competitividad y el
pago por mérito, criterios que son incorporados en muchos de los sistemas de evaluacién con serias dificultades
(Manzi, Gonzélez y Sun 2011).
En este marco, se esboza el problema ;Como hacer del seguimiento a la aplicacion de planes y programas un
sistema de evaluacién interno que contribuya a mejorar la docencia? Esta pregunta de investigacion nos plantea la
enorme posibilidad que tenemos en las normales de implementar un sistema de evaluacién interno con criterios
discutidos y consensuados con los docentes, que conceptualice y recupere a la docencia méas all4 de los limites de
planes y programas de estudio, que impulse el compromiso de mejorar y no de culpabilizar al profesorado, un
sistema de evaluacion que no se traduzca en una diferencia salarial y que garantice el derecho a una buena educacion
para todos (Bolivar 2008).
El estudio de: El Seguimiento a la aplicacién de planes y programas de estudio, incluyo tres dimensiones: la
planeacion didactica, la practica docente y la satisfaccién de los estudiantes. Estas dimensiones tuvieron su
justificacion en la tradicion de la institucion de formacion de docentes. La planeacion didactica tiene una alta
valoracién académica en la formacion para profesores, pues parten de la premisa que para hacer docencia se requiere
una planeacion didéctica, se requiere prever los contenidos, tiempo, materiales y estrategias de aprendizaje. La
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dimensién de la préctica docente tiene una complejidad profunda, pues dependiendo los autores a los que se recurra
es la idea de practica docente, en este caso nosotros recurrimos al concepto de Fierro, Fortoul y Rosas quienes
consideran que trasciende la concepcion técnica, que esta atada a las condiciones del sistema escolar, tanto
materiales, curriculares, administrativas y organizativas, asi como situado con los destinatarios. Como se puede
apreciar la practica docente es:
una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las
acciones de los agentes implicados en el proceso —maestros, alumnos, autoridades educativas, y padres de
familia— asi como los aspectos politicos institucionales, administrativos y normativos que, segln el
proyecto educativo de cada pais delimitan la funcion del maestro (Fierro, Fortoul y Rosas 2000).
Debido a estas condiciones la practica docente esta sujeta a contradicciones que en algunas ocasiones colocan a la
docencia en una actividad compleja y por ello dificil de evaluar.

Objetivos
Este articulo tiene la intencién de documentar la forma en que se ha realizado El seguimiento a la aplicacién de los
planes y programas de estudio, demostrar la confiabilidad de uno de los instrumentos, analizar su pertinencia y
cuestionar las certezas que aparecen como dadas, respecto al proyecto y la evaluacion misma.
En la institucion donde se llevo a cabo el estudio, se realizd considerando tres dimensiones: la planeacion didactica,
la practica docente y la satisfaccién de los estudiantes. Al realizar la investigacién se reconoce la complejidad de
cada una de las dimensiones; sin embargo, se intenta delimitar para elaborar un estudio que permita dar cuenta de los
resultados a corto plazo. Las variariables que tradicionalmente se han considerado que contribuyen al desempefio de
una adecuada docencia son: la planeacién didactica escrita, la experiencia con una asignatura, la formacion
profesional y el dominio de contenidos disciplinares. Las hip6tesis que se plantean para esta forma de evaluacion de
la docencia, son cuatro:
e La elaboracién de la planeacion didactica escrita contribuye a una mayor satisfaccién académica de los
estudiantes.
e El haber impartido la misma asignatura con anterioridad, mejora el desempefio docente y por lo tanto
favorece una mayor satisfaccion de los estudiantes.
e La congruencia del perfil profesional del docente con la asignatura favorece el desarrollo de la docencia y
apuntala a una mayor satisfaccion académica de los estudiantes.
e El dominio de los contenidos de la asignatura contribuye para obtener mejores resultados en la satisfaccion
académica de los estudiantes.

Las dimensiones

La docencia como actividad profesional, rebasa los limites de planes y programas, si bien estos sirven de orientacion,
la accion misma de interactuar y dirigir los aprendizajes de un grupo de estudiantes requiere conviccion,
conocimiento de la disciplina, de la didéctica, pedagogia y de principios. Para la realizacion de la investigacién
hemos disefiado 3 dimensiones, las dos primeras con una larga tradicion en las normales: la planeacion, la practica
docente y la satisfaccion de los estudiantes.
La planeacion didéactica permite la preparacion previa de las clases, representa la anticipacion y organizacion del
quehacer de todo profesional (Aquino 2001). La elaboracion de la planeacién didéctica requiere exploracion del
programa, si se trata de un programa nuevo; organizacion y dosificacion de los contenidos; revision y seleccion de
recursos y textos; ademas que, en su elaboracion se ponen en juego los saberes que se tienen respecto la prevision de
los contenidos, de las actividades, de tiempos y de materiales didacticos (Juarez Pérez 2011).
En esta dimension se consideran tres variables: la planeacién didactica escrita al inicio del semestre, los
elementos de la planeacion didactica y el uso de recursos didacticos y materiales en la planeacion. Es
fundamental situar la importancia que tiene la planeacion didactica en la formacion inicial de docentes, tanto para
docentes como para estudiantes, todos los estudiantes requieren una planeacion didactica para realizar las practicas
profesionales en las escuelas de educacion basica y la mayoria de los docentes realizan una planeacion semestral para
sus clases en la institucion.
En la dimension de la practica docente se identifican indicadores del ejercicio docente en los procesos de
ensefianza, que orientan, dirigen, facilitan y guian la interaccion de los alumnos con el saber colectivo culturalmente
organizado, para que los alumnos construyan su propio conocimiento (Fierro, Fortuol, & Rosas, 1999).
En la dimensidn de la practica docente se consideraron las siguientes variables:

e Las condiciones de los docentes para trabajar la asignatura: congruencia de la formacion profesional con la

asignatura, dominio y claridad de los contenidos, si ha impartido la asignatura en semestres anteriores y si
ha trabajado con el grupo de estudiantes en semestres anteriores.
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e Organizacién del trabajo con el grupo: encuadre de la asignatura (propoésitos, competencias, aprendizajes
esperados), normas para el aula, relacion profesor- estudiante y relacién entre pares

e Uso del tiempo en clase: debido a que se trata de un intercambio cara a cara, se refiere al tiempo que se
dedica en la clase para el aprendizaje y la ensefianza, a la organizacién, a la administracion y otras (Galvez,
y otros 1981).

e Estrategias de aprendizaje y ensefianza: claridad de los propésitos o competencias, dominio y cobertura de
los contenidos, disefio de estrategias de aprendizaje y ensefianza, (proyectos, casos, basado en problemas,
basado en el servicio, aprendizaje colaborativo, deteccion y analisis de incidentes criticos).

e Las estrategias de reflexion y analisis empleadas por los docentes para mirar su propia practica docente.

En la dimension de la valoracion de la satisfaccion académica de los estudiantes se entiende como el bienestar en
el cumplimiento de las expectativas que se tienen respecto al proceso de aprendizaje y de ensefianza en una
asignatura o curso. Las variables que se consideraron fueron:

e Organizacién del trabajo con el grupo: encuadre de la asignatura, normas para el aula, relacion profesor-
estudiante y entre pares.

e Uso del tiempo en clase: dedicado en mayor medida a la ensefianza y al aprendizaje.

e Estrategias de aprendizaje y ensefianza: claridad de los propdsitos o competencias, dominio y cobertura
de los contenidos (relevancia de los contenidos), disefio de estrategias de aprendizaje y ensefianza,
(proyectos, casos, basado en problemas, basado en el servicio, aprendizaje colaborativo, deteccion y analisis
de incidentes criticos)

e Satisfaccion con sus aprendizajes y con los procesos de aprendizaje.

Metodologia
Es un estudio descriptivo, que busca evaluar la docencia con tres dimensiones: la planeacion didactica, la practica
docente y la satisfaccion de los estudiantes. Los sujetos a quienes se dirige la investigacion son basicamente a los
profesores y a los estudiantes que trabajan una asignatura curricular, en cualquiera de las tres licenciaturas que se
imparten en la institucion: Licenciatura en Educacion Preescolar (LEPRE) (SEP 2012); Licenciatura en Educacion
Primaria (LEPRI) (SEP 2012) y Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Fisica (LESFIS) (SEP
1999). En algunos aspectos de la evaluacion interviene un profesor par o la subdirectora académica, por ejemplo en
la revision de los elementos de la planeacion.
Respecto a los estudiantes, no se trabaja con muestras, sino con toda la poblacién debido a que es una matricula
reducida de 159 estudiantes, en promedio 53 asignaturas por semestre y con 53 docentes con diferentes condiciones
laborales de tiempo completo y horas clase (véase table 1).
Tabla 1. Numero de asignaturas por semestre y licenciatura

2014-2015 2014-2015 2015-2016 2015-2016
ler semestre 2° semestre ler semestre 2° semestre
LEPRI=8 LEPRI=7 LEPRI=24 LEPRI=22
LEPRE=23 LEPRE=15 LEPRE=15 LEPRE=9
LESFIS=21 LESFIS=22 LESFIS=22 LESFIS=23
TOTALES=52 TOTALES=44 TOTALES=61 TOTALES=54

Los instrumentos
El seguimiento a la dimension de planeacién didactica se ha venido realizando con dos instrumentos: una lista de
cotejo para la revision de los elementos de las planeaciones y una autoevaluacién de las mismas. La primera se
realizé a partir de los elementos que un grupo de docentes consensuaron para elaborar la planeacion, se dieron a
conocer a los docentes y fue aceptada, esos mismos elementos se convirtieron en la lista de cotejo. El segundo
instrumento se adapté de la autoevaluacion que elaboré el INEE (Ramos, Ponce y Orozco 2013) y se realizaron
ajustes para el nivel y requerimientos de la especificidad de la licenciatura.
El seguimiento a la dimension de la practica docente se ha realizado con tres instrumentos: un cuestionario de
diagnostico a docentes, un cuestionario de fin de semestre a docentes y una autoevaluacién de la practica por los
docentes (Ramos, Ponce y Orozco 2013).
El cuestionario de diagnoéstico es cerrado con preguntas dicotdmicas y politomicas (Hernandez, Fernandez-Collado y
Baptista 2006). Este se realiz6 pensando en variables muy especificas como perfil profesional y si el docente ha
impartido antes la asignatura.
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El cuestionario de fin de semestre es principalmente cerrado con preguntas politomicas (13) y cuatro preguntas
abiertas. Este busca obtener informacion sobre el desarrollo de los planes y programas de estudio. Las preguntas
abiertas pretenden recuperar informacion que pueda enriquecer a los programas mismos, experiencias valiosas
dignas de ser replicadas, adaptaciones al programa y opciones didacticas que no fueron incluidas y que fueron
consideradas meritorias por los docentes.

Ademés la autoevaluacion es un cuestionario dicotémico que fue adaptado del cuestionario que elaboré el INEE para
autoevaluar la practica docente de los profesores de primaria y que posibilita la exploracion y valoracién sobre
diversos aspectos relacionados con la practica docente de los profesores (Ramos, Ponce y Orozco 2013).

La valoracién de la satisfaccion de los estudiantes se realiz6 con un cuestionario tipo escala Likert que se empleé
para medir las opiniones de los estudiantes utilizando 5 niveles (5 muy satisfecho, 4 satisfecho, 3 Un poco satisfecho,
2 insatisfecho y 1 muy insatisfecho).

Para elaborar la escala Likert se realizaron preguntas abiertas a los estudiantes, se midié la frecuencia de las
respuestas y a partir de éstas se realizd la escala. Esta se validé empleando el indice de consistencia interna Alfa de
Cronbach que es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida interna (Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista 2006). El coeficiente mide la fiabilidad del cuestionario en funcién de dos términos: el
namero de items (o longitud de la prueba) y la proporcién de varianza total de la prueba debida a la covarianza entre
sus partes (items). La mayoria de estos coeficientes pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y de .80 a uno representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). El
cuestionario de satisfaccion de los estudiantes obtuvo un coeficiente de fiabilidad del 0.95.

a = alfa de cronbach K = ltem Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total a = K 1- Lvi
K-1 vt

Se realiz6 el andlisis de la relacién de variables independientes y una dependiente a través del método de regresion,
el cual sirvié para determinar la influencia de las variables independientes en la dependiente.

Descripcion del procedimiento
La investigacion se realiz6 considerando las tres dimensiones, para la primera se reciben las planeaciones didacticas
de los docentes y son revisadas con la lista de cotejo, por la subdirectora académica o un profesor par; después se
hace la devolucion de las observaciones a la planeacién. El siguiente paso es la propia revision de la planeacion de
una sesion de clase, por el mismo profesor, en una reunion de academia; los docentes autoevaltan su planeacion y
comentan sobre la misma.
Para la dimension de la préctica docente, previo al inicio de clases se aplicd la encuesta de diagndstico a los
docentes, para conocer las condiciones en las que el docente inicia el semestre. Posteriormente se pide a los docentes
que registren una de sus clases en forma escrita, graben un video o permitan la observacién de algunos pares; para
posteriormente hacer la autoevaluacion de esa sesion y comentarla en la academia. Finalmente se aplica un
cuestionario con los docentes.
La valoracion de la satisfaccion de los estudiantes se realizé a través de un cuestionario que se aplico antes de
concluir el semestre para que al finalizar los docentes conozcan los resultados del mismo, la devolucién se hace en
forma individualizada o en academias.

Resultados

La docencia es la actividad profesional que incluye tanto la fase preactiva de planeacion didactica, la practica
docente y el impacto en los estudiantes, que se puede explorar valorando la satisfaccion de los estudiantes en
educacion superior. Se parte del supuesto que los normalistas estudian la licenciatura para ser docentes, situacion
que los coloca en las mejores condiciones y con las mejores herramientas para evaluar la docencia de sus propios
profesores, puesto que son conocedores de la importancia de la docencia, ademas de que es su objeto de aprendizaje
y de estudio.

Respecto a la primera dimension: la planeacion didactica que elaboran los profesores es polémica, porque plantea las
siguientes problematicas: “generalmente suele ser considerada como uno de los tramites burocraticos que exige la
institucion, restandosele la importancia que tiene como anticipacién y organizacion del quehacer de todo
profesional”  (Aquino 2001, 61). Esta problematica est investigada en profesores en servicio con amplia
experiencia.

Otra de las problematicas presentadas en los estudios revisados es que: “una buena planificacién no necesariamente
demuestra lo que ocurre en la realidad del aula, y que ‘una buena situacién de ensefianza’ muchas veces no ha sido
escrita con claridad y precision” (Aquino 2001, 62).
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Nuestros resultados confirman la polémica respecto a que: una buena clase no necesariamente es consecuencia de
una escritura precisa y clara; y que una planeacion clara y precisa, no asegura una buena ensefianza. Sin embargo, es
dificil obtener resultados diferentes porque las planeaciones son semestrales y no se hacen disefios de situaciones de
aprendizaje. La planeacion escrita que realizan los docentes se corresponde completamente con los planes y
programas, pues la mayoria de las planeaciones didacticas son copias fieles de los programas de las asignaturas y
solo se agregan tiempos y distribucién de contenidos.

Tampoco se comprobd la relacion directa entre una buena planeacion escrita con una mejor docencia, porque el
coeficiente de correlacion fue de 0.20309 lo cual no se puede interpretar como una influencia fuerte en la
satisfaccion de los estudiantes. En cuanto a la planeacién escrita los resultados fueron que en promedio el 61 % de
los docentes hacen una planeacion escrita al inicio del semestre, los docentes que mayormente cubren esta variable
son los de la Licenciatura en Educacion Preescolar.

Los elementos de la planeacion que son fundamentales para la prevision de una clase y no se desarrollan son: disefio
de estrategias de aprendizaje y ensefianza. Por ejemplo se sefiala que trabajan por casos, pero no estan desarrollados
los casos, ni las preguntas; el desarrollo de la planeacién didactica es muy general y parecido al programa del curso.
De tal forma que se encontrd un bajo impacto de ésta en la satisfaccion académica de los estudiantes y no cumple las
funciones de prever contenidos, materiales, actividades, tiempos, etc.

Respecto al uso de recursos didacticos y materiales para la planeacion, tampoco aporta mucha informacion pues por
ejemplo aparecen en la bibliografia los textos, pero se desconoce si se realizd una seleccion de algunos textos en
particular o se leyo el libro completo. Tampoco se especifican los materiales, lo mas empleado es la computadora,
proyector y bocinas.

Las autoevaluaciones de la planeacion, en promedio obtienen 81% son muy altos y con poco autocritica por parte de
los docentes.

Respecto a la practica docente la informacién depende directamente de la voluntad de los docentes, pues los
instrumentos son para los docentes y se recuperan la mitad de los instrumentos aplicados, esto impide la
interpretacion de datos, puesto que no es una muestra representativa, la encuesta la completaron 27 docentes de 53,
por lo que la interpretacion de informacion resultaria sesgada y parcial.

Algunas de las correlaciones que no se pudieron corroborar fue: que la experiencia con la misma asignatura que ya
ha sido impartida con anterioridad, no necesariamente contribuye a una mayor satisfaccion en los estudiantes pues se
obtuvo un coeficiente de correlacion negativo de -0.18406975 y muy bajo.

Entre las variables, la que mayor impacto tuvo fue la correspondencia de la formacion profesional con la asignatura
trabajada; pues se obtuvo una mayor satisfaccién en los estudiantes con un coeficiente de correlacion de
0.290489219.

Los docentes que aseguran tener el dominio de los contenidos se identificd poca influencia en la satisfaccion
académica de los estudiantes pues el coeficiente de correlacion fue de 0.138884352.

Conclusiones

La primer variable que se trabajé corresponde a una de las explicaciones que se derrumba en este estudio, es la
creencia de que la planeacién escrita es fundamental para la docencia y para obtener buenos resultados en relacién
con la satisfaccion de los estudiantes. El hallazgo de la investigacion nos confirmé que los docentes catedréticos, la
consideran un requisito administrativo que es necesario cumplir y no le otorgan la validez que podria tener si se
elabora con la finalidad de disefiar la clase, de prever materiales y estrategias para un buen disefio de la clase. Los
docentes de la normal donde se realiza el estudio, otorgan un alto valor para la planeacién, pero para la que realizan
los estudiantes, no para la propia. En las entrevistas hacen notar que la planeacién no es tan fundamental para ellos,
puesto que tienen experiencia en dos sentidos: en la docencia y en las asignaturas que trabajan, por lo tanto no es tan
importante ni fundamental; con quienes consideran que es importante es con los estudiantes que se estan formando
para la docencia, ellos son los que requieren prever los materiales, disefiar las estrategias y prepararse para la clase.
El segundo aspecto referente a la imparticion de la misma asignatura en semestres anteriores, se encontrd que tiene
muy poca influencia en la satisfaccién académica de los estudiantes, por ello en la investigacion realizamos la
distincidn entre repetir asignatura y experiencia con una asignatura, que de acuerdo con Larrossa entiende como:

la experiencia seria lo que nos pasa. No lo que pasa, sino lo que nos pasa. Nosotros vivimos en un mundo en

que pasan muchas cosas (...) Nuestra propia vida estd llena de acontecimientos. Pero, al mismo tiempo,

casi nada nos pasa (...) Vemos el mundo pasar ante nuestros 0jos y nosotros permanecemos exteriores,

ajenos, impasibles (...) Sabemos muchas cosas, pero nosotros mismos no cambiamos con lo que sabemos.

Esto seria una relacion con el conocimiento que no es experiencia puesto que no se resuelve en la formacion

o trans-formacién de lo que somos (Larrosa, 2003, pag. 28 y 29).
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En este sentido la experiencia seria lo que incide en la formacion y transformacién de la persona y de lo que hace;
por ello se entiende que un docente puede repetir muchas veces una asignatura sin que lo que hace sea experiencia,
sino mera repeticion. De los resultados encontrados se infiere que la repeticion de asignaturas en muchos semestres,
son eso repeticiones, carentes de experiencias que no se potencializan.

La tercera variable con mas influencia fue la formacién profesional, los resultados sefialan un vinculo mas estrecho
entre la docencia y la formacion profesional, pues se reconoce dominio de contenidos y una base disciplinaria mas
solida que le permiten al docente trabajar con cierta soltura en el grupo, se siente mas seguro, es capaz de
recomendar bibliografia y abordar contenidos, aunque no formen parte del programa. Sin embargo, aln en ésta,
juegan muchas mas variables como la interaccién con el grupo, la aclaracioén de dudas, la forma de evaluar, etc. Que
contribuyen a una adecuada docencia.

Finalmente el dominio de los contenidos tampoco fue suficiente para la satisfaccién de los docentes, por ello
recuperamos sugerencias y observaciones que hacen los estudiantes a los docentes como: que utilicen el tiempo para
lo que es, mas dindmico, juegos y ejemplos, no sea tan tedrica su clase, mejorar el dominio del tema, a veces por
seguir la lectura, no se llega al punto o aprendizaje; que no sea tan tedrica la clase, que el tiempo de la clase se ocupe
en lo realmente importante, no les gusta a los estudiantes que evidencien los personas, les molesta que todo se tome

personal, falta dominio de la licenciatura.
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Motivaciones y creencias de los estudiantes para depositar su trabajo de
titulacion en un repositorio digital institucional

Rosa Icela Juarez Pérez!, Miriam Jezabel Hernandez Gamez?,
Juanita Maria Del Carmen Gémez Quiroz 3, y Sergio Gutiérrez Hernandez *

Resumen—Esta investigacion tuvo como prop6sito conocer las motivaciones y creencias acerca de depositar el trabajo de
titulaciéon en un repositorio digital institucional. Se identificaron los aspectos necesarios para formar un repositorio de
trabajos de titulacion, establecer las politicas institucionales y los mecanismos de depoésito y consulta; asi como conocer las
motivaciones y creencias de los estudiantes acerca del depdsito de su trabajo de titulacion en un repositorio digital
institucional. Este estudio se realiz6 con tres programas de Licenciatura en Educacién Preescolar, Primaria y Secundaria
con Especialidad en Fisica, en una escuela Normal del Estado de México. La técnica de analisis se baso en el analisis de
contenido de las respuestas de una encuesta para estudiantes del Gltimo y antepenultimo grado de la carrera para
profesor.

Palabras clave— motivaciones, creencias, repositorios, educacion superior, trabajos de titulacion.

Introduccion
Se proyectd el disefio de un repositorio institucional que reuniera los trabajos de titulacion a partir de la generacion
2014-2018 en adelante. Este repositorio seria digital con la finalidad de gestionar, organizar, preservar, difundir y
facilitar la consulta de los trabajos de titulacién para los estudiantes de la institucion o de otras universidades.
El repositorio incluird los trabajos de titulacion con las cuatro modalidades incluidas: tesis de investigacion, informe
de précticas profesionales, portafolio de evidencias y ensayo analitico. Se disefi6 para los tres programas con los que
cuenta la institucion: La Licenciatura en Educacion Preescolar (LEPRE), Licenciatura en Educacién Primaria
(LEPRI) y Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Fisica (LESFIS).
Se plante6 la exploraciéon de los repositorios institucionales de diferentes universidades, su estructura, uso y
funcionamiento, con la intencién de conformar uno en la Escuela Normal durante la primera etapa. En la segunda
etapa y con la cual se elabora esta ponencia, se indagan los motivos y creencias de los estudiantes acerca de la
incorporacion de su trabajo de titulacién en un repositorio digital institucional; en la tercera etapa se explorara la
eleccion de los temas y las modalidad del trabajo de titulacidn.

El problema de investigacién
Las razones que justifican este proyecto son maltiples; por un lado, tenemos la conformacién misma del repositorio,
que en si misma seria un producto para la institucién que permitiria la preservacion de los trabajos de titulacion de
los egresados de la institucion. Ademas, el repositorio proporcionaria un servicio de consulta para los estudiantes y
docentes, que en este momento no se tiene.
Se enfrentan varias problematicas; la primera es que la institucion no cuenta con un acervo clasificado de los
trabajos de titulacién; como consecuencia, cuando los estudiantes desean consultar los temas o trabajos de las
diferentes modalidades de titulacion, no encuentran un acervo de estos; de tal forma que no es posible consultar los
trabajos de titulacién anteriores.
La segunda problematica es que no hay formas de divulgacion y publicacion de los trabajos de titulacion y se corre
el riesgo que los estudiantes hagan postgrados con el mismo trabajo de titulacién de la licenciatura, puesto que no se
vieron obligados a difundirlo.
La tercera problemética es que generacidn tras generacion los asesores de titulacién tienen tematicas especificas, que
muchas veces se repiten y que desconocemos los motivos que lo originan.
Por ello en esta investigacion nos proponemos explorar en dos generaciones (2014-2018, 2015-2019) cuales son las
motivaciones y creencias que posibilitan o no, la creacion de un repositorio digital e institucional. Iniciamos esta
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investigacion con los estudiantes porque son los directamente involucrados, pues sus trabajos de titulacion
alimentaran el repositorio y se requiere su autorizacion para realizarlo.
Las preguntas de investigacion que se realizaron fueron las siguientes:

1. ¢Cuales son las motivaciones de los estudiantes para consultar e incorporar los trabajos de titulacion al
repositorio digital institucional?
2. ¢Cuales son las creencias que elaboran en torno a la incorporacién o no, de los trabajos de titulacion en el

repositorio?

Metodologia
La investigacion de manera completa es de caracter exploratoria a partir de un disefio cualitativo. Para los resultados
que se presentan en esta ponencia, se empled la técnica de analisis de contenido que entendemos como las
herramientas metodolégicas empleadas para interpretar el significado de lo que se dice o escribe (Bardin 1977). La
poblacion de referencia fueron los estudiantes de las licenciaturas LEPRI y LESFIS. Para la seleccién de los
participantes se fijaron dos criterios de inclusidn, estar préximos al inicio de elaboracion del trabajo de titulacion y
los que lo concluyeron.
La informacion fue recolectada entre enero y julio de 2018, tomando como referencia 67 encuestas aplicadas a
estudiantes del penultimo y Gltimo grado de la carrera. Las encuestas fueron sometidas a un proceso de codificacién,
permitiendo una aproximacion inicial a los datos y se elaboraron las primeras categorias.
De esta manera se definieron tres dimensiones: motivaciones para consultar un repositorio, motivaciones para
incorporar su trabajo titulacion al repositorio y creencias acerca de los trabajos de titulacion en un repositorio.

Resultados
Se realizaron varias actividades para preparar las condiciones de apertura del repositorio, se aplico la encuesta
directamente a los estudiantes involucrados, se puso a consideracion del Comité de titulacidn el proyecto, el cual fue
aceptado y se consigno en la relatoria del 21 de junio de 2018.
Se presentan los resultados de las encuestas. Primero, respecto a la conceptualizacion del repositorio, se clasificaron
de dos formas:
a) Por el lugar. Los nucleos de sentido nos indicaron que conceptualizan el repositorio por el lugar con respuestas
de tipo “plataforma o almacén de documentos o archivos”.
b) Por la accidn. El nlcleo de sentido que arrojo la codificacion fue la accion que se reduce a guardar, recopilar,
compilar, almacenar y encontrar; con respuestas como “recopilar documentos”.
Respecto a las motivaciones de los estudiantes para consultar un repositorio, los resultados indican que a un 100% le
hubiera gustado consultar un repositorio de los trabajos de titulacion para elaborar el suyo; con tres motivaciones
como: guia, orientacion o ejemplo; interesante conocer trabajos similares y; continuar la investigacién de un tema.
Estas motivaciones tienen matices que se desglosan en las categorias siguientes;
a) Guia, orientacion o ejemplo.
Panorama general
En la elaboracidn, el proceder y la metodologia
Tema
Referentes tedricos, de textos y autores
Estructura del trabajo
Enfoque
Innovaciones

Nogak~wdPE

b) Interesante conocer trabajos similares
1. Seguimiento de un tema

c) Continuar la investigacion de un tema: direccionar mi trabajo para conjuntarlo con otro y lograr un cambio.
A un 89.5% le gustaria incorporar su trabajo de titulacion en un repositorio digital institucional. A un 8.9% no le
gustaria y un 1.4% esta indeciso. Lo cual indica que hay una amplia aceptacion para la creacion del repositorio;
también muestra disposicion para participar y autorizar por parte de los estudiantes que su trabajo sea incorporado.
Las motivaciones que tienen para incorporar 0 no, su trabajo de titulacién son las siguientes:

a) Guia, orientacion o ejemplo.
Los que dicen que no:

b) Plagio.

c) Trabajo personal
Las creencias que se categorizaron fueron, los que opinan que si:
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a) Panorama general: los estudiantes que creen que su trabajo puede ser alguna utilidad general, aunque no
tienen claridad del sentido del uso especifico.

b) Metodologia de la investigacidn y exposicion discursiva: los estudiantes que creen que su trabajo en el
repositorio digital institucional podria ser una guia, orientacién o ejemplo de “como elaborarlo”, esto se
interpreta de dos formas tanto en la metodologia de la investigacién, como en la exposicidn discursiva del
mismo.

c) Tema. Algunos estudiantes creen que sirve para que otros de sus compafieros conozcan del tema mismo,
debido a que su problematica puede ser parecida, para que la informacion les sea de utilidad (suponemos en
la practica profesional que realizan o en la modalidad de titulacion).

d) Referentes teodricos, de textos y autores. Se consideran como autores, para ser referidos o como fuente de
consulta para obtener bibliografia.

e) Estructura del trabajo de titulacion. Los estudiantes creen que su trabajo puede orientar a los lectores en
cuanto a las partes y elementos que lo integran, asi como el orden del mismo.

f) Enfoque o perspectiva desde la que se aborda un problema de investigacion. Piensan que las problematicas
pueden tener diferentes perspectivas y que su trabajo puede guiar al lector en este sentido.

g) Retribuir la inversion realizada. Los estudiantes tienen un sentido de retribuir a la institucion, lo invertido
en su formacion.

h) Medicion de calidad. Creen que s6lo se incorporaran los mejores o que se debieran seleccionar los trabajos
de titulacion por su calidad.

i) Innovaciones. Los estudiantes creen que el trabajo de titulacion que va al repositorio debiera aportar al
conocimiento o a la innovacién en la practica profesional de los docentes.

Las creencias de los estudiantes que dicen que no:

a) Plagio. Evidentemente todos los estudiantes, tanto los que desean incorporar o no el trabajo de titulacion al
repositorio, temen al plagio. Sin embargo para los que no desean incorporar los trabajos, el plagio se
convierte en la principal causa

b) Trabajo personal. La creencia de que un trabajo de titulacion puede ser unico y personal “soy envidiosa y
quisiera que el mio fuera unico, inigualable y solo mio” este tipo de respuestas remiten a los conceptos de
polifonia e intertextualidad, pues son dos caracteristicas de los textos académicos y cientificos (Aguilar
Gonzalez y Fregoso Peralta 2013). Porque la mayor parte de lo que se escribe en un trabajo de titulacion
incluye las voces de otros y los textos de otros. Por lo tanto Ilama la atencién que los estudiantes consideren
su trabajo académico como algo exclusivamente personal, Gnico e inigualable.

Para hacer un tratamiento apropiado dialogamos con los conceptos de intertextualidad y polifonia (Bajtin 1988). El
concepto de intertextualidad tiene su origen en el caracter dialgico y polifénico de la novela; Bajtin sefiala que todo
emisor fue receptor de otros textos, que tiene en la memoria y emplea al momento de producir el texto, de forma tal,
que el texto se basa en otros textos anteriores (Bajtin 1988). En el caso de los trabajos de titulacion son textos
académicos cuya polifonia se refiere a las voces académicas autorizadas: la del autor del texto, las de otros autores,
las de los asesores, las de los datos empiricos y un estilo caracteristico del area (Aguilar Gonzélez y Fregoso Peralta
2013).
Lo dialégico da origen al concepto de intertextualidad, pues un texto es una respuesta a otros textos. Asi como
cruces, concordancias o alternancias de réplicas entre autores (Bajtin 1988). Recordemos que Kristeva introdujo el
concepto de intertextualidad, en 1967 en su articulo “Bajtin, la palabra, el didlogo y la novela” en la revista francesa
Critique. Lo incorpora en un primer sentido como :
(...) todo texto se construye cOmo un mosaico de citas, todo texto es absorcion y transformacion de otro
texto. En lugar de la nocién de intersubjetividad se instala la de intertextualidad (Kristeva 1997).
Kristeva retoma la nocion de polifonia en el sentido que otras voces estan presentes en el texto, también marca esta
idea de enlace y secuencia, cuando sefiala la absorcidn y transformacion de otro texto; sin embargo, nuestra manera
de interpretar la intertextualidad manifiesta varios sentidos:
1) Sentido polifénico, se encuentran las voces de otros, que el emisor recoge. Es el sentido al que Kristeva se refiere
como “mosaico de citas”.
2) Sentido textual, un texto es absorcion y transformacion de otros textos. También, desde la teoria literaria Genette
recupera la intertextualidad como:
Por mi parte, defino la intertextualidad, de manera restrictiva, como una relacion de copresencia entre dos o
mas textos, es decir, eidéticamente y frecuentemente, como la presencia efectiva de un texto en otro. Su
forma mas explicita y literal es la practica tradicional de la cita (con comillas, con o sin referencia precisa);
en una forma menos explicita y menos canonica, el plagio (en Lautréaumont, por ejemplo), que es una
copia no declarada pero literal; en forma todavia menos explicita y menos literal, la alusién, es decir, un
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enunciado cuya plena comprensién supone la percepcion de su relacién con otro enunciado al que remite
necesariamente tal o cual de sus inflexiones, no perceptible de otro modo (Genette 1962, 10).
A partir de estos conceptos entendemos la intertextualidad como la relacién de copresencia que un texto mantiene
con otros textos, sean distantes o simultdneos temporalmente. Por otro lado, el vinculo puede ser explicito o
implicito, como cita o alusion. Bajtin, sin embargo, incluye la idea de que la intertextualidad puede ser en la
produccion o comprensidn del mismo, pues siempre se refiere a la vida de la palabra.
De esta manera se entiende que la intertextualidad, no s6lo se manifiesta en fragmentos, sino en el texto en su
conjunto, porque el texto es una produccién cultural, que se manifiesta en forma de tipos textuales, tematicas,
estilos, registros; es un acervo de la comunidad que puede incidir en la comprension del texto, obstaculizandolo o
facilitandolo. EI conocimiento intertextual es cultural, contextual y varia de una comunidad a otra, o de una lengua a
otra.
De forma tal que la creencia de que el texto es Unico e inigualable, devela una creencia contradictoria a lo que son
los escritos académicos, pues estos son textos abiertos a los significados posibles, no sélo a partir de la construccion
del texto mismo, sino desde la construccion del significado de quien lo lee o escucha (Mendoza 1994).

Conclusiones

La exploracion que se realiza con las encuestas arroja que los estudiantes tienen una aproximacion a lo que son los
repositorios, al uso que se le puede dar y que estan dispuestos a incorporar su trabajo de titulacion; a pesar de que
advierten el plagio como uno de los riesgos.

El trabajo de titulacion al ser un trabajo académico se caracteriza por incluir las voces y los textos de otros autores
autorizados, de los datos empiricos, del asesor, del lector e incluso del estilo de estos documentos. En este contexto
destaca una de las creencias que considera el trabajo de titulacion como un trabajo personal, Unico e inigualable,
porque en sentido estricto al trabajo de titulacion le caracteriza la polifonia y la intertextualidad.
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FACTORES QUE LIMITAN LA CONDUCTA SEXUAL
EN LAS PAREJAS HOMOSEXUALES Y HETEROSEXUALES

Br. Keyla Cristina Judrez Vazquez?, Br. Dianela Rubi Naal Pérez?,
Sex. Sinuhé Estrada Carmona?, Dra. Gabriela Pérez Aranda*

Resumen: La importancia de este trabajo tiene como fin una comparacion entre las parejas heterosexuales y homosexuales,
tomando en cuenta su localidad y sexo. El objetivo general es analizar cuales son los factores que limitan la conducta sexual
en las parejas entre 18 a 37 afios para establecer si estos factores afectan la vida sexual de una pareja. El objetivo especifico
es identificar si los factores psicolégicos y socioculturales limitan la conducta sexual en las parejas. La comunidad de
Seybaplaya obtuvo 3 categorias y 5 subcategorias en el factor psicolégico, en el factor sociocultural se obtuvo 4 categorias y
3 subcategorias. En la Cuidad de Campeche se obtuvo 3 categorias y 6 subcategorias en el factor psicolégico y en el factor
sociocultural se obtuvo 6 categorias. Las parejas homosexuales de la Cuidad de Campeche definitivamente expresan su
conducta sexual, pero también los hombres heterosexuales de la comunidad de Seybaplaya.

Palabras Claves: Conducta sexual, Factor sociocultural, Factor psicoldgico, Fantasias sexuales, Actividad sexual

Introduccion

El presente trabajo es un estudio que dara a conocer los factores psicolégicos y socioculturales, que limitan o
no limitan la conducta sexual en las parejas homosexuales y heterosexuales. La importancia de este trabajo tiene como
fin una comparacion entre las parejas heterosexuales y homosexuales. También se pretende mostrar una comparacion
entre el sexo. Ya que el ambiente donde se encuentra sera en dos localidades distintas. Una sera urbana mientras la
otra es en la cuidad. Lo cual nos dara un panorama del porque si llevan a cabo o por qué no proceden a realizar ciertas
conductas en esta época actual.

La problematica de esta investigacion es que pretende saber los motivos del porque las personas si realizan o
no realizan determinadas conductas sexuales con sus parejas. Y porque no se limitan o porque si se limitan a expresar
su sexualidad, sus gustos sexuales, fantasias, etc. Que es lo que les impide o no impide a vivir su sexualidad de manera
libre y sin culpabilidad y si esto les causa algun problema en su relacién como parejas. De cierta manera esto se vuelve
un tema que a veces muchas personas les incomoda y omiten hablar de ello.

El objetivo general de esta investigacion es analizar cuales son los factores que limitan la conducta sexual en
las parejas para establecer si estos factores afectan la vida sexual de una pareja. El objetivo especifico es identificar si
los factores psicolégicos y/o factores socioculturales limitan la conducta sexual en las parejas. La pregunta de
investigacion es ;Qué factores limitan la conducta sexual en las parejas heterosexuales y homosexuales? La hipétesis
por presentar es que las parejas homosexuales expresan su comportamiento sexual mas que las parejas heterosexuales.

Factor Sociocultural

La sexualidad es el resultado de la interaccion de factores bioldgicos, psicolégicos, Socioeconémicos,
culturales, éticos y religiosos o espirituales (OPS y OMS, 2000, en Claramunt, Hernansaiz, y Ledn, 2004)). El peso de
los factores culturales y de los roles de género es puesto de manifiesto en diferentes estudios (Tang, Bensman, &
Hatfield, 2012; Ubillos, Paez, y Gonzalez, 2000). También se ha constatado que actitudes conservadoras ante la
sexualidad, estrechamente relacionadas a su vez con creencias religiosas, impactan en la propia conducta sexual y tanto
mas cuanto mas conservadoras sean dichas creencias (Helleve, Flisher, Onya, Mukoma, & Klepp, 2009; Woo, Brotto,
& Gorzalka, 2011; Yasan, Essizoglu, & Yildirim, 2009).

Factor Psicolégico

La sexualidad es una parte de nuestra personalidad e identidad y una de las necesidades humanas que se
expresan mediante el cuerpo; es un elemento bésico de la femineidad o masculinidad de la autoimagen, de la
autoconciencia, del desarrollo personal. Es parte del deseo para la satisfaccion personal. Estimula las necesidades de

L Keyla Cristina Juérez VVézquez es alumna del 9° semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Auténoma de Campeche.
Email: al052416@uacam.mx

2 Dianela Rubi Naal Pérez es alumna del 9° semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Autdnoma de Campeche.

3 Sex. Sinuhé Estrada Carmona es Profesor Investigador de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de
Campeche. Email: sinuhee@hotmail.com

4 Dra. Gabriela Pérez Aranda es Profesora Investigadora de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de
Campeche. Email: gaiperez@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2699
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

establecer relaciones interpersonales significativas con otros (Wilson, 1977). Dependiendo del desarrollo psicol6gico
de cada quien, seran las reacciones en cada persona.

Para Freud, en el tabd luchan deseos inconscientes y prohibiciones sociales, y por ello se encuentra cargado
de una ambivalencia afectiva: es muy deseado y muy prohibido a la vez. Ahora bien, con la intencién de dominar las
inclinaciones que desafian el tabd, interviene el sentimiento de culpabilidad que actlia debilitandolas y vigilandolas.
En este sentido, en la idea del “pecado” para los creyentes se halla el miedo al castigo si han cometido un acto que se
considera “malo”, y a la vez implica una actitud de vigilancia frente a la mera intencion de realizarlo. Este sentimiento
de culpa trasciende la psicologia individual. Freud nos habla de un “stper-yo cultural”, con sus normas, que “a entera
semejanza del individual establece rigidos ideales cuya violacion es castigada con la ‘angustia de conciencia’.”.
(Schaufler, 2013).

Conducta Sexual

El proceso real de llegar a un acuerdo con la identidad sexual de uno, a menudo conlleva fantasear
extensamente, la experimentacion, la educacidn y la interaccion social. Y estos procesos son a menudo mucho menos
romanticos, mucho menos "dignificados", y mucho menos "PG" que lo previsto por las evolucionadas narrativas
juridicas de la sexualidad (Gilden, 2016).

En Obergefell V. Hodges, Justice Kennedy proclamé que la Constitucién protege las libertades de todas las
personas "para definir y expresar su identidad."” Al mismo tiempo, sin embargo, la ley sigue siendo profundamente
incobmoda con, y a menudo directamente hostil a, situaciones en las cuales la gente realmente explora y expresa sus
identidades y deseos sexuales.

Método

La poblacion son parejas heterosexuales y homosexuales de la ciudad de Campeche y la comunidad de
Seybaplaya. Tomando una muestra de 40 sujetos que se divide entre 10 parejas heterosexuales y 10 parejas
homosexuales. 5 parejas heterosexuales y 5 parejas homosexuales que seran de la comunidad de Seybaplaya que se
encuentra a 45 minutos de la ciudad de Campeche. Las restantes seran de la Cuidad de la Campeche, igual 5 parejas
heterosexuales y 5 parejas homosexuales. De un rango de 18 afios a 37 afios de edad. El enfoque que se utiliz6 para
esta investigacion es cualitativo, donde se realizara una recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir las
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Tomando como referencia la metodologia fundamenta. El
instrumento llevado a cabo estd compuesto de dos partes, la primera parte es una encuesta con 25 items y la segunda
s una entrevista que consta de 27 preguntas. La entrevista es semi-estructurada y llevara los siguientes temas: fantasias
sexuales, conducta sexual, parafilias, posiciones sexuales, factor psicolégico (aspectos sobre la autoimagen y
represiones) y factor socio-cultural (mitos, prejuicios y la educacién).

Resultados
Factores que Reprimen la Conducta Sexual (FRCS)

RESULTADOS DE SEYBAPLAYA
Factores Psicoldgicos

Tabla 1. Sentimientos (S)
Categoria de Sentimientos (S)
Los sentimientos tienen una gran parte para tener relaciones sexuales, se piensa gque es necesario tener cierto
sentimiento con tu pareja, para poder tener sexo. De cierto modo hay sentimientos negativos como el miedo y la
culpa que limitan a tener relaciones sexuales.

Subcategorias Interpretacion
Culpa (CP) Con base a sus creencias saben lo que tienen que hacer pero
hacen lo contrario y genera un sentimiento de culpa.
Amor de Pareja (AP) Las personas consideran que es fundamental tener una

relacion sentimental para tener relaciones sexuales porque de
esa manera se hace el amor. Si estan en una relacion
amorosa acceden a tener relaciones sexuales.

“Pienso que mis creencias estan bien pero yo no lo practique no lo hice. (Sus ojos miraban hacia el piso su voz se
hizo aguda)”

“Si porque yo siento que es algo que debes hacer con la pareja que tU quieres o que te sientas bien con la que ames
porque estar con una persona que no pues no”’
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“Si influye porque mira lo que pasa es que a mi me ha pasado que cuando yo conoci a mi pareja lo primero fue que

no sabiamos que queriamos, y en una relacion tienes que platicar mucho lo que quieres, por eso cuando anda con

una pareja si no la conoces muy a fondo pues no sabes lo que quieres pero yo creo que Si porque pues asi con ese
sentimiento se llega a algo mejor.”

Factores Socioculturales

Tabla 2. Educacion Sexual (ES)
Categoria de Educacion Sexual (ES)

Por falta de informacion las personas se limitan a realizar ciertos comportamientos sexuales, no se tiene la cultura
de hablar de estos temas en casa, a esto los jovenes se quedan con la poca informacion que les proporcionan en la
escuela, y creen lo que las personas les cuentan sobre estos temas y se quedan con ello y lo ven como algo
incorrecto. Por tal motivo no realizan ciertas actividades sexuales.

Subcategorias Interpretacion

primera informacion sexual (PIS) Un 80 % de la poblacién menciono que fue en la escuela
donde recibieron informacion sobre el tema de sexualidad,
por lo cual refleja que en casa no se habla de estos temas.
Parafilias (PF) La mayoria de las personas consideran que las parafilias son
malas por falta de conocimiento, no saben que ellos también
realizan ciertos comportamientos sexuales. Solo saben que
son malas.
Falta de Informacion en Casa (FIC) En la casa no se menciona sobre tener relacione sexuales,
por creer que es incorrecto hablar de estos temas. O por pena
de parte de los hijos al preguntar a sus padres. También
intervienen las creencias.
“Fue en la escuela donde me informaron sobre las relaciones sexuales”

5

“Todas las parafilias son malas.’

>

“No porque mis papas son muy reservados no tienen la cultura o la confianza de hablar de estos temas.’

Tabla 3. Religion (R)
Categoria de Religién (R)
las creencias, ideologias que brinda la religién, genera culpa, ansiedad y miedo ya que estas creencias les dice que
tener relaciones sexuales antes del matrimonio es pecado e incorrecto, por lo cual los jovenes tienen que esperar a
casarse para tener sexo, por tal razon reprimen su deseo sexual.
“Pues que no se debe de hacer, hasta después del matrimonio”

“Que debe ser después del matrimonio y en pareja hombre y mujer”
“Que tienes que llegar virgen al altar”

RESULTADOS DE CUIDAD DE CAMPECHE
Factores Psicolégicos
Tabla 4. Sentimientos (S)
Categoria de Sentimientos
Algunos de los sentimientos que limitan a las parejas realizas ciertas comportamientos sexuales serian el miedo,

culpa, pena, asco, angustia, nerviosismo y ansiedad.
Subcategorias Interpretacion

Miedo (M) Ciertas personas mencionaron que el miedo es un factor, al
no saber qué hacer durante un acto sexual o al ser criticado.

Culpa (C) Sienten culpa al realizar un acto sexual por causa de
constructos religiosos.

Pena (A) No estaban cdmodos a ser exhibidos 0 expuestos a ciertas
situaciones relacionados con una actividad sexual.

“Si al principio, porque, ahorita no practico ninguna religion pero antes si entonces era muy dificil. Como que Dios
me esta viendo y que era pecadora y cosas asi (veferente hacia la culpa).”
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“Algo de culpa si. Como asco, o angustia. Como ponerme triste o algo por alguna situacion que pasé (referente a la
masturbacion)”

“Me dan un poco de miedo que me juzguen.”
Factores Socioculturales

Tabla 5. Falta de Informacion (FI)

Categoria de Falta de Informacién

Al no ampliar en concepto de informacién sobre las fantasias, parafilias o actividades sexuales ya sea en la escuela
0 en casa, las personas al tener relaciones sexuales se limitan a intentar algo nuevo y solamente se quedan con lo
mas basico como anticonceptivos.

“Que es malo, ya que llega a un punto en el cual, por la prohibicién supersticiosa 0 motivos irracionales, a los
jovenes no se les da una informacion adecuada o una buena educacion sexual.”

“Si es un familiar pues me sentiria avergonzado porque no sé, me daria pena porque con mis familiares pues no
hablo mucho al respecto.”

“Aun existen muchos prejuicios, normalmente con las personas adultas y muy pocas son abiertas mentalmente cerca
de la sexualidad y los hijos son mal informados.”

Tabla 6. Religion (R)

Categoria de Religion

Varios hicieron referencia que un factor limitante es el prejuicio religiosos que impide ciertas conductas sexuales
como las fantasias y posiciones.

“Mis papas no estan de acuerdo, porque ellos son muy religiosos”

“Si he tenido mucho conflicto porque...era de una religion y pues todo lo que no estaba en el matrimonio o la
posicion normal que es la del misionero excepto lo demas del perrito, sexo anal asi como que ya cuesta un poquito
de trabajo por lo mismo de la religion.”

“Que soy una pecadora que merezco ir al infierno”

Categoria de Moral

La sociedad al igual que la cultura limita la experimentacion de ciertas conductas sexuales sin importar la edad.

“Si, porque a veces quieres experimentarlo pero como ya tienes dentro de ti algo ya arreglado que la sociedad y la
cultura te puso entonces va ser un poco dificil desprenderte de ello para poder vivirlo.”

“Entra el remordimiento moral de que...de que todavia no estabas en edad, de que estds haciendo algo malo”

En el factor sociocultural se encontr6 que tanto en la ciudad de Campeche y la comunidad de Seybaplaya las
parejas heterosexuales y homosexuales, en especifico las mujeres heterosexuales en la categoria de la religion son las
gue méas han sufrido por causa de las creencias religiosas, como se puede observar en la tabla 3 con respecto a la
comunidad de Seybaplaya. Y en la tabla 6 que corresponde a la ciudad de Campeche.

En ambos lugares y orientaciones sexuales se vio reflejado que en casa no se les informo y no se habla del
tema de las relaciones sexuales, y que la religion establece como deben llevar su vida sexual. (Tabla 2. Educacién
Sexual) comunidad de Seybaplaya, (Tabla 5. Falta de Informacion) ciudad de Campeche, La falta de informacion es
muy importante, porque los sujetos mencionaron que no sabian que tenian que hacer durante el acto sexual o como
estimular a la pareja. Esto causa que las relaciones sexuales no sean placenteras y hace surgir sentimientos de pena,
culpa y miedo en ambas parejas heterosexuales y homosexuales.

Con lo que respecta al factor psicologico los sentimientos son los factores que hacen que las parejas
heterosexuales y homosexuales no tengan relaciones sexuales. Esto se dio en el caso de mujeres heterosexuales y
hombres homosexuales. Observar en la tabla 1 que corresponde a la comunidad de Seybaplaya, por consiguiente
observar la tabla 4 en la ciudad de Campeche. Se concluye que ambas orientaciones y lugares limitan su conducta
sexual, las mujeres heterosexuales en el factor social, y los hombres homosexuales, mujeres heterosexuales en el factor
psicolégico.
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Esquema de Relacién de Factores Psicologicos y Socioculturales

AP

DS

AFS
PIS FIC
Figura 1.Esquema de Seybaplaya. PF

Interpretacion

Se realizé una encuesta, complementado con una entrevista a parejas homosexuales y heterosexuales de la
comunidad de Seybaplaya. Los resultados significativos se muestran en el esquema anterior, el tema de esta
investigacion son los factores que limitan la conducta sexual en parejas, por lo cual se analizaron dos factores el factor
psicoldgico y el factor sociocultural.

A partir de estos de estos factores que son los objetivos a investigar en el factor sociocultural se obtuvieron
dificultades sexuales (DS) que son el cansancio (C), la educacién sexual (ES) que a su vez tiene como consecuencia
la falta de informacion sexual en casa lo cual tiene relacion con en el tabi sexual y la religion ya que en base a estos
factores los padres se limitan hablar de estos temas en casa, por la pena, por la falta de informacién (FIC) que los
padres tienen. Todo esto conlleva a que los hijos tengan un vago conocimiento de las relaciones sexuales por lo cual
no saben que son los comportamientos sexuales o las parafilias (PF), son comportamientos que la realizan, pero no
saben de ello.

Y al final al no hablarles en casa de la sexualidad, obtienen su primera informacion sexual (P1S) en la escuela esta a
su vez le proporciona informacién, pero muy basica lo cual no enriquece su aprendizaje, también obtienen informacién
en las calles con lo que escuchan de sus amigos y la television. Por consiguiente no tiene la informacién necesaria para
llevar una vida sexual sana, y limitan a las parejas en ciertos aspectos de su conducta sexual.

A su vez la religion ( R) es un determinante que dirige la vida sexual de la mayoria de la personas entrevistadas en el
caso de la mujeres heterosexuales, la religion les dice que es malo tener relaciones sexuales antes del matrimonio, al
no obedecer y tener relaciones antes del matrimonio genera Culpa (CP) o angustia por el temor de no obedecer las
ideologias de su religion, todo esto ocasiona algo prohibido, malo o pecado estamos hablando del tabu sexual (TS) con
respecto a esto las personas reprimen en tener ideas sexuales o hay una ausencia de fantasia sexual (AFS) para evitar
sentir culpa por sus creencias. Lo cual hace que mas personas o parejas estén desorientadas y no tenga a informacion
necesaria y no puedan vivir su vida sexual sin culpa o frustracion. Otra dificultad sexual que se encontro fue la casacion
en el caso de las mujeres heterosexuales, se present6 esta limitacién, por el hecho de esperar a sus esposos y llegar
tarde. En el factor sociocultural también se encuentra la higiene (H) en el caso de los hombres homosexuales ellos
mencionaron que es muy importante tener una higiene personal, y no usar el orin o0 excremento para las relaciones
sexuales por lo mismo por tener higiene personal.

Por consiguiente se encuentra el factor psicoldgico, esta relacionado con los sentimientos (S) para la mayoria de
mujeres heterosexuales y hombres homosexuales es importante que los sentimientos influyan en las relaciones sexuales
Y que se encuentren en una relacién sentimental (AP) porque de esa manera es como si estuvieras haciendo el amor
y no solamente sexo, lo cual implica la fidelidad (F) estas personas no acceden a tener relaciones sexuales con otros
sujetos que no sean sus parejas por estarian faltando o traicionando a su pareja lo ven como algo malo y se limitan a
estar con otras personas sexualmente.
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. Figura 2. Esquema de la Cuidad de Campeche
Interpretacion

En el esquema de arriba se pueden observar los factores psicoldgicos y socioculturales y como se relacionan
entre si. Empezando con la Religion (R), este se relaciona con varios factores como la Moral (L), Infidelidad (1), y
viceversa. No se necesita tener religién para tener moral, pero en este caso si se vio, por causa de tener una religion
influenciaba en la moral de no hacer ciertas actividades porque no estaba visto bien de acuerdo a la religion, y esto
lleva hacia la no ser infiel. Ellos pensaban que si realizaban ciertos actos como un trio ya estaba siendo infiel puesto
gue una relacion solamente es de dos, no mas. Esto pensamientos regresan hacia la religion y todo lo que ensefia, lo
cual se puede ver igual en la moral. Seguidamente la religion se conecta con los Sentimientos (S) de Miedo (M), Culpa
(C), y Pena (A); estos también se relacionan. La religién puede causar los sentimientos de miedo, culpa y/o pena. Al
momento de ejecutar una actividad sexual o fantasia puede producir el miedo de que Dios los esta viendo, lo cual causa
la culpa y la pena. Estos sentimientos también se relacionan de tal modo que la persona al producir cierta actividad
puede sentir pena y culpa de sentir pena o miedo. Estos sentimientos en conjunto con la religion tienen una coherencia
con el Tabu Sexual (TS).

El tabu sexual tiene mucho que ver con la religion, es considera un falta grave, ya sea por la religion o la
sociedad, la cual se basa en prejuicios. Algunos sujetos mencionaron que en su casa no pueden hablar sobre el tema la
de la sexualidad por es un tabu, y su familia suele ser religioso. Esto conlleva a la Falta de Informacién (FI). Si las
personas tuvieran mas informacion sobre la conducta sexual, no tuvieran prejuicios sobre las actividades sexuales,
fantasias sexuales o posiciones sexuales. La falta de informacién tiene una unién con la Higiene (H). Como se habia
mencionado anteriormente, las personas obtuvieran este conocimiento sobre las actividades sexual, a lo mejor ciertas
parafasias ya no seria vistas como asquerosas, y al momento de realizar ciertas parafilias, posiciones, fantasias o
actividades, los sujetos sabrian como realizarlo de tal manera que no se infecte de alguna enfermedad o algin virus.
La higiene se regresa a la religion la cual dice que no se puede elaborar ciertas conductas como la zoofilia porque es
un pecado, lo cual limita que las personas realicen este tipo de comportamiento. Este es un ejemplo existen otros como
trios, el uso de objetos y/o ciertas posiciones como el sexo anal, los cuales no estan bien vistos por parte de la iglesia.
Se piensa que estos tipos de acto son sucios y que también puede conllevar a una infeccion. La religion tiene una dltima
conexion con el Dafio (D). Ciertos sujetos mencionaron que no realizaria actos donde se tenga que lastimar a terceros,
porque eso va mas alla de placer. Es una linea que los limita a expresa su conducta sexual, la religién también tiene
que ver porque la iglesia tiene una estructura de como el hombre y la mujer debe de tener relaciones sexuales, y el
dafar o realizar otros actos no es permitido.

El dafio también se relaciona con la falta de informacion, porque al escuchar que alguien diga me gusta el
sadismo 0 masoquista, no necesariamente significa que el sujeto va a ser dafiado gravemente, depende de cuanto dolor
le guste causar o que le causen. Si las personas supieran mas alla de lo basico posiblemente no lo verian como algo
malo. La falta de informacidn tiene coincidencia con las Experiencias No Placenteras (ENP), este factor mas que nada
tiene que ver con el sentirse obligado a tener sexo o a cualquier otra conducta sexual para complacer a su pareja aunque
ellos mismo no estén de humor para hacerlo. Si ambos tuvieran la informacion necesaria de como comunicar a su
pareja de que no esta de humor o de que existe otros modos obtener la misma satisfaccion sexual sin que la pareja se
sienta incomodo(a) podran mejorar su vida sexual. Este factor tiene una conexion con la Dificultades Sexuales (DS)
que también esta relacionan con la Ausencia de Fantasia Sexual (AFS) y la Pereza (P), los cuales se relacionan. Algunos
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sujetos mencionaron que simplemente no tenian fantasias sexuales, pero cuando qué si solamente que ellos no tienen
la informacion necesaria para distinguir si lo es también tiene que ver con la pereza. Algunos tienen flojera de pensar
en fantasias sexuales o de masturbarse.

Con respecto a la comunidad de Seybaplaya la poblacion fue de parejas heterosexuales y homosexuales.
Obteniendo 3 categorias y 5 subcategorias en el factor psicolégico, con respecto a factor sociocultural se obtuvo 4
categorias y 3 subcategorias. En esta comunidad se puede decir que, si existen factores psicoldgicos y socioculturales
que reprimen la conducta sexual, tanto en parejas heterosexuales y homosexuales, sin embargo, las mujeres
heterosexuales en la categoria de la religion son las que mas han sufrido culpa por causa de la creencia religiosa,
también estas mujeres manifestaron que sus parejas en el acto sexual satisfacen sus necesidades dejando a un lado lo
gue puedan sentir.

En ambas orientaciones sexuales se vio reflejado que en casa no se les informo y no se habla del tema de las
relaciones sexuales, y que la religion establece como deben llevar su vida sexual. Se puede decir que ante estos factores
las que mas reprimen su conducta sexual son las mujeres heterosexuales, que los homosexuales. Con lo que respecta
al factor psicoldgico la infidelidad y los sentimientos son los factores que hacen que las parejas heterosexuales y
homosexuales no tengan relaciones sexuales. Esto se dio en el caso de mujeres heterosexuales y hombres
homosexuales. Se concluye que ambas orientaciones reprimen la conducta sexual, pero en diferentes factores, las
mujeres heterosexuales en el factor social, y los hombres homosexuales, mujeres heterosexuales en el factor
psicolégico.

En la Cuidad de Campeche también se aplicd el mismo instrumento. En el factor psicolégico se obtuvo 3
categorias y 6 subcategorias. En cuanto al factor sociocultural se obtuvo 6 categorias. Las categorias en ambos factores
limitan la conducta sexual en las parejas homosexuales y heterosexuales. La falta de informacion es muy importante,
porque los sujetos mencionaron que no sabian que tenian que hacer durante el acto sexual o como estimular a la pareja.
Esto causa que las relaciones sexuales no sean placenteras y hace surgir sentimientos de pena, culpa y miedo en ambas
parejas heterosexuales y homosexuales. La Religidn es una categoria que tiene mucho que ver con respeto a los limites
de las relaciones sexuales. Estas categorias se relacionan con otras como la de Higiene, Moral, y Tabl Sexual. Esto se
puede ver mas en las parejas heterosexuales ya sea mujer u hombre. Ellos mencionaron que no realizarian ciertas
actividades sexuales por su moral, por higiene o por la religién porque van en contra lo que creen. En cambio, las
parejas homosexuales, tenian una mente més abierta a intentar cosas nuevas. En el factor psicoldgico en cuanto a la
categoria de Infidelidad, ambos hombres ya sea homosexuales o heterosexuales le dieron més importancia al ser fiel
con sus parejas y que cualquier actividad sexual sea entre dos sin terceras.

Discusion y Conclusion

Las parejas heterosexuales en Seybaplaya y en la Cuidad de Campeche son limitadas por los factores
psicoldgicos y socioculturales, a expresar su sexualidad por causa de la religion. Sin embargo, las mujeres
heterosexuales y homosexuales de la Cuidad de Campeche, son més abiertas a realizar actividades sexuales con sus
parejas, que a las mujeres heterosexuales de Seybaplaya. La mayoria de las mujeres heterosexuales y homosexuales
ya sea en la Cuidad de Campeche o en Seybaplaya dijeron que si tienen religién, pero de todos modos practican las
relaciones sexuales aunque después tienen sentimientos de remordimiento y culpa, porque de acuerdo a la religion es
incorrecto tener relaciones sexuales antes del matrimonio. La mayoria de los hombres heterosexuales y homosexuales
de la Cuidad de Campeche y los hombres homosexuales de Seybaplaya mencionaron que los sentimientos son relevante
para tener relaciones sexuales y que la fidelidad es un factor determinante e importante para no tener relaciones
sexuales con otras personas que no sean su pareja. Ambas orientaciones sexuales ya sea heterosexual 0 homosexual
concuerdan gue no tuvieron la informacién necesaria en casa por varios motivos. También concuerda que los hombres
heterosexuales ya sea en Seybaplaya o0 en la Cuidad de Campeche la sociedad acepta que exprese su sexualidad. Con
la hip6tesis planteada se puede decir que las personas homosexuales de la Cuidad de Campeche definitivamente
expresan su conducta sexual, pero también los hombres heterosexuales de la comunidad de Seybaplaya, lo cual indica
que la hipotesis se comprueba y se encuentra otro dato relevante.

Recomendaciones
Se tomaran en consideracion las siguientes recomendaciones de acuerdo a las necesidades que se presentaron
durante la realizacion de este trabajo, la aceptacion de la orientacién sexual, que la sexualidad deje de ser un tabl y
proporcionar informacion a los padres y jévenes sobre la conducta sexual y que lo vean como parte de las necesidades
de las personas.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA
ELEVAR EL NIVEL DE DESEMPENO DE DOCENTES Y
ALUMNOS DE UN CENTRO DE EDUCACION BASICA

Lic. Erika Vanessa Kassab Castillo?, Dra. Georgette del Pilar Pavia Gonzalez?,
Dr. Isaias Alvarez Garcia®

Resumen— Es un estudio de caso y una investigacion accién respecto de un centro de educacion basica, del sector privado,
gue presenta una problematica del nivel de desempefio de sus docentes y alumnos, con base en los resultados de las pruebas
nacionales como ENLACE y PLANEA.

Al analizar y descartar diversos factores, se situd la atencion en el modelo de gestién académica y los resultados que genera.
Se determind los inconvenientes del actual modelo y lo que se debe realizar en uno nuevo. Se realizaron proyectos pilotos,
que al ser evaluados, el denominado Mesoamérica, mostré mejores resultados en el desempefio de los alumnos en las
evaluaciones realizadas y de los docentes, que al ensefiar el area de conocimiento de la que poseen mayor dominio y afinidad,
asi como la experiencia de trabajo en equipo con el resto del cuerpo docente, se logré mayor eficiencia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave— Educacién Basica, Gestion, Desempefio, Modelo de Gestion Académica.

Introduccién
A través de la Historia de la Educacién se ha podido constatar, que la innovacion en los sistemas educativos,
modelos educativos y modelos de gestién académica de las potencias mundiales (Francia, Inglaterra, Japon,
Finlandia, entre otros), han generado resultados positivos en el nivel de desempefio de las competencias de sus
estudiantes y docentes.
En América Latina, los cambios educativos no han generado el mismo resultado. El nivel de desempefio no es
favorable con respecto a los estandares internacionales de evaluacidn; tal es el caso de México, el cual esta en
constante cambio en su modelo educativo de Educacion Bésica; sin embargo, estas transformaciones no han logrado
conseguir las competencias planteadas en el curriculum nacional.
En el Gltimo estudio realizado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), se precisa
que de acuerdo con los resultados de la prueba PLANEA,se pueden constatar los bajos niveles de desempefio del
Sistema Educativo Nacional.
En el &rea de lenguaje y comunicacion se reporta que el 49.5% de los alumnos no logra alcanzar los aprendizajes
clave que le permitan continuar aprendiendo al ritmo que se plantea.
Respecto al area de Matematicas el 60.5% se encuentra en el nivel I, con aprendizajes insuficientes.

Marco Teorico
Antecedentes histéricos y conceptos basicos de gestion aplicados a la educacion béasica

Se realiza una revisién de los conceptos de modelo educativo, modelo académico y modelo de gestion académica,
desde la 6ptica de los niveles de planificacion

Modelo Educativo: “Es la concrecion, en términos pedagogicos, de los paradigmas educativos que una institucion
profesa y que sirve de referencia para todas las funciones que cumple, a fin de hacer realidad su proyecto educativo”
Tunnermann (2008).

Modelo Académico: “Es la declaracion que nos indica como concretaremos la vision y mision, como daremos
respuesta a los paradigmas educativos, como se llevara a cabo la gestion educativa, como se dara respuesta a través

tLa Lic. Erika Vanessa Kassab Castillo es estudiante de la Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la Educacion,
IPN, México. erika_kassab@hotmail.com (autor corresponsal)
2 La Dra. Georgette del Pilar Pavia Gonzélez es Coordinadora de la Especialidad en Instituciones Educativas y Docente de la
Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la Educacion, en la ESCA Santo Tomas del IPN, México
aviag@ipn.mx
3 El Isaias Alvarez Garcia es Docente Investigador de la Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la Educacion, en
la ESCA Santo Tomas del IPN, México ialvarez@ipn.mx
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del curriculo, de su oferta educativa y ésta cémo se vera reflejada en sus métodos de ensefianza- aprendizaje, por lo
que el Modelo Académico debe guardar congruencia con el Modelo Educativo” Tiinnermann (2008).

Modelo de Gestion Académica: Cuando se habla de un modelo, se hace referencia a “una descripcion y una
representacion esquematica, sistematica y conscientemente simplificada de una parte de la realidad, realizada
mediante simbolos, signos, formas geométricas o palabras... (Rivas, 2012).

La gestion académica es definida como “el proceso orientado a mejorar los proyectos educativos institucionales y
los procesos pedagogicos, con el fin de responder a las necesidades educativas locales y regionales” (UNED, 2005).

Por lo tanto un modelo de gestién académica puede definirse como una representacion esquematica y sistematica
del proceso de mejora de los proyectos institucionales, asi como los procesos pedagdgicos con el fin de responder al
contexto de la institucion educativa.

La gestidn educativa estratégica

La gestion es un concepto que ha sido aplicado en el campo de la Educacion, en donde se involucran procesos
educativos de caracter administrativos, pedagogicos y sociales, tal como lo podemos apreciar en las definiciones de
los autores siguientes:

La gestion es “un proceso que va mas alla de los simples cambios administrativos y abarca los procesos educativos
en su dimension administrativa, social, laboral y pedagdgica” (Tedesco citado por Alvarez, 1999).

Se refiere a “un conjunto de acciones del equipo directivo de una escuela para hacer viable el cumplimiento de la
mision de la comunidad educativa” (SEP, 2000).

De lo anterior, la gestion implica el desarrollo de procesos innovadores que permitan el logro de aprendizaje
organizacional y la adaptacion al cambio de las instituciones.

Gestion Educativa Estratégica

En la actualidad nos encontramos en un mundo con cambios que se presentan a un ritmo vertiginoso, estos cambios
principalmente se presentan en el &mbito tecnoldgico, econdmico y social, que a su vez repercuten directamente en la
educacion.

Estos cambios han Ilevado a repensar el manejo de las organizaciones educativas desde los niveles macro hasta los
micro, por lo que se requiere la transicion del modelo de Administracion Escolar al Modelo de Gestion Educativa
Estratégica.

Figura 1: Comparacién entre los modelos de la Administracion Escolar Tradicional y el de Gestion Educativa
Estratégica.

ADMINISTRACION ESCOLAR GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

Baja presencia de lo pedagégico Centralidad de lo pedagdgico

Enfasis en las rutinas Habilidades para tratar lo complejo

Trabajos aislados y fragmentados Trabajo en equipo

Estructuras cerradas a la innovacion Apertura al aprendizaje y la innovacion

Autoridad impersonal y fiscalizadora Asesoramiento y orientacion profesionalizantes

Estructuras desacopladas Culturas organizacionales cohesionadas por una
vision de futuro

Observaciones simplificadas y esquematicas Intervenciones sistémicas y estratégicas
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Fuente: Pozner, (2000) Competencias para la profesionalizacion de la gestion educativa
Concepto emergente de gestion educativa estratégica

Retomando la conceptualizacion de la gestion, podemos identificar que se refiere a “un proceso dindmico que logra
vincular los ambitos de la administracién convencional con los de la estructura de la organizacion, bajo la conduccién
y animacién de un liderazgo eficaz de gestién por parte de cada director (a), que se ejerce en un contexto de liderazgos
mdltiples y se orienta hacia el cumplimiento de la mision institucional” Alvarez (2006).

Derivado del proceso de investigacion y revision de las experiencias de gestion, Alvarez concluye algunos puntos
esenciales:

1. Las experiencias internacionales coinciden en reconocer que la calidad de la educacion se juega en los
centros escolares.

2. En el contexto de cambio de paradigmas de los sistemas educativos, se hace necesario instrumentar
procesos de gestion educativa estratégica en los centros escolares.

3. Los mayores logros de los cursos, segun la opinion de los directivos, se han alcanzado en los campos de
relaciones humanas y comunicacién, motivacion para valorar el trabajo en equipo y la actividad colegiada.

4. Los recursos financieros de apoyo a los programas de formacién en gestion educativa han resultado
insuficientes y se pueden observar algunas inequidades y desequilibrios en su distribucién y aplicacion.

5. Hace falta verificar en campo los cambios en el desempefio cotidiano de la gestion de los directivos que
participaron en los cursos de formacion en gestion.

Aspectos basicos de la educacién basica integral

Segun la SEP, (2008) La Educacion Basica es un “proceso sistematico de la educacion que comprende la
instruccion preescolar, en la cual se imparten algunos conocimientos y se estimula la formacion de habitos; la
instruccion primaria, en la cual se inician el conocimiento cientifico y las disciplinas sociales, y, por ultimo, la
instruccion secundaria, en la que se amplian y reafirman los conocimientos cientificos por medio de la observacion,
la investigacién y la préctica.

Un concepto emergente de Educacion Basica Integral es el propuesto por (Alvarez, 2000) que considera que es un
“proceso de educacion formal que se vincula con la educacion no formal e informal para lograr la formacion integral
de las personas, mediante el desarrollo de habilidades y destrezas basicas, la asimilacién de aprendizajes necesarios,
la promocidn de actitudes, habitos y valores que preparan a los ciudadanos para la vida familiar, econémica, social,
politica y cultural, estableciendo condiciones para el aprendizaje permanente y el mejoramiento de las condiciones y
calidad de la vida humana”.

Asi mismo (Alvarez, op. cit), nos sefiala que la misién de la educacion bésica integral reside en “lograr que cada
persona tenga las bases necesarias para la educacion permanente, para continuar aprendiendo durante toda la vida” y
posee diez fines y objetivos especificos:

»  Capacidad de expresion y de comunicacion

»  Capacidad de observacion y de estudio

»  Capacidad de anélisis y creatividad, para plantear y resolver problemas e innovar

«  Capacidad de control fisico-corporal y cuidado de la propia salud y habitos de higiene personal y del ambiente

« Desarrollo de habilidades practicas, productivas y tecnoldgicas: comprende la formacion de habitos de
trabajo y desarrollo de habilidades para el disefio, construccién, manejo y mantenimiento de equipos e
instrumentos de trabajo.

«  Capacidad de relacion con los demas, equilibrio afectivo, respeto a su dignidad y educacion sexual
«  Capacidad de participacion y gestion
«  Sentido de responsabilidad moral, ética personal y social

*  Asimilacion y promocién de valores humanos
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*  Formacion integral de la persona
Evolucion histérica de la Educacién bésica a través de los grandes proyectos de educacién nacional

A través de la Historia, se ha presenciado un panorama evolutivo en la Educacion de nuestro pais, principalmente
se puede constatar a través de la transicion de los grandes proyectos de Educacion Nacional del Siglo XX, que aportan
elementos para valorar los cambios, reformas y politicas que se han instrumentado a lo largo del desarrollo de la
Educacion Basica. En el marco del Siglo XX se identifican los siguientes proyectos de Educacién Nacional:

Figura 3: Cronologia de los Proyectos de Educacién Nacional

Proyectos de Educacion Nacional

1930s 1940s 1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s

. Proyecto de educacién nacionalista original

- Proyecto de educacion socialista

Plan de once afios para la expansion y mejoramiento de educacion primaria

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion del desempefio docente en educacion basica

“De acuerdo a la Ley General de Servicio Profesional Docente, la Secretaria de Educacion Publica, a través de la
Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente, tiene la atribucién de definir los perfiles de desempefio de
docentes y técnicos docentes, asi como proponer los pardmetros e indicadores que los integran. Los perfiles,
parametros e indicadores de desempefio constituyen un insumo bésico para desarrollar los procesos de evaluacion para
la permanencia, promocion en la funcion y reconocimiento de los docentes y técnicos docentes de Educacion Bésica,
en el marco del Servicio Profesional Docente”. (SEP, 2017).

Para los docentes de Educacion Basica, se establecen cinco dimensiones del perfil requerido, asi como sus
parametros e indicadores que describen a cada una de las dimensiones, para la evaluacion de las mismas.

Dimension 1 Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo que deben aprender
Dimensién 2 Un docente que organiza y evalUa el trabajo educativo, y realiza una intervencién didactica pertinente

Dimensién 3 Un docente que se reconoce como profesional que mejora continuamente para apoyar a los alumnos
en su aprendizaje

Dimensiéon 4 Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a su profesion para el
bienestar de los alumnos:

Dimensién 5 Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la
comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

De lo anterior, se manifiesta la necesidad de asegurar la calidad del desempefio de los docentes en funcién asi
como del fortalecimiento de la equidad y calidad de la educacién basica, llevando asi un proceso de evaluacion
obligatoria que permita la mejora continua del sistema.
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Evaluacion del logro educativo en educacién basica

El logro educativo es entendido como “la variable que compara lo que aprenden los alumnos contra lo que se desea
que aprendan en cada una de las asignaturas de los diferentes grados escolares” SEP (2010). El nivel de aprendizaje
de los alumnos por tanto estd en funcién de los conocimientos, habilidades y competencias establecidas en los
contenidos curriculares de la educacion bésica.

La Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros Escolares, identificada por sus siglas: ENLACE, se crea
al final del sexenio presidencial 2000-2006 y contintia como proyecto de principal importancia en el sexenio 2006-
2012, con el proposito de evaluar el logro académico de todos los alumnos de tercero a sexto grado de educacion
primaria y de los tres grados de educacion secundaria, de conformidad con los planes y programas de las asignaturas
de Espafiol y Matematicas, aprobados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), vigentes, oficiales y obligatorios”
(SEP, 2007).

Para el afio 2013 el INEE, solicito realizar una evaluacion de las pruebas de logro educativo que se estaban llevando
a cabo en el sistema educativo nacional; en dicho analisis se identificaron fortalezas y debilidades de las pruebas
aplicadas.

Descripcion del Método

Primeramente se identificd el problema respecto a la calidad en un centro de Educacién Basica, se realiz6 una
breve justificacion acerca de la importancia y aportacion que se logra llevar a cabo con la investigacién. Se delimito
la problematica y posteriormente se plantearon las preguntas y objetivos que la investigacion persigue. Se realizé una
descripcion detallada de la situacidn problemaética, para la cual se cont6 con la informacién necesaria brindada por la
institucion.

Con base en los pasos anteriormente mencionados, se determind el marco referencial que da soporte a la
investigacion a traves de diversas teorias, leyes y argumentos.

Se defini6 el tipo de estudio mixto, empleando como principal método la sistematizacién de experiencias, que se
apoya en el estudio de caso. Se emplean estrategias de analisis documental, como lo son las lineas del tiempo
pertenecientes al método histérico; estrategias de analisis comparado, como tablas comparativas del método
comparado. Como instrumento para la recoleccion de datos, se emplean entrevistas a profundidad.

Resultados

El pilotaje que se realizo en cuarto grado, mediante el proyecto integral “Mesoamérica”, consistid en que
cada uno de los seis docentes del equipo de Espafiol, dirigidos por su supervisor, eligi6 por afinidad, su &rea de
conocimiento, de la cual seria responsable; es decir ahora no impartirian las seis asignaturas en dos grupos, si no que
seria responsable de alguna (Esparfiol, Matematicas, Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Formacién Civica y
Etica), para encargarse de la misma en todo el grado. Cada docente trabajo su &rea seleccionada con el eje rector de
las civilizaciones mesoamericanas en un proyecto global, logrando asi la transversalidad de los contenidos y dando
aplicacion a las competencias adquiridas durante el desarrollo del mismo.

Al finalizar el proyecto y evaluar la unidad de aprendizaje, se obtuvo como resultado, de acuerdo a los
instrumentos de evaluacion (rubricas y examen global), que el nivel de desarrollo de las competencias de los
alumnos, era significativamente superior a los resultados que se obtienen en la actualidad. De la misma forma el
cuerpo docente demostré que al estar a cargo de un area de conocimiento de la cual poseen un mayor nivel de
especializacion y realizando trabajo en equipo entre docentes, logran gestionar de forma éptima los aprendizajes
esperados que hacen competentes a los alumnos

Conclusiones

Se puede apreciar a través del pilotaje realizado, se ha identificado que se requiere informacion para evaluar
los procesos de gestion académica que repercuten en el nivel de desempefio de los docentes y alumnos.

Las pruebas de desempefio PLANEA, ENLACE y Olimpiada Nacional del conocimiento ubican a la
institucion en niveles de desempefio insuficientes.

El perfil de los docentes es adecuado y de calidad de acuerdo a los requerimientos de la Secretaria de
Educacion Pablica y los determinados por la institucion.

Actualmente el modelo de gestién académica es tradicional, con un docente para todas las areas de
conocimiento, un programa de capacitacion anual general para todo el cuerpo docente.
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LA APLICACION DE LA EVALUACION FORMATIVA ACORDE
AL MODELO DE DICK CAREY Y CAREY EN LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE DE TECNOLOGIAS DE COMUNICACION Y
GESTION DE INFORMACION (TCGI)

Sofoula Kyriacou!, René Jaime Negrete Robles?,
Lilia Maria Rodriguez Michel® Maria del Carmen Llanos Ramirez* y Luz Maria FriasVazquez®

Resumen-La presente investigacion tiene como finalidad la aplicacién de la evaluacion formativa acorde Dick Carey y
Carey (2015), donde, mediante un experto que tiene un total dominio sobre el objeto de estudio, evalla de tal manera que
puede exteriorizar aspectos referentes a la precision del contenido y el grado de complejidad, viabilidad y transferencia,
asi como valorar la claridad del mismo para que sea entendido por los estudiantes. EI modelo de Dick, Carey y Carey
considera también la técnica de uno a uno. Para la técnica uno a uno se involucraron estudiantes que en realidad fuera un
publico objetivo en dicha evaluacién para orientarse hacia una instruccion, facilitar el uso de los materiales necesarios,
completar el pretest, ejercicios, evaluacion y postest, asi como realizar comentarios y observaciones de la unidad dos del
curso Tecnologias de Comunicacion y Gestion de Informacion (TCGI), de la Universidad Autonoma de Nayarit.

Palabras clave-Evaluacién, Evaluacién Formativa, Experto.

Introduccion

La presente investigacion evalud la unidad dos del curso Tecnologias de Comunicacion y Gestion de
Informacion (TCGI), el cual tiene como finalidad, desarrollar las destrezas necesarias en el estudiante de la Unidad
Académica de Salud Integral de la Universidad Auténoma de Nayarit. Dicho médulo busca gestionar informacion
mediante la base de datos Redalyc, de tal manera que lleva a cabo un proceso de blsqueda y recuperacion de
informacidn. En este sentido, su evaluacion formativa se oriento a la verificacion de los materiales instruccionales del
mdédulo en su implementacion, para identificar aspectos que puedan mejorarse y el estudiante por su parte pueda lograr
un mayor aprendizaje y de manera eficiente.
Es necesario comentar que Dick, Carey y Carey (2015), definen que la evaluacion formativa como el proceso que
utilizan los disefiadores con el fin de obtener datos para la revisidn de su instruccion que sea mas eficiente y eficaz,
mediante la recopilacién, anlisis de datos y revision de la instruccién. Por otro lado, Dick, Carey y Carey también
sefialan que la evaluacién formativa permite ubicar los errores en los materiales que se pretenden utilizar, de tal manera
que se pueda realizar una correccion a tiempo en el contexto de su disefio, instrumentos y procedimientos.
En su totalidad son cuatro los tipos de evaluaciones en tres fases basicas; (a) de uno a uno o evaluacién clinica, (b) la
evaluacién de grupos pequefios, y (c) la evaluacion de una prueba de campo [1, pag. 285] y (d) la evaluacion del
experto. En esta precisa evaluacién, se proyectd nada mas, la evaluacién por un experto y la evaluacién con la técnica
uno a uno por los alumnos que fueron seleccionados. La evaluacién fue realizada por una experta en el contenido del
area temética.
Esta evaluacion formativa, tuvo como proposito identificar las diferentes areas de oportunidad de la unidad dos del
curso de TCGI, como corregir y mejorar las instrucciones alineandose con los objetivos predisefiados. Las destrezas
de acuerdo con los objetivos se plantearon mediante las instrucciones que se orientan al logro del aprendizaje del
estudiante.
En el proceso de la implementacién de la evaluacién formativa se involucré una experta de contenido, de tal forma
que realiz6 una revision sobre el disefio instruccional y del area temética de la unidad dos del curso. Se tom6 como
referencia las metas y los objetivos propuestos, los assessments y las estrategias instruccionales. Parte de las
herramientas para implementar la revision y evaluacién formativa, la experta utilizé instrumentos como son entrevistas
y encuestas, las cuales fueron calendarizadas con objetivos predisefiados (Tabla 1).
Por otro lado, en el caso de las evaluaciones, se realizéo mediante la técnica “uno a uno”, considerando la participacion
de tres estudiantes de manera independiente, quienes tienen, uno de ellos alto rendimiento, otro mediano rendimiento
y otro pobre rendimiento, con la finalidad de validar el contenido del curso, asi como sus assessments, utilizando
entrevistas y formularios de observacion de distintos niveles de rendimiento.
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Tabla 1. Plan General de Evaluacién Formativa

Fase Evaluador Fecha Objetivo a Evaluar Instrumentos
Revision de Experto en Contenido. | 10 de mayo | Metas y objetivos, | Carta invitacion.
expertos Dra. Verodnica Llamas/ | de 2018 Assessments Matriz de disefio de evaluacion
Dra. Carmen Llanos. Estrategias formativa.
instruccionales.
Estudiante 9 de agosto | Contenido del Formularios de observacion y
(Alto rendimiento de 2018 curso preguntas en entrevistas/
académico) Assessments protocolo
Estudiante 10 de Contenido del Formularios de observacion y
Evaluaciones (Mediano rendimiento | agosto de | curso preguntas en entrevistas/
Uno-a-Uno académico) 2018 Assessments protocolo
Estudiante 11 de Contenido del Formularios de observacion y
(bajo rendimiento agosto de | curso preguntas en entrevistas/
académico) 2018 Assessments protocolo

Fuente: Elaboracion propia con fuente Dick, W., Carey, L., Carey, J.O. (2015). The systematic design of instruction (8th ed.).
Upper Saddle River, NJ: Pearson

Evaluacion Formativa
Descripcion de los expertos
Como menciona Dick, Carey y Carey (2015) el experto es alguien quien esta familiarizado con la poblacién objeto.
En éste sentido, el experto profundizé en el contenido, sin embargo, no formé parte del grupo como tal y llevé a cabo
una evaluacion de las actividades y objetivos instruccionales planteados, los cuales deben de ser acorde al nivel de
destrezas de los estudiantes. Por lo tanto, el experto emiti6é un juicio acerca de los vacios existentes en el contenido,
los ejemplos expuestos, la formulacién de la instruccion y la realimentacién.
Por esta razon, se eligié a una docente experta, quien funge actualmente como coordinadora de TCGI, es economista
de profesion, con doctorado en Ciencias de la Educacién y cuenta con méas de 12 afios en el area, asi como también ha
realizado diversas publicaciones. La Dra. Llamas fue invitada mediante una carta electrdnica, donde enseguida
confirmé su participacion para fungir como evaluadora formativa haciendo uso el protocolo de Evaluacién Formativa
(Tabla 2)).

Tabla 2. Protocolo de Evaluacion Formativa

Curso TCGI — Tecnologias de Comunicacion y Gestién de Informacion
Facilitador
Evaluador:
Fecha:
Sujetos Diagrama de Analisis Instruccional y objetivos;
Actividad preinstruccional, ejemplos y evaluacion pos instruccional Asignaciones y criterios
de rendimiento
Técnica Uno-a-Uno (SME) Evaluacién Formativa.
Propo6sito:
Verificar la concordancia de los objetivos y las instrucciones para alcanzar la realizacion de
pre test, ejemplos y post test del médulo 2 de TCGI sobre el uso de la base de datos Redalyc
mediante la biblioteca digital de la universidad.
¢Son los objetivos de aprendizaje apropiados para el contenido del médulo 2? Si no, ;Qué
Preguntas falta o que debe cambiarse?
¢Estan los objetivos agrupados y secuenciados apropiadamente?
¢Son los criterios de ejecutoria apropiados para los objetivos de aprendizaje y el curso? Si no,
(por qué?
¢El contenido del curso cubre los objetivos de aprendizaje?
¢ Tiene algun otro comentario, preguntas, 0 recomendaciones?

ISSN 1946-5351 online 2714

Vol. 10, No. 8, 2018

Acapemia JOUurRNALS



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Procedimiento  Discutir el propdsito general, la estructura y el formato del médulo 2 con el SME (experto en
area tematica)

Discutir el proposito especifico y planear lo que se espera de la evaluacion formativa con el
SME

Discutir el procedimiento de evaluacién formativa con el SME

Revisar el diagrama del analisis instruccional con el SME; solicitar al SME que redacte sus
reacciones y comentarios al diagrama de analisis instruccionales

Revisar los objetivos instruccionales con el SME; solicitar al SME que redacte sus
comentarios a los objetivos

Revisar las asignaciones y los criterios de desempefio con el SME; solicitar que redacte sus
comentarios acerca de las asignaciones y los criterios de desempefio

Revisar el prototipo del modulo dos (Vision General del Curso) con el SME, solicitar que
redacte sus comentarios acerca del mismo.

Solicitar al SME que haga comentarios adicionales, preguntas o recomendaciones
Agradecer al SME por su tiempo y esfuerzo; determinar si tiene interés de colaborar con una
revision futura del curso.

Materiales Copia el diagrama del andlisis instruccional.

Copia impresa de los objetivos instruccionales.

Copia impresa de las asignaciones del curso y los criterios de ejecucion.

Copia impresa de las instrucciones.

Computador con internet.

Preguntas de la entrevista.

Fuente: Elaboracion propia con fuente Dick, W., Carey, L., Carey, J.O. (2015). The systematic design of instruction (8th ed.).
Upper Saddle River, NJ: Pearson

Consecutivamente se realiz6 un encuentro con la experta donde se dialogé sobre la finalidad de su participacion y
los detalles que requiere conocer sobre la temética, para comenzar con su labor (Dick, Carey y Carey, 2015).

El instrumento que se considerd en esta evaluacion formativa por la docente experta, fue una matriz de disefio de
evaluacién formativa, la cual valor6 cinco aspectos fundamentales, los cuales son; (a) los materiales instruccionales
que logran el aprendizaje, (b) la existencia de la instruccion para el uso de los materiales de acuerdo con las
destrezas subordinadas y la secuencia del desarrollo de habilidades, (c) la claridad y comprensién de los materiales
por los aprendices, (d) la motivacion y la seguridad en el manejo de los materiales por los aprendices, y (e) la
capacidad de gestién de los materiales de acuerdo con su mediacién.

Los componentes principales de los materiales que se evaluaron con el instrumento fueron los siguientes: (a) pre
instruccionales; los cuales corresponden a la motivacién inicial, las destrezas de entrada con sus respectivos
objetivos. La primera destreza de entrada corresponde al punto 2.1.1 “Definir base de datos” con el objetivo que el
estudiante sera capaz de definir con sus propias palabras la base de datos, tomando en cuenta la base de datos
Redalyc, para desarrollar cualquier tarea de aprendizaje o informacién. La segunda destreza de entrada es el punto
2.1.2 “Proporcionar Ejemplo de base de datos: Redalyc” con el objetivo que el estudiante sera capaz de identificar
las caracteristicas visuales de la base de datos Redalyc, mediante la biblioteca digital, para conocer su estructura y
usabilidad. La agrupacion de destrezas de entrada incorpora los puntos 2.1.3 “Proporcionar URL de la biblioteca
digital universitaria” y 2.1.4 “Usar Password y Login”, con el objetivo que “el alumno sera capaz de ingresar a la
biblioteca digital utilizando el login y password, para acceder a la base de datos Redalyc”. (b) La presentacion,
considera la secuencia, el tamafio de la unidad, contenido y ejemplos acorde con el tiempo adecuado de cada sesién
del curso. Por lo mismo se consideraron y se integraron en el desarrollo de la unidad en el contenido, las destrezas
2.2 con el objetivo que el estudiante sera capaz de determinar los tipos de busqueda simple y avanzada utilizando la
base de datos Redalyc para cubrir la necesidad de informacion, 2.3 proporcionar ejemplo de bisquedas, 2.4 realizar
blusqueda simple y 2.5 realizar bisqueda avanzada. Las destrezas antes mencionadas conforman un grupo de
destrezas con el objetivo que el estudiante sera capaz proporcionar dos ejemplos de blsquedas simples y avanzadas,
provenientes de la base de datos Redalyc para identificar las caracteristicas de cada uno. Las destrezas 2.7
“Determinar estrategias de busqueda” con el objetivo que el estudiante sera capaz de implementar de acuerdo a su
juicio el uso de palabras claves, delimitacion de blsquedas y operadores booleanos para realizar busquedas simples
0 avanzadas, mediante la base de datos Redalyc, para la obtencién de la informacién requerida. La destreza 2.8
“Proponer ejemplos de busquedas con simbolos booleanos” con su objetivo que el estudiante serd capaz de
ejemplificar busquedas con simbolos booleanos para acotar los resultados de la bisqueda en el catalogo digital de la
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Biblioteca Magna. (c) La participacion, integra la practica y la retroalimentacion, mediante ejemplos y ejercicios
fundamentando las destrezas con sus respectivos objetivos. (d) La evaluacién, toma en cuenta los pretests y postest.
En el pretest se buscé a involucrar y motivar al alumno reafirmando conocimientos previos y en el postest instruyd
al alumno a aplicar el saber hacer confirmando que los objetivos de esta meta instruccional se han logrado. (e) La
continuacion o el seguir adelante, la cual corresponde a la retencion, la transferencia y el contexto de actuacion, se
proporciond la solucion de los ejercicios del examen pretest y postest para que el alumno pudiera confirmar con
asertividad sus respuestas (Dick.Carey y Carey, 2015) y considerando la Matriz de Disefio de Evaluacion Formativa
(Tabla 3).

Tabla 3. Matriz de Disefio de Evaluacién Formativa
Componentes Principales areas de pregunta sobre los materiales
principales de los Aprendizaje Contenido Claridad Motivacion Administracion
materiales
Preinstructional
Motivacion inicial
Objetivos
Habilidades de
entrada
Presentacion
Secuencia
Tamafio de la unidad
Contenido
Ejemplos
Participacion
Practica
Realimentacion
Evaluacién
Pretests
Postest
Seguir adelante
Retencién
Transferir
Contexto de
actuacion

Aprendizaje Contenido Obijetivo Obijetivo Objetivo
¢Quién juzga? Especialistas Experto Aprendices Aprendices Aprendices /
Instructores
¢Como son los datos? Lista de Lista de Observaciones, | Observaciones | Observaciones,
verificacion, verificacion, entrevista, , entrevistas, entrevistas.
entrevista entrevista pruebas, encuestas
materiales
Fuente: Dick, W., Carey, L., Carey, J.O. (2015). The systematic design of instruction (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson

Procedimiento de la evaluacion

Respecto al procedimiento del instrumento utilizado, referente a la matriz de disefio de evaluacion formativa, la
cual marca claramente los componentes que se implementan de acuerdo con la estrategia de ensefianza, asi como las
categorias importantes a base de preguntas que abordan a la instruccién. La matriz por su esencia permitio realizar
una interseccion entre los componentes de las preguntas, las cuales lograron dar respuesta de acuerdo con cada una de
las areas de los materiales que se evaluaron. En este sentido, como lo sefiala (Dick y Carey, 2015), fue importante el
uso de preguntas, que la docente experta implemento, de tal manera que facilité la planificacion de sus instrumentos
para llevar a cabo los procedimientos adecuadamente, en relacion con la audiencia y lograr obtener informacion (Tabla
3).
Por otro lado, como sugiere Dick Carey y Carey (2015) se hizo referencia en el contexto del procedimiento, utilizando
la matriz la cual muestra dos filas en la parte inferior de la misma, las cuales tienen un propdsito cada una de ellas. La
primera fila destaca individuos o grupos, los cuales se consideraron para evaluar cada uno de los componentes de los
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materiales antes mencionados. En el caso de la segunda fila, especifica la forma en que puede recogerse esta
informacion, las cuales fueron mediante entrevistas, listas de verificacion, pruebas de materiales y observaciones. Se
realiz6 un listado de preguntas las cuales fueron aplicadas por la experta, acerca de los materiales que se consideraron
para la obtencién de la informacidn con el fin de conocer las partes del disefio que pudieran ser inadecuadas y detectar
las posibles soluciones de mejora (Tabla 3).

Uno-a-Uno
Sujeto

Los tres alumnos participantes en este proceso de evaluacion fueron seleccionados y motivados a colaborar
mediante un incentivo, considerando un punto extra en su calificacién de la primera unidad. Como se comenté
anteriormente, los alumnos fueron elegidos segun su desempefio académico con bajo, mediano y alto rendimiento.
Dichos alumnos, cuentan con algunas destrezas y habilidades para ingresar a la biblioteca digital universitaria, usando
sus password y login, describir lo que son las bases de datos, y proporcionar ejemplos sobre ello, en especial sobre la
base de datos Redalyc. Los alumnos mencionados que probaron la instruccién son semejantes a los que utilizaran la
version final de la instruccion.

Instrumentos
El instrumento que se utilizé es una matriz donde el alumno evalu6 la claridad de la instruccién y su impacto
sobre el mismo. El proposito de esta evaluacion es de garantizar la claridad y la transferencia de la instruccién. En
esta matriz se consideraron para la claridad de la instruccién doce items observando el mensaje, campo y
procedimientos y para la transferencia de la instruccion midiendo las actitudes y logros con tres items més, dando un
total de 15 items (Tabla 4).
Tabla 4. Instrumento para los alumnos uno a uno

Lista de cotejo
Matriz de evaluacion

Competencia:

Indicadores | Mensaje Campo Procedimientos
La claridad 1.Nivel de vocabulario 5. Contexto 9. Secuencia
enla 2.Complejidad de oraciones 6. Ejemplos 10. Ritmo
instruccion 3.La presentacion de la actividad | 7. Las analogias 11. Tamafio de
pre instruccional segmento
4.La presentacion de ejemplos 8. Las ilustraciones 12. Variacion
Actitudes Logro
El impacto 13. Utilidad de la informacion 15. Claridad de las instrucciones
en e('j_ 14. Que tan facil /dificil la
Estidiante informacion
Alumnos 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11 |12 |13 | 14 | 15 | Juicio valorativo
1.
2.
3.

Fuente: Dick, W., Carey, L., Carey, J.O. (2015). The systematic design of instruction (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson

Procedimientos

Durante el procedimiento de la evaluacion de uno-a-uno, el disefiador explicd al estudiante que un nuevo conjunto
de materiales de instruccion ha sido disefiado y que le gustaria escuchar su opinion. El disefiador hizo claro que a los
alumnos no se les evaluara sino, a la efectividad y la idoneidad de las instrucciones de este nuevo material. Los errores
cometidos por parte del alumno en la evaluacion, probablemente se deba a la instruccion errébneamente formulada y a
las deficiencias en el material. La motivacion juega un gran papel en la conducta de los estudiantes, los cuales se
condujeron con comodidad, relajados y en confianza, asimismo hablaron con apertura sobre los materiales. Los
estudiantes por medio de esta actitud mostraron confianza en exteriorizar su punto de vista y el grado de dificultad,
formando parte de esta evaluacion formativa. El disefiador generé una atmoésfera de confianza y el mismo se prepar6
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aescuchar la critica por parte de los estudiantes. Dicha conversacion fue grabada para que el disefiador tome en cuenta
cada comentario exteriorizado por parte del alumno.

Limitaciones o Restricciones

De acuerdo con la evaluacién formativa realizada, se identificaron algunas limitaciones y restricciones, las cuales
son las siguientes:
Los alumnos en la evaluacidn uno a uno, tuvieron la limitacién de la conexion de internet la cual no era 6ptima en
toda la ciudad y en distintos horarios por el mal tiempo climatico. Eso complicé las basquedas requeridas en la base
de datos Redalyc.
La experta evaluadora, aunque acepto de participar como evaluadora, por sus quehaceres y compromisos de cargos,
no respondi6 a la peticion en tiempo y forma y propuso a la experta Dra. Carmen Llanos para realizar la evaluacion a
la fecha y hora limite propuesta de entrega. La experta al emitir su juicio acerca de los planteamientos en la estructura
del contenido considero elevar el nivel del médulo a un grado mayor, ignorando las necesidades y capacidades de los
alumnos.

Resultados y Discusiones

Resultados de la evaluacién de la experta

En el proceso de evaluacidn formativa por parte de la experta, se apoy6 en la Matriz de Disefio de Evaluacion
Formativa (Dick, Carey y Carey, 2015), con la que se orientd en la revisidon de los aspectos de los materiales
instruccionales apegado a que se garantizara el logro del aprendizaje, existiera una adecuada instruccion de acuerdo
con las destrezas de entrada y las nuevas habilidades que el alumno deberia desarrollar. Por otro lado, de igual forma,
analizé que el material tuviera una claridad de acuerdo con la audiencia para que pudiera ser entendible, motivante y
confiable para su uso, asi como también la medicacion del material instruccional.
Esta evaluacion, se logré mediante distintos planteamientos con el apoyo de las intersecciones, profundizando los
aspectos que se tenian que reconocer de acuerdo con los componentes de los materiales que marca la matriz. En
funcion de ello, la experta emitid los siguientes resultados:
El material se presenta con portada, indice de contenidos, presentacion, unidades, actividades de cierre y ribricas para
la auto- evaluacion. Sin embargo, carece de glosario, nimero de paginas y de lista de referencias. La experta comenta
que en el punto 2.6 “Registrarse en la biblioteca digital”, confunde y propone cambio a las indicaciones para realizar
el registro en el paso nimero 3 y 4, por medio de una correccién a la redaccién o con el uso de capturas de pantallas
para aclarar las instrucciones.
También en el punto 2.7.2 “Introduccion: La importancia de las busquedas de informacion”, donde faltdo dar mayor
énfasis al valor que tiene el saber hacer busquedas de informacion. La experta comenta que la ejemplificacion sobre
los tres estadios de necesidades de informacidn nada mas se da el ejemplo con el operador booleano OR solamente.
En el punto 2.7.4.1 sugiere la experta profundizar ain més en el tema de los mapas conceptuales dentro de inciso de
la busqueda simple. Segun la experta Llanos, en la temética sobre la busqueda avanzada, se combina con los
operadores booleanos y se entiende la intencién que se tenia con el manejo del enfoque, a través de esta vision explicar
los tipos de blsqueda, sin embargo, aun asi la experta expresa que la secuencia instruccional es buena, cuenta con
I6gica en el orden de conceptos centrales que llevaran al estudiante a la comprensidn y capacitacion en el uso de la
base de datos Redalyc, utilizando palabras claves y conectores para recuperar informacién de calidad, desde una
busqueda general a una avanzada.

Resultados de la evaluacion de uno a uno

La primera evaluacion de “Uno a uno" fluyd bajo el espiritu de armonia y confianza. El alumno en el transcurso
de la evaluacion con mucha confianza exteriorizé que el material motivaba e invitaba a seguir hasta el postest. El
alumno hizo la sugerencia de mejorar el ejercicio 2 y 3 en el postest. En el caso del ejercicio 2, presentar un listado de
las caracteristicas de la base de datos Redalyc con otras incorrectas y que el alumno elija las que considera para escribir
la respuesta. El ejercicio 3 del postest, sefial6 que depende del ejercicio dos y eso pone en riesgo y en confusion al
estudiante. El participante estudiante propuso que el ejercicio dos y tres, sea nada mas un solo ejercicio.
En la segunda evaluacion realizada por una estudiante de “Uno a uno”, expreso que la secuencia de las tematicas
tratadas conlleva a la otra, el material motiva y fue de mucha ayuda los graficos plasmados en el material. Las
instrucciones después de los ejercicios, remite al alumno a ver las soluciones al Gltimo del material. La estudiante
sugirio la creacion de un glosario. La tercera evaluacion “Uno a uno”, la cual resultd ser la mas critica, llamé la
atencion que no resolvid los ejercicios, sino que analizé y detectd que en el material no contaba con glosario y
pregunto por el significado de palabras, asi como la falta de paginacién y la deteccidn que en el inciso 2.7.3 en el
ejercicio 1 y 2, tratando la temética de los tres estadios de la necesidad de informacion, se utilizaron diferentes
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terminologias (Informacién recuperada en vez de informacion reconocida) que segun la alumna puede provocar
confusion. Sobre la estructura del contenido, sugirié que la secuencia estaria mucho mejor de la siguiente manera; 2.1
Carta de bienvenida, 2.2 Informacidn sobre los instructores, 2.3 Meta, 2.4 Objetivos, 2.5 Pre-requisitos y 2.6
Registrarse en la biblioteca digital.

En esta parte de la evaluacién, se generaron respuestas sobre las cuestiones del contexto, impacto y factibilidad. En
base al indicador de la claridad en la instruccion, destacaron los tres estudiantes que el material utiliza un nivel de
vocabulario entendible y la complejidad de las oraciones es facil de captar. Los alumnos exteriorizan que en las
actividades pre-instruccionales les gustd que se enumeren los pasos para ingresar a la biblioteca digital y los ejemplos
presentados fueron ilustrativos y de gran apoyo. Referente al contexto, los estudiantes comentaron que fue preciso y
los ejemplos fueron entendibles y faciles, para instruirse en la formulaciéon de ejemplos elaborados por ellos
mismos. Las analogias e ilustraciones ayudaron segun los alumnos a seguir paso a paso las actividades, ejemplos y
ejercicios, ademas destacaron que los recuadros de color rosa al final de cada uno de los ejercicios motivan para seguir
a la proxima actividad. Dentro de este mismo indicador, declararon que existe en el material presentado, una secuencia
en sus procedimientos con un ritmo justo, pero que la duracion de la aplicacion super6 la media hora a una hora.
Dentro del indicador referente al impacto al estudiante, se encontrd informacion significativa, ya que el grado de
dificultad fue de un punto medio y las instrucciones fueron muy claras.

Como instrumentos se pudieran considerar también los ejercicios en las actividades de la evaluacion, que representan
los objetivos a cumplir de la leccién uno del médulo dos. En el proceso de evaluacion, las grabaciones realizadas a las
entrevistas con los alumnos, apoyaron significativamente en el aseguramiento de obtencién de datos
independientemente del uso de los instrumentos, con la finalidad de contar con una buena evaluacién.

El disefio de materiales instruccionales impresos debe de contar con estimulos visuales para ayudar al procesar los
contenidos de forma répida y sencilla, pero sin descuidar que se cumplan los objetivos. Es necesario tomar en cuenta
al sector estudiantil para adecuar los materiales de acuerdo a sus caracteristicas. En el caso de la leccién uno del
mdédulo dos de TCGI, se presentan capturas de pantallas para dar instrucciones y ejemplificar, ademas se presentan
recuadros de colores para las actividades y para la autoevaluacion, lo que hace llamativo el material.

Las sugerencias de los tres alumnos son aplicables y no tienen influencia en el nivel, tiempo y costo del curso. En el
caso de las sugerencias de la experta en el punto 2.7.2 para la aclaracion de los pasos de registro, no es aplicable, ya
que es una destreza adquirida desde el primer médulo de TCGI. Sobre la sugerencia del punto 2.7.4.1. la cual hace
referencia sobre los mapas conceptuales, llevan a otro nivel a la leccion, ya que dicha tematica forma parte del
contenido de otra unidad de aprendizaje denominada Desarrollo de Habilidades de Pensamiento (DHP), y resultaria
repetitivo y aburrido para los estudiantes.

Conclusiones
Después de considerar las limitaciones, evaluaciones de “Uno a uno”, asi como la evaluacion formativa por

parte de la experta, y la discusion basada en un andlisis profundo, se pretende realizar los siguientes cambios:
En el inciso 2.7.2 dar més énfasis a la importancia de la busqueda de la informacion.
En el inciso 2.7.2 agregar ejemplos del simbolo booleano AND y NOT.
En el inciso 2.7.3 en el gjercicio 1 y 2 usar el término informacion reconocida y eliminar el término informacion
recuperada.
Eliminar el ejercicio 3 del postest y agregar un listado de conceptos para que el alumno. pueda elegir las
caracteristicas de la base de datos en el ejercicio 2.
Crear un glosario para palabras especializadas del area.
Enumerar las paginas.
Agregar referencias.
Al realizar los cambios antes comentados, se pretende reorganizar el material instruccional para que esto sea mas
claro y preciso sin crear confusion. Complementar el material, tendrd como fin la garantia de cubrir con més
seguridad los objetivos y la meta instruccional. Eliminando casi en su totalidad las limitaciones y mejorando adn
mas los proximos resultados de la segunda evaluacién formativa.
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El Liderazgo y sus préacticas para el desarrollo de las PYMES en el
Estado de Guanajuato

M.F. Perla Cristina Laguna Cdrdoba®, M.F. Luis Gerardo Rea Chavez?y
Dr. Ramdn Navarrete Reynoso®

Resumen— Con el objetivo de realizar un analisis teérico del liderazgo y el desempefio empresarial para describir un modelo
conceptual de la relacion entre dichas variables y disefiar la investigacion para probarlo.

Existe una creencia generalizada de que el éxito de una organizacion depende, en gran medida, de la calidad de sus lideres,
pues su vision y capacidad de cambio sirve de inspiracion a los demas y mantiene la coherencia en toda la organizacion.

En esta medida el liderazgo surge como una posibilidad clara de fomentar relaciones humanas centradas en las diferentes
vertientes relacionales; cultura, comunicacion, organizacion, etc.

Ademas, las diferentes estrategias que el liderazgo ofrece para el cambio dentro de las organizaciones pueden ser
fundamentado mediante procesos de comparacion, y asi generar propuestas que configuren un quehacer organizacional
desde la solidaridad, el liderazgo, y el desenvolvimiento interno y externo de las organizaciones.

Palabras clave— liderazgo, influencia, grupo, comunicacion, pymes.

Introduccion

Las pequefias empresas constituyen un amplio campo de investigacion para la administracién, debido a que
representan para el pais de acuerdo a datos del Instituto Nacional del Emprendedor, el eje del sistema econémico, ya
gue mas del 99.8% de las empresas son pymes, proporcionando el 72% de la fuerza laboral y el 52% del Producto
Interno Bruto (P1B) nacional.

A nivel Estatal y particularmente en la region Laja — Bajio del Estado de Guanajuato se observa esa misma
proporcion, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2010) el Producto Interno Bruto de la
Region Laja Bajio es generado por las empresas de manufacturas, que representa el 59.62% del total estatal. Las
actividades comerciales ocupan la segunda posicion en cuanto a la participacion al PIB estatal, alcanzando el 23.97%,
y el comercio al por menor y los servicios generaron un 15.97% del PIB.

De lo cual, para Robles, De la Garza y Medina (2008) mencionan en sus estudios sobre el liderazgo que “las
pequefias y medianas empresas constituyen un campo de investigacion desconocido en la administracion, en particular
la temética del liderazgo, ya que los estudios suelen orientarse a grandes empresas”

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

Este trabajo se basd en un caso aplicado titulado “inventario de préacticas de liderazgo en las micro empresas
de la regién laja — bajio del estado de Guanajuato” para el cual el objetivo fue comprobar la relacion existente entre
las cinco dimensiones del liderazgo con la percepcidn que sobre estas tienen los dirigentes de las micro empresas, asi
como el evaluar en qué medida las caracteristicas de estas organizaciones podian predecir la efectividad de liderazgo
actual y futuro de una persona, La investigacion se plante6 para desarrollarse bajo la metodologia de una
investigacidn cuantitativa, disefiada bajo el criterio de control: no experimental, el criterio de temporalidad:
prospectivo y el criterio de dimensionalidad: Transeccional correlacional.

Para el desarrollo de esta investigacién se siguio un proceso que consistid en recolectar, analizar y vincular
la informacion a fin de responder a las interrogantes de investigacion.

La hip6tesis de investigacion se centro en caracterizar el liderazgo de los dirigentes de las microempresas de
la regién Laja — Bajio del Estado de Guanajuato y si ésta se manifiesta conforme a las cinco dimensiones del
Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) de Kouzes y Posner (1990) Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) de
Kouzes y Posner (1990) compartida Potenciar a los demas, Modelar con el ejemplo y Alentar con el espiritu y si esta
influenciado por factores demograficos y microeconémicos.

L M.F. Perla Cristina Laguna Cérdoba es Profesora de la Licenciatura en Comercio Internacional y en Administracion de
Recursos Turisticos en la Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México. plaguna@ugto.mx (autor corresponsal)

2 M.F. Luis Gerardo Rea Chavez es Profesor de la Licenciatura en Comercio Internacional, en Administracién de Recursos
Turisticos y en Contaduria Publica en la Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México. Igreachavez@ugto.mx

3 Dr. Ramon Navarrete Reynoso es Profesor de la Licenciatura en Administracion de la Calidad y la Productividad en la
Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México. ramon.navarrete@ugto.mx
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El formato del cuestionario de Inventario de Practicas de Liderazgo esta desarrollado en una escala tipo
Likert de cinco puntos para lo cual se utiliza el esquema desarrollado por Mendoza (2005): 1. Raramente o Nunca, 2.
De vez en cuando, 3. Ocasionalmente, 4. A menudo, y 5. Muy a menudo o Siempre.

La poblacion, asi como la muestra se establecera de acuerdo con el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM, 2012) y se obtuvo que en la region Laja — Bajio se encuentran registradas al dia 1 de octubre del
2012 un total 17,211 microempresas.

De esta forma, se aplicaron en los meses de enero y febrero los cuestionarios a los dirigentes de las
microempresas en los diferentes sectores: industrial, comerciales y de servicios sin hacer ninguna distincion. La
seleccion de la muestra quedo conformada por 755 cuestionarios, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 99.5%.

Pymes

15%

49%

m Comercio = Servicios = Industria

llustracion 1 Grafica de distribucién de Pymes. Elaboracion propia tomada como referencia del articulo
Inventario de Practicas de Liderazgo en las microempresas de la regién Laja-Bajio del Estado de Guanajuato (2013)

Resumen de resultados

Dentro de los resultados obtenidos se encontrd que en cuanto a los datos demograficos, se encuentra que el
51% de los microempresarios son mujeres y el 49% son hombres; el nimero de personas a su cargo en ppromedioes
de 2.71; la edad promedio es de 39.78 afios, la antigiiedad del negocio es en promedio de 9 afios. Y el 72.7% son
casados, el 36.5% tienen estudios de secundaria y el 32.2% de bachillerato, el 71% de las microempresas pertenecen
al sector comercial.

Ademaés, remarca la capacidad técnica como un instrumento que supone un conocimiento alto del trabajo,
con o sin especializacion, y que se manifiesta por una capacidad analitica, una facilidad de manejo de instrumentos y
técnicas, y una habilidad a la hora de compaginar de forma coherente materias primas, maquinarias, etc.; ideas y
circunstancias que se traducen en la obtencion de resultados tangibles.

Una capacidad humana, que hace referencia al trabajo con personas, y que le permite manejarse con
desenvoltura antes las actitudes, opiniones y suposiciones de otras personas 0 grupos, asi como intuir y mostrar
sensibilidad hacia sus sentimientos, lo cual le permite influir en su conducta.

La creacién de una atmdsfera de miedo e inseguridad genera dependencia o sumision de los otros o, por el
contrario, en la creacion de un ambiente de aprobacion, de respeto y de seguridad entre su gente.

La capacidad intelectual se entiende como saber contemplar la empresa como un todo y en la captacion de
todos los elementos relevantes que pueden influir en ella. Se convierte en la corona que hace que las personas que
desarrollen ampliamente las capacidades anteriores tengan mas ventajas para alcanzar los puestos de liderazgo mas
elevados de la jerarquia.

Se hace necesario que los directores de las organizaciones o todo aquel con personas a su cargo sea al
mismo tiempo lider. Que ejerzan al tiempo poder institucional y poder personal. Asimismo, el liderazgo no es la
funcidn exclusiva del gerente, debe combinarla con otras como planificar, controlar, tomar decisiones.
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La utilizacidn del poder de liderazgo en la empresa, con la generacion de tipos de actitud de “identificacion”
en los trabajadores, tal como nos indica el cuadro anterior, no debe suponerse que sea condicion indispensable para
gue una empresa pueda funcionar exitosamente; lo que significa advertir que la influencia que se deriva de controlar
premios y castigos, si no va acompafiada por otros mecanismos de poder, dara lugar a que se cumplan, pero no a que
se acepten con entusiasmo las decisiones del dirigente. La gente pondra en practica lo decidido porque tienen que
hacerlo y no porque quieran hacerlo.

Direccién por

Habitos

lustracion 2 Tipos de direccién empresarial. Elaboracion propia tomada como referencia del articulo Inventario
de Précticas de Liderazgo en las microempresas de la region Laja-Bajio del Estado de Guanajuato (2013)

Se debe considerar que, para obtener éxito en el papel de lider, es necesario contar con conocimientos
basicos de liderazgo y las habilidades adecuadas para poder desarrollarlas apropiadamente. Por otro lado “los lideres
asumen a menudo que las resistencias no ven la 16gica detras del cambio” (Werther, 2003).

En este sentido, (Argyris, 1994) indica que efectivamente los lideres son los que asumen la responsabilidad
para el cambio, utilizando razones defensivas para responder a las preguntas acerca de las iniciativas de cambio.

El modelo consiste en cinco practicas de liderazgo que los datos de la investigacion de (Kouzes y
Posner,1995) sugiere eran comunes a un liderazgo eficaz y si un lider queria conseguir resultados extraordinarios en
su organizacion.

Conclusiones

La investigacion realizada muestra que la escolaridad de los lideres de las microempresas es importante para
el comportamiento, asi como el nimero de trabajadores a su cargo. Es decir que tanto el nivel de estudios como el
namero de trabajadores es éptimo para el liderazgo (Robles, De la Garza y Medina, 2008).
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EL giro de la empresa, sector industrial, comercial o de servicios, no tiene una relevancia en la eficacia y lo
mismo sucede con el género de las personas encuestadas. Esto nos indica que el sector y el género no representan
condiciones necesarias para que el liderazgo se desarroll6 en forma eficiente.

Capacidad Creacién de
técnica atmosfera

Caracteristicas
del liderazgo

Ambiente
de
aprobacion

ser
paciente

Capacidad
intelectual

llustracién 3 Caracteristicas de un liderazgo exitoso. Elaboracion propia tomada como
referencia del articulo Inventario de Practicas de Liderazgo en las microempresas de la
region Laja-Bajio del Estado de Guanajuato (2013)

Las variables de escolaridad se relacionan significativamente con las practicas del liderazgo de Potenciar a
los demés y la de modelar con el ejemplo, lo que nos refleja que los microempresarios innovan tanto en los procesos
como en la forma en cémo desarrollan la administracion permitiendo con ello que sus negocios se desarrollen y
tengan una tasa de sobrevivencia mayor 9 afios en promedio, contra las estadisticas nacionales.

Las variables de nimero de empleados a su cargo se relacionan significativamente con las practicas del
liderazgo Inspirar una vision compartida y la de alentar con el espiritu, entendiéndose con ellos que, aunque a los
microempresarios se les dificulta delegar a medida que tienen a su cargo un mayor nimero de empleados estos
tienden a ser fuente de inspiracion de sus subalternos ya que denotan una visién compartida de su empresa y tienden
a alentar a sus empleados en su desarrollo.

En otro sentido, la Antigliedad del negocio, tiene una relacidn negativa con alentar el espiritu y el desafiar
lo establecido, reflejando que a los microempresarios a medida que su negocio va madurando tienden a buscar la
tranquilidad y dejan de ser innovadores y evitan los riesgos, por lo que la practica de liderazgo de desafiar lo
establecido va disminuyendo, asi como el motivar al personal a su cargo para que realicen las funciones
encomendadas.

Como limitante podemos sefialar que la caracterizacion del liderazgo esta influenciada por las culturas y los
valores mexicanos (Laurent, 1986) citado por Robles, De la Garza y Medina (2008) por lo que la recomendacién que
se tiene es que se dé un seguimiento a esta investigacion para comparar las practicas de liderazgo entre diferentes
ciudades y regiones, asi como estudiar los aspectos demograficos y econdmicos de las mismas. Esto para determinar
su grado de influencia en las cinco practicas del liderazgo del IPL.

Practica Descripcién

Desafiar lo establecido. los lideres buscan formas
innovadoras de mejorar a la
organizacion, desafiar el proceso
incluye la  bdsqueda de
oportunidades para crecer y
lograr su mejor marca personal.
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Inspirar una visién las visiones son estandares de
compartida. excelencia e ideales, y son
expresiones de esperanza y el
optimismo.
Potenciar a los demas. estos lideres tienden a

fomentar la colaboracién vy
construir confianza con todas
aquellas personas que
encuentran necesaria para hacer
el trabajo.

Modelar con el ejemplo. Un lider tiene que ganarse la
confianza y el respeto de los que
han de ser conducido, por tanto,
una lider debe modelar el
comportamiento esperado en los
demas.

Alentar con el espiritu. Los grandes lideres
reconocen las contribuciones
individuales que se hacen para el
éxito de los proyectos y tienden
a celebrar los logros del equipo
con regularidad.

llustracion 4 Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) de Kouzes y Posner (1990)

Recomendaciones

Primero que nada, se debe crear una conciencia de lo importante que es mantener a las personas motivadas,
ya que de esta manera se sienten parte importante del funcionamiento de una organizacion y esto deriva aspectos
positivos, tales como un sentido de pertenencia, lealtad, compromiso, etc.

En segundo lugar, darle importancia a las posibilidades de desarrollo que se ofrecen a los empleados, como
capacitacidn, ascensos, que sienta que la dependencia se interesa por su crecimiento profesional y que conozca las
alternativas que tiene trabajando en la organizacion. Lo anterior es una posibilidad que puede ayudar a evitar la
monotonia, el aburrimiento, la pasividad y el estancamiento de los empleados, con lo que se podria disminuir la
rotacion de personal, debido a que los empleados se sienten seguros y a gusto con su trabajo.

Otro aspecto que se necesita mejorar es el de la participacidn, en el cual los empleados se sienten totalmente
ignorados por la organizacion. Para contrarrestar este sentimiento se puede introducir un buzén en el cual todos
aquellos que quieran aportar algo a la organizacion pueden hacerlo, ya sea de manera anénima o abierta y por
supuesto premiar las ideas que tengan una relevancia dentro de la organizacion. Incluso, dentro de este punto si se
incorpora esta sugerencia el aspecto de estimulos puede quedar cubierto en una parte importante, que es que se le
proporcione al empleado un incentivo, que puede ser monetario o simplemente un reconocimiento pablico, que lo
haga sentir tomado en cuenta.

Por ultimo, las relaciones laborales es un aspecto que hay que cuidar y por supuesto es de suma
importancia, ya que, si existen unas buenas relaciones laborales, los empleados se sienten integrados e inclusive
promueve el trabajo en equipo, debido a que, si todos tienen buenas relaciones entre si, facilita la cooperacion entre
ellos. La sugerencia es que se eviten las preferencias por unos y se traten a todos por igual, ya que esto disminuye las

fricciones entre los empleados y no pone en peligro sus relaciones laborales.

Cada nivel de preparacion de los seguidores, estd asociado con el comportamiento del lider. En el primero,
el lider debe ordenar: dar instrucciones especificas y supervisar de cerca el desempefio. En el segundo, se debe de
convencer: explicar las decisiones y permite aclararlos. En el tercero, se debe de compartir las ideas y facilitar la
toma de decisiones. En el Gltimo, se debe de delegar: ceder la responsabilidad de las decisiones y su implementacion.
De acuerdo a la teoria del liderazgo situacional desarrollado por Blanchard y Hersey, se determin6 que no hay un
estilo de liderazgo mejor que otro, sino que cada uno es el mejor en su situacion.

El modelo propuesto en esta investigacion es valido de acuerdo a los resultados obtenidos, aun asi, puede
enriquecerse significativamente al realizarse las recomendaciones documentadas. Se espera que al ser implementado
este modelo para el desarrollo de la participacion de los empleados para que las organizaciones puedan ser mas
eficientes y puedan mejorar su calidad total. Hay que recordar que la transformacion es la necesidad de las
organizaciones para sobrevivir a la competencia.
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Fitorremediacion de aguas residuales con el uso de plantas acuaticas
nativas de Jilotepec

M.C. Ignacio Lagunas Bernabé!, Ing. Jocelyn Loa Arjona?,
Ing. Karina Miranda Hernandez 3

Resumen—En el sureste del estado de México se encuentra localizado la comunidad de Jilotepec, y aun costado una
planta de tratamiento de aguas residuales, “La Manzanilla”, el cual es de proceso aerobio, dicho proyecto fue creado por
la CAEM, teniendo un proyecto con un mal de funcionamiento. Por lo tanto, el presente proyecto propone una
mejora del funcionamiento de la planta de tratamiento, localizando cada proceso, primario, secundario y terciario, el
destino del efluente proveniente de la planta sera para uso de riego agricola, ya que el proceso propuesto de
fitorremediacion permite ser destinado bajo la NOM-001-SEMARNAT-1996.

Palabras Clave: Aguas residuales, tratamiento, sustentabilidad, aerobio, disefio, fitorremediacion.

Introduccion
El presente trabajo describe de manera general el disefio con el que cuenta la planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) “La Manzanilla”, asi mismo sus componentes y las propuestas realizadas para una mejora en su
proceso. En la actualidad existen muchos tipos de plantas para tratamiento de aguas residuales, pero cada una de
ellas estd destinada para el tipo de zona, nimero de habitantes y cantidad de efluente que entra al proceso de
tratamiento, como es el caso de la PTAR, ubicada en el municipio de Jilotepec México, quien cuenta con una
capacidad de 30 Lps y es de proceso aerobio.

Por otra parte, la falta de mantenimiento debido al paso del tiempo, las tuberias y descargas provenientes de
las comunidades vecinas que suministraba la PTAR, han sido destrozadas, desviadas y cerradas, ya sea por basura u
otros componentes, por los mismos vecinos de las comunidades. De tal forma no permite una entrada de afluente y
la planta se encuentra en interrupcion desde el 2011.

En el proyecto se trabajé con un tipo de investigacion descriptiva, la cual, consiste en conocer las
situaciones, recolecciéon de datos y la prediccién e identificacién de posibles dafios, fue asi como se analizé la
problematica que existe en la PTAR “La Manzanilla”.

Por otro lado, la falta de informacidn, debido a que fue creada en el 2011, por la Comision del Agua del Estado de
México (CAEM), no cumplia con las especificaciones necesarias para su funcionamiento, el efluente no cumplia con
los pardmetros establecidos de la NOM-001-SEMARNAT-1996.

Asi mismo, el disefio y proceso, no es el veridico para su mejor funcionamiento, comenzando con el
analisis del desarenador, por lo que se buscé implementar un desarenador de tipo Imhoff el cual, a través de la
camara de sedimentacion, donde se remueven gran parte de los sélidos sedimentables, estos resbalan por las paredes
inclinadas del fondo de la cAmara de sedimentacion, pasando a la camara de digestién a través de la ranura con
traslape existente en el fondo del sedimentador. Se observo también que el proceso del reactor aerobio, cuenta con
tres aireadores y se analizo la posicién de los aireadores, por medio de un modelado matematico de la transferencia
de oxigeno en sistemas de aireacién, por lo que se propuso el cambio de posicion de los aireadores e implementar
uno mas para lograr una mejor cantidad de oxigenacion a las bacterias.

1 M.C. Ignacio Lagunas Bernabé es Jefe de la Division de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Jilotepec, Estado de México. Lider del Cuerpo Académico “Procesos Quimicos Sustentables”. lagunas.ixo7@gmail.com (autor
corresponsal)

2 La Ing. Jocelyn Loa Arjona es Docente de la Division de Ingenieria Quimica del Tecnol6gico de Estudios Superiores de
Jilotepec, Estado de México. Miembro del Cuerpo Académico “Procesos Quimicos Sustentables” joss.arjona@gmail.com

% La Ing. Karina Miranda Hernandez es Docente de la Division de Ingenieria Quimica del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Jilotepec, Estado de México. Colaboradora del Cuerpo Académico “Procesos Quimicos Sustentables”
karina_abril.94@hotmail.com
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También se observo que se podria implementar un nuevo proceso, logrando con ello una limpieza mas
completa, destinar nuestro efluente para riego, y cumplir los parametros de la NOM-001-SEMARNAT-1996, fue asi
como se propuso la implementacién de un humedal, proceso también llamado fitorremediacidn el cual consiste en la
plantacidn de plantas acuaticas, con ello se indago sobre las mejores plantas que se efectuarian, para permitir la
eliminacién de posibles dafios presentes en el efluente (Salt et.al. 1995; EPA, 2000; Mumtaz et.al. 2014).

Debido al paso del tiempo, la PTAR “La Manzanilla” se encontraba fuera de servicio, no existia una
entrada de afluente al sistema de tratamiento, limitando realizar las pruebas de fitorremediacion con la
implementando las plantas acuéticas, por tanto se realizaron las pruebas de tratamiento con aguas de la PTAR del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec, que es un proceso aerobio similar a la PTAR “La Manzanilla”.

Descripcion del Método
Propuesta de humedal artificial

La nueva propuesta de implementacion serd un proceso de fitorremediacion para el proceso del tratamiento
de agua en fase terciario. Se realizo el disefio de un humedal artificial (Figura 1) a implementarse en la PTAR del
Tecnoldgico de Jilotepec, basado en célculos de Ingenieria Ambiental (Vo et.al. 2017). Como especies vegetales a
evaluar se consideraron las siguientes especies de plantas acuaticas comunes en el municipio de Jilotepec (Tabla 1).

TIPO DE PLANTA CARACTERISTICAS

Alcatraz (Zantedeschia aethiopica) | Proporciona la incorporacién de hébitat de vida silvestre y oportunidades
para la recreacion publica. La remocion de (DBOs), SST, DQO, metales y
compuestos orgénicos de las Aguas residuales domésticas puede ser muy
efectiva con un tiempo razonable de retencién.

Lirio acudtico (Eichhornia | Es una planta acumuladora de metales, considerado plaga en los canales del
crassipes) area Natural es una de las plantas con mejor reproduccién y tasa de
crecimiento, por lo cual se extiende rapidamente y forma tapetes o esteras
que constrifien a las plantas nativas sumergidas y flotantes en los cuerpos
de agua, disminuye la entrada de luz y merma el oxigeno disuelto en el
agua. (Bondareva et.al., 2010).

Tiene potencial pequefio de remocion de N y P por la via de la poda y
cosecha. Tamafio maximo de 2,5 metros y la minima es mas pequefio, con
una profundidad de 40 cm. Multiplicacién por divisién de los rizomas a
final de verano una vez que las flores se marchitan completamente. (Oscar
Olguin, 2002).

Estas plantas permanecen completamente sumergidas excepto las flores,
que pueden salir a la superficie. Sus hojas absorben los minerales y el
dioxido de carbono y esto dificulta el desarrollo de las algas. Crecen
rapidamente por lo que debe controlar su desarrollo. Segin la literatura
encontrada lo méas aconsejable es colocar una planta oxigenadora por cada
0-3 m3 de superficie de estanque siendo lo mejor una mezcla de varias
especies.

Tabla 1. Caracteristicas de la eleccion de plantas acuaticas
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Figura 1. Disefio y medidas del humedal artificial

Calculos de tiempo de retencion del agua en el humedal artificial

V = 546m3
0 =301/s
l _ 1m3 _ 3
30 (S) - (10001) = 0.003m>/s
_V _sems 0000
0700035 s

50.55 horas = 2.106 dias = 2 dias de retencion.

Realizacion de estudios quimicos

La temperatura se midid en el sitio de muestreo PTAR del Tecnolégico de Estudios Superiores de Jilotepec
(TES-Jilotepec), asi como en el laboratorio para lo cual se utiliz6 un termémetro Brandan™ con un rango de -10 a
50 °C.

Figura 2. Realizacion de andlisis quimicos.
Grasas y aceites

Se coloca un litro de la muestra que contiene grasas y aceites en un embudo de decantacion, se afiaden 2 ml de
HCI 6N al embudo con la muestra, se agita y agrega 30 ml de cloroformo, se agita y se dejan salir los gases. Se dejo
reposar durante 30 minutos, en donde se evidenciaron la separacién de las grasas ya que el cloro formo quedara en el
fondo. Se agrego 2 grs. de sulfato de sodio para retencion de agua, se extrajo la primera fase a través del embudo de
separacion. Se toma la muestra del extracto del embudo de separacion para proceder una destilacion a 62 °C, al
finalizar se lleva el matraz de destilacion a secado en un horno a una temperatura de 103 °C durante 30 minutos para
depurar el agua (Cobbett, 2000).
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Para determinar el proceso de grasas y aceites en la muestra de agua se utilizd la siguiente formula.

cya 9 _ (PESO2—PESO 1) +1000
"L~ VOLUMEN DE LA MUESTRA

Materia flotante
En una muestra de 100 ml se filtr6 través de papel filtro Whatman del nimero 40, se observé la presencia
de materia particulas retenida en el filtro y se procedié a secado por 24 hrs a 110°C, y se determiné peso residual.

Solidos sedimentables (ml/L)

Se aplicé la técnica de medicion con el cono de Imhoff (Figura 3), se dejé sedimentar durante 45 minutos,
removiendo a continuacién suavemente las paredes del cono con una varilla 0 mediante rotacion, y se registro el
volumen de solidos sedimentados en la parte inferior del cono. La determinacion se expresa en mililitros de
particulas sedimentadas por litro de muestra.

Figura 3. Sélidos sedimentables

Solidos suspendidos totales

Se filtra una muestra previamente homogeneizada, mediante un filtro estandar de fibra de vidrio, tamafio de
retencion de particulas de 1.5 um, previamente tarado en seco. El residuo retenido en el mismo se secO a peso
constante a 103 - 105° C. El aumento de peso de filtro representa los sélidos totales en suspension.

Demanda bioguimica de oxigeno, Fosforo y Nitrogeno Total
Se emple6 un método fotométrico empleando un kit de reaccion un lector espectrofotométrico multivariable
HANNA™ modelo HI 839800. Estos parametros se cuantificaron en mg/L. (Negrete et.al. 2015)

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Una vez implementando las plantas acuéticas se realizaron estudios basados en los andlisis de la
planta de tratamiento de aguas residuales en el TES-Jilotepec. En la Tabla 2 se muestran los pardmetros en algunos
contaminantes bajo la NOM-001-SEMARNAT-1996, que servira de referencia para comparar los resultados de los
tratamientos de agua residual con las plantas acuéticas (Tabla 3).

Parametros Rios
(Miligramos ~ por litro
excepto cuando se Proteccion de vida
especifique) Uso en riego | Agricola (A) | Uso Publico urbano (B) acuatica (C)
P.M P.D P.M P.D P.M P.D
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TEMPERATURA °C N.A N.A 40 40 40 40
GRASAS Y ACEITES
mg/L 15 25 40 40 40 40
MATERIA FLOTANTE ausente ausente ausente ausente ausente ausente
SOLIDOS
SEDIMENTABLES mg/L 1 2 1 2 1 2
SOLIDOS SUSPENDIDOS
TOTALES mg/L 150 200 75 125 40 60
DEMANDA
BIOQUIMICA DE
OXIGENO (DBO0s) mg/L 150 200 75 150 30 60
NITROGENO TOTAL
mg/L 40 60 40 60 15 25
FOSFORO TOTAL mg/L 20 30 20 30 5 10
Tabla 2. Pardmetros de uso para riego bajo la norma NOM-001-SEMARNAT-1996.
Grasas y Soélidos Fosforo
aceites Materia suspendidos Nitrogeno total | total
Planta (mg/L) flotante (mg/L) totales DBOs (mg/L) (mg/L) (mg/L)
Alcatraz 4 4 50 56 23 12
Lirio 5 6 122 112 25 23
Totora 7 9 127 116 29 28
Elodea 8 11 130 119 31 35

Tabla 3. Pardmetros resultantes del agua tratada con las plantas acuéticas.
Conclusiones

Se evaluaron tres aspectos: 1) La propuesta de implementar un sedimentador de tanque Imhoff con un volumen de
546 m?2, el cual por su disefio permitira una separacion de sélidos de lodos, una vez llegando al reactor aerobio, se
lograra un tratamiento primario adecuado. 2) Se realiz6 un estudio de la concentracion de oxigeno en los sistemas de
aireacion mediante un modelo de regresion clbica, conduce a mencionar que la propuesta de implantacién de cuatro
aireadores en el reactor aerobio, permitirda una mayor transferencia de oxigeno y las bacterias lograran degradar la
materia orgénica dentro del tanque, con los resultados obtenidos de la ecuacion de regresién de concentracién. 3) Se
propuso la implementacion de un tercer tratamiento que consistio en la implementacion de un humedal artificial. Se
estimd un volumen de tratamiento del humedal propuesto de V=546 m3 con un gasto de 30 Lps, y se calculé un
tiempo de retencion de 2 dias.

Recomendaciones

El sistema de la planta de tratamiento de aguas residuales, adicionando el proceso de fitorremediacién
tendria un resultado adecuado a la norma NOM-001-SEMARNAT-1996, es recomendable que esté monitoreado el
proceso de manera que no permita la acumulacién de mosquitos, o asentamiento se bacterias, logrando asi que las
plantas acuaticas retengan los metales pesados.
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Tratamiento terciario de aguas residuales con microalgas dulceacuicolas

M.C. Ignacio Lagunas Bernabé!, Ing. Mario Alberto Pintor Martinez?,
Ing. Consepcidn Froylan Mezas Rios®

Resumen— La descarga de aguas residuales sin tratamiento a los cuerpos acuiferos, o su descarga en fosas sépticas, es un
riesgo potencial en la contaminacién de los mantos acuiferos abiertos y/o freaticos. Se buscan soluciones urgentes a esta
problematica que sean de facil implementacién y con un costo bajo, que ofrezca un tratamiento 6ptimo del agua residual.
La biorremediacion es una tecnologia que utiliza el potencial metabdlico de los microorganismos, para transformar
contaminantes organicos en compuestos mas simples inocuos, tal es el caso en el uso de las microalgas que cumplen con el
papel en el suplemento de oxigeno fotosintético para los microorganismos heterétrofos que degradan los residuos, dando
origen a las lagunas algales de oxidacion y estabilizacion. Se logré identificar dos especies nativas de microalgas de la
region de Jilotepec, Méx., que permitié reducir en 70% la presencia de materia organica, y 50% de reduccion de fosforo y
detergentes.

Palabras clave— biorremediacién, microalgas, materia organica, fésforo.

Introduccién

Actualmente, en el mundo hay un gran problema sobre el agua: la escasez y contaminacion de las fuentes
naturales de este vital liquido. Este problema se agrava debido a factores como la falta de alcantarillado que provoca
que las aguas residuales generadas por los hogares, escuelas, comercios, entre otros lleguen a los cuerpos de agua
(presas, rios y bordos), pero también cuando llegan a existir estos sistemas solo cambian el problema de lugar y no
lo resuelven mediante un tratamiento; o bien que por el uso de fosas sépticas, exista un riesgo potencial en la
contaminacién de los mantos freéaticos, lo que genera una escasez y/o disminucion del agua disponible para consumo
humano. Debido a lo anterior se buscan soluciones urgentes a esta problematica que sean de facil implementacion y
con un costo bajo, que ofrezca un tratamiento 6ptimo del agua residual (Bhola et al., 2011).

Lo que muchos consideran como subproducto o desechos de actividades de las sociedades modernas son
un valioso recurso que el ser humano puede recuperar, reutilizar o reciclar para su bien, evitando de esta manera la
constante degradacion del medio ambiente y consumo exorbitante de recursos naturales.

En nuestro pais, la construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales se ha incrementado en los
altimos afios, gracias a la escasez y alto costo del vital liquido, asi como las regulaciones y normatividades
ambientales. El primer objetivo que persiguen las plantas de tratamiento es la recuperacion de efluentes residuales
provenientes de diversas actividades antropogénicas para poder ser reutilizada en procesos que no necesiten una
calidad de agua considerablemente alta.

Generalmente, el costo de operacion de una planta de tratamiento de aguas residuales, de tipo bioldgica o
fisicoquimica, tiene un gran impacto en la decision de implementarla o no, ya que el rango esta aproximadamente
entre 0.70 y 4.5 pesos por m®, de acuerdo con datos de la CONAGUA, siendo tan variado ya que depende de las
caracteristicas del agua residual que se desea obtener, asi como el flujo que deba captar y de las caracteristicas de
agua residual.

El presente trabajo responde a la creciente necesidad de generar un proyecto de investigacion sobre
tratamiento de aguas residuales que se producen en cualquier nivel, desde industrial hasta doméstico. EI meta que se
desea alcanzar es desarrollar una opcién para remplazar los lodos activados en el tratamiento biol6gico de este tipo
de efluentes, con microalgas de agua dulce (Bashan et.al. 2002; Chacén et.al. 2004; Cerdn et.al. 2015), buscando
conseguir que el proceso genere un subproducto que se pueda aprovechar, sin dejar en duda la eficiencia de los
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métodos convencionales actuales, para lograr del objetivo se basara en el disefio teorico, espacial y operacional de
una planta tratadora de aguas residuales, utilizando metodologias de investigacion, disefio y analisis estadisticos.

Descripcion del Método
Muestreo del agua residual problema

Con el fin de conocer y evaluar la cantidad de nutrientes disponibles para el cultivo de la microalga a utilizar,
asi como el ambiente fisico y quimico en el que tendran que desarrollarse los microorganismos, para esto se realizo
un andlisis de agua de un efluente de un tratamiento de agua convencional (Rawat, 2011).

La toma de agua residual se realizé en la Planta de tratamiento de aguas residuales del Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Jilotepec, ubicado en el municipio de Jilotepec, Estado de México en marzo del afio 2018. La
planta posee un flujo promedio de 6000 L/dia en un periodo de 8 horas, el agua residual cruda proviene de las
propias instalaciones de la institucion educativa, en la cual hay aproximadamente 1150 alumnos.

Esta agua residual es catalogada como doméstica. Esta planta (Figura 1) basa su funcionamiento en el uso
de lodos activados y las muestras fueron obtenidas de las cajas receptoras después de los sedimentadores
secundarios, antes de pasar a le zona de inyeccién de cloro para su desinfeccion.

N 1
AGUAS ESTRUCTURA DE SEDIMENTADOR
RESINLIAIFS ENTRADA > REJILLAS —> PRIMARIO
sTERNA CAMARA DE SEDIMENTADOR REACTORES ¥
*— CONTACTO DE - SECUNDARIO -— AIREACION
CLORO T ESCALONADA
MUESTREO
= A

Figura 1. Proceso simplificado de tratamiento de aguas residual en la planta de TES Jilotepec. Fuente: Propia.

La toma de muestras se realizé por cuadruplicado. En total fueron 4 muestras para DQO y andlisis de
nutrientes, y 4 muestras para DBOs y metales. Las variables fisicoquimicas fueron determinadas in situ.

Métodos Analiticos
Las medidas de temperatura, pH y conductividad fueron tomadas in situ al momento de toma de muestra

conforme a las normas oficiales mexicanas vigentes, el resto de los parametros a medir se indican en la Tabla 1. Los
datos de flujo de caudal fueron proporcionados por el responsable de mantenimiento de la planta tratadora.

Parametros Unidades Referencia NMX-AA
TEMPERATURA in situ °C 007-SCFI-2000
pH in situ Unidades de pH 008-SCF1-2000
CONDUCTIVIDAD in situ pSiemens/cm 093-SCFI1-2001
D.B.0.5 Mg/L 028-SCFI1-2001
ARSENICO Mg/L 051-SCFI1-2001
CADMIO Mg/L 051-SCFI1-2001
COBRE Mg/L 051-SCFI1-2001
CROMO TOTAL Mg/L 051-SCFI1-2001
MERCURIO Mg/L 051-SCFI-2001
NIQUEL Mg/L 051-SCFI1-2001
PLOMO Mg/L 051-SCFI1-2001
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ZINC Mg/L 051-SCFI-2001
DQO Mg/l 030-SCFI-2001
FOSFATOS Mg/l 029-SCFI1-2001
NITROGENO TOTAL Mg/l 026-SCFI-2001
DETERGENTES Mg/ 039-SCFI-2001

Tabla 1. Normas de referencia para el analisis de agua residual.
Identificacién y cultivo de muestras de micro algas en el laboratorio

Se colectaron microalgas en cuerpos de agua dulce de la comunidad de “Ojo de Agua”, municipio de
Jilotepec, Estado de México. Para el cultivo de las microalgas, se disefié un medio liquido minimo con los siguientes
nutrientes (en g/L): NaNO3 (2.5), MgSO4-7H,0 (0.5), KzHPO4(1.5), FeSO4-7H,0 (0.1), ZnSO4 (0.2). Este medio se
esterilizo en autoclave a 121°C durante 15 minutos. Se pes6 1 gr de muestra de microalga (base seca), y se in6culo
en 750 mL del medio minimo antes mencionado, se incubé a una temperatura de 20 + 2 °C, pH inicial de 7.8 + 0.2,
como fuente de iluminacién artificial se emplearon lamparas fluorescentes Voltech Luz de Dia 24W con irradiancia
de 36 + 1 Klux, con fotoperiodos de 12 horas de luz y 12 horas de oscuridad, aireacion de 0.7 cm3/min empleando
aire atmosférico comprimido filtrado a 0.22 um. Se empleé como biorreactor frascos de vidrio cilindricos de 4 mm
de grosor con capacidad de 1000 mL (Figura 2). El cultivo tuvo una duracién de un dia a una temperatura constante
de 25 °C.

Figura 2. Prototipo de Biorreactor escala laboratorio con luz artificial. Fuente: Propia.

Posteriormente se realizd la extraccion de microalgas por filtracion al vacio, se tom6 una muestra de
microalga y se coloc6 en un portaobjetos, se adicion6 una gota de solucién de lugol al 1%, se colocd un
cubreobjetos y se realiz6 la observacién en un microscopio VELAB VE-B3 acoplado a una videocamara
KenaVision V-4 (Figura 3).

Evaluacidn de los factores que influyen en el desarrollo de las microalgas dulceacuicolas seleccionadas, teniendo
agua residual como medio de cultivo

Como el objetivo central del proyecto es el tratamiento de aguas residuales por biorremediacion con
microalgas dulceacuicolas, y considerando las pruebas realizadas, se decidira evaluar los factores que afectan tanto
el crecimiento de las microalgas, asi como su efecto sobre el agua residual. Se realizd un disefio experimental
factorial 24, los factores a evaluar son: a) tipo de microalga (Tipo A-fresca y Tipo B-seca), b) inéculo en gramos
(0.25y0.75), c¢) ureaen g/L (0.1y 0.3) y d) el tipo de iluminacién (artificial y natural) (Tabla 2). Los tratamientos se
desarrollaron en un sistema de biorreactores con 8 frascos cilindricos de vidrio con espesor de 4 mm, acoplados a un
sistema de aireaciéon comprimida filtrada a 0.22 pum, el volumen de agua residual a tratar fue de 750 mL por cada
tratamiento, los fotoperiodos de iluminacion (tanto artificial como natural) fueron de 10 horas de luz y 14 horas de
oscuridad (Figura 2) y la temperatura se mantuvo a 20 °C. El tiempo de biotratamiento fue de 12 horas y como
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variables de respuesta fueron: pH, turbidez (medido como % de transmitancia a A=860 nm) y biomasa (gr)
(Richmond, 2004; Ceron et. al. 2015).

Factor Nivel bajo Nivel alto
A. Tipo de alga Tipo A Tipo B
B. Inoculo 0.25¢ 0.75¢g
C. Urea 0.1g/L 0.3 ¢g/L
D. lluminacion Artificial Natural

Tabla 2. Factores y niveles de experimentacion. Fuente: Propia.
Analisis y caracterizacién del agua residual después de ser usada en el cultivo de micro algas

Se llevé a cabo el cultivo de microalgas en el biorreactor a escala laboratorio, tomando como base las
condiciones de operacion que favorecieron una reduccion en la turbidez del agua, ademas se trabajé a una
temperatura constante de 22 °C y un flujo de aireacién de 4 litros/s. Para poder determinar el nivel de tratamiento
que se obtuvo y cuanto se redujo la cantidad de contaminantes en el cultivo de microalgas utilizado, fue necesario
tomar una serie de muestras del cultivo para su posterior analisis.

Comentarios Finales
Identificacién y cultivo de muestras de micro algas en el laboratorio

Después de realizar las observaciones al microscopio para identificar el tipo de microalga nativa del manantial
“Ojo de Agua” en el municipio de Jilotepec, se realizé una consulta en el manual Freshwater Algae: Identification
and Use as Bioindicators (Bellinger y Sigee, 2010), y se determin6 que la microalga tipo A pertenece a la familia
Tribonematacea, por tanto la microalga se identifico como Tribonema sp. Las algas pertenecientes a esta especie
son filamentosas usualmente contiene gran cantidad de cloroplastos en las células, compuestas con una terminacion
en forma de “H”.

Figura 3. Imagen vista desde un microscopio VELAB VE-B3 acoplado a una
videocamara KenaVision V-4, a 40x. Fuente: Propia.

Evaluacidn de los factores que influyen en el desarrollo de las microalgas dulceacuicolas

Después de un periodo de 12 horas se evaluaron las siguientes variables de respuesta: pH (conforme a la Norma
NMX-AA-008-SCFI-2000), turbidez (medido como % de transmitancia a A=860 nm de acuerdo a en la técnica
turbidimétrica nimero LGM-10-01 de la Asociacion Metrélogos Asociados (AST Ingenieria, 2014) usando un
espectrofotémetro de luz ultravioleta-visible) y biomasa (medida por diferencia de peso en masa seca del cultivo).

Ya que el objetivo del proceso es la obtencién de agua que cumpla con la NOM-001-SEMARNAT-1996 fue
necesario comparar los pardmetros iniciales y con los finales mas importantes (DQO, fosfatos, nitrégeno total y
detergentes), para poder determinar la efectividad de este procedimiento para reducir contaminantes. A partir de las
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pruebas realizadas del agua proveniente de la planta de tratamiento de aguas residuales del TES-Jilotepec
comparado con las del cultivo de microalgas, destacan los siguientes por su porcentaje de reduccion (Tabla 3):

Parametro Agua residual Agua tratada Unidades Porcentaje de
mediante reduccion
biorremediacion
Demanda Quimica de 631.8 157.95 mg/L 75%
Oxigeno

Fosfatos 21.8 9.9 mg/L 54.58%

Nitrégeno Total 16.4 9.6 mg/L 41.46%

Detergentes 3.1 2.09 mg/L 32.58%

Tabla 3. Analisis de resultados de los tratamientos con microalgas

Al observar la tabla anterior se puede concluir que se pudo cumplir con la reduccion de hasta un 75% de la
demanda quimica de oxigeno (lo que puede traducirse como materia organica presente), ademas de la disminucion
de contaminantes como lo son los fosfatos y el nitrégeno total.

Conclusiones

Los factores encontrados como favorables para transmitancia fueron importantes para lograr el objetivo
buscado ya que gracias a estos, los resultados obtenidos en los analisis de nutrientes y demanda quimica de oxigeno
fueron los esperados, encontrando una reduccidn significante de los mismos en el cultivo de microalgas. De esta
manera se alcanzo la meta de reducir considerablemente los niveles de materia orgénica. Debido a lo mencionado, se
concluye que es posible implementar de manera eficaz, un tratamiento de efluentes residuales basado en microalgas
de agua dulce de la regidn, que cumplen con los requisitos necesarios para este fin.

La hipotesis propuesta en este proyecto proponia que mediante el uso de un cultivo de microalgas dulceacuicolas
se puede reducir hasta un 70% de materia orgénica en aguas residuales domésticas, ademas de una considerable
reduccion en otros contaminantes, lo cual a partir del andlisis realizados a el agua tratada en el cultivo antes y
después de su uso se pudo comprobar que en las condiciones 6ptimas se llegd hasta un 75 % de reduccién en DQO,
lo cual se puede traducir como materia orgénica.

Recomendaciones

Al analizar el desarrollo del proyecto, se buscaron posibles mejoras que puedan enriquecer el mismo: se
deben de llevar a cabo mas pruebas en el biorreactor para determinar los tiempos en donde se puede tener un mejor
tratamiento y obtencion de biomasa, variando mas condiciones de operacién. También se deben hacer mejoras para
poder utilizar el equipo con otras cepas que no sea Tribonema sp. y asi lograr mejoras importantes. Se podran en un
futuro utilizar sistemas de control automaticos para monitorear parametros dentro del fotobiorreactor como pH,
temperatura, cantidad de luz en el cultivo, concentracién celular, oxigeno disuelto, para poder obtener datos de una
forma mas fécil, lo cual permitira un mejor estudio del proceso.
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Optimizacién del proceso de electrocoagulacion para el tratamiento de
aguas residuales

M.C. Ignacio Lagunas Bernabé?!, Mary Paz Mejia Garnica?,
Reyna Lizbeth Sandoval Sanchez® y Edgar Eduardo Mota Rojas*

Resumen— EI ser humano se sirve del agua existente en la naturaleza para consumirla y utilizarla, pero debido a
determinadas caracteristicas quimicas, fisicas y biolégicas del agua, ésta no puede ser consumida de forma directa, por
tanto requerira de una serie de tratamientos que eliminen aquellas particulas o sustancias perjudiciales para la salud del
humano. La electroquimica es una tecnologia ha tenido muchas aplicaciones industriales y se ha desarrollado
rapidamente, efluentes liquidos de diferentes procesos industriales se han tratado por electrocoagulacién. En los procesos
electroliticos, el coagulo a eliminar se forma por las reacciones de oxidorreduccion. Se logré optimizar el proceso de
electrocoagulacion a través de disefios estadisticos, logrando una reduccién del 85% en el contenido de materia organica
suspendida y al menos el 95% de la carga microbiana del agua tratada, por lo cual serd el agua tratada sera
acondicionada para uso en sanitarios y limpieza de una institucion educativa..

Palabras clave— electrocoagulacion, electroquimica, materia orgénica, oxidorreduccion.

Introduccion

Los tratamientos a los que se deben someter los efluentes tienen que garantizar la eliminacion o
recuperacion de los contaminantes segln la legislacion vigente, que permite garantizar las condiciones minimas del
proceso en el caso de reutilizacién o recirculacién de la corriente para uso interno. La electrocoagulacién es una
alternativa a la coagulacion quimica. En los procesos electroliticos, el coagulante se forma por las reacciones de
oxidorreduccion que ocurren entre los electrodos y el medio acuoso y son promovidas por la corriente eléctrica
(Hakizimana et. al, 2017). La celda electroquimica o reactor puede ser tipo “batch” o contintio, en este sistema, los
electrodos se disponen en forma de placas paralelas conectados en serie a una fuente de voltaje, propiciando un
proceso de desestabilizacion de particulas, de esta manera los lodos formados pueden ser removidos. La aplicacion
de un método u otro depende fundamentalmente de la concentracion del contaminante y del caudal de efluente
(Aoudj et. al., 2010). El proceso de electrocoagulacion se basa en las reacciones que ocurren en el dnodo y catodo.
En el &nodo se puede producir la oxidacion de los compuestos a eliminar, tanto organicos como inorgénicos. Esta
oxidacion se puede producir directamente por una transferencia de electrones en la superficie del &nodo o bien por la
generacion de un agente oxidante in-situ. Entre las aplicaciones de la oxidacion directa cabe destacar el tratamiento
de cianuros, colorantes, compuestos organicos toxicos (en algunas ocasiones haciéndolos mas biodegradables),
incluso la oxidacion de Cr (11I) a Cr(VI), mas téxico pero que de esta forma puede ser reutilizado. En rango de
concentraciones con posibilidades de utilizar este tipo de tratamiento también es muy amplio (Gastios et. al, 2015).
En el catodo la reduccion se aplica principalmente en la reduccion de metales téxicos. Se ha utilizado en situaciones,
no poco frecuentes, de reduccion de metales cationicos desde varios miles de ppm’s de concentracion hasta valores
incluso por debajo de la ppm. Hay una primera etapa de deposicion del metal sobre la superficie del catodo que ha
de continuarse con la remocion del mismo. Esto se puede hacer por el método de “raspado”, disolucion en fase, etc.
(Barrera et. al., 2012). El objetivo de este proyecto fue reducir los niveles de materia organica y carga microbiana
del agua tratada del TES-Jilotepec, con el uso de energia eléctrica, para su reutilizacién en las actividades de la
institucion.

1 M.C. Ignacio Lagunas Bernabé es Jefe de la Division de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Jilotepec, Estado de México. Lider del Cuerpo Académico “Procesos Quimicos Sustentables”. lagunas.ixo7@gmail.com (autor
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Estado de México. mary_paz_0729@hotmail.com

3 Reyna Lizbeth Sandoval Sanchez es egresada de la carrera de Ingenieria Quimica del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Jilotepec, Estado de México. lizbethsandoval30@hotmail.com
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Descripcion del Método

Analisis fisico-quimico y microbiano del agua residual
Se realizaron andlisis fisicos, quimicos y de flora microbiana del agua residual y tratada de la planta
tratadora institucional del TES-Jilotepec, tomando como referencia la norma NOM-003-SEMARNAT-1997.

Disefio y construccion de la celda de electrocoagulacion a escala laboratorio para el tratamiento de agua tratada

Para esta etapa, la celda de electrocoagulacion se armé con vasos de precipitados de 600ml (Figura 1), se
evaluaron electrodos como el aluminio y fierro en una proporcion de 1 y un tercio respectivamente, la celda se
conectd a una fuente de poder. El tratamiento se realiz6 a temperatura ambiente (18-20°C) y se midi6 la materia
floculada (como peso seco) y carga microbiana (por el método de vaciado en placa).

Figura 1. Sistema de electrocoagulacion.

Optimizacidn de la condiciones de electrocoagulacion

Se desarroll6 un disefio factorial 2* en dos bloques, teniendo como factores: volumen de agua (250 y 500
mL), area superficial de electrodos (8.21 y 30.05 cm?), tipo de electrodos (aluminio y hierro), y cantidad de NaCl (1
y 3 grs). El andlisis estadistico de los resultados se procesé con el software MINITAB V. 16. Se consideraron como
variables de respuesta: turbiedad (medido espectrofotométricamente como % de transmitancia) y sélidos
suspendidos totales (mg/L)

Comentarios Finales
Anélisis fisico-quimico y microbiano del agua tratada

En la Tabla 1, se muestran los resultados del analisis del agua tratada en la planta del TES-Jilotepec, estos
analisis se realizaron en el Laboratorio de Quimica del Tecnoldgico.

Parametros Resultados Limites Unidades Referencias NMX-AA
maximos
Temperatura 15.9 N.A. °C 007-SCFI1-2000
pH 6.45 N.A. Unidades de | 008-SCFI-2000
pH
Conductividad 1357.5 N.A. psiemens/cm | 093-SCFI-2001
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Solidos suspendidos totales | 50 30 mg/L 034-SCFI1-2001
Material flotante Ausente Ausente RMN3mnCLC | 006-SCFI-2010
*

Cianuros 0.39 25 mg/L 058-SCFI1-2001

Grasas y aceites <5.0 15 mg/L 005-SCFI1-2000

D.B.O. 18 30 mg/L 028-SCFI-2001
Coliformes fecales 240 1000 NMP/100ml NMX-AA-42-1987
Huevos de Helmintos 1 en 2400 | =5 N.A. NOM-003-SEMARNART-

campos 1997

Tabla 1. Analisis del agua residual del TES-Jilotepec

Determinacion de las condiciones de electrocoagulacién a escala laboratorio

Se muestran las graficas 1y 2 de efectos principales del disefio factorial 24 en dos bloques, los cuales fueron
realizados y analizados con el apoyo del software MINITAB 16, empleando un nivel de significancia o =0.05.

Grafica de efectos principales para SST (mg/L)
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Gréfica 1. Solidos Suspendidos Totales (SST).
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Gréfica de efectos principales para turbiedad
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Gréfica 2. Turbiedad del agua después de la
electrocoagulacién.

Después del analisis estadistico del disefio factorial 2* en dos bloques, se determind desarrollar un nuevo
disefio experimental (Grafica 3) considerando los siguientes factores: el tipo de electrodo (Fe y Al) y el tamafio de
los mismos (nivel bajo 8.2 y nivel alto 30.05cm?), y como variables de respuesta: sdlidos suspendidos totales (en
mg/L), turbidez (% de transmitancia) y tiempo de coagulacion (se emple6 un cronometro digital, cuantificando los
minutos en que tardo en formar codgulos de materia solida antes de la ebullicion). A continuacién se muestra las
estructuras de los disefios y sus resultados correspondientes (o=0.05), cabe sefialar que en cada unidad experimental
se utilizaron de manera constante el par de electrodos Fe-Al, y solo vari6 el tamafio de electrodo (Abhijit et.al.,

2012).
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ANOM normal de dos factores de SST (mg/L) ANOM normal de dos factores de turbidez (%T)
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Gréfica 3. Analisis de Medias para sélidos suspendidos totales (SST), Turbidez (% transmitancia) y tiempo de
coagulacion (min).

Curva microbiana de muerte letal en el agua tratada por electrocoagulacion

En la grafica 4 se muestra la curva letal microbiana realizada con las condiciones de electrocoagulacion
determinadas en los disefios estadisticos experimentales, siendo las siguientes: electrodos empleados (Fe-Al),
tamafio de electrodos (Fe 8.21 cm? y Al 30.05 cm?), volumen de agua a tratar (500 ml), cantidad de electrolito (0.25
g/L) y tiempo de tratamiento 9 minutos.
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Gréfica 4. Efecto letal de la electrocoagulacion.
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Conclusiones

En la Grafica 1, para eliminar la mayor cantidad de SST, el analisis estadistico indica que el tamafio ideal
de electrodo corresponde al area superficial 8.21 cm?, con respecto al volumen de agua tratada resulta obvio que al
aumentar el volumen aumenta la cantidad de SST, por tanto para el segundo experimento desarrollado, se decidi6
utilizar un volumen constante de 500 ml; cabe desatacar que no hay diferencias estadisticas significativas en el tipo
de electrodo y concentracién de electrolito (NaCl) sobre la respuesta de separacion de SST.

La variable de respuesta conocida como “turbiedad”, significa que se evalud el grado de transparencia o
claridad del agua tratada en términos de % transmitancia a A =860 nm (basado en la técnica turbidimetria LGM-10-
Olpropuesta por Metrologos Asociados (México, 2010), por tanto el analisis estadistico para esta variable (Grafica
2), sugiere que los electrodos de Al, tuvieron mayor impacto en la mejora de la claridad del agua tratada,
manifestando aprox. 86 % de transmitancia (el agua destilada presenté 87% de Transmitancia), también destaca que
la tendencia en el uso de electrolito, es emplear una baja concentracién.

De lo anterior surgid la idea de desarrollar un nuevo experimento, y basado en la informacion propuesta por
Barrera y colaboradores (2012), que es posible combinar los electrodos de Fe y Al en una misma celda de reaccion,
por tanto se consider6 evaluar si el tamafio de cualquiera de los dos electrodos (Fe-Al), influyen en la separacion de
SST y turbidez. Ademas se midié como variable de respuesta adicional, el tiempo de electrocoagulacion, ya que se
observo en el primer experimento, que los tiempos de electrocoagulacion variaban segun el tipo de electrodo bajo
experimentacion.

Es evidente tanto en la Grafica 3, que es ideal (estadisticamente hablando) emplear electrodos de Fe de
menor dimension con respecto a los electrodos de Al, para tener una mejor separacién de SST y mejora de la
transparencia del agua. Con respecto a la Grafica 5, al emplear el electrodo de Fe menor (8.21 cm?) y electrodo de
Al mayor (30.05 cm?) se puede tener un menor tiempo de electrocoagulacion (aprox. 8 min) contra el uso de
electrodos de mayor dimension (tiempo de electrocoagulacién entre 10 a 12 min). Se sabe que la corriente eléctrica
proporciona la fuerza electromotriz que provoca una serie de reacciones electro-quimicas, cuando esto ocurre los
contaminantes forman componentes hidrofobicos que se precipitan o flotan, facilitando su remocién por el método
de filtracién. En los electrodos ocurren una serie de reacciones que proporcionan iones tanto positivos como
negativos. El anodo provee iones metalicos. A este electrodo se le conoce como electrodo de sacrificio, ya que la
placa metalica que lo conforma se disuelve, mientras la placa que forma el catodo permanece sin disolverse.
(Thirugnanasambandham et.al., 2015).

Curva microbiana de muerte letal en el agua tratada por electrocoagulacion

Bustillo y Mehrvar (2015), consideran que la electrocoagulacién, podria ser factible para potabilizar el agua
tratada, ademas Matilainen y cols. (2010), recomiendan el uso de la electrocoagulacion como alternativa en la
sustitucion de hipoclorito de sodio, para potabilizar el agua, debido a que se reporta que el cloro residual presente,
dafia el esmalte dental. En la Grafica 4, se observa que la electrocoagulacién reduce significativamente la carga
microbiana en aprox. 98% en 8 minutos de tratamiento (volumen de 500 ml), lo que abre la posibilidad de optimizar
el proceso de electrocoagulacidn para garantizar una correcta potabilizacion del agua.

Recomendaciones
Con las condiciones optimizadas de la celda de electrocoagulacién escala laboratorio, se realizara el
escalamiento del proceso a nivel piloto aplicando los criterios de escalamiento geométrico y modelamiento
matematico. Se implementara el sistema potabilizador en la planta tratadora del TES-Jilotepec, y se evaluara su
desempefio. Se realizardn las mejoras correspondientes segun los resultados obtenidos.
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Reduccion de tiempos de Cambio de Modelo en una empresa de giro
metalmecanico con un enfoque Seis Sigma

MI. Rosa Maria Landa Calderon?, MC. Mauro Paz Cabrera?,
MC. Dario Medina Esquivel®, MC. Luis Armando Verdin Medina®.

Resumen— Los procesos definidos como células de produccion se configuran de acuerdo a la secuencia de
los procesos y operaciones requeridas para la fabricacion de un grupo o familia de piezas o productos. Seis
Sigma es una metodologia para mejorar procesos, disminuyendo la variacién de los procesos superando las
expectativas de los clientes. Su aplicacion requiere del uso intensivo de herramientas y metodologias estadisticas
para eliminar la variabilidad de los procesos y producir los resultados esperados, con el minimo posible de
defectos, bajos costos y maxima satisfaccion del cliente, las etapas de la metodologia Seis Sigma son: Definir,
medir, analizar, mejorar y controlar. La Manufactura Esbelta se puede definir como una combinacién de
varias herramientas para ayudar a eliminar las actividades que no agregan valor al producto, servicio y
proceso, aumentando el valor de cada actividad, dirigida a eliminar o reducir los residuos y mejorar las
operaciones. El presente articulo tiene como objetivo reducir los tiempos y defectos ocasionado por el Cambio
de Modelo que afectan a una linea de produccién de maquinado, ademés de reducir costos. Cambio de Modelo
0 SMED (Single-Minute Exchange of Die) se define como el cambio de herramienta en un minuto, se refiere a
la preparacion de la maquina, ya sea para efectuar un cambio de tipo o para mantenimiento. La Metodologia
Seis Sigma y las herramientas de Manufactura Esbelta, en conjunto permiten lograr mejorar la eficiencia
operacional del Cambio de Modelo en la linea de produccion de Maquinado de Campana o Junta Homocinética
en una empresa del giro metalmecanico.

Palabras clave— Seis Sigma, Manufactura Esbelta, Cambio de Modelo, Junta Homocinética.

Introduccién

La innovacién en movimiento del motor de un automévil se transmite a las ruedas por medio de las transmisiones,
estas no pueden ser rigidas, ya que la rueda estd en constante movimiento por culpa de las imperfecciones de la
carretera y por el sistema de suspension. Las transmisiones también tienen que soportar el giro de las ruedas delanteras,
por lo que deben tener la capacidad de soportar todos estos movimientos. Para que las transmisiones no resulten
dafiadas y se pueda transmitir perfectamente el movimiento a las ruedas, nos encontramos con la junta homocinética.

La Junta Homocinética tiene como finalidad unir dos ejes de la transmision y permitir el movimiento. Por un lado,
la transmision estd unida a la salida del diferencial y, por el otro lado con el propio buje de la rueda del automovil
(ACTUALIDADMOTOR, 2013).

El presente articulo se desarrollé en un periodo de crisis en empresa de giro metalmecanico dedicada a la
fabricacion de Maquinados de Campana (Junta Homocinética), en donde se identifico el drea mas critica para
implementar herramientas de Manufactura Esbelta y Seis Sigma.

La Manufactura Esbelta se puede definir como una combinacion de varias herramientas para ayudar a eliminar las
actividades que no agregan valor al producto, servicio y proceso mediante el aumentando el valor de cada actividad,
dirigida a eliminar o reducir los residuos y mejorar las operaciones (Salinas Coronado, 2014). Los 5 principios claves
que persigue la Manufactura Esbelta y que permite la implementacion de sus herramientas son: especificacion del
valor, identificar el flujo de valor, hacer que el producto fluya sin interrupciones, sistema jalar (Pull) y lograr un
perfeccion en el sistema (Tejeda, 2011).

Seis Sigma a nivel operacional tiene una naturaleza tactica que se enfoca a mejorar métricas de eficiencia
operacional, como tiempos de entrega, costos de no calidad y defectos por unidad, mientras que a nivel proceso es
utilizada para reducir la variabilidad, por lo que es posible encontrar y eliminar causas de los errores, defectos y
retrasos en los procesos del negocio, asi como disminuir los costos directos (Gutierrez Pulido & de la Vara Salazar,
2013).

Como filosofia de trabajo, Seis Sigma significa mejoramiento continuo de procesos y productos apoyados de la
metodologia Seis Sigma (Escalante Vazquez, 2016). La aplicacién de Seis Sigma requiere del uso intensivo de
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herramientas y metodologias estadisticas para eliminar la variabilidad de los procesos y producir los resultados
esperados, con el minimo posible de defectos, bajos costos y maxima satisfaccion del cliente, las etapas de la
Metodologia Seis sigma son: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. En la primera etapa se definié la zona mas
critica a realizar el analisis se utilizd un Mapeo de la Cadena de Valor (Value Stream Mapping), para medir fue
necesario identificar el indicador a monitorear Cambio de Modelo (CDM) por medio de un Andlisis de Pareto, en la
etapa de analizar se realizé un diagrama de espagueti para conocer las trayectorias durante el CDM de los operadores,
un Diagrama de Pareto para conocer en que maquinas se obtenian mayor cantidad de desecho durante CDM y
finalmente un andlisis de tiempos por cada CDM en cada maquina. En la etapa de mejorar se realizaron una serie de
Eventos Kaizen en donde se establecié un plan de acciones y se definieron los controles necesarios para estandarizar
el CDM en la Linea 1 de Maquinado de Campana (Junta Homocinética). Para emplear la Metodologia Seis Sigma es
necesario seleccionar proyectos clave que atienden sus verdaderas causas, se generan soluciones a fondo y duraderas,
se tiene un buen sistema para evaluar los logros de proyectos, esto debido a que la mala calidad y bajo desempefio de
los procesos generan altos costos de calidad (Gutierrez Pulido & de la Vara Salazar, 2013). El éxito de Seis Sigma
reside en el impacto positivo que tiene en la rentabilidad de las organizaciones, a través de mejorar el rendimiento de
los proceso y aumentar la satisfaccion del cliente (Tolamatl Michcol, Gallardo Garcia, Varela Loyola, & Flores Avila,
2011).La Metodologia Seis Sigma y las herramientas de Manufactura Esbelta, en conjunto permiten lograr mejorar la
eficiencia operacional del Cambio de Modelo en la Linea de Produccién de Maquinado de Campana en una empresa
del giro metalmecanico en el presente articulo logrando reducir los tiempos y defectos considerados como
desperdicios, utilizando el enfoque de la Metodologia Seis Sigma.

Descripcion de la Metodologia
En el presente apartado se describe la metodologia que se empled para realizar el andlisis para la Reduccion de
tiempos de Cambio de Modelo en una empresa de giro metalmecéanico con un enfoque Seis Sigma (Gutierrez Pulido
& de la Vara Salazar, 2013), que se describe en la llustracion 1 a continuacion:

2) Medir: Permite un |
mejor entendimiento
del proceso, validar

3} Analizar: identifica 4) Mejorar: Evaluare 5) Controlar: Disefiar
|as fuentesde implementar un sistemapara

1) Definir: Definicion
de problemasy

metricas, sehala RS variacion(X's)y soluciones, asegurar mantener mejoras
como afecta al determina:!la como se generael que se cumplenlos logradas(Controlar X
cliente. 3 s problema. objetivos. vitales)
\ ] situacion actual. | |
\ JAS _/ A\ &

lustracion 1. Etapas de la realizacion de un proyecto Seis Sigma (Gutierrez Pulido & de la Vara Salazar, 2013)

Desarrollo de la Metodologia
Definir. En el afio 2017, la empresa de giro metalmecanico fabricante de Maquinados de Campana se encontraba
pasando por una crisis por reclamos de calidad y demoras en entregas a su potencial cliente General Motors,
exclusivamente en el modelo CACTUS T250255.
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lustracion 2. Mapeo de la Situacién Actual (Elaboracién propia)

Para conocer el Diagnostico de la Situacion Actual (Mapeo de Situacion Actual) se analizd el flujo de valor del
sistema desde la entrada de la materia prima hasta la salida del producto terminado, ver en la llustracion 2. Los
procesos que fueron mapeados fueron los siguientes: Troquelado, Maquinado de pista, jaula, campana y finalmente
Ensamble de bola (embolado). La situacion actual demuestra que los tiempos de Cambio de Modelo de herramienta
en la Linea 1 de Maquinado de Campana para la produccion en serie del modelo CACTUS T250255 se realizan en
125 minutos ocasionando demoras para comenzar la produccion, adicional a esto se detectaron 10 piezas en Scrap
durante el mapeo.

2. Medir. Realizado el Diagnostico de la Situacién Actual, se continué monitoreando los tiempos de Cambio de
Modelo tomando como referencia 30 muestras de tiempos, asi como la cantidad de desecho o Scrap que se genera
durante 3 meses. A continuacion se presentan los datos obtenidos para Tiempos de Cambios de Modelo y de Scrap.

-Tiempos de Cambios de Modelo en Linea 1 de Maquinado de Campana modelo CACTUS. La muestra de 30 datos
obtenidos nos muestra que los tiempos de Cambio de Modelo pueden variar de 115 minutos a 125 minutos. Estos
fueron tomados al azar durante los meses de Enero, Febrero y Marzo del afio 2017 en diversos turnos, dependiendo
de la programacion de la produccién, como se puede apreciar en la lustracion 3.

Time Series Plot of Tiempo CDM (min)
125.0
N A

- VA / \\

,\/_/'\ //\/ ;
JV U W

115.0

Tiempo CDM (min)

3 6 9 2 15 18 21 24 27 30
Enero Febrero Marzo

lHustracion 3. Gréfico de Series de Tiempo para CDM en Linea 1 de Maquinado de Campana
(Elaboracion propia)

-Desecho o Scrap de Linea 1 de Maquinado de Campana modelo CACTUS. Para obtener una cantidad mas precisa
de la cantidad de desecho o Scrap se manejo un control diario de la cantidad obtenida por turno por dia durante el mes
de Enero, Febrero y Marzo como se muestra en el Diagrama de Pareto. EI 80% del desecho es provocado primeramente
del factor Didmetros de exterior F/E (C11), seguido del factor Cambio de Modelo (C42), debido al Anélisis ToTo
(C2) y finalmente el factor Diametro de guias (C8), como se puede apreciar en la llustracién 4.
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Pareto Chart of Cédigo Desecho

Cantidad

20

=] o) . |,
Cédigo Desecho Cll C42 C2 €8 C14 C1 C18 €9 C17 C3 C30 Other
Cantidad 47 43 24 10 8 7 6 6 3 3 2 1
Percent 283 259 145 60 48 42 36 36 18 18 12 42
Cum% 283 542 687 747 79.5 837 873 91.0 928 946 958 100.0

lHustracion 4. Diagrama de Pareto de Control de Desecho o Scrap (Elaboracion propia)

3. Analizar. En esta etapa se determinan las causas que provocan las variaciones en los Tiempos de Cambio de Modelo
y el porqué del incremento del Scrap provocado por el indicador CDM.

-Tiempos de Cambios de Modelo en Linea 1 de Maquinado de Campana modelo CACTUS. El estudio de tiempos
y movimientos realizado durante el Cambio de Modelo para iniciar la produccion del modelo CACTUS T250255
muestra una deficiente distribucién entre las actividades que realizan los operadores 1, 2, 3, 4 y un apoyo extra, es
decir aquellas actividades que agregan valor durante el cambio de modelo no siguen una secuencia l6gica, como se
muestra en la Tabla 1, por esta razon los tiempos totales de todos los operadores al realizar el CDM generan un tiempo
total de 125 minutos.
Tabla 1. Analisis de la Situacién Actual de los tiempos de CDM (Elaboracion propia)

ANALISIS CAMBIO DE MODELO (SITUACION ACTUAL LINEA 1) PRODUCCION EN CURSO SIN PRODUCCION | BREAK SIN PRODUCCION
02:35[02:40/02:45 02:50/02:55/03:00|03:05[03:10/03:15/03:20]03:25]03:30/03:35(03:40[03:45 03:50]03:55/04:00
85 125 30 [0220
85 125 10| 0220
Tomo 2 exterior 85 125 10| 0230
‘Tomeado 3 exterior 85 125 10| 0240
Rolado y estreado 85 125 | 40 | 0245
Tratamiento Terrmico 85 125 | 45 | 0300
Estamp 85 125 | % |oats
Revenido y ajuste en tunel 85 125 10 | 0325
Fresado de cufiero 85 125 15| 0245
Tarmajeado 85 125 15
“Tomneado en duro 85 125 15
[ X] 130 Rectificado de guias 85 | 125 15 [ o400 | [ | | [ 5 min
APOYD | 130 Rectficado de quias 85 125 | 25 | 0255 25min
ops | 150 Recticado de esferico & 25 | 20 |35 | 20min |
: 160 | Caroa a pallet y entrega a embolado| 85 125 | 10 0245 10min__ [ T [ 1 |
125 minutos

La distribucién de los operadores durante el Cambio de Modelo como se observa en la llustracion 5, muestra el
diagrama de espagueti por operacion en Linea 1 de Maquinado, en donde cada operador maneja un color especifico y
sefiala los recorridos que realiza cada uno de estos al trasladarse a su siguiente operacién de CDM una vez terminado
su primer CDM. El presente analisis los operadores 1, 3, 4, Apoyo y Let, son aquellos que tienen mas tiempo de ocio,
siendo el operador 2, es el mas saturado en sus actividades debido a que realiza las pruebas de laboratorio para la
operacion de Tratamiento térmico (ToTo).

Operador DF Proceso de maquina :1‘::1'!‘;: Oc[uMp:do % Ocio
10 Careadora N
ARG 130 Recfificado de guias 122 ® 2%
20 Torno 1 exterior
20 Torno 2 exterior 125 30 76%
20 Torneado 3 exterior
Rolado y estreado 125 40 68%
Tratamiento Termico
Estampadora 125 55 56%
Revenido v ajuste en tunel
Fresado de cufiero
Tarraieado 125 45 64%
Tomeado en duro
Recfificado de guias
Rectificado de esferico 125 45 64%
Carga a pallet y enfraga a embolado

lustracion 5. Diagrama de espagueti CDM en Linea 1 de Maquinado de Campana y Porcentaje de Ocio de
Operadores en CDM Linea 1(Elaboracién propia)

-Desecho o Scrap de Linea 1 de Maquinado de Campana modelo CACTUS durante el CDM. Las maquinas que

durante el Cambio de Modelo arrojaban mayor cantidad de Scrap son la maquina V-220 (Op.10 Careado y centrado),
T-3070 (Op.60 Rolado y estriado) y V-232 (Op. 20 Torneado exterior) como se muestra en la llustracion 6, las
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operaciones en donde los operadores muestran estar mas desinteresados por las actividades de CDM y cuentan con el
mayor porcentaje de ocio durante esta actividad.

Pareto Chart of Maquina

100
250
20
200
o -
3 150 CORg
= t
& &
100 A
) W )
o
Maquina v-220 T-3070 v-232 van Other
Cantidad 18 55 a8 33 6
Percent 452 211 165 149 23
Cum % 452 663 p:~2:3 97T 1000

lustracion 6. Diagrama de Pareto de Control de Desecho (Scrap) en Maquinas Linea 1 de Maquinado
(Elaboracion propia)

Para conocer las causas que originan el incremento del Scrap durante el Cambio de Modelo, se realizo un anlisis de
5 Porqués como se muestra en la Tabla 2, con ayuda del equipo de CDM de la Linea 1 de Maquinado de Campana.

Tabla 2. Andlisis de los 5 Porqueés para conocer las causas del origen del Scrap por CDM (Elaboracidon propia)

Inserto de torme
No cumple con las Por que el diametro provoca Por que pieza viene Campanas
especificaciones que N despostillamiento o con de operacién 10, provenientes de
exterior de la pieza se L
marca el plan de golpeteo a la pieza, con barreno Forja vienen fuera de
V-220 control del producto. encuentra dafiado. provocando dafio al desplazado. pecificaci
V-232 exterior
v-221 No cumple con las No se tiene un estadar
(Tornos) especificaciones que | Por que el diametro Por un mal ajust de dimensiones para el|l No se cuenta con
marca el plande | exterior de la pieza se Juste en 1 mo y se tiene que |una POE de ajuste en
dimenciones de pieza y )
control del producto, fuera de en torno ajustar hasta tener dimensiones de
tolerancias muy espeficicacion. campanas con la pieza en torno.
CAMBIO DE cerradas. especificacion
MODELO Por que el diametro Magquina requier de
No cumple con las | exterior de la pieza se |Por un mal ajuste en la mantenimiento
especificaciones que fuera de sincronia de peines, correctivo o Maquina no esta en
marca el plan de espeficicacion, do juego en ir ion para dici til
control del producto. provocando maquina. eliminar el juego entre
T- 3070 espaciamientos. peines
(Roladora) Por que el diametro
No cumple con las | exterior de la pieza se |Por un mal ajuste en la| No se cuenta conun | No se cuenta con
especificaciones que fuera de sincronia de peines, metodo efectivo de  (una POE de ajuste de
marca el plan de espeficicacion, provecando juego en | ajuste estandar como peines para
control del producto provocando maquina. guia. operacion de rolado.
espaciamientos.

4. Mejorar. En esta etapa se realizaron diversos Eventos Kaizen, en donde se desarrolld el Procedimiento de
Operacién y secuencia estandar para la realizacion del Cambio de Modelo y ajuste en la Linea 1 de Maquinado de
Campana del modelo CACTUS comenzando principalmente por la Op. 10 (Careado y centrado), Op. 20 (Torneado
exterior) y finalmente por la Op. 60 (Rolado y estriado), tomando en cuenta una secuencia definida de CDM por parte
de los operadores como se muestra en la llustracién 7.

Operador Proceso de maquina T‘?m 5o o‘:l:::)d N % Ocio
Torno 1 exterior
Torno 2 exterior 85 70 18%
Torneado 3 exterior
Rolado y estreado 85 50 41%
Tratamiento Termico
Estampadora 85 55 35%
Revenido y ajuste en tunel
Fresado de cufiero
Tarrajeado 85 60 29%
Torneado en duro
Rectificado de guias
OP.4 150 Rectificado de esferico 85 55 35%
%4 AREA DE EMBOLADO | V-944 160 Carga a pallet y entraga a embolado

lustracion 7. Mejora del Diagrama de espagueti de CDM por operacién de Linea 1(Elaboracién propia)
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-Tiempos de Cambios de Modelo en Linea 1 de Maquinado de Campana modelo CACTUS. Entre las mejoras mas
significativas que se generaron en este factor de analisis fueron las siguientes: los equipos de trabajo de los 3 turnos
de la Linea 1 de Maquinado de Campana durante el Evento Kaizen de Cambio de Modelo generaron el método en
Procedimientos de Operacién Estandar (POE) de CDM, se disefié una mejora en la secuencia de las operaciones en
donde a cada operador le fue asignada una actividad adicional haciendo su tiempo mas productivo y asi lograr reducir
los tiempos CDM, se elimind a un operador de ayuda externa y finalmente se pidié apoyo al area de herramentales
para la mejora fisica de los carros de cambio de modelo esta actividad se programé en el plan de acciones a realizar
dentro de 30 dias. Con la implementacion de las mejoras ya mencionadas se logré reducir el porcentaje de ocio de los
operadores y los tiempos totales del CDM de 125 minutos a 85 minutos, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Mejora de secuencia de operaciones para reducir los tiempos de CDM (Elaboracion propia)

ANALISIS CDM (MEJORA CONTINUA LINEA 1) SIN PRODUCCION
Proceso de maguina i -50]02: : :15]03: :30]03: 03:50{03:55/04:00

Careadara
Tomo 1 exterior

Torno 2 exterior
Tornead
Roladoy e:
Tratamiento Termico
Estampadaa
Revenidoy ajuste en tunel
Fresado de cufiero
Tanapado
Tomneado en duro
Redificado d: 3 3
Redtificado de quizs 3 30
Redificado de esferico 3 3 345
160 | Cargza catiety enirace 2 emboiago 85 85 10 Joass

85 minutos

-Desecho o Scrap de Linea 1 de Maquinado de Campana modelo CACTUS durante el CDM. Durante el Evento
Kaizen se gener6 un plan de acciones en donde se enlistaron las actividades a realizar tomando en consideracion el
analisis de 5 porqués, en donde se generd el método en Procedimientos de Operacién Estandar (POE) de CDM para
cada operacion con la finalidad de capacitar al personal de los 3 turnos y se programd un mantenimiento correctivo
especificamente en la maquina T-3070 durante un plazo de 30 dias. Las mejoras ya mencionadas, permitieron reducir
la cantidad de Scrap ocasionado por el CDM en la Linea 1 de Maquinado de Campana, como se muestra en la
lustracion 8.

Scrap por CDM en Linea 1 Maquinado
17.5

Cantidad

1 2 3 4 5 6 7
Ene Feb Mar Abr May Jun

lustracion 8. Monitoreo Scrap Enero- Junio (Elaboracion propia)

5. Controlar. En la Linea 1 de Maquinado de Campana se estandarizo el Método de Cambio de Modelo (CDM)
generando los Procedimientos de Operacion Estandar (POE) por cada operacion, ademas de brindar capacitacion al
personal de los 3 turnos para mantener el estandar reduciendo variaciones en los tiempos, procesos y especificaciones
de las partes masters.

Comentarios finales

Conclusiones Generales

Los resultados de esta investigacion fueron buenos, debido a la implementacién de las mejoras ya mencionadas se
logro reducir el porcentaje de ocio de los operadores y los tiempos totales del Cambio de Modelo de 125 minutos
inicialmente a 85 minutos, donde el Tiempo Total se redujo un 68%. Por otra parte la cantidad de Scrap ocasionado
por el Cambio de Modelo en la Linea 1 de Maquinado de Campana, se redujo de 43 piezas obtenidas durante Enero,
Febrero y Marzo a 19 piezas totales durante Abril, Mayo, Junio.

El desarrollo de un analisis para la Reduccion de tiempos de Cambio de Modelo (CDM) con un enfoque basado
en la Metodologia Seis Sigma y apoyada de las herramientas de Manufactura Esbelta, permitiéd conocer una forma
funcional de implementar una Metodologia de alto impacto a los procesos de una organizacion para orientar y alinear
los recursos para resolver los problemas criticos de una organizacion.
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La Metodologia Seis Sigma permitié dar a conocer una nueva forma de trabajar, de solucionar problemas, de
establecer prioridades y de ser una poderosa guia para lograr la satisfaccion del cliente final. Por otro lado, las
herramientas de Manufactura Esbelta permitieron ser la clave de implementacion dentro de la etapa de Mejora y
Control, contribuyendo a eliminar desperdicios encontrados en la Linea 1 de Maquinado de Campana como el tiempo
al realizar el CDM vy defectos que ocasionaron Scrap.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con un analisis de Reduccion de tiempos de Cambio de Modelo con
un enfoque basado en la Metodologia Seis Sigma, le sugerimos que posterior a un analisis de tiempos y movimientos
darse a la tarea de buscar un Software de Simulacién que permita ampliar una vision sobre la mejora de secuencias de
Cambios de Modelo e identificar cualquier actividad que no genere un valor agregado al proceso o al producto
logrando satisfacer las necesidades del cliente. El manejo de un Software de Simulacion le dara un alto nivel de analisis
de la situacidn actual del sistema de produccion a analizar.
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Estrategia didactica para la evaluacion integral de competencias en el
analisis microbiologico de agua desde un enfoque socioformativo

M.C. Lorena Landa Habana?, Dra. Adriana Galicia Sosa?,
M.C. Isaias Pelaez Pelaez®, Isaac de Jesls Ramirez Olivares*, Kenia Alejandra Montero Orduno®

Resumen—En este trabajo se presentan los resultados de la puesta en escena de una estrategia didactica con estudiantes
de sexto semestre de Ingenieria Bioquimica. ElI marco tedrico que sustenta el trabajo es la Socioformacién usando como
metodologia la Ingenieria Didactica. La estrategia inicia investigando la contaminacion de un rio. Al abordar la
problematica el estudiante va formando la competencia de comprender los indicadores de contaminacion del agua
establecida en el programa de Microbiologia de Alimentos. Los escenarios fueron el rio y el laboratorio. Como producto
los estudiantes emitieron recomendaciones para evitar la contaminacion del rio para beneficio de su comunidad. Para la
evaluacion de la actividad se precisé del enfoque socioformativo, que permitié un anélisis y valoracion continua del
aprendizaje, estableciendo a través de instrumentos de evaluacién los criterios, evidencias y niveles de desempefio que
demostraron el logro de la competencia planteada como producto del desarrollo personal y comunitario.

Palabras clave— competencia, estrategia de aprendizaje, evaluacion socioformativa, instrumentos de evaluacion.

Introduccion

En general, en el proceso ensefianza-aprendizaje se gesta desvinculada del contexto social, demeritando asi la
pretensidon generadora de un aprendizaje significativo, produciendo un aprendizaje a-funcional. En el discurso
escolar se ha privilegiado el logro del resultado correcto con procedimientos algoritmicos donde el estudiante no
sabe por qué hace lo que hace. Si lo que hace estuviera interconectado con distintas dimensiones de la realidad para
generar la necesidad de desarrollar conocimiento nuevo sobre la emergencia de hechos interactivos al sujeto, sus
procesos fueran conscientes de lo que se hace y se potenciaria su competencia desarrollando asi un pensamiento
complejo y colaborativo.

Para lograr permear al proceso de ensefianza y de aprendizaje hacia problemas de contextos, se pretende con la
propuesta didactica innovar el proceso educativo adoptando un enfoque sistémico, holistico y complejo como lo es
la socioformacion, con la finalidad de involucrar a los estudiantes con la ciencia y con lo que les rodea, el medio
ambiente, las problematicas sociales y econdmicas asi como las relaciones con sus compafieros de trabajo a través
de proyectos éticos de vida. Formar profesionistas para el desarrollo social y econémico de su region, pero sobre
todo de su familia, padres, e hijos, que amen lo que hacen y cumplan sus suefios en el ambito laboral y personal
(Acosta, 2018).

De acuerdo con lo expuesto, el propdsito de la presente estrategia didactica consistié en lograr las siguientes
metas: 1) contextualizar el proceso de ensefianza aprendizaje de un Ingeniero Bioquimico a través un proyecto ético
de vida para alcanzar las competencias profesionales en la asignatura de microbiologia de alimentos vinculando la
actividad de laboratorio con una problemaética social; 2) realizar las actividades de la estrategia didactica propuesta
usando los ejes esenciales de la socioformacion a través de la ingenieria didactica; 3) planear la evaluacion y
acreditacion de competencias integrales desde una perspectiva socioformativa y de acuerdo al lineamiento para la
evaluacion y acreditacion de las asignaturas versién 1.0. Planes de Estudios 2009-2010 del Tecnol6gico Nacional de
México vigentes.

! La M.C. Lorena Landa Habana es miembro del Sistema Estatal de Investigadores, perfil PRODEP, docente del programa de
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agsosa2001@yahoo.com.mx
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Marco Teorico
Para la formacion de ingenieros es imprescindible la actividad practica, por ello en este trabajo se ha considerado
para abordar la evaluacion integral de competencias en un disefio de aprendizaje aspectos del enfoque
socioformativo, en ese sentido se adopta la siguiente definicién de enfoque socioformativo:
...se define como un marco de reflexidn-accion educativo que pretende generar las
condiciones pedagdgicas esenciales para facilitar la formacion de las personas integras, integrales
y competentes para afrontar los retos-problemas del desarrollo personal, la vida en la sociedad, el
equilibrio ecoldgico, la creacion cultural-artistica y la actuacion profesional- empresarial, a partir
de la articulacién de la educacion en los procesos sociales, comunitarios, economicos, politicos,
religiosos, deportivos, ambientales y artisticos en los cuales viven las personas, implementando
actividades formativas con sentido (Tob6n, 2014).

Asi mismo, Tobon (2014) agrega que el enfoque socioformativo tiene como propdsito esencial facilitar el
establecimiento de recursos y espacios para promover la formacion humana integral, y dentro de éstas la
preparacion de personas con competencias para actuar con idoneidad en diversos contextos, tomando como base la
construccion de un proyecto ético de vida, el aprender a emprender y la vivencia cultural considerando las
dinamicas sociales y econémicas.

La planeacién de la evaluacion integral de competencias desde la socioformacidn, Tob6n (2018) considera seis
ejes basicos, 1) el eje de resultados de aprendizaje en el que se debe tener claro cudles son los resultados de
aprendizaje que queremos lograr, 2) el eje de problema y producto, nos permite identificar un problema a resolver
que esté relacionado con esos resultados de aprendizaje y junto al problema un producto a lograr para evaluar el
impacto en el problema, 3) el eje de instrumentos, que son las herramientas de apoyo para ir evaluando el logro de
los resultados del aprendizaje y el impacto en el abordaje del problema, 4) el eje de valoracién colaborativa, esta
valoracién nos indica los logros alcanzados, en que se necesita mejorar y cuales serian las acciones a implementar
para alcanzarlas, 5) el eje de mejoramiento continuo, consiste en acompafiar a las personas para que mejoren
aspectos concretos hasta lograr un nivel de dominio suficiente o esperado considerando los retos del contexto y
finalmente 6) el eje de socializacién e impacto en el contexto, en el que se comparten como se logran los resultados
y que impacto se estd generando en el problema, es decir buscar que la asignatura termine brindado a los
estudiantes una mejora con sus recursos beneficiando su persona y a su comunidad.

Estos ejes se han considerado asequibles a las necesidades de evolucion en la instalacion de disefios de
aprendizaje en la formacion de Ingenieros Bioquimicos al abordar problemas auténticos de su profesion desde
proyectos éticos de vida. La evaluacion de competencias integrales desde un enfoque socioformativo en la estrategia
didactica, es un proceso de diagnéstico, retroalimentacion y apoyo continuo a las personas, equipos, organizaciones y
comunidades para que aprendan a resolver problemas del contexto retadores, mejores en su actuacion y desarrollen el
talento necesario para la sociedad del conocimiento, mediante la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion,
teniendo como base la elaboracion de productos (evidencias) e indicadores que posibiliten la metacognicién a través
del trabajo colaborativo y el pensamiento complejo. (Tobon, 2017).

Para la socioformaciéon los instrumentos de evaluacién son herramientas concretas para analizar productos y
determinar la actuacién de los estudiantes ante problemas de contexto, estableciendo logros y sugerencias con base
en el pensamiento complejo. (Tobdn, 2017). Desde esta perspectiva, en la estrategia didactica se desarrolla como
instrumento de evaluacion una lista de cotejo para registrar la evaluacion de procesos y productos finales del
trabajo en el laboratorio, permitiendo valorar como los estudiantes hacen uso de sus recursos cognitivos,
procedimentales y actitudinales, en el que de forma conjunta construyen sus propios argumentos, y que asociados
con el docente negocien los consensos hasta establecer su “realidad” en su proyecto ético de vida. Posibilitando a
través de éste instrumento una valoracion cuantitativa de las competencias alcanzadas de acuerdo al Lineamiento
Académico-Administrativo del Tecnol6gico Nacional de México.

Descripcion del Método

Ingenieria didactica como metodologia de investigacion

Para el disefio y la implementacion de la estrategia didactica se utiliz6 como método de investigacion la
ingenieria didactica, considerando cuatro etapas en la secuencia del disefio para la descripcion de las actividades
realizadas, desde un andlisis a priori que comprende la parte predictiva de los objetivos esperados, un analisis a
posteriori de los resultados de la puesta en escena y una validacion interna, basandose en la confrontacion del
andlisis a priori con el analisis a posteriori del estudio de caso realizado.
La Evaluacion Integral desde un Enfoque Socioformativo.
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La segunda seccion de la investigacion es la que se ocupd de la planeacion de la evaluacion integral de
competencias utilizando como metodologia los ejes del enfoque socioformativo. En la tabla 1 se muestra la
relacion de cada actividad del disefio con los ejes socioformativos de acuerdo a Tobon (2014).

Ejes de la evaluacion Planeacion de la evaluacion integral de competencias
socioformativa
1. Resultados del Aprendizaje I. Valoracién de indicadores de contaminacion microbiolégica en cuerpos
de agua
2. Problema y Producto I1. Muestreo y analisis microbiolégico en agua de un rio de su comunidad,
como un problematica de relevancia social.
3. Instrumento I1. Valoracién de las competencias integrales a partir de un instrumento de

evaluacién socioformativas a través de la heteroevaluacion, la
coevaluacion y la autoevaluacion.
4. Valoracién colaborativa IV. Analisis de resultados y su presentacion en equipos

5. Mejora con el apoyo de otros V. Retroalimentacion para mejoras en los resultados de aprendizaje

6. Socializacién e impacto con el [VI. Presentacion de resultados y recomendaciones a las autoridades locales
contexto para evitar la contaminacioén del rio.

Tabla 1. Ejes socioformativos como metodologia para la evaluacién integral de competencias

Niveles de Domino desde el Enfoque Socioformativo
A continuacién, en la tabla 2 se describen los niveles de dominio desde una taxonomia socioformativa como

metodologia para la evaluacidn de competencias consideradas en Toboén (2017).

Desempefio Nivel de dominio Indicadores de alcance Valoracion
numérica
A. Adapta sus conocimientos a situaciones y contextos 95-100
complejos.
Competencia Excelente B. Aplica las actividades académicas desarrolladas en
alcanzada (Nivel la resolucién de problemas
Estratégico) C. Propone soluciones o procedimientos no vistos en
clase.

D. Integra recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, etc.

E. Incorpora  conocimientos y  actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje.

F. Regula su aprendizaje de manera autbnoma

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en el 85-94
(Auténomo) desempefio excelente (A,B,C,F).
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
(Resolutivo) desempefio excelente (A,B, F).
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74
(Receptivo) desempefio excelente (A, y F).
Competencia Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias de los NA (ho
no alcanzada (Preformal) indicadores definidos en el desempefio excelente. alcanzada)

Tabla 2. Niveles de dominio en el proceso de aprendizaje

Resultados

La estrategia didactica se disefio y se implementd por tres semanas en el laboratorio de Microbioldgica del
Instituto Tecnoldgico de Acapulco. Se preciso de la participacion de dos docentes para el levantamiento de notas
tanto de las actividades en el laboratorio como en el cuerpo de agua seleccionado por los estudiantes. También
participaron dos auxiliares para la toma de evidencias con una camara de videograbacién fija y audio-grabadoras en
cada mesa de laboratorio y para la captura de fotografias en ambos escenarios. Respecto a los estudiantes éstos se
organizaron en cuatro equipos de cinco elementos, todos cursan el sexto semestre con un promedio de edad de 23
afios.

A continuacién se describen el disefio de las etapas y de las actividades de la estrategia didactica propuesta.
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Anélisis a priori: Caracteristica de cada actividad disefiada y lo que se espera del estudiante.
I. Preparacion
Esta etapa es parte de la concepcion de la propuesta didactica al plantearles a los estudiantes atender la
problematica de contaminacion de un cuerpo de agua a fin de que éste analice los indicadores de contaminacion. El
profesor organiza los estudiantes en equipos de trabajo, verifica que se cuente con la infraestructura, materiales,
reactivos y equipo del laboratorio de microbiologia y coordina la logistica en general. Se espera que el estudiante:
1) Proponga el cuerpo de agua a estudiar y se integre en equipos de trabajo.
2) Planee las actividades que se realizaran en el muestreo y andlisis de laboratorio de cada integrante del
equipo.
3) Investigue las técnicas de muestreo y analisis de indicadores contaminacién de cuerpos de agua.
I1. Diagndstico del problema en situ (rio)
Esta etapa se desarrolla en el rio que los estudiantes hayan propuesto. Se espera que cada equipo de trabajo.
1) Programen los tiempos de muestreo y el rol de cada participante.
2) Realicen muestreo en el cuerpo de agua e identifiquen las dificultades operativas a las que se enfrentaran
como son las rutas de acceso y el cuidado de la integridad fisica.
3) Observen y registren en una bitacora las condiciones ambientales y la biodiversidad que prevalece en el
cauce.
I11. Analisis del problema en el laboratorio
Esta etapa se realiza en el laboratorio de microbiologia. Aqui se contemplan las actividades previas al analisis
microbioldgico, como son preparacion del material estéril y los medios de cultivo asi como las actividades propias
del analisis microbioldgico, también la esterilizacion y disposicion de residuos peligrosos biolégicos infecciosos y
lavados de material de vidrio. En esta etapa el profesor valora las competencias socioformativas a traves de la lista
de cotejo como instrumento de evaluacion socioformativa. Se espera que el estudiante:
1) Planee las actividades antes, durante y después del andlisis microbiol6gico estableciendo el rol de cada
integrante del equipo.
2) Realice el analisis del agua de acuerdo a la Norma Mexicana NMX-F-253-1977.
IV. Foro de discusion
La Gltima etapa que se propone en la estrategia didactica tiene que ver con la presentacidn de resultados en un
foro de discusién. El profesor, via la induccion, orientara a que el estudiante relacione las condiciones ambientales
con el recuento de microorganismos encontrados en la muestra. Valora las competencias a partir de evaluaciones
formativas a través de una heteroevaluacion, una coevaluacion y una autoevaluacién mediante una lista de cotejo. El
profesor retroalimenta con base en los resultados expuestos e induce a que los estudiantes emitan recomendacién a
las autoridades de la localidad. Se espera que el estudiante:
1) Analice y presente los resultados oralmente en el foro de la clase y en formato digital.
2) Presente recomendaciones a las autoridades para mejora de las condiciones ambientales del cauce, en su caso.

Analisis a posteriori: A continuacion, se describen las actividades realizadas por el estudiante en cada etapa de
la estrategia didactica
I. Preparacion
Las acciones de los estudiantes en esta etapa fueron las siguientes:
1) Proponen cuerpos de agua cercanos al lugar donde vive o ubicados en el trayecto escuela-casa.
Consensuéndose el rio de la Sabana como la problematica a atender.
2) Con apoyo de un mapa establecieron tres puntos de muestreo, al inicio del rio, en un lugar intermedio y en la
desembocadura a la laguna de tres palos.
3) Se integran cuatro equipos de trabajo con cinco integrantes cada uno. Cada equipo prevé los materiales e
instrumentos necesarios para la investigacion en el laboratorio asi como las actividades de cada integrante.
4) Investigan las técnicas de muestreo y analisis microbioldgico en bibliotecas virtuales y notas de clase de
microbiologia general.
I1. Diagnostico del problema en situ (rio)
Las acciones de los estudiantes en esta etapa fueron las siguientes:
1) Calendarizaron dos muestreos diarios (7:00 y 14:00 horas) de lunes a viernes durante 12 dias en tres puntos de
muestreo con un total de 72 muestras. Establecieron rutas y obtuvieron autorizacion de los pobladores cuyas
viviendas se ubicaban proximas a los puntos de muestreo.
2) En hojas de muestreo disefiada por los estudiantes se registraron datos de ndmero de muestra, hora de
muestreo, temperatura, color, pH, presencia de flora y fauna en la cuenca y dentro del rio asi como observaciones
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generales como fueron las caracteristicas de los asentamientos irregulares, presencia de heces de origen humano
y animal.
3) Entrevistaron a los habitantes asentados en el punto medio de muestreo del cauce, indagando costumbres,
necesidades de infraestructura y los habitantes por casa. Reportando un total de tres familias que acostumbraban
a lavar en el rio y a verter aguas residuales al mismo.
I11. Anélisis del problema en el laboratorio
Aplica la Norma Mexicana NMX-F-253-1977 para el recuento de mesdfilos aerobios y organismos coliformes
totales y fecales.
1) Optimizan tiempo al colaborar entre equipo en la preparacion de materiales a partir del tercer dia de trabajo.
2) Realizan el analisis estadistico de resultados.
IV. Foro de Discusion
1) Relacionan las condiciones de muestreo con los resultados obtenidos en el andlisis de microorganismos
patégenos encontrados en el agua.
2) Presentan recomendaciones a los habitantes para mejora de las condiciones ambientales del cauce impactando
en la mejora de la salud de los habitantes, considerando que las autoridades no intervendrian.

Validacion entre los analisis a Priori y a Posteriori

El analisis a priori se cumple a excepcidn de la presentacion de resultados a las autoridades locales, ya que los
estudiantes consideraron de mayor impacto dialogar con la poblacion asentada en el punto medio del cauce. En el
analisis a posteriori es posible apreciar que no se esperaba que los estudiantes disefiaran hojas de muestreo con
informacion detallada ni que se organizaran inter-equipos a fin de optimizar tiempos y material de laboratorio.

del

Propuesta estudiante Equipos de trabajo, Equipos de trabajo, realizando
para estudiar la identificando indicadores de el anilisis de resultados en los
contaminaciéon de un rio en contaminacion en muestra indicadores de contaminacion
sucomunidad del agua de rio en muestra del agua de rio

Elestudiante presenta propuesta de solucion a
la problematica de contaminacion de cuerpo
de agua a los pobladores cerca del cauce

Foro de discusion al presentar el analisis
de resultado es una exposicion grupal

Figura 1. Mapa del proceso de la estrategia didactica aplicada para la evaluacion integral de competencias en el
analisis microbioldgico de agua desde un enfoque socioformativo

Los resultados de la aplicacion de la estrategia didactica de acuerdo a la evaluacion socioformativa en los
diferentes niveles de dominio de cada equipo se muestran en la tabla 3.

Actividad Valoracion Instrumento Evidencia de Indicadores de Nivel de
(%) aprendizaje alcance Desempefio (%)

Muestreo en el Lista de cotejo. | Técnicas de | ABCDYVYE E1l: 95

rio 'y anélisis 100 Investigacion in | muestreo y analisis E2: 85

microbioldgico situ y | de indicadores de E3: 80

laboratorio. contaminacion E4: 60

Tabla 3. Validacién de competencias integrales desde el enfoque socioformativo
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Conclusiones

A manera de conclusion, en este trabajo se evidencid la contextualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
para estudiantes de Ingenieria Bioquimica hacia el logro de competencias profesionales de la asignatura de
microbiologia de alimentos, esto a través de la identificacion de indicadores de contaminacion del rio de la Sabana,
concientizando al estudiante en la atencién de la problematica como un proyecto ético de vida, ya que esta propuesta
relaciona la competencia profesional del Ingeniero Bioquimico con su compromiso social.

Es asi como en este trabajo cobra vida el enfoque socioformativo al disefiar una estrategia didactica para el
desarrollo de la capacidad de un pensamiento complejo en el estudiante, en el que el conocimiento se construye y se
comparte para que sea Util para la comunidad mediante la resolucion de un problema del contexto. De esta manera,
la evaluacion de las competencias integrales articula aspectos cualitativos y cuantitativos: por una parte, se valora el
actuar de las personas desde distintas dimensiones de lo real hacia la autorrealizacion personal y hacia el bienestar
social y ambiental en la cultura que se encuentra el estudiante. Por otro lado, se considerd el lineamiento para la
evaluacion y acreditacion de las asignaturas version 1.0 planes de estudios 2009-2010 del Tecnol6gico Nacional de
México vigentes para la valoracion numérica de los niveles de desempefio de las competencias articuladas a la
taxonomia socioformativa a través de una lista de cotejo, herramienta que permitio la retroalimentacion para el
mejoramiento continuo del proceso de aprendizaje.

Para el disefio de la estrategia didactica se tomaron en cuenta los seis ejes esenciales de la evaluacién
socioformativa a través de cuatro etapas: preparacion, analisis del problema en el rio de la sabana, andlisis del
problema en el laboratorio de microbiologia y foro de discusion. En cada etapa se determinaron las actividades a
desarrollar. Al realizar la validacién de los analisis a priori con el a posteriori, se pone en evidencia que los
estudiantes aplicaron los conocimientos teéricos de la asignatura abordando lo planeado en el anélisis a priori desde
el punto de vista técnico, mejorando lo esperado, ya que los estudiantes disefiaron hojas de muestreo con
informacién detallada de las condiciones ambientales. Esta informacion permitié al estudiante tomar decisiones para
el tratamiento de las muestras, por ejemplo la serie de diluciones a aplicar previo al analisis microbiolégico, asi
como la prediccién del grado de contaminacion de la misma a partir de la experiencia adquirida durante los primeros
dias relacionando variables como la temperatura, el pH, incluso el color y el lugar de muestreo, identificando las
muestras recolectadas del punto medio donde existian asentamientos humanos y en el punto final de desembocadura
a la laguna las mas contaminadas.

Desde el punto de vista social, la validacion permitié identificar la optimizacidn de procedimientos por parte de
los estudiantes en la etapa 111 de andlisis en el laboratorio de microbiologia via la colaboracion inter-equipos a partir
del tercer dia. Al respecto, identificaron procedimientos comunes y se asignaron a cada equipo responsabilidades
grupales. Otro aspecto relevante de compromiso social fue la decision de dar a conocer los resultados y las
recomendaciones respectivas a los habitantes de la orilla del cauce del rio de la Sabana en lugar de informar a las
autoridades, argumentandose en la cultura de la prevencion y buenas précticas de higiene como Unica solucién
habiéndose apoyado en la entrevista. Sin embargo, un aspecto que no consideraron los estudiantes es la posible
intervencién de las autoridades locales y representantes para gestionar e instalar la conexién de aguas negras a la red
municipal de drenaje. Una atencion integral a la problematica es la concientizacion de la poblacion y el
conocimiento de los resultados de las autoridades.

Esta experiencia ha permitido como grupo de trabajo constatar el valor social y técnico que se vive al
implementar la estrategia didactica desde un enfoque socioformativo, toda vez que los estudiantes han sido los
entusiastas actores principales hacia la atencién de una problematica prioritaria de impacto econémico, politico y
social. De esta manera, en la experiencia realizada los alumnos se formaron contribuyendo a mejorar las condiciones
de vida, mediante la colaboracion.
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EL PROVEEDOR: UN ALIADO EN EL SECTOR DE LAS MYPE,
MUNICIPIO DE DOLORES HIDALGO, C.I.N., GTO.

Martha Soledad Landeros Guerra MA!, MA Maria Carmen Lira Mejia?,
Lic. Hugo Gilberto Carrillo Pérez®

Resumen— En el presenta investigacion se presenta como las micro y pequefias empresas consideran al proveedor como
una parte en los insumos de su sistema de produccién.

La proveeduria como abastecimiento en las empresas de menor tamafio es una actividad que merece la consideracion del
directivo MyPe dado que repercute en el costo, y este incide directamente en el precio al consumidor; las funciones como el
transportar, almacenar y asumir los riesgos de manejo de la mercancia son gastos que las empresas productivas o
comercializadoras incluyen dentro de sus costos fijos, por otro lado los gastos que se incurren en la busqueda de un
proveedor se absorben en el margen de ganancia.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicé a directivos de MyPe del municipio de Dolores Hidalgo, C.I.N.

Palabras clave—Proveedor, cadena de suministro, MyPe, Dolores Hidalgo C.I.N.
Introduccion

Es inquietante conocer la permanecia y desarrollo de las micro y pequefias en el mercado y su lucha con las grandes
empresas, despierta el interés de los académicos por conocer cudles son los puntos algidos que presenta el directivo
en la administracion de su negocio, surgen las cuestiones que involucran el desempefio, edad y preparacion del
directivo, sobre el manejo de los recursos humanos y financieros de la empresa; sobre los componentes internos y
externos clave, la importancia que tiene el cliente que determina la prevalencia de la empresa, estas y otras
interrogantes se tienen en el analisis de la supervivencia de los negocios, MyPe.

La forma de administrar el negocio de las MyPe’s es particular, dado que el nivel escolar de un directivo
principalmente es de primaria y secundaria, los directivos titulados con nivel licenciatura o ingenieria es una cantidad
minima. (Landeros G., Lira M. y Urbina, 2016. pp. 261-272), en el proceso de administrar y tomar decisiones
implementado es heredado por las tradiciones familiares o experiencias de ensayo y error.

En la actividad empresarial se encuentra en un sistema externo llamado entorno y sistema interno de cada uno de
las &reas funcionales de la misma, impactando de manera positiva o negativa en su propio sistema, en el entorno se
localiza al proveedor como un factor importante en los costos ahi retoma su importancia para la administracion dado
que la relacién entre el directivo MyPe y el proveedor es financiero, factores como los costos de acudir hasta donde
esta el proveedor, el realizar compras sin evaluar previamente al proveedor por criterios como el precio, la capacidad
de abastecimiento, entre otros, incrementa los gastos que se absorben por la empresa MyPe.

Problematizacion
El abastecimiento en las empresas es conocido como cadena de suministros, dentro se involucra al proveedor como
un punto para cercarse con el fabricante ser procesada la materia prima y enviar a través de un proveedor- distribuidor
hasta el puto de consumo por el cliente, el proveedor integra valor a la materia prima o producto terminado, en el
proceso de administracion de inventarios, la disponibilidad del stock para la adquisicion, la capacidad de respuesta en
el abastecimiento, revisten de valor a los interesados (stakeholder), atendidos por un MyPe.

La cadena de suministros, se entiende como el proceso que tiene como objetivo principal el satisfacer
competitivamente al cliente final; asi mismo, cada paso produce y elabora una parte del producto y, a su vez, cada
producto que es elaborado, agrega valor al proceso. Como se en la figura. 1 donde se representa el esquema de una
cadena de suministro.

1 Martha Soledad Le¢ Requisitos del M~ S EEVEERER L L 'a _ distribucion { Satis:iaiz?]it(;n <45 Norte de
Guanajuato en el munic SIS 1y & Ay e A
2La M.A. Maria Carmen Liawicpra-co-rrul€S0ra ae 1a Universigaa |ecnologica ael INOrte ae Guanajuato, area economico

administrativa, en el municipio de Dolores Hidalgo, C.I.N. Gto. mcarmenlira@utng.edu.mx
3 El Lic. Hugo Gilberto Carrillo Pérez es Director del area econdmico administrativo en la Universidad Tecnoldgica del Norte

de Guanajuato, en el municipio de Dolores Hidalgo, C.I.N. Gto. hugo.carrillo@utng.edu.mx
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figura 1 cadena de suministro

De acuerdo al giro de la empresa, su concepto se adapta en las empresas, las de manufactura la cadena de suministro
coordina la funcién de inventarios, compras y tiempos de abastecimiento por otro lado en las comercializadoras
comprende la coordinacion de inventarios, rotacion maximos y minimos, gestion del transporte y almacenamiento.

La cadena de suministro es una conexién necesaria para que las empresas desarrollen su propdsito de

satisfacer a sus clientes de manera directa o indirecta, obteniendo en toda la cadena flujos mas eficientes y eficaces,
donde la meta es conseguir cadenas mas confiables, mas rapidas, mejor integradas, reducir sus costos, ser amigables
con el entorno y por Gltimo méas competitivas.
Las micro, pequefias y medianas empresas son entidades con gran movilidad en la economia que estan constantemente
en observacion por investigadores del ambito empresarial (INEGI, 2012); datos arrojados en un estudio realizado por
el INEGI en el 2012 a nivel nacional, determinaron que el crecimiento promedio anual de estas empresas es del 1.7%.
De las micro, pequefias y medianas empresas que surgieron en el periodo del 2009 al 2012, la fuente revela que el
30.7% fueron del giro de servicios privados no financieros, del sector comercio nacieron un 28.4% vy del sector
industria manufacturero un 20.4%. También proporciona datos de los negocios que se erradicaron, del sector comercio
el 22.9%, del sector servicios el 22.7% y del sector industria manufacturera el 16.7%.

Al definir las Micro empresas y diferenciar cualidades distintivas entre la pequefias y medianas, se toman en
cuenta factores cuantitativos como las ventas, el mercado y el nimero de empleado.

Para Rivero conceptualiza como la unidad socioeconémica de produccion, comercio o prestacion de servicios, que no
requiere de mucha inversion econémica por su tamafio en infraestructura e inventarios. (Rivero, Freddy, Maria T.
Avila y luis G. Quintana, 2001)

En el documento micro, pequefia, mediana y gran empresa estratificacion de los establecimientos el instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), clasifican como micro pequefia y mediana con varios elementos
cuantitativos como el nimero de trabajadores, las ventas realizadas en miles de pesos, como se muestra en la tabla 1
Estratificacion de empresas. (DOF, 2009)

Estratificacion de empresas
Tamafio | Sector Rango de nimero de Rango de monto de Tope combinado*
trabajadores \ventas anuales (mdp) maximo
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia | Comercio Desde 11 hasta 30 93
Desde $4.1 hasta $100

Industria y | Desde 11 hasta 50 95

servicios
Mediana | Comercio Desde 31 hasta 100

235
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.1 hasta
- $250
Industria Desde 51 hasta 100 250

Tope Méaximo Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90.
mdp= Millones de pesos
tabla 1 Estratificacién de empresas

Las micro, pequefias y medianas empresa (MIPyMES), forman la base principal de la economia nacional por su alto
impacto en la generacién de empleos y en la produccion del pais, representan el 99.8 % del total de las empresas,
generan el 52% del PIB, mas de la mitad de la riqueza nacional, generan 7 de cada 10 empleos. (Geografia, 2009)
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El municipio cuenta con 4,967 unidades econémicas de las cuales 4,939 son MIPE"s que representa un
98.5% segun datos de (2015a). La distribucién de la actividad econémica del municipio es la que se muestra en la
tabla 2 (INEGI, 2015a):
Actividad econémica del municipio

(11014) Dolores Total

Hidalgo C.I.N.
(11) Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza 1 1
(21) Mineria 0 0
(22) Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de aguay de gas | 1 1
por ductos al consumidor final
(23) Construccion 22 22
(31 - 33) Industrias manufactureras 784 784
(43) Comercio al por mayor 75 75
(46) Comercio al por menor 2184 2184
(48 - 49) Transportes, correos y almacenamiento 16 16
(51) Informacion en medios masivos 13 13
(52) Servicios financieros y de seguros 50 50
(53) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 60 60
(54) Servicios profesionales, cientificos y técnicos 115 115
(55) Corporativos 0 0
(56) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion 83 83
(61) Servicios educativos 92 92
(62) Servicios de salud y de asistencia social 182 182
(71) Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 54 54
(72) Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 510 510
(81) Otros servicios excepto actividades gubernamentales 602 602
(93) Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos 95 95
internacionales y extraterritoriales
Total 4939 4939

Tabla 2 Actividad econdémica del municipio

Descripcion del Método
La muestra se establecio estadisticamente representativa, considerando una, que se encontrarian proporciones que se
estiman en el 50%, con un nivel deseado de confianza del 95%, y un error maximo de 5%, para lo que se establecié
una muestra minima de 384, y en nuestro estudio abordamos una muestra de 483 micro y pequefias empresas del
municipio de Dolores Hidalgo, C.I.N., Guanajuato.

La recopilacion de la informacion fue llevada a cabo por alumnos de la Universidad Tecnolégica del Norte
de Guanajuato capacitados tanto en la aplicacion del cuestionario como en la captura de este en la plataforma. La
informacién fue recabada del 13 de febrero al 10 de marzo 2018.

Las variables de la investigacion estan contenidas en varias secciones que forman parte del cuestionario
aplicado a los participantes: insumos del sistema, procesos del sistema, resultados del sistema y tecnologia; las
primeras secciones conforman el andlisis sistémico de la MyPe segln lo proponen Posada, Aguilar y Pefia (2016).
En la seccién de insumos del sistema las variables que se consideraron son proveedores, analisis de mercado
(informacidn) y recursos humanos y miden el grado en el que el director de la MyPe da importancia a estos insumos.
En lo que respecta a la seccion de procesos del sistema, las variables con las que se trabajo son direccion, gestion de
ventas, innovacion, produccion-operacién, mercadotecnia y finanzas; estas variables valoran el grado en el que el
director realiza estos procesos, aunque sea de manera empirica. La escala varia desde nunca hasta siempre y esta
constituida por 11 items.
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Resefia de las dificultades de la busqueda

El levantamiento de la informacion por los alumnos es un punto relevante para la obtencién de resultados
fidedignos al estudio, por lo que al capacitarlos se les hace la observacion de la importancia de ser aplicado al
directivo de la empresa quien toma las decisiones en la compra de insumos y venta de los productos, sobre el llenado
correcto y claro de todos los items del cuestionario, dejar evidencia de la activdad realizada por medio de una
imagen donde se muestren ellos y el directivo realizando la entrevista, la inseguridad en general de todo el pais hace
que esta labor no sea facil la desconfianza que se genera sobre la certeza que es un estudio sobre las Mypes en el
municipio.

Definicion de las variables

El enfoque sistémico, considera la administracion de una PyMe como un sistema y, por lo tanto, su
caracter es multidimensional o multivariado (Coronel & Cardona, 2009) este sistema es dinamico ya que interactGa
con su entorno y por lo tanto requiere incorporar estrategias y sistemas de medicién y control para que puedan
integrarse los demas grupos de interés (Meisel, Bermero, & Oviedo, 2006) como se muestra en la figura 2.

4 )

ENTRADAS
Proveedores

SALIDAS
Ventas

Infraestructura Posicionamiento

Recursos

Q 4

Evaluacion de resultados
econdmicos y clientes

Retroalimentacion
Figura 2 enfoque del sistema

La definicién de cada una de las variables objeto de este estudio se definen en la tabla 3

Variable Definicion conceptual

Proveedor Organizacidn o persona que proporciona un producto o servicio. (Productor,
Distribuidor, Vendedor de un producto o prestador de un servicio o informacion)

Ventas Es una relacidn la cual esté estrechamente relacionada con la compra, inclusive, se

puede decir que es su contra parte ya que esta consiste en la colocacion en el
mercado de un determinado producto o servicio con el objetivo de que
sea comprado por un consumidor. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2012)

Micro y pequefia Segun las Comunidades Europeas (2006) una empresa es “una entidad que
empresas ejerce una actividad econdmica, independientemente de su forma juridica” en
nuestro estudio la empresa es cualquier organizacién o negocio donde exista por lo
menos una persona que trabaje para el director y que no exceda de 50 personas.
Directivos Dada la gran variedad de estructuras de las Mypes, es necesario homologar el
criterio de lo que es un director. Para efectos de nuestro estudio lo definimos como
la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa.
Posicionamiento Segun Kotler, “La posicion de un producto es la forma como los consumidores
lo definen, de acuerdo con atributos importantes. Es el lugar que el producto
ocupa en la mente del consumidor, en relacion con los otros productos de la
competencia”. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2012)

Tabla 3 variables de estudio

Resultados

Al preguntar sobre la importancia del precio que el proveedor otorga sobre las materias primas o insumos de la
empresa el 90% de ellos considero como un factor importante para la negociacién y contratacion del proveedor.
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Sobre la calidad que los proveedores ofrecen aseguraron que es muy importante para el 97% de los directivos
entrevistados.

El directivo considera en un 97% que la capacidad de abastecimiento es muy importante al momento de contratar
con el proveedor.

Sobre su trato al ser amable, aceptar quejas sobre los productos, llama la atencion que al 10% de ellos le es
indiferente, si bien no es un porcentaje importante, pero si refleja que los directivos no se quejan directamente con el
proveedor.

Sobre el poder de negociacion que se tiene con el proveedor un poco mas de la mitad considero si realizar esta
actividad con el proveedor y la otra mitad no considera importante la realizacion de esta.

Comentarios Finales
La presencia de u correcto proveedor para las empresas micro es de vital importancia dado que es el primer
eslabdn en la cadena de suministro, de este depende que el costo de capital en deuda no repercutan en el precio de
los productos y el margen de contribucion.

Conclusiones

Por lo que se descubrid en el analisis podemos decir que la relacion del sistema se establece principalmente
por el proveedor quien desarrolla un poder de negociacion principal en la relacion con el directivo MyPe, dado que
no se le evalUa, selecciona o compara con mas proveedores. figura 3 resultado del sistema.

4 )

SALIDAS
Evaluacion
financiera nula,
Precio no
diferenciado

ENTRADAS
Proveedores Unicos
tradicionales
Recursos limitados

Retroalimentacion
Figura 3 resultado del sistema

Recomendaciones

Realizar Networking.- generar alianzas con otras empresas para crear en comun nuevas fortalezas que les otorguen
ventajas competitivas, con ello pueden acceder a mejore precios por volumen de compra

Evaluar y seleccionar el producto.- dar prioridades a la marca y precio que esta ofreciendo el proveedor realizar una
evaluacion y seleccién de proveedor, esto llevara a que el directivo sea quien tenga el poder negociador.

Identificar necesidades reales del cliente.- dirigir la empresa orientada al mercado actual, es decir, tener un
conocimiento profundo tanto de sus clientes como de la competencia.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Objetivo: Conocer el potencial tecnoldgico de las micro y pequefias empresas latinoamericanas a partir del analisis sistémico.
La encuesta debe ser llenada por el director (a) de la empresa, que es la persona que toma la mayor parte de las decisiones.
En la encuesta, la empresa es cualquier organizacion o negocio con fines de lucro donde exista por |0 Menos una persona
que trabaje para el director. 5i alguna pregunta no se puede contestar por favor tacha la opcidn “No aplica”, si no entiendes
Ia pregunta, por favor tacha: “no sé”. Por favor presta especial atencion a las palabras que estan en negritas.

TUS RESPUESTAS SON ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIALES, AL CONTESTAR EL CUESTIONARIO AUTORIZAS QUE TUS RESPUESTAS
SEAN USADAS DE MANERA ANONIMA UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE CON FINES ACADEMICOS, ¢ESTAS DE ACUERDO! [ rid}

12 PARTE: CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1) Afio de inicio de operaciones. | |
2) Elige de las siguientes opciones qué tipo de asociacién describe mejor a tu empresa: I_I
a) Esta constituida como empresa (S.A, 5.R,, etc). d) Persana fisica con actividad empresarial
b) Empresa con un dusfio sin registro en hacienda. =) Régimen de incorporacion fiscal_
) Empresa con varios duefios sin registro en hacienda. | f) Servicios profesionales (registrado)

En las siguientes preguntas, por favor, debes contarte a ti mismo en el nimero total de personas que trabajan en
la empresa:

3a) éCuéntas personas trabajan permanentemente en tu empresa actualmente?:

3b) iCuantas mujeres trabajan permanentemente en tu empresa actualmente?:

res trabajan permanentemente en tu empresa actualmente?:
.

3¢) ¢Cuantos famili

4) ¢ Cudntas personas usan computadera para su trabajo en tu empresa?:

5) éCudntos empleados usan teléfono celular o linea telefonica para su trabajo?.

6] éQué relacion tienes con el fundador de la empresa? El fundador es:

a) Ta fuiste el fundador. | b) Alguien de mi familia (Padres, | ) Un conocido, amigo, familia lejana
hermanos, hijos o cényuge). o politica.
d) Un desconocido—comprd la empresa al duefio anterior. e} Otro.

7] éCon cudntos locales cuenta tu empresa? I ’5m'mrun numero.
8) El lugar en donde se genera la mavor parte del valor agregado de tu empresa es:

d) No tengo ningin
espacio para el negoci

b) Un espacio en
con atencidn a clientes

a) Un espacio
privado en mi cas:

para el negodio.

En los Gltimos tres afios £qué ha pasado con los 5 ron | Dismi ismi
siguientes resultados de tu empresa? mucho algo igual algo mucho
9. Las ventas (anuales). 5 4 3 2 1
0. Las uiilidades (anuales) 5 2 3 2 1
11. El nimero de empleados. 5 4 3 2 1
2)1° Primaria. _| g] 1° Secundaria m) Ms de 1 afio de universidad sin titulo.
b) 2 Primar, h) 2° Secundaria ] Tituiado de técnico superior universitario.
<) 3* Primaris.__| 1) 3* Sscundaris o] Tituiado de licenciatura o ingeniaria
d) & Primaria. | ) o técnico. | p) Al menos un sho de masstria
<)5° Primaria. _| k] 2°Bachillerato o tecnico. | @
&° Primaria

22a) éCudntas horas a la semana le dedicas a tu empresa’
22b) ¢ Cudntas horas a la semana trabajas en otra empresa’

22¢) éCudntas horas a la semana dedicas a labores del hogar

15 horas al dia [hasta 90 h/semana)
6: Mds de 90 horas a la semana.

23) Utilizando la escala del 1 al 7 del recuadro, indica qué tan de acuerdo estds con cada frase, anotando el nimero
apropiado en Iz casilla correspondiente. Por favor, responde a las preguntas abierta y sinceramente

23a_ En la mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de mi ideal
ompletamente de acuerdo

De acuerdo

23¢. Estoy satisfecho con mi vida. 5=Mis bien de acuerdo

e acuerdo ni en desacuerdo

23b. Las condiciones de vida son excelentes.

23d. Hasta ahors, he conseguido las cosas que para mi son impertantes en | vida, o=
45 bien en desacuerdo
23e_Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada de mi vida desacuerdo

‘ompletamente en desacuerdo

231, Tener esta empresa contribuye mucho a que yo sea feliz

32 PARTE: INSUMOS DEL SISTEMA

En la siguiente seccion selecciona qué tan de acuerdo estas con las frases que se men EIRE P
encierra en un circulo el nimero que le corresponda. 2 |E| o
=|B|2| Bleg

) X . . FHEINE

En caso de gue no aplique la pregunta o no sepas a qué se refiere selecciona “1” {No sé). 13 E 2 53|y
En algunos casos la pregunta contiene varios asuntos, por favor contesta de manera global. HHHE Zla
HELE

24) Proveedores

[24a. Lo mas importante para mi en un proveedor es que me dé el mejor precio.
[28b. Lo mas importante para mi en un proveedor es Ia calidad de su producto o servicio,
[24c Lo mas importante para mi en un proveedor es que siempre tenga lo que necesito.
[24d. Lo mas impartante para mi en un proveedor es su marca.
[24. Lo més importante para mi en un proveedor es que me trate muy bien y atienda mis quejas.
[24f. Mis prove=dores tienen un poder de negociacion muy fusrte sobre |a empresa

25] Andlizis de mercado (informacion)

wnun] [
s[alale]s]s
| w|w|w|w
o o] rafra| mo |1
O Y Y Y
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Determinacion del nivel de confianza en el punto de equilibrio de un
proceso

!Dr. Samuel Lara Escamilla, 2M.1.1. Jorge Aguirre Gutiérrez,
3M.L.1. Isabel Cervantes Valencia.

Resumen— EI presente articulo de investigacion tiene como objeto de estudio el determinar el nivel de confianza en el
punto de equilibrio, para evaluar el riesgo como estrategia para la toma de decisiones, ello mediante la Investigacién de
Operaciones, Formulacion y Evaluacion de proyectos y sustentando en la 1ISO 31000, favoreciendo en primera instancia a
la industria en los puntos més vulnerables a los que se identifiquen como riesgo.

Palabras clave—Punto de equilibrio, pronésticos, analisis de riesgos, 1SO 31000, 1SO 9001-2015
Introduccion.

Marco Teérico

Ley de la Oferta y la Demanda (Munch, 2015)

Como sefiala (lzar, 2015) la oferta se define como la cantidad de productos que los fabricantes estan
dispuestos a ofrecer a un precio determinado a los consumidores. Por su parte Porter 2008, sefiala el modelo de las
cinco fuerzas que se encuentran dentro de los factores que afectan la oferta, intensidad de la competencia, poder de
proveedores, Productos sustitutos, poder de compradores, nuevos productos sefialando que la intensidad de la
competencia es el componente mas importante de acuerdo a su modelo, ver figura 1

‘ Intensidad de la Competencia |

Figura 1 Modelo de las cinco fuerzas. (Porter 2008)

Pronostico (Duncan 2010)

El prondstico de la demanda es estimar las ventas de un producto durante determinado periodo futuro. Los
ejecutivos calculan primero la demandaen toda la industria o mercado para luego predecir las ventas de los
productos de la compafiia en ellos.

Costos fijos
Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel de
operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos.

Costos Variables
El costo variable hace referencia a los costos de produccion que varian dependiendo del nivel de
produccion

1 Autor para contacto: Samuel Lara-Escamilla, slara@ittla.edu.mx. Profesor del departamento de ingenieria
industrial en el TECNM, Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla

1Tecnologico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla. Tlalnepantla de Baz; Estado De México.
Departamento de Ingenieria Industrial. Tel. 52900310 Ext. 111
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Punto de equilibrio

Corresponde al concepto utilizado en un proyecto o en el area finanzas que hace referencia al nivel de
ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos, es decir ya no hay perdida. Esto supone que
la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde).

En el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos. Al incrementar sus ventas,
logrard ubicarse por encima del punto de equilibrio y obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida de sus
ventas desde el punto de equilibrio generara pérdidas.

La estimacion del punto de equilibrio permitira que una empresa, aln antes de iniciar sus operaciones, sepa
qué nivel de ventas necesitara para recuperar la inversion. En caso que no llegue a cubrir los costos, la compafiia
debera realizar modificaciones hasta alcanzar un nuevo punto de equilibrio.

En este caso, si lo que una empresa quiere conocer es la cantidad de unidades de su producto o productos
que debe vender para alcanzar el citado punto de equilibrio, la operacién es muy sencilla. Debe dividir lo que son los
costes fijos entre el resultado de restar el costo variable unitario al precio de venta por unidad.

Si por otra parte lo que se desea es conocer ese punto de equilibrio mediante el calculo para ventas la
férmula seria la siguiente: hay que dividir los costos fijos por el resultado de dividir el costo variable total por las
ventas totales.

Una manera igualmente interesante para calcular y poder ver de manera clara donde estd el punto de
equilibrio de una compafiia en cuestion es mediante el uso de un grafico en cuestion. De esta forma, en el eje de
abscisas X se establecerian las unidades a producir y a vender mientras que en el eje de coordenadas Y se
representarian el valor de los ingresos (las ventas), los costos y los gastos.

Para hallar su punto de equilibrio, la empresa debe conocer cudles son sus costos. Este calculo debe
considerar todos los desembolsos (es decir, toda la salida de dinero de las arcas de la empresa). Es necesario,
ademads, clasificar los costos en variables (varian de acuerdo al nivel de actividad) y fijos. El paso siguiente es
encontrar el costo variable unitario, que es el resultado de la divisién entre el nimero de unidades fabricadas y las
unidades vendidas.

Distribucion normal y nivel de confianza
Considerando la propuesta de LIND et al. 2010 el uso de la distribucion muestral de la media es un analisis
importante, debido a que las decisiones que se toman en los negocios tienen como fundamento los resultados de un
muestreo, utilizando el teorema de limite central para calcular probabilidades el presente articulo se basa en el
calculo de valor z para convertir cualquier distribucién normal en una distribuciéon normal estandar mediante la
siguiente formula 1

Donde x, es el valor de la variable aleatoria p, es la media de la poblacién y o, es la desviacion estandar de la
poblacién.

Administracion del riesgo
De acuerdo con (lzar, 2015) en el caso de los proyectos de inversién, la administracion del riesgo debe ser
un proceso definido dentro de la organizacion, con el objetivo de asegurar que se tomen decisiones correctas de
manera oportuna y con la informacién disponible y adecuada, de tal modo que se prevengan reduzcan y contengan
los impactos negativos de los riesgos, maximizando las oportunidades y beneficios que puedan presentarse.

Sistemas de Gestion basados en la Norma 1SO 9001:2015
Para una empresa adoptar un modelo de gestion es un requerimiento de orden actualmente, maxime si se

busca ser proveedor de la industria automotriz es un requisito estar certificado bajo la Norma 1SO 9001:2015
actualmente con una estructura de diez elementos (Platas , Cervantes 2015). La norma mencionada requiere el
analisis de riesgo, que entra como un cambio importante en esta version y se basa en el andlisis de riesgo de la
norma ISO 31000 IMNC 2018 Gestion del Riesgo Principios y Directrices. Donde en esencia la norma sefiala en el
elemento 6.1 las acciones para abordar riesgos y oportunidades que a la letra indica:

“NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos, asumir riesgos para perseguir una
oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad o las consecuencias, compartir el riesgo o
mantener riesgos mediante decisiones informadas.”
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“NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopcién de nuevas practicas, lanzamiento de nuevos
productos, apertura de nuevos mercados, acercamiento a nuevos clientes, establecimiento de asociaciones,
utilizacion de nuevas tecnologias.”

Descripcion del Método

=

Categorizar y clasificar el objeto de estudio mediante el analisis de la demanda y célculo del prondstico.
Determinar las coordenadas de los costos fijos y variables.

3. Determinar el punto de equilibrio mediante la interseccion de los ingresos con el costo total mediante
modelos matematicos. (Nivel de produccion en el que los ingresos son iguales a la suma de los costos fijos
y costos variables).

N

4. Graficar el punto de equilibrio para identificar zona de utilidad y zona de pérdida.

5. Analizar estadisticamente el prondstico de la demanda para determinar el area bajo la curva e identificar
la region de aceptacion o rechazo.

6. Determinar del nivel de confianza en el punto de equilibrio.

7. Analizar el nivel de riesgo en funcion del pronoéstico de la demanda, que permita identificar las areas de
oportunidad de produccion para la toma de decisiones.

Objetivo
Determinar el nivel de confianza en el punto de equilibrio para evaluar el riesgo como estrategia para la
toma de decisiones.

Hipotesis
Al evaluar el riesgo utilizando el nivel de confianza en el punto de equilibrio se podran tomar decisiones
con mayor certidumbre.

Variables independientes
Evaluar el riesgo utilizando el nivel de confianza en el punto de equilibrio

Variable dependiente
Toma de decisiones con mayor certidumbre

Como ejemplo para el caso de estudio del presente articulo, se considera el prondstico de la demanda mensual,
para el centro de reparacion de una importante marca de electrodomésticos con base a los siguientes datos
registrados para refrigeradores.

Tablal Demanda de revision de refrigeradores

Solicitudes | Demanda | Pronostico

1 390 374
2 445 | 103
3 370 432
4 450 | 161
5 510 | 490
6 480 | 519
7 550 548
3 620 577
9 590 | 606
10

640 635

Aplicando el método de regresion lineal
Donde la media calculada es igual a x=504.5
Y=a+bx
a=345
b=29
r=0.9346
Calculando los pronésticos de los siguientes seis periodos se indican en la tabla 2, considerando la tabla 1

Tabla 2 Estimacion de los siguientes seis periodos
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Solicitudes Demanda Pronostico
1 390 374
2 445 403
3 370 132
4 450 461
5 510 490
6 480 519
7 550 548
8 620 577
9 590 606
0 | 640 635

El promedio del pronéstico de 736.5, con una desviacién estandar de 6=54.5
Por otro lado si se tienen costos fijos estimados en $1,050,000.00 pesosy costos variables de $1,500. 00
El precio promedio de reparacién y/o revision del electrodoméstico es de $3000.00, por lo que el punto de equilibrio
seria de

PE= CF/P-CV

PE= 1,050,000 /3000-1500

PE= 700 Refrigeradores

PE= Punto de equilibrio

CF= Costos fijos

P=Precio

CV=Costo variable

Gréfica 1. Punto de equilibrio

Costo fijo weeeevvrermnniiennns

Costo total

Entrada econémica por Reparaciones = ========
Punto de equilibrio — =

Si se calcula el valor de z=700-736 / 54.25 =0.6635

Mediante consulta en tablas genera una probabilidad de P0=0.7453

P0=0.7453

Probabilidad de riesgo de no alcanzar la media de la utilidad promedio es igual a
Pr=0.7453-0.5=0.2453

La probabilidad de riesgo

Zona de probabilidad de riesgo para alcanzar el punto de equilibrio P,=0.26
Integrando al prondstico estimado se puede calcular la probabilidad de riesgo.

o 2

Gréfica 2. Zona de riesgo

Tabla 3 calculos de riesgos
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Pronodstico Z Probabilidad Riesgo

664 133 | 90.658 | 16
693 8018 79.389 5

722 2672 60.642 | -14
751 2672 | 39.358 -35
780 8018 28.611 -54
809 1.336 9.342 | -63

Conclusiones.

Con esto se puede apreciar que después de determinar el nivel de confianza para el punto de equilibrio deseado
se obtienen datos significativos para la toma de decisiones

Ademas se puede observar en la grafica la regién de riesgo utilizando los pronésticos obtenidos con un menor
grado de error y una mejor certidumbre; siendo una de las aportaciones del presente articulo la correlacién con el
calculo del riesgo con base a la probabilidad del area bajo la curva en donde existe un punto de inflexién para
identificar los niveles de riesgo para cada escenario. Todo lo anterior como un método de apoyo bajo el enfoque
sugerido en las normas 1SO 9001:2015 para sistemas de gestion de calidad y 31000:2018 Gestion del riesgo.

Referencias.
TAHA, HAMDY A. Investigacion de operaciones, 72 edicién Pearson, Educacion, México, 2004.
EPPEN, G.D. Investigacion de operaciones en la ciencia Administrativa PRENTICE-HALL, México, 2000.
JAMES, H. GREENE Control de la Produccién Sistemas y Decisiones, DIANA, México 1986.
GRANT L. EUGENE, RICHARD S. LEAVENWORTH Control Estadistico de Calidad, CECSA , México 2004.
MARQUEZ PEREZ MARIA, Control de Calidad Tecnicas y Herramientas, Ed. Alfa Omega, México 2014.
BACA URBINA GABRIEL, Evaluacion de Proyectos, Ed. MacGraw Hill, México 2013.
WAYNE L. WINSTON, Investigacién de Operaciones, Aplicaciones y Algoritmos, Grupo Editorial Iberoamericano 1994.
MARQUEZ ELIAS, MIGUEL A. Probabilidad y Estadistica, Ed. Prentice Hall, México 2007.
BRENSON MARK L, LEVINE DAVID M. Estadistica Basica en Administracion, Ed. Prentice Hall, México 1996.
ANGULO AGUIRRE LUIS, Proyectos Formulacién y Evaluacion, Ed. Alfa Omega, Mexico 2016
RENDER et al. Metodos Cuantitativos para los Negocios, Ed. Pearson, México 2016.
LIND, MARCHAL, WATHEN, Estadistica Aplicadas a los Negocios y la Economia, Mc Graw Hill, México 2012.

PLATAS JARMANDO, CERVANTES, M. ISABEL, Gestion Integral de la Calidad, Ed. Patria 2017.

ISSN 1946-5351 online 2768
Vol. 10, No. 8, 2018

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Los estudios de opinién de empleadores: importancia y elementos para
su realizacion

M.A. Claudia Guadalupe Lara Torres!, Dr. José Roberto Gonzalez Hernandez?

Resumen- El presente documento es parte de los avances de una investigacion sobre la importancia de los estudios de opinién
de los empleadores asi como los elementos que se requieren para su realizacion. El estudio tiene como objetivo describir el
concepto e importancia de los estudios de opinién de empleadores y cudles son las partes mas utilizadas en la literatura en
estudios realizados en México y en otros paises. Ademas se identifican las formas de evaluar esa opinién a través del analisis
e interpretacion de las metodologias, principales resultados y conclusiones, por mencionar algunos. Aunado a ellos y como
resultado de la investigacion se logran describir las principales fortalezas, debilidades y aportaciones trascendentales sobre
la relacion empleador-egresado.

Palabras clave- Empleadores, estudios, opinion, egresados.

Introduccion

Actualmente, el sistema de educacidn superior mexicano se ha visto inmerso en la gran yuxtaposicion de
diversos problemas que lo aquejan; tales como la falta de congruencia entre el proceso educativo, las necesidades
sociales y las exigencias de un mercado laboral que se encuentra en una constante transformacién. Paralelo a esto, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) se enfrentan a mantenerse a la vanguardia en cuanto a sus programas
educativos que sean de calidad y a proporcionar las herramientas necesarias para que los egresados sean competitivos
y puedan acceder a un empleo formal y acorde a su formacién profesional (ANUIES, 1998). Es por ello que una
herramienta primordial en este marco son los estudios de empleadores, debido a que exponen la relacién entre los
perfiles de formacion profesional y las necesidades presentes y futuras del mercado de trabajo. En el presente articulo
se muestra una breve revision de literatura relacionada con el tema de los estudios de opinion de los empleadores de
egresados de instituciones de educacion superior desde un contexto internacional y nacional, de manera que permita
facilitar la adecuada planificacion de un estudio relativo al tema al mostrar las dificultades encontradas en las
investigaciones relacionadas con el problema y que pueden superarse. Ademas, a través de la revision de la literatura
se ha podido descubrir qué aspectos han sido ya revisados, como lo han hecho y qué han aportado, dando pauta a
continuar con el proceso de investigacion.

Desarrollo

En México, a partir de la tltima década del siglo XX se empezaron a impulsar y a priorizar los sistemas de
evaluacion externa e interna para elevar la calidad de la educacién en todos los niveles, incluidos el universitario.
Dichas evaluaciones han abarcado un amplio campo de accién que incluye aspectos tales como la gestion institucional,
la infraestructura con la que se cuenta, las caracteristicas y grado de habilitacién académica que presentan los docentes,
entre otros aspectos (Simén, 2010). Sin embargo, en muchas de esas evaluaciones no se han utilizado indicadores que
explicitamente califiquen la relacion entre el proceso educativo y el mundo del trabajo. Esto es relevante debido a que
los egresados y las universidades se enfrentan cada vez més a un mercado laboral que se encuentra en constante
transformacion, lo que en muchas ocasiones implica que los conocimientos adquiridos pierdan rdpidamente actualidad.
Por ello, considerando la importancia de dicho problema, se ha revisado parte de la literatura relativa a estudios de
empleadores y la relacion que existe con los egresados y la Universidad, partiendo desde un contexto internacional y
nacional.

Estudios relevantes a nivel internacional

A nivel internacional, los estudios de empleadores tienen sus antecedentes desde la década de los setenta, sin
embargo, los estudios con una metodologia mas definida y orientada hacia la mejora en la calidad educativa asi como
la empleabilidad de los egresados se ubican en la década de los noventa (Simén, 2010).

Partiendo de las investigaciones mas recientes, se puede mencionar un estudio realizado en Australia,
denominado “Trabajo en equipo de los graduados de contabilidad: ;Qué realmente esperan los empleadores?” de
Paguio y Jackling (2016), quienes investigan lo qué significa el trabajo en equipo desde la perspectiva de los
empleadores contables. En el estudio se realizaron entrevistas semiestructuradas a una muestra de empleadores para
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obtener descripciones del trabajo en equipo observado de los graduados. Dentro de los resultados obtenidos, se
identificd, confirmd y explico el trabajo en equipo dentro de un contexto contable. Los resultados derivados de los
procesos de trabajo en equipo se reconocen generalmente en 3 niveles: 1) Nivel individual; 2) Nivel de receptor de
servicio y 3) Nivel de organizacion. Asi mismo, se muestra una descripcion de las competencias de trabajo en equipo:
1) Monitoreo de la situacién, 2) Apoyo mutuo; 3) Liderazgo; 4) Adaptabilidad y 5) Comunicacion. Como conclusion
se puede decir que han recomendado que el aprendizaje de las habilidades del trabajo en equipo se integre en el disefio
de los cursos universitarios. Los resultados del trabajo en equipo hacen hincapié a la prestacion de servicios rentables
y la mejora de la reputacion corporativa.

Asi mismo en Espafia se llevd a cabo una investigacion donde se describe la calidad de la empleabilidad de
los universitarios espafioles, a través de la identificacién de las variables que mejor predicen el ajuste laboral. Esto es,
un analisis del ajuste entre formacidn y empleo de los universitarios en Espafia. Por ejemplo, en el afio 2011, en la
Universidad de Castilla —La Mancha se lleva a cabo una investigacion realizada por Rafael Moratilla (2012), el cual
hace referencia sobre la influencia de llevar a cabo las practicas externas en la formacion de alumnos universitarios,
especialmente en el area de Economia, asignatura reglada que comprende periodos formativos realizados en empresas
bajo la supervision de un profesor universitario, tutelada por un profesional y acorde a criterios determinados por la
Universidad dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior, donde se la ha concedido a esta materia un papel
relevante no sélo por la transmision del conocimiento, sino por estar fundamentada en investigacion, profesionalismo
y valores culturales. Es por ello, que dicho andlisis hace hincapié en la valoracion de la adquisicion de las competencias
en los estudiantes, es decir, no se valora el saber, ni el hacer; sino el recorrido del estudiante entre el saber y el hacer,
ademas de aspectos tales como: la ética profesional, limitaciones, resoluciones de problemas, capacidad organizativa,
esfuerzo, motivacién, emocion, constancia, autonomia, saber comunicar, capacidad reflexiva y ética profesional.

En la Universidad de Sevilla también se han llevado a cabo estudios sobre este tema. En uno de ellos se
plante un analisis sobre la insercién laboral de los egresados del magisterio de educacion fisica de la Universidad; se
enfocd en conocer la realidad laboral de los egresados teniendo en cuenta sus valoraciones sobre la formacion
universitaria recibida, su formacion continua y su trayectoria profesional. Este estudio pretendié ser la voz de la
experiencia del alumnado, de manera que permitiera recibir la retroalimentacion necesaria para establecer nuevas
pautas de intervencion y mejorar las funciones como institucion de formacién y como docentes, con el objeto de
mejorar la relacién entre universidad y mundo laboral (Campos, 2010).

En el afio 2009, se llevd a cabo una investigacion realizada en Australia denominada “Encuesta a empleadores
referente a graduados: Una experiencia de la Universidad de Monash” (Chenicheri y Mertova, 2009), en el cual se
aplicé una encuesta a empleadores a quienes se les pidid externar su nivel de satisfaccion con una serie de atributos
mostrados por los graduados de la Universidad de Monash.

Dentro de los hallazgos a nivel internacional, se puede decir que las universidades de todo el mundo han
incorporado cada vez mas la evaluacion del desarrollo de los graduados - ya en su experiencia laboral- como parte de
sus mecanismos de mejora de la calidad, y para evaluar tal desarrollo se deben incluir las necesidades y opiniones de
los empleadores de egresados, para que, con base en ellas, las universidades aumenten la eficiencia y la eficacia de sus
programas educativos.

La Tabla 1 muestra una comparacion entre los estudios sobre la opinién de los empleadores a nivel
internacional.

Pais Nombre Autor Metodologia Principales resultados Conclusiones
Australia | Trabajo en | Rafael Entrevistas Los resultados derivados | Se recomienda que el
equipo de los | Paguio, semiestructuradas | de los procesos de trabajo | aprendizaje de las
graduados de | Beverley | a una muestra de | en equipo son: 1) Nivel | habilidades del trabajo
contabilidad: | Jackling | empleadores para | individual, 2) Nivel de | en equipo se integre
¢Qué (2016) obtener receptor de servicio y 3) | en el disefio de los
realmente descripciones del | Nivel de organizacion. Asi | cursos universitarios.
esperan  los trabajo en equipo | mismo, se muestra una
empleadores observado de los | descripcion de las
? graduados. competencias del trabajo
en equipo: 1) Monitoreo de
la situacion, 2) Apoyo
mutuo, 3) Liderazgo, 4)
Adaptabilidad y 5)
Comunicacion.
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Espafia El papel de | Rafael Se llevaron a cabo | Dentro de los resultados | Al comparar  los
las practicas | Moratilla | cuestionarios de | obtenidos es que en las | distintos colectivos de
académicas Lopez valoracion por | practicas era ampliar el | alumnos se
externas en la | (2011) alumnos y tutores. | curriculo y la formacion | comprueba que no hay
formacion Los alumnos | practica y empezar a | diferencias
de los debian presentarlos | trabajar. Conseguir | destacables entre
estudiantes en 3 momentos: El | créditos de libre | estudiantes de
de economia. cuestionario inicial | configuracién y/o dinero | Econdmicas y

al concluir su | eran objetivos mucho | Empresariales.
primera quincena | menos frecuentes. Uno de | Los varones ocupan
en la empresa; cada tres egresados que | en mayor medida
b) El cuestionario | hizo practicas repiti6 al | puestos donde es
mensual, pasado el | menos una vez la | necesario el manejo de
primer mes, y ¢) El | experiencia. ElI 30 por | un idioma extranjero.
cuestionario ciento de las practicas que | Ademas utilizan en
final, al terminar su | realizaron los | menor proporcion las
experiencia. entrevistados contaba con | précticas como primer
alguna remuneracion. contacto  con el
mercado laboral. Los
estudiantes mas
jovenes son los que
méas  valoran las
practicas y los mas
valorados por sus
tutores.

Sevilla Estudio sobre | Mariadel | Se  aplico6 un | Dentro de los resultados | Se puede concluir que
la insercion | Carmen cuestionario  que | obtenidos es que mas de la | la situacion laboral de
laboral de los | Campos | permitié analizar y | mitad de los Egresados de | los egresados mejora,
egresados de | Mesa reflexionar sobre la | Magisterio de la | es decir, llevan a cabo
Magisterio de | (2010) realidad laboral de | especialidad de Educacion | su desarrollo
Educacién los egresados una | Fisica, acceden a estos | profesional de forma
Fisica de la vez estudios universitarios | ascendente. Aun asi,
Universidad gue salen del | utilizando como via de | afirman que las
de Sevilla centro de | acceso la selectividad: su | expectativas que tenia

formacion. nota media es de notable. al iniciar sus estudios
La vinculacion del | no coinciden con su
alumnado con la actividad | situacion laboral
fisica y deportiva durante | actual, en nada. Esto
esos afios ha sido muy | queda reflejado en el
elevada, ya que la mayoria | deseo que tienen de
realizaba deporte antes de | cambiar su trabajo o
acceder a sus estudios | promocionar  dentro
universitarios. En general | del trabajo actual. Esta
el grado de implicacién y | situacion se observa
aprovechamiento que tiene | tras pasar tres afios
el estudiante de Magisterio | desde que terminaron
de la especialidad de | sus estudios y estar
Educacién Fisica de la | insertos en el mercado
Universidad de Sevilla es | laboral. Por tanto, se
alto. concluye que no
perciben un gran éxito

laboral.

Australia | Encuesta a | Cheniche | Se Illevd a cabo | Las universidades de todo | Como conclusion se
empleadores | ri Sid | encuestas a través | el mundo han incorporado | puede decir que la
referente  a | Nair, de medios que | cada vez mas el desarrollo | identificacion y
graduados: Patricie implican teléfono, | de los llamados Atributos | revisién de los
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Una Mertova, | correo electrénico | de los graduados, en sus | atributos de  los
experiencia (2009) y correos. Durante | mecanismos de desarrollo | graduados ha jugado
de la un periodo | de calidad. Una forma de | cada vez mas un papel
Universidad aproximado de 4 | monitorear estos atributos | significativo.
de Monash meses, se | de los graduados ha sido a | En  particular, las

contactaron a 2753 | través de la realizacion de | universidades tienen
compafiias, de las | encuestas de empleadores | que prestar atencion a

cuales graduados. El documento | relacionar sus
respondieron 464. | presentd un enfoque viable | atributos  graduados
para recopilar la | con temas de
retroalimentacion del | empleabilidad y

empleador, que puede | seguro de calidad.
ofrecer alguna orientacion
a otros Instituciones.

Tabla 1. Comparativa de estudios sobre opinion de empleadores. Fuente: Elaboracién propia

Estudios relevantes a nivel nacional

Dentro de los estudios realizados a nivel nacional se encuentra una investigacion denominada “Seguimiento
de egresados de la especialidad en medicina familiar y el grado de satisfaccion de sus empleadores”, realizada por
Fernandez, Quiroz y Hernandez (2015), la cual tuvo como objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los empleadores
de unidades médicas con relacion al desempefio profesional de los médicos egresados del Programa de especializacién
en medicina familiar para médicos generales del IMSS. Se aplic6 un cuestionario que consté de 10 preguntas dirigidas
a los directivos y a los egresados, relacionadas con el grado de satisfaccién de las autoridades con el trabajo
desempefiado. Dentro de los resultados obtenidos la menor satisfaccion se encontrd en la mejoria de relaciones
interpersonales con sus compafieros.

Por otra parte, en la Universidad Autdnoma de Querétaro se realizé una investigacion sobre el desempefio
laboral de los egresados de la Licenciatura en Administracion en la opinion de los empleadores (Avila, 2012), la cual
tuvo como objetivo determinar si los egresados cumplian con las expectativas de sus empleadores, con la finalidad de
mejorar y consolidar la calidad educativa. Se encontré que el egresado tenia la capacidad de trabajar en equipo, resolver
problemas y actitudes para el desarrollo de su trabajo; ademas de identificar y conocer la importancia que tienen las
practicas profesionales en la formacion de los profesionistas y el apoyo en las actividades de la organizacion. Se
concluyd ademas que los egresados eran satisfactoriamente aceptados pues el 70% de los empleadores consideraron el
desempefio laboral de los egresados como excelente y/o bueno. Sin embargo, es importante resaltar que la opinién
sobre si el egresado muestra liderazgo debe ser analizada y considerada como un tema de discusion puesto que los
resultados en este tributo no fueron muy favorables. Es de considerar en la evaluacion que la mayoria de las empresas
califican como buenos los siguientes criterios: conocimientos, resolucién de problemas, planeacion y ejecucién de
tareas, trabajo en equipo, por mencionar algunos.

Por otra parte, siguiendo en el mismo contexto nacional el estudio llamado “Nivel de satisfaccion de
empleadores con respecto a prestadores de servicio social, practicas profesionales y egresados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion”; en el Instituto Politécnico Nacional, realizado por Yafiez, Cepeda y Ramos (2010), pretende
conocer el grado de satisfaccion que tienen los empleadores de alumnos y/o egresados, ademas de buscar informacion
acerca de como es que el alumno se incorpora al mundo laboral. Cabe mencionar que las organizaciones que
proporcionaron informacién sobre la investigacion fueron instituciones educativas publicas y privadas, instituciones
de gobierno e industrias. Dentro de los resultados obtenidos, se puede concluir que el enfrentar la teoria con la realidad
permitié determinar que los practicantes profesionales, prestadores de servicio social y los egresados, son actores que
presentan en su mayoria, las caracteristicas deseables que el sector productivo y social requieren. Ademas, dicho
estudio arrojo que los evaluados mostraron falta de capacitacion laboral y escaso dominio de otro idioma, estos
atributos del egresado se han encontrado como elementos débiles en la mayoria de los estudios referentes a este tema
de investigacion.

En la Universidad Auténoma Metropolitana se han desarrollado una serie de proyectos e investigaciones que
permiten establecer una relacion y comunicacion mas cercana y continua con los egresados y sus empleadores, quienes
son uno de los primeros enlaces en la sociedad. Asi mismo, la Universidad establece una sélida vinculacién con los
sectores social y productivo lo cual es fundamental en las condiciones mundiales actuales. Es por ello, que a través de
las investigaciones realizadas sobre el tema mencionado, la Institucién ha encontrado informacién relevante que le ha
permitido tomar decisiones importantes en aspectos académicos y de gestién. Estos estudios se avocan a conocer en
qué sector se emplean mayormente los egresados, cudles son los requisitos mas importantes en la contratacion y cuales
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son los instrumentos fundamentales para decidir si es contratado o no, asi mismo, a determinar cuales aspectos de su
desempefio laboral son los mejor evaluados por los empleadores y cuales son aquellas competencias que se deben
trabajar en los estudiantes (Arroyo, 2010).

Otra investigacion de la Universidad Tecnologica de la Costa Grande de Guerrero (UTCGG) denominada
“Los estudios de opinion de empleadores. Estrategia para elevar la calidad de la educacion superior no universitaria”
identific6 el grado de cumplimiento del perfil profesional de acuerdo a las funciones, actividades y tareas del ejercicio
profesional de los graduados de Técnico Superior Universitario y/o Profesional asociado (TSUA), asi como las
habilidades, actitudes y caracteristicas personales de los mismos en respuesta al perfil solicitado por el empleador
identificando también las necesidades o exigencias profesionales a los que se enfrentan dichos graduados (Damian,
Montes y Arellano, 2010).

Elementos comunes entre los estudios de empleadores

De acuerdo a los elementos mas comunes entre los estudios de empleadores se puede mencionar que gran
parte estan enfocados a determinar las competencias que adquieren los estudiantes durante su estancia universitaria, y
gue a través de su desarrollo se conocen los niveles de satisfaccion de los empleadores. Ademas se logra establecer
una buena vinculacién entre empresas e Instituciones de Educacion Superior tanto a nivel internacional como nacional,
dando pauta a contar con informacion muy sélida gracias a los resultados obtenidos a través de encuestas que se llevan
a cabo en los diversos estudios. En general, se ha desarrollado una serie de proyectos e investigaciones nacionales e
internacionales que permiten establecer una relacién y comunicacion mas cercana y continua con los egresados y sus
empleadores, quienes son uno de los primeros enlaces en la sociedad.

Fortalezas y debilidades de la revision de literatura sobre los estudios de opinion de empleadores

Dentro de las fortalezas que se encontraron en la revision de la literatura para la realizacion de estudios sobre
opinién de empleadores se pueden mencionar las siguientes:1) Conocer la importancia de las distintas competencias
requeridas de los egresados; 2) Identificar los niveles de satisfaccion de dichas competencias; 3) Analizar la
vinculacion entre empresas e instituciones de educacion superior; 4) Establecer vinculos de colaboracion para
desarrollar mejoras en los programas académicos y 5) Conocer la prospectiva de empleo en el ambito universitario en
los sectores que les son propios. Por otra parte, las principales debilidades que se encontraron en la revisién de la
literatura son las siguientes: 1) Profundizar a partir de los resultados obtenidos para adecuar los perfiles de
competencias que conducen a un incremento de la empleabilidad; 2) Desarrollar politicas de mejora en el sistema
universitario; 3) Ahondar en el desarrollo de competencias que pueden ser transferibles mas alla de los estudios
universitarios y 4) Desarrollar estrategias eficaces para la mejora de la preparacién de los egresados.

Conclusiones

A través de este avance de investigacion se puede concluir que los estudios de opinion de empleadores son
importantes puesto que se obtiene informacion actual sobre las percepciones que tienen los empleadores hacia los
egresados de los diferentes programas educativos de las Universidades del pais y del mundo, para que de esta manera
se puedan lograr cambios importantes y necesarios en la educacion. Por otra parte, es necesario destacar y considerar
que en la actualidad las necesidades del mercado laboral, las necesidades sociales y los cambios demandados deben
analizarse de manera que respondan a las exigencias de un mundo altamente competitivo y globalizado para que esto
ayude a entender la formacion profesional que se requiere en la actualidad.
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