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Optimizacién Organizacional con una Herramienta Tecnologica

Isabel Ernestina Lopez Navarro MA!,M.C.Angel Adad Franco Baltazar?,
Dra. Maria Blanca Becerra Rodriguez® , Ing. Arturo Hernandez Hernandez*, Ignacio Morales Alegria®

Resumen— En la actualidad, las organizaciones se encuentran en busca de herramientas para optimizar todos los procesos
que interacttan en su quehacer de tal manera que se magnifique lo necesario para cumplir de amplia manera la relacion
ganar-ganar entre la propia organizacion y las partes interesadas.

Una alternativa para determinar y analizar las zonas criticas en el proceso; es el manejo de la herramienta KPI'S (KEY
PERFORMANCE INDICATOR).

Lo que permite, estandarizar el proceso, garantizando un mayor entendimiento para cualquier usuario, aumentando el
porcentaje positivo en eficiencia y eficacia.

Asimismo, la utilizacion de herramientas como AMEF (Analisis De Modo Y Efecto De La Falla), para encontrar puntos
por mejorar gracias a la justificacion de los problemas.

Esa es la parte importante, reducir gastos en la empresa. Automaticamente te vuelve competitivo para con el mercado,
porque generas un margen de utilidad en el que puedes manejarlo a modo que tengas al cliente satisfecho.

Ademas ofreces costos bajos que hacen de la empresa una de las opciones mas claras sin olvidar de buscar una excelente
calidad en el producto.

En México las empresas quieren ocupar un lugar privilegiado en un mercado cambiante y lleno de retos, Por esta razén
necesitan crear nuevas estrategias enfocadas a la reduccion de costos estandarizando procesos, tomar en cuenta que se
necesitan precios competitivos en conjunto con la innovacion.

Los KPI's o indicadores clave de desempefio son mediciones financieras o no financieras que se utilizan para medir el grado
de cumplimiento de los objetivos

Palabras clave—Optimizacion, herramienta, Eficiencia, Eficacia,Financiara

Introduccién

En México las empresas quieren ocupar un lugar privilegiado en un mercado cambiante y lleno de retos, Por esta
razén necesitan crear nuevas estrategias enfocadas a la reduccion de costos, estandarizando procesos, tomar en cuenta
precios competitivos en conjunto con la innovacion.

Las préacticas organizacionales se basan en el concepto de que la sostenibilidad no implica hacer una eleccién entre
ser rentable y ser consciente de los impactos ambientales. Integra los dos conceptos.

La estrategia internacional demuestra el compromiso con los mercados emergentes y desarrollados mundialmente,
consolidandose en experiencias corporativas que abarcan todo el mundo y asi coordinar soluciones de calidad que
se presentan de manera sustentable, propiciando el intercambio de procesos, las mejores préacticas y la informacién,
en la creacién de equipos coordinados para enlazar todos y cada uno de los procesos.

Descripcion del Método

Planteamiento de la Problemética

Se tom6 como punto de partida, la situacion actual de una organizacion cuyo objetivo principal es un giro
manufacturero, siendo proveedor de servicios integrales de impresion y relacionado con las artes gréficas.

Y considerando los siguientes problemas a resolver: Reducir el desperdicio de excedente y reimpresiones

Falta de KPI'S para seguimiento del flujo del proceso. Falta de controles preventivos.

Con reimpresiones que generan mas consumo de papel, lo que de acuerdo la Norma 14000 es recurso que afecta
el medio ambiente con emisiones de gas, impacto en la energia y consumos de agua en el proceso. Afectando al
cliente al reimprimir, lo cual genera entregas fuera de tiempo, afectando la relacién y confianza.

Ademas del impacto econémico incrementando horas maquina, horas hombre, sin olvidar gastos innecesarios en
insumos como papel, tinta. Ademas ofreces costos bajos que hacen de la empresa una de las opciones mas claras sin
olvidar de buscar una excelente calidad en el producto.
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Debe contar con un proceso de negocio predefinido. Tener claros los objetivos o el rendimiento requeridos en el
proceso de negocio.

Una medida cuantitativa/cualitativa de los resultados, y que sea posible su comparacion con los objetivos.

Investigar variaciones y ajustar procesos o recursos para alcanzar metas a corto plazo. Actualmente dentro de de
la Organizacion se cuenta con cierto porcentaje de estandarizacién con zonas criticas, donde se necesita implementar
un plan de accion. Asimismo no es importante partir de la aclaracién de dos conceptos importantes; Reimpresiones.

Una reimpresion es una reedicion de capitulos de revistas, libros u otras publicaciones. Normalmente conserva la
numeracion de la obra original, y se entrega al autor. Excedentes. El excedente es la parte de la produccion que sobra
una vez cubiertas las necesidades basicas y el consumo corriente. El excedente puede acumularse (almacenarse), si es
convertido en moneda es posible su ahorro.

Un proceso es comprendido como todo desarrollo sistemético que conlleva una serie de pasos ordenados u
organizados, que se efectlian o suceden de forma alternativa o simultanea, los cuales se encuentran estrechamente
relacionados entre si y cuyo propdsito es llegar a un resultado preciso. Desde una perspectiva general se entiende que
el devenir de un proceso implica una evolucion en el estado del elemento sobre el que se esta aplicando el mismo
hasta que este desarrollo llega a su conclusion. De esta forma, un proceso industrial acoge el conjunto de operaciones
disefiadas para la obtencidn, transformacion o transporte de uno o varios productos primarios.

De manera que el propdsito de un proceso industrial esta basado en el aprovechamiento eficaz de los recursos
naturales de forma tal que éstos se conviertan en materiales, herramientas y sustancias capaces de satisfacer mas
facilmente las necesidades de los seres humanos y por consecuencia mejorar su calidad de vida.

En un sentido general, manufactura se define como el proceso de convertir materias primas en productos
terminados. También comprende los procesos de obtencion de otros productos mediante la transformacion de un
primer producto terminado. Etimologicamente la palabra manufactura se deriva del latin manu factus que significa
"hecho a mano". La palabra producto, significa "algo que se produce", esto lo mencionamos con el objetivo de aclarar
que en algun lugar de la historia las palabras "producirse” y "manufacturarse™ se usan de manera indistinta.

Una concepcidn un poco més sencilla de manufactura es aquella que la asocia con la creacién de valor, es decir un
elemento que suele pasar por varios procesos, va adquiriendo valor en cada uno de ellos, es decir, los articulos
manufacturados adquieren valor, por ejemplo, la madera tiene un valor pequefio al obtenerse de los bosques, sin
embargo, al convertirse en un mueble o una pieza meticulosamente tallada, estos procesos agregan valor a la madera.
Antes de centrarse en la clasificacion de los procesos de manufactura, es adecuado tomarse un tiempo para mirar
cuantos elementos se encuentran a nuestro alrededor, y transportarnos hacia el ;como fueron obtenidos?, ya que es
muy probable que no los encontrara en la naturaleza tal y como se encuentran a su alrededor. La produccion en general
comprende una extensa variedad de procesos de manufactura, y es muy comudn encontrar mas de un proceso de
transformacién capaz de lograr un mismo producto. Lograr que los procesos se realicen todas las veces de manera
igual o similar es muy importante para mantener la conformidad de los requisitos en los productos y servicios finales
entregados a los clientes.

Ademaés el hacer los procesos de forma estandarizada permite controlar los costos méas efectivamente y por ende
optimizar las operaciones .La estandarizacion permite lograr que los procesos de produccidn o prestacion de servicios
en diferentes centros o unidades de produccidn se realicen de la misma forma bajo los mismos parametros de control.
Por ejemplo si se ha pensado en expandir la empresa abriendo otras sucursales o vendiendo franquicias, una de las
primeras cosas a hacer es lograr la estandarizacion de los procesos para que se pueda replicar el éxito del negocio.
La estandarizacién de procesos tiene el objetivo de unificar los procedimientos de las organizaciones que utilizan
diferentes practicas para el mismo proceso.

Por lo tanto, es posible alcanzar la composicién que no es mas que la reutilizacién de un proceso ya establecido
como un componente (0 sub-proceso) de otro proceso, que a veces esta en otro departamento o sector de la empresa.

Logros con estandarizacién:

= Definir el estandar

= Informar el estdndar

= Establecer la adhesién al Estandar

=  Propiciar una mejora continua del Standard

» Las principales contribuciones de la estandarizacién de una empresa son:
= Lareduccion de pérdidas

» Laformacion de la cultura de la empresa

= El aumento de la transparencia

= Lareduccion de la variabilidad
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Si consideramos como objetivo; hacer uso de herramientas de trabajo adecuadas para resolver temas como
reduccion de desperdicio de excedente y reimpresiones, como finalidad reducir costos, impulsando a la
empresa a crecer. Plantemos la necesidad de dos herramientas significativas; KPI's y el AMEF.
Los KPI’s o indicadores clave de desempefio son mediciones financieras o no financieras que se utilizan para
medir el grado de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos, generalmente estan contenido en
el plan estratégico de la organizacion y reflejan su rendimiento en un periodo determinado; los KPI's se
emplean en diversas areas de una empresa entre las que se puede mencionar compras, ventas, logistica y
servicio y atencion al cliente. Los KPIs se utilizan para determinar el estado actual de un negocio y permiten
definir una linea de accion futura; expresan las variables a tomar en cuenta para incrementar el desempefio
favorable para conseguir el progreso, posicionamiento y ganancias significativas de la empresa. Los KPI'S
miden las condiciones para el rendimiento y el desempefio de manera clave. Cualquier organizacion debe
poder identificar sus propios KPI’s. Las claves para esto son: Un proceso de negocio predefinido. Tener
claros los objetivos o el rendimiento requeridos en el proceso de negocio. Una medida cuantitativa/cualitativa
de los resultados, y que sea posible su comparacién con los objetivos. Investigar variaciones y ajustar
procesos o recursos para alcanzar metas a corto plazo.

Esa es la parte importante, reducir gastos en la empresa. Automaticamente te vuelve competitivo para con el mercado,

porque generas un margen de utilidad en el que puedes manejarlo a modo que tengas al cliente satisfecho.

Analisis de Modo y Efecto de Fallos (AMEF) es un conjunto de directrices, un método y una forma de identificar
problemas potenciales (errores) y sus posibles efectos en un SISTEMA para priorizarlos y poder concentrar los
recursos en planes de prevencidn, supervision y respuesta. Los AMEFs fueron formalmente introducidos a finales de
los 40’s mediante el estandar militar 1629. Utilizados por la industria acroespacial en el desarrollo de cohetes, los
AMEFs y el todavia més detallado Analisis Critico del Modo y Efecto de Falla (ACMEF) fueron de mucha ayuda en
evitar errores sobre tamafios de muestra pequefios en la costosa tecnologia de cohetes. El principal empuje para la
prevencion de fallas vino durante los 60°s mientras se desarrollaba la tecnologia para enviar un hombre a la luna en la
mision Apolo. Ford Motor Company motivados por los altos costos de demandas de responsabilidad civil introdujo
los AMEFs en la industria automotriz a finales de los 70’°s para consideraciones de seguridad y requisitos regulatorios.

En 1993 Chrysler, Ford y GM crearon el documento «Potencial Failure Mode And Effects Analysis» que cubria
los tipos vigentes de AMEF. EI documento formo parte de la horma QS 9000 (Hoy conocida como ISO 16949).

Los Beneficios de implantacién de AMEF en un sistema son:

= |dentifica fallas o defectos antes de que estos ocurran

=  Reducir los costos de garantias

» Incrementar la confiabilidad de los productos/servicios (reduce los tiempos de desperdicios y re-trabajos)
= Procesos de desarrollo mas cortos

= Documenta los conocimientos sobre los procesos

» Incrementa la satisfaccion del cliente

= Mantiene el Know-How en la compafiia.

Se convocd a una reunion con los responsables de cada &rea para definir los objetivos estratégicos y claves para definir
lalinea de accion futura, en cada &rea, que nos permita definir las variables involucradas para establecer los indicadores
que nos permitan medir el grado de cumplimiento de cada objetivo clave, que contribuye a forjar la mejora continua
de la organizacién misma. Asimismo se establecieron los cronogramas necesarios para establecer los puntos de
control, los productos y determinando los seguimientos de cada punto clave. Se generd también el programa de
sensibilizacién y capacitacion a todos los involucrados en los procesos para que se determinaran los diagramas de
accion e intervencion de cada uno en los procesos.

También se conto con la asistencia de datos como el drive para visualizar el consumo de papel en el proceso.

Esta hoja de drive es un maestro en el que te va guiando para analizar cantidades de consumo de papel surtidas,
evitando sobreconsumo y consiguiendo un control dia a dia pliego por pliego. En caso de faltar papel se sigue un
protocolo en comunicacién con el area de almacén. Ellos actualizan el drive dejando en forma para su nuevo uso.

Lo que viene especificado en la figura 1.
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Figura 1

Se determinaron historicos de diferentes &reas para establecer el comportamiento y veriifcar de manera
cuantitativa/cualitativa los resultados, haciendo posible su comparacion con los objetivos. Investigando
variaciones y ajustar los procesos o recursos para alcanzar metas a corto plazo. Y comprobar las variaciones
sustentadas en el anélisis de modo y efecto de fallos. (AMEF)

Lo que se puede visualizar el la figura 2
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Figura 2

Se concibe que los ahorros se pueden tener en gran medida por la cantidad que se maneja en materia prima, en
donde es necesario, porque hemos determinado los puntos de control, los indicadores y los seguimientos para que los
productos sean los esperados. También las actividades que no agregan valor y que causan “gasto” que repercute en el

precio de nuestro o nuestros productos finales.

Analizando gastos para la empresa exclusivamente de la principal materia prima que es el papel con una cantidad
fuerte de 3,700 toneladas mensualmente que conforma 60% del costo del producto tiene de aprovechamiento del
75.78% (24.22% de desperdicio), el cual 4.02% (149 Tons mensuales - $21 MM) se desperdicia en excedente (todo
el sobrante que no se vende y va a viruta) y reimpresiones; como vemos este costo impacta en la cantidad de papel

utilizado en el &rea de impresion.

De esta manera podemos concluir que las organizaciones pueden mejorar su desempefio y eficiencia aplicando
herramientas que miden de manera cuantitativa manipulando algunas variables y registrando los valores subsecuentes
a las que se miden, pero también cualitativamente para apreciar y realimentar las cualidades del proceso.
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MODELO DE INNO\{ACION Y VINCULACION PARA EL
DESARROLLO TECNOLOGICO: ELEMENTO ESTRATEGICO DEL
ECOSISTEMA CIENTIFICO DEL TEC. N.M

José Antonio Lopez Noyola!, Fernando Gonzélez Ruiz?,
Edgar Acoltzi Nava® y Juan Manuel Barrera®

Resumen— EI proceso de innovacion apoya el progreso socioeconémico y su practica determina las diferencias culturales
entre un pais y otro; tal es el caso de lo que empez6 como el turismo tecnolégico de los japoneses y chinos que al portar
camaras captaban parte de la cultura de paises de Latinoamérica y que hoy se conocen como grandes innovadores. Por ello,
vale preguntar ¢qué capacidades desarrollaron para poder generar conocimientos?

Se asume la innovacién como un proceso estratégico en el que academia, empresa y gobierno, integran sus esfuerzos para
alinear las acciones del ecosistema cientifico-tecnoldgico, de ahi la necesidad de un modelo cuyo enfoque sea la interseccién
del modelo de la triple hélice.

Después del estudio bibliografico de diversos modelos de gestion de innovacién, se aprecian las experiencias que pueden
servir como guia de ruta a las instituciones que aplican procesos de innovacién, y puedan responder a la cuestion de como
elegir el modelo méas adecuado a aplicar a sus procesos especificos.

Palabras clave—Innovacion, Marco referencial, Politicas, Ecosistema
Introduccion

La innovacion ha acompafiado al hombre desde el principio. De hecho, segln establece Carl Sagan (Sagan, 1997), es
probable que haya sido este circulo virtuoso de: Desarrollo de la inteligencia [ Capacidad dar soluciones novedosas
y diferentes (mejores) 1 Modificacién del ambiente, el que proporciond los elementos para la aparicién, primero del
homo erectus y posteriormente del homo sapiens.

Muchos de las publicaciones relacionadas con la innovacion, inician refiriendo el impacto que tiene ésta en la economia
de las naciones, y en dichas divulgaciones se denomina a Joseph Alois Schumpeter como el profeta de la innovacion
tal como lo establece Thomas K McCraw (Thomas K. McCraw, 2008). Sin embargo, el mismo Schumpeter denominé
a Marx como profeta del capitalismo. El contexto econdmico, al denominar el “Marxismo como religion” (Schumpeter,
2003), de tal manera que podria decirse que a la fecha el principal soporte del capitalismo seria la innovacién; mas
aun, al dia de hoy muchos paises tienen mas desarrollo socioeconémico que otros como lo declara Oppenhimer quien
toma como iconos de la innovacién a Bill Gates, Steve Jobs (QEPD) y Mark Zuckerberg en Microsoft, Apple y
Facebook respectivamente, sin embargo se cuestiona lo que estos genios de la innovacién son o han hecho para poder
desarrollar estos gigantes globales en el mercado y ¢por qué no surge un Steve Jobs en México, Argentina, Colombia,
o cualquier otro pais de América Latina, o en Espafia, donde hay gente tanto o mas talentosa que el fundador de Apple?
(Oppenhimer, 2014). Si esta cuestidn de la abstraccion de la realidad implica el reconocimiento por los gobiernos de
la necesidad de establecer las politicas, el marco normativo y el ecosistema en aspectos de innovacion; hace necesaria
la reflexion sobre qué requerimiento de estructura, metodologia y précticas, son necesarias para establecer condiciones
gue soporten una cultura de innovacién en los diferentes sectores del pais.

Si partimos de la naturaleza y condicion humana, y a partir del clasismo que establece Luckas, es basico tener presente
las cuestiones que imposibilitan a unos la innovacién en el pais, “porque estrecha es la puerta, y angosto el camino que
lleva a la vida; y pocos son los que lo hallan”, “guardaos de los falsos profetas” y “por sus frutos los conoceréis” (De
Reina, 1996). Por tal razon, una cuestion tan importante como lo es la innovaciéon, debe abordarse desde més de una
perspectiva, pues su ejercicio presenta multiples disyuntivas; si se enfoca desde la perspectiva optimista (como es el
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2 Fernando Gonzalez Ruiz es Profesor de Ingenieria de sistemas del Centro Regional de Optimizacion de Equipo, Celaya
Guanajuato, México fernando.gonzalez@crodecelaya.edu.mx

3 Edgar Acoltzi Nava es Profesor de Ingenieria del Instituto Tecnolégico de Apizaco del Tec NM , Apizaco, Tlaxcala,
Meéxico edgaracoltzinava@gmail.com

4 Juan Manuel Barrera es Profesor Ingenieria Mecanica del Centro Regional de Optimizacion de Equipo, Celaya

Guanajuato. barrman07@yahoo.com
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caso del CONACYyYT ), seguro se conoce que la cara favorable de los resultados obtenidos, como lo declara Cabrero
(2016), quien resalta los avances en la materia; incremento en el Gasto en Investigacion y Desarrollo Experimental (GIDE
incrementado de 0.43 a 0.57 %, igual a 38 %) y del desarrollo de personal altamente capacitado en un 22 % de incremento de
miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SIN), ademas de un 35 % de incremento en la infraestructura a
nivel laboratorios, aumento de los fondos, y por Gltimo la creacion de las agendas estatales con énfasis en la
determinacion de proyectos especiales de sectores estratégicos (Sanchez, 2016); sin embargo, en contraste, después de
Suiza, en el ranking mundial de innovacion 2017, se encuentran Suecia, Paises Bajos, Estados Unidos, Reino Unido y
Dinamarca. De América Latina los de mejor desempefio fueron: Chile (posicion 46), Costa Rica (53) y México (58,
siendo que en 2016 estaba en el lugar 61). (Gomez, 2017).

Entonces, ¢ qué hace diferentes a los paises que, con iguales 0 mejores hombres, detonan la innovacién como un proceso
estratégico, entre quienes integran el Modelo de la Triple Hélice (MTH): ; Gobierno — Empresas — Universidad (GEU)?
Desde la perspectiva del rigorismo, como proceso o sistema, la innovacion tiene su propia ciencia; y como tal, incluye
diversos campos, tales como: la ingenieria, el social y el econdémico; por lo que debe ser tratada con un enfoque
cientifico, “que en México a pesar de su popularidad, en la comunidad académica existen pocos estudios, lo que
contribuye a una limitada base de conocimiento necesaria para el disefio de politicas sobre innovacion (Fagerberg &
Verspagen, 2009), que se reflejen en la cultura. Otros estudiosos de la innovacion como Richard Nelson, Christopher
Freeman, Bengt-Ake Lundvall, Nathan Rosenberg Keith Pavitt y Giovanni Dosi, reconocen que la jerarquia de las
actividades en un proyecto y la orientacion de sus estudios es interna; de ahi la importancia que representan los rasgos
de personalidad de los individuos que dan origen a las ideas innovadoras y la forma en que las practicas administrativas
y la estructura de la organizacién influyen en su desarrollo (Abernathy & Clark, 1985). De ahi que el fin de este estudio,
es determinar un marco referencial que sirva de guia para quienes integran el ecosistema de innovacién alineen sus
esfuerzos con las politicas y lineamientos demandados por la cuddruple hélice, que integra a la sociedad.

Descripcion del Método

El conocimiento y experiencia relacionados con la innovacién, supone una practica con muchas implicaciones; desde
lo establecido por los tedricos, hasta quienes sin serlo, han aprovechado oportunidades y circunstancias, y enfrentando
riesgos, al dia de hoy, se han posicionado como innovadores a lo largo de la historia en el mercado. Tan solo basta
teclear los términos “Innovation 0 innovacion” en Google, aparecen mas de 1,100 millones y 9 millones de opciones
respectivamente; esto permite conocer la gran cantidad de conocimiento generado en torno a la innovacion.

A partir de lo anterior, se realiz6 una blsqueda aleatoria, y que por afinidad de titulos en algunos casos y lectura de
reslimenes, se determind a partir de 200 articulos con titulo explicito o sugerente sobre innovacién, un mapa conceptual
de elementos comunes (figura 1) y a partir de una légica de relacion, resalta que el patrimonio tecnologico se encuentra
en relacion directa con: educacion y formacion, estructura y recursos e infraestructura; estos ultimo sustentados con
los procesos, los equipos de trabajo y los fondos para proyectos, todos enfocados en actividades de C+T+i.
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= } v 4 a 3
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Figural Mapa conceptual de elementos comunes en articulos sobre innovacion

. Conceptos basicos.
1. Emprendimiento. — Proceso mediante el cual un individuo o un equipo identifica una oportunidad de negocio y
adquiere y despliega los recursos requeridos para su explotacion.
2. Innovacién. - Esun cambio que introduce novedades y que se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de
mejorarlos o renovarlos. y esta formada por el prefijo "in-" (que significa "estar en) y por el concepto "novus" (que
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significa "nuevo". Ademas, en el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de
nuevas propuestas, nuevos inventos y sus implementaciones econémico-sociales.

3. Modelo. — permite evaluar cuales son los componentes del proceso innovador y las etapas que me pueden llevar hasta
el desarrollo de un producto. No siempre los modelos nos llevaran desde la idea hasta el producto, pero ambos conceptos
estaran presentes en los modelos. Los modelos de innovacion industrial por lo general Los modelos de innovacion
industrial por lo general estan estrechamente relacionados con el funcionamiento y la estrategia de la empresa.

4, Sistema de innovacion. — Tomando como referencia cualquier sistema del cuerpo humano, seria el conjunto de
entidades (instituciones, y todo agente concerniente) de cuyas relaciones y practicas, establecen una vinculacion que
permita que los procesos generen resultados de innovacion acordes con las necesidades especificas del entorno en donde
se aplique.

5. Vinculacion. — Proceso integral que articula las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension de la
cultura, asi como los servicios de las instituciones de educacion superior, para su interaccion eficaz y eficiente con el
entorno socioeconémico (Arturo, 2017) .

Algunos ejemplos de Modelos de Innovacion:

Modelo de Innovacion Lineal (1957)

El modelo lineal parte desde una investigacion basica, por lo general de caracter cientifico que se le encuentra una
aplicacion en un producto. EI modelo lineal (figura 2) es el mas utilizado en el ambiente industrial, sin embargo, los
empresarios lo inician en la investigacion aplicada. Estos dos tipos de investigacion normalmente se combinan, ya que
no se puede definir un limite entre ellos.

Investigacion Investngacuon Inversion y

o Desarrollo N Difusion
basica Apllcada aprendizaje
Descubrimiento Invenmon Con00|m|ento Innovaciones B

Figura 2.  Modelo de innovacion lineal
Fuente: (Godin, 2006)

Modelo de Marquis (1969)

Pone a la idea como motor fundamental de las innovaciones, y ésta puede provenir de cualquier parte de la
organizacion, no sélo de 1+D. La idea es una fuente y un receptor de diferentes elementos de desarrollo de producto.
El modelo reconoce el entorno como una fuente con el fundamental de conocimiento, el cual se puede alimentar el
proceso de creacién de productos.

Estado del arte y de la tecnica T

oy R 1
Factibilidad 1+D olucién

K»» IDEA 4 Implementacion
Demanda? R* Conocimiento . ‘ -
1 - Difusion
Entorno

Figura 3 Modelo de innovacion de Marquis
Fuente: (Godin, 2006)

Modelo de Cooper

Este modelo simplifica los modelos anteriores e incorpora la estrategia y la forma de hacer negocios en el proceso. Se
pueden identificar actores mas diversos en este modelo que en los anteriores. Las etapas de filtrado o de compuerta,
requieren diferentes tipos de actores, con alto conocimiento del negocio para priorizar los proyectos. En este modelo
lo normal es no abrir la compuerta siguiente hasta que no se tengan todas las etapas anteriores completas.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2951
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018
Seleccionde  yj;jidar ideas A desarrollo Apruebas  Alanzamiento
idasc
Barrera
Barrera Barrera 2 a Barrera
1 Barrera 3 c
|
Programak . ! | . ;
ideacién interna i | | \ [
\ | \ | | \‘ /'
l | ‘ l Etapa 5 /
N Descubrimiento: |  Etapal | Etapq 2 | Etapa3 | FEtapa4 | Lanzamiento-
— Generacionde |  Establecer | Construir Cgso | Des. Prototipo- | validar -probar | comercializacion ™~
el ideas | alcance | deneaocio | producto | l W
/! | | | l |
l | | l
5o 0 1
l |
Ideas externas:
Redes y programas 0 Iteracion continua: Con cliente — consumidores - usuario-

Figura 4 Modelo de innovacién de Cooper

Modelo de innovacién abierto

Este es uno de los modelos que mas resalta el mercado y el predominio de las grandes empresas globalmente, sin
embargo, en su connotacion cerrada, “las empresas debian generar sus propias ideas para luego proceder a su
desarrollo, fabricacion, comercializacion, distribucion y servicio, aplicando la filosofia. —innovacion exitosa requiere
control” (MitSloan, 2003). Al resaltar lo sefialado por Chesbrough, sobresalen “dos facetas de la innovacion abierta:
una -outside-in- donde ideas y tecnologias externas se incorporan a la innovacion de la empresa; la otra -inside out-,
donde ideas y tecnologias no empleadas o subutilizadas en la empresa pueden ir al exterior para incorporarse a los
procesos de innovacion de otros” (Forbes, 2011), y es aqui donde se fundamenta las necesidades de vinculacién.

N
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interna
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f} la competencia
/

Nuestro nuevo
mercado

Capital riesgo para Nuestro
aventuras mercado actual
externas/internas

insourcing de

Base tecnolégica tecnologia externa

externa

Prof. Henry Chesbrough UC Berkeley (2003)

Modelo propuesto

Existen muchos modelos aplicados a la innovacion, muchos, matizados por necesidades y circunstancias propias de
cada empresa en su ambito pais donde se desempefian; otras de caracter internacional, que marcan tendencia en
innovacion y tecnologia han exportado sus modelos de negocio, han establecido nuevos paradigmas en la materia; sin
embargo, en nuestro pais, los centros de investigacion del CONACYT; de la UNAM y del Instituto Politécnico Nacional
(IPN) tienen sus propios modelos, sin embargo, su réplica de estos por quienes estan involucrados en actividades de
innovacion. EI mismo Tecnolégico Nacional de México aplica un modelo de comercializacion cuya aplicacion a pesar
de ser satisfactoria a quienes han tenido la experiencia, se denominan como casos de éxito en materia de innovacién,
existe un amplio margen de aplicacion, debido a la cobertura limitada en las zonas de exclusion, y de la capacidad
creativa de los jévenes y académicos en sus distintos &mbitos sectoriales, sociales y geograficos.

El modelo propuesto (figura 5) plantea 5 perspectivas, dos tomando como analogia la estructura de la cebolla integrada
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por un conjunto de capas (pelicula que cubre cada ndcleo) y ndcleos; los cuatro nlcleos y capas partiendo del centro

hacia afuera establecen en la tabla 1.
ONAL
\ CEEQ‘E";CL<>

w o ?g é’ 2,

£383 & %

§33 FACTORES & 0" 05:9
ESE A EXTERNOS Sf et 0
SR | 4% |anovation °
S>> | . /Ymsau"“\'“ e
>3 PRODUCTOS
e55§ | . T
O QS o ~ Innovation

EE8§ A NTAL

S90S v INCREME!

=203

R

1.2- Ideas y necesidades

2-3- Usuario, clientes y “Stockholders”
3.4- Vinculacion
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Figura2 Marco referencial de innovacién propuesto

Con lo anterior, sean del campo o disciplina de desarrollo que sean y tomando como base las ideas y problemas
especificos, se obtengan los anteproyectos de innovacion y desarrollo (cartera de proyectos); se aplican
transversalmente cuatro procesos criticos para el desarrollo de los proyectos (eje transversal de figura 5):

Disefio en innovacion y desarrollo tecnoldgico,
Gestion de la innovacion,

Mercadotecnia y plan de negocio, y

4.  Emprendedurismo.

wn e

Tablal. Elementos fundamentales del modelo de innovacion propuesto

NUCLEO CAPA
Ideas a partir de la necesidad Liderazgo en accion
Clientes, usuarios (Stockholders) Politicas y lineamientos de innovacién
Vinculacion Normativa y regulacion
Ecosistema e infraestructura de innovacion Gestion de la tecnologia e innovacién

Para la conduccién exitosa de proyectos de innovacién, debera considerarse ademas de un buen liderazgo, acciones de
planeacion y ejecucidn, a partir de lo establecido en el modelo de negocio e indicadores que soporten los resultados
deseados y que en la figura 5 se representan en el eje transversal, cruzando los ejes de nlcleos y capas.

El tercer aspecto, dependiendo de la potencialidad del proyecto, es necesaria considerar los factores externos, que
favorecen o no, el desarrollo del proyecto, pues serd fundamental generar el conocimiento e informacion necesarios
que den soporte a la viabilidad en términos técnicos econdmicos y de sustentabilidad.

El cuarto y Gltimo aspecto tienen relacion con los resultados de innovacién, cuyo producto puede ser incremental,
radical o disruptivo, y en el sentido de alcance, puede ser innovacion organizacional, de procesos o de mercadotecnia.
Resefia de las dificultades de la busqueda

El primer problema, radica en la gran cantidad de articulos sobre innovacioén, que si bien emplean conceptos
semejantes, se diferencian en su interpretacion y aplicacion, establecen caracteristicas y capacidades diferenciales en
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sus procesos, lo cual permite a cada pais tener mayor grado de desarrollo y crecimiento; al mismo tiempo, en México
el CONACYyT y sus centros de investigacion, el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion modelos la Secretaria de
Economia, la UNAM y el ITESM vy el resto de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (UN-IES’s) con
sus centros de Investigacion e innovacion, algunos en pleno desarrollo, y otros en proceso de gestacion, como lo son
los centros de desarrollo tecnoldgico e innovacion del Tecnol6gico Nacional de México (TecNM) (SEP, 2014) han
desarrollado modelos de innovacién particulares sin embargo, no se conocen los modelos de innovacién en un alcance
holistico que permita entender las cuestiones criticas

Comentarios Finales
Si bien existen modelos referenciales en todo el mundo su aplicacion a nivel institucional se dificulta en la
realidad, dada la cultura y los estilos de liderazgo en los que la participacidn y el trabajo colegiado resaltan en beneficio
de los procesos y sus resultados.

Resumen de resultados

Después del analisis de la bibliografia, modelos de innovacion y experiencias en relacién a proyectos y su
gestion; y a partir de la analogia natural, se ha podido plantear un modelo que da pauta a los conceptos fundamentales,
pero que, al plantear los factores criticos, estratégicos y operacionales, es mas posible acercarse a un modelo, derivado
de los modelos no hacia un modelo “tropicalizado”, sino a uno que pueda nacer y evolucionar.

Conclusiones
Este ejercicio, expone un marco referencial cuyo alcance plantea el conjunto de elementos criticos que puedan
servir a las instituciones en perspectiva de innovacion para establecer sus sistemas y procesos.

Recomendaciones
Para quien esté involucrado en actividades de innovacion, es necesario tomar esta referencia para poder
desarrollar un modelo especifico, considerando politicas, normativa, ecosistema y demas destacando la cultura.
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Calculo del rendimiento de acciones utilizando la Teoria del
Portafolio de Markowitz

M.C.T. Maribel Lépez Padilla® y Dr. Cuauhtémoc Guerrero Davalos?

Abstrac—El modelo de Markowitz ha sido ampliamente estudiado en el area de finanzas, para la estructuracion de
portafolios y la busqueda de diversificacion implicita en el analisis de inversiones. Este documento utiliza la teoria de cartera
de Harry Markowitz para construir un portafolio, compuesto por cuatro activos financieros que cotizan en la Bolsa
Mexicana de valores. Este portafolio se ha elaborado utilizando Excel como la herramienta principal y teniendo en cuenta
la idea de un inversor que tiene aversion al riesgo.

Palabras clave—Markowitz, portafolio, riesgo, optimizacion.

Introduccion
La teoria de carteras, presentada por Markowitz (1952) trata de obtener la llamada cartera 6ptima, que es aquella
que permite la mejor combinacion de rentabilidad-riesgo dentro de los activos disponibles en el mercado.
Este trabajo emplea la teoria del portafolio de Markowitz para constituir un portafolio, compuesto por cuatro
acciones de la Bolsa Mexicana de Valores. Este portafolios se conforma para un inversionista con temor al riesgo
pero con un determinado nivel de tolerancia al mismo que se evalla en la implementacion del modelo y se
desarrolla a través de Excel. Se concluye con la formulacion de la frontera eficiente y su andlisis correspondiente.
Para encontrar el portafolio mas eficiente. Se muestran, como fuente, cuatro activos financieros cuyas cifras de
precios histdricos fueron tomadas del modulo de estadisticas de la pagina de la Bolsa Mexicana de Valores (2018).

Descripcion del Método
La teoria del Portafolio fue creada en 1952 por Harry Markowitz, quien estudid la relacidn existente entre el riesgo y
el retorno de inversion. Este trabajo lo hizo merecedor del Premio Nobel en el afio de 1990. Alvarez (2015)
considera que el gran aporte de Markowitz fue averiguar que es posible obtener una mejor relacion rentabilidad-
riesgo mediante la combinacién dos o mas valores. El punto de partida de esta teoria (Portafolio Selection Theory)
es la aversion de los inversionistas al riesgo, es decir, entre dos inversiones con la misma rentabilidad se preferird
aquella con menor riesgo y por una inversién con mas riesgo el inversionista exigira también una mayor
rentabilidad. De tal manera que si se invierte un capital en “n” activos en iguales cantidades, es posible ver que el
riesgo de esta inversion disminuye a medida que “n” se hace mas grande, sin embargo el modelo de Markowitz
formula esta diversificacion en base a las correlaciones de los activos de riesgo.

De acuerdo con Dubova (2005), el portafolio de Markowitz ofrece al inversionista una técnica que permite
desarrollar un criterio de decision sobre la conformacion del portafolio 6ptimo. De esta manera se logra sintetizar la
distribucion de probabilidad de cada uno de los “n” activos que conforman el portafolio en dos parametros: la media
como medida del rendimiento medio esperado y la varianza (o desviacién estandar) como medida del nivel de
riesgo.
La frontera eficiente

Medina L. (2003) define a la frontera de carteras eficiente como el conjunto de carteras mas eficientes de
un mercado, es decir, las que ofrecen una mayor rentabilidad esperada segun los diferentes niveles de riesgo que se
pueden asumir (o el menor riesgo para una rentabilidad esperada).
Se representa graficamente como una curva, de manera que cualquier cartera que no se localice sobre la linea de
la frontera no sera lo suficientemente eficiente, es decir se estara corriendo riesgos innecesarios o recibiendo una
rentabilidad inferior a la que podria obtener, con respecto al riesgo que estad asumiendo. De acuerdo con L6pez
Herrera (2001) la frontera de carteras eficiente representa la relacion éptima que encontramos en una cartera de

1 M.C.T.Maribel Lépez Padilla estudiante del Doctorado en administracion en la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo cpzumal4@gmail.com

2 Dr. Cuauhtémoc Guerrero Dévalos profesor investigador de la Facultad de Contaduria y Ciencias administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo cmgj6819@hotmail.com
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inversion entre volatilidad y rentabilidad, es decir, entre los beneficios que el inversionista podra obtener y los
riesgos que deberd afrontar para hacerlo.

La composicién de una cartera se desarrolla a partir del perfil del inversionista, pudiendo ser conservador, medio o
arriesgado, en funcidn del riesgo y volatilidad que el inversionista esté dispuesto a asumir, es decir, mientras los mas
conservadores buscaran posiciones en la zona izquierda de la curva (donde la volatilidad es méas cercana a cero), los
que presenten menos aversion al riesgo lo hardn en la zona derecha, en busca de una rentabilidad méas alta aiin bajo
la posibilidad de sufrir mayores pérdidas.

El modelo de Markowitz (1999) parte de las siguientes supuestos:

La rentabilidad de los activos riesgosos es una variable aleatoria que se distribuye normalmente.

El inversionista conoce la distribucion de probabilidad asociada a esta variable.

Toda compraventa de acciones conlleva un riesgo.

La rentabilidad de una accion “i” no es independiente de la rentabilidad de una accion “j”.

Con respecto a “w” que representa la proporcion de inversion en acciones, se debe observar que en la Xi=1"

Wi:].

El inversionista es adverso al riesgo.

7. El criterio media varianza determina que la cartera elegida sea la que proporcione la maxima utilidad
esperada.

8. La funcion de utilidad esperada es una funcion cuadratica.

grwnE

o

Desarrollo de modelos y formulaciones
Dubova (Dubova, 2005) presenta el calculo del rendimiento de un activo como rendimiento continuo o
geométrico, en funcién del logaritmo de la razdn de rendimiento, que es similar a la tasa de interés compuesto:
R = In% donde,
R= Rendimiento continuo
P’= Precio de venta final

P°= Precio de compra
De tal manera que el rendimiento esperado o medio de un activo se puede calcular como el valor medio de sus

.. . , . 1 P
rendimientos historicos: R= =z Y _1In (P—J
J-1

El rendimiento esperado de una cartera se calcula como la suma ponderada de los rendimientos individuales
esperados de los activos que componen la cartera, por el peso especifico que cada activo tiene en la cartera:
— n ;
E(Ry) = T3y Wy E(R))

Dado que el precio final (futuro) de un activo financiero es dificil de predecir, debido a que el comportamiento de
los precios en el mercado bursatil es de caracter aleatorio, esto implica un riesgo para el inversionista.

Buenaventura y Cuevas A. (2005) definen el riesgo (volatilidad) de un activo como la probabilidad de que la
rentabilidad real sea diferente de la rentabilidad esperada, y se mide por la desviacion estdndar (tipica) y la varianza.
La expresion para su calculo es la siguiente:

?’=1(R]. - M)?
T-1

of =

De acuerdo con Stein, Contreras y Vecino (2015) el riesgo de una cartera no es el simple promedio ponderado de las
desviaciones estandar de los activos individuales, ya que depende de la relacion entre los diversos rendimientos de
activos, llamada la covarianza, que ayuda al inversionista a diversificar o reducir el riesgo de su cartera. El riesgo de
una cartera diversificada, medida a través de la desviacién estandar de su rendimiento, es:

O-(Rk) = \/Z%:p Z?’:l Wk VVJ O-kj s donde:

N= namero total de activos en el portafolio.

Wi y Wj = porcentajes de fondos o “pesos” asignados a los activos k y j.

okj = covarianza de rendimientos entre dos activos k y j.

¥ = covarianzas entre todas las combinaciones posibles en pares de los activos en el portafolio, que pueden
expresarse con la matriz de varianza — covarianza, a saber:
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Por lo tanto, el riesgo de un portafolio conformado por n activos es:
o(Ry) = WiaE + WEoZ + -+ W2o72 + 2W1Wo010 + ...+ 2Wiy

Como se puede observar en la matriz de varianza-covarianza, a medida que el nimero de los activos se incrementa,
las covarianzas tienen mayor peso dentro de la desviacion estandar de un portafolio, en comparacién con las
varianzas de los activos individuales; de esta manera, ayudan a diversificar o a disminuir su riesgo especifico, y, a su
vez, el riesgo total. La desviacion estandar de un portafolio también puede escribirse utilizando la notacion

matricial:
o, = ywT X w, donde:

W= vector de participaciones de los activos del portafolio (nx1)

WT= vector transpuesto de las participaciones de los activos del portafilio (1xn)

¥= matriz de varianza-covarianza que incluye las correlaciones entre los activos del portafolio.
La covarianza es definida por Dubova (2005) como el valor que nos indica el grado de variacién conjunta de dos
variables aleatorias respecto a sus medias. En nuestro caso, los rendimientos de los activos k y j.
Una vez que se conoce la rentabilidad y el riesgo de los diversos activos, el siguiente paso es combinarlos, a fin de
buscar las carteras eficientes. Duobova (2005) define la cartera eficiente de Markowitz como aquel conjunto que
contiene los activos financieros que ofrecen una rentabilidad esperada maxima para diferentes riesgos y un riesgo
minimo, para diferentes indices de rentabilidad esperada. Guzman Plata (1997) sefiala que el objetivo de la
constitucion de carteras de inversién es reducir el riesgo mediante la diversificacién por lo que podemos decir que la
desviacion estandar de los rendimientos sobre la cartera de activos financieros (R;) puede ser menor que la suma de
las desviaciones estandar provenientes de los activos individuales.

Formulacién matematica

La formulacion matematica del modelo de Markowitz, consiste en resolver un problema de optimizacién
para determinar las ponderaciones w; que minimizan la varianza (riesgo) del portafolio de inversién de m activos. Es
decir:

Min ¥ o2 (1)
Sujeto a:
1=21"wi, (1)
Rp = 2i=1™ wiri, (2)
donde,

e op? = Riesgo del portafolio donde
* op? =% Tkt Disa™ Wi Wk Gik 3)
e oik = Matriz de varianza - covarianza del activo i con respecto a k
e w; =Porcentaje de inversion en cada activo.
e Rp = Rendimiento esperado de la cartera de inversion.

El problema de optimizacidn (1) se encuentra sujeta a las restricciones (1.1) y (1.2).
El método de Multiplicadores de Lagrange para el problema (I) m-dimensional con dos restricciones (1.1) y (1.2),
cambia el problema original en uno (m+2)-dimensional sin restricciones.

Construyendo el Lagrangiano (que ahora depende de (w1, Wa,...,wn; 44, 4,)), obtenemos:
1
L= 502 — 191 — 4292,
y al usar (3) en la ecuacion anterior tenemos:
1
L= > 21 Wi Xie=q Wi O + 191 — 2292,
Al definir las siguientes restricciones a partir de (11) y (12) tenemos:
g1=R, - win),  g=1-Zw),
y sustituyendo las restricciones en la ecuacion anterior obtenemos:
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L= W) wieou =Ry = ) wir) = (1= ) wp)
i=1 k=1 i=1 i=1

Resulta un sistema de m+2 ecuaciones con m+2 incdgnitas, donde A1y A2 son multiplicadores de Lagrange.
De acuerdo a Robert C. Merton (1972) las condiciones estandar de primer orden para un punto critico son:

YriWioy — L4R, — A3 =0,conk=1,....m
Ry, — X2, Wiri =0
1-X2,W;=0

Podemos observar que resultado de la aplicacion del método de multiplicadores de Lagrange, reducimos el
problema de optimizacion (m+2)-dimensional sin restricciones a un problema algebraico, el cual consiste en
resolver un sistema de ecuaciones lineales m+2 de n+2 incognitas (W1, Wa,...Wn, A1, A2).

Aplicacion empirica del modelo de portafolio en la bolsa mexicana de valores

En el capitulo de formulacion matematica anteriormente descrito se mostro, que para obtener la frontera

eficiente era necesario obtener los siguientes datos:

1. Rendimientos diarios de las acciones por el periodo de estudio.

2. Cuadro rendimientos formado por las medias (u) y varianzas () de los rendimientos de cada activo
financiero incluido en el estudio.

3. Matriz de varianzas — covarianzas (cjj) de los rendimientos de cada activo financiero incluido en el estudio.
Como puede observarse en la tabla No.1 se utiliza la funcion de excel COVARIANCE.P (matriz1, matriz2)
para construir esta matriz.En la diagonal de esta matriz aparecen las varianzas de las posibles
combinaciones por pareja de los activos en la cartera, y fuera de la diagonal princiapal se encuentran sus
covarianzas.

ALSEA WALMART  ALFA MOVIL
ALSEA COVARIANCE.P(matrizl,matriz2) 0.0026% 0.0032% 0.0017%
WALTMART 0.0026% 0.0165% 0.0049% 0.0035%
ALFA 0.0032% 0.0049% 0.0299% 0.0102%
MOVIL COVARIANCE.P(alsea,movil) 0.0035% 0.0102% 0.0188%

Tabla 1. Matriz varianzas — covarianzas

4. Lainversa de la matriz de varianzas y covarianzas (Vi= cij-1) de los rendimientos de cada activo
financiero incluido en el estudio. Como puede observarse en la tabla No.2 se utiliza la funcion de excel
MINVERSA(matriz de varianzas-covarianzas) para contruir esta matriz.

ALSEA WALMART ALFA MOVIL
ALSEA MINVERSA(matrizde | co197 173706 | -42065.9413% | -13175.0503%
VarlanZaS'COVarlanZaS)
WALTMART -68197.1737% 654976.9219% | -73986.4890% | -76352.8052%
ALFA -42065.9413% -73986.4890% | 423450.6230% | -211383.2852%
MINVERSA(matriz d
MOVIL ) (matrizde | oc) 8052% | -211383.2852% | 662340.6537%
VarlanZaS'COVarlanZaS)

Tabla 2. Inversa de la matriz de varianzas — covarianzas

5. El vector de rendimientos esperados de cada activo financiero (Rx vector columna).
7.2092% — Alsea
_ |7.4249% — Waltmart
P 1.5910% — Alfaa
8.3774% — Movil

R

Con estos datos, matrices y vectores encontramos los siguientes resultados:
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Comentarios Finales

Resultados
Como resultado obtenemos los porcentajes de inversion para cada uno de los activos financieros que
conforman la cartera, solicitando un rendimiento del 0.06% en el periodo comprendido del 2 de enero al 25 de mayo
del 2018. Podemos observar la Cartera de inversion de acuerdo al modelo de Markowitz en la tabla No.3

ALSEA 43.3943%
WALTMART__45.8248%
ALFAA 7.7981%
MOVIL 2.9828%

Tabla 3. Cartera de inversion de acuerdo al modelo de Markowitz

Con los datos de la Cartera de inversion de acuerdo al modelo de Markowitz se construyo la Frontera eficiente que
se muestra en la grafica No.1.

FRONTERA EFICIENTE
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S 0.0500000000000 s’

S e00® oo

¢ 0.0000000000000 o000000
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Rendimiento esperado

Figura 1. Frontera eficiente
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones:

Markowitz demuestra en sus estudios que la clave para la diversificacién de una cartera no esté en el
namero de acciones que la componen, sino en la correlacion de las rentabilidades de las mismas. Si la correlacion es
elevada no se podra diversificar, pero si la correlacion es baja se podra diversificar y el riesgo sera mucho menor.

Franco-Arbelaez, Avendafio-Rua y Barbutin-Diaz (2011) sefialan al modelo de Markowitz como referente tedrico en
la optimizacién de portafolios, sin embargo, aclaran que el éxito en su aplicacion depende de la correcta estimacién
de los rendimientos esperados de los titulos y de sus covarianzas. Ademas, tampoco se puede olvidar que sus
calculos se realizan tomando series de rentabilidades histéricas, las cuales no permiten asegurar que el
comportamiento futuro del mercado sea similar a como fue en el pasado.Por su parte Alexander G., Shape W. y
Bailey J. (2003) destacan que el Modelo Markowitz ofrece un portafolio eficiente en un punto dado del tiempo, es
decir bajo las condiciones de alta volatilidad del mercado financiero, un portafolio eficiente puede dejar de serlo por
el simple cambio en los precios, lo cual haria variar la composicion del portafolio.

En conclusion, el modelo de Markowitz no pretende maximizar el rendimiento esperado del portafolio, ni tampoco
minimizar el riesgo. Lo que pretende es determinar dentro de un conjunto factible, una combinacion dptima de
rendimiento esperado y riesgo en un momento dado en el tiempo, que de acuerdo con las preferencias del
inversionista, lo que llevaria a una Gnica solucion, ya que dados los supuestos de preferencia, se elegira una Unica
combinacion de rendimiento esperado y desviacion estandar entre el conjunto eficiente
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ANALISIS DE UN MODELO DE NEGOCIOS DE ELABORACION
DE HELADOS PARA CONSUMO DE ADULTOS

IBQ Brenda L6pez Rodriguez!, M.C. Edith Duecker Ciénega?,
Dr. Daniel Hernandez Soto® y M.C. David Hernandez L6pez*

Resumen— EI siguiente trabajo expone el analisis y la evaluacion de aspectos técnicos, y econémicos a nivel de
prefactibilidad de una empresa de helados artesanales para adultos. El objetivo de este trabajo es posicionar Guanajuato,
sus marcas y su cultura a través de la elaboracién de helados para adultos con insumos producidos en el propio Estado. El
sector de manufactura de helados se encuentra en un periodo expansivo, sin embargo, México tiene poco desarrollo en esta
area, pero, el consumo del producto es alto 5L per capita aproximadamente. El estudio de mercado arrojo que los lugares
con mas afluencia de turistas es lo mas factible para ubicar esta empresa, la inversion inicial es superior a los 600 mil pesos
y se realiz6 la proyeccién a 5 afios teniendo como resultado que la empresa puede comenzar a generar ganancias a partir
del tercer afio, en conclusion, se considera que esta empresa es rentable.

Palabras clave—Helado, Guanajuato, Desarrollo, Negocio.

Introduccion

El sector de los helados se encuentra en un periodo expansivo, fundamentalmente en el segmento de los
helados artesanales gourmet con innovacién nutricional. Este proyecto surge basado en la franquicia “Helado
obscuro” originaria de la CDMX, la cual se ha hecho popular debido a su venta de helados preparados para consumo
de los adultos. El objetivo de este trabajo es posicionar el Estado de Guanajuato, sus marcas y su cultura a través de la
elaboracion de helados para adultos con insumos producidos en el propio Estado, con la finalidad de contribuir con el
desarrollo econdmico de Guanajuato. Se pretende que la localizacién de este proyecto se encuentre en uno de los
lugares con mayor afluencia de turistas en el Estado de Guanajuato.

México es un pais con poco desarrollo en el area de los helados, pero con un consumo alto, 5L per capita
aproximadamente, con empresas internacionales en el rubro y muchas empresas familiares, con baja tecnologia, que
sin embargo han sobrevivido a las recurrentes crisis del pais. Esto tiene su justificacion fundamental en las elevadas
utilidades que genera este rubro.

El siguiente trabajo expone el andlisis y la evaluacion de aspectos técnicos y econdémicos a nivel de
prefactibilidad de una empresa de elaboracion de helados artesanales para consumo de adultos.

El objetivo de este trabajo es generar el plan de negocios para una heladeria que produzca y comercialice sus
productos en la Ciudad san Miguel Allende y Celaya. Esto, con la finalidad de evaluar la viabilidad del proyecto antes
de realizar la inversion. No existe una estructura definida de cémo deba presentarse un plan de negocios. En este caso,
se considerd que la mejor manera es comenzar con un panorama general de lo que es la heladeria, presentando de
manera sintética el plan de negocios y la descripcidn general de la compafiia, completando con la historia del helado.

Después de esto se tendra la investigacion de mercado a partir de la cual se definira el nicho de mercado al
que ird enfocado el producto. Teniendo el nicho de mercado, se procedera a definir la mezcla de mercadotecnia, es
decir el tipo de productos que se ofrecerén, los precios y manera de promoverlos, asi como la mejor ubicacién para su
venta.

A partir de la investigacion de mercado y la mezcla mercadotécnica se calculara el nivel estimado de ventas.
Una vez definido esto se presentara todo lo relacionado con la fabricacion del helado empezando por la escala de
produccion, determinacion de la materia prima necesaria y finalmente la maquinaria que se utilizard. A todo esto, se
agregaran temas relacionados con los recursos humanos y aspectos legales de la empresa.

El origen del helado se considera incierto, ya que el concepto del producto ha sufrido modificaciones en
consonancia con el avance tecnoldgico, la generalizacion de su consumo Y las exigencias de los consumidores. Los

1 1BQ Brenda L6pez Rodriguez. Estudiante de la Maestria en Gestion Administrativa en el Tecnoldgico Nacional de México en
Celaya. Celaya, Guanajuato México m1703045@itcelaya.edu.mx

2 M.C. Edith Duecker Ciénega. Profesora del Tecnol6gico Nacional de México en Celaya. Celaya, Gto. México
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nombres mas comunes son crema batida helada, helado de crema, helado cremoso, barquillo, mantecado, etc. (Historia
Helado).

Existen basicamente tres tipos de helados en el mercado, que son: helados industriales , los cuales son
elaborados en plantas industriales y en cuya elaboracién son empleados colorantes artificiales, saborizantes y
estabilizantes para realzar su aspecto y sabor, ademas de ser un helado con una gran cantidad de aire incorporado; los
helados artesanales, que son los que se elaboran en pequefias fabricas, basicamente con procedimientos manuales, en
su elaboracion se emplean Gnicamente productos frescos y, contrario de los helados industriales, no se utilizan
saborizantes artificiales, colorantes, ni conservantes, ademas tienen mucho menos aire incorporado y un aspecto muy
cremoso; y por ultimo, los helados soft, el cual se trata de un helado suave que se fabrica a partir de una mezcla base
producida en forma industrial, que se coloca en una maquina congeladora de un tamafio pequefio, una de las
caracteristicas mas importantes de este producto es la gran cantidad de aire, lo cual lo hace muy liviano y suave.

Situacién y evolucion del mercado internacional

El mercado global de helados fue valorado en $ 68,072 millones en 2016, y se proyecta que alcance $ 97,301
millones para 2023, registrando una tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC o también CAGR, Compound
Annual Growth Rate) de 5.4% de 2017 a 2023. Las empresas presentes en el mercado ofrecen diversos helados,
incluidos helados duros, helados blandos, helados ligeros, helados bajos en grasa y otros. El verano es una temporada
indiscutible para el consumo de helados y productos relacionados. El crecimiento de la industria esta impulsado por la
disponibilidad de varios helados con sabor. Como resultado, los consumidores de helados pagan un precio superior
por estos productos, lo que a su vez aumenta los ingresos del mercado. Sin embargo, las preocupaciones de salud
asociadas con los helados restringen el crecimiento del mercado.

Las empresas principales a nivel internacional son Unilever Group Nestle S.A., General Mills, Inc., Mars,
Blue Bell Creameries, Lotte Confectionery, Wells Dairy Inc., Turkey Hill, Mihan Dairy Inc. y Meiji Holdings Co. Ltd.
Los otros actores clave del mercado en la cadena de valor incluyen United Kaipara Dairies Company, Pure Ice Cream
Company, International Foodstuffs Co., Baskin-Robbins, Cold Stone Creamery e International Dairy Queen, Inc.

Los helados se componen de productos lacteos como leche y crema combinados con frutas secas, sabores y
otros ingredientes. El chocolate, la vainilla y otros son los sabores tradicionales de los helados (Meyer,2004).

Los avances tecnoldgicos y cientificos han originado que las personas requieran productos innovadores que mejoren
y hagan mas fécil su estilo de vida. Asi mismo, ha surgido la necesidad de consumir productos alimenticios con nuevos
sabores, texturas y que también mejoran la calidad de vida las personas.

Los helados de crema con licor surgen como una oportunidad de satisfacer esas nuevas exigencias de los
consumidores. Sin embargo, su elaboracidn no es un proceso facil debido a las siguientes caracteristicas.

1.- Es necesario afiadir un ingrediente seco para retener el licor.

2.- Los alcoholes desactivan las propiedades de las proteinas.

3.- Los alcoholes no permiten la entrada del aire en el helado provocando un déficit de overrun (cantidad de

aire) (Softan y Hartel, 2004). Como consecuencia de ello, se requiere mayor cantidad de ingredientes, y, por

Gltimo, el poder anticongelante.

Debe tenerse en cuenta que el alcohol etilico tiene un punto de congelamiento de -112 °C (Mantello, 2007) y
gue disminuye a medida que aumenta la proporcion de alcohol en cualquier solucién del mismo. Por esa razon, la
presencia de cualquier bebida alcohdlica bajard aun méas el punto de congelamiento del helado y esto causard
caracteristicas indeseables en la preparacion como: tendencia a un répido derretimiento y aspecto blando (Smith y
Bradley, 1983).

Mercado del helado en México

Meéxico tiene un consumo per capita de helados de 5 litros, inferior a los 6-7 litros en Europa y 16 litros en
EE. UU., Dejando espacio para que el mercado crezca en los afios siguientes. En una nueva tendencia, los fabricantes
habian introducido lineas de helados méas saludables en el mercado. Con respecto a esta tendencia de especialidad, se
menciona que "La categoria de helado artesanal es un fendmeno reciente y estd muy lejos de su fase madura". Estos
helados artesanales se elaboran de forma tradicional y con ingredientes naturales, siguiendo la tendencia del constante
crecimiento de la demanda de productos mas saludables.

El consumo en México esta abajo del promedio de otras naciones como Estados Unidos o Noruega. En
primavera y verano, las ventas se incrementan hasta en un 48%. En todo México existen aproximadamente 450 mil
heladerias.
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Una encuesta realizada a 300 personas por la empresa Mercawise mostré que el 86% de los mexicanos
prefieren el helado en lugar de paleta y el 38% consumen el producto al menos una vez por semana. También informé
que el 80% de los comercios en este sector son pequefias y medianas empresas, esto debido a que la mayor parte de
las ventas se realiza en puntos de venta locales.

Hay varias marcas nacionales en el mercado de helados mexicano que han demostrado ser exitosas y han
expandido sus negocios, principalmente a través de la apertura de mas tiendas. Las marcas extranjeras con un historial
probado en otros mercados también han comenzado a invertir en el mercado mexicano con conceptos innovadores y
diferentes.

También existe otro tipo de competencia que es importante considerar con respecto a los proveedores de
servicios de alimentos que venden helados: las maquinas de produccién de helados, que se encuentran en MacDonalds,
Burger King, y otros restaurantes.

Clientela

Este proyecto esta dirigido a personas adultas ubicadas en los municipios de San Miguel de Allende y Celaya,
con un nivel socioecondmico medio-alto y alto debido a que el producto ofrecido tiene costo méas elevado que los
helados convencionales, ya que se utilizan insumos adicionales a los tradicionalmente utilizados como ingrediente en
los productos.

Este sector de la poblacién consume helado y cada dia lo hace en mayor proporcién lo que explica el
surgimiento de muchas de las heladerias en los Gltimos afios. La demanda existe, pero no hay ofertas innovadoras en
cuanto a helados. Este nicho de mercado esta dispuesto a pagar un precio alto por un producto de calidad. También
tiene arraigado el consumo de antojos, pero es un nicho que esta muy influenciado por la cultura estadounidense, lo
que lo hace un potencial consumidor de helado. Esto ha sido explotado por varias heladerias de reciente creacion que
estan teniendo éxito. Este sector de la poblacion es el que ha hecho un éxito las cafeterias Starbucks y esta dispuesto a
gastar grandes cantidades de dinero siempre y cuando el producto que se le ofrezca sea de calidad y en un ambiente
tranquilo y agradable. Este negocio estara orientada a los consumidores de clase media. Serd una heladeria artesanal
dirigida a todo grupo de edades y que comenzara con el concepto de heladeria nocturna. En un inicio se piensa cerrar
hasta las 23:30. En este sentido también seréa de las primeras heladerias en ofrecer helado con alcohol, concepto que
comienza a ser popular en el resto del mundo. El cliente de Hela llende puede ser definido como una persona de clase
media que busca un lugar comodo, agradable e inspirador para poder platicar, leer o descansar mientras disfruta de un
producto de alta calidad. Le gusta ser considerado un conocedor en el consumo del producto.

Competencia

No existen cifras sobre la participacion de mercado en México. Sin embargo, de acuerdo con informacion
recabada por Latin American Markets, se estima que 40% del sector pertenece al segmento de helados popular y
artesanal con marcas como Santa Clara y Tepoznieves. Nuestra competencia esta ubicada en este sector por el
momento.

El 60 por ciento restante pertenece a las industrias de gran escala como Nestlé y sobre todo Holanda (controlada
por Unilever), que es la empresa lider en venta de helados a nivel mundial. Segun datos de la Secretaria de Economia
(Secretaria de Economia, 2), los estados en donde se localiza la mayor parte de empresarios del giro son el Distrito
Federal, Estado de México, Monterrey, Guadalajara y Guerrero, lo que permite aprovechar nuevos terrenos (Secretaria
de Economia, 1).

Existen varias marcas de helado que han tenido éxito en México. Se podria decir que se dividen en 2 tipos, de
acuerdo al tipo de producto que ofrecen: aquellas que ofrecen un helado mas mexicano (es decir ofrecen sabores que
no son tradicionales a nivel mundial pero que son agradables para la cultura mexicana) y las que manejan helado
tradicional. En el lado de las que ofrecen gustos mexicanos, tenemos heladerias como Santa Clara o Roxy, y en las que
han optado por un concepto internacional estan heladerias como Neve Gelato y Alto Tango.

Actualmente, en México por lo menos existen 20 diferentes marcas de helado que estan bien posicionadas, de
procedencia nacional e internacional (sobre todo de Estados Unidos), incluidas aquellas que producen helado artesanal
(Ice Cream Alliance). Algunas personas han creado negocios en base a este producto innovador, logrando que sean
rentables y agradables para el pablico que lo demanda. La competencia identificada para este modelo de negocio son
franquicias presentes a nivel nacional como son: La michoacana, Helados Dolphy, Helados Nutrisa y algunas otras
heladerias incluyendo algunas artesanales como son Gelateria Dulce Fusion, por mencionar algunos de ellos.

De los helados con licor existen los siguientes conceptos (Chilango):

Helado Obscuro: surgié como una idea de negocio de Romy Gudman y son los primeros helados con alcohol en
Meéxico, con una inversion de 60 mil pesos por parte de los socios. Este producto contiene un 30% de alcohol y lo
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ofrecen al mercado con mas de 40 sabores. Entre ellos tenemos (El Universal): Alice in wonderbra que contiene helado
de vainilla con praliné de almendras, brandy y canela; Dark Vder con chocolate belga, almendras, licor de chocolate
blanco y vodka, entre otros; y tienen una produccion de 60 litros por dia.

+18-Helados: Elaborados por Victor Forero, estan dirigidos a jovenes mayores de 18 afios de edad.
La preparacion de estos helados es de manera artesanal y los tres sabores mas vendidos son: Baileys, KahLua y ron.
Sin embargo, la empresa sigue experimentando con nuevos sabores como el amaretto, licor italiano de damasco y
almendras, Red Bull y vino (Diario Pagina 7).

Helados de Caribbean Juice: idea de negocio enfocado hacia la produccidn de helados elaborados por dos
colombianos que residian en Canada. Entre la gama de sabores (Universidad Sefior de Sipan) que ofrecen se encuentran
mezclas con licor, dietéticas,
aromaticas y sabores de frutas exéticas colombianas.

Heladeria Pailetto: surgié como necesidad de preparar helados en paila que fueran aptos para las personas
intolerantes a la lactosa (Diario Extra Guayaquil). El producto esta dirigido a todo el pablico, desde nifios hasta adultos
pueden disfrutar de los distintos sabores que ofrece Pailetto como: el de biela, con color a vainilla y sabor a cerveza;
los de vino, baileys, whisky y tomate de arbol con amaretto.

Helados de vino: elaborados por la empresa lactea Merce’s que distribuye sus helados a los diferentes
restaurantes de Manhattan. La venta esta dirigido a personas mayores de edad y ofrece los siguientes sabores: Oporto,
Chardonnay y uva blanca Zinfandel.

Hela’llende se situard como empresa y marca Guanajuatense reconocida con su marca distintiva y eslogan
“Guanajuato en tu Paladar”.

Proceso de elaboracion del helado

La marca Hela'llende innovara constantemente y creara nuevos sabores y formatos de helados. La marca
intenta transmitir la idea de que su helado combina la calidad artesanal y tradicional con el método italiano de
produccion de helado. Hela'llende est4 especializada en la produccion y venta de helados y sorbetes artesanales
italianos, producidos de acuerdo con un riguroso método de produccion habilitado por instrumentos de precision
especificos. Establera asociaciones con las mejores empresas de leche y agua de la region para producir su helado, lo
que dara como resultado una consistencia cremosa y aterciopelada y un sabor suave y duradero. El sorbete Hela llende
estara hecho con agua y jugos naturales o bebidas espirituosas de Guanajuato. Como los sorbetes no tienen grasas,
tienen menos calorias y son mas frescos y tienen sabores mas intensos que el helado.

Hela’llende utilizara los frutos especificos de cada temporada para hacer sabores de edicion especial y prefiere
usar frutas locales y nacionales. Iniciando con alrededor de 24 sabores. Los sabores mas convencionales como la fresa
o0 el chocolate estaran disponibles permanentemente y los sabores gourmet mas innovadores como el limén con
albahaca o el jengibre se ofrecen en rotacién.

Hela'llende también innovara constantemente, creando nuevos productos, pero manteniendo siempre el
helado como producto principal. Otros productos en los que se pretende incursionar seria pastelitos de helado, paletitas
de helado, helado con galletas y batidos de helado. Hela llende también es sensible a los problemas de salud, como las
restricciones de alimentos. Los clientes podran verificar los ingredientes exactos de cada sabor en el sitio web de la
compafiia y también en el mend disponible en cada tienda. Los simbolos indican si cada sabor contiene sacarosa,
lactosa, yema de huevo, gluten o grasa, "tener esta informacion disponible en nuestra tienda es extremadamente Util
en el momento en que un consumidor quiere elegir su helado, especialmente si es intolerante con algin tipo de
ingrediente™.

Estas operaciones (Figura 1) se pueden realizar en una o varias maquinas segun el tipo de heladeria (Empsey
etal., 2000). Para el caso de Hela llende estas operaciones se realizaran en una sola maquina. El pasteurizador realizara
también las labores de calentamiento y homogeneizacion. Para obtener una mezcla homogénea y equilibrada de los
ingredientes. En el caso de Hela’llende la mezcla a utilizar seré neutra, donde faltaran los ingredientes que dan el sabor
final al helado. La mezcla lleva ya los ingredientes basicos con aditivos y estabilizantes.
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Figura 1. Diagrama de elaboracion de helado (Goff y Hartel,2013).

Los ingredientes son fundamentales en la elaboracién del helado, mientras que los aditivos solo se usan como
mejorantes o conservantes de sus cualidades. Ejemplo de ellos son: Leche y derivados lacteos, grasas comestibles,
huevos y sus derivados, azucares alimenticios y miel, chocolate, café, cacao, vainilla, cereales y sus derivados, frutas
y derivados (jugo de frutas y concentrados), almendras, avellanas, nueces, pifiones, turrones, chufa, frutos secos y
desecados, bebidas alcohélicas regionales, agua potable, proteinas de origen vegetal y otros productos alimenticios.

Normas a aplicar en el producto

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA1-1993. Se menciona que dentro del término helado quedaran
comprendidos los siguientes: Helados de Crema, Helados de leche, Sorbete, Helados de crema vegetal, Helados de
grasa vegetal y Sorbetes de grasa vegetal y denotando que no existe una para helados con alcohol.

Ademas, se deberan incluir las normas correspondientes a la empresa.

Canales de distribucién de la competencia

El canal de distribucion del producto sera a través de la heladeria. En el mismo establecimiento se elaborara

y se distribuira el helado. Esto es parte atractiva del concepto. Se podra consumir en las instalaciones de la
heladeria o bien habra presentaciones para llevar. En la mayoria de las empresas del Estado de Guanajuato es un canal
de distribucién corto debido a que la mayoria son empresas familiares que producen sus propios productos y lo venden
directamente al cliente o son franquicias las cuales solo cuenta con tres eslabones, es decir, la empresa franquiciante,
el franquiciatario y el cliente. Sin embargo, el incremento de las franquicias ha obligado a las heladerias a diversificar
su produccién y a buscar diferenciarse por medio de distintas estrategias, afiadiendo méas valor agregado a sus
productos, incorporando nuevos canales de comercializacion e incrementando los servicios que brindan en sus puntos
de venta.

Estrategias del proyecto

Para aumentar el volumen de ventas se pretende llevar a cabo estrategias mediante la gestion de promociones
que beneficien tanto al productor, como al consumidor, ademas de estrategias de marketing que aumenten el nimero
de consumidores y hacer énfasis en la identificacion con el estado al desarrollar helados que, mediante la mezcla de
sabores, costumbres y tradiciones den a conocer el estado de Guanajuato y que contribuya al desarrollo de sus
productores y sus productos mediante diferentes ideas que se manejaran en el marketing (Figura 3). Y posicionar la
marca en el estado de Guanajuato y en la Republica Mexicana.
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g.—- Frutos producidos en Guanajuato
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Figura 2. Desarrollo de los conceptos para el marketing de Hela llende

Los canales de distribucién tanto de los productos como de la compra de materia prima se daran de forma
directa, consumiendo principalmente insumos producidos en el Estado.

El 57% de las personas prefieren tomar un coctel en vez de algln licor. Si bien la mayor parte de las personas
prefieren tomar coctel, también es considerable el porcentaje de las personas que eligieron licor (40%). Por lo tanto,
se experimentara con helados de cada tipo, eligiendo entre los 3 cocteles o licores preferidos.

Acerca del concepto del producto, los consumidores esperan que tenga la textura real de un helado. Con el
nivel de alcohol bajo, con buena presentacion del producto. Se comprarian para sus enamoradas o amigas. Y se
considera que el helado de licor deberia venderse en una heladeria porque lo consumirian solo para degustarlo y para
llevar, venta en supermercados y tiendas y consumirlo en reuniones

Recursos Humanos

Por tratarse de una empresa con un nuevo concepto en Guanajuato, en un principio se pretende que los
recursos humanos sean limitados a las necesidades de la empresa, por lo que se contard con seis personas para llevar a
cabo los procesos de produccién, venta y administracion de los recursos. En cuanto al personal de venta puede
aumentar el nimero de empleados dependiendo de la época del afio y de la demanda del producto

Precio

El precio de los helados se ha determinado con base en un estudio de los competidores (Milenio). Marcas que manejan
una calidad similar a la de la heladeria son Santa Clara, Helado Oscuro, Ben & Jerrys y Haagen Dazs con un precio
similar. En general en el mercado se manejan precios muy diferentes para el helado que se consume en la heladeria y
para el que se consume en tiendas de autoservicio. Para ventas en el local el precio serd el mismo que el de Ben &
Jerrys, mientras que para ventas para llevar serd el mismo que maneja Haagen Dazs en tiendas de autoservicio. Si se
comparan estos precios con el de otras heladerias artesanales estan dentro del rango que maneja el mercado.

Anélisis Econdémico
Se realizé un anélisis econémico para determinar la rentabilidad del proyecto (Pérez Sierra, 2009), por lo cual
se hizo una proyeccion a 5 afios para determinar la inversion y el punto de equilibrio que podria alcanzar la empresa.

e Paralageneracion de este proyecto es necesario contar con una inversion inicial superior a los 650,000 pesos,
lo cual incluye la adquisicion de maquinaria para la elaboracion de los helados y el costo del mobiliario a
utilizar en el lugar de produccion y de venta.

e Los costos de los productos van desde los 35 pesos hasta los 150 pesos dependiendo la presentacion, la cual
puede ir desde un vaso de 3 Oz hasta un bote de 1 L de helado.
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e  Se requiere mensualmente 30,000 pesos aproximadamente para cubrir los costos de mano de obra.

e Las ventas al término del primer afio seran superiores a los 650,000 pesos, lo cual permitira amortizar una
parte de la deuda de los costos de inversion.

e Se proyecta que los gastos de produccién para el primer afio son superiores a los 450,000 pesos, mientras que
en el 5° afio son superiores a los 250,000.

e Para el 5° afio se proyecta que las ventas seran superiores a los 2 millones de pesos y la utilidad después de
impuestos es superior al milldn de pesos.

e El punto de equilibrio sera alcanzable a las 25,025 unidades y 934,098 pesos, lo cual se lograria en el segundo
afio de funcionamiento de la empresa.

Raz6n Social
Se ha decidido que la empresa sea una Sociedad Anénima de Capital Variable por las siguientes razones:
e Limita la responsabilidad de los socios frente a terceros.
e Permite la division del capital social en acciones.
e  Las participaciones son negociables.

Comentarios Finales
Uno de los aspectos mas importantes a resaltar en este proyecto es que no existe un concepto parecido en el
Estado, por lo que puede considerarse un proyecto innovador. Ademas, la ubicacion de la empresa sera una parte
importante en la gestion de ventas, ya que existe una afluencia de extranjeros durante todo el afio.

Una de las mayores fortalezas es que puede generarse una gran cantidad de productos y combinaciones, por
lo que constantemente se pueden ofrecer nuevos productos a los consumidores.

Al presentarse como un proyecto propio de la region, tiene oportunidad de expansion de negocio dentro del
mismo estado y también es factible que pueda posicionarse en otros lugares de la Republica Mexicana, con esto, no
solo se dara a conocer la empresa, sino que ademas se dara a conocer un poco del estado de Guanajuato mediante sus
sabores y tradiciones, dando paso también a crear convenios con empresas guanajuatenses para la venta y distribucion
del producto.

Es un proyecto que se considera rentable debido a los altos margenes de utilidad que este producto genera, ya
que los costos de produccidn son relativamente bajos comparados con las ganancias que se obtienen.

El publico acepta opciones novedosas de tragos para poder consumir en lugares como discotecas o bares, lo
cual implica que existe un mercado que no esta siendo atendido o que podria atenderse de forma innovadora, sin tener
que recurrir a los tragos comunes como tequila, mezcal, ron o cerveza; este segmento de mercado podria ser atendido
por pequefias 0 micro empresas.
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EVOLUCION DE LA CALIDAD HIGIENICA DE LOS ALIMENTOS
y BEBIDAS EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE GUERRERO
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

M.C Maricela Lépez Trejo?, Lic. Alejandra Janet Zamora Suéarez?, Dra. Elisa Cortes Badillo®, Dr. Eloy Mata
Carrillo*

Resumen— Se analizaron las diversas empresas Turisticas del Estado de Guerrero que cuentan con
establecimientos que expenden alimentos y bebidas, que se preocupan por ofrecer a sus clientes un servicio de excelencia,
en donde las précticas con las que operan aseguren la inocuidad del lugar y sobre todo de los alimentos. Esta evolucién se
visualiza después de la implementacion del Distintivo H, este Sistema de Gestion de Calidad mejora las practicas del
personal, creando habitos en ellos. La cultura de la calidad se ve reflejada en la forma en el que estas empresas ofrecen su
servicio y ademas es notorio de forma monetaria en las utilidades de las mismas. El contar con una Certificacién de Calidad
en la Higiene de los Alimentos, realmente impulsa el estatus de las empresas y el cliente se queda con la tranquilidad de que
su salud esta en buenas manos.

Palabras clave—Evolucion, Higiene, Alimentos y Bebidas, Empresas Turisticas, Sistema de Gestion de Calidad.
Introduccién

Las empresas Turisticas del Estado de Guerrero han trabajado de manera frecuente para poder adoptar una cultura
de la calidad, y ahora es a través del Distintivo H, es una estrategia de la secretaria de Turismo del gobierno de la
Republica, disefiada para mejorar la calidad de los servicios turisticos en materia de higiene de alimentos,
promoviendo la generacion de la cultura de la calidad, higiene y seguridad en la preparacion de los productos que son
servidos en cualquier tipo de establecimientos fijos de alimentos y bebidas a lo que pueden llegar visitantes nacionales
e internacionales, a fin de responder al combate de enfermedades transmitidos por los alimentos, las famosas ETA’s.

La secretaria de Turismo buscé otorgar este reconocimiento a los prestadores de servicios de alimentos y bebidas
que cumplen con los estandares definidos en la Noma NMX-F-605-NORMEX-VIGENTE y con esta poder obtener el
Distintivo H.

En el caso de Acapulco, durante estos meses, cuatro empresas han recibido esta certificacion, y se ha quedado una
mejora continua dentro de estas, este Distintivo tiene como objetivo principal, el poder asegurar la higiene en la
preparacion delos alimentos, pero no solo de manera interna en la empresa que se esté certificando, busca erradicar la
contaminacién desde los proveedores hasta que el alimento entra a la boca de los comensales.

Es por eso que es de suma importancia aplicar la calidad en una empresa, ya que ademas de mejorar el servicio
prestado, hacen sentir a cliente satisfecho, aumenta su confianza, la empresa tiene mejor control de los alimentos, se
vuelven mas competitivos y sobre todo se crea una excelente imagen para el turismo nacional e internacional.

Descripcion del Método

Este anlisis de las empresas Turisticas se realizé a través del método cuantitativo, debido a que nos basamos en
nUmeros para visualizar de manera exacta los cambios que se presentaron en estas diferentes organizaciones, a su vez
también nos apoyamos con herramientas estadisticas para observar la mejora presentada.

Todo esto se adapt6 a los diferentes requerimientos solicitados por la norma y se realizaron los comparativos
necesarios para poder tener muy ubicadas las diferentes areas en las que se debe de aplicar plan de accion correctivo
para mejorar completamente.

1 M.C Maricela Lépez Trejo es Maestra en Administracién de Negocios, Profesora- Investigadora del  Instituto
Tecnoldgico de Acapulco y Consultora turistica. trejo_mar@hotmail.com

2 Lic. Alejandra Janet Zamora Suérez es Auxiliar de la Consultora Turistica en el 4rea del Manejo Higiénico de los
Alimentos. alexhazamora@gmail.com

3 Dra. Elisa Cortes Badillo Doctora en Ciencias Ambientales Profesora-investigadora del  Instituto Tecnolégico de
Acapulco. trejo_mar@hotmail.com

4 Dr. Eloy Mata Carrillo, Doctor en Ciencias Ambientales, profesor-investigador del Instituto Tecnoldgico

de Acapulco.
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Con el proposito fundamental de disminuir la incidencia de enfermedades transmitidas por los alimentos en turistas
nacionales y extranjeros y mejorar la imagen de México a nivel mundial con respecto a la seguridad alimentaria, desde
1990, se implemento en nuestro pais, un programa Nacional de Manejo Higiénico de Alimentos, Distintivo “H”, para
todos los establecimientos fijos de alimentos y bebidas.

El programa “H” es 100% PREVENTIVO, lo que asegura la advertencia de una contaminacion que pudiera causar
alguna enfermedad transmitida por alimentos; este programa contempla un programa de capacitacion y los
conocimientos que se imparten estan estructurados bajo lineamientos dictados por un grupo de expertos en la materia.

La asesoria del consultor consiste en ofrecer al personal que labora en los establecimientos fijos de alimentos y
bebidas que asi lo soliciten, una serie de recomendaciones y técnicas para el lavado, desinfeccion, limpieza,
almacenamiento, congelacion, refrigeracion, descongelacion, higiene personal, etc. para ser implementadas como un
proceso de mejora continua. (Trejo, s.f.)

Esta informacion esta regida por una lista de verificacién que se debera cumplir y que contempla 13 puntos los
cuales se dividen en dos diferentes tipos de requisitos, los Criticos y los No Criticos, estos se presentan a continuacion
en el cuadro 1:

NMX-F-605-NORMEX-VIGENTE PUNTOS PUNTOS NO TOTAL DE
CRITICOS CRITICOS CRITERIOS
POR PUNTO
1 Recepcién de alimentos 1 12 13
2 Almacenamiento 1 11 12
3 Manejo de productos quimicos 1 3 4
Refrigeracion 2 8 10
4 4.1 refrigeradores
4.2 Cémaras de refrigeracion 2 13 15
Congelacion 2 8 10
5 5.1 Congeladores
5.2 Camaras de congelacion 2 13 15
6  Areade cocinay bar 5 21 26
7 Preparacion de alimentos 6 4 10
8  Area de servicio 2 8 10
9 Agua y hielo 1 7 8
10  Servicio de sanitarios para personal 0 4 4
11  Manejo de basura 0 3 3
12 Control de plagas 1 2 4
13  Personal 1 8 9
TOTAL: 13 PUNTOS 27 125 152

Cuadro 1. Estructura de la NMX-F-605-NORMEX-VIGENTE para la certificacion en el Distintivo H. (SECTUR,
MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS, 2018)

Dentro de cada uno de estos 13 puntos, se especifican las diferentes practicas que el establecimiento participante
en la certificacion debe cumplir para poder ser acreedor a este Distintivo, y fue en el Puerto de Acapulco en donde las
empresas lograron obtenerlo, pero para eso tuvieron que modificar su forma de operar dentro de las cocinas, en la
forma en como los meseros llevaban la orden, su higiene personal, la practica de lavado de manos y esto se revisa a
través de las consultorias realizadas en el establecimiento, y ahi se asegura que realmente se esté llevando acabo de
manera correcta y asi poder solicitar los servicios de un verificador especializado para que valide el centro de consumo
y evaluarlo para poder acreditarlo o no.

Los Hoteles que obtuvieron esta certificacion en sus centros de consumo fueron: El Blue Sea Acapulco en su
restaurante Reef, Hotel Paraiso diamante en el Restaurante la Torre, en Palmar Beach Hotel con su restaurante Red
Wine y el Hotel villas del mar con su Restaurante Miramar.

A todo el personal que pertenece al Departamento de alimentos y bebidas, se le capacito con un total de 10 horas,
con la finalidad de asegurarnos de que se cumpla con lo establecido en la norma que rige al Distintivo H y asi poder
poder comenzar a crear concientizacion en las practicas higiénicas del personal, y sobre todo influir en que no solo les
sirve para su area de trabajo, ya que estos conocimientos son aplicables a su vida cotidiana, en su hogar y asi comienza
la creacion de una cultura de calidad, iniciando desde nuestros habitos.
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PROCESO PARA LA CERTIFICACION EN EL DISTINTIVO H

Las diversas empresas que participan para poder Certificarse en el Distintivo H, deben de pasar por un proceso
que abarca alrededor de 4 meses para llevar cabo una implementacion adecuada.

Se inicia con una visita de Diagnéstico y aqui se realiza el primer analisis cuantitativo, ya que se visualiza cual es
el grado de cumplimiento que tiene la empresa en cuanto a términos de higiene en la preparacion de los alimentos, la
manipulacién del equipo, de los utensilios, quienes son los proveedores y si realmente cumplen con lo que la norma
solicita, como atienden los meseros al comensal, la limpieza de las instalaciones, como se lavan sus utensilios, como
se lava las manos el personal, como asisten los colaboradores a sus areas de trabajo y esto se les da a conocer a los
directivos para comenzar las acciones correctivas.

Las calificaciones obtenidas por los 4 Restaurantes en su Visita de Diagnostico, se muestran a continuacién en el
cuadro 2.

TOTAL DE PUNTOS A EVALUAR RESTAURANTE | RESTAURANTE | RESTAURANTE | RESTAURANTE

No. PUNTOS DE REVISION SEGUN LA NORMA MIRAMAR LA TORRE REEF RED WINE
CRITICOS|NO CRITICOS |[TOTAL| C [NC [ T]Cc[NC | T] C|NC|T]|CINC| T

1 |RECEPCION DE ALIMENTOS 1 12 13 |o|2|2|o0o|3|3]o|o|o]Jo|5]s5
2 |ALMACENAMIENTO 1 11 12 |o|2|2|o|5|5]0o|2]|2]o|6]6
3 |[MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS 1 3 4 (o|3|3]o|l2]2]o|ojo]1|1]2
4 |REFRIGERACION 0
4.1. REFRIGERADORES 2 8 0 |1|6|7|1|7|8|0]|0]O 5|6
4.2. CAMARAS DE REFRIGERACION 2 13 15 1|6 |7|1|4|5]0o|0|0]1|7]S8

5 |CONGELACION 0
5.1. CONGELADORES 2 8 0 |1|7|8|lojJojo]lojo|o]1|4a]|5
5.2. CAMARAS DE CONGELACION 2 13 15 |o|4|4]|2|5|7]0o|0|0of1|7]|38

6 |AREA DE COCINA Y BAR 5 21 26 | 1|6 |7|o[3]|3]0|3[3]2]13]|15
7 |PREPARACION DE ALIMENTOS 6 4 0 |1|1]|2|0|3|3]|5|2]|7]5]|2]7
8 |AREA DE SERVICIO 2 8 10 |o|2|2|1|2|3]o|8|8|]0|8]8
9 |AGUA Y HIELO 1 7 8 1|13|4l0|3|3]o|o|o]1|5]6
10 |SERVICIOS SANITARIOS DE EMPLEADOS 0 4 4 (o|l2|2]0]l2]|2]0|3|3]|o0[3]3
11 |MANEJO DE BASURA 0 3 3 of[3(|3|o[l1]|1]0|0o|o0o]o|O] O
12 |CONTROL DE PLAGAS 1 2 3 ojlo|ojoj1]1]1|o|l2]2|0]12
13 |PERSONAL 1 8 9 1|(3|alo|l2|2]o0|7|7]|1]|4]|5
TOTAL| 27 125 152 | 7 | 50|57 |5|43|48| 6 |25]|31|15| 70| 85

CALIFICACION (%)| 100 100 100 | 26| 40| 38| 19| 34| 32| 22| 20| 20| 56| 56| 56

Cuadro 2. Calificaciones obtenidas por las Empresas Turisticas del Estado de Guerrero en la Visita de Diagnostico
necesaria para la certificacion en el distintivo H. (NORMEX, 2018)

Las calificaciones presentadas en el cuadro 2 cuenta con tres calificaciones separadas, se presentan de esta manera
debido a que la norma pide que los puntos criticos sean aprobados con una calificacién del 100%, mientras que los
puntos no criticos se puede aprobar hasta con un 90% , asi mismo se presenta el promedio total que obtiene el centro
de consumo.

Al plantear la situacion actual de la empresa se realiza un plan de trabajo, en donde se hacen propuestas de accion
para comenzar con las mejoras en las areas, se asignan responsables, se fijan fechas y se inicia con los trabajos
correspondientes al mantenimiento de las instalaciones

Para visualizar mejor la situacion en la que se encontraban las empresas, se presenta la grafica 1, en donde se puede
observar el nivel con el que contaba en materia de la higiene en la manipulacion de los alimentos.

ISSN 1946-5351 online 2971
Vol. 10, No. 8, 2018

Acapemia JOUurRNALS




Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

RED WINE
REEF
LA TORRE
MIRAMAR ENC
mC
. 100
CALIFICACION (%) 199
0 20 40 60 80 100 120
CALIFICACION (%) MIRAMAR LA TORRE REEF RED WINE
NC 100 40 34 20 56
C 100 26 19 22 56

Gréfica 1. Puntuacién obtenida por cuatro empresas turisticas en el Estado de Guerrero en su diagnostico inicial.

Posteriormente para comenzar con la implementacion de los requerimientos del Distintivo H, se realiza una agenda
de recorridos por las instalaciones para dar seguimiento a las acciones correctivas que se realizara dentro de cada una
de las empresas, esta las lleva a cabo la consultora experta en la materia con el Gerente de alimentos y bebidas, el jefe
de mantenimiento y el Gerente General ya que el objetivo es que se exprese que medidas correctivas serd posible
realizar y cuales definitivamente se deben considerar.

La planeacion de la visita a las empresas, se explica el cuadro 3, donde se presentan las fechas en donde se
realizaron los recorridos en cada una de ellas sefialando con color amarillo la fecha donde aprobaron la certificacion.

Empresa Mayo Junio Julio Agosto
Restaurante 7 23 6 19| --—--- 10 | ----- 27 3

Miramar

Restaurante La torre | = ----- 16 12| ---- 25 11 23| ---- 6 13
Restaurante Reef 8 24 6| --—- 26|  --—--- 24 | --—--- 8 21
Restaurante Red 31 15 21 10 25 17 29
Wine

Cuadro 3. Calendario de visitas realizadas a las empresas Turisticas del estado de Guerrero.

Fueron precisamente en esas fechas en donde la unidad verificadora acudi6 a las empresas a validar el trabajo
realizado en las instalaciones, en las practicas de operacion higiénicas de los alimentos y asi poder dar su veredicto si
€s 0 no apto para certificarse en el distintivo H.

Los resultados se presentan en los cuadros 4,56 y 7.

RESTAURANTE MIRAMAR
CUMPLIMIENTO DE PUNTOS CRITICOS CUMPLIMIENTO DE PUNTOS NO CRITICOS
El Centro de consumo cumplié con un 100% El centro de consumo cumplié con un 100%
NO CON FORM I DADES 0 AEAAAAAAAAKAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA XA A A A A A AAAAhddhhhhxixk
ACCION CORRECTIVA NA AEAAAAAAAAKAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AR XA A A A A A AAAAhddhhhhxixk
VEREDICTO A LA APROBADO
EMPRESA

Cuadro 4. Calificacion del Restaurante Miramar obtenida a través de la unidad verificadora para certificarse en el
distintivo H, obteniendo un 100%.
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RESTAURANTE LA TORRE

CUMPLIMIENTO DE PUNTOS CRITICOS CUMPLIMIENTO DE PUNTOS NO CRITICOS
El Centro de consumo cumplié con un 100% El centro de consumo cumplié con un 97%
NO CONFORMIDADES 3 | 1.- Latemperatura del refrigerador no fue la correcta (4°C)

2.- Presencia de 6xido bajo las mesas de trabajo
3.- Presencia de hormigas bajo tarja
ACCION CORRECTIVA 3 | 1.- Se cambio el producto a otra unidad y este se coloco fuera de
servicio.
2.- Se retiro del area de cocina para pintarla inmediatamente
3.- Se desmonto la tarja y se dio la limpieza adecuada
*Nota: Se mostraron evidencias de dichas acciones correctivas para
poder asignar el veredicto final.

VEREDICTO A LA EMPRESA | APROBADO

Cuadro 5. Calificacion del Restaurante La Torre obtenida a través de la unidad verificadora para certificarse en el

distintivo H, obteniendo un 97%.

RESTAURANTE REEF
CUMPLIMIENTO DE PUNTOS CRITICOS CUMPLIMIENTO DE PUNTOS NO CRITICOS
El Centro de consumo cumplié con un 100% El centro de consumo cumpli6 con un 98%
NO CONFORMIDADES 2 | 1.- Suciedad en la rejilla bajo la estufa de cuatro quemadores
2.- Filtros de agua sucios y sin funcionar
ACCION CORRECTIVA 2 | 1.- Seretiro larejillay se realizo la limpieza
2.- Se desinstalaron del area de la cocina y se dio limpieza al area.
*Nota: Se mostraron evidencias de dichas acciones correctivas para
poder asignar el veredicto final.
VEREDICTO A LAEMPRESA | APROBADO
Cuadro 6. Calificacion del Restaurante Reef obtenida a través de la unidad verificadora para certificarse en el
distintivo H, obteniendo un 98%.

RESTAURANTE RED WINE

CUMPLIMIENTO DE PUNTQOS CRITICOS CUMPLIMIENTO DE PUNTOS NO CRITICOS
El Centro de consumo cumplié con un 100% El centro de consumo cumplié con un 97%
NO CONFORMIDADES 3 | 1.- No se lleva la bitacora de alimentos en el refrigerador de un bar

2.- Refrigerador de bebidas no da la temperatura correcta (4°C)
3.- No cuentan con los tres dosificadores para la limpieza y desinfeccion
de mesas para comensales.
ACCION CORRECTIVA 3 | 1.- Se utilizo completamente los jugos que se encontraban dentro de la
unidad de refrigeracion.
2.- Se declaro fuera de servicio y los productos fueron cambiados a otra
unidad.
3.- El proveedor de productos quimicos auxilio y se coloco el
dosificador en el area de servicio.
*Nota: Se mostraron evidencias de dichas acciones correctivas para
poder asignar el veredicto final.
VEREDICTO A LA EMPRESA | APROBADO

Cuadro 7. Calificacion del Restaurante Red Wine obtenida a través de la unidad verificadora para certificarse en
el distintivo H, obteniendo un 97%.
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Algo que es importante en la verificacion final de las empresas a certificarse en el distintivo H es la forma en como
deben realizar las acciones correctivas para que puedan emitir el veredicto final, de no hacerlo esto repercute en la
calificacion final y pueden ser considerador no aprobados para dicha certificacion.

Los resultados en la mejora que adoptaron las empresas Turisticas del estado de Guerrero se muestran en la Gréfica
2,y es notoria la evolucién que se obtuvo.

RED WINE 100
REEF 100
LA TORRE 100
MIRAMAR 139 W NC
CALIFICACION (%) 199 me
955 96 965 97 975 98 985 99 995 100 100.5
CALIFICACION (%)  MIRAMAR LA TORRE REEF RED WINE
NC 100 100 97 98 97
C 100 100 100 100 100

Gréfica 2. Resultados de la evolucion de los centros de consumo de las empresas Turisticas del estado de Guerrero.

Todo este proceso de la certificacion del distintivo H se debe de llevar a cabo bajo los altos estandares de
calidad, tomando en cuenta las diferentes estrategias que se proponen para lograrlo, las calificaciones que obtuvo cada
uno de los centros de consumo de los diferentes hoteles fue tomando forma en cada recorrido que se realizaba para
aplicar medidas correctivas.

Si analizamos la calificacidn inicial con la calificacion final podemos darnos cuenta la gran mejoria que
presenta cada una de las empresas y esto lo presentamos a través de la grafica 3, en donde se percibe la diferencia del
inicio y el final de este proceso.

RED WINE 97
NO
98 )
REEF CRITICOS
LA TORRE 97
MIRAMAR 100
B C FINAL
m CINICIO
RED WINE 100
REEF 100 i
CRITICOS
LA TORRE 100
MIRAMAR 100
0 20 40 60 80 100 120

Gréfica 3. Comparativo de la calificacién inicial y la calificacion final de la certificacidn del Distintivo H.
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Es asi como se concluye la parte del Procesos para la certificacion del Distintivo H, y no precisamente solo se
busca conseguir dicho Distintivo, si no el mantenerlo dentro de cada una de las empresas a través de las préacticas
higienices que adopten para ofrecer un servicio de calidad 100% garantizado.
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MODELADO DE DISPOSITIVO PARA MONITOREO EN TIEMPO
REAL Y A DISTANCIA EN ALMACENES DE CAFE VERDE

Erik Lopez Veral, MATI. José Flavio Guillen Vera?,
MCE. Mayra Leticia Ojeda Cruz®, Ing. Gladys Valdés Colunga* e
Ing. Sergio Caralampio Lopez Meza®

Resumen-El presente documento da a conocer la investigacion llevada a cabo para el modelado de un prototipo
destinado al monitoreo de la temperatura dentro de los almacenes de granos de café. En este caso especifico, los
datos utilizados son para procurar la buena calidad del café. Se muestran aquellas limitantes que pueden ser
eliminadas con mejores herramientas y/o recursos de tal manera que los resultados sean aln mejores.
Destacando el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como el internet con el papel de
intercambio de datos.

Palabras clave-Temperatura, Humedad, Tecnologia, Calidad, Café.

Introduccién

No es un secreto que el café de algunos paises o regiones sean de mayor calidad que otros. Muchas veces, y
con gran razén, se le atribuye este titulo por las caracteristicas de su produccién primaria, es decir, de la tierra 'y del
clima si es favorable, incluyendo las técnicas que utilizan los productores.

Sin embargo, la trayectoria del café antes de llegar a las cafeterias no termina ahi, por lo que no se puede
definir con esos parametros la calidad del aromético. En realidad, el almacenamiento de este grano tiene mucho que
ver con su sabor final. La posicidn, el espacio entre cada saco, el contacto con otros olores, etc., son factores que deben
tomarse en cuenta para obtener el mayor provecho en cuanto a calidad se refiere.

Estas medidas tan estrictas recaen en gran parte a la estabilizacion de la temperatura y humedad del producto.
Es por ello que el modelo del actual articulo se enfoca en la medicion constante de la temperatura y humedad del medio
para alcanzar y mantener las condiciones adecuadas dentro de un almacén con estos granos.

Almacenamiento del Café

El precio de cualquier producto en el mercado estd determinado por su calidad y el café no es una excepcion
a esta regla. El almacenamiento de granos constituye una de las labores primordiales para la conservacion de los
mismos. Esta practica depende de las condiciones climaticas de las diferentes zonas cafetaleras, tales como la
temperatura, la humedad relativa del ambiente y el lugar.

En un deposito de café, l1lamese un silo, una caja y hasta en un mismo saco, se crean diferentes grados de
temperatura y humedad y es aqui donde entra a jugar un papel importante el monitoreo de la misma.

Todos los granos vegetales poseen naturaleza higroscopica. Esto significa que ganan o pierden ciertas
cantidades de agua, segun el estado del aire del sitio donde estan localizados y de la composicién en si del grano. Para
cada condicion del aire, determinada por la temperatura y su humedad, corresponde un cierto contenido de humedad
del grano. Existe una condicién de equilibrio que ocurre cuando la presién de vapor del aire es igual a la presion de la
superficie del grano.

El café recién lavado posee contenidos de humedad superiores a los contenidos de equilibrio correspondientes
a las condiciones ambientales del aire. De esta forma, existe la tendencia natural a que los granos se sequen, aunque
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lentamente. Si los mismos granos se colocan dentro de un secador, en donde la temperatura del aire esta por encima
de la temperatura ambiente, el contenido de humedad de equilibrio correspondiente serd mucho menor y la tasa de
secado aumentard notablemente.

El conocimiento de las curvas de humedad de equilibrio del café es de gran importancia para entender y
mejorar el secado y el almacenamiento del grano. Por otro lado, en las Gltimas décadas, los mejores secadores y los
procesos Optimos de secado han sido cuantificados con gran precision en ordenadores al utilizar los modelos
matematicos de secado.

Otra propiedad fisica de gran importancia para poder cuantificar la eficiencia térmica de los secadores es la
cantidad de energia necesaria para evaporar el agua contenida en los granos, que se denomina el calor latente de
vaporizacion.

Con respecto al café pergamino y al café verde, pocos son los estudios efectuados sobre las propiedades fisicas
del equilibrio higroscopico y del calor latente de vaporizacion, de tal forma que los datos existentes de curvas de
humedad de equilibrio son muy incompletos con relacién al rango de las variables necesarias, lo que los hace
inapropiados para los usos practicos mencionados.

Son varios los métodos utilizados para encontrar los puntos de equilibrio higroscopico de los granos. El
método mas tradicional consiste en someter muestras pequefias (30 a 50 g) en una atmdésfera con control de temperatura
y de humedad utilizando soluciones saturadas de sales o disoluciones de acidos. Este método presenta un problema
serio ya que los granos sometidos a humedades altas se deterioran antes de alcanzar el equilibrio. En efecto, el método
es bastante demorado porque el equilibrio de humedad ocurre cuando termina el proceso de difusion de la humedad
interior del grano hacia la superficie, o inversamente, desde la superficie hasta el interior.

Este fendmeno es muy lento y puede demorar, dependiendo de las humedades y de las temperaturas, varios
dias 0 aun semanas. Cuando las humedades relativas del aire son altas, el ataque de hongos se presenta generalmente,
con anterioridad al equilibrio y el grano se deteriora y se modifica sustancialmente, de forma que los valores obtenidos
no son confiables (Rodriguez, 1989).

Se ha descubierto que los mohos que atacan el café almacenado pueden formar micotoxinas que no se
destruyen con el tostado y pueden constituir limitantes para su consumo en los paises importadores por considerarse
cancerigenos.

El deterioro es mucho mas lento en el café pergamino que en el café oro. En la mayoria de fincas donde se
almacena café pergamino no se tienen bodegas adecuadas.

El café seco en su punto, se conserva muy bien durante meses en ambientes frescos con temperaturas maximas
de 20°C y humedades relativas alrededor del 65%. La humedad del café almacenado en estas condiciones se mantiene
entre el 10% y el 12% durante mucho tiempo.

Durante el proceso de almacenamiento debe existir un equilibrio entre la humedad relativa del ambiente y la
del grano para que este no pierda ni gane humedad. La temperatura del dia y de la noche varia, por lo que el grano
tiende a equilibrarse con una humedad relativa media. Este equilibrio se logra lentamente y se necesitan tres semanas
aproximadamente para que se estabilice en el café pergamino, después de transferido de la secadora, patios o cambiarlo
de almacén.

El grano que posee un 12% de humedad se ve afectado debido a que aln mantiene la capacidad de respirar.
El calor acelera dicha respiracion y se produce més calor interior, por lo que debe existir una ventilacion adecuada para
eliminarlo.

En un area de 20 metros cuadrados puede almacenarse café en pergamino en sacos corrientes conteniendo
alrededor de 110 libras por saco, en tandas de 40 sacos (4 filas de 10), alternadas con otros 42 sacos (7 filas de 6 sacos),
manejando una altura de estiba entre 2.8 a 3.00 metros, lo cual va estar en funcion de la altura del techo de la bodega.

Para almacenar 540 quintales de café pergamino en esa forma, se necesita un volumen de 60 metros cibicos
netos. De manera que para almacenar 5,400 quintales de café pergamino, se necesita un volumen de 900 metros
clbicos. De estos, 600 ocuparan las estibas y 300 se destinaran para carga, vias de acceso, ventilacion, etc.

Almacenamiento del café en pergamino

El café en pergamino puede almacenarse a granel en silos, en cajas o bien en sacos formando estibas. En el
primer caso se trata de un almacenamiento temporal en las fincas productoras de café recién procesado. En el segundo
caso, que es el mas comun, el café espera su transporte a las centrales de beneficio seco o se queda guardado esperando
su preparacion para el mercado.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 2977
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Las cajas o silos para almacenamiento pueden construirse de metal, madera o de concreto. Pero en este caso
es necesario cubrirlos con un material impermeable, estable y sin olor.

Para el calculo de su capacidad se toma como parametro densimétrico, alrededor de 8.5 quintales de café por
metro cubico.

Cuando el café es almacenado entre el 10% y el 12% de humedad, en un lugar fresco (con temperatura media
inferior a 200C y una humedad relativa del 650%), puede conservarse bien durante varios meses. Si el grado de
humedad es disparejo, tal ocurre con el proveniente de partidas diversas, es preciso minimo de dos meses.

En cuanto al café almacenado en sacos, formando estibas, es aconsejable en primer término levantar las estibas
sobre tarimas de madera, para protegerlas de la humedad del piso, sobre todo si este es de concreto o ladrillo.

Para el calculo del area y de los espacios necesarios para el almacenamiento del café en esta forma, se debe
tornar en cuenta que el propio café ocupa alrededor de 2/3 del area disponible, porque el resto debera dejarse para
facilitar la ventilacion entre estibas, vias de acceso, ventilacion, carga y descarga.

Existe una grafica en la cual se presenta la curva de equilibrio entre la humedad del café pergamino y la
humedad relativa del aire a 20 grados centigrados. En la cual se observa que, si se deja el café en pergamino en un
ambiente con una humedad relativa media del 85%, ganara o perdera humedad hasta estabilizarse cuando alcance
alrededor del 19%. Por el contrario, si el ambiente se mantiene en una humedad relativa del 55%, se estabilizara cuando
llegue a tener cerca de un 10%.

Almacenamiento del café en oro

El café en oro es mucho més sensible a los cambios de humedad y temperatura que el café en pergamino. Por
lo tanto, aunque las recomendaciones sean las mismas, se tiene que aplicar con mayor rigor.

Existen casos en los cuales se hace indispensable un estudio econémico para decidir si las posibles pérdidas
por deterioro de café almacenado hacen factible o no la instalacion de un sistema de aire forzado y aislamiento
adecuado de las instalaciones.

El almacén deberia estar construido de modo que en su interior no ocurran cambios bruscos de temperatura.

Debera tener cielo raso de material adecuado, dispuesto de tal manera que exista buena ventilacion entre este
y el techo. Las paredes deberén ser dobles si es de madera, si son de concreto o de ladrillo, deberan forrarse o
impermeabilizarse, salvo que se evite el contacto directo entre ellas y el café. El piso debera ser preferentemente de
madera, levantado unos 15 centimetros del concreto o ladrillo y por lo menos un metro del piso de tierra (Anacafé,
2014).

Descripcion del Dispositivo

Un sensor de temperatura y humedad es programado para convertir su lectura del medio y mostrarlo en grados
centigrados. Se trata del sensor LM35, donde, con la ayuda de una placa Arduino, se logra dicha conversién sin tanta
complejidad.

Los datos obtenidos son enviados a una pagina alojada en un servidor web, y esto se logra a través de un
maédulo wifi ESP8266. El cual permite configurarse con comandos AT para hacer la conexion con el servidor al que
se desea comunicar; indicar el origen de los datos y hacia dénde se deben enviar.

Al mismo tiempo que se muestra la informacién en la pagina, también se insertan estos (temperatura y
humedad) en una base de datos que contiene tablas pensadas para hacer consultas de acuerdo a periodos de tiempo
especificos, ya sea horas del dia, dias, semanas, meses, entre otros.

En la pagina web, se grafica en tiempo real la temperatura que se recibe desde la placa Arduino, como se
muestra en la Figura 1. Para tal objetivo, en la pagina se ocupan lenguajes de maquetacion y programacion como
HTML, CSS, Php y JavaScript. Esta accidn se repite constantemente, ya que se realiza una lectura de la temperatura y
humedad cada 10 minutos, asi como la insercidn a la base de datos correspondiente.

El hecho de alojar la pagina en un servidor web ayuda a poder consultar la temperatura actual (con 10 minutos
de retraso, por la configuracion del modulo) desde cualquier lugar, simplemente teniendo acceso a internet y
conociendo la direccion IP del sitio.
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Figura 1. Gréafica de temperatura respecto a tiempo en pagina web.

En la puesta en marcha del dispositivo para obtener la temperatura dentro de un almacén de café, se pudo
notar cambios considerables en el transcurso de un solo dia.

En la ciudad donde se hicieron las pruebas, la temperatura generalmente es templada y con frio moderado en
invierno. En todo el afio, va desde los 10°C hasta los 30°C. En ocasiones poco comunes, puede llegar a menos de 6°C
y subir un poco més alla de los 33°C.

Esto puede parecer critico al momento de almacenar y mantener en buenas condiciones los granos de cafgé.
Pero es aln peor cuando el lugar es aislado. Si en invierno esta a 10°C, dentro de un almacén hecho de materiales no
aptos para el almacenado del grano, puede llegar a los 5°C y en verano, por ejemplo, hasta los 34°C.

Por ejemplo, en esta ciudad, un dia por la mafiana, el sensor arroja una temperatura de 16°C, por la tarde 25°C
y por la noche baja un poco hasta los 21°C en un punto céntrico del almacén, mientras que en algunos rincones y
puntos entre las estibas o pilas la temperatura se mantiene siempre un poco mas arriba que el resto del lugar. Tomando
en cuenta el café almacenado debe conservase en una temperatura promedio de 20°C, la variacién que se presenta
dentro del almacén llega a ser critica.

Agregando que hay dias con mayor variacion de temperatura, la calidad del café se vera afectada, si no se esta
en constante monitoreo y aplicacion de estrategias para mantener la temperatura adecuada para el aromatico.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El sensor arroja temperatura y humedad del medio correctamente. La pagina presenta algunas anomalias en
cuanto a la recepcion de los datos y por lo tanto al momento de graficar la temperatura debido a la inestabilidad de
conexién que suele tener el modulo wifi ESP8266.

Este dispositivo, al menos con estos materiales, no puede ser utilizado en la industria del café, puesto que su
inestabilidad en su conexion entre componentes genera un retraso € imprime una “temperatura” que sale disparada
cuando intenta recuperar la conexion.

El cambio climéatico también es sefial de que no se puede definir la temperatura de un lugar, es decir, el
monitoreo constante es la Unica forma de saber cémo aprovechar la calidad del medio.

Hasta el momento, los resultados no son mas que lecturas, aungque se puede complementar con sistemas de
ventilacién o con ventanas, techos y puertas automatizadas para ejecutar la accion correspondiente si se necesita mayor
0 menor circulacién de aire, mayor o menor calefaccion, etc.
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Conclusiones

La experiencia con el mddulo ESP8266 sefiala que debe ser sustituido por un dispositivo de mejor calidad,
como puede ser un Ethernet Shield W5100 para asegurar una conexion estable.

Las herramientas adicionales como ventiladores o sistemas de calefaccion también pueden ser administrados
0 monitoreados desde la web. Para que la asistencia, si no en el 100%, al menos en su mayoria, sea remota. He aqui,
la intervencién y uso de las Tic para la vinculacion entre cada uno de estos dispositivos. Abarcando y aprovechando
en gran parte el famoso Internet de las cosas.

Recomendaciones

Como la temperatura puede variar desde diferentes partes del almacén, es necesario colocar varios sensores
en lugares estratégicos para reunir la informacion adecuada. Dependiendo del tamafio y de las caracteristicas del
almacén serd la cantidad de sensores. Tratando de cubrir la mayor cantidad de espacios con posibles variaciones de
temperatura y humedad.

Es importante considerar agregar en la pagina una cuenta regresiva del tiempo faltante para ver la siguiente
actualizacion de los datos para que el usuario no entre en conflicto.

Al cambiar el médulo para hacer la conexion entre los diferentes sensores y el servidor, se puede incrementar
el nimero de sensores conectados a la red y lograr capturar la temperatura y humedad de cada rincén del almacén con
mayor detalle, lo que permitira emplear adecuadamente las medidas para conservar una temperatura y humedad
constante dentro del lugar.
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Apéndice
Elaboracién del dispositivo

El prototipo final fue realizado y puesto a prueba en una red local para la comunicacién entre los dispositivos (sensor,
computadoras, teléfonos, etc.), con una pagina alojada en un servidor local. Por lo que el tiempo de respuesta fue mayor
al que se podria esperar con el uso de un servidor web.
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EL CONOCIMIENTO EXTERNO EN RELACION AL
APRENDIZAJE TECNOLOGICO EN UNA INDUSTRIA DE
MANUFACTURA TEXTIL

Dra. Miriam Silvia Lopez Vigil, M.1.1. Héctor Santos Alvarado?,
M. E. Ramon Matias Ldpez®, M.C. Lorena Santos Espinosa* y Dr. Rolando Rueda Luna®

Resumen— La economia del conocimiento en el sector productivo de acuerdo con la propuesta del Banco Mundial
(2005) sefiala que tal conocimiento es creado, adquirido, transmitido y utilizado con mayor efectividad por los individuos
y las organizaciones para promover su desarrollo econdmico y social. Este conocimiento implica procesos de aprendizaje
internos y externos que constituyen sin duda parte de la riqueza de cada organizacion.

Los procesos de aprendizaje tecnolégico generados en las empresas son de vital importancia desde los niveles
directivos hasta los operativos, donde resulta trascendente el conocerlos para poder analizarlos, documentarlos y
mejorarlos, por tal motivo, se analizé el proceso de aprendizaje tecnolégico en relacion con el conocimiento externo en
una industria maquiladora de prendas de mezclilla, especificamente en su Planta de Corte mediante el disefio y aplicacion
de un cuestionario de investigacion, cuyos resultados contribuyen no sélo a mejorar a esta empresa sino a otras de giro
semejante.

Palabras clave— Aprendizaje tecnoldgico, manufactura textil, planta de corte
Introduccién

En la actualidad se vive en una Sociedad del Conocimiento (SC) caracterizada por una interrelacion entre
personas, grupos sociales e instituciones. Los procesos de aprendizaje en las organizaciones cobran radical
importancia, entre los que destaca el aprendizaje tecnolégico. Este es uno de los temas principales que ha pasado a
formar parte de la agenda de investigacion relacionada con la innovacién a nivel regional. (Martinez, Garcia y
Santos, 2013).

Los paises inmersos en esta SC se han visto en la necesidad de identificar, analizar y potenciar las
prerrogativas del aprendizaje tecnoldgico que les genere las ventajas competitivas para introducirse y permanecer en
el mercado tanto nacional como internacional. En el proceso de aprendizaje tecnoldgico en el mundo econémico
actual, la competitividad es relevante en la generacion de ventajas competitivas y, por tanto, competitividad en el
ambito empresarial, el trabajo de investigacidn sobre esta tematica desde hace varios afios ha consistido en difundir
estos hallazgos para su aplicacion a las empresas a nivel nacional.

El aprendizaje tecnoldgico ha sido definido como el proceso a través del cual las empresas crean conocimiento y
adquieren capacidades tecnoldgicas, proceso que envuelve repeticion y experimentacion, lo cual hace posible
realizar las tareas mejor y mas répidas, e identificar nuevas oportunidades de produccién (Vera-Cruz y Dutrénit,
2009).

Por otro lado, se analiza la competitividad, un concepto al cual se han dedicado miles de estudios y uno de
los representantes mas preponderantes es Porter (1990) quién define a la competitividad como “la produccion de
bienes y servicios con calidad de excelencia y ofrecidas a precios menores que los competidores locales y
extranjeros, manifestandose en crecientes beneficios para los habitantes de una nacién al observar un incremento en
su nivel de vida”. En la primera parte de esta conceptualizacion de competencia se hace referencia a producir con
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calidad y con bajo precio, queda claro que para Porter la competitividad se gesta al interior de cada empresa a través
de eficientar su procesos, generando un incremento en su productividad, y esto les permite poder ofertar productos a
precios mas bajos que los de la competencia.

En la SC las empresas enfrentan cambios imprevisibles en el mercado, una manera para poder enfrentar
esto con éxito es el incremento constante en su competitividad para permanecer o incluso aumentar su participacion
en el mercado. En la SC el conocimiento es el factor relevante a través del aprendizaje tecnolégico para que las
empresas generen ventajas competitivas sostenibles en las empresas (Nonaka y Hirotaka, 1999).

En los diferentes niveles competitivos de los sectores econdémicos se hace necesario detectar las debilidades que
en aprendizaje tecnologico se tengan a fin de poder establecer estrategias que conlleven a ventajas competitivas. Por
esta razén es conveniente hacer analisis especificos que describan las caracteristicas de una empresa proponer
estrategias de desarrollo, mismas que pueden ser aplicables a empresas manufactureras semejantes.

Descripcion del Método
Obijetivo.

La presente investigacién tiene como objetivo determinar el efecto que el conocimiento externo tiene sobre
el aprendizaje tecnoldgico en una planta de corte de la industria maquiladora textil, es decir cual es el aprendizaje
con su relacién frente a empresas de su mismo sector, sus proveedores, sus clientes, las universidades y centros de
investigacion de su Region, realizar el andlisis y documentacion de estas evidencias y establecer propuestas de
desarrollo, cuyos resultados contribuyen no sélo a esta empresa sino a otras de giro semejante.

Metodologia.
La variable de estudio aprendizaje tecnoldgico se abordé en la dimensién de su interacciéon con el uso del
conocimiento externo, como se muestra en la tabla 1

Tabla 1. Identificacion de la variable de estudio.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Aprender
Haciendo

Aprender Usando

Aprender
Aprendizaje Interaccionando
Tecnoldgico

Tipos

Vinculacién
Mecanismos de Capacitacién
Relacién externa Investigacion

La poblacion en estudio fue la planta de corte de una empresa manufacturera de Tehuacan, Puebla integrada por
80 empleados, que tiene como caracteristica distintiva contar con un proceso de automatizacion, mismo que reduce
el nimero de empleados en la planta, a diferencia de la mayoria de las unidades econémicas de la region cuyo
proceso es realizado de forma manual.

Se disefig, validd y aplico el cuestionario de investigacion. La aplicacion de éste instrumento de recoleccién de
informacion, se realiz6 mediante el procedimiento que se muestra en la figura 1, el cual permitié seguir una
metodologia estandar.
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Figura 1. Procedimiento de aplicacion del cuestionario.

Para el analisis estadistico de la informacion obtenida se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics 24, seguido de
la interpretacion de resultados y generacion de propuestas de mejora.

Resultados

La Planta de Corte de la empresa manufacturera en estudio cuenta con capacidades multiples como lo son:
» Digitalizacion de patrones.
»  Elaboracién computarizada de marcas.
* Inspeccion de tela.
»  Equipo automatico de tendido.
* Lacapacidad de corte excede a las 200,000 unidades semanales.
* Almacén de tela con capacidad de 5 millones de yardas.

Para el adecuado funcionamiento de las distintas etapas de la Planta de Corte (que va desde la recepcion de tela,
inspeccidn, asignacion, patrones, tendido, corte, unidades cortadas hasta el embarque del corte), el personal se
encuentra distribuido en las siguientes areas:

e  Administrativa
e Inspeccion

e Marcas
e Tendido
e Corte

La figura 2 muestra los resultados la adquisicion y aplicacion de conocimientos a partir de otras organizaciones,
donde se puede observar que en forma global en la empresa se percibe que a veces (33%) o con frecuencia (25%)
sucede esta adquisicion de conocimiento.
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Se adquiere y aplica conocimientos de otras organizaci

Figura 2. Representacion global del fomento de aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia aplicando el IBM SPSS Statistics 24.

En la Tabla 2 que se observa que es en el area administrativa donde se fomenta en mayor proporcién (58% entre
siempre y con frecuencia) la adquisicion y aplicacién de conocimiento a partir del aprendizaje de otras
organizaciones.

Tabla 2. Resumen del fomento de aprendizaje para adquirir y aplicar conocimiento.

Siempr Con Rara Nunca No
e frecuencia A veces vez contesto
Empresa global 4 25 33 21 10 7
% 11 47 26 16
Administrativo 6 35 24 6 29
Inspeccion 29 42 29
'(\:":rftceas 3 23 34 14 23 3
Tendido 14 29 S7

En la tabla 3 se observa que existe falta de confianza en la percepcion general de la planta y en cada una de sus
&reas administrativas en un margen del 12 a 21%, y en una proporcion semejante (13 al 21%) se manifiesta temer al
riesgo por plagio al trabajar con otras industrias textiles, sin embargo, con un amplio margen del 42% cuando se
establecen alianzas comerciales entre las empresas del mismo grupo se ha logrado el desarrollo conjunto debido a la
amplia gama de productos que ofrece la empresa. Actualmente se ha practicado s6lo en el area de Marcas el
préstamo de equipos para la adquisicién de nuevos conocimientos.

Tabla 3. Resumen del tipo de relacién con otras industrias textiles.

Existen
alianzas
Se ha comerciales
practicado  para los Se Riesgo de
el préstamo desarrollos  presentan plagio  por Existe
de conjuntos  conductas  parte de los falta de No
laboratorios  de oportunistas competidore  confianza contesto
0 equipos productos  de los socios s
Empresa global % 1 42 5 16 16 20
Administrativo 42 11 21 21 5
Ispetelt] 6 23 18 12 41
Marcas
Corte 57 29 14
Tendido 46 7 13 17 17
43 14 43

Con respecto al tipo de relacién existente con sus proveedores, en la figura 3 se observa que ésta se realiza de
forma continua a través de diferentes visitas como método de seguimiento y colaboracion para el desarrollo y mejora
del producto (29%), contando con asistencia tecnolégica post-venta (25%) aunque con algunos proveedores no hay
relacién para la adquisicion de conocimientos (4%).
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Tipo de relacion existente con proveedores
o existe relacion
sistencia tecnokigea post-
s

Figura 3 Representacion global del tipo de relacién con proveedores.
Fuente: Elaboracion propia aplicando el IBM SPSS Statistics 24.

En cuanto a la forma de actuar de la empresa frente a los clientes, el area administrativa es la que tiene mayor
relacién con ellos, y debido a que la moda es un proceso cambiante, las tendencias en los componentes tienen el
mismo efecto. La empresa proporciona informacién sobre los requerimientos en base a sus necesidades y a las
temporadas venideras, es por eso que el 34% se vio reflejado en esta respuesta de acuerdo a la figura 4.

Los clientes cuentan con voz y voto en el proceso de fabricacién, teniendo el 59% de los resultados en la
colaboracion del desarrollo y mejora de los productos. Esto hace que la relacion empresa-cliente tenga mayor fuerza
para la obtencion de un mejor producto.

Relacion de la empresa con los clientes

WCtra respuesta

Figura 4. Representacion global de la forma de actuar de la empresa frente a clientes.
Fuente: Elaboracion propia aplicando el IBM SPSS Statistics 24.

La relacién de la empresa con Universidades ha sido en los ultimos afios para el desarrollo de préacticas
profesionales, dejando a un lado el desarrollo de cursos, conferencias, consultorias, entre otras, como lo muestra la
figura 5.

Relacion de la empresa con universidades

Figura 5. Representacion global de la relacién de la empresa con universidades.
Fuente: Elaboracion propia aplicando el IBM SPSS Statistics 24.
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Finalmente la relacion de la empresa con centros de investigacion se centraliza en cursos de capacitacion
dependiendo las necesidades de cada area, viéndose reflejado el 30% para esta opcién de respuesta, como se
visualiza en la tabla 4.

Tabla 4. Resumen de la relacion de la empresa con centros de investigacion.

No tiene confianza Desconoce
respecto a plazos de la oferta de
Investigaci  Servicios Cursos  entrega, continuidad de  estos centros No
6ny desarrollo de de servicio y ylo contesto
conjunto consultoria  capacitacion confidencialidad universidades
Empresa global 4 9 30 7 22 28
% L 5 5 37 16 21 16
Administrativo 12 12 12 12 23 29
Vel E o
5w z
Tendido

Comentarios Finales
Conclusiones

El aprendizaje tecnoldgico exitoso contribuye al incremento de la eficiencia de toda empresa, por lo que es vital
en primera instancia contar con un diagndéstico que posicione a la empresa para proyectar su mejora integral en su
capacidad de generacion y absorcién tecnoldgica desde su adquisicién, asimilacién, adaptacién hasta su
transferencia.

El analisis de los resultados obtenidos de la presente investigacion permitié identificar las areas de oportunidad
para incrementar la asimilacion y permanencia del conocimiento generado tanto individual como colectivo con
relacion a su entorno con empresas de sus sector, proveedores, clientes, universidades y centros de investigacion.

La empresa requiere de un sistema que le permita evaluar las necesidades de conocimiento en las distintas areas
que la conforman y contar con un plan de capacitacion, investigacion y desarrollo que le permitan solventar estas
necesidades y fortalecerse tanto en la vital parte operativa de esta industria manufacturera como en la admistrativa.

De igual forma es importante reconocer las ventajas de establecer alianzas con otras organizaciones que sumen a
sus fortalezas y produzcan oportunidades de crecimiento.

Es necesario generar mecanismos formales que favorezcan las condiciones de un aprendizaje continuo, se
reconozca su aporte con la generacion de registros claros y accesibles a los interesados en aplicar dichos
conocimientos.

Recomendaciones

La empresa requiere de un sistema que le permita evaluar las necesidades de conocimiento en las distintas areas
que la conforman y contar con un plan de capacitacion, investigacion y desarrollo que le permitan solventar estas
necesidades y fortalecerse tanto en la vital parte operativa de esta industria manufacturera como en la admistrativa.

De igual forma es importante reconocer las ventajas de establecer alianzas con otras organizaciones que sumen a
sus fortalezas y produzcan oportunidades de crecimiento.

Es necesario generar mecanismos formales que favorezcan las condiciones de un aprendizaje continuo, se
reconozca su aporte con la generacion de registros claros y accesibles a los interesados en aplicar dichos
conocimientos.
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ESCENARIOS POST-SISMO 19S EN LA CIUDAD DE MEXICO: LA
LEY DE RECONSTRUCCION, RECUPERACION Y
TRANSFORMACION DE LA CIUDAD DE MEXICO Y NORMA
TECNICA COMPLEMENTARIA PARA LA REVISION DE LA
SEGURIDAD ESTRUCTURAL DE LAS EDIFICACIONES

Mtra. Isaura Elisa Lopez Vivero?, Mtro. Juan Carlos Pedraza Vidal?,
Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega®, Mtro. Ernesto Noriega Estrada®,

Resumen— Como consecuencia del evento sismico conocido como 19S en la Ciudad de México ,la plataforma de
profesionales dedicados a la construccion, disefio, investigacion y planeacion de la Ciudad, recibieron un fuerte llamado
de atencion respecto de la preparacion y respuesta ante dichos acontecimientos catastroficos, asi como una visién analitica
ante el ejercicio profesional que se ejecuta en la misma; al evidenciarse fallas en la prevencion, rigurosidad, actualizacion
y ejecucién en la supervision y aplicacion de la normatividad vigente; lo que abrié el dialogo con las autoridades y la
ciudadania en pro de mejoras que van desde preparacion de la poblacion a situaciones de emergencia, cambios de
politicas publicas, nuevos criterios técnicos para la normatividad, mayor control del ejercicio profesional y una urgencia
en el analisis del crecimiento de la ciudad vs la afectacién que sufrié con los miles de damnificados resultado de tal hecho.
Este trabajo presenta un panorama de estos analisis como consecuencia del sismo 19S, que nos ha llevado como
investigadores a impartir cursos en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la CDMXx para intercambiar puntos
de vista criticos y objetivos del actual desarrollo vertical de la construccion en el pais, en pro de un dialogo abierto con
respecto a las nuevas normativas de solucion al conflicto actual de la CDMx que oscila entre el desamparo de los
ciudadanos afectados, la espontaneidad con que se publicaron las leyes que apoyan a la toma de decisiones en materia de
reconstruccion y el papel de los profesionales involucrados (tanto entre los Arquitectos, ingenieros, DRO, corresponsables
y demas, asi como entre las autoridades competentes).

Palabras clave: Sismo, reconstruccion, normatividad, Ciudad de México, edificacion

Introduccion

El 19 de septiembre de 2017 a las 13:14:41 hrs se registr6 en la Ciudad de México un sismo de magnitud 7.1 con
epicentro a 12 km de Axochiapa, Morelos con 57 km de profundidad segun informes del Servicio Sismol6gico
Nacional, la fecha correspondia paraddjicamente al aniversario del evento ocurrido hace 32 afios en donde miles de
personas hubieran perdido la vida a causa de un sismo de magnitud 8.2 en la misma ciudad; desde esa fecha hasta el
2017 se habian pretendido llevar a cabo acciones en favor de la prevencion de desastres naturales, tales como los
sismos.

Si bien es cierto que los sismos no son previsibles y que la Ciudad de México desde tiempos inmemoriables ha
sido victima de los mismos, también es cierto que a raiz de ellos, la poblacion ha asimilado una forma de
convivencia particular ante las contingencias que se suscitan en la ciudad, llevando a cabo simulacros en las fechas
de remembranza, no asi generando protocolos de respuesta inmediata con los profesionales de la construccion
capacitados para auxiliar en estos casos, ni con la ciudadania afectada, lo que conlleva deficiencias en coordinacion
de acciones de respaldo a la ciudadania que provocan temor e incertidumbre en las horas siguientes al movimiento
teldrico.

De estas deficiencias surgen una serie de inquietudes y preguntas de investigacion respecto de diversos ambitos
en materia de: seguridad, reaccion, capacitacion, planeacién, conocimientos técnicos y profesionales, asi como
normativos, administrativos y tecnolégicos en las construcciones que resultaron afectadas, colapsadas, derrumbadas
y en aquellas que se comportaron adecuadamente ante el fendmeno registrado.

! La Mtra. Isaura Elisa Lopez Vivero es Profesora-investigadora del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion Division
de Ciencias y Artes para el Diseflo, Universidad Auténoma Metropolitana, Ciudad de México. ielv@correo.azc.uam.mx

2 El Mtro. Juan Carlos Pedraza Vidal es Profesor-investigador del Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo Division
de Ciencias y Artes para el Diseflo, Universidad Autdnoma Metropolitana, Ciudad de México. jcapv@correo.azc.uam.mx

3 La Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega es Profesora-investigadora del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio, Universidad Autonoma Metropolitana, Ciudad de México. charquisl@hotmail.com

¢ El Mtro. Ernesto Noriega Estrada es Profesor-investigador del Departamento de Procesos y Técnicas de realizacion Division de
Ciencias y Artes para el Diseflo, Universidad Autbnoma Metropolitana, Ciudad de México. ene@correo.azc.uam.mx
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Es entonces el respaldo de las instituciones educativas, como en este caso el de la Universidad Auténoma
Metropolitana que se puso de manifiesto para apoyar a la ciudadania en la supervision de inmuebles, al verse
rebasada la planta de profesionales, llAmense Directores Responsables de Obra y /o Corresponsables de Seguridad
Estructural de la Ciudad de México.

Descripcion del Método

Las propuestas de trabajo en la Universidad han sido muchas, como una respuesta inmediata se llevaron a cabo
brigadas de apoyo en diversas zonas afectadas de la Ciudad de México, las cuales se componian de uno o dos
profesores con disciplinas en Arquitectura o Ingenieria Civil, quienes coordinaban los trabajos y tenian a cargo a
alumnos de las mismas licenciaturas, este trabajo comprendié lugares como: las delegaciones Gustavo a. Madero,
Cuauhtémoc, Benito Juarez, Azcapotzalco y Centro, asi como los estados de Morelos, México y Oaxaca.

En estos lugares se realizaron recorridos en diversos inmuebles de educacion, vivienda unifamiliar, vivienda
multifamiliar, edificios de servicios e infraestructura.

Se tomaron en como guia los formatos de revision simplificada o rapida que maneja el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED), cuya responsabilidad principal consiste en apoyar al Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC) en los requerimientos técnicos que su operacion demas.

Asi como la realizacion de actividades de investigacion, capacitacion, instrumentacion y difusion acerca de
fendmenos naturales y antropogénicos que pueden originar situaciones de desastre y acciones para reducir y mitigar
los efectos negativos de tales fendmenos, para coadyuvar a una mejor preparacion de la poblacién para enfrentarlos.

Comité Nacional de Emergencias

Titulares u oficiales de Coordinacion de:

CNPC

Coordinacion Nacional de
Proteccién Civil

“Oficina del Presidente de
la Republica

DGPC

Direccidon General de Proteccion Civil

SEDENA

Secretaria de la Defensa Nacional
CENAPRED

<=5
Centro Nacional de Prevencién de Desastres

SEMAR

Secretaria de Marina Armada de Méx.

FONDEN

Fondo de Desastres Naturales

Cruz Roja Mexicana

Figura 1 Comité Nacional de Emergencias. Fuente CENAPRED

El primer reconocimiento era visualmente de las condiciones generales del inmueble y si se detectase un
problema mayor el procedimiento podria consistir en:

1. Busqueda de planos estructurales originales, y constatar que lo contenido en planos corresponda a lo
construido.

2. Encaso de no existir planos, realizar un levantamiento geométrico de la edificacion.
3. Efectuar pruebas destructivas y no destructivas en elementos estructurales para conocer la resistencia
de los materiales que la componen y la cantidad de acero de refuerzo en su interior.
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Elaborar estudios de mecanica de suelos, geofisica, para conocer el comportamiento y capacidad de
carga del suelo debajo de la construccion.

Incluso efectuar estudios de vibracion ambiental y monitoreo estructural para conocer la respuesta
dindmica real del suelo y de la estructura en cuestion.

Elaborar modelos matematicos y andlisis dinamicos no lineales de la estructura con la informacién
anterior y comprobar la existencia de las fallas reales, conocer el porqué de estas y obtener la
respuesta de la edificacion ante los criterios de disefio sismico del Reglamento de Construcciones
vigente, tomando en cuenta la degradacion de rigidez y resistencia de los elementos estructurales con el
tiempo y el dafio acumulado de los sismos.

Si la estructura experimenta fallas en la realidad y en el andlisis numérico, con este Gltimo se pueden
proponer soluciones de reforzamiento y reparacion que permitan actualizar a la edificacion a los
requerimientos vigentes de la normativa y con ello experimenten un comportamiento adecuado ante
sismos futuros.

Elaboracion de un dictamen estructural.

Cada propietario de la edificacion debera recibir del especialista un conjunto de planos geométricos,
estructurales, memoria de calculo y un procedimiento de reparacion —reforzamiento, asi como su
dictamen técnico que se aconseja sea revisado por un tercero debidamente acreditado.

Cabe resaltar que este evento sismico ha generado una serie de cambios relevantes que son temas de interés en la
presente investigacion, estos cambios son:

A

B.
C.
D.

E.

Mapa de riesgos de la CDMx

Deteccion de cambios en las aceleraciones en el subsuelo.

Ley para la reconstruccion, recuperacion y transformacion de la CDMx en una cada vez mas resiliente.
01/12/17

Normas Técnicas Complementarias para la Revision de la Seguridad Estructural de las Edificaciones
(NTC-RSEE).15/12/17

Apps detectoras de sismo.

Son precisamente de todos estos cambios, las normativas resultado de este sismo una reaccion digna de analisis,
ya que aunque la revision y actualizacion del Reglamento de Construcciones del Distrito Federal y sus Normas
Técnicas Complementarias han tenido lugar desde el afio 2010, no fue sino hasta el mes de junio del 2017 que se
publicé la versién promovida por el Comité Técnico sélo del RCDF; las NTC se publican hasta diciembre del
mismo afio, junto con la Ley de reconstruccidn y una NTC para la revision de la Seguridad Estructural, todas
posteriores al 19S, cuestionandose si la aplicacion de las normas modificadas de sismo y el mismo RCDF serian
eficaces ante el impacto del Ultimo movimiento teldrico intercontinental.

| |

LA FACULTAD DE ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

otorga el presente
RECONOCIMIENTO

ala

UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA
AZCAPOTZALCO

por valiosa colaboracion en las
Brigadas del sismo del 19 de septiembre de 2017

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU~

W, Waa

SRR 4

Figura 2 Reconocimiento otorgado a la UAM por parte de la UNAM por la participacion en las
brigadas del sismo 19 de septiembre de 2017 (izquierda). Algunos de los profesores-investigadores
coordinadores en las brigadas de apoyo.
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Es asi como la Ley para la reconstruccion, recuperacion y transformacion de la CDMx en una cada vez mas
resiliente se caracteriza por:

e Contener cinco titulos y 123 articulos

e Basarse en el Censo de las edificaciones afectadas en la CDMx

e Promover el uso de la Plataforma CDMX, la cual sirve de un medio electronico de administraciéon y
comunicacion entre ciudadanos y autoridades para agilidad en el manejo de datos, documentos e
informacién de los inmuebles afectados

e Reconocer la clasificacion de afectaciones en:
a. Inmuebles habitables;
b. Inmuebles parcialmente habitables; y
c. Inmuebles no habitables que pueden ser rehabilitados;
d. Inmuebles no habitables y que no pueden ser rehabilitados.

Esta ley promueve la responsabilidad de la reconstruccion de los inmuebles afectados por el sismo del 19S por
parte de las autoridades competentes, sociedad civil, las instituciones educativas, los colegios de profesionistas y
expertos en la materia, asi como la iniciativa privada, siendo coadyuvantes, bajo la directriz de una Comision.

La simplificacion administrativa es la base del proceso de reconstruccion: la obtencion de certificados,
manifestaciones, dictamenes y autorizaciones se expediran diligentemente, aunque se generen en un ambiente de
urgencia ante la necesidad e incertidumbre de miles de ciudadanos afectados, este primer panorama es alentador
bajo la direccion del Comisién para la Reconstruccion, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México, en
una CDMX cada vez més Resiliente, creada por Decreto del Ejecutivo Local el 26 de septiembre del 2017.

Esta ley define entonces las atribuciones de todos los participantes en el Programa de Reconstruccién, el cual se
homologa a la dindmica del control de una obra de construccion, es decir, centraliza su accion en una Gerencia de
Proyectos que se rige por 7 grandes grupos de especialidad para su ejecucion y seguimiento:

Planificacién: Avances de obra, generacion de indicadores, desviaciones y retrasos.

Social y resiliencia: Mesas de trabajo para detectar areas sensibles de necesidad, desarrollo de estrategias para
regenerar el tejido social de la Ciudad.

Comunicaciones: Intercambio continuo y seguimiento de reuniones, integracion del expediente.

Financiero Contable: Seguimiento de gastos, verificacion contable de los programas.

Juridico: Apoyo juridico, negociacion de acuerdos, andlisis de instrumentos, leyes e involucrados. Verificacién
de cumplimiento de normativa.

Auditoria: Revisiones de transparencia, verificacion entre lo autorizado y lo ejecutado. Actualizacion de la
plataforma y coherencia entre lo realizado.

Técnico: Analisis, opinidn y verificacion por medio de expertos en materia.

La gama de edificios afectados es muy amplia y en la ley caracterizan los casos desde vivienda unifamiliar,
plurifamiliar, de tipo social, popular, progresiva, residencial, inmuebles de caracter patrimonial y/o cultural,
finalmente es el ejercicio de los fondos de reconstruccion el objetivo Gltimo del programa, el otorgamiento de
créditos emergentes para la reparacion de vivienda es el resultado del siguiente proceso:

™~
Vivienda Inhabitable: Vivienda d
Demolicién . ) ivienda de
DRO N GC,D'_VIX' EStUd',osf Reposicion (45
GCDMX o Geoldgicos, Mecanica m?)
CSE Vivienda Reparable o de Suelos o
Contrata dafios menores: Entrega °0
Dictamina de materiales y reparacién * GCDMXx: Asesoria de Recursos del
por el duefio DROy CSE Fondo de
Reconstruccién
4

Figura 3 Andlisis del proceso de vivienda de reposicion o rehabilitacion, art. 21 LRRTCDMx.
Lépez Vivero 2018.
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Otro cambio significativo a raiz del sismo del 19S es la Norma Técnica Complementaria para la Revision de la
Seguridad Estructural de las Edificaciones (NTC-RSEE), que muestra en su contenido:

Capitulo Primero. Consideraciones generales

Capitulo Segundo. Proposito y consideraciones generales de la revision y del dictamen

Capitulo Tercero. Clasificacion, evaluacion y actualizacion de los corresponsables

Capitulo cuarto.  Conocimiento y experiencia de los especialistas auxiliares que intervienen en la revision
Capitulo quinto.  Gestion de la revision

Capitulo sexto. Tipos de proyectos que requieren revision

Capitulo séptimo. Alcances de los servicios profesionales del corresponsable y de los especialistas auxiliares
Capitulo octavo.  Proceso de revision

Capitulo noveno. Resolucién de controversias durante la revision

Capitulo décimo. Resultado de la revision, alcances y requisitos de un dictamen

STIOMMmMOOm >

La aplicacion de estas Normas es obligatoria y es complementaria a la observancia de las otras Normas del Reglamento, en
especial de las relacionadas con las acciones de disefio y con el analisis, disefio y construccion de estructuras con materiales de
distintos tipos (1.3 Marco normativo NTC-RSEE).

En dicha aplicacion participan diversas autoridades como el Instituto de Seguridad en las construcciones siendo el drgano
que coordina, organiza y avala el proceso de revision de un edificio y a su vez acredita a los Directores Responsables de Obra, el
nivel de los Corresponsables, la participacion de Especialistas Auxiliares y controla la actuacién de los mismos.

El Instituto se rige por la Ley del Instituto, de igual manera cuenta con un Comité Técnico que lo auxilia en operacién y
aplicacion de la normatividad vigente.

Existen cambios sustanciales respecto al papel que desempefiaban los DRO y los CSE, ya que se establecen responsabilidades
en soluciones estructurales, conocimiento y uso de la normativa en el disefio, que recaen directamente sobre el proyectista, asi
como en el ingeniero de mecanica de suelos, lo que hasta cierto punto libera al CSE de la responsabilidad ciega que en tiempos
pasados lo ponderaba como el tnico responsable de la solucion estructural, aunque también se le confiere una presencia dinamica
y constante en la obra y en todo el desarrollo del proyecto (aspecto no siempre cubierto por los DRO y/o CSE), también se
aprecia la fragmentacion del perfil del CSE, estableciendo dos niveles para su ejercicio profesional:

a) Nivel 1 — son aquellos Corresponsables con al menos 5 afios de experiencia acreditada en disefio estructural y que
aprueben el examen para Nivel 1;

b) Nivel 2 — son los Corresponsables con al menos 15 afios de experiencia acreditada en disefio estructural y que aprueben los
examenes para Nivel 2.

y conminandolos a:

a) Reuniones periddicas con el proyectista para la solucidn de aspectos técnicos,

b) Revision de los criterios de disefio, métodos, hipdtesis y compatibilidad de criterios con los objetivos del proyecto;

¢) Revisidn del proyecto estructural en cumplimiento con los requisitos de seguridad estructural establecidas en el Capitulo 1
del Titulo Sexto del Reglamento;

d) Revision, normalmente de manera aleatoria, los resultados del analisis, calculos de disefio y planos estructurales. Cuando
convenga, desarrollar un analisis estructural independiente o calculos para revisar el disefio y verificar el cumplimiento de los
requisitos del Reglamento.

Previa identificacion de los proyectos que requieren revisiones, se describe una metodologia de trabajo de los profesionales
involucrados en la obra, desde la etapa de proyecto hasta la ejecucidn de la misma, se fijan tiempos de participacion, nimero de
revisiones minimas, estrategias de control y comunicacidon de los avances, alcances de los servicios profesionales generados, la
obligacion de un trato humano, solucién de controversias, un pago competitivo, comportamiento ético y profesional de las partes
contratantes, resultado de revisiones y contenido de dictamen dltimo, recomendaciones, conclusiones, reporte fotografico y
demas validos para sustentar el dictamen,

Comentarios Finales

Debido a la proximidad del sismo del 19S, €l analisis y los escenarios que se vayan suscitando por la aplicacion
de la normatividad, las plataformas de discusion y sobretodo él paso del tiempo en la falta de solucion a los
damnificados, son datos que determinaran y enriqueceran por los siguientes dos afios el rumbo y desarrollo de esta
investigacion. Como académicos se nos ha conminado en diversas ocasiones a participar con dependencias en la
actualizacion de normatividad, tal fueron los casos en el afio 2016 en la delegacion Iztapalapa con el curso de RCDF
y en 2018 en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda con la actualizacion de normativa en materia de
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Desarrollo Urbano de la CDMx, en donde entro a discusion la normativa mencionada en el presente articulo, lo que
abri6 un didlogo franco entre instituciones para continuar retroalimentandonos eficientemente.

Como una primera conclusién podemos mencionar que el seguimiento de la aplicacion de la normativa producto
del evento conocido como 19S serd un factor determinante en el éxito del buen desarrollo de proyectos, ya que las
circunstancias que la propiciaron responden no sélo a la catastrofe natural, material y humana que generd, sino
también a una serie de condiciones de irregularidad en el ejercicio profesional de la construccion, que aplica tanto a
arquitectos, ingenieros, constructores, contratistas y demas, asi como también en gran medida a las autoridades. El
circulo virtuoso se reconoce entre: los investigadores con avances tecnologicos necesarios para contrarrestar eventos
tan catastréficos como el sismo del 19 de septiembre de 2017, el sano ejercicio de la profesion por parte de los
profesionales responsables del desarrollo de la CDMXx, la legalidad y competencia en manos de las autoridades para
permitir la seguridad y calidad de los proyectos lejos de la omision de normativa en favor de intereses particulares
por actos de coecho y la participacion y vigilancia de la sociedad preparandose y protocolizando su respuesta
inmediata ante un sismo, responsabilizandose del mantenimiento de su vivienda y siendo critica ante la accion de
todos los participes de la normativa.
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Notas Biogréaficas
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La Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega es Profesora-investigadora del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion Division de
Ciencias y Artes para el Diseflo, Universidad Auténoma Metropolitana, Maestra en direccion empresarial, ha desempefiado cargos administrativos
como Coordinadora Departamental de docencia, Responsable del laboratorio de Cubiertas Ligeras de la Division de CyAD. Experiencia profesional
en proyecto, obra, construccion, remodelacion y disefio de interiores de multiplicidad de edificaciones a nivel residencial, comercial, oficinas y
servicios. Ponente en diversos foros nacionales e internacionales.

El Mtro. Ernesto Noriega Estrada es Profesor-investigador del Dpto. de Procesos y Técnicas de Realizacion Division de Ciencias y Artes para
el Disefio, egresado de la UAM generacion 1989-1993 en arquitectura, con especialidad en Medio Ambiente, Arquitectura del paisaje y con maestria
en la UNAM con campo de conocimiento en tecnologia. Ha ocupado diversos puestos administrativos en la Universidad Auténoma Metropolitana.
Ponente en Congresos de corte nacional e internacional. Experiencia profesional en proyectos de casa habitacion, bodegas y oficinas. Trabajos
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Diversidad Cultural y ciudadania en Meéxico: Guerrero

Justino Lozano Alvarado?

Resumen

La pregunta es si la democracia como la conocemos ofrece los principios, instituciones y actores
necesarios para incluir la nueva y en nuestro caso la vieja diversidad —los indigenas incluidos- de nuestra
sociedad y de nuestra ciudadania. El estado de Guerrero, una partecita del territorio mesoamericano donde se
visualiza el problema de integracién politica de los pueblos indigenas, ya que a partir del reconocimiento de la
diversidad cultural en este nivel local, se configura un instrumento legal, con derechos para los pueblos
indigenas, que lo hacen un estado pluriétnico y pluricultural.

Palabras clave: Pueblos Originarios, Diversidad cultural, Ciudadania cultural, Democracia, Inclusién politica
Introduccion

En este articulo se analizan dos aspectos de la integracion de los pueblos de Guerrero a la esfera publica, se
contemplan el marco legal vigente de la localidad como son la constitucién politica del Estado y La ley secundaria
701 de Reconocimiento, Derechos y Cultura de los Pueblos y comunidades indigenas del Estado de Guerrero y en el
contexto democratico estatal, dos proyectos de integracion politica que surgen de movimientos sociales indigenas
como la Coordinadora Regional de Autoridades Comunitarias y su Policia comunitaria (CRAC-PC) Y la Unién de
Pueblos y organizaciones del Estado de Guerrero (UPOEG).

Se Trata por una parte, de analizar el reconocimiento que tienen los cuatro pueblos en el marco juridico estatal y
por otro, como son integrados en tanto pueblos y culturas diferentes al sistema democrético y sus instituciones, asi
como revisar también la perspectiva que desde los movimientos sociales se tiene con relacidn a su integracién politica
desde el ejercié de sus derechos colectivos. Y Saber entonces como ponen en juego su autonomia.

Diversidad cultural étnica.

El Estado de Guerrero tiene un total de 3,388 769 habitantes, 1, 743 207 mujeres y 1,645 561 hombres. Cuenta con
cuatro pueblos originarios que en términos poblacionales asciende a un total de 456 774 hablantes de lengua indigena,
y representa en términos porcentuales el 15% por ciento del total de la poblacién de la entidad.

La poblacion indigena del estado de Guerrero representa el 5.4% de la poblacién indigena a nivel nacional y ocupa
el 7° lugar entre los estados con mayor poblacidon indigena del pais.

El pueblo Nahua cuenta con un total de 179 622 hablantes de esta lengua que significa el 40% del total de la
poblacion indigena, Le siguen los Nu Savi o Mixtecos que son un total de139387 con un porcentaje del 30%, los
Me phaa o Tlapanecos con 119 201 integrantes que equivale al 25 % y Los Nom Daa 0 Amuzgos con un total de 45
799 vy representa el 5% de los indigenas de Guerrero.*

Se Localizan principalmente en tres regiones Centro, Costa Chica y montafia, el 20% y el 23% de los indigenas
residen en las dos primeras regiones, en tanto que en la ultima regién esta proporcion alcanza el 46%.

En la region de la Montafia vive el 76% del grupo Tlapaneco, el 59% del mixteco y el 30% de los Nahuas, en tanto
que en la region Costa chica reside el 96% de los Amuzgos y el 35% de los Mixtecos, por otra parte, la mayoria del
grupo nahua, el 48%, vive en la regién centro y el 15% en la region Norte.

Los Nahuas se distribuyen en las subregiones de la montafia, la Sierra Central y la Cuenca Superior del Rio Balsas;
la Sierra norte y la Tierra Caliente, habitan en 45 Municipios, y se asientan fundamentalmente en el area rural.
Destacan por la densidad de poblacién nahua los municipios de Copanatoyac, Cualac, Martir de Cuilapan, Olinala,
Copalillo, Chilapa de Alvaréz, Tepecoacuilco,Tlapa de Comonfort, Zitlala y Atlixtac, la mayoria en la Region de la
Montafia.

L Centro de investigacion y Posgrado en Estudios Socioterritoeriales. Universidad Auténoma de Guerrero.
tinoloz@hotmail.com
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Los mixtecos. Mientras que los actuales habitantes de Mixtecapan (pais de los mixtecos) o Mixtlan (lugar de
nubes) segtin los nahuas, se denominan Nuu Savi que significa en castellano (“Pueblo de la Lluvia”). Los espafioles
desde el siglo XV llaman a la region la mixteca.

La zona ocupada por los mixtecos cubre un area aproximada de 40 mil km2 y abarca parte del estado de Puebla y
Guerrero y en mayor proporcion el estado de Oaxaca.

De la poblaciéon mayor de 5 afios que habla mixteco 19.7% son monolingles y el 77.18% bilingles en tanto que
resto no esta especificado.

Los tlapanecos, se llaman asi mismos Me 'Phaa, que deriva de la lengua tlapaneca Mbo A phaa, “el que es
habitante de Tlapa”. Ellos se reivindican como Me "Phaa no como Tlapanecos porque esta denominacion la consideran
peyorativa (“el que esta pintado (de la cara”), 10 que significa para los Me ‘Phaa tener la cara sucia”.

La region Me ‘Phaa se localiza entre la vertiente de la Sierra Madre del Sur y la Costa de Guerrero. La poblacion
Me ‘Phaa se ubica en su mayoria en los distritos de Morelos y Montafia principalmente en los municipios de Acatepec,
Atlixtac, Malinaltepec, Tlacoapa, San Luis Acatlan y Zapotitlan tablas y, en menor concentracion en Atlamajalcingo
del Monte, Metlatonoc, Tlapa, Quechultenango, Ayutla, Azoyu y Acapulco.

Los amuzgos habitan en los estados de Oaxaca y Guerrero y se denominan con el mismo nombre de su lengua el
amuzgo. El territorio amuzgo se encuentra en los estados de Guerrero y Oaxaca. En el estado de Guerrero se sitGan en
la region sureste en los pueblos de Xoxhistlahuaca, Tlacoachistlahuaca, Cosuyoapan, Huehuetono, El Pajaro, Las
Minas, Cerro Bronco, Guadalupe Victoria, Guajintepec y Pueblo Nuevo.

Aungue en todos los municipios del estado esta presente la poblacién indigena , 80% de ésta se concentra en 22
municipios (de los 81 municipios estatales): Tlapa de Comonfort, Chilapa de Alvarez, Acatepec, San Luis Acatlan,
Malinaltepec, Xochistlahuaca, Ayutla de los libres, Ometepec, Acapulco de Juérez, Atlixtac,Copanatoyac,
Metlatonoc, Tlacoachistlahuaca, Cochoapa el Grande, Alcozauca de Guerrero, José Joaquin de Herrera, Zitlala,
Xalpatlahuac, Copalillo, Olinald, Chilpancingo de los Bravo, Tixtla de Guerrero.

En los diez primeros municipios sefialados se concentra el 50%; En el primero reside el 9%, en el segundo 7% y
en el tercero 5.2%, mientras que en el resto de estos municipios cuentan con menos del 5% de poblacién indigena
estatal.

La region de la montafia cuenta con el mayor nimero de municipios del estado de Guerrero: en 17 de los 81
municipios de Guerrero, mas del 70% de su poblacién es indigena y en ellos vive 54% de los indigenas estatales. En
la entidad hay 23 municipios indigenas donde reside casi el 70% de la poblacién indigena: 12 donde 90% o mas de
sus habitantes son indigenas (Cochoapa el Grande, Atlamajalcingo del Monte, José Joaquin de herrera, Copanatoyac,
Acatepec, Metlatonoc, Tlacoapa, Xalpatlahuac, Malinaltepec, Xochistlahuaca, Zapotitlan Tablas, Alcozauca de
Guerrero,) ocho con proporciones de indigenas entre el 51% y el 86% (Tlacoachistlahuaca, lliatenco, Copalillo,
Atlixtac, Tlapa de Comonfort, Zitlala, San Luis Acatlan y Martir de Cuilapan) y tres menores al 50% pero mayores
del 40% ( Olinald, Cualac e lgualapa).

Mas de las tres cuartas partes (76.3) de los hablantes de lengua indigena son bilinglies y el monolingiiismo se
concentra entre los preescolares y entre las mujeres, lo que en el primer caso, es indicativo de que la lengua indigena
es el idioma que se transmite y usa en los hogares y que el espafiol es una segunda lengua que se adquiere
principalmente en la escuela.

La integracién al espacio legal.

Este subcapitulo contiene el marco legal local en el que se encuentra el estado del reconocimiento de los
pueblos indigenas de la entidad, para lo cual se revisan la constitucion politica del estado de Guerrero, la ley 701 que
se refiere al reconocimiento, derechos y cultura de los pueblos y comunidades indigenas, se consideran también las
propuestas sobre el capitulo indigena que surgen de la asamblea de consulta en la que participan autoridades
comunitarias tradicionales, organizaciones indigenas, indigenas y académicos?.

2 Asamblea de consulta para el Capitulo indigena en la Constitucion del estado de Guerrero. 5 de junios de 2013,
Tlapa de Comonfort.
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La idea de esta parte del trabajo es destacar el nivel de reconocimiento de los pueblos como colectividades y sus
derechos en el contexto de la sociedad mestiza guerrerense. Y valorar desde este dngulo constitucional la integracion
de la diversidad cultural al estado democratico y sus expresiones locales-

La constitucion politica Local.

En la més reciente reforma a la constitucion politica® del estado de Guerrero* se encuentra en la Seccion |1
referida a los Derechos de los pueblos indigenas y afromexicanos los articulos que tienen que ver con la inclusion
normativa de los pueblos indigenas y sus derechos, cabe destacar de entrada dos cuestiones que tienen singular
relevancia por ser consideraciones de significados historicos en términos del reconocimiento de la diversidad cultural
local, pues desde la reforma constitucional en el 2001 de los estados unidos mexicanos no se habian hecho los cambios
en la legislacién que se habian dejado para los congresos locales. Nos referimos a la composicion plural del estado y
a los nombres de los pueblos indigenas.

Aunque cabe agregar que en la ley secundaria 701* promulgada en el afio 2011 ya se contemplaba el caracter
pluricultural de la entidad, pero que con esta reforma ahora se eleva a rango constitucional que le da una significacion
mas general.

El articulo 8 se asienta “El estado de Guerrero sustenta su identidad mulitiétnica plurilingiiistica y pluricultural
en sus pueblos originarios indigenas particularmente los nahuas, mixtecos, Tlapanecos y Amuzgos, asi como en sus
comunidades Afromexicanas” (ibid).

La ley 701 es mas precisa y se refiere a los pueblos efectivamente sefialados por la constitucion, refiriéndose a
los pueblos por sus nombres originales, “Nahuas o Nahuatl, Nu Savi o Mixteco, Me’ Phaa o Tlapaneco, y Nom Daa
0 Amuzgo y sus comunidades que los conforman, asentadas en diversos municipios de las regiones Centro, Norte,
Montafia y Costa Chica...”(Ley 701. Articulo 5, p12).

Con esta norma declarativa se reconoce la pluralidad ética que conforma el estado y la sociedad, menciona
especificamente quienes son los pueblos que constituyen la diversidad cultural, hecho que sin duda rompe con idea de
la singularidad étnica de la entidad, la demanda de los pueblos se convierten en norma, los cuatro pueblos indigenas
son ahora visibles legalmente y por ende parte del espacio legal, del instrumento legal constitucional que los reconoce
y del cual anteriormente, por mas de 200 afios habian sido excluidos es decir, no aparecian en la ley, habian sido
ignorados, negados y no protegidos y promovidos a este nivel.

En este articulo se enuncia la pluralidad, la composicidn diversa de la sociedad y que consecuentemente implica
el reconocimiento de derechos colectivos.

Por lo tanto el Articulo 9.”Esta constitucion reconoce y garantiza el derecho a la libre determinacion y autonomia
de los pueblos indigenas y afromexicanos, atendiendo en todo momento a los principios consagrados en la constitucion
Politica de los estados unidos mexicanos y en los instrumentos internacionales en la materia e incorporados al sistema
juridico nacional”.

Enlaley 701, libre determinacion y autonomia se definen en estos términos:

Libre determinacion “El derecho de los pueblos y comunidades indigenas para autogobernarse, tener su propia
identidad como pueblo y decidir sobre su vida presente o futura” (p.14).

Autonomia: “a la expresion de la libre determinacion de los pueblos y comunidades indigenas, como parte integral
del estado de Guerrero en concordancia con el orden juridico vigente, para adoptar por si mismos decisiones e instituir
practicas propias relacionadas con su cosmovision, territorio indigena, tierra, recursos naturales, organizacion
sociopolitica, administracion de justicia, educacion, lenguaje salud, medicina y cultura” ( ibid.p.13).

El derecho de los pueblos® a la libre determinacién y autonomia es fundamental debido a que los pueblos indigenas
se les otorga la calidad juridica de sujetos de derechos no como estaban considerados anteriormente como objetos de

3 Periddico oficial, 29 de abril, 2014.

4 Ley Numero 701 De reconocimiento, cultura y derechos de los pueblos y comunidades indigenas del estado de
Guerrero. 25 de febrero de 2011.

® EI término pueblo ha tenido diversas connotaciones de acuerdo al momento histérico. Actualmente en América
Latina, el debate relacionado con los pueblos indigenas que demandan su reconocimiento como sujetos de derecho
publico, apunta inicialmente hacia un conflicto de la misma definicién de pueblo. En el &mbito de la Organizacion de
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derecho, lo que significaba que eran pueblos protegidos por el estado que decidia discrecionalmente lo conveniente
para ellos, ahora son ellos a partir de la autoderminacién y autonomia quienes como pueblos deciden por si mismos
libremente y colectivamente su destino, en un marco, claro esta, de constitucionalidad y legalidad de sus decisiones.
La constitucion Politica de los estados unidos mexicanos sefiala ”...éste se ejercera en un marco constitucional de
autonomia que asegure la unidad nacional” (Articulo 2°. Inciso A, fraccion I).

Entonces tenemos que la libre determinacion significa o mejor dicho se concibe, en este nuevo contexto de
reconocimiento juridico, como un principio general que debe permitir definir libremente a los pueblos su condicién
politica, sin que sea preciso que ellos aspiren a convertirse en un estado independiente, ello no es necesario. Pues
segun la Suprema Corte de Justicia de la Nacion “el reconocimiento de la libre determinacion no implica su
independencia politica, ni su soberania, sino s6lo la posibilidad de elegir libremente su situacién dentro del Estado
Mexicano, que no conduce a su disolucién, sino al reconocimiento del derecho fundamental de los pueblos que lo
componen para determinar su suerte, siempre y cuando se preserve la unidad nacional”®

La autodeterminacion es una forma de ejercer colectivamente el derecho a la libertad...que debe estar encuadrada
juridicamente, y que las condiciones para el ejercicio de este derecho deben ser consensuadas no impuestas. Dicho
derecho debe de ejercerse en un atmosfera de igualdad, independientemente del nimero de habitantes de cada pueblo
y del tamafio de sus territorios.

Estas condiciones se encaminan hacia la autonomia que es una forma de ejercicio del derecho a la libre
determinacion, se trata de un régimen juridico politico, que conlleva a la creacion de una colectividad politica en el
seno de la sociedad nacional, en este caso local. Esto implica un régimen especial que comprende fundamentalmente
un gobierno propio (autogobiernio). Las comunidades que gozan de este régimen escogen a sus autoridades entre sus
propios miembros. La autonomia se refiere entonces al derecho a administrarse y regirse por si mismos.

Siguiendo con nuestro andlisis de la constitucion local sobre los derechos de los pueblos originarios de Guerrero, en
indispensable destacar lo referente a la identidad pues va de la mano o es elemento indispensable para la
autodeterminacidn, pues esta no existiria sin ese fundamento distintivo de las demas culturas y por lo cual las etnias
han reclamado sus derechos como pueblos.

Articulo10. “La conciencia de la identidad indigena o afromexicana sera criterio fundamental para determinar a
quienes se aplican las disposiciones relativas a dicha pertenencia”. Reformado. (Periddico oficial, 29 de abril de 2014).

La autoidentificacion va de la mano con la autodeterminacion pues no hay autodeterminacién sin
autoidentificacion. La autoidentificacion tiene que ver con la identidad propia de cada pueblo, el derecho a ser
diferente, pero en términos de igualdad, dentro del marco de los derechos humanos.

Los derechos autonémicos.
En la Constitucion Politica del Estado de Guerrero se contemplan en el siguiente orden.
“Capitulo 11. Se reconocen como derechos de los pueblos indigenas y afromexicanos:

“Formas internas de convivencia y organizacion social, econdmica, politica y cultural”

las naciones unidas, el relator Hector Gross Spiell, define asi este concepto: “es una colectividad humana dotada de
dos elementos principales: el primero sefiala que es un conjunto de seres que tienen en comdn ciertas caracteristicas
culturales, y el segundo se presenta como la conciencia étnica, es decir, de su especificidad, de su identidad. Gross
Espiell, Le droit a I"autodetermination: aplication des Nation s Unies, New York, Nation Unies, 1979. P.9. Los pueblos
en paises independientes, considerados indigenas por el hecho descender, de poblaciones que habitaban en el pais, o
en una region geografica a la que pertenece el pais en la época de la conquista o de la colonizacién o del
establecimiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus
propias instituciones sociales, economicas culturales y politicas, o parte de ellas”. Diario Oficial de la federacion del
3 de agosto de 1990.

& Amparo directo 3/2009. Alejandro Paredes y otros. 21 de octubre 2009. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez

Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Ana Carolina Cienfuegos Posada. 165288. la. XV1/2010. Primera Sala.
Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXXI. Febrero 2010. P.14.
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I1. “Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacion y solucion de sus conflictos internos, con sujecién a
lo dispuesto en el orden constitucional y legal”.

En este derecho hay limites para su ejercicio autbnomo por parte del sistema normativo indigena pues si se tiene
presente el orden constitucional, en este se establece (Articulo 2°) la ley establecera los caso y procedimientos de
validacion por los jueces y tribunales correspondientes, finalmente este derecho se reconoce, pero quien tiene la Gltima
palabra es el estado.

III. “Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales, a sus autoridades politicas y
representantes y garantizar la participacion de las mujeres en condiciones de equidad”. (Reformado, P.O. 29 abril
2014).

Este apartado es muy general, hace referencia al reconocimiento del derecho de los pueblos y comunidades para
elegir a sus representantes y autoridades con base a sus usos y costumbre, entonces elegir por usos y costumbres
supone la aceptacion legal de otro método que se agrega al sistema electoral del estado de Guerreo que solo tenia el
método de eleccidn por partidos politicos, esto es muy significativo democraticamente hablando porque incluye algo
nuevo que recoge la pluralidad social con una nueva opcién procedimental que en la entidad es aln inédita, pues no
hay elecciones a nivel municipal ain por usos y costumbres pese a que existen municipios con composicion indigena
mayoritaria.

En laley 701, Capitulo I, articulo 26, fraccion VII, se enuncia “elegir, en los municipios y distritos con poblacion
indigena mayor al cincuenta por ciento, preferentemente representantes populares indigenas ante los ayuntamientos,
para hacer efectivo este derecho y fortalecer la participacion y representacion politica de las comunidades indigenas,
el Instituto Electoral del Estado y los Partidos politicos, procederan a adecuar las leyes en la materia...” (p.18).

Esta ley plantea que sean preferentemente representantes indigenas en municipios con poblacién mayor al
cincuenta por ciento, bueno de que se trata entonces, en elecciones por usos y costumbres el representante al
ayuntamiento y a la congreso local es casi obligado el indigena, no opcionalmente o preferentemente, porque ese ha
sido el problema que a los indigenas los represente u mestizo que por mas que sea leal a los pueblos su identidad
cultural es otra y sus intereses también son otros, por el contrario el problema indigena de sus gobernantes o
representantes lo deben resolverlos los propios indigenas.

El caso es méas de fondo, en esta fraccidn del articulo también refiere que se adecuaran las leyes y son el Instituto
y los Partidos los que deciden eso, pero no toman en cuenta a los indigenas en esta decision tan importante que les
atafie, ya que son ellos los que deben de decidir también cémo se organiza legal y constitucionalmente el nuevo modelo
de lecciones por usos y costumbres, en todo caso serian la institucion electoral, y los representantes indigenas quienes
estructuren todo ese subsistema electoral indigena.

La asamblea de consulta para el capitulo indigena alrededor de este aspecto del nuevo modelo de elecciones
proponia que fuera “el 6rgano electoral a través de la comision plural de elecciones consuetudinarias integrada con
representantes de cada uno de los pueblos quien diera seguimiento y asistiera el buen desarrollo de este derecho™

(p.7)

Es Pues, el derecho a elegir por usos y costumbre, un asunto bien importante de la inclusién politica de los pueblos,
a un nivel municipal y distrital local que plantea muchas insuficiencias tanto en la constitucion como el la ley
secundaria pues no genera ni la legislacién suficiente ni las instituciones encargadas para que los pueblos puedan
integrarse a la democracia formal y representativa en este su primer escalén que como nuevo actor ahora reconocido
ejerza su derecho colectivo de eleccién de ediles municipales.

El distrito es otro tema que amerita atencién porque si es de eleccion por usos y costumbres requiere su marco
legal especifico y en este nuevo modelo o sistema electoral requiere reconfigurarse y las reglas del juego democratico,
pero como Ya es procedimiento valido que viene del tribunal superior electoral requiere de un proceso de consulta
que ratifique por las comunidades y pueblos.

Pero es de tomarse en cuenta que los pueblos en esta perspectiva de pluralidad democratica, la inclusion politica
debe considerar que los pueblos indigenas tiene derechos a la participacion y representacion politica, “este derecho
sera garantizado con la integracion de un diputado de cada uno de los pueblos indigenas y afromexicano en el congreso
del estado y de los ayuntamientos que cuenten con poblacion indigena, De igual manera en las dependencias del estado
y organismos auténomos se garantizard&  equitativa y proporcionalmente la representacion de estos
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pueblos”’(Asamblea de consulta..ibid, p.8). En aquellos municipios donde exista mas del 50% de poblacidn indigena.
En la asignacion de regidurias se garantizara la representacion indigena atendiendo a su porcentaje en el municipio de
que se trate.

IV. “Acceder al uso y disfrute colectivo de sus tierras, territorios y recursos naturales en la forma y con las
modalidades prescritas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Este derecho no reconoce lo importante que son para las culturas sus tierras y territorios, ni su caracter de derecho
colectivo, ni mucho menos el sentido cultural del territorio, s6lo se atiene a reconocer lo reconocido con eso de lo
prescrito en la constitucién politica y se supone que la legislacion agraria también. En cuanto a los recursos naturales
la ley secundaria 701 en su articulo 26, apartado VI, sefiala que tendran “el uso y disfrute preferente de los recursos
naturales”(p.18). Esto no significa ninglin reconocimiento sino una restriccion contrario a las demandas de los pueblos
sobre sus recursos naturales.

V. “Preservar y enriquecer sus lenguas, conocimientos y todos los elementos que constituyen su cultura e
identidad”.

Sobre este derecho es que no hace mencion de qué modo se preservaran las lenguas indigenas, por lo que dependera
del uso discrecional de los gobierno, su instrumentacién y ejercio de este derecho serd imposible de practicar por los
pueblos, por la indefinicion de su medios operativos.

VI. “Acceder plenamente a la jurisdiccion del estado, tomando en cuenta sus usos, costumbres y demds
especificidades culturales, bajo la asistencia de traductores, intérpretes y defensores calificados para tales efectos”,
otra vez a medias. Con la imparticidn de justicia

En el Capitulo 12. Sobre el derecho a “la educacion de los pueblos indigenas y afromexicanos sera con pertinencia
intercultural y linguistica, laica, gratuita y de calidad.

Se impone el modelo predominante no hay reconocimiento a la diversidad educativa y la educacién bilingue.

Articulo 13. (Reformado, Periddico Oficial, 29 de abril, 2014) EI gobierno del estado en coordinacion con las
autoridades municipales y conforme a las disposiciones presupuestales que apruebe el congreso generard el cimulo
de politicas publicas que promuevan el acceso a los derechos humanos y la igualdad de oportunidades de los pueblos
indigenas y comunidades afromexicanas, que tiendan a eliminar cualquier practica discriminatoria y posibiliten el
avance socioecondmico y el desarrollo humano.

En el disefio, implementacion y evaluacion, se incorporaran acciones afirmativas en general a todos los
guerrerenses y, en particular en favor de los grupos vulnerables de los pueblos indigenas y comunidades
afromexicanas: mujeres, nifias, nifios, adolecentes y personas de la tercera edad, personas con capacidades diferentes”.

Aqui es de resaltar el papel activo de los pueblos en las politicas publicas ya que través de la consulta -que por
cierto este articulo no sefiala explicitamente- y, que juega un papel importante en las acciones que tienen que ver no
solo con sus derechos a decidir lo que mejor les conviene en términos de acciones publicas para su desarrollo, ain
mas cuando sobre esto siempre se ha decido por ellos sobre proyectos de desarrollo y programas asistencialistas
propias del paternalismo estatal que ha caracterizado la politica indigenista de los gobiernos mexicanos.

No se trata entonces que en politicas para los pueblos el gobierno estatal y municipios implementes acciones
afirmativas a favor de grupos vulnerables nada mas sino de integrar de manera auténoma las decisiones colectivas en
sus acciones de gobierno. La cuestion es que la consulta supone desde la autonomia indigena un proceso inverso, la
decisién de las politicas publicas va de abajo-arriba.

Y es asi como este derecho a la consulta no significa nada méas la participaciéon -opinién- sino en que su decision
realmente se asuma en dichas politicas, por eso debe intervenir en el proceso desde el inicio del disefio,
implementacion y evaluacion cerrando el ciclo que garantice la eficacia de programas y proyectos en la idea de
mejorar sus niveles de beneficio individual y colectivo.

Articulo 14. El estado reconoce y garantiza las acciones de seguridad publica y de prevencién del delito; de su
sistema de faltas y sujetas a su reglamento interno, que no constituyan delitos tipificados en el codigo penal del estado
y que implementen los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, dentro de sus localidades, de acuerdo a sus

" Propuesta para el capitulo indigena. Asamblea de consulta para el Capitulo indigena en la Constitucién del estado
de Guerrero. 5 de junios de 2013, Tlapa de Comonfort.( P.8)
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practicas tradicionales, cuyo seguimiento se dara a través de su policia comunitaria o rural, integrada por los miembros
de cada comunidad y designados por asamblea popular o general, y con sujecion a la ley de seguridad publica y su
reglamento de esta entidad, Dichas policias tendran una estrecha vinculacion, colaboracién y coordinacién con el
Sistema Estatal de Seguridad Pudblica, en lo que hace a su registro, control, supervision, asesoria, capacitacion y
evaluacion” Reformado, P.O. 29 de abril, 2014)

Este articulo entra en franca oposicién con los de la ley 701 que en efecto reconoce al sistema de justicia
comunitario, Cuando se sefiala “el Estado de Guerrero reconoce el sistema de justicia indigena de la Costa-Montafia
y al Consejo Regional de Autoridades Comunitarias para todos los fines a que haya lugar... respetando la integralidad
y las modalidades de las funciones que en cuanto a seguridad publica, procuracion, imparticién de justicia se ejerce
por el Consejo” ley 701, (Capitulo I, art.37, pp.20-21). Mientras la constitucion del Estado Habla de acciones de
seguridad publica y no de un sistema de justicia con una Policia comunitaria estd negando todo autonomia de este
derecho que sin duda esta en coordinacidn con el sistema de seguridad estatal y en el marco legal vigente que rige al
sistema, pero autonomia que también se limita cuando se considera niveles de control y supervision a la que se le
somete. De ahi que en la realidad de la operacidn del sistema comunitario de justicia existan conflictos entre ambos
sistema porque realmente se quiere subsumir, imponer un sistema sobre otro.

Se considera que “Consejo Regional de Autoridades Comunitarias forman parte del sistema estatal de Seguridad
publica”. Pero el problema de fondo no es su pertenecia a dicho sistema sino su autonomia que es restringida de ya no
una ley secundaria sino desde la constitucion Politica estatal. Lo que refleja una contradiccion entre la ley secundaria
-la 701- que por cierto se elabor6 y promulgo primero y la constitucion reformada en 2014. Pues esta Ultima refleja
mas que avance un retroceso en términos de reconocimiento de este derecho, que tiene de existencia mas de 20 afios
con resultados positivos en términos de seguridad -95% en la baja del indice delictivo, eficacia que pone de manifiesto
la crisis del sistema de seguridad estatal.

Otro casos como la “policia ciudadana” que dirige La Union de Pueblos del Estado Guerrero, difieren en su sistema
de seguridad con la CRAC-PC, que aunque en algunos lugares cuenta con la participacion de comunidades indigenas
y en otros con comunidades mestizas, se basa en el modelo usos y costumbres para organizarse y atender como pueblos
el problema de seguridad, presenta en el marco de este derecho mayores posibilidades de integracion al sistema de
seguridad estatal, debido a que no es un problema cultural —autonomia- el que esta en el centro de los problemas de
seguridad, sino de proteccién principalmente de las comunidades ante la ola de delincuencia. Y que por sus funciones
pareciera menos estructural y mas coyuntural, en la mayoria de las comunidades las policias ciudadanas son mas de
“acciones” las que realizan que de sistemas tradicionales indigenas.

Existen otros derechos especificos que la constitucién del 2014 y la ley secundaria reconocen pero quisimos
resaltar los mas significativos, pero sobre todo los considerados en los nuevos cambios introducidos en razon que
configuran el tipo de autonomia indigena a que tienen derecho constitucionalmente los pueblos como expresion de su
libre determinacion.

La reforma: limites y avances

A partir del reconocimiento de la diversidad cultural por el Estado de Guerrero se configura a nivel
constitucional, un instrumento legal con derechos colectivos para los pueblos indigenas, aunque limitados y acotados
hacen de la sociedad y del propio estado entes plurales, una sociedad culturalmente diversa y un estado pluriétnico
y pluricultural, y que para los 4 pueblos y sus comunidades que los conforman en tanto sujetos de derecho publico
abren la posibilidad de ejercer y mejorar sus niveles de proteccién y promocion de sus culturas, asi como, desde su
autonomia que con toda legalidad y legitimidad le permite autogobernarse y también decidir colectivamente su
participacion en la vida publica del estado de Guerrero, y asi, como identidades culturales y en ejercicio de sus
derechos colectivos estard en mejores posibilidades de introducir los cambios que desde su cosmovision y proyecto
de etnicidad considere convenientes y asi gestionar interculturalmente su integracién en condiciones de igualdad y
justicia a un estado que tiene pocas intenciones de didlogo con los pueblos originarios, mucho menos con
movimientos indigenas que lo reclaman.

La inclusion en el Espacio Politico.

En este apartado lo que se quiere es ver, por un lado cdmo a partir de un marco legal e institucional se
posibilita la integracion politica de los pueblos de Guerrero a la democracia y por otro, cdémo desde la perspectiva
indigena de organizaciones, pueblos y comunidades plantean con su autonomia y derechos colectivos su lucha por su
reivindicacién o incorporacion al modelo predominate de democracia representativa de la entidad, si realmente es ésta
democracia para ellos una alternativa a sus problemas de desarrollo social y politico, o si frente a un contexto existente
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de exclusion tienen proyectos alternativos o qué tipo de soluciones y salidas presentan a su situacion y problemas
étnicos, 0 sea como piensan y plantean integrarse, porque finalmente viven en un estado y sociedad que se pretenden
plurales y de cuya coexistencia no pueden mas que aceptar o enfrentar los obstaculos legales y politicos que impiden
su inclusion en términos de igualdad, pero al parecer el problema no son ellos sino los otros -el grupo dominante-
quienes no aceptan y reconocen realmente a los pueblos y sus diferencias culturales y quieren imponer no conciliar su
proyecto de dominacién no sélo politico sino principalmente cultural de dominacién.

Democracia: el sistema institucional.

El sistema de democracia electoral de Guerrero hasta hace poco por ley de tiene la obligacion de atender la
nueva situacion que a partir de las reformas nacionales y locales —Articulo 2° constitucional y ley 701- se hacen en
materia de elecciones para los pueblos que consiste en generar las condiciones institucionales y operativas para que
los cambios que se han introducido se concreten. Las elecciones por usos y costumbres contempladas en dichas leyes
con todas las limitantes y condicionantes es un asunto que implica incorpora en el sistema electoral vigente otro
modelo o subsistema de elecciones- el de usos y costumbres-, sin embargo esto alin iniciara en las proximas elecciones
locales, esto digamos por la parte institucional.

Por el lado de los pueblos originarios especialmente los que se encuentran en municipios con poblacién
mayoritaria indigena no se han planteado en su mayoria hacer uso del derecho de elegir a sus autoridades por usos y
costumbres, salvo recientemente en el municipio de Ayutla de los Libres que tendra préximamente elecciones bajo
este método (el sur, sep.2015), pero debido a que la organizacion “La unién de Pueblos y Organizaciones del Estado
de Guerrero (UPOEG) gestiond y gano un juicio ante el Tribunal electoral federal y la consulta en este municipio para
decidir éste método. Anteriormente la misma organizacion lo habia intentado para el municipio de San Luis Acatlan
(el sur feb.2015). Cabe hacer mencion que en este municipio esta en varias de sus comunidades la policia comunitaria,
y una casa de justicia de la CRAC-PC en el Paraiso. Lo que podria como zona de influencia de los pueblos indigenas
haber incidido en esa decision.

Guerrero como cuenta con muchos municipios indigenas donde estos son mayoria: La region de la montafia cuenta
con el mayor nimero de municipios del estado de Guerrero: en 17 de los 81 municipios de Guerrero, méas del 70% de
su poblacion es indigena y en ellos vive 54% de los indigenas estatales. En la entidad hay 23 municipios indigenas
donde reside casi el 70% de la poblacién indigena: 12 donde 90% o mas de sus habitantes son indigenas (Cochoapa
el Grande, Atlamajalcingo del Monte, José Joaquin de herrera, Copanatoyac, Acatepec, Metlatonoc, Tlacoapa,
Xalpatlahuac, Malinaltepec, Xochistlahuaca, Zapotitlan Tablas, Alcozauca de Guerrero,) ocho con proporciones de
indigenas entre el 51% y el 86% (Tlacoachistlahuaca, lliatenco, Copalillo, Atlixtac, Tlapa de Comonfort, Zitlala, San
Luis Acatlan y Martir de Cuilapan) y tres menores al 50% pero mayores del 40% ( Olinala, Cualac e Igualapa).

Frente a esta panorama, sin embargo es clara la ausencia de la participacion e incidencia del actor indigena, que
desde sus identidad tenga un proyecto de participacion democrética en la vida politica local, que contemple la
reconstruccion de sus identidad o identidades como pueblos y grupos étnicos, en una idea de recuperar desde su ella
espacios no en el sentido estrictamente territorial -tierras y recursos naturales-, sino también politicos inmediatos, falta
entonces retomar el sentido politico que tiene el concepto de identidad en tanto permita desde ella ponerlos en una
situacion de reclamar y demandar desde sus lucha politica pluralidad y justicia. Hasta ahora las comunidades y pueblos
de Guerrero en su mayoria parecieran entidades descriptivas, que estan ahi como grupos en si, no como grupos para
si, pero favorablemente a estos, existen comunidades, pueblos y organizaciones indigenas de Guerrero que han
iniciado procesos identitarios relevantes y significativos y que con su lucha y proyectos han trascendido sus propias
fronteras.

La Coordinadora Regional de Autoridades Comunitarias (CRAC-PC)

El proyecto de esta organizacién con amplia participacion de comunidades indigenas -mixtecos, nahuatl,
tlapanecos y amuzgos- cuenta con mas de 28 policias comunitarias, tres casas de Justica en toda la parte de la Costa
Chica Montafia y varios pueblos Mestizos de la regién, con presencia en comunidades de la alta montafia y regién
centro del Estado

Ha generado desde su fundacién una participacion individual y colectiva al interior de los pueblos y comunidades
muy fuerte, hacia dentro, que se expresa en procesos internos -comunidad-pueblo-regién- pero principalmente en las
asambleas comunitarias, maxima autoridad de toma de decisiones importantes, en los pueblos y en esta instancia se
sustenta la CRAC, son los pueblos quienes la integran y en ella deciden su el rumbo, mas bien dicho, la CRAC es
una organizacion de los pueblos en estricto sentido, pues son estos a los que se debe esta organizacion, y en quien en
ultima instancia reside la decision final. Solo asi se entiende su arraigo permanencia y expansion, de lo contrario el
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estado ya habria controlado® u acabado este movimiento, pues por mas que lo ha intentado encarcelando y
corrompiendo® algunos de sus dirigentes no ha podido detener el proyecto.

La CRAC-PC se presenta como un sistema de seguridad y justicia de los pueblos indigenas, aunque también
incluye pueblos mestizos, que se ha mostrado muy eficaz en el cumplimiento de su tarea de brindar seguridad, pues
ha bajado los indices delictivos hasta en un 95% en la zona de donde opera.

Pero es algo mas que un proyecto de seguridad y justicia, es un proyecto politico, que aunque se quiere integral
al abordar otros temas como salud, educacidn, produccién, comunicacion, equidad de género, entre otros, se propone
desde las identidades indigenas cambiar la situacion de opresion y justicia, luchando desde su autonomia por la defensa
del territorio los recursos naturales

Frente al estado, ni en su propuesta de proyecto integral se encuentra algunas lineas que indique de donde van
atraer los recursos, tal vez de formas autogestivas comunitarias principalmente.

Tampoco se encuentra en los documentos 0 en acciones concretas de esta organizacion la participacion en procesos
electorales, es decir, su integracion politica desde esta perspectiva de participacion democratica a la vida institucional
y convencional, pues al parecer, ni la contemplan ni pretenden practicarla. Por lo que la via institucional no esta
considerada en su integracion ni social ni politicamente.

Hay un caso donde se pudiera rastrear alguna huella de su desinterés en participar en esta democracia formal
institucionalizada. En el Municipio de San Luis Acatlan se lleva al cabo una consulta para decidir sobre el método de
eleccion por usos y costumbres y de principio a fin de este proceso la CRAC esta ausente, cuando de tenerlo
contemplado, por su gran influencia en las comunidades indigenas se habria ganado por abrumadora mayoria.

La explicacion tiene que ver con dos elementos, uno es que Bruno Placido Valerio dirigente de la UPOEG es el
gestor de esta demanda y habfa roto con la CRAC en el afio 2013, el otro es que la concepcion que permea al interior
de la CRAC es la de nada con la democracia formal, por ende no a las elecciones.

8 En 2004 se da un emplazamiento del gobierno del estado para integrar a la CRAC-PC a las instituciones oficiales
del estado. Dicha propuesta se hizo a través del obispo de Tlapa, quien plante6 una integracion en la que se pasaria de
ser una Policia Comunitaria de los pueblos, a ser una “Policia Preventiva Comunitaria” del estado de Guerrero. En
este mismo paquete integracionista se propuso enviar a los detenidos que se encontraban en proceso de reeducacion a
los CERESOS oficiales y que la CRAC nombrara al director de esos CERESO. También se proponian sueldos para
los policias comunitarios y que la CRAC nombrara a los agentes del Ministerio Publico en territorio comunitario. Ante
dicha oferta del gobierno, nuestra Institucion Comunitaria realiz6 una consulta a los pueblos cuyo resultado fue un
rechazo absoluto. Veinte Afios de Policia comunitaria. Documento de la CRAC-PC leido en la inauguracion del 20
aniversario, San Luis Acatlan15 octubre de 2015.

% sobre todo a los de San Luis Acatlan, doblegandolos en los hechos y subordinandolos a sus lineamientos. Sin
consultar a las asambleas regionales, aceptan la credencializacion de los policias comunitarios a cargo del gobierno y
el Ejército federal, la disminucién de los calibres de las armas que portan los policias comunitarios, la permanencia
de los policias comunitarios solo en sus comunidades limitando su traslado fuera de las mismas, impidiendo con ello
la operatividad de la seguridad en su carécter regional. A cambio, se obtiene la asignacion de un millén de pesos
mensuales, la construccién de grandes edificios para casas de justicia, la canalizacién de recursos para proyectos
productivos, etc. Es decir, la compra de la dignidad. Veinte Afios de Policia comunitaria .Documento de la CRAC-
PC leido en la inauguracion del 20 aniversario, San Luis Acatlan15 octubre de 2015

10 En Enero de 2013, sucede el levantamiento de los grupos de autodefensa, en la region de Ayutla, Tecoanapa y
municipios aledafios, encabezados por la Unién de Pueblos y Organizaciones del Estado de Guerrero (UPOEG). A
partir de esos acontecimientos se genera una gran confusion en la poblacion, en los medios de comunicacion y en las
instancias de gobierno, ya que las autodefensas se hacen aparecer como miembros de la CRAC PC, lo cual al paso del
tiempo se ha ido esclareciendo, dejando claras las diferencias entre el sistema comunitario de la CRAC vy la
organizacion de los grupos de autodefensa bajo mando de la UPOEG. Documento de la CRAC-PC leido en la
inauguracion del 20 aniversario, San Luis Acatlan15 octubre de 2015.
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Los proyectos indigenas.

Para cerrar este subcapitulo se pude concluir que para los indigenas de Guerrero existen tres proyectos de
integracion, el indigenista, el de la UPOEG y el de la CRAC-PC

El Primero es de seqguir desde el estado negando y regateando los derechos de los indigenas y con las mismas
politicas paternalistas de asistencia social (los programas PROSPERA y SIN HAMBRE) y con una modalidad del
otrora indigenismo posrevolucionario, ahora el indigenismo tiene rostro de neoliberal, su modelo econdmico es
apropiarse agresivamente de los territorios, tierras y recursos naturales de los pueblos originarios —las zonas mineras
y acuiferas de Guerrero son su objetivo.

El Proyecto de la UPOEG que plantea la via de integracion politica, con la participacion de los pueblos originarios
en procesos democraticos, a través de elecciones por usos y costumbres en municipios indigenas.

Y Finalmente la CRAC con un proyecto identitario de los pueblos indigenas, que desde su autonomia resiste y
lucha por sobrevivir y seguir siendo, por la justicia y dignidad de los pueblos y cambiar no por la via institucional sino
por la via autogestiva la situacién de los pueblos indigenas de Guerrero,

Por ultimo podemos afirmar, partir de nuestro analisis, que en Guerrero se vive un proceso de integracién plural de
los pueblos y comunidades indigenas lento, de cambios legales aln limitados y una apertura democratica incipiente,
pues no existen las reglas, mecanismos e instituciones para la participacién y representacion indigena en procesos
electorales que permita integrarla al sistema democrético de la entidad, no hay adn en Guerrero institucionalmente
elecciones por usos y costumbres, éstas apenas van iniciar en el municipio de Ayutla en las proximas elecciones
locales. En elecciones distritales no hay participacién indigenas por las mismas consideraciones de democracia
sefialadas. Las deficiencias del régimen y sistema democratico de Guerrero condicionan la integracion a la democracia
de los pueblos.

Por el lado de los actores politicos indigenas, organizaciones, pueblos y comunidades estdn desarticulados con
proyectos de distintos intereses, la CRAC-PC desarrolla desde una perspectiva de autonomia un proyecto de
reconstruccion de identidad indigena, con una fuerte presencia en los pueblos de la Costa Chica Montafia y la sociedad
con lo que logra cierto nivel general cohesion hacia dentro, pero hacia fuera, en términos de integracion a la
democracia de la entidad no la contempla en su proyecto. No considera su participacion en la democracia por la via
institucional,

El otro proyecto de la UPOEG; como esta organizacion lo ha demostrado con su exigencia de elecciones por usos
y costumbres en San Luis y Ayutla de los Libres, ha mostrado que ain con problemas legales que median esta
exigencia la eleccion por usos y costumbres es posible en los municipios con poblacion mayoritaria indigena, pero
aln con este antecedente de que se gana en ayutla, se requiere mayor presencia e incidencia de pueblos y
organizaciones en esta demanda.

Comentarios Finales
Para los 4 pueblos originarios NAUA, NU SAVI, ME'PHAA Y N"ANCUE N'OMDAA y sus comunidades que los
conforman, el marco legal —Constitucion Politica del estado de Guerrero- y su ley secundaria 701 que abren la
posibilidad de ejercer y mejorar sus niveles de proteccién y promocion de sus culturas, asi como su autonomia,
enfrenta problemas y obstaculos desde el poder, que practicamente les han impedido el ejercicio de sus derechos
colectivos y estar en mejores posibilidades de introducir cambios que consideren su cosmovision para gestionar
interculturalmente su integracién al estado, que como se ve, sus gobiernos locales han tenido pocas intenciones de
dialogo, menos aun con movimientos indigenas que lo reclaman.

Para los indigenas de Guerrero existen tres proyectos de integracion, el indigenista, el de la UPOEG y el de la
CRAC-PC.

El Primero es de seguir desde el estado negando y regateando los derechos de los indigenas y con las mismas
politicas paternalistas de asistencia social (los mas recientes programas desde SOLIDARIDAD, hasta PROSPERA y
SIN HAMBRE) y con una modalidad del otrora indigenismo posrevolucionario, ahora el indigenismo tiene rostro
neoliberal, su modelo econémico es apropiarse agresivamente de los territorios, tierras y recursos naturales de los
pueblos originarios —las zonas mineras y acuiferas de Guerrero son su objetivo.

El Proyecto de la UPOEG que plantea la via de integracion politica, con la participacion de los pueblos
originarios en procesos democraticos, a través de elecciones por usos y costumbres en municipios indigenas.

Y Finalmente la CRAC con un proyecto identitario de los pueblos indigenas, que desde su autonomia resiste
y lucha por sobrevivir y seguir siendo, por la justicia y dignidad de los pueblos y cambiar no por la via institucional
la situacién de los pueblos indigenas de Guerrero.
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REGIMEN DE FLUJO EN CILINDRO CONCENTRICOS DE FLUJO
DE COUETTE

Ing. Liliana Yanet Lozano Rosas?, Dr. Esli Vazquez Nava?,
Dr. Ernesto Francisco Rubio Cruz®

Resumen— En el presente estudio se realizaron pruebas experimentales con el propésito de establecer las condiciones de
operacion que definen las diferentes condiciones del régimen de flujo laminar o turbulento para una geometria de dos
cilindros concéntricos o de flujo Couette. El analisis toma en consideracion el flujo de un fluido Newtoniano, tal como lo
representa el agua. El espacio comprendido entre los dos cilindros concéntricos cambio6 durante las pruebas mediante el uso
de cilindros de distintos diametros, esto con el propoésito de establecer con claridad la dependencia de las regiones laminar
y turbulento con la geometria de Couette. Se encontr6 que las mediciones experimentales efectuadas del torque coinciden
con las estimaciones tedricas a partir de las correspondientes ecuaciones desarrolladas para la estimacién del torque dentro
del régimen laminar.

Palabras clave—FIluido Newtoniano, flujo Couette, curva de flujo, cilindros concéntricos.

Introduccion

Las propiedades de los fluidos son una clave para el estudio de su composicion en los diferentes regimenes;
flujo laminar, flujo transitorio y flujo turbulento, asi como adentrarse al campo de la reologia. En base a trabajos de
investigaciones existentes y con datos experimentales desarrollados en el laboratorio se obtiene el esfuerzo cortante,
perfil de velocidades, torque y analisis del flujo de Couette, representando fluidos a diferentes condiciones de
entorno, estas son conocidas como técnicas que no resultan intrusivas y de gran utilidad para la medicion del
movimiento del fluido, que han despegado, aplicandose en la actualidad a cualquier campo?.

La viscosidad es una propiedad de un fluido que indica la friccion interna, podemos imaginar que el flujo
esta dividido en capas paralelas y la viscosidad actla no so6lo entre el fluido y la placa de arriba, sino entre todas sus
capas y las adyacentes. Cuando mas viscoso es un fluido, tanto mayor es la fuerza que se requiere para hacer que una
capa del fluido se deslice por otra. La viscosidad es lo que evita que los objetos se muevan libremente a través de un
fluido o que estos fluyan con libertad en un tubo. Cuando un fluido se mueve por un tubo horizontal, las paredes de
éste ejercen una fuerza resistiva o arrastre sobre las capas de fluido adyacente. Estas, a su vez, frenan a las siguientes
capas adyacentes y asi sucesivamente. En consecuencia, la velocidad de flujo es inferior cerca de las paredes del tubo
y mayor en el centro del mismo?.

Todas sustancias presentan oposicion que sus particulas sean desplazadas, Newton encontrd
experimentalmente la Ley De Newton de la viscosidad, en donde su expresién matematica, manifiesta que el
esfuerzo cortante es directamente proporcional a la deformacion del fluido, siendo esa constante de proporcionalidad
la propiedad fisica llamada La Viscosidad dinamica. El esfuerzo cortante o tangencial t, es la fuerza de corte o
tangencial por unidad de area: Esfuerzo cortante = fuerza de corte / area de corte®*.

El modelo matematico para una geometria de dos cilindros concéntricos o de flujo de Couette donde el
fluido se mueve en un patrén circular, los principios razonables son para la velocidad y la presién: V, = Vy(r), V,. =
0,V, =0, p= p(r,z). Es de esperarse que p dependan de z debido a la gravedad y de r debido a la fuerza centrifuga.

Para estos principios, todos los términos de la ecuacion de continuidad son cero, y el componente de la
ecuacion de movimiento se simplifica para componente de 9:

d(1d

0 —<——(rvg)> (D)

“ar\rar

Para obtener el esfuerzo cortante, se parte de la ecuacion (1), integrando dicha ecuacion se obtiene:

! La Ing. Liliana Yanet Lozano Rosas es Estudiante de Maestria en Ingenieria Aplicada en la Universidad Veracruzana, México
lili_m2l@hotmail.com

2El Dr. Esli Vaquez Nava es actualmente catedratico de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria Quimica, campus Veracruz
de la Universidad Veracruzana evazquezn@gmail.com

3 El Dr. Ernesto Francisco Rubio Cruz es actualmente catedratico de tiempo completo de la Facultad de Ingenieria Quimica,
campus Veracruz de la Universidad Veracruzana erubio@uv.mx
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¢, = 2L (rvg) .. (2)

rdr
Resolviendo la ecuacién (2):

(rvg) = G + Gy ... (3)

Dividiendo la ecuacidn (3) en r para cambiar las ecuaciones basadas en la ecuacion de momento a
coordenadas cilindricas, se puede expresar como:

=1 &
g = 2C1r + 4
Estableciendo las condiciones de frontera donde el fluido no se desliza en las dos superficies cilindricas son;

r = kR, Vg = .QQRK (5)
r=R, vg=0...(6)

En la ecuacidn (5) representa el cilindro interior en movimiento y la ecuacion (6) la velocidad lineal o
periférica que se calcula multiplicando la velocidad angular por el radio. Estas condiciones de frontera se pueden
usar para obtener las constantes de integracion para después sustituirlas en la ecuacion (4), obteniendo la siguiente

expresion:
T KR

ve =OR BB (7)

1-K2
K

Efectuando la divisidn de k en el numerador de la ecuacion (7), queda simplificada de la siguiente manera:

T KR

vp = OR BE—T . (8)

K

Al escribir el resultado de la forma de la ecuacion (8) con términos similares en el numerador y el
denominador, es claro que se cumplen ambas condiciones de contorno y que la ecuacion es dimensionalmente
constante. A partir de la distribucién de velocidad, podemos encontrar el flujo de momento, expresado de la siguiente
manera:

tro = (2) = —2u0 () (55 . 9

A partir de la ecuacion (9) se puede comenzar a deducir la ecuacién de perfil de velocidad, donde el cilindro
interior se encuentre girando, para posteriormente obtener las ecuaciones de esfuerzo cortante y el torque, siendo
estas tres ecuaciones los modelos matemaéticos de la geometria en dos cilindros concéntricos. De la ecuacién (8) se
sustituye en la ecuacién (9), se obtiene:

da da KR
Trg = _:ur;(v?e) = _.ur; Kgf; (10)
r

Se efectlian las restas de las fracciones de la ecuacidon (10) y la factorizacion correspondiente de sus
términos, obteniendo asi las siguientes expresiones:

R r
= QKR |—E&| ... (11
oo =k 5] .
R\2 = K2
79 =200 (%) () .. (12)
2, K*
T, = —4uQnLR (1—1(2) ... (13)
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Para encontrar el modelo matematico del torque se partié del perfil de velocidad, ecuacién (10), la ecuacién
(12) es el esfuerzo de corte, y la ecuacion (13) es el modelo matemético del torque. Estos tres modelos definen las
caracteristicas que rigen un fluido Newtoniano de flujo Couette.

Descripcion del Método

En la practica para un fluido que obedece la Ley de Newton la viscosidad no depende de la rapidez de
deformacion y su relacion con el esfuerzo de corte es lineal.Resulta importante corroborar las estimaciones a partir
de las ecuaciones obtenidas con mediciones experimentales dentro del sistema de cilindros concéntricos, ya que la
fuerza que se aplica para deformar el fluido cambia con la geometria del equipo que se utiliza para estudiar el fluido®.

Se disefiaron cuatro diferentes tubos lisos de PVC de distintas medidas; 0.78 in, 1.2 in, 1.9 in y 1.06 in, los
cuales utilizaron agua como primera aproximacion para conocer el equipo, por lo que se disefia un estudio teérico-
practico, obteniendo lecturas experimentales del torque y la velocidad de giro del cilindro interior para las pruebas a
distintas geometrias, y comparandoseles con estimaciones a partir de las ecuaciones de momento obtenidas en la
literatura mencionada anteriormente.

El flujo de un fluido de cilindros concéntricos es una situacion de corte simple como se muestra en la Figura
1y 2. Eneste caso el cilindro interno, se mueve a una velocidad angular constante Q, mientras que el cilindro
externo, se encuentra en reposo, inmerso entre ellos se encuentra el fluido a caracterizar®. Se le inyecta tinta vegetal
al fluido para poder apreciar el movimiento de las capas que presenta.

Figura 1 - Tubo concéntrico de 0.78 in, en un fluido  Figura 2 - Tubo concéntrico de 0.78 in, en un fluido
Newtoniano a 12 rpm Newtoniano a 350 rpm

Figura 3 - Tubo concéntrico de 1.2 in, en un fluido Figura 4 - Tubo concéntrico de 1.2 in, en un fluido
Newtoniano a 12 rpm Newtoniano a 350 rpm
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Se muestra en las Figuras 3 y 4 el movimiento del flujo a 12 rpm y a 350 rpm respectivamente, y mediante
la inyeccidn de tinta se puede apreciar las capas generadas por el fluido. Dando como resultado mayor movimiento
de las capas en los 350 rpm.

Figura 5 - Tubo concéntrico de 1.06 in, en un fluido  Figura 6 - Tubo concéntrico de 1.06 in, en un fluido
Newtoniano a 12 rpm Newtoniano a 350 rpm

Puede demostrarse mediante el movimiento circular como viajan las capas del fluido, en las Figuras 5y 6 se
presenta la geometria con el tubo concéntrico de 1.06 in de didmetro y como es que recorre la tinta en este fluido.

La difusividad aumenta cuando se incrementan las rpm, teniendo como consecuencia un flujo turbulento en
la Figura 6.

Figura 7 - Tubo concéntrico de 1.9 in, en un fluido Figura 8 - Tubo concéntrico de 1.9 in, en un fluido
Newtoniano a 12 rpm Newtoniano a 350 rpm

Para el cilindro de mayor didmetro puede observar un mayor movimiento en la superficie del fluido
Newtoniano como se muestra en las Figuras 7 y 8, esto debido a la poca distancia que existe entre ambos cilindros.

Al momento de inyectarle la tinta vegetal, esta alcanza a difuminarse debido a la turbulencia que presenta el
flujo quedando a simple vista una mayor difusion en el liquido.

Resumen de resultados

Como primera prueba se realiza con el cilindro de menor didmetro 0.78 in al de mayor diametro 1.9 in, con
el fin de ir observando las diferentes caracteristicas que presenta el flujo debido a estas condiciones.
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Se toman como parametros distintos valores de torque () respecto a la velocidad angular (Q), estos valores
son sustituidos en la ecuacion (13).

En el caso en que la relacion entre el esfuerzo de corte y la rapidez de deformacion es lineal, se dice que el
fluido es newtoniano.

A la relacién matematica que existe entre el esfuerzo de corte y la rapidez de deformacion se le denomina
ecuacion constitutiva. para el caso del fluido newtoniano es evidente que la viscosidad es constante e independiente
de la rapidez de deformacién.

El fluido que se caracteriza se pone en el espacio anular entre dos cilindros circulares concéntricos. Se hace
girar un cilindro con respecto al otro.

Las mediciones del torque y velocidades de giro del cilindro interno se pueden correlacionar para calcular la
viscosidad, sin embargo, para el caso particular del agua no fue posible dado que la magnitud del torque fue
considerablemente muy pequefia como se puede apreciar en la Tabla 1.

Los efectos de los extremos superior e inferior del cilindro se deben tener en cuenta y reducirse, en el
supuesto de que las lecturas de este dispositivo se utilizaran para determinaciones precisas de la viscosidad. Un
instrumento particular de este tipo puede ser Gtil para mediciones de otros fluidos diferentes.

r De k Wo T
cm rom N.cm
1<r<59 2 0.169 12 0.000032517
125 0.000338719
257 0.000642211
350 0.000948413
1.65<r<59 3.3 0.280 12 0.000093280
125 0.000971665
257 0.001842277
350 0.002720662
25<r<59 5 0.424 12 0.000240590
125 0.002506146
257 0.004751653
350 0.007017209
3.6<r<59 7.2 0.610 12 0.000652093
125 0.006792632
257 0.012878831
350 0.019019370

Tabla 1 — Valores del torque para el fluido Newtoniano, con respecto a cada tubo.

Conclusiones

Las principales conclusiones de este trabajo son, se analizaron las caracteristicas de un fluido Newtoniano y
se explicd como distinguir estas caracteristicas a partir de las curvas de flujo.

Se presentaron los detalles para la construccidn de los cilindros concéntricos y se obtuvieron sus
expresiones de esfuerzo y rapidez de deformacién.

Se analizé el comportamiento de un fluido Newtoniano mediante los cilindros de PVVC con sus rpm a los
que fueron sujetos. A partir de la curva de flujo se determiné que el agua, un fluido Newtoniano, presenta
condiciones constantes y no varian.

Recomendaciones

Un analisis detallado de cémo obtener expresiones mejor aproximadas, condiciones geomeétricas
recomendables y las posibles fuentes de error pueden encontrarse en [5] y [7].

Aunque cabe aclarar que en esta bibliografia se supone conocida la velocidad angular y el torque. A
diferencia de nuestro caso, en donde estas cantidades son explicitamente determinadas.
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COMERCIALIZACION DE IMPERMEABILZANTE A BASE DE
POLIETILENO EXPANDIDO (UNICEL)

Lic. Rocio Lozano Vazquez, M.C. Crisanto Tenopala Hernandez, Dra. Ma. Elizabeth Montiel Huerta,
Dr. José Luis Moreno Rivera

Resumen—El polietileno expandido o (EPS) es un material plastico espumado utilizado en el sector de la construccion
principalmente como aislamiento térmico y acustico. Segin INEGI (2014), se consumen 13,000 millones de toneladas de
unicel cada afio, apenas se recicla el 0.5%, esto debido a que sigue siendo mas costoso el proceso de recuperacion y
tratamiento. Los inicios del reciclado de este material fueron en Asia hace 30 afios, siguiendo Canadé hace 28 afios; Estados
Unidos hace 25 afios, en México lleva 3 afios. En esta investigacion se realiza la prueba piloto para conocer el nivel de
aceptabilidad del impermeabilizante hecho con polietileno expandido a constructoras dedicadas a la edificacién de viviendas
de interés social, en ocho municipios del Estado de Tlaxcala. Algunos de los resultados obtenidos son que el 62% de las
constructoras utilizan impermeabilizante de la marca Comex, el 100% no adquiere impermeabilizante hecho a base de
polietileno expandido.

Palabras clave—Comercializacion, polietileno expandido, reciclaje, impermeabilizante.
Introduccion

El unicel es un material plastico celular y rigido a partir del modelo de perlas pre-expandidas del polietileno o uno
de sus usos copo limeros, que presenta una estructura celular cerrada y rellena de aire. Los productos fabricados con
unicel terminan habitualmente en el cubo de la basura, convirtiéndose en un simbolo mas de nuestra cultura de “usar
y tirar”. Asi mismo, el unicel es un producto muy contaminante, que no se descompone ni se integra a la naturaleza
hasta pasados 1,000 afios (Juarez et. al, 2016).

En Cuba la exploracién de la soldadura subacuatica mojada, usando el proceso manual con electrodo revestido

(SWAW), es actualmente la técnica mas empleada para realizar trabajos de reparacién en condiciones subacuatica
mojada. El revestimiento es la parte estructural del electrodo que mas influye sobre su campo de aplicacién, por tanto
su impermeabilizacion es requisito indispensable la cual se realiza mediante la aplicacion de capas impermeables sobre
el mismo utilizandose habitualmente para esta operacion resinas la evaluacién preliminar, acerca del uso del polietileno
reciclado como alternativa para la fabricacion de un impermeabilizante para estos electrodos, abordandose las
caracteristicas principales de su preparacion y forma de aplicacién. Para realizar la evaluacion de este nuevo
impermeabilizante, se realizaron depdsitos de soldadura en Iamina de agua y a 50m de profundidad comparandose el
desempefio de los electrodos impermeabilizados con el barniz tradicional y con la nueva formulacion. La evaluacion
preliminar evidencio la factibilidad de emplear el polietileno expandido como material alternativo para la fabricacién
de impermeabilizante para los electrodos empleados en operaciones de soldadura subacuatica mojada (Gonzalez et.
al. 2012).
En Espafia la constante busqueda de la mejora en la calidad de vida del ser humano, las estructuras de concreto
reforzado ha ido cambiando paulatinamente, ahora no solo se deben disefiar las estructuras con base a un reglamento,
sino que ademas se busca la conformacion de nuevos tipos de concreto reforzado, los materiales de desecho, como el
polietileno expandido (EPS) o el nylon 6.6 son candidatos prometedores para ser utilizados como aditivos para el
concreto reforzado; las muestras con unicel presentan valores estables entre 100 y 1000 ohms-cm2 con los valores méas
altos de la muestra con unicel 50-2.5%. Dentro del desarrollo de concretos con agregados es de suma importancia el
estudio del efecto de surfactantes para mejorar la compatibilidad del concreto con el uso de polimeros sin embargo el
uso de materiales reciclados como agregados puede darle valor agregado a este tipo de estructuras (Viveros et. al.
2015).

En la Ciudad de Bilbao, Espafia realizaron un experimento que permite darle un procesamiento al desecho de
polietileno expandido reciclado, mediante la metodologia de hidrocraqueo en la que se llevé acabo en un reactor
tubular continuo, usando como catalizador Ni-Mo/Zeolita-Al203, con temperaturas entre 623-723 K, con presion de
6.9 MPa, flujo de hidrogeno de 100 ml-min-1 y flujo de liquido aromatico, convirtiéndose en liquidos con alto
contenido de iso-parafinas y baja concentracion de aromaticos y olefinas y se eliminaron heteroatanos (nitrégeno y

! Tecnolégico Nacional de México — Instituto Tecnoldgico de Apizaco

Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Conurbado Apizaco-
Tzompantepec s/n, Col. Centro C.P. 90300, Apizaco, Tlaxcala.
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azufre) que estan contenidos en los residuos plasticos. Obteniendo resultados de los procesos expuestos anteriormente,
la pirolisis, el craqueo catalitico y la degradacion mediante fluidos supercriticos permiten recuperar del polietileno
altos contenidos del monémero. Si se quiere convertir el polimero en combustible, se hace necesario procesarlo
mediante hidrocraqueo, para reducir el contenido aromatico del producto y transformarlo en compuestos dentro del
rango de ebullicién de gasolinas o diésel que sea amigable con el medio ambiente (Fuentes et. al. 2012).

En México D. F., efectuaron en estudio de la descomposicion térmica y catalitica de polietileno de baja densidad para
la produccién de combustibles (gas LP, gasolina, gasoleo). Se construyé un sistema de reaccién continud de lecho fijo,
se emplearon materiales Ga-MCM-41, AI-MCM-41, catalizadores FCC comerciales basados en zeolita, (fresco y de
equilibrio) y zeolita mordenita natural. La temperatura de reaccién fue de 450 °C y el tiempo de reaccién 30 min.
Analizaron los productos por cromatografia de gases y destilacién simulada (ASTM D-2887). La mayor selectividad
hacia productos liquidos de los cuales el 85% en peso correspondié a gasolina, se obtuvo con la mordenita natural. Los
resultados obtenidos muestran que el craqueo catalitico es una ruta prometedora para obtener combustible limpio a
partir de LDPE (una materia prima barata). Dependiendo del tipo de producto deseado, se debe considerar un
catalizador particular. Se obtuvo una mayor proporcién de productos gaseosos con el catalizador de FCC fresco
comercial y AI-MCM-41. Las opciones interesantes para obtener productos liquidos son la mordenita natural y el
equilibrio de los catalizadores de FCC que producen una gran proporcion de gasolina son baratos y ampliamente
disponibles (Ortega et al. 2006).

El polietileno expandido tiene actualmente maltiples aplicaciones, como son la preparacién de cubiertas, el aislamiento
térmico, el embalaje de equipos, transportacion, almacenamiento de alimentos, entre otras, esto hace que generen
grandes volumenes de residuos sélidos de este polimero, el que presenta una alta estabilidad quimica, convirtiéndose
en un contaminante del medio ambiente (Gonzalez, 2012).

En México existe alto consumo anual de productos derivados del polietileno el cual no se recicla, no se reprocesa y
ocasiona un alto nivel de contaminacion al medio ambiente, por su lento proceso de degradacion se determina
comercializar un impermeabilizante a base del desecho de unicel mas barato a comparacién de los establecidos
comercialmente el cual beneficia a la sociedad por su economia y sustentabilidad al medio ambiente.

De acuerdo con datos del Chemical Economics Handbook, Polistyrene (2017) el mercado global de unicel (ver

tabla 1) ha reflejado un enorme crecimiento en los Gltimos 15 afios, donde el consumo se increment6 alrededor del
91% de 2001 (3,251 kton) a 2014 (6,197 kton)2.

Tabla 1 Consumo Mundial de Unicel

REGION CONSUMO (k/ton)

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2014
Asia 1,477 1,903 1,943 2,330 2,493 3,079 3,305
Europa 1,118 1,100 1,266 1,624 1,614 1,801 1,704
Norteamérica 518 551 640 610 488 513 543
Resto del 1,689 211 250 347 382 440 645
Mundo
Consumo Total 3,251 3,765 4,099 4911 4,977 5,833 6,197

Fuente: Tomada de Chemical Economics Handbook Polistyrene (2017)

La Comision de la Industria del Plastico Responsabilidad y Desarrollo Sustentable (CIPRES), que depende de la
Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ), destaca que el mercado del unicel ha experimentado un
crecimiento del 16.1% en los Gltimos cinco afios y se estima un consumo nacional de 125,000 toneladas anuales, de
las cuales el 24% son para la fabricacion de productos desechables; mientras que el 76% restante se dividen en el sector
de la construccion, embalaje, y agricola (Flores, 2015).

La (ANIQ), estima que el consumo nacional del unicel en México es de 125 mil toneladas anuales, de las cuales el
25% son para la fabricacion de productos desechables para la industria alimenticia; el 75% restante se dividen en el
sector de la construccién y embalaje (Monreal, 2016).
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En base a lo anterior se deriva comercializar un impermeabilizante elaborado con desecho de unicel, cuyo costo es
mas accesible que aquellos que se comercializan actualmente.
La presente investigacion esta enfocada a la comercializacion del impermeabilizante de polietileno en los principales
municipios del Estado de Tlaxcala, dando a conocer los beneficios que producen al ser humano, al medio ambiente y
a la economia de los consumidores al adquirir este producto.

Descripcion del Método

La investigacién es de tipo cualitativo porque es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema. Es descriptiva debido a que se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir la informacion de manera independiente o conjunta sobre
las variables que refieren en este al objetivo en estudio. Es transversal porque ocurre en un solo periodo la recoleccion
de datos y se miden en un solo instante de tiempo (Sampieri, 2014). A continuacién se presenta e proceso de la
investigacion.

METODOLOGIA PROPUESTA

4 ) 4 R 4 R

Andlisis del icaci6
. Aplicacion de
Mercado |::> Prueba Piloto |:> Encuestas

< / \_ J \_ J
- B\

Resultados de la
Prueba Piloto

A /

Figura: 1 Elaborada por el autor.

Se recaban datos mediante encuestas aplicadas a los duefios, gerentes o encargados de la constructora dedicada a
la edificacion de viviendas de interés social; teniendo en cuenta las siguientes variables demanda del producto,
aceptabilidad del impermeabilizante, precio, promocién, canales de distribucion y durabilidad del impermeabilizante;
la prueba piloto se aplica en los municipios de Apizaco, Chiautempan, Huamantla, Tlaxccala, Tlaxco, Xaloztoc,
Zacatelco, todos pertenecientes al Estado de Tlaxcala. Se aplicaron 50 encuestas a los sujetos en estudio. La tabla 2
contiene el nimero de encuestas aplicadas en cada municipio.
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TABLA 2 MUNICIPIOS A ENCUESTAR

MUNICIPIOS No. DE ENCUESTAS
REALIZADAS
APIZACO 15
CHIAUTEMPAN 6
HUAMANTLA 5
TLAXCALA 12
TLAXCO 6
XALOZTOC 1
ZACATELCO 5

Fuente: Elaborado por el autor

Resultados de Prueba Piloto

Aunado a lo anterior actualmente en el Estado de Tlaxcala existen competidores que estan posicionados en el mercado
de los impermeabilizantes, enfocados a diversos mercados por lo que se tiene que trabajar arduamente para posicionar
el impermeabilizante hecho de polietileno expandido. La siguiente tabla muestra la lista de competidores altamente
posicionados.

De acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a las constructoras de los diferentes municipios
del Estado, se obtienen los siguientes datos:

TABLA 3 TABLA DE FRECUENCIAS DE RESULTADOS

PREGUNTAS RESULTADOSEN % INTERPRETACION
o 71% El 71% de las constructoras
¢Qué tiempo lleva laborando en la .
] o 25% encuestadas refieren que llevan de 5
construccion de la vivienda? .
3% a 10 afios laborando en el ramo.
. o i Los resultados obtenidos de las
¢ Qué caracteristicas debe cumplir el 69% )
. . encuestas nos mencionan que el
impermeabilizante en la 26% ) ) .
N o 69% prefiere un impermeabilizante
construccion de viviendas? 5% o )
con indice de reflectancia solar.
62% En base a los resultados obtenidos el
13% 62% adquieren el
¢Qué marca de impermeabilizante . .
11% impermeabilizante de la marca
usa la constructora?
9% Comex.
4%
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¢Por la magnitud de las obras que 65% El 65% de los resultados indica que
cantidad utiliza de 35% utiliza 750 L.

impermeabilizante?

¢Ha adquirido en alguna ocasién el El 100%o de los encuestados refieren
impermeabilizante a base de 100% que no lo ha adquirido el

0
polietileno expandido? impermeabilizante de polietileno

expandido (unicel).

¢Por cual medio de comunicacion le

gustaria recibir informacion de 55% El 55% de los encuestados
promociones, etc; del 44% mencionan que les agrada recibir la
impermeabilizante? 15% informacion via internet
6%
¢Que factor influye en la El 61% de los resultados mencionan
adquisicion de un 61% que el precio es el factor detonante
impermeabilizante? 39% para adquirirlo.

FUENTE: Elaborada por el autor.

TABLA 4  Competidores de Impermeabilizante

Distribuidoras de Impermeabilizantes Localizacion

FESTER Apizaco, Tlaxcala

FESTER Sta. Ana Chiutempan, Tlaxcala
FESTER Tlaxcala, Tlaxcala
SOJISADECV Apizaco, Tlaxcala

SIKA Tlaxcala, Tlaxcala.

UTILCEL a3p México

COMEX Apizaco, Tlaxcala

Fuente: Elaborado a Base de Catalogo de Competidores
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Comentarios Finales
Con esta investigacion se concluye que el impermeabilizante de polietileno expandido es muy factible de
comercializar en los principales municipios de Tlaxcala, por los multiples beneficios como la conservacion del medio
ambiente, economia a la plaza final con mejor calidad en la durabilidad; es por ello que se augura un éxito en su
introduccién y posicionamiento si se sigue el plan de marketing para darlo a conocer al segmento objetivo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de implementar un plan de marketing para dar a conocer el
impermeabilizante a base de polietileno expandido “unicel”. La ausencia del factor desconocimiento del
impermeabilizante es un punto a favor de la adquisicién de dicho producto. Fue quizas inesperado para los encuestados
el saber que con polietileno expandido “unicel” desechados se fabriquen productos alternativos a la conservacion del
medio ambiente, los consumidores que no afecten su salud, sin embargo la adquisicién de este producto ayuda a la
conservacion del medio ambiente, que a medida del paso del tiempo se reflejara en un factor beneficio.
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IDENTIFICAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS MIPYMES
INCUBADAS EN EL CIIE DEL IT-APIZACO QUE HAN
PERMANECIDO Y CRECIDO EN EL MERCADO DESDE SU
FUNDACION

Lic. Rodrigo Lozano Vazquez, Dra. Alejandra Torres Lopez, M.A. Kathy Laura VVargas Matamoros,
Dra. Elizabeth Montiel Huerta

Las Mipymes son importantes para la economia nacional por las aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios,
también tienen gran flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacién de empleos; en el estado
de Tlaxcala se fundé el Centro de Innovacion e Incubacion del IT-Apizaco (C.1.1.E) en el 2004 con la finalidad de orientar y
contribuir a garantizar la supervivencia y desarrollo de las Mipymes estatales de nueva creacidn. Bajo este contexto se realiza una
investigacion descriptiva para conocer el impacto de los factores que han contribuido a la permanencia en el mercado de 8 Mipymes
desde su incubacion a la fecha, que a diferencia de otras han cerrado sus operaciones en menos de 5 afios. Se aplic6 un cuestionario
de 25 items con escala de Likert de 5 opciones con la finalidad de obtener la informacion requerida para su analisis.

Palabras clave — Incubadora, Mipymes, Estrategias
Introduccion

Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas, generadoras de empleo del 79% de la poblacion y generan
ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefial de debemos poner atencién a este tipo
de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana. (INEGI, 2015)

Tabla 1. Clasificacion de MiPymes en México

Rango de numero de

Tamafio Sector ] Rango de monto de ventas anuales (mdp)
trabajadores
GRANDE Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250
Industria Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250
PEQUENA Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100
Industria y Servicios Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100
MICRO Todas Hasta 10 Hasta $4

FUENTE:( SHCP 2016)

Para que una Micro, Pequefia y Mediana empresa pueda concretar su idea de emprendimiento, es necesario que cuenten con un
plan de negocios del producto o servicio que ofrecera en el mercado, asi como con una serie de factores como son: las instalaciones
de lo que sera su empresa, los activos, las estrategias de desarrollo, entre otros.

! Tecnolégico Nacional de México — Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién, Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Conurbado Apizaco-
Tzompantepec s/n, Col. Centro C.P. 90300, Apizaco, Tlaxcala.
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Las incubadoras de negocios son centro de apoyo a emprendedores que permiten y facilitan la creacion de nuevas organizaciones
mediante servicios integrales y que requieren un acompafiamiento durante su etapa de creacion y maduracién como negocio, estas
tienen su mayor auge en un periodo de 1990 a 2014, antes de la creacion del INADEM

El 18 de agosto de 2004 en una ceremonia protocolaria en el IT. Apizaco, se dio a conocer oficialmente la creacion del Centro de
Innovacion e Incubacién Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, CIIE. Para su creacion y operacion se integraron
recursos del gobierno federal provenientes del Fondo Pyme de la Secretaria de Economia, del Gobierno del Estado de Tlaxcala
representado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO), del Instituto Tecnolégico de Apizaco como institucion
académica incubadora y un porcentaje menor de recursos propios de los primeros veinte emprendedores que ingresaron ese afio a
la incubadora.

La poblacion objetivo del CIIE-IT de Apizaco, son los emprendedores y empresarios, preferentemente con estudios profesionales,
gue promueven proyectos innovadores, con potencial de crecimiento, cuya actividad empresarial contemple un impacto positivo
en la economia local y regional en el Estado de Tlaxcala. Por su origen los emprendedores pueden ser provenientes de la poblacion
de estudiantes y egresados del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, de otras instituciones de educacion superior y de las diversas
comunidades tlaxcaltecas.

Durante el periodo 2004-2015, se han evaluado 171 proyectos y se han aceptado para el proceso de incubacion 134, de las cuales,
se han creado 98 empresas y se tiene una tasa de desercion historica del 37%.

De acuerdo con los dictdmenes de los comités de evaluacion de proyectos del CIIE y de los comités operativos de los programas
de financiamiento de capital semilla, de las 98 empresas, el 7.5% de los proyectos incubados se han clasificado como de alta
tecnologia, el 82% como de tecnologia intermedia y el 10.5% como tradicionales. De esta poblacidn, el 50% de las empresas
creadas (49) han sido beneficiadas con capital semilla y a su vez Unicamente solo se graduaron 24 empresas y 43 se mantienen en
incubacion, que para el C.1.1.E ya no han continuado con las etapas de incubacion y en gran parte, el 80% de ellas ya no existen.

De las 24 pymes graduadas por el C.I.1.E; so6lo el 33% de ellas (8 empresas), son las que han mantenido su formato origen y las
que se consideraron como objeto de estudio, y el 67% restante (16 de ellas) han cambiado su constitucién original, por lo que no
se contemplaron para la investigacion.

De acuerdo con datos del CIIE del It-Apizaco en la préctica, y por su giro, los proyectos corresponden a los sectores econémicos
de manufactura(45%), servicios(36%), comercio(4%), construccion(6%), y agroindustria(9%); principalmente consisten en
produccién y comercializacién de alimentos organicos, disefio y produccion de equipos y sistemas eléctricos, mecénicos y
electronicos, produccion de reciclados de materiales, producciéon de muebles de madera y metalicos, desarrollo de software,
capacitacion y consultoria especializada para mejorar la calidad y productividad de las empresas, servicios de mantenimiento
automotriz, servicios para el comercio electronico, disefio y publicidad, construccién de viviendas ecoldgicas, entre otros.

Derivado del escenario anterior, se hace importante el documentar las estrategias y factores de las Mi Pymes incubadas por el
C.L.LE del IT- Apizaco, que han permanecido en el mercado superando los cinco afios desde su fundacién y con un crecimiento
constante, porque se contribuird de manera determinante a proporcionar a nuevos emprendedores un panorama amplio sobre los
factores y estrategias que han tenido un impacto en las MIPymes de estudio Yy ser una plataforma del manejo de los recursos para
el asu crecimiento y consolidacion de nuevas empresas.

Descripcion del Método

La investigacidn es de tipo cuantitativo y descriptiva, porque se aplica un cuestionario con la finalidad de identificar las
estrategias que contribuyeron a la empresa a su permanencia y desarrollo en el mercado, todo esto en base a las variables
dependientes e independientes (Sampieri, 2014). Ademas, es transversal porque para la investigacion se estd considerando el
periodo julio 2018 a enero 2019
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METODOLOGIA PROPUESTA
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Figura: 1 Elaborada por el autor.

Como se muestra se recaban datos mediante encuestas aplicadas a los duefios, gerentes o encargados de las empresas seleccionadas
teniendo en cuenta las siguientes variables, capacidad financiera, recursos humanos, competidores e innovacion, de cada negocio
la prueba piloto se aplica en los municipios donde se encuentren establecidas las empresas esto es en el estado de Tlaxcala.

Tabla 2. Variables
Dependiente Definicién Medicién
Indice de liquidez.
Medio econémicos con los que cuenta | *Activo corriente contra pasivo.

Capacidades Financieras la empresa, para la realizacion de sus *[ndice de endeudamiento
actividades y dar frente a sus
obligaciones.
*Capacitacion.
Recursos humanos Personal que labora en cualquier *Nivel de estudios
empresa productividad

La competencia de una empresa
corresponde a aquellos negocios que *Precio

Competidores se enfocan a un publico objetivo igual | * Diversidad de productos
que el nuestro o que ofrecen productos
0 Servicios que se encuentran en
nuestra linea de mercado.

Se acostumbra a asociar el progreso y | *Ingresos por nuevos productos

Innovacion blsqueda de nuevos métodos, vendidos
partiendo de los conocimientos que le | xaporros de coste por nuevos
anteceden, a fin de mejorar algo que procesos

ya existe, dar solucién a un problema o

o e *Beneficio econdmico por mejoras de
facilitar una actividad. P y

productividad

De acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a las empresas caso de estudio, se obtienen los siguientes
resultados.
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TABLA 3. COMPARATIVO DE RESULTADOS

PREGUNTAS RESULTADOS INTERPRETACION
EN %
50% El cincuenta por ciento de los encuestados refiere que
. un ben emprendedor debe de tener creatividad,
¢Qué hace a un buen emprendedor? 30% seguido de disciplina y por ultimo
20%
El 80% de los encuestados coinciden que lo principal
para un negocio es el dinero.
¢ Qué es lo que principalmente necesita un 80%
negocio? 20%
¢Para usted cual cree que sea la verdadera Para los encuestados que el éxito de un negocio se
clave del éxito de un negocio es? 60% basa en el trabajo duro y perseverancia seguido de

30% financiamiento y por ultimo buenos productos y

10% Servicios,

60% El sesenta por ciento menciona que es importante la
¢Clasifique en orden de importancia los 30% innovacion seguida 30 % de financiamiento y por
elementos que determinan el éxito de un 10% ultimo asesoria de experto

negocio pequefio?
50%
30% Refieren los encuestados que el principal es la falta de
¢ Cudl es el principal problema que 20% financiamiento seguido de la falta de estrategia
presentan las pymes? seguida de la innovacion

50% Los encuestados expresan que actualmente tienen
¢En qué situacion financiera se encuentra 50% problemas con el flujo de caja y al mismo tiempo se

su empresa? encuentran financiados por los proveedores

50% La mayoria coincide que lo que se necesita en un

. - . 20% negocio es dinero seguido de investigacion de
¢Qué es lo que principalmente necesita o dos después de soorte técnico v rh
un negocio? 15% mercados desp p y rh.
15%
¢ Qué cree que sea esencial para la 75% La mayoria coincide que es necesario tener bien
colocacion de sus productos o servicios 25% definido el mercado meta seguido de la calidad de los
mercado? productos y/o servicios
¢En el Gltimo afio cuanto a crecido su 50% Los tithlales coinciden en que han crecido entre un 5y
monto de facturacién en comparacion con 37.5% 10% seguido de un 11y 20% y por ultimo entre 21 a
el anterior? 12.5% 60%
¢En el dltimo afio en que porcentaje han 50% Los tittlales coinciden en que han crecido entre un 5y
crecidos las ventas de la empresa 37.5% 10% seguido de un 11y 20% y por ultimo entre 21 a
12.5% 60%
¢Actualmente cuenta con algun 75% La mayoria mencionan que si tienen créditos
financiamiento, si su respuesta es Sl, con 25% bancarios seguido de la minoria que dicen no
quién es?
¢(La empresa cuenta con registros de 100 % Los encuestados dicen que no cuentas con patente en
patentes? Si___ NO si su algunos casos se encuentra en proceso de registro
respuesta es si, ¢con cuantas?
¢ Cuantos productos o servicios ofrecen 87.5% La mayoria mencionan que tienen menos de 5
actualmente al mercado 12.5% productos en el mercado a diferencia y una que si
tiene 5
¢La empresa invierte en investigacion y 100% Actualmente la parte de investigacion de nuevos
desarrollo de nuevos productos o productos no es prioridad en las empresas encuestadas
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servicios SI_NO? Si se respuesta es si
qué porcentaje de las utilidades
¢ De las ventas actuales totales que 100% El total de las empresas coinciden que en los Gltimos
porcentaje proviene de nuevos productos afios no han lanzado nuevos productos
0 servicios
¢En los Gltimos 3 afios cuanto a crecido 50% La mitad de los encuestados menciona que han
la empresa en relacion a nimero de 25% crecido en promedio 4 empleado en comparacion a los
empleados? 25% otros que solo 2y 3

FUENTE: Elaboracion propia
Conclusiones

Con base al estudio realizado hasta etapa se determina que las empresas integradas al CIIE del Instituto Tecnolégico de Apizaco
requieren de mayor inversion para poder sobresalir y posicionar el producto y/o servicio en la region.
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Interiorismo y arquitectura: intersecciones desde el espacio expositivo
para el arte

Lic. Silvia Susana Lucio Alvillart

Resumen— El disefio de interiores encuentra su aplicacién en espacios comerciales, recreativos, corporativos y del género
habitacional, por mencionar algunos. Sin embargo, existen proyectos a gran escala como los museos, de los que poco se
rescata y aborda desde el filtro e influencia del interiorismo. Ahora bien, a partir del siglo XX, el modelo de museo como
simple contenedor y caja estatica comienza a modificarse desde la arquitectura y con la influencia de disefiadores y
arquitectos como Le Corbusier y Mies van der Rohe. Es entonces que el objetivo del documento consiste en adentrarse en
la transformacion del espacio expositivo de museos y galerias, a través de los cambios arquitecténicos que inician con las
vanguardias y que traen consigo modificaciones considerables respecto al interior de dichos edificios, esto con la finalidad
de rescatar la importancia de los espacios para el arte desde el disefio de interiores.

Palabras clave—interiorismo, arquitectura, espacios expositivos, museos.

Introduccién

El disefio de interiores es una disciplina relativamente nueva, que encuentra una aplicacion méas concreta e
independiente a la arquitectura a partir del siglo XX con la llegada de la primera escuela de disefio, Bauhaus, y bajo
la influencia de arquitectos y disefiadores de interiores como Le Corbusier y Mies van der Rohe.

Aunque el interiorismo cuenta con distintas publicaciones que abordan la aplicacién del mismo en distintos
espacios como casas habitacidn, apartamentos, restaurantes, hoteles, entre otros y en donde se muestran aspectos
relacionados a las nuevas tendencias en cuanto a materiales, accesorios y decoracién, asi como los disefiadores o
arquitectos que los llevaron a cabo, poco se ha abordado desde espacios culturales como el museo y en donde los
espacios expositivos adquieren un valor considerable. Dichos espacios expositivos, en términos generales, son
aquellos cuya funcién reside en mostrar un determinado objeto o producto en un determinado tiempo y lugar, y
podemos encontrarles con una clasificacion de culturales (como son museos y galerias) y comerciales (que dentro del
disefio de interiores reciben mayor interés a través del disefio de stands publicitarios o disefio de aparadores). Ahora
bien, al ubicar este poco abordaje del museo y sus espacios expositivos a nivel interiorismo, surge la presente
investigacion, ya que a la par de este despunte y formalizacion que el interiorismo vivié en el siglo XX, instituciones
como el museo, sufrieron transformaciones desde su concepcion arquitecténica hasta sus interiores. Por lo que
encontraremos aspectos como la iluminacion natural o la verticalidad de los espacios en estas nuevas propuestas a
nivel arquitectonico que llegan con las vanguardias y que plantean una nueva lectura a nivel visual y emocional del
edificio y por tanto de la interaccion con el interior de los mismos.

Descripcion del Método

Antecedentes

El concepto e institucién de ‘museo’ tal y como le conocemos hoy en dia, cuenta con dos referentes
histdricos principales desde los que se comienza a trazar al museo en la actualidad. El primero de ellos el museion,
un antiguo templo destinado a las musas y construido en Alejandria por Ptolomeo | Séter en el siglo 111, proyectado
en conjunto con otros espacios que recibieron distintas funciones como fueron: biblioteca, salas de estudio y trabajo,
anfiteatro, cendculo de comidas, coleccion zooldgica y jardines botanicos, con el objetivo de no solo mostrar sino
conservar lo que el ser humano habia creado hasta ese momento, junto a las investigaciones y avances en materia de
filosofia, artes, literatura, ciencia, entre otros. El segundo ejemplo, pinakothéke, proviene de Grecia en la Acrdpolis
de Atenas y hace referencia a una seccion situada en la entrada de los templos, cuya funcién, a grandes rasgos,
residia en la muestra de obras de caracter pictérico principalmente. Dichos espacios y construcciones son entonces
de los antecedentes mas antiguos, de lo que luego pasaron a ser “templos decimonicos y tradicionales” (Hernandez,
2012, p.29) hasta llegar a los museos y centros de exposicion contemporaneos, que al igual que en Alejandria,
actualmente cuentan con distintas areas y servicios integrados y con espacios méas enfocados a la experiencia y
recorridos del espectador en dichos espacios.

! Silvia Susana Lucio Alvillar es egresada de la Licenciatura en Disefio de interiores y actualmente estudiante de la Maestria
en Estudios y Procesos Creativos en Arte y Disefio, a través de la Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez.
ssusana.lual@gmail.com
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Ahora bien, es importante sefialar que la mayoria de los museos de arte y mas los que anteceden al siglo
XX, encontraron su alojamiento en edificios cuya funcién inicial, si partimos de su construccién y por ende de sus
espacios interiores, fue completamente diferente a lo que tiempo después se les concedid, pues tal y como
mencionan Milojkovi¢ y Nikoli¢ (2012) los primeros museos eran proyectados al interior de lujosos espacios
residenciales que contaban con galerias o estancias de amplias dimensiones, que luego fueron utilizadas como
espacios de muestra para colecciones privadas de arte, por lo que en principio la funcion de los museos o estos
primeros acercamientos a los espacios expositivos, fue mas que nada de almacenamiento y para un publico bastante
concreto y privado, en donde las piezas en definitiva debian ajustarse al espacio dado.

Es entonces que los cambios en cuanto a las piezas y el espacio comienza a surgir para no ser este dltimo
una caja de simple coleccionismo, hasta llegar al Renacimiento, que llega para presentar un dialogo distinto entre el
entorno espacial y las piezas contenidas en €él, en donde estos primeros esbozos de reencuentro para el espacio y el
objeto artistico sera representado por la galeria y en donde a pesar de que el concepto de ‘museo’ sigue un tanto
impreciso y bajo las ideas de ‘coleccion’ y las piezas de arte van a alojar alin esta perspectiva decorativa en los
espacios, los profesionales comenzaran a prestar interés en temas como la iluminacién, antropometria y areas de
circulacion de los visitantes (Hernandez, 2012, p. 39; Rico, 1999, p. 31-42).

Podemos decir entonces que llegada la segunda mitad del siglo XVl y primera del XIX esta alusion al
museo como institucidn publica se ird consolidando en mayor medida, pues como menciona Rico (1999) “la obra de
arte, ni se almacena, ni recrea un paseo, ni decora, ni se expone simplemente; es algo mas, y la arquitectura como tal
debe reflejarlo” (p. 55). Todo esto, sucede debido a cambios a nivel social importantes, que tornan a las
exposiciones artisticas de religiosas y privadas, a algo totalmente publico y de acceso gratuito, abandonando poco a
poco esta percepcidn rigida e inaccesible a este tipo de instituciones.

Museo del Louvre

Uno de los ejemplos respecto a estos espacios con una funcidn inicial distinta a la otorgada tiempo después,
es el museo del Louvre en Paris, cuya construccion surge alrededor de 1190-1205, ubicada en el Palacio de Louvre y
actualmente con mas de 440 000 obras en exposicidn. Aunque lidera la lista de museos mas visitados a nivel
mundial, es este uno de los museos que confirman lo mencionado por Milojkovi¢ y Nikoli¢ (2012), ya que su primer
uso fue de tipo residencial ocupado por la familia real hasta llegada la Revolucién francesa que trajo consigo la
abolicion de la monarquia para finalmente otorgar su uso expositivo para el arte en 1791 y abierto al publico en
general a partir de 1973, aunque cabe mencionar que “en ese periodo los museos crecieron mas dispares en estilo y
mas diversos en sus contenidos o temas museoldgicos, pero siempre mantuvieron cierta distancia y arrogancia con
relacion al publico” (Hernandez, 2012, p. 39). Ahora bien, no es hasta 1980 que su singular y reconocida piramide
de cristal se anexa al mismo, puntualizando el aprovechamiento de la luz natural y la verticalidad en los espacios.

d

Figura 1. Fotografia del interior de la pirdmide de cristal del museo del Louvre.

Como se puede observar en la figura 1, con la pirdmide de cristal en el Louvre, el caracter escultorico de la
arquitectura de museos comienza a dar sus primeros esbozos y como se menciono lineas atras, estos estudios sobre
la iluminacién en los espacios expositivos y su efecto en los objetos expuestos inician alrededor de los siglos XV1y
XVII, sin embargo, no sera hasta el siglo XX que tanto iluminacion natural como artificial comenzaran una especie
de duelo respecto a sus beneficios y perjuicios en los interiores museisticos (Rico, 1999).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3022
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

El museo contemporaneo

A principios del siglo XX, uno de los aspectos que llega a reestructurar totalmente los espacios interiores
del museo, son las vanguardias con la aparicion de discursos que constantemente cuestionan la funcion de dichos
espacios expositivos y su interés enfocado tanto al espectador, la pieza y al contenedor mismo.

Montaner (2003) menciona incluso que, dentro del manifiesto futurista, el poeta y editor italiano, Filippo
Marinetti en 1909, hace referencia a los museos como ‘cementerios’, por lo que exige incluso la destruccion de
éstos; por su parte el novelista, dramaturgo y pintor francés Jean Cocteau otorga al museo del Louvre el titulo de
‘dep6sito de cadaveres’, descripciones que ciertamente reflejan este interés por encontrar nuevos espacios
expositivos y nuevas perspectivas respecto a los museos desde su propia arquitectura. Es entonces que, de algin
modo, las exigencias de este nuevo periodo arquitecténico y artistico, traen consigo una ligera baja en la
construccion de museos en los primeros afios del siglo XX (Guasch 1997), en donde Montaner (2003) menciona que
dicho “vacio creado por la busqueda de una nueva concepcion de los espacios del coleccionismo para el arte de las
vanguardias se empezo a superar con obras como el Museo de Arte Moderno (MOMA) en Nueva York [...] y que
construyd una nueva sede con arquitectura moderna en 1939” (p. 10) y que como cita Hernandez (2012), llega con
“con una vision globalizadora de las distintas producciones contemporaneas, exhibiendo en sus salas obras artisticas,
objetos y productos industriales” y ya no solo por y para el arte.

Figura 2. Exposicion en el MOMA en 1932, titulada Modern Architecture:
International Exhibition.

Las ideas del museo contemporaneo se concretan entonces a finales de 1930 y principios de 1940, esto con
la llegada de cuatro modelos principales abordados por Montaner (2012) que permiten vislumbrar esta necesidad de
que los contenedores y espacios expositivos sufran una transformacion urgente:

1. Le Corbusier en 1939 y su idea de museo en una linea que forma un bucle infinito.

2. Marcel Duchamp en 1941 y sus discursos de disolucion del museo a través de sus piezas dadaistas

tituladas ‘objetos encontrados’ o ready mades? y su museo portatil.

3. Mies Van der Rohe en 1942 con su propuesta de museo para una poblacién pequefa.

4. Frank Lloyd Wright en 1943 a través del Museo de Guggenheim en Nueva York, y su arquitectura

escultorica con recorrido en espiral.

La iniciativa de esta nueva arquitectura surge con mayor fuerza en Estados Unidos, que se ve favorecida
tras la llegada de la escuela de disefio Bauhaus en 1933, luego de cerrarse en Berlin debido a la Il Guerra Mundial.
Sin embargo, a grandes rasgos, en el primer tercio del siglo XX, la construccion de los grandes museos nacionales
sigue en pie y bajo un estilo historicista cuyas estructuras retoman ain modelos del siglo X1X, que sin duda dejan
ver su incompetencia ante las nuevas exigencias que las vanguardias comienzan a proponer (Rico, 1999).

El Museo de Guggenheim en Nueva York llevado a cabo por el arquitecto estadounidense Frank Lloyd
Wright de 1943 a 1959, arranca entonces con este periodo del museo como un organismo escultorico que se aleja en
su totalidad de esta percepcion del mismo como una caja estatica, académica y difusa destinada al coleccionismo,
pues tal y como menciona Montaner (2003) sobre Wright, “a mediados del siglo XX fue [...] él mismo quien
planteo la solucion de convertir el museo en un recorrido generador de un movimiento continuo™ (p.12). Por lo que

2 Del francés objet trouvé, hace referencia a objetos de uso cotidiano que forman parte de una pieza de arte y cuya apariencia
se deja a la vista. Un claro ejemplo de esto es la obra de Marcel Duchamp ‘La fuente’ de 1917 (Lorente y Almazan, 2003).
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propone en esta construccion un total dinamismo y un rompimiento a nivel estructural en relacion con el resto de los
edificios de la zona; al interior la luz natural recubre el espacio por medio de un tragaluz que adorna el punto mas
alto del edificio, presentando igualmente una nueva dinamica visual y de recorrido en los espacios expositivos, que
conecta cada uno de los pisos con un pasillo en espiral. En este museo se puede también apreciar como el color
blanco y los materiales en acabados neutros comienzan a tomar parte de los interiores, con la funcion de volver a
estos espacios mas flexibles respecto a los maltiples contenidos artisticos que contendran.

Figura 3. Atrio del Museo de Guggenheim en Nueva York, que
permite apreciar el recorrido y tragaluz central del interior.

Es entonces a mediados del siglo XX que la museologia, una disciplina destinada al estudio del fenbmeno
de los museos, comienza a tomar forma y con este tipo de museos, se confirma lo que Montaner (2013) menciona,
pues el museo al adoptar propuestas tan orgénicas y espacios interiores fluidos, que incluso llegan a partir de lo
onirico como es el caso del Museo Guggenheim en Bilbao (1991) por el arquitecto Frank Gehry, ofrece al
espectador un espectculo para los sentidos desde la coraza del museo, que de algin modo se presenta también como
una invitacion a querer ver qué sucede en el interior. Respecto a este Gltimo museo, Joseba Zulaika menciona que
“hay que reconocer que el Bilbao Guggenheim se ha convertido en el edificio mas emblematico de la arquitectura
del fin del siglo [...] El buque insignia sirve para ‘vender’ un lugar, para ponerlo en el mapa, como se dice. Esta
estrategia es la que de veras importa a los politicos y urbanistas bilbainos, y esta funcionando muy bien” (Zulaika,
2001 en Lorente y Almazan, 2003).

Sin embargo, a pesar de estas nuevas propuestas arquitectonicas, surge una cuestion que de algin modo
afecta la atencion respecto a los interiores, ya que “los edificios son tan aparatosos que el visitante solo recuerda el
contenedor y se queda con una idea vaga y difusa del contenido expositivo interior” (Montaner, 2013, p. 21).

Otras respuestas en el siglo XX a sus museos escultdricos

En respuesta a este tipo de museos que forman parte de una arquitectura expresionista y de formas
orgéanicas, surgen también las propuestas arquitecténicas de estilo minimalista, que irbnicamente retoman el
concepto literal de ‘caja’ del que tanto se buscaba alejarse a finales del siglo XIX (Rico, 1999). Estas construcciones
sin duda “son obras que recrean las formas mas esenciales y estructurales, que intentan ir mas alla de la evolucién
del tiempo y los recursos tecnologicos” (Montaner, 2013, p. 44).

Aqui encontraremos inclusive la incursion de artistas respecto a los espacios para el arte. Un claro ejemplo
de ello, sucede con el Donald Judd y su Fundacion Chinatti en 1993, que aprovecha una fabrica antigua en Marfa
Texas para convertirla en un centro de arte cuyo maximo interés se traslada también al disefio interior, en donde
retoma formas limpias y geométricas en cuanto a ventanas y puertas de manera repetitiva, con mobiliario de
materiales como la madera y concreto y en donde la luz natural y los espacios abiertos y fluidos tomaran gran
relevancia (Lorente y Almazan, 2003; Rico, 1999). Montaner menciona incluso que “este ejemplo de espacio
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artistico de configuracion y atmosfera espartana es un caso limite de fusion entre obra de arte, arquitectura y paisaje”
(2003, p. 47).

Figura 4. Interior de la Fundacién Chinatti de 1993, en donde la luz nétural adquiere total
protagonismo.

Este ultimo ejemplo, funciona entonces como algo que refuerza este concepto de ‘antimuseo’ que surge con
la llegada de las vanguardias y que se potencializa con Marcel Duchamp, pues los artistas van a cuestionar la
existencia de estos grandes museos como aparatos legitimadores del arte, buscando otros espacios como estructuras
industriales, hospitales, carceles, almacenes, entre otros, que presentan un debate respecto a los museos de inicios
del siglo XX como lugares de lujo y arquitectura majestuosa (Montaner, 2003). Por lo que veremos que estos ‘otros’
espacios en su interior tienden a la simpleza maxima en cuanto a recubrimientos y materiales, con grandes
dimensiones en cuanto a su horizontalidad y verticalidad, en donde la luz natural nuevamente adquiere una
importante utilizacidn y valorizacién, encontrando también una disposicién hacia instalaciones como ductos o
eléctricas a la vista que hacen del lugar un espacio lleno de transparencia que aboga por la desmaterializacion y cuya
ubicacién arquitectonica es mas que nada en las periferias o lugares perdidos en el paisaje (Guasch, 1997; Rico,
1999).

No obstante, a finales del siglo XX, la tecnologia y medios de comunicaciéon comenzaron a influir también
en los museos, convirtiendo a la caja blanca en una caja electrdnica, en donde encontramos arquitectura como el
Centro de Pompidou en Paris, que “tomando como referencia la imagen retroactiva de la fabrica o la refineria de
petrdleo, enfatizando los elementos de movimiento como escaleras mecanicas, ascensores y pasadizos, se demostrd
que el modelo de la caja polifuncional seguia siendo util” (Montaner, 2013, p. 40). En estos grandes espacios donde
también encontramos el Tate Modern en Londres, se vuelve mas notoria la gran afluencia del pablico y el
dinamismo interiorista respecto a habitar el espacio expositivo.

Figura 5. Centro de Pompidou en Paris, por los arquitectos Renzo Piano y Richard Rogers.
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Comentarios Finales
Conclusiones

Es entonces que los interiores de la caja museistica con espacios dispuestos al coleccionismo, se comienzan
a disgregar a partir del siglo XX y a lo largo del siglo XXI, con la influencia y aportaciones de distintos arquitectos
como Le Corbusier en el Museo de Arte Occidental en Tokio o Mathias Goeritz con el museo del Eco en la Ciudad
de Meéxico, entre otros, en donde el museo cambia no solo en el exterior sino también con interés hacia el interior de
los mismos, aportando nuevas tipologias con base en la verticalidad de los espacios, la transparencia, la luz natural,
la accesibilidad, la funcionalidad, la neutralidad y la presencia cada vez méas constante de la tecnologia, a la par de
este interés y experiencia del espectador respecto a dichos espacios a nivel arquitecténico e interior (Montaner,
2013; Rico, 1999; Tzortzi, 2007).

A grandes rasgos podemos rescatar aqui la influencia e importancia de los espacios interiores en gran parte
de las actividades que el ser humano realiza dia con dia y en esta ocasion, prestando atencion a los espacios
expositivos para el arte a partir del siglo XV111 y que han sido principalmente abordados por la arquitectura en las
distintas referencias y literatura que se ha consultado hasta el momento. Por lo tanto, no se han encontraron
publicaciones que aborden como tal al espacio expositivo desde el interiorismo.

En este documento, se abordé a grandes rasgos las repercusiones en el disefio de interiores desde los
didlogos y transformaciones de la arquitectura a través de los espacios destinados a la coleccion y exposicion de
piezas artisticas, de los cuales, y con base en la investigacidn realizada, podemos concluir que tienden a abordarse
desde perspectivas que involucran las emociones, la poética espacial y la interaccidn pieza, espectador, espacio. Con
cambios que apuntan a un interiorismo con tendencias a la sencillez, flexibilidad y dinamismo.

Es posible rescatar también, como a pesar de que no se menciona la aportacion del ‘disefio de interiores’
como tal en dichas instituciones y en las distintas referencias consultadas, al llegar las vanguardias, los espacios son
cuestionados y adquieren interés y relevancia tanto para el artista y sus piezas como para el arquitecto, quien en gran
parte de las ocasiones llevd a cabo el proceso y proyeccion de conceptos relacionados al interiorismo como la
psicologia ambiental, psicologia del color, iluminacion, entre otros, dentro de este tipo de edificaciones.

Sin duda, es gracias a la arquitectura que gran parte de la historia y evolucién del interiorismo se puede
conocer y estudiar hoy en dia, por lo que este proyecto surge de esta misma interseccion y con el interés de poder
retomar este tipo de proyectos a gran escala no solo a nivel practico y profesional, sino también desde la
investigacion a favor de la misma disciplina.
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Implementacion de Inbound Marketing como estrategia de
comunicacion en empresas de transporte publico

LEM. Cinthya Berenice Lugo Pérez, LAE.MDO. Angélica Josefina Pérez Flores

RESUMEN

En el presente proyecto se tiene como objetivo conocer la metodologia de Inbound Marketing y su aplicacién
de acuerdo al perfil y comportamiento de los usuarios (Buyer Personas) de las empresas de transporte publico;
analizar qué tipo de contenido ofrecer al usuario para que sea de valor y que cumpla con el objetivo de un
menor costo de adquisicion para las empresas.

Adicional también se presentan cuales son las herramientas que se pueden implementar para difundir estos
mensajes de acuerdo a la etapa en la que se encuentre el usuario (buyer’s Journey) a través de los diferentes
canales.

PALABRAS CLAVES

Inbound, Marketing, Transporte, herramientas, perfiles.

INTRODUCCION

Ante una industria que se encuentra en constante cambio es necesario ofrecer un servicio de acuerdo a las necesidades
y comportamiento de los usuarios del Transporte Publico.

Con este nuevo reto las empresas deberén aprovechar los avances tecnolégicos que permitan conocer ain mas el perfil
del consumidor, tener presencia en los nuevos medios de comunicacion y poder minimizar los costos de estas acciones.

Por ello, en la presente investigacion teniendo como muestra de estudio a los usuarios del transporte publico de la
ciudad de Ledn Guanajuato se muestra cuales son los perfiles que se tienen, que tipo de contenido ofrecer de acuerdo
a la etapa en la que se encuentran y que obtengan los beneficios de cada herramienta de Inbound Marketing.

ANTECEDENTES

Para Henry Ford (1911, carta para sus empleados) “El cliente puede tener el auto que desee, desde que este sea negro”,
frase que demuestra como en el marketing 1.0 se implementaba la comunicacion lineal para obtener una reduccién de
costo, esto quiere decir que se enfatizaba un contenido relacionado solamente en los productos que las empresas
ofrecian al mercado sin tener en cuenta que era lo que el consumidor necesitaba o en qué etapa se encontraba en el
ciclo de compra sin poder recibir una retroalimentacién que mejorara las estrategias en las 4 P (producto, precio, plaza
y promocion).

Posteriormente con el cambio de la tecnologia los consumidores se volvieron mas exigentes en lo que querian que las
empresas ofrecieran, llegando asi a la frase “El cliente siempre tiene la razéon” (Harry Gordon Selfridge, 1909,
Selfridge). Al afiadir nuevos medios de comunicacion como fue el internet, el canal de comunicaciéon cambio para ser
bidireccional, obteniendo mas facil el comportamiento de los consumidores, implementando la diferenciacion de los
productos y lograr destacar la satisfaccion del cliente.

Aunque era mas facil obtener la opinion de los consumidores, se necesitaba el dominio de las nuevas plataformas que
nos ayudaban a recolectar los datos y posteriormente convertirlos a nuevas estrategias, paso del proceso en donde las
empresas no lograban su objetivo, perdiendo informacién de valor que pudiera optimizar resultados y potencializar la
fidelizacion de los clientes.

Al presentar este nuevo problema las empresas se vieron obligadas a generar un nuevo concepto de mercadotecnia
denominada 3.0 en donde no solamente se obtenia informacién de que era lo que opinaba el consumidor sobre los
productos y las marcas, también se tenia conocimiento de cuales eran sus expectativas y valores; ahora no solamente
se contaba con el reto de saber qué hacer con ese nuevo elemento de su comportamiento que ademas de incluir al
cliente en el proceso de produccién y venta se debia de cumplir con la responsabilidad en el &mbito social.
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En esta nueva etapa se requiere obtener una mejor segmentacién de mercado que nos indique cudl es la relacién que
la marca debe llevar con su consumidor y como optimizar las nuevas plataformas de comunicacion (Marketing Digital)
que permitan desarrollar estrategias eficientes con los objetivos de la empresa.

Kantar Milwardbrown. (2017). Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos. Marzo,
2017, de IAB MEXICO Sitio weh:
http://www.iabmexico.com/wpcontent/uploads/2017/03/ECMYD_2016_Version_Prensa.pdf

JUSTIFICACION

La presente investigacion cuenta con el objetivo de conocer la metodologia de Inbound Marketing y su aplicacion de
acuerdo al perfil y comportamiento de los usuarios (proceso denominado Buyer Personas) de las empresas de
Transporte Publico; analizar qué tipo de contenido ofrecer al usuario para que sea de valor y que cumpla con el objetivo
de un menor costo de adquisicion para las empresas.

Adicional también se pretende saber que herramientas se pueden implementar para difundir estos mensajes de acuerdo
a la etapa en la que se encuentre el usuario (buyer's Journey) a través de los diferentes canales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actitudes y comportamiento de los usuarios ante un sistema de transporte publico reflejan el no estar satisfecho
con el servicio ofrecido y no conocer en su totalidad cuales son los beneficios que obtienen ante las acciones de las
empresas de transporte publico por implementar rutas estratégicas que cumplan con la mayor cobertura de espacio en
un menor tiempo de traslado.

Ante este contexto de percepcidn y sentimiento negativo por parte de los usuarios del Sistema Integrado de Transporte
de la ciudad de Le6n Guanajuato, se pretende conocer la metodologia de Inbound Marketing y su aplicacion de acuerdo
al perfil y comportamiento de los usuarios para el desarrollo de contenido que sean de valor y ayuden a mejorar la
relacion de la empresa con el consumidor.

OBJETIVO GENERAL

Conocer la metodologia de Inbound Marketing y su aplicacién de acuerdo al perfil y comportamiento de los usuarios
del Sistema Integrado de Transporte en la ciudad de Ledn Guanajuato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la movilidad del usuario en el Sistema Integrado de Transporte.

2. Definir el perfil de los usuarios del Sistema Integrado de Transporte.

3. Disefiar el proceso de conversidn cumpliendo con los elementos del Inbound Marketing.

4. Describir las herramientas que cumplan con los objetivos de cada fase del proceso de conversién.

METODOLOGIA

A. Disefio del tamafio de muestra siendo en Ledn una poblacién de 1,578,626 se registran de acuerdo a la
movilidad pagada de los usuarios del Transporte Publico un total de 415,980 usuarios.

B. Disefio de variables de estudio de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion de estudio y su clasificacion
en la etapa correspondiente del proceso de conversion.

C. Andlisis y evaluacion de resultados para la percepcién del comportamiento del usuario, la clasificacion de
herramientas por etapa y el desarrollo de contenido para la fidelizacién del usuario.

D. Conclusiones del proyecto.

RESULTADOS
A. Muestra

Andlisis obtenido por medio del registro de las validaciones en el sistema por un periodo de una semana y de acuerdo
al tipo de pago realizado por parte del usuario, las cuales se clasifican en: pago en efectivo, pago con tarjeta general,
pago con tarjeta preferencial (estudiante/menor de edad) y pago con tarjeta gratuidad (tercera edad).
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MOVILIDAD PROMEDIO
DIA EFECTIVO | GENERAL | PREFERENCIAL | GRATUIDAD gl-r?;?zlil
Sébado 216,136 104,847 52,262 2,045 375,290
Domingo 145,149 66,666 35,753 1,729 249,297
Lunes 237,537 130,762 79,906 2,727 450,932
Martes 227,972 146,051 87,014 2,611 463,648
Miércoles 224,199 147,054 87,735 2,588 461,576
Jueves 223,386 141,877 85,833 2,608 453,704
Viernes 237,876 135,594 81,405 2,539 457,414
PROMEDIO 216,036 124,693 72,844 2,407 415,980

Tomando como poblacion de estudio los 415,980 usuarios se aplica la primera variable de clasificacion de acuerdo al
nivel socioeconémico que corresponda.

*Calculos propios de la AMAI a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016.

% NIVEL NIVEL
NIVEL SOCIOECONOMICO | SOCIOECONOMICO
SOCIOECONOMICO MOVILIDAD MOVILIDAD

C+ 13% 54,077

C 16% 66,557

C- 17% 70,717

D+ 18% 74,876

D 36% 149,753

100% 415,980

(AMAI, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2016, http://nse.amai.org/data/)

Ultima variable de estudio se toma la clasificacion de acuerdo al género correspondiente por cada nivel

socioeconémico.

% NIVEL NIVEL
NIVEL SOCIOECONOMICO | SOCIOECONOMICO
SOCIOECONOMICO MOVILIDAD MOVILIDAD MUJERES | HOMBRES
C+ 13% 54,077 27,958 26,119
C 16% 66,557 34,410 32,147
C- 17% 70,717 36,560 34,156
D+ 18% 74,876 38,711 36,165
D 36% 149,753 77,422 72,331
Total general 100% 415,980 215,062 200,918
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B. Perfil del usuario del Sistema Integrado del Transporte

A continuacién se desglosan las variables psicograficas de acuerdo a las generaciones que pertenecen los usuarios del
Sistema de Transporte publico en la ciudad de Ledn Guanajuato. (Nielsen, Estilos de Vida Generacionales, 2015,
www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/latam/docs/reports/2016/estilosdevidageneracionales.pdf)

A. Generacién silenciosa (65 y mas afios)

Para esta generacion es primordial mantenerse en forma y saludable.

Su fuente preferida de noticias es la television.

Estan dispuestos en pagar un precio Premium por comida con beneficios a la salud.

Las actividades que mas realizan son: leer, ver TV, estar con amigos/familia y jardineria.
B. Generacién Baby Boomers (50 a 60 afios)

Igual que a la generacion silenciosa prefieren mantenerse en forma y tener tiempo en familia.

El 65% prefiere que su fuente de informacion sea la television.

Estan dispuestos en pagar un precio Premium por comida con beneficios a la salud.

Las actividades que realizan son: ver TV, leer y viajar.

Estén satisfechos porque realizan su ocupacién en un campo de trabajo que les agrada.
C. Generacion X (30 a 40 afios)

Primordial para esta generacion intermedia es poder tener tiempo para la familia y hacer actividades que los mantenga
en forma y saludable.

Esta generacion prefiere consultar en sitios con motores de blsqueda aunque a partir de los 35 afios la tendencia busca
obtener informacién por medio de la televisién.

Estan dispuestos en pagar un precio Premium por comida con beneficios a la salud.
Las actividades que realizan en su tiempo libre son: ver TV, estar con amigos/familia y leer.
En su trabajo actual estan satisfechos por la camaraderia con colegas.

D. Generacion Y Millennials (20 a 30 afios)

Para la generacion Millennials es primordial estar en forma saludable y relacionan el poder lograrlo por medio de
inversion monetaria.

Solamente el 22% tiene como prioridad poseer una casa.

Para el 17% es importante casarse.

Tener hijos es una meta para el 13%

La fuente de noticias preferida son los sitios con motores de blsqueda y sitios de medios sociales.
El 58% de los usuarios de esta generacién come fuera de su casa por las actividades que desempefia.

Estan dispuestos en pagar un precio Premium por comida con beneficios a la salud aunque se les hacen mas atractivo
los atributos como orgénico, libre de gluten y alto en proteina.

A diferencia de las otras generaciones su pasatiempo favorito escuchar musica seguido de ver TV y estar con
amigos/familia.

Aungue tienen la tendencia de dejar sus trabajos actuales después de dos afios, estdn a gusto por la ocupacion que
desempenan.

E. Generacion Z (15 a 20 afios)
Las prioridades de esta generacion son hacer dinero y tener una carrera satisfactoria.

AUn por ser una generacion joven su fuente de noticias es la television.
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Aunque el tiempo y dinero sea escaso la generacion mas joven prefiere comer al menos una vez fuera de casa.

Estan dispuestos en pagar un precio Premium por comida con beneficios a la salud aunque se les hacen més atractivo
los atributos como orgénico, libre de gluten y alto en proteina.

Prefieren en su tiempo libre escuchar mdsica, leer y hacer ejercicio.

C. Proceso de conversion

Cada usuario atraviesa una fase de acuerdo a la aportacion de valor en contenidos que la empresa proporcione.
Adicional a los elementos obtenidos en el perfil del usuario y la aportacion de valor es importante trasladarlo en
informacion adaptada a los habitos diarios de consumo.

CIERRE: El usuario se familiarizo con
la informacién oficial del Sistema de
Transporte, queda al pendiente de
nuevas acciones y ya nos proporciono
sus datos personales.

Se puede entender que el usuario pasa por los diferentes estados desde que se convierte en un nuevo usuario del
Transporte Publico hasta que finaliza su proceso como tal, al momento de que el consumidor entra en cada fase
requiere diferente informacion de acuerdo a los tramites de tarjeta que genere, inicio de tramite como menor de edad
hasta terminar en la tarjeta de gratuidad (tercera edad).

SREES CONVERTIR CIERRE HIDELIZAR

Menores de Profesionistas,

edad Estudiantes amas de casa Tercera edad

Adicional a este proceso tipico es importante afiadir las variables psicograficas que permitan tener un mejor
acercamiento al usuario y permitir conocer cudl es su opinién del servicio prestado hasta obtener su fidelizacion.

CONVERTIR CIERRE
Estudiantes Profesionistas

ATRAER

Menores de

ed

GeneracionZ

FIDELIZAR

Millennials Boomers

El conocimiento del usuario es fundamental para el desarrollo de estrategias en Inbound Marketing esto para poder
conseguir un mayor trafico en cada etapa de conversion y disminuya costos de esfuerzos en comunicacion.
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D. Herramientas por fase del proceso de conversion

Para cumplir con cada objetivo de las fases del funnel de conversion, se deben incorporar estrategias en canales de
comunicacién que permitan informar al usuario de acuerdo a los requerimientos que solicite. A continuacién se
desglosan por cada etapa previamente mencionada:

ATRAER

Para convertir a los usuarios extrafios o visitantes en clientes se requiere del uso de plataformas que permitan
proporcionar informacion extensa para los espacios publicitarios tradicionales ademas de que su visualizacién debe
ser masiva, para ello es fundamental publicar en espacios que no generen un mayor costo de adquisicion por un tiempo
prolongado y que cumpla con los elementos de las generaciones pertenecientes a la primera fase, por ello es
considerable tener una estrategia de contenidos en Blogs, Sitios web y Social Media (Redes Sociales).

Al aplicar estrategias en estos espacios nos permite monitorear en tiempo real las respuestas por parte de los usuarios
y modificar el contenido de acuerdo a sus reacciones.

CONVERTIR

Para poder obtener los datos personales del usuario es importante darle un contenido de valor adicional al de la primera
fase y que requiera que el usuario nos pregunte por ello. Se pueden aplicar estrategias en Call Center, Landing pages,
formularios web. La mayoria de las estrategias van aplicadas de acuerdo a la fuente por la cual se sienten mas
cémodos los usuarios por la generacion a la que pertenecen.

Es fundamental en esta etapa obtener datos como su email o teléfono para poder en la siguiente etapa enviar mensajes
personalizados de acuerdo a su género, edad y ocupacion.

CERRAR

Cuando el usuario proporciono sus datos es fundamental aplicar estrategias como CRM, Mailing, BOTS, Mupis
(tanel, tradicional, jardinera). Herramientas que permiten almacenar, analizar y segmentar la informacion, adicional
de que se crean relaciones con los usuarios que permiten acompafarlos durante su trayecto de forma apropiada y
secuencial.

FIDELIZAR

Aunque el usuario es el que nos busca en esta etapa es importante contar con informacién actualizada de acuerdo a la
necesidad que presente el usuario, se hace desarrollo de catalogos con informacion vigente para respuestas inmediatas
y eficaces, el uso de encuestas nos proporciona informacion mas confiable y el monitoreo de redes sociales permite
visualizar si los usuarios cuentan con dudas. EI mensaje en esta etapa es 100% personalizado y se enfatiza la relacion
que se cuenta con el usuario.

CONCLUSIONES

Se cuenta con una poblacién de 415,980 de los cudles 215,062 son mujeres y 200,918 hombres. A partir de esta
clasificacion se puede realizar el perfil de los usuarios de Transporte Pablico y generar contenido desde gréaficos hasta
mensaje que impacte a cada segmento.

Para que funcione y se tenga un mayor impacto de la implementacion del Inbound Marketing es necesario conocer
quien es nuestro mercado y poder segmentarlo de acuerdo a variables cualitativas y cuantitativas como es en el caso
anterior donde se tiene conocimiento que hay més usuarios del género femenino en el Sistema de Transporte, de
acuerdo a esta segmentacion se puede desarrollar campafias exclusivas que permitan medir el impacto y retorno de la
inversion.

Cada vez que se aplique una variable en la poblacién de usuarios nos permitira obtener una ficha mas completa de
datos de cada segmento con el que cuenta el Sistema de Transporte en Ledn Guanajuato. Al afiadir una variable
cualitativa como es el tipo de generacién al que pertenece podemos desarrollar un funnel de conversién exclusivo,
como por ejemplo:
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Funnel de conversion para usuarios generacion Z

ATRAER CONVERTIR

Informacion detramite Post estilodevida en
de tarjetas estudiante Transporte Pablico

Al tomar la variable de tipo de generacion Z se implementa a todos los usuarios que pertenezca en cada una de las
etapas hasta que se conviertan en clientes satisfechos y que tenga una pertenencia de marca, adicional a este ejemplo
se puede realizar exclusivamente con las otras generaciones o también implementar la variable de ciclo de vida del
producto referente a las tarjetas de pago en el sistema como se puede apreciar en el siguiente gréafico:

Funnel de conversion por ciclo de vida del producto

CONVERTIR CIERRE
ATRAER : FIDELIZAR
Estudiantes =
Menores de o as Tercera edad

edad

Generacion

GeneracionZ = , silenciosa
Millennials

Por cada proceso de conversion que se realice se deberd personalizar las herramientas de comunicacion por etapa, ya
que no es el mismo impacto si se implementa un anuncio en redes sociales para la generacion silenciosa (su fuente de
informacion es la TV) con la generacion Millennials, ya que estos Gltimos se encargan de viralizar el contenido en
redes sociales.

Al implementar la metodologia de Inbound Marketing adicionalmente podemos desarrollar pautas de contenido con
un mejor enfoque y que permita aprovechar los trending topics para un mayor alcance organico.
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TERMOGRAFIA PARA MANTENIMIENTO PREDICTIVO:
DETECCION DE PUNTOS CALIENTES

Jorge Luis Luis Santiago?, Dr. Isidro Castillo Toledo?,
Arg. JesUs Villalobos Mendoza®, Arg. Jests Hernandez Gomez 4
Ing. Alejandro Rasgado Richardzon °y Qfb. Javier Charis L6pez ©

Resumen— En el presente trabajo, se indica la deteccion de puntos calientes que se presentan a través de la termografia
en las subestaciones eléctricas, asi como en los diversos equipos que las integran. Las ventajas que representa la deteccion
de los puntos calientes en las subestaciones son, rendimiento de los equipos, continuidad del servicio, costo de inversion.
Palabras clave— Puntos Calientes, Subestacion, Termografia, Transformador de Potencia.

Introduccién [1,6]

Uno de los factores importantes en las subestaciones eléctricas es la continuidad del servicio en ellas ,asf
como en los diversos equipos que las conforman , en donde llegan a presentarse los denominados “puntos
calientes"; los cuales pueden llegar a ocasionar el dafio parcial o total en instalaciones, perdiendo de la continuidad
del servicio eléctrico.

El uso de la termografia nos proporciona informacion relevante de los equipos que requieren
mantenimiento, ya que suelen calentarse cudndo existe una posible falla. A través de una cdmara termo gréfica, se
puede llevar a cabo las medidas necesarias para realizar un mantenimiento predictivo. Haciendo posible la reduccion
de averias, paradas repentinas 0 no programadas y dafios a las instalaciones. Una camara termo grafica es un
instrumento que nos permite recopilar datos a distancia capaz de analizar y visualizar la distribucion de temperatura
de superficies que se encuentran en las instalaciones, logrando significativos ahorros en los costos producidos,
debido a la presencia de puntos calientes .

La termografia en la Energia Eléctrica [2,3,5]

La subestaciones eléctricas y los equipos que la conforman como es el caso de los transformadores
desempefian un papel muy importante en el servicio de la energia eléctrica, ya que son el enlace entre la generacion
de la energia y el consumo de esta por lo que se requiere garantizar que los elementos eléctricos mencionados operen
eficientemente para garantizar un suministro eléctrico, confiable, seguro y continuo. Considerando esto, se requiere
que estos equipos cuenten con un plan de mantenimiento que garantice su funcionamiento adecuado. La
termografia juega un papel fundamental ya que proporciona informacién, sobre los puntos que pudieran presentar
fallas y con ello la pérdida de suministro de la energia eléctrica. En la Figura 1 se puede observar un diagrama
esquematico de una subestacién eléctrica.
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2 El Dr. Isidro Castillo Toledo es Profesor Tiempo Completo en el Instituto Tecnolégico del Istmo, Juchitan, Oaxaca,
Meéxico. lobo_estepariocti@hotmail.com
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6 El Qfh. Javier Charis Ldpez es Profesor de tiempo completo, Titular B en el Instituto Tecnoldgico del Istmo,

Juchitan, Oaxaca, México. jcharisl@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3034
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:lobo_estepariocti@hotmail.com
mailto:Alex.riki02@gmail.com
mailto:jcharisl@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

. e
Fiaura 1. Subestacion eléctrica.

Hoy en dia, que se requiere transportar grandes cantidades de energia eléctrica desde las fuentes de
generacion hasta los centros de consumo, no seria sin el desarrollo de ciertos equipos eléctricos como es el caso
caracteristico de los transformadores, en la Figura 2 se muestra el transformador de potencia.

-

A F'igura 2. Transformador de potencia.

Durante la operacion del transformador con el tiempo, la resistencia de las conexiones eléctricas aumenta,
debido por ejemplo, a la holgura y la corrosién, se puede llegar a presentar asi mismo en defectos en los
aislamientos. Estos factores provocan que durante su operacion la temperatura en ciertas zonas o puntos vaya
incrementando. Por lo tanto el calor es un factor importante a considerar en las instalaciones. Debido al paso de la
corriente eléctrica, pasa a traves de un elemento resistivo, generando calor .y al presentarse una mayor resistencia
produce un aumento del calor.

Este incremento de la temperatura provoca a que los componentes estén expuestos a fallar, lo que puede
provocar cortes de tension inesperados e incluso lesiones. Ademas, la energia empleada en generar calor provoca
pérdidas de energia innecesarias. Si no se comprueba, el calor podria acumularse hasta el punto de fundir conexiones
y provocar averias e incluso incendios, en la Figura 3 se muestra el calor a través de una vista termogréfica.
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e

Figura 3. Vista termografica.

La termografia para inspecciones de mantenimiento predictivo son potentes herramientas no invasivas para
la supervision y el diagnéstico del estado de componentes e instalaciones eléctricas y mecanicas como se muestra en
la Tabla 1.

Tabla 1. Diagnostico sin contacto mantenimiento predictivo.

Fallos que se pueden detectar con termografia:
= QOxidacion de conexiones.
= Conexiones recalentadas.
= Conexiones mal aseguradas.
= Defectos de aislamiento.

Meétodo de diagndstico sin contacto:

= Tiene la capacidad para llevar a cabo inspecciones mientras los sistemas eléctricos estan cargados.

= Al tratarse de un método de diagndstico sin contacto, el termdgrafo puede inspeccionar rdpidamente un
componente concreto de un equipo a una distancia de seguridad.

= Abandonar la zona de riesgo sin exponerse a ningln peligro.

Con una cémara termogréfica, se puede identificar problemas en una fase temprana, de forma que se
pueden documentar y corregir antes de que se agraven y resulten méas costosos de reparar dentro de las ventajas,
como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Beneficios de la termografia.

Mayor disponibilidad operativa de los equipos.

= Reduccion de costos.

= Continuidad del servicio eléctrico.

= Reduccion de dafio parcial o total en equipos.
= Detectar fallas prematuras

Fisica térmica para el mantenimiento predictivo.
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Para interpretar las imagenes termografias correctamente, es necesario conocer los distintos materiales y
circunstancias que influyen en las lecturas de temperatura de la camara termografica. Algunos de los factores mas
importantes que influyen en las lecturas de temperatura son los siguientes:

Conductividad térmica: Los distintos materiales tienen propiedades térmicas diferentes. Por ejemplo, el
aislamiento se suele calentar lentamente, mientras que los metales se suelen calentar rapidamente. Esto se denomina
conductividad térmica. La diferencia en la conductividad térmica de dos materiales puede provocar importantes
diferencias de temperatura en ciertas situaciones.

Emisividad: Para leer bien las temperaturas, hay que tener en cuenta un importante factor. La emisividad se
define como la capacidad que tiene un cuerpo para emitir infrarrojos. En la Figura 4 se puede observar los resultados
de la termografia de lado izquierdo tiene la configuracion de emisividad correcta para la piel humana (0,97) y la
lectura de temperatura muestra la temperatura correcta (36,7 °C). En la termografia de la derecha se ha especificado
una emisividad incorrecta (0,15), lo que genera una lectura de temperatura falsa (98,3 °C).

Reflexién: algunos materiales reflejan la radiacién térmica del mismo modo que un espejo refleja la luz
visible. Entre estos estan los metales no oxidados, especialmente si se han pulido. Las reflexiones pueden provocar
una interpretacion incorrecta de la termografia. Asi, por ejemplo, la reflexion de la radiacién térmica del propio
operador podria indicar falsos puntos calientes. Por lo tanto, el operador debe elegir cuidadosamente el angulo desde
el que la cdmara termografica apunta al objeto, con el fin de evitar dichas reflexione.

Condiciones meteoroldgicas: la temperatura ambiente puede tener una gran influencia en las lecturas de
temperatura. Una elevada temperatura ambiente puede ocultar puntos calientes al calentar todo el objeto, mientras
gue una temperatura ambiente baja podria enfriar los puntos calientes hasta una temperatura inferior a un umbral
determinado previamente.

Sistemas de calefaccidn y ventilacion: las influencias externas en la temperatura de la superficie también se
pueden encontrar en el interior. La temperatura ambiente puede influir sobre la temperatura de la superficie del
objeto, pero también hay otro factor: el control del clima. Los sistemas de calefaccion crean diferencias de
temperatura que pueden generar patrones térmicos incorrectos. Los flujos de aire frio de ventiladores o sistemas de
aire acondicionado pueden tener el efecto contrario, refrigerar el material de la superficie mientras los componentes
situados por debajo de la superficie permanecen calientes, lo que puede provocar que no se detecten posibles
defectos.

Desarrollo termografico moderno.

Todos los dias estamos expuestos a rayos infrarrojos. El calor de la luz solar, del fuego o de un radiador son
formas de infrarrojos. Aunque nuestros 0jos no los vean, los nervios de nuestra piel los perciben como calor. Cuanto
mas caliente es un objeto, mas radiacion de infrarrojos emite.

La camara termogréfica: La energia de infrarrojos (A) que irradia un objeto se enfoca con el sistema dptico
(B) sobre un detector de infrarrojos (C). El detector envia los datos al sensor electrénico (D) para procesar la imagen.
Y el sensor traduce los datos en una imagen (E), compatible con el visor y visualizable en un monitor de video
estandar o una pantalla LCD, como se muestra en la Figura 5. La termografia de infrarrojos es el arte de transformar
una imagen de infrarrojos en una imagen radiométrica que permita leer los valores de temperatura. Por tanto, cada
pixel de la imagen radiométrica es, de hecho, una medicion de temperatura. Para ello, se incorporan complejos
algoritmos a la camara de infrarrojos. Esto hace de la cdmara termogréafica una herramienta perfecta para el
mantenimiento predictivo.

\ \- ,\ /J :-) orum \ . '\ ,J' //i'

Figura 4. Emisividad
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Figura 5. C&mara termografica

Cabe indicar que las camaras termograficas son una herramienta para predecir fallos ya que consiguen
identificar lo puntos calientes de cualquier equipo que presente calor en él. Esto hace que una imagen termografia,
proporcione informacion relevante con el fin de mantener las subestaciones operativas en todo momento.

Criterio de identificacién de fallas [2,4]
Las termogréficas se utilizan para inspecciones de componentes y sistemas eléctricos de todos los tamafios y

formas y su empleo determinado zonas o puntos calientes que se presenta, no se limita Unicamente a aplicaciones de
alta tension o media tension, como se pude observar en la Figura 6.

Figura 6. Termografia en terminales.

Cualquier equipo que se encuentren problemas en el rango serio o superior, debe ser inspeccionado con
una mayor frecuencia hasta que se lleve a cabo la reparacién como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de fallas

Tabla de clasificacion de fallas eléctricas segin NETA ( International Electric Testing Association)
*Q/S: Temperatura Over Similar — O/A: Temperatura Over Ambient

Nivel Diferencia de temperatura Clasificacion Accibn
1 1°C —10°CO/A o0 1°C a 3°C | Posible deficiencia Se requiere mas informacion
O/s
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2 11°C-20°C0/A,04°Ca Probable deficiencia Reparar en la proxima parada disponible
15°C O/S
3 21°C-40°C 0/A, 0>15°C | Deficiencia Reparar tan pronto como sea posible
0/s
4 >40°C 0/A, 0 > 15°C O/S Deficiencia Mayor Reparar inmediatamente

Con ellas podra examinar regularmente. Si no lo hace, el calor podria acumularse hasta el punto de fundir
conexiones. Se pretende por lo tanto determinar qué acciones de mantenimiento se requieren, para evitar paradas de
produccion y fallas en los equipos, junto con los riesgos asociados. En la tabla 4 se muestra los datos tomados
realizados en terminales de media tensidn.

Tabla 4. Datos obtenidos

TABLA DE DATOS

TEMPERATURA C° EVALUACION DE FALLAS NEMA
Punto Fase “A” Fase “B” Fase “C” | T 1.-POSIBLE DEFICIENCIA 2.-PROBABLE DEFICIENCIA
Spl Sp2 Sp3 Accion  :Se requiere mas | Accion: reparacion en la préxima
Informacién parada disponible
Sp1-Sp2 49.7 27.5 32.6 22.2 3.- DEFICIENCIA Accion : 4.- DEFICIENCIA
Reparar tan pronto como sea | Accion : Reparar inmediatamente
posible.
Andlisis
CAUSA PROBABLE: acumulacion de contaminacion Serio X
salina, lubricacidn, falta de par de apriete, por dilatacion.
Ligero Ligero Serio Extremo
Severidad
ANALISIS DE RIESGO
RECOMENDACIONES: Realizar limpieza, lubricacién vy . B ) .
par de apriete de conector mecanico tipo zapata. Posible dafio a terminal mecanica.

Derivado de lo anterior si existe un gradiente térmico en ciertos equipos los cuales ponen en riesgo a largo
plazo la continuidad del servicio en la subestacion. Por lo que se recomienda continuar con el monitoreo de los
equipos de manera periddica mientras se realizan los trabajos de limpieza, lubricacién y par de apriete a conectores
mecanicos tipo zapata en cuanto puedan realizar un descargo de la subestacion y asi evitar paradas no programadas y
manteniendo la continuidad del servicio, reduciendo costos, elevar la disponibilidad y aumentar la eficiencia.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo se estudio las causas de la presencia de puntos calientes, que se presenta durante la de la
operacion de la subestaciones eléctricas.

Conclusiones

Como se podré observar, el uso de la termografia en la supervision de los equipos representa una gran
ventaja, debido a que se pueden evitar paradas de produccion innecesarias y fallas en la subestacion, minimizando
los riesgos asociados debido a los problema por las presencia de puntos calientes reduciendo el costo de
mantenimiento preventivo y correctivo garantizando una mayor disponibilidad operativa, segura y confiable de los
equipos.
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Recomendaciones

Las camaras termograficas se utilizan para inspecciones de componentes y sistemas eléctricos de todos los
tamafios y formas, su empleo no se limita Gnicamente a aplicaciones de alta tension o media tensién, existen otra
gran cantidad de equipos o areas, que no se han considerado y mas sin embargd la termografia pude abarcar toda
equipo que emita una fuente de calor.
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DISENO DE EXPERIMENTOS DEL PROCESO DE PINTURA PARA
LA EMPRESA "CENTRO DE RESTAURACION MAGRI "S.A. DE
C.V. PARA PODER MEJORAR EL PROCESO

Andrea Luna Lunas, Ing. Luis Danny Garcia Reza,, M.I.I1. Dagmar Jiménez Santiagos, M.C. Vicente Figueroa
Fernandez
Resumen
El objetivo del presente articulo es disefiar y aplicar una metodologia de disefio de experimentos mediante un
arreglo ortogonal L8, con la finalidad de mejorar el proceso de pintura e identificar las actividades que no
agreguen valor a dicho proceso, aplicada en la empresa “Centro De Restauracion Magri S.A DE C.V.”

Palabras clave
Estadistica, Disefio de experimentos, Arreglo Ortogonal L8, Taguchi,

Introduccién

La Estadistica se ha convertido en las Ultimas décadas, en una ciencia importante y principalmente, por las razones
que a continuacion se describen: a) es una herramienta utilizada por muchas disciplinas, ciencias y profesiones para
el desarrollo de sus investigaciones; b) la competitividad en el sector productivo ha generado una preocupacion por
darle un tratamiento estadistico a problemas de productividad y calidad en las organizaciones y ¢) como lo expone
Zapata (2011), la sociedad moderna se encuentra rodeada de datos que proceden de diferentes fuentes y cuyo
tratamiento implica que cada persona en su cotidianidad tenga que leer, interpretar, criticar y apropiarse de
informacién, para lo cual se requieren algunas habilidades, las cuales Batanero (2002) enmarca con el término de
alfabetizacion estadistica.

Los métodos estadisticos y las técnicas de disefios experimentales con aplicaciones a problemas industriales fueron
desarrollados principalmente en Estados Unidos y Gran Bretafia por cientificos del &rea aplicada (segun Lawson.
Madrigal y Erjavec, 1992). Una de las ventajas de estos métodos es que permite el estudio de diferentes variables
simultaneamente. Ademas, son empiricos y no requieren la definicion de modelos matematicos para describir
situaciones fisicas. En lugar de eso, involucran planes de experimentos con procedimientos definidos que agilizan la
determinacion de soluciones e interpretacion de datos.

En muchos trabajos de ingenieria el disefio experimental visto como una prueba en la que se inducen cambios
deliberados en las variables de un proceso o sistema (Montgomery, 1991), permite con fundamento en la Estadistica
introducir mejoras en el desempefio de procesos de manufactura y contribuye en la toma de decisiones sobre nuevos
productos y procesos. Su aplicacion consiste en controlar un conjunto de variables o factores, hacer un analisis de
varianza para probar hipétesis y luego determinar el subconjunto de aquellas con mayor influencia en el proceso. Lo
anterior lleva al mejoramiento del proceso, la reduccion de la variabilidad y la disminucién de tiempos y costos.

Laaplicacién del Disefio de Experimentos (DOE) se presenta como una herramienta efectiva para entender y optimizar
los procesos y productos en la industria. Se define simplemente como un método para aplicar sistematicamente la
estadistica al proceso de experimentacion, o puede definirse como la realizacion de un conjunto de pruebas en las
cuales se realizan cambios voluntarios a los parametros de control de un proceso o sistema, cuyo objetivo es observar
e identificar las razones de los cambios en la variable de respuesta y cuantificarla. (UAEH, 2018)

Los disefios experimentales de Taguchi, estan basados en arreglos ortogonales y se hicieron populares por el ingeniero
Genichi Taguchi. Normalmente se identifican con un nombre como L8, que indica un arreglo con 8 corridas. Los
disefios experimentales clasicos también estan basados en arreglos ortogonales, pero se identifican con un exponente
para indicar el nimero de variables - asf un disefio experimental clasico 2° también tiene 8 corridas.

De acuerdo a Medina V. (2007), las fortalezas de la metodologia de Taguchi son las siguientes: a) Enfatiza en la
calidad durante la etapa del disefio del proceso. b) reconoce la importancia relativa de los factores que influyen en el
desempefio de los productos o procesos. ¢) Enfatiza en la reduccidn de la variabilidad, por medio del uso de la funcién
de pérdida y de la razdn sefial-ruido (existiendo una para cada objetivo que se quiera lograr con el experimento) d) Se
concentra en el concepto de disefio de parametros que sirvan para disminuir la variabilidad en el desempefio de los
productos.
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Asi, los disefios generados por los dos métodos parecen ser similares - y de hecho lo son. De esta forma algunas
industrias y organizaciones que estan al lado de los métodos de Taguchi y otros se inclinan por el método clésico. La
metodologia de Taguchi enfatiza a (Montgomery D, 1991):

Disefio Robusto — es la busqueda por el juego de condiciones para lograr un comportamiento del proceso éptimo.
Minimizacién de la funcion de pérdida — es la minimizacion de la pérdida econémica debido a las corridas en
condiciones no-6ptimas.

Maximizacion de la Sefial razon a Ruido — es el alcance de los mejores objetivos del proceso bajo las condiciones no
controlables (ruido),

En este proyecto se abordara un disefio de experimentos con un arreglo ortogonal L8, con la finalidad de mejorar el
proceso de pintura e identificar las actividades que no agreguen valor a dicho proceso. Cabe mencionar que esta
investigacion se llevo a cabo en la empresa “Centro de Restauracion Magri S.A. DE C.V.” Dicha empresa se encuentra
ubicada en la Alcaldia de Iztapalapa, en la Ciudad de México y corresponde a la clasificacion de pequefia empresa en
base al nimero de trabajadores que operan en dicha empresa.

Se decidié llevar a cabo un Arreglo Ortogonal en la empresa debido a los problemas de calidad en el proceso de
pintura y la variabilidad de los resultados obtenidos. Este proyecto es conveniente ya que servird para dar una
propuesta de mejora para el proceso de pintura, esto permitird a la empresa tomar decisiones que beneficien la
productividad, minimicen los costos y poder ser mas competitivos, asi también, es bueno llevarlo a cabo para disefiar
las condiciones ideales del proceso de pintura.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada al siguiente proyecto consta de los siguientes pasos:
1. Definir el objetivo del proyecto
2. Definir la variable de respuesta y los factores
3. Definir el arreglo ortogonal a utilizar
4. Definir las Corridas Experimentales
5. Calcular el tamafio de la muestra
6. Medir la Variable de Respuesta
7. Construir la tabla de la ANOVA
8. Determinar los factores que influyen en la variable de Respuesta
9. Definir los Niveles por Factor
10. Calcular el nuevo valor estimado de la Variable de Respuesta

1.- Definir el objetivo del experimento

En este experimento se realizara un arreglo ortogonal L8 con la finalidad de encontrar cuales son los factores que mas
influyen en la calidad del proceso de pintura, asi también saber que esta fallando en el area de pintura e identificar
posibles procesos que no agreguen valor para eliminar procesos.

2.- Definir la variable de respuesta, los factores con sus respectivos niveles

Entendiendo como variable de respuesta la caracteristica del producto cuyo valor interesa mejorar mediante el disefio
de experimentos, para el presente proyecto se definié que la variable de respuesta es el brillo y la textura de los
automoviles.

A través de una lluvia de ideas y en conjunto con el departamento de produccion y directivos, se definieron cuales son
los factores y niveles posibles que influyen en el proceso de pintura, a continuacion, en la tabla 1 se muestra cada
factor con sus niveles correspondientes.

aClo e e
Temperatura 20°c 25°
Distancia 15 cm 20 cm
Tiempo de secado 5 min 10 min
AcapEMIA JOURNALS
ISSN 1946-5351 online 3042

Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018
Presion 25Lb 30 Lb
Relacion de mezcla | 0% 30%

Tabla 1 Factores y Niveles del Experimento

3.- Definir el arreglo ortogonal a utilizar

Una vez obtenidos los factores y los niveles, lo que se procedi6 a realizar es definir qué tipo de arreglo ortogonal se
debe de emplear, se definio el arreglo ortogonal L8 por su practicidad y por su nimero de variables que maneja.

4.- Definir corridas experimentales

Una vez que se definié el arreglo ortogonal que se iba a ocupar, se procedio a definir las corridas experimentales
conforme al arreglo ortogonal L8.

A continuacién en la Tabla 2, se muestran las corridas experimentales en base al arreglo ortogonal L8

bl Co';Iroi da Temperatura Distancia T secado Presion Rrrigfgn Erlror Error 2 ,
1 20°C 15cm 5 min 251b 0% 1 1
2 20°C 15¢cm 10 min 301b 30% 1 2
3 20°C 20cm 5 min 30lb 30% 2 1
4 20°C 20cm 10 min 25lb 0% 2 2
5 25°C 15¢cm 5 min 30Ib 0% 2 2
6 25°C 15¢cm 10 min 251b 30% 2 1
7 25°C 20cm 5 min 251b 30% 1 2
8 25°C 20cm 10 min 30Ib 0% 1 1

Corridas Experimentales en base al L8

5.- Definir el tamafio de la muestra

7% « SZ> <(1. 962 x 0.009764
,yn=

Formulan = ( ) 3.1%2 ) =39.03

El Célculo del tamafio de la muestra se obtuvo como resultado 39.03 muestras totales para aplicar el disefio de
experimentos. Se decidio realizar 40 muestras para las 8 corridas experimentales

6.- Medir variable de respuesta

Para poder medir la variable de respuesta se evalud el brillo y la textura donde se ponderé como: regular 50%, bueno
75%, y excelente 100% con 3 evaluadores, como se menciona a continuacion; al brillo lo median a contraluz, ya que
se tenia que ver la silueta de la cara en el carro, y que no hubiera “piel de naranja” como ellos nombraban a la textura,
evaluaban tocando el carro y que no hubiera grumos o que se visualizara basura y asi es como se media la variable de
respuesta. En la tabla 3, se muestran los promedios obtenidos por cada corrida experimental.
N° .
Corrida y!
73%

66%
64%
77%
73%
95%
93%
92%
79%
Tabla 3 Valor de yi por corrida experimental

Rl [0 |~ |0 |w|ro |
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7.- Construir la tabla de la ANOVA

Una vez obtenidos las variables de respuesta (Yi), se procedi6 a realizar los célculos para la construccion de la tabla
ANOVA, primero se dividi6 en nivel 1 y nivel 2 de cada factor conforme al arreglo ortogonal L8 como se muestra en
la tabla 4

Factor Nivel Suma Factor Nivel Suma
Temperatura L it Presion L S
P 2 353% 2 205%
Distancia 1 307% Relacion de 1 314%

2 326% mezcla 2 318%

Tiempo de 1 303% Error 1 1 323%
secado 2 329% 2 309%

1 323%

Error 2 > 309%

Tabla 4 Valores por factor y nivel

Del paso anterior, se procedié a realizar el andlisis de la tabla de ANOVA, bajo la estructura que se menciona a
continuacion en la Tabla 5.

Fuente de variacion ;uargfa%% GL Cﬁggi}do FO

SStemperatura 0,069 1 0,069 27
SSpistancia 0,005 1 0,005
SStiempo de secado 0,008 1 0,008

SSkpresion 0,023 1 0,023 9

SSrelacion de mezcla 0,000 1 0,000 0,1
SSERROR 1 0,003 0 0,003
SSERROR 2 0,003 0 0,003
SSERROR TOTAL 0,005 2 0,003

SS ToTAL 0,099 7

Tabla 5 Tabla de la ANOVA

8.- Factores que influyen en la variable de respuesta

Con base en la tabla de la ANOVA y bajo la metodologia de disefio robusto de Taguchi se tomd el criterio de que Si
Fo> 2 las variables se definen como significativas, es decir, en este caso la temperatura, tiempo de secado, presion,
son significativos. Los demas factores no son significativos lo cual quiere decir que no influyen la variable de respuesta
y los cuales son: la distancia y la relacién de mezcla

9.- Definir los niveles por factor

Debido a que la variable de respuesta del experimento es textura y brillo que estan relacionados con la calidad de
pintura, estos factores se desean maximizar, por lo que para definir el nivel que se va a utilizar de cada variable se
elige el nivel mas alto de cada uno como se muestra en la Tabla 6

Temperatura | Tiempo de Presion
Secado
NIVEL 1 70% 76% 84%
NIVEL 2 88% 82% 74%
SUMA 158% 158% 158%

Tabla 6 Eleccion de cada Nivel por Factor
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10.- Calcular el nuevo valor estimado de la variable de respuesta

Una vez identifica el valor de cada nivel se procede a calcular el nuevo valor de la variable de respuesta. Para obtener
el nuevo valor de la variable de respuesta, se determina la diferencia del valor por nivel elegido de la Tabla 6 y el
valor de la yi obtenida en el paso 6.

En la tabla 7, se muestran las diferencias obtenidas de las variables que resultaron ser significativas:

VARIABLE RESPUESTA
Temperatura 9%
Tiempo de secado 3%
Presion 5%

Tabla 7 Diferencia de la Variables

Para el Célculo de la nueva variable de respuesta, a la variableyi obtenida en el paso 6, debido a que se, se le sumaron
las diferencias mostradas en la tabla 7, debido a que la variable de respuesta se desea maximizar.

Nueva Yestimada: 79%+9%+3%+5%=97%

Lo anterior significa que la medicidn del brillo y textura se puede maximizar al 97% en promedio, con la combinacién
de niveles definidos para cada factor que se identificaron como significativos

RESULTADOS

Del analisis de la metodologia aplicada, se definieron cuales son los valores 6ptimos a operar de cada factor, los cuales
se describen en la siguiente tabla:

Factor Nivel Valor
Temperatura nivel 2, 25°C
Distancia nivel 2 20cm
Tiempo de secado nivel 2 10 min
Presion nivel 1 251b
Relacion mezcla Nivel 1 30%

Tabla 8 Valores 6ptimos de Cada Factor

Como se menciona en el paso 10, mediante la definicién 6ptima de los niveles de los factores significativos, se puede
alcanzar un nivel maximo de la variable de respuesta del 97%.

Mediante el andlisis de graficas lineales se identifico los factores que mas influyen en el proceso, con el objetivo de

tener controlados dichos factores y poder minimizar las variaciones del proceso. En el siguiente Grafico 1, se visualiza
que la temperatura al tener la pendiente mas vertical, indica mayor influencia en la variable de respuesta.
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Grafica de efectos principales para Relaciones SN
Medias de datos
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Sefial a ruido: Mas grande es mejor

Gréfico 1 Anélisis de las gréaficas lineales

CONCLUSIONES

Uno de los principales problemas de la economia Nacional es la incapacidad para generar suficientes fuentes de
empleo. La solucién al problema anterior, requiere de la conjuncion de varios factores y del esfuerzo de los diferentes
actores sociales. Debido a la importancia que representa el sector PyME, es urgente que se apliquen técnicas y
enfoques mas avanzados de la administracion y la ingenieria. Ante un mundo globalizado donde los adelantos
tecnologicos y cientificos estan en constante evolucién, exigen que el nivel de calidad de los servicios y los productos
sean cada vez mayor.

Actualmente uno de los factores claves para el éxito de una industria, es hacer uso de toda de su capacidad de
conocimiento y aprendizaje, asi también como de su experiencia. La experimentacion en las industrias es uno de los
elementos que mas pueden contribuir al aprendizaje y a la mejora de los productos y procesos. En el sector PyMe,
estas herramientas estadisticas son poco conocidas, ya sea por falta de conociendo estadistico, de recursos econémicos
o de personal, sin embargo, mediante el presente proyecto se genera una metodologia basica para su aplicacion, la
cual se considera es la mayor aportacion que se realizo.

En el presente Disefio de experimentos se destaca que mediante la metodologia descrita se definieron los factores que
son significativos en la variable de respuesta (brillo y textura), los niveles 6ptimos a emplear de dichos factores, asi
como el valor estimado de la variable de respuesta. Mediante los gréaficos lineales se pudo determinar el factor mas
significativo del proceso, lo que implica que se debe tener mayor control sobre dicha variable.
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EL GEOGRAFO COMO AGENTE DE CAMBIO PARA EL
DESARROLLO: UN ANALISIS DEL CAMPO PROFESIONAL
DESDE LA ESCUELA

Maria J. Luna Monzalvo M Geo., Dra. Juana Martinez Alarcon?,

Resumen— La educacién superior en México enfrenta el reto de responder al cambio social, al avance tecnologico y a
nuevas formas de organizacion. Para atenderlo, las reformas educativas proponen transformaciones estructurales,
innovacion en las practicas pedagdgicas y nuevas opciones de flexibilidad curricular. En este contexto, se atienden los
cambios requeridos para el perfil profesional del gedgrafo, lo cual implica mejoras en el plan de estudios y en los métodos
de ensefianza-aprendizaje. Para ello, la consideracion de las opiniones de egresados, especialistas y empleadores, aporta
elementos, desde la perspectiva del ejercicio profesional inserto en el mercado laboral y facilita identificar los conocimientos
que demanda dicho mercado para un desempefio profesional competente. Asi, la informacion recabada fortalece las
propuestas de redisefio en el Plan de Estudios, 2018, del Programa Educativo (PE) de Geografia, Universidad Veracruzana
(UV) y lograr que los gedgrafos sean agentes de cambio para el desarrollo en un marco de sustentabilidad, dadas las
caracteristicas de la ciencia geogréfica.

Palabras clave— gedgrafo, campo profesional, desarrollo

INTRODUCCION

Actualmente, el cambio social, las nuevas formas de organizacién, el avance tecnolégico y los cambios
aplicados en los sistemas productivos a nivel internacional, representan un reto para la educacion superior. Para la
ensefianza de la geografia en el nivel superior tal reto se pondera ante la gama de necesidades sociales vinculadas al
quehacer de esta ciencia; aspecto relacionado con las transformaciones estructurales, innovacién en las practicas
pedagdgicas y nuevas propuestas curriculares planteadas por el estado (Gomez, H. 2009). Es asi que, en el marco de la
actualizacién del Plan de Estudios del PE de Geografia en la UV, en Veracruz, México, se propone atender tales
cambios y que se proyecten en el perfil profesional del gedgrafo. Entre los analisis para tal fin se encuentra el de las
necesidades sociales vinculadas con la geografia; el relacionado con la evolucion de la ciencia geografica, los cambios
que ha tenido la ciencia geografica atendiendo la historia de la humanidad; su método, principios y sus principales
exponentes; el analisis de los lineamientos universitarios; el de los programas educativos afines y el del mercado
laboral u ocupacional, tema del presente trabajo.

Por tanto, se presenta el proceso llevado a cabo para conocer el estado actual del mercado laboral del
geografo, en donde se consideran las opiniones de los egresados, de los empleadores y las observaciones de oferta y
demanda en torno a esta profesion. Asimismo, se incorpora una vision de la felicidad laboral, asumiendo que, alcanzar
tal plenitud conlleva mas alla de la satisfaccién personal, la de atender los fines para los cuales se ejerce la profesion.

ANTECEDENTES

El mercado profesional tiene el proposito de responder a las necesidades sociales en que la formacion sea
competente y aportar elementos para el desarrollo social (Ferreyra, H. 1999; Barral, C. 2011) En el caso del gedgrafo, se
han identificado problematicas y necesidades en dimensiones ambiental y socioecondmica globales, como son: cambio
climatico y calentamiento global; agotamiento y deterioro del agua; pérdida de la biodiversidad; erosion y degradacién
de suelos; pobreza y marginacion; crisis de los sistemas politicos y en los derechos humanos, entre otras (FAO, 2015;
UN-Habitat, 2013; UNEP, 2016). Tematicas que han sido parte de las preocupaciones de los gobiernos e instituciones
educativas, en donde, ademas de reiterar su importancia numerosas veces, se han tenido resultados provisionales e
insuficientes.

Es asi que, el conocimiento del mercado laboral facilita identificar la demanda requerida para un desempefio
profesional competente y la incorporacién de las opiniones de los egresados, especialistas y empleadores en las
revisiones curriculares favorece la actualizacion de los planes de estudio desde la perspectiva del ejercicio profesional
inserto en el mercado laboral (OLP-CONARE, 2018). En consecuencia, la informacién recabada fortalece las propuestas
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de saberes tedricos, heuristicos y axiologicos necesarios en la formacion de esta opcion profesional encauzada a
desarrollar alternativas de solucidn para las problematicas sefialadas. Cabe aclarar que, el mercado de trabajo suele
estar influido y regulado por el Estado a través del derecho laboral y por las modalidades de contratos y convenios
colectivos y otros. En este, se identifican los &mbitos dominante, emergente y decadente de desempefio de la profesion
geografica que corresponden a los espacios que tienen mayor demanda; los emergentes, tienen que ver con los nuevos
descubrimientos y tendencias de la profesién; y los decadentes se refieren a actividades practicas que caen poco a
poco en desuso.

En la zona del estudio, Veracruz, se observa lo relacionado con el inicio de la formacién profesional de la
Licenciatura en Geografia en el estado, a partir de 2004, algunos aspectos se fundamentan por los elementos
ideoldgicos y conceptuales sobre la funcion y razén de ser de la Geografia; otros tienen que ver con la incorporacion
de la tecnologia, y otros méas con el reconocimiento que la disciplina ha ido logrando paulatinamente (Checa, M., 2013)
y que, en conjunto fortalecen el criterio y desempefio profesional. Se advierten también otros aspectos que se
involucran en los estudios de mercado laboral, por ejemplo, el gedgrafo, como otros profesionistas, no solo cuenta
con el aparato estatal como fuente de empleo, cada vez mas la empresa privada contrata sus servicios, inclusive,
muchos de ellos se desempefian como consultores y/o han creado sus propias consultorias, fendmeno que hace un par
de décadas no se conocia en las aulas universitarias (Corrales P., 2010). En el mismo sentido, es interesante ilustrar la
escala internacional con la gama laboral que, para el gedgrafo, identifica la Royal Geographical Society, en el cuadro
no. 1.

CTADRO NO. 1 AMBITOS LABORALES DEL GEOGRAFO SEGUN LA RO¥AL GEOGRAPHICAL SOCIETY

Colaboran en agencias asistenciales, departamentos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (ONG) ejemplo

Desarrollo .
de ello es: Department for International Development.

En la gestion de la propiedad, consultorias de silvicultura y medicambientales. como: National Parks, English Nature,

Ecosistemas y medio ambiente : .
& Transport and the Regions, Environment Agency, National Trust,

Trabajan como ingenieros civiles, hidrélogos, geomorfélogos y glacidlogos, por ejemplo. en: British Antarctic Survey y el

Procesos de la tierra y del agua
v 8 Institute of Hydrology.

Con la aplicacién de sistemas de informacién geografica (GIS) como cartdgrafos, topégrafos y cartotecarios, en:

Cartografia e informitica i
g Ordenance Survey, Health Authorities.

Pueden ser demégrafos, agentes censales, analistas de mercado, agentes inmobiliarios y trabajadores sociales: Local

Poblacién o 5 5
Authorities, Houstng Associations, Office of National Statistics.

Trabajan como planificadores territoriales, agrimensores diplomadoes, planificadores de transportes, planificadores locales

Asentamientos e industria
en: Transport for London, Frank and Rutlev y Local Authorities.

Directores de actividades de ocio, agentes de viajes v de turismo, como en: Tourist Boards v la Tourism Unit of the Local

Turismo e
Authorities.

La ensefianza se presenta como un ambito consolidado, dominante, y la participacion en la abogacia y el periodismo resultan emergentes, alin no se registran
Ambitos decadentes.

Es importante enfatizar que, conocer lo que ocurre en los ambitos de desempefio profesional, permite
reconocer las fortalezas y debilidades de la formacién, como las competencias requeridas, rasgos actitudinales y
habilidades, ademas de proveer elementos valiosos para la innovacién. Sin lugar a duda, se tenga presente que la
educacion para el trabajo es condicidn necesaria tanto para el desarrollo individual, organizacional, incluso, de la
especie humana. En este contexto, se alude a Chaparro (1998) al sefialar que, de la llamada sociedad del conocimiento
se pretende, sea capaz de generar conocimiento sobre su realidad y su entorno, mismo que se utilice para percibir y
moldear su futuro, de tal forma que dicho conocimiento no sélo explique la realidad, sino que dinamice el cambio
social como motor de desarrollo.

PROCESO METODOLOGICO Y RESULTADOS

En el mercado laboral relacionado con los egresados de Geografia-UV, las caracteristicas del analisis y
propdsitos de este apartado inducen la realizacion de un estudio descriptivo mediante el registro de las experiencias
de los egresados y las expectativas de los empleadores o los especialistas con quienes han ejercido la profesion. Si
bien se cuenta con registro de los egresados, no fue factible que todos hicieran aportaciones; por tanto, el trabajo se
apoyd en una muestra de su universo. Lo anterior, fortaleci6 la profundidad y la bisqueda de otras fuentes como
entrevistas a empleadores, consultas bibliogréaficas alusivas al mercado laboral del gedgrafo y buscadores de empleo
en sitios web. En este sentido, se ubicaron 47 egresados de diferentes generaciones: 2004, nueve; 2005, doce; 2006,
siete; 2007, cinco; 2008, tres; 2009, cuatro; 2010, dos; 2011, dos, y tres sin registro generacional. Asi, se disefié un
instrumento para conocer el campo profesional en que se han desempefiado; se les consultd sobre el primer empleo,
el area y actividades realizadas; su permanencia/estabilidad laboral y el rango salarial. Respecto a la actualizacion
profesional, se consulto si han realizado o realizan algin posgrado y finalmente, se pidié comentar qué curso (s) de
especializacion proponen para los egresados de la licenciatura en geografia UV, o bien durante su formacion.

En cuanto los empleadores, se implementd la aplicacion electronica de un cuestionario sobre la formacién y
desempefio profesional de los egresados durante su estancia laboral, en tres bloques. El primero, dedicado a conocer
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el lugar donde trabaja, puesto que ocupa y sector al que pertenece la empresa; el segundo se dirige a conocer el area
de desempefio, puesto y caracteristicas profesionales requeridas; el Ultimo indaga sobre las dificultades en el
desempefio del egresado, la capacitacion y actualizacién que solicita, asi como las habilidades que debe tener.
Asimismo, se agruparon los ambitos laborales que identifican algunos programas educativos afines, nacionales e
internacionales. Finalmente se integra un breve apartado sobre la felicidad laboral y aquellos elementos que pueden
repercutir en calidad de vida, por ende, en el desarrollo.

Ambitos de desempefio en el mercado laboral del gedgrafo-UV

La consolidacion universitaria de la Geografia, a la par de la insercién laboral del colectivo, se va presentando
progresivamente reconociéndoles como especialistas en campos como el desarrollo territorial, el medio ambiente, la
planificacion y gestion del territorio, la educacion, la divulgacion y otras (Palacio, 2011). Esto se evidencia en el cuadro
no. 2, donde se indica que, el area que emplea mayor nimero de gedgrafos es la docencia en diferentes niveles
educativos, ambito laboral dominante que prevalece; continda con el trabajo cartografico a la par de las actividades
de tipo administrativo, estas no necesariamente ligadas a la formacién geografica. Por su parte, el 8% sefiala su
intervencién en el area de investigacion; con el mismo porcentaje en el manejo de Sistemas de Informacién
Geografica, tanto en el sector pblico como en el privado. De manera informal, durante algunas entrevistas, se constato
que la divulgacién de la Geografia es una necesidad y ofrece la oportunidad de ser fuente ocupacional, o bien, de
complementar el empleo principal.

CUADRO NO. 2 AREA DE TRABAJO Y DEPENDENCIAS EN QUE LABORAN LOS EGRESADOS

Area de trabajo | Total % Dependencias
: R O 170 Escuel ivad 7
sy | o | o = asrbals
i Upny SR A 2
Cartografia 5 10.6 --7 Consultorias 4
Administrativo 5 10.6 Asociaciones Civiles... ST - |7 3 uv 7
Geografia 6 12.7 —-13 e Sector privado 5
Investigacion 4 8 Sector Privado — 1 o Gob. Federal 2
SIG 4 8 Consultorias T—————"-85 AC. Investigacion 6
NR 14 29.7 EE——- 106 Gob. Municipal 1
47 Escuelas Privadas T 14.9 UPAV 1
00 50 100 150 200 BENUV 1
NR 8

Permanencia/estabilidad laboral

Si bien la permanencia es considerada como una cualidad subjetiva, sin tiempo determinado o especifico y
que puede variar conforme se aplique, también puede ser indicador de estabilidad para el trabajador y de satisfaccion
para el empleador. Asimismo, el tiempo que los egresados de la Licenciatura en Geografia han requerido para ubicarse
en el primer empleo, puede asociarse a diferentes habilidades y necesidades, como también con las oportunidades de
su interés. Por ello se consulté sobre el tiempo que tardaron en colocarse y el que se han mantenido en tal, como puede
observarse en el cuadro no. 3. En este aspecto fue grato notar que el 72% se coloco recién egresados o durante los
primeros seis meses; mientras que un 12.8% tardo mas de medio afio y solamente el 4.3% mas de un afio. También se
cont6 con un minimo del 4.2% que no han buscado trabajo y el 4.3 de los que ya se habian insertado en el campo
profesional antes de concluir su carrera. lgualmente, los resultados arrojados sefialan que un alto porcentaje, 38 ha
permanecido entre 6 meses y un afio; el 25% de uno a tres afios; mientras que solo el 11% se ha mantenido méas de
tres afios. Los datos més bajos corresponden a quienes permanecieron menos de 6 meses.

CUADRO NO. 3 TIEMPO QUE TARDO EN ENCONTRAR EL PRIMER EMPLEO Y TIEMPO DE PERMANENCIA

Mss de un afo o Resptonee 7:;: o
De seis meses a un afio Mis do 3 afos
En los primeros seis... P
Notardd ‘
No Respondié
No ha buscado trabajo
No ha buscado trabajo... ’ ‘
Ya trabajaba cuando... i ou-;::-nb
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 8%

Nivel salarial de egresados
El salario, como la retribucidn en dinero pagado por el empleador al empleado, se determina en funcion del
cargo que este ejerce y de los servicios que presta; su nivel educativo y experiencia laboral relativos al puesto; varia
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inclusive de acuerdo con el sector, la responsabilidad o peligrosidad de la actividad y la regién geografica. Conocer
los niveles salariales a los cuales se puede acceder permite analizar si seran suficientes para alcanzar el nivel de vida
al que se aspira, o bien, para los fines de este trabajo, conocer si los egresados estan siendo competitivos e identificar
la manera en que el mercado laboral valora sus competencias, inclusive identificar la jerarquia de estatus que ocupan
dentro de la organizacién (IMCO, 2018). En el mismo tenor, el Observatorio Laboral publicd las 10 carreras cuyos
profesionistas han registrado los ingresos mas altos segln datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016). De acuerdo con este, en el cuadro
no. 4 se observa que, entre las diez mejor pagadas, en el noveno puesto se encuentra el area de Ciencias de la Tierray
de la Atmésfera, en la gue podemos ubicar a la Geografia.

CUADRO NO. 4 LAS CARRERAS MEJOR PAGADAS, SEGUN EL OBSERVATORIO LABORAL ENOE-INEGI, 2016
Lugar que ocupan las Salario promedio

Area de formacion

Carreras Educativas mensual (en pesos)

Primero Quimica 29,611
Segundo Las relacionadas con finanzas, banca y seguros. 22,748
Tercero Estadistica. 21,568
Cuarto Los de servicios de transporte. 17,255
Quinto Mineria y Extracciéon 16,207

Sexto Ingenieria mecanica, de barcos y aeronaves. 15,817
Séptimo Arquitectura y Urbanismo. 14,905
Octavo Medicina. 14,359
Noveno Ciencias de la tierra y de la Atmosfera. 14,234
Décimo Historia y Arqueologia. 13,840

Por su parte, de acuerdo con diferentes consultas en la web, el sueldo que puede ganar un gedgrafo con
experiencia de mas de 5 afios, en promedio es de 45,000 euros anuales en Espafia; en EEUU, percibe en un rango de
$41,930 a $99,540 ddlares anuales, con mayor porcentaje de empleos y con los salarios mas altos del pais, para
profesionales de la geografia, en Washington DC. En México, se califica como una de las mejor pagadas con un
promedio de $21,000 pesos al mes, teniendo cabida en organizaciones gubernamentales, cientificas, tecnolégicas y se
destaca su participacion en la docencia a nivel superior, debido a que en la ensefianza basica se registran los salarios
mas bajos. Mientras que, para el Licenciado en Geografia-UV, en el cuadro no. 5 se registran los salarios mencionados
por la muestra, en donde el rango salarial que mas se presenta es de cinco a diez mil pesos mensuales. Esa cifra ain
esta lejos de visualizarse como uno de los mejores salarios, a ello se suma que un alto indice, el 63%, no dio respuesta
a esta pregunta. Es evidente que resulta necesario ahondar en las razones por las que se reportan tales cifras.

CUADRO NO. 5 SUELDO QUE PERCIBEN LOS EGRESADOS DE GEOGRAFIA-UV EN VERACRUZ
SUELDO QUE PERCIBEN POR LOS SERVICIOS QUE PRESTAN
Sueldo PORCENTAJE
Mencs de 3,000 pesos
psd Menos de 3,000 pesos 13.0
De 30008500 pesos
s‘/ = De 3,000 a 5,000 pesos 43
De 5,0000a 10,000 15.2
_oesomos aom
No responderon
peegec SR Mas de 10,000 pesos 43
o Mis de 10,000 esos No Respondieron 63.0

Empleadores de Gedgrafos egresados de la UV
Con la opinién de los empleadores se puede redimensionar el alcance del PE de Geografia y orienta los
contenidos de los programas de estudio de los cursos que lo conforman. También se rescatan las habilidades y
conocimientos que requieren para proceder a promover cursos de educacién continua y posgrados. En este caso, los
empleadores destacan como fortalezas de los egresados de geografia, la formacién humanista y el area de Sistemas de
Informacion Geogréfica, Paisaje, Territorio y Recursos Naturales, Gestion y Ordenamiento del Territorio. Asimismo,
en el cuadro no. 6, se muestran algunas de las sugerencias de estos para la mejor formacidn de los egresados, inclusive
a nivel de especializacion y/o posgrados.
CUADRO NO. 6 SUGERENCIAS DE EMPLEADORES PARA MEJORAR LA FORMACION DEL GEOGRAFO UV

Gestion de autoempleo. Que continlien como estan y perseveren

Habilidades para trabajo en comunidades rurales o urbanas; formas de relaciones con informantes clave,
aplicar encuestas, analizar datos y comparar informacion; manejo de grupos participativos.

Conocimiento bésico del lenguaje estandar de consultas (SQL) para mapas tematicos con datos de grandes
bases de datos. Diferentes softwares SIG, programacién y Redes.

Enfasis en aspectos ambientales, muestreos en campo para diagnosticos de vegetacion, bosques,
condiciones de suelos o de acuiferos, calidad del agua.

Pedagdgicos, posgrados en ensefianza de Geografia

Trabajo en equipo, habilidad mas analitica, disefio de proyectos
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Oferta de empleos para Geodgrafos en el sector privado

En consultas realizadas en sitios web, buscadores de empleo, se observa una creciente demanda profesionales
en geografia para empresas dedicadas al turismo, distribucion de productos, localizador de puntos de venta,
coordinacion de flotillas y monitoreo de vehiculos, cdmo se observa en la figura 1, donde las nuevas corresponden al
mercado emergente y coinciden con lo sefialado por la Royal Geographical Society. Este mecanismo también reflejé
enfaticamente el requerimiento de conocimientos geograficos en diversas areas de la iniciativa privada.

ASESOR DE VENTAS PriceTravel Aguascalientes, Ags., Chihuahua, Chah,
Cancin, QR0 C de geografia. Disp de horario,
Disponibilidad p/ rotar

COORDINACION - Soporte Técnicoy en Campo Realfes S A de
C.V. Naucalpan, Méx. $13,000 al mes. INDISPENSABLE

EJECUTIVO DE VENTA EMPRESARIAL ¢ Gto $12.000
mensuales (Solo Geografia) o Sueldo base + comisiones. O Prestaciones de ley
O Apoyo para gasolina. O Seguro

ASESOR DE VIAJES (CUSTOMER SERVICE) Querétaro, Qro $10.000 a

§14.000 mensuales. Autos y Hoteles INDISPENSABLE, Geografia Nacional
« Internacional funciones generales

EJECUTIVO DE VENTA EMPRESARIAL ATT México

Tijuana, B.C. C asignadas. Ofrecemos (Solo Geografia) o Sueldo base +
comisiones o Prestaciones de ley

AUXILIAR DE CONTRATACION Y DESARROLLO DE PRODUCTO
PARA OPERADORA MAYORISTA DE VIAJES Benito Juirez, QRoo -
Inglés (60%) Geografia Turistica. Habilidades: - Negociacion - Capacidad

conocimiento en Geografia y asignacion de fickets. NO
POSTULARSE SINO CUBRE EL PERFIL

GEOGRAFO AMBIENTAL - Jooble Ofertas de empleo todo el pais
en Joobie Salario MXN 180K /afio - desde $15,000.00/mes Vacantes.
ANALISTA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Servicios de Informacion Agroalimentaria y Pesquera. Guadalajara, Jal
$19,000 al mes. Licenciatura en Agronomia, Geografia, Forestal o
carrera afin. Especificaciones de la actividad.

GEOGRAFO/ LIC. EN GEOINFORMATICA/ ING.
GEOMATICO/Afines Society & Nature Consultancy, S.C

Coyoacdn, D. F. $7,000 - $10,000 al mes. Se busca personal para cubrir
dos vacantes

GEOGRAFO/CARTOGRAFO Arca de C.V. §8,000 - $9,000 al mes.
Estamos buscando un Gebgrafo/ cartdgrafo Sexo: Indistinto Edad: 25 -
45 Estudios: Cartografia, Geografia. Zona a laborar: San Pedro, D. F

analitica.

PROMOTOR DE NEGOCIO. Lerma, Guangjuato, Gto mediante la
Capacitacién y Comunicacion-Geografia. O Asesoria y apoyo a las campadias
comerciales.

FIGURA 1 DEMANDA DE GEOGRAFOS EN EMPRESAS PRIVADAS. SELECCION DE CONSULTAS DE SITIOS WEB, 20172017

La informacién de estas fuentes revela la concordancia que existe del mercado laboral para los egresados de
geografia de diferentes universidades, nacionales e internacionales, por ejemplo: Manejo y analisis territorial;
Cartografia; ensefianza e investigacion, en Francia (Grenoble Université y Aix Marseille Université Toulouse);
Conservacién e investigacién del medio ambiente, administracion de recursos; negocios e investigacion de mercado;
Turismo, Periodismo, SIG, Analisis de peligros y riesgo; Poblacidn, entre otros, en Nueva Zelanda (Universidades de
Auckland y de Canterbury). O bien, en organismos nacionales e internacionales, como investigador y analista politico
y social, profesor, disefiador de politicas educativas, de planes y programas de estudio en la docencia y la investigacion
bésica y aplicada, en México (UNAM, UAM, UdeG, UASLP). Los resultados también dan cuenta que, la actividad
que realizan los egresados coincide en general con el perfil de egreso de diferentes PE de Geografia. También
concuerdan en la docencia como ambito dominante en las diversas latitudes. Si bien las actividades emergentes son
diversas, lo relevante es la consideracién al conocimiento geografico como uno de los requisitos que hoy se solicitan.

En todo caso, la evolucion general en los &mbitos laborales del gedgrafo, se observa en el cuadro no. 7, en
donde se destaca la concurrencia de esta ciencia en la investigacion; avances en el sector privado con actividades
emergentes, y ahora en la docencia, con mas gedgrafos en el concurso.

CUADRO NO. 7 DESARROLLO DEL MERCADO LABORAL DEL GEOGRAFO EN MEXICO (ADAPTADO DE UNAM, 2000)
c Periodos
Ambito laboral
1917-1953 1954-1972 1973-1985 1986-2003 2004 A LA FECHA
. Amplio, Amplio, : .
Amplio. po. P Consolidado y Consolidado y
Docente : competido fuertemente ; ;
cautivo : : fuertemente competido | fuertemente competido
atractivo competido
— . Atractivo. en Consolidacion en
Investigacion Inexplorado Incipiente En desarrollo e o ey
consolidacién crecimiento promisorio
En consolidacion. En consolidacién
Sector Piblico Inexplorado Explorado Alta demanda atractivo y en avanzada, atractivo y en
crecimiento crecimiento
; En crecimiento, atractivc
’ " s Explorado, atractivo y -
Sector Privado Inexplorado Inexplorado Incipiente . con variantes emergente;
en crecimiento Tove

La Felicidad Laboral

A manera de corolario, si bien se habla de la importancia de la educacion para el desarrollo, serd importante
Ilevar de la mano el desarrollo de la educacion, y no sélo para los profesionales de la Geografia. En este sentido, el
concepto de felicidad en el trabajo adquiere cada vez mas importancia en el terreno laboral. Por la situacién del
mercado laboral actual, la estabilidad en el empleo se convierte en motivo de satisfaccidn para quien lo posee y resulta
interesante comprender la importancia de disfrutar del trabajo que se desempefia. Este aspecto se ilustra con la frase
de Enrique Jardiel P., “Cuando el trabajo no constituye una diversion, hay que trabajar lo indecible para divertirse”, o
bien con lo dicho por Jean Paul Sartre, “felicidad no es hacer lo que uno quiere, sino querer lo que uno hace”, esto es,
querer y disfrutar la profesién que se desempefia, es clave para vivir mas feliz, ademas de repercutir a nivel de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3052

Vol. 10, No. 8, 2018

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

productividad, por lo que reporta beneficio para todos y se asocia con el componente vocacional en donde, las
profesiones con tal componente elevado son las que generan mas satisfaccion y felicidad entre sus profesionales.

Este tema se destaca en la IV Encuesta sobre Profesiones Felices de Adecco, empresa mundial de servicios
de Recursos Humanos, en donde se identifica que los deportistas (98,9%), investigadores y cientificos (95,45%),
maestros (95,15%), médicos y psicologos (94,44%), periodistas (93,3%) y bomberos (90,9%), son los profesionales
que, se declaran mas felices. Si bien son estudios realizados en Espafia, son replicables en los demas paises; sera
pertinente valorar lo que corresponde al egresado de Geografia y consultar con los empleadores para alcanzar un
beneficio comin. En el mismo contexto se identificaron una serie de factores relevantes para alcanzar la felicidad
laboral que, en la figura 6 se pueden observar con valores porcentuales. Ademas de constatar que un empleado feliz
es un empleado mas productivo, los trabajadores sefialaron que disfrutar de un buen ambiente laboral y el
compafierismo, asi como el desarrollo de sus habilidades, son los dos aspectos mejor valorados. En los siguientes
niveles se ubicaron: la estabilidad laboral, un horario para conciliar la vida personal y profesional, el sueldo (que no
fue de los mas altos), el reconocimiento de colegas y superiores, la cercania del hogar al lugar de trabajo y las
prestaciones sociales que la empresa proporciona. Algunos mencionaron que estarian dispuestos a percibir menos
salario a cambio de mayor felicidad laboral.

FIGURA 2 FACTORES QUE INFLUYEN PARA ALCANZAR LA FELICIDAD LABORAL

Amblente Buen horario Susldo Desarrolio de Jete Adecuacion de  Cercaniaal  Reconocimiento  Beneficios
laboral més habilidades p.mm.l i formacion a lugar de rabajo  de colegas y sociales
ms funciones superiores

L | O
Adecco, 2016. VI Encuesta Adecco La Felicidad en el Trabajo

Conclusiones

Finalmente, en vinculo con el tema anterior, se concluye que es importante que la aportacion de la Geografia
como ciencia y de sus profesionales, refleje su importancia en la vida practica, como en el hecho de rebasar el discurso
y aplicar los saberes adquiridos en acciones que coadyuven en la solucién de las probleméticas sociales. Ser
conscientes de esta oportunidad y de la responsabilidad que conlleva visualizarse como agentes del y para el desarrollo,
proporciona gran satisfaccion, por ende, favorece la ya mencionada felicidad laboral del gedgrafo. Asi, los futuros
egresados, apoyados desde el aula universitaria con el fortalecimiento de cuadros de profesionales, que aprendan y
ensefien a aprehender métodos y técnicas investigativas y epistemoldgicas de la geografia, y que fomenten valores
como la responsabilidad, la ética profesional, el respeto social y a la naturaleza y, de manera relevante, que se estimule
el espiritu de equipo, desempefiaran con mas fortalezas su vida profesional.
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Percepcion territorial para el desarrollo: el agroturismo en Veracruz

Maria J. Luna Monzalvo?, Gustavo C. Ortiz Ceballos?, Fco. Gustavo Ayala Luna® y Carlos Roberto Cerdan Cabrera*

Resumen— La percepcion entendida como proceso biocultural que, dirigido al conjunto social, considera la identidad de
un territorio como el conjunto de percepciones colectivas que tienen sus habitantes con relacién a su pasado, sus
tradiciones y competencias; su estructura productiva, su patrimonio cultural, sus recursos y su futuro. Asimismo, se
observa que los cambios sociales, entre ellos la necesidad de recreacion en un entorno natural, favorecen la posibilidad de
generar otros tipos de fuentes de trabajo para las familias mediante la diversificacion de actividades. Es en este sentido
que se presenta la percepcion del territorio en vinculo con las expectativas de desarrollo en el medio agropecuario,
particularmente en el estado de Veracruz, en donde paulatinamente se ha impulsado el agroturismo como una actividad
alternativa para mejorar la calidad de vida de los productores agricolas.

Palabras clave— Percepcion, territorio, desarrollo, Agroturismo

Introduccion
Tres temas se abordan de manera significativa a lo largo de este trabajo, territorio, percepcion y agroturismo,
mismos que vierten su importancia en las expectativas de desarrollo que la sociedad tiene en general y los
productores agricolas en lo particular. De esta manera se contextualiza el trabajo mediante su explicacion
destacando la forma en que se van involucrando para proyectarse en el medio agricola.

En tanto el proceso metodoldgico, este implica la fundamentacién teérica de los elementos antes
mencionados a través de la mirada de diversos autores. Asimismo, con la intencién de ilustrar la apropiacién del
territorio mediante la actividad agroturistica en Veracruz, se identifican las agroempresas que paulatinamente le han
incorporado y se muestra su distribucion geogréafica en los municipios del territorio veracruzano.

Cabe sefialar que la busqueda se realizé a partir de los sitios web en que los emprendimientos se publicitan
seleccionando aquellos que hacen alusion a la préctica agroturistica. De ello se derivd el contacto con diversos
productores, para consultar sobre las actividades agroturisticas que han incorporado de manera alterna a su actividad
principal en su espacio productivo y su vision al respecto.

La percepcién en el espacio territorial
Se considera el territorio como un espacio socialmente valorizado y culturalmente construido; que es objeto de
apropiacion subjetiva y objeto de sentimientos de pertenencia por parte de los actores sociales que en él se
encuentran. Asimismo, por su caracter multiescalar, puede ser aprehendido en diferentes niveles de la escala
geogréfica constituyendo el marco obligado de fenémenos sociales, como el arraigo, el apego y el sentimiento de
pertenencia socio territorial (Torres E. s/f; Giménez, 2004).

En vinculo con el territorio se incorpora la percepcion, como proceso biocultural, dado que depende de los
estimulos fisicos y sensaciones involucrados y de la manera en que el individuo los selecciona y organiza para
satisfacer sus necesidades. Asi, al orientarse al grupo social, se genera un conjunto de percepciones articuladas con
su pasado, sus tradiciones y competencias; su estructura productiva, su patrimonio cultural, sus recursos y
expectativas de desarrollo, que propician la identidad territorial (\Vargas M. 1994).

La relacion percepcion-territorio, se observa en las aportaciones de diversos autores en torno al tema como
en el ambito de la psicologia ambiental, en donde James J. Gibson que, en su obra The Ecological Approach to
Visual Perception (1979) sefiala que el ser humano percibe el ambiente de forma directa, holistica e integrada en un
marco ecoldgico, de manera que las propiedades ambientales se perciben como entidades significativas dentro de un
determinado contexto ecolégico pleno de variables relacionadas entre si. Menciona que este proceso permite
descubrir en el entorno las diferentes oportunidades, ambientales, atributos o posibilidades de uso del entorno,
conceptualizacion que fortalece el aspecto psicoldgico vinculado con el espacio territorial.

En este contexto, resulta imposible dejar de lado las aportaciones de la Geografia de la Percepcion, que al
ocuparse de los problemas relacionados con el espacio que rodea al ser humano y diversos aspectos de su vida
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dentro de ese espacio, identifica la manera subjetiva en que se visualiza el mundo y como esta percepcion afecta el
comportamiento espacial. Esta area disciplinar de la Geografia centra su atencion en los valores fundamentales de la
totalidad de las experiencias, en el concepto de lugar como centro de significado, como identificacion personal y
foco de vinculacion emocional para el hombre y por extensidn, en los conceptos de localizacion y deslocalizacién
que ejercen respectivamente, la funcién de arraigo y de desarraigo humano. Asimismo, la Geografia de la
Percepcidn, considera los razonamientos dialécticos y el papel que los mediadores sociales deben asumir para
alcanzar sus objetivos de desarrollo. En su proceso metodoldgico se considera la elaboracidon de mapas mentales en
los que se reflejan deformaciones de percepcion del entorno y que pueden ser resultado de factores como educacion,
edad, sexo, clase socioeconémica o ideologia (Millan, E. M., 2004; Buttimer, A. y Seamon, D., 1980; K. Lynch, 1960, A.
Bailly, 1984, Mcgrath, W. 1986).

Por su parte Mateo, R. (2007) menciona que los estudios de percepcion geogréfica se han fundamentado en
las teorias de Piaget (1961), que explican la percepcion, en un contexto en que los aspectos perceptivos estan ligados
a los cognitivos, en la nocién de construccion de espacio. Las teorias piagetianas, sefiala, pueden ofrecer
fundamentos importantes para explicar la construccion y organizacion del espacio, al proporcionar las bases
necesarias para solucionar la problematica de la percepcion y la representacion del espacio, que permiten explicar
las relaciones entre los hombres y los lugares.

Se puede observar que estas teorias presentan bases bioldgicas, psicoldgicas, sociales y geogréaficas que no
conciben a los individuos separados de los lugares, de manera que el ser humano procesa mentalmente la
informacién que ofrecen los lugares y la herencia genética. Asi, el individuo interactia con su espacio a través de
sus paisajes gracias a la percepcion que también permite la elaboracion de respuestas apropiadas a los cambios y las
incertidumbres que ofrece el espacio. En consecuencia, adhiriéndose a lo que Sorre, M. mencionaba desde 1957,
para realizar un andlisis de las expectativas de desarrollo que tiene un grupo social, es indispensable descubrir el
conocimiento que tienen de su espacio, porque el territorio y todos sus componentes tienen un significado diferente
segun los individuos y sus funciones, acorde también, con las épocas.

El Agroturismo como alternativa para el desarrollo

Es oportuno retomar lo dicho por la Agencia de Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de Mercados
Agropecuarios (ASERCA, 2010) que rescata el surgimiento de la idea del agroturismo, primero en Europa y después
en América Latina, hace unos 25 afios, como una de las estrategias planteadas para contrarrestar la crisis de la
agricultura y con la finalidad de buscar nuevas ocupaciones a las tierras ociosas y con ello diversificar los ingresos
de las fincas para evitar el despoblamiento rural. Ante el problema planteado, se propuso, esta forma de turismo en
donde la cultura rural es aprovechada econémicamente para proporcionar variadas opciones de distraccién y atraer
turistas con la naturaleza, principalmente con paisajes cultivados y con el desarrollo de explotaciones agropecuarias
como cosecha, ordefia, elaboracion de conservas, asistencia en la alimentacion y cuidado de los animales.

Ahora bien, el interés por vincular a la agricultura con el turismo, también se ha visualizado por organismos
publicos y privados, comprometidos con un enfoque territorial, como una alternativa para dinamizar el desarrollo de
las zonas rurales y que se impulsen procesos de bienestar en la poblacion. En este sentido, los productores
agropecuarios, los pequefios agroindustriales y en general la poblacién del medio rural, busca desarrollar habilidades
productivas que no afecten su territorio y den como resultado mejoras en su calidad de vida acorde a sus
expectativas de desarrollo. Es asi que, al reconocer en el paisaje natural y agropecuario, en las practicas culturales y
en la elaboracion artesanal de productos inherentes a la vida rural, la capacidad de contribuir a la generacion de
ingresos adicionales, se integra el agroturismo (Riveros y Blanco, 2003; Dematteis y Governa, 2005; Galopin, 2006).

Entre, otros beneficios, se observa la oportunidad de atraer a viajeros procedentes de grandes zonas urbanas
que buscan un encuentro con la naturaleza, el arte y las costumbres locales, lo que representa una buena opcion para
la comercializacion de productos agropecuarios con denominacién de origen, posicionando a nivel internacional el
nombre de las regiones y zonas asociadas a productos tradicionales. Asimismo, ofrece oportunidades de empleo e
ingreso de recursos en épocas de baja actividad productiva, de esta manera complementa los ingresos agricolas
fundamentales y se generan sinergias entre la explotacion agraria y el turismo, como alternativa para aquellas
estructuras que, motivadas por la necesidad econdémica, se plantean la diversificacién (SEDESOL, 2010; Oppermann,
M.1998). Cabe mencionar que en México se han puesto en marcha innumerables proyectos fomentados por las
propias organizaciones comunitarias rurales, como una opcién econémica en sus comunidades. En el mismo tenor,
se destacan los esfuerzos y la organizacién de comunidades indigenas y campesinas por aprovechar sus recursos
naturales, integrando a sus tareas productivas actividades de agroturismo que no alteren sus tradiciones, ni
reemplacen sus productos.

Practicas agroturisticas en Veracruz
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Por lo que toca al estado de Veracruz, México, en él se conjuga la amplia biodiversidad con la riqueza cultural que
ha generado desarrollos tecnolégicos de gran valor en su momento historico, tales como: las tecnologias
prehispanicas; el desarrollo agricola en las grandes haciendas y plantaciones; los programas de control del gusano
barrenador del ganado; o las diversas experiencias institucionales en busca de un desarrollo agroalimentario y rural
auténomo y sustentable. Todo ello representa un reservorio para el desarrollo del agroturismo, con el que se plantea
una alternativa para administrar y compatibilizar los elementos naturales, ecolégicos, socioculturales y econémicos
y proporcionar otros elementos para romper el aislamiento de las zonas rurales que repercutan en la calidad de vida
de sus habitantes.

En este sentido, el cuadro 1 identifica las agroempresas veracruzanas que promueven el agroturismo de
manera formal y las actividades que desarrollan, dando a conocer diferentes opciones coincidentes con las
propuestas originadas de la organizacion de varios productores, en las que incorporan visitas hacia las plantaciones
de los diferentes cultivos, algunos con elaboracién de alimentos y/o productos derivados; recorridos que incluyen el
conocimiento del ganado o animales silvestres; incluyen paseos y en algunos casos practicas de actividades
deportivas acorde a los recursos naturales propios de su region; asimismo, en el mapa 1 se observan los municipios

en que se ubican las agroempresas sefialadas.

CUADRO 1 ACTIVIDADES AGROTURISTICAS EN DIFERENTES MUNICIPI0S VERACRUZANOS

MuNIcCIPIO SITIO

San Andrés Ejido L6pez
Tuxtla Mateos

Huatusco Las Cafiadas

La Ruta de la

Sl Vainilla

Agroempresa
Region del Gayay
Totonacapan Campamentos

Ecoteco

Rancho Sta.
Barbara

Coscomatepec
y Tezonapa

Rancho San
Antonio Hills
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ACTIVIDADES QUE SE OFERTAN

Poblado perteneciente a la Reserva de las Biosfera de los Tuxtlas y la Sierra de Santa
Martha. Los productores proponen un encuentro lleno de vegetacion, agua y vida. Uno de sus
principales atractivos es la reserva campesina del Cerro Marinero rodeada de rios cascadas y
una exuberante vegetacion en donde ofrecen compartir la cultura campesina, mediante las
précticas agropecuarias y el conocimiento de su forma de vida cotidiana en comunién con la
naturaleza. Asimismo, ofrecen compartir su historia y leyendas del lugar acompafiados de la
elaboracion de platillos, que saben son desconocidos en otras regiones, como flor de palma y
otras plantas locales.

Aqui se habla de turismo alternativo como opcion desarrollada para enfatizar la
preservacion del medio ambiente y la difusion de la identidad cultural. EI emprendimiento se
basa en la Agroecologia, ecoturismo e incorporacion del agroturismo. En este sitio se
encuentra una de las dltimas islas de bosque de niebla de la zona central de Veracruz. El
centro es manejado y administrado por la Cooperativa Las Cafiadas, con 22 socios que
intentan satisfacer sus necesidades bésicas a través del trabajo cooperativo, producen maiz,
frijol, diversos tipos de tubérculos, hortalizas, huevos, leche y un poco de carne, procurando
comida sana para sus familias. En Las Cafiadas, se desarrollan soluciones creativas tanto para
los problemas ambientales y sociales actuales, como para adaptarse a la era de "descenso
energético” y el cambio climatico; producen su lefia para cocinar; madera y bambd para sus
casas. Entre otras actividades ofrecen cursos, semillas, plantas y libros para facilitar a otros el
camino hacia una vida sustentable.

Sefialan que este territorio estd cargado de herencia cultural prehispénica, desde la
legendaria poblacion de Papantla, la ciudad de los hombres pajaro y la ciudad sagrada del
Tajin, hasta las tierras bajas del rio Tecolutla, donde convergen playas y manglares que se
extienden por varios kilémetros al sur hasta la vertiente del Rio Nautla, donde ain se
encuentran poblaciones de origen francés que conservan entre su arquitectura y vida
cotidiana, la tradicién del cultivo de la vainilla, como forma de vida.

Se llevan a cabo recorridos por las denominadas rutas de agroturismo, como una fuerte
alternativa de sustentabilidad y desarrollo rural. Combinan la visita a los vainillales con
paseos por los manglares. Incorporan la liberacion de tortugas en las costas de Tecolutla y la
visita a la zona arqueoldgica del Tajin, ademas de las comunidades auténticamente totonacas.
Son productores de vainilla organica.

En estos se promueve la produccion agrosilvopastoril, sitios que se han venido
fortaleciendo con asesoria de la Comision Nacional Forestal (CONAFOR).

Este se publicita como el mejor lugar para el corte de pino Navidefio y “llevar a casa la
magia de nuestros sabores mexicanos con nuestros productos naturales hechos
artesanalmente”.

Aqui destacan las formas divertidas en que los turistas pueden cosechar aguacates,
duraznos, platanos y café segin la temporada, para disfrutar de la interrelacion de la
naturaleza que de manera bondadosa brinda alimentos. Es una empresa familiar agricola que
cuenta con el apoyo de 11 trabajadores. También pionera en el cultivo de aguacate hass en la
zona y con el tiempo ha diversificado sus actividades productivas. En total cuenta con 61
hectareas distribuidas de forma estratégica y de la siguiente manera: 25 hectareas para la
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produccion de aguacate; 1 para arboles frutales; 14 para plantacion forestal agricola; 5 para
arboles de Navidad y agroturismo y 11 dedicadas al proceso de reforestacion y conversion
agricola.

Centro de Equinoterapia Veracruzana, A.C. que promueve la equinoterapia, de manera
complementaria que utiliza los beneficios de la equitacion con fines de rehabilitacion para
personas con problemas fisicos, neurolégicos, conductuales y emocionales, mencionan hacer
uso de técnicas terapéuticas combinadas con lo propio de la medicina tradicional.

Se trabaja en el disefio de un programa de recorridos agroecoturisticos en torno al cultivo
del café y sus productos artesanales. Hay productores que han desarrollado su propia técnica
agroecoldgica para mejorar la calidad de sus productos e incrementar la produccion. La ruta
considera los municipios que han aportado hasta el 32.5% del producto. La importancia de
esta propuesta se deriva de la atribuida al café, cultivo representativo del nombre de
Veracruz, que ha participado en el 22.2% de la produccion nacional. El café, representa uno
de los bienes donde Veracruz ha encontrado un area de oportunidad en los mercados
extranjeros.

La Mancha en Movimiento S.S.S. empresa comunitaria que se promociona de ecoturismo,
incorpora también actividades correspondientes al agroturismo, como la ordefia de vacas, el
proceso de diferentes cultivos de acuerdo con las temporadas y elaboracién de alimentos.
Ubicada en el centro del Golfo de México, la empresa estd formada por personas de la
comunidad tales como pescadores, campesinos, amas de casa, jovenes y estudiantes, quienes
preocupados por la conservacion del medio ambiente y asesorados por el Instituto de
Ecologia y Pronatura decidieron capacitarse como ecoguias y transmitir los conocimientos de
su entorno a los visitantes.

Se ocupan de ir promoviendo el agroturismo vinculado a la produccion de la pifia, junto
con actividades agroindustriales.

Esta agroempresa promueve el turismo de naturaleza y agroturismo. Es un parque
tematico infantil en pro de la conservacion de la naturaleza y la produccién agropecuaria
sustentable. En su publicidad indican que cuentan con educacion agroturistica y ambiental en
sus granjas educativas: la granja acuicola, granja ganadera y granja de alimento vivo ademas
del vivero. Ofrecen también servicios de restaurante, guias turisticos, guias agroturisticos y
guias de pesca, incorporan un club de pesca infantil.
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Municipios que promueven el Agroturismo en Veracruz, México
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MAPA 1 DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LOS MUNICIPIOS VERACRUZANOS EN QUE SE PRACTICA EL AGROTURISMO

Consideraciones finales

Como se puede observar, la oferta del agroturismo adn no es vasta, dada la capacidad territorial que se cuenta en el
estado de Veracruz, no obstante, ya es factible hablar del establecimiento del agroturismo con los principios que le
son propios: el Principio de Conectividad, el cual sefiala que, en esta actividad el turista se recrea en las actividades
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propias de las faenas y vida en el campo y el Principio de Complementariedad, el cual dice que, en el agroturismo,
el ingreso econémico percibido por las actividades agroturisticas complementa la actividad productiva pero no la
reemplaza.

También es importante subrayar que, para un agroturismo exitoso es indispensable desarrollar primero una
cultura de cultivos sanos y como consecuencia de su sanidad vegetal, cultivos eficientes, rentables y competitivos.
Por esa razon, el orden légico es el de aprender y educar a todos los involucrados en la puesta en practica de una
agricultura limpia, sana, productiva y si es posible, con valor agregado, ya que el agroturismo toma como eje para el
desarrollo de su oferta, la cultura agropecuaria y se puede considerar un detonador de desarrollo a diferentes escalas.
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Disefio de un Data Mart para la aplicacién de la inteligencia de
negocios en el ambito escolar de los Institutos del
Tecnologico Nacional de México

M.C. Miguel Angel Macias Diaz?,
M.C. José de Jesls Ceballos Mejia?, M.S.C. Efrain Moreno Garcia®

RESUMEN
En las instituciones educativas, la toma de decisiones es fundamental para el buen funcionamiento. El

almacén de datos es el elemento esencial para la aplicacion de inteligencia de negocios, en él se concentra toda
la informacion para consulta de las areas académicas y los directivos del plantel, de forma mas rapida que en
una base de datos operacional, obteniendo informacién Gtil al instante para una mejor toma de decisiones. En
este articulo se describe el disefio de un almacén de datos conocido como Data Mart, el cual esta enfocado al
control escolar del Instituto Tecnoldgico de Tepic. Para el disefio del Data Mart se utilizé la metodologia
HEFESTO. Este trabajo se puede replicar a cualquier Instituto del Tecnol6gico Nacional de México, que
cumpla con los requisitos para su implementacién.

Palabras clave: Toma de decisiones, almacén de datos, Data Mart, inteligencia de negocios, metodologia
HEFESTO.

INTRODUCCION
Una solucion Business Intelligence (BI) es un conjunto de tecnologias, la cual inicia con la construccion del

modelo de datos que se transforma en un Almacén de Datos (Data Warehouse - DW), para después utilizar la
extraccion e integracion de los datos, y una vez que los datos se encuentran almacenados en el DW, mediante algin
software especial se generan informes y cuadros de mando que el usuario final utiliza para la toma de decisiones
(Sevilla Marchena et al. , 2014).

La inteligencia de negocios ha demostrado ser un medio eficaz para mejorar la toma de decisiones dentro de
una organizacion (Guster D. y Brown C. G., 2012). Existen reportes en donde se aplica Bl en instituciones
educativas extranjeras, como ejemplos se tienen los casos de Libano, Uruguay, Grecia, Estados Unidos, Argentina,
Cuba, Ecuador, Chile, Perd, Brasil, Espafia, Islandia, Francia, Canadd y Colombia. En México se tiene registro sélo
de la Universidad Nacional Auténoma de México (Contreras Hernandez, 1998). A pesar de que el Bl ya es muy
usado en las empresas de México, en el sector educativo ha tenido poca aceptacion, esto se debe en parte a los costos
que representa el desarrollar y mantener los componentes del Bl. En los Institutos Tecnoldgicos que conforman el
Tecnol6gico Nacional de México creado en 2014, no existe un sistema para la toma de decisiones. Los sistemas con
los que se cuentan, son sistemas disefiados para la captura de datos, tales como: los datos personales de los
estudiantes, de los trabajadores, las calificaciones obtenidas por cada estudiante, las materias impartidas en el
semestre, etc. Dentro de estos sistemas operacionales, se tienen algunas consultas sencillas como: el nimero de
estudiantes inscritos por carrera, el indice de reprobacion por materia de cada carrera o el nimero de estudiantes
reprobados de una o mas materias por carrera. Como lo reporta Cedefio Trujillo y Arruza Hedman (2008), "Es dificil
solapar en un mismo sistema, el procesamiento operacional de una empresa con la toma de decisiones de la misma.
El disefio de los modelos de datos operacionales es ineficiente para la toma de decisiones debido a que el proposito

1 M.C. Miguel Angel Macias Diaz es profesor de la Maestria en Tecnologias de la Informacién del Instituto Tecnoldgico de
Tepic. mmacias@ittepic.edu.mx. (autor corresponsal).

2 M.C. José de JesUs Ceballos Mejia es profesor de la Maestria en Tecnologias de la Informacion del Instituto Tecnolégico de
Tepic. jceballos@ittepic.edu.mx.

3 M.S.C. Efrain Moreno Garcfia es profesor de la Maestria en Tecnologias de la Informacién del Instituto Tecnolégico de Tepic.
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fundamental de los mismos es registrar las transacciones diarias que se llevan a cabo". Debido a esto es necesario
crear un sistema en donde se puedan realizar consultas a los datos para generar conocimiento, y este conocimiento
servira para tomar mejores decisiones en menor tiempo.

Como se describié anteriormente, una solucion Bl contiene un DW, el cual es el elemento principal en ésta
solucién, por lo que es importante ser cuidadoso en su construccion. Para construir fisicamente el DW, primero se
debe disefiar. El interés de este articulo es precisamente el disefio del DW. En la siguiente etapa de este trabajo se
proyecta la construccion (modelo fisico) del DW. De acuerdo a lo que plantea Kimball R. y Caserta, J. (2004), un
DW se constituye por varios DW mas pequefios llamados Data Mart (DM). Un DM es una bases de datos decisional
al igual que el DW, pero orientada a un proceso de negocio, i.e., a una parte de la organizacion.

De acuerdo a lo reportado por Sevilla Marchena y Reinoso (2016), una solucién Bl generalmente incluye un
Data Warehouse (DW), un proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, Transform and Load - ETL), un
generador de Reportes (Reporting), un Cuadro de Mandos (Dashboard), un Procesamiento Analitico en Linea (On
Line Analytical Processing - OLAP) y un proceso de Mineria de Datos (Data Mining). En la figura 1, se representa
una solucion BI.

Fuentes de Integracion Almacén de Analisis de
datos de datos datos datos

Gréficas

- Data Warehouse [ ] || Reportes
5N

Cuadros de mando

Figura 1. Representacion esquematica de una solucion Business Intelligence

Este articulo describe las necesidades del departamento de Servicios Escolares de los Institutos
Tecnologicos, tomando como caso de estudio el Instituto Tecnoldgico de Tepic (ITT), centrandose en el control
escolar como un proceso de negocio del Instituto. La extraccion de informacion que se hace actualmente en el ITT
se complica debido al rapido crecimiento de las bases de datos operacionales, las consultas hechas a estas bases de
datos cada dia tardan mas, y la generacion de las mismas se vuelven més complejas, lo que hace que la informacion
no se pueda tener en tiempo, y por tanto ya no se utilice para las tomas de decisiones dentro del ITT. Con el disefio
del Data Mart propuesto, se podréa tener una base de datos decisional para el control escolar, la cual podréa solucionar
este problema. Ademas el ITT podra implementar el uso de herramientas necesarias para el andlisis de datos como
son los Cuadros de Mandos, los informes y los cubos OLAP, ademas de iniciarse en el manejo y aplicacion de la
Mineria de Datos.

DESCRIPCION DEL METODO
Para el disefio del Data Mart se utilizd la Metodologia HEFESTO version 2.0 propuesta por Bernabeu
Ricardo (2010), que consiste de 4 etapas: andlisis de requerimientos, anlisis de los sistemas transaccionales en linea,
disefio del modelo l6gico del DW e integracion de los datos, esta Gltima no aplica a este trabajo. HEFESTO se puede
utilizar para construir un DW o un Data Mart a la vez, i.e., si se va a construir por ejemplo dos Data Marts, se tendra
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que aplicar esta metodologia dos veces, una por cada Data Mart. De la misma manera, si se va analizar dos areas de
interés de la organizacion, como el area de Ventas y Compras, se debera aplicar HEFESTO dos veces. La ventaja de
esta metodologia a diferencia de otras, es que ésta especifica de manera puntual los pasos que se deben de realizar en
cada etapa.

En la figura 2 se muestran 3 de 4 etapas de esta metodologia y las actividades asociadas a ésta.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

O [a) Identificar preguntas J
Q[b) Identificar indicadores y perspectivas J
Q[c) Modelo Conceptual ]

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

Q [a) Conformar indicadores

O[b) Establecer correspondencias

Q[c) Nivel de granularidad
Q[d) Modelo Conceptual ampliado

(3) MODELO LOGICO DEL DW

() (@) Tipo de Modelo Logico del DW
O(b) Tablas de dimensiones
@(c) Tablas de hechos

O (d) Uniones

Figura 2. Las 3 primeras etapas de la Metodologia HEFESTO (Bernabeu Ricardo - 2010)

— OO OO & -_" OS5 -

Para aplicar HEFESTO, se entrevistd al jefe del departamento de Servicios Escolares del ITT, quien es el
experto, para que ayudard a definir el proceso de negocio que se estaria modelando con esta metodologia, de acuerdo
a lo reportado por Herndndez Gonzalez (2005). Con base a esta entrevista se determind que el proceso de negocio a
modelar seria el control escolar del ITT.

Analisis de requerimientos

En esta primera etapa se identificaron los requerimientos necesarios para el control escolar del ITT,
mediante cuestionarios y entrevistas enfocadas a entender los objetivos del proceso de negocio. Enseguida se
analizaron las respuestas para saber cuales eran los indicadores y las perspectivas para ser tomadas en cuenta en el
disefio del Data Mart, como se representa en la figura 3.

Total de aspirantes que ingresan por carrera
indicador perspectiva perspectiva
Total de alumnos inscritos por carrera en determinado tiempo

indicador perspectiva perspectiva perspectiva

Total de egresados por cohorte

indicador perspectiva perspectiva

Figura 3. Ejemplo de indicadores y perspectivas para el control escolar

Del analisis del control escolar se determinaron varios subprocesos los cuales se presentan en la tabla 1.
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1. Preinscripcién 5. Asignacion de actividades complementarias
2. Inscripcioén 6. Residencias
3. Reinscripcion 7. Egresados
4. Asignacion de horarios 8. Titulados

Tabla 1. Subprocesos del proceso de control escolar

Como resultado se construyd el primer modelo conceptual del Data Mart del control escolar con 8
subprocesos. En la figura 4, se muestra el modelo conceptual del subproceso Inscripcion.

Figura 4. Modelo conceptual del subproceso Inscripcion

Anélisis de los sistemas transaccionales en linea

Actualmente en el ITT, se utiliza un sistema de informacion conocido como Sistema Integral de Informacién
(SI), el cual soporta casi todas las actividades del control escolar, ademas, se cuenta con una pequefia base de datos
en donde se registran los egresados que se van titulando. Para los aspirantes se cuenta ademas con los archivos que el
Centro Nacional de Evaluacidn para la Educacion Superior (CENEVAL) proporciona después de cada aplicacion del
examen de ingreso. A partir de la informacion obtenida en la etapa anterior, se analizaron los datos de las fuentes
mencionadas, para determinar los indicadores y perspectivas, a fin de establecer las respectivas correspondencias
entre el primer modelo conceptual y las fuentes de datos.

wareserno
st _seoccion
fecha e sebeccion
gonst

# umirio
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Figura 5. Correspondencia entre el modelo conceptual y la base de datos para el subproceso Inscripcion

Para cada subproceso se realizé la respectiva correspondencia entre el modelo conceptual y la base de datos.
En la figura 5 se muestra como ejemplo lo correspondiente al subproceso de Inscripcion.

Después de analizar los datos que fueron tomados en cuenta en cada perspectiva de cada subproceso. Por
altimo se modificd el modelo conceptual ampliandolo a partir de la informacion obtenida en esta segunda etapa. Ver
figura 6. Dentro de las actividades de esta etapa se determinaron las operaciones necesarias para definir los
indicadores establecidos en cada subproceso. En muchos casos la operacion suma fue la mas usada para el calculo
de indicadores.

Figura 6. Modelo conceptual ampliado del subproceso Inscripcion

Modelo Légico del Data Mart

En esta Ultima etapa se disefié el modelo logico del Data Mart a partir del modelo conceptual ampliado.
Para este Data Mart se utilizo el esquema tipo Estrella, por ser el mas sencillo y facil de implementar; ademas, el
tiempo de respuesta al realizar consultas es mas corto. Por cada perspectiva establecida de cada subproceso en el
paso anterior, se cre6 una tabla de dimension. Posteriormente se disefid las tablas de hechos y sus tablas de
dimensiones para unirlas de acuerdo al modelo conceptual ampliado y de este modo obtener el disefio del Data Mart
del control escolar que se propone para los Institutos Tecnoldgicos del Tecnoldégico Nacional de México. En la figura
7 se representa el modelo dimensional del subproceso Inscripcién como parte del disefio del Data Mart.

Alumnos
NoControl EscuelasProced
NombreAlum ‘ |dEscuela
ApellidosAlum
Sexo Nombre
LugarProced RRRR Lugar
EdoProced Inscripciones Tipo
v
! @ IdAlumno (FK)
@ !dCarrera (FK)
| dEscuela(FK |
(HidReriodoi ERIIp-—
Totall
Total2
Total3
| Totald
Carreras —
IdCarrera
NombreCarrera
NivelEscolar
Periodos
IdPeriodo
| Mes

Semestre
Ano

Figura 7. Modelo Dimensional del subproceso Inscripcion
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CONCLUSIONES

Este trabajo es el primero en su tipo, ya que es la primera vez que se disefia una base de datos decisional
(Data Mart) para apoyo a la toma de decisiones en el ambito escolar de los Institutos Tecnol6gicos del Tecnolégico
Nacional de Meéxico. La utilizacion de la metodologia HEFESTO fue de gran ayuda, ya que se implement6
relativamente facil para el disefio de este Data Mart. Esta metodologia también se puede aplicar para modelar otros
procesos de negocio, y asi disefiar un DW general para todas las areas del ITT.

La siguiente etapa de este trabajo es la construccion del Data Mart, para que posteriormente se pueda utilizar
como un excelente instrumento para la toma de decisiones en los Institutos Tecnologicos del Tecnoldgico Nacional
de México, mediante herramientas propias para el Bl.
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BIODEGRADACION DEL FLUORENO EN UN REACTOR
DE BIOPELICULA FIJA DE FLUJO CONTINUO ASCENDENTE
EN CONDICIONES NITRATO REDUCTORAS

M.C. Carlos Macias Sotelo?, Dr. Santiago Ivan Suarez Vazquez?, Dr. Arquimedes Cruz Lopez*
Dr. Juan Manuel Alfaro Barbosa? y Dr. Karim Acufia Askar®

Resumen—Los hidrocarburos aromaticos policiclicos son contaminantes derivados del petréleo o generados por la
combustion parcial de compuestos organicos; se ha reportado su presencia en aire, suelo y agua, lo cual incrementa la
problematica asociada al disefio de tratamientos dirigidos a reducir su presencia a niveles que no presenten riesgos
significativos a la salud publica. En esta investigacion se presenta una alternativa para el tratamiento de cuerpos de agua
consistente en un sistema bioldgico, basado en un consorcio bacteriano adaptado a la utilizacién del fluoreno como fuente
de carbono. Se evaluaron las cinéticas de biodegradacion de fluoreno mediante un modelo de doble compartimento y de
un modelo que incorpora el area de contacto con biopelicula, empleando en ambos las concentraciones de 100, 150, 200,
250, 300 y 350 mgL%, aplicando un tiempo de retencion hidraulico de 0.75 horas. Los resultados mostraron, en promedio,
un 95% de biodegradacion del fluoreno.

Palabras clave—Biopelicula, flujo continuo, fluoreno,nitrato reduccion

Introduccién

El fluoreno es un compuesto perteneciente a los hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAPS), de alto peso
molecular, y su concentracion puede variar en el diesel comercial de 35 hasta 4,250 ppm (Vieira de Souza y
Machado Correa, 2016). Por otro lado, se ha reportado una alta concentracion de HAPsen las emisiones de las
baterias de los hornos de coque (Kozielska y Konieczynski, 2015). Adicionalmente, se ha detectado la presencia de
fluoreno en cuerpos de agua superficial (Samia et al., 2018), asi como en suelo debido a la deposicidn atmosférica
(Madrid et al. 2016).

Existen diferentes técnicas referentes a la remocion de hidrocarburos, sin embargo, al presentarse un
derrame, dependiendo de la magnitud de éste, ocurren diferentes procesos naturales y antropogénicos que se
emplean para su tratamiento, tales como: la difusion, evaporacion, emulsificacion, dispersion, foto-oxidacion,
biodegradacidn, disolucion, encapsulacion y la sedimentacion (Afenyo et al. 2016).

Entre las diferentes estrategias para minimizar los dafios por contaminacion con hidrocarburos muy poco
solubles en agua, existe la aplicacién de dispersantes, la cual tiene un tiempo de respuesta rapido y factible
econdémicamente tanto para realizar el lavado de suelos como para afrontar contingencias de derrames (Nyankson et
al. 2016). Los dispersantes estan conformados por mezclas de tensoactivos y estimulan una reduccion de la tension
interfacial entre los hidrocarburos y el agua, lo que produce estabilidad y, como resultado, la biodisponibilidad para
los microorganismos (Rahsepar et al. 2016).

Las tecnologias de biorremediacion proveen abordajes de amplia utilidad en la remocion efectiva de
hidrocarburos, tanto en agua como en el suelo, y se caracterizan por ser de bajo costo y alta eficiencia a bajas
concentraciones. La biodegradacion de hidrocarburos se puede desarrollar por medio de bacterias aerobias estrictas,
cuando existe acceso a las aguas superficiales que contienen oxigeno. Por otra parte, las bacterias anaerobias, las
anaerobias facultativas y las andxicas estrictas también son de gran importancia en procesos de biorremediacion, ya
que con su aplicacidn se reducen los costos relacionados con los procesos de aireacion, obteniendo altas eficiencias
de degradacion (Wu et al. 2017). El fluoreno es un compuesto que se conforma de tres anillos de carbono.De
acuerdo con un analisis de la literatura, se sabe que las bacterias de los géneros Arthrobacter, Brevibacterium,
Burkholderia, Mycobacterium, Pseudomonas y Sphingomonas son capaces de emplear al fluoreno como Unica

1ElI M.C. Carlos Macias Sotelo obtuvo el grado de Maestro en Ciencias en Ingenieria Ambiental en la Facultad de Ingenieria Civil
de la UANL.macvel112@gmail.com

LEI Dr. Santiago Ivan Suérez VVazquez es Profesor Investigador de la Facultad de Ingenieria Civil de la UANL.
ivand17@gmail.com

LEl Dr. Arquimedes Cruz Lopez es Profesor Investigador de la Facultad de Ingenieria Civil de la UANL.
cruz_lopeza@yahoo.com.mx

2E| Dr. Juan Manuel Alfaro Barbosa es Profesor Investigador de la Facultad de Ciencias Quimicas de la
UANL.jmalfarob@gmail.com

SEl Dr. Karim Acufia Askar es Profesor Investigador de la Facultad de Medicina de la UANL. karaskar@gmail.com(autor
corresponsal)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3066
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:macvel112@gmail.com
mailto:ivand17@gmail.com
mailto:cruz_lopeza@yahoo.com.mx
mailto:jmalfarob@gmail.com
mailto:karaskar@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

fuente de carbono y energia, mas sin embargo, se han reportado tiempos prolongados de biodegradaciéon a
concentraciones bajas (Baboshin et al. 2008). En este estudio, se presenta un sistema que demostrd degradar
biol6gicamente el fluoreno a altas concentraciones en un tiempo mucho menor a los reportados en la literatura.

Descripcion del Método
Preparacion del medio de cultivo
El medio de cultivo se prepard con las siguientes concentraciones (en gL™?): KHPO4,2; K:HPO,, 3.5;
NaNOs, 1; Acetato de Sodio, 1.5; NH4NOs3, 0.5; MgCl,, 0.5; Glicerol, 0.5; triptona 1.0; extracto de levadura, 1.0. El
medio se esterilizé a 15 psi y 121 °C durante 15 minutos. Posteriormente, se adiciond 1 mL del stock de nutrientes
con la composicion descrita en Criddle et al. (1990).

Operacion del reactor de flujo continuo

Se instal6 un reactor de ocho puertos de muestreo y se inoculd con un consorcio bacteriano en condiciones
nitrato reductoras. El indculo se mantuvo bajo concentraciones crecientes de fluoreno en el rango de 100 a 200
mgLmientras se formd la biopelicula. A una maduracion de la biopelicula de siete meses, se evaluaron los
porcentajes de degradacion del fluoreno, a concentraciones de sustrato de 100, 150, 200, 250, 300 y 350 mgL™ en
cada uno de los puertos de muestreo,mediante cromatografia de gases con deteccion de ionizacion de flama. Se
determind la concentracidn micelar critica del dispersante para lograr una distribucion homogénea del fluoreno. Los
ensayos se efectuaron a un tiempo de retencién hidraulico (TRH) de 0.75 h.

Secado y calcinacién del soporte bacteriano

Se procedié a registrar el peso himedo para después secar el material a 105°C en una estufa marca
Thermoscientific Mod. Linberg/Blue M permaneciendo durante 20 minutos en la estufa y 10 minutos en el
desecador y posteriormente pesar y registrar su peso seco; este procedimiento se repitié hasta obtener un peso
constante. Posteriormente, se calcind la roca de cada segmento bioactivo del reactor a 550°C en una mufla marca
Barnstead Thermolyne Corporation Modelo 1300, durante 20 minutos y posteriormente se dejé 10 minutos en el
desecador para tomar la lectura del peso final; este procedimiento se repitid hasta tener el peso constante de la
biopelicula en términos de sélidos suspendidos volatiles (SSV).

Célculo de las constantes cinéticas RFA

El primer modelo cinético que se empled para determinar las constantes cinéticas fue el modelo de
decaimiento de cuatro pardmetros o modelo bifasico como se muestra en la ecuacidn 1 (Acuna-Askar et al, 2015):

Sy = S e~ ko1t + 5, g~Kozt (1)

Donde:

Si= Concentracion del sustrato con respecto al tiempo (mgL 1)

S;= Concentracion del sustrato en el tiempo cero de la fase rapida (mgL 1)

S,= Concentracion del sustrato en el tiempo cero de la fase lenta (mgL™?)

ko1 Y koz= Las constantes de velocidad de las fases rapida y lenta, respectivamente (h)

t= Altura del reactor (cm)

El segundo modelo empleado es el modelo de Arvin, el cual se caracteriza por considerar el area de la
biopelicula y el caudal del reactor. El caudal se mantuvo a 480 cm3h™ con un volumen muerto del reactor de 360mL.
El modelo de Arvin esta dado por la ecuacién 2 (Campos-Pineda et al. 2012):

N L )
5 1 + Ko (%)

Donde: Si= concentracion del influente (mg.L™); Se= concentraciones del efluente (mgL™?); Q= caudal
(cm3.h'Y)A= area de la biopelicula (cm?) y K= constante cinética (h'!).Cabe aclarar que el el modelo bifasico no
considera la concentracion de la biomasa presente, mientras que el modelo de Arvin considera el area de contacto
con la biopelicula formada por la masa celular activa en todo el reactor.

Resultados y discusion
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Los resultados de la biodegradacion del fluoreno para cada una de las concentraciones ensayadas se

muestran en el Cuadro 1.

Concentracion de fluoreno (mgL?) Biodegradacion (%)
100 90.0
150 92.0
200 91.7
250 95.3
300 95.2
350 92.2

Cuadro 1. Biodegradacién del fluoreno a diferentes concentraciones en el influente

Adicionalmente, se puede observar en la Figura 1 que la mayor proporcion de biodegradacion ocurre en los
primeros tres puertos del reactor, en orden ascendente, lo cual se debe a que la biopelicula de mayor calidad de

adaptacién se encuentra en los primeros segmentos, ya que es la zona en la que el reactor, de manera ascendente,
recibe las més altas concentraciones de sustrato.

350 -
Y

Kl

300
250
2004 \
150 -

100 4 \s

Biodegradacion de fluoreno mg.L

50

TRHO0.75h

--0-- 100 mg

- A-150 mg

--O-- 200 mg

-V - 250 mg

- 0O-300mg

N -~ 350 mg
\ ——100 mg M.B
—— 150 mg M.B
—— 200 mg M.B
—— 250 mg M.B
N —— 300 mg M.B
N —— 350 mg M.B

20 30 40 50 60
Altura (cm)

Figura 1. Patrdn de biodegradacién de fluoreno utilizando el modelo bifasico

El modelo bifasico tiene la limitacién de no considerar los valores relacionados con la cantidad de biomasa
presente en el reactor, sin embargo, proporciona valores predictivos del comportamiento de biodegradacion en el
TRH evaluado, asi como también las constantes cinéticas obtenidas. Al evaluar las concentraciones de los puertos
de muestreo, en términos de logaritmo natural, para determinar las constantes de biodegradacion, en funcion de las
pendientes de las gréaficas, se obtuvieron los trazos de la Figura 2:
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Figura 2. Evaluacion del modelo bifasico con base en valores logaritmicos a TRH 0.75

En el Cuadro 2 se puede observar que en el intervalo de concentraciones entre 100 mgL* y 200 mgL™ de
fluoreno las constantes cinéticas del modelo de decaimiento de doble fase (MDDF), no presentan una diferencia
significativa. Interesantemente, sin embargo, se puede observar una diferencia de 48% entre la constante de
biodegradacion a 200 mgL? y la correspondiente a 250 mgL™, y a partir de este punto se puede observar que las
constantes de biodegradacion a 300 mgL™* y 350 mgL™ son menores en 48-50%, respectivamente, pero resultan
73-75% menores con respecto a la correspondiente a 200 mgL*. Esta desaceleracion significativamente menor,
coincide con el incremento en la concentracién del fluoreno a niveles que resultan un impedimento en la solubilidad
y, por ende, en la biodisponibilidad del sustrato a pesar de contar con surfactante.

Adicionalmente, se puede observar que las constantes iniciales de biodegradacion del sustrato por medio
del modelo de Arvin registraron valores muy similares entre 100 y 150 mgL™, pero que, sin embargo, a través de
este modelo se logra detectar que el punto de ruptura de la tendencia se presenta a partir de 200 mgL™, a partir de
cuya concentracion las constantes iniciales decrecen hasta en un 80%, conforme la concentracién del sustrato se
triplica en el influente. De aqui se resalta la importancia de la aplicacion del modelo de Arvin que si considera el
area de contacto del sustrato con la masa celular presente en la biopelicula del reactor.

100 150 200 250 300 350
Pardmetros mgL-t mgL?! mgL? mgL-t mgL*? mgL*!
B'Odeg;g)dacm 90.0 92.0 91.7 95.3 95.2 92.2
MDDF (k) (h-1) 0.1974 0.2261 0.1964 0.1067 0.0515 0.0500
(R (0.998) (0.995) (0.999) (0.995) (0.992) (0.980)
KoArvin 1.7683 1.8507 1.2931 0.8008 0.3564 0.3796
(R?) (0.967) (0.963) (0.992) (0.979) (0.985) (0.905)
MDDF: Modelo de Decaimiento de Doble Fase

Cuadro 2. Constantes cinéticas del modelo de doble compartimento y del modelo de Arvin
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Figura 3. Efecto del incremento de las concentraciones del fluoreno
sobre la velocidad de biodegradacion del modelo de Arvin

En la Figura 3 se puede observar la desaceleracion en las velocidades iniciales del modelo de Arvin en
funcion del incremento en las concentraciones del fluoreno en el influente del reactor. Estos resultados sugieren que
el periodo de retraso de la degradacion del fluoreno es mayor conforme se incrementa la concentracién, lo cual
probablemente ocurre como resultado de procesos inhibitorios subyacentes a una menor biodisponibilidad del
sustrato. EIl proceso presentado aqui, sin embargo, muestra una eficiencia mayor al reportado por Akdogan y
Pazarlioglu (2011), quienes evaluaron la biodegradacién del fluoreno en especies de hongos, habiendo obtenido
alrededor del 30% de utilizacidn en seis semanas por especies de los géneros Trametes y Ganoderma y hasta 85%
por Pleurotus ostreatus a una concentracion inicial de 30 mgL-* de fluoreno.

Aunque la utilizacion del fluoreno en cultivo bacteriano puro ha demostrado una eficiencia del 75% en 24 h
en ensayos de lote a la concentracién inicial de 280 mgL™ por parte de Paenibacillus sp., aislada de suelo
contaminado con HAPs (Reddy et al., 2017), los resultados de la presente investigacién demuestran que la
efectividad puede ain ser mayor al utilizarse el sistema de flujo continuo con biopelicula fija previamente
aclimatizada a la degradacion del fluoreno.

Comentarios Finales
El sistema de reactor de flujo continuo ascendente con biopelicula bacteriana fija aclimatizada a la
remocion de fluoreno demostrd ser altamente efectiva en las condiciones de nitrato reduccion presentadas en esta
investigacion. Cabe aclarar que, aunque el crecimiento de la biopelicula a partir de la inoculacion del reactor es
relativamente lento, debido a la necesidad del tiempo de maduracion de siete meses, su capacidad se exponencia, de
manera que en tan solamente un TRH de 0.75 h fue capaz de remover 92.2% de fluoreno a la concentracion del
influente de 350 mgL %, superando inclusive, a la eficiencia de otros estudios reportados.
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HAMBRE SOLUCION ALTERNATIVA
FOMENTO DE HUERTOS EN COLONIA MARGINADA
PLAN DE AYALA BOCA DEL RIO VER

Dra. Cinthia Macossay Moreno, cmacossay@uv.mx, Dr. Radl Antonio Diaz Vega, Raudiaz@Uv.Mx, Lic. Ma.
Cecilia Diaz Diez cecy_dd@yahoo.com.mxL. Mtra. Rosario Adriana Reyes Diaz

Resumen :

Como resultado de una investigacion colegiada con cuerpos académicos de la U.V reconocidos ante la Secretaria
de Educacién Publica como parte de una proyecto integrador denominado Salud Integral e innovacién social
sustentable en donde se tomé como referencia colonia plan de Ayala localizada en el municipio de Boca del Rio
esta se encuentra ubicada al margen del canal de la zamorana y por el otro lado con la colonia miguel aleméan
antiguo basurero municipal, esta conformada principalmente con nivel cultural y econémico con una poblacién
en la mayoria mujeres y ademas con una infraestructura sanitaria dominante de paredes pisos y techos de
cemento y con un carente sistema de abastecimiento de alimentos y con mucho espacio disponible existiendo
en su entorno una serie de alimentos que se dan de manera natural y en otras con posibilidades de adquisicién
de mayoreo que permitiria el aprovechamiento de tecnologia de alimentos es por ello que como parte de una
intervencion dentro del proyecto se tom6 atender la capacitacion en la transformaciéon y conservacion de
alimentos vy el desarrollo y aplicacion de tecnologias sustentables para el mejoramiento y calidad de vida es
por ello que se propuso este Disefio” Intervencién Del Nutriélogo Mitigacién Marginal Urbana”

Palabras calves:
Mitigacidn.-es la reduccién de la vulnerabilidad, es decir la atenuacion de de los dafios potenciales
sobre la vida y los bienes Marginal .- Fendmeno vinculado con la estructura social y esta asociado
con rezago Intervencion.- puede entenderse como una serie e acciones o influencias sean estas
planificadas o no

INTRODUCCION

Como resultado del microdiagnostico llevado a efecto por el grupo multidisciplinario de ciencias de la salud de la
Universidad Veracruzana entre las facultades de ingenieria, medicina, bioanalisis, instituto médico biologico,
psicologia, e institutos que obra en nuestro poder nos pudimos percatar que existe una urbanizacion precaria en esta
colonia que se encuentra limitada por un lado el canal de la zamorana y con la colonia Miguel Aleman, antiguo
basurero municipal, actualmente clausurado en donde la mayoria de las viviendas tienen techos de I&mina de asbesto
(51.3%), sus paredes son de bloc (64.55%), sus pisos de cemento (67.44%); el nivel socioeconémico corresponde a
un nivel bajo ya que sus ingresos cuentan con dos salarios minimos (23.1%); su nivel cultural y educativo fue en
ambos géneros hasta nivel primaria (32.56%), y su actividad principal es en hombres empleado (15.58%), en mujeres
son amas de casa (24.64%), encontrando dentro de los datos de morbilidad que afecta a la poblacion siendo relevante
las enfermedades crénico degenerativas (HTA= 12.99%, diabetes = 9.09%), asi mismo enfermedades virales como el
dengue (10.39%), sin embargo la mayoria de estos son prevenibles y de atencién oportuna, que en muchos de los
casos requieren de control, es por ello que como equipo de trabajo los alumnos de la facultad de nutricion buscando
atender la problematica detectada y aprovechando que la mayoria de las viviendas que existen en esa comunidad tienen
espacios suficientes para promover huertos, en especial de plantas que atienda las necesidades y las patologias
detectadas entregando un proyecto de intervencién ante los puntos criticos detectados como son:

Patologias crénicas degenerativas y de vigilancia.
Carencias de servicios municipales.

Deficiencia en la infraestructura sanitaria.

Espacios desperdiciados como focos de problemas de salud.
Nivel cultural basico.

Nivel econémico bajo.

Falta de cobertura de servicios de salud.

VVVYVVY

Por lo que nuestros esfuerzos de intervencion estaran dirigidos en dos sentidos:
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1.- Fomento de huertos para produccion de plantas medicinales.
2.- Platicas sobre las ventajas y usos de la herbolaria.
3.- Elaboracion de material y tripticos para difundir el aprovechamiento sobre plantas incluidas.

Algunas plantas a utilizar son: Acuyo, Rabano, Chaya, Epazote, Orégano, Chile seco, Lechuga, Espinaca, Betabel,
etc.

De acuerdo a la OMS, la planta medicinal es aquella que, en uno o0 mas de sus 6rganos, contiene sustancias que pueden
ser utilizadas con fines terapéuticos o preventivos o0 que son precursores para la semisintesis quimico-farmacéutica

ANTECEDENTES

De acuerdo al diagnéstico alimentario y nutricio realizado en la comunidad de plan de Ayala del municipio de Boca
del Rio y sus caracteristica de la zona marginada estudiada por la redes de colaboracion en donde el area de la
nutriologia tiene gran relevancia en la solucion intervencién que favorece el bienestar y el estilo de vida se ha
determinado por parte de este cuerpo académico clasificar nuestra intervencion en tres categorias.

1. Educacion nutrioldgica en base a los resultados del diagndstico alimentario y nutricio efectuado por el grupo
multidisciplinario.

2. El fomento de micro industrias que favorezcan a la comunidad que sean viables de acuerdo a los recursos
con los que se cuenta en la propia entidad, buscando ademas la oportunidad de auxiliarlos en la colocacién
de los productos que se generen en los diversos talleres comunitarios, dentro del area de influencia.

3. Estimular el interés de los habitantes a través de los jefes de familia y de cooperativas escolares y sociedades
de padres de familia la creacidn de huertos escolares que fomenten la sustentabilidad y la disponibilidad de
los alimentos.

Este ultimo de estimular el interés de los habitantes a través de los jefes de familia y de cooperativas escolares y

sociedades de padres de familia la creaciéon de huertos escolares que fomenten la sustentabilidad y la

disponibilidad de los alimentos es el tema que se expondra a continuacién que incide en la problematica detectada

y que nosotros consideramos como puntos criticos como son: Patologias cronicas degenerativas y de vigilancia.

Carencias de servicios municipales. Deficiencia en la infraestructura sanitaria. Espacios desperdiciados como

focos de problemas de salud. Nivel cultural basico. Nivel econdmico bajo. Falta de cobertura de servicios de

salud.
JUSTIFICACION

Sin embargo la mayoria de estos son prevenibles y de atencién oportuna, que en muchos de los casos requieren de
control, es por ello que como equipo de trabajo los alumnos de la facultad de nutricion buscando atender en parte la
problemaética detectada y aprovechando que la mayoria de las viviendas que existen en esa comunidad tienen espacios
suficientes para promover huertos, en especial de plantas que atienda las necesidades y las patologias detectadas

Hoy en dia, la medicina tradicional es un recurso fundamental para la salud humana. Las plantas y arboles empleados
son la base para el desarrollo de la medicina moderna, y en algunas zonas rurales e indigenas, son el Gnico recurso del
que disponen a falta de instituciones médicas y recursos monetarios para la adquisicion de medicina moderna.

Hemos observado que en esta colonia vive poblacién de bajos recursos, por lo cual es mas dificil acceder a un hospital
al momento de alguna enfermedad, por esto se pretende facilitar el uso de la herbolaria que tenemos en nuestro pais.

Al implementar estrategias de sembrar estas plantas, aprovechando la disponibilidad de area que tenemos en la colonia.
OBJETIVO GENERAL:

Promover el fomento de huertos para produccion de plantas medicinales brindando platicas sobre las ventajas y
usos de la herbolaria, elaborando material y tripticos para difundir su aprovechamiento en la colonia de plan de
Ayala del municipio de boca del rio, Veracruz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar un huerto de plantas medicinales.

Convencer a la poblacidn la facilidad de sembrar plantas medicinales.
Dar a conocer las propiedades medicinales de cada planta

Ensefiar las formas de consumo de las plantas

®,
°
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MATERIAL Y METODOS.-

La presente investigacion se realiz6 de manera descriptiva, observacional en un corte trasversal que nos permitiria
tener valores cuanti y cualitativos que facilitaron nuestra intervencion en la propia comunidad realizando nuestros
esfuerzos de intervencion de manera ordenada y poder evaluar los resultados obtenidos dirigidos en tres sentidos:

1.- Fomento de huertos para produccion de plantas medicinales.

2.- Platicas sobre las ventajas y usos de la herbolaria.

3.- Elaboracion de material y tripticos para difundir el aprovechamiento sobre plantas incluidas.Algunas plantas a
utilizar son: Acuyo, Rabano, Chaya, Epazote, Orégano, Chile seco, Lechuga, Espinaca, Betabel, etc. y de acuerdo a
la OMS, la planta medicinal es aquella que, en uno o méas de sus 6rganos, contiene sustancias que pueden ser utilizadas
con fines terapéuticos o preventivos o que son precursores para la semisintesis quimico-farmacéutica.

Paraello se realizo Entrevista con la jefa de manzana, se dieron Platicas de las propiedades y forma de consumo de
plantas medicinales, se Entregaron de tripticos informativos, se Determind el espacio para realizacion del huerto, se
realizo Preparacion del terreno y Elaboracion del huerto y por dltimo se mantuvo la supervision y seguimiento del
huerto

Por otra parte se dio Conocer Las Propiedades Medicinales De Cada Planta se motivd y se les hizo ver las ventajas
que tiene esta actividad a La Poblacion y lo fécil que es realizar la Siembra de Plantas Medicinales. Medicinales y
finalmente su adecuado aprovechamiento.

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES:

e Creacion de dos huertos familiares.
Esta actividad fue unos de nuestras objetivos trazados el proyecto se logré el convencimiento de algunos
habitantes lo que permitio el desarrollo del huerto y que se vio reflejado en el alcance de nuestro objetivo y
el demostrar que se puede tener y conserva solo se requiere de un poco de esfuerzo

Platica sobre el cuidado de los huertos familiares
Platicas sobre propiedades nutricias de las plantas.

Con el propésito de lograr el adecuado aprovechamiento de las plantas se dieron 4 pléaticas sobre las ventajas
de los huertos familiares y también la manera de como conservarlos ya que les traeria buenos resultados y
las plantas mantendrian su vigor y fortaleza para un para su adecuada utilidad y beneficio
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Con respecto a estas alternativas detectadas viables de intervencion los profesionales de la salud en el campo de la
nutriologia como una alternativa en primera instancia fue la de realizar el diagnostico alimentario y nutricio para poder
llevar acabo educacion nutrioldgica en base a las diferentes patologias detectadas como diabetes, hipertensién vy,
obesidad.

Los estilos de vida son patrones conductuales adquiridos y desarrollados por la accién de factores externos en el
proceso de socializacion. Estos influyen directamente sobre la condicion de salud, ya que pueden predisponer a
padecer las enfermedades anteriormente mencionadas:

» Diabetes.- La diabetes es una enfermedad crénica que aparece cuando el pancreas no produce insulina
suficiente o cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que produce. El efecto de la diabetes no
controlada es la hiperglucemia (aumento del azucar en la sangre). La aparicion de esta patologia se le atribuye
principalmente a la falta de educacion y concientizacion para tener una alimentacion adecuada; al ingerir
grandes cantidades de alimentos altamente constituidos por hidratos de carbono, asi como la falta de actividad
fisica, asi derivandose hacia la obesidad.

» Obesidad: La obesidad es una enfermedad de curso cronico que tiene como origen una cadena causal
compleja, de etiologia multifactorial, donde interactGan factores genéticos, sociales y ambientales,
incluyendo estilos de vida asi como determinantes sociales y econémicos. Y se, caracteriza por un aumento
en los depositos de grasa corporal y por ende ganancia de peso, causados por un balance positivo de energia,
que ocurre cuando la ingestion de energia de los alimentos excede al gasto energético y, como consecuencia,
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el exceso se almacena en forma de grasa en el organismo. Asi como también provocando placas de ateroma
causando asi el endurecimiento de arterias lo cual lleva a aumentar niveles de presion sanguinea y elevar el
riesgo de enfermedades coronaria y accidentes cerebrovasculares.

» Hipertension arterial.- Es un sindrome que se caracteriza principalmente por la elevacién de la presion
arterial; trayendo consigo mismo mas consecuencias, no solo a nivel cardiovascular, si no afectando distintos
organos (enfermedad cerebrovascular, cardiopatia coronaria, insuficiencia cardiaca 6 renal). Pero, se cree,
cada dia mas, que son varios procesos aun no identificados, y con base genética, los que dan lugar a elevacién
de la PA.

Elaboracidn de dos tripticos para difundir la importancia de los huertos familiares.
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Tripticos utilizado para el fomento de huertos familiares.

OREGANO
HIERBABUENA

Poseedora de «ciertas  cualidades
Principaimente &5 empleada  para medicinales que son aplicadas contra 'VL::wERRElED;NDA ﬂ
destrdenes digestivos come acidez y diversos padecimientos de  tipo
delor estoracal, diarrea, bilis, gastritis, géastrico, y ginecologico:, también se Desarrollo
estrefiimients e infeccion intestinal; en indica en el Comunitario
su tratamiento se prepara un cocimien- tratamiento Sustentable

. de la tos. Con
@ ecte  propési-
to se prepara

unz  infusidn PLAMTAS
con toda la

to de brotes tiernos mezclados con
otras plantas como manzanilla, grana-
da, guayaba, tamarindo, estafiate, lima,
icha infu-

tejocote ¥ ofras especies

MEDICINALES

zién e recomienda tomar como té en
B planta, la cual

ayunas, una o dos veces al dia. Otro . )
debe ingerirse en ayunaz y en 3

uso del cocimientc de las ramas es noche antes de acostarse. Por otro

para lograr buena digestion y aliviar lado, para calmar &l dolor de oidos, la

malestares  estomacales en  nifios. infeccién cuande hay dolor, punzada,
Tamnbién, &5 usada para expulsar comezon, se aplican unas gotas del
parasitos intestinzles, mediantz unz juge extraide y colade de las hojas

infusidn ingerida o los brotes en coc- frescas molidas .

cidn endulzades con miel y mezclados
con epazote y estsfiate, toméndose Integrantes de equipo:
durante una semana.

Aguirre Huidobro Maximialiano
Universidad Veracruzana

Crisanto Ci Miri Del Roci
Facultad de Nutricidn rssnte Lz Mnam ose

Martinez Cruz Arisbeth

hurbide S /N, lgnacia Zaragaza, $1700 Ve-

B Perez Cordova Moises
raaruz, Ver.

Telefono: 229 331 2003

- PLANTAS MEDICINALES EPAZOTE

Posee tallos ramificados v hojas alar-

Son plantas medicinales, todas
plants 1 ~ - gadas con bordes curveados e irre-
aquellas que contienen en .
alguno de suz drganos, princi- gulares. Se cultiva en las casas y

pios actives, los cu. estd bien adaptada a climas cilido,

nistrados en dosis su
producen efectos curativos en
las enfermedades de los
hombres y de los animales en RABANO

general.

semicilide, seco y templado.

En la composicién de los ribanos des-

taca la presencia de compuestocs de

azufre de accion antioxidante. Dichas

sustancizs son &n parts responsables I~
L . Es utilizada para tratar delores esto-
del efecto diurgtice y digestive de los

. i macales, colicos y pardsitos intesti-
rabanos. Aumentan la secrecion de v

. - - . nales, para ello e toma Iz infusion
bilis &n el higado y facilitan el vacia- P

¥ CONCLUSIONES

miento de la vesicula biliar. Se utiliza
popularments contra la anemia. Ade-
més, se aconseja en el tratamients de
padecimisntos del sistema excretor,
como problemas de los rifiones y
el mal de orin. En zfecciones del apa-
rato respiratoric, en especial en los
pulmenes, se ingiere |z raiz preparada
en forma de ensalada con jugo de li-
mén. En caso de padecer de empacho,
58 CONSUME entre comidas.

de lz= hojas con agua o leche en
ayunas. Alvia algunocs trastornos
menstruzles tales come los colicos,
retraso del periodo y fluido escaso,
para lo cual se emplea solo o con
ruda, y con otras hierbas como
zoapatle v cabellos de elote. Se dice
gue es eficaz contra |z picadura de
insectos ponzofiosos v las verrugas,
mediante &l machacado o &l emplas-
to con tabaco.

Finalmente se logro fomentar huertos para produccion de plantas medicinales brindando platicas sobre las
ventajas y usos de la herbolaria, elaborando material y tripticos para difundir su aprovechamiento en la colonia

de plan de Ayala del municipio de boca del rio, Veracruz.
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Asi como convencer y ensefiar a la poblacion la facilidad de sembrar plantas medicinales.se sugiere: Seguir
promoviendo estas actividades en la poblacién de la colonia Plan de Ayala y sus alrededores. Asi como dar a
conocer a las personas mas variedad de plantas medicinales. Y finalmente utilizar mas el uso en el consumo
nutricio y terapéutico de estas plantas.
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TEORIA DE LAS RESTRICCIONES EN LA TOMA DE
DECISIONES DE UNA MIPYME DE LAS ARTES GRAFICAS

M. en F. Alberto Madrigal Arroyo! M. en A. Mireya Berenice Monroy Anieva? M. A. C. P. Médnica Belém Bernal
Pérez3, y M. en A. Juan Victor Bernal Olvera?,

Resumen— Las causas que generan el fracaso empresarial detona la o las soluciones que remedien el
problema, sin embargo encontrar la causa del problema no necesariamente representa la solucion. Se ha
determinado que la causa principal es la falta de recursos, ya que el 65 por ciento de las empresas
desaparecen por esta razon. El presente trabajo tiene como objetivo mostrar que el elemento fundamental
para que las empresas supervivan es el acceso al financiamiento que debidamente gestionado permitira a los
empresarios subsanar la causa principal de la desaparicion de los negocios en México. Acorde con las
encuestas de productividad y competitividad de las MiPyME, a estas empresas no se les otorga crédito por
falta de garantia o aval para el pago y la ausencia de apoyo financiero se refleja en la vida promedio de las
empresas que ocupan hasta 15 personas el cual es de diez punto cuarenta y tres afos.

Palabras clave— Financiamiento, Supervivencia, Fuentes de Financiamiento, crecimiento, MiPyME.
Introduccion

El sector de las MiPyME, es un sector de vital importancia para el crecimiento econémico de pais, ademas de ser
vulnerable, dado que existen factores organizacionales internos, externos y financieros que afectan las actividades
operativas y estratégicas, determinadas en sus planes estratégicos, destacando que sdlo un 30% de las MiPyME de la
Economia, cuenta con un plan estratégico y lo lleva al pie de la letra, ademas de considerar su crecimiento
econdémico en funcion de la falta de crédito, largos tramites burocraticos y una elevada tasa impositiva.

De acuerdo con los resultados de la encuesta nacional sobre productividad y competitividad (ENAPROCE,
2015), la falta de crédito afecta el crecimiento de las microempreas, con 22.7%. En tanto, para las empresas
pequefias y medianas, 24.4 y 24%, respectivamente, opina que el exceso de trdmites gubernamentales y los
impuestos altos incide en su desarrollo.

Una de las causas por las cuales las MiPyME no pueden sobrevivir se debe a que presentan problemas para
acceder al financiamiento bancario, determinando fuentes de crédito alternativas que son insuficientes para ampliar
su capacidad productiva; cabe sefialar que los bancos ofrecen mayores posibilidades de financiamiento a las
empresas grandes, debido a que las garantias de pago son mayores.

La falta de crecimiento y madurez de la organizacion en el mercado y la falta de capacitacion, se coloca en una
situacion de vulnerabilidad econémica. Las MiPyME constantemente analizan la situacion del mercado, en un
entorno dindmico y cambiante, donde el no actualizarse, conlleva a malos resultados.

Considerando que la mayor cantidad de empresas, generaron casi tres cuartas partes del empleo total, en
produccion las MiPyME s6lo generaron en conjunto 35% del producto total de forma agrupada, por lo que del 95%
de las empresas existentes aportan poco méas del 8% del total de la produccion bruta nacional, creando casi 4 de 10
empleos. Representando una baja productividad del trabajo, por lo que la productividad es del 20% del promedio
nacional, se observa que las MiPyME no realizan los cambios organizacionales, de gestion, juridicos para poder
generar bases de crecimiento mas sélidas y es un sector muy vulnerable respecto a las inestabilidades econdmicas.

LEl M. en F. Alberto Madrigal Arroyo es Profesor de Tiempo Completo, en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, México a.madrigal.ige@gmail.com
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del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, México mireyaberenice.monroyanieva@gmail.com

¢La M. A. C. P. Mdnica Belém Bernal Pérez es Profesora de Tiempo Completo, en la carrera de Ingenieria en Gestion
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Descripcion del Método

Planteamiento del Problema

Actualmente las MiPyME son el segmento de la economia que aporta el mayor niimero de unidades econémicas
y personal ocupado en nuestro pais y de acuerdo con el INEGI en la mayor parte de los paises del mundo representa
el 90 por ciento del total de la unidades econémicas. Segin la OCDE las PyME son generadoras del 60 por ciento de
empleos de la poblacién econémicamente activa, y su aportacion a la conformacion del Producto Nacional Bruto en
de un __. La falta de recursos financieros inhibe el crecimiento sostenido de las MiPyME; lo que limita en buena
medida la optimizacién de sus operaciones, la pérdida de oportunidades en los mercados en los que participan, le
genera estancamiento y garantiza su desapariciéon en un periodo de corto a mediano plazo modificando
permanentemente la conformacién de la planta productiva por area de la industria.

Actualmente la toma de decisiones en las MiPyME, es un factor crucial para el crecimiento de la economia del
pais, debido a que son el motor que debe promover la innovacion y el desarrollo cientifico y tecnol6gico para lo cual
requiere de mayor inversién financiera para solventar los costos de produccion y los gastos administrativos, por lo
que el problema principal de las MiPyME radica en la falta de conocimiento sobre el buen crecimiento y medidas de
financiamiento que promueve el gobierno, ademas del proceso burocratico y las elevadas tasas de interés que hacen
a las organizaciones repensar la solicitud de créditos que permitan ampliar su capital, para lo cual es de vital
importancia buscar medidas alternas de financiamiento que generen confianza y promuevan el retorno del capital de
manera sencilla.

Metodologia.

El proyecto se realiza sobre la metodologia de investigacion diagnostica-descriptiva, ya que la metodologia
diagndstica es aquella que tiene el propdsito de medir el grado de relacién entre variables o conceptos o0 procesos en
un contexto en particular, mientras que la descriptiva permite al investigador especificar las caracteristicas o
propiedades més significativas de cualquier fendmeno que vaya a ser sometido a observacion o analisis (Ortiz y
Garcia, 2014), caracteristicas que se manejan en el presente proceso. La recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos determinaran que el acceso al financiamiento resulta de vital importancia para que las MiPyME logren
condiciones de estabilidad operativa, capacidad para hacer nuevas inversiones que les brinden oportunidades de
crecimiento, conformar estructuras organizacionales mas robustas, tener acceso a mejor talento humano, ser mas
competitivos y generadores de nuevas propuestas de valor, lo que permitira su supervivencia en los mercados en los
que participan. Se parte de un analisis descriptivo con un enfoque cuantitativo para determinar la relacién entre
variables a partir de la observacion de la disponibilidad de financiamiento a través de la participacion del estado
reflejado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el acceso al financiamiento, considerando instituciones
tanto publicas como privadas, trdmites y requisitos para obtenerlos. Se propondran recomendaciones que permitan
asegurar un mayor acceso al financiamiento. Se determina por consiguiente una investigacién aplicada,
considerando el desarrollo de un diagnostico para la posible explicacion de los resultados.

Marco Teorico
Acceso al crédito.
El banco de México en su reporte de otorgamiento de crédito a las pequefias y medianas empresa, indica que el
acceso de las empresas mexicanas al financiamiento bancario es ciertamente limitado, en 201, el problema tiene
causas multifactoriales las cuales van desde la falta de informacion confiable acerca de las MiPyME que enfrentan
los oferentes y los altos indices de mortandad de las mismas, hasta la baja productividad que tienen las mismas
(BANXICO, 2015).
Segun el Censo Econémico de 2014existian en México 4.2 millones de unidades econémicas de las cuales el 99.82
por ciento pertenecen a unidades econémicas que por la cantidad de personal que tienen empleado son consideradas
como MiPyME y en ese universo el total de personas empleadas es de 21, 576,358, de las cuales el 71.16 por ciento
se encuentran empleadas en una MiPyME.
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Estratificacion de personal |Unidades econémicas Personal Ocupado Total

%
Total Nacional 4,230,745 21,576,358
0a2 3,055,960 4,303,207
3a5 776,204 2,769,186
6a10 203,739 1,507,634
11a15 62,428 800,704
16a20 32,966  99.82% 593,297  71.16%
21a30 31,161 783,911
31a50 27,178 1,071,291
51a 100 19,405 1,363,382
101 a 250 13,929 2,160,184
251a 500 4,506 1,551,825
501 a 1000 1,989 0.18% 1,378,500  28.84%
1001y mas personas 1,280 3,293,237

Porcentaje total de unidades econdmicas que contratan personal dentro del rango de

clasificacion de MiPyME por personal ocupado en México

Fuente de elaboracién propia, extraido de Censos Econémicos 2014. Micro, diana y gran emp,
Estratificacion de los establecimientos pag.14

El acceso al financiamiento no es un problema exclusivo de nuestro pais, la OCDE (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico), en su reporte de Financiamiento de PYMES y Emprendedores 2018, Un
Marcador de la OCDE, sefiala que la tasa mediana de crecimiento por valor en los nuevos préstamos concedidos a
PYMES cay0 del 2.6 por ciento en 2015 a 5.6 por ciento en 2016.

Figura 1. Tendencias en nuevos préstamos para PYMES

Tasa de crecimiento interanual, en porcentaje
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Fuente. Reporte OCDE de Financiamiento de PYMES y Emprendedores 2018

Menciona que las causas del retroceso son multifactoriales que son generadas por las propias circunstancias de
las naciones, indica que en Australia, Austria Republica Checa, Pises Bajos y reino Unido, los datos de los estudios
sugieren que la caida de la demanda de crédito contribuye a esta situacion, “la cual a su vez puede estar asociada a la
débil dindmica de la inversién. En otros paises como Grecia, Eslovenia y Portugal, las entidades financieras parecen
haber aumentado su aversion al riesgo a la hora de conceder financiamiento a PYMES, y los elevados niveles de
préstamos fallidos siguen lastrando la oferta de crédito, sobre todo en determinados segmentos de la poblacion de las
PYMES que se consideran demasiado arriesgados. En Brasil y la Federacion de Rusia, este descenso parece deberse
en gran medida a las desfavorables condiciones macroecondémicas” (OCDE).

“Asimismo, los datos muestran un cambio en la cartera de préstamos para PYMES de las entidades bancarias, en
favor del financiamiento a largo plazo y en detrimento de los préstamos a corto plazo tal y como refleja el descenso
progresivo del valor mediano delos préstamos a corto plazo durante 2007-2016. Existen diversos factores que
pueden explicar esta evolucion. Las recientes mejoras en los flujos de efectivo y en rentabilidad puede que estén
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permitiendo que las empresas pequefias dependan de los ingresos generados internamente para sus actividades
diarias, generando asi un descenso en el financiamiento externo a corto plazo. Asimismo, a algunas PYMES puede
que les interese financiarse a mas largo plazo a medida que descienden los tipos de interés, a fin de poder asegurarse
es0s bajos tipos de interés. Por Gltimo la recuperacion de la inversidn empresarial ha sido relativamente débil y
desigual desde la crisis financiera” (OCDE).

Figura 2. Proporcién de préstamos a PYMES a corto plazo
con respecto al total de préstamos a PYMES

Porcentaje, valores medianos para los paises analizados de los cuales se dispone de datos
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Fuente. Reporte OCDE de Financiamiento de PYMES y Emprendedores 2018

La gréfica anterior muestra la caida de los préstamos a corto plazo, la cual es realmente significativa, sobre todo

porque los préstamos a corto plazo, son requeridos para subsanar problemas de capital de trabajo, financiamiento
absolutamente necesario para garantizar la operacién de las MiPyME.
Mientras 30 de 36 paises que participan en la conformacién de esta informacion para la OCDE, han bajado sus tasas
de interés, con lo que fortalecen a la MiPyME, paises como Canada, Colombia Israle, Kazajstan, México y Estados
unidos, no lo han hecho. Asi pues, si la politica econémica no genera condiciones para que las MiPyME tengan
acceso al crédito, el estado tampoco crea condiciones que permitan la supervivencia de las MiPyME en el largo
plazo.

Suele asociarse la falta de acceso al crédito bancario de las PYMES a la condicion de informalidad prevalente en
el segmento. Si bien no existe una definicion Unica de formalidad, considerando como formales a aquellas empresas
que pagan impuestos o cuotas al IMSS, se estima que solamente 26.69 por ciento de las PYMES son formales. Los
empresarios que no acceden a créditos de intermediarios financieros financian sus negocios con otras fuentes como
crédito de proveedores y préstamos de amigos y familiares. Tipicamente, estos empresarios solo pueden acceder a
financiamiento de intermediarios financieros, mediante productos de crédito al consumo o de microcréditos que se
otorgan a personas fisicas (Bruhn & Love, I., 2014).

La falta de crédito bancario de las empresas mexicanas destaca en el contexto internacional. Usando datos de la
Encuesta de Empresas realizada por el Banco Mundial en 2010, la tabla que se muestra a continuacién nos indica
que tan solo el 29 por ciento de las empresas formales con 100 empleados 0 menos en México contaban con algin
financiamiento bancario mientras que el promedio para América Latina se encontraba en 45 por ciento. (BANXICO,
2015)

Tabla 2. Empresas formales con crédito bancario

LESERTT] Mas de 100

Pais empleados empleados
(%) (%)
Chile 78.0 81.7
Peru 63.0 92.7
Colombia 53.1 92.2
Brasil 57.0 89.6
Uruguay 46.5 75.2
Argentina 46.5 75.3
Bolivia 44.9 78.6
Promedio 454 67.5
Venezuela 295 854
Honduras 30.3 31.7

México 29.5 54.0

Panama 21.0 10.1
Fuente: Encuestas de Empresas (Enterprise Surveys), IFC y Banco Mundial.
Nota: Cifras a 2010, excepto Brasil 2009.
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En México segln un reporte de mortandad de empresas que realiz6 el Banco de México, los bancos manifiestan
que no otorgan crédito a empresas que tengan menos de 2 afios de fundadas y determiné que la mortandad de
empresas PYME después de constituirse alcanzo las siguientes cifras: Microempresa el 22.4 por ciento; pequefia
12.4 por ciento y Mediana 4.3 por ciento, adicionalmente sefiala que es posible y de manera simultanea el bajo nivel
de acceso al crédito de las PYMES incida negativamente en la probabilidad de supervivencia de estas.

El Banco de México en su encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio el Gltimo trimestre de 2013,
el 90 por ciento de las empresas indicaron no haber solicitado crédito y no tenerlo en ese momento y tan solo el 3.6
por ciento de la empresas sefialaron haber sido rechazadas.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion para financiar actividades econémicas de las MiPyME y su
jercicio., El Gobierno Federa asigna dentro del presupuesto de egresos de la federacién que se autoriza y publica
cada afio, una partida presupuestal destinada a “Programas Sujetos a Reglas de Operacion y de otros Subsidios” ,
dichos fondos son manejados por los fideicomisos asignados para la administracion de los recursos, los cuales
muestran las siguientes cifras:

Informacion Financiera de los Fideicomisos y Mandatos del Sector Economia
Enero-Junio 2017
(Millones de Pesos)

o . Saldo Saldo

Programa Fideicomiso o mandato Resultados alcanzados inicial ¥ Ingresos Egresos Final
FMNE Mandato del Fondo Macicnal Se aportaron al mandato 558.9 mdp, de los cuales 2718 616.5Y 550.4 3378

Emprendedor (80405) s han ministrado 199.3 mdp a nueve proyectos.
FMNE Fideicomiso para Promaover el Se realizan actividades de seguimiento de 11 3322 500.4 23 8303

Acceso al Financiamiento de proyectos apoyados con 3,236.2 mdp

MIFYMES y Empre: « 310 mdp de un proyecto de 2015,

« 2,926.2 mdp de diez proyectos de 2016,

PROSOFT Fideicomiso Fondo Sectorial de Se encuentram en seguimiento 10 proyectos 304.7 1%.0 129.1 1945

Innovacion SE-COMACYT aprobados en afios anteriores. A |a fecha estan en

(FIMMOVAD proceso de pago 10 proyectos aprobados en

017

PROSOFT Fideicomiso de Contragarantia En perodo solo se realizaron otros gastos de 1382 57 0.4 1435

para el Financiamiento operacian.

Empresarial (8013-9)
FOMMUIRY Fideicomiso Fondo de De los 582.6 MDP ejercidos: 1,28%.0 5112 5818 121758

Microfinancamiento a Mujeres s 557.7 mdp se canalizaron lineas de orédito a

Fuirales IMF, logrando otorgar 167,210 microcréditos

en beneficio de 144,363 personas
aron para cubrir honorario:
eracion

PROMAFIMY  Fideicomiso Macional de » S 47.6 G46.6 6733 7209

Financiamiento af
Microempresario (FINAFIM)

s de crédito a IMF
personas  con

208,657 microcréditos.

= 63.4 mdp se utilizd para el pago de honorarios
fiduciarios y otros gastos de operacion

etaria de Economia (SE) y 57.6 mdp fueron

e, dicho manta fue depositade en los

cuales 558.9 mdp fueron aportados por 1 %
dientes de apartarse por ka SE, no

Fuente: Segundo informe trimestral para el ejercicio fiscal 2017 sobre el
presupuesto ejercido, Programas de Presupuesto Sujetos a Reglas de Operacion.

Podemos observar claramente en la tabla del informe arriba sefialada que existe un subejercicio del presupuesto
asignado para el apoyo a las MiPyME. El Fideicomiso para promover el acceso al Financiamiento de MIPYMES y
Emprendedores, arranca con un saldo de 332.2 millones de pesos recibe ingresos por 500.4 millones de pesos,
registra egresos tan solo por 2.3 millones y acumula un saldo de 830.3 millones de pesos, lo que nos indica que del
total del fondo que son 832.6 millones de pesos, tan solo se ejerce el 0.27% del total acumulado en el fideicomiso,
asi en el Fideicomiso Nacional de Financiamiento al Microempresario (FINAFIM), el saldo inicial es de 447.6
millones, ingresan 946.6 millones y se registran salidas por 673.3 millones, con saldo final de 720.9 millones, el
saldo final incluye el 100% del saldo inicial que proviene del ejercicio 2016. El Fideicomiso Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, muestra un saldo inicial de 1,289 millones de pesos muestra ingresos por
511.2 millones de pesos y salidas por 582.6 millones de pesos, lo que nos indica que del total del fondo que asciende
a 1,800.2 millones de pesos tan solo se ha ejercido el 32.33 por ciento del total acumulado del fideicomiso.
Claramente los resultados del ejercicio del presupuesto muestran un subejercicio en el gasto que revela la falta de
acceso al crédito de las MiPyMES, Tal como lo menciona la OCDE la falta de acceso al financiamiento representa
la diferencia entre lograr la supervivencia y la permanencia en el largo plazo para las MiPyME y entre otras las
causas principales se encuentran los trdmites y requisitos que se deben cubrir para tener acceso al crédito, pero ahora
mas que nunca el dinero cuesta mas y cuando el 83.33 por ciento de los paises que entregan informacion a la OCDE
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han bajado sus tasas de interés, México no lo ha hecho, ello representa una pérdida de competitividad en el mercado
porque sus costos de operacion son mas altos si toma financiamiento.

Promedio de vida de las MiPyME en México
Acorde con el reporte del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia la esperanza de vida al nacimiento
de los negocios es de hasta 9.1 afios como se muestra en la siguiente imagen:

Esperanza de vida al nacimiento de los negocios
por entidad federativa

YUCATAN
QUERETARO

BAJA CALIFORNIA SUR
CIUDAD DE MEXICO
ZACATECAS

SONORA

JALISCO

BAJA CALIFORNIA
PUEBLA

MEXICO

HIDALGO
NACIONAL
GUANAJUATO
DURANGO
AGUASCALIENTES

COLIMA
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
NUEVO LEON
COAHUILA

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

o

TLAXCALA
NAYARIT
OAXACA

!

@ 79291 afos QUINTANA ROO :
“ TAMAULIPAS

. 74 a7.8 afios MICHOACAN ‘
P MORELOS
6.6 a 7.3 afios IR

5.3 a 6.5 afios GUERRERO . ‘
TABASCO

Fuente: INEGI, Esperanza de vida de los negocios a nivel nacional y por entidad federativa.

El instituto del fracaso como brazo de la start up Fuckup Nghts, ha recopilado las razones del fracaso de las star up
entre las cuales se destaca que la mayor causa del cierre de empresas es no contar con los suficientes recursos para
sobrevivir, ya que el 65 por ciento de estos negocios desaparecen por esta causa.

Resultados y discusion
Debemos considerar que existen factores fundamentales que determinan la supervivencia de las MiPyME, sin
embargo el peso especifico lo llevan dos factores que se contraponen, cuando deberias complementarse de forma
natural, uno la falta de acceso al financiamiento y dos la necesidad de financiamiento de las MiPyME, y
paraddjicamente no sabemos si existe falta de recursos, debido a que el subejercicio del gasto tan solo nos indica que
las empresas no tienen acceso al financiamiento, pero no podemos concluir de ninguna manera si el presupuesto
asignado es adecuado o no. Sin embargo los resultados de mortandad nos permiten distinguir que el financiamiento
esta directamente relacionado con la supervivencia de las empresas.
Comentarios Finales
Resumen de resultados
La supervivencia de las MiPyME que garantice su permanencia en el largo plazo estd determinada en

buena medida por la falta de acceso al financiamiento de las organizaciones, podemos decir con claridad que las
empresas empiezan a morir antes de los 3 afios y tienen una vida promedio de 10.43 afios, por lo tanto su
permanencia en el largo plazo no estéa garantizada.
Conclusiones

El analisis profundo de los mecanismos de acceso al financiamiento resulta de vital importancia, el estado parece
reconocerlo, pero no muestran mucho interés por los resultados, debido a que el subejercicio del gasto es evidente
pero no es considerado como importante, asi que, parece ser mejor dejar pasar y esperar a que los obstaculos que
representan para las MiPyME en la basqueda del financiamiento los logren salvar con sus propios medios y de no
lograrlo, simplemente dejar que mueran como si ello fuera una consecuencia natural de su envejecimiento.
Recomendaciones

Podemos sugerir intentar desde una perspectiva distinta, ya que el subejercicio del gasto deberia ser un gasto
perdido afio con afio, asi que invertir en una infraestructura que permita no tan solo darle seguimiento a la empresa
en cuanto al cumplimiento de la obligacién contraida desde el punto de vista financiero, sino desde una vision méas
global de negocios y acompafiar a la MiPyME en su proceso de crecimiento. El presupuesto que hoy no se ejerce en
este contexto podria reorientarse para crear un modelo de coucheo en el que intervengan personas de amplia
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experiencia que se encuentren desempleadas o en retiro, personas de la academia también de experiencia probada y
las instituciones gubernamentales que generar una sinergia para propiciar la cultura de la formalidad, el crecimiento
sostenido de las MiPyME y garantice su supervivencia en un horizonte de largo plazo.
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Identificacion de la problematica méas importante que afecta el proceso
de ensefianza-aprendizaje en una institucion de educacion superior
tecnologica

Dr. Rafael Madrigal Maldonado?, M.A. Elvia Hernandez Castro?, LAE. Miriam Madrigal Maldonado®, LAET. Rosa
América Torres Tello*, M.A. Carmen Araceli Gonzéles Aspera®

Resumen: En este proyecto buscamos establecer las posibilidades y limites del liderazgo directivo en el Tecnoldgico
Nacional de México, con la finalidad de presentar un diagnéstico de lo que afecta la gestién escolar de los Institutos
Tecnoldgicos, para ello la metodologia se centr6 en el estudio exploratorio del liderazgo directivo que se sustenta en un
proceso sistematico articulado utilizando la metodologia de la consultoria integral colaborativa (CIC), con la cual
buscamos encontrar la problematica principal que aqueja al sistema mediante el uso de herramientas tales como el
método de interaccion, el proceso de solucion de problemas y el grupo de implicados el cual consta de 20 docentes que
tienen el cargo de Jefes de departamento académico y otros de Presidente de Academia, siendo la falta de sensibilidad
directiva el resultado.

Palabras Clave: Liderazgo, Direccién, Gestion Escolar, Cambio, Consultoria

Introduccién

Las Instituciones de Educacién Superior en México padecen muchos problemas, lo importante es identificar los mas
importantes o el mas importante, de tal manera que no estemos resolviendo pequefios problemas que no afecte en la
mejora dréstica de los resultados. En los Institutos Tecnoldgicos del pais existen multiples problemas como la falta
de plazas, la masificacion de tecnoldgicos, falta de infraestructura, equipamiento obsoleto, falta de equipamiento de
laboratorios, perfiles directivos no definidos, problemas sindicales, falta de actualizacion docente, etc. Para
determinar cual es la principal problematica que afecta la operatividad de los tecnol6gicos utilizaremos la
metodologia de la Consultoria Integral Colaborativa.

Objetivo

El objetivo es identificar mediante la experiencia de un grupo de expertos, la problematica mas importante que
afecta el proceso de ensefianza aprendizaje en una institucién de educacion superior tecnolégica, utilizando algunas
de las herramientas de la Consultoria Integral Colaborativa. Cabe sefialar que sélo buscamos identificar el problema
principal, no estableceremos planes y estrategias para su resolucién.

Metodologia

El enfoque de la CIC y los procesos, métodos y técnicas que se aplican, se corresponden con las caracteristicas de la
Consultoria de Procesos que describe Schein. Sus “apellidos” complementarios, segin Michael Doyle (1989),
enfatizan que: lo “Integral”, expresa que abarca a toda la organizacion, sus procesos de trabajo, funciones,
estructuras, a diferencia de otros tipos de consultorias que abordan subsistemas especificos de la organizacion, o
areas determinadas.

La expresion “Colaborativa” destaca que no se utiliza el esquema “tradicional”, en el cual el consultor acude a la
empresa desde una posicion de experto, de especialista en alguna esfera determinada, sino como un colaborador de
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la empresa. Ademas, concibe los procesos de la consultoria con una participacion directa e interactiva con directivos
y otros miembros de la organizacion.

En la CIC, el consultor es un facilitador, que aporta enfoques y tecnologias que posibiliten a los miembros de la
organizacion el analisis de sus problemas, la realizacion de diagndsticos, la generacién y evaluacién de alternativas
de solucion y de estrategias y planes de accion para su implementacion.

La mision del consultor no es la de “resolver los problemas de la empresa” ni siquiera decir qué tienen que hacer
para resolverlos. Su papel es preparar al equipo gerencial y generar sinergia entre sus integrantes para que estos, que
son los mas conocedores de sus realidades, encuentren sus propias soluciones. Su objetivo estratégico es “dotar a la
organizacion de su propia capacidad de cambio”. (Doyle, 1988).

En el enfoque de la CIC, las cuestiones relacionadas con el contenido, es decir con el “qué” de los problemas y
soluciones, se separa de los procesos, es decir del “como” analizar las cosas y generar alternativas. Los miembros de
la organizacion son los portadores del “contenido” (qué), que constituye el conocimiento de los problemas y de las
posibles soluciones que pueden generarse. Esto parte de considerar que, “el consultor mds experto del mundo no
acumula los afios de experiencia que tiene un equipo de dirigentes de una empresa sobre sus realidades y
posibilidades” (Doyle, 1988).

En la CIC, el consultor aporta métodos y técnicas para manejar los procesos, facilita dinamicas grupales y capacita a
los miembros de la organizacion para que se pueda potenciar el conocimiento y la utilizacion de los “contenidos”
(problemas) que estos manejan.

Herramientas principales de la CIC.

Entre las herramientas de la CIC que, utilizaremos en este caso son las siguientes:
—  Modelo de cambio y etapas principales.

—  Planos de andlisis.

—  El método de interaccion en la CIC.

—  Proceso de analisis y solucion de problemas.

El modelo de cambio y las etapas principales de trabajo.

En la CIC, como en cualquier otro tipo de consultoria, es conveniente disponer de algin esquema que permita
representar, en forma breve y comprensible, la I6gica del trabajo que se desarrollara y que, al mismo tiempo, sirva
de orientacion metodologica del proceso (véase Figura 1):

En este modelo se destacan los siguientes
aspectos:

-Para un proceso de cambio, que constituye el
objetivo principal de una consultoria, es necesario
identificar el Estado Actual en que se encuentra la
organizacion, lo que se logra con la realizacion de
un diagndstico.

-Ademas, contar con una representacion del
Estado Deseado al que aspira llegar la
organizacion en el futuro, generalmente dentro de
3-5 afios.

-Con la Estrategia se proponen los cursos de
accion que deberd seguir la empresa para lograr
transitar del Estado Actual al Estado Deseado, que
se concreta en los Planes de Accién, donde se
precisan; qué debe hacerse, cudndo, c6mo, quién y
con qué.

-Para la formulacion de la Estrategia, que
constituye el Programa de Cambio, es necesario
identificar las Barreras con que se tendra que enfrentar la empresa.

-Tanto en el Estado Actual como en el Estado Deseado y las Barreras es necesario tener en cuenta la influencia que
tiene el Entorno, tanto en el momento presente como en el futuro.

ENTORNO

VISION

ESTADO
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Planos de andlisis.
La herramienta que se utiliza en la CIC en la aplicacion de este enfoque son los llamados “Planos de Analisis” que,
para facilitar su comprension, reciben los siguientes nombres convencionales:
-Plano del “Satélite, -Plano del “Aeroplano”. -Plano del “Helicoptero”. -La “Observacion personal”. -Plano de
andalisis del “Microscopio”.

El Método de Interaccion en la CIC.

De sus experiencias como consultor gerencial, Michael Doyle, con la colaboracion de David Strauss, disefiaron un
proceso que denominaron “Método de Interacciéon” (MI) para la conduccion de reuniones y dinamicas grupales que
recogieron en un libro que result6 un bestseller. (Doyle, Strauss, 1985).

Proceso de andlisis y solucion de problemas

1. Identificacion y Uno de I(_)s procesos mas frepuentes

seleccion del en cualquier tipo de consultoria es el

problema analisis y solucion de problemas. La
tecnologia que hemos  venido
utilizando en el modelo de la CIC y
gue, en nuestra opinién, es la mas
efectiva y didactica, en comparacion
con las propuestas que aparecen en
textos de Administracion o de otras
disciplinas, fue la que tomamos del
“Manual de los Circulos de Calidad”
de una empresa transnacional en el
gue este proceso transita por 6 etapas
que se representan en la figura 2.

2. Analisis del
problema cusa

6. Evaluacién de la
solucién

3. Generacién de
soluciones
potenciales

5. Aplicacién de la
educacion

Desarrollo

Para el desarrollo de las CIC se eligio

al Instituto Tecnoldgico de Morelia

Figura 2 Etapas del proceso de solucién de problemas por ser el tecnolégico nimero uno en

el ranking del sistema. En primera

instancia se solicit6 la autorizacion del

Director de la institucion explicandole el objetivo de dicho trabajo. Posteriormente se establecié quienes integran

el grupo de implicados y dado que el interés se centra en lo académico, se invito a los Jefes de departamento

academico, presidentes de academia y subdirector académico, 20 personas en total. En la figura 3 se muestra el
desarrollo para la identificacion de la principal problematica detectada.

4. Seleccion y
planificacion de la
solucién
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LISTADO DE PROBLEMAS MATRIZDE PROMEDIOS PONDERADOS
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2 F&LTA DE INTERES ma mas mica ica mico o ales cas Tial ra ica AL
1 4 1 1 E) El 2 1 2 17
E] COMUNICECTON T ADECULD L, S L . — i
4 EV ALUACIONES [NCONGRUENTES 3 T 2 2
3 ALBENTISMO ENEL AULA 5 1 1 2
FALTA DE. ESTRA TECHAS s ! ! ! s
- 10 1 1 2
s PEDAGOGICAS o - . . - . -
7 ACOSO SEXUAL 1= o A . A
S BLULLING 14 o 1 1 2 5 1 )
g TNSUFICIENCIE DE REACTIVOS i L 2 3 8 2 2l 1
17 1 1 1 E]
0 FALTL DE MA TERILL DE LPOYO 1e L . . L .
11 FALTA DE FLAZAS ST Sa— 3 T —
12 EXCES0 DE IN TERINCS LI ER H 1 2 It
3 FALTA DE LIMFIEZA 21 o B ol ! 2 s
FALTL DE SENSIBILIDAD DE MATRIZ COSTO-IMPACTO
14 DIRECTIVOS h
15 FALTA DE FLANEACION COSTO-IMPACTO
16 LABORATORIOS OBIOLETCDS CO8 10| TIEMEG CONTROL TMEACTG
17 INCOMFETENCL: DOCENTE FPROBLEM A B A Jc L B |4 A& B
APLATIA DOCENTE # * * )
5] FLANES DE E8 TUDID EXTENSOS
FALTADE PLAZAS * * * *
FALTA DE VINCULACION CON LOS LABORATORIOS OESOLETOS . . .
12 SECTORES B A0 PERFIL INGRES O * o =
B&JO PERFIL DE INGRESO DE LO§ FALTA DE SENWSIEILIDAD  DE
a0 ATTMNOE DIEECTIVOE #* * * #
3 REISTENCIA AL CAMEIO

Haciendo uso del Ml se les solicité que a manera de lluvia de ideas expresaran cuales eran los principales problemas
que actualmente padecian en sus &reas y haciendo uso de las diferentes herramientas se llego a la siguientes
problematicas:

1 APATIA DOCENTE

11 FALTA DE PLAZAS

14 FALTA DE SENSIBILIDAD DE DIRECTIVOS

16 LABORATORIOS OBSOLETOS

20 BAJO PERFIL DE INGRESO DE LOS ALUMNOS

El problema principal que arroja la metodologia usada es:
» 14 Falta de sensibilidad de Directivos

¢Es la falta de liderazgo lo qué esta afectando seriamente el proceso escencial de la escuela?, este problema se
puede interpretar de diversas maneras, por ello es importante analizar e interpretar lo que el grupo entiende como
falta de sensibilidad lo que revisaremos en los resultados.

Resultados
Como podemos observar el problema identificado en este diagnostico es: “la falta de sensibilidad de los
directivos”, un resultado contundente y con ello se cumple con el objetivo planteado, la consultoria integral
colaborativa utiliza la experiencia de los implicados y su perspectiva que tienen del proceso esencial académico,
ellos saben dénde les duele, ya que son ellos los que padecen diariamente los problemas y las necesidades que la
operatividad demanda.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3089
Vol. 10, No. 8, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

En la figura 4 se muestran los resultados, considerando que la actual problematica que se vive a nivel nacional es
un grave problema de liderazgo:

No cumplen
con el perfil

No hay

" Prepotentes
liderazgo. P

Falta de

sensibilidad
directiva

Buscan la No escuchan
cantidad y no

la calidad

al personal y
alumnos

Solo estéan al
servicio de la
direccién
general

Figura 4 Problematica principal que padecen las Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica

Conclusiones

En las experiencias de dos décadas acumuladas por profesores presidentes de academia y jefes de departamento
podemos concluir que, el desarrollo del liderazgo en las instituciones de educacion superior concretamente en los
Institutos Tecnoldgicos del Pais se deben plantear los siguientes retos:

e Actualizacién permanente sobre nuevas tendencias, enfoques y herramientas gerenciales en materia escolar;

e Sistematizar las experiencias, propias y de otros directivos, que posibiliten desarrollar un amplio “menu” de
herramientas y técnicas que puedan aplicarse en el ejercicio de la gestion escolar;

e Desarrollar habilidades para identificar las necesidades de los Institutos Tecnolégicos, asi como los
enfoques y herramientas que puedan resultar mas efectivos para cada situacion;

o Desarrollar capacidades y habilidades para actuar como facilitadores, capacitadores y difusores de
tecnologia gerencial, al mismo tiempo;

e Mantener una actitud ética, hacia adentro y hacia fuera de las instituciones de educacion superior, en todo
momento.
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Entrenamiento ejecutivo mediante herramientas web

Ashley Axel Maldonado Rodriguez!, MIE. José Luis Camargo Ordufio?, MIE. Mariana Rojas Delgado®, MTIE. Ma.
Guadalupe Lépez Bedolla*, 1ISC. Maria del Socorro Rios Castro®, DCC. Blanca Cecilia Lopez Ramirez®

Resumen—EIl objetivo del presente trabajo es describir el funcionamiento del entrenamiento ejecutivo online y su
importancia, se plantea que actualmente son escasos estos sistemas web en la industria por lo que un grupo de ingenieros en
colaboracidn con el sector privado optaron por realizar una propuesta de desarrollo de un sistema web responsivo con el
objetivo de vender estas capacitaciones a cualquier usuario interesado, mejorando asi los objetivos de la formacién
presencial y convertirla en un nuevo paradigma totalmente optimizado y funcional.

Dejando atras las practicas basadas en dialogo y comenzar a dar paso a ambientes dinamicos, a través de cursos en linea
gue ofrece a los usuarios una plataforma para que cualquier empresa que desea una mejor capacitacion pueda adquirir el
plan que satisfaga las necesidades.

Palabras clave— Entrenamiento Ejecutivo, Online, Desarrollo Web, Organizacién, Cursos en Linea,
metodologia DRA

Introduccion

El entrenamiento ejecutivo se define como el arte de hacer preguntas para ayudar a otras personas, a través
del aprendizaje, en la exploracion y el descubrimiento de nuevas creencias orientadas a la mejora del empoderamiento
de una persona, de manera que llegue a alcanzar la competencia o que redefina la perspectiva acerca de su potencial
maximo, esta disciplina esta focalizada en “ayudar a aprender” donde un coach(entrenador) tiene su rol principal en
elaborar preguntas que estimulen a reflexionar, recapacitar de manera analitica y tornar discusiones lo que se considera
incuestionable y a su vez el cliente se encarga de mejorar los aspectos dificiles en el desarrollo del &mbito en cuestion,
ambos se integran en equipo y trabajan por mejorar los resultados de la persona y conseguir diferentes logros y metas
en el apartado personal y profesional. (Escuela Coaching, 2003)

El entrenamiento ejecutivo lleva mas de 25 afios de presencia y practica en todo el mundo. A partir de los
afios 80°s, entonces, el coaching comienza a consolidarse como una metodologia con identidad propia. Bajo esta
identidad, se han desarrollado tres grandes areas de trabajo, que hoy conocemos como: coaching personal (Life
Coaching), coaching ejecutivo (Executive Coaching) y coaching organizacional (Corporate Coaching) el cual se tratara
de optimizar con esta pagina web. (Leo Ravier Company, 2005)

Asi mismo, este es un proceso de aprendizaje interno y de autoconocimiento de las personas, mediante el cual
podréan obtener resultados satisfactorios en su trabajo o cualquier aspecto en el que se desee mejorar. Y para ello, se
trabajan diferentes cuestiones emocionales, psicoldgicas y técnicas con el objetivo de mejorar habilidades, gestionar
problemas, reducir estrés o cambiar conductas.

Ademaés, esta disciplina se utiliza para cubrir oportunidades de mejora en competencias en las personas o
equipos de trabajo de alto desempefio, entre lo que son y lo que quieren llegar a ser. El coaching ayuda a las personas
a tomar conciencia, les ofrece un mayor campo de vision, un espacio en el que pueden contemplar méas opciones de las
que hasta ahora habian sido capaces de alcanzar. (Escuela Coaching, 2003)
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Por esta razon su misidn es hacer que cada persona alcance sus propias competencias, viva con mas
conciencia, autenticidad, y se transforme en maestro de si mismo.

Sin embargo, uno de los mayores inconvenientes que se tiene de esta disciplina, es que es necesaria la
presencia del capacitador en todo momento.

Por lo que se propone una combinacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICS) y el
Coaching para el desarrollo de una plataforma web donde el principal objetivo es vender cursos interactivos de
capacitacion para empresas donde la estrategia de innovacion se basa en que la capacitacion sera con la presencia
virtual de un Coach. Con el uso de las nuevas tecnologias, se pretende facilitar contenidos en linea con el objetivo de
que el usuario pueda accesar a los mismos con mayor facilidad. (Emprende Pyme, 2018)

Descripcion del Método

La implementacion para este proyecto y con la revision de las metodologias de la Ingenieria en Software se
determind la utilizacion del modelo DRA.

Entre estas metodologias implementaremos el modelo para el Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA)
(Rapid Application Development, RAD) este se encarga de un proceso de desarrollo de software de manera lineal
secuencial que enfatiza en un ciclo de desarrollo extremadamente corto. Este modelo es una adaptacion a” alta
velocidad” del modelo lineal secuencial en el que se logra el desarrollo rapido utilizando un enfoque de construccion
basado en componentes.

El proceso DRA permite al equipo de desarrollo crear un “sistema completamente funcional” dentro de
periodos cortos de tiempo. (Pressman, 1997).

Tomando en cuenta esta metodologia como primer paso se aplicd una entrevista a una muestra del sector
empresarial que provee la capacitacion en la region Laja Bajio como a trabajadores de otros lugares tales como el
Instituto de Certificacion Empresarial de México (ICE MExico) y CelebroMentor sobre como son las capacitaciones
dentro de las empresas y si habia alguna pagina o sistema integral que capacitara a los trabajadores en donde los
resultados obtenidos muestran que: la mayoria de los trabajadores coinciden que la capacitacion es de manera
presencial en donde en algunas ocasiones se tiene que viajar a otras ciudades o estar de tiempo completo en la empresa
para que el capacitador en cuestién pudiera terminar sus labores y los trabajadores estuvieran totalmente capacitados
de tal manera que solo se podia atender a un equipo pequefio de trabajadores.

Ademaés, con el desarrollo exponencial de las TICS y con el uso frecuente de estas herramientas se comenz6
con el desarrollo del proyecto Pagina WEB al determinar la necesidad de facilitar la forma de capacitacion de
trabajadores amateur (inexpertos) en los procesos de la planta de esta manera se aprovechd el area de oportunidad para
comenzar a filtrar las ideas planteadas sobre la ciberpagina la cual se basé en el modelo DRA siguiendo las etapas
siguientes (Rodriguez, 2011).

l. Modelado de Gestion: Se recopilé informacion utilizando como herramienta la encuesta,
aplicada sobre cémo se impartian los cursos de coaching y se realizd la planeacion para el desarrollo de una pégina
web y la actualizacion de la informacion para los cursos que se ofertaran en esta plataforma web que beneficiaran en
la capacitacion de manera virtual a empresas que carecen de personal para capacitar a sus trabajadores.

De esta manera se llegara a optimizar de manera totalmente efectiva el proceso de adiestramiento en caso de
que el personal de la administracién necesite capacitacion inmediata.

Il. Modelado de datos: En esta etapa se selecciond para el desarrollo de la pagina web que fuera
adaptable a cualquier pantalla y que no requiriera caracteristicas o recursos tanto de un dispositivo movil como de una
computadora, asi como también para tener un acceso de red mas seguro ya que evitamos el uso de paginas emergentes
que llegan a consumir caracteristicas como memoria RAM o datos méviles a su vez como hablamos de capacitaciones
tenemos que hacer un andlisis en los sectores para conocer las practicas obsoletas para actualizar los cursos de tal
manera que la informacion este al dia en capacitaciones de personal. (Brand Media, 2018)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3093
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

1. Modelado del proceso: En la figura 1 se muestra el modelo guia para el desarrollo de la esta pagina
web.

Como se visualiza en el diagrama el planteamiento en la primera fase se dio inicio el desarrollo de la idea
principal y la recaudacién de toda la informacion necesaria para el analisis de acuerdo a los requerimientos y se
procedio a la solucion del proyecto. La segunda fase cuenta con un desarrollo de un diagrama de flujo que explica el
funcionamiento a detalle de esta ciberpagina y por ultimo se llevaron a cabo las pruebas finales de la pagina para
determinar la funcionalidad del software a través de capturas de pantalla de la pagina precargada como una evidencia
de que este proyecto esta en su totalidad terminado.

Concreto Culminacion

Web como Web como
interfaz d ! ol o ist d
v | < sese sver | s
Lhseio miezz /0/.’5'5/70 Navegacion /
NV e

. —~ . o
Lseio ok Arguieciss 2
Gy IVNINICIN? 2
LN 755 NECES/HZIES
fTDRAES o ConEiID
Orientado Neceswzoes oe as‘”‘?”b/ Orientado a
a tareas / 0@/'61‘/'1/05 oe/ S/7o informacion
Abstracto Concepcion
Figura 1 Diagrama de modelado de procesos en el desarrollo de la pagina web
V. Generacidn de aplicaciones: Para el desarrollo la pagina web responsiva se opté por utilizar Adobe

Muse ya que este creador de paginas web permite creaciones de sitios mas adaptables sin necesidad de entrar a
programacion por codigo directamente y el cual tiene mucho mas potencial como aplicaciones usadas coloquialmente
como Dreamweaver el cual es un software destinado a la construccion de estos sitios web como edicion de video, Muse
maneja un estilo similar a trabajar en Photoshop con el lenguaje de disefio grafico denominado hojas de estilo en
cascada (Cascading Style Sheets) o CSS y que a su vez estas trabajan sobre otro complemento denominado Adobe
AIR la cual es una tecnologia enfocada a la creacion de aplicaciones de escritorio (Rivas, 2018) pero empleando
tecnologias aplicadas a la creacion de paginas web como pueden ser Flash, Ajax, JavaScript, entre otras no menos
importantes. (Miguel201086, 2016)
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Estas aplicaciones evitan la programacion directa en lenguaje de marcas de hipertexto (Hyper Text Markup
Language o HTML) ya que es un manejo por capas mas sencillo y practico para el desarrollo de paginas web utilizando
capas ya establecidas o como en el caso del disefio de esta pagina web en la cual se crearon algunos disefios por medio
de la aplicacidn Photoshop de Adobe antes de trasladarse como una capa de disefio a Muse y asi sucesivamente hasta
llegar a lo que hoy es una pagina totalmente funcional y responsiva de manera que es adaptable a cualquier dispositivo
en cual se desee acceder a dicha web. (xpert2, 2011) (ZEOKAT, 2014) (lajaso, 2018)

Y por Gltimo se subieron cursos a impartir en la base de datos para administracién de estos mismos a la hora
de ofertarlos.

V. Prueba y entrega: Una vez terminado el desarrollo se comenz6 la fase de pruebas de la pagina web
antes de subir los cursos a la base de datos para acceder a ellos cuando se desee para posteriormente abrirla al piblico.

Las pruebas realizadas fueron las siguientes:

1. Pruebas Unitarias o de Componente: En esta fase se cerciord que la pagina web pueda ser a prueba
de errores de ejecucién o de ingresos de datos erréneos sin que se llegue a una detencion de ejecucion o sin ningln
error de compilacion por medio de pruebas exhaustivas aplicadas por los desarrolladores.

2. Pruebas de Integracion: Se comprobd que todos los elementos pueden funcionar correctamente entre
si durante la ejecucién contando con todos los médulos integrados y el usuario final.

3. Pruebas de Sistema: Este tipo de pruebas puede ser llamadas como pruebas de caja negra en donde
personas ajenas a los desarrolladores se les permite el uso de esta ciberpagina para encontrar errores en algin momento
de que el usuario tercero lo esté ejecutando, el usuario capturé los datos y validé la salida generando éxito en la prueba.

4, Pruebas de Aceptacién: Por Gltimo, en esta fase se cuid6 la estética en general de la pagina para
generar una buena aceptacion en el entorno para el cual se desarroll6 este sitio web. (Zapata, 2013)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para la fase de pruebas sé consideré el resultado de aceptacion de la pagina web se le permitieron a algunos
trabajadores y usuarios en general el acceso a la pagina para conocer sus opiniones al respecto de estética y factores
de disefio como pruebas llamadas de caja negra para encontrar oportunidades de mejora en dicha pagina.

En la figura 2 se puede observar el disefio de la pagina de inicio donde las empresas en general pueden accesar,
como se menciono anteriormente esta es un software, ya que todo el contenido se encuentra al deslizarse por el scrollbar
de la derecha y como se puede visualizar en la misma figura se muestra a la Lic. Monica Delgado Delgado que es la
especialista en impartir el total de los 70 cursos junto con su equipo de especialistas del Centro de Desarrollo Integral
México visible.
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CEDI México: Centro de Desarrollo Integral México, es un centro de Capacitacion & Coaching, donde contamos
con una serie de cursos, talleres, capacitaciones y conferencias enfocadas al desarrollo humano.

Tenemos como objetivo brindar capacitacién y adiestramiento de alta calidad, con contenidos actualizados y de

gran utilidad en el ambito profesional, ayudando a los participantes a dar mejores resultados en sus
organizaciones, haciéndolos mas productivos y eficientes.

DESCARGAR PRESENTACION

Figura 3. “acerca de” de la pagina web.

En la figura 3 se muestra la informacion sobre este Centro de Desarrollo como de los servicios que provee.

Y entre los cursos almacenados en esta pagina que se visualizan en la imagen 4, y utilizando como medio de
almacenamiento base de datos y posteriormente ofertar capacitacion y asi empoderar personal de manera mas dinamica
e interactiva, en esta imagen el usuario podra consultar la gama de opciones de capacitacion para poder decidir.
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INICIO

SERVICIOS

CEDI México cuenta con instructores y Coach certificados, con mas de
10 afios de experiencia

DI México

1. Anilisis de problemas y toma de decisiones.

2. Anlisis organizacional.

3. Apertura al cambio y desarrollo organizacional

4. Autoestima y bienestar personal.

5. Desarrollo Humano aplicado a los procesos gerenciales.
6. Autoestima y motivacion

7. Direccién de reuniones.

8. Tecnicas para hablar en publico

9. Conformacién de trabajo en equipo.

10. Establecimiento y cumplimiento de metas.

11. Busqueda de la excelencia en la prestacion del servicio.
12. Estrategias para optimizar el clima organizacional
13.Imagen personal vs Imagen organizacional.

14. Evaluacién de la gestion de Talento Humano.

1. Introduccion a la programacion NeurolingUistica PNL
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21. Herramientas gerenciales para el Desarrollo
Organizacional

22 Motivacion al logro y productividad

23 Laentrevista de seleccion de personal.

24 Programa integrado de Desarrollo Humano

25. La entrevista de seleccion por competencias

26. Relaciones humanas y comunicacion.

30. Valores y cultura Organizacional
31 Manejo efectivo del tiempo

32 Planificacion y organizacion del trabajo.
33. Presentaciones orales.

34 _Programacion Neurolinguistica y ventas

Figura 4. Lista de cursos.

En esta dltima figura 5 se visualiza el contenido actual de cursos disponible para los usuarios de esta
plataforma online y los que pueden seleccionar de acuerdo con su interés.
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Figura 5. Contenido actualizado de la pagina web

Esta plataforma brinda la oportunidad de un entorno de empoderamiento, donde el usuario participante puede acceder
en cualquier momento a los contenidos de acuerdo a sus necesidades y ritmo de trabajo y al mismo tiempo se evita el

traslado del implicado a alguna cede en particular,

de esta manera se ahorra presupuesto vital de las compafiias y al

mismo tiempo se ofrece al usuario la oportunidad de acceder a los contenidos las veces que considere necesarias hasta
adquirir las competencias para acreditar los cursos en los que se encuentra enrolados.

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto de softwar
propuestos de implementar la plataforma en la que
empresas que cuentan con esta modalidad de capacit

ISSN 1946-5351 online
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e con pagina web cumplié con las expectativas y los objetivos
se implanta el Coaching en linea ya que son pocas las intranet o
acion para sus empleados y las plataformas existentes no capacitan
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a trabajadores para mejorar el desempefio en el &mbito laboral, se encuentran mas orientados a la venta de cursos para
estudiantes o desarrolladores (programadores).

Y hasta ahora con la entrada de este sitio de capacitacion en linea o lugares virtuales de estudio para los
tecnolégicos tales como la plataforma MexicoX que es una pagina de cursos en linea donde los estudiantes pueden
escoger la opcién de su conveniencia para capacitarse y paso a paso completarlo hasta adquirir nuevos conocimientos
para aplicarlos en el dia a dia durante sus actividades de estudio o en la vida laboral. Otra pagina web similar es
Académica, ambas plataformas estan orientadas al uso de tecnologias digitales para facilitar el aprendizaje. Lo mismo
se pretende con esta plataforma, con la diferencia de que en esta web se ofertan cursos para la mejora de desempefio
en el ambito laboral y estan al acceso de cualquier trabajador en todo momento, unas desventajas de las plataformas
de estudio antes mencionadas son el cupo limitado de entrada a la capacitacién y que luego de la finalizacién del mismo
el tiempo en el que se reactivara puede llegar hasta los seis meses, cosa que en esta ciberpagina nunca ocurrira en su
lugar se pueden capacitar a cientos de personas desde cualquier parte del mundo siempre y cuando estén conectados a
una red de internet para acceder a toda la informacion de los cursos.

Ademads, la metodologia siempre sera un aspecto que ayudard al desarrollador de aplicacion en cualquier
plataforma que desee implementar en una organizacién empresarial.
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PROYECTO INTEGRADOR EN ASIGNATURAS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ BAJO EL MODELO DE
EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

M.C. Arturo Mandujano Nava?!, M.C. Mauro Paz Cabrera?,
M.C. José de La Cruz Mendoza Derramadero® y Sall Gasca Prieto*

Resumen— En el presente articulo se describe el desarrollo de una suspensién automotriz independiente como parte de las
asignaturas de séptimo, octavo y noveno cuatrimestre de la carrera de Ingenieria Automotriz de la Universidad
Politécnica de Guanajuato (UPG). En general, este tipo de trabajo que se les asigna a los alumnos se le conoce en
Ingenieria Automotriz de la UPG como “Proyecto Integrador”. Los objetivos que se buscan con la implementacion de este
tipo de trabajos son: 1) Que los alumnos apliquen los conocimientos adquiridos de las materias involucradas (se genera
conocimiento significativo), 2) Que se simule un ambiente laboral que podria darse en la realidad para los alumnos
involucrados en el equipo de trabajo y ¢) Que el docente pueda evaluar el porcentaje de cada uno los rubros de las
materias involucradas (saber saber, saber hacer y saber ser) conforme a lo indicado en el Modelo de Educacién Basado en
Competencias (EBC). De manera particular para el “Proyecto Integrador” que se describe en este trabajo, las materias
involucradas son: Ingenieria Asistida por Computadora 11, Automatizacion y Control, Disefio Mecanico Automotriz,
Topicos de Ingenieria Automotriz y Manufactura Asistida por Computadora, que cursan los alumnos como parte de las
asignaturas del plan de estudios. La metodologia que se siguié para este proyecto fue: 1) Desarrollo conceptual de la
suspension (decidir que se va a hacer), 2) Desarrollo del prototipo conceptual (modelacion 3D en software CAD y
simulacion en software FEM para generar informacion confiable), 3) Fabricacion del prototipo e 4) Implementacion del
sistema de control.

Palabras clave—Educacion basada en competencias, formacion dual, proyecto integrador, suspension independiente.

Introduccion

Actualmente con los nuevos retos que enfrentan los estudiantes de las universidades de nuestro pais, es
importante que exista una estrecha relacion entre la industria y las instituciones educativas, asi como se realiza en
paises altamente industrializados como por ejemplo Alemania. Donde ha dado muy buenos resultados el modelo de
formacion dual, el cual consiste basicamente en preparar de manera adecuada a los alumnos para su facil integracién
al sector laboral. Segun el oficio elegido y los estudios previos, la formacion dura de dos a tres afios y medio, la cual
tiene lugar en dos espacios: la teoria se aprende en la escuela laboral y la practica en la empresa correspondiente. A
la escuela acuden de 1 a 2 dias por semana, para tomar las clases de especialidad y cabe mencionar que el contenido
de estas clases se ajusta a las practicas que realizarian en la empresa. A la empresa acuden de 3 a 4 dias por semana,
formando parte de un equipo guiado por su tutor profesional. Una vez finalizado con éxito el periodo formativo, se
obtiene un titulo laboral verificado por el Estado y reconocido en toda Alemania, Portalalemania, (2017). En algunas
instituciones educativas de México ya se estd pensando en este modelo de formacion dual. La Coordinacion General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP) presenté el Modelo Mexicano de Formacién Dual
(MMFD) a seis instituciones educativas queretanas que pertenecen a dicho organismo, con el fin de llevar a cabo la
implementacion del modelo de formacién dual dentro del sector, para que con esto se pueda implementar un modelo
y una metodologia que corresponda a las necesidades dentro de la industria de los sectores aeronautico y automotriz,
Coordinacion de Comunicacion Social, (2018). Con base a lo anterior, se puede notar que en nuestro pais ya se esta
pensando en nuevos modelos de formacién educativa para enfrentar las demandas del sector industrial, pero todavia
no se logra tener una estrecha relacion entre sector educativo y la industria. Es por ello que, dentro de la carrera de
Ingenieria Automotriz de la Universidad Politécnica de Guanajuato, se trabaja en proyectos integradores, con la
finalidad de que los estudiantes logren desarrollar competencias técnicas y cientificas, que al terminar con el
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proyecto logran tener un aprendizaje significativo tal como lo establece el modelo de Educacion EBC. Lopez (2012),
define proyecto integrador, como una estrategia didactica que consiste en realizar un conjunto de actividades
articuladas entre si, con un inicio, un desarrollo y un final con el propdsito de identificar, interpretar, argumentar y
resolver un problema del contexto, y asi contribuir a formar una o varias competencias del perfil de egreso, teniendo
en cuenta el abordaje de un problema significativo del contexto disciplinar investigativo, social, laboral-profesional.

Descripcion del Método
Disefio Conceptual de la Suspension

La suspensién es un sistema del automovil con un comportamiento elastico y discipativo al mismo tiempo,
cuyo resultado dinamico se puede definir como vibratorio amortiguado. Se compone por tanto de elementos
elasticos, que almacenan energia e idealmente la devuelven de forma integra, y discipativos, que amortiguan los
movimientos. Una suspension independiente, permite que cada rueda se mueva verticalmente sin afectar a la rueda
opuesta, (Pablo Luque y Daniel Alvarez y Carlos Vera, 2013).

A continuacion se presenta el desarrollo de una suspension automotriz independiente como parte del
proyecto integrador dentro de la carrera de Ingenieria Automotriz de la UPGTO. Para este proyecto estuvieron
involucradas las materias de Ingenieria Asistida por Computadora, Manufactura Asistida por Computadora, Topicos
de Ingenieria Automotriz, Disefio Mecénico Automotriz, Automatizacién y Control. La finalidad que se tiene con
este proyecto es que los alumnos desarrollen competencias que les permitan resolver problemas reales con base a su
creatividad y conocimientos técnicos adquiridos en las materias y con base a ello, desarrollar competencias que
aplicaran durante su vida profesional, para realizar proyectos de investigacién y desarrollos tecnoldgicos.

Para comenzar con el proyecto, primeramente se dio a conocer la propuesta del proyecto integrador de la
suspension independiente la cual, debe cumplir los requerimientos que se muestran en la tabla 1.

Reguerimientos FoD

1. Materiales ligeros

. Aluminio D

. PLA (Polimero) D
2. Dimensiones

. 150x150x150 mm F
3. Transmision de potencia:

*  Mecénica. E

. Eléctrica. F
4. Condiciones de trabajo

. Uso frecuente. D

. Confiabilidad alta. F
5. Sistema de control

. Medir posicion F

. Control de velocidad del motor F

. Simulacién de condiciones del terreno F
6. Peso

. Peso neto maximo 1kg D

. Capacidad de carga 10 kg F

Tabla 1. Requerimientos para el disefio conceptual de la suspension.

Con base a lo anterior, los alumnos de la materia de Tépicos de Ingenieria Automotriz generaron varias
alternativas de disefios propios, las cuales se muestran en la figura 1.

Chasiz 4 amadora

e Sozpension

a) Alternativa 1
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b) Alternativa 2

Figura 1. Disefios de la suspensién independiente.
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Teniendo claras las propuestas planteadas, estas son sometidas a una evaluacion desde el punto de vista
técnico y econdmico (ver tabla 2). Para llevar a cabo esto, se indican los diferentes puntos de comparacion, donde a
cada propuesta se le asignara un valor (1 a 10), dependiendo de como satisfaga la propuesta al punto en mencion,
siendo 1 malo y 10 excelente; a los puntos de comparacién también se les asigna una ponderacion (1 a 3),
dependiendo de la trascendencia asignada en base a los alcances del proyecto, esta ponderacion es denominada como
el factor de influencia, siendo 1 importante, 2 muy importante y 3 imprescindible.

Puntaje (Pi)

Puntos de evaluacién Factor de(::r7i1)portanC|a Alternatival Alternativa2 Alternativa 3 Oizzl;ln
1 Disponibilidad de materiales 2 8 8 8 20
2 Facilidad de fabricacion 3 8 8 7 30
3 Facilidad de ensamblaje 3 8 9 8 30
4 Sistema de control 3 7 8 9 30
5 Mantenimiento 1 6 6 9 10
TOTAL =X (Fi X Pi) 91 94 97 120
Coeficiente técnico = Puntaje total/Puntaje 0758333 0783333 0.808333

ideal

Tabla 2. Evaluacion de alternativas.

Como se puede observar en la tabla 2, la alternativa 3 es la que obtuvo un mayor puntaje y por lo tanto es la
alternativa que fue seleccionada para realizar el proyecto e la suspension independiente.

Disefio del Prototipo virtual

Una vez que se evaluaron las alternativas, los alumnos de las materias de Ingenieria Asistida por
Computadora y Disefio Mecanico comenzaron con el disefio de cada una de las piezas en software de CAD, para este
caso se modelaron en Solidworks 2017. En la figura 2, se puede observar un subensamble de la suspension.

Figura 2. Subensambles de la suspension.

Ademés del modelado, los alumnos realizaron el andlisis de algunos componentes criticos a través de un
analisis por elementos finitos utilizando el software de Soliworks Simulation 2017. En la figura 3, se muestra un
ejemplo de los resultados del analisis estatico estructural cuando se aplica una carga de 98.1 N a un brazo superior de
la suspension. EI material utilizado es aluminio 6061 T6. Los resultados que se obtuvieron a partir del analisis son:
esfuerzos de Von Mises maximos de 31.26 MPa, factor de seguridad con base a la teoria del esfuerzo cortante
maximo de 8.73, lo cual resulta que este componente cumple con la resistencia que se requiere para soportar las
cargas aplicadas.

a) b) c)

Figura 3. Analisis a través de elemento finito de un brazo de la suspension: a) malla, b) esfuerzos de Von
Mises, ¢) Factor de seguridad.
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Ya que se analizaron las partes criticas, se procedio con el ensamble del prototipo final de la suspension
independiente. Ademas del ensamble de la suspension, los alumnos se enfrentaron a la problematica de disefiar un
mecanismo para transmitir el movimiento a la llanta de la suspension. También, se requiere una base que se utiliza
como soporte para sujetar la suspension y para colocar los componentes que seran utilizados para implementar el
sistema de control, dichos componentes son: el motor de corriente directa, un mecanismo de leva que va a simular las

condiciones del terreno, los componentes eléctricos y los sensores. En la figura 4, se puede observar el disefio final
del prototipo virtual de la suspension.

a) b)

Figura 4. Prototipo final: a) suspension independiente, b) ensamble de base soporte y suspensién.

Una vez concluido el prototipo virtual, se procedié a desarrollar los planos de fabricacion. En la figura 5, se
muestra un plano de la vista explosionada del conjunto de las piezas que integran la suspension.

2 1

; SISTEMA DF SUSPENSION
o e = INDEPENDIENTE |jg

POHER EN PRACTICALOS CONOCIMENTOS ADOLUIRIDOS DENTRO DE
LAS MATERIAS INVOLLICRADAS EN EL PRESENTE PROTECTT

MECANICO JUNTO CON INGEMIERIA ASISTIDA POR COMPUTADORA
PARA LOGRAR UN EGUALIBRIO'Y OPTIMIZACION DE CADA ELEMENTO
ESTABLECIENDO UM BUEN PRODIICTO DEFINIDO, CON EL FIN DE
CONSEGUIR UN BUEN PROYECTO APLICANDO CADA CONOCIMEENTO |

N

(OMAL; DESARROLLAR
BILIGAD DE TRABAJAR EN EQUIPO LO QUE CONLLEVA PARA LA |
ELABORACION DE UN BUEN PROVECTO .
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©
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©
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Figura 5. Plano de ensamble de la suspension.

Fabricacion del prototipo fisico

Finalmente ya que se tiene el prototipo virtual y los planos de fabricacion, los alumnos de la materia de
Manufactura Asistida por computadora procedieron con la fabricacion de los componentes de la suspension. Algunos
de los componentes se fabricaron en un centro de maquinado CNC, otros se fabricaron en un torno convencional. La
mayoria de los componentes se fabricaron de aluminio 6061 T6. En la figura 6, se muestran algunos de los
componentes fabricados en el centro de maquinado CNC.
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Figura 6. Componentes fabricados en centro de maquinado CNC.

Como parte de las actividades dentro de la materia de Manufactura Asistida por Computadora, los alumnos
también fabricaron algunos componentes en una impresora 3D. El material utilizado para estos componentes es PLA.
El motivo de utilizar la impresora 3D, es para que los alumnos sepan utilizar estas herramientas que generan
prototipos rapidos sin tener necesidad de fabricar las piezas en los centros de maquinado que resultan ser equipos de
laboratorio mas costosos. En la figura 7, se pueden observar la impresora 3D y algunos de los componentes
fabricados en dicha impresora.

b)

Figura 7. a) Impresora 3D, b) soporte para suspension fabricado de polimero (PLA).

Finalmente ya que se tenian todos los componentes fabricados, se procedié a realizar el ensamble final del

prototipo fisico que cumple con los requerimientos que se plantearon desde el inicio del proyecto, el cual se muestra
en la figura 8.

Figura 8. Prototipo fisico del sistema de suspensidn independiente.

Sistema de control

El sistema de control se realiz6 con una interfaz entre Labview y Arduino. Dicho sistema tiene la capacidad
de controlar un motor de corriente directa a distintas velocidades angulares y a través de un eje se transmite la
potencia a una leva que al hacer contacto con la rueda, comienza a girar y al mismo tiempo genera un movimiento
oscilatorio que simula las condiciones del terreno bajo ciertas condiciones de carga. El sistema de control también
tiene la capacidad de medir la posicion, velocidad y aceleracion de la suspension en cualquier instante a través de un
encoder lineal. La figura 9, muestra el sistema de control en LabView y el mecanismo de transmisién de potencia.
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Encoder lineal

Leva

Figura 9. a) Sistema de control, b) Mecanismo del sistema de control
Comentarios finales

Resumen de resultados finales

Como resultado de este trabajo es importante mencionar que los alumnos lograron aplicar una metodologia
para el desarrollo del proyecto integrador de la suspensién independiente, con base a conocimientos técnicos y
cientificos adquiridos en todas las materias de la carrera de Ingenieria Automotriz, principalmente en las materias
que estuvieron involucradas en el proyecto: Ingenieria Asistida por Computadora Il, Automatizacién y Control,
Disefio Mecanico Automotriz y Manufactura Asistida por Computadora. Ademas, desarrollaron otras competencias
transversales como son: trabajo en equipo y liderazgo. Finalmente demostraron que cuentan con las competencias
gue se marcan dentro de la matriz de suficiencia del programa de estudio de la carrera de Ingenieria Automotriz: 1)
analizar modo y efecto de falla del producto de acuerdo a las especificaciones de disefio para satisfacer
requerimientos ingenieriles y de calidad, 2) Desarrollar prototipos de ingenieria de acuerdo a las especificaciones de
disefio para satisfacer requerimientos ingenieriles y de calidad.

Conclusiones

El nivel de exigencia en un ambiente laboral actual demanda de profesionistas que pueden dar solucién a los
problemas rapidamente y en tiempos que cada vez son mas reducidos. De manera particular, serian dos los objetivos
que se persiguen con el proyecto integrador, el primero es, que los alumnos apliquen lo aprendido en las diversas
materias que estan implicitas y el otro es de someter a los alumnos a una situacion a la que se pudieran enfrentarse en
un ambiente laboral real, ya que desde que inicia el proyecto hasta que termina, los alumnos se ven en la necesidad
de resolver diferentes problematicas como por ejemplo: ;Quién sera el lider del equipo?, ¢Qué material o materiales
se van a utilizar?, ;Cémo vamos a fabricar los componentes?, ;Quién va a hacer cada actividad?, ;En qué tiempo se
tiene que entregar?, ¢Cuanto nos costara?, etc. Es importe que en las instituciones educativas de nivel superior de
México se formalicen este tipo de metodologias ya que en un ambiente laboral real siempre se trabaja en equipos y
generalmente en equipos multidisciplinarios. Por lo regular, la conformacion de estos equipos conlleva a interactuar
inclusive con personas de perfiles profesionales totalmente diferentes, pero igualmente importantes (ingenieria,
compras, recursos humanos, calidad, produccion, etc.) para lograr un objetivo general. Como conclusién final se
puede decir que fue de una gran aportacién a los alumnos desde la perspectiva técnica y humana ya que los tres
objetivos planteados al inicio se cumplieron satisfactoriamente.
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SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION ACADEMICA EN
FCA, UABC CAMPUS TIJUANA

Esperanza Manrique Rojas?, Margarita Ramirez Ramirez?,
Sergio Octavio Vazquez Nifez® y Beatriz Ramirez Moreno*

Resumen— En la Facultad de Contaduria y Administracion de UABC, campus Tijuana, se desarrollé e implementd un
sistema de gestion académica con el objetivo de agilizar los tiempos y optimizar los procesos en la generacion y gestion de
los horarios semestrales de los programas educativos de esta facultad. EIl desarrollo Backend del sistema SIGAF
(Sistema de Informacién de Gestion Académica de la facultad) contempla la légica de negocio necesaria para la
elaboracion de la plataforma y obedece el patrén de arquitectura de programacién denominado Modelo-Vista-
Controlador, obedeciendo las mejores practicas, metodologias y técnicas del desarrollo de software. SIGAF incluye
maédulos de Carga académica por grupo, disponibilidad de horario de los docentes, planes de estudio vigente, entre otros.

Palabras clave—. Backend, Sistema de Horarios, ModeloVistaControlador
Introduccion

Actualmente en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Baja
California, campus Tijuana, México, se imparten 4 Licenciaturas, se ofertan 240 asignaturas, se cuenta con una
planta docente de 300 a 350 docentes, y 120 grupos al semestre. Todos estos datos son organizados y combinados
por el personal administrativo para crear los horarios de cada semestre. Este proceso de obtencion de horarios era
realizado durante los Ultimos 3 meses de cada semestre.

Algunas instituciones educativas han implementado sistemas de horarios a través de aplicaciones
informéticas y han logrado de esta manera optimizar la gran mayoria o la totalidad los procesos de generacion y
gestion de horarios, estos sistemas reducen significativamente largos tiempos de trabajo y horas hombre invertidas
en estas actividades (Units, 2015).

En este tipo de instituciones el problema general consiste en proponer una planificacion de los recursos
escolares (alumnos, profesores, aulas, equipo educativo etc.) que cumpla con todas las restricciones impuestas y
obtenga una solucién aceptable en un tiempo moderado.

Cabe mencionar que los problemas de asignacion de horarios pueden ser solucionados con diferentes
técnicas tradicionales tales como blsquedas exhaustivas o programacion lineal. Sin embargo, este tipo de técnicas
normalmente sdlo son capaces de resolver instancias pequefias del problema. Para problemas con una gran cantidad
de insumos el tiempo computacional puede ser inviable, ademas de no garantizar la satisfaccion de las restricciones.

Este articulo habla del desarrollo de este software, la importancia de seleccionar las técnicas y herramientas
adecuadas para el buen funcionamiento y para el desarrollo del Sistema de informacién de gestion académica en la
facultad de Contaduria y Administracion (SIGAF). Se explica la importancia del backend de un sistema. El objetivo
del proyecto de SIGAF es desarrollar la arquitectura de programacion y la codificacion necesaria para la
implementacion de cada uno de los médulos base que contempla el sistema. Se utilizé la metodologia 4gil SCRUM
la cual permitié que el desarrollo del backend, frontend y base de datos se realizara de forma eficiente.

Marco Tedrico
Aplicaciones web

Una aplicacion web es un programa informatico, que es accedido y ejecutado en una red como internet o
intranet, mediante una interfaz cominmente por un navegador web (Alegsa, 2013).
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Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u otra red), es la facilidad de mantener
y actualizar, sin la necesidad de distribuir e instalar un software en potencialmente miles de clientes. También tiene
como ventaja la posibilidad de ser ejecutadas en multiples plataformas

Interfaz grafica de las aplicaciones web

La interfaz grafica de una aplicacion web puede ser compleja y funcional, gracias a las variadas tecnologias web
que existen: Java, JavaScript, DHTML, Flash, Silverlight, Ajax, entre otras. Practicamente no hay limitaciones, las
aplicaciones web pueden hacer casi todo lo que esta disponible para aplicaciones tradicionales: acceder al mouse, al
teclado, ejecutar audio o video, mostrar animaciones, soporte para arrastrar y soltar, y otros tipos de tecnologias de
interaccion usuario-aplicacion, (Lapuente, 2013).

Arquitectura cliente — servidor

Clientes y servidores son entidades logicas auténomas que trabajan juntas en una red para cumplir una tarea.

Las caracteristicas de la tecnologia cliente/servidor permiten distribuir sin problemas la inteligencia a lo largo de
la red. Asimismo, brindan el marco para disefiar aplicaciones de red acopladas sin grandes restricciones (Delgado,
2011).

Areas del desarrollo web

En épocas anteriores el profesionista denominado Webmaster era el encargado de disefiar, desarrollar e
implementar un sitio web en su totalidad, sin embargo, los sitios web de épocas anteriores, no tenian la complejidad
ni la interaccién con el usuario que se ha desarrollado en la actualidad, fue necesario la creacion de varias areas para
cubrir cada una de las necesidades de las aplicaciones actuales y portales web (Vega, 2013).

Actualmente el desarrollo web puede clasificarse en las siguientes areas de interfaces de usuario (gui’s),
I6gica de programacion, disefio gréafico, ux — user experience, usabilidad, posicionamiento, estrategia, arquitectura
de informacion.

Estas areas forman parte en la actualidad en un proyecto de desarrollo web, se engloba facilmente en dos
especializaciones segln John Freddy Vega en su articulo publicado en Internet denominado “;Qué significa
Backend y Frontend en el disefio web?”, “Ahora es imposible crear un producto completo sin por 1o menos un
disefiador, un frontend y un backend”. Podemos concluir que en la actualidad para afrontar el desarrollo de un
proyecto web necesitamos dos areas un Backend y un Frontend.

¢ Qué es Frontend?

El Frontend es el area Web que trabaja con el disefio, visualizacion y dinamismo del usuario, a través del
lado del cliente o navegador. Basicamente, todo lo que el usuario puede ver e interactuar en un sitio o aplicacién
(Herts, 2011).

¢ Qué es un Backend?

El Backend de una aplicacion se encarga de implementar en el desarrollo de aplicaciones web bases de
datos como MySQL, PostgreSQL, SQL Server o MongoDB. Se implementan lenguajes de programacion como PHP
0 JSP, o frameworks como RoR, Django, Node.JS o .NET que se conectan a la base de datos. A través de estos
lenguajes y frameworks se recibe, procesa y envia informacién al navegador del usuario. Referencia (Vega, 2013).

Se considera invisible a la vista de los usuarios. Hablar de Backend requiere hablar de lenguajes como
Python o Ruby porque pueden trabajar Web agilmente a través de frameworks o entornos de desarrollo como: Ruby
on Rails, NodeJS, Django, Wordpress, etc. Regularmente el trabajo en Backend se divide en tres partes: un servidor,
una aplicacién y una base de datos.

Metodologia &gil SCRUM
La metodologia &4gil SCRUM consiste en un marco de trabajo que define las buenas practicas necesarias y

los roles para el disefio y desarrollo de entregables de un sistema, en periodos no mayores a un mes hasta completar
la funcionalidad total del sistema requerido (Scrum Alliance, 2012).
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Los roles principales en Scrum son el ScrumMaster, que mantiene los procesos y trabaja de forma similar al
director de proyecto, el ProductOwner, que representa a los stakeholders (interesados externos o internos), y
el Team que incluye a los desarrolladores (Cohn, 2014).

El desarrollo de un sistema basado en esta metodologia se trabaja mediante sprint’s, cada sprint define un
periodo de tiempo comprendido entre una y cuatro semanas (el tiempo es definido por el equipo de desarrollo),
durante el sprint el equipo disefia, prepara y desarrolla un incremento de software potencialmente (entregable). El
conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint viene descrito en el Product Backlog, que es un conjunto
de requisitos de alto nivel priorizados que definen el trabajo a realizar cominmente denominadas (historias de
usuario).

Los elementos del Product Backlog que forman parte del sprint a trabajar se determinara durante la
reunion del Sprint Planning, durante esta reunion, el Product Owner identifica los elementos del Product Backlog
que quiere ver completados y los hace del conocimiento del equipo. Entonces, el equipo determina la cantidad de
ese trabajo que puede comprometerse a completar durante el siguiente sprint. Durante el sprint, nadie puede cambiar
el Sprint Backlog que definieron el Product Owner y el Team de desarrollo, lo que significa que los requisitos estan
congelados durante el sprint (Cohn, 2014).

La metodologia SCRUM genera equipos auto-organizados y fomenta la comunicacion continua entre los
miembros del equipo y disciplinas involucradas en el proyecto. Las caracteristicas mas notorias de SCRUM se
listan a continuacién segin (Scrum Alliance, 2012):

e  Gestion regular de las expectativas del cliente.

¢ Resultados anticipados.

e Flexibilidad y Adaptacion.

e Retorno de Inversion.

e  Mitigacion de riesgos.

e Productividad y Calidad.

e Alineamiento entre cliente y equipo.
e  Motivacion al equipo.

Estas caracteristicas hacen que SCRUM sea utilizado de manera regular en un conjunto de buenas préacticas
para el equipo de desarrollo a manera de obtener los mejores resultados posibles. Las iteraciones entre las fases de
desarrollo no necesariamente siguen un orden, se puede avanzar o retroceder entre ellas, haciendo el proceso mas
flexible y robusto en vez de llevar una metodologia lineal y secuencial donde es necesaria la terminacion de una
etapa para continuar, (Scrum Alliance, 2012).

Descripcion del Método

El desarrollo y gestion del proyecto SIGAF sigue la metodologia de SCRUM, esta a su vez se gestiona
mediante la herramienta RALLY que esta especificamente disefiada para trabajar sobre SCRUM. En esta
herramienta gratuita online (también existen versiones de pago) cada rol del equipo registra su trabajo durante cada
sprint, asi como el registro de las tareas necesarias para completar cada historia del usuario definida en los sprint’s
(Cohn, 2014).

SCRUM es utilizado como linea general para el ciclo de vida del desarrollo de software, dentro de la
metodologia empleada para desarrollar el Backend de los médulos del sistema SIGAF, se enumeran las actividades
generales para el desarrollo de forma secuencial y sistematica para la obtencién del cédigo usable, que mantendra la
arquitectura del sistema en cada médulo descrito por el analisis, para el funcionamiento del sistema en general, la
metodologia esta enfocada a un estudio de caso, por lo que, esta dirigida a comprender la dinamicas presente en un
contexto singular segin (Piedad, 2006). Esta particularidad hace que la metodologia del estudio de caso investigado
varie acorde a la disciplina en este caso las ciencias computacionales. Para el desarrollo del sistema SIGAF se
seguird la pauta del modelo propuesto en el fundamento teérico del MVC o Modelo Vista Controlador. En la figura
1 se especifican las fases que se implementaron para lograr el objetivo.
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Fig. 1 Fases para el desarrollo del Backend.
Resultados
Una vez desarrollado las fases de la metodologia, y teniendo la retroalimentacion del equipo de los problemas
encontrados en la funcionalidad, el codigo en ejecucién cumple con la funcionalidad requerida descrita en el

andlisis, y el usuario final puede interactuar con los médulos mediante los controles de la interfaz. En la figura 2 se
muestran solo 2 de ellos.
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Fig. 2 Interfaz con la funcionalidad ejecutada por el codigo

Resultados generales de la arquitectura

Durante el desarrollo de la aplicacion se programé un API para retornar informacion en formato JSON a
una peticion HTTP, esto con el fin de reutilizar la informacidn en cualquier lenguaje o plataforma que no sea
SIGAF.

El framewok Laravel mapea todas la tablas de la BD a clases para tener un entorno de desarrollo mas
limpio y no mezclar consultas sgl en el codigo de produccion. También al termino del desarrollo se concluye con
una estructura clara y concisa que no permite visualizar los elementos de programacién como fragmentos de codigo
individuales, capaz de sufrir modificaciones sin alterar el flujo de la aplicacién.
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La interactividad de la aplicacién fue desarrollada con Javascript y jQuery para solucionar de forma
practica la dinamica entre usuario-sistema. Al término de los mddulos el sistema quedd con la estructura que
permite toda la funcionalidad requerida en el analisis (ver fig.3).

Caracter.php

consulta.blade.php

ograma.php

rograma.php

Fig. 3. Controladores de SIGAF
Comentarios finales

Durante el desarrollo de la aplicacion se construy6 un APl (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
para retornar informacion en formato JSON (Notacion Objeto de JavaScript) a una peticién HTTP mediante el
framework Laravel y tecnologias como Javascript, HTML5, CSS3, esto brinda a futuros desarrollos del sistema
SIGAF la posibilidad de crear diferentes aplicaciones para diversos fines, con el afiadido de utilizar cualquier
tecnologia Frontend para consumir los datos. Esto es posible gracias al equipo completo de desarrollo y a las
habilidades de cada miembro.

Como oportunidad de aprendizaje es necesario recalcar que la integracion del equipo de desarrollo fue
fundamental, el presente trabajo solo forma una parte del sistema en su conjunto y es el resultado de la construccion
de otras areas como la creacién de la base de datos, Frontend y es un esfuerzo conjunto de diversas areas del
desarrollo, por ello la comunicacidn entre los miembros del equipo es vital y necesaria, las metodologias describen
un area de oportunidad muy grande para facilitar la creacién de un sistema, sin embargo, el que ejecuta dicha
metodologia son personas por lo que la convivencia es necesaria entre los miembros del equipo, durante el
desarrollo de los médulos se presentaron cambios radicales por parte del cliente que repercutieron en el avance del
mismo, sin embargo, la comunicacién hizo posible solventar dicha problematica.

Los modulos realizados cumplen con las expectativas del proyecto y son la base para la creacion de
horarios del sistema SIGAF.

Un proyecto de desarrollo en manos de un programador es diversion siempre y cuando utilice las
herramientas de manera correcta y es necesario constancia en el trabajo, la convivencia con el equipo es requisito
para que el trabajo se vuelva recreativo y ameno, por tanto, eficiente.
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Para el Sistema SIGAF se recomienda seguir construyendo un APl mas robusta y completa que permita no
solo la creacion de horarios, sino un sistema de gestion integral para la Facultad de contaduria y administracion, se
puede automatizar y simplificar la codificacién con las nuevas herramientas que estan surgiendo y en su defecto
aumentar la experiencia de usuario de las aplicaciones que giran en torno al desarrollo del sistema SIGAF.
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TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNADO DE LA CARRERA
DE CONTADOR PUBLICO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
IGUALA

M.F. Fernando Manuel Regino?, L.C. Carlos Alberto Diaz Lara?,
C. Dolores Madrid Roa® y C. Maria del Carmen Mata Joya*

Resumen— Agradecemos el apoyo del Tecnoldgico Nacional de México (tecNM), campus Instituto Tecnolégico
de lguala, referente a la investigacion de la trayectoria escolar de los alumnos de la carrera de Contador Publico
generacién 2012-2016, es decir el seguimiento que nuestra institucion deberia de hacer del comportamiento
académico de cada uno de sus estudiantes como son; la reprobacién, abandono, desercién, etc., a lo largo de los
ciclos escolares. El término trayectoria escolar estd estrechamente vinculado a la eficiencia terminal,
considerado como el indicador mas importante en las evaluaciones institucionales que desean acreditar sus
carreras profesionales. La eficiencia terminal se refiere la relacion cuantitativa entre alumnos que ingresan y
los que egresan de una determinada cohorte. El término "cohorte’ hace alusién al conjunto de alumnos que
ingresa a una carrera profesional en un afio determinado, y que cumple un trayecto escolar en un periodo
normal de acuerdo al plan de estudios.

Palabras clave—Trayectoria escolar, Cohorte, Eficiencia terminal, Desercidn

Introduccién

Los primeros trabajos sobre trayectorias escolares en México se realizaron por la década de los ochenta con
disefios de caracter descriptivo. En sus inicios estos estudios no eran designados como tal, los temas centrales que
atrajeron la atencion de los disefiadores de politicas educativas y de los directivos de las instituciones de educacién
superior (IES) fueron los relacionados con la eficiencia y eficacia interna de los sistemas de educacion; de tal suerte,
temas como el abandono de los estudios, desercién y graduacién, entre otros, empezaron a posicionarse en la agenda
de investigacion en un contexto donde privaba el desconocimiento de los estudiantes universitarios. (Ortega Guerrero,
Lopez Gonzalez, & Alarcén Montiel, 2015).

Para evaluar los factores que influyen en el éxito o fracaso de los estudiantes se han empleado diversos métodos
cualitativos y cuantitativos que analizan longitudinal cohortes completas en temas que van desde aspectos psicolégicos
propios del estudiante (personalidad, disposicion, motivacion, habilidad y capacidad, deficiencias en habilidades
béasicas no obtenidas en los ciclos previos, habilidades tecnolégicas), aspectos sociales 0 ambientales (estatus social,
género, raza), fuerzas econdémicas (requerimientos del mercado y valor de retorno entre la inversidn requerida para
estudiar contra los beneficios esperados, problemas socioeconémicos, expectativas de los alumnos y de sus padres),
organizacionales (tamafio de la institucién, ambiente, recursos disponibles, estimulos para la socializacion) e
interaccionales (relaciones con sus compafieros y con los profesores y su integracion al medio universitario). (Tinto,
1986)

En México, la Secretaria de Educacion Publica y las Instituciones de Educacion Superior han disefiado modelos
educativos en pro de la calidad en la educacidn a fin de afrontar los desafios del sector productivo y del fendmeno de
la globalizacion dentro del proceso ensefianza-aprendizaje el cual debe centrarse en el sujeto que aprende. En su
reciente creacion el Tecnologico Nacional de México sigue guiandose con el Modelo Educativo para el Siglo XXI:
Formacion y desarrollo de competencias profesionales (TecNM, 2012), el cual orienta el proceso educativo central a
la formacion de profesionales que impulsen la actividad productiva en cada region del pais, la investigacién cientifica,
lainnovacién tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el emprendedurismo para alcanzar un mayor
desarrollo social, econémico, cultural y humano.

1 El M.F. Fernando Manuel Regino es Profesor de Tiempo completo de la carrera de Contador Publico del Instituto Tecnoldgico
de lguala, México, miembro de cuerpo académico en formacion cpcfermaregis@live.com.mxu (autor corresponsal)

2El L.C. Carlos Alberto Diaz Lara es Profesor de Tiempo parcial de la carrera de Contador Publico del Instituto Tecnolégico de
Iguala, México, miembro de cuerpo académico en formacion carlos.lara@itiguala.edu.mx

% La C. Dolores Madrid Roa, es estudiante de séptimo semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, del Instituto
Tecnoldgico de Iguala lolis-solital4@hotmail.com

4 La Maria del Carmen Mata Joya, es estudiante de primer semestre de la carrera de Contador Publico, del Instituto Tecnolégico
de lguala cie_iti@itiguala.edu.mx
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El cual se sustenta en las tres dimensiones esenciales del proceso educativo: La dimension filosofica: Que se centra
en la reflexion trascendental del hombre, la realidad, el conocimiento y la educacién como componentes que permiten
al ser humano en su etapa de formacién académica identificarse como persona, ciudadano y profesional capaz de
participar, con actitud ética, en la construcciéon de una sociedad democratica, equitativa y justa. La dimension
académica: Que asume los referentes teoricos de la construccion del conocimiento, del aprendizaje significativo y
colaborativo, de la mediacion y la evaluacién efectiva y de la practica de las habilidades adquiridas, que se inscriben
en dos perspectivas psicopedagdgicas: sociocultural y estructuralista. La dimensidn organizacional: Que tiene como
conectores esenciales la vision y la misién del Sistema, y en cuyo campo, la gestion por procesos y la administracion
educativa despliegan una perspectiva de excelencia sustentada en el alto desempefio y en el liderazgo
transformacional.

En marzo de 2014, se realiz6 la cuarta reunion para la actualizacion del Lineamiento de Investigacion Educativa, en
la Ciudad de México. El producto de estas cuatro reuniones es el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos
del TecNM, el cual se implementa en las Instituciones adscritas al TecNM para los estudiantes de nuevo ingreso a
partir del ciclo escolar 2015-2016. Se encuentra integrado por diecisiete Lineamientos Académico-Administrativos
actualizados para el TecNM, como son: 1. Lineamiento para el proceso de evaluacion y acreditacion de asignaturas,
2. Lineamiento para el traslado estudiantil, 3. Lineamientos para la convalidacion estudiantil, 4. Lineamientos para la
movilidad estudiantil, 5. Lineamiento para la resolucion de equivalencia de estudios, 6. Lineamiento para el
cumplimiento de actividades complementarias, 7. Lineamiento para la operacion y cumplimiento del servicio social,
8. Lineamiento para la operacion y acreditacion de la residencia profesional 9. Lineamiento para cursos de verano, 10.
Lineamiento para la Titulacion Integral, 11. Lineamiento para la operacion del programa de tutorias, 12. Lineamiento
para la operacion de educacion a distancia, 13. Lineamiento para la salida lateral, 14. Lineamiento para la integracion
y operacion de academias, 15. Lineamiento para la integracion de especialidades, 16. Lineamiento para la operacién
del comité académico, 17. Lineamiento para la investigacion educativa.

De acuerdo al lineamiento 1. Lineamiento para el proceso de evaluacién y acreditacion de asignaturas, del cual se
deriva la presente investigacion, desde el ingreso del alumno a la carrera, trayecto que previamente es delineado en el
disefio curricular de un plan de estudios, contenidos, politicas, métodos de intervencion académica y normas para
transitar hasta el egreso segun el horizonte trazado justamente en el perfil de egreso.

De ahi la importancia de realizar un programa de seguimiento a la trayectoria escolar de los alumnos de la carrera de
Ingenieria Industrial de Instituto Tecnolégico de Iguala, para lo cual se tomé como base de estudio las generaciones
de marzo 2012 a marzo 2016. La trayectoria escolar, segiin Altamira Rodriguez (1997) “se refiere a la cuantificacion
del comportamiento escolar de un conjunto de estudiantes (cohorte) durante su trayecto o estancia educativa o
establecimiento escolar, desde el ingreso, durante su permanencia y hasta el egreso, es decir, la conclusion de los
créditos y requisitos académico-administrativos que define el plan de estudios”.

Es importante hacer la siguiente aclaracion, la presente investigacion se realiz6 tomando como base el Modelo
Educativo para el Siglo XXI: “Formacion y desarrollo de competencias profesionales”, en virtud de que el 24 de enero
de 2018, el Tecnoldgico Nacional de México emite su nuevo modelo educativo, denominado “innovar para innovar”
(Innovar al TecNM, para Innovar a México), fundado en la responsabilidad social y en el desarrollo econémico y
social de las diferentes regiones del pais, ofreciendo carreras de licenciatura y posgrado en sus diversas modalidades.
El modelo articula los principios filoséfico, organizacional y normativo, educativo y socioeconémico, con el firme
proposito de asegurar la pertinencia y calidad de la educacion superior tecnolégica.

El modelo educativo del TecNM tiene un enfoque sistémico, considerando nuestro origen y adoptando las demandas
de la sociedad del conocimiento, para educar y transformar a la sociedad, educando en la libertad y la creatividad, la
inclusién, la equidad y la gobernanza del sistema educativo de educacion superior tecnolégica. Los planes y programas
educativos que demanda la sociedad y la ingenieria mexicana responden a la confianza que se nos otorga, a través de
los ejes que dan direccidn y visién al Nuevo Modelo Educativo como son: El egresado como agente de cambio,
Académico, Investigacién, Innovacién y Emprendimiento, Fortalecimiento del Profesorado, Inclusion y equidad y
Gestion y gobernanza.

El término trayectoria escolar esta estrechamente vinculado a la eficiencia terminal, se refiere la relacion cuantitativa

entre alumnos que ingresan y los que egresan de una determinada cohorte, considerado como el indicador méas
importante en las evaluaciones institucionales que desean acreditar sus carreras o su oferta educativa. El término
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"cohorte™ hace alusion al conjunto de alumnos que ingresa en una carrera profesional o nivel de posgrado en un afio
determinado, y que cumple un trayecto escolar en el periodo normal que prescribe el plan de estudios. (Ortega
Guerrero, Lépez Gonzalez y Alarcén Montiel, 2015). De igual forma Barranco y Santacruz considera la cohorte como
la unidad fundamental del anlisis estadistico, porque con base en ella se pueden agrupar y desagregar los datos
referentes a los alumnos (Barranco y Santacruz, 1995).

Descripcion del Método
Para la implementacidn de un programa de seguimiento a la trayectoria escolar intervienen dos variables importantes
a analizar que son: a). Variables latentes. Sirven para representar un conjunto de observaciones reales. Es una forma
conveniente de resumir varios factores en un nimero menor (Herrera, Garcia, Monroy y Pérez, (2010). Como por
ejemplo: 1. Capital cultural, 2. Capital econdmico, 3. Motivacion, 4. Manejo del tiempo, 5. Compromiso Académico,
etc., b).- Variables manifiestas. La caracteristica importante de estas variables es que sirven para evidenciar o definir
a las variables latentes. De la lista de variables latentes mostradas, algunas pueden ser incluidas en los analisis de
trayectorias por lo que en cada caso habra que definirlas para poder establecer el procedimiento y determinarlas a
partir de variables manifiestas o medibles. (Manzano y Zamora (2010).

La presente investigacion fue realizada mediante una metodologia estadistica, los niveles de logro en las distintas
etapas de este proceso, es decir, valorar los resultados de un conjunto de indicadores del rendimiento académico por
cohorte generacional, derivada de la informacion que se obtuvo de los diferentes departamentos relacionados con la
trayectoria escolar de los estudiantes de la Contador Publico, especificamente con la generacion 2012-2016 del
Instituto tecnoldgico de Iguala, asi mismo por la informacion que se sustenta y la graficacion de los resultados
consideramos como una investigacion aplicada, de la cual no pretendemos que sea un estudio conclusivo ni definitivo,
sino sentar las bases para establecer una metodologia que permita llevar a cabo un seguimiento permanente de los
estudiantes de la carrera de Contador Publico.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los estudios de trayectoria escolar, desde nuestro punto de vista, no solo se tratan de un analisis descriptivo
de los resultados de las calificaciones de los alumnos, también contemplan encontrar las causas o factores que
intervienen para que las trayectorias sean de una u otra manera. Esto implica realizar investigacion educativa desde
varias perspectivas para poder dar respuesta a interrogantes como: 1. Por qué un estudiante tiene éxito mientras otro
fracasa?, 2. ;Cuéles son las mejores practicas educativas?, 3. ;Se puede conocer con anticipacion y corregir las causas
del fracaso escolar?, 4. ;En qué medida el capital cultural influye en el rendimiento académico de los alumnos? 5.
¢Cudles son los factores que tienen mayor peso en el rendimiento académico de los estudiantes? Cada una de estas
preguntas requiere de un andlisis estadistico donde intervienen las calificaciones de los alumnos, pero no son simples
andlisis descriptivos que muestran el estado de la trayectoria escolar en un momento dado. Se trata de analisis de
mayor alcance que apuntan a generar informacion que se utilice para anticiparse a factores nocivos del proceso para
mejorar los indicadores de calidad. Entendiendo la calidad como sinénimo de una bisqueda de la excelencia, del
talento, de la singularidad, del entrenamiento de los mejores para las posiciones de élite y de liderazgo, el caso de
América Latina y el Caribe (CRESALC/UNESCO, abril de 1991).

A continuacion daremos a conocer algunas definiciones importantes que utilizamos en el desarrollo de nuestra
investigacion cuyo tema es “Seguimiento a la trayectoria escolar del alumnado de la carrera de Contador Publico del
Instituto Tecnolodgico de Iguala”, y que consideramos que son de mucha utilidad, sobre todo cuando no se domina este
tema.

1. Alumno. Persona inscrito en una institucion educativa, para cursar un programa académico determinado.
(Direccién General de Planeacion, 2003)

2. Evaluacion. Incluyen un conjunto de métodos, técnicas e instrumentos como ensayos, reportes, examenes,
rabricas, lista de cotejo, esquema de ponderacion, matriz de valoracidn, etc., que se aplican segun la
determinacion de las evidencias de las competencias por desarrollar, y se ajusta con la naturaleza y estructura
de cada asignatura. Solo existen dos opciones de desempefio en la evaluacion de competencias considerada:
Competencia alcanzada o Competencia no alcanzada. La opcidn de desempefio de competencia alcanzada
esta integrada por cuatro niveles de desempefio: excelente, notable, bueno y suficiente; mientras que la opcién
de desempefio de competencia no alcanzada solo tiene el nivel de desempefio insuficiente.

3. Calificacion. Expresion cuantitativa o cualitativa con la que se valora o mide el nivel de rendimiento escolar
de los alumnos. (Direccidn General de Planeacion, 2003)
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10.

11.

Carrera. Disciplina o area especifica del conocimiento que estudia el alumno de acuerdo con el tiempo que
establece un plan de estudios para obtener un titulo profesional o académico. (Direccion General de
Planeacién, 2003)

Periodo Escolar. Espacio de tiempo en que se realizan actividades académicas. Normalmente se define por
lapsos bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales o semestrales. (Direccion General de Planeacion, 2003)
Plan de Estudios. Es el conjunto estructurado de asignaturas, actividades y experiencias de aprendizaje
agrupadas con base en criterios y objetivos prefijados y que conlleva un sentido de unidad y de continuidad
en sus programas, con el fin de darle una coherencia a los estudios que sigue cada carrera. (ANUIES-SEP,
1986)

Programa Educativo. Es el conjunto de actividades curriculares dirigidas a la formacion y actualizacion de
alumnos inscritos y reinscritos en el mismo. (Direccion General de Planeacion, 2003)

Alumno Aprobado. Es aquél que cumplid satisfactoriamente con los requisitos académicos de evaluacion
establecidos para todas y cada una de sus asignaturas. (Direccion General de Planeacién, 2003)

Tasa de Aprobacion. Salazar Silva (ANUIES) define a la tasa de reprobacion de un curso como “...la relacion
entre el nimero de reprobados y los alumnos inscritos al curso. De manera analoga, se define aqui la tasa de
aprobacion como la relacion entre el nimero de aprobados y los alumnos inscritos al curso. (Salazar Silva,
1986)

Desertor. Persona que abandona un programa de estudios o curso sin haberlo concluido, de manera temporal
o definitiva. (Direccién General de Planeacion, 2003)

Programa de Seguimiento Integral (PSI). Es un sistema de informacion para la toma de decisiones oportuna
por parte de los profesores, alumnos, padres de familia y la direccion del Colegio. A través de este banco de
informacion usted podré obtener los datos que necesite respecto a las asesorias, calificaciones e historial
(entre otros aspectos) de manera oportuna y rapida. (Garcia Robelo & Concepcidn, 2011)..

A continuacion se mostrara los indices de la trayectoria escolar de los alumnos de la carrera de contador publico de
la generacion 2012-2016, por cada uno de los semestres que curso dicha carrera, arrojando los siguientes resultados:
Como podemos observar en el cuadro 1, la materia de Algebra lineal tubo un indice de reprobacién del 35%, es decir
de 99 alumnos inscritos 35 reprobaron, de igual forma podemos observar que de la materia de Fundamentos de derecho
hayan desertado 15 alumnos de 99 inscritos, son indices que las autoridades académicas deben de tomar en
consideracion y ver qué acciones y estrategias se debe de tomar.
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Primer Semestre: agosto-diciembre 2012
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contabilidad de Derecho Humano de Investigacion
financiera
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Cuadro 1 Trayectoria escolar alumnos ler semestre Contador Publico. Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en cuadro 2, la materia de Contabilidad financiera | el indice de reprobacion fue del 24% es decir
de 86 alumnos inscritos reprobaron 20 y 20 alumnos desertaron, y de la materia de algebra lineal de 86 alumnos

inscritos
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alumnos dando un 15% , esto si que es grave, desgraciadamente hoy en dia no se puede hacer nada, en virtud de que
este dato se analiza hoy julio de 2018, y el hecho ocurrio en junio de 2013

Segundo Semestre: enero -junio 2013
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Cuadro 2. Trayectoria escolar alumnos 2do semestre Contador Publico. Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro 3, podemos observar que de un total de 66 alumnos de 5to semestre, inscritos en la materia de

Fundamentos de Auditoria reprobaron 25, dando un 34%, consideramos que el docente es el responsable, al no saber
transmitir un conocimiento

QUINTO SEMESTRE: AGOSTO - DICIEMBRE 2014
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Cuadro 2. Trayectoria escolar alumnos 5 semestre Contador Publico. Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Podemos concluir que el sistema al que pertenecemos, me refiero al Tecnologico Nacional de México
(TecNM), el cual es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Puablica, con autonomia
técnica, académica y de gestion. El cual para competir con las Universidades e Instituciones de nivel superior tanto
Puablicas como Privadas, disefio el Modelo Educativo para el Siglo XXI, a través de la Formacién y desarrollo de
competencias profesionales. Dentro de este modelo encontramos diferentes acciones y estrategias que ayudan a los
alumnos a obtener éxito en la culminacidn de una carrera profesional. También es cierto que el éxito o fracaso de un
modelo educativo tiene que ver con la eficiencia terminal la cual se analiza por medio de la trayectoria escolar. Bajo
este contexto tedrico, para fines de la presente investigacion se conceptualiza a las trayectorias escolares como la
historia académica de los alumnos que incluye ingreso y egreso hasta lograr obtener el titulo, y en caso de que presente
dificultades incluye su rezago o desercion. Ademas, se considera que esta trayectoria puede verse influenciada por
una serie de factores de manera independiente para cada alumno.
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LEGALIDAD DE LA SEGURIDAD E HIGIENE DE LAS
EMPRESAS DE LA ZONA NORTE DEL ESTADO DE GUERRERO

Fernando Manuel Regino M.F.1, M.A. Ma. de los Angeles Barcenas Nava?, M.A. Elisa Trujillo Beltran®
M.A. Rosalia Marchan Lazaro*, M.A. Romel Garcia Martinez® y C. Benjamin Luviano Lagunas®

Resumen— Toda Persona Fisica o Moral que desarrolla una actividad empresarial, de Servicios o Industrial esta
obligada a cumplir disposiciones legales en materia de Seguridad e Higiene con sus trabajadores, a fin de garantizar la
vida humana. El objetivo de la presente investigacion es hacer conciencia a los empresarios de la Zona Norte del Estado
de Guerrero, para la implementacion de programas para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, de no
considerarlo como una opcién si no como una obligacién patronal que les ayudara e evitar accidentes de trabajo, pago de
multas y sanciones por parte de la secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como de capitales constitutivos por parte
del Seguro Social. De ante damos las gracias al Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnolégico de Iguala,
por todas las facilidades para la culminacion de la presenta investigacion.

Palabras clave—Seguridad, Higiene, Legalidad y accidentes de trabajo

Introduccion

La presente investigacion se realizd en el Estado de Guerrero, el cual se divide en 7 regiones que
concentran los 81 municipios del estado, éstas son: Acapulco, Centro, Norte, Tierra Caliente, Costa Chica, Costa
Grande y La Montafa, El Instituto Tecnoldgico de Iguala se encuentra ubicado en la Zona norte del Estado de
Guerrero, donde se gesta la presente investigacion. Con base a lo anterior consideramos importante dar a conocer el
aspecto legal de la seguridad e higiene a que estan sujetos tanto las personas Fisicas como Morales que desarrollen
una actividad empresarial y que para ello contraten trabajadores, afin de que los empresarios implementen un
programa de Seguridad e Higiene y eviten enfermedades en sus centros de trabajo, accidentes de trabajo, multas y
sanciones, pero sobre todo perdidas de humanas, es decir que no lo vean como una opcién sino como una obligacion
que emana principalmente de nuestra constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes laborales y
de seguridad social.

Desde el nacimiento de las industrias el hombre se vio expuesto a diferentes riesgos, accidentes o enfermedades
durante las jornadas de trabajo. Los trabajadores en México, asi como los de otros paises estuvieron expuestos a
circunstancias de riesgo laboral y del abandono por parte de los empresarios, quienes no tenian interés en la
seguridad de los trabajadores, estas situaciones los llevaron a tomar la iniciativa para llevar a cabo acciones que
disminuyeran los riesgos a los que estaban expuestos.

En general, en la mayoria de los problemas de las industrias, se suele trabajar con un Gnico objetivo, como puede
ser maximizar beneficios o minimizar gastos. Sin embargo, como todos sabemos, en las empresas los objetivos son
multiples y a veces, incluso excluyentes, es decir, el cumplimiento de un objetivo se hace a costa de incumplir otros,
pero en el caso de seguridad e higiene esto no debe descuidarse, teniendo en cuenta que las enfermedades y riesgos
laborales deberian ser llevados a cero o eliminarlos, a través de una mejora continua.

La Seguridad e higiene comienza con el desarrollo de la Revolucion Industrial y fue en Inglaterra en el siglo
XVIII los primeros datos conocidos (Hernandez, 2005), en Inglaterra nacieron las primeras leyes en el afio de 1855
en América se han ido dando posteriormente. Al hablar de higiene nos referimos a la prevencién de enfermedades o
accidentes laborales que pueden ser ocasionadas por factores fisicos, biologicos y quimicos. La higiene tiene como
propdsito identificar, medir, evaluar y controlar estos factores que pueden afectar a los trabajadores en su ambiente

L El M.F. Fernando Manuel Regino es Profesor de Tiempo completo de la carrera de Contador Publico del Instituto Tecnoldgico
de Iguala, México, miembro de cuerpo académico en formacion cpcfermaregis@live.com.mxu (autor corresponsal)

2 La M.A. Ma. de los Angeles Barcenas Nava es Profesora de tiempo completo del Instituto Tecnoldgico de Iguala, México,
miembro de cuerpo académico en formacion langelesb_n@hotmail.com

3 La M.A. Elisa Trujillo Beltran es Profesora de tiempo completo de la carrera de Contador Publico, del Instituto Tecnoldgico de
Iguala, Guerrero, México, México. Miembro de Cuerpo Académico en Formacion elisatrue@yahoo.com..mx

4La M.A. Rosalia Marchan Lézaro es Profesora de tiempo completo del Instituto Tecnoldgico de Iguala, México, miembro de
cuerpo académico en formacion rmarchanl@hotmail.com

5 ElI M.A. Romel Garcia Martinez es Profesor de tiempo completo del Instituto Tecnoldgico de Iguala, México, miembro de
cuerpo académico en formacion

6 EI Benjamin Luviano Lagunas, Es estudiante del octavo semestre de la carrera de Contador Pblico del Instituto Tecnoldgico de
Iguala

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3117
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:cpcfermaregis@live.com.mxu
mailto:langelesb_n@hotmail.com
mailto:elisatrue@yahoo.com..mx
mailto:rmarchanl@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

de trabajo. Por lo tanto el patrén se ve comprometido a proporcionar todos los medios necesarios tales como la
capacitacion y adiestramiento en relacion a seguridad e higiene. (Mateo, 2007)

En México en el afio de 1910 los trabajadores mexicanos contaban con el amparo de solo dos leyes a nivel local.
La primera ley fue designada como José Vicente Villada en el afio de 1904 y sus disposiciones solo estaban para el
Estado de México, la segunda dos afios después fue nombrada Bernardo Reyes y su aplicacién solo tenia efectos en
el estado de Nuevo Ledn, en estas dos leyes quedo estipulado al patrdn como el responsable de los accidentes
laborales y por ello deberia pagar una compensacion por los percances ocurridos durante la jornada laboral.
(Hernandez A. , 2005). La Reglamentacion legal que establece nuestro pais para delimitar las condiciones laborales
que debe tener una empresa en aspectos de seguridad e higiene estan sujetos a las siguientes Leyes: 1. Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2. Ley Federal del Trabajo, 3. Reglamento de Seguridad e Higiene, 4.
Ley del Seguro Social y 4. Normas Oficiales Mexicanas.

En nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 123 primer parrafo, precisa lo
siguiente: “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til; al efecto, se promoveran la creacién de
empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley”. (Camara de diputados, 2017) Asi mismo, en su
fraccion X1V, establece que “Los empresarios serdn responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades
profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo
tanto, los patronos deberan pagar la indemnizacién correspondiente, segin que haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen.
Esta responsabilidad subsistira adn en el caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario”.

Para los efectos de nuestra investigacidn, precisa nuestra Constitucion Politica en su articulo 123 fraccién XV,
menciona lo siguiente, “ El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto
de la concepcién, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las sanciones
procedentes en cada caso”. De igual forma en la fraccion XXI, establece que serd competencia exclusiva de las
autoridades federales la aplicacidn de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a las “obligaciones de los
patrones en materia de seguridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual las autoridades federales contaran
con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas 0 actividades de jurisdiccion local, en los términos de la ley
reglamentaria correspondiente”.

La Ley Federal del Trabajo, prevé las causas fisicas y mecénicas de los accidentes, su aplicacién en México ha
tenido poco efecto debido a su impopularidad y la dificultad para hacerla cumplir. Sin embargo, las leyes que gravan
a los patrones con los costos de los accidentes, han tenido efectos de mayor alcance, obligandolos a buscar y corregir
las condiciones negativas. ElI Mantener las &reas de trabajo seguras e higiénicas también es responsabilidad del
trabajador cuando se den los siguientes supuestos de conformidad con el articulo 47 de esta ley la cual establece, son
causas de rescisién de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patrén: VII. Comprometer el trabajador, por
su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentren en él;
XII. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicados para evitar
accidentes o enfermedades.

Asi mismo en su articulo 51, sefiala que son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad
para el trabajador: VII. La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o de su familia, ya
sea por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento o porque no se cumplan las medidas preventivas y de
seguridad que las leyes establezcan; VIII. Comprometer el patron, con su imprudencia o descuido inexcusables, la
seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentren en él.

El articulo 134, hace referencia a las obligaciones de los trabajadores: 1.- Cumplir las disposiciones de las normas
de trabajo que les sean aplicables; Il. Observar las disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales
mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccion personal; VII11.- Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro
o riesgo inminente peligren las personas o los intereses del patrén o de sus compafieros de trabajo; X.- Someterse a
los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior y demas normas vigentes en la empresa o
establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o
incurable; XI. Poner en conocimiento del patron las enfermedades contagiosas que padezcan, tan pronto como
tengan conocimiento de las mismas; XII. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a
fin de evitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones.
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De igual forma queda prohibido a los trabajadores de acuerdo al articulo 135, I.- Ejecutar cualquier acto que
pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de
los establecimientos o lugares en que el trabajo se desempefie. Para su mejor entendimiento la Ley Federal del
Trabajo, para su mejor entendimiento, da a conocer los siguientes conceptos: Articulo 473. Riesgos de trabajos, son
los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. Articulo
474, Accidente de trabajo, es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, 0 la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se
preste. Articulo 475. Enfermedad de trabajo, es todo estado patolégico derivado de la accién continuada de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios. Articulo 478. Incapacidad temporal, es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o
totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algin tiempo. Articulo 479. Incapacidad permanente,
parcial es la disminucién de las facultades o aptitudes de una persona para trabajar. Articulo 480. Incapacidad
permanente total, es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar
cualquier trabajo por el resto de su vida.

El Reglamento de Seguridad e Higiene, tiene por objeto establecer las disposiciones en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo que deberan observarse en los Centros de Trabajo, a efecto de contar con las condiciones que
permitan prevenir Riesgos y, de esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a desempefiar sus actividades
en entornos que aseguren su vida y salud, con base en lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo. El cual para su
entendimiento sefiala diferentes conceptos similares a la Ley Federal del Trabajo, excepto los siguientes: Acciones
Preventivas y Correctivas: Aquéllas que se establecen a partir del Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Autoridad Laboral: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria que realizan funciones de inspeccion
y vigilancia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, y las correspondientes de las entidades federativas, que
actlen en auxilio de aquéllas; Centro de Trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y
areas, donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento, produccién, comercializacion, transporte y
almacenamiento o prestacion de servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo;
Condiciones Inseguras: Aquéllas que derivan de la inobservancia o desatencion de los procedimientos o medidas de
seguridad dispuestos en este Reglamento y las Normas, y que pueden conllevar la ocurrencia de incidentes,
Accidentes y Enfermedades de Trabajo o dafios materiales al Centro de Trabajo

La Ley del Seguro Social, tiene a su cargo la proteccién del trabajador y su familia contra riesgos y
enfermedades a que estén sujetos los trabajadores como motivo de su trabajo. Por lo que su funcién principal es
garantizar el derecho a la salud, a la asistencia médica y a la proteccién de los medios de subsistencia. La Ley del
Seguro Social (LSS) contempla dos regimenes de aseguramiento: EI Régimen Obligatorio y el Régimen Voluntario.
Para nuestro caso de estudio nos referiremos al régimen obligatorio el cual regula la relacion laboral patron-
trabajador, donde el patrén estd obligado a asegurar a sus trabajadores a este régimen, el cual contempla seguros
como enfermedad y maternidad, invalidez y vida, riesgos de trabajo, guarderias y prestaciones sociales, retiro,
cesantia y vejez, los cuales tienen un propdésito definido. La objetivo principal de la Ley del Seguro Social es
garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso
y previo cumplimiento de los requisitos legales, serd garantizada por el Estado, asi lo define en su articulo 2.
(Céamara de Diputados, 2018)

Asi mismo en su articulo 50, sefiala que el asegurado que sufra algin accidente o enfermedad de trabajo, para
gozar de las prestaciones en dinero a que se refiere este Capitulo, debera someterse a los examenes médicos y a los
tratamientos que determine el Instituto, salvo cuando justifique la causa de no hacerlo. Los riesgos de trabajo pueden
producir: 1. Incapacidad temporal, Il.- Incapacidad permanente parcial, Ill. Incapacidad permanente total, y 1V.
Muerte. De igual forma, el articulo 88 sefiala que el patrén es responsable de los dafios y perjuicios que se causaren
al asegurado, a sus familiares derechohabientes o al Instituto, cuando por incumplimiento de la obligacién de
inscribirlo o de avisar los salarios efectivos o los cambios de éstos, no pudieran otorgarse las prestaciones en especie
y en dinero del seguro de enfermedades y maternidad, o bien cuando el subsidio a que tuvieran derecho se viera
disminuido en su cuantia.

Las Normas Oficiales Mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) de acuerdo al
giro o actividad que realiza cada empresa. En el presente, se encuentran vigentes 41 normas oficiales mexicanas en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias: de seguridad, salud,
organizacion, especificas y de producto. Su aplicacion es obligatoria en todo el territorio nacional a continuacion se
enumerar unos ejemplos las normas de seguridad, como lo sefiala el cuadro 1:
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NUmero

Titulo de la norma

NOM-001-STPS-2008

Edificios, locales e instalaciones

NOM-002-STPS-2010

Prevencion y proteccién contra incendios

NOM-004-STPS-1999

Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-005-STPS-1998

Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

NOM-009-STPS-2011

Trabajos en altura

NOM-020-STPS-2011

Recipientes sujetos a presion y calderas

NOM-027-STPS-2008

Soldadura y corte

NOM-029-STPS-2011

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Cuadro 1. Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad. Fuente: Elaboracion propia

De Igual forma a continuacion enumeraremos en el cuadro 2 algunos ejemplos de las Normas Oficiales
mexicanas de salud

NUmero

Titulo de la norma

NOM-010-STPS-1999

Contaminantes por sustancias quimicas

NOM-010-STPS-2014

Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral

NOM-011-STPS-2001

Ruido

NOM-012-STPS-2012

Radiaciones ionizantes

NOM-015-STPS-2001

Condiciones térmicas elevadas o abatidas

Celaya, Guanajuato, México
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NOM-025-STPS-2008 Iluminacién

Cuadro 2. Normas Oficiales Mexicanas de Salud. Fuente; Elaboracion propia

De Igual forma a continuaciéon enumeraremos en el cuadro 3 algunos ejemplos de las Normas Oficiales
mexicanas de organizacion:

NUmero Titulo de la norma

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal

NOM-018-STPS-2000 Identificacion de peligros vy riesgos por sustancias quimicas

NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene

NOM-026-STPS-2008 Colores vy sefiales de seguridad

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud

Cuadro 3. Normas Oficiales Mexicanas de organizacion. Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del Método

En este apartado se muestran los procedimientos que se llevan a cabo en el momento de la identificacion de los
sujetos de estudio, la unidad de analisis una vez definida, la unidad de muestreo. Asi como la cobertura geogréfica,
disefio de la muestra, disefio de la investigacion y el disefio de los instrumentos. La cobertura geografica, o espacial,
en este proyecto es atender a la Zona Norte del Estado de Guerrero, especificamente a los municipios determinados
por los expertos como los mas importantes como son: Taxco de Alarcon, Tepecoacuilco de Trujano, Huitzuco de los
Figueroa, Buenavista de Cuellar, Teloloapan e Iguala de la Independencia.

La presente investigacion sera Mixta, tomando en consideracion que se partira con una investigacion documental
tomando como base las disposiciones laborales y de seguridad social contenidas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, a Ley Federal del Trabajo, La ley del Seguro Social, las disposiciones y reglamentacion
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como también las publicaciones en articulos indexados,
memorias en extensos, Internet, en libros, Revistas y Tesis. Asi mismo sera una investigacion aplicada en virtud de
que se utilizara el instrumento de la entrevista a personas expertas en Seguridad e Higiene y se aplicara de acuerdo a
la muestra estratificada por municipio y giro empresarial un total de 72 cuestionarios a los diferentes empresarios de
6 municipios sujetos de estudio y representativos de la Zona Norte del Estado de Guerrero.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Referente a la encuesta hecha a los empresarios, como lo muestra el cuadro 4, el 90 % desconoce las
normas oficiales de seguridad. El 76 % de los empresarios desconoce que tiene la obligacion de formar una
comisidn de seguridad e higiene representada por trabajadores y por representantes del patrén, EI 96 % no ha sido
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visitado por ninguna autoridad laboral como es la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. El 86 % desconoce las
sanciones a que son acreedores por no constituir la comisién de Seguridad e higiene, el 42% no le da importancia en
colocar sefialamientos, de ruta de evacuacion, area de seguridad, salidas de emergencia en las instalaciones y areas
de trabajo de su empresa. EI 28% de los empresarios sefialan, que le proporciona todos los equipo se seguridad que
requiera la actividad laboral, pero que el trabajador no los utiliza.

6. Exige a sus trabajadores que
porten y utilicen equipo de...
5. Conoce la importancia de

colocar sefialamientos y rutas...
4. Conoce usted, las multas y

sanciones a que se esta sujeto...

3. Usted ha sido inspeccionado o W Seriesl

visitado por una autoridad...
2. ha constituido o formado en su
empresa la comisidon de...
1. Conoce usted, las normas
oficiales mexicanas de... | P A P -

T 7 T u T

(o] 20 40 60 80 100

Cuadro 4. Encuesta a empresarios. Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el Sector Salud establece seis objetivos asociados a las metas
nacionales, en las que destacan los siguientes: 1. Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y
prevencion de enfermedades, 2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad y 3. Reducir los riesgos
que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su vida. Con la finalidad de mejorar el desempefio de
la clase trabajadora, se decide realizar las siguientes actividades para optimizar el sistema de higiene y seguridad, a
lo que con lleva a abarcar factores como: 1. Riesgos laborales en puestos de trabajo. (Ruido,
vibraciones, Radiaciones, productos quimicos, entre otros), 2. Identificar actividades criticas, 3. Determinar el grado
de peligrosidad de cada riesgo, 4. Valoracion de riesgos, 5. Politicas ambientales, 6. Normas de seguridad industrial,
7. Costos destinados a la seguridad industrial y 8. Enfermedades laborales. Con base a lo expuesto lo anterior
Podemos concluir que en materia de prevencién de accidentes de trabajo hoy en dia no se ha podido erradicar
dentro de las empresas. Para ello es necesario poseer una estructura formal de especialistas 0 con conocimiento
suficiente de seguridad e higiene, asi como una precisa asignacion de responsabilidades dentro de politicas
organizacionales que tienden garantizar un permanente esfuerzo coordinado de trabajadores, directivos vy
empresarios, a fin de que el ambiente laboral alcance elevados y satisfactorios niveles de calidad de vida, desde el
punto de vista técnico, organico y psicoldgico.

Comentarios Finales

En nuestro pais las estadisticas muestran que tenemos un problema de caracter nacional en exposicion a ruido,
desarrollo de enfermedades respiratorias relacionadas con exposicién a vapores quimicos, enfermedades bronco
pulmonares llamando la atencién que en su mayoria por exposicion a silice y dermatitis de contacto, si aunado a esto
relacionamos que la industria de la construccion y metal mecéanica son 2 de los principales giros econémicos que
reportan enfermedades profesionales. La implementacion de programas de Seguridad e Higiene en los centros de
trabajo se justifica por el solo hecho de prevenir los riesgos laborales que puedan causar dafios al trabajador, ya que
de ninguna manera debe considerarse humano él querer obtener una maxima produccién a costa de lesiones o
muertes. Prevencidon de accidentes y produccién eficiente van de la mano; la produccién es mayor y de
mejor calidad cuando los accidentes son prevenidos.

Recomendaciones
Se recomienda a los patrones la creacion de la comision de seguridad e higiene en virtud de que a través de ella dar a
conocer las medidas de seguridad asi como persuadir a sus compafieros de la importancia de seguirlas. La cual dara
ciertos frutos y dividendos en su actividad empresarial como son los siguientes: 1. Beneficios, la reduccion de los
riesgos laborales automaticamente disminuira los costos de operacién y aumentaria las ganancias (Se evitan multas,
indemnizaciones, Sanciones por parte de la autoridades laborales, una prima de riesgo de trabajo baja para efectos de
las cuotas patronales IMSS), 2. Disminucion de ausencia laboral, esto es cuando el centro de trabajo, cuenta con
un area limpia, iluminacion adecuada, ventilacion, etc. 3. Reducir el costo de las lesiones, Esto se logra desde el
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momento de iniciar la jornada laboral se le proporciona al trabajador el equipo y materiales para desarrollar su
actividad o su jornada de trabajo.
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APENDICE 1
Cuestionario utilizado en la investigacién aplicada a los empresarios

1. Conoce usted, las normas oficiales mexicanas de seguridad e higiene que deben de implementarse en las
empresas.

2. ha constituido o formado en su empresa la comision de seguridad e higiene

3. Usted ha sido inspeccionado o visitado por una autoridad laboral.

4. Conoce usted, las multas y sanciones a que se esta sujeto por no contar con una comision de seguridad e
higiene

5. Conoce la importancia de colocar sefialamientos y rutas de evacuacién en caso de fendmenos naturales

6. Exige a sus trabajadores que porten y utilicen equipo de proteccion en la jornada laboral
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ESTUDIO DE CASO: NATIONAL SOFT NIVEL DE MADUREZ DE
LA GESTION DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA NORMA ISO
9004

Lic. Diana Priscila Manzanilla Lozano?, Dra. Maria Antonia Morales Gonzalez?

Resumen— La gestion de la calidad beneficia a las empresas mejorando su eficacia y eficiencia para el alcanzar el éxito
sostenido; es un elemento clave del cambio ocurrido en México hace treinta afos, de una economia cerrada a una
apertura comercial, dando pie a que la competitividad empresarial figure como la carta de presentacion de las
organizaciones. Sin embargo, la gestion de la calidad se ha visto rezagada por las mismas empresas nacionales al no tener
claro como implementan la calidad dentro de ellas mismas y, en consecuencia, no saber el nivel de madurez de su gestion
para evaluar oportunidades de mejora continua.

De esta manera surge el enfoque de la presente investigacion, la cual busca analizar el nivel de madurez de la gestion de la
calidad a través de la norma internacional 1SO 9004, por medio de un estudio de caso en la empresa yucateca National
Soft.

Palabras clave— Gestién de la calidad, Norma 1SO 9004, Nivel de madurez, Competitividad empresarial

Introduccion

En México, se ha investigado limitadamente sobre el desempefio de la gestion de la calidad; esta situacion la hace
notar Garcia (2005) en su tesis “El modelo nacional para la calidad y su enfoque sistémico como estrategia para la
competitividad. Estudio de caso”, en la cual expresa que el problema en la mayoria de las empresas en México
radica en que han crecido en una economia cerrada, pero que la apertura de la economia ocurrida en los afios
noventa, ha llevado a las empresas a redefinir su concepto de calidad.

Camison, Cruz y Gonzélez (2006) afirman:

La gestion de la calidad se ha convertido actualmente en la condicion necesaria para cualquier estrategia dirigida
hacia el éxito competitivo de la empresa (...) La literatura en este campo, apoyada en una amplia evidencia
empirica, concluye que la competitividad empresarial, en un entorno turbulento como el actual, exige una
orientacion prioritaria hacia la mejora de la calidad (p. xxi).

Es frecuente que las empresas empleen como estrategia para diferenciarse en el mercado, sefialar de manera
prominente la calidad que poseen; y por tal motivo, buscan con gran impetu certificaciones que las respalden al
respecto o haciéndose acreedores a alguna presea que avale su calidad. Esto debido a que, tanto de manera interna
como externa, es un distintivo de garantia de la manera en que desarrollan el negocio y, por lo tanto, les permite
brindar una imagen de excelencia ante la sociedad.

Cant( (2001) agrega que:

La implantacién de un modelo de calidad requiere de la realizacion de una evaluacion o diagnéstico organizacional
y operativo, debido a que pudiera haber aspectos propios del negocio en cuanto a su operacion o sus sistemas y
cultura organizacional, que por sus condiciones de pobre desempefio actual serian un obvio limitante para el éxito de
la misma. De no existir ningn o pocos limitantes, el diagndstico servird cuando menos para proporcionar
informacién que ayude a lograr un mejor plan de implementacién que parta del conocimiento de las fuerzas y
debilidades de la organizacion (p. 299).

Los modelos de gestion de la calidad estdn constituidos en su mayoria por aquellos elementos que las
organizaciones pueden adoptar para medir su progreso en cuanto al desempefio que tienen en la calidad. Sumado a
que las organizaciones interesadas en implementar dichos modelos deben realizar una autoevaluacion, lo cual les
proporciona una guia para poder apreciar tanto sus fortalezas como sus debilidades, asi como los cimientos para
plantear acciones de mejora, innovacion y aprendizaje. (Camison et al., 2006)

A pesar de que en el pais la cuestion de la gestion de la calidad esta algo rezagada, la aceptacion que tienen las
normas internacionales 1SO en el territorio mexicano es una gran ventaja para poder implementar un modelo de
gestion de calidad propuesto a través de la 1ISO 9004. Esta norma internacional adquiere gran importancia para que

! La Lic. Diana Priscila Manzanilla Lozano es alumna de la maestria en Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional en
el Instituto Tecnoldgico de Mérida, Yucatan. prismanzanilla@gmail.com (autor corresponsal)

2 |La Dra. Maria Antonia Morales Gonzalez es Profesora de Ingenieria Industrial y de la Maestria en Planificacion de
Empresas y Desarrollo Regional en el Instituto Tecnol6gico de Mérida, México. maritony 22@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3123
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:prismanzanilla@gmail.com
mailto:maritony_22@yahoo.com.mx

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

la gestion de la calidad funcione como catalizador para el éxito sostenido de cualquier organizacion que se encuentre
bajo un enfoque de calidad para alcanzar la excelencia porque:

Busca proporcionar orientacion para ayudar a conseguir el éxito sostenido para cualquier organizacion en un entorno
complejo, exigente y en constante cambio, mediante un enfoque de gestion de la calidad. Esta norma trata las
necesidades y las expectativas de todas las partes interesadas y orienta a la mejora sistematica y continua del
desempefio global de la organizacién. Esta norma agrega que, para lograr el éxito sostenido, la organizacién debe
adoptar un enfoque de gestion de la calidad (Secretaria Central de 1SO, 2009, p. vi).

Planteamiento del problema

En América Latina, sobresalen dos modelos de gestion de la calidad, las normas internacionales 1SO 9000 y el
Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion; y particularmente para México, resaltan las normas 1SO 9000
asi como el Modelo Nacional para la Competitividad junto a los premios de calidad organizados por los gobiernos
estatales.

En la investigacion de Nava y Rivas (2008) sobre la situacion de la certificacion en gestion de calidad en México,
se expresa que las normas ISO se han convertido en un rasgo de gestion relacionado con la excelencia en las
empresas mexicanas, a pesar de que la evolucion de las certificaciones 1SO en el pais, ha ido transformandose de
forma moderada.

Como primer dato, en el afio 2000 las unidades certificadas fueron 180 empresas; esta cifra incrementd a 19, 875
establecimientos certificados para el afio 2012. (CONACYT, 2018) A partir del afio 2013, CONACYT comenzé a
informar estimados anuales de las empresas certificadas; por lo que para el afio 2016, se notificd que los
establecimientos certificados hasta esa fecha fueron de 33, 373. (Datos Abiertos, 2018)

Expuesto lo anterior sobre las normas ISO, que conforman la base primordial del desarrollo de las empresas
mexicanas en cuanto a la gestion de la calidad, surge el campo de aplicacion para la 1ISO 9004. Esta norma
internacional promueve la autoevaluacién como un instrumento relevante para la exploracién del nivel de madurez
de la gestion de la calidad en la empresa, abarcando elementos como liderazgo, estrategia, sistema de gestion,
recursos y procesos, para identificar areas de fortalezas, debilidades y oportunidades tanto para la mejora, como para
la innovacion. (Secretaria Central de 1SO, 2009)

Sin embargo, a pesar de que la norma 9004 proviene de la familia ISO enfocada a la gestion de la calidad y que
son las normas que tienen una mayor aceptacion a nivel mundial, éste modelo no es tan conocido o aplicado debido
a que no es certificable o contractual y tampoco otorga premios a las empresas que la implementen.

De igual manera, esta norma permite visualizar dos vertientes contradictorias: por un lado, como una oportunidad
que tienen las empresas para autoevaluar a conciencia su desempefio sin perseguir un premio el cual exhibir; y por el
otro lado, como un factor que revela de manera intrinseca el fin que persiguen aquellas empresas motivadas mas por
un reconocimiento, que por una preocupacion real en su desempefio.

No es cuestion de atribuirle una caracteristica perjudicial a las certificaciones o a los premios de calidad, ya que
sin duda han mejorado la gestion de muchas organizaciones que se han hecho acreedoras a esos galardones y que
siguen en busca de una mejor competitividad empresarial; no obstante, se transita por ese estrecho camino en que la
intencion de la empresa es otra muy diferente que el de autoevaluar la gestion de la calidad.

El que una organizacion esté implementando una gestion enfocada a la calidad, le permitird alcanzar cada vez mas
la competitividad empresarial hasta llegar a ser la lider en mejores practicas. Por ello es relevante que la empresa
autoevalle su gestion, para conocer si esta avanzando o ha quedado estancada a través de procesos que si funcionan
en la vida organizacional pero que no la trasladan a la mejora continua y, por lo tanto, a un éxito sostenido.

Mencionado lo anterior, y como area de oportunidad para esta investigacién, se encuentra la empresa yucateca
National Soft, la cual, a 16 afios de haberse conformado como una empresa de desarrollo de software, ha obtenido
varias distinciones como la certificacién en la norma ISO 9001:2008, premio Endeavor México 2012, la
certificacion Great place to work 2016, el premio Info Channel 2016, ser miembro Partner Gold de Microsoft, dos
veces ganadora al Premio Yucatan a la Calidad edicion 2011 y edicion 2017, entre otros premios mas. El hecho de
que esta empresa tenga méritos en distintas certificaciones y que sea de manera constante, refleja la visiéon de
alcanzar la excelencia y ser un punto de referencia para otras organizaciones en Yucatan.

Hasta el momento, National Soft no ha realizado una autoevaluacion de la gestion de la calidad, y es de su interés
conocer su nivel del desempefio desde la perspectiva de la calidad debido a que ha alcanzado presencia a nivel
nacional, asi como regional en mas de catorce paises en Latinoamérica, lo que le hace estar consciente de que, ante
un mercado mas grande, es necesario contar con una perspectiva general sobre las areas de mejora.
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Justificacion

Para las empresas que interactian en el mercado mundial, asi como las empresas que sélo se dedican a un
mercado local, la gestion de la calidad es un factor de exigencia que incrementa dia a dia; por lo que es una
necesidad que la empresa sobreviva ante un entorno competitivo tan cambiante.

Sin embargo, Pola (1999) argumenta que, si la calidad satisface las necesidades, expectativas y valores de las
personas, generara un auténtico bienestar en la sociedad lo que provocara una reaccion en cadena para que las
empresas crezcan, se desarrollen y perduren. Por lo que la supervivencia no seria lo primordial cuando se plantea
que la calidad es la responsable de darle sentido a la razon de ser de las organizaciones.

National Soft, a consecuencia de que se dedica al desarrollo de nuevas tecnologias, su futuro esta orientado a
alcanzar cada vez mas al mercado internacional, en el cual tratara con clientes, accionistas, proveedores y
colaboradores cada vez mas exigentes y preparados, lo cual le crea una mayor responsabilidad para desempefiar un
nivel mas alto de satisfaccion en todas las partes interesadas.

Es imprescindible para dicha empresa tener un panorama de su desempefio ante la apertura comercial que esta
teniendo en diferentes partes del mundo, implantando una vision mas acorde a lo que es como organizacion y que le
permita desplegar estrategias para tener una mejora continua y alcanzar el éxito sostenido.

Por lo tanto, es indispensable que las organizaciones mejoren continuamente para ser lideres de cambio y alcanzar
la competitividad empresarial. Una empresa no deberia “sobrevivir”, al contrario, dentro de la gestion de la calidad,
la esencia principal es que constantemente se busque las oportunidades de sobresalir y alcanzar el éxito. “La esencia
de la direccion de la calidad es la mejora continua.” (Tari, 2000, p. 125)

Objetivos
Como objetivo general para la presente investigacién se plantea lo siguiente: Analizar el nivel de madurez de la
gestion de la calidad de la empresa National Soft, a través de la norma internacional 1SO 9004 para plantear
oportunidades de mejora.
Los objetivos especificos, que se desarrollan basandose del objetivo general, se enlistan a continuacion:
1. Describir la situacion actual de la gestion de calidad en National Soft.
2. Evaluar los principios de la gestion de la calidad planteados en la norma internacional 1SO 9004 que se
desarrollan en la empresa National Soft.
3. Establecer el nivel de madurez de la gestion de la calidad que se debe alcanzar en la empresa National Soft
para aumentar su posicion competitiva.
4. Analizar las oportunidades de mejora que surgen con la aplicacion de la norma internacional 1ISO 9004 en la
empresa National Soft.

Marco tedrico

En este apartado, se abordan cuatro temas relevantes para el trabajo de investigacién: la gestion de la calidad, la
madurez de la empresa, los modelos de calidad y la norma internacional 1SO 9004.

Cuatrecasas (2010) afirma:

La Gestion de la Calidad Total, comporta una forma de gestion de toda la organizacién y sus procesos, a largo plazo
y basada fundamentalmente en la calidad. Precisa de la participacién de toda la mencionada organizacion y persigue
la satisfaccion total de los clientes, de la propia empresa y de la sociedad (p. 59).

La importancia radica en entender que tanto el bienestar econémico de las naciones, asi como la supervivencia de
las organizaciones, esté en la calidad de los productos y servicios que se ofertan, y ello depende esencialmente de la
calidad en la fuerza de trabajo y las précticas de gestién que rigen la forma en que se desarrolla la empresa. (Evans y
Lindsay, 2015)

Carro y Gonzalez (2012) plasman que la calidad debe ser un eslabén clave para la empresa, al plantear cuatro

formas en que ésta se ve afectada por la calidad:
Costos y participacion en el mercado: Las mejoras en calidad reducen las fallas y reprocesos en la empresa,
produciendo ahorro en costos y una mayor participacion en el mercado. En segundo lugar, esta el prestigio de la
organizacion: La calidad surge cuando la empresa busca perfeccionar las relaciones con sus clientes, empleados y
proveedores, y estos crean percepciones positivas de la organizacion. La responsabilidad por los productos y
servicios, es la tercera forma: La empresa crea conciencia de los productos y/o servicios que ofrece, al no permitir
que se fabriquen productos defectuosos y que haya inconformidades en su servicio. Y como cuarto elemento estan
las implicaciones internacionales: La calidad induce a una mejor competitividad empresarial, lo que lleva a que
mejore la economia del pais, y éste a la vez tenga una mejor posicion competitiva en la economia global.
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Pasando al término de madurez de la empresa, Acosta, Lanza y Maita (2014) consideran que ésta, engloba todas
aquellas variables que generan en la organizacion un éxito sostenido. Y tomando como base a dichos autores, se
encuentra de igual manera en el trabajo de Tarantino (2003), que a la madurez de la empresa no se le da importancia
porque es un elemento versatil que resulta dificil cuantificarla; sin embargo, conforma la base primordial de otras
variables como la organizacion, procesos, calidad, gestién, gerencia, liderazgo, innovacion, entre otras.

De igual forma, Arellano, Carballo, Orrantia y Salazar (2013) comentan que las empresas consideradas maduras,
son capaces de implantar una filosofia de mejora continua desarrollando un autoaprendizaje, asi como innovaciones
tanto técnicas como organizacionales.

Para incrementar la eficacia y la eficiencia de las organizaciones, la madurez se puede relacionar con la calidad, y
esta a su vez, con la excelencia (Tarantino, 2003). Moreno y Manson (2012) comentan que para lograr la calidad
total es necesario analizar e integrar todos los elementos que intervienen en una organizacion. Por lo que, si se habla
de madurez de la gestion de la calidad, es conveniente abarcar los modelos de excelencia.

Los modelos de excelencia, son instrumentos de autoevaluacion, que permiten analizar regularmente todas las
actividades y los resultados de una organizacion comparandolos con un modelo en especifico; es decir, son una
evaluacién profunda de sus fortalezas y areas de mejora. (Hillman, 1994; Conti, 1993; Porter y Tanner, 1996;
Bohoris, 1994; citados por Camison et al., 2006).

Como parte central que es la norma internacional 1SO 9004 en este trabajo de investigacion, se hace hincapié en
que es un modelo de excelencia que “proporciona orientacion para ayudar a conseguir el éxito sostenido para
cualquier organizacién en un entorno complejo, exigente y en constante cambio, mediante un enfoque de gestién de
la calidad.” (Secretaria Central de ISO, 2009, p. vi)

La norma internacional 1ISO 9004 considera a la autoevaluacién como instrumento para analizar el nivel de
madurez de la empresa basandose en el liderazgo, la estrategia, el sistema de gestién, los recursos y los procesos,
para identificar las oportunidades como debilidades para plantear oportunidades de mejora.

Marco contextual

National Soft, es una empresa yucateca con 16 afios de experiencia en el desarrollo de software administrativo
enfocada en facilitar las tareas diarias de sus clientes y ayudar al crecimiento y desarrollo de las industrias en las que
incursiona; actualmente, es una empresa en proceso de maduracidn, con presencia comercial en México y mas de 14
paises en América (National Soft, 2018).

La literatura enuncia que las organizaciones necesitan de un método para implantar los principios y practicas de la
calidad total, y el sistema de gestion de la calidad es utilizado como mecanismo principal para mejorar
continuamente los procesos cardinales de la organizacion. Evans y Lindsay (2015) precisan que para realizar este
sistema de gestion primeramente se requiere de seis elementos: una politica de calidad, una estructura
organizacional oportuna, recursos apropiados, procesos enfocados al cliente, un analisis del desempefio y, por
altimo, un mantenimiento y actualizacion del mismo sistema.

Mencionado lo anterior, National Soft despliega una gestién de la calidad que ha sido construida a lo largo del
tiempo de la siguiente forma:

Como primer elemento del sistema de gestion de calidad, National Soft ha fijado una politica de calidad en donde
se establecen las directrices en la forma que actla la organizacion y la cual esta enfocada al cliente. Esta politica fue
estableciéndose desde que la empresa se certificé en la ISO 9001 asi como cuando se hizo acreedora al Premio
Estatal a la Calidad. La politica de calidad de la organizacién dice textualmente: “Somos un equipo de trabajo que
enfocamos nuestras actividades diarias a cumplir y superar las expectativas del cliente” (National Soft, 2018).

Como segundo elemento del sistema, se encuentra la estructura organizacional de la empresa, la cual se ha visto
modificada por la gestion de la calidad; se plantea como nueva estructura un “staff” (denominado asi por la misma
empresa), en lugar de manejar un tradicional organigrama que establezca una jerarquia explicita. El “staff” esta
conformado por cuatro directivos los cuales dependen de la direccién general con el propésito de crear para el
cliente soluciones inmediatas; esta nueva estructura induce que tanto los directivos como los operativos tengan una
actitud de servicio directo con el cliente.

Como tercer elemento del sistema estan los recursos apropiados; como parte de estos recursos, se consideran las
capacitaciones hacia el nuevo enfoque de calidad total que se esta teniendo, instruyendo al personal desde el
momento de su contratacion en tener una actitud de servicio al cliente, asi como adquirir mayores conocimientos
técnicos. Y como otro recurso es el ambiente laboral basado en la experiencia, el cual esta conformado por areas de
trabajo comodas en dénde todo el personal se encuentra laborando en un amplio salén, donde se propicia que haya
reconocimiento del trabajo en equipo como empresa en lugar de “areas o departamentos”.

Los procesos enfocados al cliente, son el cuarto elemento del sistema y dentro de National Soft se ven permeados
en toda la empresa como se ha mencionado antes. Como prueba de ello, actualmente se desarrolla un proyecto, el
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cual plantea una nueva area de “Postventa” para fortalecer la satisfaccion del cliente a través de un “centro de
atencion a clientes” con mayor eficiencia, resolviendo sugerencias y quejas con el primer colaborador que atiende la
solicitud sin necesidad de canalizar al cliente a otra area.

Otro elemento de la gestion de la calidad en National Soft lo constituye la evaluacién del desempefio que realiza.
La empresa aplica dos tipos de evaluaciones; la primera es durante el proceso de seleccién del personal, donde se
califica primordialmente que se conozca y entienda la mision, vision y los valores de la empresa y la actitud de
servicio en su puesto laboral. La segunda evaluacion se lleva acabo al afio de estar laborando, valorando sobre todo
la atencion hacia el cliente y las capacidades técnicas medidas por indicadores segin el area laboral
(comercializacion, produccion, finanzas o postventa).

Como ultimo elemento de la gestion de la calidad presente en National Soft esta la actualizacion efectiva de la
gestion; desde el mes de agosto del afio 2017, la empresa se percatd de una deficiencia en el enfoque al cliente
cuando su servicio postventa generaba una mala experiencia en los clientes. A raiz de ello, surgié una nueva vision
para que el enfoque hacia el cliente resultara mas efectivo al implementar una metodologia, la cual consistié en
cambiar la cultura organizacional de National Soft para tener una mejor actitud de servicio al cliente.

National Soft, entiende que su futuro como empresa esta enfocado en alcanzar cada vez mas al mercado
internacional, en el cual tratara a clientes, proveedores, asi como colaboradores cada vez mas exigentes lo cual le
creara un mayor compromiso para desempefiar niveles mas altos de satisfaccion en todas las partes interesadas.

A partir de que se implement6 una nueva estructura en que todo el personal esta en contacto directo con el cliente,
se ha notado una resistencia al cambio por parte de los colaboradores que anteriormente tenian poca interaccion con
los mismos. Se cree por parte de la alta direccién, que esta resistencia pueda generar que las adecuaciones que se
estan implementando en el sistema de gestion de la calidad en National Soft conlleven a malas practicas que afecten
al nivel de madurez de la gestion de la calidad.

Por lo tanto, es indispensable para National Soft tener un panorama de su desempefio actual, ante los cambios
estructurales que esté teniendo, creando una vision mas acorde a lo que es como empresa hoy en dia y que le permita
desarrollar estrategias para tener una mejora continua y alcanzar el éxito sostenido ante la apertura comercial que
esta teniendo en diferentes partes del mundo y consolidando su nueva forma de actuar como organizacion.

Metodologia

El trabajo de investigacion se realizard a través de un estudio de caso en la empresa yucateca National Soft; tendré
un enfoque de caracter cuantitativo; su alcance sera descriptivo y con una temporalidad transversal.

Como herramienta para la recoleccién de datos se utilizara el instrumento de autoevaluacion propuesto por la
norma internacional 1ISO 9004. Esta herramienta utiliza cinco niveles de madurez mediante la realizacion de dos
autoevaluaciones, una de la alta direccién para adquirir un panorama general del comportamiento de la empresa y su
desempefio actual; y la segunda autoevaluacion, dirigida a la direccidn operativa o los duefios de procesos, para una
perspectiva profunda. Los elementos de esta autoevaluacion se refieren a los capitulos de la ISO 9004, sin embargo,
la empresa puede definir criterios diferentes para cumplir sus propias necesidades.

Comentarios Finales

Es importante mencionar que la investigacion propuesta se encuentra en la etapa documental, por lo que la
aplicacion de la herramienta no se ha llevado a cabo y por ende no se cuenta con los resultados.

En este trabajo investigativo se pretende estudiar el nivel de madurez de la gestion de la calidad en la empresa
National Soft a través de la norma internacional 1ISO 9004. Los resultados de la investigacion permitirdn que se
establezca la situacion actual de la empresa, asi como sus fortalezas y sus areas de oportunidad de una manera mas
fehaciente para la practica laboral de National Soft.

Recomendaciones

La falta de estadisticas oficiales, asi como la dispersion de datos poco confiables o no actualizados en cuanto a la
gestion de la calidad en México, llevan a sugerir a los investigadores interesados, continuar esta linea de
investigacion y concentrarse en realizar estudios descriptivos de la situacién de la calidad tanto a nivel nacional y/o
estatal, asi como en algun sector en especifico; esto con el fin de fortalecer el marco teérico como contextual de las
investigaciones a futuro.
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IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR
CONSULTAS DE ACCESO A LA INFORMACION DE BASES DE
DATOS RELACIONALES

Ing. Wilbert Manzanilla Vidal?, Dr. Severino Feliciano Morales?, M. en C. Valentin Alvarez Hilario 8,
M.C. Edgardo Solis Carmona * y M. en C. Felix Molina Angel®

Resumen— EI acceso a las bases de datos que albergan grandes volumenes de informacién, puede implicar un
considerable uso de recursos de procesamiento al momento de hacer consultas. En algunos casos, el tiempo requerido para
generar la totalidad de registros recuperados afecta al desempefio de la aplicacién al procesar las solicitudes,
especificamente cuando la codificacion de las Queries no es la adecuada. Para afrontar esta situacion, existen aplicaciones
que incluyen optimizadores de consultas, los cuales a través de procesos analiticos que aplican heuristicas, permiten
determinar la mejor ruta de acceso a los datos, optimizando asi los tiempos de respuesta. Estas herramientas son de gran
ayuda, debido a que proporcionan informacion del plan de ejecucién de una sentencia SQL, identificando las mejoras que
pueden aplicarse.

En este articulo se pretende demostrar la importancia de la implementacion de este tipo de herramientas mediante un
ejemplo en una base de datos real para constatar sus ventajas. Para ello haremos uso del software PL/SQL Developer.
Palabras clave— Bases de Datos, SQL, queries, optimizacion.

Introduccion

En las bases de datos relacionales se utilizan sentencias SQL para realizar diversos tipos de operaciones. Desde la
creacion o modificacién de la estructura de una base de datos a través de los comandos DDL (Data Definition
Language), la definicién de permisos o privilegios de acceso a los objetos mediante comandos DCL (Data Control
Language), hasta la recuperacion de la informacion almacenada en diferentes tipos de objetos, los mas usados son
tablas aunque también se puede acceder a informacion contenida en vistas, para lo cual se hace uso de comandos
DML (Data Manipulation Language).

Extraer informacion ordenada y con criterios de filtrado, es una de las actividades mas recurrentes. Y se puede
realizar mediante sentencias SQL que pueden ser codificadas de formas diversas, cada una con desempefios similares
o muy diferentes, dependiendo de varios factores. Uno de los principales radica en la forma en que se haya
conceptualizado la estructura de la base de datos, ya que esto tendrd un impacto de consideracién en los tiempos de
respuesta al ejecutar consultas. La implementacion de particiones en las tablas, asi como la indexacion de campos, en
la mayoria de los casos, mejora el acceso a la informacién y en consecuencia contribuye a minimizar los tiempos en
que los datos son recuperados.

Otro factor que sin duda tiene gran relevancia, es el conocimiento que el personal encargado de generar las
consultas tiene de la estructura de la base de datos. Es decir, si tiene conocimiento acerca de los campos que
permiten activar automaticamente al ejecutar las consultas, los indices de los campos en las tablas a las que se esta
accediendo. Existen circunstancias, particularmente cuando se incorporan nuevos elementos al equipo de desarrollo,
el desconocimiento de la estructura de la base de datos, les impide aprovechar el potencial de las caracteristicas con
las que fue creada, incluso a generar consultas que podrian comprometer el funcionamiento de la base de datos o de
las aplicaciones que la acceden.

Como se ha comentado, las instrucciones DML trabajan sobre los datos almacenados, permitiendo realizar
consultas o modificaciones sobre ellos. Las operaciones basicas de manipulacion de datos que podemos realizar con
SQL se denominan CRUD (Create, Read, Update and Delete). En este articulo nos enfocaremos principalmente a la
sentencia SELECT que corresponde a la lectura (Read) de datos, ya que en ella se especifican los campos que se
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desean consultar, asi como los criterios para su seleccion.

FORMATO BASICO DE UNA SENTENCIA SELECT

SELECT */ columnal, columna2z,.... o
FROM nombre-tabla

[WHERE condicidén]

[GROUP BY columnal, columnaZ.... |

[HAVING condicidén-seleccidén-grupos ]

[ORDER BY columnal [DESC], columnazZ [DESC]... ]

Figura 1. Formato basico de una sentencia SELECT

La eficiencia en la ejecucién de una consulta, esta estrechamente relacionada con la forma en que se codifique la
sentencia SELECT. Para ello, es importante identificar su estructura (figura 1) y la funcién que cada uno de sus
componentes realiza. Es importante mencionar que aunque los Unicos elementos requeridos en la codificacion de una
sentencia de consulta son SELECT y FROM, es altamente recomendable que puedan incluirse los criterios de
seleccion (WHERE) y en caso de requerir datos agrupados por criterios (GROUP BY), definir para estos las
condicionales de grupo que aplicaran (HAVING). De igual manera, se debera cuidar como se establecen los criterios
para mostrar los resultados (ORDER BY) ya que esto invariablemente requiere de un esfuerzo adicional que tiene un
impacto en los tiempos de procesamiento y ejecucién.

Alternativas para la optimizacion de consultas

La optimizacién de consultas se puede realizar de forma automatica (a través de aplicaciones que incorporan esa
funcionalidad) o manual. La implementacién de herramientas de software que ayudan a identificar aquellas
sentencias que representan, o pueden representar, alguna complejidad al momento de su ejecucion, comparten el
mismo objetivo: reducir el tiempo de respuesta del usuario, lo que significa disminuir el tiempo entre el momento en
gue un usuario emite una sentencia y recibe una respuesta, asi como mejorar el rendimiento, lo que significa usar la
menor cantidad de recursos necesarios para procesar todas las filas a las que accede una sentencia. Cuando se opta
por realizar la optimizacién de forma manual, es indispensable contar con sélidos conocimientos. Los principales se
muestran en el cuadro 1.

Arquitectura de la base de datos  La arquitectura de la base de datos no debe ser dominio solo
del administrador. Como desarrollador, se desea desarrollar
aplicaciones en el menor tiempo posible, lo que requiere la
explotacion de la arquitectura y las caracteristicas de la base
de datos.

SQL y PL/SQL Debido a la existencia de herramientas basadas en
interfaces graficas de usuario (GUI), es posible crear
aplicaciones y administrar una base de datos sin saber SQL.
Sin embargo, es imposible optimizar las aplicaciones o una
base de datos sin conocer SQL.

Herramientas de optimizacion La base de datos, por si misma, genera estadisticas de
SQL rendimiento y proporciona herramientas de optimizacion de
SQL que interpretan estas estadisticas.

Cuadro 1. Conocimientos Requeridos para la optimizacion de consultas.
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Recopilacion de
datos relacionados
con el rendimiento.

Identificar consultas
SQL lentas.

Determinar la causa Definir el alcance

del problema. del problema.

Implementar
acciones
correctivas.

Prevenir regresiones
de rendimiento SQL.

Figura 2. Actividades para la optimizacion de consultas.

En la optimizacion de consultas se Ilevan a cabo todas o algunas de las siguientes actividades mostradas en la
figura 2. La primera consiste en identificar las consultas lentas; este proceso se puede realizar haciendo consultas a
los registros que la base de datos almacena de cada una de las consultas ejecutadas. El rol de los usuarios criticos es
muy importante, ya que ellos también manifiestan tiempos excesivos de espera al recuperar informacion. Una vez
que se han identificado las consultas que se ejecutan con lentitud, se debe recopilar la informacién del rendimiento
asociado a dichas consultas como la estructura de las tablas o vistas a las que la sentencia accede, asi como la
definicion de cualquier indice disponible para dicha sentencia.

El siguiente paso consiste en determinar qué factor esta causando el bajo rendimiento de la consulta. Uno de los
principales tiene que ver con una codificacion deficiente. El mas comdn, es la falta de la definicion de la relacion
entre dos objetos, lo que da como resultado, la generacion de un producto cartesiano, como se aprecia en la figura 3.

Producto cartesiano (select * from autores, articulos)

EMP_ID  EMP_NOMBRE ART_ID ART_DESCRIP

1 SEVERINO 101 METADATOS
1 SEVERINO 201 OPTIMIZACION SQL
1 SEVERINO 301 REDESIPV6
EMP_ID EMP_NOMERE 2 ALVAREZ 101 METADATOS
ART_ID ART_DESCRIP
1 SEVERINO 2 ALVAREZ 201 OPTIMIZACION SOL
101 METADATOS
2 ALVAREZ 2 ALVAREZ 301 REDESIPV6
201 OPTIMIZACION saL
3 soLls 3 soLis 101 METADATOS
301 REDESIPV6
4 MOLINA 3 soLis 201 OPTIMIZACION SQL
3 soLis 301 REDESIPV6
4 MOLINA 101 METADATOS
4 MOLINA 201 OPTIMIZACION SQL
4 MOLINA 301 REDESIPV6

Figura 3. Ejemplo de producto cartesiano.
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Si bien los errores humanos son la primera causa de un mal desempefio de una consulta SQL, también hay otros
factores que pueden incidir en la ejecucion lenta de las consultas, por ejemplo, si las estadisticas de la base de datos
no estan actualizadas, podria provocar que al momento de elegir un plan de ejecucion no se opte por el mejor, debido
a que las estadisticas que se consultan son obsoletas. Un mal funcionamiento en los componentes de hardware,
también pueden provocar lentitud en el desempefio de una consulta.

Una vez que se ha identificado la causa del problema, se debe definir el alcance del mismo, es decir, si el
problema radica en una codificacién deficiente, bastard con considerar su correccion. Pero si se identifica una
configuracién limitada en los parametros de la base de datos, en algunos casos, cambiar esos parametros pueden
requerir de un reinicio de la base de datos, lo que directamente afectara a todas las aplicaciones que utilizan la
informacion contenida en ella. Este tipo de mantenimientos, requieren un trabajo de programacion.

La siguiente fase consiste en implementar las acciones correctivas seglin correspondan a la causa del problema.
Cuando se trata de codificaciones deficientes de SQL, se deben hacer las correcciones necesarias al codigo para que
sea mas eficiente. Es importante considerar que en ocasiones, las sentencias SQL estan escritas de manera correcta,
pero contienen caracteristicas que implican un mayor consumo de recursos, por ejemplo, el uso de funciones en las
clausulas WHERE. De igual manera es altamente recomendable seccionar una sentencia SQL compleja en maltiples
sentencias simples. Finalmente, para asegurar un desempefio SQL 6ptimo, se debe verificar que el plan de ejecucion
provee el 6ptimo funcionamiento y que se ha elegido el mejor plan disponible.

Fases del procesamiento de una sentencia SQL

Durante el procesamiento de una sentencia SQL se distinguen cuatro fases las cuales se muestran en la figura 4.
En la primera fase (analizador) se asegura que la consulta sea sintacticamente y semanticamente correcta, es decir,
que esté correctamente escrita (por ejemplo, sin comas o paréntesis fuera de lugar) y que los objetos referenciados
en la sentencia existan. En caso de que sea incorrecta notifica los errores encontrados. De lo contrario, convierte la
sentencia en una expresion algebraica y la pasa a la siguiente fase que es la encargada de realizar optimizaciones
directas, considerando diferentes planes de consulta, eligiendo el plan 6ptimo.

La tercera fase, recibe el plan de ejecucion éptimo del optimizador y produce un plan de ejecucion iterativo que
puede ser utilizado por el resto de la base de datos. El plan iterativo es un programa binario que, cuando es ejecutado
por el motor SQL, produce un conjunto de registros. La fase final es la ejecucion, durante la cual, el motor SQL
ejecuta cada registro en el arbol producido por el generador de registros. Este paso es el Unico obligatorio en el
procesamiento de DML. Y conlleva a la obtencion de los resultados.

Analizador

Optimizacion

Generador de registros

Ejecucion

Figura 4. Fases del procesamiento SQL

Como se ha podido notar, el plan de ejecucion contiene informacién relevante que seré de utilidad al momento de
realizar optimizaciones a una sentencia SQL, ya que describe un método de ejecucion recomendado para una
sentencia y muestra la combinacion de los pasos que utiliza la base de datos para ejecutarla. Cada paso recupera
registros de datos fisicamente de la base de datos o los prepara para el usuario que ejecuta la sentencia. El plan de
ejecucion muestra el costo de todo el plan, asi como de cada operacidn por separado.
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Caso practico

Considerando dos catalogos; uno de Estados de la Republica (almacenado en la tabla TCATESTADOS) que
contiene 34 registros y otro de Localidades (almacenado en una tabla llamada TCATLOCALIDADES) la cual
contiene 2576 registros, que aunque no son muchos, servira para ejemplificar como se procesa una sentencia SQL y
coémo implementar mejoras en la sentencia que disminuya los tiempos de respuesta y optimice el uso de recursos.
Para ello utilizaremos la funcionalidad “Explain plan” del software PL/SQL Developer. Si se desea consultar todos
los campos de los registros almacenados en las tablas se observara el resultado en la figura 5. En ella se aprecia la
codificacion de la sentencia SQL y el plan de ejecucion que el optimizador ha devuelto como mejor opcion. Como se
ha prescindido de especificar criterios de seleccion (al no contener la condicion WHERE) el plan de ejecucion
identifica un acceso completo a las tablas, por lo que como se aprecia en la imagen, se obtiene un producto
cartesiano con una cardinalidad igual al producto de los registros contenidos en ambas tablas (2576*34=87584).
Adicionalmente se muestra el costo de la sentencia y el nimero de bytes requeridos.

select *

from TCATLOCALIDADES L, TCATESTADOS E

Objetivo del optimizador | Allrows v| M <4 » & £

Description Object name Cost Cardinality Bytes
= BELECT STATEMENT, GOAL = ALL ROWS 95 87584 8495648
2 98 87584 8495648
TABLE ACCESS FULL TCATESTADOS 2 34 1632
= BUFFER SORT 96 2576 126224
TABLE ACCESS FULL TCATLOCALIDADES 3 2576 126224

Figura 5. Acceso completo a las tablas TCATLOCALIDADES y TCATESTADOS

A continuacion aplicaremos algunas adecuaciones a la sentencia. El primero consistird en establecer la unién de
igualdad entre los campos que relacionan ambos objetos (LOC_ESTADODO y EDO_ID). Esta simple accién reduce
de manera considerable todos los valores de la sentencia que la precedi6. La segunda adecuacién consistira en
especificar un criterio de seleccion, para ello se afiadira a la clausula WHERE la condicion de que solo se obtengan
los registros de localidades que pertenezcan al Estado de Guerrero. Como se podra observar en la figura 6, cada vez
que se aplicé una moadificacion a la sentencia, hubo una variacion significativa en el plan de ejecucion que el
optimizador eligié como 6ptimo. En relacion a la sentencia original (ilustrada en la figura 5), cuando se establecié la
relacion entre las tablas, el valor de la cardinalidad disminuyd al valor de la tabla que contiene méas registros
(TCATLOCALIDADES). Y cuando se especificaron los criterios de seleccion en la clausula WHERE, estos valores
descendieron ain mas hasta coincidir con el nimero de localidades que estan registradas para el Estado de Guerrero.

select * from TCATLOCALIDADES L, TCATESTADOS E where L.LOC_ESTADO=E.EDO_ID

Objetivo del optimizador | All rows v 4> p

Description Object name Cost Cardinality Bytes
= SELECT STATEMENT, GOAL = ALL ROWS 7 2576 249872
- 7 2576 249872
TABLE ACCESS FULL TCATESTADOS 2 34 1632
TABLE ACCESS FULL TCATLOCALIDADES & 2576 126224

select E.ESTADO, L.LOC_LOCALIDAD from TCATLOCALIDADES L, TCATESTADOS E

where L.LOC_ESTADO=E.EDO_ID and E.ESTADO='"GUERRERO'
Objetivo del optimizador |Allrows v > p
Description Object name Cost Cardinality Bytes
= SELECT STATEMENT, GOAL = ALL ROWS 7 76 5092
= HASH JOIN 74 76 5092
TABLE ACCESS FULL TCATESTADOS 2 i i 31
TABLE ACCESS FULL TCATLOCALIDADES “ 2576 92736

Figura 6. Adecuaciones a la consulta.

Es importante observar que a pesar de que se ha especificado la relacién de unién entre los dos objetos y se han
establecido los criterios de seleccion, el plan de ejecucion sigue considerando accesos completos a las tablas. Lo
anterior, deja en evidencia que dichos objetos no contienen indices que ayuden a optimizar la consulta. Por lo que
procederemos a la implementacién de los mismos y observaremos los resultados en la figura 7.
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select E.ESTADO, L.LOC LOCALIDAD
from TCATLOCALIDADES L, TCATESTADOS E
where L.LOC_ESTADO=E.EDO_ID and E.ESTADO='GUERRERO’

Objetivo del optimizador |Choose v| M < & M F

Description Object name
= SELECT STATEMENT, GOAL = CHOOSE
= NESTED LOOPS

ER NESTED LOOPS

TABLE ACCESS FULL TCATLOCALIDADES
INDEX UNIQUE SCAN ID¥ TCATESTADOS EDO ID
TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TCATESTADOS

Figura 7. Implementacion de indices para optimizacién de consulta.

En el plan de ejecucion se puede apreciar que si bien se estd haciendo una lectura completa de la tabla
TCATLOCALIDADES, en el caso de la tabla TCATESTADOS solo se estan consultado los registros con ayuda del
indice habilitado para el campo EDO_ID. La figura 8, muestra las estructuras de dichos objetos.

Columns Tipo (Nulo? EE TCATLOCALIDADES
& EDO_ID VARCHAR? (5) Columns Tipo |4
®a ESTADO VARCHARZ (50) @ LoC_ID 'NUMBER (4)
CAPITAL VARCHARZ (30) Y @ LOC_LOCALIDAD VARCHAR2 (60)
Tecla Columna (s) Tipo 4 @ LOC_ESTADO VARCHARZ2 (5)
& IDX_TCATESTADOS_EDO_ID P Tecla Columna (s) ‘ﬂ
Index Columna(s) |Tipo w0 IDK_TCATLOCALIDADES_ LOC_ESTADO E
o IDX_TCATESTADOS_EDO_ID unique < >
< >

Figura 8. Estructura de las tablas

Conclusiones

Como se ha podido observar, el proceso para la optimizacion de consultas va mas alla de la correcta codificacion
de una sentencia, es decir, no basta con que la sentencia pueda ser interpretada, sino que ésta pueda especificar con
precision los campos a consultar, los objetos que seran consultados (tablas, vistas, otras consultas), la relacion entre
estos objetos y particularmente precisar los criterios de seleccién para evitar en lo posible realizar accesos completos
a los objetos involucrados. Se requiere también que al definir las estructuras de los objetos, se considere la necesidad
de implementar indices, que sin abusar de ellos, permitan realizar consultas giles a los datos que contengan. Una
tarea de los administradores de bases de datos, es identificar aquellas tablas que por el volumen de registros que
contendran, requieren de un particionamiento que eficientice el acceso a los mismos.

Es de importancia mencionar que la optimizacion de consultas debe ser una actividad constante. Y que se debe
considerar el hecho de que algunos cambios en las versiones de bases de datos o del hardware que alberga la base de
datos, pueden tener un impacto en el desempefio de una consulta. Existen también recomendaciones al momento de
la generacion de consultas, entre las que podemos destacar; sustituir el uso del operador “or” por la uniéon de dos
consultas simples con los criterios especificos de cada una, la segmentacion de consultas complejas por dos 0 mas
consultas simples, evitar en lo posible la inclusién de la clausula “in”, asi como limitar el acceso a tablas remotas.

Si bien todo lo descrito en el presente articulo puede realizarse a través de comandos en la consola SQL nativa de
la base de datos, implementar herramientas gréficas, facilitan la compresion a través de esquemas visuales que de
manera rapida e intuitiva nos permiten identificar las posibles mejoras a implementar.
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