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Una Aplicacion de la Geometria Dimensional en la Ingenieria

Teodoro Melchor Ceballos?, Jestis Lopez Sanchez?,
Laura Nadxieli Palacios Grijalva®, Roberto Hernandez Tovar* y Antonia Lopez Sanchez®

Resumen—La investigacion, es una propuesta teérica del comportamiento tendencial de los modelos matematicos
abstractos (Lobachevsky); i.e., funciones del calculo; para utilizarla en la Produccion de los Métodos Industriales. Objetivo:
los alumnos de ingenieria, dominaran el algebra dimensional en el andlisis de una y dos variables y, utilizando la
tecnologia, analizara el transito de los mapeos dimensionales de la forma T: D° — D!, T: D* — D1, ..., T: D**1 — D™,
sobre espacios abiertos y cerrados, de variacion. La metodologia compacta consisti6 en: Presentar al Grupo Colegiado de
la institucion, el anteproyecto de investigacion, desarrollo la investigacion, andlisis de resultados, elaboracion del informe
y entrega a las autoridades de la institucion.

Palabras clave—Geometria dimensional, Ensefianza, Matematicas en ingenieria.

Introduccién
En esta investigacion, extenderemos una metodologia que
reactive los verdaderos propoésitos de la carrera de ingenieria; i.e.,
aprender la teoria formal del Plan Curricular, a través de la
solucidn de problemas sociales; para luego, utilizando como
herramienta la tecnologia, resolver los problemas de ingenieria y
del area empresarial.

Justificacion
Comunmente, los estudiantes del area de ingenieria, tienen problemas con transformaciones de la forma T: 2D
— 3D; i.e., pasar del plano a las representaciones espaciales o viceversa. Agravandose mas el paso de los
politopos, a la D™. Creemos que lo mismo ocurre con los procesos algebraicos; p. ej.

ff(x)dx—P>ff f(x,y)dxdy—Pn...,Jﬂ Uﬂ Uj f(x,y,z)dxdydz] dxdydz}dxdydz.

Objetivo
Los alumnos que se forman como ingenieros, dominaran el calculo en una o mas variables, utilizando como
herramienta matematica para el disefio del PSI, una funcién T de transformacion dimensional donde D° se mapeara
a D!, hasta otra funcion T de transformacion dimensional donde D™*! se mapeara a D™; i.e.
T:D° — DY, T:D*— D2, ..., T:D""' —D"; vyn=0,1,2, ...,1i.
Tal que, con la tecnologia y matematica pura; conozca el comportamiento tendencial de los MM; y luego,
aplique, evalUe y sintetice, los PSI, con un nivel de aceptacion del 100%.

Metodologia
Tréamite del proyecto de investigacién para su aprobacién, al Grupo Colegiado de Matemaéticas de nuestro
instituto, seleccionamos al grupo experimental, disefio del examen diagndstico, aplicamos el examen, registramos
resultados, desarrollo de la investigacion, aplicacion del mismo examen al término de los trabajos, evaluamos,
registramos datos, escribimos el informe final y reporte de los resultados.

! Teodoro Melchor Ceballos es Profesor de Ingenieria en el Tecnol6gico Nacional de México-Instituto Tecnolédgico de
Tlalnepantla, Estado de México, México ceballos1492@yahoo.com.mx

2 JesUs Lopez Sanchez es Profesor de Ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnol6gico de Tlalnepantla,
Estado de México, México Isjesus1492@gmail.com (autor corresponsal)

¢ Laura Nadxieli Palacios Grijalva es Profesora de Ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla Ipalacios@.edu.mx

4 Roberto Hernandez Tovar es Profesor de Ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla y del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, Estado de México, México. robertohtovar@gmail.com

> Antonia Lopez Sanchez es Profesora de Ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnolégico de Oaxaca,
Oaxaca, México shunashi_stine@hotmail.com
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Marco tedrico
Teoria formal para la geometria dimensional
Y - 0 1 n . —_ . . A
Definicion 1. Si D°, D, ..., D —>|Eg (tea dimensional universay) Y = 0, 1,2, ..., k: k € Z = 0; entonces y s6lo

entonces, se satisface una y s6lo una de las afirmaciones que se indican

Clase—&,.T:D° - D'; T:D* — D?; T:D? — D3; T: D3 — D*;T:D* — D5; ...; T:D°> — D"
Clase—R,. T: D™ — D5; ...; T: D> — D*; T:D* — D3; T:D® — D?; T:D? — D%; T:D* — D°
Clase—R83. T:D° — D% T:D' — D*; T:D? — D?; T:D® — D3;T:D* — D*;;T:D> — D° ...; T: D"
— D" vn=0,1,27345,..,1.

Desarrollo fisico matematico dimensional

Definicién 2. Si D°, D1, ...,D"—>|Eg (tea dimensional universay) Yt = 0, 1,2, ..., ki k € Z = 0; entonces y s6lo
entonces, se cumple que D™ — Dimensidn n (politopo n—ésimo), D™
— Dimensiéon n (politopo n — ésimo) = Significado Fisico —Cuerpo Universal—n, formado por variacion
D5 a D™
Desarrollo geométrico dimensional

L *—e L ———— 4
e
V@
0 1 2

Operaciones fundamentales entre las dimensiones

Teorema 2 (Suma). Considerando DO, D1,D2, D3, ...,Dn € D —universo, entonces y sélo entonces, se cumple
una y solo una de las afirmaciones que se indican
A1) D0+ D1=—=D1=1D = D' A2)D1+D1=—=D2=2D = D? A3)1D + 2D = D3
=3D = D3 A4) 1D 4 3D == D4 = 4D = D* A5) 1D + 4D == D5 = 5D = D°,
A6) 1D +5D =—=D6 =6D = D¢ A7)1D+6D=—D7=7D=D7 - &
A8)1D +nD ==Dn=nD = D" ;n—|gy,

Teorema 3 (Multiplicacién). Considerando DO, D1, D2, D3, ..., Dn € D —universo, entonces y sélo entonces,
se satisfacen una y s6lo una de las afirmaciones que se indican
A1)D0-D1=—D0=0D=D° A2)D1-D1=—D1=1D=D', A3)1D:2D=—D2 =2D = D?,
A4)1D-3D == D3 =3D = D3, A5)1D +4D == D4 = 4D = D*, A6)1D-5D == D5 = 5D = D%
A7) 1D + 6D == D6 = 6D = D® - A8)1D +nD ==Dn=nD =D";n— |y

Aplicacion de la geometria dimensional en el sector industrial

Problema del Mundo Real. Por necesidad de un grupo empresarial de un
corredor industrial, proyectan construir un canal con seccién transversal
parabdlica, para evitar el desbordamiento de un arroyo de extension considerable
de ancho y, que en temporada de Iluvia se transforma en un rio caudaloso; como
resultado de tanta pérdida econémica, deciden canalizarlo, considerando: el
rozamiento del fondo con la fuerza de arrastre y, dimensiones del canto del fondo
del rio. Encuentren la ley de correspondencia entre la profundidad z y el arco ¢
correspondiente al fondo.

Construccidn del Problema de Ingenieria Civil

Problema. Un canto rodado situado en el fondo de un cauce debe permanecer en equilibrio exacto para todas
las posiciones factibles. Considerar el rozamiento del fondo y la fuerza de arrastre de la corriente, que se supondra
proporcional a la profundidad. Extienda el mapeo definido por T: D? — D3, encuentre la ley de correspondencia
entre la profundidad z y la longitud del arco ¢ definido en el fondo. Finalmente, calcule la profundidad maxima z;,
con el perimetro mojado (P,).

Planteamiento del problema
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Establecemos la ley de correspondencia entre la profundidad z y la longitud del arco € definido en el
fondo.
Proposicion 5 (P5). Sean G el peso de un canto, ¢ la inclinacion de la normal al fondo del rio respecto a la
vertical y P la fuerza que propicia a que resbale hacia abajo
P=Gseng (D
Compuesta con la fuerza tangencial H = kz del agua normal al plano, como se muestra en la visualizacion gréafica,
sea precisamente igual y opuesta al rozamiento

R=fN
O también
R=fGcoso 2)
Mientras que la posicidn de equilibrio riguroso, se desprende
P? + H* = R? 3)
Es decir

k?z? = G2(f%cos’p — sen?q)
Como una consecuencia, en el punto mas bajo z;, se implica que ¢ = 0; por consiguiente
— GZfZ

Entonces

2
A sen
S=1-22 )

zi sen“p

En argumento de (4), o es el &ngulo de rozamiento f = Tan .

Proposicion. Sean ds el elemento de arco del perimetro mojado y dz el incremento de profundidad.

dz _ c
Frie sen g (5)
De la reunién de (4) con (5), obtenemos
Zy dz

(6)

ds = e —
seneg [z2 72

Aplicamos el operador de integracién

( )
f - Z VA j j zl VA
sen Q — 72 sen Q 2

La [dsseresuelveconel Tl— [du =u+Cj:u=s & C, € R*

74 dz
she = [ o %
seng |/zZ — z2

La integral del argumento (7), se resuelve con el T2— [ kf (w)du = k ff(u)du

Z
sengj/zf_zz—)s senQJ/ _Zz

La integral del argumento intermedio, se resuelve por el T18— [ = arc sen g +C,:u=2a&(C, ER,

s+C = (8)

/az_uz -
observe
Z; z z
s = arcsen —+ C, + (—C)) =s = arc sen —+ [C, + (—C})]

sen g A sen g Z;

Z; z z

s = arc sen —+ (C, — C;) = arc sen —+C 9
sen g A sen g A

Si z = 0 se implicaque s = 0; entonces C = 0

z R (s)(sen o) ., I~ .

———Zz =z 5en [27] * Que es la solucion matematica de la profundidad del canal con
1 1

seccion transversal con forma parabolica.

Desarrollo del proyecto clase. Hasta aqui, los ingenieros civiles han efectuado los célculos matematicos para
que alguna empresa del Sector Industrial, dedicada a la fabricacion de concreto preprensado, los entramados del
canal con forma parabélica de concreto a elevado proceso de compresion.

Construccidn del Problema del Sector Industrial
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Problema. Una empresa dedicada a la produccién de concreto preprensado
(compresion maxima), firma un contrato con una constructora de obras de ingenieria
civil, para la construccion de partes de concreto con un largo 8 metros, ancho 3
metros (pudiendo variar); seccion transversal con forma parabélica y profundidad

z = z,s€n [(S)(‘:ﬂ] Los ingenieros entregan los datos calculados en el problema
1

de ingenieria para que los comparen con las medidas estandares de fabricacion, pero
que no podran salirse de los rangos de los calculos y de calidad del producto.
Restricciones: si u es el perimetro total mojado, se implicaque z =z, & s = g;
usen
entonces z; =

Zmm)

-z u
; 0 también z; = —sen .

Comentarios Finales
CF1) Esta investigacion se aborda por el Problema Mayor que tenemos en el area educativa que se aplica en
México; i.e., la correspondencia entre los objetivos de los planes curriculares de carreras de ingenieria; contra la
teoria formal de las matematicas que se extiende en el salon de clases; simplemente no corresponden. ;Por qué?
Posiblemente porque el Discurso Matematico Escolar, no forma matematicos y tampoco prepara ingenieros.
CF2) Un resultado importante de nuestra investigacion, es que éste, tiene que apropiarse de los procesos

metodoldgicos que son propios de la matematica en la resolucion de sus problemas, demostraciones, pruebas
comprobaciones, ...

Referencias
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USO DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE POR ALUMNOS
UNIVERSITARIOS

Dra. en E. Guadalupe Melchor Diaz?, M.A.O. Sergio Hilario Diaz?, M. en E.S. Narciso Campero Garnica®

Resumen-La naturaleza del sistema cognitivo humano hace que el aprendizaje dependa del buen funcionamiento de
ciertos procesos que optimizan o minimizan su eficacia. De acuerdo a las metas de aprendizaje el estudiante desarrolla
estrategias o técnicas de estudio. El objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias de aprendizaje utilizadas por
los estudiantes (86) de la licenciatura en nutricion del primer semestre del Centro Universitario UAEMéx Amecameca. El
tipo de estudio empleado es, analitico, descriptivo, cualitativo. Haciendo uso del método de encuesta. Se realiz6 un
Andlisis sobre aquellas estrategias que los estudiantes declararon usar mas, tanto de manera general como particular.
Para el analisis particular se realiz6 una suma total de aquellos items, calificados como verdaderos y se multiplicaron por
100 entre el total de items de cada uno de los tipos de estrategias.

Palabras clave: Uso de estrategias, estrategias cognitivas, estrategias metacognitivas, estrategias afectivas-sociales,
estrategias de aprendizaje.

Introduccién

Durante mucho tiempo la préctica docente ha estado dominado por el metodismo, es decir, por la pretensién de
demostrar cual es el mejor método para tal o cual asignatura de ensefianza. El desarrollo de la ciencia cognitiva
genero cierto avance al proponer la necesidad de utilizar las “estrategias didacticas” o “estrategias metodologicas”
como alternativa ante el fracaso del metodismo, entendiendo como alternativa ante el fracaso del metodismo,
entendiendo la estrategia como una superposicion de métodos, técnicas y procedimientos. Empero también se
observa que esta forma de concebir las estrategias como simple superposiciones de elementos estaticos no muestra
eficiencia y los niveles de aprendizaje contindan muy deficientes esta problematica permite reflexionar en la
necesidad de buscar nuevas alternativas para hacer mas efectivo, eficiente y eficaz el aprendizaje. La presente
investigacion pretende describir el uso de cada elemento por tipo de estrategias a partir de su frecuencia de ejecucion
por parte de los alumnos de la licenciatura en nutricién.

Metodologia

El trabajo desarrollado, tiene un disefio analitico descriptivo, haciendo uso del método de encuesta, la muestra fue
seleccionada de manera intencional, siendo loa criterios de inclusién los siguientes: estudiantes de la Licenciatura en
Nutricién de Centro Universitario Amecameca de la Universidad autbnoma del Estado de México. Que hayan
cursado y concluido el primer semestre participan en total 82 estudiantes.

Para la recoleccién de los datos se utilizé la escala de estrategias de aprendizaje del manual para el orientador
México UNAM 2008. EI cuestionario consta de las escalas de estrategias (afectivo sociales, ambientales, de
organizacion, de elaboracion simple, de elaboracion compleja, de autorregulacién). Para describir el uso de
estrategias por parte de los alumnos, se organizo el resultado por cada estrategia considerando solo aquellos que
fueron aceptadas como verdaderas (que si se realizan) mientras que aquellas que se aceptd que solo algunas veces se
realizaron como (que no se realizan). Posteriormente se hizo un analisis de aquellas estrategias que son las menos
utilizadas por los alumnos, por ultimo, de acuerdo a cada tipo de estrategias, se hizo una suma total de aquellos
items que fueron calificados como verdaderos por los estudiantes por 100 entre el total de items de cada una de las
variables. Una vez que se tuvo el resultado, se analizd el comportamiento de cada una de ellas.

Dr. en E. Guadalupe Melchor Diaz es Profesora de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM
Amecameca, México, gpe_md@yahoo.com.mx. (autor corresponsal) (expositor).

2 Dr. en E. Sergio Hilario Diaz es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Agricolas, México,
camaoseh@yahoo.com.mx.

3 M.E.S. Narciso Campero Garnica es Profesor de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM Amecameca,
Meéxico, camperomx53@gmail.com
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Resultados

Uso general de las estrategias de aprendizaje por
los estudiantes de la licenciatura en nutricion

TOTAL DE N° DE RESPUESTAS % DE RESPUESTAS
RESPUESTAS POSITIVAS POSITIVAS
AFECTIVO-SOCIALES 984 566 57%
AMBIENTALES 328 131 40%
DE ORGANIZACION 1968 965 49%
DE ELABORACION SIMPLE 820 299 36%
DE ELABORACION COMPLEJA 492 229 46%
DE AUTORREGULACION 1476 693 47%

Uso general de las estrategias de aprendizaje

AFECTIVO-SOCIALES 57%

DE AUTORREGULACION
47%

AMBIENTALES

DE ELABORACION
COMPLEJA

46%

DE ORGANIZACION

49%

DE ELABORACION
SIMPLE

Fuente: Porcentajes del uso de las diversas estrategias por parte de los alumnos de la Licenciatura en Nutricién del Centro
Universitario UAEM Amecameca

Al revisar el resultado del uso de las estrategias por parte de los alumnos de primer semestre de la licenciatura en
nutricién nos percatamos de diferentes situaciones tales como:

Primeramente respecto a las estrategias de tipo afectivo- sociales encontramos que, solo un 5% de ellos se concentra
con facilidad en lo que estudia, si se considera que en las estrategias ambientales la mayoria de ellos comenta no
disponer de las condiciones adecuadas para estudiar, es comprensible su manifestacion de dificultad para
concentrarse, sin embargo no se puede dejar de sefialar que si bien estas estrategias ambientales no dependen de los
alumnos, sobre todo en su casa, también es cierto que ellos pueden resolver estas carencias en espacios que las
universidades ofrecen para facilitar la aplicacion de estas estrategias.

Podemos inferir que los estudiantes demuestran tener una tendencia minoritaria a la adquisicién del aprendizaje
estratégico, tanto en estrategias afectivas como cognitivas. En general podemos deducir que si hay una
predisposicion hacia el aprendizaje estratégico.
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Otro factor de impacto en la concentracion del alumno para estudiar, es la dificultad para poner atencién cuando
estudia, lo cual se advierte cuando la mayoria de ellos (80%) declara su dificultad para poner atencion al profesor
durante la clase. Los estados emocionales, denominados también estados de animo, influyen profundamente en el
aprendizaje (Jiménez, 2000), El ser humano cambia de humor y pensamientos gracias a los estimulos que recibe
constantemente de su entorno, escenas y vivencias.

En general mas de la mitad de los alumnos 57 % declara que cumple o que estaria dispuesto a cumplir algunas
estrategias afectivo-sociales, esto solo se queda en aceptar la intencion de llevarlas a cabo, pero no “aterrizan” en
acciones concretas. Gaskins y Elliot (1999) sostienen que las estrategias son las acciones y pensamientos de los
estudiantes, los cuales se producen durante el aprendizaje y que influyen en la motivacion como en la adquisicion,
retencion y transferencia de conocimientos.

De los resultados sobre el uso de las estrategias de organizacion, no obstante que los estudiantes declaran conocer
algunas estrategias de organizacion tales como: los mapas conceptuales, y otro tipo de esquemas, asi como la
estrategia de la jerarquizacion de la informacion de un texto y algunas estrategias para esquematizar, solo algunos de
ellos (38%) aceptan realizar una prelectura antes de leer cualquier texto, o bien realizar tareas de comprension tales
como: la realizacion de preguntas (como, quien cuando, como, donde,) esto puede deberse a que la mayoria de ellos
(84%) menciona no ser constante en su estudio. Gaskins y elliot (1999) Una estrategia puede aparecer como una
secuencia de actividades y por consiguiente, los estudiantes deben aprender tanto los procesos que la componen
como una rutina para organizar dichos procesos.

Sobre las estrategias de caracter cognitivo, como lo son las estrategias de elaboracién simple y elaboracién
compleja, los resultados de su uso, es poco favorecido, la mayoria de los estudiantes declara no llevar a cabo el uso
de este tipo de estrategias ya que, la Unica estrategia de este tipo que méas de la mitad de ellos (68%) acepta que
realiza es, la de utilizar imagenes relacionadas con el tema que revisa. De la misma manera los alumnos aceptan no
utilizar estrategias de elaboracién compleja, la Unica de estas estrategias que mas de la mitad de ellos (67%) declara
elaborar resimenes de los temas que se les presentan.

Estos resultados permiten afirmar que la falta de uso de estas estrategias impide que el estudiante integre y relacione
informacién nueva que se aprende con los conocimientos previos. Evidentemente, la falta de estas estrategias impide
el tratamiento y codificacién de la informacion de manera mas sofisticada ya que no atienden de manera bésica el
significado y solo atienden aspectos superficiales (Diaz y Hernandez, 2002)

Respecto de las estrategias de caracter metacognitivo, como lo son las estrategias de autorregulacion, la mayoria de
los estudiantes (82%) declaran no realizar estrategias para revisar los avances logrados en su aprendizaje por
desconocimiento de las mismas, sin embargo, mas de la mitad de los estudiantes (67%) acepta que cuando tiene
éxito en alguna actividad observa que fue lo que no resulto para cambiar la estrategia. si se considera que la
metacognicion constituye el sustento fundamental del aprendizaje estratégico, puesto que el conocimiento
metacognitivo permite la actuacion de la persona, los tipos de tarea y estrategias que domina o conoce, podemos
suponer que los estudiantes no alcanzan la reflexion metacognitiva para controlar de manera consciente la estrategia
que utiliza.

Conclusiones
En la investigacion se observd que los estudiantes de primer afio de la licenciatura en nutricion del Centro
Universitario Amecameca de la Universidad autonoma del Estado de México no aplican estrategias de aprendizaje,
en las actividades que realizan, tanto en el salén de clases, codmo en las tareas que se dejan para realizar en casa,
sobretodo de estrategias cognitivas 0 metacognitivas.

Las estrategias de aprendizaje afectivo sociales se ubican en un nivel de ejecucién significativo por parte de los
estudiantes, es necesario destacar que los items de este tipo de estrategias son de caracter subjetivo, lo que hace que
se manejen a nivel de la aceptacidn de efectuarlas, sin embargo, también puede ser que no se realicen.
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DISENO DEL “CISTELLA CAR”, DISPOSITIVO UTILIZADO PARA
DISMINUIR LA CONTAMINACION AMBIENTAL PROVOCADA
POR EL DESECHO DE BOLSAS DE PLASTICO

Melchor Navarro Miguel Angel [1], Hernandez Zarate Andrea Elena[2], Lerma Cortés Paulo Omar[3], Gonzélez Vega
Militza[4], Nieto Luna Juan José[5], Nufiez Puga Beryl Maythe[6] y Medina Medrano Cesar Enrique[7].

Resumen—uno de los mayores problemas a nivel mundial, en la actualidad, es la contaminacién, provocada por diversos
factores, por ejemplo, el consumo masivo de objetos desechables fabricados principalmente de polimeros, estos tienen una
enorme repercusion ambiental pues tardan alrededor de 1000 afios en degradarse, tiempo en el cual dafian diversos
ecosistemas, principalmente el maritimo. Este es un problema muy severo considerando que solamente en México se
producen cerca de 200,000 bolsas de plastico por hora, y no son biodegradables, afectandonos de manera directa e indirecta.
Por esta razon hemos decidido crear “Cistella Car” un carrito practico para guardar principalmente las compras y dejar
de usar las bolsas convencionales de plastico. Este carrito constara de varios compartimentos para hacer mas practico el
transporte de productos, sin que estos se mezclen, ademas de un disefio especial para su acomodo en el siper mercado.
Palabras clave—AutoCAD, Contaminacion ambiental, Desechables, Dispositivo, Polimeros

Introduccién

En el siguiente articulo, se busca llegar al disefio 6ptimo de un “carrito para compras”, este dispositivo sera de
ayuda para transportar, principalmente, las compras pues, como se sabe, uno de los grandes problemas en la actualidad
es la generacion de bolsas de plastico, de las cuales, una cantidad significativa provienen de supermercados.

En nuestro planeta, el ser humano ha ido evolucionando y adaptandose a través del tiempo, optimizando procesos
o innovando productos que facilitan y mejoran nuestra vida, pero algunos ahora se han convertido en un problema por
el mismo paso del tiempo, un ejemplo claro que se sigue usando dia a dia es el plastico, para ser mas exactos las bolsas
de plastico.

Un articulo presentado en National Geographic dice lo siguiente:

“Las caracteristicas que hacen del plastico un material Gtil para los humanos —su durabilidad y ligereza— multiplican
el peligro que supone para la fauna. El plastico dura mucho tiempo, y buena parte de él flota. "Los plasticos de usar y
tirar son los peores"”, dice Savoca, refiriéndose a las pajitas, las botellas de agua y las bolsas de pléstico. Hasta el
momento hay pruebas documentales de que animales de unas 700 especies marinas han ingerido pléstico o se han
visto atrapados en él (Daily, 2018).”

En dicho articulo, se realizé una investigacion enfocada en el problema ya mencionado, a lo cual como posible
alternativa se propone el disefio de este dispositivo, de manera que sea comodo, facilite el transporte de objetos
diversos, que sea de uso practico y su utilizacion no tenga repercusiones en el medio ambiente.

Descripcion del Método
Investigacion del problema.
Desechar 150 bolsas de plastico al afio es algo que afecta en gran manera a los recursos econémicos y naturales de
los mexicanos, dado que el plastico de las bolsas tarda en degradarse aproximadamente 150 afios en degradarse,
generando un alto indice de contaminacion y gastos excesivos en el tratamiento de este tipo de residuos. Hay que
recordar que en la Ciudad de México habitan casi 9 millones de personas, que en conjunto tiran 1350 millones de

bolsas al afio. (Conacyt, 2015)
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El diputado priista, Yerico Abramo Masso, destacd que las bolsas de plastico son elaboradas con polietileno que
deriva del gas natural y del petroleo, y son utilizadas en todo el mundo desde 1961. Asentd, que en el mundo se
tiran a la basura 280 millones de toneladas de plastico al afio y que su uso implica mas de cuatro mil bolsas por
persona cada afio. (PACHECO, 2017)

La industria del plastico, en México, durante 2018 mantiene su vision de crecimiento estipulado para este afio, asi
€Omo una percepcion positiva ante la poca posibilidad de que el TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América
del Norte) se cancele siendo el punto de partida de la actividad del sector desde 1994, lo que se traduce en
modernizacion del sector a fin de producir mas y mejores productos impulsando la competitividad mexicana.

En contraparte, durante el Dia Mundial del Medio Ambiente Naciones Unidas destacé la apremiante necesidad de
reducir la cantidad de plasticos consumidos a nivel mundial, asi como dejar de depender de estos productos de
manera inmediata. (Tello, 2018)

Método

Desarrollo

Este proyecto fue llevado a cabo en 3 etapas. Siendo la primera la planeacion y seleccion de caracteristicas

Para esta primera etapa, a través de una lluvia de ideas, los integrantes identificaron las necesidades principales
que cubriria el dispositivo. De dicha lluvia de ideas se seleccionaron las principales necesidades a cubrir, las cuales se
tomaran como referencia, para mas adelante designar caracteristicas especificas. Las necesidades consideradas son

Este proyecto fue dividido en tres etapas diferentes, siendo estas las siguientes:

Primera etapa. Planeacién y Seleccién de Caracteristicas

En esta etapa a través de una lluvia de ideas los integrantes identificaron las necesidades principales que cubriré el
dispositivo, de dicha lluvia de ideas se seleccionaron las principales necesidades a cubrir, las cuales se tomaron como
referencia para mas adelante designar caracteristicas especificas. Las necesidades consideradas son:

- Fécil de transportar.

- Préctico de usar.

- No contaminante

A raiz de esto se generé una tabla (Cuadro 1) de relacién entre la necesidad a cubrir y la caracteristica que afecta
con una descripcion detallada de a lo que se quiere llegar. Las caracteristicas que tomamos de forma general fueron
la estructura y el material.

Cuadro 1 Relacidn de caracteristicas. Fuente: propia

Necesidad / No contaminante Facil de transportar. Préactico de usar.
Caracteristica
Estructura La estructura ademas debe Puede incluir algin objeto No debe ser estorboso y
estar construida para que que facilite su transporte la manera en que se use
sea resistente y tenga un como lo son ruedas u otro debe ser comprensible
ciclo de vida alto. que facilite su deslizamiento. | para cualquier usuario.
- Compacto.
- Disefio ergonémico que lo
haga facil de llevar.
Material Resistente, no puede ser Se deberan usar materiales ligeros. Los materiales usados
de un material desechable. deben ser accesibles.

Debido a que esto se basa tnicamente en los integrantes de equipo se decidi6 hacer una encuesta para determinar
si estos puntos eran de relevancia o no ante un pablico mayor.

La encuesta elabora se puede encontrar en el apéndice al final de este documento.

Resultado de encuestas. Las cuadros 2, 3, y 4, concentran e ilustran los resultados obtenidos en la investigacion
de mercado, las cuales se muestran a continuacion:
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Cuadros 2 Resultados de encuetas preguntas 1y 4. Fuente: Propia
Pregunta 1 4
Respuesta Porcentaje Personas Porcentaje | Personas
Siempre 44% 22 58% 29
Casi siempre 20% 10 10% 5
Algunas veces 22% 11 6% 3
Casi nunca 10% 5 6% 3
Nunca 4% 2 20% 10
Cuadro3 Resultado de encuestas preguntas 2, 3, 6, 7. Fuente: Propia
Pregunta 2 3 5 6
Respuesta | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas
Si 82% |41 80% |40 96% |48 84% 42
No 18% |9 20% 110 4% |2 16% 8
Cuadro4 Resultados pregunta 8. Fuente: Propia
7
a) b) D) d)
Porcentaje | Personas Porcentaje | Personas Porcentaje | Personas Porcentaje | Personas
64% 32 84% 42 58% 29 42% 21

Como se puede ver en la tabla 2 donde se da respuesta a las preguntas 1 y 4 un porcentaje significativo tiene problemas
al trasportar sus compras como se puede observar en esta tabla un 44% de las personas encuestadas presentas diversos
problemas con lo cual podemos concluir que la forma de transportar las compras no esta siendo efectiva pues a una
gran mayoria tiene problemas en este punto, En esta misma tabla (tabla 2) también se puede observar que méas mas de
la mitad de las personas usan bolsas de plastico siempre lo cual aunque no lo parezca causa un gran impacto en nuestra
problemética principal que es la produccion de residuos de plastico por lo cual es factible atacar esta problematica
desde esté &mbito que sera la reduccidn de consumo de dichas bolsas.

Las preguntas 2, 3, 5, 6 Obtuvimos respuestas afirmativas en su mayoria en general estas preguntas estan dirigidas
para saber qué tan viable es la creacion e introduccion de un nuevo producto que sustituya a la bolsa de plastico
convencional estas respuestas nos resultan importante puesto que pudimos observar en la tabla 3 que un 96% de las
personas esta consiente del dafio ambiental que causan las bolsas desechables ademas en esta tabla (tabla 3 también
se ve que un 86% esta interesado en conocer un dispositivo que remplace a las bolsa convencionales.

Por ultimo en la Tabla 4 se observa cudles son las problematicas mas comunes a través de ellas se obtuvo una da una
visién mas clara para darle un nivel de importancia menor o mayor a las caracteristicas que debera llevar el dispositivo
de acuerdo a la opinion popular. De acuerdo con la Tabla 4 la probleméatica mas comdn es que las compras suelen ser
dificiles de transportar por el peso por esto la caracteristica de mayor importancia seré que el dispositivo sea facil de
mover y llevar a cualquier lado, a su vez este tendra que ser resistente pues la segunda con 64%problematica mas
comun es que las bolsas se rompan.

Etapa 2. Disefio de estructura
Después de analizar los datos obtenidos en la encuesta se comenz6 con el disefio de la estructura.

Teniendo en cuenta los resultados en las entrevistas hechas y al cuadro de relacion de la etapa 1, para estructura ha
acordado que nuestro dispositivo serd de un prisma rectangular, la cara sera de 50cmx40cm y tendra un largo de 90cm
como se puede observar en la imagen 6 y 7, asi mismo tendra ruedas de 10cm de diametro y una estructura metalica
que ayudara a la facilidad de transporte de los articulos comprados al llevarla a cualquier lado esta estructura se puede
observar en la figura 5,ademas este sera plegable tanto la estructura principal como se observa en la figura 1 seguira
un eje diagonal para comprimirse poco a poco hasta quedar de la forma més compacta como se muestra en la figura
4, pues de esta forma podra pasarse con ella a cualquier lugar sin que sea estorbosa a la hora de compra dado que
ocupa menos volumen, ademas contard con 3 compartimentos que permitan transportar distintos tipos de productos
sin que estos se revuelvan y a los lados un par de bolsas para articulos mas ligeros. Asimismo, para empezar con el
disefio se hizo un boceto a mano el cual era demasiado ambiguo, pero sirvi6 de referencia para pasarlo a digital.

Lo siguiente que se muestra, es como el dispositivo es plegable.
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1. Estructura principal

En la figura 1 se puede observar los ejes que seguirdn los compartimentos al momento de plegarse, debido a esto
los laterales se doblaran hacia adentro como se puede observar en la figura 2, después se seguira comprimiendo como
se muestra en la figura 3, para finalmente quedar completamente comprimido viéndose solo los borde como se muestr
en la figura 4.

Figura 2 Doblez. Fuente:

Figura 1 Ejes. Fuente: Propia
Propia

Figura 4 Compresion total. Fuente:

Figura 3 Compresion. Fuente: Propia
Propia

Estructura de metal

La estructura de metal consiste en el manubrio, el cual, consta de tres tubos de distinto didmetro que al plegarse
se mete uno dentro de otro ademas de que la parte de abajo y la vertical por la forma en que estan unidas se pueden
doblar como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Pliegue de estructura Metalica. Fuente: Propia
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En las figuras 6 y 7 se muestra el prototipo del disefio en 3D. El disefio aqui mostrado fue realizado en AUTOCAD.
En este disefio se puede observar un modelo mas concreto y mas cercano a como lucira de manera fisica.

Figura 6. Vista frontal “Cistella Car”.
Fuente: Propia

Figura 7. Vista trasera "Cistella
Car". Fuente: Propia

Etapa 3. Seleccion de Materiales.

Se selecciond el aluminio de entre otros materiales ya que tiene unas buenas propiedades mecanicas como la
magquinabilidad y soldabilidad, presentes en la tabla 5, ademas de ser ligero por lo cual es el mas adecuado para el
marco del carrito.

Las propiedades que favorecen la seleccion del aluminio (Al) y sus aleaciones son su alta relacion de resistencia-
peso, resistencia a la corrosién de muchos productos quimicos, alta conductividad térmica y eléctrica, a toxicidad,
efectividad, apariencia, formalidad y maquinabilidad; ademds, son no magnéticos. (SEROPE, 2008)

Caracteristicas generales de manufactura de diversas aleaciones

Aleacion Fundibilidad Soldabilidad Maguinabilidad
Aluminio E R E-B

Cobre B-R R B-R

Hierro fundido gris E D B

Hierro fundido blanco B-R MD MD

Niquel R R R

Aceros R E R

Zinc E D E

Nota: E, excelente; B, buena; R, regular; D, dificil; MD, muy deficiente

Tabla 2 Seleccion de material. Fuente: Propia

Para los soportes se eligié el poliuretano ya que ademas de ser ligero tiene muy buenas propiedades generales de
alta resistencia, rigidez, dureza, resistencia excepcional a la abrasion, al corte y al desgarre (SEROPE, 2008)

Finalmente, para el recubrimiento se eligi6 tela de poliéster ya que es resistente e impermeable, ademas tiene
buenas propiedades mecanicas, quimicas y eléctricas (SEROPE, 2008)

Conclusiones
El disefio es un disefio funcional pues cubre como se debe la sustitucién de la bolsa de plastico para el trasporte
de las compras y aligera el transporte de ellas, sin embargo este podria ser mejorado comprobando su funcionalidad
en aspectos como comprobar el movimiento de los articulos dentro de él y que estos conserven su buen estado ya
que los planos mostrados son solo un boceto hecho en 2d que no nos permiten comprobar este tipo de aspectos por
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lo cual para obtener un mejor resultado acerca de la funcionalidad de este dispositivo habria que probarse de manera

Recomendaciones
Para darle seguimiento a este proyecto se recomienda llegar a un prototipo fisico de tamafio real para que con

este se puedan realizar diversas pruebas ergonémicas para comprobar que tan comodo es para una persona y realizar

modificaciones en las medidas en caso de que este no llegue a ser satisfactorio. En caso de que se quisiera

comercializar habria que hacerse encuestas mas especificas con respecto a su mercadeo ademas de que se tendran

que hacer a una muestra mayor a la usada en este documento para obtener resultado mas significativos.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacién.

Las preguntas que se hicieron fueron las siguientes.

1. ¢ Tiene usted problemas al transportar sus compras de supermercado?

a) Siempre  b) casi siempre  c) algunas veces d) casi nunca €) nunca
2. ¢Dejaria de usar la bolsa de plastico convencional?

Si No
3. ¢Utiliza bolsas de pléstico?
Si No

4. De acuerdo con su anterior respuesta ;Qué tan frecuente es su uso?

a) Siempre  b) casi siempre c) algunas veces d) casinunca  e) nunca

5.- ¢Considera de importancia el incremento de contaminacién por el uso de bolsas de
plastico?

Si No

6. ¢Le interesa conocer algin dispositivo que facilite el transporte de sus compras que
sustituya a las bolsas?

Si No

7. ¢Cual de estos problemas se le han presentado al llevar sus compras? (puede elegir mas
de una opcion)

a) Las bolsas suelen romperse facilmente b) Le cuesta trabajo transportarlas por el
peso.
c) Son estorbosas d) no puede llevarlas usted solo.
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Identificacion y Analisis de los Factores que Determinan el Exito de una
Micro Empresa en Celaya

M.C Miguel Angel Melchor Navarro®, M.C. Nancy Cano Gomez?, C. Oscar Giovanni de la Vega Sanchez®, C.
Liliana Hernandez Salinas* C. Maria Hortencia Juan Diego Patifio®, C. José Juan Rico Ramirez®

Resumen— Hoy en dia las MiPymes son el eslabdn principal de la economia mexicana, son la columna vertebral, esto
debido a su contribucion ya que generan 72% del empleo y 52% del producto Interno Bruto del pais, ademas en México
hay mas de 4.1 millones de microempresas, que aportan 41% del empleo total segiin la CONDUSEF. No obstante, estas
empresas tienen serias dificultades para sobrevivir y desarrollarse en un mercado cada vez mas competitivo.
Adicionalmente, por sus caracteristicas estructurales, suelen encontrase en desventaja tanto en recursos como en
capacidades en comparacion con las grandes empresas. El presente articulo presenta los resultados de la investigacion
aplicada a 50 empresas que plasman los factores que determinan el éxito de una microempresa en Celaya y por ende
permitira llegar a formar parte de ese gran impacto en la economia mexicana que es tan necesario en la actualidad.
Palabras clave: factores de éxito, MiPymes

INTRODUCCION
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Por otra parte es necesario considerar el marco general de la microempresa, como bien sabemos la
microempresa es un ente organizado el cual utiliza diferentes recursos con la finalidad de producir bienes o prestar
un servicio. Monteros (2005) sefiala: una microempresa puede ser definida como una asociacién de personas que,
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos materiales, econémicos y
tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un
margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion. Este concepto permite conocer
el significado de microempresa de forma general, ya que se habla de microempresa como el uso o0 manejo de
recursos que se utilizan de manera organizada, para elaborar productos (bienes o servicios).
De manera muy general todas las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) comparten casi siempre
las mismas caracteristicas:
= El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad y por lo general son de
caracter familiar.
= Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracién es empirica
= Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que ser local o regional, ya
gue muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado internacional
=  Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las considera causantes menores
dependiendo de sus ventas y utilidades
=  Sutamafio es pequefio 0 mediano en relacion con las otras empresas que operan en el ramo
= Personal poco calificado o no profesional
= Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo
= Falta de informacion acerca del entorno y el mercado
= Falta de innovacién tecnoldgica, puede deberse a falta de recursos, o por no contar con el espiritu
innovador necesario
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» Falta de politicas de capacitacion, se considera un gasto, no una inversion, al no poder divisar las ventajas a
largo plazo que puede generar
= Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que cuando un método no funciona mal,
se mantiene sin analizar si existen otros mejores
= Falta de liquidez
La contribucion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPYMES) en la generacion de empleos, la
obtencion de ingresos y su papel como generadoras de riqueza es reconocida en todo el mundo. No obstante, estas
empresas tienen serias dificultades para sobrevivir y desarrollarse en un mercado cada vez mas competitivo.
Adicionalmente, por sus caracteristicas estructurales, suelen encontrarse en desventaja tanto en recursos como en
capacidades en comparacion con las grandes empresas.

Un panorama global de la importancia de este sector empresarial, desempefian un papel central en la
economia, son una fuente esencial de capacidades empresariales, innovacién y empleo. Son alrededor de 100 mil
millones de pesos, los que las MIPYMES aportan, con aproximadamente 75 millones de puestos de trabajo y estos
representan el 99 % de todas las empresas. (Navas, 2006).

En México las MiPymes constituyen el 99.8% del total de las empresas, generadoras de empleo del 72.1%
de la poblacion. Ello permite observar que su estudio para desarrollar el nivel empresarial de este tipo de empresas
es un area importante en la generacion de politicas publicas, lo cual permite impulsar e incrementar sustancialmente
el crecimiento econémico del pais. Sin embargo, a pesar de la importancia de las MiPymes en la economia del pais,
éstas enfrentan grandes obstaculos, esto debido a problemas relacionados con el lanzamiento de la nueva empresa,
como, por ejemplo: con su liquidez, con la delegacién de poder, con el liderazgo de sus administradores, con el
financiamiento y con la continuidad del negocio. Todos estos problemas derivan en el fracaso prematuro de las
MiPymes durante los primeros afios de su vida (Castro, 2006).

Segun Instituto Nacional de Geografia e Informética (INEGI, 2009), a nivel nacional, las unidades
economicas y el personal ocupado, en los censos de 1998, 2003 y 2008, muestran que las microempresas han tenido
un crecimiento en unidades econémicas pero en personal ocupado ha permanecido constante del 2003 al 2008 y con
una disminucién al compararlo con 1998. Por otra parte, la pequefia empresa ha permanecido estable si comparamos
las unidades econémicas de 1998 con 2008, pero ha disminuido al comparar 2003 con 2008; bajo el rubro del
personal total ocupado la pequefia empresa ha ido disminuyendo de 1998 al 2008.

Los estudios revisados se centran en las experiencias de micro, pequefias y medianas empresas de todo el
mundo. Si sus conclusiones son o no aplicables a todo tipo de empresas, independientemente del entorno social,
econdmico, politico y cultural, es una cuestion todavia abierta Concretamente, tres son las perspectivas adoptadas en
la literatura al respecto:

1.- La que apuesta por que las claves del éxito en las empresas no tienen fronteras ni nacionalidad al
considerar que estan basadas en conceptos y valores sencillos, que parten de una historia y de una cultura.

2.- Los que parten de la premisa de que no todos los factores identificables como ingredientes necesarios
para el éxito lo son en todos los paises o deben presentarse con la misma intensidad en todos los paises. La
existencia de una variable o estrategia de éxito universal implicaria que su adopcion general eliminaria cualquier
posibilidad de ventaja competitiva.

3. Buscar una perspectiva integradora al considerar que en las empresas de éxito pueden encontrarse
principios comunes independientemente del pais, entorno o cultura, pero que sin duda otros factores de éxito estaran
ampliamente condicionados por el pais y seran especificos de las empresas que alli actten.

Los estudios respecto del éxito se han enfocado desde dos perspectivas. Una de ellas considera que las
organizaciones son sistemas abiertos que se ven influidos por factores externos sobre los que la empresa tiene poco
0 ningun control. Desde este punto de vista, el ambiente externo determinar el éxito o fracaso de las empresas. Sin
embargo, las caracteristicas estructurales del sector son inestables y que el comportamiento de estas influye de
manera decisiva. Desde otra perspectiva, el éxito esta determinado por los factores internos de la empresa. Una
teoria que ha venido a apoyar esta idea, es la Teoria de los Recursos y Capacidades de las Empresas que sostiene
que el éxito competitivo se debe al conjunto de recursos y capacidades que esta posee y que la hacen diferente de los
demas competidores del sector.

El éxito es un concepto dinamico que se va transformando a través del tiempo, pues algunos factores que
jugaban un papel importante en el pasado, en la actualidad han dejado de estar vigentes, mientras que otros surgen
como consecuencia de la globalizacion y la propia dinamica empresarial. Por lo tanto, el analisis del éxito se ve
influido por el efecto de factores tanto internos como externos.

METODO Y RESULTADOS
Como primera etapa se procedio a la busqueda de informacién sobre las Microempresas en la regién de Celaya, ver
tabla 1, mediante motores de bldsqueda como el SIEM, el cual entrega informacion de confianza, asi como
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actualizada hasta fechas recientes, siendo este un portal gubernamental. Al conocer el nimero de microempresas, se
procedio a analizar su giro, asi como sus principales caracteristicas.

Dia Clic en el nimero para ver las empresas del municipio

ABASOLO! 118
ACAMBARC! 1,053
SAMN MIGUEL DE ALLENDE: 174
APASEO EL ALTO! 592
APASED EL GRAMDE: 757
ATARJEA 3
CELAYA 7,262
MANUEL DOELADC: 41
COMONFORT: 827

Tabla 1: Microempresas en Guanajuato. Fuente: Secretaria de Economia del Estado de Guanajuato

La segunda etapa fue; la seleccion de una muestra representativa de la poblacion de datos obtenidos del
portal SIEM, la cual fue basada en aquellas microempresas que contaran con un cimulo de caracteristicas
previamente seleccionadas para ser aplicables a nuestros instrumentos de investigacion.

Se eligieron 50 empresas del municipio de Celaya, las cuales tienen las siguientes caracteristicas:

= Suorganizacion es de tipo familiar.

= El Duefio es quien proporciona el capital.

= Esdirigida y organizada por el propio duefio.

= Generalmente su administracion es empirica.

= El mercado que domina y abastece es pequefio ya sea local o cuando mucho regional.

= Su produccioén no es muy maquinada.

»  SunUmero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado por los propios familiares
del duefio.

= Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores

La tercera etapa fue la seleccion del instrumento, en la cual se realiz6 un analisis de los distintos
instrumentos utilizables para una investigacién de campo dirigida al sector empresarial, a lo cual dio como resultado
la utilizacion de dos instrumentos: un test y una encuesta.

El test (instrumento ya disefiado y validado) permitié conocer el perfil emprendedor de los
microempresarios y por tanto se analiz6 el tiempo de éxito de las empresas a las que se les aplicd el test; y una vez
aplicado sirvié para identificar a las empresas que actualmente han tenido éxito; ver tabla 2; se prosiguio a la
aplicacion de la encuesta para identificar los factores que contribuyen al éxito de las empresas. Ver tabla 3
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No.
PUNTAJE @ Resultados .
Microempresas
75-100 Usted es un emprendedor exitoso 34
50-74 Su negocio probablemente tendra éxito a largo 6
plazo
Aungue su negocio puede estar disfrutando de
la lealtad de sus clientes, no olvide que la
25-49 ) oy 10
competencia esta siempre buscando formas de
tomar la delantera
Usted puede tener el producto adecuado, pero
0-24 para venderlo con éxito es necesario 0

incrementar su conciencia del mercado y
mejorar sus métodos de operacion.

Tabla2: Resultados del test (Analisis cualitativo). Fuente: Propia
La cuarta etapa fue el analisis e interpretacion de los datos obtenidos por la aplicacion de ambos

instrumentos, en la cual mediante gréaficos de respuesta se pudo analizar los resultados que se generaron, a los cuales
se les da un manejo y acomodo mediante el uso de tablas para su facil comprension. Al igual que se hace la
comparacion con las hipdtesis para conocer el resultado de la investigacién. Ver tabla 3

No. de Pregunta Valida
Pertenencia al sector de microempresas
Hipotesis que habla de la Planeacion Financiera
Hipdtesis que habla sobre el liderazgo

2
3y4
5
6

Hipdtesis alternativa

Tabla 3: Validez de cuestionamientos de encuesta. Fuente: Propia

Finalmente, este estudio arrojo evidencias empiricas respecto a que las microempresas con éxito
competitivo, hasta el dia del estudio, son aquellas que han planeado estratégicamente, que han innovado en sus
procesos, productos y gestion y que han Ilevado una buena planeacion financiera y principalmente aquellas en que
se ha visto involucradas una participacion activa y directa del microempresario en cuestion. Ver tabla 4.

Factores

Apropiada delegacion de tareas

11

Plan de Negocios

5

Financiamiento adecuado

8

Participacion activa dentro de la operacion de la empresa

19

Estudio de Mercado

9

Oferta de los productos

14

Comunicacion efectiva

12

Relacién con los clientes

17

Eficiencia de las tareas delegadas

6

Tabla 4: Factores de éxito que se aplican en la muestra de estudio. Fuente: Propia

La figura 1 ilustra los factores que arrojo la aplicacion de la encuesta, sobresaliendo los factores de “participacion
activa dentro de la operacion de la empresa” con un 18% y la elaboraciéon de un “plan de negocios” con un 17%, “la
oferta de los productos” con un 14%, la “apropiada delegacion de tareas” con un 12% y un “estudio de mercado”

con un 11%.

ISSN 1946-5351 online 3325
Vol. 10, No. 8, 2018

Acapemia JOUurRNALS



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

DE LA SIGUIENTE LISTA DE FACTORES
SELECCIONE LOS QUE USTED APLICO EN SU
EMPRESA

W Apropiada delegacion de
tareas
M Plan de Negocios

M Financiamiento adecuado

Participacion activa dentro de

la operacion de la empresa
M Estudio de Mercado

W Oferta de los productos

Figura 1: Factores de éxito que se aplican en la muestra de estudio. Fuente: Propia
CONCLUSIONES

Debido a la importancia de las MYPYME y su problematica para sobrevivir y competir en un mercado cada
vez mas exigente, se pone de manifiesto la necesidad de analizar los factores que determinan su éxito, ya que
actualmente, ya no es suficiente mantener una sola ventaja competitiva, por lo que las MYPYME deberan incorporar
nuevas variables que le permitan mantenerse en el mercado, desarrollarse y crecer.

Por otro lado, los micro negocios no deben caer en el error de actuar por impulso o de manera
desinformada, pues la planeacion les permitira visualizar un futuro deseable a largo plazo y esta vision debe
representar el motor que guie las actividades de la empresa. La fijacion de objetivos, la determinacion de estrategia y
las acciones para lograrlos son necesarias para la eficacia y eficiencia de las microempresas.

Es importante mencionar que la aplicacion de varias herramientas que le permitan a los empresarios
conocer cuél o cudles son las dolencias que padece la sociedad e identificar realmente los requerimientos que
demanda una sociedad cada mas exigente, por ejemplo: la elaboracion de un plan de negocios tiene una
participacion importante al momento de ver la factibilidad ya sea de un nuevo producto y/o servicio, ya que
permitiré tener un sustento mas fuerte al obtener un conocimiento més claro de lo que demanda la sociedad en
general, asi como, se lograra verificar si la idea esta sustentada o si hay que modificarla quitando o agregando
caracteristicas que realmente le agreguen valor a sus productos y/o servicios.

RECOMENDACIONES
e Implementar cursos en los cuales los duefios de las microempresas conozcan lo mas basico de contabilidad

y administracion.

e Estar abierto y dar a conocer nuevas innovaciones en los procesos, para que sean competitivos y puedan
mantenerse en el mercado.

e  Compartir sus ideas con los empleados, ya que ellos son los que tienen contacto directo con el cliente, y de
esta forma recibir ideas de mejora para el negocio.

e Ser flexible, saber hacia donde se quieren proyectar. Para ello serd necesario tomar decisiones correctas que
constituyan firmes apuestas a futuro para la competitividad de su negocio.

e Fijacion de objetivos que permitan direccion a los logros que se desean, hacerte més eficiente y eficaz.

e Finalmente, estar atentos a las necesidades cambiantes del mercado.
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Estudio acerca del Interés de la Sociedad Celayense por Consumir
Alimentos de Caracter Vegetariano

M.C. Miguel Angel Melchor Navarro!, Lic. Eréndira Bustos Elizarraras?, M.C. Nancy Cano Gomez®, C. Luis
Fernando Arredondo Gémez*

Resumen— En los Gltimos afios, el tema de alimentacion ha pasado a ser un tema de mucho interés para la sociedad
mexicana, y esto debido a que recientemente nuestro pais ocupa los primeros lugares a nivel mundial en indice de obesidad,
lo que claramente refleja que la alimentacion de los mexicanos no es del todo sana. Esto a su vez ha traido consecuencias en
el tema de salud, ya que los indices de personas que padecen diabetes han incrementado en los ultimos afios, o mismo con
la diabetes infantil.

Mediante la aplicacion de una encuesta realizada a diferentes personas de diferentes edades en la ciudad de Celaya,
Guanajuato, se midio el interés de la sociedad celayense por alimentos de caracter vegetariano. En el presente articulo se
muestran los resultados obtenidos en esta investigacion, indicando las preferencias de la sociedad celayense en cuanto
alimentos de caracter vegetariano.
Palabras clave— Vegetariano, diabetes, veganismo

INTRODUCCION

El vegetarianismo es el régimen alimentario que tiene como principio dejar de consumir cualquier tipo de
carne y pescado. Una dieta vegetariana es un plan de comidas que contiene méas que todo plantas, como verduras,
frutas, granos integrales, legumbres, semillas y nueces, con pocos o ningin producto animal.

Los tipos de dietas vegetarianas abarcan:

e Vegetariano estricto o vegetariano: su dieta consiste en alimentos s6lo a base de plantas.

e Lacto vegetariano: su dieta consiste en alimentos vegetales mas algunos o todos los productos lacteos.

e Lacto-ovo-vegetariano: su dieta consiste en alimentos vegetales, productos lacteos y huevos.

e Semivegetariano o vegetariano parcial: su dieta consiste en alimentos vegetales y puede incluir pollo o
pescado, productos lacteos y huevos. No incluye la carne roja.

La eleccion de seguir una dieta de tipo vegetariana puede tener que ver con diversas razones, pero
normalmente la mas comdn es aquella que se relaciona con el desarrollo de una alimentacién basada en el trato ético
y humano a los animales. (Margarita Chavez Martinez 1996). Otras razones comunes pueden tener que ver con
necesidades especificas de cada individuo, con el deseo de desarrollar una dieta mas saludable, y, en algunos casos,
con aspectos econdémicos que hacen que la carne sea un producto dificil de consumir por aquellos que no tienen
grandes recursos monetarios. Ademas, algunas religiones también pueden influir en el uso de determinados
productos derivados de los animales. A continuacién, se expresan frases de algunos filésofos famosos acerca del
vegetarianismo. (Shaya Michan, 2000).

“Llegard un tiempo en que los seres humanos se contentaran con una alimentacion vegetal y se considerard la
matanza de un animal como un crimen, igual que el asesinato de un ser humano. Llegara un dia en el que los
hombres como yo, veran el asesinato de un animal como ahora ven el de un hombre. Verdaderamente el hombre es
el rey de las bestias, pues su brutalidad sobrepasa la de aquellas. Vivimos por la muerte de otros. Todos somos
cementerios”. Leonardo Da Vinci.

“No mojes nunca tu pan ni en la sangre ni en las lagrimas de tus hermanos. Una dieta vegetariana nos proporciona
energia pacifica y amorosa y no s6lo a nuestro cuerpo sino sobre todo a nuestro espiritu. Mientras los hombres
sigan masacrando y devorando a sus hermanos los animales, reinara en la tierra la guerra y el sufrimiento y se
mataran unos a otros, pues aquel que siembra el dolor y la muerte no podréa cosechar ni la alegria ni la paz ni el
amor”. Pitagoras

"Nada es mas dafiino para la facultad espiritual del hombre que alimentarse de carne. La alimentacién vegetariana
es la mas econdmica, y su adopcion generalizada contribuira a mitigar, sino suprimir, el rapido crecimiento del
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empobrecimiento mundial, en un mano a mano con la rapida marcha de la civilizacion materialista y la
acumulacién de inmensas riquezas en las manos de unos pocos." Mahatma Ghandi
Historia del vegetarianismo (David Roman. 1998).
El vegetarianismo viene de tiempos inmemorables. El jainismo se remonta al siglo VIII A.C. y ellos ya practicaban
el ahimsa la “no violencia” que no solo se refiere a la violencia entre humanos, sino también hacia los animales. Casi
todas las religiones han predicado el abstenerse de comer carne, comenzando por los sacerdotes egipcios que seguian
una alimentacion vegetariana para poder mantener el voto de castidad, incluso rechazaban también los huevos por
considerarlos carne liquida. En la Antigua Grecia y Roma contaron con notables vegetarianos que expusieron su
rechazo y repugnancia a alimentarse de animales. Pitadgoras, lo mismo que Porfirio sostenia que la carne contaminaba
y brutalizaba el alma humana. En la “Republica de Platon” el gran filosofo griego SGcrates aconseja una
alimentacion vegetariana porque permite hacer el uso mas inteligente de los recursos agricolas. En el Renacimiento
el pintor, escultor, arquitecto, ingeniero y anatomista Leonardo Da Vinci (1467-1516) fue un ferviente vegetariano y
rehusé obstinadamente comer carne desde la infancia, cuando en una ocasidn en una fiesta vio a una vieja criada
matar a un lechoncillo. El escritor espafiol y autor de “El Quijote”, Miguel de Cervantes (1545-1616) también
pensaba que “la alimentacion de un hombre superior debe ser de frutos y raices comestibles”. Uno de los mas
grandes naturistas de la humanidad el Doctor Carlos Linneo (1707-1778), dijo: “de acuerdo con su anatomia el
hombre no ha sido dispuesto fisiolégicamente para comer carne”. Las frutas son el alimento mas conveniente al
hombre, segiin demuestra la analogia de los cuadrimanos en la estructura de su dentadura y aparato digestivo”. En
1821 aparece el libro” Thalysie” de Jean Antonie Gleizes, fué¢ durante muchos afios una especie de Biblia para los
vegetarianos, influyé en la creacion de la primera Asociacion Vegetariana Mundial en Gran Bretafia. En 1908 se cred
la Unién Vegetariana Internacional que tiene como propésito unir a todas las asociaciones vegetarianas del mundo
cuyo primer congreso vegetariano mundial se celebrd en Chicago. Desde esa fecha hasta nuestros dias, los problemas
de salud y ecoldgicos comenzaron a aumentar. Los dafios que se ocasionan al comer carne a nuestro ambiente, la
mala publicidad del colesterol, grasas saturadas y los estudios que confirman que una alimentacion vegetal mejora la
salud, junto con motivaciones metafisicas y éticas han contribuido a un gran crecimiento y el interés por el
vegetarianismo/veganismo en los ultimos afios. De acuerdo a Marly Winckler, coordinadora de la Unién Vegetariana
Internacional (IVU) en América Latina y el Caribe afirma que en los dltimos afios ha habido una tendencia mundial
al crecimiento del vegetarianismo. Hay mas de 600 millones (y en aumento) de vegetarianos en el mundo. En 2016
Nielsen publico un estudio global sobre Salud y Percepciones de Ingredientes en el que México aparece como el pais
con mas vegetarianos de Latinoamérica: 19% de los encuestados se declara vegetariano, 15% flexitariano (minimo
consumo de carne) y 9% vegano, superando a paises como Brasil y Pert.
Obesidad en México:
El sobrepeso y obesidad en México son un problema creciente, que no se estanca, y se encuentra en zonas ricas,
pobres, rurales y urbanas de nuestro pais. Asi lo expuso la Dra. Teresa Shamah Levy, directora adjunta del Centro de
Investigacion en Evaluacion y Encuestas (CIEE) del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP), durante una
entrevista para TV UNAM. Informo que, entre 2012 y 2016 el problema del sobrepeso y la obesidad en México
crecié 10 puntos porcentuales en mujeres adolescentes rurales, lo cual es muy grave, puesto que significa tener a casi
el 40 % de mujeres rurales con sobrepeso y obesidad en solo cuatro afios; en un ambiente en donde, se supone, las
personas se encuentran en mayor movimiento. Segun la directora del CIEE, parte de las explicaciones que el INSP
estd explorando a este respecto estan relacionadas con la dieta. “La nutricion es un proceso integral: ti puedes tener
un anémico obeso, y el hecho de que tenga anemia depende en gran parte de la alimentacion, de la absorcion que
pueda tener de hierro y del tipo de hierro biodisponible que tiene en su alimentacion”, indic6. La Dra. Levi sefialo
que, de acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), México es uno de los principales paises
latinoamericanos en consumo de alimentos ultraprocesados: “En México consumimos en promedio 214 kg de
alimentos ultraprocesados por persona al afio, ubicandonos con ello en el primer lugar respecto a este consumo”,
advirtio. En cuanto a recomendaciones dietéticas a nivel poblacional, habl6 del indice de calidad de la dieta, el cual,
traducido para la poblacién, significa consumir una dieta equilibrada, es decir, alimentos naturales (frutas, verduras,
granos con alto contenido en fibra —no procesados—). México pertenece a las naciones con mayor obesidad en
adultos en el mundo, esto de acuerdo a la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Al
afio 2015, segun el reporte Obesity Update, mas de la mitad de los adultos y casi 1 de cada 6 nifios padecen
sobrepeso u obesidad en paises asociados a la OCDE. El 19.5% de los adultos de los paises que pertenecen a la
OCDE padece obesidad (un indice de masa corporal mayor a 30 kg/m2), y los paises con mayor prevalencia son:
Estados Unidos, con 38.2% México, con 32.4% Nueva Zelanda, con 30.7%.2

METODO Y RESULTADOS
En primer lugar, se disefié un instrumento para medir el grado de consumo de los alimentos vegetarianos, el método
elegido para medir fue la encuesta. Se escogio la encuesta porque es la mejor opcidn para saber un poco de manera
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mas personal acerca de las preferencias de los individuos y a su vez general, al igual que més eficiente en cuanto a
tiempo, a diferencia de una entrevista, por ejemplo, asi mediante este instrumento se podréa conocer acerca de las
preferencias y se podra obtener una vision mas amplia de la opinién de los individuos hacia los alimentos que no
contienen carne. A continuacion, se muestra la encuesta que se aplico:

ENCUESTA SOBRE ALIMENTOS VEGETARIANOS
La presente encuesta tiene como objetivos:
Obtener informacion que permita identificar las necesidades de la sociedad de Celaya, Gto., y sus comunidades acerca
de la preferencia que tienen o puedan tener hacia los alimentos de caracter vegetariano.
iPor su ayuda y sinceridad, muchas gracias!

Edad: Sexo:

Instrucciones. Seleccione su respuesta.

1. ¢Con que frecuencia consumes alimentos que no contienen carne (como ensaladas, productos de soya, etc.)?
a. Poco (1 a2 veces por semana)
b. Frecuente (3 a 5 veces por semana)
¢.  Mucho (més de 5 veces a la semana)

2. ¢Qué alimentos que no contienen carne consumes mas frecuentemente?

a. Ensaladas
b. Sopas de verduras o pasta
c. Pastas
d. Otro.
3. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una comida vegetariana?
a. 50-100
b. 100-200

c. 2000 maés
4. ¢Cuando quieres ir a comer alimentos vegetarianos (0 alimentos que no contengan carne) a donde acudes
normalmente?

5. ¢Como te enteraste del lugar mencionado en la pregunta 4?

6. ¢Por qué escoges el lugar mencionado en la pregunta 4?

a. Servicio
b. Precio
¢. Ubicacion
d. Otro.
7. ¢Qué esperas de un restaurante vegetariano?
a. Servicio
b. Buen Precio
c. Buensazény calidad en los alimentos
d. Otro.

En segundo lugar, se realizaron las encuestas en diferentes puntos de la ciudad de Celaya, entre jovenes y adultos
principalmente. Se realizaron un total de 130 encuestas, donde la edad minima de los encuestados fue de 17 afios y la
méaxima de 50 afios, el promedio de edad fue de 21. De los 130, 86 fueron del sexo femenino y 44 del sexo
masculino. Por ultimo, en las siguientes figuras se muestran los resultados:
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¢Con que frecuencia consumes alimentos que
no contienen carne (como ensaladas, productos
de soya, etc.)?

ma. Poco
B b. Frecuente
» c. Mucho

Figura 1. Resultados de la Pregunta 1. (Fuente propia)

¢QUE ALIMENTOS QUE NO CONTIENEN
CARNE CONSUMES MAS
FRECUENTEMENTE?

Bz ensalades Wb Sopas M Pastas W d. Otro

Figura 2. Resultados de la Pregunta 2. (Fuente propia)

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una
comida vegetariana?

= a 50-100
= b. 100-200

®c 200o0mas

Figura 3. Resultados de la Pregunta 3. (Fuente propia)
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¢Cuando quieres ir a comer alimentos
vegetarianos (o alimentos que no contengan
carne) a donde acudes normalmente?

=no
™ cass
» Bkshmi
plaza comercial
 restaurante

W be-life

Figura 4. Resultados de la Pregunta 4. (Fuente propia)

¢Como te enteraste del lugar mencionado en la
pregunta 4?

H publicidad
= conocido
= ubicacién

no

Figura 5. Resultados de la Pregunta 5. (Fuente propia)

¢Por qué escoges el lugar mencionado en la
pregunta 4?

= a Servicio

® b. Precio

51951%

® ¢ Ubicacion

d. Otro

Figura 6. Resultados de la Pregunta 6. (Fuente propia)

¢Qué esperas de un restaurante vegetariano?

8% « b. Buen precio

- a Servicio

- € Buen saony ca dad

d. Otro

Figura 7. Resultados de la Pregunta 7. (Fuente propia)
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Como observacion, las preguntas 5 y 6, estan relacionadas con la pregunta 4, pero como hubo personas en la
pregunta 4 que contestaron que no asistian a lugares donde venden alimentos sin carne y otros que prefieren
consumirlos en casa. Por lo tanto, en las preguntas 5 y 6 solo se tomaron aquellas personas que respondieron a qué
lugar asistian normalmente. El objetivo se pudo lograr, mediante las repuestas de las preguntas se pudo medir un
aproximado de la aceptacion hacia los alimentos vegetarianos o que no contienen carne, asi como un parametro de
cuanto semanalmente consumen estos alimentos, asi como los otros objetivos se pudo identificar si, regularmente
asisten a un lugar especifico a consumir este tipo de alimentos, que lugares son dentro de la ciudad de Celaya y
también cuales son o pudieran ser las expectativas de los individuos al asistir a un restaurante vegetariano.
CONCLUSIONES

De acuerdo al resultado obtenido de las encuestas, especificamente en las preguntas 1 y 4, aceptamos nuestra
hip6tesis de investigacion, debido a que en la primera pregunta el objetivo era medir la frecuencia en el consumo de
alimentos que no contienen carne, en la cual de los 130 encuestados el resultado fue que el 52% consume estos
alimentos muy poco Y el otro 40% los consume con mas frecuencia, pero dado el resultado la mayoria muy poco. Por
otra parte, en la pregunta 4 el objetivo era identificar a qué lugar asisten a consumir alimentos que no contienen
carne, en el cual el resultado fue que la mayoria un 27% no asiste a lugares donde venden alimentos que no
contienen carne y sin mencionar que un 24% prefiere comer estos alimentos en plazas comerciales. Dado estos
resultados se comprueba lo que nuestra hipétesis de investigacion dice que el nivel de consumo de alimentos que no
contienen carne en la Sociedad en Celaya es bajo.

RECOMENDACIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, se puede afirmar quiza una posible causa de como nuestro
Pais, México vive en un ambiente de obesidad y porque el indice de este padecimiento es alto. Pero aun asi las
recomendaciones que se pueden hacer con respecto a esto es buscar hacer conciencia en la sociedad de consumir mas
verduras y frutas, o en otras palabras mejorar su alimentacion. Por lo que crear un espacio donde la gente pueda
consumir alimentos que no contienen carne, puede ser un poco dificil debido a los habitos alimenticios que se vieron
reflejados en los resultados de la encuesta y que el nivel de consumo de estos alimentos es bajo. Pero también puede
ser una oportunidad porque de acuerdo a la pregunta 4 si en su mayoria contestaron que no asistian a lugares donde
no venden carne, si sumamos los que si nos da que la mayoria si suele asistir a lugares donde venden alimentos que
no contienen carne o ha asistido a lugares parecidos. También de acuerdo a las preguntas 6 y 7 las cuales mostraban
0 mejor dicho su objetivo era proyectar por qué asisten a esos lugares y sus expectativas acerca de un restaurante o
lugar que venda estos alimentos, en la pregunta 6 la mayoria contesto que, debido a su servicio y ubicacion, yenla 7
gue estaba mas enfocado en la expectativa cerca del 80% contesto que esperan buen sazon y calidad en los
alimentos. Por lo que si un lugar se enfoca en tener un buen servicio y calidad en sus alimentos puede ser exitoso.
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Estudio de Factibilidad Para el Uso de un Biodigestor Como Mecanismo
Alterno de Una Energia Mas Renovable

M.C. Miguel Angel Melchor Navarro, Lic. Eréndira Bustos Elizarraras?, M.C. Juan Antonio Sillero Pérez3, C. Jorge
Luis Ramirez Guerrero*, C. Pedro Alan Juarez Jiménez®

Resumen. La industria dedicada al procesamiento del petréleo (Refinerias y centros procesadores de gas) para la creacion
de Gas LP (Licuado de Petroéleo) para el uso del hogar o distintos usos comerciales. Tiene un incremento en el precio del
Gas LP, debido al aumento del propano el cual constituye un 60% de este. Se desarrollo una investigacién documental
para conocer si es factible o no el uso de una energia mas renovable a través del uso de un biodigestor como encargado de
la produccion. En esta investigacién se aplicaron herramientas estadisticas para el analisis de datos donde se pudo
observar que tanto BIOGAS se produce durante el transcurso del dia expuesto a diferentes temperaturas (Frio<BIOGAS
Y Calor>BIOGAS). En el presente articulo se ilustran los resultados obtenidos de la investigacion, mostrando la
factibilidad del uso del biodigestor como encargado de la produccion.

Palabras clave: Biogas, Biodigestor, Gas, Petréleo

INTRODUCCION
El Gas LP, es una mezcla de hidrocarburos liquidos obtenidos mediante un proceso en las refinerias, a partir del
crudo petrdleo. También puede ser producido a partir de gas natural. En estado liquido, el Gas LP es mas liviano que
el agua y puede ser facilmente almacenado a una presion moderada. Por ser incoloro e inodoro, se le agrega un
aromatizante no-toxico como medida de seguridad. Al ser envasado el 85% de gas se encuentra en estado liquido y
el otro 15% en estado gaseoso, lo que garantiza espacio de seguridad y una correcta presion del envase. El Gas LP es
una fuente limpia de anergia, no es corrosivo ni contaminante (Benchimol).
La utilizacién del Gas LP en las diferentes areas de consumo estan mostradas en la figura 1. Se puede observar que
el 29% del Gas LP producido es utilizado en las industrias en general; el 7% esta destinado al sector agropecuario y
el resto que representa el 64% es consumido por el sector publico (hogares, restaurantes, negocios, etc.)

Agropecuario 7%

Industrial 29%

Mercados desarrollados:
EUA, Canadd, Francia, Alemania, ltalia,
Espafia, Reino Unido, Portugal, lapon y Suecia,

Residencial/Comercial 64%

Figura 1: representacion gréafica del consumo mundial de Gas LP Fuentes: WPLGA 2005 Statistical Review, Analise Booz Allen
ElI BIOGAS, la generacion de biogas es un proceso de fermentacion en ausencia de oxigeno, en el cual se produce
biogas (componente energético) empleado para la generacion de electricidad, calefaccion, etc. El bio-fertilizante el
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que presenta una muy alta calidad agrondmica ya que mejora la absorcion de nutrientes, promueve el crecimiento de
tallos, frutos y raices (gracias a las hormonas vegetales de crecimiento) entre otros beneficios (Andreas, 2008).
Diferencias entre el Gas LP y el BIOGAS

el Gas LP es compuesto basicamente por propano (C3H8) y butano (C4H10), el BIOGAS tiene en su composicion el
metano (CH4). Eso quiere decir que, sobre presién moderada, el Gas LP se vuelve liquido a la temperatura ambiente
mientras que el BIOGAS sdlo se licua cuando la temperatura es reducida aproximadamente a -160°C, en procesos de
criogenizacién.} La gran ventaja del Gas LP es que, como en la fase liquida las particulas permanecen mas
préximas, resulta mas facil almacenar una cantidad grande de gas en un espacio pequefio. Contrario a lo que ocurre
con el Gas LP, el BIOGAS no puede ser almacenado en gran cantidad a bajo costo, por ese motivo, el mejor medio
de transporte es el gasoducto.

El poder calorifico del Gas LP es mucho mayor del generado por el Gas Natural: 22.800 kcal/m3 contra 9.400 Kcal.
/m3, respectivamente. El Gas LP produce mas energia con menor consumo de gas. Ademas de eso, la graduacion de
inflamabilidad del Gas LP esta entre 1,8% y 9,5%, mientras que la del Gas Natural se encuentra entre 5% y 15%.
(Benchimol).

METODO Y RESULTADOS
En una primera etapa, Se pretende analizar los precios de una empresa distribuidora de biogas ya que se encontro el
problema que el precio del Gas LP se encuentra subiendo constantemente, esto ayudaria a que la economia o el
poder de adquisicién de un Gas para el hogar sea mas accesible.
La COFECE asegura que una mayor competencia tendria un impacto favorable para los precios, luego de que, segln
sus célculos, un aumento en el nimero de competidores tiene como impacto reducciones relevantes en el precio
promedio final del gas LP.
Una de las opciones mas convenientes es solucionar el problema con energias renovables que sean mejores para el
ambiente, y que favorezcan a las personas con un precio mucho més barato que el gas LP (Garcia, 2018).
Posibles causas del problema:

e Segun la administracién de informacién energética de estados unidos, el precio spot del propano (con el
cual se compone en mas de 60% al gas LP en las refinerias y centros procesadores de gas) ha aumentado
13% en un afio, aunque en mayo y junio se redujo de 0.94 a 0.86 ddlares por galon.

e Ladepreciacion del peso frente al dolar influyo en los incrementos, puesto que el délar paso de 19.59 a
20.42 pesos entre el promedio de mayo y la primera quincena de junio, con un alza de 4.2 por ciento.

e Lacomision federal de competencia econdomica (COFESE) publico un documento “Transicion hacia
mercados competitivos de energia: gas licuado de petréleo (LP) en el que denuncio integracion vertical de
pocos jugadores en los distintos eslabones de la cadena de valor de este combustible. Por su parte, las
asociaciones de distribucion de gas LP(ADG) y de distribuidores de gas LP del interior (Adigas)
aseguraron que, si existe competencia, pero con barreras administrativas de entrada que impiden la llegada
de nuevos jugadores al mercado (Garcia, 2018).

El desarrollo del proyecto puede ayudar a la solucién de algunos de los problemas sociales

e Reto urbano: la pobreza y la capacidad de la politica para tener un crecimiento y una vida adecuada para las
personas: con el uso del biogas se puede dar la posibilidad de que las personas tengan mas acceso a este a
un buen precio y al ser una empresa mexicana poder aportar al crecimiento de la economia y una vida mas
adecuada para las personas.

e Energia: el principal problema de este, es que no se usan energias renovables, esto se puede solucionar con
el uso de energia limpia que no dafie més a la naturaleza.

e Poblacién y Recursos Humanos: la poblacion crece a un ritmo muy rapido y como consecuencia los
recursos se agotan mucho mas rapido y existe mas desempleo. El proyecto busca crecer y dar empleo a
mucha de esta gente, ademas de crear consciencia sobre el cuidado de nuestro entorno.

e Industria: el principal problema que se mantiene dentro de las empresas es la obsolescencia y el
consumismo. Por eso se buscaria la aplicacion de las 3 R (reciclar, rehusar y reutilizar) que nos permitiria
hacer que los clientes no tengan que comprar cada vez otro biodigestor, sino solo cambiarlo, y aprovechar
cualquier residuo o desperdicio.

e Especies y ecosistemas: su principal problema es la contaminacién. El uso de biogas contamina menos que
el uso del gas LP, y este evitaria dafiar al ecosistema.

Segunda etapa, en esta etapa se dio a la tarea de investigar el consumo de gas LP de manera mensual de acuerdo a
las caracteristicas mostradas en la figura 2, en la cual se observa que el uso promedio de una estufa es de por lo
menos 30 minutos diarios, por lo cual arroja un aproximado de 9.07 Kg. De gas mensualmente
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No. de estufas  Quemadores Dias de Horas diarias éla estufa tiene horno? Dias de Horas diarias
en su hogar utilizados en un dia uso al mes de uso (S5i=1,No=0) uso al mes de uso
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an su hogar utilizados en un dia al mes de uso al mes de uso
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La cantidad calculada es : 9.07 Kgs.

Figura 2: Calculo de uso de Gas LP. Fuente: http://egob.energia.gob.mx/GRP2/internet/Default.aspx?idUID=2741a86f-63f8-
4678-9241-02637fbbfoda

En la figura 3, se puede observar que un calentador de almacenamiento colocado en modo piloto con una capacidad
de 0 a 100 litros consume mensualmente 25.57 kg. En promedio para una familia de 4 integrantes.

Tipo de calentador de agua () Almacenamiento (_J Rapida recuperacion () Instantdnec ‘ T
Posicion de la Aguja, en la que normalmente se encuentra (_) Cerrado (s Pilote (_) Abierto Capacidad (s) 0 - 100 Litros (_) Mas de 100 Litres
No. de calentadores de agua en su hogar Dias de uso al mes Horas y minutos de uso al dia
a a - a
1 b 30 0 =5 [ B
Nota: Una vez seleccionados los campos dar dlic en Afadir ¥ Afiadir
Posicion de la Aguja, en la que | Capacidad No. de calentadores Dias de uso Horas y minutos
normalmente se encuentra de agua en su hogar | al mes de uso al dia
Piloto 0-100 horas 1 30 0.5
“ Consumo g Eliminar

La cantidad calculada es : 25.57 Kgs.

Figura 3: calculo de gas Lp en un calentador. Fuente:
http://egob.energia.gob.mx/GRP2/internet/Default.aspx?idUID=2741a86f-63f8-4678-9241-02637fbbf0da

Los kilogramos de gas LP usados en una familia con cuatro integrantes da como resultado 34.64 kg.
Aproximadamente. No es un dato muy certero, pero es una guia del consumo aproximado a lo que gasta una persona
promedio. Si se toma en cuenta un contenedor de 30 kg. Y su precio promedio entre las distintas empresas que lo
distribuyen, estariamos concluyendo que las personas gastan mas de $598.86 pesos mensuales aproximadamente (de
4-5 integrantes por familia).

En la tabla 1 se observan los precios de las diferentes distribuidoras de gas LP de Celaya, Guanajuato.

Precio por

Nombre Capacidad del Contenedor Kag. Total

Diesgas. S.A de C.V. 20kg $ 19.40 |$  388.00
Diesgas. S.A de C.V. 30kg $ 19.40|$  582.00
Diesgas. S.A de C.V. 45kg $ 19.40 |$  873.00
Gas Butano del Bajio S.A. de C.V. 20kg $ 20.65|$  413.00
Gas Butano del Bajio S.A. de C.V. 30kg $ 20.65|$  619.50
Gas Express Nieto S.A. de C.V. 20kg $ 2019 |$  403.80
Gas Express Nieto S.A. de C.V. 30kg $ 20.19|$  605.70
Distribuidora de Gas NOEL S.A. de C.V. 10kg $ 1993 |$  199.30
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Distribuidora de Gas NOEL S.A. de C.V. 20kg $ 19.93|$  398.60
Distribuidora de Gas NOEL S.A. de C.V. 30kg $ 19.93|$  597.90
Vigagas S.A. de C.V. 10kg $ 19.68 |[$  196.80
Vigagas S.A. de C.V. 20kg $ 19.68 |$  393.60
Vigagas S.A. de C.V. 30kg $ 19.68 |$  590.40

Tabla 1: empresas dedicadas a la distribucion de gas Ip y sus precios. Fuente: Propia
En cumplimiento al articulo 25 de la ley de ingresos de la federacion para el ejercicio fiscal de 2017, y en adicion a
las obligaciones establecidas en el articulo 84 de la ley de hidrocarburos, los titulares de permisos de distribucion y
expendio al publico de gas licuado de petréleo y propano, tendran la obligacion de reportar a la CRE, los precios de
venta al pablico del gas LP cada vez que se modifiquen, al menos sesenta minutos antes de su aplicacion.
Tercera etapa, en esta etapa se concentro en identificar los problemas provocados por los resultados mostrados en
las etapas anteriores, asi como la posible solucion de éstos, los cuales se comentan a continuacion:
La biodigestion es una alternativa para disminuir o eliminar flujos de materia organica proveniente de establos,
granjas y residencias humanas hacia los cuerpos de agua, evitando problemas sanitarios y de contaminacion.
También representa oportunidades de ahorro econémico para los productores agropecuarios, ya que se pueden
utilizar los efluentes sélidos y liquidos de la digestién como fertilizantes. Si el biogés se utiliza como energético, se
generan calor y electricidad evitando el uso de combustibles fésiles y los costos correspondientes.
El uso de biogéas en cogeneracion mitiga emisiones de GEI en comparacion con las referencias fésiles. Para la
generacion eléctrica mitiga 80% de las del carbon y 20% del gas natural; para la generacion de calor mitiga 60% con
respecto al gas natural y 40% con el petr6leo (Schubert et al., 2009). El costo de generacion de electricidad con
biogas a partir de residuos agropecuarios se encuentra en el rango de 252-396 USD/kWh (Chum et al., 2011).
Situacion mundial Las mayores aplicaciones del biogas se han dado en China, India y Europa. China desarroll6 un
programa que inicio en los afios setenta con un resultado de mas de 7 millones de digestores, aunque sufri6 de varias
fallas (Boyle et al., 2004). Una iniciativa posterior con mejor tecnologia e infraestructura logré la instalacion y
operacion exitosa de 5 millones de biodigestores domésticos hasta mediados de los afios noventa. En India se
instalaron 2.8 millones de biodigestores y se identifico un potencial para instalar 12 millones méas (Boyle et al.,
2004).
En 2010 existian en México, 721 biodigestores, de los cuales 367 en operacion y 354 en construccion (FIRCO,
2011). De éstos, 563 biodigestores son financiados bajo el esquema del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL),
154 con apoyo del Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO) y 4 biodigestores a través de la Iniciativa Metano a
Mercados. El 8% de las granjas porcicolas cuentan con biodigestores, de los cuales el 20% dispone de moto
generadores con 70% en funcionamiento. La potencia total instalada es de 5.7 MW. Para el aprovechamiento de
biogas obtenido a partir de rellenos sanitarios, una de las experiencias mas importantes en México es la de
Bioenergia de Nuevo Ledn, la primera a nivel nacional. El sistema estd compuesto de 7 moto generadores de 1 MW
cada uno. La planta fue disefiada de manera modular para permitir futuras adiciones de capacidad.
CONCLUSIONES
De acuerdo con el estudio no es posible reducir totalmente el costo en el consumo de gas LG, debido a que este
subproducto de la industria petrolera, ya que tiene un punto de sublimacion por debajo del punto critico lo que
indica que este gas pasa de fase gas a liquido cuando este se comprime. Esta propiedad es aprovechada por la
industria ya que se puede contener méas de este producto en un volumen menor, lo cual implica una gran ventaja.
El biogas por otra parte tiene otras ventajas, ya que su produccién confiere como fertilizante natural, la reduccion de
costos en areas urbanas desarrolladas ya que el estilo de vida impide el constante monitoreo a un biodigestor portatil
cabe agregar que las condiciones de generacion de biogas no son aptas ya que se requieren mas de condiciones
naturales.
Es posible reducir los costos parcialmente o total en areas rurales en donde las condiciones econdmicas no permitan
el acceso al gas LP, esto implica un uso de combustible alterno para cocinar a lo que repercute en la naturaleza
debido a que el principal combustible utilizado en estas areas rurales es la madera y en casos mas extremos basura.
En paises con altos indices de pobreza es posible reducir los costos del consumo de gas o la sustitucion de otros
tipos de combustibles que tienen repercusiones en el ambiente.
Es posible que los biodigestores mejoren en cierto modo la calidad de vida de las personas, con un disefio facil de
reproducir y de disefiar, el biodigestor es una idea interesante ya que desde hace tiempo se han utilizado a gran
escala, pero no de forma portétil hasta hace poco.
Por otra parte, se requiere que los avances tecnoldgicos sean orientados a hacer uso de energias mas renovables y
tratar de resarcir el dafio ocasionado hasta ahora a la naturaleza y medio ambiente.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a las personas, empresas, instituciones y organizaciones que deseen probar el Biodigestor como una
alternativa de energia mas renovable, desarrollen un analisis en cuanto al entorno donde desea utilizar el Biodigestor
para tomar en cuanto las consideraciones pertinentes 0 mas apropiadas segun el entorno de aplicacion.
Es importante hacer la recomendacion referente al impacto ambiental que hoy en dia se esta ocasionando por un
excesivo uso de energia en las diferentes actividades de personas, empresas, instituciones y organizaciones, es por
es0 que se recomienda se haga uso de diferentes alternativas de energia mas renovables que permitan tener un menor
impacto en la naturaleza y medio ambiente.
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Tics que utilizan los estudiantes de educacion superior en universidades
publicas, mediante el analisis Chaid

Dr. Jests Francisco Mellado Siller!, Dra. Sofia Mitre Camacho?, M.PL. Edith Reyes Ruiz® y Jesus Eliud Elicerio
Castillo*

Resumen- Esta investigacion ubica al estudiante de educacion superior, en cuanto a las herramientas Tics con
las que cuentan, el estudiante como un sujeto interactivo, que demanda una formacién con caracteristicas
individuales, el aprendizaje mdvil, virtual, donde los futuros profesionistas tendran que aplicar los tics en las
organizaciones donde se desarrollen. Mediante un analisis de CHAID, se determiné de un universo de 100
estudiantes, que las variables mas significativas es que el alumno conoce su manera de aprender cuando
utiliza la tecnologia de los celulares, en un 75.8% y que el alumno reconoce su gusto por la investigacion,
cuando recurre a la lectura, con un 85% de preferencia. La metodologia utilizada es mixta, documental,
transversal, de campo y no experimental.

Palabras clave - tics, educacion, modelos educativos
Introduccion

Uno de los objetivos de los modelos educativos en la educacion superior, es la formacion de profesionistas
competitivos, como lo menciona (Sofia Mitre Camacho, 2016) la educacion es la base primordial del desarrollo en
la economia de los paises, (Chavez, 2016) considera que los modelos educativos son un perfil humanista critico,
cientifico y con responsabilidad social no selectiva, rechaza la (entrada por sorteo). Y considera la educacién como
derecho humano y dentro de una universidad laica, con equidad, diversidad y sin discriminacion se apoya en la
autonomia para el compromiso con los problemas sociales.

Los principios filosoficos se asocian al humanismo critico. promueven la autorregulacion, intercambio cultural
entre regiones y naciones intercambio académico tronco comun universitario.

Ante tales cambios que se buscan en los modelos educativos se encuentran, innovaciones, nuevas blsquedas en
los sistemas educativos, han evolucionado a los modelos en educacion superior, encontrando que una de las
herramientas educativas imperante son las tecnoldgicas llamadas TIC'S, es decir, ;con que herramientas tecnolégicas
cuentan para hacer frente a esta gran competitividad en la educacién superior? , hoy en dia, los nuevos modelos
educativos visualizan al estudiante como un sujeto interactivo, los alumnos ya no se conciben como sujetos pasivos,
sino como agentes fortalecidos que demandan una formacidn que tenga caracteristicas individuales. Es asi que la
educacidn actual debe considerar nuevas tendencias; esto es una educacion donde el entorno se adapta a las
necesidades del alumno y no a viceversa y que considera por lo tanto formas renovadas de interaccion entre
estudiantes y docentes. Esto es: los modelos en educacion superior, se tornan cada vez mas cortos sus periodos,
aplicaciones tecnoldgicas dan la tendencia a citar las siguientes: el MOOC, por sus siglas en Ingles), tecnologias a la
vanguardia como office 365, Skipe, One note, Sway, microsoft educator community, M-Learning, B-Learning, e-
Learning, noteboocks, e-boocks, redes sociales, cloud computing la educacién se mueve a pasos agigantados hacia
el aprendizaje movil, sin duda, la creacion del conocimiento de este siglo, se torna cada vez hacia el internet.

Las tendencias globales van dirigidas hacia el internet, tanto en los ambitos empresariales, organizacionales,
educativos, donde los estudiantes futuros profesionistas tendran que aplicar dichas herramientas que utilizaran en los
ambitos ya mencionados.

El avance de la tecnologia ha llegado a ser una herramienta importante en el desarrollo del proceso de la
ensefianza ayudando a los estudiantes a adquirir el conocimiento de manera inmediata, esto es porque en la funcién
en la utilizacion del docente en la incorporacidn a ella actualiza y mejora los procedimientos del conocimiento.

1 Dr. Jesus Francisco Mellado Siller, es Profesor Investigador de la Facultad de Mercadotecnia de la Universidad
Auténoma de Coahuila jfmellado@hotmail.com (autor corresponsal)
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Universidad Auténoma de Tlaxcala, sofiam61@hotmail.com
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La docencia no puede persuadir, esquivar el avance tecnoldgico, cuando el docente, quitaba el mavil, la
laptop del estudiante, no el docente debe conocer que herramientas cuentan sus estudiantes, estar al tanto del entorno
del estudiante principalmente, para utilizar dichas herramientas en actividades de aprendizaje.

Pregunta de Investigacion
e ;Qué herramientas tecnoldgicas utilizan los estudiantes de educacion superior’
Objetivo General
e Determinar las herramientas tecnoldgicas utilizan los estudiantes de educacion superior.
Obijetivos Especificos
1. Analizar las herramientas tecnoldgicas que utilizan los estudiantes de educacién superior.
2. Indagar el autoconocimiento que tiene el estudiante hacia su manera de aprender con facilidad.
3. Definir el interés del estudiante por la investigacion
4. Valorar el interés del estudiante en las evaluaciones de aprendizaje
Hipotesis de Investigacion
Los estudiantes de educacion superior, utilizan herramientas tecnoldgicas en su aprendizaje educativo.
Hipétesis nula
Los estudiantes de educacién superior, no utilizan herramientas tecnoldgicas en su aprendizaje educativo.
Variable dependiente:
Los estudiantes
Variable independiente:
e Tics
e Educacion
Desarrollo

Se realiz6 la encuesta, la cual contenia 10 preguntas, en las que se les cuestionaba si tenian CPU, laptop,
internet, celular movil, correlacionadas con el aprendizaje como: si les gustaba leer, investigar, realizar eximenes
tedricos, précticos, trabajos en equipo, entre otras. Con preguntas precodificadas para contestar como: si y no

La poblacién esta dirigida hacia los estudiantes de educacidn superior, con un procedimiento de muestreo
aleatorio simple no probabilistico (Roberto Hernandez Sampieri, 2017), aplicada a 100 estudiantes de nivel
superior.

Se realiza un analisis de CHAID (J., 1993), también conocida como &rboles de decision, es una manera de
analizar eventos de decision en forma gréafica, ayuda a tomar la decision méas acertada desde el punto probabilistico,
se puede observar como fluye un modelo; es Gtil para el filtrado de variables de tipo dicotomizadas. (dicotomia,
derivada del griego dichotonomia, que se refiere a la divisidn de algo en partes iguales, se compone del prefijo dis.
Que indica dos, el verbo temnien gue significa cortar y el sufijo ia que impone cualidad). (Espafiola, 2005)

En este andlisis se toman dos variables como variables dependientes la primera es para tratar de conocer el
alumno reconoce su manera de aprender cuanto maneja Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

La segunda es conocer el gusto de Investigar por parte de los alumnos en los contextos o entornos de las
unidades de aprendizaje de su curricular que debe aprobar en el periodo de su profesién.
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Figura 1. Elaboracidn propia
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Los resultados en la figura 1, el alumno conoce su manera de aprender cuando utiliza la tecnologia de los
celulares, esta es la variable principal de acuerdo con el valor de X?= 94.557; con gl=1; P= 0.000; y con las
respuestas afirmativas (SI), se encuentra el 78% de la poblacién. El gusto por los exdmenes tedricos presenta una
X?=16.669; df=1 y p=0.000; el cual tiene un 25.2% de la muestra; y por tltimo el gusto por la lectura presenta un
X%15.430; df=1; p=0.000 con un 33.9% de la poblacion. Esto manifiesta que la forma en que el alumno de
conoce sus maneras de aprendizaje, ya que la tecnologia que esté actualmente utilizando el celular le permite acceder
a mas fuentes de informacidn, por lo que le resulta atractivo presentar con mas facilidad examenes de tipo teérico, y
también como consecuencia del uso de tecnologias de comunicacion y el manejo de teorias le promueve el gusto por

la lectura, de esta manera es como actualmente el alumno reconoce su manera de aprender.

ISSN 1946-5351 online
Vol. 10, No. 8, 2018

3341

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Figura 2.-. Elaboracién propia
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Se encontro en la figura 2, los resultados indican que el alumno reconoce su gusto por la investigacion cuando
recurre a la lectura, esta es la variable principal de acuerdo con el valor de X?= 108.686; con gl=1; P= 0.000; y con
las respuestas afirmativas (Sl), se encuentra el 54.3% de la poblacion. El gusto por trabajar en equipo se desarrolla
cuando el sujeto aprecia su gusto por la investigacion, y en segundo orden la apreciacion de trabajar en equipo se
manifiesta también y presenta una X?= 6.753; df=1y p=0.000; el cual tiene un 33.1% de la muestra; y por Gltimo
también presenta un agrado de realizar actividades de forma individual ya que en esta variable se presenta un
X?=5.494; df=1; p=0.000 con un 23.6% de la poblacidn. Esto sefiala que la forma en que el alumno de reconoce que
le gusta la investigacion, cuando utiliza las tecnologias que permite acceder a mas fuentes de informacion, también
se debera agregar el desarrollo de trabajos en equipo y trabajos de manera individualizada.

Conclusiones

Con los resultados de los analisis queda de manifiesto que la manera en el que alumno reconoce su forma de
aprendizaje; y que este aprendizaje se le facilita con ayuda de la utilizacion de aparatos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién.

Una de éstas herramientas se ha convertido principalmente el uso del Celular, que es de fécil adquisicion y
que ademas estd muy popularizado entre los alumnos.

Estos aparatos presentan la informacion al parecer de manera amena, y permiten que el sujeto desarrolle cierto
gusto por leer s de informacion, por lo que le resulta atractivo presentar con mas facilidad exdmenes de tipo teérico,
y también como consecuencia del uso de tecnologias de comunicacion y el manejo de teorias le promueve el gusto
por la lectura, de esta manera es como actualmente el alumno reconoce su manera de aprender.

En los resultados también se encuentra que al alumno le gusta realizar trabajos de investigacion,
probablemente esto se derive del gusto que el alumno estad manifestando por realizar la actividad de la lectura; ya que
también se manifiesta el uso de herramientas de Tecnologia de la Informacion y comunicacion para realizar esta
actividad, asi queda establecido que el uso de la tecnologia permite a los jovenes desarrollar el gusto por actividades
de investigacion aun y cuando éstas no sean cientificas, de ésta manera se establece que la herramienta mas
accesible y por lo tanto la que mas utilizan los alumnos son los celulares, las maquinas de computacion tales como la
Lap. Top, son las que se vuelven indispensables para que los jévenes y con estas dos principales herramientas tienen
acceso a todas las Tecnologias de Comunicacion. Con lo anterior se da respuestas a las preguntas de investigacion
planteada.
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Caracteristicas predominantes en la compra utilitaria, en la region sur del
estado de Coahuila, México

Dr. Jesus Francisco Mellado Siller!, M.PL. Edith Reyes Ruiz?, Dra. Adriana Méndez Wong? y Marisol Castaieda
Orona*

Resumen- En la region sureste del estado de Coahuila se analizd el constructo que se refiere a las
caracteristicas de la compra utilitaria, donde se trata de encontrar cuales son las principales caracteristicas
que permiten a los compradores a realizar lo que consideran una compra organizada o solo para realizar
compras sin utilidad. Se utiliza un analisis factorial que genera tres factores principales que intervienen en el
proceso de la compra llamada “Compra Utilitaria”. Se muestra en los resultados que se disfrutan las compras
en las personas que son llamadas compradores utilitarios que también realizan compras de tipo impulsivo y
disfrutan tener esta conducta, mostrando que todo comprador siente placer al realizar esta actividad que es lo
que considera una compra organizada y que esta funcion de un proceso de racionalizacién por parte de los
consumidores.

Palabras clave- Compra utilitaria, compra organizada, consumidores.
Introduccion

El presente trabajo se fundamenta en el uso de uno de los constructos realizados por la Maestra Monica
Eugenia Pefialoza Otero y por la Dra. Diana Maria Lopez Celis, de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de la ciudad
de Bogota, Colombia; el constructo analizado en la Region sureste del Estado de Coahuila México se refiere a
caracteristicas de la Compra Utilitaria; este trabajo trata de encontrar cuales son las principales caracteristicas que
permiten a los compradores realizar lo que se considera una compra utilitaria, es decir una compra organizada, y
disefiada solo para para no realizar compras sin utilidad; el mencionado constructo contiene 18 variables que se
consideran intervienen en los procesos de compra. Se utiliza un Analisis Factorial que genera tres factores
principales que intervienen en el proceso de la compra llamada “Compra Utilitaria”. En el presente trabajo se
encontré que las caracteristicas de la compra utilitaria en la Region Sur de Coahuila presenta tres factores
principales: Un Factor Hedonista, relacionada con un Factor de compra utilitaria y un Factor de Publicidad
negativa, considerando la relacion entre factores encontrados las personas que consideran que realizan compras
utilitarias, estan influenciados por la felicidad que proporcionan las compras, por pensamientos relacionados con la
I6gica de compra Util y por consideracién de publicidad adversa. De esta manera se considera que la razén
predomina al hedonismo y a la intervencién publicitario de los productos a comprar.

Antecedentes

En la actualidad los consumidores son mas selectivos en sus compras, debido a que pueden tener mas y mejor
informacién sobre los productos y por ello son capaces de comparar y elegir entre las distintas marcas sin dejarse
influir tanto por la publicidad, ademéas muchos individuos buscan realizar la compra de la manera mas eficiente
posible, lo que les permite minimizar esfuerzos y tiempo dedicado a esta actividad. (Buil , Martinez , & Montaner ,
2007).

Segun Buli en (2007) Las gestiones de las marcas, en Espafia, se han esforzado en conseguir fidelizar a la
clientela, sobre todo en marcas de distribuidor, consideradas como de baja calidad. Poco a poco la mentalidad del
consumidor ha cambiado y actualmente estas marcas han sido valoradas con una calidad similar a las de marcas
lideres de la categoria, pero con un precio sensiblemente inferior. Ademas este tipo de marcas son adquiridas por
personas que tienen otras motivaciones mas alla de las econdmicas. (Fernandez & E., 2004).
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El valor esta determinado por lo que se considera un resultado en un modelo general de experiencias de
consumo (Hirschman & Holbrook, 1986). Partiendo de la consideracion de valor, desde la perspectiva de la
experiencia que se tiene al comprar, Babin et. Al. (1994) definen dos tipos de valor el hedénico y el utilitario; el
primero, es aquel que refiere facetas del comportamiento del consumidor unidas a los aspectos multisensoriales, que
relacionan fantasias y emociones de la experiencia que se ha tenido con el producto; (Hirschman & Holbrook, 1986)
es un consumo individualizado y subjetivo relacionado con la diversién, el placer, libertad, fantasias, y escapes de la
realidad (Irani & Heidorzaden, 2011) (Babin, Darden, & Griffin, 1994) lo definen como el entretenimiento percibido,
y el valor emocional que provee la actividad de comprar.

El valor utilitario es muy diferente debido a su racionalidad y a que su orientacién a un objetivo (Arnold &
Reynolds, 2003); implica la adquisicion de productos, de una manera eficiente y deliberada, y esto hace que sea
considerada una actividad cognitiva y no emocional. (Hirschman & Holbrook, 1986).

De esta manera el consumidor percibe el llamado valor de compra utilitaria, considerado que es cuando obtiene el
producto deseado, considerando que el valor aumenta cuando la consecucidn de del producto se realiza con menos
esfuerzo. (Babin, Darden, & Griffin, 1994).

Esta investigacion examina cuando y cdmo las actitudes de los consumidores sobre los productos y sus
posteriores conductas de boca en boca se ven afectados por la informacion negativa sobre una marca que esta
asociada a su grupo social. Encontramos que la informacion negativa acerca de una marca dentro del grupo amenaza
la identidad social de los miembros del grupo, lo que a su vez da como resultado la derogacién del producto
amenazante del grupo externo. Es importante destacar que identificamos que la fuente de comunicacion de la
informacion negativa determina si se realizard una amenaza a la identidad social. El efecto de derogacion del
producto fuera del grupo se observa solo cuando la comunicacion de la informacidn negativa proviene de una fuente
externa al grupo (frente a la del grupo). Finalmente, proporcionamos evidencia para nuestro mecanismo propuesto al
mostrar que un ejercicio de afirmacién grupal mitiga el efecto de derogacién del producto fuera del grupo que hemos
identificado.

El valor sentimental es el valor derivado de las asociaciones de un elemento emocionalmente cargado con
otras personas significativas, o eventos especiales 0 momentos de la vida. La presente investigacién demuestra que
cuando se enfrentan con la eleccidn entre obsequios y obsequios sentimentales valiosos con atributos superficiales
gue coinciden con las preferencias del destinatario, los donantes le otorgan a este Gltimo mucho mas a menudo de lo
que los destinatarios preferirian recibir dichos obsequios. Esta asimetria parece ser impulsada por los donantes que se
sienten relativamente seguros de que los obsequios de correspondencia de preferencia serdn muy apreciados por los
destinatarios, pero relativamente incierto que 1o mismo es cierto para obsequios sentimentalmente valiosos. Tres
estudios demuestran este desajuste de regalos y validan el mecanismo propuesto a través de una variedad de
ocasiones de entrega de regalos y tipos de relacion entre donador y receptor. La contribucion de estos hallazgos a la
literatura de entrega de obsequios, asi como las instrucciones para futuras investigaciones, se discuten.

Marco Teobrico.

En el acto de comprar se encuentra inmerso un proceso de decision de compra conformado por etapas, este
proceso tiene cinco etapas que son segun Kerin (2009) son; primero el reconocimiento del problema, es decir la
percepcion de una necesidad; la busqueda de informacidn, en otras palabras, encontrar el valor; en tercero la
evaluacién de opciones, o sea evaluacién de valor; en cuarto lugar la decision de compra, es decir la compra del
valor, y por tltimo el comportamiento posterior a la compra, que es el valor de consumo 0 uso.

El reconocimiento del problema se equipard a una comparacion de lo que se tiene y de lo que se necesita, este
reconocimiento del problema puede estar influenciado por los anuncios, por los vendedores, por los familiares,
amigos y relaciones cercanas que tienen los sujetos.

La busqueda de informacién puede ser iniciada de una manera interior, es decir hacia el si mismo del sujeto,
toma cuenta las experiencias con marcas de los productos, se toma mucho en cuenta el riesgo de una compra
incorrecta que generara un alto costo, en el sentimiento del individuo.

El comprador también genera una busqueda exterior de la informacion necesaria que se corresponde cuando
el sujeto tiene bajos conocimientos de los productos que desea adquirir, esta es la informacién méas necesaria y
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objetiva con la que el usuario del producto a adquirir tiene. Asi las fuentes pueden establecerse como fuentes internas
y fuentes externas para busqueda de valor de los productos.

Cuando se encuentra en la tercera etapa el sujeto esta generando los criterios necesarios para realizar la
compra. Esta busqueda de valor, proporciona la informacién de marcas que satisfacen los criterios del consumidor;
se originan también las percepciones de valor, ademas también se generan en el consumidor los criterios objetivos y
subjetivos que se pueden ejemplificar con el precio y con el prestigio por la utilizacion de determinados productos y
marcas; después de los anterior el comprador ahora tiene que tomar la decisidn de donde y cudndo comprar, éstas son
decisiones influenciadas por los vendedores, el dinero con el que se cuente, también se puede tomar la decision de
que la compra se posponga o se realice en ese momento.

La disposicion de la compra es un asunto que entra en juego junto las expectativas. Son éstas las que
producen la satisfaccion o insatisfaccion del comprador, este es el paso mas importante que deberia ser considerado
por la mercadotecnia de cualquier empresa; ya que la sensibilidad a la experiencia de consumo o uso del consumidor
es lo que motivara siempre el comportamiento de compra.

No es necesario que el consumidor siga siempre los cinco pasos (Kerin , Hartley , & Rudelius , 2009) en su
lugar omiten o minimizan algunas de acuerdo con su grado de participacion y la importancia personal, social y
econdmica de la compra; pero al menos presentan, una de las tres caracteristicas de las cinco mencionadas antes que
son que sea costoso, pueda generar consecuencias personales graves o que refleje la importancia del cliente.

Existen muchas influencias situacionales para el proceso de decision de compra, que son: la tarea misma de
comprar; el entorno social, el entorno fisico, efectos temporales, y los estados de antecedentes, ademas de las
influencias psicoldgicas y socioculturales de importancia y que son aprendidas. Entre las psicoldgicas, estan las
motivaciones o fuerzas impulsoras del comportamiento para la satisfaccion de necesidad de autoestima, éxito y
afecto. También estas las necesidades basicas fisioldgicas que son agua, vivienda y alimento.

El otro elemento influyente en el proceso de compra es la personalidad, y aun y cuando hay varias tipologias
de la personalidad desarrolladas dentro de la Psicologia, todas identifican rasgos. o caracteristicas perdurables de las
personas, o de su relacién con otros sujetos. Estas caracteristicas son parte de la herencia que se tiene o forman
etapas iniciales que cambian poco con los afios (Kotler & Armstrong, 2006).

Este trabajo abarca la comprensidn selectiva del comprador, que es lo que el sujeto hace, como interpretar la
informacién de manera que sea compatible con sus propias actitudes y creencias personales sobre lo que es Util para
él, que da como resultado la llamada retencion selectiva, donde el sujeto no recuerda toda la informacién que ven,
leen o escuchan, tampoco lo que afecta la bdsqueda de informacion interna y externa del proceso de decision de
compra, es decir el sujeto compra lo que considera que su comprension selectiva le sefiala.

Metodologia
Muestra: se encuest6 al azar a 137 sujetos con rasgos de inclusion que fueron; contar con capacidad de
compra, pertenecientes a ambos sexos, con edades de 18 afios en adelante, y vivir en la zona sur del Estado de
Coahuila, es decir, en las ciudades de Saltillo, Ramos Arizpe, Torredn y Arteaga. Los factores de inclusién fueron las
caracteristicas de que los sujetos deberian tener capacidad monetaria de compra, es decir, que laboraran en empresas.
Instrumento: para obtener la fiabilidad del instrumento de aplicé el analisis de Cronbach’s obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 1.- Fuente elaboracién propia
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.862 125
La tabla 1, muestra el valor de alfa de Cronbach. = .862 lo que sefiala que la confiabilidad de todo el
Instrumento cumple con este criterio (Landero, Hernandez & Gonzalez Ramirez , 2007).
Variables Analizadas
Se analizan 18 variables que corresponden al Constructo llamado “Compra Utilitaria”. Las variables se
definen operacionalmente de la siguiente manera:
V1. Realizar compras eficientes

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3346
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

V2. Realizar compras de productos practicos

V3. Solo Acude al almacén elegido para la compra

V4. Realiza una lista de compras

V5. Le gustan los productos nuevos en el mercado

V6. Se considera el primero en comprar lo nuevo

V7. Prueba nuevas marcas y productos.

V8. Considera engafiosa la publicidad

V9. Los comerciales manipulan para hacer atractivos los productos

V10.Se compra lo que no se necesita debido a la publicidad

V11.Le gusta comprar sin necesidad de hacerlo

V12. En general, ir de compras es divertido

V13. Disfruto mucho cuando voy de compras

V14, Disfruto vitrinear y hacer compras

V15.Compra cosas que no habia pensado comprar

V16.Comprar por impulso

V17.No reflexiona para comprar

V18. Compra cosas sin darse permiso.

Procedimiento

Se analiza un Instrumento generado en la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota Colombia, se utiliza

para ello solamente el constructo Ilamado compra Utilitaria del Instrumento, sin embargo, la estadistica de Fiabilidad
se aplicd al instrumento completo el cual consta de siete constructos, es un instrumento aplicado en la Regién Sur de
Coahuila y aplicado en Colombia. En Coahuila Se aplica a sujetos de sexo femenino y masculino que trabajan en
diferentes empresas de localidades de la Region Sur de Coahuila, con edades en un rango de 18 a 50 afios, la
aplicacion se realizé totalmente al azar, no se proporcionaron incentivos por participar. Para realizar el anlisis se
utiliza un Andlisis Factorial Exploratorio, con medidas de adecuacion de la muestra, de las correlaciones trabajadas,
con un procedimiento de Extraccion de Maxima Verosimilitud, haciendo pruebas y llegando a la conclusion de
extraer solamente tres factores.

Resultados

Se realiza una Analisis Factorial Exploratorio, con medidas de adecuacién de la muestra, de las correlaciones
trabajadas, con un procedimiento de Extraccion de Maxima Verosimilitud, Rotacion Varimax, y con el criterio de
Hair en cuanto a las cargas factoriales, encontrando los siguientes resultados:

Analisis de la Matriz de correlaciones.

En este andlisis se establece si los datos se ajustan a la técnica del anlisis factorial por lo que se obtiene la
matriz de correlaciones y su determinante.
Tabla2. Fuente elaboracion propia.

| Determinante .001 |

En la Tabla dos, se muestra el resultado del analisis de la matriz de correlaciones entre las variables del Constructo
“Compra Utilitaria” el cual debera estar cercano a cero y el valor es de .001, esto sefiala que las variables estan
linealmente relacionadas. EI Anélisis Factorial es pertinente de aplicar en los datos.

Tabla 3. Fuente elaboracion propia
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo | .759

Aprox. Chi-cuadrado 918.041
Prueba de esfericidad de

o] 153
Bartlett

Sig. .000

La tabla tres es la prueba de Medida de Adecuacion de Muestra de Kaiser-Meyer-Olkin, compara la
correlacion observada con la correlacion parcial, su valor=.759 esta considerado como bien de acuerdo a la literatura.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3347
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

(SPSS, 2018) y se puede asegurar que el Analisis Factorial es Pertinente. La Prueba de Bartlett prueba la hipotesis de
HO: IRpI=1 las variables no estan interrelacionadas, la matriz es Matriz Identidad. El valor de la significancia de esta
prueba es de .000 < a 0.05 por lo que se rechaza de HO la matriz no es identidad por lo tanto el Anélisis factorial es

adecuados para analizar los datos

Grafico de factor en espacio de factores rotados
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Figura 1. Fuente elaboracion propia

En la figura 1 se puede observar que los factores estan bien delimitados, en la parte baja derecha del cubo se
encuentran los conjuntos pertenecientes al “Factor de Hedonismo”, considerando las variables v5, v6, v11, v12, v13,
v14 y v18; en la parte superior de la agrupacién mencionada se encuentran las variables v8, v9, y v10 que hacen el
conjunto del “Caracteristicas de Publicidad” y en la parte superior se encuentran la V1, v2, v3 y v4, que agrupan para
formar el “Factor Compra Utilitaria”. Lo anterior sefiala que la composicion de factores de Compradores de los
consumidores de la region Sur de Coahuila, estd basada en el Hedonismo, con relacion de Compra Utilitaria, y
también relacionados con lo que se piensa de la publicidad.

Tabla 4.- Fuente. Elaboracion propia

Matriz de factor rotado®

Factor
1 2 8
V16 Comprar por impulso 736
V18 Compra cosas sin darse permiso. 723
V11Le gusta comprar sin necesidad
de hacerlo 712
V15 Compra cosas que no habia
pensado comprar .703
V14. Disfruto vitrinear y hacer
compras .656
V13 Disfruto mucho cuando voy de
compras .616
V17No reflexiona para comprar 503
V6 Se considera el primero en
comprar lo nuevo 492
V2 Realizar compras de productos
practicos 775
V1Realizar compras eficientes 701
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V4Realiza una lista de compras 585

V3Solo Acude al almacén elegido para
la compra .504

V8Considera engafiosa la publicidad 754

V9L os comerciales manipulan para
hacer atractivos los productos .739
V10Se compra lo que no se necesita
debido a la publicidad .551

Método de extraccion: maxima verosimilitud.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

En la tabla 4 se encuentran las cargas factoriales de los tres Factores encontrados en el analisis del
comportamiento de compra, los tres factores son considerados como partes principales que también intervienen en
los procesos de compra, el primer conjunto es llamado “Factor Hedonista”, integrado por comprar por
impulso(v16)=.736; comprar sin darse cuenta(v18)=.723; compra sin necesidad de hacerlo(v11)=.712; compra cosas
gue no habia pensado comprar (v15)=.703; disfruta vitrinear y hacer compras (v14)=.656; Disfruta las
compras(v13)=.616; No reflexiona para comprar (v17)=.523; Es el primero en comprar lo nuevo(6)=.492; el segundo
agrupamiento es llamado el Factor llamado “Compra Utilitaria” esta integrado por las siguientes variables que son:
realizar compras de productos practicos, (v2)=.775; realizar compras eficientes (v1)=.701; realiza lista de compras
(v4)=. 585; solo acude al almacén elegido para la compra (v3) =.504; éstas son las cargas en segundo nivel de
importancia de acuerdo a sus valores. En tercer lugar, de acuerdo a sus valores, se encuentran las cargas que
corresponden al factor llamado “Caracteristicas publicitarias” conformado por las siguientes variables Considera
engafiosa la publicidad (v8) =.754; los comerciales manipulan para hacer atractivos los productos (v9) =.739; y Se
compra lo que no se necesita debido a la publicidad (v10); lo anterior sustenta lo que se ha observado en el grafico
donde se encuentran representada la vinculacion de estos tres factores.

Conclusiones

Esto denota que el primer favor con cargas altas contiene variables que muestran el disfrutar de las compras,
en las que se encuentran sefiales de que los llamados compradores utilitarios también realizan actividades de compra
del tipo impulsivo y disfrutan esta conducta, mostrando que todo comprador siente placer al realizar esta actividad; la
otra parte es lo que se considera una compra “organizada”, y que esta en funcion de un proceso de racionalizacion
por parte de los sujetos y se le llama el factor “compra utilitaria”; que se considera establece un procedimiento
razonado de manera légica para la actividad de compra siempre pensando en obtener beneficios; el tltimo factor es
el “consideracion de la publicidad” donde se hace una critica y se le agregan adjetivos tales como “manipuladora”, y
“engafiosa”; lo anterior permite dar una respuesta a la pregunta establecida en el andlisis realizado; es decir, los
factores que componen la compra que realizan las personas de la regién sur de Coahuila es principalmente el
Hedonismo, una parte de compra razonada y otra parte que indica la forma de percepcion de la publicidad y su
probable efecto razonado por la muestra encuestada.

Esto denota que la compra utilitaria se encuentra entrelazada con la diversion, la racionalizacion de la compra
y con la publicidad tendenciosa elaborada en los comerciales de cualquier tipo. De acuerdo con lo que en la teoria
manejan Kerin et. Al. (2009) donde el consumidor no siempre utiliza los cinco pasos establecidos en el proceso de
compra, de acuerdo con la teoria que sustentan, sino que minimizan algunas, y que siempre tienen participacion de
la importancia personal, tomando en cuenta los costos de los productos a comprar, asi como también recibiendo
influencias del entorno social y fisico junto con estadios personales, antecedentes que también estan influidas por
necesidades psicoldgicas y motivaciones légicas que impulsan a las personas y que les han permitido aprender a
realizar compras del tipo de las “compras utilitarias”, donde la razon predomina sobre el hedonismo y sobre las
influencias de la mercadotecnia.
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LA IMPORTANCIA DE LA PLANEACION FINANCIERA EN
LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIAL DE LA ZONA CENTRO
DE LA CIUDAD DE PUEBLA

M.A Marisela Méndez Balbuena!, M.A Cristina Rodriguez Rivero?,
M.A Ener Rafael Padilla Carrasco3, M.A. Gabriela Toriz Lopez?*, C. Gerardo Trevifio Guzman®

Indudablemente las PyMEs son parte fundamental de nuestra economia ya que representan el 95% de las
empresas existentes en nuestro pais de acuerdo con las cifras presentadas por el INEGI, por esta razén se debe poner
énfasis en promover las condiciones necesarias para que logren consolidarse, y un factor importante para lograrlo es la
Planeacién Financiera al ser una herramienta que a través de ella se logran establecer objetivos que se traducen en planes
de accién enfocados a la satisfaccion de las necesidades financieras de la empresa que sin lugar a duda se traducen en
mejoras para la misma, permitiéndole tomar decisiones financieras encaminadas al fortalecimiento de la misma, para
cualquier empresa es importante conocer indicadores tal como el grado de liquidez y solvencia que posee y determinar
unas finanzas sanas esto es una parte fundamental de la administracion de las PyMEs, para lograr un crecimiento
permanente en el mercado.

Palabras clave: Finanzas, planeacion financiera, PyMEs, Toma de Decisiones, Consolidacion

Introduccion

Actualmente las PyMEs tienen un lugar importante en la economia de nuestro pais, de acuerdo con el INEGI
representan un nimero importante de las empresas existentes y por esta razon requieren contar con herramientas eficientes en el
manejo de sus recursos financieros, les permitird consolidacion y crecimiento en el mercado. Una herramienta importante es la
planeacion financiera la cual permite describir las actividades econémicas que constantemente incluye un andlisis econémico-
financiero del mercado, un andlisis extenso y detallado de la situacion financiera de la empresa asi como una estimacion y
andlisis de los estados de informacidn financiera de la empresa, incluyendo sus flujos de caja, y presupuestos. Ortega (2008) hace
referencia que la planeacion financiera es una técnica que reine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer prondsticos y metas econdmicas y financieras de las empresas lo cual facilita la toma de decisiones. Por esta razén el
uso de la planeacion financiera, de acuerdo con Mazzarol (2005) muestra que la implementacidn de esta es importante para las
empresas con objetivos de crecimiento y para aquellas que solicitan apoyos al gobierno o algun tipo de financiamiento. Por otro
lado, para Masilo (2014), la falta de planeacion financiera, o una planeacion deficiente dard origen a dos situaciones
problematicas importantes que impactan de manera negativa en la economia de los paises emergentes, la primera: son los altos
indices de fracasos, asi como la pérdida de recursos en inversiones improductivas, de los emprendimientos empresariales. La
segunda, con menor influencia, se refiere a la baja aportacion que llevan a cabo las pequefias y medianas empresas en la
produccién nacional. Por esta razdn la planeacion financiera esta considerada como factor positivo que sin lugar a dudas
promueve el éxito dentro de la PyMEs, aunque de acuerdo con Pereiro (2002), en, los paises emergentes son menos eficientes y
mas segmentados, concentrados, volatiles ya que presentan poca informacion y muy poca calidad en comparacion con los paises
desarrollados.

Existen varias causas que lleva a una empresa a no realizar planeacion financiera, entre las mas importantes son, la falta
de educacidn financiera, las escasas habilidades administrativas, contables, financieras y econémicas de los administradores de
empresas. Otra razon que menciona Masilo (2014) de las posibles causas que lleva a: desconocer o rechazar la planeacion
financiera como una herramienta necesaria e importante en la operaciones de los negocios; realizar planeaciéon financiera
deficiente 0 no cumplir con las metas impuestas en la planeacion, es el desconocimiento de cinco variables fundamentales: el
negocio, el dinero, la contabilidad, el valor y la planeacion. Sobre la primera se busca diferenciar a la empresa del negocio, y
desde el punto de vista financiero, un negocio es una Pymes con un fin particular, la generacion de utilidades logrando con ello
minimizar los costos y gastos.

*M.A. Marisela Méndez Balbuena Docente investigador de la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
mmb292002@yahoo.com.mx (autor corresponsal)
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Descripcién del Método

El estudio de esta investigacion se hizo a través de un analisis descriptivo porque parte de la observacion del alcance
sobre el conocimiento, aplicaciones de las habilidades y capacidades financieras que permitan a las Pymes lleva acabo una
correcta planeacion financiera logrando ser mas eficientes el manejo de sus recursos financieros, con el fin de obtener mayores
utilidades lo que se traduce en la consolidacion y desarrollo en el mercado de las mismas. La técnica empleada es la revision
documental y la entrevista estructurada, el instrumento a emplear es el cuestionario dirigido a 220 empresas elegidas de acuerdo a
una base de datos proporcionada por el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

Resultados de la Investigacion.

El objetivo fundamental de esta investigacion es conocer las causas que limitan a las Pymes a realizar una planeacion
financiera, ya que esto les ocasiona serios problemas financieros como la falta de liquidez, solvencia, sobre inventarios, deudas
excesivas, esto impide la consolidacién y limita su crecimiento los cual puede originar el cierre de las mismas. La informacion
recaudada derivada de las entrevistas realizadas los gerentes de las 220 pymes del sector comercial de la zona centro de la Ciudad
de Puebla de lo cual se deprende lo siguiente. El total de los encuestados el 58% son hombres y el 42% son mujeres. Por otra
parte, el 39.6% de los encuestados cuentan con estudios de nivel medio superior, el 36.4% con nivel superior, el 18.9% con
educacion media, el 3.2% con nivel basico y el .05% no contesto. Que el 62.3% de los empresarios si conocen el concepto de la
planeacion Financiera en las Pymes y solo el 37.7% menciono que no conoce el concepto de la planeacion financiera. El 43.6%
esta totalmente de acuerdo con llevar en su empresa una planeacion financiera, el 30% esta de acuerdo el, 19.1% no estéa de
acuerdo ni en desacuerdo y .9% ésta en desacuerdo. Por lo que respecta al conocimiento de herramientas financieras para la
realizacion una planeacion financiera el 50.5% menciono conocer las herramientas y el 49.3% menciono que no las conocia. Por
lo que respecta a la importancia de contar con Estados Financieros que permiten la consolidacion y les permite crecer en el
mercado el 49.1 estan total mente de acuerdo, el 30.9% estan de acuerdo, el 13.6 no estan de acuerdo ni en desacuerdo, y el 5.9%
estan en desacuerdo. Por otra parte, consideraron que la planeacion financiera le permite conocer el grado de liquidez y de
solvencia que tienen sus empresas el 46% respondid estar totalmente de acuerdo, el 41% de acuerdo, el 12% ni de acuerdo y en
desacuerdo y solo el 1% en desacuerdo. Po r lo que respecta a la importancia de contar con un plan financiero para la
disminucién de riesgos, el 41% considero estar totalmente de acuerdo, el 35% esta de acuerdo, el 18% ni acuerdo ni en
desacuerdo, el 4% en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo, Dentro de las causas por las que no se realiza una correcta
Planeacion Financiera en las Pymes el y el 49% es por falta de interés, 32% menciono que no se realiza por falta conocimiento de
herramientas el 16% no cuenta con el personal capacitado y el 3% menciono otras causas.

Conclusiones

La planeacion financiera, es una de las herramientas mas importante para la toma de decisiones financieras. Esta se
puede definir como el proceso que describe las actividades econdémicas y la asignacion de recursos de las empresas. Algunas de
las consecuencias que surgen por no realizar planeacion, o realizarla incorrectamente, son: toma de decisiones ineficientes,
destruccion de valor empresarial e incumplimiento de los objetivos preestablecidos.

Los resultados obtenidos de la informacion recaudada de las 220 Pymes, mediante la aplicacion de encuestas dirigidas
a empresarios, demuestran que en su mayoria ellos conocen el concepto de planeacion financiera y lo consideran importante
para la el fomento de finanzas sanas mediante la elaboracion de presupuestos basados en los estados financieros, los cuales les
permite la disminucién de riesgos financieros, una gran parte de ellos si conocen las herramientas para poderla implementar la
Planeacion Financieras en las Pymes, y la consideran importante. Ya que contar con un plan financiero es la base para poder
consolidar sus empresas logrando con ello establecer acciones que les permita conocer el grado de liquidez y solvencia
permitiendo una correcta toma de decisiones que fomenten la consolidacion y el crecimiento de las mismas.

ISSN 1946-5351 online 3352
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Referencias

Ldpez, C. El Presupuesto como base de la planeacion financiera en mipymes de la industria de productos naturistas de la zona metropolitana de
Guadalajara. Revista Panorama Administrativo, 7, 12, 5-22, 2013.

Masilo, A. Fundamental concepts to perform a business’s financial planning in Latin America. European Journal of Business and Social Sciences,
3(4), 80-92, 2014.

Mazzarol, T. Planning and growth characteristics of small business owner-managers. Barcelona: 35th Entrepreneurship, Innovation and Small
Business (EISB) Conference, septiembre2005.

Ortega, A. Planeacion financiera estratégica. Ciudad de México: McGraw Hill Interamericana, 2008.

Pereiro, L. & Galli, M. La determinacion del costo del capital en la valuacion de empresas de capital cerrado: Una guia practica. Instituto
Argentino de Ejecutivos de Finanzas y Universidad Torcuato Di Tella, 2000.

Velazquez, G. ;Las pequefias y medianas empresas mexicanas requieren aplicar diagnosticos organizacionales? Mundo Siglo XXI, 1V, 13, 2008.

Referencias Electronicas

www.inegi.gob.mx

www.siem.gob.mx

ISSN 1946-5351 online 3353
Vol. 10, No. 8, 2018

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM


http://www.inegi.gob.mx/
http://www.siem.gob.mx/

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018
ANEXOS
Escolaridad
A0
Loy
a0
a0
o
gt
g 2000
o
LoD
-
=y hily o
D
Basce bieda Biedip supe iir Superior Ppesiviy Ho presnin

1. ¢Conoce el concepto de la Planeacion Financiera?
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Sexo

M Masculino

o Femenino

2. (Considera que es importante llevar en su empresao
negocio una Planeacion Financiera?

0.9%. 0.0%

® a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

o ¢} Ni acuerdo nien desacuerdo

# d) En desacuerdo

M e)Totalmente en desacuerdo
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3. ¢{Conoce herramientas financieras para realizar una
Planeacion Financiera?

| Si

H No

4. {Cree que es necesario contar con personal capacitado para
realizar una Planeacion Financiera en su empresa?

1.4%

-\ 0.0%

M a) Totalmente de acuerdo

i b) De acuerdo

i c) Ni acuerdo ni en desacuerdo
2 d) En desacuerdo

M e) Totalmente en desacuerdo
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5. ¢Cree que son importantes los estados financieros que
maneja su empresa para su consolidacion y crecimientoen el
mercado?

0.0%

W a) Totalmente de acuerdo

H b) De acuerdo

M ) Ni acuerdo ni en desacuerdo

M d) En desacuerdo

W ) Totalmente en desacuerdo

6. {Considera que la identificacién de los rubros de ingresos y egresos
son indispensables para la elaboracién de un presupuesto Financiero?

1.4% - 0-036

# a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

u c) Ni acuerdo nien desacuerdo
W d) En desacuerdo

W e) Totalmente en desacuerdoe
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7. ¢Considera importante que conocer el grado de liquidezy
solvencia que tiene su negocio le facilita la toma de decisiones?

1%_ o5

# a) Totalmente de acuerdo

i b) De acuerdo

M ) Ni acuerdo ni en desacuerdo

W d) En desacuerdo

u e) Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree usted que el contar con una plan financiero disminuye
los riesgos?

M 3) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

s ¢) Ni acuerdo ni en desacuerdo

W d) En desacuerdo

u ) Totalmente en desacuerdo
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9. Piensa que la Planeacidn Financiera es un medio que
permite que las PyMEs que se consoliden

2% \0% M a) Totalmente de acuerdo

i b) De acuerdo

i c) Niacuerdo ni en
desacuerdo

= d) En desacuerdo

H e) Totalmente en
desacuerdo

10. ¢ Cuales considera que son las causas por las cuales
no se realiza una correcta Planeacion Financiera en la
PyMEs.

3%

B a) No se cuenta con
personal capacitado

M b) Falta de interés

i c) Otra

M d) Desconocimiento de
herramientas
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Valores que configuran el rol del docente en nivel superior, Facultad
Contaduria y Administracion UAGro

M.A. Irma Amalia Méndez Castrejon’, M.A. Yanira Gallardo Moreno?, M.A. Alejandro Ruiz Palacios,® M.C. Francisco Barrera
Villat,

Resumen-Ensefiar, educar y fomentar valores en los estudiantes de nivel superior es cada vez mas necesario debido a la
profunda crisis de los principios morales en todos los ordenes; por lo que es de suma importancia que las IES provean a
las jovenes generaciones de una formacion que ademas de prepararlos para insertarse convenientemente en el ambiente
laboral, contribuya a crear seres humanos con capacidad de trascender y convivir armonicamente en una sociedad
cambiante y mundializada, por lo que el objetivo del presente trabajo es analizar la formacién valoral de los docentes de
la FCA de la UAGro. Con base en los planteamientos hechos se realizé un estudio descriptivo no experimental, el cual
aborda que la ensefianza de los valores debe estar implicita en la formacion de los docentes para que se pueda vivenciar en
el aula. Finalmente, se proponen algunas estrategias que pueden incorporarse al proyecto educativo de esta Facultad.

Palabras clave- Docentes, formacion en valores, nivel superior, filosofia institucional, Nuevo Modelo Educativo y
Académico.

Introduccion

En el contexto que hoy nos toca vivir, la formacion en valores se torna tan importante como la educacion disciplinar.
Esta circunstancia nos lleva a la necesidad de proveer a las jovenes generaciones de una formacion que ademas de
prepararlos para insertarse convenientemente en el ambiente laboral, contribuya a crear seres humanos con la
capacidad de trascender y convivir arménicamente en una sociedad cambiante y mundializada. Como consecuencia,
el rol del profesor en este nuevo siglo, es re direccionado hacia la formacion valoral de los educandos; cuya
importancia llega a superar a la misma formacion cientifica o disciplinar.

Por lo anterior, se plantea la figura de un docente cuya formacién personal, no se limita a los conocimientos o
saberes cientificos propios de alguna disciplina, sino que ademas cuente con valores sélidos y socialmente valiosos
(Yurén, 1995). Asi podemos considerar, que el profesor que vive este momento historico, debe estar consciente que
en el cambiante contexto actual, no solamente ha traido consigo una acelerada transformacién del conocimiento, sino
también una transfiguracion de los valores sociales y morales que tiene que proyectar en su actuar.

Considerando entonces, que las instituciones de nivel superior promueven sus valores institucionales en su
comunidad académica universitaria, y que son los docentes actores fundamentales para formar en esos valores a los
estudiantes; es que considera de sumo interés identificar:

» ¢Cudl es el rol de los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAGro, en la
formacion valoral?

»  ¢Cudles son los valores sobre los que descansa dicha formacion?

+ ¢Desde donde los docentes pueden reconocer los valores a los que se hace referencia?

»  ¢De qué manera se hacen evidentes estos valores en la actividad del docente?

IM.A. Irma Amalia Méndez Castrejon, Doctorante en Ciencias de la Educacion, es Profesora Investigadora en
el area de Administracion de Personal en la Universidad Auténoma de Guerrero, México.
imendezcastrejon@yahoo.com.mx

2M.A. Yanira Gallardo Moreno, es Profesora Investigadora en el area de Emprededurismo y Administracion en
la Universidad Autonoma de Guerrero, México. yenigallardo7 @yahoo.com.mx

3M.A Alejandro Ruiz Palacios es Profesor Investigador en el area de Contaduria en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero, México. alexrupa@hotmail.com

4M.C. Francisco Barrera Villa es Profesor investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
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El proposito de este trabajo es analizar la formacién valoral en los docentes de la Facultad de Contaduria y
Administracion; especialmente la formacion en los valores que direccionan la filosofia institucional enmarcada en el
Nuevo Modelo Educativo y Académico de la Universidad Auténoma de Guerrero, elemento central de la Reforma
Universitaria. Finalmente, se proponen algunas estrategias que pueden incorporarse al proyecto educativo de esta
Facultad, tendientes a reforzar la formacion en valores en los docentes.

Metodologia
El presente trabajo se realiz6 utilizando un estudio descriptivo no experimental, para analizar la formacién valoral de los
docentes de la FCA de la UAGro.

Marco tedrico

Considerando que la pregunta rectora es identificar ;cual es el rol de los docentes de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UAGro, en la formacion valoral?; es que este trabajo se analiza desde la perspectiva
psicopedagdgica que entiende a los valores como construcciones individuales o subjetivas basadas en las
preferencias de modos de comportamiento, que se traducen en orientaciones particulares que guian la actuacién de
los sujetos y ofrecen criterios para conducirse en situaciones de conflicto que implican una decisién moral (Fierro y
Carbajal, 2003).

Hablar de la perspectiva psicopedagogica, nos ubica precisamente en el plano de la teoria de Lawrence Kohlberg,
cuyo fundamento subyace en los principios piagetianos, en relacién a la postura de que; la moral se desarrolla
gradualmente en las personas a traves de una serie de estadios o etapas, en los cuales se van creando estructuras que
posibilitan el desarrollo moral.

Tabla 1:Etapas del desarrollo moral de Piaget (Alvarez)

Estadios Caracteristicas
1.- Moral e Hastalos 7 u 8 afios. Coincide con el periodo pre operacional
Heteronoma ¢ Realismo moral. Las obligaciones son dependiente del contexto.

e Heteronomia moral. Hay que cumplir las normas porque lo manda una autoridad,
e Creencia en la justicia inmanente.

e Relativismo moral. Juzga las normas en funcién de sus propios criterios.
e Consideran la intencion cuando evallan la conducta.

2.- Relativismo e Delos8alos 11 afios. Coincide con el periodo de las operaciones concretas.
Moral e Cierto relativismo moral basado en la cooperacién entre iguales. El papel de los adultos
se reduce.
e lgualitarismo radical y absoluto. se exige una igualdad total, incluso por encima de la
autoridad.
3.- Moral Auténoma e Anpartir de los 11 afios. Coincide con el periodo de las operaciones formales.

Tabla 2:Etapas del desarrollo moral de Kohlberg (Alvarez)

Nivel Estadio Lo que esta bien

evitar dafios fisicos a las personas y propiedades.
Pre conveniencia

Codigo — obediencia Evitar violar normas respaldadas por castigos, obedecer por obedecer y

el trato, el acuerdo.

Relativismo Seguir las reglas solo cuando va en el inmediato interés de alguien; actuar
instrumental para satisfacer el interés y necesidades propias y dejar que los otros hagan
lo mismo. Lo que esta bien es también lo equitativo, el intercambio igual,

Convencional gratitud.

Concordancia Vivir de acuerdo con lo que esperan las personas préximas a uno o con lo
interpersonal que las personas en general esperan de las personas que estan en el rol de
uno como hijo, hermano, amigo etc. ”ser bueno” es importante y significa
tener buenos motivos,, preocuparse por los demas. También significa
mantener relaciones mutuas, tales como: confianza, lealtad, respeto y
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Orden social y autoridad

Cumplir con los deberes con los que se esta de acuerdo. Defender las leyes,
salvo en casos extremos en que entren en conflicto con otros deberes
sociales establecidos. Esta bien también contribuir a la sociedad, el grupo
0 a la institucién.

Contrato social

Ser consciente de que la gente tiene diversos valores y opiniones y de que
la mayoria de los valores y reglas son relativas al propio grupo. Estas
reglas relativas deben ser normalmente respetadas, sin embargo, en
beneficio de la imparcialidad y porque son un contrato social. Sin
embargo, algunos valores y derechos no relativos, como la vida y la
libertad, han de ser defendidos en cualquier sociedad y sin tener en cuenta
la opinién mayoritaria.

Principios éticos
universales

Seguir unos principios éticos escogidos por uno mismo. Las leyes y los
acuerdos sociales particulares son normalmente validos porque se basan
en tales principios. Cuando las leyes violan estos principios, uno actla de
acuerdo con el principio. Los principios universales de justicia: igualdad
de los derechos humanos y respeto a la dignidad de los seres humanos
como personas individuales.

A partir de la reflexion anterior es que se analiz6 la formacion valoral de los docentes, considerando dos lineas para
tal efecto; en primer término, la asuncidn de los valores convencionales que se transmiten con la intencion de que el
individuo se adapte a las normas y prescripciones vigentes y formalizadas por la entidad social; en este caso, la
institucion educativa; y en segundo lugar, la interiorizacion de esas normas, proyectadas a través de las relaciones

con los demas.

VALORES INSTITUCIONALES DE LA UAGro.

Los valores institucionales que orientan la filosofia de la UAGro., se encuentran plasmados en el Nuevo Modelo
Educativo y Academico; el cual es el resultado del proceso de Reforma Universitaria emprendida por esta
universidad para reorientar sus politicas, estrategias de cambio y de principios ordenadores del huevo modelo de
universidad, que la sociedad demanda y que se traz6 en el 111 Congreso General Universitario.

Asi es como este nuevo modelo, conserva los valores esencialmente historicos de la UAGro., como son; la justicia, la
autonomia y el compromiso social, e integra en su estructura nuevos valores: la solidaridad, el trabajo colaborativo,
la responsabilidad, la integridad, el respeto a la diversidad y la tolerancia

(GUERRERO, 2004)

LA PRACTICA DOCENTE Y LOS VALORES INSTITUCIONALES.

La FCA, esta considerada como una de las facultades de mayor importancia y trascendencia para la vida
institucional de la UAGro. Su matricula es superior a 3500 estudiantes, y su planta docente es de alrededor de 110
profesores, de los cuales el 80% aproximadamente, son de tiempo completo. Se podria afirmar, desde el espacio
institucional, que es emblemaética para la Universidad y para el Estado de Guerrero.

Es de especial significancia, resaltar el hecho de que, a pesar que con la puesta en marcha del NMEyA, los docentes
de la FCA han recibido formacion y actualizacion integral en todas las esferas implicitas en la nueva filosofia
institucional; incluida la formacion valoral; se resisten a modificar sus patrones anteriores de desempefio

académico.

Al relacionar este hecho, con el modelo de desarrollo moral de Kohlberg, identificamos a un docente que busca
“cumplir” con los acuerdos y convenciones, para obtener beneficios o evitar sanciones; con un perfil moral en el que
predomina el nivel moral preconvencional. EI comportamiento moral del docente en términos de cumplimiento de
las normas vigentes, prescritas, esta orientado a cumplir o acatar las disposiciones de la autoridad superior

(heteronomia).

Para ejemplificar lo anterior, podriamos sefialar el caso de los docentes que, en apego a la normatividad impuesta en
el Reglamento Escolar, deniegan el derecho a presentar exdmenes y por ende a acreditar el curso a estudiantes que
trabajan y consecuentemente, no alcanzan a cubrir el porcentaje minimo de asistencia que establece dicho
reglamento. A la luz de otros sujetos (docentes, estudiantes, autoridades), adquiere connotacion por la diversidad de

juicios morales que podria desencadenar.
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Si la pretensidn es identificar valores institucionales puestos en accidn; planteariamos que la responsabilidad como
valor, queda ampliamente manifiesta, pero ¢donde quedan valores como; el respeto a la diversidad y la tolerancia?,
¢qué pasaria si el docente, por otro lado, provee de consideraciones especiales a los estudiantes con esta
caracteristica?. Al plantear estos cuestionamientos, se pretende hacer referencia al hecho de que todas las personas
enfrentamos cotidianamente, juicios morales; y el docente no es la excepcién.

De lo anterior se deduce, que el sujeto reinterpreta y reelabora los sistemas normativos en la sociedad, a partir de sus
propias estructuras cognitivas y de los valores que cultiva (Fierro y Carbajal, 2003).

En este &mbito, se puede afirmar que los valores estan presentes en la practica docente (Hernadez Madrigal, V-N°
27) (Gore, 2000, citado por Hernandez, s.f., p.2), es decir cuando ensefiamos, transmitimos valores.

Con base en los planteamientos hechos, se debe abordar que la ensefianza de los valores debe estar implicita en la
formacion del profesorado, para que se pueda vivenciar en el aula. De esta manera, la actividad docente en si misma,
es el vehiculo para la reflexion de nuestras manifestaciones valorales, de ahi que la formacion en valores de los
docentes debera estar armonizada con sus valores personales y, corresponde a la institucion establecer estrategias que
pretendan lograr tal equilibrio.

PROPUESTA

La UAGro, va por el camino correcto para alcanzar su meta. La institucion ha trabajado arduamente para cubrir los
estandares que la acrediten con la calidad y excelencia educativa; no obstante, se sugiere que se ponga especial
énfasis en la formacion valoral de sus docentes, que se propone a partir de la experiencia docente y de la reflexion
gue se hace a partir de este analisis:

a. Impulsar dentro de los programas de actualizacién docente que se imparten, los temas relacionados con los
valores, ya sea como ejes transversales del curriculo, o bien en razon de la formacién de actitudes en los
docentes adecuadas para el modelo de formacion integral que se oferta.

b. Hacer una revision acuciosa de los procesos de tutoria y asesorias, ya que estos son fundamentales para
denotar la formacion valoral de los docentes y hasta donde se estan reflejando los valores institucionales en
su actuar. La idea no es desencadenar acciones punitivas, sino desarrollar estrategias proactivas en la agenda
de las autoridades universitarias.

¢. Aungue no se han evidenciado como punto central en el anélisis de la formacion valoral; lo que se sugiere
es tener especial cuidado en los procesos de ingreso y egreso, que nos permitan identificar los valores con
los que arriban los estudiantes, lo que permitira a los docentes disefiar mas eficientemente sus estrategias
didacticas; y los valores con los que egresan, para identificar si realmente estamos devolviendo a la
sociedad personas capaces de transformarla positivamente.

En suma, se considera de vital importancia, que cada docente desde su espacio en la universidad, contribuya a crear
en los universitarios el sentido de la responsabilidad social propio del desempefio de la actividad profesional.

CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas esta época de grandes cambios, requiere también de grandes estrategias educativas, y el
reencuentro con los valores en la educacidn, nos lleva a pensar, que en realidad nunca han estado ausentes, mas bien
las instituciones educativas, y particularmente las de educacidn superior, se han olvidado de esta tarea. Inmersas en
proveer al estudiantado de competencias “clave” para un mercado que demanda capacidades tecnologicas y
conocimientos innovadores en un contexto global; han pasado por alto paradéjicamente, que la educacion integral
presupone hacer especial énfasis en la formacién de conductas que hagan de nuestro espacio vital, un lugar para
convivir de manera armonica, procurando el bienestar de cada uno, pero basado en la cooperacidn de todos para
construir un mundo mejor.

Estamos en un momento de repensar el papel que la universidad del siglo XXI debe tener en la formacién de buenos
profesionales; una ensefianza de calidad, supone también el desarrollo de valores, considerando obviamente la figura
fundamental del docente como creador y recreador de éstos. Las ciudadanas y ciudadanos de esta gran aldea global
que habitamos, requieren “volver la cara” a los valores éticos y morales, sobre los meramente utilitarios que hoy son
los que predominan.

En este sentido, se retoma nuevamente la idea de la universidad como el espacio vital de creacién de saberes, pero
también donde se siguen construyendo actitudes enclavadas en los valores que cada uno de los educandos haya
forjado a su paso por “la escuela”.
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CERRADURA ELECTRONICA CON SENAL PROTEGIDA

M. C. Ramiro Méndez Gomez?, Dr. Gabriel Antonio Pérez Castafieda?, M. 1. I. Jestis Raymundo Flores Cabreras,
Ing. José Alfredo Garcia Brena*, M. C. Miguel Villano Arellano®, Ing Enrique Bravo Cruz® C. Adbeel Lépez Mulia’

Resumen— Debido al alto nimero de robos a casas habitacién, comercios, oficinas e Instituciones, se propone el
disefio y construccién de una “Cerradura Electrénica con sefial protegida” la cual debera brindar el maximo de
seguridad, dado que este tipo de chapa no debera ser abierta desde el exterior por medios fisicos, debido a que por fuera
de la puerta no existird ningiin mecanismo que dé acceso a la chapa. La apertura se realizara mediante una sefial
electronica protegida, de tal forma que ofrezca una seguridad similar a las chapas con sefial encriptada.

El disefio y construccién de la cerradura resulté ser viable y factible una vez concluido y aunque se lograron los
objetivos de brindar alta seguridad, que sea confiable en el sistema operacional, ahuyente a los rateros y alerte de intentos
de violacion, no se logro el objetivo de que sea lo suficientemente econémico, y por tanto resulto no ser accesible a toda la
poblacién.

Palabras clave— Cerradura, electrdnica, sefial, protegida.

Introduccion

La delincuencia es un problema que aqueja a gran parte de la poblacion; las causas suelen ser diversas, y
van desde crisis econdmicas a nivel global, los altos niveles de desempleo, la falta de empleos bien renumerados, el
aumento en los precios de la canasta basica, hasta la pérdida de valores en las sociedades. Es por ello que, la
sociedad en su conjunto, ciudadanos, comerciantes, empresarios y autoridades buscan mecanismos que contribuyan
a disminuir el problema mencionado.

El aumento de dicha actividad delictiva, especificamente el robo a casas habitacion es un hecho innegable
tal como lo demuestran los datos estadisticos del Observatorio Nacional Ciudadano en la tabla 1; por lo anterior
expuesto resulta conveniente minimizarlos, y una alternativa es desarrollar cerraduras que ofrezcan mayor seguridad
en los bienes inmuebles.

Tabla 1. Muestra la cantidad de robos a casa habitacidn por cada cien habitantes, datos a octubre del 2017.

Afio 2016 Cantidad Afio 2017 Cantidad
Enero 5.63 Enero 5.85
Febrero 5.3 Febrero 5.03
Marzo 5.57 Marzo 5.96
Abril 5.64 Abril 5.57
Mayo 5.46 Mayo 5.56
Junio 5.52 Junio 5.76
Julio 5.66 Julio 5.78
Agosto 5.91 Agosto 6.1
Septiembre | 5.86 Septiembre | 5.86
Octubre 6.19 Octubre 6.06
Noviembre | 5.79
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Por lo anterior expuesto, el presente trabajo aborda el disefio y construccién de un sistema de seguridad que
permita utilizar tecnologias de uso cotidiano, para mejorar la seguridad de los bienes de la sociedad. Dichas
tecnologias son la radiofrecuencia (RF) y la telefonia celular, las cuales aunadas, permiten la creaciéon de un nuevo
sistema de seguridad que pueda ser equiparado a sistemas complejos y especiales, como los utilizados s6lo por
empresas con alto poder econémico, pero con un costo mucho menor; lo que lo haria accesible a la poblacién en
general.
Objetivo general.

Redisefiar y construir una chapa electronica, que ofrezca mayor confiabilidad que las que existentes en el
mercado, que sea muy confiable a los intentos de violacion, de facil operacion y de bajo costo.

Fundamentos

Linus Yale es a quien podemos atribuirle el invento de la cerradura moderna, entendida como un
mecanismo que funciona con pernos de diferentes tamafios y que utiliza un pasador que gira gracias al uso de la
llave adecuada.

Las chapas electrdnicas se identifican como chapas mas seguras y son mas utilizadas en las empresas y en
algunos sectores particulares, éstas tienen una caracteristica en comdn; ninguna es fabricada en México (Omni tec,
S/d). Sus principales caracteristicas son tener uno o dos pasadores de acero inoxidable y cuentan con algln sistema
electrénico para el reconocimiento de tarjetas magnéticas, huella digital, radio frecuencia o alguna interfaz para
introducir claves de acceso, ver figura 1.

2 msene

Figura 1. Ejemplos de chapas electrénicas controladas por clave de acceso.
Imagen obtenida de AlliExpress.

Estos sistemas son factibles de ataques como el hackeo, y pueden ser intervenidas electronicamente, Estas
chapas que cuentan con control de radio frecuencia no tienen encriptacion para el flujo de datos, ademas son de
costo elevado. También existen sistemas de seguridad complejos, como los utilizados en los bancos y casinos, pero
estos suelen ser muy costosos.

Sistema de seguridad.

Se define como un grupo de elementos internamente relacionados cuyo propésito es brindar un nivel de
proteccion frente a posibles riesgos, peligros, carencias o delitos que puedan afectar de forma negativa la integridad
de una cierta poblacion en todos los aspectos y generar un sentimiento de tranquilidad frente a cualquiera de ellos.
Radiofrecuencia.

Actualmente existen diversos productos de consumo propio e industriales que utilizan la energia
electromagnética. La radiofrecuencia (un tipo de energia electromagnética) tiene una gran importancia a nivel
mundial; también incluyen ondas de radio y microondas, las cuales se utilizan en comunicacion y radiodifusion.

Antena Antena
ransmisora Receptora

Recepddn

Transmision e’ e

Fuerte de

Figura 2 Diagrama
simplificado de
comunicacion por RF.
Imagen obtenida
Monografias.com

Med o de Transmisidn
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Ondas de radio.
Las ondas de radio son formas de energia electromagnética cominmente identificadas por las siglas RF.
Las ondas de RF tienen longitudes que van de tan s6lo unos cuantos milimetros y pueden llegar a ser tan extensas

que alcanzan cientos de kilémetros, o a tan s6lo cientos de milimetros (décimas a decenas de pulgadas) (Ramirez
Luz, 1196).

Las de muy alta frecuencia
atraviesan la
atmésfera

Las de mayor
frecuencia se
reflejan mds
lejos

Figura 3 Transmisién de ondas de radio de largo alcance y su comportamiento de acuerdo a

la frecuencia. Imagen obtenida de Wikipedia.
Transmisién y recepcion

Una onda de radio se origina cuando una particula cargada (un electrén) se excita a una frecuencia situada en la

zona de radiofrecuencia del espectro electromagnético. Cuando la onda de radio actia sobre un conductor eléctrico
(antena), induce en él un movimiento de la carga eléctrica (corriente eléctrica) que puede ser transformado en
sefiales de audio u otro tipo de sefiales portadoras de informacion. EI emisor tiene como funcién producir una onda
portadora, cuyas caracteristicas son modificadas en funcion de las sefiales a transmitir (Prometec, S/a).
Radiofrecuencia (RF) en sistemas de control.

Las aplicaciones de la radiofrecuencia en sistemas de control son tales como el disefio de dispositivos de
comunicacién inalambrica, controles remotos, sistemas de comunicacion por voz a medias distancias, etc. Las
caracteristicas principales de la sefial de radiofrecuencia en estas aplicaciones son su frecuencia y su tipo de
modulacion.

Generalmente la frecuencia para estas aplicaciones se encuentra en el rango de ultra alta frecuencia UHF
(Ultra High Frequency), la cual se encuentra en el rango de los 433MHz y los 930MHz.

Figura 4 Control remoto
y receptor de RF. Imagen
obtenida en Google Sites.

o
Arduino es una plataforma para hardware libre, que se basa en una placa con un microcontrolador y un
entorno de desarrollo, disefiada para facilitar el uso de la electronica en proyectos multidisciplinares.
El modelo Atmega 2560 es una tarjeta de desarrollo open-source construida con un microcontrolador que
posee pines de entradas y salidas (E/S), analdgicas y digitales. Esta tarjeta es programada en un entorno de
desarrollo que implementa el lenguaje Processing/Wiring. Arduino puede utilizarse en el desarrollo de objetos

interactivos auténomos o puede comunicarse a un PC a través del puerto serial (conversion con USB) utilizando
lenguajes como Flash, Processing, MaxMSP, etc. (ver fig. 5).

Arduino
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Figura 5 Arduino modelo Mega. Imagen Figura 6 Circuito Integrado \ JOURNALS

ISSN 1946-GBtnedtiren Arduino.cc 3367 GSM_SIM8OOL. I.magen
Vol. 10, No. 8, 2018 obtenida en Arduino Forum.

OPUS PRO

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Modulo GPRS/GSM

El médulo GPRS/GSM es un modem, formado por una placa con componentes electronicos que permite
Ilevar a cabo aplicaciones de comunicacion inalambrica via red de telefonia celular o internet.

El médulo GPRS/GSM integrado ayuda en el desarrollo de proyectos de comunicacién y control remoto
inalambrico con microcontroladores por via red celular e internet. Cuenta con una interfaz para la comunicacién
entre un procesador y el SIM800L. El procesador puede ser una computadora o bien un microcontrolador, el cual se
encarga de “solicitar” al médulo la funcion a realizar, todo en base a los comandos HAYES (AT).

Comandos HAYES.

El conjunto de comandos Hayes es un lenguaje desarrollado por la compafiia Hayes Conmunications que
practicamente se convirtio en estandar abierto de comandos para configurar y parametrizar médems Los caracteres
«AT», que preceden a todos los comandos, significan “Attention”, e hicieron que se conociera también a este
conjunto de comandos como comandos AT. Los comandos AT son instrucciones codificadas que conforman un
lenguaje de comunicacion entre el hombre y un terminal modem.

Modulo Bluetooth

Se denomina Bluetooth al protocolo de comunicacién disefiado especialmente para dispositivos de bajo
consumo, que requieren corto alcance de emision y basados en transceptores de bajo costo, ver fig. 6.

Los dispositivos que incorporan este protocolo pueden comunicarse entre si cuando se encuentran dentro de
su alcance. Las comunicaciones se realizan por radiofrecuencia de forma que los dispositivos no tienen que estar
alineados y pueden incluso estar en habitaciones separadas si la potencia de transmision es suficiente.

Fiaura 6 Mdédulo Bluetooth. Imaaen obtenida en Prometec

Descripcion del Método

Disefio del sistema de cerradura

El primer paso es muy importante en la metodologia del ladrén. Este identifica el tipo de cerradura que
tiene la puerta por violar, ya que de ello depende el método a utilizar, por lo anterior, se opté por no colocar
cerradura para llaves en el frente, con lo cual el ladrén no podra acceder a chapa normal alguna. El sistema de
cerradura disefiado cuenta con un sistema de bloqueo—desbloqueo electrénico por medio de una combinacién de 2
tecnologias inaldmbricas. La primera del tipo Bluetooth y la segunda de tipo radiofrecuencia. Se eligieron estos
sistemas ya que son sistemas muy usados por la poblacién, son econémicos y seguros, y también por ser
compatibles con el disefio del prototipo.

El empleo de un sistema simple pero seguro, permite que la chapa quede totalmente invisible desde el
exterior y por lo tanto no es posible determinar qué tipo de cerradura tiene la puerta. A continuacién se presenta el
diagrama a bloques de la cerradura (fig. 7).

Sefial BT | mmp| Decodificador |mmp| Desbloqueo Primer Seguro mmp | Seiial RF

4

4mm | Desbloqueo Segundo Seguro

Activacion de ¢ Apertura de Bobina
mecanismo Electromagnética

Figura 7 Diagrama de bloques del funcionamiento de la cerradura electrénica

Control remoto

El control remoto seleccionado (ver figura 4, lado derecho) opera con un médulo emisor de RF de 433MHz
con modulacion ASK (“Modulador Digital por Desplazamiento de Amplitud”), cuenta con 4 canales para la
activacion de 4 salidas digitales en el circuito receptor—decodificador, ademas cuenta con una codificacion externa
de 8 bits, la cual permite 256 combinaciones de configuracién para esos bits, dicha configuracion se debe ajustar
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antes de elaborar el control remoto, de manera que no exista la construccion de controles remotos similares. El
control tiene un consumo de 20mW durante la etapa de transmision que es suministrado por una pila tipo pastilla.
Receptor y circuito decodificador

Se adquiri6 el control remoto con el receptor incluido, el cual también trabaja a una frecuencia de 433MHz,
con modulacién ASK; cabe destacar que para que el circuito pueda recibir los datos del emisor debe operar a la

12V C.RF

Conex. Chapa
e Interruptor
Interior

Figura 8 Receptor —
Decodificador de 433MHz

para el proyecto. Figura 9 Circuito de potencia para accionar bobina

Circuito electronico de Bloqueo—Desbloqueo.

Para realizar el bloqueo—desbloqueo de la chapa electronica, se disefi6 un circuito de 2 pasos de desbloqueo
que incluye un delay o contador regresivo programado. Como se menciond anteriormente, el circuito decodificador
cuenta con cuatro salidas digitales que se activan por su correspondiente entrada en el control remoto, por lo tanto se
utilizé una de las cuatro entradas para el bloqueo—desbloqueo.

El circuito se construyé utilizando un relé que requiere de una sefial de alimentacidn para activar la bobina
del relé que a su vez energiza la bobina de la chapa, tal como se ilustra en la figura 9.

Chapa eléctronica

El disefio requirié de una chapa electrénica como primer parametro, que se adecuaran a la condicion de
bloqueo—desbloqueo, y se optd por un modelo compacto comercial (fig.10) que permitia una buena manipulacion
con el sistema de control; una alimentacidon eléctrica acorde al disefio, asi como facilidad para reforzar el picaporte,
convirtiéndose en una chapa fiable y econémica.

P

Figura 10 Chapa
electronica para el
proyecto.

Figura 11 Trompeta para alarma sonora de 120
decibeles.

Disefio del sistema de alarma

En el disefio del proyecto se considerd que el sistema contara con una alarma sonora (ver fig. 11), tipo
sirena y a una alerta remota, que permitiera al propietario, tomar las medidas necesarias a pesar de estar lejos de su
propiedad; y se opt6 por usar un médulo GPRS/GSM basado en el circuito SIM800L de SIMCom, el cual brinda la
posibilidad de programarlo y facilidad en su instalacién y asi enviar mensajes escrito a los teléfonos previamente
programados.

Resultados obtenidos
Como resultado del disefio y construccion del proyecto y después de haber realizado las pruebas y ajustes
pertinentes, se obtuvo el prototipo de la Cerradura electrénica con sefial protegida, resultando éste ser confiable y
viable de realizar en serie. La fig. 12 muestra la caratula de un teléfono celular en el que se recibieron los mensajes
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de alerta, cuando se simul6 un intento de violacion de la cerradura, durante la presentacion del proyecto ante las
autoridades del Tecnologico de Tehuacan y de los principales medios de comunicacién. La fig. 13 muestra la
publicacion en primera plana de un diario de circulacion regional.

Este proyecto se desprende como una linea de desarrollo de un proyecto anterior denominado Chapa electrénica de
maxima seguridad; por tanto es muy similar en cuanto a su disefio y construccién, pero diferente a la vez, ya que
incluye un seguro adicional mas, para que en caso de que la sefial de radio frecuencia sea “cachada” por un extrafio
y posteriormente enviada por él, la cerradura no abra.
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enviados por el sistema de la cerradura en
un intento de violacion.

Conclusiones
Como ya se menciond, el proyecto Cerradura electronica con sefial protegida se derivé como una Linea de
desarrollo del proyecto Chapa electrénica de méaxima seguridad, y se presenta como una opcién que brinda mayor
seguridad a los usuarios contra posibles violaciones. Cabe mencionar que es intencion de los disefiadores formar una
variedad de chapas para ofertar a los usuarios, cada una con distintos niveles de seguridad y, por supuesto, también
de precios, de tal manera que se cubra el mayor numeré de posibles requerimientos en cuanto a seguridad.
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Estudio del clima organizacional en una fabrica de papel en la ciudad de
Tapachula, Chiapas

M.M.N.I. Claudia Méndez Navarro?, IGE.Keyla Garcia Gdmez2; M.E. Maria Guadalupe Bonilla Candanosa®,
LAAP. Evaristo Gutiérrez Cadena®, M.1.1. José Luis Méndez Lambarén®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados del estudio del clima organizacional en la fabrica de papel “X”
ubicada en la ciudad de Tapachula, Chiapas; mismo que se realizo en el periodo agosto a diciembre 2017. Se aplicaron
entrevistas estructuradas denominadas de ajuste y de salida asi como un cuestionario estructurado para conocer el nivel
de motivacion de los trabajadores. La encuesta se aplicé a 210 empleados de tres categorias en tres turnos diferente:
operador, ayudante general y ayudante lubricador. Los datos fueron procesados en el software estadistico SPSS mismo
gue permitié detectar que las variables de motivacidn, capacitacion y satisfaccién en el trabajo, son las que requieren
atencion especial.

Palabras clave—Clima organizacional, motivacion, rotacién.
Introduccién

La fabrica de papel denominada X en el presente trabajo y ubicada en la ciudad de Tapachula, Chiapas presenta
alto indice de rotacion de su personal por lo que surgi6 el interés de realizar un estudio del clima organizacional que
prevalece en sus instalaciones. La investigacion propuesta por la empresa se realizé con el apoyo del programa de
Residencia Profesional otorgado por el Instituto Tecnol6gico de Tapachula.

El ambiente que prevalece entre los miembros de una organizacién se llama clima organizacional y esta
estrechamente ligado al grado de motivacion de las personas. Estas mantienen relaciones satisfactorias cuando se
encuentran muy motivadas cuya caracterizacién se observa en las actitudes de animo, interés y colaboracion sin
restricciones, por lo tanto el clima organizacional mejora en la organizacién. Sin embargo, cuando las personas estan
poco motivadas, sea por frustracion o por la imposicion de barreras para la satisfaccion de las necesidades, el clima
organizacional suele deteriorarse y se caracteriza por estados de depresion, desinterés, apatia, insatisfaccion, etc., y
en casos extremos puede llegar a episodios de inconformismo, agresividad y revueltas, situaciones en las cuales los
miembros se enfrentan abiertamente a la organizacién, como ocurre con huelgas, paros y protestas similares. Asi
también sin importar el nivel de satisfaccion, el personal que reciba elogios, reconocimientos, y otro tipo de
recompensas tienen un motivo para permanecer en la empresa (Robins & Timothy, 2009) y esto contribuye a que la
rotacion de personal sea menor.

En sintesis el estudio del clima organizacional en la fabrica de papel X ubicada en la ciudad de Tapachula,
Chiapas parti6 de la problematica de la alta rotacion de personal que presenta la fabrica para lo cual se detectaron las
causas a través de la aplicacion de la entrevista de salida y posteriormente se analizaron los resultados. Ademas se
disefiaron propuestas de mejora para atender la problematica y lograr reforzar el sentido de pertenencia del
empleado con la empresa. Para ello la empresa debera mantener una motivacion constante entre sus empleados para
lograr incrementar la productividad.

Objetivo general:

Diagnosticar las principales causas de rotacion de personal de la empresa “X” para establecer propuestas que
permitan mejorar el clima organizacional.

Obijetivos especificos:

1 M.M.N.I Claudia Méndez Navarro es Docente de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnolégico
Nacional de México, campus Tapachula. cmendezn73@hotmail.com (autor corresponsal)

2 |GE. Keyla Garcia Gomez es egresada de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnoldgico
Nacional de México, campus Tapachula. keylagarciagomez@hotmail.com

3 Mtra. Maria Guadalupe Bonilla Candanosa, es Docente de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial del
Tecnologico Nacional de México, campus Tapachula y Jefa del Depto. de Ciencias Economico Administrativas del
Instituto Tecnoldgico de Tapachula. lucandanosa@hotmail.com

4 LAAP. Evaristo Gutiérrez Cadena, es docente del area de Ciencias Econdmico Administrativas del Tecnoldgico
Nacional de México, campus Tapachula. evaristo-2010@hotmail.com

5> MII. José Luis Méndez Lambarén es Docente de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnoldgico
Nacional de México, campus Tapachula y Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Tecnoldgico
de Tapachula

ISSN 1946-5351 online 3371
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

Recopilar informacion de fuentes primarias y secundarias.

Realizar entrevistas de ajuste a personal de nuevo ingreso.

Revisar entrevistas de salida para identificar causas 0 motivos de terminacion de la relacion laboral del empleado
con la empresa

Procesar datos y generar informacion estadistica

Interpretar informacion estadistica

Realizar propuestas de mejora en el clima organizacional.

Descripcion del Método
Disefio de la investigacion
El estudio del clima organizacional se realiz6 bajo un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) en donde segun
Martinez (2012) ofrece una vision mas completa de la realidad ya que se rescatan los aspectos favorables de los
modelos cuantitativo (analisis estadistico, muestreo probabilistico, aplicacion de cuestionarios cerrados) y se
integran con el modelo cualitativo mismo que realiza una interpretacion individual, observacion participante y
entrevista abierta. La figura 1 demuestra el procedimiento realizado.

Determinacién Disefio de la Recopilacion de
del problema investigacion la informacion

Procesamiento Elaboracion de
de datos reporte final

Figura 1: Descripcion del método para el estudio de clima organizacional

Bajo este enfoque, se recopild informacién de fuentes primarias y secundarias lo que permitié conocer algunos
elementos del estado del clima organizacional que prevalecia en la fabrica. En la revision de las entrevistas de
ajuste, denominada asi a la encuesta realizada al personal que termina o rompe su relacion laboral con la fabrica,
permiti6 identificar las principales causas; se aplicaron 84 entrevistas tomando como poblacidn a los que
presentaron renuncia en el periodo referido. Las causas que indican el motivo de su salida de la empresa indicado en
la Tabla 1, esté relacionado con el 41.7% al sueldo y un 47.6% a cuestiones personales. En este sentido, el 81% de
los entrevistados tiene una opinién buena sobre la empresa en general en tanto que el 84% volveria a solicitar trabajo
en la fabrica.

CONCEPTO PORCENTAJE
Sueldo 41.7%
Ambiente laboral 4.8%
Desarrollo profesional 6.0%

Situacion personal 47.6%

TOTAL 100%

Tabla 1. Motivo de salida
En general, se observé que los trabajadores terminaron o rompieron su relacion laboral con la fabrica bajo los
conceptos referidos en la gréafica 1, en donde el abandono laboral presenta un 43.7% superado por la renuncia
voluntaria con 45.8%
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Motivo de salida

INCAPACIDAD TOTAL | 0.5
VENCIMIENTO DE..m 2.1
OTROS MOTIVOS 2.6
MAL DESEMPENO = 1.6
AUSENTISMO m 3.7
ABANDONO LABORAL 43.7

RENUNCIA s 45 8
0 10 20 30 40 50

Grafica 1. Motivo general de salida

Las entrevistas de ajuste sirven a la empresa para adecuar el ambiente laboral y mantener equilibrado el clima
organizacional una vez que detectan los factores inestables. En este sentido se aplic6 un cuestionario estructurado a
108 trabajadores misma que se realiza una semana después de haber ingresado a laborar, con la finalidad de conocer
el nivel de adaptacion. En este sentido el cuestionario esta organizado en las siguientes dimensiones: seleccion y
contratacion; sueldos y prestaciones; induccion; condiciones de la planta y ambiente de trabajo. En este apartado el
23% considera que el sueldo que percibe no esta acorde a las funciones y responsabilidades que realizan en la
fabrica, ademas el 31% manifiesta que le gustaria recibir como prestacion adicional un bono por puntualidad y el
20.4% apoyo para el transporte. En general el servicio de bafio y comedor que tiene la fabrica goza de una buena
percepcion por parte de los empleados no asi en lo relacionado con la ventilacion en donde el 41% indic6 no contar
con una ventilacion necesaria para realizar sus actividades. El ambiente de trabajo que prevalece en las reas fue
considerada como bueno por el 76.9% de los trabajadores, la relacion que sostienen con sus compafieros de trabajo
el 82.4% de los empleados la consideraron como buena y el 78.7% manifestd tener buena relacion con su supervisor

En una tercera y ultima etapa que conforma el estudio del clima organizacional se disefid y se aplicé un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas y abiertas para conocer el nivel de motivacion que presentaban los
trabajadores. De una poblacion de 212 trabajadores se aplico el cuestionario a una muestra de 119 empleados en
donde el 75.6% indic6 no haber recibido capacitacion para ejercer sus funciones; ademas, el 55.5% manifestaba no
haber recibido algun incentivo por parte de la empresa, en tanto que el 42.9% indicé haber recibido un incentivo
monetario y el 1.7% un incentivo moral. La tabla 2 refleja la percepcion del trabajador en relacion a la valoracion de
su trabajo, lo cual se observa que el 87.4% considera que no es valorado debido a que existe el llamado favoritismo.
En relacién a la motivacién el 63% indicé no sentirse motivado.

¢Considera que valoran su trabajo?
PORCENTAJE
Sl 12.6%
NO 87.4%

Tabla 2. Percepcion de valoracién de su trabajo
Los resultados obtenidos fueron procesados en el software IBM SPSS Statistics v.20

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este estudio del clima organizacional se revisaron las variables relacionadas con la seleccién y contratacion;
sueldos y prestaciones; induccion; condiciones de la planta y ambiente de trabajo del personal que trabaja en la
fabrica de papel, ademas, se analizaron las variables que inciden o causan la salida del trabajador no sin antes hacer
una evaluacion del nivel de motivacion que presentan en determinado momento.

Conclusiones

Al realizar el estudio del clima organizacional en la fabrica de papel, se identificaron las causas que motivan la
alta rotacidn de personal, en donde se a través de un andlisis estadistico de frecuencias se determin6 que los factores
de capacitacion, incentivos y motivacion presentan debilidad y contribuye a que los trabajadores decidan terminar su
relacion laboral con la fabrica.

Recomendaciones
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Consideramos interesante para la fabrica de papel ubicada en la ciudad de Tapachula, Chiapas, que implemente
estrategias que permitan mejorar el clima organizacional y disminuir asi la alta rotacién de personal que presenta en
los ultimos afios. Seria conveniente considerar un programa de capacitacion y adiestramiento asi como realizar
actividades de sensibilizacién, trabajo en equipo ademas de proporcionar incentivos que incrementen la percepcion
de sentirse valorados dentro de la organizacién, en donde a mayor motivacion mejor ambiente de trabajo.
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Propuesta de alineacion del capital humano de PyMES de TIC’s en la era
4.0

L.C.I. Leonardo Guadalupe Méndez Valdez IPN-SEPI-UPIICSA!, M. en C. Dania Ramirez Herrera IPN-SEPI-
UPIICSA

Resumen—El presente trabajo, pretende mostrar la importancia que tiene alinear la estrategia de capital humano con la
estrategia maestra de una organizacion, se abordara el caso de PyMES que pertenecen al sector de las TIC, asimismo se
realizé una reflexion de los cambios que ocurren en la sociedad, derivados de la incursién en la cuarta revolucién industrial,
asi como la aparicion de una nueva generacion de trabajadores llamados Millenials. Se siguié una metodologia cualitativa,
se realizaron entrevistas a duefios de PyMES, cuestionarios a empleados y alumnos de carreras de TIC de UPIICSA.
Analizando los datos, se identifico la estructura de las empresas, las preferencias de trabajo de empleados de empresas de
TIC y estudiantes, asi como los elementos que se toman en consideracion para realizar la estrategia empresarial. Finalmente
se sugiere una cultura organizacional, competencias del personal, un plan de compensacion, conductas observables, e
indicadores, todo alineado a la estrategia de la empresa.

Palabras clave — Millenials, estrategia, capital humano, alineacion.

Introduccion

En este escrito se sugiere a las PYMES del sector de las TIC, la forma de estructurar su estrategia y alinear el
capital humano con la misma, tomando en consideracién los cambios que existen en la sociedad, principalmente las
caracteristicas de los nuevos trabajadores pertenecientes a la generacion de los Millenials, es decir las personas nacidas
entre 1980-2000 (Ruiz et Al., 2016), de modo que, las empresas puedan ofrecer formas de trabajo atractivas para ellos
y se obtenga el éxito empresarial y la satisfaccion de los individuos que conforman la organizacion.

Porter (2008) define que la estrategia es “Construir una posicion unica y valiosa en el mercado, sobre la base
de un conjunto de actividades especificas y tinicas que posea una empresa”, en este sentido se entiende que las empresas
realizan diversas actividades y poseen diferentes recursos dependiendo del sector al que pertenecen. Generalmente se
identifican los elementos que conforman una estrategia, sin embargo, no basta con sélo definir que es, es necesario
saber como se implementa, pues esto hara que se tenga mayor claridad para la ejecucion y sera méas facil comunicarla
a toda la organizacion, para lo cual Collins y Rukstad (2008) mencionan que, al momento de implementar una
estrategia, se deben incluir a los empleados en la formulacion y desarrollo, asi como trazarla en un mapa.

Son precisamente Kaplan y Norton (1996) los que encuentran que el éxito de las empresas no sélo basta con
formular la estrategia, sino que, es necesario trazar la estrategia en un mapa, llamado Cuadro de Mando Integral CMI
pues de lo contrario se pierde el sentido de esta y el avance que se tiene, por lo tanto, hay que formular indicadores de
medicién en 4 perspectivas: financiera, cliente, negocio interno, finalmente de innovacion y aprendizaje.

Para este estudio se tomara la perspectiva de que el personal de la empresa es un factor importante que brinda
valor, el cual se vera reflejado en el cumplimiento de los objetivos empresariales, Ulrich (2005) propone que esto se
cumple, siempre y cuando exista alineacion entre las competencias y comportamientos de las personas con la estrategia
maestra de la organizacion, asi como la existencia de una cultura organizacional adecuada, dicha alineacion se logra
cumpliendo 5 principales bloques: Conocer las realidades externas del negocio, Servir a las partes internas, Definir las
practicas de RRHH, Construir los recursos de RRHH, Asegurar la profesionalizacién de RRHH, estos elementos hacen
referencia a la perspectiva de innovacion y aprendizaje del CMI.

En cuanto al sector de las TIC, se encontr6 que para 2014, tenian un valor en mercado de 3.4 millones de
dolares, con un crecimiento de 5.7% respecto al afio anterior (PROMEXICO, 2015), en el mismo estudio, se identifica
que la mayor parte de este tipo de empresas se encuentran en la Ciudad de México con un 39% y Estado de México
con 13%. En un andlisis de PROSOFT (2014), se encuentra que en este sector existe un 17.8% de rotacion a nivel
nacional, se sugiere que es una tendencia de los trabajadores el abandonar sus empleos en un lapso no mayor a cinco
afios, esto se debe en cierta medida a que actualmente nos encontramos en la era de la cuarta revolucién industrial, por
lo cual existen diversos cambios en la sociedad, pues se implementan nuevas tecnologias a la forma de produccion
como: el Internet de las cosas, Robdtica, Inteligencia Artificial, Big Data (Bloem Et. Al., 2014).

Entre los cambios de la sociedad inmersa en la era digital, se encuentra que las personas que la conforman
cuentan con una jerarquia de valores diferentes a los de otras generaciones, mas alla de buscar un factor econémico,
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también buscan la equidad y la solidaridad entre las personas y la preocupacion del medio ambiente; esta nueva
evaluacion de aspectos importantes impacta en la brecha generacional de los Millenials ya que actualmente no se
sienten identificados con los valores que se les inculcan (Touraine 2016);

Hablando de formas de trabajo, los Millenials buscan formas de trabajo novedosas en las que puedan
principalmente tener flexibilidad de horarios, poder cumplir con sus realizaciones personales, tener un sueldo
competitivo, a la par que pueden tener mayores responsabilidades en sus trabajos, pues se encuentra que esta
generacion cuenta con mayor formacién que las anteriores, es por esa razén que también buscan tener reconocimiento
y motivacion laboral (L6pez, 2017; Navarro, 2017; Gonzélez, 2017). De acuerdo con el crecimiento demografico, para
2017, en México, los Millenials representaban un 46% de la poblacion (Navarro, 2017), realizando proyecciones a
futuro, se estima que para 2025, esta generacion sea, el 75% de la fuerza laboral en el mundo (Gonzalez, 2017), con el
conocimiento de estos nimeros se vuelve importante realizar estrategias que tomen en consideracion las caracteristicas
de estos empleados, ya que otras cifras muestran que un 56% de este tipo de empleados se quedaran con sus empresas
no mas de 5 afios y que un 67% prefiere auto emplearse (Olivares, 2017).

Metodologia

Se utiliz6 una metodologia cualitativa, la cual permite comprender a detalle el fenémeno que se encontré de
los trabajadores Millenials y como es su relacion con las empresas de TIC’s, esto con la finalidad de poder alinear el
capital humano con la estrategia maestra. Asimismo, la metodologia cualitativa permite conocer lo que sucede en la
realidad, comprender de mejor manera los fendmenos sociales, y generar nueva teoria con base en lo encontrado por
los investigadores (Hernandez et al, 2006; Glaser y Strauss 2006; Creswell 2003).

Para cumplir con el objetivo de este estudio y de acuerdo a la metodologia cualitativa, se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas como elementos de recopilacién de informacidn, ya que estas son una excelente forma
de obtener datos importantes e informacion méas profunda de las personas que fungen como informantes previamente
seleccionados, asimismo estas entrevistas sirven de ayuda para la generacién de teoria con base en el disefio de teoria
fundamentada (Mayers y Newman, 2006; Glaser y Strauss 2006).

Se aplic6 una entrevista semiestructurada a los siguientes informantes:

Duefios de PyMES del sector de TIC’s: Se buscé que las empresas se encontraran en el area metropolitana, ya que de

acuerdo con el estudio sectorial de PROMEXICO (2015) la mayoria de las empresas se encontraban aqui.

Gerentes de RRHH: Dado que se tratd con PyMES, se sabe que estas en ocasiones no cuentan con todos los

departamentos de una empresa tradicional, en este caso se solicitd entrevistar a quien realizaba las actividades del area.

Estas entrevistas tuvieron la finalidad de diagnosticar el entorno empresarial, como se relacionan con los
clientes, proveedores, las legislaciones que aplican, el comportamiento del mercado y las caracteristicas de los servicios
que ofrecen, conocer la misién y visién de la empresa, identificar la estructura organizacional y las estrategias que se
Ilevan a cabo, conocer cudles practicas de RRHH se llevan a cabo y la forma en la que se realizan.

En este estudio se tuvo el acceso a 4 empresas que pertenecian al sector de las TIC, por cuestiones de
confidencialidad se utilizaron codigos para identificar a las empresas, las cuales son las siguientes:

e A-KRMR: Empresa con 26 afios de antigiiedad, situada en el EdoMex, originalmente se fundé como distribuidor
de equipo de computo y actualmente se dedica al desarrollo de software para la educacion a diferentes niveles.

e B-GOSP: Fundada hace 7 afios, ubicada en la CDMX, trabaja con aplicaciones mdviles que integran tecnologia
de Inteligencia Artificial, combinada con innovaciones en Big Data.

e C-LNKN: Grupo empresarial fundado hace 15 afios, opera con un conjunto de empresas, la sede se encuentra en
la CDMX y sus soluciones abarcan proyectos de sistemas de RRHH y a la medida, asi como aplicaciones moviles.

e D-ITCA: Consultora de software fundada hace 9 afios, brinda servicios de tecnologia SAP a diferentes clientes de
tamafios variados, también desarrolla proyectos a la medida y aplicaciones moviles.

Se aplicaron cuestionarios a otro tipo de informantes, con la finalidad de contrastar la informacion, pues de
acuerdo con Kathleen (1989) se asegura por este medio que los resultados encontrados se acercan mas a la realidad del
fendmeno, asi como ayudar a la generacién de nueva teoria y ampliar el panorama. En este caso, para obtener la
informacion, se aplicaron cuestionarios de forma presencial a los siguientes informantes:

e Empleados: Se encuest6 a los empleados de las empresas que participaron en el estudio.

e Alumnos: Se aplicd el cuestionario a alumnos de 8vo semestre de UPIICSA de las carreras de Ciencias de la
Informatica e Ingenieria en Informatica, se utilizd una muestra de 118 alumnos de ambas carreras, se encuesté una
sola vez a los alumnos y se realizaron de forma presencial.

Presentacion de resultados

En esta seccion, se muestran los resultados obtenidos de los instrumentos de recopilacion, detallados
previamente en la seccion anterior.

Resultados de cuestionarios
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A continuacién, se muestran las comparativas de los cuestionarios aplicados a los empleados de las empresas
y a los alumnos.

Los motivadores se encuentran en la figura 1, se observa que para los alumnos el desarrollo profesional con
un 50.38% es el mas mencionado por ellos, se sugiere que este valor es resultado de que alin no cuentan con experiencia
laboral y que obteniendo desarrollo profesional podrian aspirar a puestos mas elevados, el aspecto monetario esta en
segundo término con 25.95% y calidad de vida con 19.85%; contrastando con los empleados, existen 3 factores con
un porcentaje similar, los cuales son: monetario con 30.43%, calidad de vida con 27.54% y desarrollo profesional con
24.64%, se sugiere este comportamiento dado que los empelados ya cuentan con experiencia laboral y tienden a buscar
diferentes aspectos que se acomoden a su estilo de vida. En ambos grupos se encontré que los aspectos de estatus y
plan de carrera son los menos mencionados.

. 760/Alumnos 3.05% 1.45% Empleados
. (]
30.43%
50.38% 25 0504 24.64%
m Estatus m Plan de carrera
Desarrollo profesional m Calidad de vida

Monetario

Figura 1. Comparacion de motivadores de trabajo. Elaboracion propia (2018)

Al preguntar sobre lider deseado se encuentran los resultados de la Figura 2, hay una tendencia marcada en
ambos grupos a preferir un lider transformacional, un 28% de alumnos lo mencionaron, y 33.33% de empleados; se
sugiere que este lider es el mas mencionado pues influye en los grupos y se preocupa en modificar los procesos de
trabajo, cuidando el cumplimiento del trabajo y la satisfaccién del personal. Asimismo, se identifica una tendencia
marcada en ambos grupos pues el segundo lugar lo ocupa el lider democratico con 25% de alumnos y 28.57% de
empleados; el tercer puesto para alumnos lo ocupan el operativo y carismatico con 20% cada uno y en el caso de
empleados el carismatico con 21.43% y cuarto lugar operativo con 11.90%. Finalmente, el estilo autocratico e
indiferente fueron los menos mencionados en ambos grupos

Empleados 0
4% 3%  Alumnos 2.38% 2.38%
| 11.90%
28% 33.33%
B 20% 28.57%
m Autocratico u Indiferente Operativo
m Carismatico Democrético Transformacional

Figura 2. Comparacion de lider deseado. Elaboracion propia (2018)

Los motivadores de permanencia, se encuentran en la Figura 3, esta seccion s6lo se pregunté a los empleados
para conocer por que continlan trabajando en la empresa actual, en este caso, se encontré que el motivador mas
mencionado fue el econémico con un 45.16%, seguido del estético con un 35.48%, posteriormente los técnicos con
un 11.29%, luego el regulador con un 8.06% Y finalmente los motivadores altruista y politico obtuvieron un 0%, esta
tendencia afirma la tendencia de los Millenials a buscar un sueldo alto, dada la mayor formacion que tienen respecto a
otras generaciones.
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Figura 3 Motivadores de permanencia de los empleados. Elaboracién propia (2018)

Se pregunté a ambos grupos las competencias laborales con las que contaban y se encontrd que cuentan con
las siguientes: Conocimientos técnicos (Programacién, Redes, Seguridad Informatica, Nuevas tecnologias, Soporte
técnico), Aprendizaje y Liderazgo.

Propuesta de alineacion

En esta seccion se encuentra la propuesta de alineacion de capital humano de las empresas de TIC’s, se tomaron en
cuenta las respuestas obtenidas en las entrevistas y la propuesta de valor de Ulrich (2005).

Asimismo, se identificd que de acuerdo con la informacién que proporcionaron los empresarios, la estrategia maestra
que deben seguir es de Crecimiento y Desarrollo, ya que los factores del entorno empresarial de este sector apuntan
a que es competitivo, con tecnologia cambiante y el financiamiento se vuelve complicado, por lo que incrementar los
ingresos netos, se veria reflejado en la posibilidad de realizar cambios en la empresa para mejorar la misma.

Cultura organizacional

Se identifica que la cultura que debe predominar en las empresas de este estudio, es aquella que promueva la
innovacion, por lo que es necesario que entre los grupos de trabajo exista comunicacién, los lideres de la empresa
deben de integrarse mas con los empleados y darles a conocer cuéles son las actividades que deben realizar para el
logro de los objetivos, en este tipo de cultura también es muy importante el compafierismo entre todos los
colaboradores; también debe existir un ambiente agradable, con colores que promuevan la concentracion y relajacion,
se sugiere que exista un espacio de distraccion pues de esa forma los programadores encontraran soluciones mas rapido;
otro aspecto a considerar es la incorporacién de actividades de integracion de equipos como convivencias, torneos de
videojuegos, comidas semanales, entre otras.

Competencias del personal

Para que la cultura seleccionada, tenga éxito en estas empresas y a su vez se cumplan los objetivos
empresariales, es necesario también definir las competencias que debe tener el personal que actualmente esta
laborando, asi como el que se incorporard a la organizacién en un futuro; se deben definir los comportamientos
observables, en los que se identifique que efectivamente la cultura descrita anteriormente se lleva a cabo. Para poder
capacitar a este capital humano y se implemente adecuadamente la estrategia de crecimiento y desarrollo, se pueden
encontrar tres areas de trabajo:
1. Competencias relacionadas a los valores de la organizacion: Autosuficiencia, Etica en el trabajo, Integridad y
confianza, Trabajo en equipo
2. Competencias relacionadas al trabajo en la organizacion: Capacidad de solucion de problemas. Alcance de metas y
objetivos. Planeacion y organizacion. Gestion del desempefio
3. Competencias relacionadas al servicio: Servir a otros, Actitud personal en el trabajo, Comunicacién con el cliente

Conductas observables

A continuacién, se definen las conductas observables que ayudaran a la empresa a identificar que los
empleados se comportan de acuerdo con lo esperado, estas son las siguientes:
e Entregar resultados en los tiempos acordados, asi como mayor destreza y domino de sus actividades.
e Comunicacion entre los integrantes de los equipos, participacion en las actividades.
e Tener en lo posible juntas cada 2 dias para evaluar avances y detectar impedimentos del trabajo.
e Tener de forma visual el avance del trabajo, de modo que se pueda observar por los trabajadores.
e Mantener comunicacion constante con el cliente y tener evaluacion de satisfaccion.
e Comportarse de manera respetuosa en el lugar de trabajo.
e  Proactividad para dar soporte a los requerimientos de los clientes en cada proyecto.
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Actividades para el desarrollo de competencias e indicadores
De acuerdo con el analisis anterior, se cuenta con 3 diferentes grupos de competencias que ayudaran a la
implementacion de la estrategia de innovacion, a continuacién, se encuentra un cuadro por cada grupo.

Competencia Conductas observables Indicador de medicion, si lo ha
A r Destreza y dominio de actividades 1. Numero de errores cometidos al resolver la tarea
Autosuficiencia . . .
2. Mayor satisfaccion de los clientes.
Etica en el trabajo Discusiones y agresiones entre los 1. Nimero de conflictos
. . empleados. 2. Porcentaje de participacion en actividades de integracion
Integridad y confianza . . .

Trato cordial en el 4rea de trabajo
Comunicacion entre los integrantes 1.Tiempo dedicado a juntas

Trabajo en equipo Juntas eficientes 2. Numero de errores cometidos

Apoyo para la resolucion de problemas
Tabla 1 Competencias relacionadas a los valores de la organizacion. Elaboracion propia (2018)

Competencia Conductas observables Indicador de medicion, si lo hay
Capacidad de solucién de  Mayor conocimiento de sus actividades = 1. Numero de cursos impartidos a usuarios y colegas
problemas

organizacion . Resultados entregados a tiempo.
. indice de satisfaccion de los clientes

. Valor afiadido por empleado

Cumplimiento de metas 1. Porcentaje de cumplimiento en tiempo
2. Porcentaje de calidad en los avances.
Alcance de metas y . . - :
- 3. Porcentaje de satisfaccion al cliente.
objetivos M
4. Variacion de las ventas.
5. Ganancia por empleado.
Planeacién y Seguimiento del plan de actividades 1. Numero de planes de trabajo en las areas.

2
3
4

Gestion del desempefio

Tabla 2. Competencias relacionadas al trabajo en la organizacién. Elaboracidn propia (2018)

Competencia Conductas observables Indicador de medicion, si lo ha
Servir a otros Comunicacion constante con los 1. Tiempo de respuesta

Actitud personal en el @ clientes y compaiieros 2. Indice de quejas

trabajo 3. Calidad de soluciones
Comunicacion con el = Mandar correos constantes 1. Ventas alcanzadas

cliente Cierre de ventas 2. Variacion de las ventas

3. Porcentaje de los costos variables
4. indice de satisfaccion

Tabla 3 Competencias relacionadas al servicio. Elaboracion propia (2018)

Plan de compensacion
Otro de los factores que es necesario tomar en cuenta para que se tenga coherencia al momento de
implementar la estrategia, es agregar la parte de compensaciones, la cual va directamente relacionada con los ingresos
que se da a los empleados por medio del salario que perciben, se identificd previamente, se conoce que las personas
que trabajan en este sector tienen un motivador monetario y de desarrollo profesional, por lo tanto, se sugiere el
siguiente plan de compensaciones. Se tienen identificadas los siguientes elementos que forman parte de la
compensacion de las empresas:
e Antigiiedad: Considera el tiempo que un empleado ha estado en la empresa.
e Puesto: Identificar las actividades que realiza el empleado en la empresa.
e Conocimientos: Evaluar los conocimientos con los que cuenta el personal, tomando en consideracion los
productos o servicios que se desarrollan.
e Desempefio: Elemento que evalla el cumplimiento del trabajo en los proyectos, pues si se obtienen mas y
mejores avances, se ve reflejado en un incremento en la ganancia de la organizacion.
En conclusidn, se sugiere realizar la compensacién, siguiendo la Tabla 4 y aplicar los porcentajes sugeridos

Antiguedad Puesto Conocimientos Desempefio Total
5.00% 15.00% 40.00% 40.00% 100.00%

Tabla 4 Plan de compensacion. Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

En el presente documento, se encontraron las caracteristicas de las PyMES del sector de las TIC, asi como el
perfil que tienen los trabajadores que pertenecen a la generacién de los Millenials, y finalmente se muestran la forma
en la que se sugiere se alineen los recursos humanos con la estrategia de la empresa. Dadas las caracteristicas de las
empresas, se encuentra que la estrategia que deberia predominar es la de crecimiento y desarrollo, pues de acuerdo con
las entrevistas practicadas a los informantes, todos deseaban tener mejores oportunidades de continuar en el negocio
con una cuota mayor en el mercado, pues esto representaria para ellos tener mas ganancias. También se identifica que
para que esta alineacion y actividades que se proponen surtan efecto, es necesario que el lider de la empresa tome las
riendas y desee aplicar los cambios para aprovechar el talento de los trabajadores y traducirlo en el éxito de la
organizacion. Este estudio rompe el paradigma sobre que la rotacion de personal es un problema a resolver por parte
de las empresas de TIC’s, muestra desde una realidad lo que estan practicando algunas PyMES, el sentir de los
trabajadores y las aspiraciones laborales de los futuros profesionales de TIC, para conciliar una estrategia de recursos
humanos tomando en cuenta su naturaleza generacional de los empleados y con ello su corta permanencia en un sitio
de trabajo.
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SISTEMA PARA VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LOS
TRABAJOS ENTREGADOS EN FORMATO DIGITAL PARA
OBTENER EL GRADO DE LICENCIATURA EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE ACAPULCO

Crisol Angelina Mendiola Piza!, M.T.l Eloy Cadena Mendoza?,
M.C. Francisco Javier Gutiérrez Mata® y M.T.l Juan Miguel Hernandez Bravo*

Resumen—En base al historial de trabajos presentados por los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Acapulco a partir
del afio 2007, podemos observar casos en los que se han detectado duplicidad de la informacién en las opciones de
titulacion de Tesis e Informe de Residencias. Por lo que se pretende disefiar un sistema que lleve a cabo una busqueda
comparando el nuevo trabajo presentado contra los ya existentes y alertar mediante un porcentaje de similitud este
resultado.

Palabras clave—BJusqueda por similitud, Algoritmos de comparacién, métrica de espacios.

Introduccion

El proceso de titulacién comienza una vez que el egresado cumpla con la acreditacion del 100% de los
créditos de su plan de estudios y acreditacion de un programa de lengua extranjera. El egresado comienza su proceso
de titulacion una vez que entrega la documentacion necesaria en el Departamento de Servicios escolares y esté le
genera un juego de recibido que debera de entregar a la coordinacion de titulacién junto con una opcién de
titulacién. Las opciones de titulacion pueden ser: a) Tesis Profesional, b) Libros de Texto o Prototipos Didacticos, ¢)
Proyectos de Investigacién, d) Disefio o Redisefio de Equipo, Aparato o Maquinaria, Curso Especial de Titulacion,
e) Examen Global por Areas de Conocimiento, f) Memoria de Experiencia Profesional, g) Escolaridad por
Promedio, h) Escolaridad por Estudios de Postgrado. Estas opciones de titulacion varian respecto al plan de estudios
que curso el egresado. De estas opciones antes mencionadas solo se realizaran las comparaciones de las Tesis y
Memoria de Residencias profesionales, cuyo historial se encuentra disponible a partir del afio 2005 en archivos
electrénicos en formato PDF, almacenados en un equipo de cémputo en la Tesiteca del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco. Se opta trabajar con estas dos opciones de titulacion ya que en un andlisis realizado sobre la cantidad de
alumnos titulados con respecto a las opciones que maneja la institucion, se observa que estas dos tienen el mayor
indice.

Planteamiento del problema

Se realiz6 un andlisis de los egresados con sus respectivas formas de titulacion del afio 2011 al 2017 y se
observo que la opcion de titulacion Informe de Residencias Profesionales mostré el mayor ndmero de alumnos
titulados con 703 mientras que la opcién de Tesis Profesional esta en segundo lugar 569. El estudiante en su Gltimo
semestre cursa las Residencias Profesionales en una determinada empresa que tenga previamente un convenio
establecido con la institucion para que los alumnos puedan realizar sus Residencias trabajando con un proyecto
existente en la empresa. En muchos casos las empresas no cambian los proyectos y los estudiantes trabajan con un
mismo proyecto semestre tras semestre. Este inconveniente trae como consecuencia que los alumnos desde el
momento en que presentan su reporte final de Residencias Profesionales presenten trabajos similares con los que
habian entregado anteriormente sus compafieros que trabajaron en este mismo proyecto. Toda esta serie de eventos
que se estan arrastrando desde el momento en que el alumno selecciona un proyecto generara como resultado final
que el alumno al momento de titularse mediante la opcién X, Informe de Residencias Profesionales entregue un
trabajo similar al de sus compafieros que ya se han titulado mediante esta opcidn. Tesis profesional: Este tipo de
trabajo consta de una propuesta concreta, desarrollada mediante una metodologia de investigacion; dicha propuesta
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debera ser original, en este dltimo término nos referimos a que la tesis pueda ser sometida o demostrada mediante
pruebas y razonamientos apropiados para demostrar su originalidad. Retomando la primera opcion de titulacion que
fue Informe de Residencias Profesionales, existen casos en los que el proyecto que el alumno desarrollé en sus
Préacticas Profesionales lo transformen a una tesis ya que esta genera un valor curricular mayor al alumno y también
al asesor que serd su director de tesis.

Pero con esta Gltima observacidn se recae en el mismo inconveniente de titularse por Informe de
Residencias Profesionales ya que los egresados siguen trabajando sobre los mismos proyectos, con la diferencia que
ahora cambian de Opcidn de titulacion de Informe de Residencias Profesionales a Tesis Profesional, pero en su
desarrollo siguen trabajando sobre un proyecto ya desarrollado teniendo como Unica variante la opcién de titulacion.

Descripcion del método

Hasta el momento se conoce que el primer archivo obtenido en formato PDF de titulacién es del afio 2005 de
una tesis de la carrera de Arquitectura. A partir de ese afio se obtendran los archivos de las Tesis y Memorias de
Residencias de las diferentes licenciaturas del Instituto Tecnoldgico de Acapulco. Los archivos electrénicos de la
Tesiteca que es donde se tienen almacenas las Tesis, estan solo almacenados en una computadora en carpetas, y se
Ileva el registro en una tabla general de la base de datos que ocupa el Centro de Informacion. Esta tabla Ilamada tesis
cuenta con los siguientes atributos: Autor, EntidadRegistro, Fecha, Folio, IdCharola, Id,Estante, 1dTesis,
Observacion, Paginas, TieneCD, Titulo, TituloEgresado. Como primer paso debemos clasificar la informacién y
almacenarla. Para ello se necesitara crear una base de datos y con ella almacenar estos archivos electrénicos y
poder manipularlos. Esta base de datos nos facilitara la clasificacion y el acceso a la informacién, sobre todo
tendriamos una informacion méas completa y especifica de dichas Tesis y Memorias de Residencias, debera contener
una informacion desde el plan de estudios del alumno hasta los asesores de titulacion.

El siguiente paso es disefiar el sistema que manipulara el usuario final, en este caso es el encargado la
coordinacion de titulacion de la Division de Estudios Profesionales. Este sistema se encargara de hacer la busqueda
y comparacién en la base de datos de la informacion ingresada por el coordinador, arrojandole como resultado un
porcentaje de similitud donde se encuentre mayor coincidencia entre las Tesis y Memorias de Residencias. El
sistema contara con diversos filtros para realizar una busqueda de forma granular, ejemplos de los filtros que
manejara son: titulo, antecedentes, planteamiento, objetivos, hip6tesis, justificacién y marco teérico. En cuanto a las
acciones del usuario se contempla que él pueda subir los archivos electronico de la tesis desde su sesion y que pueda
modificar datos en el registro de ellos.

El proceso de la bisqueda consiste en buscar palabras utilizando un lenguaje de consulta. Debido a que serd un
sistema de busqueda a gran escala es necesario distribuir los documentos en los nodos, para se utilizaran los dos
enfoques clasicos: Particionado por documentos, que almacenan una porcién de ellos en cada porcion de los indices
que se crearan, y con ellos sea més facil acceder a las consultas mediante los espacios métricos generados en cada
uno y particionado por términos, en el que cada nodo mantiene la informacion de las listas completas en solamente
un subconjunto de términos. Para la resolucidn de esta consulta solo participan los nodos que poseen la informacion
de los términos involucrados.

Este proceso de comparacion utilizara un algoritmo de bisqueda secuencial de texto llamado algoritmo de
fuerza bruta, el cual recorreré el texto caracter a caracter, buscando coincidencias con los caracteres de las palabras
buscada en cada uno de los parrafos. Se sitla el patron en la primera posicion y se compara caracter por caracter
hasta encontrar un valor o llegar al final del patrén, se pasa a continuacion a la siguiente posicion y se repite este
proceso. Termina hasta alcanzar el final del texto, no existe un preprocesamiento del patron.

En la figura 1 se muestra el ejemplo de como funciona el anélisis de este algoritmo al comparar la cadena inicial
contra un patrén determinado. (Busqueda secuencial de texto)

Texto: |a|nfafi]i[s[i[s] [dle] [a[i[gfo]r[i[t[m[o]s]
v X
Patran: (a1 [g]o]

Figura 1. Alineacion del patron con la primera posicion del texto (Busqueda secuencial de texto)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3382
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Se comparan los caracteres uno a uno hasta que se acabe el patron, si se detiene la bisqueda por una
discrepancia, se desliza el patrdn a una posicion hacia la derecha y se intenta calzar el patrén nuevamente. Esto se
puede observar en la figura 2. (Busqueda secuencial de texto)

Texto: [anfalifi|s[i]s] [d]e] [afi]gfofr]ift|m[o]s]
X

Patron:  |all]g]|o]
v v X

v VvV

Figura 2. Se intenta seguir buscando el patron nuevamente (Busqueda secuencial de texto)

Marco tedrico
Este proyecto contemplara en su marco teérico los siguientes conceptos con los que estaremos trabajando en el
desarrollo del proyecto, debido a que seleccionaremos un lenguaje de programacion y gestor de base de datos que
nos brinde las caracteristicas éptimas para lograr un buen desarrollo, las herramientas mencionadas a continuacion
son de licencia libre.

Visual Studio Community 2017

Esta nueva version cuenta con un completo IDE extensible y gratuito con todas las caracteristicas para crear
aplicaciones modernas para Windows, Android e iOS, aplicaciones web y servicios en la nube. (Visual Studio,
2018)

Este nuevo instalador disefiado desde cero brinda las siguientes ventajas:

. Reducir al minimo el consumo de memoria de Visual Studio.

. Instalar mas rpidamente con menos impacto en el sistema y desinstalar de una forma mas limpia.
. Facilitar la seleccion y la instalacion Unicamente de las caracteristicas que se necesitan.

PostgreSQL

Es un potente sistema de base de datos relacional de objetos abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL
combinado con muchas caracteristicas que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas
complicadas. Viene con caracteristicas destinadas a ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones,
administradores para proteger la integridad de los datos y crear entornos tolerantes a fallas, y ayudarlo a administrar
sus datos sin importar cuan grande o pequefio sea el conjunto de datos. Ademas de ser de c6digo abierto y gratuito.

Este gestor intenta cumplir con el estandar SQL donde dicha conformidad no contradice las caracteristicas
tradicionales o podria llevar a decisiones arquitectonicas deficientes. Muchas de las funciones requeridas por el
estandar SQL son compatibles, aunque a veces con una sintaxis o funcién ligeramente diferente. Se pueden esperar
mas movimientos hacia la conformidad a lo largo del tiempo. La versién 10 es con la que se trabajara en el
transcurso del proyecto, cumple con al menos 160 de las 179 caracteristicas obligatorias para SQL: conformidad
con el estdndar 2011. (The PostgreSQL Global Development Group, 1996)

Archivos electronicos

Los archivos digitales se emplean indistintamente para indicar la reunién de documentos creados mediante
medios informaticos, sea tanto un conjunto de ficheros generados por una aplicacion como una coleccién de
documentos textuales e icénicos digitalizados, en muchos casos accesibles a través de internet. El formato de
documento portatil (PDF) se utiliza para presentar e intercambiar documentos de forma fiable, independiente del
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software, el hardware o el sistema operativo. No requiere de mucho espacio de alojamiento, ya que generalmente los
archivos en formato PDF, son divididos en secciones que no rebasan 1megabyte, de hecho, el peso promedio de un
documento es de 200 KB a 400 KB. Esto varia dependiendo del nimero de paginas que tenga nuestro documento y
del tipo de original. Posee las caracteristicas de todo documento electrénico como: la posibilidad de incluir
hipervinculos, botones, animaciones, formularios, videos o graficos. Se menciona solo este formato de archivo
electrénico debido a que es con el que se trabajara para este proyecto desde un inicio. (Navarro, 2018)

Obijetivo general
Detectar similitudes en los escritos de los trabajos de titulacion a nivel licenciatura del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco.

Objetivos especificos

a) Desarrollar un sistema que realice la comparacion de trabajos electrénicos en formato PDF.

b) Alertar mediante un porcentaje de similitud a los interesados.

¢) Conocer las caracteristicas de las versiones Acrobat 7.0, Acrobat 8.0, Acrobat 9.0, Acrobat 9.1 y Acrobat X
(10) de los archivos electronicos en formato PDF.

Hipétesis

Con la intensién de disminuir la copia de reporte de los trabajos derivados de los proyectos afines se desarrollara
un sistema que realice la comparacion del nuevo trabajo entregado contra los ya existentes. Dicho sistema
comenzara a analizar el texto desde el titulo hasta el marco tedrico; limitando un porcentaje de similitud tolerable
hasta un valor determinado, en cuanto se detecte que el porcentaje es mayor a esto se sigue realizando la
comparacion del demés contenido del archivo contra el existente para poder obtener un porcentaje final de similitud
de las partes que conforman dicho documento.

Alcance

Este proyecto realizara la comparacion de los trabajos de titulacion de los egresados de licenciatura del Instituto
Tecnoldgico de Acapulco, obtenidos del afio 2005 al 2017 en formato electronico PDF. Se desarrollara un sistema
informatico para buscar la similitud de los trabajos que presentan los egresados, para obtener el grado académico de
licenciatura. Como resultado esta bisqueda se obtendra un porcentaje de similitud, detectada mediante la
comparacion de este nuevo trabajo con los existentes del periodo ya mencionado.

Limitaciones

e Seiniciara con el afio 2005 a realizar la comparacion de trabajos nuevos contra esta fecha de inicio.

e Setrabajara con archivos electrdnicos en formato PDF de las siguientes versiones: Acrobat 7.0, Acrobat
8.0, Acrobat 9.0, Acrobat 9.1 y Acrobat X (10).

e  Estos archivos en formato electronico PDF provienen de las siguientes opciones de titulacion de
licenciatura, que generan un archivo electrénico; a) Memoria de Residencia Profesional y b) Tesis.
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PROCESAMIENTO PARALELO DE MICROGRAFIAS DIGITALES
PARA EL ANALISIS MICROESTRUCTURAL DE ALAMBRE DE
COBRE ENVEJECIDO UTILIZADO EN MOTORES ELECTRICOS
MEDIANTE MORFOLOGIA MATEMATICA

M.C. Oscar Mendoza Camargo?, Dr. Benjamin Vargas Avrista?,
Dr. Juan Mendoza Camargo® y Dr. Eric Hernandez Castillo*

Resumen—Empleando algoritmos paralelos implementados en GPUs, se llevo a cabo el analisis microstructural del alambre
de cobre electrolitico al 99.97 de pureza tipo magneto, utilizado en el bobinado de los motores eléctricos, envejecido
artificialmente mediante tratamiento térmico. Las micrografias digitales se obtuvieron a través un microscopio electronico
de barrido (MEB). Se analiz6 el tamafio de grano del material y el efecto del envejecimiento que tiene sobre este. El
procesamiento digital de imagenes empleando morfologia matematica permitio aislar las estructuras de interés y se realizar
las mediciones del tamafio de grano, observando un incremento de mas del 20% con respecto al cobre no envejecido. El
procesamiento se realiz6 de forma automatica mejorando el tiempo de andlisis y los resultados obtenidos comparado con
métodos tradicionales mediante mediciones directas.

Palabras clave—Procesamiento paralelo, morfologia matematica, procesamiento digital de imagenes, micrografias.

Introduccién

La morfologia matemaética es desarrollada a partir de teoria de conjuntos. Esta fue introducida por Matheron como
una técnica para analizar estructuras de muestras metalicas y geologicas, debido a los importantes resultados
obtenidos, posteriormente se aplico para analisis de imagenes por Serra'y ha demostrado ser una poderosa herramienta
para el procesamiento digital de imagenes mediante computadoras, tanto en imagenes binarias como en escala de
grises. La deteccion de contornos, segmentacion, filtrado y reconocimiento de estructuras son ejemplos de aplicacion
de la morfologia matematica en el procesamiento de imagenes digitales, Serra (1996).

La imagen digital debe ser pre procesada y segmentada, con el objetivo de aislar regiones homogéneas de pixeles
conectados, lo que nos permite realizar mediciones en el micro estructuras identificadas en diferentes regiones
adyacentes que pueden ser analizadas. Una vez segmentada la imagen se realiza una interpretacion cuantitativa de los
datos contenidos en la imagen, Soille(1999).

Una revision de técnicas de segmentacidn puede ser encontrada en Fu y Mui (1981), Haralick y Shapiro (1985), Pal
y Pal (1993), Zucker (1976) y Adams y Bischof (1994). Se pueden encontrar técnicas de andlisis de imagenes mediante
morfologia matemaética, en el area de la ciencia de los materiales en Bertman et al. (1994) y Mendoza et al. (2013).

Recientes desarrollos en hardware un tenido un gran impacto en el procesamiento de datos, este huevo hardware es
la Unidad de Procesamiento Grafico (GPU), utilizada originalmente sélo para tareas gréaficas, ha evolucionado hasta
convertirse en una GPU de uso general. La potencia de célculo de las GPU esta aumentando a un ritmo mas rapido
que el de las CPUs, por lo que la GPU es ahora un importante dispositivo computacional para diversas aplicaciones,
como simulaciones, redes neuronales, procesamiento digital de imagenes, visién por computadora, y tareas de
clasificacion y analisis de grandes volumenes de datos.

NVidia introdujo un ambiente de programacién llamado CUDA Lindholm(2008), que permite que la GPU sea
programada. Actualmente se requiere un esfuerzo de programacién para desarrollar algoritmos paralelos que
funcionen eficientemente en el hardware de la GPU, pero se estan realizando esfuerzos para la transformacion
automadtica de los programas de la CPU en contrapartes de la GPU Leung(2009).

El procesamiento de imagenes digitales es ideal para la programacion en paralelo porque las cargas de trabajo
suelen implicar grandes matrices de pixeles que pueden asignarse facilmente al gran numero de nicleos de
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procesamiento presentes en una GPU. La memoria de la GPU es donde radica la complejidad de una aplicacion. Las
GPUs dependen en gran medida de su propio sistema de memoria porque el acceso a la memoria de la CPU es
relativamente largo, por lo tanto el desafio radica en escribir un cédigo de GPU eficiente que puede manejar la
transferencia de imagenes digitales, ya que muchos programas de GPU estan limitados por el rendimiento de la
memoria y no por la potencia computacional.

El alambre de cobre utilizado en los bobinados del motor eléctrico es alambre de Cu tipo magneto , en ellos se
generan pérdidas de energia, debido principalmente a los efecto inherentes a el material donde se genera calor,
afectando la conductividad eléctrica, reduciendo el periodo de vida Util de los motores eléctricos y equipos de tipo
industrial. El calor, es el causante del envejecimiento del material para lograr una mayor eficiencia en sus bobinados,
especificamente en: el rotor y estator, donde se genera un 60% de las pérdidas totales de energia en el motor eléctrico.
Idealmente se disminuyen las pérdidas: Utilizando conductores de mejor calidad con menor resistencia eléctrica, con
un diametro adecuado y/o mayor cantidad de conductor eléctrico.

Por otro lado todos los materiales metalicos sufren un proceso de envejecimiento natural que se ve acelerado por
la exposicién prolongada a temperaturas de operacion, en el alambre de cobre (entre 40 y 240 °C) y presiones variables
de operacion. Estas condiciones originan cambios en la microestructura, propiedades fisicas (tamafio de grano) y
mecanicas (limite elastico, dureza, ductilidad y tenacidad) y probabilidades de fallo después de varios afios de servicio.

El estudio de aleacién con el cobre, se centré en investigar el efecto de solidificacién rapida y el tamafio de grano
con las temperaturas de transformacion caracteristicas. Cambios en las temperaturas de transformacién martensitica
en Cu - 11.83 % peso Al - 0.48% en peso de Be, se observaron cintas hiladas por fusion debido a que el tamafio del
grano es reductor. Determind el tamafio de grano asociado con las temperaturas de transformacién, Barraza (20015).

Actualmente las investigaciones e informacién en el rubro de envejecimiento por temperatura del cobre empleando
microscopia electronica, y el procesamiento digital de imagenes mediante GPUs son minimas. Por lo tanto, se analiz6
la micro estructura del alambre de cobre que fue sometido a un envejecimiento artificial. Los resultados permitirian
establecer una base de microscopia electronica para entender el comportamiento micro estructural del cobre estando
en un rango de operacion de 20 a 240 °C, los resultados obtenidos pueden servir de base para futuros trabajos de
investigacion para encontrar materiales con un buen desempefio, teniendo de base el cobre, ya que es un material
empleado por su abundancia en la naturaleza y su bajo costo, contribuyendo en el area eléctrica, y mecanica de
materiales.

Desarrollo Experimental

Imagen Digital

Una imagen en niveles de gris puede ser modelada como una funcion f: D; € R? — [0,255]. En el desarrollo de
este trabajo, f denotard una imagen en niveles de gris. La segmentacion se llevd a cabo mediante morfologia
matematica, a continuacion se mencionan los términos mas importantes de la morfologia matematica.

Segmentacion

En una imagen digital los objetos u estructuras estan conectados en regiones de pequefias variaciones de niveles
de gris, debemos ser capaces de extraer estas regiones mediante algunas propiedades de vecindad.

Morfologia Matematica

La morfologia matematica es una potente herramienta dentro del procesamiento digital de imagenes ya que esta
ciencia puede cuantificar rigurosamente muchos aspectos de las estructuras geométricas de las imagenes en una forma
que concuerda con la intuicién y percepcion humana. La morfologia matematica se basa en conceptos de geometria,
algebra y teoria de conjuntos y fue creada para caracterizar propiedades fisicas y estructurales de diversos materiales,
Serra (1982).

Operaciones Morfolégicas

Las operaciones béasicas de la morfologia matematica son la erosién y la dilatacion.

Sean f'y g dos imagenes en niveles de gris, con dominios Dy y Dy respectivamente. La dilatacion de la imagen f
por el elemento estructurante g, denotada por &,(f), se define como [10, 11]:

6g(f)(5,t) :(s—x,t—y)eDf;(x, y)eDg{f(S—x,t—Y)+g(X,y)} )

La erosion de la imagen fpor el elemento g, denotada por &,(f), se define como [10, 11]:
min

& (f )(svt> :(s+ x,t+Yy)eDy;(x y)eD, { Fls+xt+ y)—g(x,y)}

@
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Si el elemento estructurante es plano, es decir g(x,y) = 0 V(x,y) € D,, las ecuaciones (1) y (2) pueden escribirse de
la siguiente manera:

max

5Q(f)(s,t) :(S—X,t—y)eDf;(X,y)eD {f (S—X,t—y)}
¢ ©)
min
& (f )(svt) :(s+ xt+Yy)eD;;(xy)eD, (H(s+xt+y)) “)

Mediante la combinacion de las operaciones basicas, pueden definirse los filtros morfolégicos basicos apertura y
cierre de la siguiente forma [10, 11]:

La apertura morfoldgica de una imagen f por el elemento estructurante 9 esta definida por:

7g(f):5g(gg(f)) (5)

La apertura es de utilidad para eliminar pequefios detalles luminosos en relacion al elemento estructurante, quedando
el resto de la imagen relativamente sin modificaciones.
El cierre morfolégico de una imagen en niveles de gris f por el elemento estructurante g es definido por:

¢, (F)=¢,(5,(1)) (6)

El cierre es de utilidad para eliminar pequefios detalles oscuros en relacion al elemento estructurante, quedando el
resto de la imagen relativamente sin modificaciones.

La principal desventaja de la aplicacion de los filtros basicos definidos en (5) y (6) es la distorsion producida por
el elemento estructurante sobre las estructuras originales de la imagen Clarke (1985). Los filtros basicos pueden
combinarse con operadores de reconstruccion en niveles de gris Serra (1982), definiendo de esta manera la apertura
por reconstruccion y el cierre por reconstruccion Dougherty (1992).

En lo siguiente se considerara una imagen fcomo una correspondencia desde un subconjunto rectangular finito
Dyen el plano discreto Z* a un conjunto discreto {0,1,2,...,L -1} {0,1,2,...,L -1} {0,1,2, ..., L — 1}en niveles de gris,

siendo L un entero arbitrario positivo. Logicamente una imagen binaria f puede solamente tomar valores 0y 1y es
frecuentemente considerada como el conjunto de sus pixeles con valor 1.

Sea ¥ una transformacion binaria. Por tanto ¥ act(la sobre elementos de Z2, es decir, sobre conjuntos de
Z*(W: P(Z*) - P(Z?)). Se dice que es una transformacion “extensiva” si y solo si:

vX € P(Z%),X € Y(X) (7
y “anti- extensiva” si 'y solo si:
VX e P(Z?),¥X)c X 8)

Ademaés, ¥ es una transformacion “creciente” si y solo si ésta preserva las relaciones de orden de los elementos
de Z? sobre los cuales ésta actua, es decir:

Y(X,Y) € P(Z2)?,X CY = ¥(X) S ¥(V) 9)

Por otra parte, se dice que la transformacion ¥ es “idempotente” cuando al aplicarse varias veces mantiene el
mismo resultado como si se ejecutase una sola vez, o sea,

VX €EP(Z?) ¥(PX)) =¥X) (10)

Dos transformaciones ¢ y ¥ se dicen que son “duales” si y solo si aplicando la primera al conjunto X es
equivalente de ejecutar la segunda al complemento (XC) COMo Se expresa a continuacion,

VX eP@),(pX)" = wXO) (11)
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Estas propiedades pueden ser rapidamente extendidas al caso en tonos de grises donde ¥ actla sobre funciones
desde Z? — Z, es decir, sobre elementos de F( Z?, Z). En este caso la relacion de orden entre las funciones es como
sigue,

V(f,9) EF(Z* L) f<geVxel?f(x) < gx) (12)

Materiales

El alambre de cobre utilizado es de tipo magneto al 99.9%, clase térmica C, a 180 °C, Aislamiento de resina
poliéster modificada, 4.1 mm diametro. Fabricado bajo las siguientes normas: NEMA MW 1000 (alambre desnudo).

Tratamiento térmico

Se realizo el tratamiento térmico (envejecimiento artificial) del cobre tipo magneto de 100 mm de longitud por 4.1
mm de diametro, en horno eléctrico marca Sola Basic con capacidad de 1100 °C. A temperaturas de 20, 105, 200, y
240 °C, por un periodo de 720 h por cada uno.

Preparacion de probetas

Se cortaron muestras de 22 mm de longitud y se montaron en baquelita, se desbastaron con papel abrasivo con
carburo de silicio nimeros 240, 400, 600 1000, 1200, 1500, y 2000, y se pulieron con polvo de alimina, numero de
grano de 0.03um y ataque quimico de HNO3 con pureza del 66% por 3 segundos para revelar su microestructura,
como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. Probetas preparadas para la micrografia a las diferentes temperaturas de envejecimiento térmico

Micrografias

La micrografia se realiz6 en microscopio éptico marca Zeiss con magnificiones de 500X. Encontrando que el
namero de tamafio de grano crecié de 6.3 a 9.2 um a través de interpolacion de acuerdo a la especificacion de la norma
ASTM-E 112-96(2004) por medio del procedimiento de intercepcion circular.

Anélisis Microestructural

En figura 2 se presentan las microestructuras con microanalisis del alambre de cobre tipo magneto de 100 mm de
longitud por 4.1 mm de didmetro analizado. En figura 2a) se muestra la micrografia del alambre de cobre original
manufacturado bajo la norma NEMA MW 1000, que revelo una microestructura con un didmetro de grano de 5.89
pm. En figura 2b) se presenta el microandlisis donde se observa un incremento en tamafio de grano a 7.12 pm, con
respecto del tamafio original. Este incremento representa el 20.88%, a una temperatura de 105 °C.

3 R B A s VN A l’" 3 ST AR DR W Y

y s € 3255 ¢ - < . .
Figura 28. Envejecimiento natural 20 °C Figura 2b. Envejecimiento artificial 105 °C
En la figura 2c) se observa microestructura del material envejecido artificialmente a una temperatura de 200 °C
durante 720 horas, donde se observa un incremento en el tamafio de grano del 24.43%, esto debido a que incremento
de la temperatura. En la figura 2d) se observa la micrografia del cobre envejecido artificialmente a 240 °C, donde el
tamafio de grado se incrementd 9.32 um. Las mediciones del tamafio de grano se efectuaron de forma automatizada
mediante el procesamiento paralelo de las micrografias utilizando unidades de procesamiento grafico, mejorando los
resultados obtenidos mediante métodos tradicionales de analisis morfométrico de las micrografias.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3388
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

X y 'v . ‘ A

Figura 2c. Envejecimiento artificial 200 °C Figura 2d. Envejecimiento artificial 240 °C
El resultado del andlisis microestructural de la micrografia, muestra que el efecto que causa el incremento en la

temperatura de envejecimiento del material, genera un incremento en el tamafio de grano del material, como se puede

apreciar en la figura 3, donde se gréfica de diametro de grano vs temperatura, aqui podemos observar que el diametro

de grano es proporcional a la temperatura, apreciando un crecimiento significativo.

Diametro de grano vs Temperatura
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Figura 3. Variacion del didmetro de grano promedio en funcion de la temperatura del envejecimiento artificial.
Se encontr6 que el principal efecto del incremento de la temperatura debido al envejecimiento artificial del
material, es sobre el tamafio del grano, donde a mayor temperatura es mas grande y por lo tanto sus propiedades
mecanicas como su dureza y resistencia a la tension, se ven afectadas.

Comentarios Finales
Conclusiones

El procesamiento paralelo de las micrografias digital mediante morfologia matemética, permitié analizar la
morfologia, del cobre en estudio. Se encontrd que el principal efecto del calor es sobre el tamafio del grano, donde a
mayor temperatura es mas grande y por consecuencia sus propiedades mecénicas son diferentes como su dureza y
resistencia a la tension. Estos resultados permitiran hacerlo mas eficiente en conductividad térmica y eléctrica, con lo
que se logra mejorar el rendimiento y la transmision de potencia. El estudios microestructural realizado, ayuda a
determinar las perdidas eléctricas en motores, lo cual es de interés industrial para mejorar la calidad de los motores,
ya que se busca la forma de reducir las pérdidas eléctricas en sus partes principales, para mejorar la conduccion
eléctrica y térmica en el alambre de cobre que forman los bobinados y hacerlos mas eficiente evitando perdidas de
energia, lo que se traducen reducir los costos de operacion para el usuario.
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EVALUACION DEL LiQUIDO IONICO [VImC4Br] COMO
DISOLVENTE EN LA REACCIONES DE ACOPLAMIENTO
CARBONO-CARBONO SUZUKI-MIYAURA DEL ACIDO 3-

TIENILBORONICO CATALIZADAS POR [Pd(Cl)2(P(CsH4Cl-4)3)]

Dra. Consuelo Mendoza Herrera®, Daniel Temoltzin Lobaton?, Dra. Laura Orea Flores?, Dr. J. Antonio Rivera
Marquez*, Dr. Octavio Olivares Xometl®

Resumen—Se realiz6 la evaluacion de la eficiencia del liquido i6nico (L1) [VImC4Br] (1) como disolvente en la reaccién de
acoplamiento Carbono-Carbono Suzuki-Miyaura entre acido 3-tienilbordnico (2) y bromobenceno (3) catalizada por
[PA(CI)2(P(CsH4Cl-4)3)2] (4), mediante la variacion de la relacion molar de 2:3 (1:8 y 1:16), base y tiempo de reaccion. Los
resultados mostraron que es factible utilizar (2) como disolvente, empleando una mezcla 50:50 con un disolvente organico,
debido a la alta viscosidad del LI. Adicionalmente, se determiné que el incremento de la temperatura conduce a la
disminucién significativa del tiempo de reaccion. Para la reaccion con relacion molar 1:8, T.A., base KF y 150 h de tiempo
de reaccion, se obtuvo el porcentaje de conversion mediante RMN de *H, siendo del 22%. Esto puede ser atribuido a la baja
reactividad a esa temperatura. El producto fue purificado mediante cromatografia en columna e identificado por RMN-H
y 13C.

Palabras clave—L iquido i6nico, catélisis homogénea, compuestos de Paladio(ll), reacciones de acoplamiento C-C Suzuki-
Miyaura.

Introduccién

En la catalisis, la tendencia actual es transformar una exitosa reaccion catalitica homogénea en un proceso
heterogéneo, en donde el catalizador pueda ser separado rapidamente de la mezcla de reaccion, permitiendo la
recuperacion y reuso de este durante un cierto nimero de veces. Dentro de los catalizadores mas utilizados se
encuentran aquellos a base de paladio y niquel, debido a que han mostrado una efectividad alta. De esta manera, su
uso en los procesos quimicos para la formacion de enlaces C-C representa un método practico (Navarro O., et al.,
2010). Estos permiten minimizar el namero de pasos requeridos y por tanto reducir la generacién de desperdicios
mejorando la sustentabilidad de los procesos de sintesis de farmacos, medicamentos, plasticos, etc. convirtiéndose asi,
en un campo de estudio de gran interés en la investigacion y desarrollo de la quimica organometalica (Behr A. and
Neubert P., 2012).

Por otro lado, para la obtencion de productos empleados en la vida cotidiana que permiten satisfacer las
necesidades de la sociedad se emplean diversas reacciones organicas, entre las que se pueden mencionar aquellas
conocidas como reacciones de acoplamiento Carbono-Carbono. Existen diversos tipos de estas; no obstante, por sus
aplicaciones en la industria quimica sobresalen las de Heck, Negishi, Buchwald-Hartwing, Suzuki-Miyaura entre
algunas otras (Hillier A. C., etal., 2001). De estas, las reacciones de acoplamiento Carbono-Carbono Suzuki-Miyaura
(SM) son una de las reacciones mas relevantes, debido a que representan un método versatil para la formacién de
enlaces C-C, facilitando el acoplamiento eficiente de haluros de arilos y acidos arilborénicos (Miyaura N., Suzuki A.,
1995). Adicionalmente, el uso de catalizadores a base de paladio en este tipo de reacciones ha conducido a la
optimizacién de los procesos quimicos a través de la reduccién de etapas, incremento del rendimiento e incluso
disminucion de residuos quimicos. Es asi como se ha convertido en un método econdémicamente viable para la
industria farmaceutica (Bhaduri S., Mukesh D., 2004).
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Como se sabe las reacciones organicas requieren un medio de reaccion para llevarse a cabo, el cual generalmente es
un disolvente organico; sin embargo, se ha demostrado que son téxicos, inflamables y dafiinos al medio ambiente.
Durante las ultimas décadas, los investigadores han buscado alternativas para sustituirlos y brindar seguridad a los
procesos quimicos. Como respuesta a esta blsqueda, ha destacado como una alternativa el uso de los liquidos i6nicos
debido a sus excelentes propiedades fisicas y quimicas. Los liquidos iénicos (LIs) se definen como sales de bajo punto
de fusion que no son volatiles, son térmicamente estables, reciclables y faciles de manejar; estas propiedades los hacen
sumamente atractivos para sustituir disolventes organicos convencionales.®

Con base en lo anterior, el presente trabajo esta enfocado en la evaluacion del liquido i6nico [VIMC.Br]
como disolvente en las reacciones de acoplamiento Carbono-Carbono entre Acido 3-tienilborndnico y un haluro de
arilo (bromobenceno) catalizadas por el compuesto de Pd(I1) [Pd(Cl)2(P(CsH4Cl-4)3).], con la finalidad de encontrar
una medio de reaccién alternativo que le proporcione seguridad y eficiencia a los procesos quimicos.

Descripcion del Método
Los reactivos utilizados en el desarrollo del presente trabajo fueron adquiridos del proveedor Aldrich
Chemical Company, mientras que los disolventes son de la marca MEYER. Los espectros de RMN de *H fueron
obtenidos a temperatura ambiente en un equipo Bruker 500 MHz, usando como referencia TMS (6=0). El disolvente
utilizado fue cloroformo deuterado (0.03% v/v TMS). La purificacion del producto se llevd a cabo mediante
cromatografia en columna utilizando como soporte gel de silice y como eluyente cloroformo.

Preparacion del liquido iénico [VImC4Br]

El liquido i6nico de tipo vinilimidazolio a evaluar [VImC4Br] (bromuro de 1-vinil-3-butilimidazolio) (Figura
1) en el presente trabajo fue sintetizado de acuerdo a lo reportado en la literatura (Guzman-Lucero D., et al., 2011).

Se afiadio 1-vinilimidazol (4.7g, 0.05 mol) al correspondiente bromuro de butilo (10.6 g, 0.055 mol, 10% de
exceso), la mezcla se calenté a 60 °C y se mantuvo en agitacion constante durante 36 h, obteniendo asi un liquido
viscoso de color amarillo. EI producto (liquido idnico) se separé como una fase bajo la solucion. Los materiales de
partida residuales de los productos liquidos se eliminaron por tres extracciones sucesivas con acetato de etilo (3x20
mL). Posteriormente, se secé al vacio a 60°C durante 24 h.

/ N\@/N\/\/\/\/ (Br

Figura 1. Liquido ionico de tipo vinilimidazolio [VImC.Br].

Reaccion de acoplamiento C-C SM con &cido 3-tienilborénico y bromobenceno

En un matraz de dos bocas bajo atmdsfera de nitrégeno, conteniendo 0.97 g (4.21 mmol) de liquido idnico
[VImC4Br] (2) y 9 mL de cloroformo anhidro ambos en un relacién 50:50, se agregaron 0.04 g (0.42 mmol) de
[PA(CD)2(P(CsH4Cl-4)3);], 2.4 6 4.8 mL (22.78 6 45.56 mmol) de bromobenceno de acuerdo a la relacién molar
correspondiente, 2 eq. de base y finalmente 0.36 g (2.81 mmol) de &cido 3-tienilborénico. La mezcla de reaccion se
dejo bajo agitacion constante a temperatura ambiente o reflujo. La reaccion fue monitoreada por medio de
cromatografia en capa fina empleando como soporte gel de silice y como eluyente cloroformo, observando asi la
formacion del producto. Se formaron dos fases en la mezcla de reaccién, las cuales fueron separadas y purificadas por
medio de cromatografia en columna empleando como soporte gel de silice y como eluyente cloroformo. El producto
fue identificado mediante Resonancia Magnética Nuclear de *H y *°C.

Los porcentajes de conversion fueron calculados a través de RMN de *H.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se realizd la reaccion de acoplamiento C-C Suzuki-Miyaura entre &cido 3-tienilboronico (1) y bromobenceno
(2), empleando como sistema catalitico el compuesto de Pd(Il) [Pd(Cl)2(P(CeH4Cl-4)3)2] (3) vy el liquido idnico
[VIMC.Br] (4) como medio de reaccion (Esquema 1y 2).
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Esquema 1. Reaccién de acoplamiento C-C Suzuki-Miyaura entre acido 3-tienilbordnico (1) y bromobenceno (2).
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Esquema 2. Estructura molecular del catalizador [Pd(Cl)2(P(CsH4Cl-4)3),] (3) y el liquido idnico [VImC4Br] (4).

Para encontrar las condiciones de reaccion con la maxima eficiencia del sistema catalitico a evaluar se
variaron algunos parametros como son: relacion molar, base, tiempo de reaccion y temperatura (Cuadro 1).

Es importante mencionar que debido a la alta viscosidad que presenta el LI no permite la facil separacion del
producto. Debido a esto se determind emplear una mezcla de LI:disolvente organico convencional, con la finalidad de
obtener una mezcla totalmente homogénea (ver Cuadro 1).

Relacién . Tiempo de
., Disolvente Base gt Temperatura
No. de reaccion molar L . reaccion o
. organico (2eq.) (°C)
1:2 (h)
1 1:4 CHCl3 MgSQO4 24 Ambiente
2 1:8 CHCI; KF 150.0 Ambiente
3 1:8 MeOH KF 102.0 Ambiente
4 1:8 CHClI; KF 5.4 Reflujo*
5 1:8 MeOH HCOONa 80.2 Ambiente
6 1:16 CHClI; KF 175.0 Ambiente
7 1:16 CHClI; KF 21.7 Reflujo*

Cuadro 1. Condiciones de reaccion obtenidos en las reacciones de acoplamiento C-C Suzuki-Miyaura entre (1) y (2).

*Temperatura: 66°C.

Las reacciones fueron monitoreadas por cromatografia en capa, la cual mostré la formacién del producto y
en algunos casos la presencia de base, la cual fue posible recuperar para las reacciones 4 y 5. Asi mismo, fue
determinado el porcentaje de conversion por medio de RMN de *H (ver Cuadro 2).

L . Porcentaje de
. Relacion molar Porcentaje de base -
No. de reaccion . conversion
1:2 recuperado (%)
(%)
1 1:4 - 35
2 1:8 - 88
3 1:8 - 74
4 1:8 89.8% 11
5 1:8 1.3% -
6 1:16 - -
7 1:16 - -

Cuadro 2. Porcentajes de base recuperada y de conversion obtenidos en las reacciones de
acoplamiento C-C Suzuki-Miyaura entre (1) y (2).
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Del Cuadro 1 se puede observar que la temperatura afecta significativamente el tiempo de reaccion, ya que
el uso del calentamiento conduce a la disminucion del tiempo de reaccion, siendo la prueba 3, la que presenta un
tiempo de reaccion mas bajo (5.4 h).

En el caso de las reacciones 2 y 3, la polaridad del disolvente orgéanico afecta la solubilidad de la base
contribuyendo asi, a la disminucién del tiempo de reaccion.

Para la reaccion 2 a 4 fue posible determinar el porcentaje de conversion a partir de RMN de H, el cual va
desde el 88% al 11%, siendo la prueba 2 la de porcentaje de conversion mas alto. Esto puede ser atribuido a un tiempo
de reaccién largo, mientras que la reaccion 4 fue la de porcentaje de conversién mas bajo, debido posiblemente que
la temperatura afecta la viscosidad de la mezcla de reaccion, incrementando conforme aumenta el tiempo de reaccion.
De esta manera, el tiempo de reaccion disminuye. Adicionalmente, fue posible recuperar un 89.8% de la base, lo cual
representa una ventaja en el proceso ya que se puede reutilizar en otro proceso.

Por otro lado, en la prueba 5 también fue factible recuperar un bajo porcentaje de base (1.3%), como se
puede ver en el Cuadro 2.

El producto (3-feniltiofeno, 5) fue identificado por medio de RMN de *H. En el espectro se observaron las
sefiales correspondientes al liquido idnico (4), las cuales fueron asignadas con base en lo reportado en un trabajo
previo dentro de nuestro grupo de trabajo (Martinez Maricela, 2014). En la zona aromética se observa en el intervalo
de 7.27 a 7.44 ppm una sefial multiple asignada a los hidrédgenos a"- d” (Hx- ) con una integral de 5. En 7.78 y 7.97
ppm aparece una sefial triple y un doble de dobles con una integral de 1 cada una, las cuales son atribuidas a los &tomos
de hidrégeno He  y Hr- respectivamente (Figura 1).

SHa',p', ¢, d"

®Liquido idnico
Figura 1. Espectro de RMN de 'H de la reaccién 1.
(300 MHz en C¢DsCDsa T.A., referencia interna TMS)

Asi mismo, considerando los resultados de RMN fue posible realizar una propuesta del ciclo catalitico, el cual se
muestra en la Figura 2.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se determind que el liquido i6nico [VIMC4Br] (4) como medio de
reaccion no es altamente viable debido a su alta viscosidad. Por otro lado, el uso de la mezcla MeOH:LI resulta ser un
buen medio de reaccién permitiendo la disminucion del tiempo de reaccion y porcentajes de conversion que van del
88% al 11%. Asi mismo, se puede mencionar que la temperatura afecta significativamente el tiempo de reaccion.
Adicionalmente, cabe resaltar, que la recuperacion de la base representa una ventaja ya que se puede reusar en otros
procesos.
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Figura 2. Ciclo catalitico las reacciones de acoplamiento C-C Suzuki- Miyaura acido 3-tienilborénico (1) y
bromobenceno (2).

Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos en trabajos previos dentro de nuestro grupo de investigacion vy el
presente trabajo se sugiere continuar con los siguientes estudios:

e Emplear algunas otras bases como por ejemplo: carbonato de cesio y acetato de sodio, con la finalidad de
determinar el efecto de la basicidad en la eficiencia de la actividad catalitica.

e Usar las condiciones de reaccién que conducen al porcentaje de conversion méas alto y metanol como
disolvente orgénico en el medio de reaccion (mezcla disolvente organico:LI), para comparar la eficiencia
del mismo con respecto a los resultados obtenidos con cloroformo.

e Utilizar algln otro disolvente orgénico como es acetona para el medio de reaccién (mezcla disolvente
organico:Ll).
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Analisis de Competencias técnicas y profesionales: una estrategia
laboral para la competitividad de las PyMES en B.C.S.

Evangelina Mendoza Osuna?, Valeria Paloma Astorga Valle?

Resumen: El presente trabajo fue realizado en una empresa de autoservicios de mayoreo y medio mayoreo,
ubicada en el municipio de La Paz, Baja California Sur, la cual fue fundada en el 2002. La empresa atiende
nichos de mercado con diversas necesidades, para negocios o familias de alto consumo. Lo cual obliga a contar
con personal competente. El propésito de esta investigacion fue crear perfiles de competencias, una
herramienta administrativa que facilita por el proceso de dotacién de personal y a su vez que el trabajador
cuente con un documento formalizado sobre las competencias que debe de desempefiar en su puesto de trabajo.

Palabras clave: Competencias técnicas, competitividad, perfil de competencias.
Introduccion

El panorama de la competitividad esta cambiando, cambios que requieren de nuevos modelos para manejar los desafios
que presenta el futuro en las empresas, como el aprovechamiento de las tecnologias, movimientos rapidos de
productos, informacién e ideas del mundo para responder a las necesidades locales, lo que obliga a las empresas a
pensar globalmente, pero actuar localmente. Las pequefias y medianas empresas se enfrentan a centros de redes
globales de excelencia, donde el cambio se centra en el cliente, esto implica reorientar la atencidn y aplicar practicas
de RR.HH., que permitan crear procesos y entrenar y desarrollar comportamientos de alto desempefio que garanticen
el éxito en la realizacion de sus funciones, bajo un enfoque de competencias.

Cinterfor/OIT (2004) cita varios conceptos de competencia laboral, al analizarlas se concluye que es la capacidad o el
ejercicio de un individuo de sus capacidades que le permiten el desempefio en un contexto laboral. Esto significa que,
al contar con personal competente en las empresas, 10s trabajadores haran frente a las tareas especificas. Por tal motivo,
el entorno laboral demanda personal altamente competente para lograr los objetivos organizacionales. Es por eso que
hoy en dia los empleados tienen mas responsabilidades en un puesto de trabajo y las empresas demandan trabajadores
con competencias.

Metodologia:

Materiales y Métodos: El estudio es de tipo transversal, mixto, descriptivo y correlacional (Bernal, 2010). Se
utilizaron los programas de Office: Word y Excel 2016 y el software estadistico SPSS v20 para el disefio de la base
de datos; luego se procedié al tratamiento y andlisis de los mismos. Se determiné la fiabilidad del cuestionario
utilizando el Alpha de Cronbach.

Poblacion: La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones y que
conforman el universo (Sampieri, 2014), en este caso de estudio, el tamafio de la muestra fue de 49 colaboradores, de
un total de 170 trabajadores; en la empresa City Club de la ciudad de La Paz, B.C.S.; Se utilizé el modelo propuesto
por Martha Alle (2006).

Instrumentos: Se elabor6 un documento exprofeso para la recoleccién de la informacién. Consta de 30 items
preguntas con escala de Likert agrupadas en 9 categorias.

Variables: La variable de estudio fue competencia laboral analizandose a partir de 9 dimensiones: Trabajo en equipo,
productividad, comunicacion, integridad, compromiso, capacidad de aprendizaje, liderazgo, trabajo bajo presién e
iniciativa.

! M.A. Mendoza Osuna Evangelina. Profesor de la Licenciatura en Administracin, en el Instituto Tecnolégico de
La Paz. evangely2011@gmail.com.
2 L.A. Valeria Paloma Astorga Valle. Auxiliar de compras. Puerta Cortés. paloma_delia92@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3396
Vol. 10, No. 8, 2018


mailto:evangely2011@gmail.com
mailto:paloma_delia92@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Indicadores: Se presentan los indicadores para cada una de las dimensiones analizadas: 1.- Trabajo en equipo: a)
aplica Comparto metas comunes con mi equipo de trabajo. B) Me gusta mas trabajar en equipo por los resultados que
se obtienen que individualmente. c)Me agrada colaborar con otros para alcanzar las metas; 2.- Productividad: a) Me
fijo estandares altos de desempefio independientemente de lo que me solicitan; b) Obtengo resultados que exceden las
expectativas planteadas por la organizacion; c) Estoy comprometido profundamente con la visién de la empresa; 3.
Comunicacion: a) Al hablar mi mensaje es comprendido; b) Expreso correctamente mis expectativas; ¢) Me comunico
eficientemente en todos los niveles de la organizacion y fuera de ella; 4.- Integridad: a) Me gusta actuar de forma
congruente con mis valores; b)Los demas pueden esperar que mi comportamiento sea justo; c)Los demas pueden
confiar en mi y saben que respetaré las confidencias que me hagan.5.- Compromiso: a) Estoy dispuesto a hacer mas
de lo que me corresponde para lograr los objetivos; b) Busco el éxito de la organizacién tanto como mi realizacion
profesional; ¢) No me doy por vencido ain y cuando existan obstaculos para alcanzar la meta. 6.- Capacidad de
aprendizaje: a) Me gusta aprender nuevas habilidades; b) Con el fin de mejorar, estoy dispuesto a capacitarme
constantemente y a aprender de otros. ¢) Para mejorar mi desempefio, solicito informacion acerca de mis fortalezas y
debilidades; 7.- Liderazgo: a) Sugiero soluciones para resolver problemas o para hacer crecer al equipo; b) Soy capaz
de generar sinergia positiva en el grupo; ¢) Sé cémo hacer que las personas se comprometan con la vision de la
empresa. 8.- Trabajo bajo presion: a) Mantengo la calma aln ante situaciones de oposicién; b) Puedo manejar
eficientemente una agenda de trabajo saturada; ¢) Estoy acostumbrado a dar resultados 6ptimos en situaciones de alta
exigencia; 9.- Iniciativa: a) Me gusta ver las dificultades como retos; b) Para mi no existe tal cosa como un problema
que no tenga solucioén; ¢) Puedo cambiar cualquier cosa en mi vida con trabajo duro, persistencia y habilidad.

Procedimiento: Se utilizd la variable dependiente: competencia laboral y como variables independientes: trabajo en
equipo, productividad, comunicacién, integridad, compromiso, capacidad de aprendizaje, liderazgo, trabajo bajo
presién e iniciativa.

Una vez organizados los datos de los cuestionarios en un archivo, se realizé el andlisis. EI primer paso fue estudiar
cada pregunta por separado, luego las preguntas por grupos, siguiendo el andlisis de las relaciones entre las
dimensiones y, por ultimo, se analizaron las relaciones de las percepciones causales.

Posteriormente, se adecud la aplicacion del método Dacum, iniciando con la intervencion de 20 colaboradores de areas
operativas de la empresa de servicios, se les explico el ejercicio a realizar. Describieron las actividades o funciones
que realizan de manera escrita en tarjetas, ademas de que se les entrevisté para complementar la informacién. Acto
seguido en coordinacion con los jefes de areas y el jefe de recursos humanos se corrobord la informacion, lo que
permitio elaborar la guia especifica de competencias, luego el diccionario de competencias, para llegar a la guia
especifica final de competencias como propuesta.
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Resultados:

GRAFICOL1.: Identidad de género, edad y nivel académico
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de genero de genero de genero de genero de genero

Encuestas

Primaria Secundaria IPreparatoria Universidad Total

Nivel academico

==@==Nivel academico ==@==|ongevidad 18 a 25 afios longevidad 26 a 35 afios
longevidad 36 a 45 aflos  ==@==|ongevidad 46 a 55 afilos  ==@=|ongevidad Mas de 55 afios

El grafico 1 muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 48.1% representa al género masculino que se
encuentran en un rango de edad de 18 hasta mas de 55 afios, se observa que el 80% cuentan con un nivel académico
de primaria hasta preparatoria; se observa que no cuentan con las competencias laborales que requiere el puesto como
lo sefiala CAPLAB, por lo que el desarrollo de competencias se requiere ‘’saber hacer’’, es decir, aptitudes,
conocimientos y habilidades en la funcidn especifica de su puesto.

El 46.2% restante de la poblacion encuestada representa al género femenino, que se encuentran entre las edades de 18
hasta 55 afios, resaltando que el 83% cuenta con un nivel académico de primaria hasta preparatoria, coincide con el
género masculino que no cuentan con las competencias laborales que requiere el puesto. Se encontr6 que los
beneficios de la gestion por competencias impactan de manera transversal en el ahorro, estrategia, riesgo y personas
al mejorar, minimizar y optimizar los recursos para una mejor toma de decision y cumplimiento con las metas
organizacionales, (Business, 2018).

GRAFICO 2 Comparto metas comunes con mi equipo de trabajo  Tabla 1: Comparto metas comunes con mi
94.2%
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El gréfico 2 denota que el 53.8% comparte metas comunes con su equipo de trabajo, mientras que el 26.9%, comparte
parcialmente sus metas, solo el 9.6% se negé a esto; por otro lado, la tabla 1 sefialan que la variacion esperada con
respecto a la media aritmética es del 4.36%, lo cual significa una interaccion favorable del 90.58% entre la respuesta
de los trabajadores y la competencia de trabajo en equipo, es decir, que efectivamente el personal coopera para lograr
un fin comdn.
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GRAFICO 3: Me gusta mas trabajar en equipo
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GRAFICO 4: Trabajo colaborativo
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Gréfico 5: Productividad
El grafico 5 indica el promedio o la media del conjunto de las variables de la presente categoria, los resultados arrojan

que la distribucion es muy homogeénea, es decir, no hay datos muy alejados de los deméas .Al momento de correlacionar
las variables, se pudo observar que existe una similitud por debajo del (50%) al responder estar en total y
parcialmente de acuerdo. La investigacién ha mostrado que los empleados que estdn comprometidos de forma
significativa superan a grupos de trabajo que no estdn comprometidos.

GRAFICO 6: Comunicacion efectiva
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El grafico 6: Los resultados del grafico 6 muestra que el 53.8% de la poblacidn, expresa que al hablar su mensaje
es comprendido, sin embargo el 30.8% del personal considera que su comunicacion es eficaz, lo cual refleja una

competencia laboral favorable para la empresa.
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GRAFICO 7 EXPRESO CORRECTAMENTE MIS
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El grafico 7: muestra que el 42.3% esta parcialmente de acuerdo de expresar correctamente sus expectativas, y el
36.5%, estan totalmente de acuerdo lo que contextualiza el ambiente de comunicacion favorable dentro de la empresa.

GRAFICO 1: ME COMUNICO EFICIENTEMENTE EN TODOS LOS NIVELES DE LA
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GRAFICO 2 ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: VALOR CARACTERISTICO
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Conclusiones:

e En general la microempresa requiere analisis de puestos por competencias alineados con los objetivos
estratégicos.

e La falta de sensibilizacion por parte de los trabajadores de la importancia de trabajar con un enfoque de
competencias limita el alcance de objetivos de manera mas eficiente y satisfactorio para los clientes que son
los que reciben el producto final, del trabajo realizado por los colaboradores.

e Lacarencia de recursos humanos competentes es consecuencia de desempefios laborales deficientes.

e Laausencia de perfiles por competencias obstaculiza la evaluacion de los esfuerzos realizados.

e No existe formalidad entre lo que se debe de hacer con lo que se esta haciendo, que permita una evaluacién
del desempefio organizacional.

e  Por dltimo, se requiere de un proceso motivacional que retenga al recurso humano de la empresa, para que a
su vez, se formalice y documente las funciones bajo un enfoque competencias.

Recomendaciones:

1.- Basado en los resultados, se recomienda que la empresa promueva una herramienta auxiliar en el proceso de
reclutamiento, seleccion y capacitacién, que describa las competencias necesarias para desempefiar las actividades de
los colaboradores, con nivel de desempefio observable.

2.- Ofrecer un curso taller a los jefes de areas y a los que intervienen en el proceso de dotacidn, que permita el manejo
de la herramienta y guia especifica por competencias, y a su vez determine si el candidato seleccionado es apto y
posee las competencias necesarias para desempefiar el puesto.

3.- Promover el uso de los andlisis de puestos por competencias, mediante una guia de competencias especificas para
los jefes de area, que le permite evaluar el desempefio y el alcance de las actividades por competencias de sus
colaboradores.

4.- Fomentar el proceso de induccion y capacitacion el uso del diccionario de competencias a los colaboradores de
nuevo ingreso.
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CUIDADOS TRANSCULTURALES EN EL EMBARAZO

Antonio Mendoza Ramirez l\/[Cl, Dra. Laura Yolanda Pagola Lopez?,
ORL. Maria Adriana Andrade Mérida®, Dr. José Angel Luna Rojas*, MC. Silvia Maria De La Luz Velazquez
Hernandez® y Est.LE Jennifer Paola Rodriguez Gonzalez®

Resumen— En México la morbimortalidad materna sigue siendo un problema de salud, en el mundo mueren alrededor
de 800 mujeres por complicaciones. El cuidado prenatal se traduce como una participacion comprometida del personal
del area de la salud, siendo las enfermeras y enfermeros punto clave para esta accion y que el embarazo llegue a términos
sin complicaciones, se deben brindar cuidados considerando los factores transculturales que tiene cada mujer durante el
embarazo. Objetivo: Analizar las préacticas de cuidados transculturales que llevan a cabo las mujeres en el embarazo.
Metodologia estudio de corte cuantitativo, descriptivo. Resultados: ElI 100% de la muestra realiza cuidados
transculturales que pueden afectar el embarazo, parto y puerperio, para evitar complicaciones el personal de enfermeria
debe orientarlas sin modificar estas préacticas y fomentar el autocuidado para disminuir la muerta materna y neonatal. El
producto de esta investigacion fue un programa que ayude a conocer las practicas transculturales.

Palabras clave—Enfermeria transcultural, embarazo, atencion de enfermeria, atencién perinatal.

Introduccion
La morbilidad, asi como la mortalidad son temas de interés para el gobierno mexicano, debido a que la
imagen materna juega un papel muy importante en la sociedad culturalmente, la ausencia de estd en un hogar
compromete muchas cosas en la familia a nivel social, psicol6gico y hasta en el estado de salud de los integrantes de
la familia (Gonzélez, Alvarez, & Garcia, 2014).

Cada dia en el mundo muere 800 mujeres aproximadamente en la etapa perinatal por complicaciones que podrian
evitarse, este periodo es una etapa de vida en muchas mujeres de gran importancia, de igual manera en esta etapa se
desarrollan muchas complicaciones que derivan en problemas de salud. Asi mismo, se incrementan las ensefianzas
culturales respecto al cuidado, todo lo anterior esta orientado a proteger la salud tanto de la madre como del
producto.

Una visién nueva de enfermeria es demostrar un cuidado mas humanizado y esto se relaciona con el cuidado
holistico cultural, todas las personas a lo largo de nuestra vida realizamos acciones de cuidado, muchas de estas
tienen que ver con nuestra cultura, esta investigacion se basé en la perspectiva de la teoria de Madeline Leininger, la
cual implica el aprender de las personas su forma de vida, su contexto, creencias, practicas cotidianas y valores que
realizan durante toda su vida (Gomez, Robles, & Acufia, 2017).

La teoria de Leininger permite conocer las dimensiones epistemoldgicas y ontoldgicas de los cuidados de los
seres humanos desde la perspectiva transcultural. (Benavent & Ferrer, 2012)

Hay factores que aumentan el riesgo en el embarazo como son la educacién, nivel socioeconémico, grupo étnico,
estos aspectos llevan a tener mayor riesgo obstétrico durante el embarazo. Esto determina diversos tipos de atencion
que se deben llevar a cabo y diversos cuidados que adquieren las mujeres gestantes.
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Descripcion del Método
Tipo de estudio
Estudio Cuantitativo, descriptivo, Transversal, se llevd a cabo en tres centros de salud de la Ciudad de México a
mujeres que asistian a control prenatal, se aplicé un instrumento de 26 items que abarca cuatro rublos, ficha de
identificacion, patron cultural, patron de cuidado y patrén de salud, de mujeres gestantes, para el analisis estadistico
se utilizo6 el programa SPSS para Windows version 21

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se analizaron los cuidados transculturales en el embarazo. El instrumento fue
aplicado a 58 mujeres embarazadas de diversas semanas de gestacion. El rango de edad fluctuaba entre 18 y 32 afios
de edad, EI 70% de las entrevistadas su estado civil era casadas, un 24% solteras y un 6% Vivian en union libre. El
100% de estas mujeres comento que llevan un cuidado que tiene que ver con su cultura y que ha sido ensefiado de
generacion en generacion para cuidar los embarazos de la familia.

Patron cultural, México es un pais rico en diversidad cultural, podemos decir que aunque se comparta
nacionalidad, en materia de cultura hay diferencias, las creencias y practicas de diversas actividades son diferentes
de norte a sur en el pais. Para la teérica utilizada la persona es un ser unido de una manera inseparable a su cultura.
La manera en que actuamos los seres humanos responde a nuestros valores, creencias y practicas propias de la
cultura en la que nos desarrollamos. Siendo el embarazo un momento para realizar lo aprendido.

Otro concepto de Leininger es el de cultura de los cuidados define este como las creencias, valores y modos de
vida de un grupo en particular que son aprendidas y compartidas de generacion en generacion (Benavent & Ferrer,
2012). El 100% de las participantes informo que reciben las ensefianzas de la siguiente manera madre 40%, abuela
10%, suegra 20%, cufiadas 20%, hermanas 5% Y otras vecinas 5%.

Un aspecto importante del factor cultural tiene que ver con el aspecto religioso el 99% de las mujeres
encuestadas menciono practicar alguna religion y llevar a cabo cuidados como tener confianza en un ser supremo
para encomendarse ella y su hijo para llevar a buen término el embarazo.

Dentro del patron de cuidado, encontramos en la teoria de transculturalidad de Leininger, cuando ella define
cuidado como el proceso del cuidar, este es personalizado, el cual esta dirigido a la promocion y la conservacion de
comportamientos de salud y a su recuperacion. Para ella un comportamiento solo tiene significado en la medida en
que se incluye en su entorno y en el embarazo, parto y puerperio se incluyen muchos cuidados en la mujer que antes
no se realizaban de ahi la importancia de analizar cuéles son los cuidados transculturales més frecuentes en esta
etapa de embarazo. Dentro de las actividades de cuidado que Ilevan a cabo se encontraron las siguientes: ejercicio
fisico (primordialmente caminar), no realizar esfuerzos, no sentarse en el piso, no estar mucho tiempo en lugares
calientes o frios, ponerse un seguro cuando hay luna llena, no rascarse la panza para evitar la salida de estrias,
utilizar ropa holgada, bafiarse diario, tener un tiempo de reposo al dia y en los dos Gltimos meses suspender vida
sexual. Coincidimos con Aguello en el (2015) estudio que se realizé6 Managua en el cual encontraron mitos
parecidos a las mujeres entrevistadas en México, los mitos mas conocidos durante el embarazo fueron: "Si se rasca
la panza durante el embarazo le salen estrias’’, con un 88% y "Exponerse a un eclipse o al arcoiris durante el
embarazo hara que su bebe nazca con manchas en la piel", con un 84%. De los mitos mas practicados en este
periodo se encontré que destacan: "Usted tuvo relaciones sexuales durante su embarazo”, con 73% y "Durante su
embarazo se rasco la panza" fue el 55% de las mujeres quienes lo practicaron. Esto se debe que al ser culturas
latinoamericanas tenemos muchas veces similitudes en la cultura e ideologia.

Patron de salud, el 1009% menciono que ademas de asistir a consulta prenatal, sigue consejos de personas que ya
han tenido hijos debido a que consideran tiene experiencia. Leininger define salud como el contexto en el que se
encuentra la persona y esta formado por componentes fisicos, ecolégicos y sociales. (Benavent & Ferrer, 2012)

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de que el profesional de enfermeria debe adquirir conocimientos
que permitan atender a las personas respetando su cultura y su ideologia, lo que ayudard a establecer una relacion
enfermera — paciente fructifera.
El personal debe ser consiente que vivimos en un entorno multicultural y que como tal la persona debe ser
respetada. Lo que permitira que muchas embarazadas no abandonen la atencién prenatal y por lo tanto Illegue un
embarazo a término sin complicaciones lo que se reflejara en disminucién de costos a la salud.
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Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacioén podrian concentrarse realizar mas
investigaciones de cada uno de los cuidados y seria mas enriquecedor realizarlo por zonas en nuestro pais por la
diversidad cultural, otro aspecto a tomar en cuenta es hacer un programa en el que se les respete la manera en que
ellas por su cultura quieren parir, esto se transformara en un parto humanizado.

Referencias

AGUELLO, B. J., & CORTEZ, B. (OCTUBRE DE 2015). MITOS Y PRACTICAS QUE POSEEN LAS MUJERES EN EDADES DE 19 A MAS SOBRE EL
EMBARAZO PARTO Y PUERPERIO EN EL CENTRO DE SALUD VILLA LIBERTAD. REPOSARIO DE TESIS UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA, MANAGUA, 89.

benavent, g. a., & ferrer, f. e. (2012). fundamentos de enfermeria. barcelona: enfermeria xxi.

goémez, t. d., robles, p. a., & acufia, s. k. (2017). aspectos culturales que intervienen en la atencién prenatal de mujeres indigenas.
investigacion cualitativa en salud, 1265 -1275.

gonzélez, I. b., &lvarez, a. a., & garcia, f. s. (may de 2014). cuidado de las mujeres embarazadas otomies. ene revista de
enfermeria, 8(1). recuperado el mayo de 2018, de http://ene-enfermeria.org/ojs

ISSN 1946-5351 online 3404
Vol. 10, No. 8, 2018

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

ACADEMIA DE MATEMATICA EDUCATIVA: UN ANALISIS EN
EL PROCESO DE REGISTRO, PLAN DE TRABAJO, EVALUACION
Y RESULTADOS

Dra. Saydah Margarita Mendoza Reyes?, Dra. Dalia Imelda Castillo Marquez?, Dr. Arturo Javier Gémez Davalos?®,
Dra. Romy Adriana Cortez Godinez*, Lic. Santiago Dennis Mendoza Reyes®

Resumen —Durante los Gltimos diez afios, se ha tenido la oportunidad de participar como integrante en la Academia de
Matematica Educativa, junto con otros compafieros que a lo largo de ese tiempo, se fueron dando cambios al interior de la
Academia tanto de profesores, Unidades de Aprendizaje y produccion académica. Es sabido que a cualquier tipo de
cambio que se da en alguna situacion, los resultados varian conforme el procedimiento y desarrollo de las actividades que
se van presentando. En la Academia de Matematica Educativa, es un claro ejemplo de la variacion del compromiso que
cada integrante posee para cubrir las actividades del Plan de Trabajo y otras que se presenten a solicitud de otras
Coordinaciones, Direcciones y/o Secretarias Institucionales. Esta investigacion pretende dar a conocer las etapas de cada
registro, plan de trabajo, evaluacion y resultados de la Academia y las estrategias tomadas durante cada proceso.

Palabras clave—Trabajo colegiado, Matematica Educativa, Academia, Universidad Auténoma de Nayarit.

Introduccion

Las politicas Institucionales de la UAN sefialadas en el Documento Rector para la reforma académica,
establece que el papel del profesor universitario es transitar hacia un sistema flexible, por créditos, eliminando la
practica didactica aislada y personalista, transitar hacia un nuevo modelo educativo, impulsando las acciones
dirigidas al trabajo docente en forma colegiada (UAN, 2002); y es ahi donde toma sentido la figura de la Academia,
gue de acuerdo con la Guia Institucional de Trabajo para las Academias de Nivel Profesional Asociado y
Licenciatura, define a la Academia como un cuerpo colegiado dedicado al analisis y discusion para el disefio,
desarrollo, actualizacion y evaluacion de las Unidades de Aprendizaje (UAN, 2007). Asi como también, participar en
el anélisis y evaluacion de su préctica docente, para coadyuvar al mejoramiento de la calidad académica de los
programas educativos de la Universidad y mejorar el trabajo académico a traves de la investigacion, vinculacion con
el entorno vy la difusion de sus resultados.

Actualmente, los Lineamientos para la conformacion, operacion y evaluacion de las Academias de
Programas de Nivel Profesional Asociado y Licenciatura de la Universidad Autonoma de Nayarit (2017) menciona
que la Academia es un érgano colegiado integrado por miembros del personal académico adscritos a la Universidad,
los cuales desarrolla una serie de actividades relacionadas con la docencia para la mejora de la calidad de la
formacion profesional. Clasifica a las Academias en Transversales, de Area, Disciplinares e Interdisciplinares.

Las Academias se integran por un coordinador, un secretario y miembros del personal académico de las Unidades de
Aprendizaje (UA) correspondientes; para ello, se requiere que el coordinador o secretario, 1) deba de ser profesor
(preferentemente) de base y, 2) estar adscrito en la Unidad o Area Académica donde imparta(n) la(s) UA del
Programa Académico (PA). Posteriormente, cubriendo los dos puntos antes mencionados, el coordinador y/o
secretario son seleccionados de entre los miembros del personal docente interesados que habran de formar la
Academia dando fe el Coordinador del PA correspondiente. El coordinador y secretario de una Academia, podran ser
integrantes y participar en otras Academias, pero no podrén ocupar los mismos cargos.

La conformacién y registro de nuevas academias y la actualizacién del registro de academias ya existentes, se
realiza cada dos afios bajo previa convocatoria emitida por Secretaria de Docencia (SD) de la Universidad Auténoma
de Nayarit (UAN); la evaluacién del trabajo colegiado de las academias se realiza al siguiente afio después del
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registro de academias. De tal manera que, la evaluacién es también cada dos afios. La acreditacion de una Academia
a través de los resultados son Nivel 1 (no acreditado), Nivel 2 (acreditado por 1 afio) y Nivel 3 (acreditado por 2
afios). Para efectos de la evaluacion, se entiende como acreditacidn, al proceso mediante el cual una academia es
valorada en su integracion, organizacion, funcionamiento y resultado y se adjudica un nivel acorde a una puntuacion
establecida para ello.

La Academia de Matematica Educativa (AME) presentara un andlisis a lo largo de los Ultimos diez afios de lo
que ha sido el proceso de registro, plan de trabajo, evaluacion y resultados.

Descripcion del Método
Antecedentes
Registro y evaluacion de Academia 2008 - 2015

La AME perteneciente al PA de Licenciatura en Matematicas de la Unidad Académica de Ciencias Basicas e
Ingenierias (UACBI), se consolidd en 2008 con la participacion de 8 docentes; en 2009, después de aplicar a la
convocatoria de evaluacion de academias emitida por la SD, la AME obtuvo una acreditacion por 1 afio. En 2010, la
AME se registra como academia ya existente, integrada por 6 integrantes. Al cabo del tiempo determinado para
someterse nuevamente a evaluacion en 2011, la Academia de Matematica Educativa también obtuvo una
acreditacion por 1 afio. A finales del afio 2012, por indicaciones de la Secretaria de Docencia de la Universidad
Auténoma de Nayarit, se inician los trabajos de Redisefio Curricular del Programa Académico, dando pie a la
reestructuracién de la Academia atendiendo a las diversas Lineas de Formacion del Plan de Estudios. Para tal efecto,
la AME se registré en 2012 con 6 integrantes y en 2013 obtuvo la acreditacién por 1 afio.

Por lo anterior, se realizé un andlisis al interior de la Academia para detectar fortalezas y debilidades, asi
como también medir el compromiso y trabajo colaborativo para que, en futuras evaluaciones poder lograr un alto
puntaje (2 afios) de acreditacion.

Se declaré que el instrumento de evaluacion, tenia rubros que calificaban al personal docente de la academia
como son, el grado académico, reconocimiento de perfil deseable (PROMEP), participacion en congresos, asistencia
a cursos, participacion en Programa Académicos de calidad, organizacion de evento, por mencionar algunos. La
informacién y dato estadistico se observa en la Imagen 1.

Evaluacion Docente 2009 Evaluacién Docentes 2011

Imagen 1. Evaluacidn de la Academia con respecto al desempefio docente.

Posterior a ello y después de algunas sugerencias por docentes de la UAN a personal encargado de Academias
de la Secretaria de Docencia, ésta convocé a profesores de cada Area Académica para formar una Comision con el
objetivo de analizar, considerar y medir el instrumento de evaluacidn existente. Después de varias reuniones y entre
varios de los acuerdos tomados, la Comisién dictamino que los rubros del instrumento que evaltan al docente (datos
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en la Imagen 1) no eran criterios que impactaran la funcionalidad y objetivos de una Academia, pues ésta, debiera
enfocarse a la construccion de productos que propicien procesos de ensefianza-aprendizaje integrales para los
estudiantes. En este sentido, la SD tomd en consideracion los acuerdos establecidos por la Comision, modificando el
instrumento de evaluacion sin considerar los rubros que tuvieran que ver con el estatus del profesor.

El nuevo instrumento para la evaluacion y acreditacion de Academias 2015, reporta datos generales de la
academia, 4 categorias e indicadores a evaluar con 4 juicios de valor. Cada juicio de valor, cuenta con una pequefia
leyenda donde el evaluador procederia a otorgar el porcentaje alcanzado de acuerdo a cada indicador con respecto a
las evidencias presentadas. Asi, el instrumento calcula el valor absoluto por categoria y la valoracién total por
categoria %. El instrumento se muestra en la Imagen 2.

Noviembre, 2015.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
Coordinacion de Planeacion y Fortalecimiento Académico
Acreditacion Institucional de Academias 2015

La Acreditacion Institucional de Academias tiene como objetivo diagnosticar y evaluar el trabajo académico desarrollado por los miembros del
personal docente organizade en academias, que al trabajar colegiadamente contribuyen al fortalecimiento de la calidad de los procesos

formativos de los estudiantes.
EN £S1e Senuao, COMOo parne ael proceso ae evaluacion Se emplea el presente INSTUMento ae autoevaluacion, aesarroliaco con 1a nnalaaa ae

que las academias autovalores sus avances. Para ello, se evalian cuatro categorias: 1. Integracién, 2. Organizacidn, 3. Funciones y 4.
Produccidn

Datos generales de la academia

Nomobre:

Programa Académico:
Unidad Académica: Area de Conocimiento:

Profesores que participan en la evaluacién de |a academia:

Instrucciones: Seleccione en cada indicador el juicio de valor que se relaciona con el grado de avances de |a academia. Después, coloque enla
columna denominada "Valor por indicador” el nimero del juicio seleccionado, siendo: 0 = Nulo, 1 = Suficiente, 2 = Satisfactorioy 3 =
Sobresaliente. Al concluir con la autoevaluacion, encontrard al final del instrumento el total de puntos acumulados y el porcentaje obtenido, lo cual
determinara el dicatemen.
Juicios de Valor Valor Viloracit
CATEGORIAS E Valorpor | absoluto :) m’,""‘f“,‘;"
INDICADORES A EVALUAR |Sobresaliente 3 | Satisfactorio 2 | Suficiente 1 Nulo 0 indicador por cateqoria ®
5 egoria %
categoria
1. INTEGRACION. Esta categoria se integra por 2 indicadores con un valor acumulado de 6 puntos, equivalentes al 15% del valor total de la
evaluacion.
Mas del 80% de [Entre el 60% y el [Menos del No presenta
los docentes 79% de los 59% de los evidencias en
que integran la docentes que docentes que |este rubro.
Numero de docentes con |academia estan |integran la integran la
1.1 |mas de 25 hrs. de actualizados academia estan |academia 0
actualizacidn disciplinar. |disciplinarmente |actualizados estan
disciplinar- actualizados
mente. disciplinar-
mente. A An
Rangos
Nulo 0
No satisfactorio (no acreditado) 1-59,9%
Satisfactorio (acreditado 1 afio) 60-75,9%
Sobresaliente (acreditado 2 afios) 76-100%

Imagen 2. Instrumento de evaluacion de Academias 2015.

El porcentaje acumulado, seria el resultado de la evaluacion de la academia como se muestra en Rangos de la
Imagen 2.
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Algunas de las obligaciones y facultades de los integrantes de una academia, es asistir puntualmente a las
sesiones programadas, participar de manera activa en los trabajos, actividades acordadas y acatar a los acuerdos de
las reuniones. Asimismo, en caso de que el docente no asista de manera consecutiva a las sesiones ordinarias de
academia y/o no participa en las actividades programadas, los miembros de la academia podran votar su exclusién de
la misma.

La Academia de Matematica Educativa desde su creacidn, ha sido una Academia de tipo Disciplinar,
conformando Unidades de Aprendizaje relacionadas con el area de formacion disciplinar-profesionalizante
pertenecientes a una determinada linea de formacion del Plan de Estudios del Programa Académico de Licenciatura
en Matematicas. Sin embargo, de acuerdo a las obligaciones y facultades de los integrantes de una academia, ha dado
pie a reestructurar la AME en cuanto al nimero de participantes por la necesidad de contar con un grupo colegiado
comprometido y activo en la realizacion del Plan de Trabajo sin afectar las labores académicas de los integrantes.

En 2014, la AME se registra con la participacion de 4 docentes y 6 Unidades de Aprendizaje. Presenta un
Plan de Trabajo anual inherente a las actividades de la Academia y al registro oficial de ésta, el cuerpo colegiado
inicia el cumplimiento del Plan de Trabajo:

v’ Asistencia a cursos, talleres y diplomados.

v' Participacion en congresos locales, regionales, nacionales e internacionales.

v" Disefio e implementacion de un Diplomado de Titulacion en Investigacion Matematica.

v’ Directores 0 asesores de tesis y tesinas de nivel licenciatura.

v La integracion del Programa Operativo Anual 2014 y 2015 del Area de Ciencias Basicas e Ingenierias (ACBI).

v’ La integracion del PRODES 2014-2015 del ACBI como parte integrante del Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PROFOCIE-PIFI).

v’ Comité Curricular del PA de Matematicas del ACBI.

v/ Comité de Evaluacion y Acreditacion del PA de Matematicas del ACBI.

v Comité de disefio de reactivos para la Evaluacion Intermedia del PA de Matematicas de la ACBI.

v

Elaboracion de materiales didacticos para la ensefianza-aprendizaje de las matematicas.

Por lo anterior, para el periodo de la evaluacion 2015, la Academia de Matemética Educativa obtuvo como
resultado el Nivel 3 (sobresaliente) acreditada por 2 afios. En la Imagen 3, se observa la categoria, rubro evaluado y
el nivel alcanzado.

Categoria4. Produccion

Categoria 3. Fundiones Rubro Nivel
Rubro Nivel Programas actualizados 3
Categoria 2. Organizacion Proceso de bR iasUA)
RUbIo Nivel acompafiamiento 3 N:agualzs (o} guiells ,
Categoria 1. Integracion (3 minimo) elaboradas por la
Rubro Nivel f‘agwdage; en ?' Plfm de 3 UA con evaluacién :dcadew;a (z_mltur:o)
ranajo minimo, colegiada 0 ateriales disenados
Actualizacion disciplinar . 2 (100% de las UA) para el aprendizaje 3
25 hts mirtimo) ’ nl;mns;r:)ir?l‘:))reunlones : Comité curricular {8 mintmo)
izacion didacti i i 3 Libros o capitulos
:-\zc;uhilgzrﬁlg:lc:’r:]g;dactlca 3 Funciones cumplidas del (1 integrante rTummo) publicadosppara - 4
plan de trabajo 3 Eventos organizados porla docencia (2 minimo)
3 (
(80% minimo) Academia (3 minimo)

Instrumentos de evaluacion AEHbe NG
2 indexada (2 minimo)

(100% de las UA)
Ponencias (3 integrantes
2 _,. minimo)

Imagen 3. Resultado de la evaluacion 2015 de la Academia de Matematica Educativa.

w

Como complemento de la evaluacion, la Academia de Matematica Educativa realizé una valoracion interna
con el fin de proyectar la competitividad académica de cada integrante, esto logrado a través de actividades de
docencia, investigacion, vinculacion y difusidn. La informacion se visualiza en la Imagen 4.
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Formacion docente

Integrantes Maestria Doctorado Candidatoa PRODEP
Dr. Nac.invest,

Imagen 4. Evaluacion interna de la Academia de Matematica Educativa en 2015.

La acreditacion de la AME en 2015 muestra un impacto positivo aunque el proceso no es una actividad
sencilla; se requiere sistematicidad, preparacion, organizacion, unidad, claridad, trabajo colaborativo, direccién y
liderazgo compartido. Una de las estrategias que favorecieron el resultado de la evaluacion, fueron las constantes
reuniones llevadas a cabo al menos, una reunién mensual.

Castillo, Jiménez y Mendoza (2012) sefialan que es preciso reconocer el esfuerzo, empefio, dedicacion y
compromiso de los docentes de la Academia para lograr el trabajo colegiado y colaborativo.

Registro y evaluacion de Academia 2016 - 2017

Siguiendo la dindmica de llevar en tiempo y forma el registro y evaluacion de la academia, ésta se registra en
2016 con el mismo nimero de integrantes (en 2014), comprometidos con las actividades académicas programadas en
el Plan de Trabajo y otras actividades que emerjan en apoyo a la formacion estudiantil, al PA de Matematicas y/o a la
Institucion misma.

A finales del 2017, la AME estaria preparando ya el expediente para aplicar a la convocatoria de evaluacion
de Academias para ese afio. Sin embargo, una nueva reestructuracién al documento Institucional de trabajo para las
Academias de Nivel profesional Asociado y Licenciatura 2011 por parte de la Secretaria de Docencia de la UAN,
detiene el periodo de la evaluacidn hasta nuevo aviso.

Comentarios Finales
Conclusiones

A pesar de no haberse publicado la convocatoria para la evaluacién de academias en 2017, la AME sigui6
atendiendo el plan trabajo, asi como procesos institucionales transcurriendo ya, el afio 2018.

A principios de agosto 2018, la Secretaria de Docencia socializa a través de la pagina oficial de la
Universidad Auténoma de Nayarit, la convocatoria para registro institucional de Academias. Asi, el Programa
Académico de Matematicas convoca a reunion a los docentes adscritos al Programa, con el fin de reestructurar las
Academias existentes de acuerdo a las Lineas de Formacién del Plan de Estudios 2013; los integrantes de cada
academia serian los profesores que imparten Unidades de Aprendizaje de cada Linea.

El no llevar a cabo la evaluacién de Academias 2017, el trabajo hecho durante el registro 2016 hasta julio
2018 con forme al plan de trabajo, queda en vano y algunas evidencias académicas en obsoleto.

Registro de Academias 2018

A finales de agosto 2018, se registraron cuatro Academias del Programa Académico de la Licenciatura en
Matematicas de la Unidad Académica de Ciencias Bésicas e Ingenierias, a saber: Matemética Educativa, Matematica
Avanzada, Matematicas Bésicas y Matemaéticas Aplicadas.

A pesar de registrarse una nueva Academia de Matematica Educativa, el cambio interno dista mucho de lo
que fue la AME en su registro 2014, pues ésta se integra por 7 docentes y 10 Unidades de Aprendizaje.

Ninguno de los integrantes de la AME 2014, quedd como coordinador o secretario en las nuevas Academias;
esto para dar lugar a otros docentes en el quehacer académico del trabajo colegiado y por tener otros compromisos
gue impiden tener la coordinacion de una Academia.

Recomendaciones

A dos meses transcurridos del registro de Academias, no se ha convocado a reunion para iniciar con las
actividades docentes a desarrollar en forma colaborativa y colegiada por parte de los integrantes de la academia
establecidas en el Plan de Trabajo. El no llevar una programacidn de sesiones de academia, esto limita estar
participando en el analisis y discusién de las competencias con contenidos, métodos y estrategias metodolégicas para
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el desarrollo de las Unidades de Aprendizaje, asi como en la propuesta de actualizacién y modificacion del plan de
estudio ante los comités curriculares a través del coordinador de la academia respectiva. Asimismo, se va dejando de
lado la realizacion de la planeacién didactica para la incorporacion de secuencias, estrategias y métodos de
ensefianza-aprendizaje de cada UA. En si, el plan de trabajo anual de las nuevas Academias, presentan ya, una
deficiencia en el avance de las actividades programadas.

Por lo anterior y otras actividades institucionales que puedan surgir, se recomienda tener como minimo, una
sesion de Academia mensual, sin dejar la consecucion del plan de trabajo y otras necesidades académicas que
emerjan del PA de Matematicas, para los estudiantes e Institucion.
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El Desarrollo del Emprendimiento en la Gestion Empresarial

Paula Mendoza Rodriguez Dra.!, Ma. Socorro Guerrero Ramirez MA.2, Lic. Leda Liz Contreras Salazar® y M.|
Luz maria Dorantes Hernandez*

Resumen—EIl emprendimiento en México ha cobrado nuevo impulso debido a la iniciativa de las instituciones
gubernamentales y educativas por ofrecer a los jovenes universitarios del siglo XXI, una educacion de calidad que les
permita desarrollar y aplicar competencias en el ambito profesional. El Sistema Educativo del TecNM plantea la
formacion de profesionales con potencial para impactar en los cambios sociales, culturales y econémicos del pais. El
proposito de esta investigacion fue identificar la capacidad emprendedora de los alumnos que cursan la asignatura de
Plan de Negocios de la carrera de IGE constatando que la mayoria posee una actitud positiva para emprender; dato
obtenido segun los resultados que arrojo la encuesta aplicada bajo un modelo de medida de 40 items tipo Likert. Para
el registro sistematico de informacion se utiliz6 el método de observacion directa; y para la interpretacion e
identificacion de las capacidades empresariales, los métodos cualitativo y cuantitativo.

Palabras clave—Emprendimiento, estrategia, capacidad emprendedora, modelos de negocios, plan de negocios.

Introduccion

El emprendimiento a nivel mundial ha crecido vertiginosamente y ha repercutido en el nivel de desarrollo de
los paises pues de él dependen, en gran medida, la generacién de negocios y por consecuencia los empleos. Con
el paso del tiempo se ha dado mayor apertura a los grandes mercados de productos y servicios creando
oportunidades de negocios pero también de grandes retos tornandose imperativo el que los emprendedores
analicen el modo de cémo implementar estrategias de negocios que les sean redituables y los haga mantenerse
competitivos en el mercado actual.

Llevar a cabo una actividad empresarial presupone un analisis del entorno, la economia, las finanzas, los
cambios de la sociedad, la legislacion pues a partir de esta indagacién se podra determinar en qué sector el
empresario tendra mayores posibilidades de incursionar en el mundo empresarial (Weinberger Villaran, 2009) y
en este sentido, la elaboracion de un plan de negocios puede ser ventajoso para plasmar el rumbo de la empresa.

Justificacion
La educacion universitaria de este milenio plantea nuevos retos y requiere de lideres que incentiven y
promuevan el desarrollo del emprendimiento. El Sistema Educativo del Tecnol6gico Nacional de México
(TecNM, 2014; TecNM, 2015) esta orientado hacia esa perspectiva y plantea, en sus planes y programas de
estudio, la formacidn de profesionales capaces de generar conocimientos que les proporcionen habilidades para
hacer frente a la vida.

En esta propuesta se incluyen los conceptos de innovacién y emprendimiento como potenciales humanos que
pueden impactar en todos los ambitos. Por esta razén, y tomando en cuenta la tendencia de la Politica de Estado
en Educacion, se realiza esta investigacién con el proposito de identificar las capacidades orientadas hacia el
emprendimiento en los alumnos del Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio.

Los problemas presentados por los estudiantes que no logran manifestar sus ideas por escrito, sea por la falta
de claridad en lo que desean expresar o por la carencia de estructuras mentales que los ayuden a lograr sus
propositos, fue uno de las causas que motivaron esta investigacion. La redaccion de un plan de negocios no es
tarea facil pues exige seguir un orden en las ideas y expresarse en forma clara; éstas son competencias que los
alumnos deben desarrollar para analizar si la propuesta de negocio puede ser viable y llevarse a cabo con éxito.

Marco Tedrico
Hablar de emprendimiento es hacer referencia a la accion de innovar, de generar ideas y transformarlas en
productos y servicios que aporten valor al cliente y generen una rentabilidad sostenible para la empresa (Barba,
2011). El efecto de la globalizacion es un fendmeno que ha permeado en todos los &mbitos generando cambios

! La Dra. Paula Mendoza Rodriguez es docente de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico
de San Juan del Rio, San Juan del Rio, Querétaro. paumero2011@gmail.com (autor corresponsal).
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drésticos y transformado la visidn de los emprendedores de negocios obligandolos a adaptarse a las nuevas
situaciones mediante el desarrollo de competencias que respondan a las nuevas tendencias del mercado y de sus
consumidores.

La perspectiva de convertir a los estudiantes de la carrera de IGE en emprendedores, inicia con el
planteamiento del desarrollo de una idea de negocios para identificar las oportunidades y aprovecharlas. La
elaboracion de un plan de negocios como guia de la actividad empresarial es muy Util para emprender cualquier
tipo o tamafio de empresa.

Plan de Negocios es un documento en donde se describe y explica un negocio que se va a realizar, asi como
diferentes aspectos relacionados con éste, tales como los objetivos, las estrategias que se van a utilizar para
alcanzarlos, el proceso productivo, la inversién requerida y la rentabilidad esperada.

Rojas Bucheli (2009) lo define como un documento escrito en donde se consigna informacion relevante y de
manera organizada sobre un tema especifico el cual permite evaluar la factibilidad del negocio con la respectiva
descripcidn, analisis de las perspectivas empresariales y con respuestas adecuadas en un momento especifico. Al
Plan de Negocios se le conoce también como Business plan o Plan empresarial. De acuerdo con Rivera (2005) el
plan de negocios constituye un documento de andlisis para la toma de decisiones sobre cémo llevar a la practica
una idea, iniciativa o proyecto de negocio y tiene entre sus caracteristicas ser un documento ejecutivo,
demostrativo de un nicho o area de oportunidad, en el que se evidencia la rentabilidad, asi como la estrategia a
seguir para generar un negocio viable.

Empresa, empresario, emprendedor, son conceptos que se relacionan en las acciones de emprendimiento pero
hay diferencias marcadas entre ellos. La empresa se refiere a un conjunto organizado de recursos orientados a
conseguir algun fin; el empresario es el que crea empresas 0 las gestiona mientras que el emprendedor es el que
crea y pone en marcha un proyecto empresarial. Actualmente, se le da mas importancia a la capacidad de
emprender, y se da mayor estimulo el emprendizaje (aprender a emprender).

Descripcion del método

El programa de la asignatura de Plan de Negocios esté4 constituido por siete temas o unidades a ser
desarrolladas en un semestre al final del cual, los alumnos deben crear una empresa y presentar un documento
con la redaccion del plan de negocios correspondiente. El ciclo escolar tiene una duracién de 16 semanas, con
cinco horas semanales de clase, lo que da un total de 80 horas semestrales. Si se toman en cuenta los problemas
que los alumnos tienen para redactar y las dificultades por la falta de conocimientos acerca de como abordar el
trabajo, el tiempo no es el suficiente para finalizar y adquirir la competencia especificada en el programa.

Procedimiento

Para lograr que el objetivo de la asignatura de Plan de negocios se lograra se siguié una metodologia de
ensefianza con varias etapas, la primera de las cuales fue llevar a cabo un estudio exploratorio realizado a través
de un test aplicado a 42 alumnos, nimero total de inscritos en la asignatura de Plan de Negocios de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) del ITSJR. El grupo lo conformaron estudiantes del 7° y 8° semestres,
préximos a egresar.

El interés por realizar este estudio provino de la inquietud por conocer si los alumnos poseian las
caracteristicas idoneas para ser futuros impulsores de emprendimiento y tomar el resultado del test, como punto
de partida para llevar a cabo una metodologia en el desarrollo del plan de negocios a ser presentado al final del
semestre y que los métodos pedagdgicos a seguir fueran acordes con las necesidades reales de los alumnos.

La segunda etapa consistio en explicar los conceptos propios de la asignatura y complementar con el repaso de
las metodologias para desarrollar negocios; ademas de las técnicas y herramientas de apoyo para la redaccién del
documento final de la materia.

El repaso de los modelos de negocios estudiados en la asignatura de Innovacién de Negocios fue de gran ayuda
por su aplicacién directa en el plan de negocios; de la misma manera se hizo recordatorio de las 5 Fuerzas de
Porter, de algunas herramientas de calidad, de diversas estrategias de Mercadotecnia; ademas se hizo memoria de
conceptos sobre Fundamentos de Gestion Empresarial, Disefio Organizacional, Capital Humano y de otras
asignaturas que integran la reticula de IGE dado que en el Plan de Negocios se plasman los conocimientos
adquiridos durante el transcurso de la especialidad. Estas acciones tuvieron repercusion positiva en los alumnos
y se observo en ellos una mejor disposicion para continuar su aprendizaje.

La tercera etapa se enfocé en la investigacion de diferentes estructuras del plan de negocios lo que permitiria a
los alumnos disefiar su propio plan conforme al negocio a emprender. Se conformaron once equipos que
trabajaron en forma colaborativa lo que favorecio el desarrollo competencias que aportan al perfil del Ingeniero
en Gestion Empresarial. En consenso, el equipo eligio la empresa a ser creada y fueron redactando el documento
siguiendo paso a paso la estructura y reflejando en su redaccion ideas creativas e innovadoras, mediante el
empleo de herramientas de gestion empresarial adquiridas a lo largo de su carrera.

Es importante hacer notar que en la imparticion de cada tema se explicaban los conceptos para abordar las
siguientes partes del plan de negocios. Para reforzar y dar mas confianza a los equipos se impartian asesorias y
se observaba constantemente el trabajo que los alumnos llevaban a cabo. Terminada cada seccion del plan de

AcApEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online 3412
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018  © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

negocios se exponia el avance ante el grupo para socializar; la evaluacion se llevaba a cabo en forma
colaborativa a través de una rdbrica. Mediante la observacion participativa los alumnos contribuian en su
aprendizaje y su vision acerca de los negocios se ampliaba y se enriquecian con las aportaciones de sus
compafieros.

Resultados

El registro y el andlisis de la informacion derivada de esta investigacion se llevé a cabo a través de los métodos
cualitativo y cuantitativo esenciales para medir e interpretar datos y como técnica de investigacion la
observacion directa y participativa. La observacién en cuanto se observaron y registraron hechos y experiencias
para su posterior analisis y, de acuerdo con Gutiérrez Quintana (2008) la observacion es un elemento
fundamental de todo proceso de investigacién en el aula, pues en ella se apoya el investigador para obtener la
mayor cantidad posible de datos; directa, puesto que el investigador se pone en contacto personalmente con el
hecho o fen6meno que quiere investigar; y participativa, porque al ser una estrategia de investigacion cualitativa
permite obtener informacién y realizar una investigacion en el contexto natural y en el ambiente cotidiano de los
sujetos de modo que recoge los datos en tiempo real. (Fuertes Camacho, 2011).

El instrumento de medida elegido después de haber investigado y revisado otros instrumentos ya hechos para
medir el mismo rasgo fue el “Test para evaluar la capacidad emprendedora” (CEPA Avilés, 2016), integrado por
40 items en forma de preguntas con formato de cuatro respuestas siguiendo la escala de Likert, lo que impide
que los alumnos eviten contestar la respuesta central. La escala de Likert fue elegida por ser considerada como el
sistema mas sencillo y utilizado para medir actitudes en estudios de opiniones, en la que se expresan grados de
acuerdo, interés, frecuencia o importancia. La cantidad de items incluida en el test es el nimero maximo
aconsejado por Nunnally (1978) como lo cita Morales Vallejo (2011) en su guia para la construccién de
cuestionarios.

El formato de respuestas para cada una de las preguntas fue estructurado con una escala de A a D donde A
supone un mayor grado de la caracteristica motivo del andlisis de este estudio. EI procedimiento para el
escalamiento se llevd a cabo a través de cuantificadores linglisticos de frecuencia y/o cantidad dado que la
escala de categorias a través de la verbalizacion forzada conlleva ventajas entre las cuales: “menor ambigiiedad
de respuestas que las obtenidas con otro tipo de cuestionarios, mayor cercania de las respuestas al objetivo del
investigador, permiten recabar mas informacién en menos tiempo... es facil de desarrollar para el investigador,
sencilla de comprender y rapida de contestar para el sujeto”. (Cafiadas Osinski y Sdnchez Bruno, 1998; Gonzalez
Lorenzo et al., 1990; y Espiritu Olmos, 2011).

Las posibles respuestas dadas por el test fueron: A: Si/en total acuerdo; B: Bastante/a menudo; C: Algo/alguna
vez; D: No/en absoluto. En cuanto a las respuestas se tradujeron en nimeros que se sumarian para cada sujeto y
se obtendria una puntuacion total que seria el dato individual que se analiza e interpreta. De esta manera, cada
letra tendria una puntuacion para facilitar el conteo y dar la solucion o interpretacién segin el puntaje obtenido:
A= 5 puntos; B=4 puntos; C=3 puntos; y D=3 puntos. En la Tabla 1 se muestra el instrumento que sirvié como
base para este estudio.

Test para evaluar la capacidad emprendedora

Con este test pretendemos ayudarte a que analices tu capacidad emprendedora.

Las posibles respuestas son:

e A:Si/en total acuerdo.
e B: Bastante / a menudo.
e C: Algo/alguna vez.

e D:No/en absoluto.
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1. | ¢Crees que eres una persona adaptable a los cambios?

2. | ¢(Tiendes a ser una persona intuitiva?

3. | ¢Disfrutas descubriendo cosas nuevas para hacer para hacer no muy

comunes?

;Sientes tu espiritu aventurero?

¢ Tienes confianza en tus posibilidades y capacidades?

6. | Siexiste algo que “no hay manera de hacer”, jencuentro esa
manera?

7. | ¢(Mantengo los compromisos?
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8. | ¢Es importante para ti disponer de autonomia en el trabajo?
9. | ¢Te gusta tomar la iniciativa?

10. | ¢Te gusta la responsabilidad?

11. | ¢Eres reticente a solicitar ayuda?

12, ¢ Tienes facilidad de comunicacion?

13. | ¢Trabajas todo lo que haga falta para acabar tus proyectos?

14. | (Te consideras una persona creativa?

15. | ¢Sitienes que hacer algo, lo haces aunque no te resulte agradable?

16. | ¢Afrontas los problemas con optimismo?

17. | ¢Tienes claros los objetivos en tu cabeza cuando quieres algo?

18. | ¢(Tomas la iniciativa ante situaciones complejas nuevas?

19. | (Tienes predisposicion para asumir riesgos?

20. | ¢Analizas tus errores para aprender de ellos?

21, ¢ Es fécil para ti encontrar maltiples decisiones a un mismo
problema?

22. ¢ Tomas notas escritas sobre tus proyectos?

23. ¢ Consideras retos los problemas?

24, ¢Arriesgarias recursos propios si pusieras en marcha un proyecto
empresarial?

25. | ¢Teresultaria f4cil asignar tareas a los demas?

26. | ¢Escuchas a aquellos que te plantean nuevas ideas?

27. | ¢Sabes trabajar en equipo?

28. ¢ Sabes administrar tus recursos econémicos?

29. | ;Tienes facilidad para negociar con éxito?

30. | ¢Planificas de forma rigurosa acciones concretas para el desarrollo
de un trabajo 0 un proyecto?

31. | ¢Crees que las personas que se arriesgan tienen mas probabilidades
de salir adelante que las que no se arriesgan?

32. | ¢Estarias dispuesto/a a hacer frente al fracaso con tal de ampliar tus
horizontes?

33. | ¢Sacrificarias tu tiempo libre si el trabajo lo demanda?

34. | ¢Te planteas los temas con visidn de futuro?

35. | ¢Sueles cumplir con los plazos que te fijas para realizar un trabajo?

36. | ¢Sientes motivacion por conseguir objetivos?

37. | ¢Crees en tus posibilidades?

38. | ¢Te gustan los riesgos?

39 ¢ Te consideras profesionalmente bueno o buena en aquello que
sabes hacer?

40. | ¢Eres persona decidida y determinante a la hora de conseguir tus
Objetivos?

Tabla 1. Test para evaluar la capacidad emprendedora.
Fuente: Centro Avilés (CEPA Avilés).

Puntuacion:

A cada A le asignas 5 puntos.
A cada B le asignas 4 puntos.
A cada C le asignas 3 puntos.
A cada D le asignas 2 puntos.

Solucién:

Mas de 190 puntos: Tu perfil se asemeja bastante al de un/a empresario/a. Tienes iniciativa y disciplina, eres
independiente. Ello no quiere decir que ya tengas asegurado el éxito pero sin duda a nivel personal tienes los
rasgos necesarios para triunfar. Cuando decides algo, no te detienes hasta que lo consigues. Partes de una buena
base. Continda con esta actitud, no te pares el éxito estara de tu lado.

Entre 140 a 189 puntos: Relnes bastantes caracteristicas para ser un/a buen/a empresario/a. No obstante
aunque tus aptitudes son buenas, no te relajes, hay ciertos puntos que debes perfeccionar para lograr el éxito.
Analiza tus puntos débiles y fija una serie de acciones concretas para mejorarlos en un plazo determinado de

tiempo.

Entre 91 a 139 puntos: Debes tener precaucién, tdmate el tiempo necesario para recapacitar sobre tu futura
empresa, aun tu confianza, determinacién y conocimientos empresariales estan un poco flojos, pero no te
preocupes, lo Gnico, lo Gnico que debes hacer es leer, hablar con otras personas emprendedorasxg éxito par.
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aprender sus trucos, aprende de ellos/as introduciendo tu propio estilo. Tienes potencial empresarial pero te falta
un empujon.

Menos de 90 puntos: Si realmente lo que quieres es crear tu propia empresa, aln te queda un camino por
recorrer, aunque en tu perfil hay alguno de los caracteres de persona emprendedora, en la mayoria de aspectos
las dudas y la inseguridad te acompafian. Intenta analizar las razones de todo eso y procura desarrollar tu
creatividad, capacidad de asumir riesgos, confianza... mientras las vas desarrollando, continda trabajando para
terceras personas y aprende de lo mejor de ellos.

La aplicacion del “Test para evaluar la capacidad emprendedora” se llevo a cabo en el horario normal de
clases; se explicd a los alumnos la intencién, la estructura y la escala empleada en el instrumento asi como la
importancia de contestarlo con honestidad para no falsear los resultados y por ende su interpretacion. El tiempo
asignado para dar contestacion al cuestionario fue de 30 minutos dado la cantidad de preguntas. Se solicit6 a los
participantes hacer el conteo numérico tomando en cuenta los puntos correspondientes a cada letra y leer la
solucidn o interpretacion de acuerdo con el puntaje obtenido para que conocieran sus resultados.

La obtencidn de los datos arrojados por el cuestionario permitio conocer el porcentaje de cada una de las cuatro
ponderaciones dadas por el test como se muestra en la Figura 1 donde se observa que de los 42 participantes el
80% posee rasgos para el emprendimiento mientras que el porcentaje restante, 20%, deberan desarrollar las
habilidades necesarias que haran de ellos candidatos para emprender negocios.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Baja
D=3%

Alta
A =43%

Intermedia
alta
B=37%

Figura 1. Resultados del “Test para evaluar la capacidad emprendedora”.

El concentrado de los resultados del test se muestra en la Tabla 2 en la que se pondera la variabilidad en grados
para verbalizar la evaluacion de los sujetos.

VARIABLE GRADOS PORCENTAJES
Alto 43%
Sentido de emprendimiento Intermedio alto 37%
Medio 17%
Bajo 3%

Tabla 2. Resultados del “Test para evaluar la capacidad emprendedora”.

Con la aplicacion de este instrumento, los alumnos tuvieron la oportunidad de reflexionar, de analizar acerca
de los aspectos que tenian qué mejorar y de las caracteristicas que debian desarrollar; les permitio, asi mismo,
dejar a un lado las estructuras mentales y prejuicios que les impedian ser considerados como aptos para el
emprendimiento.

Conclusiones

Los resultados obtenidos a través del analisis de los datos recabados a través del test fueron muy importantes
pues permitieron realizar el diagnéstico del grupo en cuanto a los conocimientos previos necesarios para llevar a
cabo la redaccion del plan de negocios. La motivacion que manifestaron los alumnos después del repaso de los
principales conceptos, metodologias para desarrollar técnicas y estrategias de emprendimiento sirvieron para
aplicar, en una etapa posterior, un marco metodologico que incluyé métodos de ensefianza y aprendizaje para
apoyar a los alumnos con ciertas deficiencias e incrementar en ellos, a través de técnicas y herramientas idoneas,
las caracteristicas emprendedoras que necesitaban ser desarrolladas.
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Al término del semestre se obtuvieron once proyectos de emprendimiento: siete orientados a la produccién y
cuatro al giro de servicios. Los alumnos entregaron en forma digital el documento de Plan de Negocios de su
empresa y de esta manera concluyeron con éxito la asignatura.

Recomendaciones

El contexto escolar del alumno debe ser propicio para orientarlo hacia el emprendimiento; los cursos que se
imparten en el aula, a veces, no son suficientes para motivarlos a emprender, se necesita relacionarlos con las
nuevas tendencias y analizar las variables que impulsan el desarrollo de actitudes hacia la creacién de empresas.

La aplicacion de tests de capacidades para el emprendimiento son herramientas que permiten obtener
informacion interesante acerca de las aptitudes, actitudes, tolerancia al riesgo y otros rasgos por lo que se
aconseja emplearlos para orientar mejor a los alumnos y aportar a su rendimiento escolar y profesional.

Los cambios que se generan en el mundo de los negocios demandan la creacién de empresas, sean medianas o
pequefas, por lo que hay que aprovechar estas oportunidades formando, desde el aula, a los emprendedores del
futuro. El desarrollo de las competencias orientadas hacia el emprendimiento convertird a nuestros jovenes en
lideres promotores del emprendimiento.
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Evaluacién de la calidad en el servicio de enfermeria en el Centro de
Alta Especialidad Dr. Rafael Lucio de Xalapa, Veracruz

L.A. Jheny Alejandrina Mendoza Zendejas!, Castan Condado Katya?, Dra. Ross Grissette Morales Segura®

Resumen—El sistema de salud publico en México es ampliamente cuestionado, no solo por la demanda excesiva que
presenta si no por la calidad con la que se brinda. Con la intencién de aportar informacién al respecto, se presenta esta
investigacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de satisfaccidon del servicio de atencién de enfermeria durante la estancia
hospitalaria de los pacientes, y tener un fundamento para proponer un plan de mejora.

Se formula a través de un estudio descriptivo de corte transversal, cuantitativo, en la ciudad de Xalapa Veracruz,
encuestando a usuarios de los servicios de salud de las areas de hospitalizacion de Medicina Interna, Ginecologia,
Traumatologia y Cirugia, del Centro de Alta Especialidad (CAE) Dr. Rafael Lucio, que estan afiliados al seguro popular y
que radican en el estado de Veracruz.

Siendo una de las principales conclusiones que los pacientes perciben el servicio de enfermeria como bueno.

Palabras clave— Calidad en servicio, calidad en enfermeria, sistema de salud.

Introduccién

Segun datos de la Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social (2013), del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica, y del en México la poblacién que cuenta con seguridad social otorgada por las instituciones
del Sistema Nacional de Salud, corresponde al 39.2% afiliadas al Seguro Social, el 49.9% al Seguro Popular, el
7.7% al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el 4.8% a otras instituciones, y
el 1.2% son derechohabientes de Petrdleos Mexicanos, Secretaria de la Defensa Nacional o a la Secretaria de la
Marina. Lo que implica que mas del 95% de la poblacion que tiene un servicio de salud es proporcionado por las
instituciones publicas del Gobierno, y de éstos casi la mitad se otorga a derechohabientes de seguro popular. Ahora
bien, para que todo servicio de salud proporcionado pueda lograrse de manera exitosa, requiere del apoyo del
personal de enfermeria; por ello el que una persona obtenga salud, no solo depende de la atencion medica recibida, o
de la infraestructura con que se cuente, sino también del servicio de atencidn de enfermeria.

Por otra parte, segun el Informe de la Evaluacién Especifica de Desempefio 2012 - 2013 Valoracién de la
informacién de desempefio presentada por el programa Seguro Popular, menciona en el hallazgo relevante 2:

“la cantidad de recursos existentes no son el factor determinante en la calidad de los servicios sino la
forma como se utilizan y operan. La satisfaccion de los usuarios fue elevada con promedio nacional de 97% si bien
se reportaron tiempos prolongados de espera para recibir la atenciéon ambulatoria. Menos de la mitad de los
beneficiarios recibieron informacion sobre sus derechos al momento de su inscripcién. Un area de oportunidad es
el resurtimiento de medicamentos en la cantidad que requiere el afiliado (Estudio sobre la calidad de la operacion
del Seguro Popular y Propuestas para su Mejora, 2012)”. En el apartado de observaciones de este mismo in forme
indica: “Hay una brecha entre lo afirmado por las publicaciones oficiales del SP y la percepcion del publico,
particularmente en lo tocante al acceso efectivo y la calidad de la atencion”. (CONEVAL, 2013)

Se tiene que en el estado de Veracruz 4,050,186 son personas afiliadas a este servicio, el cual es brindado
Unicamente en el Centro de Alta Especialidad (CAE) Dr. Rafael Lucio, todo lo dicho hasta aqui, origina la necesidad
de los investigadores de indagar el nivel de satisfaccion que perciben los usuarios del servicio de Seguro Popular en
cuanto al servicio de enfermeria recibido en su estancia hospitalaria.

Calidad en el servicio
Inicialmente y como Zarza (2007) sefiala el termino calidad en la salud tiene como antecedentes las
investigaciones por Florence Naghtingale en 1858 la cual otorga importancia a la correlacion entre la formacion y
las tasas de mortalidad en los servicios de enfermeria.
Donabedian, el primer y mayor exponente de la teoria de evaluacion de la calidad en salud, otorg6 a los
aspectos tangibles un valor agregado determinante para medir calidad asistencial total. Sin embargo, en sus
postulados expresaba que las instituciones de salud, ademéas de mantener una buena estructura, un adecuado proceso

1 LA. Jheny Alejandrina Zendejas Mendoza, Egresada de la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta
de la Universidad Veracruzana, casteljhesu@hotmail.com
2 Lic. En Psic. Katya Castan Condado, Estudiante de la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de
la Universidad Veracruzana, kaatiiaa_mm210@hotmail.com
% Dra. Ross Grissette Morales Segura. Profesora de base, Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana,
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y unos resultados impactantes, no debian restar interés por buscar la satisfaccion del paciente, porque el fin Gltimo
de la calidad es tratar de conocer lo que percibe y exige el paciente para después actuar en fin comin (Borré 2011).

Utilizando esta perspectiva y como concuerda Zarza (2007) la satisfaccién del cliente es una caracteristica
importante dentro de la calidad en el servicio de salud pues esta como es sefialado por Tunja, tiene la implicacién en
favorecer la atencién, motivar al personal y crear una diferencia respecto a la competencia, situando a la institucion
entre las mejores, al tener conocimientos, recursos humanos, infraestructura y procedimientos, que en la medida que
suplen las expectativas de los usuarios, permiten brindar atencion integral (Tunja 2011).

Como parte de la calidad en el servicio entra el concepto de cuidado, que ha sido descrito como la esencia
de la enfermeria, como lo afirman Norman y Rohweder, y Gertrud B. (citado por Ariza y Daza, 2008, p 12),
sefialando que es una relacion de apoyo y ayuda brindado por la enfermera a la persona que lo requiera.

Desde otra perspectiva, Betty Nuean centra su definicidn de cuidado en la persona a quien define de una
amplia, como clientes-sistema-cliente, el cual puede ser un individuo, una comunidad, una familia, o un problema
social. Es un sistema dinamico de interrelaciones en donde intervienen factores sociales, culturales, psicologicos
espirituales y de desarrollo (Meléis 1997).

Asimismo de acuerdo a lo postulado por Zarza (2007) citando a Pallares, el cuidado en enfermeria conlleva
las implicaciones de: la intangibilidad en el servicio, que dicho de otra manera, representa la dificultad para la
medicidn de la conducta dentro del personal de enfermeria y el efecto que esta tiene con los pacientes; Ser de
caracter altamente interactivo, permitiendo mayor cercania entre el paciente y la enfermera; Simultaneidad en la
produccion, pues de la misma forma que se interactda con el paciente se genera produccion y finalmente la
individualidad que cada interaccion de cuidado tiene la enfermera con el paciente.

Servicio de enfermeria:

De acuerdo a la Secretaria de Salud el termino para definir al personal de enfermeria como: “un equipo de
profesionales de la salud que contribuye a preservar la vida y la salud de las personas desde las perspectivas
humana, ética, interpersonal y terapéutica, proporcionando y supervisando la mayor parte de la asistencia
sanitaria en el mundo por lo que se constituye como un pilar de la atencién brindada en los hospitales.” (Secretaria
de Salud, 2011). Ciertamente las funciones del profesional de enfermeria se consideran amplias, su division
correspondera, al nivel académico de estas. Una de dichas divisiones sera la funcion asistencial. Esta funcion es
conceptualizada como las actividades que realiza el personal de enfermeria acordadas, disponibles o posibles,
relacionadas con el cuidado directo o indirecto de las personas, familias 0 comunidades, segln sea el caso y de
acuerdo al ambito de competencia del personal de enfermeria. (NOM 019 SSA). En conjunto las caracteristicas de
esta funcion permiten ser evaluadas en correspondencia con el instrumento seleccionado para la presente
investigacion, el cuestionario de calidad de cuidados de enfermeria (CUCACE), del Newcastle Satisfaction with
Nursing Scales NSNS CUCACE.

Para evaluar dicha atencion en la calidad es necesaria el analisis de determinantes subjetivos tales como la
cordialidad, la empatia y la credibilidad que marcan la diferencia en la atencion individualizada del usuario e
influyen en el bienestar y la satisfaccion de las necesidades del mismo. Zarza (2007) citando a la American Society
Control representa estas caracteristicas a partir de valores en la atencién como: Fiabilidad, Equidad, Efectividad,
Buen trato, Respeto, Informacion, Continuidad y Confortabilidad. Los cuales son indispensables para el ejercer de la
profesion con calidad.

Sin embargo finalmente, la calidad no es como se mencionaba en un principio un conjunto de
normatividades sino que es el reflejo de la satisfaccion de la persona usuaria del servicio de Enfermeria y de salud,
asi como en la satisfaccion del personal de Enfermeria que presta dicho servicio (Borre 2011).

Obijetivo

Determinar si los pacientes afiliados al seguro popular hospitalizados durante el periodo de mayo a junio en

el CAE, consideran que el servicio de enfermeria es de calidad.

Metodologia
Se realiza estudio descriptivo de corte transversal, cuantitativo, utilizando como instrumento la encuesta,
con un total de 27 reactivos teniendo que las posibles respuestas se agrupan en tres niveles:
— Positivo: “Un poco de acuerdo®, “Muy de acuerdo” y “Completamente de acuerdo”,
— Neutro o indiferente: “Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ Y,
— Negativo: “Un poco en desacuerdo”, “Muy en desacuerdo” y “Completamente en desacuerdo”
La poblacidn son las personas afiliadas al seguro popular que radican en el estado de Veracruz, teniendo en
el periodo mayo a junio un total de 106 camas censables de las areas de hospitalizacién: Medicina Interna,
Ginecologia, Traumatologia y Cirugia (Estas fueron las autorizadas por la Direccion del CAE). Se procedié a
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encuestarlos una vez que emitian su orden de egreso, previo consentimiento informado y una explicacion de la
investigacion y su participacion en ella; asi como la importancia de responder el cuestionario sin ayuda y en privado.
Empero, para salvaguardar la integridad de las personas debido a las caracteristicas especificas de ésta poblacién, los
investigadores determinaron los criterios de inclusidn siguientes:
— Afiliados al seguro popular de las areas de Medicina Interna, Ginecologia, Traumatologia y Cirugia.
— Pacientes mayores de 18 afios con estancia mayor a 48 horas del area de hospitalizacion en el CAE.
— Pacientes a quienes su estado de salud les permitiera evaluar conscientemente el servicio de enfermeria.
— Que hayan recibido su orden de egreso.
Siendo que Gnicamente cumplen con lo anterior, 35 derechohabientes.
Hipotesis.
La calidad brindada en el servicio de hospitalizacion por parte del personal de enfermeria, no cubre la
satisfaccion de los derechohabientes del Centro de Alta Especialidad.
Variables.
— Tiempo de hospitalizacion: Dias de estancia en una cama sensable, hasta obtener el alta médica.
— Calidad: propiedad o conjunto de ellas que estan presentes en las personas o en las cosas y que son las que en
definitivas cuentas nos permitiran apreciarlas y compararlas con respecto a las restantes que también pertenecen
a su misma especie o condicion.
— Nivel académico: grado de estudios con los que se cuenta, comprende desde nivel basico a nivel profesional.
— Edad: es el tiempo transcurrido desde el nacimiento hasta una fecha determinada, en México se considera que
se alcanza la mayoria de edad a los 18 afios.

Cometarios Finales
Resumen de resultados

La distribucion de los pacientes es: una tercera parte de los pacientes fue atendida en Medicina Interna,
26% en Cirugia, 23% en Traumatologia y 17% en Ginecologia. La edad promedio es de 39.46 afios con desviacion
estandar de 14.92 afios. De estos, un 37% de registro tener estudios de Secundaria, 20% Primaria, 17% Primaria
Incompleta, otro 17% Preparatoria, sélo dos no tienen estudios y Gnicamente un paciente cuenta con estudios
universitarios. EL 46% de los pacientes registro de 1 a 5 dias de estancia en el hospital, 26% de 6 a 10 dias, 17% de
11 a 15 dias, 9% de 16 a 20 dias y s6lo 3% mas de 20 dias.

Respecto a la Experiencia, en los items 2, 4, 5, 9, 21 y 23 se encontraron los peores resultados con 85.7;
82,9; 80; 80; 80; y 74,3 respectivamente. En cuanto a la Satisfaccion, todos los items corresponden a los mejores
resultados con un porcentaje alto; Unicamente se obtuvo en neutro para los items 11 y 17.

La tabla 1 muestra que para la dimension de experiencia en ponderacion de 1 a 100, de acuerdo a la
experiencia vivida con las actividades de las enfermeras enfocadas al cuidado de pacientes se aprecia que los éstos
tuvieron una experiencia satisfactoria.

Tabla 1
Ponderacién de los resultados para las dimensiones de Experiencia y Satisfaccion
Dimension n Minimo Maximo Media Desviacion Estandar (DE)
Experiencia 35 48.70 100,0 83.02 10.00
Satisfaccion 35 45.26 100,0 90.50 13.49

Fuente: Elaboracion Propia

En la dimension de satisfaccién (también valorada de 1 a 100), el valor minimo fue de 45.26, el maximo de
100 y la media de 90,5 (de 13,49), lo cual indica que hay un alto grado de satisfaccion de acuerdo al cuidado
recibido por parte de las enfermeras y ésta calificacion estd alin mas alta respecto a la de experiencia.

La Tabla 2 presenta que dado un valor p<0,05 para la satisfaccion promedio por servicio, hay diferencia
estadisticamente significativa y es que se observa un valor promedio de 73.33 para el servicio de Ginecologia a
diferencia de los otros servicios con promedio arriba de 90 puntos. Los valores de las otras variables
sociodemogréficas son p>0,05, lo cual indica que no hay diferencias estadisticamente diferentes en el nivel de
satisfaccion.
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Tabla 2
ANOVA para las variables sociodemograficas y la satisfaccion
Variable Media n |Desviacion Estandar F p

Servicio | Traumatologfa 95.66 8 7.10
Medicina Interna 94.04 12 6.06

- - 5.59 0.0035
Ginecologia 73.33 6 22.88
Cirugia 92.63 9 8.96
Edad 20 6 menos 100.00 2 0.00
21-30 91.79 10 9.17
31-40 82.56 7 20.85

41 -50 88.74 10 14.03 0.88 0.5200
51 -60 95.09 3 5.80
61- 70 98.95 1 0.00
71 6 mas 100.00 2 0.00
Escolaridad | Sin estudios 71.58 2 37.22
Primaria Incompleta 94.1 6 5.93
Primaria 89.47 7 17.16

- 0.99 0.4386
Secundaria 90.36 13 11.98
Preparatoria 92.98 6 6.84
Universidad 95.79 1 0.00
Sexo Femenino 88.14 19 16.68

- 1.27 0.2672
Masculino 93.29 16 7.97
Diasde  |1-5 87.24 16 14.70
estancia g 19 92.87 9 15.22

11-15 93.68 6 11.45 0.45 0.7728
16 - 20 95.09 3 6.69
20 6 mas 88.42 1 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

Debido a que la edad promedio es de 39.46 afios se infiere que los pacientes tienen absoluta coherencia y
experiencia como personas, por la madurez emocional que a esa edad se desarrolla, aunado a ello se obtuvo una
estancia promedio de 7.97 dias; los anteriores datos aseguran que los resultados obtenidos en la evaluacion del servicio
de enfermeria sea preciso y confiable.

Se concluye que la calidad del cuidado de enfermeria que se brinda a los pacientes hospitalizaos en el CAE es
bueno ya que en la dimensién de satisfaccion (también valorada de 1 a 100), presenta un valor minimo de 45.26, el
maximo de 100 y la media de 90. en el servicio de hospitalizacion de la institucion.

Por lo anterior, se rechaza la hipotesis planteada, ya que el derechohabiente se refiere en la mayoria satisfecho con
la atencion recibida del personal de enfermeria, durante su estancia.

Las caracteristicas de la poblacion (ingresos y estudio), son factores que pueden influir en la percepcidn del servicio
pues al ser personas con pocas o nulas posibilidades de recibir servicios de primer nivel o calidad, infieren que lo que
se les brinda es satisfactorio aun en las condiciones que se realice.

Recomendaciones

Aplicar esta encuesta en el servicio de éareas privadas, que atienden a pacientes con un estilo de vida alto,
pues al ser en su mayoria el mismo personal de enfermeria, la apreciacion de ellos seria un factor que cerraria el
estudio y determinar si la hipétesis es concluyente.
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Unversidad Veracruzana CAE.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
XalapaVera __ de de 2018
Estimado derechohabiente:
Este cuestionario trata de reunir informacion sobre la asistencia que usted ha recibido durante su estancia en el
Hospital. Se le hardn preguntas sobre los cuidados de las enfermeras y se le pide la opini6n sobre el trato que le han
dado. Le agradeceriamos que responda con toda sinceridad. No piense demasiado en cada una de las preguntas. La

primera impresion, tal vez sea mejor que una respuesta larga y meditada. Si no esta seguro de alguna respuesta, por
favor, dé la mejor contestacion que pueda o escriba sus comentarios detras de la pregunta en la hoja en blanco destinada
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para ello. Su nombre y direccion no aparecen en ninguna parte de esta encuesta. Su informacién no sera usada en
ningdn sitio donde usted pueda ser identificado personalmente.

Gracias
CUCACE Servicio
Cuestionario de Calidad de Cuidados de Enfermeria. VVersion en Edad _
castellano del NSNS (The Newcastle Satisfaction with Nursing Scales) E:iz'a“dad

Dias de estancia

La informacién que proporcione sobre su opinion de la atencion de las
enfermeras es totalmente confidencial

SU EXPERIENCIA EN LOS CUIDADOS DE LAS ENFERMERAS
Por favor, responda s6lo una vez poniendo un circulo en la respuesta que crea conveniente.
1. Erafacil relacionarse con las enfermeras.

Completamente Muy en Un poco en Ni de acuerdo Un poco Muy de Completamente
en desacuerdo desacgerdo desacuerdo  ni en desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
1 3 4 5 6 7

2. Las enfermeras favorecian a unos enfermos sobre otros.
(TODAS LAS RESPUESTAS SE REPITEN)
3. Las enfermeras no me informaban suficientemente sobre mi tratamiento.
4. Las enfermeras se despreocupaban facilmente.
5. Las enfermeras tardaban mucho tiempo en Ilegar cuando se les llamaba.
6. Las enfermeras me daban informacion s6lo cuando yo la necesitaba.
7. Las enfermeras no parecian saber lo que yo estaba padeciendo.
8. Las enfermeras apagaban las luces demasiado tarde por la noche.
9. Las enfermeras me mandan hacer cosas antes de estar preparado.
10. Las enfermeras me mandan hacer cosas antes de estar preparado.
11. A pesar de lo ocupadas que estaban las enfermeras, ellas buscaban tiempo para mi.
12. Yo veia a las enfermeras como amigas.
13. Las enfermeras pasaban tiempo apoyano a los enfermos que se encontraban mal.
14. Las enfermeras me visitaban regularmente para asegurarse que estaba bien.
15. Las enfermeras permitian que la situacion las desbordase.
16. Las enfermeras no tenian interés en mi como persona.
17. Las enfermeras me explicaron lo que me estaba pasando.
18. Las enfermeras me explicaban lo que iban hacerme antes de hacerlo.
19. Las enfermeras le decian al siguiente turno lo que estaba pasando con mis cuidados.
20. Las enfermeras sabian que hacer en la mayoria de las situaciones.
21. Las enfermeras solian irse y olvidar lo que le pedian los pacientes.
22. Las enfermeras se aseguraban de que los pacientes tuvieran intimidad cuando la necesitaban.
23. Las enfermeras tenian tiempo para sentarse y hablar conmigo.
24. Los médicos y las enfermeras trabajaban juntos como un equipo.
25. Las enfermeras no parecian saber lo que sus compafieras estaban haciendo.
26. Las enfermeras sabian lo mejor que hacer en cada momento.
27. Habia un buen ambiente en la Unidad gracias a las enfermeras.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3422
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

LA RESILIENCIA Y SU ASOCIACION CON LA CONDUCTA
PROSOCIAL EN PACIENTES CON VIRUS DE LA
INMUNODEFICIENCIA HUMANA, HOSPITAL GENERAL DE
ATIZAPAN DR. SALVADOR GONZALEZ HERREJON, 2017

L.E. Gabriela Arizbeth Mercado Rodriguez* y M. A. H. y S. P. Ignacio Miranda Guzman?

Resumen— EI presente estudio tuvo como objetivo analizar la asociacion de la resiliencia con la conducta prosocial de
90 pacientes con Virus de la Inmunodeficiencia Humana del Hospital General Atizapan Dr. Salvador Gonzalez Herrejon
en el 2017.

Se realizé un estudio observacional, prospectivo, transversal y analitico, encontrando asociacion estadisticamente
significativa, con una resiliencia mayor y una conducta prosocial media alta en pacientes masculinos, del grupo etario de
mayor de 48, con preparatoria completa, solteros y que son empleados. Los resultados obtenidos permitiran colaborar en
la elaboracion de estrategias que fomenten la resiliencia y las conductas prosociales de los pacientes con VIH.

Palabras clave—Resiliencia, Virus de la Inmunodeficiencia Humana, pacientes, Conducta prosocial.

Introduccion
La infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) continGa siendo un problema de
Salud Publica mundial, las estadisticas son alarmantes, desde el comienzo de la epidemia mas de 70 millones de
personas se han infectado con VIH alrededor del mundo.!

Desde los primeros casos de VIH hace més de 35 afios, 78 millones de personas se han infectado por el
VIH y 35 millones han muerto por enfermedades relacionadas con el Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA). A finales de 2016 el nimero de personas que vivian con el VIH ascendia a 36,7 millones y mas de la mitad
(19.5 millones de personas) ya estan recibiendo tratamiento antirretroviral.?

El padecimiento de la infeccion por el VIH y, anteriormente, su diagnostico, suponen circunstancias con
importantes repercusiones a nivel fisico y psicolégico que la persona tiene que afrontar. La infeccién por el VIH,
que hoy dia es considerara como una enfermedad crénica gracias a los desarrollos de los tratamientos
antirretrovirales, presenta una serie de caracteristicas que la hacen diferente de otras enfermedades y especialmente
adversa para la persona seropositiva.®

La resiliencia es un complejo constructo conceptual desarrollado originalmente en el ambito de la
psicologia y adoptado por la sociologia, las ciencias politicas, las educativas e irremediablemente va ganando
atencion en el la educacién médica.* La tematica de la resiliencia desarrolla aportes centrales a la psicologia y al
resto de las disciplinas, contribuyendo al desarrollo amplio y pleno del ser humano.®

Para Wagnild & Young (1993) la resiliencia es una caracteristica de personalidad que modera el efecto
negativo del estrés y fomenta la adaptacién. Ello connota vigor o fibra emocional y se ha utilizado para describir a
personas que demuestran valentia y adaptabilidad ante los infortunios de la vida. La resiliencia es un proceso
dindmico, constructivo, de origen interactivo, sociocultural que conduce a la optimizacién de los recursos humanos
y permite sobreponerse a las situaciones adversas. Se manifiesta en distintos niveles del desarrollo, biolégico,
neurofisiolégico y endocrino en respuesta a los estimulos ambientales.®

Entendiendo la resiliencia como un proceso de interaccion entre el individuo y su contexto, se
diferenciarian dos etapas. En la primera de ellas, considerada fase aguda, la situacién problematica genera en la
persona la percepcion de una amenaza y el individuo aprende a controlar dicha situacion. Una vez que se tiene bajo
control, la nueva situacién tendria lugar la segunda etapa, en la que la persona debe llevar a cabo una reorganizacion
de su vida incorporando a la misma los cambios que la situacién haya generado. El resultado es resiliencia.®

La conducta prosocial se le denomina a aquellas acciones realizadas voluntariamente con el objetivo de
beneficiar a otras personas (Batson& Powell, 2003; Caprara, Steca, Zelli, &Capanna, 2005). Se consideran
conductas prosociales a comportamientos tales como ayudar, cooperar, donar, confortar, consolar o compartir. Son
caracterizadas como habilidades sociales avanzadas ya que no solo facilitan el inicio de la interaccién con otras

L L.E. Gabriela Arizbeth Mercado Rodriguez es alumna de la Especialidad en Salud Publica de la Facultad de Medicina en la
Universidad Auténoma del Estado de México. yeahariz14@gmail.com

2EIM. A. H.yS. P. Ignacio Miranda Guzman es Profesor de la Facultad de Medicina en la Universidad Auténoma del Estado
de México. dr_ignacio_miranda@yahoo.com.mx
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personas (habilidades basicas), sino que ademas permiten consolidar y regular dichas interacciones (Gallego, 2008).

Este constructo abarca, entonces, un amplio espectro de comportamientos positivos sin considerar la
motivacion que los origina o el efecto que produzcan. Es mas amplio, global y flexible que el de altruismo ya que,
en muchos casos, es dificil determinar cuando una persona actda primariamente para beneficiar al otro o, por el
contrario, a si mismo (Gonzélez Portal, 2000).”

La realizacién de conductas prosociales aumenta la posibilidad de generar una reciprocidad positiva, de
calidad y solidaria en las relaciones interpersonales o sociales (Olivar, 1998).2

Aln existe una gran brecha con relacion al VIH, debido a que persisten estigmas sociales que se entretejen
con actitudes negativas hacia los colectivos mas afectados por la enfermedad, lo que con lleva al paciente a afrontar
la situacion de distintas maneras, sin embargo, este afrontamiento puede verse favorecido por un proceso dinamico,
constructivo y mediado por diversos factores que permite sobreponerse ante situaciones adversas, este proceso
[lamado resiliencia logra a la vez la capacidad de reaccionar positivamente y con ello desarrollar conductas
prosociales, que aumenten la posibilidad de una reciprocidad positiva entre otros pacientes con VIH, poblaciones
vulnerables y en general.

Con base a lo anterior, el presente articulo esta basado en los resultados obtenidos sobre la resiliencia y su
asociacion con la conducta prosocial en pacientes con VIH que acuden al Hospital General de Atizapan Dr. Salvador
Gonzalez Herrejon.

Descripcion del Método
Material y Método

Con el objetivo de asociar la resiliencia y la conducta prosocial en pacientes con VIH, se realizé un estudio
observacional, prospectivo, transversal y analitico, con un universo de trabajo de 90 pacientes con VIH que acuden
al Servicio de Atencidn Integral en el Hospital General de Atizapan Dr. Salvador Gonzélez, durante los meses de
octubre a diciembre 2017, cumpliendo con los criterios de seleccion.

Para los criterios de inclusién se tomaron en cuenta a pacientes con VIH atendidos en el Servicio de
Atencién Integral, Hospital General de Atizapan Dr. Salvador Gonzalez Herrejon de 18 a 48 afios y mas y que
aceptaron participar en el estudio de investigacion de manera voluntaria y aceptaron responder el instrumento, con
previa autorizacion del consentimiento informado. Dentro de los criterios de exclusion se consideraron a pacientes
que no pudieron responder a la encuesta.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 una cédula de identificacién para la recoleccion de datos
sociodemograficos, para la medicion de los niveles de resiliencia se utiliz6 la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild
& Young, version espafiol por Novella (2002), la cual fue disefiada para identificar el nivel de resiliencia individual,
como una caracteristica de personalidad que favorece la adaptacion de la persona. Consta de 25 items en una escala
tipo Likert, que oscilan desde 1=totalmente en desacuerdo, a 5=totalmente de acuerdo. El puntaje total se obtiene
por la suma de los puntajes de la escala y los valores tedricos van desde 25 a 175. Los valores mayores a 147 indican
mayor resiliencia; entre 121-146, moderada resiliencia; y valores menores a 121, escasa resiliencia. Escala de
Habilidades Prosociales (EHP) de Morales Rodriguez y Suérez Pérez (2011) la cual mide los niveles de conducta
prosocial, se encuentra conformada por 20 items, valorados mediante una escala tipo Likert de cuatro, que oscilan
desde 1= No me describe, 2= Me describe poco, 3= Me describe regular y 4= Me describe bien, su nivel de
medicidn es alta, media alta, media baja y baja. El criterio de rangos de conducta prosocial queda establecido en
cuatro niveles en funcién de la puntuacion minima (27) y méxima (80). Los valores entre 75-80 indicaran una alta
conducta prosocial; entre 65-74, media alta conducta prosocial; entre 56-64, media baja conducta prosocial, y
valores entre 27 y 55, baja conducta prosocial.

Analisis Estadistico

El andlisis estadistico se llevo a cabo mediante cuadros de salida, para la obtencién de la informacion
necesaria, a través de estadistica descriptiva e inferencial para determinar la asociacién entre las variables
principales.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid la resiliencia y su asociacién con la conducta prosocial en 90
pacientes con VIH en el Hospital General de Atizapan “Dr. Salvador Gonzalez Herrejon”, de los cuales 70 pacientes
son del género masculino y 20 del género femenino, con una razon del género masculino de 3.5:1. De los 90
pacientes presentaron resiliencia mayor y conducta prosocial alta 18 pacientes (20.0%), resiliencia mayor y conducta
prosocial media alta en 21 pacientes (23.3%), resiliencia moderada y conducta prosocial alta en 7 pacientes (7.8%),
resiliencia moderada y conducta prosocial media alta en 24 pacientes (26.7%) y resiliencia escasa y conducta
prosocial media alta en 4 pacientes (4.4%).
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Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico, para lo cual se trabajo con la prueba de
asociacion Chi Cuadrada (Xi2) en la que se obtuvo un resultado de X2=17.2, IC al 95% y p= 0.05, por lo que la
hip6tesis nula se rechaza, encontrandose una asociacidn estadisticamente significativa (Cuadro y grafica 1).

CUADRO No. 1
Resiliencia y Conducta prosocial en pacientes con Virus de la Inmunodeficiencia Humana, Hospital
General Atizapan Dr. Salvador Gonzalez Herrejon, 2017.

CONDUCTA
ROSOCIAL ALTA MEDIA ALTA | MEDIA BAJA BAJA TOTAL
F % F % F % F % F %
RESILIENCIA
MAYOR 18 20.0 21 23.3 3 3.3 1 11 43 47.7
MODERADA 7 7.8 24 26.7 7 7.8 3 3.3 41 45.6
ESCASA 0 0.0 4 4.4 0 0.0 2 2.3 6 6.7
TOTAL 25 27.8 49 54.4 10 111 6 6.7 90 100.0

Fuente: Concentrado de datos.

Notas aclaratorias: F= Frecuencia, %= Porcentaje

Prueba estadistica: Chi2 de independencia= Chi2 calculada 17.2, Chi2 tabla de 12.592, lo que significa que la hipotesis alterna se acepta, IC al
95%, p=0.05.

GRAFICA No.1
Resiliencia y Conducta prosocial en pacientes con Virus de la Inmunodeficiencia Humana, Hospital
General Atizapan Dr. Salvador Gonzélez Herrejon, 2017
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Con relacion al grupo etario de mayor de 48 afios, 13 pacientes presentaron conducta prosocial media alta,
seguido de 7 pacientes con conducta prosocial alta y 1 paciente con conducta prosocial media baja. La conducta
prosocial media alta predomind en el grupo etario de 38-42 afios con 9 pacientes, en el grupo etario de 23-27 afios y
de 28-32 afios con 7 pacientes en cada uno. (Grafica No. 2).

En su estudio “Surid M. 2017” refiere que del total de su muestra el 74.1 % correspondié al género
femenino y el 25.9 % al masculino mencionando que se observa un mayor nivel de conducta prosocial en el género
femenino, asi mismo las edades comprendidas son de 20 y 59 afios, en funcion de la edad, no se observa diferencia,
pues la mayoria presento conducta prosocial media alta o alta, refiriendo que posiblemente en los resultados influya
la etapa de ciclo vital de los participantes del estudio, encontrandose estos en la adultez y, por tanto, con bastante
probabilidades de tener desarrollados estos comportamientos, estos mismos resultados se reflejaron también en el
nivel educativo.

GRAFICA No. 2

Conducta prosocial y grupo etario en pacientes con Virus de la Inmunodeficiencia Humana, Hospital
General Atizapan Dr. Salvador Gonzalez Herrejon, 2017
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Respecto al estado civil, se obtuvo una resiliencia mayor en 31 pacientes solteros, en 6 que viven en unién
libre, en 3 casados, 2 pacientes divorciados y en una paciente viuda, con respecto a la resiliencia moderada 26
pacientes son solteros, 7 viven en union libre, 4 son casados, 3 pacientes son viudas y un paciente es divorciado
(Gréfica No. 3).

“Lopez C. 2018, en su estudio titulado Resiliencia y Satisfaccion con la Vida en adultos mayores que
asisten a CAM’s en Lima Metropolitana” refiere en su estudio que la resiliencia posee una caracteristica
multidimensional que varia segn el contexto, tiempo, edad, sexo y origen cultural, por lo que es importante
enfatizar que hay condicionantes sociales o bioldgicas de la personas que permiten generar un nivel de resiliencia.
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GRAFICA No. 3
Resiliencia y estado civil en pacientes con Virus de la Inmunodeficiencia Humana, Hospital General
Atizapan Dr. Salvador Gonzalez Herrejon, 2017
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Fuente: Concentrado de datos

Conclusiones
Tras analizar los resultados obtenidos pueden ser establecidas las siguientes conclusiones:
e Existe una asociacion estadisticamente significativa entre la resiliencia y la conducta prosocial en
pacientes con VIH.
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e Predomina la conducta prosocial media alta, dentro del grupo etario de 48 afios y mas.

e Los pacientes con VIH solteros, son los que presentan un mayor nimero de datos y por o mismo
es en ellos en donde se presenta un nivel de resiliencia mayor.

e La resiliencia y la conducta prosocial son capacidades que se ven desarrolladas por diversos
aspectos sociales, bioldgicos, psicolégicos y culturales.

Recomendaciones

Fortalecer las acciones preventivas del VIH por parte del personal de salud en los diferentes niveles de
atencion en salud, mediante la capacitacion y actualizacién constante con respecto a la enfermedad, a través de
cursos presenciales impartidos en las unidades médicas y cursos virtuales en los que sea posible que el personal de
salud a través de casos clinicos, logre relacionar las acciones preventivas a llevar a cabo con la sociedad.

Proponer un programa preventivo para la poblacién en general (sanos) con énfasis en grupos adolescentes y
adultos jovenes, mediante talleres llevados a cabo en instituciones educativas por profesionales capacitados y
actualizados en el tema, en el cual se dé a conocer el significado de la enfermedad, los factores de riesgo y las
acciones preventivas de manera veraz y con campafias para favorecer la realizacion de la prueba de VIH.

Llevar a cabo talleres en los grupos de apoyo a los que acuden los pacientes con VIH en los cuales se dé a
conocer la resiliencia y la conducta prosocial como factores favorecedores de una mejor calidad y condicion de vida.

Promover la resiliencia y las conductas prosociales en los pacientes con VIH, mediante la realizacion de
conferencias, testimonios de vida por parte de otros pacientes que han logrado generar esas capacidades.
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Semaforos inteligentes programados con inteligencia artificial
!Mario Azziel Merlos y Marco Luis Dorado Pineda

Abstract

El objetivo de este trabajo fue realizar un review sobre el desarrollo de algoritmos que han permitido calcular
los tiempos optimizados de semaforos en red mediante inteligencia artificial y sensores de trafico, con la
finalidad de reducir las demoras en las intersecciones, lo cual trae beneficios como el mejoramiento de las
velocidades, reduccion de gases contaminantes, reduccién por gastos de operacién, entre otros. Este trabajo se
basa en algunos articulos publicados en los cuales se han desarrollado algoritmos mediante inteligencia
artificial lo cual permite que exista un autoaprendizaje para optimizar los tiempos de semaforos. Los algoritmos
han sido implementados en sistemas de gestion de trafico para simular las condiciones del trafico y de esta
manera predecir el comportamiento del flujo vehicular y las fluctuaciones debido a su implementacién en
factores como la velocidad, las demoras, los contaminantes, entre otros, que permiten analizar su mejora de
rendimiento.

Keywords— Seméforos inteligentes; microsimulacion; algoritmo, inteligencia artificial

Introduccion

El transporte influye directamente en el desarrollo de la economia e influye de manera que se puede tener un
efecto critico en la economia de las diferentes regiones del mundo debido a la inversidn en la infraestructura del
transporte que se realice, dando como resultado que este factor pueda estimular o retrasar el desarrollo de la region.
Debido a lo mencionado, el transporte tanto como de mercancias como de personas es de suma importancia para el
desarrollo de las poblaciones. Por ello, la eficiencia en el transporte es un factor importante para contribuir a dicho
desarrollo permitiendo la movilidad hacia multiples destinos. Una mala planeacion de una poblacion trae
consecuencias negativas en la movilidad, Novikov et al. (2016) hacen referencia a que el desarrollo de infraestructura
se da en circunstancias en las que no estan al nivel de motorizacion adecuado, trayendo consigo problemas en el
transporte. Ademas, define a un sistema de transporte inteligente como un sistema en el que se aplican las tecnologias
de la informacién y comunicaciones orientadas al transporte y su interaccién intermodal. Por lo antes mencionado,
algunas afectaciones como las demoras que implican un aumento en los costos ademas de otras afectaciones como las
relacionadas con la contaminacién se ven disminuidas por el uso de estos sistemas.

Relacionado a lo anterior, existen algunos elementos de infraestructura en el transporte que generan mayores
demoras, tal es el caso de las intersecciones, relacionado a esto Almetova (2003) hace mencion de que dichos
elementos son dificiles y peligrosos debido a la union entre la calle y la red de caminos con concentraciones altas de
trafico en estos puntos de conflicto.

Con relacién a lo antes mencionado y a la necesidad de obtener resultados més eficientes en el ambito del
transporte, se han desarrollado los llamados Sistemas de Transporte inteligentes, respecto a esto Moisio (2016) sefiala
que los sistemas de Transporte Inteligentes (ITS por sus siglas en inglés) han recibido una mayor atencién tanto desde
el punto de vista académico como del industrial basandose en el incremento de la demanda para el desarrollo de
transporte. Sin embargo, no es facil el desarrollo de los modelos para el uso de ITS, de acuerdo con Yang-Yu et al.
(2011) “Existen dos factores independientes que hacen dificil el control de los sistemas: la arquitectura del sistema,
representada por la red fisica, y las reglas dindmicas de captura de las interacciones tiempo dependientes entre la red
de componentes”. Hou et al. (2016) divide a los Sistemas de Transporte Inteligente en seis grandes grupos: i) Sistemas
avanzados de gestion de transporte, ii) Sistemas avanzados de informacion de viajeros, iii) Sistemas avanzados de
control de vehiculos, iv) Gestion de vehiculos de negocios, v) Sistemas avanzados de transporte publico y vi) Sistemas
avanzados de transporte urbano.

L Universidad Autonoma de Querétaro
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Se ha observado que la implementacion de los ITS es de bastante ayuda para solucionar algunos de los
principales problemas del transporte como es sefialado por Gorodokin et al. (2016) en donde menciona que al
implementar los Sistemas de Transporte Inteligentes, estos resolvieron problemas como la reduccion de retrasos de
vehiculos, el decremento en el nimero involuntario de paradas en las intersecciones, mejoras en el ambiente, la
eliminacion parcial o total de la congestion de las zonas mas criticas de la red de caminos y la reduccion del nimero
de accidentes de trafico. Respecto a esto, se han observados buenos resultados al combinar Sistemas Inteligentes de
Transporte con la optimizacion de seméaforos reduciendo de manera significativa las demoras.

Microsimulacion

Referente al concepto de microsimulacidn, segin Sykes (2007), la funcion de este software especializado es
construir un modelo computarizado de un sistema carretero y cargarlo con vehiculos que representen la demanda en
el sistema mencionado. En adicién, menciona que dicho software permite al usuario ajustar las caracteristicas de la
red ademas de las demandas de trafico para una representacién mas cercana a la realidad.

Enfocado al uso de software se pueden analizar distintos trabajos como es el caso de Vilarinho et al. (2014)
en el que parte de la necesidad de desarrollar una estrategia para lograr resultados més eficientes en el aspecto del
transporte, por ello toman en cuenta la microsimulacién que es una herramienta sumamente poderosa para analizar y
resolver problemas en el mundo real. Esta técnica simula las condiciones de la red de transporte haciendo analisis y
prondsticos sobre la misma plataforma. Ademas, esta herramienta tiene la ventaja de que se puedan sacar conclusiones
y probar nuevas técnicas sin la necesidad de estar directamente en el mundo real y alterar este sistema, y en adicién a
ello, permite obtener una recopilacién de datos a partir del modelo de simulacién lo que hace tan atractivo su empleo.
Se han desarrollado cerca de 80 paquetes de software de acuerdo con Boxill y YuAn (2000), dichos paquetes han sido
desarrollados por diferentes instituciones con la finalidad de realizar investigacién, aunque estos paquetes de software
tienen un objetivo en especifico para el cual han sido desarrollados, como es el caso del analisis de intersecciones, la
simulacion en autopistas, entre otros. Con base a los investigadores mencionados previamente, la simulacion de flujos
de trénsito se puede dividir en tres grupos: i) la simulacién macroscépica; que estd basada en las analogias de la
hidrodinamica y utiliza variables como densidad, volumen y velocidad, ii) la microscopica ; que describe el proceso
desde el punto de vista dinamico de las particulas individuales que componen el flujo, y iii) la mesoscépica; que es
una combinacion de las anteriores con el fin de simplificar el sistema. Sin embargo, los sistemas mencionados tienen
limitaciones debido a que son disefiados especificamente para un andlisis en particular. Referente a los modelos de
simulacion, Chowdhury et al. (1997) menciona que el modelado del comportamiento del trafico microscdpico ha
ganado un mayor reconocimiento por su capacidad para reproducir con precision las dindmicas del trafico en los
carriles inducidas por accidentes, particularmente el comportamiento en el cambio de carriles durante atascos de
trafico inducidos por incidentes. De acuerdo a las investigaciones realizadas por Kerner y Klenov (2003) y Kerner et
al. (2006), ellos porpusieron modelos microscépicos ricos en parametros para investigar el trafico de manera espacio-
tiempo mediante patrones de congestién de cuellos de botella en autopistas, aunado a ello, discutieron los efectos de
los cambios de carril en la estructura de los cuellos de botella en las autopistas y los atascos en movimiento.

Optimizacion de seméforos

Como lo menciona Daganzo (2007) cuando una vialidad est4 sobrecargada, incluso el menor incremento en
el volumen de entrada que sea mayor a la cantidad critica puede representar impactos significativos en las condiciones
de trafico y la destruccion del rendimiento de la red. Por lo anterior, si se controla la tasa de entrada de flujo se puede
impedir la obstruccién de la red. De acuerdo con Spall y Chin (1997), uno de los dispositivos de control méas baratos
son los seméaforos. Con los avances recientes en comunicacion, computadoras y tecnologia de sensores, hay un interés
creciente en desarrollar sistemas de control de seméaforos optimizados, esto es mencionado por Litescu et al. (2017)
en su investigacion. Existe un contraste con lo antes mencionado como es mencionado por Van Katwijk (2008), por
un lado, los nuevos desarrollos tecnolégicos que responden en tiempo real se implementan en las principales ciudades
y por otro lado, los dispositivos de navegacion o aplicaciones de teléfonos inteligentes se comunican y ayudan a los
conductores en sus viajes, todo ello con la finalidad de optimizar los tiempos de recorrido de los usuarios. En general,
los semaforos tienen dos tipos de control: estatico, con una duracion de fase fija y dinamica o sensible al tréfico,
optimizando la duracion de la fase para priorizar instrucciones para grupos mas grandes de automoviles como es
mencionado por Osorio y Bierlaire (2008). Con respecto a lo mencionado, las investigaciones de Panis et al. (2006),
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Jieetal. (2013) y Tate (2013) concuerdan que es fundamental garantizar que las dinamicas del vehiculo en los modelos
de micro-simulacion de trafico estén replicando la realidad, y que esto se logra mediante la calibracion y validacién
mediante la metodologia propuesta por ellos.

De acuerdo con Roess et al.(2004), existen tres tipos de controles actuados para semaforos que se mencionan
a continuacion:

1.-Control semi-actuado. Esta forma de control se refiere al caso donde una pequefia calle lateral se cruza con
una arteria principal o colector. Este tipo de sefiales semi-accionadas son siempre de dos fases, con todos los giros
realizados sobre una base permitida. Los detectores se colocan solo en las calles laterales. Ademas, el verde esta en la
calle principal todo el tiempo a menos que reciba una sefial en la calle lateral. Por su parte, el nimero y duracién de
los verdes de la calle lateral estan limitados por el tiempo de la sefial y pueden ser restringidos a veces para que no
interfieran con la progresion de los patrones de sincronizacion de sefial a lo largo del colector arterial.

2.- Completo control actuado. Para esta forma de control, todos los carriles de todos los sentidos son
monitoreados por detectores. La secuencia de las fases, asignaciones de verdes, y la duracion del ciclo estan todos
sujetos a variacidn. Este tipo de controles efectiva en operaciones bifasicas y multifase, ademés, puede acomodar fases
opcionales.

3.-Control volumen-densidad. Este es bésicamente lo mismo que el completo control actuado con
caracteristicas adicionales que le permiten responder a la demanda.

De acuerdo con Zheng y Recker (2013), las sefiales de trafico en una interseccion sefializada operan en uno
de dos modos diferentes de control: el primero hace referencia al pre-temporizado y el segundo al accionado por el
trafico (semi-actuado o totalmente actuado). Referente al pre-temporizado, todos los pardmetros de control, incluido
la longitud del ciclo, las divisiones de fases y su secuencia, estdn preconfiguradas fuera de la linea de funcién de un
nivel de demanda determinista para cada momento en los diferentes periodos del dia. Respecto al control accionado
por el tréfico, la duracién del ciclo, las divisiones de fase e incluso las secuencias de fase se pueden cambiar en
respuesta al comportamiento vehicularen tiempo real registrado mediante detectores de bucle u otros sensores de
trafico, pero estos cambios todavia estan sujetos a un conjunto de parametros de controles fijos predefinidos que no
estan sensibles a la condicion de trafico variable. Referente a lo anterior, menciona Teodorovic” y Jnic” (2017) que
los objetivos principales del control de trafico adaptativo son la toma de decisiones acerca de la asignacion, el
desplazamiento, la longitud de fase y la secuencia de fase en verde segun las condiciones del trafico. Detectores en el
pavimento proporcionan informacion basica del trafico centrados a comunicar todo el tiempo.

Por su parte Huang (2018) desarrolla una metodologia para modelar el disefio de una red de transporte con ajuste de
sefial en presencia de incertidumbre de la demanda. Supone que la demanda total de viajes consiste en viajeros
frecuentes y viajeros poco frecuentes. La demanda de viajes de cercanias es determinista, mientras que la demanda de
viajeros infrecuentes es estocastica. Las variaciones en la demanda contribuyen a la incertidumbre del tiempo de viaje
y afecta el comportamiento de eleccion de rutas de los viajeros frecuentes. Se presenta un modelo de flujo de equilibrio
que tiene en cuenta la demanda incierta. Un programa estocéstico de dos etapas, luego se propone formular el disefio
de la sefial de la red bajo la incertidumbre de la demanda. El control 6ptimo de los reglamentos deriva del programa
estocastico de dos etapas que es capaz de (1) optimizar el estado estatico y el rendimiento de la red a largo plazo y (2)
responde a las variaciones de la demanda a corto plazo. En la primera etapa, un plan de control base de la sefial con
un rango contra la variabilidad para controlar el patrén de flujo de equilibrio y el rendimiento del estado estatico
resultante. En la segunda etapa después de la realizacion de la demanda aleatoria, se determinan las decisiones de
recursos de la configuracion de la sefial adaptables para hacer frente

Inteligencia Artificial aplicada a Seméaforos

Referente a la Inteligencia Avrtificial, se puede decir que esta ha sido desarrollada para automatizar tareas en
las que se pueden emplear modelos matematicos para su realizacién, esto se da, de manera que el modelo pueda tener
un aprendizaje de acuerdo con el desarrollo de un algoritmo para la solucién de la mencionada tarea. Enfocado a esto,
los sistemas Inteligentes de Transporte enfocados al control de transito llamados semaforos, permiten optimizar los
tiempos semafédricos para reducir demoras, congestién vial, asi como contaminacion entre otros aspectos. Por su parte
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Genders y Razavi (2018), muestran en su investigacion de semaforos adaptativos mediante el aprendizaje por refuerzo,
la cual se refiere a una area del aprendizaje automatico y que en su investigacion desarrollaron una red neuronal
comparando el rendimiento de diferentes representaciones del estado del trafico, de baja resolucién refiriéndose a
variables como ocupacion, velocidad promedio, entre otras, y de alta resolucién como por ejemplo la posicion y la
velocidad individual del vehiculo. Esta investigacion estaba enfocada a discernir la incertidumbre en términos de datos
para determinar los requisitos para alimentar el modelo. Sus resultados indicaron que la implementacion de
controladores de sefiales de trafico de aprendizaje por refuerzo pueden ser posibles con sensores convencionales como
es el caso de detectores de bucle, y que no requiere sensores muy sofisticados como camaras o radares. En otro sentido,
Aslani et al (2018), estudiaron el sistema de aprendizaje por refuerzo desde el punto de vista de las perturbaciones y
el tiempo de viaje. Ellos evaluaron los controladores de sefial de trafico integrados con aprendizaje de refuerzo
basandose en tres caracteristicas: a) evaluar la solidez de diferentes los controladores de sefial de trafico integrados
con aprendizaje de refuerzo contra las perturbaciones del sistema, incluidos incidentes, trafico de personas y ruido del
sensor, (b) manejo de una alta dimensién espacio de accion de estado empleando diferentes algoritmos de aprendizaje
de refuerzo de estado continuo y reduciendo la espacio de accién estatal para mejorar el rendimiento y la velocidad
de aprendizaje del sistema, y (c) presentar un estudio empirico detallado del control de sefiales de trafico del centro
de la ciudad de Teheran en Iran a través de siete algoritmos aprendizaje de refuerzo: estado discreto Q-learning ,
SARSA, actor-critico , estado continuo Q-learning , SARSA , actor-critico , y actor-critico residual. En adicién, Se
encontr6 que los controladores de sefial de trafico integrados con aprendizaje de refuerzo basadndose en tres
caracteristicas conduce a ahorrar un promedio de tiempo de viaje del 22% cuando se compara con un controlador de
tiempo fijo optimizado.

En adicion al aprendiza de refuerzo, Malraven et al (2016), proponen un método para optimizar el flujo del
trafico basado en el aprendizaje mencionado. En su investigacion se usé Q-learning que es un sistema de aprendizaje
a través de recompensas, para aprender las politicas que dictan la velocidad maxima de conduccion permitidas en una
carretera, esto llevo a una reduccion de la congestidn del trafico. Ademas, ellos tomaron en cuenta las predicciones
del tréfico que mediante simulacion, demostraron que las politicas usadas eran suficientemente sélidas para lidiar con
mediciones de densidad y velocidad exactas.

Por su parte, Touhbi et al (2017) desarrollaron una plataforma de aprendizaje de refuerzo para adaptar el
control de sefial de trafico a la dindmica del trafico que mostr6 una adaptacion robusta y un rendimiento sobresaliente
cuando lo compararon con uno de control de sefial programado utilizando metodologia Webster para una interseccién
de la vida real. En su investigacion observaron que en el andlisis de las definiciones de recompensa y el rendimiento
de una funcion de recompensa dependia de los volumenes de trafico en la interseccion y del equipo utilizado para
monitorear la interseccion, esto debido a que algunos indicadores necesitan sensores mas sofisticados como
videovigilancia o vehiculos con GPS.

Conclusiones

Como conclusién, podemos observar que el desarrollo de inteligencia artificial ha dado grandes progresos en
comparacion de los sistemas tradicionales. En adicion, se puede ver que para el correcto funcionamiento de el
desarrollo de este tipo de tecnologias se requiere de la microsimulacion para poder calibrar y validar el algoritmo que
se desarrolla evitando ser intrusivos en el trafico real. Se observa por otro lado que el desarrollo de estas tecnologias
es mas costoso debido al uso de sensores para alimentar los algoritmos, sin embargo, el ahorro en tiempo impacta
positivamente desde varios aspectos como es el caso de reduccién de contaminantes debido a las congestiones, la
mejora de las velocidades, reduccion en demoras, asi mismo como la reduccion de gastos de operacion como es el
caso de gasolinas y lubricantes de los vehiculos. Finalmente, se observa que tienen multiples ventajas, aunque su
desarrollo lleve mas tiempo de planeacion y un mayor costo monetario.
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EL CONSUMO DE MARIGUANA EN JOVENES EN
SAN JUAN DEL RIO QUERETARO

Maria-Elena Meza-de-Luna?, Guillermo San Roman Tajonar?,
José Pablo Concepcién-Valverde ® y Eduardo Aristoteles Ramirez Martinez *

Resumen— A nivel mundial existe una alta incidencia en el consumo de sustancias psicoactivas en jovenes, el cual se
correlaciona con conductas antisociales y de alto riesgo. Para favorecer el monitoreo del fendémeno y su posible prevencion,
nos enfocamos en dos objetivos: (1) elaborar una linea base de la situacion actual del consumo de mariguana en jovenes
estudiantes de bachillerato en San Juan del Rio, y (2) comprender mejor las practicas en dicho consumo. Con ello
pretendemos mejorar el entendimiento del fenémeno y aportar indicadores que faciliten el desarrollo de politica publica
tendiente a mejorar la calidad de vida en San Juan del Rio, Querétaro. Partimos de una encuesta con representatividad
municipal (n=1630). Encontramos que 18% de los jovenes ha consumido mariguana alguna vez en su vida. También, existe
un alto modelamiento del consumo de mariguana, el 42% de los jovenes tiene amistades significativas que la han
consumido.

Palabras clave—mariguana, jovenes, drogas ilegales, prevencion.

Introduccién

El consumo de sustancias psicoactivas (CSP), como el tabaco, alcohol y las drogas, llega a tener un alto
impacto en la vida de los jovenes. Se ha mostrado que el CSP entre adolescentes esté relacionado con conductas
antisociales como la violencia (Foshee et al., 2011; MacDonald et al., 2006; Rothman et al., 2011), con las tendencias
suicidas (Villatoro Velazquez et al., 2009), accidentes (Borges et al., 2006) y las practicas sexuales de alto riesgo
(Rehm, Shield, Joharchi, & Shuper, 2012).

El CSP y la violencia en el noviazgo entre jovenes han mostrado una alta relacién. Se ha encontrado en
poblaciones multirraciales en los Estados Unidos (EUA) una importante prevalencia de violencia en el noviazgo en
adolescentes (14.1 % para hombres y 11.3 % para mujeres), y que quienes la experimentaron son mas susceptibles de
consumir mariguana y otras sustancias psicoactivas (Temple & Freeman Jr, 2011). Esto, independientemente de si su
raza era afroamericana, blanca o hispanica. Sin embargo, entre hispanos de EUA la relacion inversa también se ha
establecido. Por ejemplo, Jennings, Reingle, Staras, & Maldonado-Molina (2012) mostraron que el consumo de
alcohol y mariguana son factores de riesgo para la violencia de parejas jovenes; bien de perpetrarla, padecerla o el
traslape de éstas dos Ultimas (ver también Mufioz-Rivas, GAmez-Guadix, Grafia, & Fernandez, 2010).

Asi, el consumo de drogas en la adolescencia es un problema de salud puablica. Aproximadamente, uno en
diez adolescentes entre 13 y 17 afios de edad, ha consumido alguna vez drogas ilicitas (Organizaciéon Panamericana
de la Salud, s.f.). En la Ciudad de México la prevalencia total de consumo de drogas entre adolescentes, se ha reportado
en 17.8%. Dentro del consumo de las drogas ilicitas Villatoro Velasquez et al., (2009) han sefialado que entre
adolescentes la mariguana encabeza la preferencia. También han advertido que los y las usuarias de drogas presentan
de dos a tres veces mas sintomatologia depresiva, intento suicida, conductas antisociales, asi como un posible trastorno
por déficit de atencion.

Este proyecto propone la investigacion de la situacién actual en el consumo de mariguana entre jévenes. El
proyecto atiende a la demanda del Observatorio Ciudadano de Seguridad de San Juan del Rio y pretende generar los
elementos clave que lleven al desarrollo de una intervencidn preventiva mas efectiva, toda vez que los programas de
prevencion potencian sus resultados en la medida que estén culturalmente adaptados (Klevens et al., 2007; Marin,
1998) y que atienden a las experiencias de vida de las personas en el contexto especifico. Asi, para favorecer el
monitoreo del fendmeno y su posible prevencion, este proyecto se enfoca en dos objetivos: (1) elaborar una linea base
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de la situacion actual del consumo de mariguana en jovenes estudiantes de bachillerato en San Juan del Rio, y (2)
comprender mejor las practicas en dicho consumo.
Descripcion del Método

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con la aplicacion de un cuestionario a una muestra aleatoria y
representativa de estudiantes de bachillerato en el municipio de San Juan del Rio, Querétaro. El disefio de la muestra
incluy6 dos estratos (rural y urbano) y conglomerados (grupos en las escuelas publicas y privadas). La seleccion de
escuelas dentro de cada estrato se hizo de modo independiente utilizando el método de ‘Probabilidad Proporcional al
Tamaiio’ (PPT). Se seleccionaron 28 escuelas de las 35 pertenecientes al padron de la SEP. Se utiliz6 como
instrumento el Cuestionario a Estudiantes de Villatoro Velazquez et al. (2009) que ha sido probado y avalado por el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente y la Secretaria de Educacion Publica. Los criterios de inclusion
para el estudio comprendi6 a estudiantes de entre 15 y 29 afios de edad, y que asistieran a alguna escuela de Educacion
Media Superior en el municipio ya citado. El andlisis de datos se realiz6 con estadistica descriptiva en el paquete
SPSS.

Apegandonos a las pautas éticas estipuladas por la American Psychological Association (APA, 2010), se
obtuvieron consentimientos informados y se respetd en todo momento la confidencialidad y el anonimato de las
personas que participan de manera voluntaria. El protocolo fue avalado por el comité de Etica de la Universidad
Auténoma de Querétaro.

Resultados
La muestra estuvo compuesta por un total de 1,630 participantes (50.4% mujeres), entre 14 y 21 afios
(u=15.87 afios, ES=0.145, [IC al 95%:15.57-16.17]). De los cuales viven con su madre 92.9%, padre 82.0%,
hermanas/os 84.8%, abuelas/os 15.6%, amistades 4.2%, conocidos 3.1%, padrastro 2.3% y madrastra 1.2%. Las
personas participantes se identificaron en una situacion econdmica mala 4.6%, regular 40.7%, buena 47.5% y muy
buena 7.2%.

El consumo de la mariguana entre la juventud

El 17% de los jévenes manifestd que se sentian atraidos a consumir mariguana y el 24% no creia que tenga
una alta gravedad. EI 18.1% de los jovenes la ha consumido alguna vez en su vida, 10.6% en los Gltimos 12 meses y
5.1% en los ultimos 30 dias. De estos que han consumido mariguana en los Gltimos 30 dias, la gran mayoria (76%;
3.8% del total de la muestra) la consumi6 entre uno y cinco dias, 12% la consumid entre 6 y 12 dias y 12%
consumié 20 dias o0 méas (0.6% del total de jovenes, respectivamente). El consumo de la mariguana tiende a ser
experimental (10.5% de la muestra encuestada. Figura 1). De hecho el 6.7% la han probado una sola vez en su vida
y 3.9% la han consumido, a lo més, dos veces al afio. Asimismo, 3.5% presenta un consumo ocasional (en promedio
menos de una vez al mes).

Frecuencia de consumo de mariguana

Casidiario N 8%
3-4 veces alasemana I 9%
1-2 veces a lasemana I .9%
2-3vecesalmes M 5%
Unavezalmes I .6%
7-11 veces al afio I .7%
3-6 veces al afio NGNS 2.8%
2 veces al afio NN 2.2%
Unavezalafio I 1.7%
Unasolavez I 6.7%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0%

Figura 1. Frecuencia de consumo de mariguana. Municipio de San Juan del Rio. Elaboracién propia.

En promedio el inicio del consumo de mariguana fue a los 14.6 afios de edad (ES=0.15, [IC al 95%: 14.27-
14.91]), pero cabe destacar que el 6.8% de los jovenes la consumid a los 12 afios o antes. Por otro lado, encontramos
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que existe cierto modelamiento del consumo de mariguana. Practicamente cuatro de cada 10 jovenes (42%) tienen
amistades significativas que han consumido mariguana y 7% convive en su hogar con alguien que lo hace.

Lugares de consumo de la mariguana entre la juventud

Los lugares donde la juventud consume mariguana se presentan en la Figura 2.

Lugares de consumo

10%
8%
6%
g
slisbli.B
0% el -
Casa Casa  Restaur Bar/ant Enla Enla  Parque Lote Trabajo Otro
otro ant ro calle | escuela baldio
H Mariguana 5% 9% 1% 2% 10% 3% 4% 4% 1% 3%

Figura 2. Lugares de consumo de mariguana. Municipio de San Juan del Rio. Elaboracién propia.

La gran mayoria de la juventud adquiere la mariguana a través de sus amistades y personas conocidas
(78.6%) y de vendedores de droga (10%; Figura 3).

¢Como obtuviste la mayoria de la marihuana que consumiste?

Otro . 2.1%
Un/a compafiero/a de la escuela - 4.9%

Un/a vendedor/a de drogas - 10.0%

De un familiar - 3.9%
De mi padre/madre = .1%
Tomé de la que habia en mi casa I .5%

.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Figura 3. Lugares de adquisicion de mariguana. Municipio de San Juan del Rio. Elaboracion propia.

Comentarios Finales
El consumo de la mariguana en estudiantes en San Juan del Rio estd muy por encima del consumo promedio

en la Republica Mexicana (Figura 4). Considerando los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas,
Alcohol y Tabaco (ENCODAT, 2016-17), encontramos que en San Juan del Rio hay una razén de 3.4:1 mas jovenes
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que han probado la mariguana y 4:1 de haberla consumido en los Gltimos 12 meses. Lo cual pone en relieve la alta
prevalencia del fenémeno en esta comunidad, en la que casi 1 de cada 5 jovenes (18.1%) ha probado la mariguana.

Comparativo del consumo de mariguana

2
3 20
< 15
E e
o 5
[a W 0 )
Alguna vez Ultimos 12
meses
B San Juan del Rio (M =15.87 afios) 18.1 10.6
B Promedio nacional 12-17 aifios (ENCODAT) 53 2.6

Figura 4. Comparativo del consumo de mariguana en la juventud; considerando el promedio nacional en México
y el municipio de San Juan del Rio, Querétaro. Para los indicadores de referencia se retoman los de la Encuesta
Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT, 2016-17), para la poblacion de entre 12 y 17

afios. Elaboracion propia.

Tomando los resultados en conjunto, encontramos que en la vida social los jévenes estan expuestos a un
modelamiento del consumo de la mariguana. De hecho el 42% de los jovenes tiene amistades significativas que la han
consumido. Asi no es raro que los jévenes se sientan atraidos a probarla (17% de ellos). Adicionalmente, encontramos
que casi una cuarta parte (24%) no considera nocivo su consumo. Este es un conjunto de factores que influyen a crear
un ambiente propicio para el consumo de la mariguana. Los resultados son congruentes con una percepcion del riesgo
disminuida y la tolerancia social que ya han sido reportados en el consumo de otras sustancias psicoactivas (Medina-
Mora et al. 2012).

En cuanto a los patrones de consumo, cabe destacar que se da tanto en lugares publicos como privados. La
calle es el principal lugar de consumo (10%), seguido de la casa de otras personas (9%) y la propia casa (5%). Por lo
que futuras investigaciones podrian hacer un aporte al estudiar las dindmicas sociales que subyacen a estas practicas.
También, hallamos que el acceso a la sustancia se da principalmente a través de amigos y conocidos, lo que refleja la
importancia del micro-contexto, pero al mismo tiempo da indicios de las influencias a las que estd expuesta la
juventud.

Ahora bien, hay que sefialar que el consumo de la mariguana es mas bien de tipo experimental. Del total de
jévenes que han consumido alguna vez mariguana, mas de una tercera parte (37%) solo la probaron una vez y una
quinta parte (21%) s6lo lo han consumido dos veces al afio. Es decir, que casi seis de cada diez jévenes (58%) de los
que han consumido mariguana, lo han hecho de forma experimental. Sin embargo, estos resultados no son tan
halagiiefios como pareciera porque, como lo hemos sefialado antes, al compararlos con las prevalencias del
promedio de consumo a nivel de la Republica Mexicana, encontramos que el consumo en los Ultimos 30 dias en San
Juan del Rio es casi el mismo de “alguna vez en la vida” a nivel nacional (5.1% vs. 5.3%). Lo que en si mismo habla
de un problema digno de estudiar a mayor profundidad.

Resumen de resultados

En este trabajo se estudid la prevalencia del consumo de la mariguana y sus précticas de consumo por medio
de una encuesta representativa a nivel municipal en San Juan de Rio, Querétaro. Se ha encontrado un alto consumo
de mariguana (18.1% alguna vez). Aunque mas de la mitad de estos consumidores son de tipo experimental, el
consumo de mariguana esta muy por encima del promedio nacional.

Conclusiones

El consumo de mariguana comienza en la juventud temprana, concretamente en el periodo que corresponde
al final del curso de la educacion secundaria e inicios de la preparatoria. Por tanto, las medidas de prevencion deberan
iniciarse antes de estos estadios. En vista de los lugares en donde se presenta con mayor frecuencia el consumo, las
acciones preventivas tienen que incluir estrategias en las calles y los hogares.
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Por otra parte, si bien el estudio pone de manifiesto la pertinencia de realizar mediciones del consumo de sustancias
a microescala (donde instrumentos como la Encuesta Nacional de Adicciones no llegan, pues trabajan a grandes
escalas regionales), a efectos de comprender dinamicas especificas, es de destacarse que, por la naturaleza de sus
objetivos, el estudio no capta el consumo de la poblacion que no asiste a la escuela, y que junto al analisis de los
espacios es pertinente incorporar un analisis de la temporalidad para comprender las rutinas en las que el consumo se
inserta. La consideracién del tiempo y el espacio es también indicativo de las oportunidades que las rutas y rutinas
cotidianas abren al consumo, y de las vulnerabilidades en la estructura social que las regulan.

Investigaciones posteriores se beneficiarian de contar con una poblacién de control no escolar, que permitiera
discriminar la medida y la forma en que la escuela funge o no como factor protector o de riesgo y su relacion con
contextos como el hogar y el vecindario. El estudio muestra, por lo demas, que la reduccién de los indicadores no pasa
solo por la atencion a la poblacion que no ha consumido, sino que requiere una politica orientada también a quienes
ya han consumido y, en el mismo orden, que el problema de la prevencion y de la reduccion del consumo tiene al
menos tres dimensiones de interés: a) la deteccion y atencion de riesgos antes de que el consumo ocurra (evitar el
incremento del indicador 'una vez en la vida'); b) el adecuado tratamiento del consumo, cuando éste es detectado, que
supone atender problemas de 1) motivacion para actuar; de 2) conocimiento de los cursos de accion correspondientes,
por parte del personal que detecte el consumo y 3) de vinculacién con la autoridad, para el adecuado manejo de las
sustancias; finalmente, ¢) El tratamiento y seguimiento de los casos detectados. La atencion a estos dos factores
permitiria incidir en los indicadores de prevalencia a 12 meses y de prevalencia a 30 dias y, con ello, en la reduccion
de las conductas de riesgo asociadas al consumo, como el padecimiento y el ejercicio de violencia en el noviazgo y
violencia escolar, la sintomatologia depresiva, los intentos suicidas, conductas antisociales, trastornos por déficit de
atencion, accidentes y précticas sexuales de alto riesgo; en suma, la atencion sistémica, concentrada no sélo en la
integracion de distintos actores, sino pendiente de una estratificacion de la poblacion objetivo, contribuiria en forma
medible a la conformacion de entornos mas seguros que coadyuven al adecuado desarrollo psicosocial de la juventud.

Recomendaciones

Futuras investigaciones podrian hacer un aporte al incluir un estudio cualitativo que profundice en las normas,
valores y motivaciones detras de las practicas del consumo de mariguana entre la juventud. En especial, con la
tendencia actual por impulsar una politica para legalizar la comercializacion de esta sustancia, se deberia reflexionar
sobre las implicaciones sociales que tiene para este sector de la poblacién, para no reproducir condiciones en la que
se vulnere su desarrollo integral.
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EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL USUARIO Y LA
CALIDAD EN EL SERVICIO DEL SISTEMA DE APERTURA
RAPIDA DE EMPRESAS EN LA CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN

Ing. Thanairi de Fatima Mezo Uc! , M.C. Andrés Pereyra? , Dra. Maria Antonia Morales®

Resumen—La calidad de los servicios que brindan los organismos del sector publico tiene un impacto relevante en el
desempefio del sector privado, puesto que a partir de esta relacidon se generan beneficios econémicos y sociales para la
poblacion. En la busqueda por generar condiciones que faciliten los procesos de creacion y operacion de empresas se crea
el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) en México en el afio 2002, bajo el marco de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA). El presente articulo pretende mostrar los avances de un trabajo de investigacion
cuantitativo enfocado en describir el perfil de los usuarios y medir la calidad en el servicio que brinda el SARE en la
ciudad de Mérida, Yucatan, asi como la generacion de una propuesta viable de mejora.

Palabras clave—Calidad en el servicio, SARE, perfil sociodemograéfico.

Introduccion

En las Ultimas tres décadas se han desarrollado gran cantidad de investigaciones cuya atencién se ha
centrado en reorientar la gestion publica incorporando elementos del gerenciamiento privado que se desarrollaron en
la década de los afios 70 (Quevedo & Andalaft, 2008).

En Madrid hacia el afio 1979, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
realiz6 el primer requerimiento a los paises para la mejora de la administracién publica en un entorno de
transformacion hacia el crecimiento de la economia de mercado (Guerrero, 2003); sin embargo, fue hasta 1987 que
se registra el primer informe donde los paises miembros de la OCDE manifiestan su preocupacién hacia dicha
problematica.

Los primeros avances hacia una nueva forma de gobernar se manifiestan en Inglaterra con la llegada al
poder en 1989 de Margaret Tatcher, cuyos estatutos se dirigian a reducir la obesa burocracia, descentralizar, ver al
ciudadano como cliente, gerenciar por resultados y generar competencia entre organizaciones al interior del propio
Estado (Ornelas & Ruiz, 2009).

La implementacion de este nuevo enfoque se sustento en la necesidad de llevar a cabo una transformacion
intensa de la administracién publica, que permitiera cambiar las politicas y costumbres para adecuarse a los cambios
rapidos que se producian en la sociedad (Mufioz, 1996).

Para el afio 2000, en palabras de Shréder, la NGP se convertia en el sistema de control de la administracion
publica méas innovador a nivel mundial y se implementaba en casi todos los paises industrializados, alcanzando
niveles muy desarrollados, especialmente en Nueva Zelanda (Schréder, 2000). Posteriormente, paises como Estados
Unidos y Australia que ya tenian sistemas democraticos consolidados implementaron las reformas propuestas en la
NGP.

Ornelas y Ruiz (2009) mencionan que la Nueva Gestion Publica en Latinoamérica nacio de
recomendaciones externas, mas que en reflexiones internas y por tanto ain no ha logrado consolidarse. A pesar de lo
anterior, la reorientacion estatal en América Latina venida con las crisis politicas y econémicas ha estado
acompafiada por la emergencia de reformas neogerenciales que han procurado flexibilizar el ejercicio administrativo
y eficientar su desarrollo. Las reformas estructurales en América Latina se han visto dotadas de elementos como la
profesionalizacion, el establecimiento de mecanismos de evaluacion, la interaccion con los clientes y/o usuarios y el
aumento de la calidad de los servicios publicos (Rojas , 2017).

En México las iniciativas “modernizadoras” en la Administracion Publica de 1980 se centraron en la
disminucién del tamafio del Estado, sin considerar las pérdidas en su capacidad de responder con oportunidad y
suficiencia a las necesidades y demandas de los gobernados (Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.,
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2009).

En 1989 comenz6 un programa de mejora regulatoria en el que la Secretaria de Economia en México se
propuso revisar el marco regulatorio de la actividad econémica nacional con la finalidad de generar la libre
competencia, alentar el desarrollo eficiente de la actividad economica y favorecer la creacion de nuevos empleos
(OCDE, 2011).

En el afio 2000, el Congreso mexicano aprobé reformas a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
(LFPA) con el objetivo general de crear un marco institucional que permitiera la continuidad y el fortalecimiento del
programa de reforma regulatoria en México, teniendo en consideracion recomendaciones que la OCDE habia
emitido en su revisién de 1999. En este contexto, se crea la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER),
la cual es un érgano administrativo desconcentrado, con autonomia técnica y operativa, sectorizado a la Secretaria
de Economia del Gobierno Federal de México que tiene como finalidad promover la transparencia en la elaboracion
y aplicacidn de las regulaciones y que éstas generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad mexicana (COFEMER, 2017).

Durante la década de 2000, COFEMER trabaj6 para desarrollar un proceso para simplificar los tramites
necesarios para el establecimiento de empresas y contribuir al desarrollo del marco regulatorio para transparencia y
libertad de informacidn. El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) se establecio para facilitar el proceso
de creacion y operacion de empresas, especialmente micros y pequefias. El sistema comenzé con dos procedimientos
federales necesarios para la apertura de negocios y, posteriormente, se replico en gobiernos estatales y municipales.

Planteamiento del problema

El SARE otorga sus servicios en Mérida a través de 12 ventanillas Gnicas ubicadas en diversos puntos de la
ciudad, asi como por medio internet en el sitio oficial del Ayuntamiento de Mérida. Si bien la creacion de instancias
como el Centro de Atencion Empresarial (CAE) y la generacidn de iniciativas innovadoras para facilitacion de los
servicios publicos como el SARE, representan algunos de los primeros esfuerzos en la mejora de la calidad de los
servicios publicos en Mérida frente a las transformaciones tecnoldgicas que se experimentan a nivel internacional,
aln existen condiciones en el otorgamiento de estos servicios que no han sido evaluadas.

Una de las condiciones mencionadas es la relacionada con las percepciones de los usuarios del servicio
acerca del desempefio de las ventanillas Unicas fisicas y electronicas, a pesar de que méas del 70% de los ciudadanos
que utilizan los servicios del SARE logra concluir los trAmites en tiempo, breves encuestas realizadas por la
instancia han arrojado que existen quejas de los ciudadanos en relacion con los servicios recibidos.

En este contexto, surge la necesidad implementar metodologias de evaluacion que permitan identificar las
necesidades y percepciones de los ciudadanos para con los servicios ofertados, de esta forma sera posible el
establecimiento de procedimientos que reflejen las demandas de los ciudadanos y sefialen los horizontes estratégicos
hacia los cuales la organizacién debe orientar la mejora de sus servicios.

Justificacion

El estudio tiene relevancia social puesto que la reduccion de tiempos y costos para la formalizacién o
creacién nuevas empresas es particularmente importante en un pais como México, donde el empleo informal es
abundante; economistas tales como Fonseca, Lopez-Garcia y Pissarides (2001); y, Antunes y Cavalcanti (2007) han
demostrado que altos costos asociados a emplearse por cuenta propia inhiben la creacién de nuevos empresarios,
segun cita la COFEMER (2017).

En esta misma linea, la OCDE calculd que un emprendedor debia dirigir tiempo y recursos equivalentes al
16% del PIB per capita en México para cumplir con los trdmites y pasos necesarios para constituir una sociedad
mercantil, lo que en muchas ocasiones desincentiva la formalidad y afecta la recaudacion de ingresos. Por el
contrario, con la simplificacion y compactacién de tramites los costos administrativos pueden reducirse por lo
menos 65% (OCDE y SE, 2009).

Las ventanillas Gnicas electrénicas son una alternativa para cubrir cada vez méas trdmites administrativos y
contribuir a fortalecer la competitividad de la economia y estimular la inversion nacional y extranjera en el futuro
del pais, fomentando asi un crecimiento mas rapido de la productividad y mejorando los niveles de vida de la
poblacién (COFEMER, 2017).

En este sentido, el SARE ha ayudado a crear un gobierno moderno con la apertura de politicas para el
desarrollo econdémico regional, ha establecido una mayor seguridad juridica para los ciudadanos, ha incrementado el
nivel de transparencia en los procesos que le competen y ha contribuido a disminuir los costos para los ciudadanos
que buscan crear empresas.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 3441
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Objetivos

El estudio tiene por objetivo principal describir el perfil de los usuarios y medir la calidad en el servicio que
brinda el Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, identificando la relacién
entre las variables mencionadas para la generacion de una propuesta de mejora. Para ello, se pretende alcanzar los
siguientes objetivos especificos:

- Describir el perfil sociodemografico de los usuarios del SARE

- Medir la calidad del servicio que otorga el SARE a través de las dimensiones de elementos
tangibles, fiabilidad, responsabilidad, seguridad y empatia

- Comparar el perfil del usuario del SARE tradicional y el electrénico

- Identificar la relacion entre el perfil sociodemografico de los usuarios del SARE vy las
percepciones que tienen del servicio

- Identificar las dimensiones de la calidad en el servicio en las que el SARE recibe una mayor y
menor evaluacion en version tradicional y version electrénica

- Generar una propuesta viable para la mejora de la calidad de los servicios del SARE.

Marco tedrico

El concepto de calidad se refiere a la propiedad o conjunto de propiedades inherentes de algo que permiten
ajustar su valor, de acuerdo con la Real Academia Espafiola. Este concepto fue construyéndose a través de la historia
con apoyo de gran nimero de autores que aportaron al enriquecimiento del mismo, tales como Ishikawa (1986),
Crosby (1988), Deming (1989), Juran (1990), entre otros.

Un cambio cultural global, donde son los consumidores los que ahora marcan el rumbo de los mercados, ha
vinculado estrechamente el concepto de calidad con las actividades de servicio; entendiendo servicio, segun la
definicion de Gronroos (1983), como actividad o serie de actividades que son de naturaleza intangible que
normalmente, pero no necesariamente, toman lugar en las interacciones entre el cliente y los empleados y/o recursos
0 bienes fisicos del proveedor del servicio, los cuales son suministrados como una solucién a un problema del
cliente.

Gronroos (1984), principal referente de la escuela nérdica de la calidad en el servicio, sostiene que la
calidad es el resultado de la comparacién entre el servicio esperado y recibido, considerando la calidad técnica y
calidad funcional, ademas de la imagen corporativa de la empresa. Grénroos (1994) mencionaba que existen tres
dimensiones de calidad en el servicio: 1) Calidad técnica: aquella que involucra lo que el cliente recibe del
proveedor, medido por parte del cliente de una manera objetiva; 2) Calidad funcional, aquella que involucra la
manera en que el servicio es entregado, se refiere a la interaccion psicoldgica entre comprador y vendedor; 3)
Imagen corporativa, es la dimensién de la calidad que resulta de cdmo los clientes perciben a la empresa.

Otros autores por el lado de la escuela norteamericana, mencionan que la calidad percibida del servicio es
el resultado de la comparacion de expectativas con opiniones sobre el desempefio y que la calidad en el servicio se
relaciona con la satisfaccion, pero no es equivalente (Cristobal, 2001). De acuerdo con Zeithaml., Berry &
Parasuraman (1988), el concepto de calidad se refiere a la calidad percibida, es decir, al juicio del consumidor sobre
la excelencia y superioridad de un producto (p. 3). De esta manera, el cliente percibira un servicio como dotado de
calidad cuando su experiencia con la prestacién de un determinado servicio iguale o supere sus expectativas
iniciales. El Cuadro 1 muestra algunos conceptos de la calidad en el servicio de acuerdo con la éptica del cliente.

Desde la Opt'gﬁedni!a percepcion del Desde la Optica de las expectativas y percepciones de los clientes
Autor Concepto Autor Concepto
Lobrens Es una forma de actitud, relacionada pero no
Fuentes y Es lo que el consumidor Ruiz-Olalla, equivalente con la satisfaccion, donde el cliente
(2005)’ percibe que es. (2001) compara sus expectativas con lo que recibe una
vez que ha llevado a cabo la transaccion.
Reimer y Se evalla de acuerdo . Es la necesidad de igualar y, en el mejor de los
. Rodriguez . -
Kuehn, con la perspectiva de la (2006) casos, superar las expectativas de los clientes para
(2005) satisfaccion del cliente gue este perciba calidad en el servicio que recibe.
. Juicio que realiza el Se produce cuando lo recibido y
Veldzquez . . Colmenares . .
cliente sobre la excelencia experimentado por el cliente se corresponde con
, Reyes 'y o . y Saavedra, . T
~ o0 superioridad del servicio sus expectativas generadas alrededor del servicio
Pefia, (2007) (2007) -
prestado. en cuestion.

Cuadro 1. Conceptos de calidad segln la éptica del cliente.
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Diferentes concepciones de la calidad han derivado en el abordaje de dimensiones; en el Cuadro 2 se mencionan, de

forma resumida, las dimensiones de la calidad propuestas desde la perspectiva de diversos autores.

Parasuraman, Eialier v Langeard Sasser, Olsen y
Autor (es) Garvin (1984) Druker (1990) Zeithaml y Berry g (1}/989)9 Wyckoff (1978)
(1985)
Desemperio Fiabilidad
Caracteristicas Seguridad El output
Confiabilidad: gu Tangibilidad P .
Capacidad de S Los elementos de la Niveles de
Apego Confiabilidad . :
. . 2. respuesta - servuccion materiales
Dimensiones Durabilidad P Sensibilidad . o
Empatia - El proceso en si Facilidades
Aspectos del - Aseguramiento :
- Intangibilidad . mismo Personal.
servicio - Empatia
- Interaccion
Estetica humana
Calidad percibida

Cuadro 2. Dimensiones de la calidad en el servicio.

Los intentos por definir un modelo de evaluacion de calidad en el servicio estandar e independiente de
cualquier contexto de servicio dieron como resultado diferentes metodologias. En el Cuadro 3 se describen algunos
de los modelos desarrollados.

Modelo Descripcién Autor (es)
Instrumento resumido de escala maltiple, con un alto nivel de fiabilidad y validez que ;fﬁzlrjnrg?n’
SERVQUAL las empresas pueden utilizar para comprender mejor las expectativas y percepciones Berr (198%
que tienen los clientes respecto a un servicio. 135/388) '
Herramienta consta de un cuestionario de 22 criterios con cinco dimensiones; el
SERVPERF principal tema de esta herramienta es que se enfoca hacia las percepciones de los Cronin y Taylor
clientes.
QUALITOMETRO | Aplicacidn de cuestionario antes de recibir el servicio y después de recibir el servicio Franceshini y
" | Rossetto (1997)
Modelo de evaluacion desde dos perspectivas. La primera perspectiva fue la objetiva, Schvaneveldt,
TWO-WAY la cual incluia la presencia o ausencia de una dimension de calidad en particular; la Enkawa y
segunda perspectiva fue nombrada como subjetiva, y en ella se envuelve el sentir de un Miyakawa
usuario de estar satisfecho o no satisfecho. (1991)
NORMED Las expectativas de los clientes o usuarios pueden ser interpretadas bajo dos diferentes Teas (1993)
QUALITY TEAS aspectos: nivel ideal o nivel factible.

Cuadro 3. Modelos de evaluacion de la calidad.

Metodologia

La investigacion sera no experimental de disefio transversal y de alcance descriptivo.

Dado que la investigacion se realiza a los Servicios Tradicionales y Servicios por Internet que brinda el
SARE se aplican dos instrumentos de levantamiento y procesamiento de informacién diferentes en escala Likert de
5 puntos y 22 items, ambos alineados al modelo SERVPERF, considerando las dimensiones siguientes:

1. Los elementos tangibles, son la parte visible de la oferta del servicio: instalaciones, equipos y apariencia
del personal de contacto, que da la indicacion de la naturaleza de servicio mismo;

2. La fiabilidad, implica la realizacion del servicio prometido con formalidad y exactitud;

3. La responsabilidad/Capacidad de respuesta, es estar listo para servir, es el deseo de servir a los demas,
pronta y eficazmente;

4. La seguridad, se refiere a la competencia y la cortesia del personal

de servicio que infunde confianza en el usuario;

5. La empatia, es un servicio esmerado, individualizado, que satisfaga necesidades.

Los elementos a considerar en los diferentes instrumentos que se utilizaran para el levantamiento de
informacién son descritos en el Cuadro 4.

Dimension Elementos que componen la dimension Elementos que componen la dimension

Elementos tangibles | EI SARE cuenta con equipos modernos y funcionales para

La pagina de internet del SARE es sencilla
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Dimension Elementos que componen la dimension Elementos que componen la dimension
brindarle un buen servicio. Las instalaciones fisicas del de utilizar. El disefio de la pagina de
SARE son comodas y visualmente atractivas. Los internet del SARE es agradable para el
elementos materiales (folletos, difusion y publicidad) son usuario, visualmente atractiva.
visualmente atractivos y sencillos para el usuario. EI SARE
tiene todos los servicios necesarios para sentirse comodo
durante su visita.
Fiabilidad Cuando el SARE y/o los empleados le prometen hacer algo La pagina de internet del SARE funciona

en cierto tiempo, se lo cumplen. Cuando usted tiene un
problema, el SARE muestra un sincero interés en
solucionarlo. El SARE y el empleado realizan
habitualmente bien el servicio.

de forma réapida y sin contratiempos.
Cuando usted tiene un problema con la
pagina de internet, el personal de SARE
muestra un sincero interés en solucionarlo.

Responsabilidad

Si necesitd resolver alguna duda, se le atendié en un tiempo
razonable o adecuado. Los empleados del SARE le ofrecen
un servicio rapido y de calidad. El tiempo que esper6 para
obtener el servicio por parte del empleado fue satisfactorio.

Si necesitd resolver alguna duda, se le
atendié en un tiempo razonable o
adecuado. El tiempo de espera para recibir
la respuesta a su proceso fue satisfactorio.

Seguridad Se siente seguro y confiado en el SARE cuando acude a Se siente seguro y confiado al cargar sus
realizar algun servicio. documentos personales a la pagina de
Los empleados tienen conocimientos suficientes para internet del SARE.
responder sus preguntas.
Empatia En el SARE se le da una atencion personalizada. El La pagina de internet del SARE responde a

las necesidades del usuario. El usuario

tiene canales de comunicacidn eficaces

El SARE cuenta con horarios de acuerdo adaptados para para resolver probleméticas relacionadas a
brindarle el servicio. la pagina de internet.

empleado del SARE se preocupa por sus intereses y
necesidades especificas.

Cuadro 4. Elementos de medicidn de calidad en servicios por ventanilla fisica y por medio electronico.

Comentarios finales
El estudio se encuentra en etapa de investigacion tedrica y contextual, por lo que no se cuenta alin con los
resultados del mismo.

Resultados esperados

Como se ha mencionado, los servicios brindados por el sector pablico tienen un impacto relevante en el
sector privado, al ser el primero quien establece los mecanismos, tiempos y costos de requerimientos para que los
particulares puedan operar. El papel del SARE ha sido de relevancia en México por los beneficios que ha generado
en materia de recaudacién de impuestos, incremento de unidades econdémicas formalizadas y reduccion de tiempos
en trdmites y servicios vinculados a la Licencia de Funcionamiento y Licencia de Uso de Suelo, ante instancias
municipales.

Con el estudio se espera identificar y analizar los perfiles de usuario que utilizan los servicios del SARE de
forma tradicional y electrénica, asi como la relacion de dicho perfil con la percepcion que tienen de los servicios del
SARE en ambas versiones. La informacién generada permitira sentar bases para identificacion de areas de
oportunidad e implementacion de iniciativas de mejora en beneficio de los ciudadanos.

Recomendaciones
Se recomienda a investigadores que quieren realizar investigaciones similares en instancias
gubernamentales considerar los retrasos que pueden ser generados por cambio de administracion publica.
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MODELO DE CRECIMIENTO HUMANO, PARA AMBIENTES CON
ALTA RESPONSABILIDAD SOCIAL, BASADO EN LA
PSICOLOGIA GESTALT: ESTUDIO DE CASOS

Dr. Lamberto Manual Minjares Ronquillo?, M.A. Teresita de Jesis Amador Parra?,
Eva Martinez Loera®

Resumen— Investigacion respaldada con estudio de casos, desarrollados en la sierra tarahumara, del estado de
Chihuahua, México: el primero de ellos, en una industria minera, otro en comunidades raramuris, y el tercero, en una
poblacion de la etnia tarahumara y raza mestiza. El planteamiento existencial que enfrentan personas que laboran en un
medio ambiente adverso, significa un reto, al que se deben adaptar de manera rapida, tomando en cuenta las formas de
vida a las que estan acostumbradas, en sus centros de trabajo o comunidad. En base a ello, se desarroll6 un modelo de
intervencion, basado en la filosofia Gestalt, para empoderar, a las personas que ejercen el liderazgo, asi como aquellas
gue buscan desarrollarse con un alto sentido de competitividad humana, laboral y sustentable. Los resultados permitieron
validar el modelo con casos reales en tres &mbitos sociales, en donde el lider logré desenvolverse positivamente de manera
personal, laboral y comunitaria.

Palabras clave— Gestalt, empoderar, responsabilidad social, sustentabilidad, resistencia al cambio.

Introduccion

En este documento, se analizan factores socioculturales trascendentales, como los que, cualquier persona
que se desempefia en un ambito particular, enfrenta, y que debera solucionar de manera practica y consistente; sin
chocar con los valores y la ideologia de las personas, con las que tiene que interactuar, como es el caso, de la etnia,
raramuri. Es de vital importancia, la actitud de los sujetos de investigacion, en los casos de estudio; ya que, de no
querer hacerlo, seria casi imposible, obtener un resultado favorable, sobre todo, si no se esta entrenado en un
contexto social, como en el que se trabajé en esta investigacion, que abarca tres lugares distantes unos de otros, pero
dentro del estado de Chihuahua: una mina ubicada entre los estados de Chihuahua, Durango y Sinaloa, en la parte
serrana; el segundo caso en una comunidad perteneciente al municipio de Matachic y el tercer caso, en San Rafael
Municipio de Urique.

La problematica planteada en este trabajo de investigacion, incluye aspectos socioeconémicos, por ser
regiones, con bajos indices de empleo formal y académico; lo que facilita, que las personas desde temprana edad,
puedan ser seducidas por el crimen organizado; ya que los jévenes de cualquier estrato social, como los presentados
anteriormente, si no siguen los patrones de conducta establecidos, enfrentan niveles de obstaculos mas elevados.

A continuacién, se hace una semblanza de las condiciones que enfrentaron; una estudiante de la carrera de
Administracién y Psicomotricidad, con la responsabilidad de sostener sus estudios y ayudar a la manutencién de la
casa, pretendia ademas, ser atleta y competir en un campeonato nacional, enfrenté a un entrenador hostil, que no
creia en ella, por no asistir a horarios normales de entrenamiento, ademas, criticas destructivas de familiares,
compafieros de estudio y de trabajo, por lo que ellos consideraban una conducta inadecuada, al no seguir un estilo de
vida establecido. Posteriormente de concluir esta etapa, se le presenta una oportunidad laboral, como Auxiliar
Administrativo, con enfoque hacia la seguridad industrial, en la mina San Julian, del grupo Pefioles. Ubicada en la
Ilamada zona del tridngulo dorado, por ser lugar con alto movimiento de narcotrafico, dominado por los lideres
establecidos entre los estados de Chihuahua, Durango y Sinaloa. Lo mencionado, enfatiza un sin nimero de riesgos,
desde el medio ambiente social que rodea al campamento, asi como lo demandante de una mina de socavon (bajo
tierra), donde todavia hay personas que no ven con buenos 0jos a una mujer desempefiandose profesionalmente en la
industria minera.

Otro caso, se refiere a una pasante de la carrera de Medicina, que pretendia de manera entusiasta, realizar
su servicio social en alguna comunidad de la Sierra Tarahumara, enfrentando, por tal motivo, burlas y criticas de sus

*El Dr. Lamberto Manuel Minjares Ronquillo, es Profesor de la carrera de Ingenieria en Gestion empresarial en el Tecnolégico
Nacional de México/I.T. de Cd. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, Chihuahua manuelronquillo333@yahoo.com.mx

2 La Maestra en Administracion Teresita de Jesis Amador Parra, es Profesora de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
en el Tecnolégico Nacional de México/1.T. de Cd. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, Chihuahua tereap2002@gmail.com

% La maestra en Administracion Eva Martinez Loera, es Profesora de la Carrera de Contador PUblico en el Tecnol6gico Nacional
de México/l.T. de Cd. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, Chihuahua _eva_martinezm@hotmail.com.
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compafieros de profesion, reforzado por el temor de su madre, ante la ola de comentarios desfavorables al desarrollo
de su trabajo, en el poblado de Tejolocachi, Chihuahua. Aldn en contra de todo eso, con apoyo de una persona
capacitada, que la ayud6 con consejos y estrategias guiadas, evaluando su situacion, de ir a enfrentar, un lugar con
alta marginacion sociocultural y de mucho riesgo por la existencia de grupos delincuenciales provenientes del
narcotréafico, en la regién; saliendo avante después de un afio de servicio, para posteriormente seguir con su vocacion
humanista en los municipios de Nonoava y Guachochi, Chihuahua, donde fue a servir a comunidades tarahumaras
en brigadas médicas, encontrando extrema pobreza y gran diversidad de patologias en las comunidades, aunado a las
condiciones dificiles de acceso, sobre todo en época de lluvia y clima extremo.

Por ultimo, se tiene el caso, de la lucha por romper paradigmas, que se encuentran muy arraigados en la
zona, por lo que, se debe hacer concientizacion grupal y de trabajo en equipo, en una comunidad tarahumara,
enclavada en la sierra del mismo nombre, en la que nifios y jovenes del siglo XXI, deberan aprender y enfrentar que
el cuidado del medio ambiente, es primordial, para su sustento futuro, ya que existe el riesgo de que siga avanzando
como un cancer, la falta de desarrollo sustentable, que terminara a corto y mediano plazo con el bosque y todo lo
que implica su ecosistema. Esta investigacion sirvid, para dejar el precedente de que se puede ayudar a cambiar
paradigmas existenciales, en comunidades acostumbradas a formas de vida, muy definidas por tiempos ancestrales.
La actitud de las personas que brindaron la facilidad de conocer los resultados en su vida personal y profesional
aplicando la filosofia Gestalt del lider del cambio, indica que es posible generar paulatinamente, pero sostenido
cambios trascendentales en comunidades muy remotas y carentes de servicios bésicos, existentes en el pais,
basandose en buenas actitudes y ensefiando formas de vida diferentes, pero con alto contenido de desarrollo
humano.

Marco Teorico

Karp (2006), sostiene que el poder es Unicamente una habilidad intrapersonal. La mayoria de los individuos
percibe el poder como un fendmeno interpersonal que involucra a dos 0 mas sujetos, otros lo asocian a la posicion
de una persona, sobre lo que saben o conocen, incluso a como se visten. La capacidad para el poder es interna y no
esta sujeta a influencias externas. Por supuesto, pueden existir muchos factores externos que apoyan o bloguean la
plena expresion de la habilidad, pero la habilidad misma esta determinada internamente; por ejemplo, cuan rapido es
capaz usted de correr, es un asunto de capacidad interna; cuén rapido decide usted correr, generalmente es influido
por variables externas, tales como la razén para correr, la opinién de los demas, los obstéculos fisicos, entre otros.

El empoderamiento opera exactamente de la misma manera. Puede haber muchas variables externas que
influyan, hasta qué punto, uno decide expresar el propio poder, ya que el poder, es una habilidad estrictamente
interna, uno no puede empoderar o desempoderar a otra persona, ni nadie puede empoderarlo o desempoderarlo, si
ella no lo permite. Finalmente, la errada nocion popular que dice que se puede “empoderar” a otras personas, se
confirma, ya que, lo Unico que se puede hacer es eliminar algunos de los escollos, que se han puesto en el camino de
las mismas, ya que el verdadero empoderamiento, es cuestion personal, al descubrir su verdadero potencial, tal como
se vio en los casos previstos en este documento.

Para Salama (2008), la filosofia Gestalt es una teoria que desarrolla sus procesos psicoterapéuticos a través
de darle énfasis al aqui y ahora, que ayuda a sanar frustraciones existenciales, basandose en el (yo), que es la esencia
humana que esta conectada, con las capacidades y actitudes positivas, como: en las ganas de sobresalir, triunfar,
obtener victorias, en los retos que plantea la vida, en el dia a dia, todo ello, enfrentando al desarrollo de la existencia
en los diferentes contextos en que se vive.

Se considera que de prestarle atencién a lo que la Gestalt lega en pro del desarrollo personal, ayuda
significativamente a toda persona en su quehacer diario, tal como lo sefiala Carolina Minnicino (2011), las nuevas
realidades del entorno, van dejando de lado la idea de los liderazgos tradicionales, rigidos, requiriéndose hoy en dia,
un liderazgo mas participativo. La sociedad esta en busca de nuevas estrategias para realizar las cosas de otra
manera, y esto, requiere de un nuevo perfil personal y profesional para adaptarse a los cambios que cotidianamente
ocurren. El desarrollo del capital humano es un factor fundamental para el éxito de las empresas y las sociedades ya
que promueve las capacidades y eleva las aptitudes de sus integrantes, asi como factores de la vida personal,
motivados por las labores que realizan y por los logros que alcanzan.

De acuerdo a Fritz Perls (1973), el enfoque del crecimiento y desarrollo personal se denomina Terapia
Gestalt, diferenciandose de la mayoria de los tratamientos clinicos, al no ver a los individuos como si estuvieran
enfermos, sino mas bien, como si hubieran elegido para si mismos un camino que en cierta forma no los ayuda. En
pocas palabras, el objetivo de la Terapia Gestalt es ayudar a las personas a tomar mejores decisiones para si mismas
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y responsabilizarse completamente de ello. Perls, el creador de la Terapia Gestalt, creia que la terapia perfecta podia
ser hecha por el terapeuta (padre o lider del cambio), formulando tres preguntas en los momentos oportunos:

¢De qué te das cuenta en este momento?; ;Qué quieres en este momento? y ;Qué te impide lograrlo en este
momento?; como respuesta a dichas preguntas, la primera pregunta, permite aumentar la conciencia al darse cuenta
de las situaciones que se viven en el presente, que las origina y qué las mantiene, ya que el cambio emerge de la
decisién consciente de hacer algo de una manera diferente, de acuerdo a lo que se percibia sin haberlo razonado.

En relacion a la pregunta nimero dos, ¢Qué quieres en este momento? en muchas ocasiones, por querer
resolver acontecimientos de una manera rapida, la mente se bloquea y se termina haciendo lo que se tenia planteado
de manera negativa o deficiente, descubriendo que cada cambio tuvo la maxima posibilidad de implementacién para
hacerlo bien a la primera, una vez pasado ese punto, la energia se diluye y las condiciones externas cambian y se
tornan destructivas.

Finalmente la pregunta ;,Qué te impide lograrlo en este momento?, asume que mientras mas complejo el
cambio, mas sencillo llevarlo a cabo: es importante entender, que las estructuras simples son dificiles de tratar,
porque no tienen partes mas pequefias que puedan ser movidas, una funcién importante en la implementacion del
cambio, es tomarse el tiempo necesario para dividir el proceso de cambio en sus elementos mas basicos. Llevar a
cabo una serie de cambios pequefios y altamente controlables, permite mayor flexibilidad y sentido de pertenencia a
aquellas personas encargadas de implementarlo.

En esta investigacién, uno de los casos habla del trabajo que se hizo en San Rafael, Chihuahua, con
habitantes de diferentes edades, sobresaliendo nifios y mujeres en su mayoria de la etnia tarahumara, buscando
sembrar la semilla del cambio hacia el desarrollo sustentable y la responsabilidad social, ya que para ellos, es su
sustento y forma de vida cotidiana, a traves de la preservacion del bosque, su fauna y flora, necesaria para las
presentes y futuras generaciones de sus comunidades. Por otra parte, uno de los factores mas grandes a enfrentar es
la resistencia natural al cambio, de cualquier ser humano, y mas en regiones como las que la sierra tarahumara,
donde se tienen paradigmas ancestrales de formas de comportarse y de vivir.

Descripcion del Método

El método utilizado en esta investigacion, es el estudio de caso, por ser considerado de gran importancia en
el campo de las ciencias econdmicas y administrativas, sobre todo cuando se investiga una unidad o caso especifico,
para mostrar situaciones o hechos reales, ocurridos en un contexto social o administrativo determinado, el
diagndstico de la situacion objeto de estudio, presentando evidencias en la transformacién del medio o la solucién de
los problemas descritos en el diagndstico, sustentadas de manera tedrica y practica, se analizd la obtencion de
resultados y la manera de resolver interacciones organizacionales y sociales en comunidades, consideradas como
casos extremos por sus caracteristicas de lejania, riesgo, tanto en seguridad personal como grupal, carencia de
recursos econdémicos y operacionales, ignorancia e incomprensién de autoridades u organismos relacionados con el
manejo operativo de servicios y de productividad en las circunstancias ya descritas, para finalmente demostrar que el
modelo de intervencion de lider del cambio es adecuado para entornos sociales extremos.

Los pasos que se desarrollaron fueron los siguientes: primeramente, modificar y mejorar la constante mas
dificil en el crecimiento personal: la resistencia al cambio; posteriormente, encontrar y desarrollar las
potencialidades del ser humano, generalmente escondidas, por fracasos y sinsabores, de la vida y sacarlos a su
maxima expresién a través del logro de la excelencia en el actuar; por ultimo desarrollar las habilidades como lider
del cambio Gestalt, para convertirse en un lider desarrollador de talento, que pueda cambiar entornos
favorablemente. Gestidn del cambio social (lider), entender y visualizar que es posible ser ético, tanto en el ambito
personal y profesional, a un nivel de influencia para cualquier entorno humano (Etica profesional), entender aqui y
ahora que todos estan llamados a poder tener una vida exitosa, por medio de la Gestalt completa (vida exitosa).

Los estudios de caso, fueron abordados aplicando la filosofia Gestalt, del lider del cambio, a través del cual,
se empodera y se establece una disciplina para lograr resultados satisfactorios en contextos sociales adversos. La
poblacion es considerada como dirigida, incluyo tres casos, cautivos en cada una de las siguientes zonas:
confluencia al sur del estado en colindancia con Durango, Sinaloa y Chihuahua, en el municipio de Matachic,
Chihuahua y el Municipio de Urique, Chihuahua, que no son representativos estadisticamente en circunstancias
extraordinarias al sentido comun de vida, pero que para el estudio de casos son relevantes, ya que no existen muchas
personas que se interesen en tomar esos retos de manera espontanea, y en los ejemplos descritos, las personas
escogieron ir a laborar en entornos dificiles con circunstancias personales y de interaccion social, que viven en zonas
aledanas del estado de Chihuahua, Chihuahua, México.
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Resultados

Se logr6 la implementacion de un Programa de intervencién, basado en la Filosofia Gestal del lider del
cambio, el cual, consistio en la aplicacion en contextos, personales, laborales, comunitarios y deportivos. Logrando
vencer factores como resistencia al cambio, a través de un cambio significativo en la persona y en el entorno, por
medio de una mejor ética, que permitié armonizar, las interacciones humanas en una excelencia, de vida.

En el caso nimero uno, la egresada de la carrera de Administracion y Psicomotricidad, paso de ser una
estudiante brillante a una profesionista exitosa, en la mina San Julian, en las colindancias del estado de Durango,
Chihuahua y Sinaloa; sin dejar atras sus raices, ya que sigue aportando ingresos a sus padres y con un excelente trato
humanismo a la gente con que convive con ella; en la actualidad trabaja para el Grupo Pefioles, que es una
organizacion reconocida a nivel nacional dentro del sector, cotizando en la bolsa de valores de Londres.

En el estudio de una pasante de medicina, egresada de la Universidad Autéonoma de Chihuahua, no se
queda a la saga del talento que existe en los jovenes del mundo y en especial en el pais, que en ocasiones no se deja
florecer, debido a estilos de liderazgo (blanca nieves) personas que les gusta estar rodeados de enanos que no dejan
que sus habilidades e intelecto florezca ya que tienen miedo de ser desplazados como decia Herser y Blanchar
(1993) en el liderazgo situacional.

Dicha joven, después de haber terminado su servicio social, decidio servir a la gente que més lo necesita en
la comunidad de Nonoava, Chihuahua, donde se puso al frente de una brigada médica cuyo trabajo consistia en
visitar comunidades preferentemente tarahumaras, enclavadas en el municipio de Guachochi y Nonoava, siendo la
Unica mujer en todo el estado de Chihuahua , egresada de la universidad con el entusiasmo y la responsabilidad, de
ir a la sierra, en condiciones muy precarias, sin equipo médico suficiente y en ocasiones comprando medicamento de
su sueldo, logrando servir como un lider trasformador, enfrentando la ideologia muy arraigada de sus compafieros de
la region, que ven muy natural la forma de vida que se desarrolla en la comunidad, sin prestar atencion hacia los
tarahumaras, considerando que deben aguantar de manera natural por ser originarios de una etnia, contribuyendo en
este punto con la resistencia al cambio. Su trabajo a lo largo de dos afios fue combatir un sinnimero de
enfermedades, que elevan las tazas de mortalidad en edades tempranas.

El Gltimo caso, de la comunidad de San Rafael, Chihuahua, se implementd un programa para entrenar y
desarrollar promotores para el cuidado y desarrollo del medio ambiente, haciendo énfasis en los nifios, ya que son el
futuro para un mejor desarrollo sustentable. Se logré la asistencia de 120 personas, en las cuales se planté la semilla
intelectual y préctica, con el proposito inculcar ideas originales de la Filosofia Gestalt técnica para el lider del
cambio que enfatiza: Que cada sujeto entrenado en la filosofia puede enfrentar un proceso de cambio que es la meta
final del trabajo con la comunidad.

Conclusiones

En base a los resultados anteriores se concluye que los estudios de caso, dan la certeza, de que la filosofia
Gestalt del lider del cambio, es una herramienta valiosa, para desarrollar habilidades y resaltar los potenciales
humanos, que maneja esta técnica, tales como: resistencia al cambio, cambio en el entorno, ética personal y
profesional, asi como la excelencia humana.

La mentalidad de que todos podemos tener una vida arménica y exitosa. Que el éxito del trabajo radico en
partir del principio que una Gestalt estd compuesta por un todo integrado por varias partes importantes, parecido a la
teoria de sistemas que menciona, que un sistema lo conforma un conjunto de subsistemas o supra sistemas segun K.
Boulding (1968), por lo que, esta estrategia en los casos primero y segundo, a la hora de aplicarla predicaron con el
ejemplo al integrar esa Gestalt con la piramide de la salud, de Harvard, que menciona, que la base es el ejercicio y la
alimentacion, complementandose con la asesoria basada en la filosofia Gestalt del lider del cambio, demostrando
que es una técnica valiosa para sortear paradigmas y resistencias al cambio en condiciones sumamente dificiles.

Finalmente, aplicando metodologia de la filosofia Gestalt para el lider del cambio, se puede empoderar a
los nifios y jévenes para que se conviertan primero en promotores del cuidado patrimonial de su sierra, para después
ser lideres influyentes en la sociedad, capaces de reestructurar detalles importantes en la falta de ética, del aspecto
ecoldgico, para que no ocurra la fuga de talento en cualquier pais del mundo, como lo menciona Ken Robinson
(2015), en su obra el Elemento, en el que presenta varios casos, debido a que las personas con las que convivimos en
la vida diaria pasan desapercibidas por qué no son encausados a que busquen actividades que verdaderamente los
apasionan, siendo esto fuente de talentos en cualquier area del conocimiento, arte, deporte, entre otros.
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Geomalla de PET como refuerzo estructural en pavimentos rigidos

Ing. Abraham Miranda Reséndiz!, Dr. Juan Bosco Hernandez Zaragoza®

Resumen - En México, existe un grave problema de desgaste en las estructuras de los pavimentos; condiciones climaticas,
las calidades de los materiales, deficiencias en el proceso constructivo y, sobre todo, el transito pesado con exceso de carga
son algunos de los factores que contribuyen con las malas condiciones de las superficies de rodamiento, disminuyendo la
seguridad del usuario. Por otro lado, el consumo desmedido de botellas de PET en el pais va en aumento, generando cada
vez mas desechos sélidos no degradables. Por lo que un refuerzo a la capa de concreto hidraulico en pavimentos rigidos,
empleando residuos de PET no solamente les daria un uso a tales desechos sélidos no degradables, sino que incrementaria
su resistencia a la flexion.

Palabras Clave - geomalla, PET, refuerzo, flexién, concreto hidraulico.

Introduccion

De acuerdo con la SEMARNAT, en México se generan diariamente 102,895 toneladas de residuos, de los cuales
se recolectan 83.93% y se envian a sitios de disposicidn final 78.54%, reciclando unicamente el 9.63% de los residuos
generados (SEMARNAT, 2017), en 2012 los plésticos representaban poco mas del 12% de la cantidad de sélidos
urbanos (INECC y SEMARNAT, 2012) y la tendencia indic un crecimiento promedio anual del 3.03% de la industria
del pléstico en México del 2003 al 2013 (Gdngora, 2014).

Los plasticos presentan ciertas ventajas frente a otros materiales debido su bajo peso, son durables y de menor
costo (Andrady y Neal, 2009). Jefferson Hopewell et al. (2009) sefialan que una gran parte del plastico producido cada
afio se utiliza para fabricar articulos desechables u otros productos de vida corta que se desechan un afio después de
su fabricacién, estas dos observaciones por si solas indican que nuestro uso actual de plasticos no es sostenible. México
es uno de los paises que recupera poco mas del 50% de los envases PET (ECOCE, 2011). Independientemente de las
disposiciones para el reciclado que establezcan los gobiernos, en la construccion se pueden emplear algunos
materiales, como en este caso el PET, para la optimizacion de las propiedades fisicas, quimicas y mecénicas de dichos
materiales.

Martinez et al. (2013) indican que el concreto hidraulico a base de cemento Portland (CCP), es el material mas
utilizado para construcciones en el mundo. No obstante, presenta algunas desventajas como el grado de porosidad que
afecta directamente su rendimiento y limitan sus aplicaciones; la débil adherencia a ciertos materiales; baja resistencia
a medios agresivos y al agua salada; asi como pobre aislamiento eléctrico. Razones por las cuales se han buscado y
propuesto tecnologias alternas que toman en cuenta otros materiales, como los polimeros. Los concretos modificados
con polimeros han mostrado mejoramiento en las propiedades mecanicas de resistencia a la compresion y a la flexion
en comparacion con concretos hidraulicos sin polimeros tal y como nos confirman Mendoza et al. (2011) y Martinez
(2016). En los pavimentos, la resistencia a la flexion (mddulo de rotura) es el factor determinante, el concreto posee
una baja resistencia a la flexién respecto a la compresion. Estos esfuerzos de flexion podrian ser atendidos por medio
de refuerzo, pero este planteamiento resulta antieconémico porque se tendria que utilizar refuerzo en la capa superior
por la contraccion y dilatacion del concreto a causa de la variacion de temperatura y en la capa inferior por los
esfuerzos de tension a causa del transito (Rivera, 2000).

El reforzamiento con fibras en concreto hidraulico se ha venido realizado desde los afios 60°s, conociéndose con
el nombre de Fiber Reinforced Concrete (FRC), se ha encontrado que las fibras afiadidas al concreto mejoran la
resistencia a la traccion, a la fatiga, al impacto y a la abrasion; se tiene mayor control con la contraccion y con la
estabilidad térmica (Zollo,1997). Investigaciones muestran que la adicién de pequefias cantidades de fibras PET al
concreto, aumenta la resistencia y retardan el agrietamiento, esto debido a la geometria que poseen las fibras que
ayuda a la union del concreto en las secciones fisuradas (Foti, 2011).

Los geotextiles o geomallas se han estado usando en la industria de la construccion durante los Gltimos afios,
principalmente en las areas de geotecnia e hidraulica, cumpliendo con funciones en las capas de suelo como: filtro,
separacion, refuerzo, drenaje, proteccion e impermeabilizacion (Baamonde et al., 2011). Para el area de las vias
terrestres, los geosintéticos se han empleado en la estabilizacién y mejora entre las capas subyacentes a la superficie
de rodamiento (base, subbase y subrasante) por medio de la friccion o entrelazado desarrollado entre las particulas de
las diferentes capas y el geosintético, permitiendo mitigar los agrietamientos en la superficie de rodamiento e incluso
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reducir los espesores de cada capa (Barry, 2010).

Baamonde et al. (2011) establecen que las causas principales del deterioro de los firmes de una carretera son: las
sobrecargas repetitivas del transito, asientos diferenciales de las capas subyacentes, cambios térmicos en el ambiente
y superficiales en el propio pavimento. Este deterioro en los firmes origina irregularidades en la capa de rodamiento,
disminuyendo el nivel de confort de la via para los usuarios de vehiculos, el desgaste acelerado de las suspensiones y
de los neumaticos de estos, la reduccion de la estabilidad en curvas, entre otros. Mediante la implementacion de
geotextiles o geomallas dentro de la capa del firme de concreto hidraulico como elementos de refuerzo se busca que
asegure un reparto de cargas mas homogéneo, aumentando la capacidad portante y la resistencia a la flexion del
concreto hidraulico.

Justificacion

La carga de los vehiculos pesados

En México, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en 1991 inicié un estudio denominado
“Estudio Estadistico de Campo del Autotransporte Nacional”, el cual buscaba conocer, entre otras cosas, el estado del
peso y las dimensiones de los diferentes tipos de vehiculos de carga que circulan en las carreteras nacionales.

Gutiérrez et al. (2017) analizaron los vehiculos que transitan por nuestras carreteras en 360 estaciones
distribuidas en toda la red carretera nacional, el porcentaje de vehiculos sobrecargados respecto al total de vehiculos
de carga observados se presenta en la Tabla 11.

Tabla 1. Porcentaje de vehiculos con sobrecargas.

Vehiculo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

C2 2.6 3.9 4.3 6.5 4.2 5.2 7.0 5.1 7.3 8.7 5.0 2.8 4.8 6.0 3.3
C3 4.3 9.1 8.8 10.6 4.7 4.8 8.2 279 27.9 20.2 278 19.7 20.9 22,6 9.5
T3S2 265 218 321 8.2 8.0 8.8 9.6 275 22.9 235 313 26.3 27.0 274 14.9
T3S3 449 403 37.0 22.1 14.3 16.6 28.6 74.4 63.4 62.1 62.7 60.9 67.0 59.4 222
T3S2R4 50.1 504 67.8 37.3 16.3 24.0 34.1 54.0 48.3 61.1 61.2 50.3 57.2 50.2 50.8

% Anual 20.3 19.0 16.2 12.2 8.0 10.6 13.2 316 26.8 28.1 226 257 315 29.4 20.2

Fuente: Gutiérrez et al. (2017).

En la Tabla2 se puede apreciar el exceso de carga maximo registrado respecto a lo permitido en la normativa
mexicana (NOM-012-SCT-2-2014), sobrepasando, por ejemplo, hasta en un 600% la carga maxima permitida para
los vehiculos T3S2 en 2016.

Tabla 2. Monitoreo anual de la sobrecarga en vehiculos de carga.

g ©

=& =]

vemedo- 08 g g 2 g8 g 5 8 g 2 2 3 2 2 28 28 8

O @ Y Y 34 34 34 Y Y 3 34 34 34 3 3 34 34 o

a5 3

e 2

w
Cc2 175 225 225 202 23.8 228 260 239 244 245 283 254 245 257 257 85.3 487.4%
C3 26.0 33.0 371 349 48.4 358 400 324 423 371 393 374 364 400 391 90.8 349.2%
T3S2 440 712 625 617 1160 66.2 891 647 713 788 755 712 755 891 70.7 2654 603.2%
T3S3 485 739 727 708 1180 712 892 716 910 718 910 833 833 833 720 2551 526.0%
T3S2R4 665 995 992 995 1256 945 996 983 983 968 983 983 983 983 983 180.0 270.7%

Fuente: Modificada a partir de la realizada por Gutiérrez et al. (2017).
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De los resultados durante los 26 afios de este estudio se puede concluir que, entre otras cosas, los vehiculos méas
usados para el movimiento de mercancias han sido camiones unitarios C2 y C3, los tractocamiones sencillos T3S2 y
T3S3y los tractores doblemente articulados T3S2R4, y que la participacion de estos Gltimos ha aumentado con el
paso de los afios. Teniendo en cuenta los datos que se presentan en este estudio, se puede observar un sobreesfuerzo
de gran magnitud a los pavimentos de nuestras carreteras, siendo una de las principales causas de su deterioro.

El concreto hidraulico reforzado con geomallas convencionales

Meski y Chehab (2014) investigaron la aportacion a la resistencia a la flexién de geomallas uniaxiales de PEAD
y biaxiales y triaxiales de polipropileno, en vigas de concreto, teniendo como resultado un incremento de hasta el 28%
para los elementos con refuerzo de geomalla triaxial respecto al espécimen sin refuerzo, tal y como se aprecia en la
Tabla 3. Los resultados para las vigas con refuerzo uniaxial y biaxial fueron satisfactorios de igual manera,
incrementando un 20% y 12% respectivamente. Itani et al. (2016) realizaron experimentos con geomallas
unidimensionales de PEAD con la finalidad de analizar el comportamiento de un concreto reforzado con una geomalla
uniaxial y de reducir las grietas por temperatura y por la carga del transito para el firme de concreto en pavimentos
rigidos, durante los ensayes de losas de concreto en laboratorio se pudo observar que los elementos reforzados
presentaron una grieta en la parte inferior de la losa, donde se producen los mayores esfuerzos por tensién, mas esta
no se extendié y permiti6 mayores deformaciones respecto a la losa sin refuerzo, misma que fallé por completo
partiéndose por la mitad. Ambas experimentaciones se desarrollaron con una sola capa de geomalla como refuerzo.

Tabla 3. Resumen de los resultados de prueba.

Resistencia a la

Resistencia del concreto Tipo de espécimen flexion (kPa)

Control 2,990
. . Uniaxial 3,600
Resistencia normal Lo

Biaxial 3,358

Triaxial 3,816

Control 5,072

Alta resistencia Biaxial 5,100
Triaxial 5,379

Fuente: Recopilacion a partir de la realizada por Meski y Chehab (2014).

Por otro lado, Rakendu y Anagha (2017) experimentaron con vigas reforzadas con geomallas convencionales
variando el nimero de capas y con varios disefios de mezcla, sus resultados fueron desalentadores observando un
decremento desde 0.5% hasta 43.5% en la resistencia a flexion, de entre todas las combinaciones posibles de su
investigacion. Las vigas que tenian un menor nimero de capas de geomalla fueron las que menores resultados
presentaron, respecto de las que tenian un mayor nimero de capas. Sin embargo, se pudo observar también que el
refuerzo de geomalla, a pesar de disminuir su resistencia a la flexion, produce una falla ddctil en los elementos,
disminuyendo considerablemente las aberturas de grieta en todos los casos. Ademas de que, para el caso de 5 capas
de geomalla, la resistencia Gltima se vio incrementada en un 4.4% en promedio.

Concreto hidraulico reforzado con PET

Baldenebro (2015) presenta el analisis de un concreto reforzado con fibras de PET donde los resultados a
compresion disminuyen hasta un 6% respecto a un concreto sin fibras, mientras que la resistencia a la flexion se
incrementa desde un 9% hasta en un 179%, dependiendo de la cantidad de fibra adicionada. Los resultados se muestran
en la Tabla 4.
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Tabla 4. Resultados de resistencia a la flexién y compresion.

f'c

Espécimen (MPa) Pmax (kN) & max (mm) R (MPa)
V-1c 21.71 4.97 0.68 2.49
V-2¢ 20.90 5.59 2.43 2.80
V-3¢ 21.43 5.66 6.25 2.83
V-4c 20.72 5.43 16.58 2.72
V-5¢ 21.81 8.24 1151 4,12
V-6¢ 20.58 9.29 25.87 4.65
V-7c 20.31 13.87 34.35 6.94

Fuente: Baldenebro (2015)

Estos resultados son prometedores para la investigacion de concreto hidraulico reforzado con PET, cuyos
avances han ido poco a poco durante las Gltimas décadas, atendiendo problemas ambientales y, sobre todo, como
alternativa para el mejoramiento de la resistencia a flexion del concreto. El uso de PET como geomalla no ha tenido
investigaciones contundentes hasta el momento, por ello se plantea adentrarse en esta investigacion. Dos de las
principales causas de la falla de las losas de un pavimento rigido son: el transito repetitivo sobre la via y la variacion
de temperatura en el ambiente (Baamonde et al., 2011). Tomando como referencia estos factores, se debera analizar
el refuerzo con geomallas de PET no solo en la capa inferior de la losa, sino también en la parte superior, donde se
presentan las grietas por contraccion debidas al gradiente de temperatura.

Metodologia / Materiales y Métodos

1. Concreto patrdn: Se realizara un disefio de mezcla por el método del ACI para su ensaye a tensién y compresion
con la finalidad de obtener los datos del médulo de rotura y resistencia a la compresién sin refuerzo y poder
comparar posteriormente los resultados con la malla de PET como refuerzo. Para ambos casos se empleara el
mismo disefio de mezcla, asi como los mismos agregados.

2. Fabricacién y curado de vigas y cilindros de concreto patrén: Con el disefio de mezcla generado, se realizaran
cuatro vigas de 15x15x50 cm y cuatro cilindros de concreto 15x30 cm. Después de un dia del colado de vigas
y moldes, se quitara la cimbra para curar las piezas en agua hasta 28 dias de edad conforme a la normativa
NMX-C-159-ONNCCE-2016 (Elaboracién y Curado de Especimenes de Ensayo).

3. Ensaye de vigas y cilindros de concreto patrén: Una vez cumplidas las edades de 7, 14 y 28 dias se ensayara
1, 1y 2 piezas respectivamente para obtener los datos patrdn del concreto hidraulico, conforme a la normativa
NMX-C-083-ONNCCE-2014 (Determinacion de la Resistencia a la Compresion de Especimenes - Método de
Ensayo) y NMX-C-155-ONNCCE-2014 (Dosificado en Masa Especificaciones y Métodos de Ensayo).

4. Obtencion de la materia prima (botellas de PET recicladas): Se realizara una recoleccién de botellas luego de
su uso, se procedera a su limpieza con agua potable o recolectada para el enjuague de estas con la intencion de
disolver cualquier sustancia que contenga el plastico y asi evitar incertidumbres en los resultados.

5. Corte del PET: Mediante un sistema simple, se cortaran las botellas para un determinado ancho de la tira de
plastico y se almacenara para su posterior ensamblaje.

6. Fabricacién de la geomalla: Una vez obtenidas las tiras, luego del corte de las botellas, se procedera a fabricar
tres mallas de distintos anchos de tira y con una separacion distinta entre ellas. La unién en los nodos de la
malla ser& por medio de termofusion o de algin pegamento que restrinja el movimiento de las tiras.

7. Fabricacion y curado de vigas y cilindros de concreto reforzado con geomalla de PET: Utilizando las mismas
especificaciones del concreto patrén, se fabricaran las vigas y cilindros conforme a la normativa NMX-C-159-
ONNCCE-2016 (Elaboracion y Curado de Especimenes de Ensayo), colocando dos capas del refuerzo de
geomalla de PET previamente fabricada.

8. Ensaye de vigas y cilindros de concreto reforzado: Asi como con el concreto patron, una vez cumplidas las
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edades de 7, 14 y 28 dias se ensayara 1, 1 y dos piezas respectivamente para conocer los resultados del concreto
hidraulico reforzado en una y dos capas, conforme a la normativa NMX-C-083-ONNCCE-2014
(Determinacién de la Resistencia a la Compresion de Especimenes - Método de Ensayo) y NMX-C-155-
ONNCCE-2014 (Dosificado en Masa Especificaciones y Métodos de Ensayo).

9. Analisis de resultados: Una vez obtenidos los resultados de ambas muestras de concreto, se procederda al analisis
de los datos al verificar si se cumple con la hipdtesis planteada.

10. Finalmente, los especimenes (cilindros y vigas de concreto), luego de su ensaye, se almacenaran en la zona
destinada por el Laboratorio de Suelos de la Facultad de Ingenieria UAQ para desechos sélidos, a un costado
del almacén de materiales y de donde se cabecean cilindros. Es posible la reutilizacién de estos desechos como
relleno y contencidn de zonas ajardinadas y/o delimitacion de pasos dentro de la facultad, tal y como se ha
venido haciendo en los ultimos afios.

Conclusiones

A partir de los resultados observados de las investigaciones existentes, se espera que una geomalla fabricada de
PET como refuerzo al pavimento de concreto hidraulico incrementard la resistencia a la flexion en un 30%, de la capa
de concreto hidraulico en un pavimento rigido. Ademas de que, mediante esta propuesta, se reutilizard un desecho
solido, como es el PET, y asi se contribuira con el medio ambiente.
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ANSIEDAD ASOCIADA A INDICE DE MASA CORPORAL EN
ALUMNOS DE LA ESCUELA PRIMARIA “CLUB DE LEONES”,
VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO 2017

M. C. y P. Ma. de Jesus Mireles Castro®, Dr. En C. Ed. Margarita Marina Hernandez Gonzalez?

Resumen— Es comun que nifios y adolescentes con sobrepeso u obesidad cursen con problemas emocionales como
ansiedad y depresion, afectando de manera negativa su calidad de vida. El objetivo fue determinar la asociacion entre
ansiedad e indice de masa corporal en alumnos de nivel primario. Se realizd un estudio transversal, analitico y
observacional en una muestra de 350 escolares de 6 a 12 afios de edad, se estimo el peso y talla, y se aplicaron la escala
de ansiedad infantil de SPENCE vy el inventario de ansiedad de Beck. Resultados: con respecto al indice de masa
corporal el 0.9% presenta desnutricion, el 16.3 % cursa con obesidad, el 28% con sobrepeso, y el 38.5 % de los que
tienen peso normal manifiestan ansiedad. Conclusiones: No existe asociacion estadistica significativa entre el indice de
masa corporal y la ansiedad, dado que el mayor porcentaje de los alumnos con ansiedad tienen peso normal.

Palabras clave— Ansiedad, indice de masa corporal, sobrepeso, obesidad.
Introduccién

El sobrepeso y la obesidad son un problema prevalente a escala mundial, estimandose para el 2010 que mas
de 40 millones de nifios menores de 5 afios tenian sobrepeso, de los cuales 235 vivian en paises en desarrollo y
cerca de 8 millones en paises desarrollados, y para el 2012, la estimacion mundial de estas alteraciones fue de
1,200 millones de personas. Datos sobre el estado de nutricién de la poblacién mexicana derivados de la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricién 2012, muestran que México ha presentado cambios que pueden haber influido en
la magnitud y distribucion de la mala nutricion de la poblacion, ya sea por deficiencias o por excesos alimentarios,
afectando al 10% de los nifios menores de 5 afios. En los escolares la prevalencia de sobrepeso y obesidad referida
fue mayor en hombres que en mujeres, estimandose en un 34%, afectando ademas a un 35% de los adolescentes;
problema que se ha agudizado hasta alcanzar a 1 de cada 10. (1)

Cabe destacar la repercusion que tiene la obesidad en el desarrollo psicol6gico y en la adaptacion social del
nifio, ya que en general la poblacién afectada por esta patologia no es aceptada en la sociedad, y el nifio percibe
su apariencia fisica como no deseable, misma que es reafirmada por los medios de comunicacién que los pueden
catalogar como personajes diferentes, y por otra parte, pueden ser objeto de maltrato al tener prototipos de imagen
corporal, lo que le puede generar baja autoestima e inconformidad hasta el punto de sentir miedo e inseguridad
personal, tristeza e infelicidad. (2)

Existen evidencias de que los nifios y adolescentes con sobrepeso y obesidad pueden sufrir problemas
emocionales, refiriéndose que los nifios con sobrepeso, tenian un riesgo mas alto de presentar dificultades de
adaptacion emocional en la adultez, y las nifias con obesidad mostraron una alta incidencia de trastornos de
ansiedad en su adultez. (3) Asi mismo y con base en algunos estudios epidemioldgicos, entre el 2.8% y 32% de
los nifios y adolescentes de poblacion general pueden sufrir un trastorno de ansiedad. (4) De acuerdo a los datos
de la Organizacién de la Salud del 2011, aproximadamente 450 millones de personas presentaban este tipo de
trastorno mental. (5) Es indiscutible que la prevalencia de ansiedad en cada pais es diferente, debido a diversos
factores, a distintos criterios diagndsticos e instrumentos de evaluacion y de seleccion de la muestra. Con respecto
a la distribucién por género, este trastorno en la poblacion es mas comin en mujeres que en los hombres,
estimandose una razén de 1.5 a 2, diferencia que se presenta a partir de los 5 afios de edad. (6)

Descripcion del Método

Disefio de estudio

Se realizé un estudio transversal, analitico y observacional en una muestra de 350 alumnos de la Escuela
Primaria “Club de Leones”, de Valle de Santiago, Guanajuato, Mex., los participantes cumplieron con los criterios
de inclusion establecidos, otorgando su asentimiento y cuyos padres firmaron el consentimiento informado.

Para aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion y obtener los datos relacionados con las variables
de estudio, inicialmente se solicitd la autorizacion de los directivos de la institucion educativa, ddndoles a conocer

1 M.C.yP. Ma. de Jests Mireles Castro es Médico Residente de la Especialidad de Salud Publica en la Universidad Auténoma
del Estado de México. mrymireless @gmail.com.

2 Dr. En C. Ed. Margarita Marina Hernandez Gonzalez es profesora de tiempo completo en la Facultad de Medicina de la
Universidad Auténoma del Estado de México. marhg53@hotmail.com
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los objetivos del estudio, posterior ello se procedié a obtener el consentimiento de forma voluntaria de los padres
de familia de los escolares, y por parte de los alumnos se cont6 con su asentimiento.

La recoleccidn de los datos se realizo en dos etapas, primeramente se aplico las escala de ansiedad para nifios
de SPENCE, la que permiti¢ identificar el tipo de ansiedad, instrumento integrado por 38 items que conforman
las siguientes dimensiones: ansiedad de separacién, trastorno obsesivo-compulsivo, panico, agorafobia, fobia
social, ansiedad generalizada, y miedo al dafio fisico; ademas, de 6 items para contrarrestar posible sesgo,
finalizada esta etapa se procedié a administrar la escala de ansiedad BECK que se conforma con 21 items de
opcién multiple, que permiten valorar la gravedad de la ansiedad, clasificAndola en baja, moderada y severa de
acuerdo al puntaje obtenido. Para estimar el indice de masa corporal se efectud la medicion de talla y peso,
respetando la privacidad del escolar. Posteriormente se procedid a recabar informacion sobre las variables de
estudio a través de una cédula de recoleccidn de datos.

Anélisis Estadistico
El andlisis de datos se realiz6 a través de estadistica descriptica e inferencial para determinar la asociacion de
las variables de estudio, utilizando la prueba de chi cuadada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Del total de participantes, (51.4%) son hombres y (48.6%) son mujeres, con una razén de 1:1. La mayoria de
los participantes (83.4%) presentan ansiedad (cuadro No.1), de estos el 28 % tiene sobrepeso y el 16.3% cursa con
obesidad. Al considerar la prevalencia de la ansiedad de acuerdo a la edad, el mayor porcentaje fue para los
alumnos de 9 afios y el mas bajo para los de 12 afios (6.9%), con respecto a la frecuencia de ansiedad por sexo de
los participantes, el porcentaje es ligeramente mayor para los hombres (52.4%) y al considerar el grado escolar, el
mayor porcentaje fue para los que cursan el 3° grado (19.1%), (Grafica No.1).

ANSIEDAD | PRESENTE AUSENTE | TOTAL
DE MASA F % F % F %
CORPORAL
DESNUTRICION 3 9 1 3 4 1.2
NORMAL 135 38.5 24 6.9 | 159 | 454
SOBREPESO 98 28.0 17 49 | 115 | 329
OBESIDAD 57 16.3 15 42 | 72 | 205
TOTAL 293 83.7 57 | 16.3 | 350 | 100.0

Cuadro No. 1 Ansiedad e indice de masa corporal
Notas aclaratorias: F=frecuencia, %=porcentaje
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Grafica No.1 Ansiedad por grado escolar en alumnos de la Escuela “Club de
Leones” Valle de Santiago, Guanajuato 2017.

Al considerar el grado de ansiedad de acuerdo a la edad de los participantes, la leve fue del 7.7% en alumnos
de 6 afios, y el 3.1% fue para los de 9 y 10 afios respectivamente; la ansiedad moderada se presentd en el 6.3% de
los participantes de 11 afios, y el menor porcentaje (1.1%) fue para los de 12 afios. La mayor frecuencia de ansiedad
severa fue para los nifios de 9 afios (6.3%), y Unicamente el 0.6% se presentd en los de 6 afios. Es evidente que
predomino la ansiedad leve, lo que puede derivar de la naturaleza anticipatoria de las respuestas que en ocasiones
pueden ser adaptativas. Al relacionar la prevalencia del grado de ansiedad de acuerdo al sexo, la cifra es mayor
para los hombres, predominando la ansiedad leve (24.7%), y en cuanto a las mujeres esta categoria se presenté en
el 17.8% (cuadro No.2).

HOMBRE MUJER TOTAL
SEXO

F % F % F %
GRADO
ANSIEDAD
LEVE 72 24.7 52 17.8 122 42.5
MODERADO 47 16.0 44 15.1 93 31.1
SEVERO 33 11.3 44 15.1 77 26.4
TOTAL 152 52.0 140 48.0 292 100.0

Cuadro No. 2 Grado de ansiedad por sexo en alumnos de la Escuela Primaria
“Club de Leones”, Valle de Santiago, Guanajuato 2017.
Notas aclaratorias: F=frecuencia, %=porcentaje

Al relacionar la ansiedad con el grado escolar, de similar manera, el mayor porcentaje fue para la ansiedad
leve, que se presento en el 10.2% de los alumnos de ler grado y en el 3.4% en los que cursan el 4° grado; la
frecuencia de la categoria moderada fue para los alumnos de 6° grado (6.9%), y en los de ler grado el porcentaje
fue de 3.4%. En el caso de la ansiedad severa, la mayor cifra fue para los de 4° grado (7.5%), siendo minima la
frecuencia en los de ler grado (0.7%). (Cuadro No.3).
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{7/,)%10 LEVE MODERADO SEVERO TOTAL
%5,
T F % F % F % F %
GRADO
ESCOLAR
1° 30 10.2 10 3.4 2 T 42 14.4
2° 22 7.5 15 5.2 9 3.0 46 15.7
3° 21 7.2 16 54 19 6.5 56 19.2
4° 10 3.4 18 6.2 22 7.5 50 17.0
5° 19 6.5 12 41 18 6.1 49 16.7
6° 21 7.2 20 6.9 9 3.0 49 17.0
TOTAL 123 42.0 91 31.2 78 26.8 292 100.0

Cuadro No. 3 Ansiedad por grado escolar en alumnos de la Escuela Primaria “Club de Leones”, Valle
de Santiago, Guanajuato, 2017.
Notas Aclaratorias: F=frecuencia, %=porcentaje

Al considerar la prevalencia de acuerdo al tipo de ansiedad y edad de los alumnos, la categoria ataque de
panico se manifesto en el 7.9% de los que tienen 6 afios, la categoria ansiedad por separacion predomino (5.8%)
en los alumnos de 7 afios, situacion acorde con lo sefialado en otros estudios que refieren que este trastorno es mas
frecuente en la infancia.

La fobia social fue mayor en los participantes de 11 afios (2.4%) y para la variedad miedos, el porcentaje mas
alto fue para los de 7 afios (2.0%). En relacion al trastorno obsesivo compulsivo la frecuencia fue mayor en los
participantes de 11 afios (4.4%), y el trastorno de ansiedad generalizada se presentd en el 6.8% de los alumnos de
9 afios. La prevalencia del tipo de ansiedad por sexo, en la mujer fue mayor el ataque de panico (16.8%),
continuando de forma decreciente el trastorno por ansiedad generalizada (12.3%). (Cuadro No.4). De similar forma
en los alumnos del sexo masculino, predominé el ataque de panico (12%), seguido del trastorno por ansiedad
generalizada (11.7%), no obstante el menor porcentaje fue para miedos (2.4%).
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Gréfica No.2. Prevalencia del tipo de ansiedad y sexo en alumnos de la Escuela Primaria “Club de Leones”
Valle de Santiago, Guanajuato 2017.
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Al referir la prevalencia del tipo de ansiedad de acuerdo al grado escolar , para ataque de panico la prevalencia
en alumnos de ler afio fue de 7.9%, y para los de 5° grado de 1.7%; la ansiedad por separacion se presento en el
5.4% de los que cursan el 2° grado, la fobia social se identificd en el 2.3% de los alumnos de 3er grado, los
miedos en el mayor porcentaje se determind en aquellos que cursan el 2° grado (2.0%), el trastorno obsesivo
compulsivo se present6 en el 5.8% de los escolares del 6° grado, y en el 1% para los que cursan 1°y 2° grados,
y el trastorno de ansiedad generalizada en el mayor porcentaje se estimo en los de 4° grado (7.2%), y la menor
frecuencia le correspondi6 a los de 1° grado (1.0%).

La prevalencia de sobrepeso por edad es similar en participantes de 9 y 11 afios (21.7%), identificandose el
menor porcentaje para los alumnos de 12 afios (7.0%). (Grafica No.2). El sobrepeso se present6 en el 32.8%,
correspondiéndole la mas alta frecuencia a los hombres (19.1%) que cursan el 4° grado (21.7%), sin embargo el
menor porcentaje fue para los de ler grado (9.6%). (Gréafica No.2).
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Gréfica No. 2 Sobrepeso segun la edad en alumnos de la Escuela “Club de Leones”
Valle de Santiago, Guanajuato 2017.

GRADO PREVALENCIA DE SOBREPESO
ESCOLAR 3 %
1° 11 9.6
2° 12 104
3° 20 174
4° 25 21.7
5° 24 20.9
6° 23 20.0
TOTAL 115 100.0

Cuadro No. 5 Sobrepeso por grado escolar en alumnos de la Escuela
Primaria “Club de Leones Valle de Santiago, Guanajuato 2017.
Notas aclaratorias: F= frecuencia, %=porcentaje.
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Con respecto a la obesidad relacionada con la edad, esta se present6 en el 20.5% de los alumnos, siendo mayor
el porcentaje para los de 11 afios (5.4%), y el menor fue para los de 6 afios (0.6%), prevalencia que predomind en
aquellos que cursan el 6° (5.4%). Al considerar su distribucion de acuerdo al sexo, la mayor cifra se estimé en los
hombres (11.4%), resultados que coinciden con lo reportado en un estudio efectuado en escolares espafioles donde
la obesidad fue significativamente mayor en nifios que en nifias 14,8% vs. 10,8% (63).

Para dar respuesta al objetivo del estudio y con respecto a la asociacion existente entre ansiedad e indice de
masa corporal y aplicando la prueba estadistica de X cuadrada con un nivel de confianza del 95%, y un grado de
libertad de 4, se obtuvo un valor de 1.64 con una p de 0.05, cifra que rechaza la hipétesis establecida, reflejando
gue no existe asociacion estadisticamente significativa entre las variables de estudio, ya que el mayor porcentaje
de los alumnos con ansiedad presentan peso normal.

Conclusiones
Posterior al analisis de los resultados obtenidos en el presente estudio se concluye que la hipdtesis no fue

comprobada, dado que de los alumnos con ansiedad en el 38.5% tienen peso normal; siendo esencial recalcar que
el 28% presenta sobrepeso, y el 16.3% cursa con obesidad. Al relacionar la prevalencia de ansiedad por edad, sexo
y grados escolar, se encontrd la mayor frecuencia en nifios de 9 afios del sexo masculino que cursan el 3er grado.
En cuanto al grado de ansiedad de acuerdo a la edad de los estudiantes, la categoria severa predomino en los de 9
afios, situacion que refleja que a mayor edad aumenta la severidad; con relacion al tipo de ansiedad segln la edad,
el ataque de panico predomind en alumnos de 9 afios del sexo femenino.

La mayor prevalencia de sobrepeso se determind en alumnos del sexo masculino, de 9 y 11 afios
respectivamente y que cursan el 4° grado, y con respecto a la obesidad esta se presenté en el 16.3% de los escolares
participantes coincidiendo con el sobrepeso en los del sexo masculino y de 11 afios, que cursan el 6° grado.

Recomendaciones

Considerando que la familia y la escuela favorecen la presencia de ansiedad, sobrepeso y obesidad, es
necesario hacer participes a los padres de familia en talleres, terapia familiar y/o en su caso solicitar apoyo para
mejorar la conductas emocional y alimentaria, insistiendo en proporcionar alimentos saludables a la hora del luch
escolar, ademéas de hacer corresponsables a los nifios en la compra y preparacion de los alimentos, motivandoles
para asistir a espacios recreativos donde tenga la posibilidad de realizar mas actividad fisica. De similar forma en
la escuela es necesario detectar a los nifios que manifiesten ansiedad, ademas de propiciar que los desayunos
escolares sean dirigidos por nutridlogos con el fin de racionar la cantidad de nutrientes, y promover el plato del
bien comer con apoyo de dependencias de salud, lo anterior para que los alumnos tengan una dieta balanceada.
Ademas es necesario incrementar el tiempo destinado para realizar actividad fisica y controlar la venta de comidas
chatarras dentro y fuera de las escuelas.
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TRADICIONALES

Dra. Sofia Mitre Camacho?, Dr. Enrique Vasquez Fernandez 2, Dr. Doroteo Nava 3,M.A. Rosalinda Armas Gomez
4, Dr. Ernesto Meza Sierra 5, Dr. Juan Sanchez Osorio 6, Dr. Virginia Castro Lépez7

RESUMEN

La presente investigacion esta dirigida hacia las diferencias que muestran tiendas de conveniencia y tiendas
tradicionales en la ciudad de Apizaco, Tlaxcala, México, lugar donde se centra el objeto de estudio, dentro de
un contexto teodrico describiendo el origen de los comercios, tipos de comercios, cadenas comerciales tiendas de
conveniencia, etc. la metodologia empleada fue de caracter mixta, transversal, documental y de campo;
determinando una muestra utilizando formula finita, de ciento cincuenta (150) tiendas tradicionales de un total
de mil doscientos cincuenta y dos (1252) tiendas tradicionales, se disefi6 el instrumento de valoracién en forma
de Likert, estableciendo la fiabilidad del instrumento en un .845% de acuerdo al Alfa de Cron Bach, de la misma
manera se analizé cada una de las preguntas mediante el software estadistico spss, que genera informacién
veraz y permite llegar a la comprobacion de la hipotesis de investigacion.

Palabras Clave: Comercio, financiero, ventas.

INTRODUCCION
A partir de 1994, con la firma del Tratado de Libre Comercio, México abri6 sus puertas al comercio internacional, y
con esto, la globalizacion de los productos y servicios se implanto como determinante de la economia y del desarrollo
del pais. (Morales & Haro, 2007)
A las empresas que ofrecen dichos productos o servicios a través de las tiendas de conveniencia les interesa crear valor
en el mercado en el que se desenvuelven creando ventajas sobre sus competidores; pequefios detalles que cumplen
mejor con las necesidades del cliente, haciendo que este prefiera tal producto o servicio sobre del otro similar. (Porter,
2002)
En la Ciudad de Apizaco se vive un fendmeno econémico que involucra a las tiendas Tradicionales, que ayudaron a la
formacion del pais desde sus inicios, cuando se trataban de tiendas de Raya en Epocas de la Colonia, y a las Nuevas
Cadenas Comerciales, procedentes de otros paises, principalmente, y de inversionistas locales, que en los Gltimos 10
afios han sobrepoblado, para bien y para mal, a esta Ciudad. (Flores Salgado, 2010)
Hoy el desplazamiento ha ido creciendo a lo largo de los afios, las tiendas de tradicionales que anteriormente eran las
encargadas de facilitar los productos de canasta basica y demas abarrotes, han presentado dificultades ante la llegada
de las tiendas de conveniencia en la ciudad.
En un mundo que avanza a pasos agigantados, los establecimientos de tradicionales deben optar por restructurar,
ampliar, o incluso optar por un nuevo modelo de negocios que les permita seguir siendo la base de la economia de
muchos hogares. La investigacion basa su origen en la ciudad de Apizaco, sin embargo, en cualquier momento podra
ser Gtil y aplicable para cualquier empresario de otra ciudad que lo considere beneficioso. (Jofré Rojas, 2002)
A causa de la globalizacién, las personas cada vez mas se orillan a las modas y las tendencias que las redes sociales y
el mercadeo implanta en el entorno de los consumidores imagenes lo que de acuerdo a estudios psicolégicos crea una
necesidad en los clientes para adquirir tales productos y servicios en lugar de otros. (Gollas, 2003). En ese sentido, se
requiere preguntar
¢ Qué diferencias tienen las tiendas de conveniencia con las tiendas tradicionales de la Ciudad de Apizaco? y desde
esta perspectiva es que se esta interesado en determinar las diferencias que existen de las cadenas comerciales con las
tiendas tradicionales en la Ciudad de Apizaco.

! docente-investigador, facultad de ciencias econémico administrativas, universidad autonoma de tlaxcala.

2.- docente-investigador, facultad de ciencias econdmico administrativas, universidad autbnoma de tlaxcala.
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Descripcion del método
La metodologia aplicada en la investigacion se empleod de acuerdo a la naturaleza del objeto y sujeto de estudio, por lo
cual se definié como una investigacion mixta, transversal, documental de campo y no experimental.
Hipotesis de investigacion e hipotesis nula
“La principal diferencia que hay de las tiendas de conveniencia a las Tiendas tradicionales de la Ciudad de Apizaco
es la financiera.”
Hipotesis Nula.
“La principal diferencia que hay de las tiendas de conveniencia a las Tiendas tradicionales de la Ciudad de Apizaco
no son principalmente la financiera.”
Variable dependiente y variable independiente
Partiendo de la siguiente hipétesis se puede determinar las variables dependiente e independiente que derivan de esta,
al igual que los indicadores de cada una de ellas.
Variable Dependiente:
« Tiendas tradicionales
Variable Independiente:
+«+ Tiendas de conveniencia.
Determinacion del Universo
Al desarrollar el proyecto de investigacion “el total de observaciones en las cuales se esta interesado, sea su nimero
finito constituye lo que se llama una “poblacion”, (Walpole y Myers, 1996, p. 203).
En esta investigacidn, se obtuvo una base de datos de la pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en su apartado DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas en total da un Universo
de 1252 unidades econémicas. (Instituto Nacional de Geografia y estadistica, 2018)
Una vez obtenido el objeto de Estudio de la investigacion, se procede a la aplicacion de formulas estadisticas para la
determinacion del tamafio de muestra, la cual es la siguiente:
L N*Zlp*g
d**(N-1)+Z1*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
+gq=1-p (eneste caso 1-0.05 =0.95)

+ d = precision (en su investigacién use un 5%).

Sustituyendo los datos con el total de nuestra muestra da un resultado de 150 unidades para ser estudiadas.
1,252 1%] 92 *0) 05*0. 95
=
0.03% [ 1,252-1)+1.96% *0.05%0,95

= 150

Nivel de fiabilidad

Al elaborar el disefio del instrumento de medicidn, es necesario validar el nivel de correlacion que tienen las preguntas
y su disefio, para asi poder evitar el mayor riesgo posible de que se presente un error en la misma. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2013)

Es entonces que, utilizando la herramienta del SPSS para validar el instrumento de evaluacion, aplicando el Alfa de
Cron Bach, se ha obtenido un puntaje aprobatorio de 0.845. Este puntaje nos indica que, que tiene un nivel aceptable
para ser aplicada.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Fuente; Alfade elementos Elaboracion Propia
2017 Cronbach estandarizados N de elementos
,845 ,875 30

En estos resultados es posible apreciar que, de las 150 encuestas aplicadas, el 100 por ciento de ellas quedaron
validados, ya que contienen un alto grado de fiabilidad entre ellas.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar los 150 instrumentos de medicion a las unidades de
analisis determinadas por el método de muestreo anteriormente mencionado.
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Para contextualizar, se presenta algunas tablas elaboradas con el programa SPSS que ayudaran a entender cudles son
las caracteristicas mas frecuentes dentro de las unidades de estudio.
Tabla 1 Direccion o Ubicacion aproximada

1. Direccion o ubicacién aproximada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CENTRO 40 26,7 26,7 26,7
FATIMA 14 9,3 9,3 36,0
FERROCARRILEROS 8 5,3 5,3 41,3
LA NORIA 2 1,3 1,3 42,7
LOMA FLORIDA 14 9,3 9,3 52,0
LOMA VERDE 10 6,7 6,7 58,7
MORELOS 22 14,7 14,7 73,3
SAN MIGUEL 22 14,7 14,7 88,0
SAN RAFAEL 8 53 53 93,3
SANTA ANITA 10 6,7 6,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.2017

En esta grafica se observa de acuerdo con el método de seleccion la muestra mencionada en el marco metodoldgico, y
pone en contexto la situacion de las unidades encuestadas, la Colonia Centro fue en donde mas instrumentos de
medicién fueron aplicados, en un 26.7 por ciento, seguidos de la Colonia Morelos y la Colonia San Miguel, ambas con
un 14.7 por ciento.

Por lo tanto, un poco mas de los resultados de la encuesta se basaran en unidades de estudio de solo tres de las regiones
en donde se determind su aplicacién, aspecto que resulta relevante en los siguientes resultados.

Datos generales
2. ¢ Cudl es la antigtiedad de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1a3afos 14 9,3 9,3 9,3
De 4 a 6 afios 24 16,0 16,0 25,3
De 7 a 10 afios 50 33,3 33,3 58,7
Mas de 10 afios 62 41,3 41,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Tabla 2 Antigliedad del Negocio. Fuente: Elaboracion Propia 2017
En esta tabla de frecuencia es posible apreciar que, de las unidades estudiadas, el 41.3 por ciento corresponde a
negocios con una antigtiedad mayor a los 10 afios. Los tipos de negocio que le siguen son los que tienen una antigliedad
entre 7 y 10 afios con un 33.3 por ciento, y va reduciendo aln mas el porcentaje segin es menor la antigiiedad.
Este tipo de resultados favorecen a la investigacion, ya que permite identificar algunas posibles respuestas a la pregunta
de investigacion, ya que estos negocios con una mayor antigiiedad tienen una percepcion mas detallada y trabajada
que aquellos negocios de creacién muy reciente.

3. ¢ Cuéntas personas dependen de este negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De 1 a4 personas 42 28,0 28,0 28,0
De 5 a 8 personas 50 33,3 33,3 61,3
De 9 a 12 personas 46 30,7 30,7 92,0
Mas de 13 personas 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Tabla 3 Numero de personas que dependen del negocio, Fuente: Elaboracion Propia 2017
Por el tipo de unidades de analisis de la investigacion, que es el caso son pequefias y mediana empresas, esta grafica
indica el nimero de personas las cuales dependen de tal negocio.
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De estos resultados se observa que, en su mayoria, los dependientes de los negocios se encuentran en el rango de 5 a
8 personas 0 mas, lo cual se interpreta como un grave problema el que las cadenas comerciales afecten financieramente
a este tipo de pymes, ya que es un nimero considerable de personas que dependen de ellas. Y se interpreta como

negocios familiares.

4. ;Quién atiende y/o administra el negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Duefio 72 48,0 48,0 48,0
Duefio y empleado 22 14,7 14,7 62,7
Duefio y empleado, Familiar 2 1,3 1,3 64,0
del Duefio
Duefio, Familiar del Duefio 2 1,3 1,3 65,3
Empleado 8 5,3 5,3 70,7
Familiar del Duefio 44 29,3 29,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Tabla 4 Encargado del negocio. Fuente: Elaboracién Propia 2017.
Al momento de analizar en el total de las unidades estudiadas, se revela un dato interesante, el hecho de que en este
tipo de negocios es administrado por sus propios duefios, seguidos por algin familiar del duefio.

5. ¢ En qué porcentaje considera que han variado sus ventas respecto al afio pasado a causa

de las cadenas comerciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Entre el 25 y 50% 56 37,3 37,3 37,3
Entre el 51y 75% 62 41,3 41,3 78,7
Entre el 76 y 100% 10 6,7 6,7 85,3
Menos del 25% 22 14,7 14,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Tabla 5 Percepcién de variacién de ventas comparado afio anterior, Fuente: Elaboracion Propia 2017
La gran mayoria de los encuestados considera que sus ventas respecto al afio anterior se han visto afectadas en alrededor
del 50 por ciento respecto del afio anterior, a causa del impacto que causan las cadenas comerciales.

6. ¢ Cudl de los siguientes productos le genera mayores utilidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Abarrotes 74 49,3 49,3 49,3
Dulces y Caramelos 16 10,7 10,7 60,0
Frituras 10 6,7 6,7 66,7
Pan Dulce 10 6,7 6,7 73,3
Refresco y Agua 40 26,7 26,7 100,0
Embotellada
Total 150 100,0 100,0

Tabla 6 Productos que generan mayores utilidades, Fuente: Elaboracion Propia 2017
Esta tabla indica que tipo de productos son los que mas utilidades generan para este tipo de pymes, arrojando como
dato que son los abarrotes los cuales de acuerdo a la percepcion de los duefios dejan un mayor margen de utilidades.
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7. ¢Considera que la forma en que atiende a sus clientes es apropiada para
ganar su conflanza?

Porcentaje

n De: on

o

7. ;Considera que la forma en que atiende a sus clientes es aproplada para
gahar su confianza?

Grafica 1 Fuente: Elaboracion Propia 2017

La idea de la atencién al cliente cada vez podria llegar a tomar mayor importancia dentro de los pequefios comercios,
pues, el 40 % de los entrevistados toma con gran trascendencia la atencion al cliente, pues afirma que el buen trato
podria llegar a generarle clientes fieles.

De igual manera casi con un cuarenta por ciento, el 37.3. % le da cierta importancia a la atencion del cliente, sin en
cambio, no descarta otros aspectos que también ayudarian a ganar la confianza de los clientes.

El 77.3% considera que la forma de atender generaria mayores ventas. El 18.7 % no le genera gran importancia
atender bien a los clientes, porque considera otros aspectos para ganar la confianza. y el 4 % no se ve interesado en la
atencion del cliente, pues cree que esta no aporta un valor a su negocio.

8. sConsidera que los apoyos que brinda el goblerno a este sector sirven para
aumentar las ventas?
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8. ;Considera que los apoyos que brinda el gobierno a este sector sirven
para aumentar las ventas?

Gréfica 2 Fuente: Elaboracion Propia 2017

Con un 11.3 % los entrevistados afirman que los apoyos que da el gobierno ayudan a mejorar sus ventas.

Con nimeros mas altos el 36.7 % estan de acuerdo que los apoyos de gobierno si le ayudan a mejorar sus ventas.

El 47.9% esta de acuerdo que los apoyos que brinda el gobierno sirvan para aumentar las ventas. EI 37.33 % se
muestra negativo a la idea de que el apoyo que le llega a brindar el gobierno le llegue a servir para mejorar las ventas,
y un 14.7 % niega por completo el hecho de que las ventas lleguen a aumentar solo por un apoyo gubernamental.

9. ¢ Cree que si a usted le brindan una asesoria de cémo administrar su negocio,
podria mejorar sus ventas?

Totalmente de Acuerdo De acuerda En Desacuerdo

9. ;Cree que si a usted le brindan una asesoria de como administrar su
negocio, podria mejorar sus ventas?

Gréfica 3 Fuente: Elaboracion Propia 2017

Los resultados reflejan un resultado a favor de la pregunta, donde muestra que de las 150 unidades entrevistadas un 24
% es totalmente de acuerdo en que podria resolver el problema de las ventas con una buena asesoria para administrar
su negocio, si se considera que el 52 % dice estar de acuerdo en la idea, podria considerar que al menos un 76 %
reconoce que su negocio puede mejorar con una buena administracion. El 18.7 % se muestra en desacuerdo con
la idea que la administracion hara mejorar sus ventas, y solo el 5.3 % niega por completo la idea de una asesoria para
administrar su negocio ayudara aumentar las ventas, esto nos dice que el 24 % se muestra negativamente a la idea.
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10. ¢Realiza algun tipo de mejora a sus servicios o productos que ayuden a crear
una cadena de valor para sus clientes?
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10. ;Realiza algun tipo de mejora a sus servicios o productos
crear una cadena de valor para sus clientes’

Gréfica 4 Fuente: Elaboracion Propia 2017

La idea de crear una cadena de valor, desde el punto de vista de los entrevistadores se muestra ajena a los entrevistados,
visto de esta manera puede ser posible que los porcentajes se muestren en los rangos de totalmente de acuerdo con
20% y “de acuerdo” con un 34.7 que estos sumados dan 54.7% que realizan algin tipo de mejora a sus servicios
0 productos ayudan a crear una cadena de valor. Total “en desacuerdo” con el 34.7 %, pudiendo mostrar cierta
indecision, por dltimo, el 10.7 % asegura que la mejora de servicios y productos no aporta ningun tipo de cadena de
valor para los clientes.

Conclusion

Respondiendo a la pregunta de investigacion, una vez analizados los resultados, las diferencias de tiendas de
conveniencia con tiendas tradicionales en las micro, pequefias y medianas empresas, (Mipymes) son: las empresas
tradicionales no pagan el costo gerencial, que pagan las de conveniencia, ya que son administradas por sus propietarios,
las de conveniencia invierten mas que las tradicionales, cuentan con un mejor servicio, una variedad grande de
productos y servicios, valor agregado en los servicios, innovacion, tecnologia, recurso intelectual, y a pesar de que
manejan precios altos en relacion con las tradicionales, los clientes acuden a estas por la experiencia y seguridad que
tendran al encontrar lo que buscan a la primera vez. El no actualizarse las Mipymes, y resistirse al cambio y a las
nuevas tendencias y no buscar satisfacer a sus clientes estas han sido desplazadas por las tiendas de conveniencia que
ofrecen ventajas competitivas mayor que estas.

De los resultados también reluce que la expectativa de los duefios de las Mipymes es que las ventas respecto al afio
anterior han disminuido, en su mayoria, alrededor del 50 por ciento, esto debido a la falta de liquidez e inversion en
las Mipymes.

Finalmente se concluye que se confirma la hipotesis, que la principal diferencia que hay entre estas tiendas es la
financiera.
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RESUMEN

Esta investigacion muestra la importancia de involucrar a los Cuerpos Académicos (CA), de Instituciones de
Educacion Superior al Consejo Mexicano para la Investigacion y el Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), CA con lineas de investigacion afines a las Normas de Informacion Financiera, NIF, con
el objetivo de colaborar en la investigacion, auscultar, dirimir, proponer, NIF aptas aplicables a la era actual
de la Contabilidad Electrdnica, que se presenta ante el Servicio de Administracién Tributaria, SAT; y obvio
para la toma de decisiones con los propietarios. La metodologia observada es cualitativa, documental y
transversal.

Palabras Claves: Cuerpos Académicos, Contabilidad, Normas de Informacion financiera
INTRODUCCION

La era de tecnologia, ha cambiado los escenarios normativos, contables, las reglas de presentacién, las declaraciones
fiscales. Esto se ha observado a través de la evolucion de obligaciones fiscales que solicitan Estados Financieros
emanados de sistemas contables, bajo programas software como el COl, CONTAC PAC, esta investigacion tiene
como objetivo que los integrantes de los cuerpos académicos CA, colaboren en la CINIF en investigar, auscultar,
indagar sobre el tema de linea de investigacion hacia la contabilidad.

Las NIF'S, deben estar a la altura de la ciencia, tecnologia, para exponer datos financieros para la toma de decisiones,
los CA conocedores de tales cambios. Proponen realizar proyectos de investigacion, convenios, alianzas, redes, para
llegar al objetivo propuesto, seguros que dicho beneficio serd en pro de los alumnos, futuros profesionistas,
organizaciones que requieren de informacion financiera obtenida de Estados Financieros, conformar declaraciones
limpias, sin observaciones. Las Instituciones de Educacion Superior IES, a través de los CA deben participar a nivel
nacional para elevar el aprendizaje de los estudiantes, correlacionando la teoria con la practica de tal manera a
concordancia por los sistemas tecnoldgicos.

Los integrantes de los CA, han sido evaluados a través de la Secretaria de Educacion Publica, cumpliendo un perfil
deseable, con una linea de investigacion en contabilidad o afin a las NIF, docentes en unidades de aprendizaje en
carreras de contaduria publica o similares en las ciencias administrativas, cumpliendo con el perfil de profesionistas,
investigadores en las normas de Informacién Financiera, NIF, observan que los cambios, orden de las NIF y
modificaciones en estas, no suficientes para ligar, fundamentar o correlacionar las NIF, con la aplicacién de estas en
la contabilidad electrénica y los estados financieros que presentan las organizaciones.

Las Normas de Informacion Financiera NIF, cumplen con una importante y trascendente encomienda para las
organizaciones que deben presentar estados financieros emanados y conformados por la Normatividad que presenta
el Consejo Mexicano para la Investigacion y el Desarrollo de Normas de Informacién Financiera (CINIF), a través de
las Normas de Informacion Financiera (NIF’s), las cuales no solo impacta en las organizaciones, sino de igual manera
hacia las Instituciones de Educacion Superior (IES), bajo este contexto los docentes e investigadores de las Unidades
de Aprendizaje observan que las NIF'S se ven desfasadas por la aplicacién de sistemas tecnoldgicos Software, que
deben cumplir las organizaciones hacia el Sistema de Administracion Tributario SAT, donde la teoria ya no aplica en

! docente-investigador, facultad de ciencias econémico administrativas, universidad autbnoma de Tlaxcala.

2.- docente-investigador, facultad de ciencias econdmico administrativas, universidad autonoma de Tlaxcala.
3.- docente-investigador, facultad de ciencias econdmico administrativas, universidad autonoma de Tlaxcala.
4.- docente-investigador, facultad de ciencias econémico administrativas, universidad autonoma de Tlaxcala.
5.- docente-investigador, facultad de ciencias econémico administrativas, universidad auténoma de Tlaxcala.
6.-docente-investigador, facultad de ciencias econdmico administrativas, universidad autdnoma de Tlaxcala.
7.- docente-investigador, facultad de ciencias econdmico administrativas, universidad autonoma de Tlaxcala.
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los programas software, con sistemas contables como el COI, CONTAC PAC, Etc. Los integrantes de los cuerpos
académicos con linea en contabilidad, son docentes con experiencia en contabilidad, y realizan proyectos de
investigacion, sobre el tema.

Descripcion del Método

La basqueda documental de las organizaciones involucradas para la emisién de las Normas de Informacion Financiera
para la aplicacion en la contabilidad y estados financieros emitidos por las organizaciones que lo requieran. Asi como
de la legalidad que cumplen los Cuerpos académicos reconocidos ante la Secretaria de Educacion Publica.

Resultados:

Hace ya una década y dos afios que surgieron las NIF, el dia primero de enero de 2006, han cambiado afio tras afio,
uno de los cambios méas importantes fue quien emitia estas, es por ello que surge el Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF) involucrando organizaciones tales
como: Asociacion de Bancos de México, Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles, Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros, Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién, banco
de México, Consejo Coordinador Empresarial, Consejo Mexicano de Negocios, Bolsa Mexicana de Valores, Instituto
Ejecutivo de Finanzas, y el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.(IMCP)

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, IMCP, A.C. organizacién fundada en 1923, que conforma a 60
colegios de profesionistas con mas de 24 mil contadores publicos en todo el pais.

Organismo que durante 30 afios fue el cuerpo normativo en principios de contabilidad generalmente aceptados,
estableci6 un programa de educacién profesional continua, creando la certificacion profesional del contador publico,
emite la normatividad relativa al trabajo del auditor independiente, pertenece al organismo regional AIC (Asociacion
Interamericana de Contabilidad), que agrupa a la profesion de toda America, y al Organismo mundial IFAC
(International Federation of Accountants). (A.C., 2018; A.C., 2018)

ASAMBLEA DE ASOCIADOS DE LA CINIF

AMIB

Asociacion Mexicana de

\., ASOCIACION DE BANGOS DE MEXKCO, AL C. Intermediarios Bursatiles
Asociacion de Bancos de Asociacién Mexicana de Asociacién Mexicana de
México Intermediarios Bursatiles Instituciones de Sequros

/' \
WANFECA ZA@ BANCOe: MEXICO

Asociacién Naclonal de Facultades

y Escuelas de Contaduria y Administracion Consejo Coordinador Empresarial
Asociacién Nacional de Banco de México Consejo Coordinador
Facultades y Escuelas de Empresarial

Contaduria y Administracion
|
A X (A
x b S
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Consejo Mexicano de Negocios Bolsa Mexicana de Valores Instituto Mexicano de

Contadores Publicos

Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas

Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas

(Consejo Mexicano para la Investigacion y desarrollo de las Normas de Informacion Financiera, 2018)

Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, (ANFECA). organizacién que
tiene como mision ser una institucion de orientacidn y servicio académico en las carreras de negocios, que contribuyen
a vincular a las instituciones de educacién superior de las profesiones y disciplinas, tanto en el nivel nacional como el
internacional dentro de un marco ético en beneficio de la educacion superior y sus funciones sustantivas: la docencia,
la investigacion y la difusién. La asociacion fue fundada en 1959, en la ciudad de Torredn, Coahuila, siendo 13
instituciones fundadoras, su crecimiento ha sido contintio contando actualmente con 274 instituciones, distribuidas en
siete zonas a lo largo de todo el pais. (Asociacion Nacional de Facultadades de Escuelas de Contaduria y
Administracion, 2018)

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, (IMEF). —en 1961 se crea esta organizacion dedicada a la superacion
profesional y humana de sus asociados, que tiene como mision propiciar el desarrollo integral de las profesiones en
finanzas, ejerciendo el liderazgo en todas las actividades asociadas en esta rama. Integrante hoy por hoy en la CINIF.
(Instituto Mexicano de Ejecutivos de finanzas, 2018)

Después de realizar una busqueda de algunas organizaciones que conforman a la CINIF, y exponer su liderazgo y
fortalecimiento de estas, nos dirigimos a los cuerpos académicos, definicidn, integracién, lineas, importancia para
integrar y colaborar con la CINIF, la Secretaria de Educacion Publica, a través del Programa de Mejoramiento del
Profesorado PROMEP, siglas anteriores, actualmente PRODEP, de acuerdo al Diario Oficial de la Federacién 31 de
Diciembre de 2010 (Federacion, 2010), El PROMEP, desde sus inicios a finales de 1996, y hasta el 30 de diciembre
de 2010 ha otorgado 7,390 becas (5,063 nacionales y 2,327 para el extranjero) a profesores de carrera de las
Universidades Publicas Estatales (37% mujeres y 63% hombres) para la realizacién de estudios de programas de
posgrado de alta calidad, de los cuales se han graduado 4,405 (2,746 en doctorado, 1,637 en maestria y 22 en
especialidad). Tomando en consideracion los profesores que aln continGan estudiando y aquellos que se encuentran
en la realizacion de sus tesis de posgrado, la eficiencia de obtencién de grado del PROGRAMA es del 71.68%.

El PROGRAMA es un medio estratégico para impulsar el desarrollo y consolidacion de los CA de las IES del pais.
Al respecto destaca que en 2003 se tenian registrados 2,971 CA (91% se registraron con grado de desarrollo en
Formacion, 7% en Consolidacion y 2% Consolidados). Para inicios de 2010 el registro se increment6 a 3,523 (58.19%
Cuerpos Académicos en Formacion, 27.76% en Consolidacion y 14.05% Consolidados). Del total de profesores de
tiempo completo registrados en PROGRAMA el 31.60% se encuentra adscrito a algin CA. Desde 2007 se elaboro
una matriz de indicadores con la metodologia del marco I6gico que contiene indicadores para medir el impacto del
PROGRAMA, la cual ha sido modificada de acuerdo a las observaciones externas realizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, al aprendizaje de la
metodologia y al propio desarrollo de éste.

En el D.O.F. (Federacion, 2010), Se emiten las reglas de operacién, montos de apoyos, poblacién, beneficiarios,
glosario, definicién de cuerpo académico, categorias, tipos de produccion académica, define que es una dependencia
de educacidn superior (DES) como (un conjunto de departamento, escuelas, facultades y/o disciplinaria, que se asocian
para el éptimo uso de recursos humanos y materiales. Puede o no corresponder a una dependencia organica de la IES).
Y a los cuerpos académicos los define como: grupo de profesores de tiempo completo que en las universidades
publicas, estatales y afines compartes una o varias lineas de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento
(LGAC) (investigacion o estudio), en temas disciplinares o multidisciplinares asi como un conjunto de objetivos y
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metas académicas comunes, adicionalmente sus integrantes atienden Programas Educativos (PE) en varios niveles
para el cumplimiento cabal de las funciones institucionales.

Todos los cuerpos académicos nacen con una linea de investigacion, (LGAC). los cuerpos académicos se clasifican
en tres: en formacidn, en consolidacién y consolidado

Los cuerpos académicos en formacién son integrantes que tienen las (LGAC), o LILCD que cultivan. Tienen
proyectos de investigacion conjuntos para desarrollar las LGAC//LIIADT/LILCD, tienen identificado a su PEI/CA, a
sus integrantes, el CA ha identificado algunos CA afines, y de alto nivel de otras instituciones del pais o del extranjero
con quienes desean establecer contactos.

Los cuerpos académicos en consolidacion sus integrantes cuentan con el grado preferente de doctorado, muestran
evidencia de la influencia que el CA ha logrado en la sociedad y en las organizaciones, de acuerdo a lineas de
investigacion definidas, cuentan con productos académicos reconocidos por su buena calidad y que se derivan del
desarrollo de las (LGAC), o LILCD que cultivan, los integrantes participan conjuntamente en (LGAC), o LILCD,
bien definidas. Por lo menos la tercera parte de quienes lo integran cuenta con amplia experiencia en docencia y en
formacion de recursos humanos. La mayoria de los integrantes cuentan con reconocimiento al perfil deseable derivado
del programa (PRODEP), el CA cuenta con evidencias objetivas respecto a su vida colegiada y a las acciones
académicas que llevan a cabo en colaboracidn entre sus integrantes

El CA colabora con otros CA.

Los cuerpos académicos consolidados sus integrantes cuentan con el grado preferente de doctorado, muestran una
intensa actividad académica manifiesta en congresos, seminarios, mesas y talleres de trabajo, entre otros, de manera
regular y frecuente, con una vida colegiada, los integrantes sostienen una intensa participacion en redes de intercambio
académico, con sus pares en el pais y en el extranjero, asi como con organismos e instituciones académicas y de
investigacion nacionales y del extranjero, sus productos académicos reconocidos por su buena calidad y que se
derivan de (LGAC), o LILCD consolidadas. Los integrantes del cuerpo académico cuentan con amplia experiencia en
docencia y en formacién de recursos humanos. La mayoria de los integrantes cuentan con el reconcomiendo al perfil
deseable, tienen un alto compromiso con la institucion, colaboran entre si y su produccion es evidencia de ello.
(Publica, 2018)

Los cuerpos académicos son evaluados cada tres afios, por evaluadores certificados. en 2017 fueron evaluados 2176,
actualmente existen 4,219 cuerpos académicos reconocidos ante la Secretaria de Educacion Puablica, SEP. 41 cuerpos
académicos con lineas de investigacion relacionadas con las Normas de Informacion NIF.

Las actividades que desarrollan los integrantes de Cuerpos Académicos, Ca, son:

Direccion Individualizada. Es la orientacion y apoyo metodolégico, que propone un profesor al alumno para llevar
a cabo su trabajo de tesis. En esta tarea es importante que el alumno reciba un apoyo directo y sepa que el profesor
conoce Y tiene un criterio dominio de los problemas tedricos mas importantes de la disciplina; 0 maneja un marco
tedrico suficientemente amplio que le permita orientarlo en el tema de tesis elegido, como también referirlo con quien
domina determinados temas en especifico, cuando esto sea necesario. La dinamica de la tarea de direccion consiste en
que el estudiante se responsabiliza, junto con el profesor, del desarrollo de una serie de actividades académicas en el
marco de un proyecto de investigacion en el que ambos tienen un interés comun.

Docencia. Actividad de los profesores concentrada en el aprendizaje de los alumnos que implica su presencia ante los
grupos en clases tedricas, practicas, clinicas, talleres y laboratorios, que forman parte de algin programa educativo
PE, de las IES, que tiene relacion directa con algin tema de la especialidad o disciplina del docente. En el caso de las
Universidades Tecnoldgicas, la participacién en las Comisiones Nacionales para elaborar los manuales de asignatura
se consideran una actividad de docencia.

Produccion Académica. Edicion de libros. Obras cientificas, literarias o de cualquier otra indole, cuya composicion
es producto de la generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, consta de al menos 50 paginas y extension
suficiente para formas uno o méas vollimenes, tiene registro ISBN y puede aparecer impresa 0 en otro soporte.
Articulos arbitrados. Capitulo de libro, Memorias, Material Didactico, otras, etc.

Redes Teméticas de Colaboracion de Cuerpos Académicos. Son los instrumentos de articulacion, colaboracién y
cooperacion cientifica y tecnol6gica que permiten desarrollar mecanismos de actuacién conjunta en los diferentes
ambitos de las ciencias. Las redes fomentan la interdisciplinariedad y optimizacion de los recursos fisicos y humanos
entre los CA Consolidados o en Consolidacion de las instituciones adscritas al PROMEP o grupos de investigacion
equivalentes de centros de investigacion y desarrollo u otras instituciones, que vinculados arménicamente pretenden
resultados cientificos o tecnoldgicos relacionados con algin tema analogo o complementario con el fin de favorecer
el intercambio de conocimientos entre los miembros de la comunidad cientifica, compartir los recursos tecnoldgicos,
fomentar la consolidacion de la colaboracion y estimular el desarrollo de proyectos de investigacion comdn. Una red
se constituye por un minimo de tres CA, donde al menos dos de ellos son de IES adscritas al PROGRAMA. El tercero
puede ser externo, pero debe reunir las caracteristicas de un CA Consolidado.
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Los CA establecen redes con el objetivo de: Promover la participacion de los CA de las IES adscritas al
PROMEP. Rentabilizar los recursos existentes, facilitando asi el desarrollo cientifico y tecnolégico. Fortalecer las
capacidades identificadas. Propiciar las interacciones cientificas estables y continuadas. Consolidar iniciativas y
lineas de colaboracion. Intercambiar informacion cientifica y tecnoldgica. Potenciar y coordinar las lineas de
investigacion y desarrollo. Propiciar el intercambio y movilidad del personal de investigacién. Formar recursos
humanos.

Se han identificado dos tipos de redes: Las de colaboracion y las de cooperacion.

Las redes de colaboracion se caracterizan principalmente por: a) Ampliar o complementar Lineas de Generacion y
Aplicacion Innovadora de Conocimientos que cultivan los grupos participantes b) Fomentar la realizacion conjunta
de proyectos de investigacion o estudio. ¢) Desarrollar soluciones a problemas de interés regional o nacional, basados
en la investigacion.

Conclusiones:

Dentro de los contenidos en las carreras de Contaduria Publica, Finanzas y areas afines a las ciencias administrativas,
las Normas de Informacién Financiera, NIF, son imprescindibles estas, el aprendizaje es tedrico, practico, aplicativo,
Las NIF’S, deben estar a la altura de la tecnologia, a la altura de las obligaciones fiscales, no exponiéndose a quedar
fuera, o al no aplica, etc. Por ello, preocupados los integrantes de CA, de tales cambios. Proponen colaborar con la
CINIF, en realizar proyectos de investigacion, convenios, alianzas, redes tematicas, para llegar al objetivo propuesto,
seguros que dicho beneficio sera en pro de los alumnos, futuros profesionistas, organizaciones que requieren de
informacion financiera emanada de Estados Financieros.
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