Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

MALTRATO EN NINOS DE ESCUELAS PUBLICAS
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Resumen

Objetivo: identificar el maltrato infantil en nifios de las escuelas publicas suburbanas de Chilpancingo
Guerrero. Metodologia: disefio descriptivo, cuantitativo y trasversal, con una muestra de 245 escolares de 1° a
5° grado de las zonas suburbanas de Chilpancingo, se elaboré un cuestionario que se validoé con una prueba
piloto en una poblacién con caracteristicas similares. Resultados en los escolares de 7 a 9 afios se da mas el
maltrato por parte de alguno de sus familiares en un 47.1% en nifias y 52.9% en nifios, el maltrato es mayor
en nifios con 62% por parte de sus compafieros de la escuela. Conclusiones. Respecto al maltrato los nifios en
edad entre ocho y diez afios refieren haber sido maltratados por sus compafieros de clases sin ningn motivo
aparente, cerca de una tercera parte de los nifios entre siete y diez afios refieren haber sufrido algun tipo de
maltrato por sus maestros y maestras, sin algin motivo aparente, una quinta parte los nifios entre siete y
nueve afios, refieren haber sufrido maltrato por los integrantes de su familia, de los cuales una tercera parte
han sufrido mayor maltrato por su madre y el padre, y en una cuarta parte por sus hermanos. Referencias
bibliograficas. Ursula, A. Patricia, C. Mercedes, (et al). La violencia infantil y el entorno doméstico: puntos de
partida para una propuesta de prevencion en Huancavelica, Instituto de estudios peruanos, ed. N° 213, Lima
Perq, 2015, Pag. 32. Rosa, MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA FAMILIAR, Instituto de investigaciones
juridicas, Num. 8, Afio 2013, pag. 17-20, UNAM, México.

Palabras clave: maltrato infantil, violencia familiar conocimiento y practica.

ABSTRACT

Objective: to identify child maltreatment in children of the suburban public schools of Chilpancingo
Guerrero. Methodology: descriptive, quantitative and cross-sectional design, with a sample of 245 school
children from 1st to 5th grade from the suburban areas of Chilpancingo, a questionnaire was developed and
validated with a pilot test in a population with similar characteristics. Results in school children from 7 to 9
years of age there is more abuse by one of their family members in 47.1% in girls and 52.9% in boys, the
abuse is greater in children with 62% by their schoolmates. Conclusions Regarding abuse, children aged
between eight and ten years old reported having been mistreated by their classmates for no apparent reason,
about a third of children between seven and ten years old reported having suffered some type of mistreatment
by their teachers and teachers, for no apparent reason, a fifth of children between seven and nine years,
report having suffered abuse by members of their family, of which a third have suffered more abuse by their
mother and father, and in a fourth part for his brothers. Bibliographic references Ursula, A. Patricia, C.
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Introduccion

El maltrato infantil es un problema mundial con graves consecuencias que pueden durar toda la vida. Segln la
OMS (2016), en los estudios de investigacion, revela que una cuarta parte de todos los adultos manifiestan haber
sufrido maltratos fisicos de nifios y 1 de cada 5 mujeres y 1 de cada 13 hombres declaran haber sufrido abusos
sexuales en la infancia. Ademas, muchos nifios son objeto de maltrato psicoldgico (también llamado maltrato
emocional) y victimas de desatencion®. Segun investigaciones sobre el tema, el maltrato fisico produce en quien lo
sufre, tanto dafios fisicos como emocionales y sociales. La consecuencia inmediata es el dolor, pero los dafios
psicoldgicos pueden permanecer mucho mas alla que las cicatrices. En cuanto a las consecuencias psicolégicas del
maltrato fisico, diversos estudios han mostrado que los nifios que lo sufren tienen mayores dificultades en su
desempefio escolar, en el autocontrol, en la valoracién de su propia imagen y en el establecimiento de relaciones
sociales, en comparacion con aquellos que no lo han sufrido. Son numerosos los estudios que demuestran que los
nifios maltratados experimentan muchos més problemas en casa, en la escuela, entre pares y en la comunidad, en
comparacion con los que no lo son°,

La OMS, 2016 dice que una de las causas principales de maltrato es el sufrimiento para los nifios y las familias, y
puede tener consecuencias a largo plazo. El maltrato causa estrés y se asocia a trastornos del desarrollo cerebral
temprano. Los casos extremos de estrés pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e inmunitario. En
consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas
conductuales, fisicos y mentales, tales como: actos de violencia, depresion, consumo de tabaco, obesidad,
comportamientos sexuales de alto riesgo, embarazos no deseados, consumo indebido de alcohol y drogas.

Se habla que este problema puede deberse a un patron cultural, el cual va de generacidn en generacion, es decir, si
el padre o la madre ha sido violentada, probablemente repita esta conducta hacia sus hijos. Siendo estos los mas
vulnerables por no poder defenderse de estas agresiones, llegando a tener una gran magnitud pudiendo ocasionar la
muerte del menor. La importancia de la investigacion, es saber si los nifios y nifias conocen y practican los valores
éticos y morales, ademas saber si existe maltrato infantil tanto por sus familiares, maestros y compafieros de clase y
también conocer si ellos ejercen algin tipo de maltrato hacia sus compafieros.

Por otro lado, la violencia intrafamiliar es uno de los problemas que se ha ido incrementando en los Gltimos afios
en la cual las mujeres salen afectadas, pero la sobrecarga de violencia y maltrato afecta principalmente a las y los
nifios. Los indices de maltrato y violencia en los nifios y nifias son considerablemente altos, ademas de ser uno de los
problemas a los cuales no se les da mucha importancia, pues no existen muchas investigaciones que hablen sobre
maltrato infantil en México.

En esta investigacion se busca identificar el impacto que tiene la ausencia de los valores en el entorno social, para
asi poder fomentarlos y contribuir a disminuir el maltrato infantil y brindar una mejor calidad de vida en los nifios y
nifias de Chilpancingo Guerrero.

Descripcion del Método

Esta investigacion, es de tipo cuantitativa, transversal y descriptiva, Poblacion de estudio: Alumnos de 6 a 11 afios
legalmente inscritos en la Escuela Primaria Federal Francisco Figueroa Mata, escuela primaria Gregorio Torres
Quintero, escuela primaria federal Luis Cérdova Reyes la Muestra fue de 245 alumnos, Tipo de muestreo: Aleatorio
por estratos segun el tamafio del estrato, la Variable dependiente fue Maltrato infantil y las Variables independientes
fueron género, edad, sexo, grado de escolaridad, lugar de residencia, religion, el Instrumento fue un cuestionario

9 Organizacion Mundial de la Salud, Centro de prensa, nota descriptiva, Septiembre 2016; Fecha de consulta
(04/12/16); disponible en: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/es/

10°A. Rosa, MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA FAMILIAR, Instituto de investigaciones juridicas, Ndm. 8,
Afio 2013, pag. 17-20, UNAM, México.
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estructurado con 58 preguntas, validado por una prueba piloto en una poblacion con caracteristicas similares, la
Técnica fue a través de una encuesta, el Analisis de la informacion después de la recoleccion se vaciaron los datos
obtenidos en el programa Excel y se realizé el analisis a través del programa SPSS version 20 donde y se aplicd la
estadistica descriptiva para mostrar los resultados.

Tabla N° 1. Maltrato * edad.

Los nifios de 7 a 10 afios dicen saber que golpear o insultar a sus comparfieros es malo entre 18.5% a 20.7%, los
nifios de 7 a 9 afios entre 20% a 24.3% dicen que alguien de su familia los ha golpeado o insultado sin haber hecho
algo malo, por parte de la madre tienen entre 20% a 28% en nifios de 7 a 9 afios, por el padre entre 18.2% a 27.3%,
por los hermanos/as entre 22.7% a 25%, los nifios de 7 y 10 afios refieren que alguna vez su maestro los ha golpeado
o insultado sin saber porque con 28.6%, los nifios de 7 y 8 afios dicen que sus comparieros los han insultado o
faltado al respeto, entre 18.5% a 19.6%, a los nifios de 8 a 10 afios alguien les ha dicho que no son inteligentes o
gue no puedes hacer las cosas entre 21.8% a 26.9%, siendo mayor en nifios de 9 afios con 27.3%, por sus
compafieros de clase y por su maestro/a en nifios de 8 afios 27.8%.
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TABLA N°1. MALTRATO * EDAD
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
¢{SABES QUE GOLPEAR O S B F P F B F B = P = P
INSULTARA TUS - - - - - -
COMPAREROS ES MALO? NO 3 13% 7 30.40% 8 34.80% | 2 8.70% 2 7.70% 1 4.30%
S| 32 14.40% 41 18.50% 42 18.90% | 46 ]20.70% | 44 19.80% 17 7.70%
JALGUIEN DE TU FAMILIA TE 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
HA GOLPEADO O F [P F B F P F ® F B F P
INSULTADO SIN HABER NO 26 14.90% 31 17.70% 36 20.60% | 32 | 18.30% | 36 20.60% 14 8%
HECHO ALGO MALO?
S| 9 12.90% 17 24.30% 14 20% 14 20% 10 14.30% 4 5.70%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P F P F P F P F P
MADRE
NO 31 14.10% 41 18.60% 45 20.50% | 43 | 19.50% | 43 19.50% 17 7.70%
S| 4 16% 7 28% 5 20% 5 20% 3 12% 1 4%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P F P F P F P F P
MADRASTRA
NO 34 4% 48 19.80% 50 20.60% | 47 | 19.30% | 46 18.90% 18 7.40%
S| 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P F P F P F P F P
PADRE
NO 33 14.80% 42 18.80% 44 19.70% | 44 | 19.70% | 44 19.70% 16 7.20%
sI 2 9.10% 6 27.30% 6 27.30% | 4 | 18.20% 2 9.10% 2 9.10%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P F P F P F P F P
PADRASTRO
NO 35 14.30% 48 19.70% 50 20.50% | 48 19.7 45 18.40% 18 7.40%
SI 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P E P F P F P F P
HERMANOS O HERMANAS
NO 22 16.40% 38 18.90% 39 19.40% | 37 | 18.40% | 39 19.40%] 15 7.50%
SI 2 4.50% 10 22.70% 11 25% 11 25% 7 15.90% 3 6.80%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
OTROS PARIENTES (TIOS, F P F P F P F P F P F P
PRIMOS) NO 33 14% 47 20% 48 20.40% | 45 | 19.10% 44 18.70% 18 7.70%
SI 2 20% 1 10% 2 20% 3 30% 2 20% 0 0%
(ALGUNA VEZ TUMAESTRO 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
TEHA GOLPEADO O F P F P F P F P F P F P
INSULTADO SIN SABER NO 33 14.30% 44 19% 49 21.20% | 47 |20.30% | 42 18.20% 16 6.90%
PORQUE?
S| 2 14.30% 4 28.60% 1 7.10% 1 7.10% 4 28.60% 2 14.30%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
£TUS COMPAREROS TE HAN = B = B F B F B F B E B
INSULTADO O FALTADO AL
RESPETO? NO 19 12.40% 31 20.30% 32 20.90% | 32 |20.90%| 30 19.60% 9 5.90%
S| 16 17.40% 17 18.50% 18 19.60% | 16 | 17.40% | 16 17.40% 9 9.80%
JALGUENTEHA DICHO | QUE 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
NO ERES INTELIGENTE O QUE F P F P F P F P F P F P
NO PUEDES HACERLAS NO 28 16.80% 37 22.20% 29 17.40% 31 | 18.60% | 29 17.40% 13 7.80%
COSAS?
S| 7 9%| M 14.10% 21 26.90% | 17 |2180% | 17 21.80% 5 6.40%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P F P F P F P F P
ALGUIEN DE MIFAMILIA
NO 30 13.50% 47 21.10% 46 20.60% | 42 | 18.8.% | 42 18.80% 16 7.20%
sI 5 22.70% 1 4.50% 4 18.20% 6 |27.30% 4 18.20% 2 9.10%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
_ F P F P F P F P F P F P
MIS COMPANEROS DE CLASE|
NO 33 17.30% 38 19.90% 35 18.50% | 37 | 19.40% | 33 17.30% 15 7.90%
SI 2 3.70% 10 18.50% 15 27.80% | 1 |20.40%| 113 24.10% 3 5.60%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P E P F P F P F P
MIMAESTRO O MAESTRA
NO 35 14.40% 48 19.80% 48 19.80% | 48 | 19.80% | 46 18.90% 18 7.40%
SI 0 0% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%
6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 11ANOS
F P F P F P F P F P F P
OTRA PERSONA
NO 35 14.40% 48 19.80% 39 20.20% | 47 | 19.30% | 46 18.90% 18 7.40%
S| 0 0% 0 0% 1 50% 1 50% 0 0% 0 0%

Fuente: encuesta aplicada a escolares de 6 a 11 afios que estudiaron en las zonas suburbanas de Chilpancingo
Guerrero-2017.
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Tabla N°2. Maltrato * grado escolar.
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TABLA 26. MALTRATO RELACIONADO CON GRADO ESCOLAR

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
¢SABES QUE GOLPEAR O = P = B = B = B 3 S
INSULTAR A TUS
COMPAREROS ES MALO? NO 6 26.10% 5 21.70% 9 30.10% 1 4.30% 2 8.70%
s 45 20.30% 42 18.90% 40 18% 49 22.10% 46 20.70%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
(ALGUIEN DE TU FAMILIA TE
HA GOLPEADO O F P F P F P F P F P
INSULTADO SIN HABER NO 39 20.60% 34 19.40% 34 19.40% 34 19.40% 37 21.10%
HECHO ALGO MALO?
s 15 21.40% 13 18.60% 15 21.40% 16 22.90% 11 15,7%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
MADRE
NO 47 21.40% 40 18.20% 43 19.50%6 46 20.90% 44 20%
] 4 16% 7 28% 6 24% 4 16% 4 16%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
MADRAS TRA
NO 50 20.60% 47 18.30%6 49 20.20% 49 20.20% 48 19.80%
s 1 50% ¢} 0% o 0% 1 50% 0 0%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
PADRE
NO 49 22% 40 17.90% 44 19.70% 46 20.60% 44 19.70%
sl 2 9.10% 7 31.80% 5 22.70% 4 18.20%6 4 18.20%6
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
PADRAS TRO
NO 51 20.90% 47 19.30%6 49 20.10% 50 20.50% 47 19.30%6
] o 0% o 0% o 0% o 0% 1 100%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
HERMANOS O HERMANAS
NO 43 21.40% 41 20.40% 39 19.40% 37 18.40% 41 20.40%
s 8 18.20% 6 13.60% 10 22.70% 13 29.50% 7 15.90%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
OTROS PARIENTES (TIOS, F P F P F P F P F P
PRIMOS) NO 49 20.90% 46 19.60%6 47 20% 46 19.60%6 47 20%
sl 2 20% 1 10% 2 20% 4 40% 1 10%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
(ALGUNA VEZ TU MAES TRO
TE HA GOLPEADO O F P F P F P F P F P
INSULTADO SIN SABER NO 48 20.80% 44 19% 37 20.30% 46 19.90% 46 19.90%
PORQUE?
s 3 21.40% 3 21.40% 2 14.30% 4 28.60% 2 14.30%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
¢ TUS COMPAREROS TE HAN = B = B = B = S = P
INSULTADO O FALTADO AL
RESPETO? NO 35 23.60% 24 16.20% 22 14.90% 33 22.30% 34 23%
s 16 16.50% 23 23.70% 27 27.80% 17 17.50% 14 14.40%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
¢ALGUIEN TE HA DICHO
QUE NO ERES INTELIGENTE = P = P F P = P F P
O QUE NO PUEDES HACER NO 40 24% 34 20.40% 31 18.60%6 30 18% 32 19.20%
LAS COSAS?
] 11 14.10% 13 16.70% 18 23.10% 20 25.60% 16 20.50%6
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
ALGUIEN DE MI FAMILIA
NO 46 20.60% 44 19.70% 47 21.10% 43 19.30% 43 19.30%
s 5 22.70% 3 13.60% 2 9.10% 7 31.80% 5 22.70%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
MIS COMPANEROS DE F P F P F P F P F P
CLASE NO 45 23.60% 38 19.90%6 34 17.80% 37 19.40%6 37 19.40%
sl 6 11.10% 9 16.70% 15 27.80% 13 24.10% 11 20.40%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
MI MAES TRO O MAES TRA
NO 51 219% 46 18.90% 48 19.80% 50 20.60% 48 19.80%
] o 0% 1 50% 1 50% o 0% 0 0%
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
F P F P F P F P F P
OTRA PERSONA
NO 51 21% 47 19.30% 48 19.80% 49 20.20% 48 19.80%
s o 0% o 0% 1 50% 1 50%6 0 0%

Fuente: encuesta aplicada a escolares de 6 a 11 afios que estudiaron en las zonas suburbanas de Chilpancingo

Guerrero-2017.
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Discusion

Segun el informe del ministerio de sanidad politica social e investigacion en el afio 2011, mediante un estudio
denominado Maltrato Infantil en la familia, realizado en Espafia se encontré que, el 46,43% de los agresores es la
madre bioldgica, por tanto, son las personas que se visibilizan como autoras del maltrato, el 35,71%, el padre
bioldgico, a distancia quedan el padre no biolégico (10,71%), un hermano (5,36%) y la abuela (1,79%). Similar a
nuestra investigacion, por parte de sus familiares los nifios y nifias de 6 a 11 afios, confirman ser maltratados con un
47.1% en nifias y 52.9% en nifios, manifestado mas por parte de la madre en las nifias con un 52% y en nifios en un
48%, por el padre un 36.4% en nifias y 63.6% en nifios, de sus hermanos un 56. 8% en nifias y 43.2% en nifios.

Una investigacion realizada en México y paises Centroamericanos por la UNICEF en el afio 2009, denominada
maltrato infantil: una dolorosa realidad puertas adentro, demostré que en México en el afio 2006, en una rango de
edad de 6 a 14 afios, una tercera parte de los nifios de 6 a 9 afios sefialo que es tratado con violencia en su escuela por
parte de sus compafieros de aula, Igual a nuestra investigacion, que demuestra que los nifios que han sido insultados
por sus compafieros de clase o que les han faltado al respeto, son principalmente los de 8 afios con 19.6%, seguido
por los nifios de 7 afios con 18.5% y los de 6, 9 y 10 afios con 17.4%.

Comentarios Finales

Conclusiénes

En base a la informacidén presentada en esta investigacion acerca de la problematica de maltrato infantil y el
conocimiento de valores éticos y morales en nifios, en relacion a el objetivo general de este proyecto, “ldentificar los
valores éticos y morales y el maltrato en nifios de 6 a 11 afios las escuelas publicas suburbanas de Chilpancingo
Guerrero”.

Los nifios en edad entre ocho y diez afios refieren haber sido maltratados por sus comparieros de clases sin ningln
motivo aparente, en comparacién con las otras edades, Cerca de una tercera parte de los nifios entre siete y diez afios
refieren haber sufrido algun tipo de maltrato por sus maestros y maestras, sin algiin motivo aparente, Una quinta
parte los nifios entre siete y nueve afios, refieren haber sufrido maltrato por los integrantes de su familia, de los
cuales una tercera parte han sufrido mayor maltrato por su madre y el padre, y en una cuarta parte por sus hermanos.

Para finalizar, cabe mencionar que aungue se viva en una ciudad urbanizada, existen condiciones que no son
favorables para los que los nifios puedan vivir en armonia, ya que la falta de valores éticos y morales son factores
fundamentales para que exista el maltrato infantil en los nifios y nifias de Chilpancingo Guerrero.

Recomendaciones:
A los futuros lectores e investigadores, que deseen conocer acerca de valores, se les sugiere:

«+ Continuar la investigacion con los mismos nifios en otro nivel escolar, con el fin de identificar si ha
incrementado o disminuido el conocimiento y practica de valores éticos y morales.

< Investigar los valores éticos y morales en los padres y hermanos, con el fin de identificar si son un factor
condicionante para que practiquen maltrato en los nifios.

< Que las instituciones educativas, fomenten el conocimiento y practica de valores éticos y morales, en
especial enfocandose a los valores de mayor deficiencia encontrados en esta investigacion, Eticos;
beneficencia, lealtad y tolerancia y Morales; humildad, sabiduria y valentia.

+« Realizar investigacion mas profunda relacionada con el maltrato infantil, con el fin de conocer las
consecuencias que puede generar en el nifio o en la sociedad con esta misma poblacion de estudio.

«» Utilizar otro método de investigacién por ejemplo el cualitativo, para describir de manera mas especifica las
opiniones que manifiestan directamente los nifios desde su propia voz

«» Como una investigacion fundamental, se debe trabajar también en la préctica, conocimiento y defensa de los
derechos de los nifios, con la finalidad de proteger su integridad y brindarles un mejor futuro, en el cual se
promueva un desarrollo saludable.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5192
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Referencias Bibliograficas

. G. Corina. Modelo para el estudio y atencién del maltrato infantil en el Instituto Nacional de Pediatria: enfoque en derechos humanos,
ecoldgico e interdisciplinario. Instituto Nacional de México. Acta Pediatria de México ISSN. México 2015. P4g. 58.

. Luz; E. Isabel. El ser humano como una totalidad Salud Uninorte, nim. 17, 2003, pp. 3-8, ISSN: 0120-5552, Universidad del Norte
Barranquilla, Colombia.

. M. Adrian, “El maltrato infantil, la violencia y el abuso sexual infantil; problemas que generan la explotacion de menores de edad”,
Red de Investigadores Parlamentarios en Linea, editorial REDIPAL, 1%edicion, 2014, vol.1, pég. 2.

. M. Alejandro, Violencia asesina en Venezuela, Espacio Abierto Cuaderno Venezolano de Sociologia, ISSN 1315-0006, Maracaibo,
Venezuela, 2011, vol. 20, pag. 23.

e M. salvador, Algunas Consideraciones de maltrato en México, centro de estudios sociales y opinion publica, editorial CESOP, edicion
146, México D.F., afio 2013, vol. 1, pag. 2.

e  P. Monica, Maltrato infantil intrafamiliar, Universidad de la Republica, editorial facultad de psicologia, 1%edicion, Uruguay, 2014, vol.
1, pag. 5.

e R.Gilma; R. Maria. El maltrato infantil desde la perspectiva de la bioética. Revista Colombiana de Bioética, vol. 7, nim. 2, diciembre,
2012, pp. 107-119, Universidad El Bosque, ISSN: 1900-6896, Bogota, Colombia.

e  Rosa, MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA FAMILIAR, Instituto de investigaciones juridicas, Nim. 8, Afio 2013, pag. 17-20,
UNAM, México.

e Ursula, A. Patricia, C. Mercedes, (et al). La violencia infantil y el entorno doméstico: puntos de partida para una propuesta de
prevencion en Huancavelica, Instituto de estudios peruanos, ed. N° 213, Lima Per(, 2015, Pag. 32.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5193
Vol. 10, No. 8, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

TECNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
CAPTACION DE TALENTO EN EL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Mtra. Glendamira Serrano Franco!, Dra. Luz del Carmen Riveros Herrera?

Resumen— Con el avance de la tecnologia, las empresas han tenido la necesidad de integrar dentro de sus areas y
procesos sistemas inteligentes que favorezcan y faciliten los resultados, asi como la reduccién de recursos financieros y
humanos, con la intencién de favorecer el crecimiento de la organizacion. Hoy en dia, se cuenta con la Inteligencia
Avrtificial que proporciona algunas de sus técnicas para ser implementadas dentro de las areas de una organizacion,
contribuyendo en los procesos, analisis y procesamiento de grandes volimenes de informacion, de acuerdo a los resultados
requeridos. Dentro de las organizaciones, una de las areas que mas informacién almacena y recibe en gran volumen es
Recursos Humanos (RRHH), donde se lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, en este punto, la
inteligencia artificial puede encargarse de aplicar técnicas y mecanismos propios de esta area, brindando al proceso
mayor eficiencia y confiabilidad.

Palabras clave— inteligencia artificial, reclutamiento, recursos humanos, seleccion, talento.

Introduccion

El presente articulo de investigacidn da a conocer las técnicas de Inteligencia Artificial (I1A), que permite
estandarizar los procesos de reclutamiento y seleccion, reducir tiempos para dar a conocer los candidatos mas
eficientes y que permita a los colaboradores mejorar sus habilidades. De acuerdo a la investigacion de Garcia, et al.
(2016), las empresas enfrentan una competencia cada vez mayor en la captacién y atraccion de talentos, y por ello los
profesionales de los Recursos Humanos (RRHH) deben aprovechar los beneficios y ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias en el &mbito de la seleccion; su éxito depende en gran medida de la buena eleccion que hagan de capital
humano (con capacidades, conocimientos, habilidades, experiencia, aptitudes, actitudes, valores, necesidades,
disposicion, etcétera).

De acuerdo a la investigacién de Coral (2007) la escasez de talento cualificado derivada de la explosion de
los avances tecnoldgicos esta exigiendo enfoques mas detallados y analiticos a las técnicas de recursos humanos que
contribuyen a gestionar la oferta y demanda del mercado de trabajo.

El desafio mas importante es identificar:

. ¢ Qué personas pueden hoy y mafiana rendir mejor?

. ¢Donde encontrar los conocimientos y habilidades requeridos mas rapidamente?

. El talento actual y el desarrollable del capital humano existente para servir a los requerimientos del
empleador.

Un proceso de reclutamiento y seleccién eficaz es clave para el éxito en los negocios. Las estrategias de
negocio las implementan las personas. Sin el talento adecuado dificilmente se puede liderar una organizacion hacia la
misién pretendida.

Antecedentes

La seleccion de personal es uno de los principales procesos de cualquier empresa u organizacion, ya que
suministra los trabajadores adecuados para ejercer las funciones de cada uno de los cargos. Este proceso es elaborado
por personal especializado en el tema, pero los profesionales de todas las areas se ven involucrados en algin
momento del proceso. La vinculacién de una persona a la organizacion le permitira hacer parte de los grupos de
trabajo e influird sobre el ambiente organizacional y las relaciones interpersonales (Rey et al., 2013).

Pajares y Santos citados por Ponce (2010), dan a conocer que la Inteligencia artificial es una acepcion
acufiada a mediados del siglo XX, cuyo desarrollo se ha caracterizado por una sucesién de periodos alternativos de
éxito y abandono de la misma. Al principio, la idea intuitiva de la 1A cre6 expectativas que no siempre han sido
cubiertas, y desde luego no en el grado que se habia esperado, de manera un tanto ilusoria. Pero actual- mente se
puede considerar que el enfoque computacional inteligente no depende de inmediatos y probados resultados, sino
gue esta avalado por sus logros y su desarrollo a lo largo de varias décadas, por lo cual se ha consolidado en el
ambito de la computacion como una acepcion totalmente asumida, aunque sometida todavia a controversia en
algunos sectores cientificos.

De acuerdo a la investigacion de Romero, et al. (2007) las técnicas clasicas, desde el punto de vista
tecnolégico han tenido un relativo éxito, y sus productos (Sistemas Expertos, Sistemas Basados en el Conocimiento,
etc.) se usan ampliamente. El principal problema de estas técnicas radica en que no son capaces de adaptarse a los
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cambios del entorno y que es preciso tener un conocimiento explicito del problema para poder abordarlo
satisfactoriamente. Estos sistemas han de ser programados y no pueden autoprogramarse y adaptarse asi a nuevos
requisitos del entorno. Para resolver este problema, se han desarrollado diversas aproximaciones computacionales
conocidas de forma global como Técnicas Adaptativas.

Planteamiento del problema

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal siempre ha sido un problema que tiene varios campos
de accion, donde actlan factores psicoldgicos, de conocimientos, y de experiencia del candidato, su desempefio
individual y en grupo dentro de la empresa es fundamental para el crecimiento de la misma. Se debe asegurar que la
eleccion del candidato sea la adecuada para la vacante solicitada, con las capacidades requeridas, habilidades,
considerando el talento y las aptitudes que en esta asi lo competen.

Los estudios demuestran que las entrevistas tradicionales no son buenas para predecir el rendimiento
laboral. Los entrevistados dan respuestas ensayadas, y 10s entrevistadores tienden a elegir a los candidatos que les
agradan en lugar de a los que tienen més potencial (Nisbett, 2018).

Pregunta de investigacion
e ;Qué técnicas de la Inteligencia Artificial se pueden aplicar en el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal?
e ;En que puede beneficiar a la empresa si se implementa una técnica de Inteligencia Artificial dentro del
proceso de reclutamiento y seleccion de personal?

Objetivos
Investigar las técnicas de Inteligencia Avrtificial aplicables a los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal en las empresas de México para agilizar y reducir los tiempos de seleccion del candidato.

Objetivos especificos
o ldentificar las técnicas de Inteligencia Artificial en el proceso de seleccidn para la contratacion en las
organizaciones, para identificar adecuadamente el talento de la persona que cumpla con los requerimientos
establecidos.
e Proponer la implementacién de una técnica de Inteligencia Artificial en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal en México, que favorezca a las empresa en reducir tiempos, recursos humanos y
financieros para encontrar a la persona con el talento requerido.

Marco Teobrico

Chiavenato citado por Naranjo (2012) establece que “El proceso de seleccion no es un fin en si mismo, es
un medio para que la organizacion logre sus objetivos”. El proceso de seleccion consiste en una serie de fases
iniciales que deben ser claramente definidas y debe realizarse de la siguiente forma especifica:

e Deteccion y andlisis de necesidades de seleccion. Requerimiento
Descripcion y analisis de la posicién a cubrir. Definicion del perfil
Definicion del método de reclutamiento
Concertacion de entrevistas
Entrevistas + técnicas de seleccion
Elaboracion de informes
Entrevista final
Continuando con la investigacién de Rey, et al., (2013) la seleccién de personal forma parte del proceso de
provision de personal, y viene luego del reclutamiento. Este y la seleccion de personal son dos fases de un mismo
proceso: consecucion de recursos humanos para la organizacion. El reclutamiento es una actividad de divulgacion, de
Ilamada, de atencion, de incremento en la entrada; por tanto, es una actividad positiva y de invitacion. La seleccion
es una actividad de comparacion o confrontacidn, de eleccion, de opcion y decision, de filtro de entrada, de
clasificacion y, por consiguiente, restrictiva.

De a cuerdo a la investigacion de Saiz (2016) es importante diferenciar dentro del proceso de incorporacion
de recursos humanos a la organizacion, la fase de reclutamiento de la fase de seleccion, ya que el reclutamiento es la
fase previa, en la cual los reclutadores se nutren, a través de distintos tipos y fuentes, de un numero suficiente de
candidatos interesados en ocupar el o los puestos vacantes en la organizacion. Sin la fase de reclutamiento seria
imposible llevar a cabo la fase de seleccion ya que dificilmente se puede seleccionar a alguien cuando no hay
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candidatos entre los que elegir (Martin, 2008). El llevar a cabo un proceso de seleccion exitoso y de garantias
dependera, en buena medida, del hecho de realizar de manera correcta y eficaz dicha fase de reclutamiento.

Continuando con la investigacion de Nisbett (2018) comenta como son las entrevistas tradicionales, donde
les preguntas a los candidatos por sus aptitudes y su experiencia para ver si son adecuados para el empleo. Pueden
ser personales o telefénicas, individuales o colectivas, con preguntas estructuradas o no estructuradas, pero han sido
el estdndar durante décadas. Aunque te parezcan anticuadas o aburridas, segun nuestra investigacion, siguen
utilizandose ampliamente y se consideran eficaces.

El 60% de las personas que buscan trabajo utilizan Internet como principal recurso, por lo cual las
postulaciones por vacante esta en constante ascenso, de ahi que el problema actual de los reclutadores no sea la
cantidad, sino la calidad de los CV recibidos, segin un estudio de la bolsa de trabajo por Internet Bumeran.com
México. Hasta ahora, el filtrado de aspirantes dependia del “ojo humano” o el selector de palabras clave, por lo que
la firma de reclutamiento, tras dos afios de desarrollo, cre6 BumeRank, una herramienta que permite a la empresa
identificar instantaneamente el perfil que busca para cada puesto y que actualmente opera en el portal. Segiin Mateo
Cuadras director general de bumeran.com México habia un supuesto problema, porque no existian herramientas para
filtrar las aptitudes laborales. Contar con un software de Gestion de Capital Humano (GCH) puede ser la solucion,
pues esta herramienta reduce en un 80% gastos de papeleria en la parte administrativa y elimina hasta 40% de la
rotacion laboral (Giacomelli, 2009).

Se podria comenzar por destacar algunas propiedades generales que presenta la inteligencia humana, como
por ejemplo la habilidad de enfrentar nuevas situaciones, la habilidad de resolver problemas, de responder preguntas,
elaborar planes, etc. Desde sus inicios, el hombre se represento el mundo real mediante simbolos, los cuales
constituyen la base del lenguaje humano. En este sentido, se podria considerar a la |A como un dialecto simbélico
constituido por cadenas de caracteres que representan conceptos del mundo real. De hecho, los procesos simbolicos
son una caracteristica esencial de la IA. A partir de lo expuesto es posible formular una definicion més aproximada
de nuestro objeto de estudio: la IA es una rama de las ciencias computacionales que se ocupa de los simbolos y
métodos no algoritmicos para la resolucion de problemas (Ponce, 2010).

De acuerdo a la investigacién de Nisbett (2018) un caso real de implementacion de proceso digital para
agilizar el proceso de entrevistas es: Unilever, solia demorar entre cuatro y seis meses en clasificar las 250.000
solicitudes de empleo de estudiantes que recibia para lograr varios cientos de contrataciones. Como la empresa
preveia que para 2020 el 60% de su plantilla perteneceria a la generacién del milenio, necesitaba agilizar el proceso.
Asi que desecho los curriculums y la preseleccion telefénica y comenzé a utilizar un proceso completamente digital.
El proceso comienza con un formulario conciso apto para aplicaciones mdviles que se completa automaticamente
con los perfiles de LinkedIn. Quienes cumplen los requisitos estdndar avanzan a una evaluacién donde se determina
su aptitud a través de 12 juegos breves que funcionan con tecnologia de Pymetrics. Las tres personas que obtienen el
mayor puntaje pasan a las videoentrevistas, donde graban sus respuestas con Hirevue, una plataforma que reduce aun
mas la lista mediante un algoritmo. En la ultima etapa, llamada “Day in the Life Of” Discovery Centre, los
candidatos pueden experimentar como es trabajar en Unilever mientras los jefes de la empresa los evaltan.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualitativa, de acuerdo al estudio de Todd citado por Herndndez, et al.
(2010) el enfoque se basa en métodos de recoleccidn de datos no estandarizados. No se efectlia una medicion
numeérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También
resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta cuestiones
generales y abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los
cuales describe y analiza y los convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales

El estudio de investigacién es Exploratoria, de acuerdo a la investigacion de Cazau (2006) da a conocer el
objetivo de una investigacion exploratoria, como su hombre lo indica, examinar o explorar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para familiarizarse con
fendmenos relativamente desconocidos, poco estudiados o novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables
promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre ellas.

De acuerdo a la investigacién de Grajales citado por Galindo (2016) los estudios exploratorios permiten la
aproximacion a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas
respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular. Con el proposito de que estos estudios no se
constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la
literatura. En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para investigaciones posteriores y
se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y
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requieren de paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra en
descubrir.

La recoleccidn de datos fue sustraida de documentos propios de los entornos virtuales, de acuerdo a la
investigacion de Garrido citado por Orellana y Sanchez (2006) la participacion del investigador en los entornos
virtuales es de vital importancia para la comprensidn e interpretacion de la situacion objeto de estudio. El
investigador realiza una inmersidn en el ciberespacio del mismo modo que lo hacen los sujetos a analizar, para lo
cual requiere de un dominio sobre la tecnologia a utilizar para después emprender un proceso de socializacion que le
permita en lo posible un mejor estudio de la situacidn que investiga.

Técnicas de Inteligencia Artificial
Chatbots

De acuerdo a la investigacion de Rodriguez, et al. (2014) los chatbots son programas, software, (entiéndase
un conjuntos de algoritmos), que utilizan procesamiento de lenguaje natural (NLP: Natural Language Processing) en
un sistema de preguntas y respuestas (QA systems: questionanswering systems). Estos sistemas han sido definidos
también como sistemas expertos que usan razonamiento basado en casos (CBR: case base reasoning). La finalidad de
dichos sistemas es simular un dialogo inteligente con interlocutor humano, ya sea mediante mensajes de texto a
través de una consola o bien mediante la voz.

Otra definicidn de los chatbots, la encontramos en la investigacién de Delgado, et al. (2017) un chatbot es
una aplicacién de software que se anexa a una solucién de mensajeria o chat como un contacto o0 un usuario y que
ofrece a través de la interaccion con un servicio web y algun origen de datos (relacional o base de conocimiento) una
repuesta devuelta como un mensaje en un chat permitiendo crear un hilo conversacional con el usuario. Un chatbot
es un software que tiene la habilidad de mantener una conversacién con un usuario a través del uso del lenguaje
natural.

Juegos Online

La Inteligencia Artificial es el oponente virtual contra el que nos enfrentaremos a la hora de jugar. Como
jugadores, querremos que sea un oponente justo, a nuestro nivel. Un oponente que suponga un reto, pero que no
llegue a frustrar (a menos que ese sea el objetivo del juego). Como programadores tenemos que conseguir ese
objetivo. Por lo tanto, en muchisimos juegos, la Inteligencia Artificial no tiene como objetivo ser perfecta, sino lo
anteriormente mencionado, que esa maquina sea un buen oponente, parecerse lo maximo posible a una persona, y
una persona no va a ser perfecta jugando (Quezada, 2016).

La IA en juegos se suele basar en el siguiente concepto: Cada estado es una situacion de un juego en un
instante. Por ejemplo, en el caso del ajedrez, un estado determinaria la situacidn de todas las fichas del tablero, asi
como quién tiene el turno (“blancas” o “negras”). Asi mismo las posibles jugadas que puede realizar cada jugador,
las llamaremos operadores. Estos, en el ajedrez, serian del estilo “mover peén en rey 1 arey 3” (rey 1 yrey 3
identifican las posiciones de origen y destino del movimiento). En concreto, en los juegos por turnos, cuando la
maquina tenga el turno, debera decidir, dado un estado, qué operador aplicar (dentro de los operadores que sean
aplicables en ese momento, lo cual sera otro tema importante a decidir) (Murillo et al., 2005).

De acuerdo a la investigacién de Robalo (2015) Linja es un juego de mesa abstracto creado por Steffen
Milh&user y publicado en el afio 2003. Se trata de un juego para dos jugadores y se caracteriza por tener una
mecanica sencilla y unas reglas faciles de aprender, pero sin dejar de aportar altas dosis de tactica y estrategia. Linja
se juega en un “tablero” (realmente no existe como tal, sino que sus casillas consecutivas estan delimitadas por
cafiitas de bambu) en el cual ambos jugadores compiten por mover y hacer llegar sus fichas al extremo opuesto del
tablero, intentando tenerlas mas avanzadas que las del adversario en el momento en el que se desencadene el final de
la partida.

Sistemas expertos

Giarratano & Riley citados por Leyton et al. (2013) explica que Los sistemas expertos son un sistema de
cémputo que, basado en unos conocimientos iniciales, introducidos y aprendidos, emula la habilidad de un experto
humano para resolver problemas o tomar decisiones.

De acuerdo a la investigacién de Tabares et al. (2012) Un Sistema Experto -SE- es una aplicacién
informatica que, sobre una Base de Conocimientos (BC), posee informacién de uno o0 mas expertos, para solucionar
un conjunto de problemas en un area especifica. La BC es un tipo especial de Bases de Datos (BD) para la gestion
del conocimiento, que posee una considerable capacidad de deduccion a partir de la informacion que contiene. La
diferencia entre la BD y la BC consiste en que el primero almacena Gnicamente hechos (afirmaciones que sirven para
representar conceptos, datos, objetos, etc.) y las funciones del motor de la BD son las de edicion y consulta de los
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datos. El segundo, puede almacenar ademas de hechos (base de hechos que describen un problema) un conjunto de
reglas.

Los SE pueden ser usados para acceder a una base de datos de manera inteligente mediante técnicas de
Mineria de datos (MD) y Descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD). Un SE puede procesar gran
cantidad de datos, lo cual le facilita agregar al razonamiento nuevos hechos que hagan mas sofisticado el resultado
final (Pérez, 2011).

Mavaahebi & Nagasaka citados por Leyton et al. (2013) explican que los sistemas expertos aportan ventajas
para las industrias que los implementan, tales como reduccién de costos en las areas de entrenamiento y capacitacion
del talento humano y de los tiempos de entrega de productos, incremento en la calidad de los mismos y en la
probabilidad, frecuencia y consistencia de la toma de buenas decisiones; ayuda en la distribucion de la experticia
humana y una mayor competitividad en costos.

Beneficios de implementar la IA en RRHH

De acuerdo a la investigacion de Gémez (2017) siempre que una empresa utilice la Inteligencia Artificial
aplicada al reclutamiento de personal ganara en agilidad y en capacidad de actuacion ya que permitira a los
departamentos de RRHH reducir los tiempos para encontrar al empleado perfecto reduciendo los costes derivados de
la fase de reclutamiento.

Con la investigacién de Samela (2017) entrevista a la directora de Operaciones de Softtek donde informa
gue los procesos de seleccidn de personal cambiaron significativamente en los Gltimos 10 afios: se ampliaron los
canales de busqueda gracias a las herramientas tecnoldgicas, se diversificaron las técnicas de seleccion con juegos
presenciales o virtuales, se acortaron los procesos Y el foco pasoé de las habilidades “duras”, técnicas, a las “blandas”,
como la capacidad de trabajo en equipo, de comunicacion o de resolucién de problemas.

También cambiaron los candidatos: sus CV vienen con disefio o en video, cuentan con abundante
informacioén sobre las empresas y ya no sdlo escuchan y responden: ahora también preguntan y piden. Las empresas
informaticas organizan encuentros en bares, tipo “after office” para establecer un primer contacto con posibles
candidatos. “No solo cambio el formato de los CV, sino también cOmo estan escritos: mas personales, cuentan qué
les gusta hacer, qué les gusta investigar. Hablan mas en primera persona, lo cual no sucedia antes”, dice Ariela Fefer,
directora de Operaciones de Softtek, proveedora de servicios de tecnologia informaética.

Conclusiones

Con el avance de pasos gigantescos de la tecnologia, la Inteligencia Artificial esta evolucionando el cambio
dentro de las diferentes areas, una de ellas es RRHH en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal dentro de
las organizaciones, donde deben de estar a la vanguardia dentro de sus procesos y mas en el proceso de selecciéon y
reclutamiento de personal, la IA garantiza una excelente relacion entre candidato y empleador, al actualizar los
tramites y requisitos para analizar la gran cantidad de datos que cuentan los CVs de los candidatos a postularse,
dentro de la publicacién de la vacante. Con la implementacion de algunos algoritmos, ayudaré a la captacion de
talento en los candidatos postulados, tomando en cuenta las capacidades técnicas, las diferentes habilidades
requeridas para la vacante, mostrando al candidato mas eficiente, que contribuya en el desarrollo de los procesos
eficazmente dentro de la organizacion.

La presente investigacion permiti6 identificar algunas técnicas de Inteligencia Artificial, que ya han sido
efectuadas en algunas empresas internacionales que pueden ser implementadas dentro de los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal dentro de las organizaciones mexicanas, logrando obtener el candidato con el
talento requerido para la vacante postulada, reduccion de tiempo, recursos financieros y materiales, actualizacion de
procesos y plataforma virtual de una manera mas amigable para el candidato sin importar la distancia en la que se
encuentre.
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA EXPRESION DE IDEAS
DEL ESTUDIANTE DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN ARTE

Lic. Oralia Serrano Valenzuela!, Dra. Guadalupe Miranda Bernal?, Dra. Laila Eréndira Ortiz Cora® y Dra. Maria del
Carmen C. Farfan Garcia®.

Resumen— EI presente articulo es el resultado de una investigacion realizada desde el docente para mejora de su practica,
dicha investigacion fue realizada en la Universidad Auténoma del Estado de México en nivel medio superior en la asignatura
de Apreciacion y Expresion del Arte I1; la metodologia en la cual se sustenta es la investigacion-accion. En la identificacion
del problema, se determiné que las clases se posicionaban dentro del paradigma de ensefianza tradicional; la planeacién del
modelo de intervencion se fundamenté en disefiar estrategias didacticas para la expresion de ideas del estudiante en dicha
asignatura, centradas en el alumno, como el aprendizaje cooperativo, la adaptacion de estrategias y la innovacion de las
mismas, fundamentadas en concepciones de John Dewey y en artistas-docentes; dichas estrategias se pusieron a prueba a
través de la aplicacion y finalmente se evalud el modelo de intervencién determinando aciertos y areas de oportunidad para
el docente.

Palabras clave— estrategia didactica, investigacion accion, practica docente, expresion y arte.

Introduccién

En laactualidad los seres humanos nos enfrentamos cotidianamente a cambios en el orden social, econémico,
cultural y educativo que se presentan cada vez mas dindmicos y con mas interrogantes, obligando a modificar nuestra
actuacion dentro de cada uno de ellos; por lo que como parte integral se debe fomentar una mentalidad de analisis y
busqueda de soluciones casi inmediata que aporten mejora para beneficio colectivo y no solo de una persona.

La reforma integral de la educacion media superior (RIEMS) en México, como cualquier otra reforma
proviene de necesidades surgidas en el interior de las instituciones educativas a partir de reflexiones, con una tendencia
de mejora en la ensefianza y en el aprendizaje; esta reforma estd siendo perfilada como una alternativa capaz de
subsanar deficiencias existentes, con objetivos estratégicos como la ampliacién de cobertura con equidad, elevando la
calidad educativa y la integracion coordinacion y gestion del sistema, tomando como estructura educativa al marco
curricular comin (MCC) que sustenta al sistema nacional de bachillerato (SNB) con base en competencias genéricas,
disciplinares y profesionales para unificar subsistemas. En México la reforma integral de la educacion media superior
(RIEMS) tiene grandes retos encaminados a orientar al alumno no solo hacia una mejora profesional, sino también
para la vida, para que se desarrolle asertivamente en los diferentes ambitos.

Nuestro pais esta siendo capaz de identificar y fortalecer aciertos, pero también de modificar debilidades
educativas, vistas mas como areas de oportunidad donde se puede incidir de tal manera que se persiga una mejora para
todos los involucrados en el proceso.

La Universidad Autonoma del Estado de México en el nivel medio superior establece en sus planes y
programas, asignaturas que favorecen a la educacion artistica con asignaturas como Apreciacion y Expresion del Arte
I 'y I, en el quinto y sexto semestre respectivamente, que toman en consideracion las necesidades del alumno
universitario de dicho nivel, en el cual se refuerzan las competencias disciplinares y genéricas que sumadas con la
visién humanista construyen el perfil del egresado.

El docente al llegar a desempefiar su practica en el aula se encuentra con un panorama desafiante y es justo
ahi donde esta obligado a reflexionar, cuestionarse, modificar su forma de ver; estar consiente que probablemente un
porcentaje muy alto de los alumnos no volveran a recibir una instruccion artistica, por lo tanto es una oportunidad
para generar en el alumno un interés real que pueda conducir a que por si mismo desarrolle sus competencias dentro
de un sistema educativo, en una sociedad, en un pais o como ciudadano del mundo, ya que esta expuesto a una
diversidad cultural la cual lo impacta en algunos casos directamente (si hacemos referencia a su pais y su contexto
inmediato) y en otros (haciendo referencia a otros paises y alas diversas formas de pensamiento). Por ello es importante
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considerar que asignaturas destinadas al arte sean motivo de reflexién y factor de cambio no solo en su experiencia
escolar sino de vida.

Descripcion del Método
Investigacion-accion

Para hacer eficiente la practica docente del Arte en el nivel medio superior se tiene la obligacion de averiguar
soluciones a los desafios académicos, provocando una modificacion en su forma de ver y de actuar del docente; para
ello se tomd como sustento metodoldgico a la investigacion accion.

Segln Ana Mercedes Colmenares y Ma. De Lourdes Pifiero, la investigacion accién ha transitado por dos
tendencias, una socioldgica cuyo punto de partida fueron los trabajos de Kurt Lewin continuados por Sol Tax y Fals
Borda; y la vertiente educativa inspirada por ideas de Paulo Freire, Stenhouse, Jhon Elliott, Carr y Stephen Kemmis,
dichos autores colocan a la investigacién accion como herramienta metodol6gica que permite la investigacion, el
estudio, de una determinada realidad educativa propensa a ser modificada, buscando una mejora en ambas partes, tanto
por parte del docente como de los estudiantes.

“Desde la perspectiva educativa, Suarez Pazos, refiere que la Investigacion accion es “una forma de estudiar,
de explorar, una situacion social, en nuestro caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en la que se implican como
“indagadores” los implicados en la realidad investigada” (Colmenares y Pifiero, 2008). Tomando en cuenta dicha
definicidn, la investigacion accion resulta en nuestro tiempo una opcion viable para tomarla como una herramienta que
genera una modificacion en este caso en el terreno educativo dinamico por naturaleza.

La investigacion realizada bajo la metodologia de investigacion accion lleva consigo un proceso, en esta
investigacién se tomara en cuenta lo propuesto por Pérez Serrano, el cual plantea una serie de pasos en el primero se
diagnostica y descubre un problema (identificacion del problema), para posteriormente construir un plan de accion el
cual se pone en practica observando su funcionamiento (planeacion y aplicacién),y por ultimo la reflexion,
interpretacion e integracién de resultados, (evaluacion).

El docente transitara dicho proceso teniendo como objetivo llegar a generar un cambio en él mismo y en su
desempefio en el aula para beneficio de todos los involucrados.

Identificacién del problema

La asignatura de Apreciacién y Expresion del Arte 1l impartida en el sexto semestre en el nivel medio
superior de la Universidad Auténoma del Estado de México, significa para la mayoria de los estudiantes, la Gltima
oportunidad de acceder a una instruccion artistica, de ahi la importancia de que como docente se tomen las medidas
necesarias para que la préctica docente sea significativa para cada uno de los estudiantes. Se debe actuar pensando
también en resultados a largo plazo; por ello la importancia de crear vinculos estrechos entre alumnos y maestros; en
mi caso ser docente y productor artistico, me hace tener un panorama distinto, en el sentido de que se conoce a través
de la experiencia la compleja capacidad creativa, entendida “como producto de la suma de cultura, experiencia,
imaginacion e ideas” Gasca (2008), y de esta forma aumentar la posibilidad de un cambio en el desempefio en el aula.

El arte en la educacion amplia las formas de comunicar, hace replantear el sentido estético de nuestra
actuacion en las formas de vida cotidiana y mas aln en nuestros centros educativos; el arte puede transformar
conciencias en un entorno por naturaleza dindmico, pero a su vez poco incluyente y poco receptivo. Por ello el
estudiante del nivel medio superior debe contar con la informacidn y experiencias acordes a su contexto. México se ha
caracterizado a través del tiempo por tener una gran cantidad de artistas que proyectan una particular forma de pensar,
trascienden fronteras por su alta calidad expresiva, es decir, responden al tiempo en que viven, no solo son espectadores
0 criticos; sino se convierten en protagonistas, de ahi la importancia de que las asignaturas de arte sean un detonador
de ideas del estudiante.

En la presente investigacion se determind, Segun Silva (2005) que las estrategias en la educacion que emplea
el docente se encuentran posicionadas segln la concepcion educativa en lo que Ilama centradas es en contenido, al ser
normativas y fundamentadas en el concepto tradicional de ensefiar y no en el aprendizaje y segin el método empleado,
las llamadas centradas en el docente, las cuales considera al educador como el Unico encargado de elaborar y saber
darselo al estudiante.

En el desempefio en mi practica docente identifiqué que las clases estaban centradas en mi y que en el afan
de brindar todo el conocimiento a mis estudiantes condicionaba su avance a mi aprobacion o desaprobacion, me di
cuenta que no decidian qué actividad debian realizar sin mi autorizacién para llevarla a cabo, no resolvian qué hacer
con la informacion que encontraban sin que yo diera el visto bueno; ademas, evitaba que ellos generaran una expresién
natural (del mismo estudiante) de sus ideas con respecto a la actividad que estaban realizando; es decir no toman
decisiones propias sin consultarme, yo no me daba cuenta de esta actitud en ellos.

Entonces la problematica principal que logré identificar, por medio de la investigacion fue que la practica
docente se centraba en mi y no en el estudiante.
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La identificacion de las caracteristicas de los estudiantes al aprender y en lo que se refiere a mi préctica
educativa se presenta en el Cuadro 1.

Los estudiantes Docente
Tienen deficiencias al momento de expresar ideas de | Dificultad para elegir estrategias que promuevan la
forma libre. expresién de ideas de forma libre.

Poca experimentacién con las diversas técnicas | Impone su instruccion como Unica fuente de
plasticas aprendizaje evitando la experimentacion de técnicas
plésticas.

Cuadro 1. Comparacion de caracteristicas de estudiantes y docente.

A continuacién, explico cémo encontré esta situacion entre ellos y yo (docente-estudiantes), a través de los
instrumentos en investigacién accioén, como:
1)Video
2)Diario de clase

En el video de mi clase me doy cuenta que los alumnos estan dispuestos a trabajar, pero estan al pendiente
de mi aprobacion; al aportar como docente todo el contenido de la asignatura sin recibir comentarios que no fuera de
aprobacién con comentarios como ¢ asi esta bien? para que dieran continuidad al trabajo que se estaba realizando, me
hacia pensar que lo estaba haciendo bien.

En el diario del alumno encontré un comentario que decia: “muchos no encontraban una combinacion
buena” lo que me hizo pensar en como percibian la clase, es decir, la combinacion “buena” era la que yo autorizaba,
como ya se comento a través del video y del diario del alumno encontré la problematica que yo no habia identificado
entre los alumnos y yo. Mis clases se encontraban dentro del paradigma de la ensefianza tradicional, el cual su principal
proposito es transferir conocimientos de los profesores a los alumnos, de manera que no se dan mejores ideas
innovaciones por parte del alumno.

Todo lo anterior me llevé a plantear la pregunta inclusiva ; Como lograr que mi practica docente esté centrada
en el estudiante para que exprese sus ideas sin la aprobacién del docente en cada paso? y el supuesto de accidn respecto
a la pregunta inclusiva es: Modificando el procedimiento didactico, disefiando estrategias didacticas centrada en el
estudiante y a través de ella logre construir su propio aprendizaje acorde al propdsito general de la asignatura y a su
realidad contextual; con ello el docente pasara de ser un transmisor de conocimiento a un facilitador, mediador o guia
del aprendizaje.

Planeacién del modelo de intervencion

“La estrategia didactica es una guia de accion que orienta en la obtencion de los resultados que se pretenden
con el proceso de aprendizaje, y da sentido y coordinacién a todo lo que se hace para llegar al desarrollo de las
competencias del estudiante” (Hernandez Arteaga et al.2015).

Para el disefio de estrategias para la expresion de ideas del estudiante tomé en cuenta aspectos didacticos
propuestos por docentes-artistas como Gilberto Aceves Navarro pensados y aplicados a la practica artistica entre los
gue destacan: la seleccion y organizacién de contenidos (tematica del alumno), la posibilidad de experimentar,
ordenacién de espacio y tiempo en el aula, flexibilidad (espontaneidad), creacién y colaboracion entre los mismos
alumnos y un clima de relaciones sociales que sumados con la adecuada perspectiva docente permiten desarrollar y
aplicar las competencias del alumno dentro y fuera del aula con un compromiso social ya sea como productor o
consumidor de arte. Bajo estos aspectos didacticos el estudiante logra abandonar prejuicios e inseguridades, se siente
capaz de expresar sus ideas de tal forma que es capaz de experimentar-se en el conocimiento de la unidad de aprendizaje
tomando en cuenta el propdsito general que es: desarrollar un vinculo entre el arte y la capacidad creadora y de
expresion de ideas del estudiante, por medio de la experimentacion con las diversas técnicas plasticas y la aplicacion
de sus conocimientos en la elaboracion de mensajes grafico-plasticos.

Dewey (2008) menciona “que el acto de expresién no es algo que sobrevenga sobre una inspiracion ya
completa, sino que es una inspiracion impulsada hasta completarse por medio de un material objetivo de percepcion e
imaginacion”; por ello el estudiante debe sentirse comodo durante la clase para que logre expresarse con la conciencia
de emplear sus recursos como la imaginacién y la percepcién. La planeacion es un momento en que en como docente
nos colocamos en una posicidn objetiva, donde valoramos la pertinencia de las actividades con el objetivo de subsanar
aspectos en la identificacion del problema, pero también de mejorar.

Aplicacion del modelo de intervencion
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La aplicacion se realiza con la idea de favorecer el desempefio en la practica docente en la asignatura de
Apreciacion y Expresion del Arte Il encaminada a poner a prueba la solucion del problema identificado de expresion
de ideas del estudiante “la habilidad sola no es arte. Lo que ahora se afiade es la idea, a menudo ignorada, de la completa
relatividad de la técnica respecto a la forma en el arte” Dewey (2008); por lo que la manifestacion de una idea por
parte del estudiante es invaluable, mas alla del dominio de cualquier técnica; por ello el disefio de las estrategias
didacticas son encaminadas en la expresion de ideas gestadas desde el propio estudiante.

A continuacién, mencionaré como se dio la aplicacion de la innovacion, adaptacion de estrategias y el
aprendizaje cooperativo en un tema del contenido programatico de la unidad de aprendizaje:
1.La innovacion:

Tema: Acuarela

Segun el diccionario de la lengua espafiola significa cambiar las cosas introduciendo novedades. En la
practica se introduje recursos que empleo como productora de arte para trabajar en mis proyectos artisticos en gréafica,
como lo son las plantillas (pensadas y realizadas por los estudiantes) y el uso de un objeto de uso cotidiano como
herramienta (cepillo de dientes), que produce un acabado distinto en la aplicacion del material. La forma de trabajar la
técnica de la acuarela suele ser muy solemne bajo lineamientos especificos , sin embargo, al introducir dichos recursos
se invita al estudiante a expresar sus ideas de manera méas lldica, aprovechando las cualidades del material
descubriéndolas por €l mismo, no se preocupa por lo bien o0 mal que esta quedando solo persigue su idea muchas veces
sin darse cuenta, al cambiar los recursos cambia su posicion con respecto a la técnica y experimenta una forma de
expresion que en muchos casos ni él mismo conocia, también el aula se convirti6 en un Taller, donde la forma de
sentarse se modificd segln las necesidades del alumno.
2.La adaptacion
Tema: Dibujo

Segun el diccionario de la lengua espafiola, adaptacion es acomodar, ajustar una cosa a otra; en este caso se
ajustd un ejercicio llamado “Contorno ciego” propuesto por Gilberto Aceves Navarro artista y docente mexicano;
dicho ejercicio es pensado para personas con instruccion profesional, sin embargo, logré realizar una adaptacion al
nivel medio superior, basada en principios del ejercicio como: no ver el papel mientras se dibuja; en lugar de dibujar
una modelo, trabajaron en parejas donde uno era el modelo y otro el dibujante y viceversa, realizar un trazo continuo,
al acabarse la linea se comienza un dibujo nuevo; de esta forma se plantearon 3 ejercicios en hojas distintas; se suma
también el utilizar en el primer ejercicio la mano derecha, el segundo con mano izquierda y el tercero con ambas manos
(conectando de esta forma los dos hemisferios ). La actividad se realiza en un espacio abierto y el tiempo depende de
cada alumno y el docente se convierte en un acompafiante del proceso. De esta forma dirigen su proceso, experimentan
una forma distinta de ver al dibujo.
3.El aprendizaje cooperativo
Tema: Collage

El aprendizaje cooperativo al promover el logro cognitivo ofrece a los estudiantes “mayor oportunidad para
discutir, para aprender unos de otros y para alentar la excelencia entre ellos” (Salvin, & Cooper en Goikoetxea, E. y
G.Pascual, 2002), para ello se toman en cuenta algunos principios del Illamado fenémeno de grupos que se llevé a cabo
en México de los afios setenta dentro de la grafica, como: implicar al pablico, hacerlo participe de las manifestaciones
artisticas, el mensaje visual como reflexion de lo que sucede en nuestro entorno y el arte es concebido como un
instrumento de transformacion social. Esta idea de trabajar cooperativamente en un trabajo artistico coloca al estudiante
en una posicién critica dejando de lado el individualismo; de tal manera que los estudiantes trabajan juntos para lograr
objetivos comunes, asegurandose que todos completan la actividad, llegar a acuerdos, posibilitar que el estudiante
experimente, ordene de esta forma crear un clima de relaciones sociales de principio a fin desde la eleccién del tema
hasta la exhibicién a la comunidad escolar a la que pertenece y de la que forma parte; la realizacion de la actividad fue
realizada en un espacio abierto, con la intencién de que los estudiantes experimentaran una sensacion de libertad y
confort ya que el soporte donde se realizo el collage tuvo dimensiones de mas de un metro.
Evaluacion de la intervencion

Para transformar mi préctica docente tomé en cuenta la clasificacion de estrategias propuesta por Silva (2005)

cuando hace referencia a la clasificacion de estrategias en la educacion; segun la concepcion educativa y segun el
método empleado. Segin la concepcion educativa las estrategias se encontraban centradas en el contenido, al ser
normativas y fundamentadas en el concepto tradicional del de ensefiar y no en el aprendizaje; de tal forma que se tuvo
que transformar de centradas en el contenido a centradas en el educando, las cuales abarca las actividades, técnicas y
recursos que consideran la motivacion del alumno, sus necesidades y las diferencias individuales. Segun el método
empleado las estrategias empleadas estaban centradas en el docente, las cuales consideran al educador como el Gnico
encargado de elaborar el saber y darselo al estudiante y ahora se posiciona en el método activo en el cual el estudiante
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estd en constante busqueda en la construccion de aprendizajes. El docente antes de la intervencion se centraba en él
mismo y se posicionaba como protagonista; después de haber puesto a prueba las estrategias el docente es un
acompafante, un guia que toma en cuenta las necesidades del estudiante para que llegue a una transformacion de su
practica que esté acorde al propoésito de la asignatura. Los resultados fueron positivos en el sentido de que los
estudiantes lograron expresar sus ideas de forma libre experimentando con diversas técnicas a través de estrategias que
promovieron en ellos una capacidad creativa grafico-plastica.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion arrojaron resultados favorables, como que el productor de arte que a su
vez es docente debe emplear métodos de ensefianza para el logro de los objetivos de aprendizaje, para ello debe
considerar criterios segun la aceptacion de lo que se ensefia, en como el conocimiento es organizado para poder
plantearlo al estudiante, la forma en cdmo se aborda el proposito de la asignatura con el fin de adquirir o0 mejorar
habilidades, conocimientos, actitudes con los demas y en él mismo; los buenos resultados son responsabilidad del
docente a cargo, para ello el trabajo reflexivo resulta fundamental puesto que realiza reformas para el crecimiento
personal, de su clase y como parte de la institucion a la que pertenece. Como docente se lograron identificar fortalezas
como la capacidad creativa, en la medida en que busca estrategias no convencionales para que el estudiante llegue a
incorporar nuevos conocimientos, relacionarlos con experiencias, hechos u objetos anteriores; sin dejar de atender las
areas de oportunidad como una mayor capacidad de observacion de los estudiantes, conocerlos mas, atender detalles
que en algin momento pueden confundirse o dejarlas pasar por que se consideran no tan importantes. Esta experiencia
implicé transitar un camino de autorreflexion que pocas veces se promueve, con miras a transformar no solo un
desempefio docente sino personal también.

Conclusiones

El ser docente no implica que siempre tengamos todas las respuestas, es asumirnos también como aprendices
gue estamos en constante aprendizaje, reflexionando en nuestro quehacer, modificando nuestra participacion, a través
del analisis siendo capaces de construir nuevos conocimientos. Experimentar la transicidn de cada uno de los aspectos
de la investigacidn-accién, significd salir de una zona de confort con la intencién clara de mejora con una accion
critica, informada y comprometida, con la conciencia de saber que cada curso es distinto y que se presentaran otros
problemas por ello, el docente debe estar atento y tener la capacidad de detectarlos.

Al transitar cada curso, si el docente sabe encaminar y establecer estrategias didécticas centradas en los
estudiantes que le ayude a expresar sus ideas , los resultados son gratos y significativos para ambos, de tal manera que
se marca un camino para que el estudiante por si mismo sea capaz de responder como productor o consumidor de arte,
hacer patente que el arte implica un acercamiento mas humano constituye una especie de “alma” dentro del sistema
educativo, cada vez mas escasa y poco atendida. Quiza por ello se menciona con frecuencia la existencia de una
deshumanizacion social que impacta en nuestro cotidiano; el ambito educativo no puede ni debe dejar fuera la
condicion de seres humanos que tienen el estudiante y del docente como factores de cambio, de transformacion con
un impacto que trasciende las aulas.

Recomendaciones

Es importante que el docente sea capaz de emprender una constante blisqueda en su desempefio en el aula,
gue se entusiasme en su labor. En el caso de la asignatura de Apreciacion y Expresion del Arte 11, en el nivel medio
superior, es la Gltima oportunidad para que el docente genere en el estudiante un interés personal que lo lleve a
profesionalizarse como productor de arte o ser un consumidor (entendido como la persona que asiste a eventos, compra
obra artistica, visita museos y conoce de técnicas); curioso, reflexivo, participativo, valorando su propia cultura y la
de otros. El docente de arte tiene un gran desafio y responsabilidad al ser el agente que beneficie u obstaculice el
aprendizaje del estudiante; asumir como docente que también somos seres integrales, no podemaos repetir, tenemos que
innovar; recordar el sentido de nuestra vocacién, manteniendo una percepcién objetiva respecto de nuestra practica;
de lograrlo, estaremos entonces incidiendo positivamente en el estudiante, como institucién universitaria y en nosotros
mismos.

La profesionalizacion del arte en la actualidad tiene que ver con la percepcién que se tiene en nuestro pais
del arte en general “al terminar el bachillerato, el joven debe decidir si concreta su vocacion artistica en una profesion
0 lo deja como aficion de domingos. El acierto de su decision depende aqui también de las posibilidades de
profesionalizacion artistica que la ofrezca su sociedad y de los conocimientos qué él tenga de ellos” Acha (2016), seria
conveniente entonces que nos hagamos la pregunta ¢qué tanto estamos preparados los docentes para las generaciones
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que tienen y tendran un panorama distinto en el arte, con demandas diferentes a las nuestras?; espero que el arte en la
educacion, ocupe el lugar que se merece y sea visto como una zona de cultivo de pensadores activos, expresivos,
propositivos, capaces de expresar sus ideas de forma natural, donde las facultades humanas sean motivo de cambio,
reflexién y analisis buscando un bien com(n y no solo de una persona.
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EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE PARA
DISMINUCION DE REPROBACION EN JOVENES DE
BACHILLERATO

Dra. Leticia Sesento Garcia® y Dra. Griselda Sesento Garcia?
RESUMEN

La tasa de desercion de 14.5%, lo que representa la salida temprana de 3,221 jévenes al dia, siendo
ésta una de las mayores tasas de abandono en América Latinay en los paises que conforman la OCDE.
(Cruz, 2017). El objetivo del presente trabajo es identificar las Estrategias de Aprendizaje
predominantes en jévenes pertenecientes al Colegio Primitivo de San Nicolas de Hidalgo. Se aplicé La
Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA), la muestra se conformd de 388 participantes, la
seleccion de los participantes de la muestra es probabilistica simple, al ser un disefio de investigacion
transaccional con alcance descriptivo.

La escala de Adquisicion de la informacion (48.81%), Codificacion de la informacién (47.01%),
Recuperacion de la informacion (41.98%). Apoyo al procesamiento (41.28%). Los estudiantes
adquieren la informacion, sin embargo, no cuentan con las herramientas suficientes para hacer un
buen manejo de ella, organizandola y estructurédndola, comparéandola, se sugiere la implementacién de
programas en estrategias de aprendizaje.

Palabras Clave: Aprendizaje, estrategia, bachillerato, reprobacién

INTRODUCCION

En México la desercion escolar en educacién media superior constituye uno de los problemas que histéricamente
ha marcado al nivel educativo. Actualmente se reporta una tasa de desercion de 14.5%, lo que representa la salida
temprana de 3,221 jévenes al dia, siendo ésta una de las mayores tasas de abandono en América Latina y en los paises
que conforman la OCDE. (Cruz, 2017).

Segln Figueroa (2016) 3 de cada 10 estudiantes universitarios abandonan la carrera. En este sentido, Cruz (2017)
sefiala que, “la desercidn escolar es un problema educativo que limita el desarrollo humano, social y econémico de la
persona y del pais.”

“Uno de los principales motivos de abandono escolar y que merece especial atencion es el econémico, teniendo
como resultado el 41%, El segundo grupo se refiere a aquellas caracteristicas propias de los sistemas educativos como
es el académico que es el causante del abandono escolar con un porcentaje de 29%, considerando que, aunque presenta
menor porcentaje pero que no deja de preocupar se retiraron por salud un 12%, asi como el cambio de residencia el
12%, y por cambio de campus 6%.” (Cruz, 2017: 2).

Figueroa (2016) concuerda en este contexto, pues afirma que, el hecho de cambiar a un &mbito escolar superior,
trae consigo un incremento de la dificultad de los estudios (complejidad, contenidos y competencias cognitivas),
cambios en las metodologias docentes y en la cultura evaluativa, asi como nuevos modelos de interaccién profesor-
alumno.

Teniendo en cuenta que el segundo mayor foco de alerta que propicia la desercion escolar es de caracter académico,
resulta fundamental para las instituciones prestar suma atencion a este factor, y asi mismo, reforzar esta area para
prevenir futuras deserciones.

Encaminados a prevenir y reducir la desercion escolar en el nivel de estudios medio superior, se opto por realizar
una evaluacion de las estrategias de aprendizaje de los alumnos del colegio primitivo de san Nicolas de Hidalgo. Para

! Dra. Leticia Sesento Garcia, Coordinacion de Tutoria, Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Michoacan, México leticiasesentogarcia@yahoo.com.mx

2 Dra. Griselda Sesento Garcia, Coordinacion de Tutoria, Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Michoacan, Méxicogsesento@yahoo.com
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realizar dicha evaluacién se buscé el apoyo de la Escala de Estrategias de Aprendizaje-ACRA, Creado por José Maria
Roman Sanchez y Sagrario Gallego Rico.

OBJETIVO

Conocer las estrategias de aprendizaje que mas emplean los jovenes, y en funcién de la informacidn, disefiar un
plan de trabajo para fortalecerlas.

TEORIA
Estrategias de Aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje hacen referencia, segun Beltran y Bueno (1997), a la forma en que se realizan las
cosas, a los procedimientos que se utilizan para el aprendizaje efectivo, la retencion de la informacién y su aplicacion
posterior, y facilitan la adquisicion, el almacenamiento y utilizacion de aquella. Este tipo de conocimiento es Util
para adquirir mas conocimientos, o, como lo sefialan Pozo, Monereo y Castelld (2001), aprender a aprender,
comprender textos y solucionar problemas.

Segln Pozo y Cols (2001), las estrategias de aprendizaje se encuentran relacionadas con mecanismos de caracter
intrapsicoldgico que permite al estudiante ser consciente de algunos conocimientos que maneja 'y de algunos procesos
mentales utilizados para gestionarlos. Estos autores las definen como “un proceso de toma de decisiones, consciente
e intencional, acerca de qué conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales poner en marcha para
conseguir un objetivo de aprendizaje en su contexto definido por condiciones especificas™.

Ballueka y Gorostiaga (2002), a su vez, afirman que desarrollar estrategias cognitivas de aprendizaje facilita la
comprension y el recuerdo de la informacion relevante de un texto, y que existe evidencia de que esta habilidad
conforme se incrementa el nivel académico de los estudiantes, de igual, forma afirman que se relaciona con el empleo
de estrategias de estudio efectivas.

INTRODUCCION

En México la desercion escolar en educacion media superior constituye uno de los problemas que histéricamente
ha marcado al nivel educativo. Actualmente se reporta una tasa de desercion de 14.5%, lo que representa la salida
temprana de 3,221 jévenes al dia, siendo ésta una de las mayores tasas de abandono en América Latina y en los paises
que conforman la OCDE. (Cruz, 2017)

Segun Figueroa (2016) 3 de cada 10 estudiantes universitarios abandonan la carrera universitaria. En este sentido,
Cruz (2017: 2) senala que, “la desercion escolar es un problema educativo que limita el desarrollo humano, social y
economico de la persona y del pais.”

Uno de los principales motivos de abandono escolar, que alcanza especifico cuidado es el econdmico, asumiendo
como consecuencia el 41%. EI segundo grupo se describe a aquellas particularidades convenientes de los sistemas
educativos como es el académico que es el causante del abandono escolar con una proporcion de 29%, considerando
que, aunque muestra minima proporcion pero que no deja de inquietar se retiraron por salud un 12%, asi como el
cambio de domicilio el 12%, y por cambio de campus 6%. (Cruz, 2017:2).

Figueroa (2016) concuerda en este contexto, pues afirma que, el hecho de cambiar a un &mbito escolar superior
trae consigo un incremento de la dificultad de los estudios (complejidad, contenidos y competencias cognitivas),
cambios en las metodologias docentes y en la cultura evaluativa, asi como nuevos modelos de interaccién profesor-
alumno.

Teniendo en cuenta que el segundo mayor foco de alerta que propicia la desercion escolar es de caracter académico,
resulta fundamental para las instituciones prestar suma atencion a este factor, y asi mismo, reforzar esta area para
prevenir futuras deserciones.

Encaminados a prevenir y reducir la desercién escolar en el nivel de estudios medio superior, se opté por realizar
una evaluacion de las estrategias de aprendizaje de los alumnos del colegio primitivo de san Nicolas de Hidalgo. Para
realizar dicha evaluacién se buscé el apoyo de la Escala de Estrategias de Aprendizaje-ACRA, Creado por José Maria
Roman Sanchez y Sagrario Gallego Rico.
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OBJETIVO

Conocer las estrategias de aprendizaje que mas emplean los jovenes, y en funcién de la informacion, disefiar un
plan de trabajo para fortalecerlas.

TEORIA
Estrategias de Aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje hacen referencia, seguin Beltran y Bueno (1997), a la forma en que se realizan las
cosas, a los procedimientos que se utilizan para el aprendizaje efectivo, la retencién de la informacién y su aplicacion
posterior, y facilitan la adquisicion, el almacenamiento vy utilizacion de aquella. Este tipo de conocimiento es Util para
adquirir mas conocimientos, o, como lo sefialan Pozo, Monereo y Castell6 (2001), aprender a aprender, comprender
textos y solucionar problemas.

Segun Pozo y Cols (2001), las estrategias de aprendizaje se encuentran relacionadas con mecanismos de caréacter
intrapsicologico que permite al estudiante ser consciente de algunos conocimientos que maneja y de algunos procesos
mentales utilizados para gestionarlos. Estos autores las definen como “un proceso de toma de decisiones, consciente
e intencional, acerca de qué conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales poner en marcha para
conseguir un objetivo de aprendizaje en su contexto definido por condiciones especificas”

Balluerka y Gorostiaga (2002), a su vez, afirman que desarrollar estrategias cognitivas de aprendizaje facilita la
comprension y el recuerdo de la informacién relevante de un texto, y que existe evidencia de que esta habilidad
conforme se incrementa el nivel académico de los estudiantes, de igual, forma afirman que se relaciona con el empleo
de estrategias de estudio efectivas.

1..1 Definicién de habito

La palabra habito (Concepto de habito, 2018) tiene su origen etimoldgico en el latin “habitus” que
significa tenido como participio del verbo tener que es habere en latin. Es decir, es una propiedad o
caracteristica que se posee, que se tiene, 0 bien que existe, que denota presencia.

Generalmente la acepcidn y existencia de este término, es entonces interpretada mediante la presencia
de conductas determinadas, no obstante, la accion del habito o bien la presencia de este no estd
determinada Unicamente en un plano actitudinal, ademas lo estd en campo abstracto y cognitivo
(Castafio, 2011). De acuerdo con esto decimos que una parte de los habitos como de las conductas es
gestada a nivel primera o inicialmente cognitivamente y de forma consciente. Es decir, lo que permite la
incorporacion de habitos complejos en las actividades de una persona inicialmente debe de pasar por
este proceso de incorporacion consciente.

Lo que sin duda implica la palabra habito es la existencia legitimada mediante la frecuencia elevada de
una presencia constante, de una propiedad adquirida.

Producto terminal del aprendizaje que se expresa en un modo de ser y de actuar que
tiende a repetirse en forma mas o menos idéntica. Por ser adquirido, el habito se
distingue de los automatismos innatos, conductas motrices que se activan frente a
determinados estimulos En la base de la costumbre estaria, segiin algunos, la inercia,
como tendencia a quedar al infinito en el mismo estado, segun otros la voluntad,
responsable de una serie de ejercicios que tienen por objetivo el ahorro energético,
porque cuando una accién es habitual requiere menor gasto, con posibilidad de
liberar conciencia y voluntad para nuevas tareas. (Umberto, 2002:549).

Asi entonces, se configura como una expresién desde algunos puntos de vista o teorias
automaticas, o bien, voluntarias respecto a una conducta o actividad recurrente.

1.2 Definicién de habitos de estudio

Los hébitos de estudio son comprendidos como las estrategias utilizadas por estudiantes con las que
se incursiona ante los distintos contenidos de la vida académica mejorando el rendimiento de este mismo
campo (Herndndez, Rodriguez y Vargas, 2012). Estos son elementos imprescindibles para la
organizacion y optimizacion de los procesos en la vida escolar y deben estar presentes como técnicas de
organizacion y herramientas de las que los (as) estudiantes deben de hacer una apropiacion personal que
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adapten a sus condiciones de vida apoyando los procesos de aprendizaje en cada uno de los alumnos
(Agudelo, Santa y Santa, 2009).

La meta fundamental en el proceso académico es el aprendizaje y en esto el papel de los habitos de
estudio es primordial. La secretaria de educacion publica (2014) los define como: “estrategias, técnicas,
recursos, actitudes y actividades que facilitan la adquisicién de conocimientos, es decir, permiten
desarrollar o mejorar el rendimiento académico, por lo que es necesario que los estudiantes asuman que
deben ser constantes en su realizacion” (p 11).

1.3 Caracteristicas del habito

De acuerdo con Velazquez (1961) los habitos y su adquisicién cumplen un proceso de adaptacion e
incorporacion a la vida de la persona, cuenta con dos fases de existencia la primera de formacion y la
segunda de estabilidad. La primera corresponde al periodo de tiempo durante el que se esta adquiriendo
el habito y la segunda cuando éste se va automatizando y consolidando como una conducta cotidiana
citado por Herrera, Rodriguez y Vargas (2012).

Una de sus caracteristicas mas sobresalientes es su caracter dinamico en funcion de la posibilidad de
su pérdida o bien de su aumento y mejor (Diaz y Garcia, 2008 citado por Herrera, Rodriguez y Vargas,
2012).

El habito necesita de tres elementos para poder ser ejecutado a) el conocimiento) las capacidades y
c) el deseo (Covey, 2009 citado por Herrera, Rodriguez y Vargas, 2012).

1.4 Tipologia de los habitos

Existen diferentes tipologias y clasificaciones de los habitos, a continuacidn, presentamos la siguiente
(SEP, 2014):

Hébitos Utiles: que son las actividades de estudio realizadas en la escuela que van a permitir
continuar con las actividades de este &mbito en casa, como preguntar duda o dialogar con compafieros
acerca de un tema.

Héabitos Improvisados: que tiene que ver con la mala administracion del tiempo dedicado a la
escuela, es decir, preparacion de materiales o actividades escolares con mucha premura, poco tiempo
dedicado a tareas o quehaceres escolares, etcétera.

Habitos dominantes: son excesos en la organizacion respecto a su interferencia en la vida cotidiana
de la persona, su presencia es abrumadora y no permite la realizacién 6ptima de actividades en otros
campos.

2. Clasificacion de habitos

Las clasificaciones en cuanto habitos de estudio que existen son ampliamente variadas. Por ejemplo,
la propuesta por Diaz (2000), comprende: la distribucion del tiempo, motivacion para el estudio,

distractores durante el estudio, toma de notas en clase, preparacién para un examen y actividades y
conductas productivas ante el estudio.

Por otra parte, desde Serafini (2003) los temas que deben ser abarcados comprenden lo siguiente:
organizacion del tiempo, lectura, subrayado, toma de apuntes y esquemas, la memorizacion, realizacion
de una investigacion, exdmenes y exposiciones publicas. No obstante, para lzquierdo (2003) la propuesta
es la toma de notas en clase, preparacion de lecciones, participacion en clases, normas para entender las
explicaciones, repaso, subrayado y técnicas sintéticas.

Si bien es cierto que cada una de las anteriores es una propuesta distinta, también lo es que cuentan con
una multiplicidad de convergencias que nos da lugar a sistematizar éstas para el desarrollo de los
siguientes apartados en una clasificacion que considera estos diferentes aspectos respecto a la
clasificacion de habitos.

2.1 Distribucién del tiempo y relaciones sociales durante el estudio

La organizacion del tiempo es uno de los elementos de mayor importancia en el sector de los hébitos de
estudio (Diaz, 2000 y Serafini, 2003).
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Algunas de las dificultades en este ambito son todas las actividades que configuran como predmbulo a
la hora de ponerse a estudiar, se realizan un sinfin de acciones, de modo que, al cabo de un rato, el tiempo
para estudiar es mucho menor al requerido o bien, se agota por completo

También es comun que la distribucidn de tiempo para cada asignatura sea la equivocada y la transicién
de una a otra se excesivamente

paroxistica y caética. De la misma manera es muy comun que los estudiantes se enfoquen en contenidos
académicos en el momento de estudiar, lo cual, siempre sera positivo, empero, muchas ocasiones lo
hacen en material, que no es en el momento el necesario o el més trascendente para cubrir sus necesidades
académicas, ocasionando de nuevo mala gestion y administracion temporal (Diaz, 2000).

La creacion de un programa de actividades cotidianas es una de las estrategias mas recomendadas en la
bibliografia del tema de los habitos de estudio. Para esto es conveniente tomar en cuenta periodos
semanales de acuerdo con lo que afirma Serafini (2003). Tomar en cuenta en primer lugar, los horarios
fijos e inamovibles en nuestra agenda, como el tiempo que se permanece en la escuela, posteriormente
actividades béasicas, como suefio y alimentacion, para en el tiempo restante incluir el esparcimiento y el
descanso, esto de acuerdo con lo sugerido por Diaz (2000). Es conveniente ir ajustando este programa a
las necesidades que se vayan presentando, sin embargo, lo esencial del mismo es seguirlo lo mas apegado
posible, partiendo del supuesto de que esta apegado a las necesidades reales personales y subjetivas de
su realizador.

Test ACRA

Se trata de una prueba propuesto por Ramon Sanchez & Rico (1994), el cual permite evaluar las estrategias de
aprendizaje de los estudiantes.

Este test cuenta con cuatro escalas independientes que evallan el uso que habitualmente hacen los estudiantes siete
estrategias de adquisicién de la informacion, trece estrategias de codificacion de la informacion; cuatro estrategias de
recuperacion y nueve estrategias de apoyo al procesamiento.

Dicho instrumento se administra en forma individual o colectiva. En un tiempo limitado. Esta herramienta puede
usarse como evaluacion o diagnéstico previo a la intervencion, en ese caso interesan los nuevos items con opcién A
(Nunca o casi nunca). En cambio si el objetivo de ACRA fuera la investigacién, cada item admite una puntuacién de
1 a 4. Las formas de respuesta de la prueba son; nunca, algunas veces, bastantes veces y/o siempre.

METODOLOGIA

La investigacion se llevé a cabo en las instalaciones del Colegio primitivo y Nacional de San Nicolas de hidalgo,
la cual cuenta con una matricula aproximada de 1511 alumnos inscritos en la institucion, actualmente estos se dividen
en dos turnos (matutino y vespertino) asi como por tres afios distintos (1°, 2° y 3°). Sin embargo, para esta
investigacion solo se trabaj6 con 388 jovenes que oscilan entre 14 y 25 afios.

CONCLUSIONES

Dentro de los resultados nos arrojé una mayor puntuacién en la escala de Adquisicion de la informacion (48.81%),
de forma descendente la Codificacion de la informacién (47.01%), Recuperacion de la informacion (41.98%), siendo
la mas baja, Apoyo al procesamiento (41.28%). Denotando la importancia en estas dos Ultimas debido a que los
estudiantes presentan mayor dificultad en éstas, generando problemas en el aprendizaje y autoestima, repercutiendo
en el desempefio académico. Dentro de las estrategias mas utilizadas de los alumnos destacaron: la valoracion del
trabajo por terceros con una puntuacion (120 alumnos), la utilizacion de lapices o boligrafos de colores (110 alumnos),
la comprobacion de lo aprendido por apartados (108 alumnos), las consecuencias negativas como motivacion en el
estudio (50 alumnos).

Los estudiantes adquieren la informacion, sin embargo, no cuentan con las herramientas suficientes para hacer un
buen manejo de ella, organizandola y estructurandola, comparandola, por ello, se sugiere prestar mayor atencion en
la implementacion de programas que fomenten este tipo de estrategias a través del departamento psicoldgico y tutoria
de la Institucién.
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Propuesta de disefio para una planta pasteurizadora de leche por el
Instituto Tecnoldgico de Minatitlan

Ing. José Sevilla Morfin?, M.1. Janett Pérez Dominguez?,
Lic. Andrés Diaz Elizalde?, Lic. Miguel Munguia Castillo*
y C. Ulices Rivera Sanchez®

Resumen—Se realiza este proyecto con el proposito de brindarle al pequefio y mediano productor de leche una mayor
adquisicion, elaboracion de leche y sus derivados, para dar el valor agregado y calidad a su producto. La produccion de
leche de manera eficiente a pequefia escala es competitiva dado que sus costos de produccion son semejantes, 0 aun menores,
a los de las empresas comerciales intensivas. Presenta asi una amplia gama de beneficios sociales. Es una actividad accesible
a un amplio sector de la poblacién de zonas semi-rurales, debido a la produccion artesanal de leche, a diferencia de otras
actividades pecuarias, no generaria dependencia de terceros, tales como proveedores de alimentos e intermediarios en la
comercializacion.

En base a la problematica se propone una planta o0 mddulo de pasteurizacion para el procesamiento de leche procedente
por los medianos productores del Ejido El Jagiiey empleando el uso de herramientas ingenieriles, en colaboracion y bajo
un convenio de trabajo de las estancias del Instituto Tecnolégico de Minatitlan con el H. Ayuntamiento de Minatitlan.

Introduccion

Los habitantes del Ejido El Jagley en el municipio de Minatitlan, Veracruz, viven en un estado de un
desarrollo econdmico lento y no como el que se espera, debido principalmente al aislamiento y a la falta de avances
tecnoldgicos. Su actividad econdmica se centra en la ganaderia y la produccion de leche.

La venta de su produccion de leche es a granel, la recoleccion la realiza un intermediario quien establece la
cantidad maxima a adquirir durante el afio. Se debe aclarar que hay una cuota de compra — venta la cual es afectada y
cambia en la época de precipitacién pluvial, estadisticamente es el periodo de finales de agosto y principios de
septiembre, durante este periodo la cantidad de produccién de leche se incrementa hasta un 50 %. Debido a que la
leche es un producto perecedero el cual esta destinado a perder su utilidad o validez en un tiempo de corto plazo se
busca la manera de darle el uso o mantenerlo en un ambiente que alargue su vida Util, en los tiempos de maxima
produccion es cuando se tienen perdidas grandes debido al exceso de produccidn, la compra no es total a la produccion
entonces el exceso se termina por desechar o vender de a un precio muy bajo.

Los productores trabajan de manera independiente, con poca organizacion y metodologias inadecuadas, asi
mismo por no contar con un sistema mecanizado de pasteurizacion de leche y procesamiento de sus derivados, que
les facilite competir en el mercado local, regional y nacional por la calidad el producto. Debido a estas circunstancias
de dependencia comercial provoca en los pequefios productores la necesidad de evaluar la pre factibilidad para
establecer una planta de procesamiento utilizando toda la leche que se produce y determinar si sus margenes de
ganancia son superiores comparados a los obtenidos con la venta de leche a granel, dandole asi el valor agregado y
calidad a su producto.

El Instituto Tecnoldgico de Minatitlan a través del programas de residencias propone un proyecto que se
realizo6 en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, dentro del area de Electrénica especificamente en el Laboratorio de
Instrumentacidn, ubicado en el edifico “J”, se propone una planta 0 médulo de pasteurizacién para el procesamiento
de leche, mediante el analisis econémico de una planta pasteurizadora de leche para la seleccién de la adecuada
teniendo como referencia la decision de reducir costos en el proceso, sin que esto afecte la calidad de la leche.

1 Ing. José Sevilla Mofin es Profesor de Asignatura de E. S. en la carrera de Ingenieria Electromecénica del Instituto Tecnoldgico
de Minatitlan, Ver. jsevilam@outlook.com

2ML.I. Janett Pérez Dominguez es Jefa del Depto. Recursos Humanos, Profesora de Asignatura de E. S. ”C” de 19 horas y
Docente de la carrera Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. janett.pd@minatitlan.tecnm.mx

% Lic. Andrés Diaz Elizalde Jefe del Depto. Servicios Escolares, Profesor de Carrera de E. S. Titular “B” de 30 horas, Docente en
la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. adiaze91@hotmail.com

4 Lic. Miguel Munguia Castillo Profesor de Carrera de E. S. Titular “B” en la carrera Licenciatura en Administracion del Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. munguia_castillo_ver15@hotmail.com

5 C. Ulices Rivera Sanchez, es Estudiante Residente de la Carrera de Ingenieria Quimica, del 9°semestre con el nimero de control
13230947 del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. ulicesrs@gmail.com
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Descripcion del Método

La pasteurizacion debe su nombre a su descubridor, Louis Pasteur, quien observé que los microorganismos
que descomponian el vino se eliminaban por calor, a temperaturas menores al punto de ebullicion Pasteur,
conjuntamente con otros cientificos reconocidos de su época como Abraham Jacobi, Niels Johannes Fjord y Albert
Fresca, hicieron importantes contribuciones a los disefios del equipo empleado en los sistemas para procesamiento
lacteo. Algunos de los equipos iniciales fueron muy burdos; no obstante, muchos de ellos fueron los prototipos basicos
del equipo actualmente instalado en las modernas plantas procesadoras.

La leche es el producto obtenido de la secrecion de las glandulas mamarias de las vacas, sin calostro el cual
debe ser sometido a tratamientos térmicos u otros procesos que garanticen la inocuidad del producto; ademas puede
someterse a otras operaciones tales como clarificacién, homogeneizacion, estandarizacion u otras, siempre y cuando
no contaminen al producto y cumpla con las especificaciones de su denominacion. Las clasificaciones de leche para
consumo humano son las siguientes;

e Segln el tipo de grasa; grasa butirica entera, semidescremada, parcialmente descremada.

e Segln el proceso primario; rehidratada, reconstituida, deslactosada.

e Segln el proceso secundario; pasteurizada, ultrapasteurizada, microfiltrada ultra, evaporada, condensada,
azucarada, deshidratada o en polvo, concentrada.

e Seguln el sabor; con sabora ..., sabor a ...

Nota: la denominacién del producto debe incluir, de haberlo, algin proceso primario y en todos los casos,
debe incluir cuando menos un proceso secundario y para el caso de la leche saborizada, indicarlo en la etiqueta.

Es importante conocer las distintas denominaciones comerciales que se le da a la leche para entender a donde
ira dirigida la leche que se va a tratar en el proyecto; leche pasteurizada, leche ultrapasteurizada, leche microfiltrada
ultra, leche evaporada, leche condensada azucarada, leche en polvo o deshidratada, leche reconstituida, leche
deslactosada, leche concentrada y leche saborizada. En este proyecto se comercializard leche pasteurizada la cual es
aquella que ha sido sometida al proceso de pasteurizacién, estandarizada o no, para cumplir con las especificaciones
descritas a continuacion segun la Norma Oficial Mexicana NOM-155-SCFI-2012 para leche entera;

o Densidad a 15 °C, con un limite de 1,029 g/ml min.

e Grasa butirica con un limite de 30 g/L min.

e Acidez (expresada como &cido l4ctico) con un limite de 1,3 g/L min. y 1,7 g/L méx.
e Sdlidos no grasos de la leche, con un limite de 83 g/L min.

e Punto crioscopico con un limite entre -0,510 (-0,530) y -0,536 (-0,560) °C (°H).

e Lactosa con un limite de 43 g/L min. y 52 g/L max.

e  Proteinas propias de la leche con un limite de 30 g/L min.

e Caseina 24 g/L min.

e Organismos coliformes totales en planta con un limite maximo de < 10 UFC/mL

e  Organismos coliformes totales en punto de venta con un limite méximo de < 20 UFC/mL
e Salmonella spp. ausente en 25 mL

e  Staphylococcus aureus con un limite maximo de < 10 UFC/mL en siembra directa
e Listeria monocytogenes ausente en 25 mL

Para inicial el proyecto fue realizada una visita al sitio donde se solicité la propuesta de la planta
pasteurizadora para conocer la zona y los alrededores, al igual para hacer una entrevista con los productores, de esta
manera conocer sus necesidades y la obtencion de los datos para iniciar la propuesta.

Los datos proporcionados por los productores fueron los siguientes:
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e Produccidn; la produccion esta dividida en dos secciones, una es cuando la temporada de produccién es alta
donde se obtiene una media de 200-250 ﬁ de leche y en la temporada baja se produce de 50-30 ﬁ.

e Raza de ganado; el ganado vacuno productor de leche con el que se cuenta es una mezcla de las razas Cebd
y Suizo que estan mejores adaptados al clima en la region.

e Alimentacidn del ganado; es alimentado con pasto, maiz, silo, sal mineral, melaza y alfalfa, sin limitaciones
ya que asi garantizan una mejor produccion de leche para ordefio y los manteniéndolos saludables con vitaminas
inyectadas y mezcladas en sus alimentos.

e El agua utilizada para su consumo del ganado es agua de pozo tratada con carbono activado y filtrada de
forma casera, en una seccidn especifica, es bombeada hasta el lugar donde toma agua el ganado.

Conociendo las denominaciones comerciales que se le dan a la leche, es necesario conocer el giro comercial
que tendra con la que trabajamos en el proyecto, tomando en cuenta que sera para consumo humano se tendra que
seguir la especificacion de la NORMA Oficial Mexicana NOM-184-SSA1-2002 para seguir el método a utilizar en la
pasteurizacion, la especificacion sanitaria, los productos y servicios.

El tipo de pasteurizacion empleado sera la pasteurizaciéon rdpida. Los productos se someteran a una
temperatura de 72 °C, por un periodo minimo de 15 segundos. El equipo consta de una serie de intercambiadores de
calor, compuestos de multiples placas metalicas onduladas, rectangulares o circulares de disposicion generalmente
vertical, unidas entre si por juntas de goma y dispuestas en un bastidor. El espacio que separa cada dos placas
consecutivas (de unos 3 0 4 mm) es recorrido por la leche; el elemento calefactor, agua o vapor a baja presién, circula
a contracorriente por los espacios paralelos inmediatos.

El equipo cuenta también con un sistema de control y registro automético de la temperatura y tiempo del
proceso y no permite el paso del producto si no se ha alcanzado la temperatura minima establecida que se registra por
medio de un termometro de mercurio o su equivalente colocado al final de la “zona de mantenimiento” del equipo. La
temperatura registrada en el sistema de control y registro del proceso debe ser igual 0 menor de 1.0 °C con respecto a
la temperatura que indique dicho termémetro.

Es importante instalar y dar mantenimiento adecuado al equipo, de tal modo que no se produzca en ningln
momento del proceso contaminacion de leche pasteurizada con leche cruda o agua de proceso. Inmediatamente
después del calentamiento, la leche se enfria a través de refrigeradores tubulares o de placas, cuyo fundamento es el
mismo que el de los pasteurizadores, aunque con la Unica variacion de que el agua caliente del pasteurizador se
sustituye por un fluido refrigerante. Al término de la pasteurizacion y hasta el momento del envasado, el producto no
debe exceder los 6 °C.

Para la eleccion de la planta pasteurizadora y se contactd diferentes empresas especializadas en la industria
de los lacteos, la empresa que mejores ofertas tiene en el mercado es GANYTEC empresa especializada en
pasteurizadoras y equipo empleado en la industria de lacteos. Se contacto y mostrando las especificaciones que
necesitdbamos se oferto la siguiente pasteurizadora;

Especificaciones pasteurizador HTST {Hight Temperature Short Time) con capacidad para 500 litros sistema
rapido:

Fabricado en acero inoxidable tipo AISI 304, compuesto por: intercambiador de calor de placas
modelo M6 de 3 secciones {regeneracion, calentamiento, enfriamiento) con empaques de NBR,

1 bomba centrifuga sanitaria de 1 hp.

1 bomba centrifuga para agua caliente de 1 hp.

Tanque de balance {ac. Inox) 80 litros, tubo de retencion por 17 seg,

Valvula diversora de flujo de 3 vias

Sistema de calentamiento automatico usando gas LP,

Torre de enfriamiento para agua

Tablero de control general, con indicacion y control digital de temperatura
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> Graficador de rollo, con sonda de temperatura pt 100 con convertidor y un termémetro orientable
0-1s0-c. en la salida del equipo
> Botoneras
> Conexiones Clamp en 1" todos estos componentes montados en un rack de PTR de 2"x2" de acero

inoxidable, con niveladores (un solo modulo).

Resefia de las dificultades de la busqueda

El Dentro del desarrollo del proyecto se presentaron algunas dificultades que aplazaron diferentes avances
del proyecto:

. Tiempo de espera para la cotizacién de los equipos: durante la investigacion y la blsqueda de pasteurizadoras
el contacto con los distribuidores, no fue del tanto rapida, los tiempos de espera duraron hasta una semana.

. Laboratorio para analisis de propiedades en la leche: para la caracterizacién de la leche que se tiene como
materia prima, era necesario conocer los nutrimentos y las diferentes propiedades fisicas de la leche, en la
region no hay laboratorios especializados en alimentos, fue dificil encontrar un laboratorio para estos analisis.

. Seleccidn del envasado: debido al enfoque que el proyecto tiene, cuidar al medio ambiente y hacer el producto
mas accesible, se pensaba realizar un embazado en botellones de vidrio, pero después se hizo un estudio y se
concluyo que no era rentable por el momento.

. Vida de anaquel del producto: el producto hay buscar el enfoque mas natural y sin conservadores, era
necesario saber el tiempo de vida de anaquel de la leche, para hacer tantas pruebas y falta de equipo de hizo
de una manera lenta todo el proceso.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Durante el desarrollo del proyecto surgieron ideas nuevas y debido a ello fue mejorando en general el proyecto asi
mismo se amplio en nivel de desarrollo. Las pruebas a nivel laboratorio de la pasteurizacion arrojo resultados que
fueron buenos, la leche se comport6 de la manera esperada y de esta manera corroborar las condiciones de operacion
y los resultados que dara la pasteurizadora que se va a proponer. Se planeo una optimizacion en el proceso para
obtener un producto de calidad y intentar generar algin cuello de botella en el proceso. Comparacién del consumo de
energia de acuerdo con otras plantas, para tener el menor consumo de esta y tener un ahorro de energia, la propuesta
del uso de energias limpias en futuro de la planta. EIl buen uso de los recursos naturales en la regién y en sitio propuesto
para instalar la planta pasteurizadora de leche.

Por lo tanto, enmarcamos nuestros resultados como los esperados por nuestro objetivo principal:
v Proponer una planta o médulo de pasteurizacion para el procesamiento de leche procedente por los medianos
productores del Ejido El Jagiiey empleando el uso de herramientas ingenieriles.

Conclusiones

Con este proyecto se resolvio las necesidades de los productores de leche en el Ejido El Jagley, proponiendo el
mddulo de pasteurizacion de acuerdo a la produccion generada; al ser un producto que va dirigido al consumo humano
se tomo en cuenta la normatividad mexicana para no faltar a los establecido por las mismas, el proponer la planta se
logro generar la metodologia de operacion de esta y de esta manera optimizar la produccidn, con la realizacion de este
proyecto creara fuentes de trabajo extras que al mismo tiempo fomentara un crecimiento econémico en la zona rural.

La utilizacion de tecnologia apropiada permitird tener un proyecto que competird a nivel regional con las
productoras nacionales, asi mismo la capacidad de aumentar la produccion en la planta con la implementacion de
turnos para tener mas lotes de produccion, se buscara dar promocion y publicidad para que influya en la decision de
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la compra, se busco que el proceso pueda modificarse para que en un futuro el proceso sea actualizado y optimizado
de acuerdo con las necesidades futuras.

Recomendaciones

Debido a los resultados obtenidos y con la aceptacién de los productores se recomendamos el apoyo del municipio
para gestionar ayudas hacia los pequefios productores para que se puedan ampliar en el negocio, y tener asi una mayor
participacion en este proyecto, de igual manera efectuar campafias de capacitacion e informacion para los productores
que contribuya el fortalecimiento de la produccion lechera, de esta manera formar un gremio de lecheros para que este
mas estructurado el proyecto y trabajen conjuntamente con el municipio para hacer efectiva las recomendaciones antes
mencionadas.
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LOS EMPRENDEDORES SOCIALES EN EL MUNDO

Ing. Ana Cristina Sierra Martinez?, Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza?,Dr. Eugenio Guzman Soria®, Dr. José
Porfirio Gonzélez Farias*

Resumen. - Los emprendedores sociales en el mundo siempre han estado presentes, encargandose de realizar buenas obras
para la sociedad, sin descuidar su desarrollo personal y profesional, dandole un valor agregado a las actividades econémicas
gue desempefian, buscando su beneficio como emprendedores que son, pero sin descuidar y potencializando a la sociedad,
a los sectores en estado de vulnerabilidad en cualquiera de los aspectos, econémico, profesional, geografico.

Los emprendedores sociales cuentan con mas impulsos en algunos de los paises, esto se ha logrado porque son ubicados,
pero no en todos los paises se ha logrado este reconocimiento, esto se debe en gran medida por la cantidad de investigaciones
destinadas al fenémeno del emprendedor social, puesto que, si se tiene informacion del mismo, este se puede hacer acreedor
de muchos beneficios, entre ellos el tener acceso a apoyos gubernamentales y no gubernamentales.

Palabras clave. - Emprendedores sociales, financiamiento, politica, infraestructura, educacion.
Introduccién

Dentro de este articulo se hablara acerca de la recopilacién de informacién generada por otros autores acerca
de los emprendedores sociales en el mundo y su la condicion en cada una de las partes del mundo, haciendo referencia
a aquellos paises que se encuentran con un gran o bajo nivel de apoyo a los emprendedores sociales.

En el presente se hace referencia también de algunos de los factores externos que apoyan o que se opone para
su desarrollo.

Los emprendedores sociales, son elementos econémicos que han existido desde tiempos ancestrales para
(Grau, 2012) en los ultimos 30 afios los emprendedores sociales se han potencializado por el interés de ofertar un
beneficio mayor a la sociedad, con la intencion de sentirse satisfechos con las actividades que realizan, ante esto la
cantidad de emprendedores sociales ha crecido con la intencidn de hacer frente a las necesidades sociales de forma
eficiente e innovadora.

Ante la demanda por parte de los emprendedores sociales de ser reconocidos algunos de los gobiernos, por
ejemplo, el gobierno de Estados Unidos de Norteamérica durante el mando de Barack Hussein Obama Il, se creé la
Oficina de Innovacién y Participacién civica, que se encarga de administrar el fondo de Innovacién Social y que
promueve el dinamismo de los emprendedores sociales.

Por otro lado, en el caso de Reino Unido hay una cooperacion entre el gobierno y las entidades financieras
privadas con la intencion de ayudar a financiar las empresas sociales reduciendo costos a todos los niveles con la
finalidad aprovechar el talento y la benevolencia de los emprendedores sociales.

Como se ha estado mencionando durante el desarrollo de la investigacion, los emprendedores sociales no son
reconocidos por lo que hacen, ni tampoco son identificados.

Bajo la circunstancia previamente comentadas, se comienza a formular una asociacion “Bill Drayton fund6
Ashoka en 1980 basado en la idea de que la fuerza mas poderosa para el bien en el mundo es el emprendedor social:
una persona impulsada por una idea innovadora que puede ayudar a solucionar un problema global profundo. Los
emprendedores sociales con mas impacto en el mundo buscan soluciones que alteran los patrones de actividad
existentes.” (ASHOKA, 2018).

Esta asociacion comienza su camino por India con la finalidad de apoyar a los emprendedores sociales, hasta
que en 1987 esta asociacion logro registrar su nombre de manera oficial, con la intencién de continuar con sus buenas
préacticas, seis afios después ya se habia posicionado en Brasil y posteriormente a México, para el afio 1990 ya se
encontraba en gran parte de Latinoamérica contando ya con 100 emprendedores sociales.

! La Ing. Ana Cristina Sierra Martinez es egresado del Instituto Tecnoldgico de Roque y estudiante de la Maestria en
Gestion Administrativa en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Gto. anacristinasierramartinez@hotmail.com.
2 Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza es investigadora y catedratico de la Maestria en Gestion Administrativa en
el Instituto Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Gto. Teresa.garza@itcelaya.edu.mx

3 Dr. Eugenio Guzman Soria es investigador y catedratico de la Maestria en Gestion Administrativa en el Instituto
Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Gto. eugenio.guzman@itcelaya.edu.mx

4 Dr. José Porfirio Gonzalez Farias es investigadora y catedratico de la Maestria en Gestion Administrativa en el
Instituto Tecnolégico de Celaya, Celaya, Gto. porfirio.gonzalez@itcelaya.edu.mx
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Ante esta postura ASHOKA se ha enfocado en el apoyo a los emprendedores sociales, teniendo buenos
resultados de aportacion para los mismos en los diversos paises donde se ha posicionado, los Gltimos paises donde ha
intentado hacerse parte es en América del Norte, asi como en el Medio Oriente y el Norte de Africa, estando presentes
en 89 paises en los cinco continentes del mundo.

En el mundo existe una gran cantidad de organizaciones que apoyan al desarrollo de los emprendedores
sociales “segun NGO Advisor, la plataforma internacional que certifica a organizaciones sociales y a empresas del
sector privado alrededor del mundo. Como cada afio publica una lista anual de las 500 mejores Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) del mundo, con el objetivo de enfocar las transformaciones del tercer sector y su amplia
gama de valores no lucrativos.” (ASHOKA, 2018).

Dentro del ranking que maneja esta organizacion, dentro de esta contabilizacion la organizacion que lleva el
nombre de ASHOKA se encuentra en el 5to lugar de las mejores organizaciones no gubernamentales que apoyan a
los emprendedores sociales, quedando por debajo de organizaciones no lucrativas como una africana, una belga y una
brasilefia, cada una bien enfocada en el apoyo de los emprendedores sociales, a continuacion, se mencionan las
actividades que realizan.

“One Acre Fund es una organizacioén no lucrativa que proporciona financiacion y servicios de formacion para la
agricultura a pequefios agricultores en el este de Africa para reducir asi el hambre y la pobreza.

Desde 2016, 400.000 familias se han visto beneficiadas gracias a la ayuda de One Acre Fund, Apopo es una
ONG belga que entrena a ratas gigantes (cricetomys ansorgei) para detectar minas terrestres y la tuberculosis. Su
mision es desarrollar una tecnologia de deteccion con ratas que proporcione soluciones a los problemas globales e
inspire un cambio social positivo.

Gracias a este proyecto, més de 22 millones de metros cuadrados de tierra han sido devueltos a sus
comunidades locales y mas de 90 mil casos de tuberculosis han sido prevenidos.

Saude Crianca es una empresa social no lucrativa que ha desarrollado una metodologia pionera que mejora el entorno
familiar y promueve la autosuficiencia en familias brasilefias necesitadas y con hijos que padecen enfermedades
cronicas.

Salde Crianca ha ayudado en numerosos ambitos dentro del entorno familiar brasilefio: ha reducido los dias de
hospitalizacion de los nifios en un 90%, ha ayudado a generar mas ingresos dentro del niicleo familiar y ha contribuido
a la escolarizacion de los nifios afectados por enfermedades en un 90%”. (ASHOKA, 2018).

Estas organizaciones han logrado ser de unas de las que mas apoyan a los emprendedores sociales y aunque
su labor ha sido titanica, aun los emprendedores sociales continGian siendo un tema de poca informacién y con poco
apoyo gubernamental, puesto que las previamente mencionadas solamente son organizaciones no gubernamentales
sin fines de lucro.

Ante lo que previamente se menciond, se generd una investigacion por parte de la fundacién mara, donde considera
que el impacto emprendedor tiene ciertas directrices que los apoya o los rezaga, el autor considera que existen 5 pilares
que evitan su desarrollo.

Panorama global de los emprendedores.

En este apartado se hablara acerca de una investigacion realizada entre la fundacién mara, su fundador Ashish
J. Thakkar y una empresa de caracter externo en el afio 2016, esta es una organizacion sin fines de lucro que se enfoca
en el apoyo a los emprendedores.

Dentro de la investigacién realizada por la fundaciéon mara, consideran 5 ejes centrales que impulsan o
suprimen al emprendimiento en los continentes, siendo estos: la politica, infraestructura, educacion, el ambiente
emprendedor y por ultimo lo financiero, cada uno de estos ejes cuenta con sus criterios propios.

La investigacién arrojo informacion de gran ayuda, puesto que se da a conocer el estatus de cada uno de los paises,
con la finalidad de ofertar informacion a los mismos y que se tomen acciones preventivas o correctivas, segln sea el
caso del desarrollo del pais.

Descripcion del método

Se procedid a buscar informacion acerca de los emprendedores sociales en el mundo, esta se realizé por
medio de la consulta de distintas fuentes de informacién, comparando y analizando informacion de distintos autores
con la finalidad de poder conocer el estatus de los emprendedores sociales en el mundo, si es reconocido y aceptado
por los distintos paises del mundo.

Como actividad complementaria también se realizd la delimitacion del problema a investigar, se realiz6 un
analisis de toda la informacion recabada de los distintos autores, asi como la eleccién de la informacion con mayor
cantidad de relevancia y significancia para la investigacion.
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Comentarios finales
Resumen de resultados. — Dentro de la investigacién documental realizada se pudo reunir una amplia cantidad de

informacién relevante relacionada con los emprendedores sociales en el mundo y con los cinco factores que resultaron
impactantes en su desarrollo.

POLICY

ENTREPRENEURIAL INFRASTRUCTURE

EDUCATIONAL

Fig.1 cinco pilares y factores a considerar de cada uno.

Dentro de cada uno de los pilares se percibe una cantidad de factores que lo determinan y que tienen cierto
impacto con cada uno de ellos, dentro del financiamiento se puede encontrar la disponibilidad de crédito, la
competitividad, las tasas de impuesto y el capital de riesgo.

En el rubro de politica, podemos encontrar la libertad econémica, el riesgo del pais, la facilidad de encargarse
de un negocio, la transparencia de los negocios y por ultimo el desempefio del sector pablico.

La infraestructura es otro elemento que tiene un fuerte impacto siendo algunos de los aspectos relevantes, el
acceso a internet, a la electricidad, la urbanizacién, la introduccion de los smartphones, la capacidad con la que cuenta
un pais para retener su talento humano y sin dejar de lado un factor muy importante, que es la calidad de la
infraestructura.

La educacién es otro de los pilares importantes, dentro de este tenemos la calidad en ella, el alfabetismo y el
equilibrio de género.

Por Gltimo, se menciona el emprendimiento, donde algunos de sus componentes son las actitudes, la apertura
a la tecnologia, la desigualdad de los ingresos de un pais, las oportunidades de emprendimiento y como ultimo el
estatus del emprendimiento, todo esto se encuentra expresado en la figura nimero 1.

Otra de la informacion que se recopilo fue el nivel de emprendimiento social que manejan algunos de los
paises, tanto del continente americano como de los demas continentes, expresados por colores, definidos que entre
mayor se concentre el emprendimiento social, el color asignado es el verde mas fuerte y de ahi disminuyendo de color,
dando también como resultado a partir de la mitad un color lila, terminando en morado aquellos paises con un
emprendimiento social muy bajo.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5219
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8 y 9, 2018

En el continente americano el pais con un alto grado es Canadé, precedida por Alaska, Estados Unidos de
América, Chile, Panama, Costa Rica y dentro de los paises con grado de compromiso e intenciones de entrar en este
lugar, se encuentra México no por muy debajo, puesto que el color que en que se establece es el color lila muy tenue
a un poco de lograr adentrarse en lo verde, tal como se muestra en la figura 2.

Dentro de los deméas continentes se encuentra encabezando esta lista Singapur, siendo el pais con mayor
desarrollo en el emprendimiento social, precedido por Nueva Zelanda, Dinamarca, Reino Unido, Irlanda, Finlandia,
Suiza, Suecia, Holanda, Islandia, Hong Kong, Australia, Emiratos Arabes Unidos, Alemania, Qatar, Japon, Israel,
Malasia, Estonia, Bélgica, Corea del Sur y Arabia Saudita, como se puede observan hay mas emprendedores sociales
dentro de los demas continentes, como se muestra en la figura nimero 3.

Urnited States gf America

Cowrziries rarfced by Cuverall Mdeas Score

~:= I =
g [

Figura 2 Niveles de emprendimiento social en el continente americano.
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Figura 3 Figura 2 Niveles de emprendimiento social en el continente africano, asiatico, europeo y oceanico.

Conclusiones

Los resultados expresados previamente, otorgan informacion acerca del grado de emprendimiento que
manejan cada uno de los diferentes paises, realizando un analisis se puede inferir que los emprendedores sociales se
encuentran mas apoyados en aquellos paises donde los pilares de la investigacion se expresaban de manera elevada,
también se puede manifestar que estos paises son aquellos que se encuentran dentro de la clasificacion de paises
desarrollados.

Siendo precedidos en el emprendimiento social los paises en vias de desarrollo y ante esto dejando hasta el
color lila fuerte, los paises subdesarrollados.
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APLICACION DE UN MODELO ESTADISTICO PARA LA
REDUCCION DE PERDIDAS MONETARIAS Y DE PRODUCTO

Juan Antonio Sillero Pérez MC?, Medina Arias Cesar Jaaciel?,
Ortiz Miranda Jesus Rodolfo® Balderas Maldonado Albino*, Reyes Gonzales Ana Patricia® y Galvan Fajardo José
Andrés®

Resumen— En la panaderia local “Ramirez” ubicada en la calle Mariano Jiménez de la colonia centro, se ha
registrado una diferencia significativa entre la oferta producida y la demanda solicitada. Por algunos periodos de tiempo
se registro un exceso de demanda y en otros un exceso de oferta, causa que ha provocado una pérdida tanto monetaria
como de producto. Con la ayuda del duefio de la panaderia se registré un promedio de las piezas vendidas por mes en los
ultimos 6 afios asi como la materia prima utilizada en el proceso de produccién, con base a estos datos se emple6 un
modelo estadistico de prondsticos para la administracion de los recursos y a su vez estimar los volimenes de produccion
requeridos en los siguientes meses. La implementacion de estos modelos nos permitira reducir al minimo el desperdicio de
materia primay como consecuencia las pérdidas monetarias.

Introduccién

Los prondsticos de venta son de suma importancia para las empresas, saber implementarlos correctamente nos
permite elaborar un presupuesto para conocer la inversion requerida en la produccion de nuestro producto. Esto nos
ayudara a tener una mayor seguridad en la toma de decisiones en las ventas de una empresa y por lo tanto una buena
planificacién. En las panaderias los prondsticos toman mayor fuerza debido a la necesidad de determinar con gran
exactitud la demanda futura, un mal pronéstico podria significar graves pérdidas monetarias y por lo contrario un
buen prondstico reducira al minimo los costos generados .

Una parte fundamental de los pronésticos es saber hacer un correcto analisis de los registros histéricos, esto
permite un mayor enfoque sobre qué podemos esperar en periodos futuros, sin embargo para una panaderia es
fundamental tomar en cuenta factores como estacionalidad, tendencia y distintos otros que pueden interponerse en la
generacion de nuestro prondstico.

Existen distintos modelos matematicos para le prediccion de prondsticos de ventas, cada uno se adapta de acuerdo
al tipo de empresa a la cual es aplicado. En este proyecto se elabor6 un modelo considerando aquellos indicadores
que tienen mayor injerencia en la panaderia, sabemos que en esta clase de empresas no puede hacerse un estudio de
la demanda sin considerar todos aquellos factores que intervienen en la venta del producto.

Un analisis de mercado es uno de los primeros aspectos a considerar, a partir de este punto es donde podemos
establecer el precio iddneo del producto para cubrir los costos y disminuir el riesgo de inversion de la empresa.
Ademas de que podremos obtener informacidn que servird para ser considerada en la elaboracién de nuestro
prondstico.

El prondstico de ventas realizado en la panaderia ademéas permite un mejor control de inventario, de manera que
permita saber cuanta materia prima sera requerida en cada periodo de tiempo alrededor del siguiente afio.
Informacion que ayuda a reducir el desperdicio generado en periodos anteriores o en su defecto a poder cumplir con
la demanda requerida.

Descripcion del Método
En la panaderia “Ramirez” se registraron las ventas reales(demanda) y los volimenes de produccién(oferta)
generados por la empresa durante el afio 2017, el precio por pieza de pan en el mercado es de $2.
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Como se muestra en la siguiente tabla (tabla 1) , existe una diferencia entre oferta y demanda, los valores
negativos representan el dinero invertido y no recuperado, por otro lado, los valores positivos representan un valor
ficticio que se pudo haber obtenido si la oferta fuera mas exacta. Debe considerarse que las cantidades mostradas
estan dadas por cajas de pan de 25 piezas

Mes Oferta Demanda Diferencia de Costos
produccion

Enero 2800 2924 124 372
Febrero 2500 2375 -125 -375
Marzo 2000 2386 386 1158
Abril 3250 3447 197 591
Mayo 2800 3194 394 1182
Junio 3000 2898 -102 -306
Julio 3150 2988 -162 -486
Agosto 2750 2694 -56 -168
Septiembre 2400 2695 295 885
Octubre 2600 2250 -350 -1050
Noviembre 3400 3461 61 183
Diciembre 2900 2769 -131 -393

Tabla 1. Registros de oferta y demanda2017

El método utilizado en el presente proyecto consistio en el caluclo de indices estacionales localizados en una
serie de tiempo dada por los ultimos 6 afios. Los datos relacionados a la demanda real generada en los meses de
Enero a Diciembre en los afios 2012-2017 como puede mostrarse en la tabla 2. se recolectaron tomando en cuenta
los 2 turnos en los que se trabaja en la panaderia, se estimo un promedio de piezas pr mes tomando en cuenta la
venta en el local y la venta de los diversos repartidores con los que cuenta (Tabla 2).

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Enero 2527 2898 2498 2299 2766 2924
Febrero 3057 3409 2619 3168 2359 2375
Marzo 3297 2326 2943 2718 2820 2386
Abril 2567 2562 2517 3320 2543 3447
Mayo 2218 2312 2740 2571 2294 3194
Junio 3308 2619 3345 3056 2554 2898
Julio 2296 2310 2690 3148 2936 2988
Agosto 3112 3093 2650 2887 2407 2694
Septiembre 2440 2217 3179 2644 3203 2695
Octubre 2528 2916 2237 2277 2824 2250
Noviembre 2838 2641 2374 3470 2916 3461
Diciembre 2587 2927 2610 3365 2384 2769

Tabla 2. Registro de ventas 2012-2017

Para llevar a cabo el prondstico de ventas para el afio 2018, es necesario:

1. Encontrar la demanda histérica promedio de cada estacion(o mes en este caso) sumando la demanda en ese mes
de cada afio y dividiéndola ente el nimero de afios con datos disponibles. Por ejemplo, en Enero hubo ventas de
2527, 2898, 2498, 2299, 2766 y 2924 durante los Gltimos seis afios, la demanda promedio de Enero es igual a
(2527+ 2898+ 2498+ 2299+ 2766+ 2924)/6=2652 piezas.
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2. Calcular la demanda promedio de todos los meses dividiendo el promedio total de la demanda anual entre el
numero de estaciones. Si el promedio total de la demanda de un afio es de 33070 y hay 12 estaciones (una por mes),
la demanda mensual promedio es de 33070/12= 2756 piezas aproximadamente.

3. Calcular run indice estacional para cada estacion dividiendo la demanda historica real de ese mes(del paso 1)
entre la demanda promedio de todos los meses(del paso 2).Si la demanda histoirca de Enero duante los Gltimos 6
afios es de 2652 piezas y la demanda promedio de todos los meses es de 2756, el indice estacional para Enero es de
2652/2756=.962

4.Estimar la demanda total anual para el siguiente afio, utilizando el método de minimos cuadrados donde
utilizaremos la demanda anual como datos histéricos en una muestra de tamafio 6, siendo esta par, con la que
daremos solucién al modelo y=a + (b*X) , donde a =Y y/N y b=y xy/>x2. (Tabla 3)

Afo venta X x2 Xy Pronostico
2012 32775 -5 25 163875
3223
2013 0 -3 9 -96690
3240
2014 2 -1 1 -32402
3492
2015 3 1 1 34923
3200
2016 6 3 9 96018
3408 17040
2017 1 5 25 5
2018 7 33907.4

Tabla 3. Pronostico 2018

5. Dividir esta estimacion de la demanda total anual entre el nimero de estaciones, después, multiplicarla por el
indice estacional para ese mes. Esto proporcionara el prondstico estacional.(Tabla 3)

Demanda Demanda indice
2012 2013 2014 2015 2016 2017 | promedio Promedio . 2018

2012-2017 | mensual | eStacional
2755.79 2719.19
Ene. 2527 2898 2498 2299 2766 2924 2652 1 0.9623 517
2831.16 2755.79 2902.90
Feb. 3057 3409 2619 3168 2359 2375 6667 1 1.0273 148
2748.33 2755.79 2817.96
Mar. 3297 2326 2943 2718 2820 2386 3333 1 0.9972 936
2755.79 2897.60
Abr. 2567 2562 2517 3320 2543 3447 2826 1 1.0254 391
2554.83 2755.79 2619.56
May. 2218 2312 2740 2571 2294 3194 3333 1 0.9270 654
Jun. 3308 2619 3345 3056 2554 2898 2963.33 2755.79 1.0753 3038.41
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3333 1 693

2755.79 2797.12

Jul. 2296 2310 2690 3148 2936 2988 2728 1 0.9899 083

2807.16 2755.79 2878.29

Ago. 3112 3093 2650 2887 2407 2694 6667 1 1.0186 338

2729.66 2755.79 2798.82

Sep. 2440 2217 3179 2644 3203 2695 6667 1 0.9905 972

2505.33 2755.79 2568.81

Oct. 2528 2916 2237 2277 2824 2250 3333 1 0.9091 233

2755.79 3024.74

Nov. 2838 2641 2374 3470 2916 3461 2950 1 1.0704 576

2773.66 2755.79 2843.94

Dic. 2587 2927 2610 3365 2384 2769 6667 1 1.0064 458
3277 3223 3240 3492 3200 3408

2= 5 0 2 3 6 1 33069.5 33907.4

En la tabla 4 se calcularon las ventas que podrian darse con base en los pronosticos, se muestran los productos que

Tabla 4. Pronéstico de ventas de enero a diciembre 2018.

se estima pueden venderse en los meses de enero a diciembre del afio 2018.

Mes Gas Harina AzUcar Manteca Sal
Enero 15,600 9240 13400 20400 9400
Febrero 15,600 9240 13400 20400 9400
Marzo 15,600 9240 13400 20400 9400
Abril 15,600 9240 13400 20400 9400
Mayo 15,600 9240 13400 20400 9400
Junio 15,600 9240 13400 20400 9400
Julio 15,600 9240 13400 20400 9400
Agosto 15,600 9240 13400 20400 9400
Septiembre 15,600 9240 13400 20400 9400
Octubre 15,600 9240 13400 20400 9400
Noviembre 15,600 9240 13400 20400 9400
Diciembre 15,600 9240 13400 20400 9400
S= 187200 110880 160800 244800 112800

Como puede verse en la tabla 5 se muestran gastos constantes en la produccion, esto es debido a un acuerdo que
se tiene con el distribuidor, el cual les lleva la misma cantidad por mes.
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Con el método descrito en el proyecto fue posible realizar la tabla 6 donde puede observarse la cantidad monetaria
que se tendria con el pronostico para el mes correspondiente en el afio del 2018 ademas de verse también los gastos
totales de el mismo mes.

Mes Prondstico Cantidad monetaria | Gastos Diferencia
Enero 2719 $135950 $68040 $67910
Febrero 2902 $145100 $68040 $77060
Marzo 2817 $140850 $68040 $72810
Abril 2897 $144850 $68040 $76810
Mayo 2619 $130950 $68040 $62910
Junio 3038 $151900 $68040 $83860
Julio 2797 $139850 $68040 $71810
Agosto 2878 $143900 $68040 $75860
Septiembre 2798 $139900 $68040 $71860
Octubre 2568 $128400 $68040 $60360
Noviembre 3024 $151200 $68040 $83160
Diciembre 2843 $142150 $68040 $74110

Referencias bibliogréficas.

"El uso del método de indice estacional propuesto por Render y Barry (2004) ha resultado muy favorable para la
generacién de nuestro prondstico, debido a que este método es idéneo para las variaciones de ventas de la empresa
estudiada durante el proyecto

Comentarios Finales

Al inicio del proyecto nos encontramos con un problema presentado en la panaderia “Ramirez”, en el Gltimo afio
se habian registrado diferencias significativas entre la oferta y demanda, causa que generd que la empresa se viera
afectada econdémicamente. Nuestro objetivo a seguir era establecer un modelo matematico de prondstico de ventas
que nos permitiera anticipar la demanda generada en periodos posteriores, informacion que ayudaria a la empresa a
planificar y controlar mejor sus recursos.

Antes de la obtencion del modelo se hizo un analisis de mercado, el cual tuvo gran injerencia para definir el tipo
de modelo que utilizariamos. En dicho analisis se pudo obtener informacion valiosa en la que destaca el precio de
venta con el que seria vendido el producto, pues este precio tiene un gran impacto en la demanda que se puede
generar en la venta del producto estudiado.

Esta informacién fue tomada en cuenta para la obtencion de nuestro modelo, a partir de ahi se pudieron
establecer otros pardmetros como el costo de produccién que implicaba la mano de obra y materia prima. Ademas
de la estacionalidad el cual tiene aun una mayor injerencia en las empresas alimenticias debido a la variabilidad del
mercado.

Una vez terminado el proyecto hemos obtenido un modelo que nos permite brindar a la panaderia “Ramirez” una
mayor seguridad en la toma de decisiones para el siguiente afio. A través de él podran saber informacion sobre los
costos requeridos para el cumplimiento de futuras de mandas y establecer un mejor control de inventarios.

Los resultados en el proyecto estan por ser vistos, ya que, al ser un proyecto planeado para conocer los resultados
por afio, se tendra que esperar para saber si dio resultado el modelo propuesto para la panaderia. En la panaderia no
se contaba con ninguna herramienta estadistica, lo cual hacia que toda la produccion la hicieran con base en la
prediccion personal, lo cual podia resultar contraproducente.

Al final del proyecto se espera que el modelo de prediccion propuesto sea de mucha utilidad para los propietarios
y trabajadores de la panaderia, ya que con este se espera reducir las pérdidas presentadas en la venta de sus
productos.

Referencias

Jay H. y R. Barry. ”Administracion de operaciones,” Pearson, Séptima edicion, 2009.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Qué es un prondstico?

Para qué sirve un pronostico?

Qué es el indice estacional?

Para qué sirve el indice estacional?

El método utilizado es el éptimo para el proyecto?
Cuanto tiempo es necesario registrar para el estudio?
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Evolucion de la contribucion por repetibilidad en la estimacion de incertidumbre de
medida en la calibracion de calibradores

M.l Miguel Angel Silva Garcia?, Ing. Luis Angel Rodriguez Martinez?, Victor Manuel Lara Salinas®, Ing. Ana Estela
Vera Moran*, y Dr. Francisco Javier Garcia Rodriguez®

Resumen— Desde hace ocho afios, en el laboratorio de metrologia dimensional del CRODE Celaya se llevan a
cabo calibraciones de calibradores, los resultados de la calibracion deben de acompafiarse con la estimacion de
incertidumbre de medida como lo indica la norma NMX-CH-140-IMNC-2002. De acuerdo al modelo
matematico utilizado para estimar la incertidumbre en la calibracién de calibradores, una de variables a
considerar son los errores aleatorios, los errores aleatorios se cuantifican por medio de la repetibilidad de los
resultados. El valor de esta variable depende de la habilidad del metrélogo al realizar la medicion. En el presente
trabajo se muestra la evolucion del valor de repetibilidad y su impacto en la incertidumbre expandida al
aumentar la destreza del metrélogo durante el periodo de tiempo.

Palabras clave— Calibracién, repetibilidad, incertidumbre de medida, medicion.

Introduccién

Con el propésito de atender las necesidades en temas de metrologia, en las Instituciones del TecNM vy el
sector industrial, se establece en el afio 2006 la Unidad de Metrologia en el CRODE de Celaya, la cual esta compuesta
por 4 laboratorios de calibracion en las magnitudes de temperatura, masa, volumen y dimensional. En el afio de 2011
se obtiene la acreditacién del laboratorio de metrologia dimensional por parte de la Entidad Mexicana de Acreditacion
(ema) [1], bajo la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 [2], en los servicios de calibracién de bloques patrén,
indicadores y calibradores. Entre los requisitos que solicita la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 se encuentra: a)
contar con un sistema de gestién de calidad basado en la mejora continua, b) Tener la infraestructura que garantice el
cumplimiento de los requerimientos necesarios por el método de medicion y ¢) contar con la competencia técnica del
personal que realiza el proceso de medicion. En este Ultimo se tiene que comprobar la habilidad del metrol6logo en la
medicién y demostrar que los errores por mediciones repetidas es el requerido por el método de medicion.

La calibracion esta definida como un conjunto de operaciones que establecen en condiciones especificadas,
la relacién entre los valores de las magnitudes indicadas por un instrumento de medicion o sistema de medicion o los
valores representados por una medida materializada o un material de referencia y los valores correspondientes de la
magnitud realizada por los patrones. La calibracién consiste en comparar un instrumento de medicion o un patrén de
trabajo, bajo condiciones especificas, contra un patron de referencia, indicando cuales son sus diferencias por medio
de los resultados. Esto permite estimar los errores de indicacion del instrumento de medicion.

Incertidumbre de medida es un parametro no negativo que caracteriza la dispersion de los valores atribuidos
a un mensurando, a partir de la informacion que se utiliza [3]. La incertidumbre de medicién comprende, en general,
varios componentes. Algunos pueden ser evaluados a partir de la distribucion estadisticas de los resultados de series
de mediciones y puede ser caracterizado por las desviaciones estdndar experimentales. Se entiende que el resultado de
la medicion es la mejor estimacion del valor del mensurando, y que todos los componentes de la incertidumbre,
incluyendo aquellos que provienen de efectos sistematicos, tales que los componentes asociados a las correcciones y
a los patrones de referencia, contribuyen a la dispersion del patron.

t M.l Miguel Angel Silva Garcia, Tecnolégico Nacional de México en CRODE Celaya, Unidad de Metrologia.
gmiguel.silva@crodecelaya.edu.mx (autor corresponsal) .
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Desde el punto de vista matemaético, el error sistematico produce un cierto sesgo que es constante en las
observaciones al menos en una serie de mediciones, mientras que el error accidental o aleatorio varia de una medicion
a otra y produce una variacion aleatoria en las observaciones. Por ejemplo, los errores debidos a las imperfecciones de
los instrumentos de medicion son de tipo sistematico y los errores personales que comete cada observador al realizar
sus mediciones son de tipo aleatorio mientras que los errores accidentales son causados por el azar.

El presente trabajo muestra la evolucion de la incertidumbre por repetibilidad, durante el periodo de tiempo
de ocho afios, considerando que la habilidad del metrélogo al realizar las mediciones se ha perfeccionado.

Descripcion del Método

La metodologia para realizar la calibracién de calibradores y estimacion de incertidumbre se divide en tres
etapas: 1. Registro de condiciones ambientales, la temperatura ambiente y la humedad es registrada antes y después
de inicial con le medicion. 2. Medicién. Se selecciona el bloque patron de referencia, el cual es medido con el
calibrador y se registra el resultados esta operacion es realizada en su totalidad por el metrlogo previamente
capacitado, (esta actividad es realizada 5 veces como minimo. 3. Procesamiento de datos. Los datos obtenidos son
procesados para determinar el error de medida del calibrador y la incertidumbre con la que fue determinado el error.

Descripcién de suposiciones de calibracion

El patrén de referencia es de buena calidad y la desviacidon promedio de sus dimensiones no supera 3 micrometros, la
lectura del calibrador respecto al patron es muy similar por lo tanto la longitud del patrén se aproxima al resultado de
la medicion, se cuenta con personal capacitado para hacer calibraciones, lo que garantiza las buenas practicas de
calibracién, Las condiciones ambientales son las adecuadas: temperatura 20 = 1 °C; Humedad 45% RH % 10% RH a
20°C.

Descripcion del modelo matematico.

Sistema de medicién, el calibrador consta de una estructura soporte en forma de “L” que cuenta en su lado mayor con
superficies guia donde se desliza un cursor, este cuenta con puntas para mediciones externas e internas, y en él est,
ademas, el sistema de lectura con pantalla digital cuyo funcionamiento estd basado en un sistema de deteccién de
desplazamiento tipo capacitancia. El uso del calibrador es de manera manual, lo que lleva a cometer errores debido a
la fuerza de medicién aplicada por el metrélogo, estos errores van desde 0.02 mm a 0.04 mm, regularmente este error
es minimizado con capacitacién y entrenamiento.

El mensurando es el error de lectura del calibrador (¢), definido como la diferencia entre la longitud del bloque patrén
y la lectura del calibrados. Este es el modelo fisico y matematico, afiadiendo las correcciones a la esta ecuacién por
temperatura, ecuacion 1.

Los resultados analizados fueron las calibraciones de calibradores digitales con resolucion de 0.01 mm con alcance de
medicién de 0 mm a 600 mm, sin importar el error de medicion que presentaron

E = —L(8,AT +yy, 67) + eqe (1)

Donde:

€ Error del instrumento

L  Dimension a calibrar

o Diferencia entre coeficientes de expansion térmica

or Diferencia por temperatura entre mensurando y patron
awp Coeficiente de temperatura del bloque patron

AT Incremento de temperatura

eale Errores aleatorios

La incertidumbre debido a los errores aleatorios esta conformada por: a) incertidumbre por error de ABBE se
considera que entre el cursor y las superficies guia existe un huelgo que permite deslizamiento y ademas produce un
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error, b) incertidumbre por falta de paralelismo entre las mordazas del calibrador, c) incertidumbre por resolucion
del calibrador y d) Incertidumbre por mediciones repetidas (repetibilidad).

La estimacion de la incertidumbre por repetibilidad se obtiene dividiendo la desviacion estandar de las mediciones
entre el nimero de mediciones realizadas, ecuacion 2

S
Urep = In 2

Donde:

S desviacion estandar
n  nimero de mediciones

El cuadro 1. muestra el balance de incertidumbre de medida al calibrar un calibrador digital empleado como patrén
de referencia bloques patrén, se observa que la incertidumbre por repetibilidad contribuye 31.37% en el total de la
incertidumbre

0
INCERTIDUMBRE FUENTE CONTRI/I;UCION
1. Incertidumbre debida al patron de referencia
Incertidumbre expandida del patrén Certificado 0.19 %
1.2. Desviacion méaxima del patron Certificado 0.14 %
1.3. Adherencia de blogues Adherencia 0.00 %
2. Incertidumbre debida a la lectura del calibrador
2.1 Incertidumbre por error de Abbe Calculada 34.67 %
2.2 Incertidumbre por error de Paralaje Calculada 0.00 %
ﬁ;:eadilcr;gerz]rtldumbre por paralelismo de las superficies de Medicién 0.00 %
2.4 Incertidumbre por resolucién Instrumento 33.52 %
2.5 Incertidumbre por repetibilidad Medicion 31.37%
3. Incertidumbre debida al coeficiente de expansion del bloque patrén
3.1. Coeficiente de expansion térmica del patron Especificacion | 0.00 %
4. Incertidumbre debida a la diferencia de temperatura entre patrén e IBC
4.1. Diferencia de temperatura entre el patrén e IBC Calculada 0.10 %
5. Incertidumbre debida a la estabilidad de temperatura
5.1 Estabilidad de temperatura Calculada 0.00 %
6. Incertidumbre debida a la diferencia de expansién térmica
6.1. Diferencia de expansion térmica Especificacion | 0.00 %
100.00 %

Cuadro 1. Balance de incertidumbre
Para determinar la incertidumbre por repetibilidad se emplearon 110 mediciones en el afio 2011, 120 para 2012,
155 para 2013, 170 para 2014, 155 para 2015, 150 y 100 para los afios 2017 y 2018 respectivamente. Los resultados
se muestran en el cuadro 1.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se investigd el impacto que ha tenido la incertidumbre estandar debido al error de repetibilidad, durante
los ocho afios que tiene operando como laboratorio acreditado bajo la norma NMX-EC-17025.IMNC-2006, el
laboratorio de calibracion del CRODE Celaya, especificamente el servicio de calibracién de calibradores. Los
resultados presentados en el cuadro 2, son los valores promedio de la incertidumbres, en él se observa que en el afio
2011, 2012 y 2013 se contaba con un alcance de medicion hasta 200 mm, en este periodo la incertidumbre disminuyo
considerablemente, ver figura 1, a partir del afio 2015 el alcance de calibracion aumento hasta 600 mm, eso aumento
la complejidad en la calibracién debido a que el calibrador es mas grande y pesado lo que dificulta la manipulacion
y por ende un aumento en el valor de la incertidumbre por repetibilidad, pero no alcanzé el valor de incertidumbre
que se tenia en el afio 2011 cuando se iniciaron la actividades.

COMPORTAMIENTO DE INCERTIDUMBRE POR REPETIBILIDAD
(mm)
Afio
Longitu 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0.0004 | 0.0002| 0.0004| 0.0001| 0.0001| 0.0003| 0.0001| 0.0000
20 0.0024| 0.0021| 0.0011] 0.0013| 0.0014| 0.0005| 0.0009| 0.0015
50 0.0024| 0.0018| 0.0011| 0.0012| 0.0013| 0.0012| 0.0011| 0.0014
100 0.0025| 0.0022| 0.0011] 0.0014| 0.0015| 0.0011] 0.0017| 0.0015
150 0.0030| 0.0021| 0.0009| 0.0014| 0.0015| 0.0012| 0.0012| 0.0015
200 0.0018| 0.0013| 0.0011] 0.0012| 0.0009| 0.0008| 0.0008| 0.0007
300 0.0007 | 0.0008| 0.0004| 0.0002| 0.0002
350 0.0001 | 0.0002| 0.0003| 0.0001| 0.0002
400 0.0002 | 0.0002| 0.0003| 0.0001| 0.0002
450 0.0002 | 0.0003| 0.0004| 0.0001| 0.0003
500 0.0003 | 0.0005| 0.0001| 0.0000
550 0.0002 | 0.0004 | 0.0002| 0.0002
600 0.0003 | 0.0003| 0.0001| 0.0000

Cuadro 2. Variacién de la incertidumbre por mediciones repetidas.

COMPORTAMIENTO DE INCERTIDUMBRE
POR REPETIBILIDAD
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Figura 1. Comportamiento de incertidumbre por repetibilidad hasta 200 mm.
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La figura 2 se muestra el comportamiento de la repetibilidad en los afios 2014, 2015, 2017 y 2018 en el alcance de 300
mm, 350 mm, 400 mm y 450 mm, como se observa, en 300 mm a disminuido no asi en el resto de los de las alcances.

COMPORTAMIENTO INCERTIDUMBRE
POR REPETIBILIDAD

—4—300 -—i—350 400 ==>=450

0.0009
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0.0003
0.0002
0.0001

0.0000
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2. Comportamiento de incertidumbre por repetibilidad de 300 mm a 450 mm.

La figura 3. Se muestra que en el afio 2016 la incertidumbre por repetibilidad incremento al doble de los resultados
obtenidos en el 2015, sin embargo, para los dos afios siguientes la contribucion de incertidumbre por repetibilidad no
fue representativo en la incertidumbre combinada.

COMPORTAMIENTO INCERTIDUMBRE
POR REPETIBILIDAD

—4—500 —@—550 600
0.0006
0.0005
0.0004
0.0003

0.0002 /

0.0001

£ Y
0.0000 *

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3. Comportamiento de incertidumbre por repetibilidad de 500 mm a 600 mm.
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Conclusiones

Se trabajo en la recopilacion y analisis de los datos generados en las calibraciones de calibradores durante el
intervalo de tiempo que cubre del afio 2011 al 2018, para determinar el impacto que tiene la incertidumbre por
repetibilidad en el transcurso del tiempo. Los resultados demuestran que contar con un sistema de gestion de calidad
basado en la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006, genera datos técnicamente confiables, debido a que se cuenta con
la infraestructura requerida para reproducir los método de calibracion indicados en la normatividad aplicable a cada
uno de los servicios acreditados, la competencia técnica y los procedimientos de calibracidn adecuados. Los resultados
del presente trabajo muestran que la incertidumbre de medida debido al error por mediciones repetidas mejoro con el
paso del tiempo, en ningln afio la incertidumbre fue mayor a la obtenida en el afio 2011, esto se debe a la habilidad
que el metrdlogo adquiere al realizar de manera cotidiana la actividad de calibracion. Se determiné que en medida que
aumenta el alcance de medicién es mas complejo obtener una baja incertidumbre por repetibilidad. Fue inesperado el
haber encontrado que la incertidumbre no disminuye afio por afio, sino que se mantiene aumentando y disminuyendo
pero siempre en el orden de la misma magnitud, sobre todo en el alcance de 0 mm a 200 mm.

Referencias
1. EMA. (2018). http://www.ema.org.mx/portal_v3/index.php/la-acreditacion-y-sus-beneficios consulta 2018.
2. IMNC. (2006). NMX-EC-17025-IMNC-2006 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion”.
3. IMNC. (2002) NMX-CH-140-IMNC-2002 “Guia para la expresion de incertidumbre en las mediciones”
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TENDENCIAS EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO CON
LA LLEGADA DE LA INDUSTRIA 4.0

M en A. Maria de Jesus Simdn Dionicio®, MII. Ulises Valdez Rodriguez?, LRC Dulce Yanet Rodriguez Casas®, Lic.
Sandra Leticia Chavez Serrano®, y Lic. Eufemio Quiroz Monfil®

Resumen

Las organizaciones se enfrentan a escenarios disruptivos debido a la industria 4.0, que cada dia las obliga a la
transformacion, hoy, se tiene la necesidad de generar nuevos modelos de negocio para la permanencia en el mercado
donde se requieren estrategias corporativas que estén totalmente alineadas con las funcionales. La gestion de Talento
Humano toma gran importancia ya que se debe buscar crear valor en todos los procesos y en su implementacién, con la
finalidad de contribuir al logro de los resultados. Para enfrentar estos escenarios innovadores, tecnoldgicos, digitales y
automatizados se requiere de talento humano capaz de crear y generar nuevas ideas, poniendo al ser humano como
centro de estos cambios, ya que son los colaboradores a través de sus habilidades quienes logran la interfaz para llegar a
la competitividad. Es por ello que el desarrollo de competencias gerenciales toma fuerza dentro de las organizaciones.

Palabras Clave — Industria 4.0, Competencias, personas, modelo, negocio.

Introduccién

El presente documento tiene la finalidad de identificar las necesidades que estan presentando las organizaciones
Nacionales e Internacionales para ser competitivas, se busca generar los cambios que el mercado demanda con la
Ilegada de la digitalizacion y poner al ser humano como centro de estos cambios, gestionar los cambios y la toma de
decisiones con los colaboradores més competentes, analizaremos que nos trae la industria 4.0 y lo que requiere del
Talento Humano para lograr la transformacién en Tecnologia, Organizaciones, Contextos y Personas.

Descripcion del Método
Investigacion Documental

2 - Busqueda v recoleccién de .
los articulos o libr Fohnd
relacionados con cl tema

lisis de la informacién

1.- Seleccién del tema de
- obtenida

Investigacion

5.- Redaccién del trabajo de |- Organizacién de la tematica
Inv cion de la investigacion

1 M en A. Maria de Jests Simon Dionicio, Maestra en la carrera de Ingenieria en Administracion de la especialidad de Recursos
Humanos en el Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero 11, maryly30@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 MII. Ulises Valdez Rodriguez, Maestro en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero I1,

México. inqulisesvidezrdz@hotmail.com

8 LRC Dulce Yanet Rodriguez Casas, profesora en Finanzas en el Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero I,
dulce_6028@yahoo.com.mx

4 Lic. Sandra Leticia Chavez Serrano, es profesora en la especialidad de Recursos Humanos en el Instituto Tecnoldgico de
Gustavo A. Madero Il, sandylchs@hotmail.com

5 Lic. Eufemio Quiroz Monfil, Administrador de 2EMM en la Ciudad de México, equiroz1979@yahoo.com.mx
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Hoy nos enfrentamos a escenarios disruptivos y no podia ser la excepcion el area del talento humano, comenzaremos
haciendo un recuento de los cambios a los que se ha enfrentado dicha area; no siempre se le ha conocido con éste
nombre, en el pasado, se le denominaba Recursos Humanos, porque se creia que las personas eran parte de los
recursos necesarios para producir; posteriormente, se le dio el nombre de capital humano, porque era un factor
importante para la produccion; hoy en dia nos referimos a talento humano porque no se pueden tratar a las personas
COMO un recurso, es decir, objetos, las organizaciones estan convencidas que se necesita de las habilidades, actitudes
y conocimientos (soft skills y hard skills) que poseen cada miembro de organizacién porque gracias a ello se llega a
los resultados propuestos.

Por lo tanto, el talento humano se gestiona, nos referimos a ¢qué debe hacer el responsable de las personas en las
organizaciones? /A qué escenarios se estd enfrentando con la llegada de la industria 4.0? ;Cuales son las tendencias
organizacionales?

Vemos que nos trae la Industria 4.0 con el siguiente esquema.

Tecnologia Organizaciones

Industria 4.0

Personas

1.- Tecnologia. Se refiere a los factores tecnoldgicos como el Big Data que consiste en el andlisis oportuno de
enorme cantidades de informacion de diferentes partes del mundo; Realidad Virtual Aumentada (interaccion con
objetos del mundo real) el cual consiste en la capacitacion interactiva, teletransporte digital en medios inmersivos;
Inteligencia Artificial/Redes neuronales (Inteligencia exhibida en maquinas/computacion inspirada en las neuronas
del cerebro) el cual consta de Robots que auto aprenden y computadoras inteligentes; Impresion 3D (objetos
tridimensionales) que nos lleva a tener fabricas flexibles, por consecuencia cambios en las cadenas de suministros;
Robdtica Colaborativa que conlleva a la asistencia humana, a través de procesos de alta precisién que nos lleva a la
Automatizacidn de procesos repetitivos; Internet de las cosas (interconexion digital con objetos cotidianos) la cual
requiere de la conexion permanente a internet para gestionar y analizar datos que nos lleva al incremento de la
colaboracidn entre la tecnologia y las personas; Nano-tecnologia que busca nano materiales y dispositivos que se
encuentra dentro de las organizaciones.

2.- Organizaciones. Nuevos modelos de negocio, cultura corporativa, internacionalizacion.

3.- Entorno o contexto. Globalizacion, leyes y reglamentos, sustentabilidad y la sociedad.

4.- Personas. Inclusién (respetar a las personas y equidad de género), convivencia entre generaciones (diferentes
disciplinas, multiples interacciones, conocimiento tecnoldgico), balance vida y trabajo, flexibilidad laboral,
orientadas al cliente, longevidad (incremento de las expectativas de vida, diferentes generaciones.

A continuacién presentamos Algunas de las Tendencias en la gestion de talento Humano
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Con los anterior podemos decir que las tendencias en el talento Humano nos obligan en adaptarnos a proyectos
digitales, integracion de equipos, ciberseguridad, esquemas flexibles en la contratacion del personal, atraccion y
retencién de talento, Especializacién/enfoque holistico, nuevos roles y perfiles, nuevas industrias y al autoempleo.

Mencionemos el caso AMAZON, empresa lider en comercio electronico quien esta implementando la industria 4.0
en sus almacenes de Espafia y se esta expandiendo a Estados Unidos, se trata de lo Ultimo en tecnologia a través de
los robots Ilamados KIVA que pesan 145 kilos y son capaz de transportar encima pesos superiores a los 340
kilogramos, los cuales permiten la digitalizacién en los procesos de almacenaje y ventas mediante sensores y
sistemas de informacidn, de ésta forma se esta haciendo més eficiente su logistica, aunque la perspectiva de muchos
colaboradores es que pueden ser reemplazados por la tecnologia, temiendo a ser despedidos, David Clark,
Vicepresidente de operaciones globales de Amazon, asegura que estos robots no vendrian a sustituir al personal, lo
que se pretende es facilitara el trabajo, ya que antes que estos llegaran los colaboradores tenia que recorrer grandes
distancias dentro del almacén.

Sin embargo se puede observar que su inventario y volumen de ventas se ha incrementado significativamente y no se
ha tenido la necesidad de hacer nuevas contrataciones, ya que no se necesitara la mano de obra en cuanto a esfuerzo
fisico, pero si podemos observar que se necesita de personal altamente capacitado en el uso de la tecnologia, por lo
tanto, las competencias laborales a desarrollar aun dentro de una area de operacién estan sufriendo un cambio en la
industria, al cual debemos adaptarnos.

José Ignacio Terrés Goena, Alvaro Lle6 de Nalda, Elisabeth Viles Diez y Javier Santos Garcia Roberto en su
investigacion Competencias profesionales 4.0 muestran en su analisis que el nivel operativo debe desarrollar por lo
menos 10 habilidades técnicas y 13 personales, las cuales son necesarias por lo menos en los préximos 10 afios.
Dentro de las habilidades técnicas se encuentran: Tecnologia de la informacion, seguridad de la informacion y
proteccion de datos, conocimientos de programacion y aspectos legales, capacidad de andlisis de datos,
conocimientos estadisticos, asi como de organizacién y procesos, habilidad de interactuar con interfaces modernas,
mantenimiento y reparacion de equipos electrénicos y maquinarias. Las habilidades personales indispensables son:
Gestion y asignacion de responsabilidades, adaptabilidad y flexibilidad ante el cambio, trabajo en equipo y
cooperacion, habilidades sociales, networking, comunicacion, capacidad de trabajar bajo presién, creatividad y
aprendizaje, toma de decisiones, capacidad de liderazgo y gestion de conflictos.
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Podriamos mencionar que las empresas requieren personal altamente competitivo, con estos escenarios, jqué
importante es la estrategia corporativa! y a su vez ;cuéles seria las estrategias funcionales que se plantearian el &rea
de talento humano para contribuir al logro de los resultados de la organizacion, debemos alinear los objetivos tanto
de la organizacion con el de las personas, buscar el ganar/ganar.

La llegada de esta industria 4.0 nos obliga mas que nunca a agilizar los tiempos de respuesta, y ;cdmo se logra?
Podriamos decir que desarrollando competencias en las personas, las cuales les permita tomar decisiones en tiempo
real apoyado por la tecnologia como lo esta exigiendo el mercado, desarrollar personas con liderazgo, con trabajo en
equipo, que se adapte a los cambios, que tengan capacidad de negociacién, habilidad de comunicacién, conocer que
postura se va tomar inmediatamente ante diversas situaciones, incluso hoy en dia el tiempo de respuesta es
determinante para las organizaciones.

Con base a ello podemos ver qué competencias buscan los empleadores hoy en dia:

éQué competencias buscan los

70 empleadores?
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lustracion 1 Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales — CONOCER 2017

Con base a la ilustracion analizando lo que requiere las organizaciones de la gente, es aqui donde toma fuerza la
Industria 4.0 en el &rea de talento Humanos, podemos mencionar los factores que se requieren gestionar para el
cambio:

El Liderazgo donde exista el compromiso de todos, empoderamiento para la toma de decisiones, aprendizaje y
confianza.

Talento se requiere de un equipo experimentado y multifuncional con un acompafiamiento de talento externo e
interno (asociaciones).

Cultura de colaboracion donde la actitud sea emprendedora, con equipos transversales que nos lleve a resultados
inmediatos.

Riesgo seré vital el desarrollo de competencias de toleracia para la correcta toma de decisiones.

Jonas Prising, Presidente & CEO, ManpowerGroup, en sus articulo las habilidades 2.0 nos habla de FORTALEZAS
HUMANAS Incluyen habilidades profesionales tradicionales como la comunicacion, colaboracion y creatividad, asi
como rasgos exclusivamente humanos como la empatia, la construccion de relaciones, la capacidad cognitiva, la
curiosidad y el deseo de aprender. Las fortalezas humanas son habilidades que la tecnologia aumentara y que
reduciran la amenaza de reemplazo por parte de la automatizacion.

También nos menciona que al entrevistar al 20,000 empleadores se concluyo que las habilidades mas valoradas para
la funcion de Recursos Humanos es la solucidn de problemas, servicio al cliente y colaboracién mientras que las
habilidades profesionales mas dificiles de encontrar para la funcion de recursos Humanos es la comunicacion
seguida de solucion de problemas y colaboracién.

The World Economic Forum pronostica que en el 2020 la habilidad nimero tres serd la creatividad, los
empleadores demandan personal con la competencia de innovacion disruptiva, se requiere de nuevas propuestas,
nuevas formas de hacer las cosas, sin olvidad que se busca rentabilidad, por esta razén la importancia de la solucién
de problemas, la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, las empresas deben acercarse a las universidades a
trabajar de manera colaborativa para generar esos nuevos escenarios y educar a las nuevas generaciones con
informacion y procesos que generen valor a las organizaciones.
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Comentarios Finales

Como pudimos observar las personas son el eje central de los cambios, ya que al contar con colaboradores
gue cuenten con las competencias necesarias para el logro de dicha transformacion como la creatividad, la
Innovacién, la atencion al cliente, la toma de decisiones, el liderazgo, la comunicacion, el trabajo colaborativo nos
llevara a generar a tener organizaciones sanas donde se viva la transformacién de manera positiva, la cuarta
revolucién como algunos la llaman genera cambios, pero estos cambios son acelerados donde transforma los
negocios y alcanza espacios y contextos que antes parecia ajenos a la fuerza laboral, pero que hoy obligan a las
personas a desarrollar esos talentos y crear e Innovar lo que demanda el mercado.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid lo que demanda las organizaciones con la llegada de la industria
4.0, se analizaron las tendencias que demanda la gestién de Talento Humano, asi como las competencias que
requieren las personas para ser competitivos para el mercado de trabajo con la digitalizacion.

Conclusiones

Actualmente encontramos que muchas empresas son plataformas para que el trabajo se lleve a cabo,
reduciendo la intermediacion y dando paso a un mundo hiperconectado caracterizado por avances innovadores
como: Inteligencias artificial, robética, nanotecnologia, impresion 3d y biotecnologia, el reto para el area de talento
humanos es aprovechar estos cambios a su favor, encontrar los colaboradores competentes y saberlos retener para
lograr la productividad de la organizacién. EI mundo estd cambiando a paso gigantes las redes sociales hoy son una
manera de estar conectado en tiempo real, se espera respuestas inmediatas, las nuevas generaciones de colaboradores
ya estan dirigiendo los nuevos modelos de negocios, muchos de esos negocios son liderados por jovenes que a sus 40
afios abran pasado de 10 a 14 empleos, las estadisticas nos mencionan que los nifios que inician su educacion basica
tendran empleos que hoy no existen por tal razén se requiere la actualizacion, la transformacién de las
organizaciones teniendo como eje central a las personas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en los puestos que
hoy se requieren para enfrentar dichos cambios las organizaciones, la elaboracion de proyectos de innovacién al
alcance las pequefias empresas, empoderamiento del individuo Tecnoldgico en donde su aprendizaje sea
automatizado, andlisis mediante algoritmos.
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SISTEMA DE MONITOREO REMOTO DE TEMPERATURA'Y
HUMEDAD EN RECINTO PARA INSTALACION DE UN SISTEMA
FOTOVOLTAICO

MC Gonzalo Soberanes Flores!, MCC Juan Jaime Fuentes Uriarte?
y Dra. Imelda Zayas Barreras®

Resumen— En este trabajo se presenta el disefio, configuracién y resultados obtenidos de un sistema de monitoreo remoto
basado en la tarjeta de desarrollo Particle Photon y el sensor de temperatura y humedad DHT11. Los valores obtenidos
con este sistema son colocados en la nube y después recuperados remotamente mediante una aplicacion mavil, la cual los
almacena en un archivo para su analisis. Este sistema fue desarrollado para monitorear las condiciones de un recinto donde
se instalara un sistema fotovoltaico y se requeria conocer si se encontraba dentro de los parametros aceptables de
temperatura y humedad requeridos para su correcto funcionamiento y con el analisis de los datos obtenidos se determind
que el recinto es apto para la instalacién del sistema fotovoltaico.

Palabras clave—IoT, DHT11, monitoreo, temperatura, humedad.

Introduccion

En la actualidad, la demanda mundial de energia aumenta significativamente por el crecimiento de la
poblacién y la evolucion industrial (Cepeda y Sierra, 2017). Tratar de cubrir esta demanda utilizando fuentes
convencionales provenientes de fuentes fosiles, ocasiona grandes inconvenientes ambientales.

La energia solar fotovoltaica se ha convertido en una alternativa para generar energia, puesto que cuenta con
una disponibilidad de recurso inagotable, no requiere de una gran infraestructura, es practica y segura y lo mas
importante, no ocasiona impactos ambientales (Cepeda y Sierra, 2017).

La tecnologia de paneles fotovoltaicos se encuentra desarrollada desde hace décadas, ofreciendo en la
actualidad un producto comercial que ha ido mejorando sus prestaciones en el tiempo gracias a la libre competencia.
Asi los fabricantes actuales garantizan sus productos por tiempos superiores a 20 afios, obteniendo degradaciones
inferiores al 20% durante la vida atil de los modulos. Debido al nivel de desarrollo alcanzado, los sistemas
fotovoltaicos proporcionan una energia estable y muy fiable, ademas ha supuesto una reduccion importante en su coste
(Campos Marin, 2006).

Un sistema fotovoltaico es el conjunto de equipos eléctricos y electronicos que producen energia eléctrica a
partir de la radiacion solar por medio del efecto fotoeléctrico. Los sistemas fotovoltaicos pueden ser, sistemas
auténomos o sistemas interconectados a la red eléctrica. Los sistemas autdnomos constan de las celdas solares, un
regulador, baterias y un inversor (Cepeda y Sierra, 2017). El inversor tiene como misidn principal la conversion de la
potencia continua procedente de los moédulos fotovoltaicos en potencia alterna que puede ser utilizada en sustitucién
de lared eléctrica. Al realizar esta conversion, parte de la energia se pierde en forma de calor y si el calor no se disipa
adecuadamente, aumenta la temperatura del inversor y el inversor reduce su potencia para proteger los componentes
del sobrecalentamiento. A esta funcion se le conoce como derrateo por temperatura. Cuando el inversor alcanza una
temperatura de aproximadamente 45 °C, este desplaza gradualmente su punto de operacién a una potencia menor
(SMA, 2014). Como se muestra en el ejemplo de Figura 1. En caso de llegar a una temperatura de 65°C o superior, el
inversor se desconecta por completo.

Para evitar el derrateo por temperatura, el inversor se debe colocar en un lugar donde pueda tener buena
disipacion del calor producido.
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Figura 1. Ejemplo de la curva de potencia con el derrateo de temperatura

Descripcion del Método
Descripcion del problema
Se desea instalar un sistema fotovoltaico en un almacén, pero, la temperatura al interior del almacén es
elevada durante el verano y se requiere saber si al colocar el inversor aqui, este tendria la disipacion de calor
adecuada para evitar el derrateo por temperatura. Para ello se cred un sistema que nos permite monitorear la
temperatura y humedad al interior del recinto, sin tener que estar fisicamente en el lugar.

Disefio y configuracion
En la Figura 2 se observa como esta constituido el sistema de monitoreo, a través de un diagrama de
bloques.

Sistema de 5
Sensores processmiento E> ) App movil Usuario

Figura 2. Diagrama a bloques del sistema de monitoreo remoto

Como dispositivo sensor se utiliz6 el DHT11 que se muestra en la Figura 3. EI DHT11 es un sensor de
temperatura y humedad del ambiente, el rango de temperatura que maneja es de 0°C a 50°C con una resolucion de
1°C y una precision del 5%; mientras que el rango de humedad que soporta es de 20% a 90% con una precision del
5%. La velocidad de muestreo maxima que soporta es de 1 muestra por segundo. Para el sistema de monitoreo se
espera que la temperatura del recinto no sea mayor a 40°C y que la humedad no sobrepase el 80% 6 de lo contrario
no serd apto para la instalacion del inversor, y como las mediciones se realizaran cada 5 minutos, se considerd que
este sensor es suficiente para nuestro sistema.

Figura 3. Sensor de temperatura y humedad DHT11

Como sistema de procesamiento se utilizé la tarjeta de desarrollo Particle Photon que se muestra en la
Figura 4. Esta tarjeta se basa en el microcontrolador ARM Cortex-M3 que opera con una velocidad de 120MHz y
cuenta con 1MB de memoria flash y con 128KB de memoria RAM. Una de las razones para seleccionar la tarjeta,
dentro de las diferentes opciones que se encuentran actualmente en el mercado, es que cuenta con un chip Wi-Fi
802.11b/g/n integrado, el cual se utiliza para hacer la conexidn con Internet y subir a la nube los valores obtenidos
del sensor. Otros motivos por los cuales se selecciond esta tarjeta es que cuenta con una libreria para utilizar el
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sensor DHT11 e instrucciones para subir los valores del sensor directamente a la nube de Particle, la compafiia que
desarrolla las tarjetas.

Figura 4. Tarjeta de desarrollo Particle Photon

El programa utilizado para leer las mediciones del sensor DHT11 y subir estos valores a la nube se muestra
en la Figura 5. Podemos ver que en las lineas 1 a 6, se agrega y configura una libreria utilizada para leer los valores
de temperatura y humedad del sensor DHT11. En las lineas 12 y 13 se configuran las variables cuyos valores seran
enviados a la nube de Particle, desde donde seran leidos por una aplicacién movil.

DHT dht(DHTPIN, DHTTYPE);
int humedad;
int TempCent;

void setup() {

Particle.variable("humedad”, “humedad, INT);

Particle.variable("TempCent", “TempCent, INT);
dht.begin();

}

id loop() {
delay(2002);
oagt h - dht.getHumidity();
ot t - dht.getTempCelcius();
(isnan(h) isnan(t)) {
Particle.publish("DHT11","Failed",6@,PRIVATE);
H
¥
humedad h;
TempCent - t;
¥

Figura 5. Programa utilizado para leer los valores del sensor DHT11 y subirlos a la nube.

Utilizando la plataforma MIT App Inventor se cre6 una aplicacién, la cudl tiene una interfaz de usuario
bésica, como se muestra en la Figura 6. La interfaz incluye un boton “Iniciar Captura”, con el cual se inicia el
proceso de ingresar a la nube y leer los valores de temperatura y humedad. Estos valores se actualizan en la nube
cada dos segundos, pero la aplicacion solo lee los valores cada 5 minutos, muestra los valores en la interfaz de la
aplicacion y a su vez va agregando estos valores a un archivo. También se incluye un boton “Fin de captura”, el cual
finaliza o detiene el proceso de lectura de valores.
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Screenl

Iniciar Captura

ITemperatura |

Fin de Captura

IHumedad |

N

Resultados y conclusiones
Resultados
Durante una semana del mes de septiembre de 2018, la cual estuvo mayormente soleada, se monitoreo la
temperatura y humedad del recinto donde se desea instalar el sistema fotovoltaico. En la Figura 7, podemaos ver el
rango de variacion de los valores de temperatura a diferentes horas. Las muestras fueron tomadas cada 5 minutos. La
apariencia escalonada de la grafica se debe a que el sensor de temperatura tiene una resolucién de 1°C.
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Figura 7. Grafica de la temperatura al interior del recinto tomada con
En la figura 8, se observa el comportamiento de la humedad en el recinto donde se desea ubicar el sistema

fotovoltaico. Las caidas repentinas de la humedad que se observan en la gréafica se deben a que en esos momentos se
abri¢ la puerta de la bodega, causando una disminucién en la humedad relativa del interior.
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Figura 8. Gréfica de la humedad relativa del interior del recinto, tomada con el sistema de monitoreo

Conclusiones

En este trabajo se presentd el disefio y la configuracion de un sistema de monitoreo remoto basado en la
tarjeta de desarrollo Particle Photon y el sensor de temperatura y humedad DHT11. Los valores obtenidos se
subieron a la nube y después fueron recuperados remotamente mediante una aplicacion mdvil, la cual los almacena
en un archivo. Con este sistema se monitored durante una semana, las condiciones de temperatura y humedad de un
recinto donde se instalaré un sistema fotovoltaico, obteniéndose las gréficas de las Figuras 7 y 8, a partir de las
cuales se determind que el recinto si cumple con las condiciones minimas de temperatura y humedad para la
colocacidn del inversor, ya que la temperatura no paso de los 35°C y la humedad se mantuvo por debajo del 80%.
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ESTUDIO DE LA TOXICIDAD AGUDA DE UN HERBICIDA [N-
(FOSFONOMETIL) GLICINA] SOBRE UN REPRESENTANTE DEL
FITOPLANCTON

Gerardo Solis Gonzalez!, DC Marfa Carmen Bartolomé Camacho?, Zaida Iraz( Téllez Pérez® y MC Alondra Alelie
Cortés Téllez*

Resumen— EI abuso de herbicidas como la N-(fosfonometil) glicina (glifosato), provoca un desequilibrio en el ecosistema
acuatico debido a la lixiviacién de éstos a través de aguas subterraneas. Dichos desequilibrios dependen de la concentracion
del herbicida en el agua, asi como los organismos que interactien con dicha sustancia. Por ello, el objetivo de este trabajo
fue evaluar a través de la Clso el riesgo toxico agudo de ecosistemas acuaticos por medio de un bioindicador fitoplancténico
(microalga verde-azul Microcystis aeruginosa) y su posterior exposicion a glifosato resultando en una respuesta peligrosa
para el ambiente acuéatico Clsor2) 53.95 mg L (36.31 — 95.72) englobada en la categoria I11 de acuerdo con la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA): sustancias peligrosas para el ambiente acuatico.

Palabras clave—Glifosato, Microcystis aeruginosa, toxicidad aguda

Introduccion

La gran demanda de alimentos en la actualidad debido al exponencial crecimiento demografico ha llevado a
los agrénomos y agricultores a tomar medidas para aumentar la calidad y cantidad de las cosechas, asi como disminuir
los efectos adversos climéticos o de diversas plagas que puedan mermar la produccién y obtencién de los productos
del campo.

El abuso en el uso de herbicidas o la utilizacion de sustancias reguladas e inclusive prohibidas por los
gobiernos de diferentes paises (México, Brasil, Venezuela), provocan una interaccion negativa con la planta, suelo y
aguas subterraneas del area donde se estan aplicando. Algunos plaguicidas segun su estructura y caracteristicas
fisicoquimicas persisten en el ambiente, propiciando con ello la acumulacién en agua y suelo principalmente subiendo
después por la cadena trofica y llegando hasta los seres humanos (Jaramillo et al., 2009).

La contaminacién ambiental también puede llevar a la exposicién humana debido al consumo de restos de
plaguicidas en los alimentos y, posiblemente, en el agua potable. Si bien los paises desarrollados cuentan con sistemas
para registrar los plaguicidas y controlar su comercializacion y uso (USA, Alemania), esto no siempre sucede en otros
casos (WHO, 2010).

El glifosato es un herbicida sistémico no selectivo de amplio espectro que mata o suprime muchos tipos de
pasto, hierbas, vides, arbustos y arboles (Carlisle & Trevors, 1998). Es una sustancia de baja persistencia y limitada
potencialidad de bioacumulacion y toxicidad sobre organismos no blanco. Estos autores comentan que, Su UsSo masivo
y extendido amerita una evaluacion constante de corto, mediano y largo plazo, referente a sus potenciales efectos
nocivos sobre la salud humana y el ambiente, comprendiendo las interacciones entre organismos, la posible pérdida
de hébitats en agroecosistemas, asi como su interaccion con otros agroguimicos.

El glifosato es una sal isopropilamina de N- (fosfonometil) glicina, con un peso molecular de 228.18 g/mol,
el cual es un herbicida no selectivo, sistémico de accion foliar, es decir, que ingresa a la planta a través de las hojas
para después migrar a otras partes del tejido vegetal donde serd minimamente metabolizado. EI mecanismo de accién
del glifosato es por medio de la inhibicion de la biosintesis de aminoécidos aromaticos en las plantas (triptdfano,
fenilalanina y tirosina) mediante la inhibicién de la enzima 5-enolpiruvilshikimato-3-fosfato-sintetasa (EPSPS), con
lo que se reduce la produccién de proteina y el desarrollo de la misma. El descontrol en la catalisis por la enzima
EPSPS en el penultimo paso en la via del shikimato, reduce también la biosintesis de otros compuestos tales como
tetrahidrofolato, ubiquinona y vitamina K (Eslava et al., 2007; COFEPRIS, 2009).

La inhibicién de la EPSPS causa una escasez de proteinas, y consecuentemente la muerte de la planta. Como
la via del &cido shikimico no se encuentra en vertebrados, varios cientificos y muchos reguladores asumen que el
glifosato es seguro para mamiferos, incluyendo humanos (Williams et al., 2000; Aparicio et al., 2013; Vera et al.,
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2014; Mesnage et al., 2015; Myers et al., 2016).

La Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) autoriza el uso de glifosato
en acciones urbanas, de jardineria y agricola. En este Gltimo para la destruccion de malezas de los cultivos de maiz,
frijol, trigo, citricos, tomate, vid, sorgo y papa, entre otros. Es comercializado bajo los nombres de Aquamaster, Faena,
Mamba, Sankill, Glyfos, Roundup y Ramrod en presentaciones de concentrado soluble, granulo soluble, liquido
soluble, polvo soluble, solucion concentrada y solucidn acuosa las cuales se expenden en concentraciones de 350 a
720 gramos de ingrediente activo (1A) por litro o por kilogramo (COFEPRIS, 2009).

El uso de herbicidas basados en glifosato (La Fam), afecta la calidad del agua y a organismos no diana,
modificando con esto la estructura y funcionalidad de ecosistemas acuaticos. Estas alteraciones incluyen: retardo en
el crecimiento de organismos como algas y peces, inhibicion de la eclosion en erizos, cambios histopatoldgicos en
branquias de peces como proliferacion de células filamentosas e hiperplasia celular, vacuolacion de hepatocitos y
picnosis nuclear en higado y en rifion, dilatacion del espacio de Bowman y acumulacién de gotas de hialina en las
células del epitelio tubular de peces, alteraciones de parametros enzimaticos como acetilcolinesterasa,
butirilcolinesterasa, carboxilesterasa y glutation S-transferasa (GST), alteracién de la actividad sexual y de
transaminasas en peces (TGO, TGP), asi como distorsiones metabélicas, hematoldgicas y bioquimicas de algunos
6rganos y constituyentes de tejidos como lipidos totales, glucosa, entre otros. Dichas alteraciones dependen de la
especie u organismo, tipo de compuesto, la concentracion de glifosato en agua y el tiempo de exposicion
(Jiraungkoorskula et al., 2002; Frontera et al., 2011; Lajmanovich et al., 2011).

Por otra parte, Goldshorough y Beck (1989), afirman que el glifosato se disipa rapidamente de las aguas
superficiales de sistemas lénticos (estéticos, lagos o lagunas), y sugiere que las principales formas de pérdida de
glifosato en la columna de agua se deben a la adsorcion por el sedimento y a la biodegradacion. Mann y Bidwell
(1999), determinaron que la isopropilamina de glifosato es practicamente no toxica al no presentarse mortalidad entre
los renacuajos de cualquiera de las cuatro especies de ranas australianas estudiadas y mencionan la importancia de
evaluar la persistencia de los componentes surfactantes en las formulaciones comerciales de glifosato debido a que
este factor, es el principal contribuyente de su toxicidad aguda; en el caso del surfactante POEA (polioxietilenamina)
utilizado en Roundup se espera que este, sea removido rapidamente de la columna de agua, no obstante, su vida media
es de varios dias o0 semanas en sistemas lénticos. Con base en los estudios anteriores, se sugiere que existen efectos
significativos al usarlo, por lo que hay que considerar que pueden ocurrir cambios ecol6gicos graves, de ahi que se
requiera estudiar los efectos de este herbicida para lo cual se plantea como modelo biol6gico de estudio a la microalga
verde-azul Microcystis aeruginosa.

Como representante del fitoplancton tenemos a Microcystis aeruginosa, que se trata de una microalga
procariota verde-azul del género Microcystis de la familia Microcystaceae pertenecientes al filum
Cyanobacteria. Estas microalgas pertenecen a un grupo que cominmente se denomina Cianobacterias. Las
cianobacterias son los organismos fotosintéticos méas primitivos con una larga historia evolutiva que se extiende al
menos 3.5 mil millones de afios en el pasado (Cronberg y Annadotter, 2006).

Las cianobacterias tienen un rol crucial como componente significante del ciclo del nitrégeno como
productoras primarias en muchas areas en el océano (van den Hoek et al., 1995). Algunas cianobacterias son
observadas en muchos entornos extremos como aguas termales, lagos salados y biotopos expuestos a alta radiacion
solar (Cronberg y Annadotter, 2006).

Ya que las cianobacterias no dependen de una fuente fija de carbono, estan distribuidas ampliamente a lo
largo de ambientes acuéticos. Sus hébitats incluyen aguas dulces, ambientes marinos y algunos suelos. De hecho, las
cianobacterias se encuentran en los estadios tempranos de la formacién del suelo, siendo asociadas con su conversién
o descomposicion. El agua estancada, los sedimentos y el suelo parecen ser los reservorios significantes de estos
organismos. En el ambiente, las cianobacterias muestran una ventaja selectiva sobre eucariotas, debido a la habilidad
de fijar nitrégeno bajo condiciones adversas (Percival y Williams, 2014).

El crecimiento de Cianobacterias es estimulado por agua a alta temperatura y altas concentraciones de
nitrogeno (N) y fosforo (P) inorganicos. En efecto, para este fin, las cianobacterias son capaces de explotar un amplio
rango de formas organicas disueltas de ambos compuestos de fosforo y nitrogeno a través de fosfatasas y
aminopeptidasas extracelulares. Su habilidad de ser una fuente bioldgica de fijacion de nitrogeno en suelos y agua son
también un significante contribuidor de supervivencia a largo término y juega un rol importante en la sucesion de
microorganismos en el ambiente (Percival y Williams, 2014). Microcystis aeruginosa resulta en un buen bioindicador
perteneciente al primer nivel tréfico como productor primario, de ahi su importancia para este estudio.

Descripcion del Método
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Sustancias de ensayo

La sustancia de ensayo utilizada fue el herbicida organofosforado glifosato con una pureza del 97%
[C3HsNOsP] (La FAM) con un contenido de glifosato acido (N-fosfonometil-glicina) no menor de 74% en
concentracion de 480 g/L de sal de isopropilamina de glifosato. Se trabajé a concentraciones crecientes del herbicida
en un rango de 10 a 110 mg/L.

Material biol6gico

Microcystis aeruginosa (Ma), se mantienen en cultivo axénico a 21 °C y periodo de luz-oscuridad de 12:12h
a una intensidad fotonica de 60 pmol m2 s, en matraces de cultivo (Greiner; Bio-One; GmbH, Germany), con 20 ml
de medio de cultivo BG-11 (Sigma-Aldrich Chemical Co., St. Louis, MO, USA).

Ensayos de inhibicion de tasa de crecimiento

Para estudiar el efecto inhibitorio se utilizaron tubos de doble cierre estériles y de poliestireno (Sarstedt, AG
& Co. Germany) se establecieron 14 réplicas por cada concentracién ensayada y un control sin xenobiético.

Inicialmente, en cada tubo se incluye una concentracion de 10° cel ml en volumen total de 3 ml. Las células
se obtienen de cultivos madre, y la concentracion se ajusta por recuento sobre cdmara de Neubauer (BlauBrand, GmbH
+ CO KG, Germany) en microscopio éptico (Zeiss, Carl Zeiss Microscopy GmbH, Germany). Los sets son expuestos
a las concentraciones crecientes del xenobidtico. Tubos control y tubos expuestos al téxico son mantenidos durante
todo el ensayo a 21°C e iluminacién en ciclo 12:12 de luz-oscuridad. Tras 72h (3d) de exposicién se midié la biomasa
celular en cdmara de Neubauer.

Anélisis estadistico

Los valores de las Clso72) y 72h-NOEC sobre Microcystis aeruginosa fueron obtenidos por regresion lineal
a través de la relacion de Concentracién-Respuesta. La prueba de distribucion normal de los datos se realiza a través
de la prueba D’Agostino y Pearson, utilizando un intervalo de confianza de p<0.05. Los célculos estadisticos son
realizados por el paquete estadistico Graphpad Prism v7.0 (Graph-Pad Software Inc., USA).

Resultados
Se obtuvo una Clsoz) del herbicida [N — (fosfonometil) glicina] de 53.95 mg L (36.31 — 95.72) y una 72h-
NOEC de 2.95 mg L (0.36 — 6.89) sobre Microcystis aeruginosa tras 72 horas de exposicion tal como se muestra en
la Tabla 1.

Tabla 1. Valores de la Clso72) y 72h-NOEC del glifosato sobre Microcystis aeruginosa a 74 horas de exposicion.

Clso2) [C3HsNOsP] 72h-NOEC [C3HsNOsP]

53.95mg L (36.31 — 95.72) 2.95mg L (0.36 — 06.89)

(L. C. 95%) Clasificacion 111 EPA

El efecto de la exposicion aguda de Microcystis aeruginosa con el herbicida en estudio [N — (fosfonometil) glicina]
resultd en una respuesta altamente tdxica, donde al aumentar la concentracién del toxico sobre el bioindicador se fue
inhibiendo el crecimiento de éste como se observa en la Figura 1.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5247
Vol. 10, No. 8, 2018



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

o~
e - exto
a 100
© r=0.99
=
o
=
2
£
)
[V
o 50_
()
o
=
°
L
2
ey
=
N
0 T 1
0.0 1.5 3.0

Log,[ImgtL™

Figura 1. Curva Concentracion-Respuesta de la exposicion aguda de Microcystis aeruginosa con el herbicida glifosato.

Discusion

Sobre Microcystis aeruginosa la Clsgrz) 53.95 mg L (36.31 — 95.72) quedd registrada como sustancia
peligrosa para el ambiente acuatico dentro de la categoria 111 de acuerdo con la EPA. Segun un estudio realizado por
Huimin et al., (2012) el glifosato [N — (fosfonometil) glicina] puede tener un doble efecto sobre las microalgas ya sea
como fuente de fosforo o como pesticida, ellos obtuvieron un mayor nimero de células al aumentar la concentracion
de glifosato de 0.01 a 5 mg P L de Unicamente el principio activo, contrario a lo obtenido al utilizar glifosato
comercial (Roundup®) donde obtuvieron un incremento en el nimero de células de Microcystis aeruginosa en
concentraciones debajo de 1 mg P L™ y se observé la inhibicion de su crecimiento en concentraciones mayores a 1
mg P L2,

Conclusiones

El glifosato es un herbicida téxico cuya toxicidad se ve potenciada debido a la solubilidad adquirida al agregar
aditamentos que le ayuden a obtener estas caracteristicas, ademas de su uso excesivo y la falta de regulacion, pudiendo
asi generar dafios ecotoxicoldgicos graves. El uso continuo de este herbicida y la falta de una evaluacién de los efectos
sobre organismos no objetivo puede incurrir en un dafio grave a ecosistemas acuaticos debido a la absorcion del
glifosato por efluentes de aguas subterraneas.

La evaluacién de la toxicidad aguda sobre Microcystis aeruginosa genera datos reales posibles a presentarse
en caso del uso continuo de herbicidas basados en glifosato como peligroso para el ambiente acuético de acuerdo con
este estudio, debido a que este representante fitoplanctonico del primer nivel tréfico resulta altamente Util para afirmar
que es posible la afeccion de consumidores secundarios y niveles troficos superiores, pudiendo llegar a establecerse
un proceso de biomagnificacion.

La informacion existente advierte que se requiere de un mayor nimero de pruebas respecto a los efectos a
largo plazo y de exposicion a poblaciones de manera tanto aguda como croénica, ademas de la evaluacién del uso de
aditamentos (surfactantes) y poder determinar su efecto toxico sobre los organismos involucrados tanto del medio
acuatico como del medio terrestre.
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Propuesta de un Programa Interno de Proteccion Civil en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero

M.A. Adela Solis Martinez!, M.A. Irma Amalia Méndez Castrejon?

Resumen- EIl Plan Interno de Proteccion Civil 2018 es el instrumento de planeacién, para dar una respuesta oportuna,
organizar, preparar, controlar y mitigar una emergencia en forma adecuada y coordinada, causadas por fenémenos de
origen natural o antropoldgico.

En los inmuebles o instalaciones de la Unidad Académica en su ambito interno y externo. Con la finalidad de reducir

al minimo posibles consecuencias humanas, econémicas y ambientales. Por lo tanto el Plan Interno de Proteccion

Civil es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas integralmente, destinadas a evacuar a las personas en situaciones

emergentes.

Estableciendo acciones de Prevencion, Auxilio y Restablecimiento en una direccién coordinada y organizada con las
personas, organismos Yy dependencias; responsables de la atencién a contingencias, con base a: Identificacion de
riesgos, disponibilidad de recursos humanos y materiales.

El Plan Interno de Proteccion Civil debera ser conciso, sistematico y claro en la informacion y procedimientos por lo

gue es necesario actualizarlos permanentemente hasta lograr su perfeccionamiento.

Palabras clave- programa interno de proteccion civil, brigadas, sefializaciones, prevencion, alarmas, simulacros.
Introduccién

Vivimos en un mundo en constante transformacion, la tecnologia crece a pasos agigantados y los nuevos procesos,
estudios y experimentos se van tornando cada vez mas complejos y peligrosos. La seguridad, que si bien es un
término que por si solo engloba un sin nimero de conceptos, en la sociedad en que vivimos no tiene un efecto
impactante, hasta que, lamentablemente ocurre alguna contingencia, accidente o desastre ante el cual nunca estamos
preparados.

Existen muchos agentes perturbadores que pueden derivar en un siniestro, llamese naturales o provocados directa
o indirectamente por la accion del hombre.

Es cierto que muchos de esos agentes no podemos, hasta la fecha, predecir de manera acertada, pero si
estamos en condiciones de conocer sus alcances y en base a esos datos, buscar métodos para tratar de minimizar su
efecto.

La Facultad de Contaduria y Administracién no esta ajena de ellos, tomando en cuenta que en los Gltimos afios
hemos logrado un crecimiento en infraestructura y proyeccién profesional.

Esta gran labor debe ser completada con acciones especificas enfocadas a concientizar, educar y ensefiar a la
Comunidad estudiantil, académica, de intendencia y de administracion y a la sociedad, la importancia de conocer
como ocurren los fendémenos, para saber como podemos prevenir algunos de ellos y como estar preparados
cuando ocurran aquellos que son imposibles de controlar, garantizando la seguridad e integridad de la sociedad en
que vivimos.

IM.A. Adela Solis Martinez. Docente Investigadora de la Facultad de Contaduria y Administracién, Universidad
Auténoma de Guerrero, México.
adesolismartinez@gmail.com

2 M.A. Irma Amalia Méndez Castrejon, Doctorante en Ciencias de la Educacion, es Profesora Investigadora en el
area de Administracién de Personal en la Universidad Auténoma de Guerrero, México.
imendezcastrejon@yahoo.com.mx
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Descripcion del Método
Metodologia
El Programa Interno de Proteccion Civil se lleva a cabo en cada uno de los inmuebles para mitigar los riesgos
previamente identificados y estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o
desastre.

Para la implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil en la Facultad de Contaduria y Administracion
se cred una estructura organizacional especifica denominada Unidad Interna de Proteccion Civil que elabore,
actualice, opere y vigile este instrumento en forma centralizada y en cada uno de sus inmuebles.

La estructura organizacional a que se hace mencién se integré con estudiantes de los turnos matutino y vespertino
de la Facultad de Contaduria y Administracidn quedando su integracion de la siguiente forma:

Tabla 1: Estructura organizacional de los responsables del Plan Interno de Proteccion Civil de la F.C.A.

Responsable de la Unidad Académica Directora de la F.C.A.
de Contaduria y Administracion

Responsable de Brigada de primeros auxilios En proceso
Responsable de Brigada de En proceso

Evacuacion, busqueda y rescate.

Responsable de Brigada de repliegue y evacuacién En proceso

Responsable de Brigada de prevencion En proceso
y combate de incendios.

Responsable de Brigada de En proceso

comunicacion.

Secretaria de actas y acuerdos Pendiente su nombramiento.
Jefe de piso Jefes de grupo

Fuente: Elaboracion propia

Con la ayuda de los integrantes de la Estructura organizacional se inicié la capacitacion en los siguientes temas
bésicos:

Primeros Auxilios, Prevencion y combate contra incendios, Huracanes, Inundaciones, Evacuaciones, Busqueda y
Rescate, asi como los Simulacros.

No se omite sefialar que no ha sido una tarea facil debido a que la matricula estudiantil, personal Académico y
Administrativo se tiene un total de 2,150, ademas de la poblacidn variable que ingresa diariamente un aproximado
de 100 personas.

Conclusiones:
Ademaés de considerar que se inicio el Programa Interno de Proteccion Civil, es urgente incrementar las medidas
de prevencion y seguridad en toda la Facultad de Contaduria y Administracion elaborando “Planes Internos
de Proteccion Civil” necesarios, para actualizar y modernizar los Sistemas Bésicos de Seguridad en materia de
Proteccién Civil con la finalidad de prevenir y minimizar los riesgos y accidentes que pudieran presentarse
dentro y fuera de las Instalaciones.

Recomendaciones:

Guerrero es un Estado con alta sismicidad por el efecto de la placa de Cocos y la de Norteamérica; algunos sismos
importantes fueron el de 1957 en Acapulco de magnitud 7.5, los de Petatlan en 1979 de 7.6 y en el 2014 de 7.2, el de
Ometepec en 2012 de 7.4. La brecha de Guerrero entre Acapulco y Petatlan no ha presentado actividad sismica
importante desde 1911 lo que hace esperar la ocurrencia de un sismo de magnitud considerable. A parte de la actividad
sismica en nuestro Estado, tenemos la afectacion por los fendmenos hidrometeorolégicos, incendios y desastres
provocados (Coordinacion de Proteccion Civil de la UAGro, 2014).
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El Estado de Guerrero con 63,596 km? de superficie representa apenas el 3.2% de la Superficie de nuestro pais, sin
embargo se produce el 25% de la sismicidad nacional por el efecto de subduccién entre la placa de Cocos y la de
Norteamérica; contamos con aproximadamente 500 km de litoral que provoca evaporacién en el océano Pacifico, se
condensa en forma de nubes, las que son llevadas por los vientos hacia el norte, donde chocan con el macizo montafioso
que constituye la sierra Madre del Sur, produciendo los fenémenos hidrometeoroldgicos recurrentes (Coordinacion
de Proteccidn Civil de la UAGro, 2014).

De acuerdo a lo anterior, sugiero incluir en los programas de estudios de las carreras de Contaduria y Administracién
la materia de “Curso del Programa Interno de Proteccion Civil”, ya que es fundamental siendo prioridad
salvaguardar la vida de todos los universitarios y la proteccion del patrimonio, teniendo el propoésito de incrementar
los conocimientos para comprender mejor los riesgos, actuar rapida y coordinadamente con los responsables de cada
Unidad Académica/Administrativa, y superar las contingencias que se presenten.
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LA VIABILIDAD DEL USO SHOT PEENING EN LA INDUSTRIA
ACERERA DE MEXICO

Dr. Juan Solérzano Lopez?, Dr. Enrique Avila Soler?, M en PGCT. Nicolay Andrés Nifio Suarez®, IBQ. Félix
Alfredo Martinez Macias®, Ing. José Israel Rojas Zavala®.

Resumen-La industria del acero es muy importante para la economia nacional, dado que derivan procesos
industriales intermedios y/o terminales. De ahi la necesidad de buscar técnicas de mejoramiento de materiales
en cuanto a su calidad y resistentes a condiciones diversas. Para esta investigacion se propone la simulacion de
la técnica shot peening mediante el programa ABAQUS (Lanzamiento 6.12, Dassault Systémes, Francia) con el
propésito de determinar los esfuerzos residuales resultantes. Se simul6 el impacto de proyectiles singulares
esféricos a alta velocidad (80 m/s) para determinar el rango de esfuerzos residuales resultante. El proyectil
esférico permitirda dar soluciones en cuanto la parametrizacién de la profundidad, magnitud del esfuerzo
residual, impacto del angulo, velocidad de disparo y geometria de disparo reflejdndose directamente en las
condiciones técnicas y econdmicas del proceso industrial.

Palabras clave-Viabilidad, Acero, Shot Peening, Simulacion, ABAQUS

Introduccién

La cadena de valor de la industria del acero incluye todos los procesos necesarios para transformar materiales
(principalmente carb6n, mineral de hierro y chatarra) en productos de acero terminados. (EPA, 1995).

El shot peening es una técnica utilizada en aleaciones metélicas para mejorar las propiedades de fatiga y
reducir la velocidad de corrosidn. El proceso consiste en impactar una gran cantidad de proyectiles a alta velocidad
sobre una superficie a endurecer. Los impactos producen deformaciones superficiales, que generan un campo de
esfuerzo residual compresivo [Guagliano (2001); Wang, Platts, y Palancas (2002)]. Los esfuerzos residuales de
compresion aumentan la resistencia a la fatiga porque dificulta la propagacion de grietas superficiales y
subsuperficiales [Guagliano (2001); Shivpuri, Cheng y Mao (2009)].

Algunas aplicaciones entregables reales de esta técnica son: componentes de aeronaves, automotrices e
industriales (axiales, ejes, pifiones y coronas de caja de cambios, levas y ciguefiales, pernos, barras laterales de cadenas,
discos de embragues, resortes helicoidales, valvulas, ballestas, barras de torsion) y componentes de mineria
(taladradores de roca, varillas de piston). (Disa, 2006).

La experimentacion o la implementacidn de pruebas en planta del proceso de shot peening a escala industrial
suele ser costoso por los recursos implicados, tales como: insumos, técnicos especializados y tiempo de pruebas no
destructivas en el proceso de prueba. Con respecto a la parte de cuantificacion, los técnicos analizan el efecto de los
parametros de procesamiento en el campo (esfuerzo residual) con el equipo especializado, como el difractometro de
rayos X [Shivpuri, Cheng y Mao (2009); Majzoobi, Azizi y Alavi Nia (2005); Meguid, Shagal y Stranart (2007)].

Una manera para que toda organizacion lleve a cabo rentablemente esta técnica, es usar la simulacion
numeérica a través del modelado de elemento finito (FEM). FEM es una herramienta para resolver numéricamente
ecuaciones gobernantes de deformacién mecanica [Murthy, lyer, y Raghu-Prasad (2012); Panthi y Saxena (2012)].
Existen varias soluciones numéricas para analizar los esfuerzos residuales después del shot peening [Shen y Atluri
(2006); Bhuvaraghan, Srinivasan, Maffeo y Prakash (2010)].

El modelo de simulacién para la técnica shot peening debe incluir las ecuaciones gobernantes para el objetivo,
disparo y movimiento general de los elementos finitos. Existen propuestas de andlisis paramétricos y algoritmos de
solucion. Autores expertos en la tematica han descubierto modelos computacionales muy detallados en cuanto a la
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aplicacion de las ecuaciones [Barrios, Angelo, y Gongalves (2005)]. La mayoria de los modelos publicados estan
desarrollados en software comercial como ABAQUS, [Palancas y Prior (1998)].

El software ABAQUS, dentro de su opciones, resuelve ecuaciones mecanicas con algoritmos explicitos, en
condiciones dinamicas [Guagliano (2001); Mylonas y Labeas (2011); Shivpuri, Cheng y Mao (2009); Meguid, Shagal
y Stranart (2007); Palancas y Prior (1998); Kim, Lee, Lee y Cheong (2010)]. El modelo publicado por Zimmermann
[Zimmermann, Schulze, Baron y Léhe (2008)] menciona que las ecuaciones gobernantes describen el comportamiento
mecanico del objetivo e informa del desarrollo de una subrutina de usuario para mejorar su solucion.

El modelo mostrado por Rouhaud [Rouhaud, Ouakka, Ould, Chaboche, y Francois (2005)] detallo un analisis
del procesamiento de las condiciones cambiantes en un rango. EI cambio en el modelo es limitadamente grande debido
a que son dos dimensiones.

La literatura mencionada demuestra el interés por la técnica shot peenig para la practica industrial, a través de
la solucidn de problemas en condiciones de entorno. Los modelos matematicos que se simulan son proyectiles esféricos
en su mayoria. Una de las desventajas es que son pruebas baratas porque sus disparos son de yeso y no reflejan un
valor real. Se ha demostrado que es posible simular un flujo de cientos de disparos, para analizar la cobertura de
peening porque una simulacion CFD + FEM totalmente acoplada, seria prohibitiva en términos de numéricos
convergentes [Nguyen, Poh y Zhang (2014)].

Para este se considerd 1 disparo en la simulacion. Las variables tomadas en consideracion para simular la
generacion del esfuerzo residual son el angulo de impacto (45) y la velocidad del proyectil (80 m/s).

Descripcion del Método

El andlisis de esta investigacién se efectud para sector acerero de Mexico, del cual se seleccion6 un material
de aleacion metalica para simular el Shot Peening, por medio del software ABAQUS. El orden del proceso consistio
en la formulacién de modelo con informacion, generar suposiciones, el uso de ecuaciones gubernamentales,
condiciones de frontera y la descripcion del modelo, se detalla en los siguientes:

El material seleccionado fue acero de bajo carbono con las propiedades mecénicas de una temperatura ambiente de

25 °C, el mddulo de Young de 200x10° Pa y una densidad de 7858 Kg/md,

El Modelo Matematico considero un andlisis paramétrico de la geometria del disparo y angulo de impacto,
como se observa en la Figura 1. Se realizé 1 simulacion con un tiempo de 0.01 s, la velocidad de 80 m/s, presentes en
latabla 1.

[+ Abaqus/CAE 6.11-1 - Modol Database: D:\Templalfa3.cae [Viewport: 1]
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Figura 1. Disposicion geométrica del modelo de disparos. Elaboracion propia, tomada de software ABAQUS, 2018
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No de Simulacién Municién Angulo de Impacto Velocidad
1 Esférica 45 80 m/s

Cuadro 1. Parametros para la simulacién del modelo. Elaboracion propia, tomada de software ABAQUS, 2018.

Las Suposiciones elaboradas para el comportamiento del material, se clasificaron en las siguientes 3
quedando:
a) El objetivo se considera un cuerpo deformable.
b) Los disparos son cuerpos rigidos no deformables; por lo tanto, su respuesta mecénica después de que el
impacto no fue cuantificado.
c) Las simulaciones se llevan a cabo durante un tiempo suficientemente largo para permitir la estabilizacién
del material objetivo.

Las ecuaciones gobernantes del modelo numérico shot peening, resolvieron mediante algoritmos de
solucién explicita. Entre ellas destaca el modelo empirico de Johnson-Cook y sus parametros. Este modelo describe
las tasas de esfuerzo de alto impacto y es especifica para un material en particular. A tener en cuenta el efecto de
propagacién de la onda en la presion hidrodinamica durante el impacto, se incluy6 la ecuacién de Mie-Gruniesen,
modelos descritos ampliamente en la literatura [Sol6rzano, (2016) Hong, Ooi y Shaw (2008); Bhuvaraghan, Srinivasan,
Maffeo, McLain, Potdar, y Prakash (2010); Shivpuri, Cheng y Mao (2009); Miao, Larose, Perron y Lévesque (2009)].

Las Condiciones de frontera del modelo propuesto se dedujeron al establecer el objetivo definido como un
prisma con condiciones de simetria en todas las caras que no se ven afectadas por el Disparo. Los proyectiles se mueven
a una velocidad de 80 m/s y un angulo de impacto de 45, condiciones de practica industrial.

Descripcion del modelo. Se desarrollé utilizando el software comercial ABAQUS 6.12-1. Se definié como
un prisma definido por una malla de 273,000 elementos, mientras que los proyectiles tienen una malla de
aproximadamente 1.300 elementos, con un diametro de 1 mm.

Resultados y Discusion. La figura 2 muestra el impacto de proyectiles. Estos varian de 2.712x10° a
6.15x107 Pa. También el esfuerzo residual causados por la toma esférica con un angulo de impacto de 45°.

BADD O D ® R, T wscaondsians v {0 - Gulemar w5 ¥ [Mees &

T T — s simuia
Figura 2. Resultados de Impacto de los proyectiles esféricos. Elaboracion propia, tomada de software ABAQUS,
2018.

Esta investigacion tiene ventajas sobre los estudios [Hong, Ooi y Shaw (2008); Bhuvaraghan, Srinivasan,
Maffeo, McLain, Potdar, y Prakash (2010); Shivpuri, Cheng y Mao (2009); Miao, Larose, Perron y Lévesque (2009)],
porque se demuestra la viabilidad del uso de la técnica de shot peening. Se comparan la conducta en cuanto a reduccién
de la fatiga.
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Las variables que se consideraron para buscar la rentabilidad econémica fueron del proyectil esférico. Sin
embargo, lo que respalda y da toda la fiabilidad a los resultados obtenidos en el documento es a la simulacion mediante
el software ABAQUS.

Comentarios finales

Resumen de resultados

A través del estudio se demostro la 6ptima viabilidad del uso de la simulacién para procesos con la técnica
shot peening. Los proyectiles esféricos mostraron mayor asimetria de esfuerzo residual con un factor de impacto de
45°, porque mejora el acabado de la superficie sin efectos perjudiciales.

Esta técnica es de gran aportacion a la industria metal-mecanica para que se apliquen en la solucién de
problemas que afectan el acero en cuanto a la calidad, costos.

El simulador ABAQUS es empleado en la investigacion como una herramienta que da resultados confiables,
ademas de permitir la simulacién de escenarios complejos.
Recomendaciones

Se recomienda aplicar la simulacion en los diferentes sectores productivos industriales como lo es el
automotriz, aeroespacial y metalmecénica, ya que obtendran resultados certeros para la toma de decisiones en cuanto
a materiales industriales y acabado deseados de superficie. La utilizacién de software especializado en el analisis y
modelamiento de materiales, permite aumentar la ventaja competitiva, asi como la reduccién de costos en el desarrollo
de pruebas fisica, permitiendo mejorar los modelos a partir de sus resultados.
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FORMAS DE EXCLUSION URBANA
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MPDU Said Arturo Castro Luna®y Dr. David Nava Diaz*

Resumen

El proceso de urbanizacion en las ciudades latinoamericanas se ha reconfigurado de acuerdo al modelo econémico
globalizador, el cual se considera como excluyente, en donde las desigualdades sociales se conforman en el espacio urbano a
través de diversos procesos socioespaciales. EIl presente trabajo enfoca al fendmeno urbano en una ciudad con vocacion
turistica desde la perspectiva de la exclusion urbana que precisamente se genera como un proceso socioespacial que proviene
de aquellas précticas socio territoriales que derivan en desventajas, dificultad de acceso a, ausencia de conectividad a las
partes, falta de integracion o efectos de omisidn sobre individuos o colectivos; cuya evidencia inmediata se manifiesta en las
ciudades. Asimismo se considera, que el desarrollo econémico provocado por el turismo no ha sido equitativo ya que gran
porcentaje de la poblacién que radica en ciudades turisticas viven en condiciones de pobreza en torno a los emporios del
turismo.

Palabras clave: Exclusién Urbana, Exclusién Social, Turismo, Sector Diamante.

Introduccién

En este documento se muestran los avances obtenidos en una investigacion en torno al tema de la exclusion
urbana en una ciudad turistica y se describen las caracteristicas peculiares de la misma mediante un ejemplo, en este
caso en el sector Diamante de Acapulco, Guerrero. En el actual proceso de globalizacién el principal promotor del
desarrollo es una politica econdmica basada en la apertura mundial de los mercados y la libre competencia, esto ha
influido directamente tanto en las ciudades como en centros turisticos mexicanos en donde el espacio expresado en el
territorio muestra cambios cada vez mas contradictorios modificando con ello su estructura urbana.

Hoy en dia los centros turisticos en México suelen presentar graves problemas de diversa indole tales como:
territoriales, sociales, culturales, econdmicos y ecolégicos; estos factores estan presentes tanto en su evolucién como
desarrollo turistico como en su crecimiento urbano. Al expandirse territorialmente el turismo se expande también la
zona urbana, y por lo tanto los problemas ya mencionados se acrecientan y agravan, conforme pasa el tiempo resultan
de dificil solucion. Dentro de este problema, sobretodo de tipo social — cultural, esta inmerso el fenémeno de exclusién
urbana en las ciudades que sea cual sea su vocacién econdmica se presenta en ellos, sin embargo, en los centros
turisticos por la misma dindmica de crecimiento se muestra dicho fenémeno expulsando a la poblacién nativa de la
ciudad hacia las zonas periféricas de la misma.

El fendmeno de exclusién urbana puede ser considerado histérico, ya que desde que empieza el denominado
proceso de urbanizacién empieza a conformarse un cinturén miseria que poco a poco fue rodeando las ciudades, ya
que los emigrantes por lo general provenientes de zonas rurales, hunca han tenido una oferta de suelo donde asentarse.
Es importante afirmar, que el desarrollo econdmico provocado por el turismo no ha sido equitativo ya que gran
porcentaje de la poblacidn que radica en ciudades turisticas viven en condiciones de pobreza y miseria en torno a los
emporios del turismo, ademas que jamas podran disfrutar del territorio del que fueron despojados. Aunado a esto existe
la necesidad de cuidar al maximo los recursos naturales que lejos de conservarlos estan siendo degradados por el mismo
desarrollo turistico y por la gente que esta excluida en la ciudad de diversas formas.

Un claro ejemplo de lo anteriormente descrito, es el Sector Diamante de Acapulco Guerrero, ya que conforme
fue creciendo la zona turistica, la poblacion ha sido despojada de tierras ejidales mediante decretos de expropiacién
por causa de utilidad puablica. Sin embargo, el uso real del suelo expropiado ha sido otorgado a la propiedad privada
para el crecimiento de la infraestructura turistica.

El estudio del Sector Diamante de Acapulco que aqui se presenta, es con la intencién de mostrar el fendmeno
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de la exclusién urbana en diversos ambitos y dimensiones dando énfasis a las fisico espaciales con la intencion de
caracterizar asi el concepto de exclusion urbana en el caso de estudio.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Existe un variado nimero de conceptos sobre exclusion social y no asi de exclusion urbana o exclusion
espacial. Se han tenido que retomar algunas caracteristicas de la exclusién social para referirnos a la exclusidn urbana
como tal. Ha resultado dificil caracterizar a la exclusién urbana, pero lo que interesa aqui es demostrar como se
evidencia la exclusion urbana de manera fisica en el contexto espacial, en donde después de un minucioso analisis se
determind que los factores de exclusion urbana para el caso de esta investigacion son: 1. Deterioro de edificios,
viviendas y servicios, 2. Deterioro del espacio publico y 3. Deficiencias de la movilidad. En las figuras 1y 2 se pueden
apreciar algunos de los factores ya mencionados entre el “Fraccionamiento Marina Diamante” y la colonia “Los
Viveristas”, ambas ubicadas en el Sector Diamante de Acapulco, Gro.

Referencias bibliograficas

En el analisis conceptual de la exclusion social se encontré una estrecha relacion entre los conceptos de
pobreza y exclusidn social derivada a su vez de la gran interrelacion que existe entre dichos conceptos, los cuales han
sido llevados al campo de la sociologia urbana, en donde Tezanos (1999) diferencia la pobreza de la exclusion,
afirmando que exclusién social es un proceso y la pobreza la limita a un estado destacando el aspecto multidimensional
inmerso en el neoliberalismo desregulador y no como fenémeno individualizado y caracterizado por la carencia
econdmica principalmente y el caréacter individualista de marginacion social en un liberalismo no asistencial.

Diversos autores clasifican a la exclusion en tres &ambitos: econdmico, politico y social. A la vez desdoblan
dos aspectos por dimension y realizan la caracterizacion de cada aspecto. Con lo anterior, se puede corroborar la que
la exclusién social es multidimensional y por tanto multifactorial en donde la pobreza econémica se presenta como
una caracteristica de la dimension econémica, sin restar importancia al concepto de pobreza, la cual tiene sus propias
dinamicas y caracteristicas.

Sin embargo, algunos investigadores consideran que la exclusion social puede ser referida desde mas ambitos,
se puede analizar a la exclusién desde una perspectiva integral, es decir, Subirats (2005) hace alusion a siete ambitos,
los cuales a su vez contienen una serie de factores que estan influidos por cuatro ejes de desigualdad social: el género,
la edad, la etnia u origen y la clase social.

Uno de los siete ambitos es el residencial, donde se hace mencidn a una dimension espacial que es el espacio
urbano, un espacio urbano degradado, con deficiencias o carencias basicas el cual muestra fisicamente una cara de la
exclusidn social: la exclusion urbana, donde el eje de desigualdad social tiene que ver con la clase social que no tiene
posibilidades de acceder a una vivienda propia y digna, por ejemplo.

Figura 1. Condiciones fisicas del Fraccionamiento Figura 2. Condiciones fisicas de la Colonia “Los
“Marina Diamante”. viveristas”

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5259
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los factores de exclusion urbana (deterioro de edificios, viviendas
y servicios, deterioro del espacio publico y deficiencias de la movilidad) en fraccionamientos, colonias y unidades
habitacionales que se seleccionaron y que estan dentro del denominado Sector Diamante. Los resultados de la
investigacidn producto de un analisis de diferentes factores, evidencia el fendmeno de la exclusién urbana en un mismo
espacio turistico.

A lo largo del Boulevard a Barra vieja se encuentran ubicada la colonia Alfredo Bonfil, la cual es una colonia
que colinda con el mar, que su crecimiento ha sido por medio de viviendas de segunda residencia para extranjeros,
quienes compraron terrenos y construyeron sus inmuebles pero los titulos de propiedad son de los prestanombres, que
son los anteriores duefios de los terreno y actualmente estan como cuidadores de las casas que estan solas la mayor
parte del afio. Al paso de los afios la colonia se ha ido deteriorando por el abandono de las viviendas por parte de los
extranjeros Y la falta de mantenimiento. EI caso de otros asentamientos, como lo es Plan de los Amates, se presenta
como un poblado con tintes rururbanos. Aln y estando dentro del sector Diamante tiene muchas carencias de servicios
de infraestructura como lo es una red de drenaje sanitario y pluvial, la mayoria de vialidades esta sin pavimentar y la
mayoria de viviendas son de nivel bajo.

Estos dos ejemplos son solo una muestra de lo que acontece en la zona de estudio, que es considerada como
la zona mas moderna y equipada de Acapulco por el nivel de infraestructura y servicios con que cuenta. Sin embargo,
los resultados arrojan que Acapulco Diamante a pesar de ser proyecto que se promulgo como una zona turistica
cabalmente planeada -porgue existe un Plan de Desarrollo Urbano- en donde los servicios que se establecieron fueron
para darle impulso y hacerlo competitivo a nivel internacional; también esta constituida por poblacion de diferentes
sectores socioecondémicos que han sido absorbidos por el rapido crecimiento de la zona quedando expuestos a la
exclusion urbana. El recurso econémico que se genera del turismo, tiene bajo impacto para la gente originaria de
Acapulco. Solo les permite seguir sobreviviendo ya que la mayoria de los empleos que obtiene este tipo de poblacién
son temporales y sin ningln tipo de prestaciones.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de aplicar el concepto de exclusién urbana como una herramienta de
analisis urbanos para diagnosticar la presencia de dicho fendmeno y poder ser asertivos en las propuestas que se
realizan en pro de un mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de centros turisticos, ya que como se comenta
en las referencias bibliograficas hay que diferenciar el fendmeno de la exclusion con el de la pobreza.

Es indispensable que se actualice la normatividad urbana vigente la cual ya esta rebasada y tome en cuenta a
la poblacion excluida que convive con la zona turistica, la cual por lo general se emplea en ella.

El Estado ha delegado muchas de sus atribuciones en materia urbana en entidades de caracter privado
(mayoritariamente desarrolladores inmobiliarios), quienes se han convertido en los “constructores” de las ciudades y
las ciudades turisticas no son la excepcidn. Este abandono estatal ha tenido un impacto particularmente que se expresa
en la acentuacion de la exclusion urbana, al dejar que las fuerzas del mercado conduzcan el crecimiento urbano y la
ocupacion del suelo, con lo cual no se presentan contrapesos al afan capitalista por usufructuar el territorio con
beneficio privado.

Recomendaciones

Ante el desinterés del Estado por conducir un desarrollo incluyente en las ciudades es necesario promover
politicas publicas que incentiven la integracion econémica y social para disminuir los efectos de la exclusion urbana,
particularmente en los aspectos mas perniciosos, como es la separacion social y fisica de los diversos factores. Esto
deberé ser aplicable a ciudades con vocacion turistica, las cuales tienden a ser excluyentes para colectivos urbanos que
viven de dicha actividad.

Estratégicamente se sugiere incorporar un proceso de inclusion dentro de los planes de desarrollo, para
facilitar la participacion en el empleo y el acceso a todos los recursos de derechos bienes y servicios. Y muy
particularmente en los Planes de Desarrollo Urbano dar énfasis a proyectos urbanos integrales que se deriven de
diagndsticos certeros y congruentes que no excluyan a la poblacion que radica en colonias populares y unidades
habitacionales del espacio turistico de las ciudades.

Legislar y actualizar el marco juridico, asi como ampliar y hacer respetar la Ley existente, puesto que
indudablemente se ha ignorado en el proceso de formacion de asentamientos humanos que desde su creacion y en
tiempos recientes se ha dado en Acapulco Diamante. La legislacion urbana de Acapulco data a partir de 1889 con su
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primer plano regulador, sin embargo es lamentable que hoy en dia los Planes y Programas de Desarrollo Urbano hayan
sido rebasado, estén desactualizados y por lo tanto son obsoletos. El no respetar las disposiciones previstas por dichos
Planes ha dado como resultado un crecimiento caédtico de dificil resolucion ya que ademas ha afectado los recursos
naturales del puerto, los cuales han sido explotados y contaminados de manera despiadada.
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Simulacién numérica del proceso de granallado.

HJuan Solérzano Lépez, Horacio Octavio Garcia Arriaga, Ramon Eduardo Martinez Grimaldo, Armando Enrique
Hernandez Morales.

Resumen

Los procesos industriales involucran una gran cantidad de variables. El proceso de granallado es
indispensable para conferir a las piezas que han sido sometidas a deformaciones importantes la calidad
superficial y evitar la nucleacién de grietas, asi como prolongar la vida Gtil de la misma al proveer de una
mayor resistencia a la corrosion. En el ambito de investigacion, llevar a cabo experimentos o pruebas a nivel
industria es muy costoso y entrafia ciertos riesgos, asi como requiere involucrar personal altamente
capacitado para evaluar los resultados de la experimentacién. Una alternativa viable es la realizacion de
simulaciones numéricas con programas computacionales que son capaces de recrear las condiciones bajo las
cuales una pieza es sometida al proceso, de una manera cercana a la realidad. Este tipo de experimentos son
relativamente baratos y permiten obtener resultados Gtiles para los fines del investigador y de los agentes
industriales interesados.

palabras clave: Granallado, Simulacién, ABAQUS, Multiimpacto

Introduccion

El granallado es una técnica utilizada para conferir mayor resistencia a la fatiga a piezas metélicas que han sido
deformadas. Les confiere ademas una calidad superficial homogénea y que evita la nucleacion y propagacion de
grietas causadas por la mencionada deformacion. Incluso, las piezas mejoran su resistencia a la corrosién y una
mayor dureza superficial en funcién de la deformacién debida al granallado [Sol6rzano (2016)]. Esta deformacién
superficial es causada por los impactos producidos por municiones proyectadas a alta velocidad y en angulos
establecidos hacia las piezas a tratar. Esto genera un campo de esfuerzo residual por compresién [Guagliano (2001);
Wang (2002)] cuyos valores aumentan en funcién de la fuerza del impacto y aln de la morfologia de los proyectiles
[Shivpuri (2009)]. Realizar pruebas de granallado a escala industrial o planta piloto es bastante costoso debido a que
se distraen maquinas del proceso productivo, se hace uso de instalaciones auxiliares como laboratorios industriales y
se requiere de la participacion de técnicos especializados para el analisis en fisico de las piezas, principalmente de
los esfuerzos residuales con difractometria de rayos X [Cheng (2009); Majzoobi (2005); Meguid (2007)].

La alternativa a estas pruebas costosas en tiempo y dinero es la simulacion numeérica, especificamente usando
programas que utilizan el algoritmo de elemento finito para la resolucion de ecuaciones como las ecuaciones de
movimiento o las ecuaciones de Johnson-Cook [Soldrzano (2016)].

Diversos autores [Barrios (2005), Panthi (2012), Nguyen (2014)] han publicado resultados usando programas como
ABAQUS, que tiene prestaciones muy versatiles para diversos materiales y permite la modelacién de la ocurrencia
de impactos entre cuerpos rigidos y cuerpos blanco, pudiéndose calcular en éstos Gltimos la magnitud de los
esfuerzos residuales en la superficie, resultado de la deformacion causada por el golpe de los proyectiles. Werke
[Werke (2008)] tiene una revision de los diversos algoritmos aplicables a la resolucién de modelos de impacto,
afines a esta problematica.

En el presente trabajo, se consideraron 4 disparos en la simulacion de impacto de esferas contra el material blanco,
variando el &ngulo de disparo.

Cuerpo principal
Materiales y métodos.
El material blanco es acero de bajo carbono, 1018, cuyas propiedades mecanicas son:
-Médulo de Young de 200x10° Pa.
-Densidad de 7858 Kg / m?.

El modelo matematico asume una pieza blanco del material ya mencionado y que es deformable, mientras que los
proyectiles son cuerpos rigidos, por lo que no presentan cudl es la respuesta de ellos al impacto. Las ecuaciones
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gobernantes son descritas ampliamente por Sol6rzano (2016). Se realiz6 1 simulacidn con parametros diferentes con
un tiempo de 0.01 s, la velocidad de 50 m/s. Las municiones son esféricas. La Figura 1 muestra el arreglo
experimental material blanco-municiones.

Figura 1. Arreglo experimental material blanco-municiones.
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Fuente: elaboracion propia, tomada de software ABAQUS, 2018

Las Condiciones de frontera implican un cubo de material blanco de 1 cm® con una malla de 296 000 elementos,
mientras que los proyectiles tienen una malla de 1 300 nodos, con diametro de 1 mm. Los proyectiles se mueven a
una velocidad de 50 m/s y un angulo de impacto variable de 45, condiciones industriales.

El modelo se desarroll6 utilizando ABAQUS, versién 6.12-1.

Resultados y Discusion
La figura 2 muestra los esfuerzos residuales producidos por el impacto a 45°, estos varian de 6.8x108 a 5.9x107 Pa.
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Figura 2. Esfuerzos residuales producidos por impacto de proyectiles esféricos.
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Fuente: Iaboracién propia, tomada de software ABAQUS, 2018

La presente investigacion presenta resultados originales con respecto a los publicados en la literatura dado que se
utiliza una velocidad baja (50 m/s) que esta en el umbral de las practicas industriales. Sin embargo, se tiene un
adecuado registro de los calculos y los esfuerzos residuales obtenidos por esta simulacién son concordantes con la
menor velocidad utilizada, esto aunado al hecho de que se trata de una simulacion multiimpacto.

Comentarios finales
El simulador programa ABAQUS demuestra una vez mas su versatilidad para el campo de las simulaciones
mecénicas, los resultados deberian ser presentados a la industria metalmecéanica para demostrar la viabilidad de las
simulaciones por sobre los experimentos no virtuales.
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El caminar como practica artistica: Psicogeografias en el centro histérico
de Ciudad Juarez

L.A.V. Sergio Alfonso Sosa Macias

Resumen— Este trabajo toma como eje central la teoria de la deriva de Guy Debord y tiene como objetivo mostrar los
resultados de emprender la caminata como préctica artistica. En este caso, se ha llevado a cabo una serie de caminatas en
el Centro Histérico de Ciudad Juarez, de las cuales culminaran una serie de Psicogeografias, entendidas éstas como la
puesta en practica de la deriva, donde el sujeto crea mapas emocionales conformados por sentidos e impresiones provocados
por el espacio urbano. Las emociones que experimenta el sujeto son adquiridas mediante el acto de caminar, ya que esta
actividad permite acercarse a los terrenos emocionales que se encuentran en cada esquina de una ciudad. Es asi como la
investigacién muestra la vida fronteriza a partir de documentos y obra artistica que, a su vez, visualiza a Ciudad Juarez y
su Centro Hist6rico como espacios en constante cambio.

Palabras clave—Psicogeografia, Centro Histérico, Ciudad Juarez, Arte.

Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo abordar desde la practica artistica la esencia del centro histérico de
Ciudad Juarez. Con esencia me refiero a sus habitantes, a sus edificaciones y sus calles es a través de emprender la
caminata, el andar como una herramienta del conocimiento aplicada en el centro, de la ciudad, las cuales derivan en
un esbozo creativo por medio de la practica psicogeografica, método creativo y practica artistica de la cual hablaré
un poco mas adelante. Ciudad Juarez (Chihuahua) se encuentra en la frontera norte de México, colinda con la ciudad
de El Paso (Texas) en los Estados Unidos de América, esta condicion de frontera le brinda una serie de
particularidades —si se me permite decirle exquisitas—, son esas peculiaridades de la vida fronteriza como: la manera
de hablar, de comer, de vestir, vamos, de existir, las cuales dotan de un significado importante e interesante dentro
del contexto historico, politico social y artistico de esta ciudad.

Es en la cotidianeidad de los fronterizos donde los espacios publicos que habitan cobran relevancia, por lo
que abordar la experiencia de caminar, de recorrer los espacios, los edificios, las calles y crear relaciones con otros
sujetos que habitan y viven en espacios comunes desde una perspectiva creativa, nos permite otra manera de
abordar, de comprender, vivir y experimentar nuestras ciudades, en este caso Ciudad Juérez y mas especificamente
su centro histérico. Ahora ¢por qué enfocarnos en el centro histérico de la ciudad? ;Qué cargas de relevancia
emocional, comercial, historica, etc., lleva consigo este espacio? ;Como el arte y su préactica nos ayuda a
comprender e interpretar estos espacios?

“Toda ciudad, cuyo centro historico se compone de lugares emblematicos y representativos para el
habitante, se revitaliza a partir de las acciones propias de los ciudadanos. Sin estas intervenciones, los centros se
empobrecen, deshabilitan y se vuelven fantasmales.” (Meza, 2010, p.9)

A partir de esta definicidn respecto a los factores que dan vida a esta zona de la ciudad, se decidié (para el
presente articulo) retomar objetos encontrados durante las caminatas en las zonas de divertimento del centro de la
ciudad, comprendamos como zonas de divertimento, los bares, las zonas rojas y callejones que conectan a estos
sectores en especifico, apelando un poco a los estilos de vida que consolidaron a esta frontera.

En términos generales el centro histdrico de una ciudad es el lugar que ya no podra ser el centro geogréafico
de una poblacion, ya que estos lugares son y fueron el germen de desarrollo y ampliacién de las urbes, son
contenedores de historia, de comercio formal, informal, legal e ilegal. Es en estos centros donde alguna vez se
contuvo todo lo que es y lo que serd una ciudad, sin embargo, el mote de histérico le brinda un significado méas
importante que al resto de la ciudad. Esa cualidad heterogénea que poseen las megalépolis, pues a pesar de que
Juérez no sea una ciudad cosmopolita alberga una increible estructura polisémica fomentada por la condicién de
frontera, lo cual es excitante en el sentido de abordar a la ciudad como un gran lienzo de oportunidades, de encontrar
y crear conexiones con lo que fue y con lo que serd. Por lo tanto, el acto de caminar es la herramienta ideal que
brinda la oportunidad de acercarse de manera intima a los objetos y sujetos que conforman esta zona especifica de la
ciudad

El centro historico urbano es definido cominmente como el origen de la planeacién y construccion de la
ciudad en la que se sitla. En él se sustenta el valor histérico y cultural de la ciudad, se le considera un lugar dotado
de simbolos, significados y representaciones que se relacionan con la identidad de sus habitantes; En él, suceden
encuentros y reencuentros entre los mismos, suele ser la zona de mayor atraccion social, econémica, politica y
cultural dentro de una urbe debido al movimiento econémico que genera mediante actividades abastecedoras de
comercio principalmente, ademas de que, al ser el centro historico el origen de una ciudad, mantiene las
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edificaciones mas antiguas y se convierte en el atractivo de muchos visitantes debido a los acontecimientos que se
han suscitado en él a lo largo del tiempo!

Mas alla de estas definiciones generales pero acertadas respecto a la relevancia de los centros histéricos y
su deterioro por causa naturales o por mano de sus habitantes y gobernantes, queda el reto ya no de salvar estos
espacios o pretender mantenerles en condiciones primas, el reto yace en recuperar de otra manera lo que este centro
histérico es y fue.

Por lo tanto, la investigacion a través de la practica artistica y el caminar como métodos de aproximacion
para comprender e interpretar el contexto actual del centro de Ciudad Juarez nos permite abordar de una manera
distinta y no lineal el pasado y presente de esta zona, dotando de nuevos significados y significantes a las personas,
edificios y calles que conforman esta area primigenia de la ciudad. Ademas de la oportunidad de experimentar y
crear con técnicas ya cimentadas dentro de la historia del arte desde una vision y ejecucion particular de un servidor,
un esfuerzo ludico y constructivo, la nobleza de investigar a través del arte y sus practicas nos brindan la
oportunidad de crear conocimiento y distintas maneras de abordar la vida.

Breve genealogia del caminar como practica artistica

¢Qué implica el caminar? ;Por qué caminamos? Grosso modo, recurriendo practicamente a los origenes de
nuestro andar, caminabamos en orden de fomentar el sustento y la supervivencia de nuestra especie.

“La accidn de atravesar el espacio nace de la necesidad natural de moverse con el fin de encontrar
alimentos e informaciones indispensables para la propia supervivencia, Sin embargo, una vez satisfechas las
exigencias primarias, el hecho de andar se convirti6 en una accion simbélica que permitié que el hombre habitara el
mundo” (Careri, 2002, p.20)

Hazlitt, ya sefialaba en 1822 los placeres de emprender la caminata en soledad, perderse por campos y
paisajes en orden de obtener la claridad de mente, “cambiar de lugar modifica nuestras ideas y, mas aun, nuestras
opiniones y sentimientos” (par.8). A partir de este ensayo se germinan los placeres del caminar, puedo decir que se
formalizan los efectos que la caminata ejerce en la psique del ser humano y emprender la caminata en condicién
solitaria. Hazlitt proponia que esta liberacién de la mente solo podia llevarse a cabo en zonas rurales en contraste en
donde se esta llevando esta investigacién que es por supuesto en una zona urbana, el centro histérico de Ciudad
Juérez.

Una ciudad que te permite recorrerla, observarla y perderte en ella, no solo te pierdes entre complejos
arquitectonicos y marafias de callejones, sino también te pierdes en sus habitantes. Caminar para alcanzar esa
apropiacion y reconocimiento del espacio: imaginémonos como caminantes de una ciudad como esta, en donde en
cada esquina hay algo o a alguien que observar, percibimos aromas de deliciosa comida o de nauseabundas cloacas,
observamos situaciones tensas, somos finalmente participantes de la amplia gama y complejidad de la convivencia
del ser humano. Los sentidos inflamados en cada esquina, algo te llama la atencién y te estimula a escribir, a crear a
decir algo. Ciudad Juérez no es Paris, pero también tenemos cloacas, el Paris de aquel entonces se encontraba en
medio de una transformacion, sitios antiguos son derruidos y reemplazados con complejos modernos, el Flaneur o el
observador casual, el mirén. Aquel que Baudelaire retrata en su poesia de corte heuristico, pretende recuperar la
historia que nos pasa desapercibida debido a lo adaptados que podemos estar dentro de la dinamica de una ciudad
vibrante. Quien realiza el arte de observar y denotar lo que nos es irrelevante, piensa que la ciudad debe ser vivida al
maximo. Baudelaire propone el sujeto ideal de paseante, el cual segln él es el artista moderno.

Sobre el papel del artista, Baudelaire en Art in Paris1845-1862: Salons and other exhibitions (Arte en Paris
1845-1862: Salones y otras exhibiciones) opina que “su tarea es descifrar el magnifico espectaculo de la vida
moderna” (1965 p.119), es realizar un retrato, 0 muchos, de su época. Y estos retratos, paisajes al vapor, sin poses,
in situ son el germen de la psicogeografia; Aunque me parece arrogante que solo aquel que se le considere artista
pueda ser un avido observador, considero que todos tenemos la capacidad de observar y de representar de una u otra
manera lo que hemos visto, escuchado, observado y hasta olido, es esa capacidad de digerir los sentidos y
representarles por medios del proceso y la investigacion del arte. Hazlitt y Baudelaire plantan la semilla de la
psicogeografia (término que mas adelante ahondaré). que supone una manera diferente de abordar tu contexto la cual
requiere cierto grado de sensibilidad y una estética también diferente, una estética adaptada a la fugaz vida de una
ciudad moderna.

Una vez adentrados en el s. XX, recordemos un Paris del 14 de abril de 1921momento en el que tuvo lugar
la gran temporada Dada y la primera actividad contestataria y anti artistica: una caminata. Los dadaistas realizaban

1 La definicion de centro historico se dictamind en la ciudad ecuatoriana de Quito en 1978 por la UNESCO, con el objetivo
primordial de conservar las antiguas estructuras urbanas de las ciudades latinoamericanas cuyo deterioro se da a causa de
fendmenos naturales, asi también por el afan de la poblacion civil en la modernizacién de las ciudades.
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incursiones en las cuales hacian aparentemente nada, caminaban por lugares desprovistos de algin significado, solo

paseaban dando un paso o mejor dicho una serie de pasos a convertir el arte en accion.
La Internacional Situacionista

Mas tarde, en 1956, un joven llamado Guy Debord se establecia en Paris junto con un pufiado de
contemporaneos que anunciaban: emanaban de la ya casi extinta internacional letrista, movimiento predecesor a
este movimiento, dicho grupo antes de evolucionar en la internacional situacionista se centraba en las letras , en la
poesia de este grupo emano una publicacién llamada Potlatch en la cual vaciaban la manera en que concebian el
mundo y la vida en general a través de una vision ociosa por asi decirlo abandonando poco a poco el interés por la
poesia y abrazando un estilo de vida emocionante y desmedido.

“La poesfa ha consumido sus Gltimos formalismos, la poesia esta contenida en la forma de la ciudad’*?

Ahora el andar de los letristas consistia en viajar en grupos recorriendo la ciudad de noche, concebian actos
de rebelion basados en criticas a sistemas econdmicos y politicos, es entonces que, en estos paseos, el azar e ir con la
corriente de cualquier hecho imprevisto que se presente son ineludibles en orden de vivir y experimentar los saberes
de una ciudad latente y palpable.

En 1958 Guy Debord proclama la teoria de la deriva, un texto que vino a colacion dentro del # 2 de
Internationale Situationniste, en este marco la deriva consiste en: Debord (1958)” una técnica de paso
indisolublemente al reconocimiento de efectos de naturaleza psicogeografica y a la afirmacion
de un comportamiento ladico-constructivo que la opone en todos los aspectos a las nociones
clésicas de viaje y de paseo” (p.15) Entonces, nos encontramos ante este nuevo concepto de la deriva como, un viaje
en donde podremos inflamar nuestros sentidos y someternos a los ambientes que emanen de la ciudad y la practica
de estas derivas, es la psicogeografia, ¢pero que es la psicogeografia? Es llevar a un plano imaginario o tangible los
recorridos que realizas casi al azar mientras recorres tu ciudad, dejarte seducir por algin guifio que emane de las
entrafias de algun callejon, de alguna persona, de algin aroma o de lo que sea, Debord planteaba dejarse ir con las
emociones de lugares casi desconocidos, ahora en el caso particular de esta investigacion he empleado el concepto
de la deriva no en un sentido espacial de perderme en callejones, con antelacién hago un plan y escribo cuales son
las situaciones que podré enfrentar, dependiendo del dia de la semana y la hora en que empieza a caminar, debo
decir que mis caminatas son en solitario, una de las recomendaciones que Debord realiza al respecto de estos viajes
ludicos constructivos, la teoria de la deriva; caminar es entonces la accion no solo de desplazarse del punto A al
punto B en orden de obtener un beneficio de caracter primario, caminar lleva consigo esa incansable necesidad de
conocer y transmitir ese conocimiento que permea nuestras vidas, entablar relaciones con otros seres humanos,
algunas vagas otras significativas, caminar es fomentar, estimular los sentidos y despertar esa sepa creativa que los
seres humanos llevamos con nosotros.

En estos viajes en el centro historico de Ciudad Juérez, el cual no me es un terreno desconocido, salgo a
errabundear por lugares conocidos, el errabundeo yace en las situaciones que pueden suceder con base en un plan
anterior que he tramado en mi cabeza , aqui la deriva no consiste en espacios sino en las situaciones, en dichos
recorridos he tenido la oportunidad de percibir el humor de la ciudad, a veces se percibe el ambiente denso 0 jocoso
y por azares del destino o por una primitiva intuicion comienza un vaivén de personajes que aparecen en mi camino,
con los cuales intercambio una amena charla, estas charlas me permiten empaparme de emociones, de sus
emociones las cuales son expuestas en un mapa psicogeografico, el cual es vaya un mapa de emociones. Por lo
tanto, el lugar donde suceden estos encuentros cobra una relevancia diferente ante mi vision particular, estos
conversatorios con las personas y con los espacios suelen ser retéricos desde una vana platica respecto al clima o
hasta terribles historias que emanan de la realidad fronteriza, por ejemplo he escuchado historias desgarradoras
respecto al contexto de violencia de género, violencia del narcotréafico etc. desafortunadamente esa es una categoria
de analisis emergente respecto al centro histérico de la ciudad que en otra investigacién sea pertinente abordar, en
contraste también he escuchado historias de corte humanista con tendencias benévolas y positivas todo depende de
los horarios en que me propongo caminar, esos breves conversatorios estimulan la imaginacion, lo cual puede o no
derivar en un esbozo o boceto en blsqueda de estas situaciones, ahora otra herramienta o instrumento que emana de
las calles en orden de realizar una psicogeografia, son los objetos encontrados o recolectados de manera consiente 0
fortuita, volantes, etiquetas de cerveza, documentos personales (fig. 1,2 y 3) etc. El concepto de ejecucion de una
psicogeografia es tan laxo que nos brinda la oportunidad de experimentar y fomentar el proceso creativo, recoger
relatos u objetos que refresquen la memoria, las sensaciones y los sentimientos en orden de representarles por medio
de la préactica artistica, cada uno de los objetos que a continuacion seran mostrados llevan consigo una historia,
densa, una carta suicida dejada atras por una mujer al borde de un colapso nervioso, o un volante de un bar de mala

2 Cita tomada del ejemplar nro. 5 de la revista Potlatch de la internacional letrista, citada en Careri, Francesco. Walkscapes.
El andar como practica Estética. Barcelona: Gustavo Gili, 2002, p,98.
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pinta en el cual converge la realidad del bajo mundo de la ciudad, el reto reside en atinar a elegir bien los métodos
creativos que conformen este mapa psicogeografico de la emocién y la historia oculta de esta zona fronteriza y su
centro histdrico.
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Figura 1 Carta suicida (anverso)encontrada en las calles del centro histérico de Ciudad Juarez

Figura 2 carta suicida (reverso) encontrada en el centro histérico de Ciudad Juarez
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Fig. 3 volante de “tangas: night club” encontrado en el centro histérico de Ciudad Juarez
Comentarios Finales

A modo de cierre, es entonces que, a través de aplicar la caminata como una practica artistica, recogiendo
materiales encontrados, sosteniendo conversaciones breves con los habitantes de esta zona de la ciudad, permitiendo
que la arquitectura hable, se llevara a cabo dentro del marco de una investigacién mas amplia una serie de mapeos e
impresiones del ambiente del centro histérico de Ciudad Juérez. La préctica de la deriva y la psicogeografia como
foco y fomento del pensamiento creativo y artistico son esenciales en dicha meta, por medio de la caminata se
obtiene y construye los elementos que conformaran una psicogeografia a gran escala, la cual pretende dejar las
impresiones que la ciudad y sus habitantes ejercen en otros moradores, en este caso el investigador. En este ejercicio
y en esta investigacion es necesario acudir a las expresiones del arte como fuente de conocimiento alterna,
experimentar en las fronteras de la inter, trans y la multidisciplinariedad Ahora este articulo lleva consigo el germen
de continuar definiendo lo que es el centro original de Ciudad Juarez, ¢es historico o solo es viejo? ;Qué métodos
creativos son iddneos para la representacién psicogeografica de esta zona de la ciudad?

Las caminatas que he llevado a cabo llevan consigo una serie de problematicas correlacionadas al contexto
que se vive actualmente en la ciudad, por ejemplo el de la violencia, en una ciudad como muchas en el resto del pais
investigar resulta peligroso, pero con la buena fortuna y protocolos de seguridad estas caminatas se han logrado
llevar a buen puerto, el verdadero problema reside en la representacion de la informacion que se ha recopilado , ain
falta realizar pruebas y errores de materiales, continuar con bocetos, mapas, caminatas y platicas.

Ahora al respecto de la camita, del viaje, del andar o como se quiera definir debo hacer hincapié en que se
estd llevando a cabo una investigacién méas profunda en orden de conceptualizar desde una visién particular esta
practica tan humana, resulta complicado buscar esa vision particular no solo de emprender la caminata, sino también
en ese camino forjar una visién propia de lo que es el que hacer del arte, concepto laxo pero a fin de cuentas
particular desde la visién de los sujetos creativos y las relaciones comunicativas que entablamos con otros sujetos.

El presente articulo emana de una investigacion en curso, con buenos deseos y trabajo espero en el futuro
préximo continuar con los resultados en orden de complementar este articulo, mostrando cuestiones técnicas en
torno a la ejecucion de un mapa psicogeografico, de una obra de arte en orden de compartir los procesos de
pensamiento y de creacion.
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SUCESOS DE VIDA, TRISTEZA Y RENDIMIENTO ACADEMICO
EN JOVENES ESTUDIANTES DEL COLEGIO DE BACHILLERES
DE TENABO

Catherinee Joselyn Sosa Sarmiento?, Jessica Amairani Gonzalez Garcia?
y Dra. Liliana Garcia Reyes®

Resumen: El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacién que existe entre sucesos de vida, tristeza y rendimiento
académico en los jovenes estudiantes del bachiller del municipio de Tenabo, del estado de Campeche. El Método: es un
estudio con enfoque cuantitativo, correlacional, de tipo transversal, prospectivo. La muestra estuvo conformada por 71
estudiantes de sexto semestre del colegio de Bachilleres del municipio de Tenabo. Instrumentos: Sucesos de vida lo cual
evalUa siete areas: familiar, personal, social, problemas de conducta, logros y fracasos, salud y escolar. El Inventario de
Depresion de Beck y un iregistro de Calificaciones del Gltimo bimestre. Los resultados se analizaron con el programa SPSS
2018. Se encontré una correlacion positiva entre Tristeza y los factores de riesgo que se encuentran en las areas: familiar
no normativo, area de salud no normativa y area escolar no normativa provocando emociones negativas impactando sobre
el rendimiento académico de los jovenes estudiantes.

Palabras clave: sucesos de vida, tristeza, salud mental y rendimiento académico.

Introduccion

Planteamiento de problema

En la actualidad los cambios acelerados en los estilos de vida de los jovenes y otros factores sociales,
familiares y personales influyen en el entorno donde habitan, creando asi sucesos de vida tanto positivos como
negativos. En este sentido la investigacion realizada se orienta a partir de identificar como toman los sucesos de vida
los jovenes adolescentes pertenecientes al colegio de bachilleres Tenabo; con el fin de determinado en una relacién
en cuanto la tristeza y coémo repercute en el rendimiento académico, a partir de estar expuestos a problematicas de
tipo emocional o psicolégico que se presentan.
Antecedentes

Las definiciones mas resientes describen como un suceso o evento de vida todo acontecimiento que se
presenta en cualquier etapa del clico vital de una persona, lo que dicho suceso o evento puede afectar a un joven sobre
su comportamiento en el area familiar, social, personal, conductual, logros, fracasos, salud y académicos (Citado por
Bayona 2015). Dichos sucesos suelen categorizarse en eventos normativos y no normativos que incluyen emociones
positivas y negativos dentro de estos contextos, los eventos normativos estan conformados por situaciones que
incluyen cambios de escuela, variaciones en las relaciones con los padres y cambios corporales, los cuales se presentan
aproximadamente al mismo tiempo entre adolescentes de la misma edad y que ademas son tipicos de esta etapa del
desarrollo de vida. Estos sucesos son faciles de predecir y bastante frecuentes, por lo que se perciben como
medianamente estresantes y controlables, los eventos no normativos pueden definirse como situaciones en la vida
significativos y criticos, como son la muerte de algun familiar, asaltos, o golpes, que aumentan la probabilidad de
producir desajustes en el adolecente. Estos eventos son poco frecuentes y dificiles de predecir tales como abrumadores
lo cual puede generar un impacto desfavorable académico impactando su bajo rendimiento escolar del adolescente o
se vuelvan resilientes ante la situacion. Dean Coddington (1972) fue uno de los pioneros de la investigacion de los
sucesos de vida estresantes, tanto en nifios como en adolescentes. S.K, Cheung (1995), encontré que algunos sucesos
de vida estan relacionados con sintomas de depresion en nifios y adolescentes, los adolescentes tienen que enfrentar
cambios esenciales en todos los aspectos de su vida y su habilidad para hacerlo depende no sélo de su fuerza intrinseca

o del apoyo externo, sino también del momento en el que se den los estresores.

La primera teoria de la emocién fue enunciada por Platon (428-347 a. de C) en el Filebo contraponiendo en el
didlogo entre Sdcrates y Protarco el dolor y el placer. Dividi6 la mente o alma en los dominios cognitivo, afectivo y
apetitivo, la trilogia bésica de Platon es razén, apetito y espiritu, que en actualidad se corresponde en Psicologia con

t Catherine Sosa Sarmiento, es estudiante de la Licenciatura en Psicologia, en la Facultad de Humanidades, de la Universidad
auténoma de Campeche. Al043909@uacam.mx

2 Jessica Gonzalez Garcia, es estudiante de la Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Humanidades, de la Universidad
Auténoma de Campeche. Al042970@uacam.mx

% La Dra. Liliana Garcia Reyes es Profesor e investigador de T. C. de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma
de Campeche. ligarcia@uacam.mx (autor corresponsal)
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la cognicion, motivacion y emocién. En la Edad Media la emocion fue denominada bajo el término pasion, que tenia
una connotacion peyorativa. Consideraban que estaba relacionada con la parte irracional del ser humano y que la razén
debia tener control sobre las pasiones. Posteriormente en la Edad Moderna, surge René Descartes (1596-1650) con su
clasico "Las pasiones del alma", el mismo parte de una vision dualistica de cuerpo y mente. Se apoya en la teoria que
la emocion es una sensacion. Denomind las emociones como pasiones, las cuales estan divididas entre la mente
(pensamientos) y el cuerpo (percepciones). (Citado en Souza, 2011). Segin Paul Ekman en Reeve 2010, la tristeza es
una de las seis emociones basicas (no natales) del ser humano junto con el miedo, laira, el asco, lafelicidad y
la sorpresa. El define qué es una clase de dolor emocional o estado afectivo provocado por un decaimiento espiritual
y expresado a menudo mediante el llanto, el rostro abatido, la falta de apetito, la lasitud etc.,

Las emociones son una parte sustancial de la vida humana, los psicélogos consideran que existen varias emociones
basicas. Las respuestas emocionales que conocemos en los humanos son una variedad de felicidad, sorpresa, enojo,
miedo y tristeza.

Las emociones influyen grandemente para regular la actividad y la conducta del sujeto. Solamente aquellos fines
hacia los cuales el sujeto tiene una actitud emocional positiva pueden motivar una actividad creadora (Smirnov,
Leontiev y otros 1960: 356 Citado en Ibafiez 2002). Actualmente han cobrado relevancia otras teorias que hacen notar
la importancia de las emociones en el desarrollo cognitivo y psicosocial (Gardner 1993; Shapiro 1997; Goleman 1996
Citado en Ibéfiez 2002.

La tristeza, clasificada como emocidn primaria, junto con la ira, el temor, la felicidad, el enfado, la sorpresa, el
disgusto, se considera una emocion negativa (Goleman, 1995; Villanueva, Clemente y Adrian, 2000). Se ha de destacar
que las emociones negativas duran mas y son mas frecuentes que las emociones positivas debido a que en la
cotidianidad se suceden més hechos y situaciones frustrantes que satisfactorias (Vallés y Vallés, 2000). Se considera
que la tristeza ayuda al individuo a expresar la emocidn que le provoca una situacion de pérdida o decepcion y favorece
la reflexion y el autoconocimiento. Por lo tanto, a pesar de ser una emocién negativa, la tristeza presenta un lado
adaptativo provocando la expresion de las personas y siendo Util para relacionarse con los demés, obtener sus cuidados
y preparar al individuo frente al estrés (Greenberg y Paivo, 1999; Corbella, 1994).

Jackson y Rodriguez (1993), consideran que para la mayoria de la gente joven, la etapa de los afios adolescentes
incluye una expansion en cuanto al rango y complejidad de su vida social. Las tres mayores areas de cambios y retos
que enfrenta el individuo durante la adolescencia son los procesos fisiol6gicos, los procesos cognoscitivos y los
cambios psicologicos o emocionales. La conducta del adolescente debe analizarse entonces dentro de los contextos
familiar y social, ya que la conducta de los adultos significativos dentro de la vida de los adolescentes , tiene un
impacto directo en su funcionamiento y rendimiento académico (Butcher, 1992). La mayor parte de las investigaciones
encuentra que hay correlaciones positivas entre los factores intelectuales y del rendimiento. Sin embargo los resultados
de los test de inteligencia o aptitudes no explican por si mimo el éxito o el fracaso escolar, sino méas bien las diferentes
posibilidades de aprendizaje que tiene un alumno (Forteza, 1973). Hay alumnos que obtienen altas puntuaciones en
las pruebas de cociente intelectual (CI), y cuyos resultados escolares no son especialmente brillantes, incluso en
algunos casos son negativos. La respuesta hay que buscarla apelando a otros aspectos, la personalidad o la motivacién,
las aptitudes, los intereses, cuando se consideran estos factores las predicciones sobre el rendimiento académico
mejoran. En la actualidad se menciona que unos de los principales factores sobre un bajo rendimiento académico en
los jovenes es el estrés, que esta presentado en su entorno, entre otros factores, como los problemas familiares y la

falta de concentracion en clase.

Jiménez (2000) refiere que “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas aptitudes y sin embargo
no estar obteniendo un rendimiento adecuado”, ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento
académico es un fenémeno multifactorial es como iniciamos su abordaje. La complejidad del rendimiento académico
inicia desde su conceptualizacidn, en ocasiones se le denomina aptitud escolar, desempefio académico o rendimiento
escolar, pero generalmente las diferencias de concepto s6lo se explican por cuestiones semanticas, ya que
generalmente, en los textos, la vida escolar y la experiencia docente, son utilizadas como sinénimos.

La motivacidn influye en los factores internos y externos que se caracterizan en cogniciones y emociones del ser
humano.Gonzélez y Tour6n (1992), proponen que la motivacién de rendimiento esta determinada por la creencia de
los individuos, las cuales incluyen las creencias que tienen de sus capacidades para rendir en una tarea, sus juicios de
autoeficacia y control personal sobre sus éxitos y fracasos y las expectativas de éxito. Estas creencias actlan como
determinantes directos de la eleccién e iniciacién de actividades, de la constancia, persistencia y esfuerzo y de la
implicacion cognoscitiva en las tareas de aprendizaje y repercuten, por tanto, en el nivel de rendimiento académico.

Objetivo general

Analizar la relacion entre sucesos de vida, tristeza y rendimiento académico en jévenes estudiantes del colegio de
bachilleres en el municipio de Tenabo del estado de Campeche.

Objetivos especificos
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1.- Identificar los sucesos de vida ocurridos durante el dltimo afio en los estudiantes del colegio de bachilleres de
Tenabo.

2.- Describir el tipo de percepcién (positiva o negativa) de los sucesos de vida en los y las estudiantes del
colegio de bachilleres de Tenabo.

3.- Relacionar los sucesos de vida, tristeza y rendimiento académico en los alumnos de tercer grado del colegio
de bachilleres de Tenabo.

Pregunta de investigacion

¢ Coémo afectan los sucesos de vida y la tristeza en el rendimiento académico en los jovenes?
¢Existe una relacion significativa entre los sucesos de vida y la tristeza en el rendimiento académico?

Hipotesis

La tristeza y los sucesos de vida tienen una influencia sobre el rendimiento académico de los alumnos. Los sucesos
de vida percibidos como negativos tenderan a producir tristeza provocando un rendimiento académico bajo, los
sucesos de vida percibidos como positivos tenderan a producir alegria provocando un rendimiento académico alto.

Justificacion e importancia del estudio

El presente estudio tiene como finalidad, obtener un perfil del joven adolescente en las areas familiar, social,
personal, escolar, logros y fracasos, salud y problemas de conducta, teniendo en cuenta los cambios que pueden
ocurrir, en la escuela, en las relaciones con los padres, cambios corporales, eventos de vida significativos y criticos,
que aumentan la probabilidad de producir un desajuste en el joven como bajo rendimiento académico por motivo de
que en la contemporaneidad se han abandonado los enfoques reduccionistas que intentan analizar el rendimiento
académico desde una variable Unica. Existe un generalizado consenso, acerca de que el rendimiento académico de los
alumnos en todos los niveles educativos estd sobre determinado por multiples factores interrelacionados como lo son
los sucesos de vida, tanto positivos o negativos que afectan el ambiente familiar y por ende escolar. A nivel mundial
algunos autores se han enfocado en la bisqueda y analisis de los factores preponderantes. En este recorrido se destaca
el estudio de Garbanzo Vargas (2007) que sostiene la existencia de diferentes aspectos asociados al rendimiento
académico, tanto internos como externos al individuo y los agrupa en factores de orden social, cognitivo y emocional.
Esta investigacion tiene como objetivo general determinar estas series de problematicas generadas por el bajo
rendimiento con relaciones del sentido de vida y tristeza siendo nuestro campo de estudio el municipio de Tenabo del
estado de Campeche. Esto puede ser Gtil para determinar los motivos que impactan a los alumnos en forma positiva
y negativa generando bajo o alto rendimiento y para que de igual manera las instituciones encargadas de dar apoyo
escolar y psicoldgico tomen en cuenta estas series de manifestaciones y ayuden al alumno a regularizar su salud
mental.

A través de un proceso de aprendizaje, el sujeto deberd adquirir una serie de habilidades y contenidos que,
internalizados en sus estructuras mentales, le permitira aplicarlos en distintas situaciones y/o utilizarlos como recursos
para adquirir nuevos conocimientos. Para lograr este tipo de conductas, la escuela debe proporcionar al alumno,
diferentes metodologias de trabajo que impliquen técnicas de estudio variadas para que, con su adquisicidn,
interiorizacién y aplicacion constante, se desenvuelva en su vida académica (NUfiez y Sanchez, 1991 Citado en
Hernandez, Rodriguez & Vargas 2012).

Descripcion del Método
Disefio de investigacion
Es un estudio Cuantitativo, no experimental de tipo Transversal, Correlacional
Muestra:
Los jovenes estudiantes del colegio de bachilleres de Tenabo de tercer afio de los grupos A, B y C del turno
matutino, siendo un total de 71 alumnos, los cuales 40 son del género femenino y 31 del género masculino.

Instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron dos:

1) El Cuestionario de Sucesos de Vida (Emilia Lucio -Gomez Maqueo y Consuelo Duran Patifio). EI Cuadernillo
posee 129 reactivos y una pregunta abierta, que corresponde a la nimero 130. Estos reactivos estan agrupados en siete
areas, que son: Familiar, Social, Personal, Problemas de Conducta, Logros y Fracasos y Escolar. El rango de edad
contemplado para su uso, es entre los 13 y 18 afios.

2) El cuestionario de Depresion de Beck (BDI-II) es un auto informe que proporciona una medida de la presencia 'y
de la gravedad de la depresion en adultos y adolescentes de 13 afios 0 mas. Se compone de 21 items indicativos de
sintomas tales como tristeza, llanto, pérdida de placer, sentimientos de fracaso y de culpa, pensamientos o deseos de
suicidio y pesimismo.
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Y se consideraron para Rendimiento académico las notas obtenidas en el Gltimo semestre cursado.
Andlisis de datos

Se aplic6 un Andlisis de Datos Estadistico, Descriptivo, Computarizado empleando el Programa SPSS (PASW
statistics 18), integrado por un Andlisis Intrasujeto de cada uno de los participantes, y otro Intersujeto de la muestra.
El Analisis Intrasujeto consistio en la “descripcion cuantitativa (Indicadores en puntajes t, y descriptores nominales y
ordinales), del perfil adolescente de cada participante en forma individual, y especifica de los patrones detectados en
cada area por el Instrumento”, posteriormente se realizo la aplicacion del Inventario de depresion de Beck (BDI-II)y
por ultimo el promedio de su Gltimo semestre para analisis los datos correspondientes. Este analisis se realizé para los
71 estudiantes del colegio de bachilleres del municipio de Tenabo en el estado de San francisco de Campeche,
Campeche; de sexto semestre. (40 mujeres y 31 hombres). Para el efecto se cred previamente una Base de Datos
manual y computarizada con los datos de cada participante de cada corte muestral. Los datos fueron acopiados y
analizados en programas de computacion Microsoft Excel para facilitar su manejo, En un segundo momento fueron
exportados a la Base de Datos definitiva elaborada en el Programa SPSS (PASW statistics 18), donde se obtuvieron
estadisticos descriptivos como medias y porcentajes. Dicha Base, en cada caso estuvo integrada por los datos
provenientes de una Ficha de Identificacion (cédigo por género, edad, sexo, grado escolar, cédigo de la institucion
educativa, cédigo el evaluador) y del Perfil obtenido a partir del Cuestionario Sucesos de Vida del Adolescente de los
71 participantes. EI Andlisis Intersujeto conllevé la comparacion de los resultados obtenidos por los participantes, de
acuerdo con “cada uno de los cortes muéstrales en forma independiente en un primer momento. Ambos analisis de los
cortes muéstrales se hallan integrados y presentados por la presente investigacion teniendo en cuenta el género,
promedio, resultados obtenidos del instrumentos sucesos de vida e inventario de depresion de Beck (BDI-II) .

RESULTADOS

Los siguientes resultados obtenidos se muestran que en la area escolar y en el promedio de los sujetos se obtuvo
una relacion significante relativa en la area escolar en lo no normativa, por lo que existe una correlacién positiva en
la area escolar no normativa y el inventario de Beck.

Las area mas predominante fue el area escolar, donde se refleja en como los sucesos de vida de un adolecente
percuten en su rendimiento escolar por lo que esto se ve afectado académicamente.

Figura 1. Escolar normativo- Escolar no normativo.
PROM BECKP SDV SDV
EDIO UNT Escolar escolar No
normativo normativo
puntaje T Puntaje T
PROMEDIO Correlacion de 1 -.295" .097 -.286"
Pearson
Sig. (bilateral) .013 423 .015
N 71 71 71 71
BECKPUNT Correlacion de -.295" 1 -.198 247"
Pearson
Sig. (bilateral) .013 .097 .038
N 71 71 71 71
SDV Escolar Correlacion de .097 -.198 1 .208
normativo puntaje T Pearson
Sig. (bilateral) 423 .097 .082
N 71 71 71 71
SDV escolar No Correlacion de -.286" 247" .208 1
normativo Puntaje T Pearson
Sig. (bilateral) .015 .038 .082
N 71 71 71 71

Cuadro 1. La informacion que se presenta en el cuadro, muestra una correlacion significante negativa entre el
area escolar no normativa y el promedio de los jévenes, y una correlacidn positiva entre el area escolar no normativa
y el inventario de Beck. Dando como resultado que los problemas académicos afectan el promedio y su estado de

animo.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Con base a los datos recabados y previamente analizados, la hip6tesis de investigacion (Hi) queda

comprobada afirmando que la tristeza y los sucesos de vida tienen una influencia sobre el rendimiento académico de
los alumnos del colegio de bachilleres del municipio de Tenado, referente al analisis estadistico empleado, mostraron
que los sucesos de vida percibidos como negativos tienen a producir emociones como tristeza, perdida de placer,
inestabilidad provocando un rendimiento académico insuficiente con un promedio de 7.80 y con una moda de 2.00
donde refleja que un sucesos de vida negativo impacta el area escolar, afectandolo y tornando en el alumno un bajo
rendimiento académico , afirmando nuestra hipotesis de investigacion. Los sucesos de vida percibidos como positivos
tienen a producir eventos motivadores provocando un rendimiento académico alto donde marca una resiliencia por
parte del alumno que lo impulsa a tener una nota académica alta. Los datos obtenidos del inventario de depresion de
Beck (BDI-Il) fueron los siguientes minimo (91.5 %) leve (1.4 %) y moderado (7.0%) donde marca que un 91.5%
enmarcando que se encuentra en un rango minimo de depresion. Como ya mencionado, el objetivo general, como los
especificos se alcanzaron ampliamente. Se determind el perfil Individual y comparado, en sus variables predictoras
positivas y negativas del Adolescente de clase alta, evaluadas por el Cuestionario Sucesos de Vida en relacion con el
género, edad y grado académico.
Conclusiones

La ausencia del factor motivacional hacia los alumnos impacta en el rendimiento académico, fue quiza inesperado
encontrar datos estadisticos negativos altos por lo que es relevante destacar la influencia de los sucesos de vida
normativos y no normativos en la etapa adolescente. Respecto al primer objetivo especifico, se logré identificar los
sucesos de vida ocurridos durante el dltimo afio de los estudiantes del colegio de Bachilleres de Tenabo concretando
aspectos positivos y negativos mencionados en el segundo objetivo. Se puede afirmar conforme al tercer objetivo que
se identifico el estado emocional de manera individual y posteriormente grupal de cada uno de la poblacion
encuestada, relacionando los sucesos de vida, tristeza y rendimiento académico en los alumnos de tercer grado del
colegio de bachilleres de tenabo, Campeche.

Recomendaciones

Los investigadores que estén relacionados con nuestro tema de investigacion se sugieren abordar el area familiar,
personal y escolar ya que son las areas mas significativas sobre los sucesos negativos para un adolecente afectando
su rendimiento escolar, respecto a los sucesos positivos de un adolecente suele encontrarse la resiliencia ante esta
situacion. Ambos sucesos cuentan con un campo abundante para investigar y seguir trabajando.
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Satisfaccion laboral en turismo de avistamiento y nado con fauna marina
en la bahia de La Paz, Baja California Sur

Lic. David Antonio Soto Blanco', Dr. Mauro Alejandro Monroy Cesefia® y
Dr. Placido Roberto Cruz Chavez3

Resumen--La satisfaccion laboral es un tema con antecedentes de casos de estudio aplicados por grandes empresas en las
Gltimas tres décadas. Sin embargo, el turismo al generar una estrecha relacion entre prestador de servicios y usuarios,
tiene como prioridad la tarea de mantener al trabajador satisfecho para que dé el mejor servicio. El objetivo de la
investigacion es determinar el grado de satisfaccion de prestadores de servicio en un contexto donde la estandarizacion de
la calidad es incipiente para la mayor parte de las empresas locales, utilizando un método de muestra convencional
fundamentado en la herramienta S21/26 (cuestionarios) aplicados a un numero de 42 guias y capitanes de manera
aleatoria con resultados que muestran anomalias en la remuneracion y prestaciones, dimensién que se encuentra con las
calificaciones mas bajas debido al sueldo y a la oportunidad de acenso.

Palabras clave--Satisfaccion laboral, prestadores de servicio, empresas locales, turismo.

Introduccién

El turismo es una de las actividades méas rentables y sostenibles Por su naturaleza no extractiva en la modalidad
alternativa, siendo una herramienta significativa para la obtencion de recursos econémicos por parte de la poblacion
local activa, sin embargo, al ser en su mayor porcentaje servicio empirico la falta de protocolos de cultura y servicio
turistico (Luthans, 2008), hace que el papel del prestador de servicios sea fundamental para cada una de las empresas
participes en dicho sector haciendo énfasis sobre todo en las que se dedican a actividades que requieran de la
compafiia del guia y conductor durante la adquisicion de algun servicio, dejando una huella en la mente del turista no
solo como empresa sino como parte de un destino, por ello es que se considera de gran relevancia el contar con un
mecanismo de control para monitorear el estado cognitivo, emocional y actitudinal de una muestra de la poblacién de
guias y capitanes de la bahia de La Paz, B.C.S.

El presente estudio busca abordar la medicion de la satisfaccion de guias capitanes de actividades
ecoturisticas para obtener un panorama mas concreto de este sector empresarial tomando en cuenta que es una de las
investigaciones poco abordadas en este campo por parte de las instituciones y empresas pertinentes. Asi mismo,
carente de profundidad.

“En 1935, Hoppock realiza las primeras investigaciones sobre la satisfaccion laboral; modifico
sustancialmente la forma de percibir la relacion entre el individuo que trabaja y su actividad laboral. De este modo, el
andlisis de esta variable se convirtié en un tema recurrente en el estudio del ambiente organizacional debido a sus
implicaciones en el funcionamiento de las organizaciones y en la calidad de vida del trabajador” (Viamontes &
Garcia, 2010).

A pesar de las diferentes investigaciones ain no se define un concepto especifico valido que contenga
las caracteristicas necesarias en su totalidad, sin embargo, las definiciones que mas se acercan al termino establecen
dos principales categorias; un estado emocional haciendo referencia a los sentimientos positivos en el trabajo de un
individuo (Locke, E. A. 1969), un estado cognitivo comprendiéndolo como el razonamiento en base a la percepcién
dejando como result comportamiento hacia el lugar de trabajo y las labores a realizar (Peir6 2000), a raiz de lo
anterior cabe destacar que la presente investigacién es una combinacién de los tres autores debido a que en sus
trabajos mantienen la misma postura complementandose en si por que lo que un trabajador piénsense, es lo que
transforma su estado emocional y por ende originara un determinado comportamiento en base a lo anterior.
(Goleman, 2015). La satisfaccion laboral ha tomado gran importancia en los Gltimos 14
afios, pese a que la tecnologia ha ido en aumento, el recurso humano, lejos de perder valor en un mercado que cada
vez adquiere una infraestructura que resulta mas novedosa y sofisticada, desde los procesos de produccion, hasta las
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ventas lo Unico que llega a hacer una verdadera diferencia es el servicio con los empleados de primer contacto
(Salessi & Omar, 2016).

Metodologia

El presente articulo se desarrolla como estudio de caso con una muestra intencional (Cevallos et al. , 2016) basada en
la disponibilidad de los guias y capitanes fuera de horarios de trabajo, dentro de una rama creciente del sector
turismo, en el cual se plantea medir de una manera confiable la satisfaccion laboral basados en el cuestionario S21/26
, Para medir el nivel de satisfaccion de guias y capitanes en el sector turistico dirigido actividades de avistamiento y
nado con flora fauna marina en la bahia de La Paz, Baja California Sur se utilizaron 23 cuestionarios piloto para
validar la herramienta por la caracteristica principal del instrumento, de su opcion binaria , se hizo uso de la férmula
de Kuder & Richarson 20 (Pina, 2008), que verifica la consistencia interna de los cuestionarios con opcion de
respuesta dicotdmica. el coeficiente alfa equivale a KR 20 para cuestionarios de respuesta binaria (Kuder y
Richardson, 1937), cuya expresion matematica es: .

-k (-1_Zf=1p¢"q")
Pxxzu—k_l z

Tabla 1

vT | spq * | KRZ0 -
8.323803524 1653333333 0.847316363

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo KR20 (Kuder y Richardson, 1937).

Posteriormente Basada en el modelo de medicion S21/26 que los investigadores Melia, J.L. etal, (1990)
estructuraron , se analizaran los datos obtenidos de los 42 cuestionarios aplicados a los guias y capitanes disponibles,
capturados en Excel en una tabla para posteriormente mediante graficos poder observar los resultados de las distintas
dimensiones y cada uno de los items de acuerdo a un analisis estadistico descriptivo.

Comentarios finales.
Resumen de los resultados
En la grafica | se puede deducir que existe un buen nivel de satisfaccion laboral en la presente dimension, obteniendo

la calificacién més baja por parte del item ndmero 10 que tiene relacion con la formacidn que les ofrece la empresa a
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los guias y capitanes, en contraste la del 19 resulta ser la mas alta fue relacionada con el trato justo y equitativo que
ofrecen al trabajador.

Grafica |
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la grafica 1l se observa que es la dimension que mayor insatisfaccion presenta con una calificacion
global de 35, obteniendo la calificaciébn méas baja por parte del item nimero 4 que tiene relacion con el salario a la
par del item 9 de oportunidad de promocién o acenso Yy la més alta fue del 10.
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Fuente: elaboracién propia. En la grafica 11 se puede deducir que existe un muy buen nivel de satisfaccion laboral
en la presente dimension destacando con una satisfaccion unanime el item nimero 1 sobre el bienestar que ocasiona
el trabajo en los guias y capitanes con una varianza de len relacién con los otros items.
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Fuente: elaboracion propia.

En la gréafica IV se observan excelentes resultados destacando por ser la dimension con mejor calificacion con un
promedio de 41 en la cual destacan el entorno fisico en el que desarrollan las actividades y la frecuencia del
monitoreo del clima antes de hacer la actividad de los items 8 y 7.

Grafica IV

SATISFACCION CON EL AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

personas

RESULTADOS

Fuente: elaboracién propia.

En la satisfaccion con la cantidad de produccion en el trabajo se aprecia una muy buena calificacion variando 1 punto
en la que la calificacion maxima fue 40 relacionado con la cantidad de trabajo que se pide, seguido del ritmo que se
solicita.

Seguido por la satisfaccion con la calidad en el servicio en el trabajo muestra un equilibrio entre los items
que componen la dimension correspondiente, en la cual, por un punto en ambos items no alcanzo el nivel méaximo.

Conclusiones

Al analizar los resultados obtenidos, queda esclarecido en las empresas del sector turismo promotoras de las
actividades de avistamiento y nado con flora y fauna marina estan Ilevando a cabo un papel bien planificado en la
mayoria de los aspectos del ambiente organizacional como lo indica Garcia, (2010), sin embargo, se esta presentando
indices de insatisfaccion en la dimension de remuneracion y prestaciones, asi como en la de satisfacciéon con la
supervision y la participacion, dentro de las que se pudo apreciar un area de oportunidad al permitir hacer frente a la
anomalia detectada, generando planes de accion que refuercen los salarios y la formacién que proporcionan a los
empleados en especial. Debido a que el 21.5% de los guias y capitanes encuestados manifiestan una necesidad por
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capacitacion adecuada y mejor salario, proporcionando una base sdlida para incurrir en mayor esfuerzo por facilitar
la capacitacion a los empleados y que de ello se logre la tan necesaria estandarizacion del servicio por medio de las
capacitaciones que oferta la institucion oficial de turismo, concordando con las conclusiones de Salessi, S. & Omar,
A. (2016) respecto a lo que representa el capital humano en las empresas .

Recomendaciones

Los investigadores interesados en seguir esta linea, para analizar la evolucion de la situacion laboral respecto a la
satisfaccion deberan tener en cuenta los factores clave, que son la remuneracion y la capacitacion.
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Apéndice

Cuestionario aplicado

. -Me gusta mi trabajo

. \% F

. -Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las cosas en las que yo destaco.

. Vv F

. - Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me gustan .

. Vv F

. - Mi salario me satisface.

. \% F

. - Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen.

. \% F

. - La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena.

. \Y F

. -Las condiciones del clima son monitoreadas de manera satisfactoria para realizar mi trabajo adecuadamente.

. Vv F

. - El entorno fisico y el espacio en que trabajo son satisfactorios.

. \% F

. - En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de promocién y ascenso.

. \% F

. - Estoy satisfecho de la formacién que me da la empresa.

. \Y F

. -Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes.

. \Y F

. -La forma en que se lleva la negociacion en mi empresa sobre aspectos laborales me satisface.

. \% F

. - La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria.

. \% F

. -Estoy satisfecho de como mi empresa cumple el convenio y las leyes laborales.

. \Y F

. - Estoy a gusto con la atencién y frecuencia con que me dirigen.

. \Y F

. -Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de mi departamento o seccion.

. \% F

. -Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea.

. Vv F

. -Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo aspectos de mi trabajo.

. Vv F

. .-Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad.

. \% F

. .-Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

. \% F

. -Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de mi grupo de trabajo.

) Vv F

. -Estoy satisfecho de mis relaciones con mis compafieros.

) Vv F

. -Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan.

. \% F

. -Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados y satisfactorios.

. \% F

. -Estoy contento con el nivel de calidad que obtenemos en el servicio.

. \Y% F

e  -Esto satisfecho del ritmo a que tengo que hacer mi tarea.

. \Y% F
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LA IDENTIFICACION DE RIESGOS, UN PROCESO INCLUYENTE
Y PARTICIPATIVO

C.P. Virginia Susana Soto Hernandez!, Cynthia Maritza Figueroa Garcia?,
Andrea Martinez Vargas® y Elia Estefania Ruiz Lule?

Resumen— El Instituto Tecnoldgico de Celaya es una organizacién publica sin fines de lucro que presta servicios educativos
de nivel superior, con certificacion en sus procesos de calidad bajo la norma I1SO 9001:2009. En septiembre 2017 se inicid
un proyecto con la metodologia de ISO para identificar los riesgos en la institucion con el fin de ayudar en la transicién
hacia la versidn 2015 de la citada norma, donde se establece la obligatoriedad de incluir el pensamiento basado en riesgos.
Como resultado de este proceso, se identificaron 48 riesgos que derivados de los seis procesos criticos de la institucion.
Ademas de ello, se encontro6 que la identificacion de riesgos debe ser un proceso altamente incluyente y participativo para
que se consideren las distintas visiones de las partes interesadas asi como de los multiples eventos que pueden afectar las
operaciones.

Palabras clave— Educacion superior, identificacion de riesgos, partes interesadas, proceso participativo.

Introduccion

La administracion de riesgos se puede definir como el conjunto de actividades operativas y financieras que
maximizan el valor de una empresa o portafolio de inversion, reduciendo los costos asociados a la volatilidad de los
flujos de efectivo (Dionne, 2013). Es una funcion empresarial cuyo objetivo es la conservacion de los activos y del
poder de generacién de beneficios mediante la minimizacion a largo plazo del efecto financiero de las pérdidas
accidentales (Salgado, 2010) a través de la creacién de un marco de referencia que permita a la empresa manejar los
riesgos vy la incertidumbre (Dionne, 2013).

La International Organization for Standardization (ISO) lanz6 en 2009 la norma 31000 denominada Risk
Management -Principles and guides, cuyo objetivo es “proporcionar principios y directrices de cardcter genérico sobre
la gestion de riesgos... para ser utilizada por cualquier institucion publica privada o empresa de la comunidad, grupo
o individuos” (ISO, 2009). De esta manera, todas las organizaciones a nivel mundial pueden utilizar un marco tedrico
y metodologico estandarizado para implementar una adecuada administracion de riesgos. Desde el 2015 esa norma se
encuentra en revision, por lo que se espera que en 2018 se publique la nueva versién.

En México, el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC) emiti6 en 2016 la norma NMX-
SAST-31000-IMNC-2016 denominada Gestion de riesgos — Principios y directrices, la cual se encuentra alineada
completamente a la norma 1ISO 31000:2009. Sin embargo, la administracion de riesgos en México ha sido una practica
empresarial ligada a empresas que utilizan las bolsas de valores para obtener financiamiento y que, por tanto, tienen
que cuidar su imagen y situacién financiera para mantener o incrementar su valor comercial. Esta era la situacién hasta
que surgio la version 2015 de la norma I1SO 9001.

La norma ISO 9001, en su versién 2015, incorpora el pensamiento basado en riesgos y de manera general pronuncia
que: “El pensamiento basado en riesgos... es esencial para lograr un sistema de gestion de la calidad eficaz. El
concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en ediciones anteriores de esta Norma Internacional,
incluyendo, por ejemplo, llevar a cabo acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar
cualquier no conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad
para prevenir su recurrencia.

Este cambio sustancial en la norma ISO 9001 ha provocado que las organizaciones ya certificadas o las que
pretenden certificarse deban considerar los riesgos como un aspecto inherente a sus actividades y no solo en el ambito
financiero, como tradicionalmente se concebia. De esta manera, la norma ISO 31000:2009 sirve como marco teorico

1 C.P. Virginia Susana Soto Hernandez es Profesor del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del
Instituto Tecnoldgico de Celaya, Guanajuato. susana.soto@itcelaya.edu.mx (autor corresponsal)

2 Cynthia Maritza Figueroa Garcia es estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de
Celaya, Guanajuato 14031357@itcelaya.edu.mx

3 Andrea Martinez Vargas es estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Celaya,
Guanajuato 14031378@itcelaya.edu.mx

4 Elia Estefania Ruiz Lule es estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Celaya,
Guanajuato 14031342@itcelaya.edu.mx
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y metodologico para una adecuada gestion de riesgos dentro de las organizaciones que pretendan certificar sus
procesos de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015.

El Instituto Tecnolégico de Celaya (ITC) perteneciente al Tecnolégico Nacional de México, es una institucion
pablica de educacién fundada en 1958, actualmente dedicada a la educacion superior en niveles de licenciatura,
maestria y doctorado. En 2004 implemento el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo la norma 1SO 9001 y a junio
2018 cuenta con un certificado de calidad vigente. Sin embargo, el periodo de transicion de la version 2008 a la
version 2015 terminara en septiembre de 2018, por lo que el SGC del ITC esta en revision para cumplir con los nuevos
requerimientos, incluida la gestion de riesgos.

Partiendo de esta necesidad institucional, los alumnos inscritos en la asignatura de Analisis Integral de Riesgos del
ITC durante el semestre agosto-diciembre 2017 han elaborado un proyecto con el objetivo apoyar a dicha institucion
en la identificacion, analisis y evaluacién de sus riesgos, como la primera aproximacion a una administracion de
riesgos bajo la metodologia de la norma ISO 31000:2009. Conforme a esta metodologia, se utilizaron diferentes
técnicas de analisis de riesgos entre ellas tormenta de ideas, método Delphy y entrevistas a las partes interesadas de
cada proceso critico detectado, privilegiando el enfoque cualitativo en dicho analisis debido a que la organizacion
ofrece servicios educativos.

Descripcion del Método

Riesgos operativos

Los riesgos pueden clasificarse de diferentes maneras y bajo diferentes criterios. Sin embargo, debido a que el
ITC es una organizacién que forma parte de la administracion publica federal que no persigue fines de lucro y que
ofrece servicios educativos, el proyecto se centrara en el riesgo operativo, que es la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas financieras originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia y en
la presencia de eventos externos imprevistos (Montero, 2015). De acuerdo al mismo autor, los riesgos operativos se
dividen en riesgos de los procesos operativos (RPO), riesgos de los sistemas informéticos (RSI), riesgos inherentes a
los recursos humanos (RRH) y riesgos por ocurrencia de eventos externos adversos (REA).

Terminologia de Gestion de Riesgos

La metodologia utilizada se baso en el Proyecto de Norma del Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacién A.C, Comité Técnico de Normalizacion Nacional de Sistemas de Administracién de Seguridad y Salud
en el Trabajo IMNC/COTENNSASST/SC 5. El proyecto de norma mexicana PROY-NMX-SAST-31000-IMNC-
2011 ha sido elaborado por el Comité Técnico de Normalizacién Nacional de Sistemas de Administracion de
Seguridad y Salud en el trabajo, el cual se encuentra completamente alineado a la norma 1SO 31000:2009.

Proceso de gestion de riesgos

De acuerdo a lo mencionado en el apartado anterior, el proceso de gestion de riesgos de acuerdo a la 1SO:31000,
es la “aplicacion sistematica de politicas en la gestion del riesgo, practicas y procedimientos para las actividades de
comunicacion, consulta, establecimiento de contexto, identificacion, analisis, evaluacion, tratamientos, seguimiento
y revision del riesgo.” Este proceso se esquematiza en la figura 1 y se explica en los apartados subsecuentes, segin
lo establecido en la norma citada al inicio de este parrafo.

Comunicacion y consulta

La comunicacion y consulta con las partes interesadas internas y externas deberia llevarse a cabo durante todas las
etapas del proceso de gestion de riesgo, por lo tanto, los planes de comunicacién y consulta deberian desarrollarse en
una etapa temprana. Esto deberia abordar las cuestiones relacionadas con el riesgo en si mismo, sus causas,
consecuencias y las medidas adoptadas para tratarlo. La comunicacion y consulta con las partes interesadas es
importante ya que ellos pueden hacer juicios sobre el riesgo basandose en sus percepciones de riesgo. Estas
percepciones pueden variar debido a diferencias en los valores, necesidades, suposiciones, conceptos y
preocupaciones de las partes interesadas. Sus puntos de vista deberian ser identificados, registrados y tomarse en
cuenta en el proceso de toma de decisiones. La comunicacion y consulta deberia facilitar la veracidad, la relevancia,
precision y comprensible intercambio de informacion teniendo en cuenta aspectos de confidencialidad e integridad
personal.
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Figura 1 Proceso de gestion de riesgos de acuerdo a la 1ISO-GUIDE73

Establecer el contexto

Al establecer el contexto de la organizacién se definen sus objetivos y parametros internos y externos que deben
tomarse en cuenta en la gestidn de riesgos, y determinar el campo de aplicacion y criterios de riesgo para el resto del
proceso. Si bien muchos de estos parametros son similares a las consideradas en el disefio de marco de gestion de
riesgos, al establecer el marco para el proceso de gestion de riesgos, deben ser considerados el mayor detalle y como
se relacionan en el campo de aplicacion del proceso de la gestion de riesgos en particular.

El contexto externo es el entorno externo en el que la organizacion busca alcanzar sus objetivos, comprender el
entorno es importante para asegurar que los objetivos y preocupaciones de las partes interesadas externas se
consideran en el desarrollo de criterios de riesgo. Esta basado en el contexto organizacional més amplio, pero con
detalles especificos de los requisitos legales y reglamentarios, las percepciones de las partes interesadas y otros
aspectos de riesgos.

El contexto interno es el ambiente interno en el que la organizacién busca alcanzar sus objetivos, el proceso de
gestion de riesgos deberia estar alineado con la cultura, procesos, estructura y estrategias de la organizacion. El
contexto interno se refiere a todo aquello dentro de la organizacion que pueda influir en la manera en que esta va a
gestionar sus riesgos.

Asimismo, la organizacion deberia definir los criterios que se utilizaran para evaluar la importancia del riesgo.
Los criterios deberian reflejar los valores, objetivos y recursos de la organizacion. Algunos criterios pueden ser
impuestos por o derivados de los requisitos legales y regulatorios, y otros requisitos a los cuales la organizacién se
suscriba.

Evaluacién del riesgo.
La evaluacién de riesgos es el proceso general de identificacion, analisis y valoracion de riesgos. La NMX-SAST-

31010-IMNC, proporciona orientacion sobre las técnicas de evaluacion de riesgo.
a) ldentificacion de riesgo. La organizacion debe identificar las fuentes de riesgo, zonas de impactos, los
acontecimientos y sus causas y sus posibles consecuencias. El objetivo de este paso es generar una lista
exhaustiva de los riesgos basados en los acontecimientos que pueden crear, mejorar, prevenir, degradar,
acelerar o retrasar el logro de los objetivos. Es importante identificar los riesgos asociados que no ejercen
una oportunidad. La identificacion completa es fundamental, porque si algin riesgo no es identificado en
esta etapa no se incluira en el analisis posterior.
b) Analisis de riesgos. El analisis de riesgos proporciona una entrada a la valoracion del riesgo y las
decisiones sobre los riesgos que necesitan ser tratados y las estrategias y métodos mas adecuados del
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tratamiento de riesgos. El analisis de riesgos también puede proporcionar informacion para la toma de
decisiones referente a la seleccion de las opciones en base a los diferentes tipos y niveles de riesgo. El
analisis de riesgo puede llevarse a cabo en diferentes grados de detalle, en funcién del riesgo, objetivo de
analisis e informacidn, datos y recursos disponibles. El analisis puede ser cualitativos, cuantitativo o
semicuantitativo, o una combinacion de estos dependiendo las circunstancias.

c) Valoracidn del riesgo. Implica a desarrollar la comprension del riesgo. EI proposito de la valoracion del
riesgo es ayudar en la toma de decisiones, basada en los resultados del analisis de riesgo, sobre los riesgos
que necesitan ser tratados y la prioridad para su implementacion. Las decisiones deberian tener en cuenta el
contexto mas amplio del riesgo e incluir las consideraciones de la tolerancia de los riesgos asumidos por
otras partes de la organizacion que se beneficia del riesgo. Las decisiones deberian tomarse de conformidad
con los requisitos legales reglamentarios y otros.

Resultados

Estableciendo el contexto

Se realizd una investigacién de los factores que afectan el ambiente externo e interno donde el ITC busca realizar
sus objetivos, incluyendo elementos del ambiente cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero,
tecnoldgico, econdmico, natural y competitivo, sea internacional, nacional, regional y local; asi como la estructura
de organizacidn, los roles y las responsabilidades; las politicas, los objetivos y las estrategias que se han establecido
para alcanzarlos; las capacidades extendidas en términos de recursos y conocimientos; los sistemas de informacion,
los flujos de la informacidn y los procesos de toma de decisiones; relaciones con las partes interesadas; la cultura de
la organizacion; las normas, guias y modelos adoptados por la organizacion y la forma y extension de las relaciones
contractuales. Derivado de esta investigacion se realizé una matriz FODA.

Asimismo, se realizé una alineacion de la filosofia con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Institucional de Innovacién y Desarrollo 2013-2018 del ITC y se revisé el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de
la misma institucién con el fin de estudiar sus procesos y las actividades incluidas en dichos procesos.

Identificacion de procesos criticos

Los insumos anteriores permitieron identificar los procesos criticos del ITC, entendidos como aquellos procesos
que afectan de forma directa la satisfaccién del cliente o que inciden de manera preponderante en la consecucion de
los objetivos de la organizacion. Para ello, se determind una escala de valoracion, otorgandole una ponderacion y un
significado correspondiente, asi como una escala de evaluacion haciendo referencia a la calificacion final de los
procesos.

Los procesos criticos del ITC, determinados asi porque resultaron con un porcentaje de impacto de al menos el
66%, son seis subprocesos pertenecientes a todos los procesos estratégicos, segun se aprecia en la tabla 1. El
proceso mas critico es el de Gestion del Curso, lo cual es congruente con la mision de la institucion.

Total Punt.

z

max
18

Elaboracion y 14 77.78%

seguimiento del PIA
Elaboracion del POA 2 2 2 3 2 1 12 18 66.67%

Residencias 2 0 3 3 3 1 12 18 66.67%
profesionales

Gestion del curso 3 3 2 3 2 3 16 18 88.89%
Visitas académicas 3 0 3 2 3 1 12 18 66.67%

Procedimiento para la 3 2 3 0 1 3 12 18 66.67%
mejora continua

Tabla 1 Identificacion de procesos criticos del ITC
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Identificacion y analisis de los riesgos de los procesos criticos

Se revisaron a profundidad los procesos criticos identificados con el objetivo de encontrar los riesgos con mayor
impacto en los procesos, enlistando las causas, consecuencias y el agente generador o fuente de riesgo de cada uno
de ellos. Se considero la clasificacion de Montero (2015) para los riesgos operativos y se utilizaron diferentes
técnicas de identificacion y andlisis de riesgos, entre ellas tormenta de ideas, método Delphy y entrevistas a las
partes interesadas de cada proceso critico detectado, privilegiando el enfoque cualitativo en dicho analisis debido a
que la organizacion ofrece servicios educativos. Dentro de las partes interesadas consultadas figuran alumnos,
docentes, personal de apoyo, funcionarios y egresados de diferentes departamentos y especialidades, por lo que se
contd con los puntos de vista desde diferentes angulos sobre un mismo proceso.

Derivado de estas actividades, se elaboraron las hojas de descripcion de cada uno de los 29 riesgos detectados en
los procesos criticos identificados. En la tabla 2 se presenta un ejemplo de la hoja de descripcion de riesgos.

MACROPROCESO
PROCEDIMIENTO

Proceso Estratégico de Planeacion

Procedimiento del SGC para la elaboracion, evaluacion y seguimiento del Programa
Institucional Anual (PIA)

Contar con un documento normativo de corto plazo donde se programan los proyectos
de forma anualizada y las principales acciones considerando el seguimiento y
evaluacion correspondiente en el cumplimiento de los indicadores, con la finalidad de
elevar la calidad en el Servicio Educativo.

PROPOSITO DEL
PROCEDIMIENTO

Clasificacion | Riesgo Descripcion Agente Causa(s) Consecuencia (s)
generador o
fuente de
riesgo
Fallo de sistema Lenta conexién de o
S . . e Incumplimiento
impide la internet, sin servicio de
S . - » de entrega de
Fallo de | comunicaciény idor del internet, interrupcion inf -
sistema | envio de los Servidor de eléctrica, falta de pago informacion y que
RSI 01 - . Sll, centro de L : no reune las
del lineamientos en . del dominio de servidor e
. computo. . - - especificaciones
TecNM. | tiempo y forma de internet, intervencion
. . marcadas.
para la elaboracion de hackers en el sistema
del PIA. y sabotaje del mismo.

Tabla 2 Ejemplo de hoja de descripcion de riesgos

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este proyecto se logrd identificar y evaluar 48 riesgos asociados a los procesos criticos del ITC, de los
cuales 11 corresponden a riesgos de los procesos operativos, 22 a riesgos asociados a los recursos humanos, 6 a
riesgos asociados a sistemas informéticos y 9 riesgos asociados a eventos externos. Analizando los tipos de riesgos
encontrados, resulta que cerca del 46% de ellos estan relacionados con las personas. Esto significa que el principal
insumo de la institucion es el ser humano (educador) que a través de un proceso educativo forma a otra persona
(educando), de tal manera que el ser humano es entrada y salida del principal proceso operativo del Instituto
Tecnologico de Celaya y por tanto, donde mayores riesgos se pueden presentar derivado de su propia complejidad.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de incorporar la gestion de riesgos dentro de la gestion universitaria, a
fin de disminuir la incertidumbre en la consecucion de los objetivos. Esta necesidad resulta ain mas apremiante
cuando se habla de instituciones educativas que deben dar cuenta puntual de los resultados obtenidos con el uso de
los recursos publicos. El proceso de comunicacion y consulta con las partes interesadas es el proceso fundamental
de la gestion de riesgos ya que si no se identifica un riesgo no podra ser evaluado y mucho menos tratado, por lo que
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debe realizarse con la mayor participacion posible de las partes interesadas, internas y externas. Es recomendable
trabajar con grupos de consulta integrado con perfiles diversos para enriquecer la percepcién del riesgo.

La gestion de riesgos llegd para quedarse y como menciona Almuifias (2016): “La gestion de riesgos exige un
pensamiento y una actuacion de los directivos universitarios acorde con los principios que la sustentan para que
conozcan, sepan, quieran y puedan actuar en los momentos criticos, y obtener buenos resultados. Un buen directivo
debe ser también un gestor de riesgos para determinar aquellos que puedan existir, cuales son los mas vulnerables y
cémo se debe actuar para enfrentarlos y/o aprovecharlos en beneficio institucional. En esa misma direccion, debera
avanzarse en la consolidacion de su pensamiento y actitud estratégica, lo cual exige la coordinacion de mentes
creativas dentro de una perspectiva comun, que le permite a la universidad, avanzar hacia el futuro de una manera
satisfactoria para todos. Su proposito es ayudar a explorar los desafios, tanto previsibles como imprevisibles.”
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¢EFICIENCIA O EFICACIA TERMINAL?, CAMBIO DE
PARADIGMA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA ESCOLAR

Dr. Arnulfo Soto Moreno®, Dra. Sarai Cérdoba Gémez?, Mtro. Antelmo Orozco Raymundo®

Resumen- El articulo muestra un estudio realizado con el propésito de cambiar el paradigma que se tiene en
cuanto a la Eficiencia Terminal (ET); debido a que este indicador es trascendental en la gestion
administrativa del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de servicios No.162. La investigacion
contiene un disefio no experimental, por lo que es de naturaleza comparativa y a su vez propositiva, debido a
que pretende contrastar entre la eficacia y la eficiencia terminal; por lo que el estudio se sustenté en un
analisis ex post-facto. Los métodos de investigacion empleados se pudieron aplicar procedimentalmente; por
lo que el hallazgo més sobresaliente arroja y demuestra que es un error sumamente grave interpretar a la ET
de la misma forma para todos los niveles educativos.

Palabras clave- Eficiencia, eficacia, administracion, gestion, enfoque sistémico.
Introduccion

De acuerdo a la teoria de sistemas organizacionales existen varios componentes administrativos que a su
vez se constituyen como indicadores del estado o salud organizacional; siendo uno de éstos la eficiencia, la cual en
términos literarios significa hacer mejor todas las cosas que se tienen que hacer; en tanto que en el contexto
educativo este indicador se ha incorporado para medir los resultados del quehacer institucional, el cual se conoce
como Eficiencia terminal (ET) en las Instituciones de Nivel Medio Superior (EMS) y representa uno de los
indicadores que por sus caracteristicas de naturaleza cuantitativa ha servido para determinar la capacidad de utilizar
los recursos de los que se tiene a la mano para ofrecer un servicio educativo.

Al hablar de los sistemas de gestion escolar es necesario hacerlo de acuerdo a los diversos contextos
normativos en los que se encuentren insertos; pues son estos Ultimos los que determinan y condicionan los modelos
organizacionales que sustentan y a su vez distinguen a los centros educativos de cualquier pais, y por ende, su
impacto e influencia alcanza el funcionamiento de los centros educativos de nivel medio superior.

Aunque las reformas educativas son de constante movilidad, en esencia los prototipos de gestion escolar son
muy parecidos, e inclusive van mas alla de la semejanza casual

Por lo tanto, la turbulencia alcanza a trastocar las estructuras formales de cualquier tipo o categoria de
empresa o institucion, por lo que es necesario precisar que en el ambiente organizacional actual se gestan, operan y
propician cambios constantes respecto a la forma de realizar las funciones, tareas y actividades organizacionales con
el propdsito de asegurar la eficacia y eficiencia. Lo anterior, consecuentemente incide en las lineas de la
coordinacién, ejecucién e interpretacion de las situaciones y resultados que envuelven a los resultados
organizacionales.

Descripcion del método

La investigacion realizada es de naturaleza comparativa y a su vez propositiva, debido a que pretendid
contrastar entre la eficacia y la eficiencia terminal. Lo anterior también la distingue como una de tipo descriptiva y a
su vez analitica, porque demuestra una serie de relaciones causales orientadas a cambiar de paradigma en la gestion
administrativa escolar. La investigacion corresponde a un analisis ex post-facto, porque no ejerce control sobre las
variables de tipo independiente, y porque los hechos implicitos ya ocurrieron.

Sin embargo, desde la perspectiva administrativa la eficiencia no se obtiene de forma independiente a la
eficacia, pues en realidad su implicacién (causa-efecto) va mas alld de la literalidad de ambos indicadores
interdependientes, es por eso que valdria la pena considerar el cambio de paradigma de la eficiencia por eficacia
terminal, especificamente en lo que se refiere a la gestion escolar de escuelas publicas, como lo es el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 162 ( C.B.T.i.s 162). La razén es porque la ET Gnicamente se
ocupa del resultado obtenido y sobre el cual se dictamina si es 0 no aceptable, sin considerar o tomar en cuenta la
cantidad de recursos institucionales implicitos.

Es por eso que el problema de investigacion se orientd no solamente se oriento a la identificacion de los
factores endogenos y exdgenos que inciden en el impacto cuantitativo y su vez cualitativo de la ET de los
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estudiantes de nivel medio superior, en el que se ubica el plantel del C.B.T.i.s. 162 de Zitacuaro, Michoacan,
México.

El contenido explica un disefio no experimental y por lo tanto, privilegia la observacion, asi como el
analisis y la sintesis de resultados, en cuanto a las circunstancias precedentes y los efectos subsiguientes, lo que
finalmente permite determinar indicadores de indole cuantitativo y cualitativo; todo lo anterior facilita
potencialmente la toma de decisiones. La base metodologica de la presente investigacién equivale a una
representacion de los procesos cerebrales fundamentalmente el constructo de investigacién conserva una
representacion metodoldgica, que estd constituida por la descripcion de las variables X e Y, asi como el
establecimiento de la hipotesis cero HO, tal como lo

representamos en la figura 1.

H1

v

X4, X6 Y1

I Hl=X4*X6 =—> Y1

Figura 1 Descripcion de variables X e Y.

En tanto que para el establecimiento de la hipétesis especifica H1 se hace una segunda representacién
grafica, la cual describe la agregacion de los resultados de X4 mas los resultados de X6, para correlacionarse con los
resultados del indicador Y1.

Ex post-facto Longitudinal Post-facto
_—
Analisis Sintesis
: TR = Aplicacion de - —
Mediante la distincion y el escudrifio de los las téchicas El resultado ser4 una propuesta con énfasis
componentes del sistema, asi como de sus de direccion sistémico, que reGna y combine juicios
correspondientes subsistemas y sus previos, para sustentar propuestas orientadas
caracteristicas. Como resultado se obtendra en a la mejora de procesos implicitos en la
primer término un diagndstico situacional y Métodos de gestion administrativa.
marcard la evaluacion de nivel cuantitativo y investigacion
cualitativo de los componentes e insumos y tipos de
organizacionales. estudio:
Métodos de investigacion y tipos de estudio:
v' Analitico v' Longitudinal v Estudio de
caso
v' Sintético v' Ex post-facto v/ Comparativo

v" Correlacional

> [ Respuesta }(

Figura 2 Tipos de investigacion involucrados en el estudio.
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La base metodoldgica de la investigacion esta sustentada en un constructo de investigacion con
dimensiones y alcances tedrica, y cuya figura en esencia equivale a una representacion de los procesos cerebrales.

Fundamentalmente el siguiente constructo de investigacion representa, cuya base metodolégica esta
constituida por la descripcion de las variables X e Y, asi como el establecimiento de la hipétesis cero HO; por lo que
finalmente se describe la delimitacion entre las relaciones existentes de los diferentes tipos de investigacion
involucrados en este estudio; asi como lo mostramos en la Figura 3.

Gestion

X1 Programas institucionales AT Y1 Ndmero de alumnos que concluyen
escolar satisfactoriamente su plan de estudios.

Y2 indices de aprobacion y reprobacion

X2 Numero de solicitudes de
ingreso /fichas

Y3 Actualizacion del personal docente y de
apoyo a la educacién

X3 Numero de aspirantes
aceptados o rechazados

X4 Procesos para la seleccion Y4 Ambiente laboral

de aspirantes

Y5 Contexto

académico

Y6 Nivel de alcance de los objetivos y
metas organizacionales

X5 Optimizacion de recursos

X6 Estilo directivo Y7 Medicién y evaluacion

de los componentes, procesos, resultados

del sistema
X7 Analisis, seguimiento y Y8 Procesos creativos, estratégicos y
medicion de procesos, tacticos
procedimientos, tarea y
actividades. ET
X8 Seguimiento y mantenimiento Y9 indices de abandono escolar

de la matricula escolar -
Y10 Resultados de los estudios de

factibilidad

Figura 3 Constructo de investigacion para HO.

La recopilacion y validacion de datos (cifras) se realiz6 mediante un amplio cuestionario disefiado,
validado, aplicado e interpretado a una muestra técnicamente determinada. El instrumento se conformé de 92 items
agrupados en tres dimensiones: Modelo existente, sistema y funcionalidad. Cada dimensién a su vez se conformé
por indicadores relacionados a los procesos esenciales del quehacer escolar; a través de los cuales los sujetos que
conformaron la muestra respondieron de acuerdo a los criterios segin la escala de Likert.

La validacidon del instrumento de recoleccion de datos consistio en realizar la eliminacién por lista basada
en todas las variables del procedimiento, de lo cual se obtuvo el siguiente Alfa de Cronbach: validos 36 (97.3%),
excluidos 1 (2.7%), total: 37 (100).
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Estas cifras reflejan que fueron 34 los individuos que respondieron el instrumento disefiado para la
evaluacion del Modelo educativo del C.B.T.i.s. 162; lo cual representd el 92%; asimismo refiere 3 casos (8%)
excluidos; por lo que ambas cifras representan un total del 100% de las respuestas que se utilizaron.

Esencialmente si el resultado que arroja el Alfa de Crombach representé una cifra de 0.888, de 235
elementos; el cual se redondea representa un valor de 0.89; lo que representa una buena confiabilidad, en virtud de
que el valor es superior a 0.8.

Comentarios finales

Resumen de resultados- En este apartado se instala un dialogo comunicativo y de naturaleza textual, a través del
cual se establecen los principales aspectos concomitantes, asi como las divergencias propias; todo esto sustentado en
la comprobacion de las hipétesis que se verificaron mediante esta investigacion, contrastandolas fundamentalmente
con los principales resultados obtenidos en las investigaciones empiricas.

A través de esta investigacion se confirma que a pesar de que la Gestion administrativa escolar es un tema
trillado en el ambito educativo sus diversos planteamientos no reconocen la complejidad del tema, pues
minusvaloran aspectos tacitos.

Con los resultados obtenidos mediante este trabajo se profundiza en el tema de la supervision, por lo que
estoy de acuerdo con lo expuesto por Berger y Neubert (2005), en cuanto a que la supervisién encamina el accionar
de la Gestion administrativa, porque asi lo sostienen los resultados obtenidos en esta investigacion; sin embargo,
afirmo categéricamente que la supervision debe ser un instrumento de apoyo y no punitivo, porque la propia
supervision se constituye como elemento fundamental para asegurar la eficacia administrativa, pero ademas
sostengo que es la primera fase, y a su vez se constituye en el sustento de la ET.

Mediante los resultados cosechados en esta investigacién se concluye contundentemente que como parte
integral de la ET es necesario establecer, fortalecer y mantener una estrecha relacién con los padres de familia, asi
como con los sectores productivo y social del contexto institucional del C.B.T.i.s. 162; en contraste con los
resultados de Porras (2013), en cuanto a que en su investigacion se concluyd, entre otros resultados, que las
relaciones con el sector productivo y con los padres de familia fueron componentes de menor valoracién en las
relaciones con el entorno.

La investigacion realizada arroja elementos suficientes para corroborar que los directivos de los centros
educativos no cuentan con estudios de posgrado relacionados con la educacion, la administracién educativa y el
desarrollo del recursos humanos; por lo que se abona a lo dicho por Casas M. (2008), afirmando que esta deficiencia
se refleja en multiples y cruciales procesos que inciden directamente en los resultados de la ET. Destacando entre
estos la toma de decisiones y el liderazgo; que a su vez se reflejan negativamente con la falta de participacion,
colaboracién y compromiso de parte del personal docente, administrativo y de servicios.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada por Ortega, M.M, Navarro, R.M y Ortega, M.F.
(s.f) la ausencia de estrategias y actividades, asi como de objetivos organizacionales claros, lo cual se profundizé
mediante esta investigacion, pues se concluy6 que las funciones, tareas y actividades de cada uno de los procesos
implicitos en la ET requieren de estrategias deben estar claramente definidas, y ademéas deben ser establecidas de
manera colaborativa con todos los implicados.

Conclusiones-

Los resultados obtenidos cristalizan la razén de ser de esta investigacién que se planted sintéticamente como la
necesidad imperante de proponer un enfoque sistémico que contribuya al incremento de la ET del C.B.T.i.s. 162, en
funcién del disefio de un modelo de gestion que incluya la administracion escolar.

La investigacion realizada arroja elementos suficientes para corroborar que los directivos de los centros
educativos no cuentan con estudios de posgrado relacionados con la educacion, la administracién educativa y el
desarrollo del recursos humanos; por lo que se abona a lo dicho por Casas M. (2008), afirmando que esta deficiencia
se refleja en maltiples y cruciales procesos que inciden directamente en los resultados de la ET. Destacando entre
estos la toma de decisiones y el liderazgo; que a su vez se reflejan negativamente con la falta de participacion,
colaboracion y compromiso de parte del personal docente, administrativo y de servicios.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se abona al complejo proceso de la Administracion escolar,
porque se detectaron huecos en cuanto al uso, aprovechamiento e impacto de los recursos disponibles; en tanto que
se ha comprobado que la Gestion administrativa escolar, en comparacion a la administracion escolar aprovecha otra
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de las hendiduras del enfoque sistémico de la administracion, en relacion a que el conjunto de técnicas, instrumentos
y procedimientos deben ser aprovechados sistémicamente de acuerdo al marco contextual de los propios recursos
disponibles.

Los resultados de esta investigacion también confirman que la Administracion escolar se ubica basicamente
en el plano de la funcién institucional, en tanto que la Gestion administrativa escolar tiene una mas amplia
connotacion, porque todo lo anterior se alcanza a solventar Unicamente mediante la préactica de un modelo que se
sustenta en un claro deslinde conceptual.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se abona al complejo proceso de la Administracion escolar,
porque se detectaron huecos en cuanto al uso, aprovechamiento e impacto de los recursos disponibles; en tanto que
se ha comprobado que la Gestion administrativa escolar, en comparacién a la administracién escolar aprovecha otra
de las hendiduras del enfoque sistémico de la administracion, en relacion a que el conjunto de técnicas, instrumentos
y procedimientos deben ser aprovechados sistémicamente de acuerdo al marco contextual de los propios recursos
disponibles.

Los resultados de esta investigacion también confirman que la Administracion escolar se ubica basicamente
en el plano de la funcién institucional, en tanto que la Gestion administrativa escolar tiene una mas amplia
connotacion, porque todo lo anterior se alcanza a solventar (nicamente mediante la practica de un modelo que se
sustenta en un claro deslinde conceptual.

Recomendaciones

Por encima del fortalecimiento de los diversos procesos implicados en los resultados de la ET, asi como de
los deslindes conceptuales y practicos de la Gestion administrativa escolar se logré disefiar un Modelo con enfoque
sistémico que ademas de incluir al complejo proceso de la Administracion escolar contribuye al incremento de la ET
de las instituciones educativas del nivel medio superior.

Por lo tanto, como se puede apreciar en la figura 4 que se refiere al Modelo alternativo disefiado para
facilitar la Gestién administrativa escolar se ofrece una alternativa para que los directores de Instituciones educativas
asuman el rol de Gestores administrativos de la Educacion de nivel Medio Superior, y en lo sucesivo los indices de
ET correspondan a esfuerzos conjuntos objetivos y resultados compartidos.

A. A partir de los aspectos tedrico-practicos que no fueron objeto de estudio en este trabajo de investigacion se
desprenden las siguientes futuras lineas de investigacion;

B. Laimplementacion y seguimiento del Modelo alternativo para la Gestién administrativa escolar.

C. Estudio de tiempos y movimientos, con el propésito de disefiar e implementar criterios técnicos orientados
a la mejora continua.

D. Los sistemas de Gestion para la mejora para fortalecer la consolidacion del Modelo alternativo para la
Gestion administrativa escolar.

E. Redisefio organizacional, orientado a procesos que agreguen valor a la Gestion administrativa escolar.
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énfasis en la coordinacion

> Eficacia: Funciones,
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administrativ
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1 orientada a
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Gestion -La
Directiva: B efectividad,
Direccion Subdireccié Capacidad escolar eficaciay
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Figura 4 Modelo alternativo para la gestion administrativa escolar.
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El sistema de admision a los estudios profesionales de la UAEMEX y su
impacto en las trayectorias escolares

Mtro. Jorge Soto Ortega® y Dr. Enrique Navarrete Sdnchez?

Resumen— El presente trabajo es un avance de la investigacion que se esta desarrollando como parte de los trabajos del
Doctorado en Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma del Estado de México. El objetivo es identificar los
cambios ocurridos en las trayectorias escolares de los alumnos de estudios profesionales de la UAEMEX a partir de la
implementacion en 2006 del nuevo sistema de admisidn. Se parte del supuesto que sugiere que el sistema debe abarcar un
espectro mas amplio de factores que permitan hablar de procesos concretos que apoyen la inclusion y equidad en el acceso
a los estudios profesionales que ofrece la maxima casa de estudios mexiquense.

Palabras clave— educacion superior, admisién, abandono, éxito académico.

Introduccion

La educacion superior ha experimentado un crecimiento sin precedentes a nivel mundial, segin datos de la
UNESCO, pasando de 13 millones de estudiantes en 1960 a 207 millones en 2014, que combinado con la poca
capacidad de respuesta de las Instituciones de Educacion Superior (IES), ha desembocado en dos problemas
esenciales; por una parte la infraestructura insuficiente para dar cabida a todos los aspirantes que desean ingresar a la
educacidn superior y por consiguiente tener que seleccionar a los aspirantes que se considera tendran las mayores
posibilidades de éxito académico, para lo cual se ha hecho uso de diversos instrumentos y criterios de seleccién de
estudiantes, estos instrumentos han representado el segundo problema, el cual reside en que dichos instrumentos sean
confiables y normalizados, que puedan usarse como apoyo en el proceso de seleccion de alumnos. Estos
instrumentos se encuentran presentes en practicamente todas las IES, bajo la premisa de garantizar que se eligen a los
aspirantes con mayores posibilidades de tener éxito académico. Algunos ejemplos de este tipo de instrumentos son
las pruebas de selectividad en Espafia, el Baccalauréat en Francia, el Abitur en Alemania, el Scholastic Aptitud Test
(SAT) en Estados Unidos de América y para el caso de México el Examen de Habilidades Basicas (EXHCOBA) y el
Examen Nacional de Ingreso (EXANI-II).

Para comprender con mayor claridad el problema de la seleccion de aspirantes, asi como la necesidad de contar no
solo con instrumentos eficientes, que puedan cubrir de la mejor manera posible esta necesidad, sino de hacer
manifiesto que es necesario todo un engranaje que incluya nuevos elementos que permitan hacer patente la equidad
en el proceso de seleccion, dejando atras la limitada idea de la igualdad como, Rawls (1975) afirma: “Suponiendo
gue haya una distribucién de dotaciones innatas, los que tienen el mismo nivel de talento y habilidad y la misma
disposicion de hacer uso de esos dones deberian tener las mismas perspectivas de éxito independientemente de su
clase social de origen, la clase en la que han nacido y crecido hasta la edad de la razén. En todas las partes de la
sociedad debe de haber aproximadamente las mismas perspectivas de cultura y logro para los que estan similarmente
motivados y dotados”. (p. 74)

Ademaés, un sistema de admisién no sélo debe brindar la posibilidad de seleccionar a los candidatos idéneos sino
que también debe proporcionar datos que permitan apoyar el desarrollo de politicas, estrategias y acciones que
ayuden a sortear las diversas dificultades a las que se enfrenta un estudiante durante su primer afio en la Educacion
Superior, que de acuerdo con Silva (2015:7) el primer afio universitario constituye un tramo critico que influye
significativamente en la trayectoria escolar y por ello amerita una consideracion estratégica en el marco de las
politicas y programas de educacion superior, sobre todo en la necesidad de evitar el abandono escolar de los alumnos
provenientes de grupos menos favorecidos a través de politicas compensatorias.

La necesidad de la seleccién de los aspirantes
Actualmente, la problematica de la seleccion de los aspirantes a ingresar a la educacion superior no es privativa de

1 El Mtro. Jorge Soto Ortega es estudiante del Doctorado en Investigacion Educativa, Universidad Auténoma del Estado de
México, Estado de México, México sjorge_@hotmail.com

2 El Dr. Enrique Navarrete Sdnchez es Profesor Investigadora de la Universidad Auténoma del Estado de México, Estado de
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ningln pais y mucho menos de los que se encuentran en vias de desarrollo como es el caso de México, en el que a
pesar de la ampliacién de los servicios educativos en este nivel, aln presenta serios rezagos en cuanto a cobertura
educativa se refiere. Como referente, si se compara la poblacién mexicana de 18 a 22 afios, estimada por el Consejo
Nacional de Poblacion para 2017, contra la matricula del ciclo escolar 2017-2018, se puede apreciar que de los 10
972 823 jévenes en este grupo de edad s6lo 3 866 642 se encuentran cursando estudios profesionales, es decir la
cobertura educativa en el nivel es apenas del 35.2%. Para el caso del Estado de México, los datos tampoco son muy
alentadores, pues de 1 509 579 jovenes en edad de cursar los estudios de tipo superior s6lo 461,742 (30.6%) lograron
continuar con sus estudios en alguna de las Instituciones de Educacién Superior establecidas en la entidad.

La Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX), durante el mismo ciclo escolar, atendié una
matricula de 58,235 estudiantes contribuyendo asi con el 12.6% de la cobertura a nivel estatal. Sin embargo, la
capacidad instalada de la UAEMEX no es suficiente para dar cabida a los poco més de 43 mil aspirantes que se
presentan cada afio y de los cuales casi 29 mil anualmente, en promedio durante el dltimo lustro, no han encontrado
cabida en esta institucion. En este sentido la auténoma estatal se enfrenta a una de las mas grandes presiones de
demanda de educacion superior en el pais, pero ademas debe asumir el reto de garantizar la permanencia escolar de
los estudiantes.

Aunado a esta baja cobertura educativa, en el nivel educativo, se encuentra también el crecimiento sostenido de la
demanda de educacién superior y los bajos niveles de eficiencia terminal a causa de los altos indices de desercion.
Por estas razones las IES acusan la necesidad de contar con mecanismos e instrumentos confiables que les
permitieran seleccionar, de una forma adecuada, a los aspirantes que desean ingresar a los estudios profesionales, es
decir no limitarse Unicamente a la decision de quienes si deben ser seleccionados tomando como Unico criterio el
resultado de un examen.

Por estas razones, Aguilar (2002) cita diversos documentos entre los que podemos destacar el Informe Coombs, un
estudio realizado por la OCDE en 1995, en el que se propone la implantaciéon de un mecanismo de ingreso basado en
la aplicacion de exdmenes y en el promedio obtenido en el nivel educativo anterior.

De la misma forma la UNESCO, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI,
menciona entre sus topicos de mayor importancia la diversificacion de las fuentes de financiamiento de las IES para
ampliar sus servicios y propiciar el crecimiento de la matricula y, en especial, el acceso, la educacién superior, pero
también lograr que los aspirantes que logren ingresar permanezcan y egresen (UNESCO, 1998).

Siguiendo a Aguilar, se puede decir que aunque este organismo internacional refuerza en este documento
constantemente el principio de igualdad de oportunidades, ain asi no deja de reconocer la imposibilidad de que este
principio se cumpla cabalmente, sobre todo en paises en que, por su grado de desarrollo y sus limitados recursos, es
muy dificil extender los servicios de educacién a toda la poblacién que los demanda. Se insiste en la necesidad de
ampliar la cobertura, de diversificar la matricula, de abrir las oportunidades a todos los grupos sociales, étnicos,
etcétera; ademas, se declara que el acceso debera estar basado en el mérito y capacidad de los individuos. Es decir,
igualdad de oportunidades para competir, por el ingreso, al estar restringido por la insuficiencia de espacios, estard
determinado por estos criterios de capacidad y mérito, aun cuando actualmente las instituciones de educacion
superior estan impulsando distintas modalidades educativas como la mixta (b-learning) y la virtual (a distancia).

El sistema de admision de la UAEMEX

En sus origenes la UAEMEX, entonces Instituto Literario (1828), no tenia la necesidad de seleccionar a sus
estudiantes pues la demanda de estudios que tenia era escaza y la matricula que atendia se mantuvo sin crecimiento
durante décadas, ademas de no representar ni siquiera el 3% de la matricula actual. Refiere Marquez (1984) que no
fue hasta la década de los sesentas cuando la demanda comenz6 a crecer progresivamente, afectando por supuesto la
disponibilidad de espacios y haciendo latente la necesidad de aplicar por primera vez un examen de admision en
1964, posteriormente después de la explosion demogréfica en la década de los setentas, se decide instaurar la prueba
de admisién elaborada por un selecto grupo de profesores de la propia universidad y a partir de 1994 se solicita al
CENEVAL, para el Nivel Medio Superior, la aplicacion del EXANI-I y para el siguiente afio la del EXANI-II para
los estudios profesionales, en calidad de prueba piloto. Para 1996 se solicita de manera formal la aplicacion de
ambos EXANI en las preparatorias y licenciaturas de la UAEMEX.

Actualmente la Universidad Auténoma del Estado de México se encuentra entre las universidades publicas
estatales que enfrentan la mayor demanda de educacion superior en sus respectivas entidades. Adicionalmente a estas
circunstancias, podemos agregar la dinamica poblacional del Estado de México la cual vaticina un crecimiento
sostenido de la demanda de educacion en este nivel.
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En este marco la Autbnoma Mexiquense, buscando implementar mecanismos de seleccién mas objetivos para
decidir que estudiantes seran aceptados, desarrolld un sistema de ingreso a los estudios profesionales y de
bachillerato, que incorporo, de forma general, ademas de la aplicacion del EXANI-II, otros elementos como la
ponderacién de las areas y mddulos del mismo, asi como la integracion del promedio de bachillerato del aspirante
como parte de la calificacién final obtenida conocida como el indice UAEMEX. Este nuevo sistema comenz6 a
operar a partir del 2006 y se ha ido modificando minimamente durante los doce afios en los que ha operado, lo cual
incita a realizar un balance y andlisis de los resultados de éste en materia de su validez predictiva, asi como de la
idoneidad, suficiencia y actualidad de los elementos que lo conforman.

Método
Objetivo
Identificar los cambios ocurridos en las trayectorias escolares de los alumnos de estudios profesionales de la
UAEMEX a partir de la implementacion en 2006 del nuevo sistema de admision.

Planteamiento del problema

Desde la implementacién en 2006 del sistema de admision de la UAEMEX no se ha desarrollado un estudio que
permita valorar sus resultados en la integracion de estudiantes con caracteristicas distintas, mas alla del analisis de
validez predictiva, de tal forma que a partir de un diagndstico que analice cada uno de los elementos que lo
conforman se pueda avanzar hacia su renovacién y fortalecimiento. Se parte del supuesto que sugiere que el sistema
debe abarcar un espectro mas amplio de factores que permitan hablar de procesos concretos que apoyen la inclusion
y equidad en el acceso a los estudios profesionales que ofrece la maxima casa de estudios mexiquense. A partir de
esta problematica, este trabajo se plantea seis preguntas de investigacion:

Para los 130 programas educativos de estudios profesionales que operaban en 2006:

¢ Se selecciona a estudiantes con mejores promedios de bachillerato y un alto desempefio en el EXANI- [1?

¢Los indices de reprobacion y abandono escolar han disminuido?

¢ Qué politicas y estartegias se pueden implementar para evitar el abandono escolar a partir de las caracteristicas
de los alumnos de nuevo ingreso?

¢El sistema de admision a los estudios profesionales de la UAEMEX promueve la equidad?

Hipotesis
Se incrementd la proporcion de estudiantes de nuevo ingreso con promedios de bachillerato entre 8.5y 9.5
Se incremento la proporcion de estudiantes con rendimientos altos en el examen de seleccion
La conformacién socioeconomica de los estudiantes de nuevo ingreso es mayoritariamente de alumnos
provenientes de un sector economico medio alto

Delimitacion de la investigacion

Si bien el sistema de admision que implement6 la UAEMEX en el 2006 se aplica para el ingreso a bachillerato y
estudios profesionales, en ésta investigacion se abordaran solo los estudios de nivel CINE-5, correspondiente a los
estudios profesionales. En consecuencia, se estudiaran tinicamente los 130 programas educativos (PE) de licenciatura
que se ofrecieron en las promociones 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.

No se incluiran en el estudio las licenciaturas en las modalidades no escolarizada y mixta.

Aunque este sistema de ingreso a la UAEMEX lleva operando ya doce afios, solo se estudiaran las ultimas cinco
promociones 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.

El desempefio académico se medira hasta la conclusion de los estudios profesionales de los alumnos aceptados en
las promociones 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.

Como referente andlitico se retomaran las trayectorias escolares de los alumnos de la promocién 2005.

No se abordaran otros aspectos técnicos de los instrumentos, tales como la confiabilidad, normalizacion,
consistencia interna y otros.

Tipo de investigacion

Se realizara una investigacion no experimental, que segun Kerlinger (2008), es una indagacién empirica y
sistemética en la cual el cientifico no tiene control directo sobre las variables independientes ya sea porque sus
manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las
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relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las variables independiente y
dependiente.
En particular, se realizara una investigacion ex post facto, pues como su propio nombre lo indica, este método
estudia hechos ocurridos en el pasado y a partir de ellos se tratan de probar hipdtesis sobre relaciones entre variables.
Se trabajara con este tipo de investigacion porque los procesos de admision de estudiantes a los estudios
profesionales de la UAEMEX ocurrieron antes de la investigacion. Consecuentemente esta investigacion se limitara
a trabajar con los datos existentes que permitan probar o rechazar las hipotesis planteadas en este trabajo.

Variables

Sexo. Condicién bioldgica del individuo. Es una variable categorica (discreta), que sera medida a nivel nominal
en dos categorias:

Femenino

Masculino

Edad. Diferencia entre la fecha de nacimiento y la fecha de aplicacion del EXANI-II. Variable continla
convertida en discreta que se medira a nivel nominal. Categorias:

Menos de 17

17

18

19

20

21

22

23

24

25 0 mas

Régimen de bachillerato. Es la condicién de sostenimiento bajo la cual se encuentra la institucion
educativa. Variable categorica, medida a nivel nominal. Categorias:

Publico

Privado

Por cooperacién

Plan de estudios de bachillerato. Estructura de contenidos y modelo curricular en el que se basa el tipo de
bachillerato del cual procede el aspirante. Variable discreta que se medira a nivel nominal. Categorias:

Bachillerato tecnol6gico

Preparatoria universitaria

Colegio de bachilleres

Bachillerato general

Otro

Modalidad de bachillerato. Clasificacion del bachillerato de acuerdo al nivel de presencia del alumno en el aula.
Variable discreta que sera medida a nivel nominal. Categorias:

Escolarizado

Abierto

Promedio general de bachillerato. Suma de las calificaciones obtenidas a lo largo del bachillerato, divida entre el
ntmero total de asignaturas cursadas.

Promedio general de licenciatura. Suma de las calificaciones obtenidas al concluir los estudios de licenciatura,
dividida entre el nimero total de asignaturas cursadas.

Resultado del concurso. Decision tomada por la institucion acerca de los aspirantes que son aceptados o
aplazados con base en el indice UAEMEX obtenido por los aspirantes. Variable discreta que se medird a nivel
nominal. Categorias:

Aceptado

Aplazado

indice UAEMEX. Es la suma del promedio escolar precedente mas los puntajes obtenidos por los aspirantes en
las areas y modulos del EXANI-II y en su caso la suma del puntaje obtenido en los exdmenes internos, a los cuales se
asignan valores ponderados de acuerdo con el programa educativo por el que concursan los aspirantes.
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Poblacion de estudio

La poblacion de estudio la compondran la totalidad de alumnos que fueron aceptados en las promociones 2009,
2010, 2011, 2012 y 2013 a los 130 programas de estudios profesionales ofrecidos en esas promociones y que de
acuerdo a datos proporcionados por la Direccién de Control Escolar de la UAEMEX han concluido con sus estudios
de licenciatura.

Captura de datos

La evidencia empirica que servira para probar o refutar las hipdtesis planteadas, estara conformada por la base
datos del CENEVAL que contiene los resultados obtenidos en el EXANI-II por los aspirantes que participaron en los
concursos de ingreso a los estudios profesionales de la UAEMEX en sus promociones 2009, 2010, 2011, 2012 y
2013 vy por los datos del promedio general de las calificaciones de los alumnos aceptados e inscritos en dicha
promocion al concluir sus estudios de licenciatura, proporcionados por la Direccién de Control Escolar de la
UAEMEX.

A partir de estas bases de datos se extraeran las medidas de las variables importantes para la investigacion y se
construird la base de datos con los elementos necesarios para realizar los analisis y calculos que permitan resolver el
problema de investigacion.
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LANGUAGE ATTRITION OF EUROPEAN MULTILINGUAL
SPEAKERS IN MEXICO

Diana Stukan BA!, & Martha Lengeling, PhD?

Abstract-Language attrition of multilingual speakers is a relevant area of research in a globalized world (Anderson, 2012;
Flores, 2014; Schmid & Menotcheva, 2012, to name a few). This qualitative case study explores language attrition of three
multilingual European individuals who moved to Mexico from Europe. The results indicate that the reasons for
occurrence of language attrition are different, such as linguistic decontextualisation or family separation. These factors
illustrate that the boundaries between the multilinguals’ languages are blurry and flexible. The study contributes to
current sociolinguistic and second language acquisition literature and is of interest for teachers, coordinators, and
curriculum designers in the area of second language acquisition.

Keywords-language attrition, language proficiency, multilingual speakers, second language acquisition.

Introduction
This paper discusses a study that was conducted during a Master’s degree of Applied Linguistics of English
Language Teaching at the University of Guanajuato in central Mexico. The study investigates language attrition of
three multilingual European individuals who moved to Mexico from Europe. The structure of this article is as
follows: a theoretical overview of language attrition, the methodological approach and participants of this study,
analysis of the data and conclusions of the research.

Language attrition: Theory

A multilingual individuals’ language use is not stable or fixed. The level of proficiency of a multilingual
individual’s languages can increase or decrease through time. If it decreases, a phenomenon named language
attrition occurs. Pavlenko (2007) defines language attrition as the “inhibition or (temporary) loss of certain skills,
lexical and structural elements, and linguistic and conceptual distinctions” (p. 6). Anderson (2012) sees it as a
process when an individual does not lose his/her ability in a language but does not advance in proficiency. This may
be seen as a partial loss. Thus, language attrition is not a complete loss of a language, but rather a partial and
temporary waning of particular language skills, such as: grammar, speaking, vocabulary, writing, etc. According to
De Bot and Weltens (1995), once acquired knowledge cannot be lost. It can only be unavailable at times. In
multilingual language use, which shifts, the accessibility of some languages may decline due to the lack of practice.
The individuals who experience language attrition can have difficulties with speaking or writing, and it might be
difficult for them to remember a specific word at a time.

Schmid and Menotcheva (2012) differentiate between native language attrition and foreign language attrition.
The authors associate the former term with immigrants, who shift from their mother tongue to a foreign language.
As aresult, the level of their first language (L1) decreases. Concerning foreign language attrition, Schmid and
Menotcheva (2012) relate this to the degree to which a foreign language had been mastered. Attrition is more likely
to happen if a language was not learned well. In addition, the researchers think that “productive skills [writing and
speaking] are more vulnerable to attrition than receptive [reading and listening] ones” (Schmid & Menotcheva,
2012, p. 105). This is the case of what was mentioned in the paragraph above.

An interesting longitudinal study of foreign language attrition was conducted by Flores (2014). She discussed the
case of a child who grew up in a second language (L2) migration background of Germany and came back to the
country of origin, Portugal, at the age of nine. It caused a shift from the child’s L2 (German) to L1 (Portuguese)
resulting in the attrition of L2. The researcher found that the participant, who was highly proficient in German when
she moved to Portugal, started to lose German within five months after the immersion in the Portuguese
environment.

It is important to mention that language attrition is often discussed in the context of immigration. For example,
some studies have been conducted with Hispanic communities in the United States (Anderson, 2012), Hispanic
immigrants in Canada (Guardado, 2002), Turkish people living in Germany, Mexicans living in the United States
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(Seyhan, 2001), and Dutch immigrants in Australia (de Bot & Clyne, 1994), to name but a few studies on language
attrition. Anderson (2012) notes that the loss is more likely to occur if little support for the use and maintenance of a
language is provided. Guardado (2002) agrees that one of the main reasons for language loss is the failure to
promote a strong language identity. This is common among immigrants whose mother tongue is different from that
spoken in the host country.

To sum up, language attrition is not a linear process. The level of proficiency in a language can decrease due to
non-use. An example of this may be as a result of moving abroad or finishing the classes where the language was
spoken. However, if an individual practices the language actively again, the level will be as previous or even better.

Methodology and Participants of the Study
Concerning methodological approach, it is a qualitative case study. This type of methodology explores
particularity and complexity of a single case (D6rnyei, 2007). The case can be an individual, a community, a
programme, an institution, or any other single entity. This research constitutes a multiple case study because |
analyse three cases of three participants. The participants are adults who come from different parts of Europe and
currently live in Mexico: Guanajuato and Colima (see Table 1). Due to ethical reasons, | use their pseudonyms in
this study.

Alexander 49 Austria Literature Guanajuato 18 German, Spanish,
teacher English, and
"broken French"
Language .
Simon 33 Switzerland teacher, Guanajuato 7 German, Spanish,
English, and
translator
French
Ukrainian, Russian,
Katrine 27 Ukraine Commerual Colima 3 English, Spanlsh,_
director German, and basic
French and Dutch

Table 1. Participants of the study.

Now we will provide a brief description of the participants in order to introduce to the reader the participants.
Alexander is a 49-year-old male from Austria. He has lived in Mexico, specifically Guanajuato, for 18 years and has
taught literature at the University of Guanajuato. He holds a PhD in Comparative Literature and his native language
is German. He also speaks other languages such as Spanish, English and French.

Simon is a 33-year-old male from Switzerland. He has lived in Mexico for seven years and during this time he
has worked as a language teacher at the University of Guanajuato. Concerning his educational background, he has a
Master’s degree in Teaching English to Speakers of Other Languages (TESOL). His mother tongue is German and
he currently lives in Guanajuato.

Katrine is 27 years old and is from Ukraine. She has lived in Mexico least of all time — only three years. She
works as a commercial director in the company which she founded with her Mexican husband. Her native languages
are Ukrainian and Russian. She was brought up in the two languages. Throughout her life, she has learned other
languages, such as: English, German, French, Dutch and Spanish. Katrine lives in Colima.

The data was collected by using semi-structured interviews. Conducting this type of interviews, the researcher
can control and guide the process while being able to ask the participants to elaborate on some questions (Dérnyei,
2007). Semi-structured interview allowed the researcher to have a list of questions prepared in advance. However,
additional questions were also asked during the interview when a further specification was necessary. Having
described the methodological approach, we now turn to the data analysis in the next section.
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Data Analysis: “l lost my competence in German local dialects”

All three participants began to lose their competence in German after arriving in Mexico. Interestingly, German
is the mother tongue for two of the participants: Simon and Alexander. German is an official language in Germany
and Austria and one of the official languages in Switzerland. In Austria and Switzerland, German local dialects that
“change from one village to another” (Alexander) are spoken. These dialects are Simon’s and Alexander’s native
languages used in their families of Austria and Switzerland. Additionally, they learned standard German at school.
In the following quote, Alexander discusses the process of how he forgot German local dialects:

I experience it when | write. My written language is Spanish and when | have to write a text in German, |
have troubles. | notice that my German syntax is like some kind of Spanish syntax. So I have to get used to
it. It is difficult. Also I notice it when | am with my parents. When | am with my parents, | should speak a
dialect, but I can’t anymore. Suddenly I start speaking High German. That’s a strange situation because
my parents think...Well, in Mexico they would say something like a fresa [Mexican metaphor for a
presumptuous person who criticizes everything around]. So, after almost twenty years that | have been in
Mexico, | lost my competence in German local dialects. (Alexander)

As it has been mentioned in the previous section, Alexander is a literature professor and researcher. His
professional language is Spanish, and he writes all his academic work in Spanish. Since he has not written any
academic papers in German for a long period of time, he has difficulties when he needs to do it. He still remembers
and understands the German language, but he has problems producing it. From the theoretical overview of language
attrition, we remember that productive skills are more vulnerable to attrition. We see that this is the case of
Alexander.

Apart from the decline of writing skills in German, Alexander also lost his capacity to speak local German
dialects. Due to lack of practice, he cannot speak with his parents as previously anymore. His parents speak a
German local tongue and do not have much contact with standard German. Being with his family, Alexander should
speak a dialect as well. If he starts speaking a standard German, he diverges and consequently shows disrespect.

In a similar vein, Simon also discusses that his level of German weakened due to lack of practice.

Concerning German, its level goes down a little. Probably parents and siblings are the most honest people
who sometimes point out: “What are you saying? That’s not the way how you normally speak”. It’s
grammatically correct, but just the register is wrong like I say something funny. I think it’s normal. You
cannot forget your mother tongue. If you speak more than one language, other languages affect your
mother tongue. In this case, it’s natural that sometimes you mix up the word because it’s confusing. The
most severe impact is on French, because I started losing it. Sometimes [ structure it as it’s actually in
Spanish. For example, the way the adjective is placed. (Simon)

Simon does not speak German as fluently as before either. However, it does not bother him, because the level of
language attrition is not as high as in Alexander’s case. One important factor here may be the amount of years they
have spent in Mexico: Simon has lived here seven years, while Alexander has been in Mexico for almost twenty
years. Although Simon confirms that his level of German has lowered, he believes that it is not possible to lose
one’s mother tongue. It can only be affected by other languages spoken by a person, Spanish in his case. On the
other hand, Alexander’s case suggests that one can lose his/her native language.

More severe impact in Simon’s case is on his French because he “started losing it”. It also happened due to non-
use, but there is a deep reason beyond which is related to the death of his grandparents.

I had a deep relationship with my grandparents. When they passed away, it was difficult. It felt like there
was some barrier going down because I didn’t want to use French anymore [the communication with his
grandparents was in French exclusively]. It was the medium of communication with them. When it stopped,
it was an emotional block. I consciously didn’t want to use it anymore because it was reserved for this
special bond or relationship that | had. It doesn 't make me forget the language, but it creates kind of
barrier or block. 1t’s like your brain says: “You know what, I don't feel like using French”. It was the
means of communication with these people; they are not around anymore, so you don’t want to use it.

(Simon)

It should be pointed out that Switzerland, where Simon comes from, is a multilingual country with four official
languages. One of them is French. His grandparents were French-speaking, and they taught it to Simon as well.
French was the medium of communication with them and, as it can be seen from the excerpt above, grandparents
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were close family members for Simon. When they died, he did not want to use French because there was not much
reason for it anymore. Currently he speaks French only occasionally with his French colleague. Simon mentions: “I
feel that my colleague here appreciates the fact that we can speak French. So, | have no problems, although it’s
wrong and she has to correct me from time to time”. He makes many errors but still uses French with the colleague
because she appreciates it. Due to the lack of practice, his level of French declines significantly. Perhaps, if he does
not make any effort, he can lose it completely.

Katrine, from Ukraine, also mentions that her level of German started to lower in Mexico. However, German is
not her mother tongue, as in the case of Alexander and Simon.

1 speak German less and I don’t have language practice, that’s why I begin to forget it. Concerning Dutch,
I almost don’t use it in Mexico and I feel the loss of the language. If I go back to the Dutch-speaking
environment, I am sure that I will remember it quickly. But here I don’t use this language and I placed it
deeply in my mind palace [smiles]. (Katrine)

In Katrine’s situation, the reason for losing some competence in German is the same as for the other two
participants: lack of practice. It happens with Dutch as well. Katrine does not have an opportunity to use this
language in Mexico. Currently she only sometimes code-switches in Dutch with her hushand to joke. This is,
probably, not enough to practice the language. However, she is certain that if she returns to a Dutch-speaking
society, she will remember the language.

Conclusion

In this study, language attrition was explored of three multilingual individuals who moved to Mexico from three
European countries: Austria, Switzerland and Ukraine specifically. This study shows that multilingual people’s
language use is shifting. It can be altered due to some important events in one’s life, such as moving abroad, family
separation or non-use of a language. Particularly, it was found that the level of the mother tongue of two participants
and a foreign language of one respondent decreased due to lack of opportunities to practice them in Mexico. There
was no crucial need to use German or Dutch in Mexico because it is a Spanish-speaking country. Thus, the
participants had to shift to Spanish in their daily interactions. This led to the onset of attrition in their first or second
languages, yet it led to the improvement of the Spanish language level. This means that language is context-
dependent. Interestingly, in one participant’s case attrition occurred due to emotional attachment to his grandparents
who were the main motivation for speaking the language.

Current study contributes to sociolinguistic literature because it discusses how multilingual person’s languages
can be influenced by the change of social context and interlocutors. It is also relevant to the area of second language
acquisition because it provides insight into complex language use and language change in multilingual people, and
how multilingual’s languages interact between each other. This research is of interest for teachers, coordinators, and
curriculum designers in the area of second language acquisition and language teaching.
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LA GESTION DEL CAMBIO COMO ESTRATEGIA DE VENTAJA
COMPETITIVA DE LAS ORGANIZACIONES

ILic. Maria Soledad Suarez Campas, Dra. Maria Trinidad Alvarez Medina
Dra. Maria del Carmen Vasquez Torres

Resumen- Este estudio presenta una revision tedrica sobre diversos enfoques y tendencias acerca de la gestion
de cambio organizacional, utilizando el método de revision bibliografica. La estructuracion se realizé con base
en el analisis de contenido, detectandose la inclusidn cada vez mayor de conceptos como entorno, resistencia al
cambio, estrategia, innovacion. Los resultados muestran una evolucién del concepto, entrelazando los diversos
factores; se concluye que la tendencia esta orientada a considerar el cambio organizacional como una estrategia
y no como un periodo peligroso de caos e incertidumbre, lo que lo convierte en una herramienta para lograr
una ventaja competitiva. La informacion de este articulo sirve de referencia para futuras investigaciones acerca
del tema.

Palabras clave-cambio, entorno, estrategia, innovacion, ventaja competitiva

Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a un entorno globalizado el cual se caracteriza por ser turbulento e
inestable. La apertura de mercados internacionales y los constantes avances tecnoldgicos han incrementado la
competencia de manera significativa; esto trae como consecuencia que los clientes cuenten con un abanico de
oportunidades a la hora de elegir un producto o servicio, por lo que las empresas estan en la blsqueda constante de
estrategias que les brinde una diferenciacién y ventaja competitiva. Las particularidades del entorno actual han
obligado a las organizaciones a adaptarse a un mundo en el que el cambio es constante e inmediato; es por ello que
deben aprovechar las caracteristicas y tendencias del mercado para desarrollar la capacidad de anticiparse y actuar en
beneficio de la misma. El éxito pasado ya no es garantia de permanencia en el futuro si no se tiene una estrategia
considerando los factores internos y externos que puedan impactar de manera directa o indirecta a la empresa y
orientada en funcién de las necesidades y requerimientos de los clientes, actuales o futuros.

Por ello, la gestion del cambio organizacional es un tema cada vez més relevante en el panorama actual; sin importar
el tamafio, las organizaciones deben moldearse a las diversas caracteristicas del mercado, realizando mejoras continuas
en los procesos clave de la compafiia, en la estructura organizacional, en los sistemas de informacion y en aquellas
areas que requieran implementar un cambio; con base en lo anterior surge la pregunta ¢cuales son los aportes teéricos
en los dltimos afios referentes al tema de gestién del cambio organizacional? Bajo este escenario, se realizé una
revision bibliografica acerca del tema con el objetivo de mostrar un panorama acerca de los aportes realizados desde
la perspectiva de distintos autores; se utilizaron buscadores especializados y se realizaron criterios para la seleccion
articulos, como la antigiiedad, el enfoque del autor y el tipo de revista; posteriormente se analizé y evalué su contenido
y se organizo la informacién por subtemas, para un mejor entendimiento y finalmente a partir del estudio de las
diversas aportaciones se realizaron las conclusiones y recomendaciones correspondiente.

Descripcion del método

La metodologia utilizada en esta investigacion es la recomendada por Fink (2010), que identifica siete tareas a realizar:
seleccionar una pregunta de investigacion, seleccionar base de datos bibliograficas o de articulos, sitios web y otras
fuentes, elegir términos de buisqueda, aplicacion de criterios de evaluacion, aplicacion de criterios de seleccion
metodolégica, hacer revisiones confiables y validas implican el uso de un formulario estandarizado para abstraer
datos de articulos, revisores de capacitacion (si hay mas de uno) para hacer la abstraccion, monitorear la calidad de la
revisién y probar el proceso piloto y sintetizar los resultados (p.5).

! Publicacién financiada con recursos del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE-2018) de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México
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Se utilizaron las bases de datos emerald, elsevier y ebsco; la seleccion de articulos se obtuvo de revistas arbitradas,
con una antigliedad no mayor de ocho afios; los articulos seleccionados en su mayoria se encontraron en idioma inglés,
aungue se incluyeron algunos en espafiol que incluian informacién relevante para la investigacion ya que contenian
aspectos relacionados con el tema y sus variables. La descripcion de los hallazgos encontrados en la revision de
literatura se realizé de manera descriptiva y por subtemas.

Comentarios finales
Resumen de resultados del cambio organizacional

Las organizaciones de hoy estan conscientes de la necesidad de implementar un cambio; sin embargo, Sandoval (2014)
considera el implementar cambios sin considerar a todas las personas involucradas, es un error de las organizaciones
quieren mantenerse en el mercado, pero no utilizan el conocimiento y herramientas necesarias para cerrar la brecha
de incertidumbre de manera efectiva (Ofek y Wathieu, 2010). Sera entonces necesario entender en primer lugar que
es el cambio organizacional, para poder determinar por qué y para que cambiar y como implementar un proceso de
cambio.

Uno de los pioneros en el tema de cambio organizacional segun Sandoval (2014) fue Kurt Lewin (1949) quien
desarroll6 varios modelos de cambio organizacional, siendo uno de los més reconocidos el modelo de tres pasos:
recongelamiento, transformacion, congelamiento. Desde entonces, diversas teorias han formado una evolucién en el
concepto de cambio organizacional; Perez-Vallejo, Vilarifio-Corella y Ronda-Pupo (2017) “el cambio organizacional
es una transformacion planificada, sistematica e interactiva en los procesos de la organizacion para adaptarse a la
inestabilidad del entorno y garantizar la mejora continua” (p. 327). Por su parte, Soparnov (2011); Gonzélez-Millan,
Rodriguez-Diaz y Gonzélez-Millan (2017); Dillars, Rogers y Yuthas (2011) afirman que el cambio es la capacidad
para generar resultados congruentes considerando el contexto tanto interno como externo, ya que las organizaciones
se encuentran influenciados por ellos.

Por lo tanto, el cambio organizacional es un proceso que se realiza a través de la adaptacion y flexibilizacién de todos
los agentes involucrados, apoyandose en los avances tecnoldgicos y sistemas de informacion con el fin de generar una
estrategia que brinde una ventaja competitiva sostenible. Existen varios tipos de cambios: estructural, cultural, de
procesos o geograficos Baezo y Benijaru (2014). Fuentes-Henriquez y Del Sol (2012) los clasifican en dos tipos:
cambios radicales que son: revolucionarios, transformacionales, estratégicos, episodicos, discontinuos y totales y los
cambios incrementales que también se conocen como evolutivo, transaccional, operativo, de flujo continuo, continuo
y de opcion local. Gonzélez-Millan, Rodriguez-Diaz, y Gonzélez-Millan (2017); explican que el tipo de cambio a
implementar dependerd del impacto directo o indirecto de los factores politicos, sociales, econdémicos, culturales,
sobre la organizacion; en base al anélisis del entorno se tomara la decisién de cuando cambiar.

Entorno y resistencia al cambio

Cuando se habla de cambio organizacional se detectan variables en comun: entorno, tipo de cambio, resistencia,
cultura, estrategia, liderazgo, innovacion. De acuerdo a Baezo y Benijaru (2014); Lars, Mellert, Scherbaum y Oliveira
(2015), el entorno es el conjunto de factores tanto internos como externos que impactan o pueden impactar a la
organizacion y plantea el tipo de cambio que se debe realizar: estructural, cultural, de procesos o geograficos. En este
orden de ideas Gouveia, Oliveirray Vasconcelos (2015) consideran que frente a un entorno cada vez mas competitivo
las organizaciones deben adaptarse y realizar los cambios necesarios para permanecer y lograr una ventaja
competitiva. Por ello, tener una amplio conocimiento del entorno permitira determinar correctamente cuando y donde
implementar un cambio (Wadood, Gharleghi, y Samadi, 2016).

Independientemente del cambio que se genere todos implican una natural resistencia; por lo tanto Amarantou,
Kazakopoulou, Chatzoudes y Chatzoglou (2018); Pieterse, Caniéls y Homan (2012) consideran que ésta es la principal
razén de fracaso cuando se trata de implementar un cambio, por lo que a través de un estudio de caso identifican
factores que afectan el cambio, tales como el empoderamiento y la comunicacion positiva entre empleados y gerentes;
mientras los factores como la incertidumbre tiene un efecto minimo; A este respecto Jacobs, Van Witteloostuijn y
Christe-Zeyse (2013), la incertidumbre puede reducirse considerando los patrones y mecanismos caracteristicos de
cada organizacion, partir de la prediccion de las contingencias; Rosenbaum, More y Steane (2017) opinan que las
organizaciones deben implementar diversas estrategias como la inclusion de todas las partes involucradas, un
liderazgo transformacional y monitoreo constante del proceso para contrarrestar sus efectos debilitantes (Bartunek,
Balogun, y Do, 2011)
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Por su parte Kuntz (2012) abordo el tema de la resistencia al cambio desde la perspectiva de “conocer los vinculos
causales entre la creacion de sentidos relacionados con el cambio, la interpretacion, la preparacién y la accion
conductual y la propuesta de un modelo para probar los fendmenos de cambio en diferentes niveles de analisis”
(p.157). Considerar desde el inicio a todas las personas involucradas en el cambio, proporcionara un panorama acerca
de los probables retos que se debera enfrentar en el proceso de inclusion de la parte humana y las medidas necesarias
para encauzarlos al proceso de cambio.

Planeacién del cambio y estrategia

Una forma de realizar un cambio organizacional exitoso es planearlo; de acuerdo con Sandoval (2014) “el cambio
planeado esta determinado por la orientacion de los procesos de transformacién como resultado de la reflexion y el
ajuste gradual de las organizaciones” (p.164.) Drzensky, Egold, y Van Dick (2012) consideran que la preparacion para
el cambio es una estrategia que equilibra la relacion entre la identificacion organizacional y una evaluacion positiva
de los resultados del cambio un afio después. Para realizar un cambio planeado Rosenbaum et al. (2017) afirma que
existen distintos modelos, los cuales muestran similitudes en cuanto a aspectos como gobernanza, estructura y practica;
todos ellos responden la interrogante de como planear un cambio a partir del modelo de Lewin; autores como Al-
Haddad y Kotnou (2015), y Rabelo, Odelius y Dutra (2015); proponen su propio modelo para realizar una gestion del
cambio organizacional exitoso.

Al-Haddad y Kotnour (2015) describen ademéas métodos como las acciones realizadas por los encargados de gestionar
el cambio, clasificandolas en métodos sisteméatico y métodos de gestion; en el método sistemético la estrategia sera
explorar y diagnosticar la situacion actual; después se planifica y comunica los cambios y posteriormente se
implementa e inculcan; en cuanto a los métodos de gestion son mas conceptuales y se enfocan a alinear la mision y
visién y todos los ligados a las funciones administrativas presentan un enfoque estratégico de planeacion; estos
altimos, ademas de los valores y principios y objetivos son los que se incluyen en los procesos generales de gestion
(Sandoval, 2014).

“Las estrategias de cambio implican compromiso de los miembros de la organizacion a la nueva imagen de la empresa,
ya que abarca la forma en que los miembros comprenden el mundo que los rodea” (Janiéijevié¢, 2012, p. 391). Ademas,
debera estar enmarcada en una cultura organizacional sélida, que permee todo el contexto empresarial y que considere
el ciclo de anticipacion de cambio: creacidn de sentido, posicionamiento y escribir el futuro (Krogh, 2018) en este
sentido, el riesgo es un factor constante durante el proceso de cambio, ya que factores impredecibles, pueden afectar
el cambio y redireccionar los planes (Millin y Zimmermann, 2010).

Innovacion

La capacidad de innovacion es un ingrediente critico para la ventaja competitiva de una empresa. “El apoyo al logro
de estos beneficios debe lograrse identificando aquellas direcciones y métodos de desarrollo sostenible que estén en
linea con la vision de la compafiia y que conduzcan al logro de los objetivos establecidos” (Benijaru y Baezu, 2017,
p. 88). En la actualidad, constantemente emergen compafiias innovadoras de tipo disruptivas que se posicionan
rapidamente en el mercado debido al uso de la tecnologia y su capacidad de innovacion.

Una forma de evolucionar en el mercado es a través de la innovacion, ya sea tecnoldgica o de sus procesos. Al-Haddad
(2015) considera que todas las innovaciones conllevan un cambio; las fuentes principales son la innovacién
incremental y la innovacion disruptiva; para Romero, Matamoros y Campos (2013) la primera es parte del cambio
evolucionario y la segunda del cambio revolucionario, afirmando que durante el desarrollo de una organizacion se
tendran periodos de transformaciones naturales y largos, con periodos pequefios de fuertes cambios.

Conclusiones

El andlisis de los diversos enfoques presentados por los autores en los Ultimos afios respecto al tema de cambio
organizacional, permite identificar coincidencias en cuanto a la importancia de considerar el entorno como factor
critico para poder anticiparse y planear el cambio; tener un amplio conocimiento del entorno exterior e interior
proporciona la formacion de diferentes escenarios y la forma en la que se va a actuar en torno a ellos, lo cual ayuda a
reducir la incertidumbre y los factores de riesgos que constantemente se desarrollan en los mercados actuales.
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A partir de la revision de la literatura se puede concluir que la tendencia estd orientada a considerar el cambio
organizacional como una estrategia y no como un periodo peligroso de caos e incertidumbre, lo que ayudara a las
organizaciones a utilizarlo como ventaja competitiva. Las condiciones que imperan en los mercados actuales, tener un
amplio conocimiento del tema y de como llevarlo a cabo, son herramientas que ayudaran a la toma de decisiones. Por
ello, prepararse para el futuro hoy puede ser la diferencia entre el éxito o fracaso de las organizaciones; el presente
articulo sirve de referencia para conocer las investigaciones realizadas en los Gltimos afios y asi como un apoyo de
referencia para futuras investigaciones.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN SISTEMA DE MEDICION
DE GASTO DE AGUA Y OPTIMIZACION DE USO

MTI. Daniel Sustaita Cruces * y ISC. Elsa Verénica Martinez Mejia 2
Resumen

El obtener la certificacion ambiental da un reconocimiento a la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, y
permite al equipo de trabajo ampliar la vision en la realizacion de proyectos, se ha trabajado desde los inicios de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental perteneciendo al subcomité de Control de Documentos, actualmente se
esta trabajando fuertemente con la conformacion de un cuerpo académico al interior de la universidad el cual el equipo
esta conformado por cuatro integrantes y se expuso ante la alta direccion para hacer la propuesta de generar prototipos
basados en la tecnologia internet de las cosas con base en la industria 4.0, como el que a continuacién se presenta, un sitio
web para el tratamiento de la informacion generada por un medidor de consumo de agua que permite el envio de datos en
tiempo real y la manipulacién mediante dispositivo mévil, que permita el logro de los objetivos ambientales asi como el
consumo eficiente del recurso, al hablar de objetivos ambientales se toma uno de ellos el consumo de agua, en el sistema de
calidad ambiental se tomd este objetivo ambiental para reducir el consumo de agua en un 5% , lo cual institucionalmente
es un reto, es por ello que una propuesta que se tiene por parte del cuerpo académico es la generacion de este tipo de
prototipos para aportar al logro de la meta con el uso de la tecnologia. A su vez el cuerpo académico ira avanzando por
etapas para lograr la consolidacion.

Introduccion

Es relevante que las instituciones educativas tomen en cuenta las necesidades de la empresa por cambiar al modelo
4.0 y que las empresas de la region se vayan a adaptando al nuevo modelo si bien es cierto que las ceramicas que se
encuentran en la ciudad de Dolores Hidalgo aun no adoptan el modelo debido a la falta de infraestructura poco a poco
se esta logrando que esto se esté volviendo una realidad, parte importante del modelo de la industria 4.0.

El Internet de las Cosas es un concepto que hace referencia a la interconexion de objetos cotidianos en una red, “los
objetos adquieren una identidad propia, detectando el entorno en el que se encuentran e intercambiando informacioén”
[1]. Dispositivos y personas estan conectados y pueden comunicarse entre si en lo que se ha denominado un entorno
ubicuo. Puede definirse como una infraestructura de red global dindmica con capacidades auto configurables basadas
en estandares y protocolos de comunicacion donde los “objetos” fisicos y virtuales llevan asociados una identidad, asi
como atributos fisicos y personalidades virtuales que se integran perfectamente en la red de informacién.

En la actualidad el término 10T se ha vuelto un tema indispensable en el &rea de tecnologias de la informacion y
comunicacion, es por ello que el proyecto que se describe en este documento, esta enfocado en el disefio y armado de
un prototipo que permita la medicidn del consumo de e agua y vacie los datos via internet en tiempo real, donde
interacttan los teléfonos méviles, tarjetas de microcontroladoras como el Arduino especificamente la Arduino Mega
y el protocolo de conexién inalambrico bluetooth asi como el desarrollo de aplicaciones moviles y web para el
tratamiento de los datos.

Descripcion del Método

El comité ambiental de la UTNG (Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato) no cuenta con registros que
permitan verificar el consumo de agua, por tal motivo no se pueden obtener y analizar datos que permitan ser
analizados por el subcomité de seguimiento y medicién para verificar el cumplimiento de las meta ambiental
establecida por afio con respecto al criterio consumo de agua que es del 5% institucional, ademés de no poder
determinar los puntos donde hay mayor desperdicio de agua dentro de la universidad.

1 M.T.1. Daniel Sustaita Cruces es profesor del Area de Tecnologias de Informacion en la Universidad Tecnoldgica
del Norte de Guanajuato, Dolores Hidalgo C.1.N., Guanajuato dsustaita@utng.edu.mx. (autor).

21.5.C. Elsa Verénica Martinez Mejia es profesor del Area de Tecnologias de Informacion en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, Dolores Hidalgo C.I.N., Guanajuato veronicamartinez@utng.edu.mx
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La UTNG (Universidad Tecnologica del Norte de Guanajuato) se ha certificado en la norma ambiental 1SO 14001,
dentro de los procesos que implica esta certificacion es contar con una politica ambiental y objetivos ambientales los
cuales son:
Reducir en un 3% el consumo de energia eléctrica.
Reducir en un 5% el consumo de agua.
Reducir en un 5% la generacion de Residuos Sélidos Urbanos y Manejo Especial.
Reducir en 1% el uso de combustible.

e Reducir en un 5% el consumo de papel.
Tomando en cuenta los objetivos antes mencionados el comité de seguimiento y medicion, es el encargado de ir
verificando que estos se vayan cumpliendo, basando sus mediciones en registros de consumo, por mencionar un
ejemplo: el recibo de luz eléctrica que sirve para dar seguimiento al objetivo consumo de energia eléctrica y se mide
de forma bimestral, para el problema en cuestion no se cuenta con un medidor de agua que permita llevar el registro
de consumo de agua de forma mensual debido a que el medidor que el organismo SIMAPAS (Sistema Municipal de
Agua Potable) proporcion6 hasta la fecha se encuentra descompuesto y no ha podido arreglar el medidor con el que
se cuenta, se cuenta con uno dentro de la institucion pero solo proporciona informacion de un tanque que se llena 'y
distribuye a la universidad teniendo asi dos tomas de las cuales una no reporta datos.
Como integrante de un equipo de trabajo que esta participando en un registro de cuerpo académico que esta trabajando
en una linea de investigacién denominada: Internet de las cosas para la industria 4.0 que permitirad el disefio e
implementacion de prototipos, que trabajaran principalmente con las tecnologias 10T (Internet of Everything), big data
y cloud computing, tarjetas microcontroladoras Arduino y el concepto de Industria 4.0, se ha propuesto un proyecto
que permita dar solucién a la problemética mencionada, el equipo de trabajo estd conformado por:

Nombre del docente Linea de investigacion que
cultivard
I.S.C. Daniel Sustaita Cruces Desarrollador y Base de Datos
I.S.C. Elsa Veronica Martinez Mejia Administrador
LI. Gerardo Reyna Ibarra Redes

Objetivos:

= Crear prototipos amigables con el medio ambiente, que proporcionen datos que permitan lograr las metas
ambientales para hacer conciencia en la reduccién de uso de este recurso.

=  Propiciar actividades de investigacion como parte del cuerpo académico, que ayuden al logro de las metas
propuestas en la vision de la UTNG.

Objetivos Especificos:

= Desarrollar aplicaciones y/o prototipos electronicos respetuosos con el entorno conectado a internet con
posible aplicacion en la UTNG y posteriormente en la industria regional y sociedad.

=  Procesar los datos proporcionados por los sensores y medidores repartidos en los principales suministros de
agua de la universidad y combinarlos con informacion, como patrones de consumo de agua, para construir
una imagen sofisticada de cdmo se estd comportando la red de agua mediante el uso de tarjetas Arduino,
concepto de 10T, mineria de datos, big data y cloud.

= Intercambiar informacion entre aplicaciones web y méviles, mediante la coordinacion de dichas aplicaciones
y desplegar servicios remotos para visualizar resultados del tratamiento de informacion.

=  Proteger los sistemas de las amenazas a la seguridad para obtener aplicaciones seguras que garanticen el uso
de la informacion y sus resultados.

=  Medir y evaluar los impactos de los resultados de informacion que proporcionen las aplicaciones para la
correcta toma de decisiones.

= Propiciar el uso de prototipos amigables con el medio ambiente, que permitan el logro de las metas
ambientales.

Objetivos Metodoldgicos:
= Fortalecer la linea de investigacion del equipo de trabajo, que nos dé la pauta como parte de un cuerpo
académico, de proponer proyectos basados en las tecnologias Internet de las cosas, Big-Data y mineria de

datos, utilizando como plataforma la potencialidad que tienen las placas microcontroladoras (Photon,
Arduino, etc.), para incursionar al nuevo modelo industrial 4.0 — medio ambiente.
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=  Crear un cuerpo académico que realice actividades de investigacion mediante el uso de diferentes métodos
de investigacion para la solucion a diferentes problematicas dentro de la institucion.

Variables a utilizar:

= Setoma como muestra la UTNG.

= Medicién del consumo real en suministros principales de la red de agua.
Primera muestra: comunidad UTNG
Esta variable permite tomar como contexto la universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato como primer objeto
de muestreo y de aplicacidn de los resultados de la investigacion realizada, ya que una vez que se genere el prototipo,
éste se aplicara en la infraestructura de la universidad para que se vaya dando un seguimiento de los resultados
obtenidos.

Segunda muestra: Medicién del consumo real en suministros principales de la red de agua.

Esta variable permite tomar datos reales del consumo de metros cibicos de agua y permite realizar estadisticas y ver
comportamientos con los datos obtenidos y poder tener registros mensuales de consumo para que se pueda comprobar
si se cumplen con los objetivos, estos datos pueden ser manipulados en aplicaciones méviles o web.

AUn con limitaciones materiales y de capacitacién, el equipo de trabajo debera de entregar resultados por el momento
se cuenta con el siguiente material para realizar el primer prototipo:

Kit de sensores.
Resistencias y cables para conexion.

a. Tarjeta Arduino Mega.
b. Maobdulo Bluetooth.

c. Pantalla LCD 16x32.
d. Modulo Wi Fi.

e. Sensores de humedad.
f.  Protoboard.

g.

h.

Se tiene pendiente adquirir el siguiente material, donde el costo aproximado del prototipo se puede mostrar en el
siguiente cuadro:

Cantidad Descripcion del material Costo
3 Electrovalvula NC 12V 1/2" Para Agua o Aire $450.00
2 Sensor Nivel Liquido $40.00
1 Bomba De Agua Sumergible Dc 12v 5m Altura Y 800 Litros/hora $449.00
1 Placa Fendlica Una Cara 20x20 cm $64.00
1 Cloruro férrico de 220 ml $37.00
3 Sensor Medidor Flujo Liquido Agua Gasolina Arduino Md201170 $696.00
1 Modulo LAN Ethernet ENC28J60 $135.00
1 Arduino GPS Shield Con SD y Antena Para Arduino UNO R3 $699.90
1 Cautin Weller Sp40nk 40 Watts 3 Leds 2 Puntas $549.00
1 Material de ferreteria $880.00

Cuadro 1 — Presupuesto del proyecto Total $3,999.90

Solucién del problema:
En este momento y para fines de la investigacion se estard abarcando solo la factibilidad del desarrollo del proyecto,
posteriormente se pretende realizar en un periodo de 1 afio, abarcando hasta la etapa de creacion del prototipo y
considerando tres cuatrimestres. Realizar lo siguiente:
1. Investigacion del manejo de sensores de caudal y el envio de datos de manera inalambrica por medio del uso
de la red de telecomunicaciones de la universidad (mddulo ethernet o wifi), para el prototipo.
2. Armar un prototipo que sense el flujo de agua que pasa por los puntos principales de suministro de agua para
determinar la cantidad que se recibe en tiempo real y en un futuro determinar puntos donde hay mayor
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desperdicio de agua y asi mismo tener el control con valvulas electronicas del paso de agua necesario para
evitar su desperdicio.

3. Instalar el prototipo en diferentes puntos de la UTNG para analizar (definir con precisién el dia y hora de
gasto de agua).

4. Estos datos se van a analizar con la creacién de una aplicacién web, mdvil que permita el analisis con el
concepto de 10T, mineria de datos, big data y almacenamiento cloud o servidor.

La propuesta de disefio es la siguiente:

Marca los litros o decimetros cubicos

Cantidad de m3 de agua potable |
consumidos desde su instalacién

"} | T
Fracciones de metros ciblcas | i > )

Detector de fugas \

Indicador de
Funcionamiento
Su movimiento, po 3,

muestra el pas

Figura 1. - Medidor de Agua.

Figura 2 - Propuesta de disefio de prototipo.
imagen obtenida de: https://image.made-in-china.com/43f34j00bZKtWjyqwkrJ/Hot-WiFi-Smart-IC-
Card-Prepaid-Remote-Reading-Water-Meter.jpg

El proyecto Estudio de factibilidad de un sistema de medicion de gasto de agua y optimizacion de uso (Red
Inteligente UTNG), permite tener un disefio que permitird se adapte a los medidores de SIMAPAS, en la figura se
puede mostrar un medidor de agua y una imagen de un probable disefio que pudiera trabajarse en el desarrollo del
prototipo.

Resultados Obtenidos
En el cuatrimestre Septiembre — diciembre 2017 se hizo la documentacién, que esta conformada por la investigacion
de las tecnologias antes mencionadas, se establecié un plan de trabajo con el cuerpo académico y se esta buscando
realizar convenios con otras instituciones que permitan fortalecer las actividades a realizar en el 2018, el primer
convenio se establecié con la Universidad Politécnica del Valle de México. Lo cual apoyara en las primeras etapas
del proyecto.
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Figura 3 — Firma de convenio

Asi mismo se llevo a cabo un segundo convenio con la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Guanajuato campus
Salamanca, lo cual nos permiti6 obtener para el afio 2018 una formacion de personal que fortalezca la realizacién de
este proyecto en el disefio y armado del prototipo que se tiene planteado.

Conclusiones

Con este estudio se permitio ver la viabilidad de realizacién del prototipo que se pretende realizar, la experiencia que
se obtiene de realizar este proyecto ha sido de gran beneficio, ha permitido conocer nuevas herramientas de desarrollo,
ampliar el vocabulario informético y sobre todo tener la oportunidad de mejorar en la practica; es un hecho que el
tiempo que se llevé a cabo para el analisis y desarrollo mostrado es relativamente corto comparado con un desarrollo
hecho a la medida a un cliente real, debido a las diferentes etapas que se llevan a cabo en el uso de una metodologia
tradicional o agil, pero en el modelo de las UT el tiempo es acorde debido al trabajo cuatrimestral, con este trabajo
reafirmamos la importancia del analisis de un proyecto antes de llevarlo a cabo, si bien es cierto dice el dicho “el
tiempo es oro”, estamos de acuerdo que podemos hacer mencion “la documentacion es oro”, debido a que un proyecto
sin documentacidn no tiene sustento y queda incompleto, que al momento de que otro equipo de trabajo lo retome la
decisién inicial para él o ellos seria comenzar de nuevo, debido a que el tiempo que se llevaré en analizar el producto
existente es mucho mayor que el tiempo en que se llevaria documentar y desarrollar.

Este logro nos ha dejado satisfechos por todo lo rico que fue en experiencia y en conocimiento, hasta el momento se
tiene la base o sustento para poder continuar con las siguientes etapas que nos permitiran llevarlo a cabo con éxito.
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EL INTERES DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
PEDAGOGIA POR LAS EXPERIENCIAS EDUCATIVAS DE
INGLES 1Y Il

C. Mayra ltzel Tapia Rivera!, Mtro. Jesls Alexander Loza Cruz?,
Mtra. Bertha Guadalupe Rosas Echeverria3 y Mtro. Daved Del Valle Morales4

Resumen—Es bien sabido que el aprendizaje de otro idioma es de relevancia en la formacion de los
estudiantes y esto se acrecenta en el nivel universitario. El inglés es una experiencia educativa o asignaturas
gue la implementan la mayoria de las universidades en el pais siendo también el caso de la Universidad
Veracruzana, el curso de inglés 1 y 11 es obligatorio para todas las carreras, en donde en cada una de ellas
posee implicaciones diversas, y es aqui donde surge el porqué de esta investigacién, ¢Cual es el interés de los
Estudiantes de la Facultad de Pedagogia por las experiencias educativas de Ingles? Esto con la razén de que
dichos estudiantes seran los proximos formadores y educadores de nuestra poblacion, que deberan ensefiarlo
y trabajarlo como parte de su profesién. La presente investigacion también busca denotar los beneficios
intrinsecos de aprender el inglés en la préactica profesional del pedagogo. Mostrando como resultados que
existe una relevancia e interes por el inglés, pero una falta de desarrollo y dominio del mismo.

Palabras claves— Ingles, Interés, Estudiantes, Universidad Veracruzana.

Introduccion

El aprendizaje del inglés se ha convertido en un importante tema estratégico en el desarrollo de los diversos
paises del mundo, esto se ve reflejado en las innumerables politicas que existen sobre su ensefianza y articulacion en
la formacién de los estudiantes, por ende esto toma un punto de mayor reflexion y analisis al hablar de la ensefianza
de otra lengua como el inglés en nivel universitario, la presente investigacién se desarrolla en la Universidad
Veracruzana, Facultad de Pedagogia Regi6n Poza Rica — Tuxpan, partiendo del objetivo generar de la investigacion
que es Analizar el interés de los Estudiantes de la Facultad de Pedagogia por las experiencias educativas de Ingles,
ya que ellos ser&n en un futuro los futuros educadores de la region, y que se enfrentaran a su ensefianza y
apreciacién por otros estudiantes, la presente investigacion es de corte Cuantitativo, con un enfoque descriptivo.

La presente ponencia esta conformada en 4 partes, la primera es una presentacién y semblanza historica de la
importancia del idioma ingles en la formacién escolar, la segunda parte presenta un bosquejo de la poblacion de
estudio y las referencias metodoldgicas usadas, la tercera parte muestra los resultados e interpretaciones de la
investigacion y la cuarta parte hace referencia a las conclusiones, recomendaciones y referencias relativas a la
investigacion.

La importancia del idioma ingles en la formacion de los estudiantes

La historia de la ensefianza de las lenguas en México seguramente comienza en la época prehispanica cuando,
considerando la gran pluralidad de lenguas que se hablaban en este territorio, los habitantes de Mesoamérica tenian
la necesidad de aprender entre ellos sus respectivas lenguas por motivos econdmicos y politicos. Una figura
importante es la de la Malinche, tal vez la primera “lingiliista” mexicana, cuyo talento para aprender lenguas la
constituyé en un elemento importante en la conquista de México. La llegada de otros extranjeros a México por
motivos comerciales, politicos, académicos, culturales, etc., obligé a muchos mexicanos a aprender de alguna
maneras esas lenguas; mencion especial merece la presencia del francés como una lengua de élite durante el

1 C. Mayra Itzel Tapia Rivera es estudiante de séptimo semestre de la Facultad de Pedagogia region Poza Rica — Tuxpan de la
Universidad Veracruzana mayra_tapiarivera@hotmail.com

2 El Mtro. Jests Alexander Loza Cruz es Estudiante del Doctorado en Educacion por parte de la Universidad Marti
jloza@uv.mx

3 La Mtra. Bertha Guadalupe Rosas Echeverria es docente de inglés y japonés en el Centro de Idiomas de la Universidad
Veracruzana region Poza Rica- Tuxpan. ladyville@hotmail.com

4 El Mtro. Daved Del Valle Morales es docente de inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana region Poza
Rica- Tuxpan. daveddelvalle82@gmail.com
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porfiriato o porfirismo (1876-1911), misma que era ensefiada a los grupos sociales dominantes con sistemas de
clases privadas (Robles, M). En 1868, con la organizacion de Gabino Barreda, abre sus puertas la Escuela Nacional
Preparatoria en donde se instituyé que la ensefianza del inglés y del francés fuera obligatoria, lo mismo que la
ensefianza del latin (Reyes, 1.). En 1905 se habia creado la Secretaria de Instruccién Plblica y Bellas Artes, misma
que en 1921 fue sustituida por la actual Secretaria de Educacion Pablica. En 1926 se dio inicio a la ensefianza del
Inglés en las escuelas secundaria, en 1941 las Escuelas Normales Superiores de México iniciaron la formacién de
maestros para ensefiar esta lengua, es a partir de aqui y de los sucesos mencionados y gracias a la instauracién de la
ensefianza del inglés, parecieran haber servido de inspiracion para que el resto de las universidades estatales, al ser
creadas, también lo ensefiaran. En 1955 la UNAM cre¢ las carreras en “letras” (hispanicas, inglesas, francesas,
italianas, etc.) en la Facultad de Filosofia y Letras y comenzé a profesionalizarse este trabajo (Magos Guerrero, J.
2014). En 2009 se creo el Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica (PNIEB), mismo que se establece
como asignatura escolar obligatoria desde el 3er afio de Educacion Preescolar hasta el 3° de Preparatoria. Esto
procuraria 13 afios de estudio de esta lengua, ya en el caso particular de diversas universidades del pais estas
adaptarian diversas exigencias en base las necesidades de sus estudiantes, al contexto en el que ubican o a diversos
criterios.

Segln Campos y Palomino (2006: 41), etimoldgicamente, la palabra motivacion proviene del latin motus:
movimiento, lo que se mueve. La motivacidn constituye una de las grandes explicaciones de la conducta humana, en
general, se refiere al porqué del comportamiento. Dicho de otra forma, la motivacion representa qué es lo que
originalmente determina que una persona inicie una accion (activacion), se desplace hacia un objetivo (direccion) y
persista en sus tentativas para alcanzarlo (mantenimiento). La motivacién es un proceso estrechamente relacionado
con el interés, el interés es una emocion fundamental que juega un papel realmente importante en la motivacion. Y
es que, es precisamente en la emocién donde debemos buscar la motivacion.

A las emociones corresponde la fase previa a la accion. Siempre que actuamos lo hacemos movidos por una
emocidn. Esa es la principal diferencia que existe entre las emociones y los sentimientos, nos encontramos ante algo
de caracter primitivo y que nace desde nuestro interior. Pero como es que nosotros percibimos el aprendizaje de otro
idioma como el inglés, es de mencionar que el interés y la motivacién son una actividad que cambia el
comportamiento del estudiante a querer aprender y esto sirva al docente para ensefar.

Esta demostrado que la motivacion fundamental para el aprendizaje significativo de una segunda lengua, por la
intensidad y esfuerzo que el individuo invierte al realizar una tarea; con una orientacion del esfuerzo hacia la
consecuencia de una meta especifica y, ademas, la persistencia a lo largo del tiempo, logrando superar obstaculos
para llegar a la meta, (Molina, 2009). Por ende el desarrollo del aprendizaje parte de un cambio de mentalidad, en
los estudiantes y académicos, aprender un idioma como el inglés tienen diversas vertiente una de ellas muy
rescatable y que se basa mucho su ensefianza es la de Harmer, J. (2001),que menciona que el aprendizaje del idioma
se llevara a cabo por la abundante exposicion en el uso del idioma y las muchas oportunidades para usarlo, son
tipicamente vitales ya que involucran en el estudiante el desarrollo de conocimiento y habilidad. El aprendizaje del
inglés en la actualidad ha pasado por diversas implicaciones de su importancia como son el caso de que en alguna
vez se dijo que las lenguas extranjeras eran una caracteristica de las “personas cultas”, de quienes pertenecian a un
estatus social alto e importante; después se cred la fantasia de que aprender lenguas extranjeras era una posibilidad
para obtener evidentes mejoras econdmicas en lo laboral o en lo educativo. Si bien ambas afirmaciones tienen algo
de realidad, en el Siglo XXI, cuando las distancias econdémicas, politicas, sociales, culturales se han acortado a partir
de las posibilidades de comunicacidn a través de la tecnologia, eso no es suficiente. La respuesta la encontramos que
aprender un idioma mas talvez el inglés u otro se responde a las primeras dos afirmaciones mostradas pero sobre
todo es una forma de abrirse a méas, es decir a una gran posibilidad de ampliar sus horizontes de vida desde lo
cultural, lo familiar, lo econdmico, lo académico y tantas otras areas que, al final, le van a permitir confrontarse y
contrastarse con personas de otras lenguas y culturas.

Los futuros docentes que busquen ensefiar una lengua como el inglés se van a enfrentar en no presentar a su
clase como una clase méas que se debe de aprobar, sino como una forma de abrir horizontes para los alumnos.
Aprender un idioma es mas que aprender gramatica, pronunciacion, palabras, el verdadero objetivo es que los
estudiantes (re)aprendan o desarrollen sus habilidades comunicativas: escuchar, hablar, leer y escribir al mismo
tiempo que se capacitan para realizar reflexiones de tipo meta-linglistico, meta-cognitivo e intercultural.

Contexto y Metodologia de estudio

El estudio se realizd en la Facultad de Pedagogia, basandose en alumnos de séptimo semestre, la metodologia
de esta investigacion es cuantitativa y se utilizo la técnica de encuesta, el cuestionario aplicado consta de 12
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preguntas de opcion multiple el cual fue aplicado a una muestra representativa de 61 estudiantes por medio de un
muestreo aleatorio simple de la poblacion como referencia que fueron los alumnos que cursan el séptimo semestre.

La Facultad de pedagogia inicio sus actividades el 1° de septiembre de 1980 ubicada en las Instalaciones de la
Facultad de Trabajo Social en la Calle 12, N° 215, Col. Cazones, Actualmente tiene como directora a la Dra. Miriam
Alejandre Espinosa y como secretaria académica a la Dra. Marisol VVazquez Vincent, La Facultad cuenta con 13 aulas,
Todas las aulas cuentan con iluminacion, aire acondicionado y como persianas, se encuentran equipadas con pizarrén
blanco, pantalla abatible, mesas y sillas individuales, mesa y silla para el maestro y algunos con pizarrén electrénico.
En Secretaria Académica se pueden solicitar laptop o cafion cuando se requiera en las aulas. También se cuenta con
un Auditorio de uso escolar y cultural para todas las universidades, 1 Centro de Cémputo y un Laboratorio de
Informatica. La Unica biblioteca es compartida con la Facultad de Trabajo Social.

¢Te gusta el inglés?

Analisis e interpretacion de resultados

A continuacién, se muestra los resultados de las preguntas mas
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Grafica 1. Gusto por el Ingles

En la grafica2 se muestra el resultado de la
pregunta ¢Por qué crees que es importante el estudio
del inglés en la universidad? Ddnde llegamos a la
conclusidn que contestaron el 10% tener alcance
informacion 11% participacion en intercambios
universitarios 49% mejor preparacion académica y
5% otros (Conocer gente, viajar)
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representativas de la investigacion, como se muestra en la gréafica 1 que
hace referencia a la pregunta de ¢ Te gusta el idioma inglés? donde se
aprecia que él 57% no les gusta el inglés. Por otra parte, el 43% manifesto
que no le gusta.

¢ Por qué crees que es importante el
estudio del inglés en la univerisdad?
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Grafica 2. Percepcion de la importancia por el
Inales
En la gréafica 3 observamos de la pregunta realizada
¢ Cual es tu conocimiento de este idioma? Los alumnos
respondieron y se obtuvieron los siguientes resultados:
el 60% contesto que su conocimiento es poco 33%
tiene mucho conocimiento y 7% tiene nada de
conocimiento de este idioma.
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Grafica 3. Conocimiento del Ingles

écuales son las dificultades que has

tenido con este idioma? En esa grafica nimero 4 se
muestran los porcentajes obtenidos de
100% 2% la pregunta ¢ Cuales son las dificultades

gue has tenido con este idioma? El 2%

80% respondieron que es la sintaxis el 22%
que es la escritura 'y el 27% que es la

60% La sintaxis pronunciacion.

20% B La pronunciacion

B La escritura
20%
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Grafica 4. Dificultades en el Ingles
En la gréafica 5que muestra la
¢Qué necesitan hacer tus docentes de pregunta ¢Qué necesitan hacer tus
. B . docentes de inglés para que las clases
inglés para que las clases mejoren? mejoren? Se obtuvo lo siguiente: el
30% de los encuestados respondié que
100% . SR .
. deberian de incluir mas tecnologia, el

90% W Diversificar 24% Diversificar estrategias de

80% Estrategias de ensefianza, el 4% que deberian trabajar

70% Ensefianza con la escritura y el 3% trabajar mas

60% Incluir mas la con la pronunciacion.

50% Tecnologia

40% 30%

30% B Trabajar mas con la

20% pronunciacion

o A
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Grafica 5. Acciones en mejora de las clases de Ingles

Conclusiones

En general uno de los principales retos de las Instituciones de Educacién Superior es insertarse en la ensefianza
del idioma de otra lengua y que esta sea del agrado de sus estudiantes, el aprendizaje del idioma inglés o la
consolidacion de su dominio en la Educacién Superior es de vital importancia para los estudiantes universitarios esto
ya que su aprendizaje trae y conlleva multiples beneficios .En diversas universidades se han establecido estructuras
y se han posibilitado herramientas para un mejor aprendizaje de la lengua inglesa, mediante la insercion de
asignaturas obligatorias, el uso de herramientas tecnoldgicas, la capacitacion y mejora de los docentes, la atencién a
los estudiantes y la aprobacion de convenios y becas en el extranjero que posibiliten su aprendizaje, la gran mayoria
acciones que también ha implementado la Universidad Veracruzana.

Por eso de la necesidad de este estudio ya que existen diversas acciones para promover el inglés entre el
colectivo de alumnos pero aun asi, faltan ciertas acciones para que el aprendizaje de inglés se consolide de verdad,
se denota que aun a muchos estudiantes no le gusta su aprendizaje del inglés o y posen pocos conocimientos de este,
pero si consideran y entiende que su uso trae y conlleva varios beneficios en la formacién que reciben y para un
futuro, destacando que las problemética comun es la pronunciacién y la escritura. Es necesario encausar diversas
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acciones como la inclusion de tecnologia en su ensefianza, el cambio de estrategias o centrarse en lo que se les
dificulta a los alumnos, pero mas adn ensefiarles que el inglés es algo que les va a servir para todo su vida no solo
escolar, sino también de forma personal y social.
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APLICACION DE PRUEBAS DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS
EN MATERIALES METAL MECANICOS Y DE LA
CONSTRUCCION

M.C. Tapia Silva Edgar Eduardo?, M.A. Calderén Castro Arturo? y L.D. Solorio Raya Maria del Carmen?

Resumen-Los aceros martensiticos AISI 410y 410S fueron nitrurados con gas N2 en alta temperatura (21100°C), usando
presiones que permitieran la formacion de martensita con nitrégeno en solucién solida, cuyo contenido de intersticiales
(C+N) fuera proximo al contenido de carbono del acero AISI 420 (0,35%C), usado como material de comparacion.
Posteriormente todos los materiales fueron ensayados a traccion, al impacto y dureza con el fin de evaluar algunas de sus
propiedades mecanicas. Los aceros nitrurados fueron revenidos entre 400 y 600°C, presentando valores de limite de
resistencia, limite de fluencia y dureza, semejantes a los del acero AISI 420, y alta energia de impacto solamente en la
condicion de revenido a 600°C.

Posteriormente se realizaron pruebas de Ensayos no Destructivos, un ensayo realizado fue Ultrasonido.

Palabras Claves-Ultrasonido, Propiedades mecanicas del acero, Nitruracion gaseosa.

Introduccién

Como definicion un ensayo no destructivo (también llamado END en inglés NDT-nondestructive testing)
es cualquier tipo de prueba practicada a un material que no altere de forma permanente sus propiedades fisicas,
guimicas, mecanicas o dimensionales. Los ensayos no destructivos implican un dafio imperceptible o nulo.

Los métodos de Ensayos No Destructivos (END) permiten obtener informacién de piezas o partes de una
estructura metalica o no metélica, sin alterar sus condiciones de utilizacién o aptitud de servicio; es decir no provocan
dafios en el material, ni perjudican o interfieren con el uso futuro de las piezas o partes inspeccionadas.

A partir de esta definicion se puede observar que ensayos aplicados sobre determinadas piezas se consideran
destructivos, ya que alteran sus condiciones, pero aplicados sobre otras piezas, se consideran no destructivos.
Ultasonido es un método no destructivo que consiste en introducir un haz de alta frecuencia acustica de un material
para:

o Detectar defectos superficiales y subsuperficiales

e Medir el espesor de un material
e Medir la distancia de un defecto. (Sanchez, 2006)

El nitrégeno es utilizado como elemento de aleacidn en aceros, tales como los martensiticos, debido a que
amplia la region austenitica y mejora algunas propiedades mecéanicas como dureza, tenacidad, resistencia mecénica y
propiedades de resistencia al desgaste y a la corrosion.
El nitr6geno puede estar tanto en solucion sélida intersticial, como en forma de precipitados (nitruros o carbonitruros),
y aunque puede ser adicionado al acero por varias vias, la nitruracion gaseosa en alta temperatura permite la formacién
de capas martensiticas duras, con el nitrégeno en solucion sélida intersticial.
Las excelentes propiedades mecanicas presentadas por los aceros aleados con nitrégeno, estdn asociadas a las
diferencias en la configuracion electrénica de la red cristalina, a la distribucion y movilidad de las dislocaciones y a la
distribucion atémica en la solucion sélida , ademas que el nitrégeno promueve un ordenamiento de corto alcance de
los atomos intersticiales y substitucionales, aumentando el caracter metélico de las uniones atdmicas, llevando a
obtener una distribucién plana de las dislocaciones. (Speidel, 1988)

En afios recientes se ha recurrido ampliamente al examen ultrasénico, usado como parte de las evaluaciones
de calidad que se aplican a una gran variedad de componentes como recipientes a presion, sistemas de tuberia,
estructuras de edificios, etc., utilizados en la industria de la energia, petroquimica, del transporte, de la construccion,
etc. Con el paso de los afios, el examen ultrasénico le ha tomado la delantera al examen radiogréafico en variedad de
aplicaciones, gracias a una serie de ventajas con las que cuenta. (Handbook, 1997)!

IM.C. Edgar Eduardo Tapia Silva es Profesor Investigador en el 4rea del Mantenimiento Industrial en la Universidad Tecnoldgica
de Morelia, tapias_ee80@hotmail.com (autor corresponsal)

2EI M.A. Arturo Calderén Castro es Profesor investigador en el area de la Simulacion de procesos en la Universidad Tecnolégica
de Morelia, acalderonc@utmorelia.edu.mx
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Dentro de la industria en los EU, existen diferentes organismos que desde hace muchos afios se han dado a la
tarea de establecer los requisitos con los que se debe cumplir en la fabricacién, y en algunos casos en la operacion, de
esos componentes; por mencionar algunos citamos a: ASME (Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos), AWS
(Sociedad Americana de Soldadura), API (Instituto Americano del Petroleo). Dentro de esos requisitos se considera la
aplicacion del examen ultrasénico, normalmente como alternativa con el uso del examen radiografico. Cada organismo
tiene cobertura especifica en esos componentes, ya que no es lo mismo hablar de un recipiente a presién, o de la
estructura de un edificio, o de un sistema de tuberia. La forma en la que se establecen por escrito esos requisitos de
calidad es por medio de Cadigos, Normas (o Estandares) y Especificaciones. Ya que los requisitos especificos pueden
ser diferentes de un documento a otro, de un componente a otro, y, aunque los principios basicos de aplicacién del
examen ultrasonico sean los mismos, se puede considerar que para los técnicos, quienes efectlan los examenes
ultrasénicos en esos componentes, deberia ser un requisito estar familiarizado con el contenido especifico del
documento que aplique al componente que le corresponde examinar. Inclusive, por ejemplo, en el caso del Cédigo
AWS D1.1, que es aplicable en Estructuras Soldadas de Acero, el propio documento establece como requisito que: “la
calificacion del operador del examen ultrasonico debe incluir un examen especifico y préactico, los cuales deben estar
basados en los requisitos de ese Cadigo, y que los examenes deben requerirle al operador del examen ultrasénico
demostrar su habilidad para aplicar las reglas de ese Cddigo en la deteccidn certera (o correcta) y en la disposicion de
las discontinuidades”. (Handbook, 1997)

Descripcion del Método
Los aceros AISI 410 y AISI 410S, cuya composicién quimica es mostrada en la tabla 1, fueron nitrurados en
alta temperatura (1100°C) (calentamiento al vacio) usando atmésfera gaseosa de N2 de alta pureza (99,99%), y presion
de 0,5 atm y 3,5 atm respectivamente, por un tiempo total de 12 horas. Los aceros AISI 410 y AISI 410S nitrurados
pasaron a ser identificados como 410N y 410SN respectivamente.

Acero C Cr Mn Si Mo Ti P
AISI 410 0,15 12,1 0,31 0,41 0,10 0,03
AISI 410S 0,02 12,0 0,56 0,74 0,04 0,08 0,02

Cuadro 1. Composicion quimica del acero martensiticos estudiados en este trabajo.

La Sociedad Americana para pruebas y materiales no toma posicion respecto a la validez de los derechos de
patente declarados en relacion con cualquier articulo mencionado en esta norma. Los usuarios de esta norma se
advierten expresamente que la determinacion de la validez de tales derechos de patente y el riesgo de lesion de sus
derechos, son enteramente su propia responsabilidad.

Esta norma esta sujeta a revision en cualquier momento por el comité técnico responsable y debe ser revisado cada
cinco afios y si no es revisado, ya sea aprobado de nuevo o retiradas. Sus comentarios son invitados para la revision
de esta norma o para normas adicionales, deben dirigirse a las oficinas de ASTM. Sus comentarios recibiran una
cuidadosa consideracién en una reunion del comité técnico responsable, que puede asistir. Si usted siente que sus
comentarios no han recibido una feria de la audicidn, puede presentar sus puntos de vista al Comité de Normas de la
ASTM.

Los especimenes de prueba

Tamafio espécimen especimenes alltests estardn sometidas al substancialmente tamafioc completo o
mecanizado, como se prescribe en las especificaciones del producto para el material que esté siendo probado.

L L - ]
b gt & A ‘8 —
Figura 1. Probeta de ensayo.
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Solucion del problema
A continuacion, mencionaremos algunos requisitos especificos con los que se debe cumplir, y que estan
relacionados con la inpeccidn por ultrasénico en componentes considerados en diferentes documentos utilizados como

base en la industria: (Control)

Soldadura en

Bloque(s) de
calibracion

La configuracién
del bloque basico
de calibracion y de
los reflectores.

La configuracién
del bloque basico
de calibracion y de
los reflectores.

Internacional de
Soldadura (11W),
debe ser el
estandar usado
para la calibracién
en distanciay
sensibilidad. Otros
bloques portatiles
pueden ser usados,
siempre y cuando
el nivel de
referencia de
sensibilidad, para
una combinacion
de instrumento /
palpador, sea
ajustado para ser
equivalente al
obtenido con el
blogue I1W.

Lineas de
Requisitos del Cédigo ASME para Recipientes a Requisitos del Conduqcmn
examen > L P examen (Tuberia) e
" Presion y Calderas Seccién V, Articulo 2 s .
ultrasonico ultrasénico Instalaciones
Relacionadas API
1104
Soldadura en
conexiones no Soldadura
. Soldadura en . :
Tipo de Soldadura en tubulares circunferencial a
componentes que . e
componente : tuberfa estaticamente o tope nueva y/o en
no sean tuberia P L
ciclicamente servicio
cargadas
El bloque de
referencia
ultrasénico del
Instituto

Se debe utilizar
una muestra de la
tuberia que sera
examinada , y los
reflectores de
referencia deben
Ser ranuras.

Cuadro 2. Especificaciones para realizar inspeccién por Ultrasonido.

Requisitos del
examen
ultrasoénico

Caodigo ASME para Recipientes a
Presion y Calderas

Cddigo AWS D1.1
para Estructuras
Soldadas de Acero

Soldadura en
Lineas de
Conduccién
(Tuberia) e
Instalaciones
Relacionadas API
1104
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Calibracion para el
examen con haz
angular

La calibracion
debe proporcionar
las siguientes
mediciones:

(a) calibracion del
rango de distancia;
(b) distancia-
amplitud,;

(c) medicion
de la amplitud del
eco producido por
la superficie de las
ranuras en el
blogque béasico de
calibracion.

Se debe generar
una curva de
correccion
distancia-amplitud
(DAC) de tres
puntos. Deben ser
establecidas
calibraciones
separadas para las
ranuras axiales y
circunferenciales.
Las calibraciones
deben establecer la
calibracioén del
rango de distancia
y la correccién
distancia-amplitud.

La calibracion para
la inspeccién con
haz angular debe
realizarse como
sigue:

1) Barrido
horizontal — El
barrido horizontal
debe ser ajustado
para representar la
distancia real
actual de la
trayectoria del
sonido

2) Nivel de
referencia cero — El

nivel de
sensibilidad de
referencia cero,
usado para la
evaluacion de
discontinuidades,
se obtiene
ajustando el
control de
ganancia.

La sensibilidad en
el examen
ultrasénico manual
debe estar basada
en un nivel de
referencia de dos o

tres puntos (por
ejemplo, en la
correccion

distancia amplitud
[DAC] o en la
ganancia corregida
contra el tiempo
[TCG]). ElI punto
mas alto de la
DAC/TCG no debe
ser menor del 80%
de la altura total de
pantalla.

Cuadro 3. Resultados y especificaciones en la inspeccion por Ultrasonido

Figura 2 (a)(b). Calibracién e inpeccién por Ultrasonido.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5322

Vol. 10, No. 8, 2018

> SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018
IN C.ilsr=  91.150 fR= S5 % -
53.8 &8 4. 45 95 :
A TCG/DAC ATTEN
LSPeN B.8 8m
DRC_UFESET |
6.0 48
TRANSFER CORR
0.8 48

RECORD  SETUP L I

Figura 3. Curva DAC

Figura 4. Visualizacion de la onda o haz por ultrasonido.

Comentarios Finales

El examen ultrasonico es una herramienta muy valiosa, ya que puede proporcionar informacién importante
para la evaluacion de la calidad de gran variedad de componentes; sin embargo, es muy importante realizar el examen
cumpliendo con una serie de requisitos, los cuales determinaran si el examen ultrasénico sera lo mas confiable y certero
posible; requisitos dentro de los cuales se encuentra la experiencia y conocimientos teéricos del técnico, un sistema de
examen ultrasénico con capacidades o caracteristicas adecuadas, y cumpliendo con los requisitos establecidos en un
documento de referencia, como puede ser un Cddigo, Norma (Estandar) o Especificacion. Esto ultimo es facil de
explicar, si alguna persona o personas se ha(n) dedicado y preocupado por establecer en forma escrita los pardmetros
para realizar un examen ultrasénico, podriamos suponer que esa 0 esas personas debieron haberse preocupado
probando o experimentando, para averiguar la forma o formas adecuadas de efectuar el examen, para tratar de asegurar
que los resultados fueran los mas confiables que pudieran obtenerse.
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LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EL
EMPRENDEDURISMO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE LAZARO CARDENAS

M. en A. Alma Rosa Tapia Tapia®! M. C. Mauro Berber Palafox? Ing. Dinora Vazquez Lezama® M.C. Rafael Raya
Villalpando* Ing. Reynaldo Pablo Gonzalez®

Resumen-- Hoy en dia el Instituto Tecnolégico Nacional de México Campus Lazaro Cardenas en la carrera de ingenieria
en gestion empresarial ofertan en sus planes y programas de estudio las materias de Innovacion y Emprendedurismo, asi
como plan de Negocios, el objetivo de la investigacion es analizar las competencias profesionales y emprendedoras de los
estudiantes de la carrera, entendiéndose estas como el resultado de la integracion, esencial y generalizada de un complejo
conjunto de conocimientos, habilidades y valores profesionales que se manifiestan a través de un desempefio profesional
eficiente en la solucién de problemas de su profesién y emprendiendo alguna actividad de forma legal de negocio como
resultado de los conocimientos adquiridos en su preparacion profesional encontrando una oportunidad que no esta siendo
explotada, motivandolos en la participacién de eventos de innovacién tecnoldgica estudiantil, asi como generando fuentes
de empleo a la sociedad y por ultimo se incorporan las conclusiones de la presente investigacion.

Palabras clave—Competencias profesionales, emprendedor, Innovacion.
JEL: A22, L26, 031

Abstract

Nowadays the National Technological Institute of Mexico Campus Lazaro Cardenas in the engineering career in business
management offer in their plans and study programs the subjects of Innovation and Entrepreneurship, as well as business
plan, the objective of the research is to analyze the competences professionals and entrepreneurs of the students of the
career, understanding these as the result of the integration, essential and generalized of a complex set of knowledge, skills
and professional values that are manifested through an efficient professional performance in solving problems of their
profession and undertaking some activity of legal business form as a result of the knowledge acquired in their professional
preparation finding an opportunity that is not being exploited, motivating them in the participation of student technological
innovation events, as well as generating sources of employment for society and by u The conclusions of the present
investigation are incorporated.

Keywords-Professional skills, entrepreneur, Innovation.
JEL: A22, L26, O31

Introduccién

Hoy en dia las instituciones de educacidn superior se les demanda una mejor preparacién de los jovenes en el mundo
laboral y el desarrollo de competencias profesionales que promuevan actitudes emprendedoras entendiéndose estas
como una conducta permanente de administrar los recursos para generar resultados segun la actividad en que se
desarrolla (Quintero, 2007). Durante las Gltimas décadas se ha observado un creciente interés sobre el
emprendedurismo en México en virtud de que este constituye el camino hacia el crecimiento econémico y la generacién
de empleos lo que favorece a todo tipo de instituciones ya sean estas publicas o privadas, pequefias, medianas o grandes
y genera desarrollo en los mercados nacional o internacional (Soriano & Huarng, 2013).

El termino emprendedurismo se ha relacionado especificamente con la innovacién. Schumpeter es considerado un
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pionero en el analisis econdmico. El percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que promovia nuevas
innovaciones o combinaciones. Sostenia que la funcidn de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de
la produccién al explotar una inversion o mas cominmente, una posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo de estas
cosas nuevas es dificil y constituye una funcion econémica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las
actividades rutinarias y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a
financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo (Schumpeter, 1935).

El tema es de gran relevancia para la exploracion de la articulacion entre la formacion de competencias profesionales
que se ofrecen en el Instituto Tecnolégico de Lazaro Cardenas Michoacan (ITLAC) y su relacion con el
emprendedurismo. Los resultados de este trabajo permiten revisar e identificar las competencias profesionales que
promuevan el desarrollo de actitudes emprendedoras y permitan potenciar en los proximos egresados los
conocimientos, habilidades, destrezas y valores requeridos con el proposito de que desempefien exitosamente
diferentes funciones y actividades.

En base a lo anterior el objetivo del presente trabajo de investigacién consiste en determinar el nivel de
emprendedurismo de los Ingenieros en Gestién Empresarial egresados del ITLAC en funcion de las competencias
profesionales y se estructura iniciando con una breve introduccion del tema objeto de estudio, seguida de los
antecedentes y delimitacion del problema, Justificacion, hipdtesis, marco conceptual de competencias profesionales y
emprendedurismo, posteriormente se describen las competencias que promueven el emprendedurismo, seguida de la
metodologia utilizada y las conclusiones de la investigacion, asi como las referencias consultadas.

Marco Referencial

Antecedentes del problema

En la actualidad la generacion de ideas entre las personas es abundante, sin embargo, la mayoria de las veces estas
ideas no llegan a realizarse impidiendo a estas personas ser un emprendedor. La generacion de emprendedores es de
vital importancia para un pais debido a los beneficios que esto genera en el &mbito econdmico tales como la generacion
de empleos, crecimiento de la economia y mayores inversiones entre otras. En el caso especifico de México, se realizan
un gran namero de proyectos emprendedores que no llegan a culminarse o tienen una corta vida debido a falta de
informacién sobre apoyos financieros, técnicos, falta de asesoria, burocratismo, la auto devaluacion del mexicano, la
percepcion del riesgo y falta de cultura empresarial de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales como
soporte para la consolidacién de sus proyectos.

Delimitacidon del problema

En el Instituto Tecnolégico de Lazaro Cérdenas se tiene un gran problema de ausencia de emprendedurismo en los
estudiantes que actualmente cursan la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial debido a la falta de personal que
dé seguimiento a los egresados de este programa académico se desconoce qué actividades estan realizando los
egresados, qué porcentaje de estos ha emprendido un proyecto o negocio por su cuenta personal.

Este problema es realmente preocupante y contempla la necesidad de llenar este vacio ya que es de vital importancia
conocer el nivel de emprendedurismo en funcion de las competencias profesionales. Por lo que la presente
investigacidn es un primer acercamiento al seguimiento de alumnos egresados de este programa académico. Raz6n por
lo cual se plantea la siguiente interrogante ¢Las competencias profesionales tienen una relacion directa positiva en el
emprendedurismo de los Ingenieros en Gestion Empresarial del ITLAC?

Justificacion

El emprendimiento es una caracteristica especial de las personas que le generan ciertas actitudes al igual que
aptitudes que le permiten promover nuevos retos, nuevos proyectos, nuevos logros, en las Gltimas décadas este tema
ha estado presente debido a los altos niveles de desempleo, la escasez y la baja calidad de los empleos existentes en
México y especificamente en Lazaro Cardenas Michoacan. Los alumnos egresados de este programa académico se han
dado cuenta de generar sus propios recursos para si poder lograr independencia y estabilidad econémica y por
consiguiente mejorar su calidad de vida. EI emprendedurismo de un negocio es la mejor alternativa para crecer
econémicamente como persona, como organizacion y en sentido mas amplio como pais.

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial ha incluido como tema esencial en la formacion de sus estudiantes
la elaboracién de proyectos de investigacion que fomenten el emprendedurismo brindandoles las herramientas para
saber manejar, enfrentar y superar los retos. Incluso la creacién de empresas ha sido afiadida como una alternativa
principal en la lista de los talleres para obtener el titulo profesional como egresados. Aun asi, no se ha llevado un
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seguimiento a estas ideas innovadoras y planes de negocio una vez que los estudiantes se gradGan, no se tiene un
registro formal de los estudiantes que egresan aplicando y volviendo realidad sus proyectos de investigacion por lo
gue no se conoce a ciencia cierta qué impacto ha tenido el emprendedurismo en funcién de las competencias
profesionales.

Resulta importante conocer con cifras exactas que porcentaje de talleres de grado sobre creacion de empresas son
llevados a cabo. El Instituto y los estudiantes deben de tener una idea clara de los resultados que se estan obteniendo,
por lo que se hace necesario fortalecer el espiritu emprendedor de los estudiantes ya que este es capaz de trascender de
lo econdémico, hasta lo social, cultural y politico para asi mejorar el entorno propicio para la generacion de ideas de
negocio innovadoras que logren destacarse convirtiéndose en empresas exitosas, entendiendo estas como capaces de
sobrevivir.

En esta investigacion se definen las competencias profesionales como: Capacidad para hacer algo de modo idéneo
que resulta de un proceso complejo de asimilacion integrativa por parte del aprendiz de saberes conceptuales, saberes
procedimentales y actitudes que se lleva cabo en la fase de ejercitacion dentro del proceso ensefianza aprendizaje
(Diaz-Barriga, 2009).

Marco Metodoldgico

Hipotesis
Las competencias profesionales tienen una relacion directa positiva con el emprendedurismo de los Ingenieros en
Gestion Empresarial egresados del ITLAC.

Metodologia

Una vez realizada la revision adecuada de la informacion relacionada con el tema objeto de estudio, es preciso
determinar que la presente investigacion es de tipo correlacional ya que el propdsito de este estudio consiste en saber
cémo se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra variable (Hernandez,
2014:63).

Este tipo de estudio mide las dos variables que se desea conocer, si estadn o no relacionadas con el mismo sujeto y
asi analizar su correlacion. Dos variables estan correlacionadas cuando al variar una variable, la otra varia también.
Esta correlacion puede ser positiva 0 negativa, es positiva cuando los sujetos con altos valores en una variable tienden
a tener altos valores en la otra variable y es negativa cuando los sujetos con altos valores en una variable tienden a
mostrar bajos valores en la otra variable. Este tipo de estudios eval(a el grado de relacion entre dos variables.

Como resultado de estudio en la encuesta aplicada 52 egresados de este programa académico del periodo Enero a
Diciembre del 2017 de un total de 181 egresados, realizamos un plan muestral en donde determinamos que nuestra
muestra sera finita, y sera igual a 52 egresados que encuestamos, a los cuales se les aplico un cuestionario y los
resultados fueron que el 55.35% siempre cuenta con las competencias profesionales, el 29.42% casi siempre, un 11.15
a veces, un 2.75% casi nunca y un 1.33% nunca. Estos resultados se representan en la grafica siguiente:

COMPETENCIAS PROFESIONALES

B CASINUNCA, 2.75%
AVECES, 11.15%

“ NUNCA,1.33%

u SIEMPRE

W CASI SIEMPRE
AVECES

m CASINUNCA

 NUNCA
W CASISIEMPRE,

& SIEMPRE, 55.35%
29.42%

llustracion 1 Competencias Profesionales. Elaboracion Propia

Como resultado del anélisis realizado se encontré evidencia del alcance de la motivacion y la actividad
emprendedora. La revision también indico que hay una variacién considerable en los resultados a lo largo de los
estudios sugiriendo que debe de haber moderadores de motivacién y emprendimientos. Razén por lo cual se plantearon
las preguntas siguientes a los alumnos egresados como ¢trabajo intensamente hasta obtener los resultados deseados?,
¢me gusta tener éxito en las tareas que realizo? y ¢solo disfruto el descanso cuando he terminado adecuadamente un
trabajo importante? Los resultados se muestran en la llustracién 2:
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MOTIVACION
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llustracién 2 Motivacion. Elaboracién propia

Al respecto David McClellan y sus seguidores desarrollaron una teoria motivacional basada en tres tipos de
orientacion aprendidos en virtud de que los motivos que impulsan a actuar a las personas son aprendidos a temprana
edad, lo cual no impide que se puedan cambiar posteriormente y ante las preguntas formuladas a los alumnos egresados
como trabajo intensamente hasta obtener los resultados deseados, me gusta tener éxito en las tareas que realizo y solo
disfruto el descanso cuando he terminado adecuadamente un trabajo importante. Los resultados se muestran en la
grafica siguiente:

Los motivos son la necesidad de logro (alcanzar metas), la necesidad de poder (influir en el comportamiento de los
demas y la necesidad de afiliacion (relaciones interpersonales). Los resultados de este estudio muestran los porcentajes
de competencias profesionales y las dimensiones del emprendedurismo las cuales facultan a los alumnos egresados de
este programa académico para que instalen sus propias empresas o desarrollen ideas innovadoras o creativas en
productos y/o servicios ya existentes o de nueva creacion, en la llustracion 3 se muestran los resultados:

COMPETENCIA PROFESIONALES Y EMPRENDEDURISMO
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llustracion 3 Competencias profesionales y emprendedoras. Elaboracion propia

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados significativos de la investigacion son a) Identificacion de las competencias profesionales. B) la
motivacion para el emprendedurismo y todas las variables y dimensiones necesarias que requiere el egresado en la
carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Lazaro Cardenas para que sea exitoso en sus
propios negocios. La revision de la literatura permitié identificar las competencias necesarias como se muestra en la
ilustracién 3. Competencias profesionales y emprendedurismo.

Conclusiones

Los emprendedores constituyen uno de los factores de mayor dinamismo que estimulan las actividades productivas
de mayor valor agregado, desarrollo econémico y social de un pais. Al igual que el capital financiero, el capital humano
y el capital fisico, el empresariado en todas sus dimensiones es una fuente de crecimiento, ya que genera desarrollo
econémico y genera riqueza al pais.

Al respecto, México debe de impulsar el movimiento emprendedor para que genere empleo, distribucion del
ingreso, productividad e innovacion a las micro y medianas empresas y referenciarse con otros paises de las acciones
que han realizado y adoptar algunas practicas de aquellos lideres en el tema del emprendimiento de alto impacto ya
gue son fundamentales para el desarrollo econdmico del pais.

La formacién por competencias debe de integrar los saberes y la integracion practica de dichos saberes a la vida
diaria de manera adecuada y en un marco determinado por sélidas bases ética y moral. Los elementos que integran una
competencia en general son saber, saber hacer y saber ser.

Con respecto al sistema educativo es importante consolidar un programa permanente y transversal en el sistema
educativo del pais, desde el nivel basico hasta el nivel superior orientado a fomentar la cultura emprendedora; ademas
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vincular a los centros educativos superiores al sector productivo, econémico y social. Algunos obstaculos que deben
de superarse son la falta de cultura empresarial, falta de financiamiento, altas cargas fiscales, burocratismo
gubernamental y la falta de una estrategia nacional que promueva al emprendimiento, la creacion de empresas y el
trabajo auténomo.

El mayor reto del emprendedurismo en México lo tienen las universidades quienes albergan millones de estudiantes
en los cuales se debe sembrar la inquietud de desarrollar proyectos viables econémica y socialmente responsables.

Recomendaciones

Es necesario que el estudiante durante sus estudios profesionales desarrolle las competencias del espiritu
emprendedor en el sexto semestre de la carrera que es donde se le imparte la materia de EI Emprendedor y la
Innovacidn, asi como en el noveno semestre la materia de Liderazgo para la innovacién empresarial. Porque estas le
aportan las habilidades necesarias para generar y gestionar ideas de negocio innovadoras, factibles y sustentables, que
impacten en el entorno social, econémico y ambiental.

Asi mismo el docente que imparta estas materias debe ser creativo y con espiritu emprendedor y propiciar en el
estudiante el aprendizaje significativo
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BENEFICIOS FISCALES POR LA CONTRATACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MF Flor de Maria Tavera Ramirez!, Dra. Virginia Hernandez Silva?

Resumen— Actualmente en México existen dos estimulos -excluyentes entre si- que buscan favorecer la contratacion de
personas con discapacidad a través del otorgamiento de beneficios fiscales. El objetivo de este articulo es comparar los
beneficios que ofrece por un lado la Ley de Ingresos de la Federacion para 2018 (LIF), y por otro la Ley del Impuesto sobre
la Renta (LISR), a los patrones que contraten personas con discapacidad. A través de una investigacion descriptiva
documental se encuentra que el estimulo contenido en la LIF es mas conveniente para el patrén que el contemplado en la
LISR, ya que la aplicacion del estimulo contenido en la LIF reduce el Impuesto sobre la Renta propio a cargo del patrén
por un monto equivalente al 7.5% del total de salarios gravados entregados al trabajador con discapacidad.

Palabras clave— Estrategia de Empleo de la Empresa, Beneficios Fiscales, Personas con Discapacidad

Introduccién

La inclusion laboral de personas con discapacidad debe procurarse a través de politicas publicas que permitan
una mayor incorporacién de este sector de la poblacion en la vida productiva del pais. En cuestiones fiscales
actualmente se establecen dos estimulos, excluyentes entre si, para que los patrones que contraten personas con
discapacidad tengan una reduccion en el Impuesto sobre la Renta causado.

En primer lugar, se analiza el estimulo fiscal por contratacién de personas con discapacidad contenido en la
Ley del Impuesto sobre la Renta, posteriormente se analiza el estimulo fiscal por contratacion de personas con
discapacidad contenido en la Ley de Ingresos de la Federacién 2018, para en un segundo momento compararlos entre
si y finalmente concluir sobre cudl de los dos estimulos resulta més atractivo para el patrén dado que genere mayores
beneficios.

Descripcion del Método

Se realiza una investigacién descriptiva documental cuantitativa en términos monetarios basada por un lado
en el beneficio fiscal por contratacion de personas con discapacidad contenido en la Ley del Impuesto sobre la Renta,
y por otro en el estimulo fiscal por contratacion de personas con discapacidad contenido en la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2018.

Marco Conceptual

En México, el derecho a tener un trabajo digno y bien remunerado esta consignado en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2013) que en su articulo 123 sefiala que toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente (til, por lo que es obligacion del Estado promover la creacion de empleos y la organizacion
social de trabajo en el marco de la Ley, por su parte el articulo 1 constitucional prohibe cualquier tipo de discriminacion
en la cual incluye la discriminacién relacionada con las discapacidades. A su vez México tiene la Ley General Para
La Inclusion De Las Personas Con Discapacidad (LGIPD, 2011) que tiene como objetivo reglamentar en lo conducente
al articulo 1 de la CPEUM estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar
el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando
su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades.

El 10% de la poblacion en México tiene algun tipo de discapacidad, donde la motriz prevalece con el 50%.
Alrededor de 70% del total no encuentran trabajo formal. (CONAPRED, Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacidn, 2015)

En promedio la tasa de ocupacion de las personas con discapacidad es de 44%, las personas con discapacidad
registran tasas de empleo mas bajas, tienen mayor probabilidad de sufrir desventajas econdmicas y por ello es menos
probable que puedan pagar un seguro médico privado, por otra parte, pueden necesitar flexibilidad de horario y en
otros aspectos de su trabajo ya que requieren tiempo de preparacion para ir a trabajar, desplazarse desde y hacia el
lugar de trabajo y ocuparse de su salud (STPS, 2015).

t MF Flor de Maria Tavera Ramirez es estudiante del Doctorado en Administracion, becada por CONACYT en la FCCA de la
UMSNH, flortavera@yahoo.com (autor corresponsal)

2 Dra. Virginia Hernandez Silva es profesor investigador de tiempo completo en la FCCA de la UMSNH, miembro del Sistema
Nacional de Investigadores
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Si bien es la Secretaria del Trabajo y Prevision Social la encargada de promover el derecho al trabajo y empleo de
las personas con discapacidad (articulo 11 de la LGIPD), en la legislacion fiscal vigente en México existen dos
estimulos, excluyentes entre si, que buscan favorecer la contratacién de este sector de la poblacién a través del
otorgamiento de beneficios fiscales al patrén que contrate personas con discapacidad.

Desarrollo

La Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) contempla un titulo relativo a estimulos fiscales, en el articulo
186 encontramos un estimulo a los contribuyentes que contraten personas con discapacidad.

“Articulo 186. El patron que contrate a personas que padezcan discapacidad motriz y que para superarla
requieran usar permanentemente protesis, muletas o sillas de ruedas; mental; auditiva o de lenguaje, en un
ochenta por ciento o mas de la capacidad normal o tratandose de invidentes, podra deducir de sus ingresos,
un monto equivalente al 100% del impuesto sobre la renta de estos trabajadores retenido y enterado
conforme al Capitulo I del Titulo IV de esta Ley, siempre y cuando el patron esté cumpliendo respecto de
dichos trabajadores con la obligacion contenida en el articulo 12 de la Ley del Seguro Social y ademas
obtenga del Instituto Mexicano del Seguro Social el certificado de discapacidad del trabajador...” (LISR,
2013)

De la lectura del articulo 186 se desprenden varios puntos que se deben estudiar por separado: en primer
lugar, los tipos de discapacidad que debe tener el trabajador para poder aplicar este estimulo. Si bien, la discapacidad
debe ser dictaminada por un médico del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), es importante conocer a priori
cudles son los tipos de discapacidad que podrian considerarse para la aplicacion de este estimulo, ya que
cronoldgicamente primero se da la contratacion del trabajador, y una vez contratado se comienza el trdmite para
obtener el certificado de discapacidad del IMSS y poder aplicar el estimulo, condicionar la contratacion del trabajador
a la obtencidn del certificado de discapacidad expedido por el IMSS para poder aplicar el estimulo seria considerado
un acto de discriminacion.

Los tipos de discapacidad que contempla la LISR en su articulo 186 son:

-Discapacidad motriz. La LISR pone como condicionante que para superar esta discapacidad motriz el
trabajador requiera utilizar de manera permanente protesis, muletas o sillas de ruedas. Si bien este tipo de discapacidad
va encaminada a aquellas personas que no puedan desplazarse sin el uso de los instrumentos mencionados, la LISR
no hace distincién en discapacidad motriz en miembros inferiores, y dado que la discapacidad motriz constituye una
alteracion de la capacidad de movimiento, que afecte en distinto nivel, las funciones de desplazamiento, manipulacion
0 respiracion, podria caber en este supuesto una persona que perdi6 parte de su brazo y para superar esta discapacidad
requiere usar de manera permanente una praétesis, aun cuando no cuente con una protesis esa persona requeriria para
superar su discapacidad una protesis, recordemos que donde la ley no distingue no caben distinciones, la LISR sefiala
“...que para superar esta discapacidad motriz .... requiera utilizar de manera permanente protesis”, no que de hecho
la utilice.

-Discapacidad mental. Para este tipo de discapacidad la LISR no establece ningln requisito adicional, por
lo que seria conveniente consultar cual es la definicion de discapacidad mental: tal como lo sefiala la CONAPRED
(2009), la discapacidad mental es un concepto amplio, dentro de este término se agrupan a las personas con
enfermedad mental con las que tienen habilidades intelectuales menores al promedio. Segin INEGI, dentro de las
discapacidades mentales se incluye a las personas con problemas para aprender y para comportarse en actividades de
la vida diaria y en su relacion con otras personas, incluyendo el retardo o retraso mental y sindrome de Down; las
discapacidades conductuales y otras mentales agrupa a la epilepsia, autismo, depresion, esquizofrenia, psicosis, etc.

Por su parte la LGIPD hace la separacion entre discapacidad mental e Intelectual, a la primera se le define
como la alteracion o deficiencia en el sistema neuronal de una persona, que aunado a una sucesion de hechos que no
puede manejar, detona un cambio en su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia social, y que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas, (articulo 2 fraccion XI LGIPD), mientras que la fraccion XII
sefiala que la Discapacidad Intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona y que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdades de condiciones
con los demaés.
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-Discapacidad auditiva o de lenguaje. Para este tipo de discapacidad la LISR establece como requisito que
sea en un 80% o mas de la capacidad normal, quedando a juicio del médico del IMSS la consideracion de ese
porcentaje basandose en estudios realizados como audiometrias, o valoraciones clinicas.

-Invidentes. Si bien se podria considerar como invidente a los ciegos y débiles visuales (CONAPRED,
2007), no existe dentro de nuestra legislacion la definicion de invidente, por lo que quedara a juicio del médico del
IMSS el otorgar o no el certificado de discapacidad dependiendo del nivel de debilidad visual , de acuerdo con
(CONAFE, 2010) la discapacidad visual es una condicién que afecta directamente la percepcidn de imagenes en forma
total o parcial.

Vemos entonces que el papel del IMSS resulta muy importante para la aplicacion de este estimulo, ya que es
este instituto, a través de sus médicos, quien expedira el certificado de discapacidad, sin el cual no se podra aplicar
este estimulo. Por lo tanto, resulta conveniente que analicemos el procedimiento para dicho obtener dicho certificado.

El Certificado de Discapacidad, con fines del Articulo 186 de la Ley del Impuesto sobre la Renta es el
documento expedido por el IMSS en formato de oficio, a peticién del patrén o representante legal de la empresa, cuyo
objetivo es hacer constar la existencia de una discapacidad en un trabajador, con el fin de aplicar los beneficios fiscales
que establece el articulo 186 de la LISR (IMSS, 2014), el patron debera orientar al trabajador para que acuda a
valoracién médica. Los documentos que se deben presentar son:

- Solicitud de Certificado de Discapacidad (figura 1), que debe ser llenado por el patron y en el que

aparecen los datos generales tanto de la empresa como del trabajador.

- ldentificacion oficial con fotografia y firma del trabajador, como puede ser la credencial para votar,

pasaporte, cartilla de servicio militar o cédula profesional.

- Copia fotostatica del aviso de inscripcion al IMSS del trabajador, o bien copia de la
liquidacién del pago de cuotas obrero patronales generadas por el patron en el programa SUA (sistema
Unico de autodeterminacion) o la Emision Mensual Anticipada (EMA) que emite el IMSS como
propuesta de liquidacion de cuotas obrero-patronales. Cualquiera de estos tres documentos es un
comprobante de que el trabajador se encuentra inscrito en el régimen obligatorio del Seguro Social.

[ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
IMSS COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

Para efectos del Articulo 186 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
DATOS DEL PATRON O DE LA EMPRESA

1] NOMBRE O RAZON SOCIAL 2) REGISTRO PATROMAL
3) DOMICILIC CALLE, NUMERO Y COLONIA 4) ACTIVIDAD C GIRO
5) DELEGACION O 8)C.F 7) ESTADO 2) CERTIFICADO
MUNIGIPIC DIGITAL*
) NUMERO PATROMAL DE IDENTIFICACION 10) TELEFCNC COM CLAVE LADA O CCRREC
ELECTRONICA + ELECTRONICO
DATOS DEL ASEGURADO
11) APELLIDO PATERNG, MATERNGC ¥ NOMBRE(S) 12) NUMERC DE SEGURIDAD SCCIAL
13) CURP 14} EDAD 15) SEXO 16) UNIDAD DE ADSCRIFCION
sos | Oe
17) ESCOLARIDAD 18) ESTADO CIVIL | 18) OCUPACION 20) NUMERC ¥ TIFQ DE IDENTIFICACION OFICIAL
21) DOMICILIC CALLE. NUMERC Y COLONIA 22) TELEFONG O GORRED ELEGTRONIGO
23) CIUDAD Y/O DELEGACION 24)C.P. 25) ESTADD
28) PENSIONADO 27) TIPO DE PENSICN
O = O wo LFF O mwveuoez O ome
PARA USO POR LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO
28) FECHA DE LA CITA 20) HORA 30) NOMERE y MATRICULA DE QUIEN OTORGA LA CITA

Figura 1. Solicitud de Certificado de Discapacidad.
Fuente: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/tramites-varios/certif-186-solicitud-instructivo.pdf

La valoracion médica sera realizada por el médico en los Servicios de Salud en el Trabajo en la Unidad de
Medicina Familiar que corresponda al trabajador segtin su domicilio, y que le fue asignada al momento de solicitar su
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Numero de Seguridad Social, y conforme al horario matutino o vespertino que le corresponda, en dias habiles, para lo
cual se podré solicitar una cita previa.

El médico informara al trabajador el resultado de la evaluacion y la fecha en la que el patrén debera acudir a
recoger el oficio, en el servicio de Salud en el Trabajo de la unidad en la cual el trabajador realizé su valoracién.
(IMSS, 2018)

El Certificado de Discapacidad para efectos del Articulo 186 de la LISR no crea beneficios adicionales en
especie 0 econémicos de otra indole para el trabajador, tales como pudiera ser incapacidad temporal para el trabajo al
asegurado, y es compatible con otro tipo de dictdmenes que el IMSS realiza con fines de Dictaminacién de Invalidez
o de Incapacidad Permanente o de Defuncion por Riesgo de Trabajo para los asegurados. Este certificado no
necesariamente es comparable con otro tipo de dictdmenes otorgados a los asegurados por consecuencias de riesgo de
trabajo o invalidez, ya que tienen fines distintos. (IMSS, 2018)

Ademas de cumplir con la obtencién del Certificado de Discapacidad emitido por el IMSS, para poder aplicar
el estimulo el articulo 186 de la LISR sefiala que el patrén debe cumplir con respecto a dichos trabajadores con la
obligacion contenida en el articulo 12 de la Ley del Seguro Social, (LSS) esto es, que se inscriba al régimen obligatorio
del seguro social, para poder obtener el Certificado de Discapacidad el trabajador debe estar inscrito en el Seguro
Social.

Es momento de calcular el monto del estimulo, el articulo 186 de la LISR establece que sera de un monto
equivalente al 100% del ISR de estos trabajadores retenido y enterado, conforme al capitulo relativo a los ingresos por
sueldos de la LISR.

El estimulo entonces dependera del monto de ISR retenido al trabador, sin embargo, gracias al Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto al VValor Agregado; de la Ley
del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios; de la Ley Federal de Derechos, se expide la Ley del Impuesto
sobre la Renta y se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, y la Ley del Impuesto a los Dep6sitos en
Efectivo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013 que en su articulo décimo
establece el subsidio para el empleo, los trabajadores que perciban un sueldo de hasta 7,382.34 pesos mensuales
tendran una disminucidén en el ISR causado, pudiendo incluso percibir un Subsidio para el empleo que debera ser
pagado en efectivo al trabajador, en la Tabla 1 se muestran algunos supuestos de calculo de ISR, y se encuentra que
se comienza a retener ISR a un trabajador a partir de que su ingreso es mayor a 5,246 pesos, ya que en ese nivel el
Impuesto causado es igual al Subsidio para el empleo y por lo tanto el ISR a retener es de cero.

El E2 E3 E4 E5
SUELDO 3,000.00 5,246.00 6,000.00 7,000.00 8,000.00
(-) LIMITE INFERIOR 578.53 4,910.19 4,910.19 4,910.19 4,910.19
(=) EXCEDENTE 2,421.47 335.81 1,089.81 2,089.81 3,089.81
(X) % SOBRE EXCEDENTE 6.40% 10.88% 10.88% 10.88% 10.88%
(=) IMPUESTO MARGINAL 154.97 36.54 118.57 227.37 336.17
(+) CUOTA FIJA 11.11 288.33 288.33 288.33 288.33
(=) ISR TABLA 166.08 324.87 406.90 515.70 624.50
(-) SUBSIDIO PARA EL EMPLEO 406.62 324.87 294.63 253.54 -
(=) ISR A RETENER 112.27 262.16 624.50
(=) SUBSIDIO PARA EL EMPLEO A ENTREGAR
EN EFECTIVO - 240.54 - 0.00

Tabla 1. ISR por sueldo mensual

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Ley del ISR y Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado; de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios; de la Ley Federal de Derechos, se expide la Ley
del Impuesto sobre la Renta y se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, y la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo

Por lo tanto, ya que el estimulo fiscal contenido en el articulo 186 de la LISR consiste en que el patrén pueda
deducir de sus impuestos un monto correspondiente al 100% del ISR retenido al trabajador, este estimulo Unicamente
generard beneficio en el caso de que el trabajador perciba mas de 5,246 pesos mensuales.

Se realiz6 el célculo del ISR a retener a trabajadores con distintos niveles de ingresos para determinar el
monto del beneficio fiscal (Tabla 2)
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Estimulo
ISRa Fiscal para
Monto de ingreso reteneral el patron:
mensual del trabajador trabajador Deduccién
3,000.00 - -
5,246.00 - -
6,000.00 112.27 112.27
7,000.00 262.16 262.16
8,000.00 624.50 624.50
9,000.00 752.29 752.29
10,000.00 912.29 912.29

11,000.00 1,090.89 1,090.89
12,000.00 1,270.09 1,270.09
13,000.00 1,483.34 1,483.34
14,000.00 1,696.94 1,696.94
15,000.00 1,910.54 1,910.54
16,000.00 2,124.14 2,124.14
17,000.00 2,337.74 2,337.74
18,000.00 2,551.34 2,551.34
19,000.00 2,764.94 2,764.94
20,000.00 2,978.54 2,978.54
21,000.00 3,192.14 3,192.14

Tabla 2. Determinacion del Estimulo Fiscal por Contratacion de Personas con Discapacidad para ciertos montos de sueldo mensual

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley del ISR y Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado; de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios; de la Ley Federal de Derechos, se expide la Ley
del Impuesto sobre la Renta y se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, y la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo

Como se puede observar en la tabla 2, el monto del estimulo fiscal va a depender del monto que se le pague
de sueldo al trabajador, mientras méas elevado sea el sueldo, mas elevado es el estimulo, pero, si el ingreso del
trabajador es de 5,246 pesos 0 menos, el estimulo fiscal seré& de cero pesos, debido a que, debido al efecto del subsidio
para el empleo, los trabajadores con ese nivel de ingresos percibiran subsidio para el empleo pagado en efectivo y no
se les realizard retencion de ISR.

Por su parte la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2018 (LIF) contiene en su articulo
décimo un estimulo fiscal por la contratacién de personas con discapacidad. Si bien la LIF es una ley de vigencia
anual, dicho estimulo por contratacion de personas con discapacidad apareci6 en la LIF para el ejercicio fiscal 2015,
volviendo a publicarse en la LIF 2016 y 2017, por lo que se espera que en la LIF 2019 continte este beneficio, ya que
dado los niveles de sueldos de nuestro pais resulta méas atractivo que aplicar el estimulo del articulo 186 de la LISR.

Por su importancia, a continuacion, se transcribe el contenido del articulo décimo de la LIF:

“Décimo. Se otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes, personas fisicas o morales del impuesto
sobre la renta, que empleen a personas que padezcan discapacidad motriz, que para superarla
requieran usar permanentemente prétesis, muletas o sillas de ruedas; discapacidad auditiva o de
lenguaje, en un 80 por ciento 0 més de la capacidad normal o discapacidad mental, asi como
cuando se empleen invidentes.

El estimulo fiscal consiste en poder deducir de los ingresos acumulables del contribuyente, para los
efectos del impuesto sobre la renta por el ejercicio fiscal correspondiente, un monto adicional
equivalente al 25 por ciento del salario efectivamente pagado a las personas antes sefialadas. Para
estos efectos, se debera considerar la totalidad del salario que sirva de base para calcular, en el
ejercicio que corresponda, las retenciones del impuesto sobre la renta del trabajador de que se
trate, en los términos del articulo 96 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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Lo dispuesto en la presente fraccion sera aplicable siempre que el contribuyente cumpla, respecto
de los trabajadores a que se refiere la presente fraccion, con las obligaciones contenidas en el
articulo 15 de la Ley del Seguro Social y las de retencion y entero a que se refiere el Titulo 1V,
Capitulo I de la Ley del Impuesto sobre la Renta y obtenga, respecto de los trabajadores a que se
refiere este articulo, el certificado de discapacidad del trabajador expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Los contribuyentes que apliquen el estimulo fiscal previsto en esta fraccion por la contratacién de
personas con discapacidad, no podran aplicar en el mismo ejercicio fiscal, respecto de las personas
por las que se aplique este beneficio, el estimulo fiscal a que se refiere el articulo 186 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta.

Lo primero que observamos es que los supuestos de discapacidad del estimulo de la LIF son los mismos que
los contenidos en el estimulo de la LISR, asi también los requisitos, ya que igualmente se debera contar con el
certificado de discapacidad emitido por el IMSS.

El cambio sustancial entre ambos estimulos reside en el monto del beneficio: mientras que el estimulo de la
LISR es una deduccién sobre los ingresos del patron equivalente al ISR retenido y enterado, el beneficio de la LIF es
también una deduccién sobre los ingresos del patrén, pero equivalente al 25% de los ingresos gravados para efectos
de ISR que perciba el trabajador.

El calculo del beneficio del estimulo de la LIF resulta mas sencillo, ya que, al generar una deduccion adicional
de los ingresos del contribuyente, y considerando que la tasa de ISR para personas morales es del 30%, este estimulo
representa una disminucion del monto de ISR propio que causa el patrén del 7.5% sobre los ingresos gravados del
trabajador (ecuacién 1)

Ahorro = 1G X 25% X 30% =I1G X 7.5%

Ecuacion 1

Fuente: elaboracion propia

En donde:

Ahorro= Disminucion del ISR a cargo del patron

1G= Ingresos gravados del trabajador

25%= Porcentaje del estimulo por contratacion de personas con discapacidad

30% =Tasa de ISR vigente

7.5%=Porcentaje de ahorro de ISR a cargo del patrén sobre los ingresos gravados del trabajador con discapacidad

El patron que contrate personas con discapacidad debera decidir entre la aplicacion de ambos estimulos, ya
que son excluyentes, es decir, no se pueden aplicar los dos estimulos en el mismo ejercicio fiscal, y no se puede
cambiar de estimulo sino hasta que cambie el ejercicio fiscal. Por lo tanto, es importante que el patron realice una
comparacion de los montos de ambos estimulos para tomar aquél que le aporte mayores beneficios. Se presenta una
comparativa de ambos beneficios (tabla 3) tomando como base los supuestos de ingresos presentados en la tabla 2.
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Monto de ingreso

mensual del trabajador

3,000.00
5,246.00
6,000.00
7,000.00
8,000.00
9,000.00
10,000.00
11,000.00
12,000.00
13,000.00
14,000.00
15,000.00
16,000.00
17,000.00
18,000.00
19,000.00
20,000.00
21,000.00

Estimulo

Fiscal art 186

LISR

112.27
262.16
624.50
752.29
912.29
1,090.89
1,270.09
1,483.34
1,696.94
1,910.54
2,124.14
2,337.74
2,551.34
2,764.94
2,978.54
3,192.14

Estimulo
Fiscal LIF

750.00
1,311.50
1,500.00
1,750.00
2,000.00
2,250.00
2,500.00
2,750.00
3,000.00
3,250.00
3,500.00
3,750.00
4,000.00
4,250.00
4,500.00
4,750.00
5,000.00
5,250.00

Tabla 3. Comparacion entre el estimulo por la contratacion de personas con discapacidad LISR y LIF

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley del ISR y Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado; de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios; de la Ley Federal de Derechos, se expide la Ley
del Impuesto sobre la Renta y se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, y la Ley del Impuesto a los Depositos en Efectivo

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 7,8y 9, 2018

Como se puede observar en la tabla 3, en la totalidad de los casos mostrados conviene mas aplicar el estimulo
de la LIF. Finalmente, se determind el valor del sueldo del trabajador en el que se igual ambos estimulos, encontrando
que es indistinto aplicar el estimulo de la LIF que de la LISR cuando el trabajador perciba un sueldo mensual de

82,118.69 (tabla 4)

SUELDO
(-) LIMITE INFERIOR
(=) EXCEDENTE

(X) % SOBRE EXCEDENTE
(=) IMPUESTO MARGINAL

(+) CUOTA FIJA
(=) ISR TABLA

(-) SUBSIDIO PARA EL EMPLEO

(=) ISR A RETENER

25% SOBRE SUELDO

El

82,118.69
72,887.51
9,231.18
32.00%
2,953.98
17,575.69
20,529.67

20,529.67

20,529.67

Tabla 4. Determinacién de monto de ingresos mensuales del trabajador donde resulta indistinto aplicar el estimulo de la LIF o el de la LISR

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley del ISR y Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado; de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios; de la Ley Federal de Derechos, se expide la Ley
del Impuesto sobre la Renta y se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, y la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo
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Comentarios Finales

Se analizaron dos beneficios fiscales aplicables por la contratacion de personas con discapacidad: el que
establece el articulo 186 de la LISR y el que establece el articulo décimo de la LIF, concluyendo que el estimulo fiscal
que mayores beneficios genera para el patrén es el contenido en la LIF, a menos que el ingreso del trabajador sea
superior a $ 82,118.69 pesos mensuales convendria aplicar el estimulo de la LISR.

El ahorro por la aplicacion de estimulo de la LIF es una disminucidn en el ISR propio a cargo del patron por
el equivalente del 7.5% sobre los ingresos gravados pagados al trabajador con discapacidad.

Si bien la LIF es de vigencia mensual, dado que este estimulo se ha publicado desde la LIF del ejercicio 2015,
se pronostica que dicho estimulo continuara publicandose en las siguientes LIF dada la importancia de generar
politicas publicas que favorezcan la incorporacion laboral de este grupo considerado como vulnerable, por lo que el
seguimiento a la publicacidn de este estimulo en las LIF futuras, o la modificacion de la LISR para que incorpore el
texto de la LIF se sugiere como futura linea de investigacion.
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Aprendizaje autorregulado: Aprendiendo para el futuro

Dr. Paulo C. Tejero Mena?, Dr. Jorge D. Cuevas Sosa?, Dra. Lucely Vera Chf®

Resumen— Este estudio abordé de manera correlacional la influencia que tienen las variables motivacionales y las de
estrategias de aprendizaje con el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Regional del Sur,
de Tekax, Yucatan, de conformidad con la teoria del Aprendizaje Autorregulado de Pintrich. La investigacion es de tipo no
experimental con disefio transeccional correlacional. La poblacién la conformaron los 268 alumnos de los seis programas
educativos de la Universidad. Para el procesamiento de datos se utilizd el programa PASW Statistics 18. Los resultados mas
destacados consistieron en que el uso de la prueba estadistica de Correlaciones Parciales sugiere que las variables
motivacionales que presentan correlacion con el rendimiento académico solo la tienen en presencia de las variables de
estrategias de aprendizaje, ya que al considerar estas como variables de control pierden su significancia y la correlacion
desaparece. Con este resultado se puede sefialar que en el alumnado, de la Universidad, las variables de estrategias de
aprendizaje tienen mayor influencia en sus resultados académicos.

Palabras Clave: Aprendizaje autorregulado, Motivacion, Cognicién, Comportamiento, Contexto.

Introduccion

“Si tuviéramos que elegir un lema, un mantra que guiara las metas y propdsitos de la escuela del siglo XXI,
sin duda el mas aceptado [...] entre educadores e investigadores [...] seria el que la educacion tiene que estar dirigida
a ayudar a los alumnos a aprender a aprender”. Con esta frase de Pozo y Monereo citada por Nuiiez et al (2006), se
puede resumir la propuesta que desde hace unas décadas cobrd relevancia como el estado ideal de la educacion que
“responde al reto de un mundo que cambia rapidamente” (UNESCO, 1996), ya que de acuerdo a Chocarro, Gonzalez-
Torres, Sobrino (2007) “la sociedad esta inmersa en un continuo proceso de desarrollo y cambio que ha derivado en lo
que denominamos la sociedad del conocimiento. Es una constante la necesidad de aprender para responder a los
avatares del siglo XXI”. Esa conceptualizacion ha sido recogida en lo que en la Psicologia de la Educacion se denomina
la autorregulacién del aprendizaje. Este constructo de acuerdo a Nuiiez et al (2006) se define “como un proceso activo
en el cual los estudiantes establecen los objetivos que guian su aprendizaje intentando monitorizar, regular y controlar
su cognicion, motivaciéon y comportamiento con la intencion de alcanzarlos”. De lo que se trata pues, es que los
aprendices sean autbnomos, protagonistas de su aprendizaje, ya que como sefiala Alvin Toffler (1970) “los analfabetos
del siglo XXI no seran aquellos que no sepan leer ni escribir, sino aquellos que no sepan aprender, desaprender y
reaprender”.

Aprendizaje autorregulado

El concepto de aprendizaje autorregulado cobra importancia ya que diversos estudios han demostrado que los
alumnos que son capaces de autorregular su aprendizaje son los que obtienen un mejor rendimiento académico Torrano,
Gonzalez-Torres (2004), ya que el estudiante autorregulado ha aprendido a planificar, controlar y evaluar sus procesos
cognitivos, motivacionales/afectivos, comportamentales y contextuales. Sepulveda (2013) menciona que muchos
estudiantes de bajo rendimiento sefialan que el resultado de su calificacion no aprobatoria es como consecuencia de no
saber qué hacer para estudiar y aprender. En términos de resultados, aquellos alumnos que gozan de unas mejores
habilidades autorregulatorias expresan una mayor satisfaccion académica, y lo que es mas importante, aprenden mas
con menos esfuerzo Pintrich (2000).

Modelos de Aprendizaje Autorregulado.

Desde la década de los ochenta han surgido diversos enfoques que han tratado de caracterizar las condiciones
que permiten a las personas aprender a aprender. Asi, aunque en sus inicios se ha abordado este proceso desde diversos
modelos basados en enfoques teodricos orientados, en primera instancia, al aspecto cognitivo, “en investigaciones
recientes se ha enfatizado la importancia de atender no s6lo a los componentes cognitivos implicados en el aprendizaje,
sino también a los componentes afectivos o motivacionales” Lamas (2008), por lo que deben considerarse modelos
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que integren ambos componentes para una mejor comprension del proceso de aprendizaje, ya que como sefialan
Pintrich y Garcia, “los modelos cognitivos tienden a partir de un estudiante motivacionalmente inerte, sin propdsitos,
metas o intenciones, mientras que los modelos motivacionales tienden a partir de un alumno cognitivamente vacio, sin
conocimientos, estrategias o pensamiento”. De esta manera para aprender era necesario: “(a) que el alumno sea
cognitivamente capaz de enfrentarse a las tareas de aprendizaje y (b) que se encuentre motivacionalmente orientado
hacia el aprendizaje o, al menos, hacia la resolucion efectiva de dichas tareas” Nuiiez y Gonzalez (1996).

Los avances logrados a través del tiempo en este tema, han llevado hoy en dia a tener un mejor modelo al ir
precisando el constructo del aprendizaje autorregulado. De esta manera, como seflala Ramirez (2015) “la idea central
de que el rendimiento académico de los estudiantes es el resultado de la interaccion entre componentes cognitivos y
afectivo-motivacionales, propicié que durante las tres tltimas décadas en el campo de la investigacion empirica del
aprendizaje, se pasara de trabajar con variables de forma aislada, a trabajar sobre modelos que integran los distintos
componentes cognitivos, afectivo-motivacionales, conductuales y del contexto de los procesos de aprendizaje y la
conducta de estudio”. Y de entre todos los modelos revisados, los cuales fueron abordando como punto de referencia
ya sea los componentes (Borkowski y Muthukrishna, 1992; Borkowski, Day, Saenz, Dietmeyer, Estrada y
Groteluchen, 1992; Boekaerts,1996,1997; Pintrich y De Groot, 1990% entre otros), o las fases del aprendizaje
autorregulado (Zimmerman, 1989,1990; Winne y Hadwin, 1998), al advertir que existe similitud en cuanto a sus
componentes (los cuales, como se sefialé antes, fueron incorporando nuevos elementos conforme avanzaban los
estudios sobre el tema) y procesos basicos, elegimos como el mas adecuado a nuestro estudio el de Pintrich (2000)
que lo postula desde la teoria cognitivo social del aprendizaje autorregulado, ya que aunados a los componentes de
aprendizaje abordados como la cognicién, la motivacion/afecto, considera también otros dos componentes, el
comportamiento o conducta y el contexto que rodea al individuo, constituyendo todas ellas, segun €I, las cuatro areas
que son controladas en todo proceso regulatorio. Su principal contribucion a este tema fue precisamente “proporcionar
tanto propuestas tedricas integradoras de los factores cognitivos, motivacionales y contextuales como datos empiricos
abundantes que demuestran las estrechas conexiones entre dichos factores”. Montero y de Dios, 2004, y fue de los
primeros que considero el contexto como un factor esencial en el aprendizaje, ya que influye en el papel activo del
estudiante como regulador de su motivacion y es modificado a su vez por el comportamiento del alumno.

De acuerdo a Daura (2010) en el marco tedrico elaborado por Pintrich (2000; 2004; Pintrich & De Groot,
1990) se considera que para obtener un buen rendimiento académico los elementos cognitivos son insuficientes
considerados en forma individual, ya que pueden ser modificados por factores motivacionales y afectivos (Pintrich &
De Groot, 1990).

Estos elementos, continia Daura, son descritos de la siguiente manera:

Elementos cognitivos:

- Las estrategias metacognitivas, como la planificacion, el seguimiento y la modificacion
de la cognicion.

- La gestion del tiempo y el control del esfuerzo o estrategias de administracion de recursos,
que como su denominacioén lo indica, se refieren al esfuerzo que se realiza frente a una tarea
académica, a la administracion del tiempo necesario para estudiar, al control del ambiente y
a la busqueda de ayuda de otras personas consideradas como expertas.

- Las estrategias cognitivas que se seleccionan en el momento de estudiar, entre las que se
distinguen las estrategias de ensayo, de elaboracion y de organizacion (Pintrich, 1998;
Pintrich y De Groot, 1990)

Los factores afectivo-motivacionales que tienen tanta repercusion sobre el proceso de
aprendizaje, estan conformados por tres tipos de componentes (Pintrich, 1998):

- Los componentes de expectativas, que son las creencias positivas o negativas que se
posean sobre la capacidad personal para realizar una tarea. En caso de que predominen las
primeras, existen mas probabilidades de que el estudiante se comprometa y persevere en la
realizacion de una actividad académica, utilizando diversas estrategias metacognitivas y
cognitivas para lograrlo. Por el contrario, las expectativas negativas, originan una serie de
actitudes que obstaculizan el rendimiento académico (como pasividad, falta de esfuerzo,
ansiedad) y que se engloban en un patrén de comportamiento denominado desesperanza
aprendida.

- Los componentes de valor, representan la importancia que cada persona otorga a las
actividades académicas y se vinculan con la orientacion hacia las metas y el valor de la tarea.
En el caso de la orientacion hacia las metas, pueden existir metas intrinsecas (por ejemplo
obtener mayores conocimientos sobre determinado tema, afrontar una situacion desafiante,
etc.) y metas extrinsecas (recibir consideracion por parte de otras personas, adquirir prestigio
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social, entre otros ejemplos); pero solamente las primeras permiten que el estudiante se sienta
capaz de trabajar con empefio y perseverar hasta finalizar una actividad independientemente
de las dificultades que se presenten, como asi también de seleccionar las estrategias cognitivas
mas eficaces para el logro de un mejor rendimiento (Pintrich, 1998). De alli que son las metas
que mejor responden al qué, al porqué y al como de las acciones académicas que se efectiian,
modificando directamente el desenvolvimiento de otros procesos autorregulatorios (Pintrich,
2000).

El segundo elemento citado, el valor de la tarea, se hace ostensible especialmente cuando
el estudiante otorga una valoracion utilitaria a la actividad académica (por ejemplo estudiar
un espacio curricular solamente para pasar de aflo, culminar una consigna de trabajo para
luego no tener otra ocupacioén), que repercute necesariamente en el compromiso personal
frente al aprendizaje (Pintrich, 1998).

- los componentes afectivos son los sentimientos y afectos que se tienen sobre si mismo y
sobre las actividades a realizar, que se pueden expresar en formas diversas a través de
ansiedad, vergiienza, orgullo, y que expresan la autoestima y los sentimientos de autoeficacia
que posee la persona (Pintrich, 1998).

A estos dos elementos se suman, como ya se sefiald, el comportamiento y el contexto que rodea al individuo.

Como complemento a sus aportaciones teoricas, Pintrich disefié un instrumento de medicion que contempla
los cuatro elementos del proceso autorregulatorio, el MSQL (Motivated Strategies Learning Questionnaire, por sus
siglas en inglés), instrumento que posee un formato de escala de respuestas tipo Likert y que esta organizado en dos
secciones. Una de estas, especificamente mide la motivacion que se pone en juego durante el aprendizaje, integrada
por 31 items; y otra, conformada por 50 items, evalta las estrategias de aprendizaje. En su totalidad esta conformado
por 81 items distribuidos en 15 escalas (Cognicion: Ensayo, Elaboracion, Organizacién, Pensamiento critico,
Metacognicion; Motivacion y Afectividad: Metas intrinsecas, metas extrinsecas, Valor de la tarea, Control sobre las
Creencias del propio aprendizaje, Autoeficacia, Test de Ansiedad; Comportamiento: Regulacion del esfuerzo,
Busqueda de ayuda, Ambiente y tiempo de estudio; Contexto: Aprendizaje entre pares, Ambiente y tiempo de estudio).

Descripcion del Método

La investigacion es de tipo no experimental, no se manipularon variables, dentro de los estudios no
experimentales se eligid el disefio transeccional descriptivo, correlacional, caracterizado por la recopilacion de
informacion en un tiempo y momento tnico. Este estudio busca ampliar el realizado por Tejero, Cuevas y Vera (2017)
respecto a la caracterizacion de los factores motivacionales y cognitivos presentes en los alumnos objeto del estudio y
la correlacion que estas guardan con su rendimiento académico

La poblacion la conformaron el total de los estudiantes del tercer cuatrimestre de la cohorte 2016-2018 que
cursan una de las carreras que se imparten en la Universidad Tecnoldgica Regional del Sur en sus cinco programas
académicos, de la que resultaron 268 encuestas aplicadas validas.

Se aplico el instrumento MSLQ (Motivated Strategies Learning Questionnaire), instrumento que posee un
formato de escala de respuestas tipo Likert y que estd organizado en dos secciones, en su version traducida y adaptada
al espafiol, conocida como Cuestionario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje (CMEA) el cual fue autoaplicado
por los estudiantes de todos los programas académicos dentro de las instalaciones de la Universidad ya sea en los
salones o en los auditorios con la autorizacion de los directores de carrera y con la supervision de los investigadores.

El analisis de los datos recolectados en la aplicacion del instrumento fue realizado con la ayuda del programa
PASW Statistics 18.

Sexo

Masculino Femenino  Total
Carrera  Contaduria 26 23 49
Desarrollo de Negocios 13 14 27

Turismo 74 55 129
Tecnologias de la Informacion 27 8 35
Mecatrénica 27 1 28

Total 167 101 268

Tabla 1. Poblacion agrupada por Carrera * Sexo
En la tabla 1 se observa la distribucion de la poblacion de estudio por carrera y sexo, destacando la mayor
presencia de estudiantes de la carrera de Turismo, asi como del género masculino.
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Resultados
A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion, por medio de tablas que indican los datos
estadisticos obtenidos de la aplicacion del instrumento de acuerdo a las nuevas correlaciones realizadas.

Analisis de datos
En las siguientes tablas se organizan los datos mas relevantes sujetos a analisis en el presente proyecto.

Motivacionales Media  Estrategias de aprendizaje Media
Metas de orientacion  3.9935 . 3.7453
- Repeticion
intrinseca
Metas de orientacion 4.3731 - 3.3683
. Elaboracion
extrinseca
Valor de la Tarea 4.3002  Organizacion 3.5300
Creencias de control 4.0998  Pensamiento Critico 3.4575
Autoeficacia para el 3.9724  Autorregulacion 3.5602
aprendizaje Metacognitiva
Ansiedad 3.0060 Administracion  del 3.3024
tiempo y del ambiente
Regulacion del esfuerzo 3.7265
Aprendizaje de pares 3.3035
Busqueda de ayuda 3.4972
Promedio general:  3.9575 3.4939

Tabla 2. Media general de variables Motivacionales y de Estrategias de aprendizaje

En la tabla 2 se observa que los factores motivacionales en la poblacion estudiada son superiores, alcanzan
una media de 3.9575, contra los valores de 1a media de 3.4939 alcanzados por los factores de estrategias de aprendizaje.
Cabe observar que en los primeros destacan los valores alcanzados por las variables: Metas de orientacion extrinsecas,
valor de la tarea y creencias de control alcanzando valores superiores a 4.

Pura Parcial

Autorregulacié  Valor de laTarea  Correlacion 129 -.013
n Significacion (bilateral) .035 .832
Metacognitiva gl 267 260
Autoeficacia para  Correlacion 154 .030

el aprendizaje Significacion (bilateral) .012 .623

gl 267 260

Ansiedad Correlacién -.264 -.237

Significacion (bilateral) .000 .000

gl 267 260

Regulacion del Valor de la Tarea  Correlacion 129 .083
esfuerzo Significacion (bilateral) .035 77
gl 267 261

Autoeficacia para  Correlacion 154 .106

el aprendizaje Significacion (bilateral) .012 .086

gl 267 261

Ansiedad Correlacién -.264 -.186

Significacion (bilateral) .000 .002

gl 267 261

Tabla 3. Valores de correlacion sin variable de control (Pura) y con ella (Parcial)Variables de control
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En la tabla 3 se observa que las variables motivacionales que mostraban una correlacion con el desempefio
académico, al manejar como variables de control Autorregulacion metacognitiva y regulacion del esfuerzo (es decir
despreciando su influencia al hacer estas fijas), desaparecen las correlaciones antes existentes aumentando a la vez su
significancia bilateral, excepto en la variable Ansiedad que mantiene su significancia pero disminuyendo su intensidad.

Variables de control Pura Parcial
Valor de la Autorregulacion Correlacion .356 .333
Tarea Metacognitiva Significacion (bilateral) .000 .000
gl 266 260
Regulacion del Correlacion .345 321
esfuerzo Significacion (bilateral) .000 .000
gl 266 260
Autoeficacia Autorregulacion Correlacion .356 .318
para el Metacognitiva Significacion (bilateral) .000 .000
aprendizaje gl 266 260
Regulacion del Correlacion .345 311
esfuerzo Significacion (bilateral) .000 .000
gl 266 260
Ansiedad Autorregulacion Correlacion .356 .346
Metacognitiva Significacion (bilateral) .000 .000
gl 266 261
Regulacion del Correlacion .345 .294
esfuerzo Significacion (bilateral) .000 .000
gl 266 261

Tabla 4. Valores de correlacién sin variable de control (Pura) y con ella (Parcial)

En la tabla 4 se observa que las variables cognitivas que mostraban una correlacion con el desempefio
académico, al manejar como variables de control Valor de la tarea, Autoeficacia para el aprendizaje y Ansiedad (es
decir despreciando su influencia al hacer estas fijas), permanecen las correlaciones antes existentes manteniéndose su
significancia bilateral.

Comentarios Finales

Los resultados obtenidos en este estudio arrojaron datos que contrastan con las teorias cominmente aceptadas,
con relacion a la caracterizacion de los factores del Aprendizaje Autorregulado en los estudiantes de la Universidad.

En la poblacion estudiada los factores motivacionales tuvieron una mayor presencia con una media de 3.957
contra los de estrategias de aprendizaje que alcanzan una media de 3.494; sin embargo, solo tres de los factores
motivacionales tienen correlacion directa con el rendimiento académico y es baja (Valor de la Tarea, Autoeficacia para
el Aprendizaje, .129 y .154, respectivamente, y Ansiedad que también es baja y ademas negativa, -.264). Por lo que
respecta a las variables de aprendizaje, todas, salvo el pensamiento critico, presentaron correlacion con el rendimiento
académico, que, aunque también fue baja, indico valores sustancialmente mas altos que los motivacionales. Resaltan
particularmente la Autorregulacion Metacognitiva y la Regulacion del Esfuerzo que presentaron las correlaciones mas
altas con .356 y .345, respectivamente. Esto indica que a diferencia de otros estudios que revelan que el empleo de las
estrategias de aprendizaje no influye directamente con el rendimiento académico; sino que esta influencia proviene
principalmente de la motivacion (Rodriguez (2009); Martin, Bueno y Ramirez (2010); Arrieta, Figueroa y Nuilez,
2015); en nuestra Universidad, un mejor rendimiento depende mas del aspecto cognitivo que del motivacional.

Esto se explica al considerar el marco teérico que da base al constructo, que desde sus inicios “reconoce el
inter juego de afecto y cognicion en el proceso de aprendizaje. No obstante, lo que no se sabe con precision es como
interactian los aspectos motivacionales y cognitivos” Lamas (2008). El mismo Pintrich consideraba que existe una
relacion bidireccional entre los distintos factores de su modelo, Garcia y Pintrich (1994), Pintrich (2000b). Y dentro
de la secuencia general por donde el alumno avanza a medida que realiza la tarea, las fases de los procesos reguladores
no estan jerarquica o linealmente estructuradas por lo que “pueden darse de forma simultinea y dindmica,
produciéndose una multiple interaccion entre los diferentes procesos y componentes incluidos en ellas” Torrano,
Gonzalez (2004). Estas aportaciones teoricas indican que los factores del aprendizaje autorregulado no actian de
manera lineal sino de forma compleja.

Para ahondar en como interaccionan las dimensiones motivacionales y de estrategias de aprendizaje en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes en la Universidad, , ya que queriamos determinar cual o cuales de ellas
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tienen una mayor influencia en el rendimiento académico, utilizamos la prueba estadistica de Correlaciones Parciales,
cuyo resultado nos indica que si una correlacion significativa entre dos variables se convierte en correlacion parcial no
significativa cuando una tercera variable permanece constante, sugiere, aunque no prueba, que la variable que
permanece constante es la causa comun de la correlacion de las otras dos. De esta prueba resultd que tanto el Valor de
la Tarea como la Autoeficacia para el Aprendizaje, pasaron de tener una correlacion significativa a una no significativa,
con el rendimiento académico tanto cuando se usé como variable de control la Autorregulacion Metacognitiva como
cuando se us6 la Regulacion del Esfuerzo y la Administracion del Tiempo y el Ambiente, mientras que la variable
Ansiedad permaneci6 con su significancia negativa, lo que sugiere que salvo esta ultima, las otras dos solo tienen
correlacion en presencia de las variables de estrategias de aprendizaje. Esta situacion no se presenta cuando el analisis
se hace a la inversa, es decir las variables de estrategias de aprendizaje no dependen de la presencia de alguna o algunas
variables motivacionales para su correlacion con el rendimiento académico.

Derivado de estos resultados se recomienda que la Universidad establezca procedimientos de intervencion
que atiendan primordialmente mejoras en la Metacognicion, Regulacion del Esfuerzo, Administracion del Tiempo y
el Ambiente y manejo del Estrés si quiere mejorar el rendimiento académico entre sus estudiantes, ya que suele ser
relativamente frecuente acudir a la motivacion para explicar una amplia variedad de problemas educativos, que no
siempre tienen su causa en estos factores. Por ejemplo, dificultades de aprendizaje, derivadas de falta de prerrequisitos
o de desconocimiento de estrategias de estudio adecuadas, en ocasiones se interpretan erroneamente, aduciendo una
falta de motivacion Rodriguez-Moneo (2009) o lo que es lo mismo: los estudiantes muestran poseer motivacion
académica pero requieren desarrollar estrategias para aprender; como mencionan VanderStoep y Pintrinch, (2007) y
Pajares, Britner, y Valiante (2000), no solo es querer, sino también es necesario saber como, ya que ambos son
necesarios para el éxito en el aprendizaje en la universidad y a lo largo de la vida, Ramirez (2016).

Los resultados de este estudio abren la puerta para profundizar mas sobre los elementos esenciales para lograr
el Aprendizaje Autorregulado en los estudiantes de nuestra Universidad y de otras de la region, hasta llegar a un modelo
predictivo con alto grado de precision y a programas de intervencion académica para los distintos niveles educativos.
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PROGRAMA “ALIMENTACION SANA, VARIADA Y
SUFICIENTE” PARA REDUCIR SOBREPESO Y OBESIDAD EN
PREESCOLARES
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M. E.Q. Adriana E. Vega Garcia® Dra. A.D. Maria Juana Gloria Toxqui Tlachino* y M. C. S. Isabel Alvarez
Solorza®

Resumen—La obesidad y sobrepeso en México es un problema de Salud Publica, significa un riesgo para la poblacion
infantil, etapa de desarrollo y crecimiento. El objetivo del estudio fue evaluar la implementacion del programa
“Alimentacion sana, variada y suficiente” en 153 nifios de 2 a 4 afios de edad de una guarderia de la Ciudad de Toluca. Se
calculé el IMC al inicio y final del programa, el cual tuvo una duracién de 8 meses (abril-noviembre). El estudio demostré
que el 20% de los nifios presentaban obesidad y 30% sobrepeso en el mes de Abril, posteriormente a la aplicacion del
programa se concluy6 que existio eficacia y un cambio en el IMC de los nifios estableciéndose en el percentil 85 para el
mes de Noviembre. Con ello se demuestra un impacto positivo para evitar enfermedades cronicas degenerativas en edades
tempranas y el seguimiento de una dieta saludable en los infantes.

Palabras clave— Obesidad, sobrepeso, nutricion, infantil.
Introduccion

La obesidad es una problematica que concierna a cualquier pais y sobre todo a los paises en desarrollo como
México. Los estudios evidencian que el sobrepeso y la obesidad se asocian con riesgos de incrementar enfermedades
del corazon, arterioesclerosis y diabetes mellitus, incluso a edades méas tempranas de las que podria pensarse. Se
trata de una enfermedad compleja y multifactorial que puede iniciarse en la infancia, y se caracteriza por un exceso
de grasa corporal que coloca al individuo en una situacion de riesgo para la salud. (Mercado, 2013)

La rapidez con la que ha avanzado la prevalencia de sobrepeso en nifios y adolescentes, excluyen causas genéticas
(solamente uno de cada 200 nifios obesos) y centran la atencién en cambios socioldgicos, culturales y ambientales
que promueven el aumento de las “conductas obesogénicas” como, la disminucién de la alimentacion natural, el
consumo de grasas hidrogenadas, hidratos de carbono refinados, gaseosa y jugos artificiales azucarados,
destacandose el rol de la proliferacion de “comidas rapidas” de baja calidad nutricional y alta densidad energética y
de macroporciones que se consumen fuera y dentro del hogar. (Pérez 2008)

Es por ello, que se elabord este trabajo para contribuir en mayor medida a mejorar la calidad de la alimentacién
del preescolar que se encuentra en instituciones educativas como las guarderias, a través la implementacion del
programa “alimentacion sana, variada y suficiente” por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (1.M.S.S) en
sus instituciones incorporadas a través de la participacion del licenciado en enfermeria como responsable del
departamento de fomento de la salud, y asi ayudar a disminuir la incidencia y prevalencia de obesidad y sobrepeso
en este grupo etario; asi mismo, se dan a conocer las funciones y actividades desarrolladas durante la experiencia
laboral.

! Alejandra Valeria Téllez Calzada Pasante de la Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad Autonoma del Estado de México, México. alejandratellezcalzada@hotmail.com
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Descripcion del Método

Investigacién de tipo cuantitativo, estudio cuasi experimental. La poblacién de estudio fueron 256 nifios de ambos
sexos, de una guarderia de la Ciudad de Toluca, la muestra fue por conveniencia, estuvo conformada por 153 nifios,
se seleccionaron nifios en edad preescolar (2 a 6 afios de edad), sexo indistinto y que sus padres o tutor firmaran el
asentimiento y consentimiento informado.

El estudio se levantd en tres etapas:

-Primera Etapa (Diagnostico): Se tomé peso y talla de los 153 nifios en el Departamento de Fomento a la Salud de
la Institucion a través de una béscula mecénica de columna con estadimetro alemana marca “SECA®, previamente
calibrada. Una vez teniendo peso Y talla, se procedio a calcular el IMC de cada uno de los participantes, por medio
de la formula sugerida por el Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades (Peso (kg) + Estatura (cm) +
Estatura (cm) x 10.000).

Los datos recabados, se registraron en el formato de peso y talla de la plataforma “SIAG” (Sistema de Informacion y
Administracién de Guarderias) del I.M.S.S.

-Segunda etapa (Intervencion):
Implementacion del programa “alimentacion sana, variada y suficiente” por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social (1.M.S.S) a través de los “Menus Saludables”

-Tercera etapa (Evaluacion)
En esta etapa se vuelve a tomar peso y talla de los 153 nifios.

Analisis de datos: Se utiliz6 estadistica descriptiva a través del programa SPSS v.23 para Windows y las tablas de
peso y talla del Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades.

El proyecto se apegé a la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la salud en el Titulo Segundo,
Capitulo I, articulo 14 apartado V1 y articulo 17 apartado Il, considerado como una investigacién de riesgo minimo.

Clasificacion de la Obesidad de la C.D.C.

Categoria de nivel de peso Rango del percentil
Bajo peso Menos del percentil 5
Peso Saludable Percentil 5 hasta por debajo del percentil 85
Sobrepeso Percentil 85 hasta por debajo del percentil 95
Obeso Igual o mayor a percentil 95

Cuadro 1. Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades, 2017.
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Figura 1. Centros para el Control y la Prevencidn de Enfermedades, 2017.
Comentarios Finales

Resultados
La poblacion en estudio estuvo conformada por nifios de 2 a 4 afios. En el mes de Abril la edad de 2 afios con un

49.7% (76 participantes) y en el mes de Noviembre la edad de 3 afios con un 55.6% (85 participantes).

Tabla 1. Edad de la poblacion de estudio. Guarderia “La Casita del Saber”. Toluca, México 2016.

Edad Frecuencia Porcentaje
24 a 35 meses 76 49.7
36 a 57 meses 71 46.4
48 a 59 meses 6 3.9
Total 153 100

Fuente: Base de datos Abril. La “Casita del Saber”, 2016.

Tabla 2. Niios de acuerdo al sexo. Guarderia la “Casita del Saber. Toluca, México 2016.

Sexo Nifios Porcentaje
Masculino 73 48
Femenino 80 52

Total 153 100

Fuente: Base de datos Abril-Noviembre, 2016.

Grafico 1. Distribucién de acuerdo al sexo.
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uNINO mNINA
Fuente: Tabla No 2.

Grafico 1. En la distribucion de acuerdo al sexo, prevalecié el sexo femenino (52%) sobre el masculino (48%) en
ambas etapas del estudio.

Tabla 3. Tabla percentiles de acuerdo al sexo. Guarderia la “Casita del Saber”. Toluca, México 2016.

Percentil Sexo Porcentaje Total
Nifio Porcentaje Nifia

10 1 1 0 0 1

25 4 3 9 6 13

50 16 11 17 11 33

75 16 11 14 9 30

85 12 8 13 9 25

90 10 7 10 7 20

95 14 9 17 11 31
Total 73 50 80 53 153

Fuente: Base de datos Abril, 2016
Grafico 2. Prevalencia de Obesidad y Sobrepeso Abril 2016
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Grafico 2. Conforme a la definicion de obesidad por el Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades en el
percentil 95 o0 mas, el estudio demostré que el 20% de los nifios presentaban obesidad prevaleciendo el sexo
femenino con el 21.2%, respecto al masculino que es de 19.7%; por otro lado del total de los evaluados el 30%
presentaba sobrepeso, el sexo femenino con 28.7% y en el sexo masculino con 30.1% existiendo mas prevalencia en
los nifios.

TABLA 4. Nifios segun percentil de Abril-Noviembre. Guarderia la “Casita del Saber”. Toluca, México 2016.

Percentiles del mes de Noviembre Percentiles del mes de Abril
Percentiles Nifios Porcentaje Percentiles Nifios Porcentaje
10 8 5.2 10 1 7
25 41 26.8 25 13 8.5
50 74 48.4 50 33 21.6
75 24 15.7 75 30 19.6
85 6 3.9 85 25 16.3
Total 153 100 90 20 13.1

95 31 20.3
Total 153 100

Fuente: Base de datos Abril-Noviembre 2016.

Grafico 3. Percentiles Abril-Noviembre 2016

%
<

GRAFICO 3. En el mes de abril la poblacién de estudio presentaba a un 20% de nifios con obesidad es decir con un
IMC dentro del percentil 95, posteriormente a la implementacion del ment “Alimentacion sana, variada y
suficiente”, el estudio demostré su eficacia y un cambio estadisticamente significativo para el mes de noviembre,
donde los participantes se encontraron en el percentil 85. Es decir con sobrepeso y no con obesidad.
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Discusion

En este estudio, la prevalencia de obesidad en preescolares disminuyo a través de la implementacion de “ments
saludables™, lo que evidencia que la aplicacién de programas nutricionales en Instituciones Educativas causa un
impacto en la salud infantil, el seguimiento y expansion de los programas a otras generaciones, con apoyo de padres
de familia, ayuda a fortalecer los habitos y estilos de salud de los menores (Reyes, 2016). El tiempo de intervencion
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de este estudio fue de ocho meses, de acuerdo con Sahota (2001) el tiempo de aplicacion de las intervenciones suele
crear un habito de alimentacién y conocimiento acerca de la nutricion en los menores. Si menor es el tiempo menor
cambio en el resultado a un largo plazo (Sahota, 2001). Ademas, durante la intervencion se involucr6 a la Licenciada
en Nutricion y al personal de la cocina para que verificara que cada menul estaba elaborado acorde a las
especificaciones del IMSS, también participaron docentes y directivos; James (2004) implemento un programa
educativo de 12 meses, en edad escolar, este programa fue temprano, especifico y basado en la escuela; pero produjo
solo una reduccion modesta en el nimero de bebidas carbonatadas consumidas, aunque se asocié con una reduccién
en el nimero de nifios con sobrepeso y obesos. (James 2004). Lo que demuestra que el tiempo de ejecucién de un
programa si es significativo y que se debe agregar estrategias como las de este estudio, el cambio de agua frutal por
agua simple para crear el habito y disminuir el consumo de bebidas carbonatadas en la edad escolar. La evidencia
actual indica que las intervenciones de prevencion de ganancia excesiva de peso gestacional y Diabetes Gestacional,
reducen la macrosomia fetal, el cual es un factor que predispone a tener un mayor riesgo de Obesidad a futuro,
ademas de implementar la Lactancia Materna como parte fundamental de alimentacién en los primeros afios de vida
de los nifios (Bonilla, 2017). La promocion de la Lactancia materna es fundamental para el desarrollo de los nifios,
tal y como se llevé en el estudio, los nifios en edades tempranas acuden a guarderias por factores laborales de sus
padres, lo cual hace que la prevalencia disminuya y asi los beneficios para la madre y el hijo.

Conclusiones

La investigacién mostrd que la prevalencia de sobrepeso y obesidad en la poblacion en estudio fue del 50%, por lo
que requiere de una identificacion precoz para un tratamiento efectivo y evitar enfermedades crénico-degenerativas
como la diabetes mellitus en etapas posteriores de la vida.

-El sexo femenino tuvo una mayor prevalencia de sobrepeso y obesidad en comparacién con el sexo masculino, por
lo que se tuvo una mayor vigilancia en este grupo de edad, obteniendo resultados satisfactorios en la
implementacion de las intervenciones.

-La inclusion de lo que en el estudio se denominé “Menus Saludables”, tienen un impacto muy positivo en los nifios,
debido a que se crearon en el infante limites en la ingesta de alimentos ricos en grasas, y aumento en el consumo de
frutas, verduras, cereales integrales y agua natural.

-El uso de las tablas de crecimiento por edad y sexo recomendadas por el C.D.C son muy Utiles en las Instituciones
educativas; ya que ayuda a detectar de manera rapida el sobrepeso y obesidad en la poblacion infantil.

Sugerencias

-El licenciado en enfermeria debe llevar a cabo programas eficientes de prevencion y promocion de la salud a través
de intervenciones costo-efectivas y de educacién sanitaria de caracter integral dirigidas a los preescolares.

-El licenciado en enfermeria debe fomentar el cuidado de la alimentacion del preescolar a través de modificaciones
higiénico-dietéticas abarcando el ndcleo familiar y social.

-El licenciado en enfermeria debe de trabajar en colaboracién y coordinacion con el equipo multidisciplinario para
fomentar hébitos saludables en el preescolar y darle un mejor seguimiento a aquellos que lo requieran.

Referencias

Bonilla, Catherine; Hijar, Gisely; Marquez, Delia; Aramburd, Adolfo; Aparco, Juan Pablo; Gutiérrez, Ericson L. Intervenciones para prevenir la
aparicion de sobrepeso y obesidad en nifios menores de cinco afios Revista Peruana de Medicina Experimental Y Salud Publica, Vol. 34, Nim. 4,
Octubre Diciembre, 2017, Pp. 682-689 Instituto Nacional De Salud Lima, Peru.

Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC). (2014). Obesidad. [Consulta en Internet]. Disponible en:
https://www.cdc.gov/nchddd/spanish/disabilityandhealth/obesity.html. (Consultado el 12 de julio de 2017).

James J., Thomas P., Cavan D., Kerr D. Prevencion de la obesidad infantil al reducir el consumo de bebidas carbonatadas: ensayo controlado
aleatorizado grupal. BMJ. 2004; 328: 1237.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5351
Vol. 10, No. 8, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2018 © Academia Journals 2018 Noviembre 7,8y 9, 2018

Mercado Pablo, Vilchis Gonzalo “La obesidad Infantil en México” Alternativas en Psicologia. Revista Semestral. Tercera Epoca. 2013 Afio
XVII. Ndmero 28. Febrero-Julio.

Pérez, E. C., Sandoval, M. J., Schneider, S. E., & Azula, L. A. Epidemiologia del sobrepeso y la obesidad en nifios y adolescentes. Revista de
Posgrado de la VVla Cétedra de Medicina, 2008. 179, 16-20.

Reyes-Morales Hortensia, Gonzalez-Unzaga Marco A., Jiménez-Aguilar Alejandra, Uribe-Carvajal Rebeca. Efecto de una intervencion basada en
guarderias para reducir conductas de riesgo de obesidad en nifios preescolares. Bol. Med. Hosp. Infant. Mex.

Sahota, P., Rudolf, MCJ, Dixey, R., Hill, AJ, Barth, JH, y Cade, J. (2001).Ensayo controlado aleatorizado de intervencién en la escuela primaria
para reducir los factores de riesgo de obesidad. BMJ: British Medical Journal, 323(7320), 1029.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 online 5352
Vol. 10, No. 8, 2018



	SepulvedaCovarrubiasCy0582
	SerranofrancoCY0795 
	SerranoValenzuelaCY0315
	SesentoGarciaCY0107
	SevillaMorfínCY0134
	SierraMartinezCY0707
	SilleropérezCY0701
	SilvagarciaCY0905
	SimónDionicioCY1053
	SoberanesfloresCY1224
	SolísGonzálezCY0411
	SolisMartinezCy0873
	SolorzanolopezCy0670
	SoriapulidoCy0568
	SorozanolopezCY0669
	SosaMaciasCY0983
	Sosasarmientocy0002
	SotoBlancoCY0239
	SotoHernandezCY0714
	SotoMorenoCY1395
	SotoOrtegaCY1238
	StukanCY0125
	suarezcampasCY0938
	SustaitacrucesCY0762
	TapiariveraCY0451
	TapiaSilvaCY1013
	TapiatapaiaCY0801
	TaveraRamirezCY0966
	TejeromenaCY0368
	TellezCalzadaCY0511



