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CASO NIZA MARINE: LAS INDEMNIZACIONES EN LAS
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Resumen—El pago de las indemnizaciones para las micro empresas es muy alto, puede poner en riesgo la vida de la
empresa, el presente trabajo se realizo como un estudio de caso en la empresa de nombre comercial Niza Marine, en la
cual a partir de las indemnizaciones pagadas a tres empleados por despido injustificado, se inicié un estudio para buscar
estrategias que le permitan al patrén contar con pruebas contundentes y necesarias para evitar el desembolso por pago
de recision laboral, el objetivo general del presente formular un plan de acciénestratégico que coadyuve en evitar pagar
indemnizaciones. Resultando como medida esencial la elaboracion de un reglamento interno de trabajo y la incorporacion
a las actividades ordinarias de la empresa la elaboracién de actas administrativas que prueben los incidentes y las faltas en
que incurran los empleados.
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Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas representan la principal fuente de empleo en México, generan el 72%
de los empleos, siendo este uno de los principales motivos para buscar mantener en funciones y operando a estas
entidades, entre el 2009 y 2014 murid el 37.6 % de las Mipymes, esto significa que cesaron 1 millon 630 mil 415
empresas (Guerrero, 2015).

La causa primordial para el cierre de las empresas es la insuficiencia de recursos para subsistir o la falta de
liquidez para afrontar sus cargas financieras (Forbes México, 2014). Para una micro empresa el afrontar una
demanda laborar por despido injustificado podria implicar la quiebra o el incumplimiento a sus compromisos a corto
plazo, a la fecha existen mas de 220 mil juicios laborales en tramite y solo se alcanzan a desahogar en promedio 50
por mes, lo que implicaria que puede tardar hasta 4 afios en ser resuelta (IMCO, S/F), debiendo pagar de acuerdo a
lo establecido en la Ley Federal de Trabajo hasta un a afio de salarios caidos mas los interés, sobre el monto de
salarios acumulados.

El presente estudio tiene por objetivo general formular un plan de accion estratégico que eviten a las empresas
caer en demandas por despidos injustificados, por el costo y los riesgos que esto implica para la continuidad del
negocio, buscando dar respuesta a la pregunta ;Qué acciones y/o pasos tienen que seguirse para evitar demandas por
despidos injustificados?

Se trata de una investigacion de tipo cualitativa, realizada bajo la modalidad de caso de estudio, método utilizado
en las ciencias sociales y humanas para desarrollar investigaciones empiricas que estudian fendmenos reales
(Martinez, 2006).

Es un estudio particular desarrollado en la micro empresa con nombre comercial “Niza Marine” dedicada a la
reparacion y mantenimiento de embarcaciones en Ensenada, B.C., Entidad que inicia operaciones en Diciembre de
2014 con 3 empleados, seis meses después ya contaba con 9 empleados.

La investigacion inicia con la seleccion y definicion del caso, a partir de la cual deberan elaborarse las preguntas
de estudio, mismas que delimitaran el objetivo para recoleccion de datos, procediendo posteriormente a su analisis y
presentacion de los resultados (Barrio, y otros, El estudio de casos, 2008)

Cuerpo Principal

El trabajo esta definido por la Organizacion Internacional del Trabajo como el conjunto actividades humanas
remunerado que producen bienes o servicios en una economia, el cual de acuerdo a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM en adelante) debe ser digno y socialmente 1til, es decir tienen que prevalecer
los principios de igualdad, equidad, justicia; brindando las condiciones minimas que se encuentran en la Ley Federal
de Trabajo (Levaggi, 2004)
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Las relaciones laborales entre obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y todo contrato laboral se
encuentra regulada por la Ley Federal de Trabajo (LFT en adelante), ordenamiento de caracter federal cuyo objetivo
primordial es alcanzar equilibrio entre los factores de la produccion, respetando los principios antes descritos.

Existe una relacion laboral cuando se materializan tres elementos que son; la subordinacion, la jornada de trabajo
y la remuneracién. La subordinacion implica que se recibiran indicaciones sobre el como realizar la actividad o el
servicio, la jornada de trabajo significa que las actividades se realizaran en el tiempo sefialado para ello,
representando el tiempo durante el cual se estard bajo la subordinacion del empleados y la remuneracion es referente
al pago o retribucién que se percibira.

El vinculo juridico que representa la relacion laboral se formaliza mediante el contrato individual de trabajo el
cual segun lo estipulado por la LFT en su articulo 24, sin embargo la falta del documento no genera la nulidad del
convenio verbal celebrado entre el patron y el trabajador, siendo obligacion del primero cumplir con las formalidades
del mismo.

La contratacion puede pactarse por tiempo determinado, indeterminado por o por obra, el tiempo determinado
incluye la modalidad de prueba, capacitacion y obra. El contrato de prueba tendra una duracion maxima de 30 dias, y
el de capacitacion de tres meses, en ambos casos si se trata de trabajadores que desempefien puestos de direccion,
administracion, servicios técnico o profesionales especializados la duracion se extendera a 180 dias, segun lo
establecido en los articulos 39-A y 39-B de la LFT.

El contrato de prueba y/o capacitacion deberan celebrarse por escrito asi lo estipula el articulo 39-C de la LFT,
gozando el trabajador de las prestaciones de ley durante la duracién del mismo y computando dias de antigiiedad.

Es de suma importancia tener presente la duracion del contrato por que al momento de indemnizar se calculara
tomando en cuenta el tipo de contratacion, de igual manera es necesario resaltar que el contrato de capacitacion y
obra solo se podra realizar en una sola ocasion y al termino de estos la relacion laborar en caso de continuar se
considerara definida por tiempo indeterminado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la LFT el trabajador podra dejar su empleo solicitando la
indemnizacion o reinstalacion dentro del plazo de 30 dias siguientes a que ocurran los siguientes hechos enmarcados
en el articulo 51 del mismo ordenamiento; si el trabajador es engafiado ya sea por el patron o por sus representantes
respecto a las condiciones de trabajo es necesario hacer mencion que esta causal deja de tener efectos después de
treinta dias que el trabajador inicio a prestar sus servicios.

Otra causal se presenta cuando el patron, sus representantes o familiares incurran dentro o fuera de servicio en
faltas de honradez, actos de violencia, amenazas, injurias, hostigamiento, acoso sexual, malos tratos o cualquier acto
similar que atente contra la dignidad e integridad fisica, intelectual o moral del empleado, de su conyuge, padres,
hijos o hermanos.

De la misma manera el hecho de que el patron reduzca el salario, o bien no pague el mismo en el lugar y fecha
convenido o acostumbrado, también ocasionar intencionalmente dafio a las herramientas o utiles de trabajo, o bien la
existencias de peligros graves para la salud y seguridad o de su familia, asi como comprometer la seguridad de las
personas que se encuentren en el establecimiento, ademas, de lo analogo.

Al presentar el trabajador la demanda (inicio del proceso) ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje tiene la
prerrogativa de elegir si desea reinstalacion o bien se le indemnice con tres meses de salario tal como lo indica la
fraccion XXII del apartado A del articulo 123 de la CPEUM. Al terminar el juicio si el patron no logro probar la
causa de rescision debera pagar salarios caidos de hasta por un afio, los intereses dependeran del tiempo que duro el
proceso, si al termino de los doce meses no se ha dado cumplimiento al Laudo también se pagaran interés del 2%
capitalizable, sobre el importe de quince meses de salarios.

El patron quedara eximido de la obligacion de reinstalar cuando el trabajador no haya tenido una antigiiedad
minima de un afio, cuando se compruebe que el trabajo se desempefiaba en contacto directo con el patrdn, también
cuando se trate de trabajadores de confianza, de trabajadores eventuales o de servicio doméstico.

Las indemnizaciones que se deberan pagar al trabajador se calcularan considerando el tipo y tiempo de contratado
que tenia el trabajador segtin lo describe el articulo 50 de la LFT; si la relacion laboral se habia pactado por tiempo
determinado menor a un aflo se debera pagar una cantidad igual al importe de los salarios de la mitad del tiempo que
presto servicios, en caso de haberse pactado por un periodo determinado mayor a un afio se debera pagar seis meses
de salarios por el primer afio mas veinte dias por cada uno de los ejercicios siguientes en que hubiera prestado sus
servicios.

En el caso de que la relacion de trabajo se hubiese establecido por tiempo indeterminado la indemnizacion debera
comprender el pago de 20 dias de salario por cada uno de los afios de servicios prestados. En los tres casos se
adicionara al pago un importe de tres meses de salario, asi como salarios vencidos cuando aplique y los intereses en
caso de proceder.
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Las indemnizaciones se cubren con el salario diario integrado que el trabajador estuviese percibiendo cuando
nace el derecho del pago de la indemnizacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 89 de la LFT, en caso de que
el trabajador tuviese un salario variable o por unidad de obra se pagara la indemnizacion con el salario promedio de
las percepciones recibidas en los tltimos treinta dias efectivamente trabajados, si durante este lapso de tiempo se
hubiese incrementado el salario del trabajador se determinara el promedio a partir del aumento.

El trabajador conjuntamente con el pago de la indemnizacion percibira el pago de los derechos pendientes de
pago como podrian ser el aguinaldo, las vacaciones, la prima vacacional y la prima de antigiiedad. En este tlltimo
concepto es necesario puntualizar que de acuerdo al articulo 162 fraccion II procede su pago cuando ante tres
situaciones; la primera de ellas es cuando el trabajador termine de forma voluntaria la relacion laboral siempre que
haya computado quince afios de servicio por lo menos, el segundo caso en el cual procede su pago es cuando se
separen por causa justificada y la tercera cuando el empleado sea separado de su empleo por causa injustificada.

La prima de antigiiedad contempla el pago de 12 dias por cada afio de servicios prestados, pagaderos de acuerdo
al articulo 486 de la LFT con el salario que percibe el trabajador al momento de que nace el derecho, salvo que este
exceda al doble del salario minimo general vigente en cuyo caso se debera pagar con este importe.

Al despedir a un trabajador debera notificarsele por escrito la rescision de la relacion laboral, en caso de que el
empleado se negase a recibirlo, se debera comunicar a la Junta de Conciliacion y Arbitraje dentro de los cinco dias
siguientes para que se encargue de notificar al trabajador. A partir de que le notifican al empleado la rescision
empezara a contar el plazo de dos meses para que prescriba el derecho de ejercer acciones en contra del patron, plazo
contemplado en el articulo 518 de la LFT.

Ademas de las causales enlistadas en el articulo 57 de la LFT se puede justificar el despido con base al
incumplimiento de las normas contempladas en el reglamento interior de trabajo, el cual acuerdo al articulo 423
debera precisar como minimo las horas de entrada y de salida del empleado en los cuales iniciara y concluira la
jornada de trabajo asi como indicar los tiempos destinados para la comida o descansos, ademas del tiempo, los dias
que debera realizar acciones de limpieza en su lugar de trabajo y/o ttiles o herramientas, asi mismo debera indicar
que dias y en qué lugares se realizara el pago de salario.

El reglamento de trabajo adicionalmente debera puntualizar cuales son las medidas de seguridad que debe acatar
el trabajador para evitar riesgos de trabajo e identificar las acciones consideradas como peligrosas o insalubres que
no podran realizar los menores de edad o las mujeres embarazadas por los riesgos que representa.

También debera incorporarse al reglamento interno de trabajo los procedimientos y los tiempos en que los
trabajadores seran sometidos a exdmenes médicos, debera incluirse ademas las normas para el uso de asientos o sillas
para los trabajadores, los procesos a seguir por los trabajadores para solicitar permisos o licencias y las politicas que
debera tomar en consideracion los representantes de la empresa para autorizar dichos permisos o licencias cuidando
que se proceda de manera equitativa.

La efectividad del reglamento interno de trabajo dependera del puntual cumplimiento de los requisitos para su
elaboracion, los cuales son; que se elabore entre el patron y los representantes del trabajadores y que el mismo se
deposite ante la Junta de Conciliacion, cobrando efectos al dia siguiente del deposito, también juega un papel de
suma importancia el que se incorporen en el reglamento interno las medidas disciplinarias, los procedimientos para
su aplicacion, asi como los medios a través de los cuales se respetara al trabajador el derecho de audiencia y defensa
de sus intereses.

Es indispensable agregar una medida disciplinaria para cada hecho considerado indebido en el reglamento, en
este sentido la LFT contempla que no se puede suspender mas de ocho dias a un trabajador como medida
disciplinaria, tendrian que ser menores a dicho plazo, ademas de esta se puede considerar las amonestaciones y el
reto de las prestaciones otorgadas superiores a las enmarcadas en la LFT

Cuando el empleado materializa un acto contemplado como causal de despido el patron lo puede hacer efectivo
dentro del lapso maximo de los 30 dias siguientes a su realizacion, debiendo notificar al empleado por escrito de
manera personal, el documento mediante el cual el patréon notifique al trabajador la rescision de la relacion laboral
debera contener descrita y fundamentada la causal que la origino, caso contrario se determinara como injustificada,
procediendo la nulidad del despido.

Comentarios finales

Los contratos que la empresa Niza Marine ha utilizado para contratar a sus trabajadores es por obra determinada,
debido a que es una prestadora de servicios de mantenimiento y reparacion de embarcaciones. Esta contratacion es
por tiempo determinado menor a un afo, a la fecha ha despedido a tres trabajadores a los cuales de acuerdo a la Ley
Federal de trabajo tienen como derecho a recibir como indemnizacion, la mitad del tiempo laborado, mas tres meses
de salarios y el pago de la prima de antigiiedad!, importes que estan ilustrados en la tabla 1.
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Tabla No. 1 Célculo de Indemnizaciones por empleado

Fuente: elaboracion propia

Aun cuando la empresa contratase a sus trabajadores por tiempo indeterminado el pago de indemnizaciones seria
un monto considerable porque implicaria el pago de los tres meses de salarios, impactando que de igual manera en
la economia de la micro empresa, el monto a pagar al el trabajador contratado por tiempo indeterminado por el pago
de la indemnizacion sera de 20 dias por cada afio de servicios prestados mas los tres meses de salario y la prima de
antigliedad, quedando como se muestra a continuacion en la Tabla No. 2 la cual exhibe el monto que se tendria que
haber pagado por indemnizacion si la relacion de trabajo fuese por tiempo indeterminado;

Tabla No.2 Célculosupuestode Indemnizaciones por empleado, considerando contratacion por tiempo
indeterminado

Fuente: elaboracion propia

Una indemnizacion tienen por objetivo resarcir el dafio ocasionado al trabajador por ser despedido sin causa
alguna, sin embargo en la mayoria de las ocasiones lo que lleva a una micro empresa a cubrir indemnizaciones no es
el estar actuando de mala fe desprendiendo a los trabajadores de su empleo, sino el hecho no contar con elementos
(pruebas) que avalen que ¢l empleado no ha desempefiado sus labores con esmero, calidad y ética.

Si bien el articulo 47 de la LFT enlista causales de la rescision sin responsabilidad para el patron, es necesario
tener presente que la carga de la prueba en los procesos laborales recae sobre el patron, salvo que se trate de
demostrar la existencia de la relacion laboral, lo que significa que si el trabajador decide iniciar un proceso
administrativo para solicitar que se le indemnice por no considerar el despido justificado, le corresponde al patron
probar que el trabajador realizo las acciones que se plasmaron y evidencian en el documento de despido.

Las actas administrativas son la una excelente herramienta para que el patrén demuestre que el trabajador incurrid
en alguna falta durante el tiempo de la jornada de trabajo. Un acta administrativa es un documento interno en el cual
se redactan los hechos circunstanciados, ante dos testigos y el empleado involucrado.

Debera hacerse una descripcion detallada, incluyendo como contenido minimo la fecha, domicilio, hora del
evento suscitado y del levantamiento del acta, descripcion de los sujetos que intervienen entre ellos deben aparecer
el representante del patron, el trabajador al cual se le esta levantando el acta y dos testigos, debiendo anexar
identificacion de todos los sujetos. Asi mismo se indicara cual es el motivo o la causa que dio origen al acta, la
medida disciplinaria aplicado y los justificaciones que el empleado hiciere en su defensa, ademas de las
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declaraciones de los testigos en la cual sefialan los hechos que presenciaron y el como fueron estos desarrollados,
también se relacionan y anexan documentos o elementos que soportan las hechos, al finalizar de redactar debera
indicarse la hora exacta en que se cierra el acta, debiendo firmar todos los que en ella intervienen, y en su defecto si
el trabajador se niega a recibirla, haciendo mencion de la negacion a firmar. Una copia del acta debera incorporarse
al expediente del trabajador y entregarle un tanto.

No existe un formato para el acta administrativa, pero la efectividad de la misma depende en gran medida de que
no se omitan los elementos que se describen en el parrafo que anteceden, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ha reconocido la importancia y el valor probatorio que tienen la actas administrativas en la jurisprudencia emitida por
el Tribunales Colegiados de Circuito, visible en el Libro XII, Septiembre de 2012, Tomo 3, pagina 1337, “ACTAS
ADMINISTRATIVAS DE INVESTIGACION LEVANTADAS POR EL PATRON POR FALTAS DE LOS
TRABAJADORES. PARA QUE ADQUIERAN VALOR PROBATORIO PLENO DEBEN PERFECCIONARSE
MEDIANTE COMPARECENCIA ANTE EL ORGANO JURISDICCIONAL DE QUIENES LAS FIRMARON,
AUN CUANDO NO HAYAN SIDO OBJETADAS POR LOS EMPLEADOS, SALVO SI ESTOS ACEPTAN
PLENAMENTE SU RESPONSABILIDAD.” (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2012)

En la jurisprudencia se evidencia la postura para aceptar como validas las actas administrativas, resaltando que es
necesario ratificarlas cuando el empleado desconozca los hechos que las mismas contengan.

La Junta de Conciliacion y Arbitraje en el criterio numero 16 reconoce que las actas administrativas se podran
utilizar en un juicio laborar como una prueba testimonial y que la misma debera ratificarse inicamente en el caso de
que el empleado desconozca los hecho o bien que el acta se haya presentado por un tercero ajeno al juicio. (Junta de
Concialiacion y Arbitraje, 2011)

Para que el patron eleve a norma un acto indebido es necesario formular un reglamento interno de trabajo y tener
en cuenta que es necesario para que cobre legalidad que este se elabore mediante trabajo colaborativo entre el
representante de los trabajadores y el patron, siendo indispensable depositarlo ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje Local dentro de los ocho dias siguientes a su terminacion y firmas.

El reglamento cobra efectos a partir del dia siguiente al que es depositado y si bien la Ley Federal de Trabajo
contempla los conceptos minimos deberan incorporarse al reglamento, también indica que podra incorporarse todas
las normas que considere necesarias y convenientes la empresa de a la naturaleza de las actividades que desempeiian
y o establecimiento, permitiendo que los patrones incorporen una amplia gama de normas.

Cabe resaltar que al estar en el reglamento y este estar depositado, es una norma que va a fundamentar las actas
administrativas y que a su vez va a probar las faltas en que incurren los trabajadores y evitando el pago de
indemnizaciones.

Ademas de los conceptos enlistados en la LFT para incorporar al reglamento es recomendable que se agreguen
reglas referentes al secreto profesional, al realizar trabajos similares a los que ofrece la empresa, a la utilizacion del
material y herramienta de trabajo en lugares distintos a la empresa, o en horarios fuera de la jornada laboral, a
ofrecer servicios a los clientes de la empresa de manera personal, ha no acatar 6rdenes de sus supervisor, a dar una
mala imagen o afectar el prestigio de la empresa.

Conclusion

Las indemnizaciones representan un costo fuerte para las micro empresas, y para cualquier patron, sin embargo
esta dentro de sus posibilidades evitarlas, siempre que se allegue de los elementos probatorios que le permitan
demostrar documentalmente las faltas o el incumplimiento de los trabajadores a las normas laborales, establecidas
enla LFT, o en lo convenido y pactado en el contrato individual, y a lo establecido mediante el reglamento interno
de trabajo.

Cada que se presenten actos de inobservancia a las reglas y normas laborales internas o las contenidas en las LFT
¢l patron debe levantar un acta administrativa. Es un documento circunstanciado en la cual se detallan de manera
exhausta los hechos ocurridos, se requiere la participacion de dos testigos y de las partes, debiendo anexar
identificaciones oficiales de los sujetos incluyendo los testigos, debe emitirse por lo menos dos tantos una el patrén
una para entregar al empleado, es indispensable que firmen las partes aunque sea bajo protesta, debiendo
conservarse y anexarse al expediente del empleado.

Es necesario formar la cultura patronal de documentar los sucesos inesperados que implican una falta de algun
empleado por menor que parezca, para crear un antecedente, porque resulta sumamente costoso despedir a un
trabajador por un incidente que no puede probarse, no puede demostrarse lo justificado del despido si no existe un
expediente del empleado que contenga los documentos que describen y detallan el desempeiio del empleado, las
actas administrativas deben hablar por si solas, y mostrar aquellos actos en los cuales los trabajadores hayan
incurrido.

El reglamento interno de trabajo es una herramienta esencial, pero para poder recurrir a su aplicacién con apego a
legalidad es necesario que este sea elaborado entre el patron y los representantes de los trabajadores, y que sea
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depositado ante la junta de conciliacion y arbitraje, para que surta efectos al dia siguiente de su deposito, lo comun es
que las micro empresa tengan normas internas pero si no fueron depositadas ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje
no tienen validez juridica.

Aun que exista un reglamento interno de trabajo, es esencial el levantamiento de actas administrativas ya que
estas son consideradas como pruebas testimoniales en los juicios aborales, en caso de no lograr un acuerdo en la
etapa de conciliacion. En esta fase inicial no se presentar pruebas, si no se presentan los interesados a conciliar se
entiende que no hay acuerdo y se da por iniciado el juicio.

Las actas administrativas no tienen el objetivo de dafiar los interés y o derechos de los trabajadores, por el
contrario se presenta como una estrategia para conservar las fuentes de empleo, recomendando recurrir a ellas
unicamente en los casos en los cuales el trabajador no se desempefie con apego a las reglas laborales, para que por si
mismo se convenza de la importancia que tienen desempefiar sus labores con cuidado y diligencia profesional y/o
técnica.

El reconocimiento del desempefio, esmero y esfuerzo de los empleados con apego a los principios de igualdad y
justicia disminuiran las posibilidades de incurrir en un conflicto laboral, es un reto para los empleadores reconocer a
sus colaboradores y desarrollar el habito de documentar los incidentes que se presenten en el desarrollo ordinario de
las labores.
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Mejoras en el proceso de reciclado de metales

D. D. Alvarez-Lopez', O. A. Flores-Vega?, R. Cano-Cafiada >y M. D. Duarte-Diaz*

Resumen- Se implementara un sistema de seguridad e higiene para orientar al personal operativo y directivo, sobre el uso
adecuado del equipo de seguridad, ademas de diversas herramientas que se implementaran, e. g., 5’s y un check list para
reducir los riesgos laborales, mejorar la eficiencia de los trabajadores, y, en consecuencia, la productividad en la empresa.

Palabras clave: 5’s, Check list, Productividad y eficiencia, Riesgos laborales.

Introduccion

La historia del reciclaje se remonta muy atras en el tiempo. De una u otra forma el aprovechamiento y reutilizacion de
los materiales ha estado presente desde los comienzos de la historia del ser humano. Los arque6logos han puesto fecha
a ese comienzo, han encontrado evidencias del origen del reciclaje, saben que ya se practicaba alrededor de 400 A.C.
y desde entonces se ha dado de muchas maneras. Sin embargo, el reciclaje tal y como lo conocemos hoy es algo que
se ha producido en el tltimo siglo, especialmente después de la segunda Guerra Mundial. Una de las mejores soluciones
frente al impacto ambiental del ser humano es el reciclaje. En el afio de 1690 una familia llamada Rittenhouse realizé
una especie de experimento en el que por primera vez se reciclaron materiales. Posteriormente en la ciudad de New
York se abri6 el primer centro de reciclaje oficial en los Estados Unidos. Ya en 1970 se cre6 la Agencia de Proteccion
Ambiental y se difundi6é con mayor interés el reciclaje.

En la sociedad actual en la que vivimos, el aumento del consumo nos proporciona muchas ventajas que todos
finalmente deleitamos, no obstante, ni siquiera pensamos que todo esto trae consigo obligaciones y responsabilidades
que todos debemos asumir; debido a que cada vez es mas la cantidad de basura que generamos y por ende es mayor el
perjuicio a la naturaleza por el uso sin conciencia de recursos naturales no renovables. Sin duda, todos podemos
contribuir sencillamente con las 3R: REDUCIR, REUSAR Y RECICLAR. Existe en todo el mundo una amplia
infraestructura de chatarreros para reciclar acero desde hace ya 100 afios. Esta infraestructura industrial, prepara todo
tipo de metales para suministrarla a las industrias siderurgicas y fundiciones, las cuales la funden, refinan y convierten
en nuevo acero. La mayor parte de los metales que existen pueden fundirse y volver a procesare creando nuevos
metales. Metales como aluminio, plomo, magnesio, acero, cobre, bronce y antimonio son reciclados facilmente cuando
no estan mezclados con otras sustancias, porque pueden ser fundidos y cambiar de forma o adoptar la misma anterior.

Teniendo en cuenta que las principales causas de accidentes laborales dentro de las empresas recicladoras son los
contactos que tiene el empleado con metales cortantes, la exposicion que tiene en areas de trabajo poco seguras si no
se cuenta con equipo de proteccion, el empleado se ve forzado a cargar volumenes grandes de materia prima, etc. Las
principales caracteristicas de estas empresas es que trabajan con volimenes de materiales muy grandes que necesitan
ser almacenados en distintas areas especificas a su tipo de material. Esta investigacion se realizé para implementar un
sistema de seguridad e higiene, ya que al conocer los riesgos que estan ocurriendo en estas empresas se necesita aportar
soluciones que ayuden a todos los trabajadores a reducir los riesgos ya que un accidente laboral puede marcar de por
vida al trabajador y a su familia.

La presente investigacion se desarrolld mediante la visita a la empresa "Recuperadora de Metales Duarte” para observar
cual era el area de oportunidad con la que se trabajaria, donde se percatd que existen muchos factores que intervienen
en las accidentes laborales, por lo que se cre6 un plan que constara de varios puntos para hacerlo funcionar
correctamente, como el uso de herramientas que nos ayuden a mejorar el lugar de trabajo y el desempeiio de los
empleados como 5°s o un chek list, ademas de realizar una propuesta sobre la distribucion que se deberia de
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implementar para reducir tiempos de operacion asi como establecer las areas especificas para cada proceso, asi como
una modernizacioén sobre los equipos de seguridad ya que se encontraban en condiciones desgastadas y poco seguras.

Junto al mencionado trabajo se destacan diversas publicaciones y andlisis realizados por distintas instituciones, en la
actualidad cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.
Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Anualmente ocurren mas de 317 millones de
accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria
es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto
Interior Bruto global de cada afio OIT.

Descripcion del Método
5§

Cuando hablamos de 5's nos referimos a una metodologia que busca crear un area laboral ordenada, limpia y segura
para trabajar por lo que es indispensable en todas las empresas, ya que las empresas que no aplican esta metodologia
tienen un desorden en sus areas laborales. Mediante esta metodologia se basara el trabajo presente para el mejoramiento
de la empresa.

Seiri (Clasificacion) tratando de reducir la distancia entre las areas laborales que necesitan estar conectadas para que
el proceso surja de una forma lineal ordenada y rapida. Por lo que se aplicara un layout a la empresa para reducir
tiempos y espacios innecesarios.

Seiton (Orden) organizar el espacio de trabajo de forma eficaz. Mediante la implementacion del layout se distribuira
de manera adecuada las areas laborales ya que actualmente no existe un orden eficaz en el momento de separar los
materiales y la maquinaria lo que ocasiona tiempos muertos y retrasos en la entrega de material.

Seiso (Limpieza) mejorar el nivel de limpieza de los lugares. Cuando se visitd la empresa se notd que no se tenia la
limpieza adecuada en el area laboral ya que se encontraba material tirado a lo largo de la empresa, por lo que se le
recomendara trabajar en la limpieza.

Seiketsu (Normalizacion) prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden. Un area ordenada previene que se forme
la suciedad ademas de que es mas facil localizar la herramienta, por lo que se debe de tener un area localizada para
cada material y que estos no se mezclen entre si.

Shitsuke (Seguir mejorando) fomentar los esfuerzos en este sentido. Nunca debemos de dar por sentado que somos
mejores, cada dia podemos aprender algo nuevo que nos servira para mejorar los procesos, asi como mejorar
personalmente, por lo que se debe de fomentar a los trabajadores el propdsito de mejorar continuamente.

Layout

Teniendo en cuenta la distribucion observada en la planta se concluyo que esta mal organizada por excesos de tiempos
ociosos, por lo tanto, se implementd un layout que aporto una mejora estructural y reduccion de tiempos, ya que se
notd que se perdia mucho tiempo en el traslado de los materiales utilizando el montacargas o transportandolo cada
empleado, ademas de que no encontraban establecidas las areas para cada material y en ocasiones se mezclaban con
otros lo que ocasionaba mas tiempos muertos. Por lo que se trabajo en los problemas que ocasionaban mayores retrasos
por ejemplo la ubicacion de los montacargas fue cambiada para que sea mas rapido el recorrido de este, se optimizo la
distribucion del almacén de materiales ubicando espacios mas grandes para los materiales que tienen un mayor
volumen.

Actividad Tiempo promedio Tiempo promedio
Distribucion actual (minutos) Distribucion propuesta (minutos)
Figura 1. Figura 2
Descarga de material 5 5
Pesaje de material (entrada) 10 10
Limpieza de material 5 5
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Distribucion de material a cada 8 4
area
Carga de material 60 40
Pesaje de material a transportar 10 10
Tiempo total aproximado 90 74

Tabla 1. Tiempos de la distribucion actual vs la distribucion propuesta
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Figura 1. Layout antiguo Figura 2. Layout propuesto

Seguridad para los trabajadores

Teniendo en cuenta la NOM-006-STPS-2014 acerca de las medidas de seguridad del montacargas se recomend6 ubicar
el montacargas en otra zona mas segura ya que no garantizaba una buena vision en la zona de trabajo, y que realice un
recorrido mas corto ya que en el lugar anterior no estaba tan accesible para el trabajador.

Basandonos en la NOM-017-STPS-2008 acerca de proteccion personal se llegd a la conclusion de adquirir nuevo
equipo ya que el que se encontraba en la empresa estaba muy desgastado o no era el adecuado para el trabajador. En
consecuencia, se recomendoé adquirir casco contra impacto por el peligro latente que se tiene al momento de transportar
material utilizando el montacargas, guantes anti corte ya que se trabaja con metales puntiagudos que podrian estar
oxidados lo que podria derivar en que el trabajador adquiera tétanos, el uso indispensable de una faja ya que se debe
cargar volimenes grandes de material que puede llegar a mas de 20 kilos.

Segun la NOM-029-STPS-2011 mantenimiento en las instalaciones eléctricas, se pudo observar que en la maquina
separadora de latas se encontraba en condiciones riesgosas ya que la caja de la corriente se encontraba sin proteccion
o aislamiento y en la intemperie lo que podria derivar en un corto circuito de la maquina. Por lo que se debe de utilizar
cinta de aislar para la conexién ademas de tapar la caja para que no pueda entrar polvo o agua en la instalacion.
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Check List

Mediante la implementacion de la distribucion de las areas de trabajo se mejoro el tiempo que se tarda en pesar el
material, el traslado de los materiales, la seguridad de la area de trabajo, se implement6 un Check list para que sea mas
rapido y eficiente el pesaje del material, ya que anotar todo lo que traen los clientes es muy tardado y con el Check list
se agiliza el trabajo, ya que se tiene todo el material apuntado que maneja la empresa y lo unico es anotar el peso de
cada material que llega, se redujo el tiempo asi como se tiene un orden en los materiales que llegan al almacén ya que
ahora no depende solo de la memoria del trabajador.

Figura 3. Check list

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El reciclaje es un proceso que depende de la aportacion de todos. En la presente investigacion se comprobd que al
mantener un orden adecuado en la distribucion de las empresas se reducen los tiempos ociosos considerablemente ya
que en este caso se redujo un 17.77% el tiempo total de operacion, también se reduce el volumen del material generado
al tener un mejor acomodo, el area laboral se trabaja mucho mejor con la limpieza que se tiene, ya que los trabajadores
conforme ven suciedad o terminan de laboral limpian el area que utilizaron, ademas de que los empleados comentan
sentir mas seguridad con el nuevo equipo de proteccion proporcionado ya que ellos pueden cargar, descargar acomodar
y limpiar de una manera mas segura, también se tiene una menor carga de fatiga ya que los recorridos que antes
realizaban se redujeron con la nueva implementacion del layout, asi como la faja reduce la carga que sufria la espalda
y se puede observar una mejora en todo las operaciones de la empresa, asi se obtiene una mayor eficiencia en los
trabajadores y la empresa incrementa su productividad al tener un mejor distribucion.
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Figura 4. Distribucion antigua en la empresa Figura 5. Distribucién nueva en la empresa

Figura 6. Los trabajadores sin equipo de seguridad Figura 7. Trabajadores con el equipo de seguridad adecuado
Figura 8. Limpieza antigua en la empresa Figura 9. Limpieza actual en la empresa

Conclusiones

Es muy importante la prevencion y la implementacion de un sistema de seguridad e higiene ya que con esto se reduciran
los riesgos laborales que pueden surgir en la empresa, también surgié que con la implementacion de un layout y el
check list se reducen los tiempos de las operaciones por lo que se deben de aplicar en cualquier empresa no importando
el area en la que esta esté ubicada y e implementando las 5’s es mejor tener un orden, limpieza ya que con esto evitamos
riesgos de seguridad y obtenemos un mejor ambiente de laboral para ser mas eficientes y obtener una mejora en la
empresa.
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Recomendaciones

Para mantener un ambiente sano y limpio es necesario tener en cuenta que conforme se valla ensuciando el area de
trabajo debemos ir limpiandola para asi trabajar con un mejor ambiente laboral.

Se debe de tener equipo de seguridad para todos los empleados y se les debe de dar el mantenimiento adecuado y si se
percata de que el equipo se encuentra obsoleto se debe de cambiar inmediatamente para prevenir accidentes laborales.

Se debe clasificar cada material en su drea para obtener un mejor acomodo y no tener problemas al momento de estar
cargando los materiales.
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UNA ALTERNATIVA PARA UN DIAGRAMA PARA SOLUCION
DE PROBLEMAS CRONICOS

Ing. Itzel Alvarez Mata', M.C. Moisés Tapia Esquivias 2,
M. C. Manuel Dario Herndndez Ripalda®.

Resumen—El propésito de este documento es mostrar una alternativa de soluciéon a problemas croénicos, basado en el
analisis exploratorio de datos y en la obra de Bhote, y proponer un diagrama con la finalidad de lograr un proceso
eficiente en la solucion de problemas cronicos, mediante algunas de las técnicas estadisticas EDA, combinando los
enfoques de ambos.

Palabras clave—Solucion de problemas crénicos, diagrama de solucion, EDA, reduccion de variacion.
Introduccion

La finalidad de este articulo es brindar una alternativa de solucion de problemas cronicos mediante un diagrama
basado en las técnicas estadisticas del Analisis Exploratorio de Datos y en el diagrama de bloques introductorio a la
reduccion de variacion de Bothe. En este diagrama alternativo de solucion de problemas cronicos se especifican los
pasos a seguir para la solucioén de dichos problemas, presentados en la industria manufacturera. Esta alternativa esta
dividida en cuatro secciones: la primera es la definicion del problema y proyecto, la segunda trata sobre las
herramientas de busqueda de variables sospechosas o pistas, la tercera es el factor principal de variacion, el cual nos
ayuda a confirmar la variable que causa la mayor variabilidad (X mayor) y por tltimo la cuarta control previo del
proceso dando como resultado la satisfaccion del cliente.

El analisis exploratorio de datos definido por John W. Tukey (E.D.A.: Exploratory data analysis) es,
basicamente, el tratamiento estadistico al que se someten las muestras recogidas durante un proceso de investigacion
en cualquier campo cientifico. Para mayor rapidez y precision, todo el proceso suele realizarse por medios
informaticos, con aplicaciones especificas para el tratamiento estadistico. Los analisis mas frecuentemente utilizados
comienzan por las mas sencillas comparaciones visuales —a través de graficas como: nubes de dispersion o
diagramas de caja y diagramas de tallo y hojas.

Algunos defectos son el resultado de una repentina eventualidad "esporadica" de un proceso que normalmente
esta bien-portado. Otros defectos son "cronicos" en la naturaleza: siguen y siguen porque hay una causa permanente
subsanable pero que no hemos compuesto (o incluso descubierto). La actividad de prevencion de los programas de
mejora de calidad debe ser dirigida a las causas cronicas de defectos (Bhote & Bhote, 2000).

Juran, en 1998, propone que los patrones de defecto siguen el principio de “pocos vitales y muchos triviales”.
Algunos defectos dominantes responsables de la mayor parte de la mala calidad total, y estos pocos defectos
dominantes son cronicos. Continuaran hasta que algun analisis fundamental descubra su verdadera causa y fije la
etapa para el remedio. La razon de que los defectos han sido cronicos, es que mientras que los sintomas se hacen
evidentes en un departamento, las causas permanecen ocultas en medio de teorias contradictorias. Una empresa que
tiene como objetivo mejorar su rendimiento de calidad por todos los medios, debe analizar a los patrones de defecto
para identificar los pocos defectos cronicos que representan la mayor parte de la mala calidad. Estos pocos defectos
cronicos luego deben provocar la formacion de proyectos de solucion a través de la construccion de un equipo de
especialistas para este proposito. Sin necesidad de debatir o teorizar. La cuestion de si los defectos son
principalmente esporadicos o cronicos puede resolverse mediante el analisis de los datos. Es aconsejable para
cualquier empresa realizar este analisis antes de embarcarse en un programa, puesto que las rutas hacia diagnostico y
remedio difieren notablemente para defectos esporadicos y defectos cronicos (Juran, 1998).

La administracion correcta de todo proceso pasa por la necesidad de que el proceso sea entendido, Tal
entendimiento comienza con la variacion — un tema en la literatura estadistica, pero que a veces es mal entendida.
A menudo, la variacion es vista simplemente como el enemigo que debe reducirse siempre que aparezca. Pero a
menos que se logre una comprension completa y detallada de la variacion, inevitablemente reaparece y empeora. En
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vez de tratar a la variacion como el enemigo, es mas productivo verla como una oportunidad. Identificar,
caracterizar, cuantificar y reducir plenamente la variacion, puede mejorar la ganancia a través de la reduccion costos
operativos y mejorar la satisfaccion del cliente a través del mejor servicio. La moral del personal también mejora,
porque se reduce el retrabajo, y las fallas en las tareas que pueden provocar el enojo de los clientes. Es critico
enfocarse en la variacion y no solo en el promedio de las cosas, los clientes perciben mas la variacion que el
promedio.

Las exigencias de una organizacion en el entorno empresarial de hoy en dia son impulsadas por la satisfaccion
del cliente, asi mismo por el cumplimiento de las expectativas de los involucrados respecto a la reduccion de costes,
mejorando de esta manera el rendimiento del negocio y manteniendo una ventaja competitiva (Kosina, 2015). Como
sucede en las empresas lideres en el sector automotriz que se encuentran buscando una herramienta eficaz para
reducir la variacion del proceso. En la elaboracion del diagrama alternativo de solucidon de problemas cronicos se
toman en cuenta las técnicas estadisticas EDA. Ya que estas son utilizadas para la reduccion de la variacion del
proceso y la solucion de problemas técnicos (Kosina, 2015). Si bien, es cierto, que la variacion es inherente a la
naturaleza. Sin embargo, es importante saber que existe un nuevo paradigma, el cual dice que la variacion es mala,
al menos en la industria; y que esta puede reducirse mediante técnicas estadisticas EDA. Dicha reduccion puede
también disminuir costos, no aumentar costos; y, por lo tanto, mejorar la satisfaccion del cliente (Bhote & Bhote,
2000).

(Shainin, 1993) Afirma que, “no hay lugar para métodos subjetivos como la lluvia de ideas o los diagramas de
pescado en la solucion de problemas serios.” Por lo tanto, el éxito de la aplicacion de las herramientas en la
blsqueda de variables sospechosas dependera de la busqueda progresiva. Sobre la habilidad de combinar el
conocimiento empirico proporcionado por las investigaciones del proceso y la ingenieria del conocimiento cientifico
(Steiner, MacKay, & Ramberg, 2008).

Descripcion del Método

El método empleado en este trabajo consiste en el estudio y analisis de las propuestas de Bhote, 2000 y Shainin
como lo presenta Steiner, 2008, para utilizar técnicas basadas en el Analisis Exploratorio de Datos (EDA), de tal
forma que se garantice la solucion de los pocos problemas cronicos como lo ha descrito Juran, 1998; se tomaron
pues los elementos de las diferentes propuestas y guiandose por los principios de EDA y de Juran se eligieron los
elementos para ser incluidos en el diagrama, este se presenta en las etapas: Definicion del problema y proyecto,
Herramientas de bsqueda de variables sospechosas, Validacion del factor principal de variaciéon y El Control
Previo.

Definicion del problema y proyecto

La definicion del problema y el proyecto forman parte de la primera seccion del diagrama mostrado en la figura
2, en esta seccion se toman algunos otros aspectos relevantes como: la Y mayor y el sistema de medicion efectivo.
Para una mejor definicion es importante saber que la definicion del problema se encuentra relacionada con los
intereses de la gerencia en un caso de negocio. Debido a que se encuentra basado en la retroalimentacion de los
clientes mediante reclamos, tiempos, costos, entre otros. Empieza de forma general y termina en un proyecto bien
definido, en relacion a los intereses de la gerencia.

En la definicion del proyecto se establece qué tipo de problema se esta presentando. Existen dos tipos de
problemas: Geométrico y fisico. En el primero existe un problema de caracteristica, en donde la pieza no embona
correctamente, por lo tanto, se generan reclamos por parte de los clientes. Este tipo de problema es medido como
sistemas de medicion variable. El segundo abarca tanto el problema de defecto como el de un evento. En el
problema de defecto la pieza se encuentra dafiada, este puede ser cuantificado como un atributo (paso/no pasa). En
cambio, en el evento la pieza o el componente no funcionan correctamente, por lo que se requiere de una aplicacion
de energia para experimentarlo. Este puede ser medido tanto como atributo o como un sistema de medicion variable.
Los eventos pueden ser deseables (pueden controlarse) o indeseables (tienen que ser eliminados).

Cuando el proyecto es identificado en la definicion del problema. El caso de negocio es convertido en un
proyecto técnico basado en las observaciones de quien solucionara el problema. Las cuales muestran que es lo que
esta ocasionando la falla (causa raiz o X mayor). (Juran, 1998, pag. 105) Define a la causa raiz como “un importante
contribuyente a la existencia de defectos, y uno de los cuales debe ser remediado antes de que este pueda ser una
solucién adecuada.” Dicho contribuyente ocasiona el porcentaje del efecto total de la falla (Y mayor), que representa
la magnitud del problema (respuesta, resultado o salida) que debe ser solucionado. La Y mayor es obtenida mediante
el principio de Pareto. Este principio establece que el 20 por ciento o menos de las causas que se encuentren
producen el 80 por ciento o mas de un efecto dado. El principio de Pareto es presentado de forma verdadera en
situaciones de la vida real dentro de la industria, donde el 20 por ciento o menos de las piezas representan el 80 por
ciento o mas de los costos totales (Bhote & Bhote, 2000).
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La figura 1 ilustra el principio de Pareto. La causa dominante encontrada en el Pareto la llamaremos X mayor.
Representando al menos el 50 por ciento del total de la Y mayor, las otras dos causas las identificaremos como X
mediana y X chica. La primera se hace responsable del 20 al 30 por ciento del total de la Y mayor y la segunda del
10 al 15 por ciento de la Y mayor. Cabe mencionar que puede haber una sola variable o una interaccion entre las
variables independientes. Una vez identificada la X mayor (causa raiz) se obtiene la Y mayor, la cual es la salida que
queremos mejorar y se verifica que sea continua, sino lo es, se convierte en continua para establecer el sistema de
medicion (Juran, 1998).

El diagrama presentado en este articulo hace un énfasis en el sistema de medicion, lo cual es compartido por la
mayoria de las versiones de Seis Sigma. Este consiste en la cuantificacion y en el establecimiento de un sistema de
medicion efectivo. Es complicado aprender y mejorar el proceso sin €l, incluso el sistema de medicion que se tiene
pudiera ser el origen de la causa dominante del problema (X mayor) (Steiner, MacKay, & Ramberg, 2008). Por lo
tanto, la investigacion de una X mayor no puede ser del todo eficiente sin un sistema de medicion fiable (Kosina,
2015). Segun Steiner, Mackay y Ramberg, 2008, mencionan que los sistemas de medicion estan limitados, en
muchos de los libros muy respetados en Control Estadistico de Procesos (SPC) y en algunos otros de Disefio de
Experimentos (DOE), como el libro de Montgomery (Montgomery, 2001), y Ryan (Ryan, 1989). Sin embargo, el
diagrama elaborado en este articulo, mostrado en la figura 2, hace hincapié en establecer un sistema de medicién
efectivo, antes de pasar a la busqueda de variables sospechosas.

Figura 1. Principio de Pareto: X mayor (tomada de (Bhote & Bhote, 2000), modificada y traducida por Itzel
Alvarez).

Este sistema se establece mediante un analisis de sistemas de medicion en el cual se elige entre un isoplot o un
R&R. El primero se encuentra dentro de las técnicas estadisticas EDA. Este evalta el sistema de medicion de forma
rapida, asi mismo evaltia la comparacion de tamaiio relativo de la variacion que se obtiene del proceso y del sistema
de medicion de la variacion (Steiner, MacKay, & Ramberg, 2008). El segundo es utilizado en el area de
manufactura. Es la prueba mas comin de la eficacia de una medicion. Trata de una repeticion de una medida con
diferente equipo de medicion el cual se prueba contra la Repetibilidad y la Reproducibilidad (R&R) de un medidor
donde se valida que todos los dispositivos de medicion son usados para la validacion tanto del producto como del
proceso. Asi mismo que el proyecto haya sido evaluado en errores de medicion a través de un estudio como el R&R
(Repetibilidad y Reproducibilidad), medidas estadisticas implementadas por Seis Sigma (Cox, 2011) . Hasta este
punto se analiza el problema estudiado desde la gerencia, traducido en un problema técnico, sobre el que se empieza
a trabajar para encontrar que es lo que esta ocasionando la falla y cudl es el porcentaje del efecto total de dicha falla.
Teniendo en cuenta que antes de empezar a buscar pistas o variables sospechosas es importante analizar qué tipo de
sistema de medicidon necesitamos y si es el correcto, de manera que se descarte como causa del problema.
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Herramientas de busqueda de variables sospechosas

La meta de esta seccion es generar pistas o variables sospechosas relacionadas con la causa raiz del problema.
Esta busqueda es un proceso de eliminacion para identificar causas dominantes y es conocida como busqueda
progresiva. Para implementarla se usan las causas de variacion. La busqueda progresiva trabaja con la suposicion de
que existen solo una o dos causas dominantes (Steiner, MacKay, & Ramberg, 2008) que se vera en la seccion tres

Una vez establecido el sistema de medicion efectivo, se utilizan algunas herramientas de busqueda de variables
sospechosas, tomando en cuenta, si el caso es variable o discreto. En el primer caso en la figura 2, se dirige hacia

Figura 2. Diagrama alternativo para la solucion de
problemas crénicos por Itzel Alvarez, basado en el
andlisis exploratorio de datos y en la obra de Bhote.

tres herramientas EDA: grafica Multi-vari, busqueda
de componentes y comparaciones pareadas. Para el
caso discreto se cuenta con el diagrama de
concentracion. Se describen las herramientas
correspondientes al caso variable y consecutivamente
el caso discreto.

La gréafica Multi-vari es una excelente herramienta
en la busqueda progresiva de la causa dominante (X
mayor). El grafico Multi-vari muestra de forma
sistematica un ejemplo del proceso de capturar el
efecto de varios tiempos y la ubicacion basada en las
familias de variacion. Este da una presentacion visual
de los componentes de variacion asociados a cada
familia. Sin embargo, cuando no se encuentra una
familia dominante se aumenta la grafica con un
analisis de varianza para calcular numéricamente los
componentes de la varianza de cada familia (Steiner,
MacKay, & Ramberg, 2008). Cox afirma que este
grafico es utilizado para encontrar la “firma de
variacion”, como la X mayor, X mediana y X menor,
en el caso de este diagrama (ver figura 2). Dichas
causas son mostradas en un grafico Multi-vari como
una de las tres familias; dentro de la pieza, pieza a
pieza y tiempo a tiempo. Estas familias tienen
determinados tipos de causas asociadas con ellos. La
X mayor deberia ser investigada primero, siguiendo el
principio de Pareto. Donde pocas causas vitales
ocasionan la mayor parte del problema. Por lo tanto, la
eliminacion de la X mayor debera tener un efecto
mayor en la variacion (Cox, 2011).

Asi mismo, Bhote menciona que dicha herramienta
tiene como objetivo reducir en gran porcion el nimero
de causas que no se encuentran relacionadas, y que su
aplicacion puede ser en una prueba piloto, en la
produccion de una prueba piloto, en produccion e
incluso en campo (Bhote & Bhote, 2000).

La busqueda de componentes es otra de las
herramientas de busqueda de variables sospechosas.
Es utilizada cuando las unidades que se tienen, pueden
des-ensamblarse y volver a ensamblarse sin ocasionar
algiin dafio o cambio a cualquiera de los componentes
o sub-ensambles. Esta herramienta es un plan
experimental debido a que manipula las entradas. El
objetivo de la biisqueda de componentes es el
comparar las familias de variacién que son definidas
por una operacion de ensamble y de los componentes
individuales. Al empezar se toman dos unidades

extremas, una de ellas representard lo mejor de lo mejor (BOB) y la otra lo peor de lo peor (WOW) con valores de
salida en ambos extremos de la distribucion de la linea base. De esta forma se busca encontrar la causa dominante
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(X mayor) de la diferencia entre ensamblar y des-ensamblar y de un posible cambio entre componentes BOB y
WOW (Steiner, MacKay, & Ramberg, 2008). La aplicacion de esta herramienta al igual que el grafico Multi-vari y
el diagrama de concentracion no perturba la producciéon. También puede ser aprendido por los operadores en una
hora de entrenamiento. Existe una pregunta que puede llevar a diferenciar o determinar que herramienta podemos
utilizar. Si un grafico Multi-vari o la busqueda de componentes. Anteriormente se explico que el grafico Multi- vari
determina tres grandes familias de variacion. Pero, ;Que pasaria, si la familia dominante de la variacion es conocida
por ser pieza a pieza? Y al mismo tiempo hay unidades buenas y malas. En este caso el grafico Multi-vari se elimina
y se empieza con la busqueda de componentes.

La ultima herramienta dentro del diagrama de la figura 2 para el caso variable, es la comparacion pareada o de
grupos. A lo largo de la seccion dos, se dijo que cada vez que habia partes buenas o malas empezando a producirse,
mas o menos en el mismo tiempo, se evitaba la grafica Multi-vari y la busqueda de componentes podria ser la
opcion adecuada. Sin embargo, si uno de los requisitos de busqueda de componentes dice que ambas unidades tanto
buenas como malas pueden ser capaces de des-ensamblarse y ensamblarse, y esto no se cumple. Entonces, ;Qué
pasaria si los dafios al des-ensamblar destruyen o cambian las piezas buenas y malas? La busqueda de componentes
no seria la respuesta. Por otro lado, las comparaciones pareadas pueden ser empleadas en esta circunstancia. Al igual
que las anteriores tampoco interrumpe la produccion y la metodologia que utiliza, solo requiere de los datos de 12 a
16 piezas; Bothe expresa que entre 6 u 8 piezas buenas y entre 6 y 8 piezas malas en orden de clasificacion. Esta
herramienta proporciona un alto nivel de confianza igual al 90 por ciento o mas, siempre que se declare un
parametro o una caracteristica de calidad asociada con la pieza que es declarada importante (Bhote & Bhote, 2000).
Se utiliza la comparacion de pares o de grupos con la finalidad de examinar los efectos de las causas individuales de
dos valores de salida. Esta herramienta es util cuando se define al problema en términos de un defecto raro. Debido a
que los problemas de baja frecuencia son mas dificiles de resolver, ya que es complicado conseguir informacion
sobre la causa dominante del defecto que se esté presentando (Steiner, MacKay, & Ramberg, 2005).

La comparacién de grupos o pares tiene dos usos. El primer uso seria si tenemos un problema que se encuentra
definido de forma binaria, se trata de identificar una salida continua para que el problema sea reformulado. Lo cual
es util si el defecto que se tiene es poco frecuente en las comparaciones de grupo como se especificd anteriormente.
El segundo uso es para identificar causas sospechosas especificas de Gltima hora en nuestra busqueda progresiva.
Antes de terminar con esta herramienta, es importante saber que con esta seleccionamos dos grupos de tres 0 mas
piezas con diferentes valores de salida binaria o con valores que son extremos de una salida que es continua. Debido
a que se miden las piezas en el mayor nimero de caracteristicas de entrada consistente, con variables sospechosas
generadas. Si alguna de las entradas de medida llegara a ser una causa dominante, los valores de esta entrada van a
ser diferentes entre los grupos de piezas que se tengan. Por ultimo (Shainin, 1993) escribe que las comparaciones
pareadas son apropiadas cuando la familia mas grande se encuentra de una pieza a otra. Si la X mayor (causa raiz)
actia de una pieza a otra, las comparaciones pareadas produciran pares que tienen similitudes con respecto a otras
entradas, las cuales tienen poca influencia. Si una X mediana actia de forma esporadica, el emparejamiento va a
disminuir la precision de las conclusiones a las que se lleguen (Steiner, MacKay, & Ramberg, 2008).

Una vez vistas las herramientas utilizadas para la bisqueda de variables sospechosas en un caso variable del
diagrama de la figura 2. Se aborda la herramienta utilizada en un caso discreto, la cual lleva como nombre grafico de
concentracion. Este puede mostrar que existe un lugar especifico con problemas que son repetitivos o que no hay
una concentracion de defectos en determinado lugar (Bhote & Bhote, 2000). Cuando se habla de un grafico de
concentracion se refiere a una recoleccion de defectos. Los cuales son mostrados en un grafico con la finalidad de
identificar las ubicaciones de la falla en lo alto y en lo bajo. Este tipo de grafico nos ayuda a identificar patrones
aleatorios y no aleatorios. Al elaborarlo se necesita de un diagrama estratégico en el que se puedan documentar las
posibles diferencias entre cosas que pudieran tener naturaleza similar o comparable. De esta forma se puedan
apalancar durante el proyecto.

Una vez encontradas las variables sospechosas mediante el uso de herramientas que forman parte de EDA, se
pasa a la tercera seccion del diagrama (ver figura 2) y se realiza la validacion correspondiente.

Validacion del factor principal de variacion

Se dice que hay una debilidad en la solucion de problemas y es suponer que la o las variables sospechosas
encontradas en la seccion tres son con las que se tiene que trabajar e incluso que dicha variable es la que afecta
nuestro producto o proceso. Es necesario validar las variables sospechosas o la X mayor, para estar seguros que esta
es la que esta ocasionando la falla. El diagrama de la figura 2 muestra una condicion respecto al nimero de variables
encontradas en la seccion dos. Si el nimero de variables es mayor a 4 se pasa a la busqueda de componentes donde
se descarta mediante un disefio de experimentos (DOE), las variables que no son significantes (Bhote & Bhote,
2000). En el punto de DOE se verifica que tipo de disefio de experimento se llevaré a cabo. Si la variable es
diferente de 1, se aplica una ANOVA conocida en estadistica clasica. En la cual se encuentran las variables que son
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significantes en el proceso. En caso de que la ANOVA muestre solo dos variables significantes, quiere decir que hay
una interaccion. Si la variable es igual a 1, entonces se utiliza un B vs C. Este plan experimental es utilizado para
comparar dos condiciones de proceso, representados por las letras B y C. El primer uso de este plan, es verificar que
una causa que fue identificada en la busqueda de variables sospechas es dominante. El segundo uso, sirve para
validar una solucion. Las letras B y C denotan lo mejor y las condiciones actuales (Steiner, MacKay, & Ramberg,
2008). Al validar una solucion, ya sea mediante una ANOVA o un B vs C se cuestiona sobre si se encontr6 el factor
de variacion, si se encontr6 se puede pasar a metodologia de superficie de respuesta, si no es asi, pasamos a graficos
de dispersion (ver figura 2).

Control previo

El objetivo del control previo es identificar la necesidad de ajuste. Fue desarrollado como alternativa a los
gréaficos de control (Martin, 1992). Se utiliza para sefialar la necesidad de ajustar un proceso, este diagrama propone
un control previo que es aplicado a la causa dominante (X mayor). Si la X mayor no puede ser controlada con una
accion correctiva irreversible. Entonces el control previo necesita estar sobre la X mayor. Para tener éxito en el
control previo, este requiere de buenos limites de especificacion y que los procesos se encuentren operando dentro
de esos limites en el corto plazo. De otro modo resulta dificil encontrar 5 piezas seguidas dentro de la mitad central
de la especificacion (Steiner, MacKay, & Ramberg, 2008). Esta seccion 4, se muestra en el diagrama de la figura 2 y
empieza con: {Se encontr6 el factor de variacion?, de no ser asi, se pasa directamente a graficos de dispersion, cuyos
proposito es: determinar las mejores variables de entrada sin interaccion, para optimizar la Y mayor. Posteriormente
se pasa a las tolerancias realistas, las cuales seran descritas mas adelante. Si el factor de variacion fue encontrado,
entonces el siguiente paso es la metodologia de la superficie de respuesta. Cuyo objetivo es determinar la mejor
combinacion de los niveles de dos o mas variables de entrada (X's) que interactiian para lograr una Y mayor optima.
Una vez hecho esto, se establecen los valores 6ptimos de destino, los limites de especificacion y la tolerancia de las
X’s importantes, que serian el siguiente paso (Bhote & Bhote, 2000). Algunas de las técnicas de optimizacion segiin
Bhote (2000) son las siguientes: diagramas de dispersion y metodologia de superficie de respuesta que incluye;
Operacion Evolutiva (EVOP), Simplex EVOP, Operacion evolutiva aleatoria (REVOP) y ascenso rapido.

Hasta este punto se llega a las tolerancias realistas, las cuales son importantes debido a los costos que se generan
debido a tolerancias amplias o muy estrechas. Para determinarlas Bothe, 2000, propone el uso de la regresion de la
X mayor contra la Y mayor, utilizando 30 datos y convirtiendo con la ecuacion de regresion los limites de la Y
mayor en los limites de la X mayor, recomendando al final utilizar la mitad central de la tolerancia obtenida.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se logrd un diagrama que cumple con los requisitos establecidos por Juran y EDA, utilizando los elementos
propuestos en Bhote y Steiner et al. Con la finalidad de lograr un proceso eficiente en la solucion de problemas
crénicos, en investigacion posterior se comparara la eficiencia del procedimiento propuesto contra otros.
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MODELO MATEMATICO PARA PREDECIR LA EFICIENCIA
TERMICA DE UN CICLO RANKINE CON DOS TURBINAS Y
RECALENTAMIENTO INTERMEDIO

Oscar Manuel Alvarez Rosales!, Francisco Javier Ortega Herrera?,
José Miguel Garcia Guzman® y Guillermo Tapia Tinoco?

Resumen—Un ciclo Rankine compuesto por dos turbinas con recalentamiento intermedio, una caldera, dos bombas, un
condensador, un sistema de alimentacion de agua abierto y uno cerrado es analizado en el presente trabajo. El analisis se
realiza basandose en la primera ley de la termodindmica y variando la presion de recalentamiento en un rango de 600 a
9900 kPa para comparar el valor de la eficiencia y el trabajo neto. Como resultados se obtienen las graficas de la
variacion del trabajo neto y la eficiencia total en funcién de la presion de recalentamiento del sistema los cuales muestran
que a una mayor presion de recalentamiento, la eficiencia y el trabajo neto del sistema decrecen. A los valores graficados
se les aplica el método de minimos cuadrados obteniendo ecuaciones que predicen el comportamiento del sistema de
manera precisa debido a que tienen valores de correlacién muy cercanos a 1.

Palabras clave—Turbina, Vapor, Minimos, Cuadrados, Recalentamiento

Introduccion

Actualmente la energia eléctrica es de vital importancia para el desarrollo y crecimiento de las ciudades, es por
eso que las industrias generadoras de este tipo de energia han implementado al paso de los afios diversos procesos
para su generacion. A principios del Siglo XX, se promociona la generacion eléctrica reconociendo su caracter de
monopolio natural, y a través del desarrollo de la corriente alternada y la turbina de vapor, y la posibilidad de utilizar
combustibles baratos por ausencia de preocupacion por las cuestiones ambientales, los tamafios de las centrales
crecieron llegando a unidades de mas de 1000 MW, parametros tales como presiones de 310 bar, temperaturas de
620/566/358°C doble recalentamiento y 9 etapas de precalentamiento regenerativo a eficiencias del orden de 45%
(Fushimi et al., 2007). Una forma de generar energia es el ciclo Rankine, el cual utiliza vapor de agua que es
producido en una caldera a alta presion para luego ser llevado a una turbina donde se expande para generar trabajo
mecanico en su eje. La evolucion en el disefio de las turbinas de vapor ha permitido establecer condiciones de
operacion superiores al punto critico, incrementando la potencia generada y la eficiencia térmica en relacion a las
centrales de generacion de energia que emplean turbinas convencionales o subcriticas (Retzlaff et al., 1996). Sin
embargo, al incrementar la presion y la temperatura del vapor se debe modificar la presion de recalentamiento, para
que el vapor al final de expansion tenga la calidad mayor o igual a 0.88, para la presion de condensacion dada
(Salazar Pereyra et al., 2011).

La generacion termoeléctrica de base muestra una etapa inicial caracterizada por la utilizacion de la economia de
escala en grandes unidades de turbinas de vapor capaces de quemar combustibles de baja calidad y precio. A nivel
mundial, las potencias unitarias superan los 1300 MW en centrales que utilizan combustibles fosiles, y los 1500 MW
en las nucleares (Reinker et al., 1996). Otro aspecto importante para conseguir buena eficiencia se debe a la
configuracién o tipologia de ciclo utilizado. En este sentido, una de las configuraciones mas cominmente
implementadas, por su mejora en la eficiencia del ciclo, es la regenerativa. A menudo también suele utilizarse el
ciclo con sobrecalentamiento del vapor a la entrada del expansor, tanto en monoetapa (Roy et al., 2011) como
multietapa (Digenova et al., 2013). El desarrollo de nuevas técnicas que permitan el analisis y optimizacion de
sistemas energéticos es indispensable en un mundo con recursos naturales finitos y demanda creciente de energia. La
Termoeconomia, como ha sido presentado por diversos autores (Barreda et al., 1998) es una herramienta para
analizar y mejorar diferentes sistemas de energia, ya que involucra la evaluacion de costos de distintos sistemas de
transformacion de energia. La determinacion de estos costos constituye un asistente eficaz en la toma de decisiones
para comparar proyectos alternativos de inversion, tecnologias y distintas condiciones de operacion.
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En el presente trabajo se analiza un sistema de turbina de vapor modelado bajo un ciclo Rankine compuesto por
dos turbinas con recalentamiento intermedio, una caldera, dos bombas, un condensador, un sistema de alimentacion
de agua abierto y uno cerrado para obtener ecuaciones mediante el método de minimos cuadrados que permitan
predecir el trabajo neto y la eficiencia térmica del sistema analizado.

Descripcion del Método

Caso de estudio
El caso de estudio que se presenta es el analisis de un ciclo Rankine compuesto de una caldera, dos turbinas (con

recalentamiento intermedio), un condensador, un calentador de agua de alimentacion cerrado y uno abierto y dos
bombas. En la Figura 1 se muestra el sistema analizado.

Figura 1. Sistema de turbinas de vapor analizado

Sistema termodinamico.
A partir del esquema que se muestra en la Figura 1, se obtiene el diagrama termodinamico Temperatura-Entropia

de la Figura 2, el cual describe los cambios termodinamicos del sistema.

Figura 2. Diagrama T — s

Nomenclatura
La nomenclatura utilizada se presenta en el Cuadro 1.
Simbolo ‘ Descripcion Unidades
hi,2,3,4,5,6,7, 8,9 10 Entalpias en los estados termodindmicos kl/kg
T 15 25 35 4 55 65 75 85 95 10 Flujos masicos de los estados termodinamicos kg/s
Pi,2,3,4,56,7, 8 9 10 Presiones en los estados termodinamicos kPa
q entra Calor de entrada al sistema kJ
S1, 2, 35 55 65 75 85 10 Entropias de los estados termodindmicos kJ/(kg*K)
Ws Trabajo total de las bombas kJ
Whi Trabajo de la bomba 1 kJ
W Trabajo de la bomba 2 kJ
Wieto Trabajo neto realizado por el ciclo kJ
W, Trabajo total de las turbinas kJ
n Eficiencia térmica del ciclo

Cuadro 1. Nomenclatura utilizada
Modelo Matematico.
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El modelo matematico desarrollado se presenta a continuacién. Las Ecuaciones (1)-(3) describen el
comportamiento de los procesos isobaricos.

B=kK (D
R=P =P @
B =B =P, =R, =P 3)
Las Ecuaciones (4)- (7) describen los procesos isoentropicos del sistema.
5=, @)
P )
S5 =S¢ (6)
S, =Sg (7)
Las Ecuaciones (8)- (12) representan el flujo masico del sistema de turbina de vapor.
m, =r = =1 ®)
ny, = 1, = Hig = 1l €))
ity = i1y, (10)
iy =1—rin, (11)
myy = (h9 h2) (12)

(hy +hy— Iy =y )

La Ecuacion (13) representa el trabajo de la bomba 1, la Ecuacion (14) ilustra el trabajo de la bomba 2, la
Ecuacion (15) representa el trabajo total de las bombas. La Ecuacion (16) establece el trabajo total de las turbinas y
la Ecuacion (17) muestra el calor de entrada al sistema (q entra)-

W, :(hz_hl)mz (13)
W,o = (g = h)rin (14)
Wy :(hZ_hl)m2+(h10_h3)m10 (15)
w, = (hs = hy ) rivg +(h, — by ) ing (16)
qemra = (hS - h4 )mS + (h7 - h6 )m7 (17)
El trabajo neto es representado por la Ecuacion (18) y la eficiencia térmica total esta descrita por la Ecuacion (19).
Wneto = VVI - Wb (18)
w,
77 — neto ( 1 9)
qemra

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para la solucion del modelo matematico se emplea Ps = 10 MPa como presion de entada a la turbina 1, y Pe= 800
kPa, Ps = 10 kPa, Ts=550 °C y T7 = 500 °C como valores establecidos para determinados estados del sistema. Estos
valores se utilizan como base para realizar una simulaciéon numérica mediante el software EES y con la ayuda de las
Ecuaciones (1)-(19) se programa el modelo matematico, el cual hace posible variar los datos de entrada del sistema,
en este caso la presion 6 (Ps ) ya que el vapor de agua que sale de la primer etapa del ciclo se envia a la caldera para
su recalentamiento a esta presion , para luego entrar a la segunda etapa de la turbina en el punto 7 y expandirse hasta
la presion del condensador (Pg). Los resultados obtenidos se muestran en las siguientes figuras. La Figura 3 muestra
que al variar la presion de recalentamiento (Ps), el trabajo neto realizado por el sistema también cambia, un aumento
en la presion de recalentamiento proporciona un menor trabajo neto del ciclo. Lo mismo ocurre en la Figura 4, en la
cual se observa como la eficiencia térmica aumenta conforme se incrementa la presion de recalentamiento hasta
llegar a un punto méaximo (Nmax), a partir del cual comienza a disminuir la eficiencia térmica del ciclo. A los valores
graficados se les aplica el método de minimos cuadrados obteniendo ecuaciones que predicen el comportamiento del
sistema de manera precisa debido a que tienen valores de correlacion muy cercanos a 1.
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Figura 4. Eficiencia térmica variando la presion de recalentamiento (Pe)

A los valores graficados en las Figuras 3 y 4 se les aplica el método de minimos cuadrados para obtener
Ecuaciones polindmicas que permitan predecir el comportamiento del trabajo neto y la eficiencia térmica del sistema
analizado, obteniéndose las Ecuaciones (20) y (21). La Ecuacion (20) permite determinar el trabajo neto y la
Ecuacion (21) la eficiencia térmica en funcion de la presion de recalentamiento del sistema, ambas ecuaciones tienen
un valor de correlacion de 0.99 por lo cual se ajustan fuertemente a las curvas de las Figuras 3 y 4 respectivamente.

w.., =9x107" P* — 3x10° P’ + 3x107° P* — 0.1976P + 1606.2 (20)
17 =-9x10P° +3x107° P° — 4x107"° P* + 3x107> P> —1x10°* P> + 3x10° P+ 0.4307 20
Conclusiones

Utilizando las ecuaciones obtenidas por el método de minimos cuadrados, es posible determinar con exactitud el
trabajo neto y la eficiencia térmica total, que realiza el ciclo Rankine, utilizando en cada una como variable
independiente la Pg, esto debido a que el valor de correlacion de las ecuaciones es practicamente 1.

Los resultados demuestran la necesidad de controlar la presion de recalentamiento, ya que la eficiencia neta del
ciclo asi como el trabajo neto depende bastante de ello. Es indispensable que esta presion se mantenga dentro de un
rango adecuado para que el proceso sea lo mas eficiente posible y se aproveche el mayor trabajo que se produce.
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Cabe mencionar que la mayoria del trabajo es producido por la primer turbina (turbina de alta presion), y es
preferible que el vapor se expanda casi completamente en esta etapa, ya que una presion de recalentamiento baja trae
menos consecuencias negativas a la eficiencia neta del ciclo que una presion alta.

Se ha comprobado practicamente a través del tiempo que la mejora del rendimiento asociada con presiones mas
altas en la caldera trae consigo un efecto colateral indeseable de un contenido de humedad excesivo en el vapor a la
salida de la turbina, una solucion consiste en expandir el vapor en la turbina en dos etapas y recalentarlo entre ellas,
al igual que lo hecho anteriormente en el caso de estudio, lo mas usual es que el recalentamiento tenga lugar hasta la
temperatura de entrada de la primera etapa de la turbina. El rendimiento de un ciclo de Rankine con recalentamiento
aumenta conforme se incrementa el nimero de etapas de expansion y recalentamiento. Sin embargo, la mejora que
introduce un segundo recalentamiento es aproximadamente la mitad de la que introduce un tercer recalentamiento, y
la de un tercero la mitad de la que se alcanza con el segundo. Esto hace que el empleo de mas de dos etapas de
recalentamiento no sea practico, ya que para mas etapas la ganancia tan pequefia no compensa el coste y la
complejidad de la instalacion.

Idealmente se puede usar una cantidad infinita de recalentamientos para continuar elevando la eficiencia pero en
la practica solo se usan dos o tres, ya que la ganancia de trabajos es muy pequeiia.
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METODOLOGIA PARA ESTANDARIZAR RECONOCIMIENTO DE
DACTILOLOGIA EN LENGUA DE SENAS MEXICANA
MEDIANTE UN GUANTE MULTISENSORIAL

MSC. Norma Angélica Alvarez Torres', Ing. Ignacio Javier Vazquez Cuevas?,
TSU. René Tapia Sandoval® y MC. Omar Velarde Anaya*

Resumen— Actualmente se han desarrollado guantes electrénicos para la comunicacién entre Sordos y oyentes, pero éstos
son elaborados exclusivamente para una persona, siendo imposible el uso del mismo dispositivo en otras. En este articulo
se presenta la metodologia empleada para estandarizar el uso de uno solo para varios individuos, mediante un
procedimiento de calibracién que emplea un guante multisensorial electronico cuya base es el sistema embebido Arduino,
una interfaz grifica de usuario desarrollada en C#, y el uso de estadisticos. De esta forma, se logré estandarizar los datos
arrojados a través de los sensores flexibles, para que el reconocimiento de la sefia mantuviera valores de lectura con mayor
precision y estabilidad, independientemente de la diversidad de manos, formas de desarrollar 1a misma sefia, y limitaciones
en los movimientos de los dedos de las diferentes personas.

Palabras clave— dactilologia, LSM, sensores flexibles, métodos estadisticos

Introduccion

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) recabados en el censo de
poblacion 2010 en México, en el estado de Sonora, el total de poblacion al afio 2010 era de 2,662,480 personas en
total, de éstas, 11,522 tienen alguna limitacion para escuchar y 10,536 para hablar o comunicarse, lo que en conjunto
representa un 8.28%. En Nogales la poblacion era de 220,292; de este nimero, 734 personas contaban con una
discapacidad para escuchar y 742 para hablar o comunicarse, lo que acumulado arroja un 6.70%. (INEGI, 2010)

La discapacidad auditiva es la restriccion en la funcion de la percepcion de los sonidos externos. Cuando la pérdida
auditiva no es funcional para la vida diaria, la adquisicion de la lengua oral no se da de manera natural, es por ello que
utilizan la vision como principal via de entrada de la informacion para aprender y para comunicarse, por lo que la
lengua natural de las personas con esta condicion es la Lengua de Sefias Mexicana (LSM). (Humanos, 2012)

La Lengua de Seflas Mexicana (LSM), es una lengua natural de produccion gestual y percepcion visual que tienen
estructuras gramaticales perfectamente definidas y distintas de las lenguas orales con las que coexisten (Tovar L.,
1999). Gracias a este método las personas Sordas pueden llegar a establecer una via de comunicacion en la sociedad.
Esta compuesta por dactilologia, que se conoce a lo que es el deletreo en el lenguaje oral, en este caso de las letras
del alfabeto o abecedario. Los Ideogramas, representan una palabra con una o varias configuraciones de mano (Pérez,
2011).

Como parte del esfuerzo por impulsar la inclusion educativa y social de la poblacion Sorda en Nogales Sonora, se
lleva a cabo la elaboracion de un proyecto denominado “Sistema Traductor de Lengua de Sefias Mexicana al Natural
para la inclusion de alumnos Sordos a la Educacion Regular”, en el que se pretende la identificacion de ideogramas a
través del uso del sensor Kinect V2 y dactilologia con el uso de sensores flexibles a través de un guante multisensorial.
En el presente articulo de aborda la metodologia empleada para lograr una lectura eficaz que permita identificar a
través del analisis de variacion de voltaje y el uso de estadisticos, la interpretacion de la sefia, de tal manera que se
logre un reconocimiento con una mayor precision mediante el uso del guante.

El objetivo es llevar a cabo el desarrollo de un guante multisensorial que mediante una metodologia optimice la
lectura de variacion de voltaje en sensores flexibles o de doblaje adaptados a un guante de tamafio estandar, que
conectado a la plataforma Arduino Uno y tomando como interfaz grafica una aplicacion en C#, sea posible la deteccion
de dactilologia de la LSM con una mayor precision, de tal manera que las personas Sordas logren la comunicacion
con oyentes y de esta manera se contribuya a la inclusion a la educacién regular.
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Descripcion del Método

Desarrollo

Durante esta primera etapa, se llevaron a cabo dos prototipos del proyecto; el primero de ellos se descartd debido
a la dureza del material del guante, y la tltima version es la base para el desarrollo del presente articulo.

Este prototipo se elaboré con un guante de licra, utilizado comiinmente para proteger las manos del frio. Las
ventajas que se observaron en éste, fue su capacidad para ajustarse a una mano chica o una mano grande gracias al
material de fabricacion. Los sensores fueron cosidos a cada uno de los dedos, logrando de esta manera una articulacion
natural de la lectura de datos con mayor exactitud y menor variacion de datos. Se puede observar en la Figura 1 el
aspecto fisico del ensamble de los sensores al guante.

Figura 1. Aspecto fisico del ensamble de los sensores flexibles al guante.

Una vez ensamblado, se corrobor6 que existian variaciones producidas con algunas de las letras del alfabeto, con
las cuales el movimiento de los dedos era similar, solo que con diferente orientacion o separacion, provocando de esta
manera que algunas letras se mezclaran y por tanto existieran cambios en sus valores. Para solventar este problema,
se colocaron interruptores de contacto entre los dedos, como a continuacion se muestra en Figura 2.

Figura 2. Interruptores de contacto colocados en guante.

Su funcion es detectar mediante el contacto cuando los dedos se encuentran separados o unidos, como es el caso
de la letra “U” y “V”, o bien, “M” y “W”, las cuales se puede apreciar su representacion en la Figura 3.

/ r] aa l l
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Figura 3. Representacion dactilolégica de letras U,V, M y W respectivamente en LSM.

-
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Como parte de la programacion del proceso de reconocimiento del alfabeto, se determinaron las diferentes
variaciones en las posiciones de los dedos al momento de articular. La funcion de las resistencias flexibles es enviar
un voltaje dependiendo del méximo o minimo doblez que se presente, de esta manera trabaja muy similar a la
articulacion de los movimientos de los dedos de la mano. Se tomaron los valores arrojados por las resistencias en cada
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uno de los dedos al momento de formar una letra del alfabeto en LSM, estos valores se determinaron en “1” para
dedos extendidos y en “10” para dedos flexionados.

Como ejemplo se puede explicar el caso de la sefia para la letra “A”: el dedo meiiique, posicion 10; anular, 10;
medio, 10; indice, 10 y pulgar 1, la conjuncion de estas posiciones genera la letra (Figura 4). En la Tabla 1 se pueden
ver los valores de referencia para representar la letra “A” en el guante.

Figura 4. Representacion de letra “A” en LSM.

Tabla 1. Valores determinados para representacion de letra “A” del alfabeto segun LSM.

% Menique  Anular Medio Indice Pulgar
Letra

a 10 10 10 10 1

Implementacion

Para generar la lectura del alfabeto, primeramente se lleva a cabo una calibraciéon a cada una de las personas que
utiliza el guante, esto para obtener valores estandar para el reconocimiento de las letras. Se inicia con el almacenaje
de los valores de la mano en posicion abierta (en teoria, los datos que debieran obtenerse, serian “1” para todos los
dedos de la mano). Posteriormente, se configura la calibracion de mano cerrada, en la que se esperan valores iguales
o cercanos a “10”. La Figura 5 muestra el reconocimiento de la letra “A” del alfabeto, como parte del funcionamiento
del guante multisensorial.

Figura 5. Representacion de letra “A” en LSM,
mostrandose en monitor serial de Arduino 1.0.5.

Pruebas

A lo largo de la elaboracion del proyecto, se llevaron a cabo diversas pruebas de funcionamiento y material de
elaboracion. Una vez que se consiguio el guante con las caracteristicas adecuadas, se verifico funcionalidad y precision
de lectura. En esta etapa se corrobord que al utilizar el guante en diferentes personas, los resultados no fueron los
esperados, debido a que existia mucha variacion entre los valores de lectura al realizar la sefia, ocasionado por
diferentes factores, como pueden ser: tamafios en la mano, diferente forma de articular, limitaciones por fracturas,
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deformidades generales y otros. Para solventar este problema, se llevo a cabo un estudio con una poblacion de 12
personas, entre las que se encontraban personas que dominaban la LSM; quienes la habian usado ocasionalmente y
personas que no tenian conocimiento alguno sobre la posiciéon de los dedos para lograr una sefia, éstos ultimos
realizaron la muestra repitiendo el acomodo de los dedos segun se les indicaba.

El objetivo de lo anterior fue determinar una media generalizada con los valores que se forman al realizar la sefia
para mejorar la precision en la lectura de datos. En la Tabla 2, se puede observar la variacion de los datos arrojados
en el estudio con respecto a los valores que se consideraban como estandar.

Tabla 2. Resultados de la media de estudio para determinar valores generales

en la configuracion del alfabeto en guante multisensorial.
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En la Figura 6 se puede apreciar la grafica con los valores estandarizados, segun la muestra para las variaciones de
voltaje que deben utilizarse para la configuracion del guante. Siguiendo el ejemplo de la letra “A” que se veian en la
Tabla 1, cuyos valores se creian (mefique, 10; anular, 10; medio, 10; indice, 10 y pulgar 1), se puede observar en la
grafica cambios en los valores de referencia (meiiique, 8; anular, 9; medio, 8; indice, 8 y pulgar 1).
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Figura 6. Grafica de valores para configurar variaciones de voltaje en sensores flexibles.

Los nuevos valores de la muestra fueron tomados como referencia para la definicién de cada una de las letras
del alfabeto. Una vez que se han obtenido la lectura de los sensores y se han normalizado segun la calibracién del
guante por cada usuario, se compara el resultado con los valores de la Tabla 2 para cada letra en orden ascendente.
Los valores 6ptimos que se esperan con la deteccion exacta para cada sensor tendran un valor de “2” por cada uno de
los dedos de la mano; es decir, se espera un “10” en total cuando se detecte la posicion exacta de la letra de la mano
(sumatoria de valor 2 por cada dedo).
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Puesto que existen variaciones en el posicionamiento de cada letra con diferentes personas, se maneja una
tolerancia para los diversos casos; cuando existente una variacion de *1, el valor de la deteccion es de 1.8 por sensor;
para el caso de =, 1.6. La letra es desplegada siempre y cuando el valor promedio de la suma de la lectura en todos los
sensores sea mayor a 80%. En la Figura 7, se observa el diagrama de flujo que describe este procedimiento, con el
cual se pudo observar que se mejord considerablemente la precision de la lectura de los datos, y por consiguiente la
identificacion o reconocimiento de las letras de forma estandarizada; es decir, para cualquier persona, usando el mismo
guante.

Figura 7. Diagrama de flujo de procedimiento de decision para envio de letra.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Como resultado se obtuvo un prototipo de guante capaz de traducir el alfabeto de la LSM mediante un
conjunto de circuitos, que consisten en sensores flexibles que permitieron identificar las posiciones, y programacion
en Arduino Uno de cada uno de los dedos de la mano, asi como una interfaz grafica en C#, la cual recibe los datos de
la plataforma de hardware, como se puede observar en la Figura 8.
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Figura 8. Reconocimiento de letra “A” en guante a través de interfaz en C#.
Conclusiones

En el presente trabajo se sefiala la viabilidad de desarrollo y estandarizacion por medio de estadisticos, de un
guante multisensorial que interpreta dactilologia de la LSM por medio de sefias de la mano a lenguaje natural escrito.

En él se incluye el reconocimiento de 21 letras del alfabeto, sin considerar “CH”,”J”,”K”,”Q”, “RR”, “X”,
debido a que para obtener su lectura, se requiere una posicion y hacer un movimiento, lo cual no se incluye en la
presente investigacion.

A futuro se espera agregar el uso de acelerémetros en el guate que permitan la deteccion de letras que
requieren movimiento, asi como comunicar dicho prototipo de guante con un dispositivo Kinect V2. A través de dicho
proceso, se espera robustecer la clara lectura de los dedos de la mano; es decir, dactilologia; en conjunto con
ideogramas por medio del sensor, logrando de esta manera el reconocimiento de sefias que involucren diferentes partes
del cuerpo humano, lo que mejoraria la traduccion de la LSM.

Recomendaciones

Utilizar componentes chicos en circuito impreso, Arduino micro y resistencias de montaje superficial que
permita reducir espacio y mejorar la estética del prototipo.

Hacer uso de dispositivo bluetooth para lograr una comunicacion inalambrica entre el circuito y el guante.

Se recomienda reducir fisicamente el tamaiio de dos sensores flexibles (dedo pulgar y meifiique), ya que para
ambos la dimension es menor. Con este cambio se pretende adecuar las resistencias a todos los dedos y obtener una
lectura mas clara y exacta.

Asi mismo, se sugiere continuar haciendo pruebas de verificacion en los valores de variacion de voltaje, en
las que se incluyan diversos tamafios de mano, limitaciones para articular e inclusive posibles deformidades, de tal
manera que incremente la muestra y mejore la precision de los datos.
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KINECT V2 COMO ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR UN
TRADUCTOR DE IDEOGRAMAS DE LENGUA DE SENAS
MEXICANA (LSM)

M.S.C. Norma Angélica Alvarez Torres', Ing. Ignacio Javier Vazquez Cuevas?,
M.C. Omar Velarde Anaya® e Ing. Ana Magdalena Herrera Peralta?

Resumen— La integracion de personas con discapacidad auditiva en la educacién regular hasta la fecha ha sido un
reto. Generalmente se hace uso de “sombras” (compaiieros oyentes que sirven de intérpretes), pero esto genera una casi
total dependencia. Buscando contrarrestar lo anterior, se ha trabajado desde hace algunos aifios en el uso de guantes con
sensores electronicos, pero éstos son solo utilizables para la interpretacion de las letras del abecedario (dactilologia). En
este articulo, se propone el uso del sensor Kinect V2 para la interpretacion de palabras (ideogramas) buscando contribuir
a una interpretacion mas fluida. El empleo de éste dispositivo, demostré ser una herramienta viable para una mejor
comunicaciéon empleando algunos ideogramas de la LSM potenciando su empleo en un futuro para llevar a cabo la
inclusion de personas sordas en el sistema educativo.

Palabras clave— Lengua de Sefias Mexicana (LSM), Kinect, Sordos, dactilologia, ideogramas.

Introduccion
En México, la poblacion con discapacidad representa uno de los grupos mas vulnerables, lo que conlleva a un
mayor riesgo de exclusion y fracaso escolar, teniendo como consecuencia un menor acceso a oportunidades de
desarrollo laboral y de prestaciones de seguridad social (Aguilar Gonzalez Ma. Luisa, 2009).

En el caso de los alumnos Sordos, lograr que aprendan en los mismos centros y salones de clases que los nifios
oyentes con o sin discapacidad requiere algunas condiciones elementales, como desarrollar y emplear un coédigo de
comunicacion eficiente con los alumnos sordos. (Publica, 2012)

Recientemente, se han realizado estudios enfocados al reconocimiento de gestos para interpretacion escrita o
auditiva. El articulo “4 Real-time Continuous Gesture Recognition System for Sign Language” (Uebersax, 2011),
describe el desarrollo de un traductor del lenguaje de sefias Americano (ASL o American Sign Language), utilizando
camara TOF y el modelo oculto de Markov. Otra de las propuestas a tratar incluye el famoso dispositivo Kinect de
Microsoft en el proyecto “Implementacion de un control gestual en movil inalambrico” (Cortes Rodriguez, 2014),
pero no se incluye el uso de ideogramas.

Kinect es un dispositivo que fue creado como un simple controlador de juego; sin embargo, gracias a los
componentes que lo integran: sensor de profundidad, camara RGB, arreglo de micro6fonos y sensor de infrarrojos
(emisor y receptor), es capaz de capturar el esqueleto humano, reconocerlo, y posicionarlo en el plano. (Larumbe
Bergera, 2015). Debido a estas caracteristicas, es que los desarrolladores de software pueden hacer uso de ¢l
para programar aplicaciones en las cuales haya una interaccion con los elementos “virtuales” a través de la deteccion
de gestos, posicion y los distintos movimientos de las personas.

En el SDK Browser de Kinect V2 se encuentra la opcion Microsoft Kinect Studio (KS), en la cual se realizan las
grabaciones a trabajar en el desarrollo del proyecto, ya sea en vista 2D o 3D. Otra de las opciones es V'GB, donde se
puede llevar a cabo el entrenamiento de la informacion que se desea detectar a través de filtros, asi como el
reconocimiento de los mismos.
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En base a lo anterior, y con el proposito de abrir posibilidades para la inclusion de nifios y jovenes Sordos a la
Educacion, se propone el desarrollo de un sistema que permita traducir la LSM a leguaje natural, de tal manera que
permita el intercambio de informacion basica a través de un equipo electronico y de computo, y pueda ser utilizado
en las escuelas, tanto de educacion especial o regular, como una herramienta de comunicacion entre el estudiante
Sordo y el docente, logrando con esto la inclusion de alumnos en los diversos niveles educativos, desde la educacion
basica hasta profesional.

Descripcion del Método
Algoritmo AdaBoost.

El proceso de desarrollo del proyecto que se describe en el presente articulo, se basa en el estudio “Vision based
gesture recognition with Kinect sensor” (Salle, 2015), en el cual se implementa el algoritmo AdaBoosting, para
lograr la deteccion de gestos de la mano. Dicho algoritmo se basa en el reconocimiento de patrones, usando
histogramas de orientacion, y es posible acceder a su configuracion a través de V'GB del SDK de Kinect. En el
estudio “Vision based gesture recognition with Kinect sensor” (Salle, 2015), se implementa el algoritmo
AdaBoosting, para lograr la deteccion de gestos de la mano, en la investigacion que se desarrolla en el presente
articulo, se adecua dicho algoritmo para la deteccion de trayectorias, que es el punto de interés para el proyecto.

AdaBootTrigger es una tecnologia para la deteccion de sefias que envia un resultado binario o discreto, utiliza el
algoritmo (AdaBoost) de aprendizaje, el cual permite determinar cuando un usuario realiza un gesto. Trabaja con
etiquetas de entrada y valores booleanos para indicar la aparicion de un gesto durante el entrenamiento (Microsoft,
2016). Finalmente, las etiquetas o marcas son utilizadas para evaluar si se llevo o no a cabo un gesto y determinar el
valor de confianza, tomando un conjunto de muestras positivas que contienen el objeto de interés y negativas,
imagenes que no contienen el objeto de interés (Wang, 2008)

Diserio de la base de datos.

Para generar las bases de datos que contienen los gestos de las sefias, se llevaron a cabo varias pruebas con las
diversas opciones que ofrece Kinect, en las cuales participaron jovenes Sordos de la Institucion de Asistencia
Privada (IAP) “Manitas que hablan” de la ciudad de Nogales, Sonora, México, los cuales grabaron en repetidas
ocasiones, hasta obtener la forma el gesto mas viable para llevar a cabo el proceso de deteccion de la sefia.

En esta fase se busco la configuracion mas viable de KS o para el reconocimiento de los gestos, la cual se logro
por medio del uso de “profundidad” y “datos esqueléticos”.

Ademas fue necesario que los participantes realizaran de forma marcada la grabacion de los datos que fueron
capturados por el sensor de Kinect.

La obtencion de videos de los gestos se lleva a cabo mediante KS; sin embargo, se almacena toda una secuencia,
desde que se presiona el boton de grabacion hasta que se detiene, por lo que también se guarda informaciéon que no
es necesaria para el reconocimiento del gesto. En la Figura 1 se muestra la reproduccion del archivo que contiene el
gesto sobre el ideograma de la palabra “casa” en LSM. El total del tiempo contenido en esta grabacion es mayor a
13 segundos; sin embargo, son solo 6 segundos los importantes para el entrenamiento del gesto.

Figura 1. Reproduccion de clip de gesto “casa” de la LSM
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Seleccion de clip

Esta fase se lleva a cabo a través de VGB, donde se realiza de forma manual la marcacion de las tramas de la
grabacion que forman el gesto, asi como la eliminacion de la informacion que no se considera util. Basicamente es la
fase que requiere un mayor tiempo y atencion, debido a que se analiza la trama y se clasifican las secciones
importantes y las que no. La Figura 2, muestra un ejemplo de delimitacion de la trama para el gesto de “casa” en
LSM. La linea en color azul contiene los datos confiables del gesto, mientras que la linea gris indica los datos
rechazados.

Figura 2. Delimitacion de trama para gesto “casa” en LSM

Los diferentes gestos grabados son almacenados a través de imagenes de entrada con sus respectivos histogramas
de la funcion en forma vectorial de dicha imagen.

Entrenamiento de gestos.

Como se menciond al inicio del presente articulo existe la necesidad didactica de llevar a cabo la clasificacion de
gestos en campos semanticos y en este sentido, se muestra en la Figura 3, la base de datos que contiene el
entrenamiento de algunos elementos que pertenecen a la categoria de “lugares”, dentro de la cual se clasifica “casa”.

Figura 3. Base de datos del campo semantico “lugares” (izquierda). Ideograma para “casa” (centro y derecha)
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El método para lograr el entrenamiento se establece por medio del algoritmo AdaBoost, mismo que es posible
configurar mediante el asistente de la solucion de VGB. En la Figura 4, se observa la pantalla de confirmacion de la
configuracion del gesto “casa” aplicando el algoritmo AdaBoostTrigger.

Figura 4. Aplicacion de algoritmo AdaBoostTrigger para entrenamiento de gesto “casa”

Andlisis de gestos.
En esta etapa se comparan las caracteristicas (histograma) del vector de la imagen detectada, con las imagenes
entrenadas, por medio del uso de la distancia euclidea métrica (Ibraheem, 2012).

De esta manera es posible analizar las secuencias de los clips con los datos aceptados, y lograr el reconocimiento
de los gestos al visualizar las interacciones de los participantes.

Durante el desarrollo del presente estudio, se ha trabajado con la palabra “casa” de la LSM. En la Figura 5, se
muestra la imagen con la posicion de las manos que indica la palabra “casa” en LSM.

AN
w' “',
| N\

F \

Figura 5. Significado de “casa” en LSM

En la Figura 6, se aprecia la presencia del cuerpo sin movimiento, en la cual el histograma no presenta alguna
informacion.
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Figura 6. Deteccion de cuerpo sin movimiento

En la Figura 7, las lineas verticales del histograma arrojan el porcentaje mas alto en su histograma, una vez que
la sefia es similar al gesto entrenado, lo cual significa que reconoce e interpreta el gesto.

Figura 7. Deteccion de gesto entrenado “casa” en histograma

Comentarios Finales.

Resumen de resultados.

Después de analizar las diversas opciones en el area de vision que se tienen para la elaboracion de un sistema
traductor de sefias a lenguaje natural, el presente articulo demuestra la factibilidad del uso de Kinect v2 para el
entrenamiento y reconocimiento de la LSM aplicando en algoritmo AdaBoosting.
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Al llevar a cabo las pruebas de las bases de datos clasificadas por campos semanticos, se encontraron variaciones
en las lecturas de los gestos cuando las trayectorias de realizacion eran semejantes. Debido a que el propdsito es
detectar el gesto correcto, se aplicaron filtros para rechazar o admitir tramos de uno o mas clips dentro del
entrenamiento.

Conclusiones.

El uso de Kinect V2 demostré ser una herramienta viable para la interpretacion de ideogramas de la LSM, donde
no se incluya la posicién muy precisa de los dedos de las manos, sino mas bien de la posicion de éstas en general y
del cuerpo en su conjunto para formar un ideograma especifico. Asi mismo, se observo que para la deteccion de
gestos se generan pequefias bases de datos que no requiere el uso de cédigo de programacion, evitando de esta
manera la saturacion de memoria y del CPU, lo cual es de gran beneficio para su aplicacion en el area educativa,
puesto que las caracteristicas del equipo de computo requerido para trabajar, incluyendo el sensor Kinect V2 son
econdémicas.

Recomendaciones.

Como investigaciones posteriores, se pretende llevar a cabo un estudio sobre el adecuado posicionamiento del
Sensor Kinect V2, que considere diferentes ambientes, espacios, inclinacion del sensor y entornos al momento de
generar el clip, para lograr una deteccion mas optima de los datos. Asi mismo, desarrollar una aplicacion en C# que
sirva como interfaz entre el sensor de Kinect y el SDK. También se trabajara para realizar el analisis de las opciones
viables para trabajar con movimientos finos de las manos (detalle o posicion de los dedos) que permitan detectarlos
como parte del ideograma.
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KINECTV2 Y C# PARA DETECCION DE TRAYECTORIAS
DE LENGUA DE SENAS MEXICANA UTILIZANDO
HERRAMIENTAS SDK2.0

MSC. Norma Angélica Alvarez Torres', Ing. Ignacio Javier Vazquez Cuevas?,
MSC. Mario Balvanedo Rodriguez Arenas® ¢ Ing. Ana Magdalena Herrera Peralta®

Resumen— La inclusion de alumnos con discapacidad auditiva ya es una realidad en México. Existen programas que
promueven la integracion de alumnos Sordos a los diversos niveles educativos, asi como diversos prototipos basados en el
reconocimiento de dactilologia de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), pero no en ideogramas. En este sentido, este trabajo
muestra la metodologia empleada y el procedimiento de entrenamiento de movimientos para desarrollar un sistema
traductor de ideogramas de LSM a natural, utilizando un método a través de bases de datos con las herramientas SDK de
V2 'y el la interfaz griafica de programacion C#. Mediante este procedimiento, se logré la identificacién y reconocimiento
eficiente del ideograma, observando que es posible utilizar esta herramienta como base para desarrollar proyectos que
apoyen y faciliten la inclusién de alumnos Sordos a la educacion regular.

Palabras clave— ideogramas, LSM, trayectorias, Discrete Gesture Basics-WPS

Introduccion

La educacion con equidad ofrece a todas las personas las mismas oportunidades, desde condiciones distintas. Sin
embargo, en la practica, cumplir con estas condiciones resulta un reto para las escuelas y los docentes. En el caso de
los alumnos Sordos, lograr que aprendan en los mismos centros y salones de clases que los nifios oyentes, requiere
algunas condiciones elementales, como desarrollar y emplear un codigo de comunicacion eficiente con el resto de
los alumnos. (Publica, 2012)

En la actualidad, existen tecnologias que pueden ayudar en la vida diaria de las personas con alguna discapacidad
y permiten llevar a cabo ciertas actividades. En este documento, se presenta la aplicacion del sensor Kinect V2, el
cual esta destinado para el entretenimiento, como una alternativa para crear aplicaciones con proposito diferente,
como lo es el reconocimiento de ideogramas, con el cual se representan una palabra con una o varias
configuraciones de mano de la LSM. (Pérez, 2011)

En este sentido, el articulo (Rocha, 2015) muestra el uso de Kinect Xbox 360, para la creaciéon de un traductor
del lenguaje de sefias, en dicho articulo se muestra un ejemplo de algoritmo para detectar un movimiento corporal;
sin embargo, el método propuesto tiene un alto grado de complejidad, ya que es necesario desarrollar un algoritmo
diferente para cada movimiento.

Las diferencias con respecto a las caracteristicas de los sensores Kinect 360 y Kinect V2 se destacan en el
articulo (Zennaro, 2015), en esta informacion se puede observar un comparativo de Hardware, asi como las libreria
de Microsoft para desarrolladores. En la version mas reciente del sensor Kinect V2, se integra un detector de gestos
por medio de las herramientas para desarrolladores de Kinect (The Kinect for Windows Software Development Kit
(SDK) 2.0.), es mediante el uso de estos instrumentos que se es posible llevar a cabo la creacion de bases de datos
con secuencias de grabaciones entrenadas e identificadas a través del mismo sensor. Este procedimiento fue el
antecedente para la presente investigacion, al lograr el reconocimiento de ideogramas de la LSM, que es el idioma
de comunicacion utilizado por personas Sordas Mexicanas, la cual esta compuesta por dactilologia, que se conoce
como el deletreo de las letras del alfabeto en el lenguaje oral; y los ideogramas, los cuales representan una palabra
con una o varias configuraciones de mano. (Pérez, 2011)

En el presente articulo se presenta la union de datos entrados con Kinect V2 con el manejo de una interfaz
grafica a partir del uso de una plataforma en C#. El objetivo es desarrollar un prototipo traductor para ideogramas de

' La M.S.C. Norma Angélica Alvarez Torres MA es Profesora de la carrera de mecatronica en la Universidad
Tecnologica de Nogales, Sonora, México. nalvarez@utnogales.edu.mx (autor corresponsal)
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LSM, dentro del campo semantico “Animales”, utilizando las herramientas Microsoft para desarrolladores SDK V2.0
de Kinect V2 y C#, con el fin de lograr una comunicacion entre Sordos y oyentes dentro de la educacion regular.

En la investigacion “Sistema de traduccion simultanea de lenguaje de sefias a voz mediante una interfaz natural
de usuario para personas con discapacidad” (Rocha, 2015) se utiliza Kinect 360 como herramienta a través de la
creacion de un algoritmo que permite la deteccion de movimientos.

Como antecedente al presente articulo, “Kinect V2 como alternativa para desarrollar un Traductor de ideogramas
de LSM”, documenta el procedimiento para lograr la obtencion de bases de datos que contienen ideogramas de la
LSM entrenados a través del algoritmo AdaBoost por medio de las herramientas de SDK 2.0 de Kinect V2.

El reconocimiento de gestos es un elemento fundamental en el desarrollo de aplicaciones basadas en Kinect, un
gesto es la posicion relativa de algunas articulaciones para un numero dado de tramas. SDK son herramientas que al
trabajar en conjunto, permiten llevar a cabo aplicaciones con grandes capacidades. Este Sensor proporciona
imagenes de color de la cdmara RGB, de profundidad, cuerpo, infrarrojo y datos de audio de la matriz de micréfono
a la SDK. Kinect for Windows SDK 2.0 procesa los datos del sensor para proporcionarle informacion de esqueleto,
seguimiento durante un maximo de seis personas, y el reconocimiento de palabras a partir de datos de audio para un
determinado idioma. (Windows, 2014) También proporcionan ejemplos de cddigo en donde se muestra como
utilizar las funciones del SDK y componentes, lo cual permite construir interfaces con mayor rapidez.

Descripcion del Método

Andlisis

Como propuesta del sistema, se puede observar un diagrama con la construccion global del proyecto en la Figura
1. Es a través de Kinect Studio (KS) del SDK 2.0 que se lleva a cabo la configuracion del sensor y la creacion de un
video que contiene la grabacion detallada de secuencia de movimientos (Microsoft, 2016). Posteriormente se utiliza
la herramienta Visual Gesture Builder (VGB), con la cual se realiza el entrenamiento para el reconocimiento de
gestos, utilizando el algoritmo AdaBoost (Salle, 2015) y se crea la base de datos de reconocimiento de gestos. Una
vez que se tienen los datos almacenados en archivo .gbd, se enlaza a una aplicacion WPF de C# con conexioén a
Kinect V2. Los movimientos reconocidos en Kinect son comparados constantemente con la base de datos; en caso
que algin movimiento coincida con una sefia contenida en la base de datos, se muestra el resultado en lenguaje
natural escrito y hablado del gesto reconocido.

Figura 1. Construccion global del proyecto

Entrenamiento de movimientos

En esta etapa se grabaron los movimientos de los ideogramas del campo semantico (que se puede definir como
categoria o clasificacion) de “Animales” mediante la grabacion de varios videos con diversas personas con el fin de
robustecer la deteccion de la sefia, y fue a través del software VGB que se llevo a cabo el entrenamiento para el
reconocimiento de cada gesto de sefiales de “Animales”, lo cual se puede ver a detalle en la Figura 2. Posteriormente
con la herramienta Live Preview se comprobo la deteccion de las sefiales contenidas en la base de datos de manera
individual; durante esta etapa existieron casos de fallas en la deteccion, debido a que el entorno de grabaciéon y la
forma de realizar un gesto por una persona puede ser diferente si es comparado al momento de su deteccion, por lo
que se requiri6 repetir la grabacion para alguna de las sefiales.
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Una vez culminada la etapa individual, se realizaron pruebas grupales de reconocimiento de las sefias de manera
simultanea. En esta fase se pudo observar que el sistema detectaba varios gestos simultdneamente, ya que existen
algunos movimientos con trayectorias semejantes. Fue a través de VGB que se aplicaron filtros para reducir el
conflicto en la deteccion, mediante la indicacion para discriminar una sefia durante el desarrollo de un gesto
determinado. Después de comprobar la eficiencia en el reconocimiento de las sefiales, se cred la base de datos que
sera utilizada en Visual Studio C#

Figura 2. Entrenamiento de gesto, filtros y base de datos

Desarrollo

Discrete Gesture Basics-WPS de C# (Microsoft, 2016) es una herramienta contenida en el SDK, en la cual se
hace uso de DepthFrameReader, para visualizar profundidad por medio del sensor Kinect. Esta aplicacion realiza el
reconocimiento de un solo gesto, en este caso, de la accion sentarse de hasta seis cuerpos, como puede apreciarse en
la Figura 3. Es a través de este ejemplo de codigo que se basa el trabajo expuesto en el presente articulo para lograr
la identificacion de la sefia previamente entrenada en el Visual Gesture Builder de Kinect V2.

Figura 3. Pantalla de ejecucion Discrete Gesture Basics-WPS

Para llevar a cabo el prototipo, se adaptaron las clases con el objetivo de detectar multiples movimientos,
enviando el resultado en lenguaje natural hablado y escrito. En la Figura 4 se muestra la relacion de clases utilizadas
en el programa.
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Figura 3. Relacion de clases

La clase GestureDetector que se observa en la Figura 4, es la principal, ya que crea la conexion de Kinecty la
base de datos, ademas de establecer una relacion con la clase GestureResultView, en la cual se actualizan
constantemente los resultados de los movimientos detectados en GestureDetector.

| GestureDetector A

Clase

= Campos
@ gestureDatabase
@, promedic
%, vgbFrameReader
%, vgbFrameSource

= Propiedades
K GestureResultView
& IsPaused
& Trackingld

= Métodos
@ Dispose (+ 1 sobrec...
@  GestureDetector
@, Reader GestureFra..
@, Source TrackingldL...

Figura 4. GestureDetector Class

Como se muestra en la Figura 5, el constructor de la clase GestureDetector recibe como parametros de entrada
la conexidn de Kinect, el objeto de la clase GestureResultView, en la cual se actualizan los resultados de deteccion, y
por ultimo la direccion de la base de gestos.

public GestureDetector(KinectSensor kinectSensor, GestureResultView gestureResultView,string data_base)

Figura 5. Parametros del constructor GestureDetector

Este constructor inicializa los eventos de deteccion de gestos y movimientos, los cuales son activados cuando
Kinect reconoce un movimiento de la base de datos, como se puede apreciar en la Figura 6.

this.vgbFrameSource = new VisualGestureBuilderFrameSource(kinectSensor, @);
this.vgbFrameSource.TrackingIdLost += this.Source_TrackingIdlLost;
this.vgbFrameReader.FrameArrived += this.Reader GestureFrameArrived;

Figura 6. Eventos de la clase GestureDetector

Posteriormente se indican los gestos a detectar de la base de datos, este codigo se realiza por medio de un ciclo
foreach, como se puede apreciar en la Figura 7.

using (VisualGestureBuilderDatabase database = new VisualGestureBuilderDatabase(this.gestureDatabase))

{

foreach (Gesture gesture in database.AvailableGestures)

{

this.vgbFrameScurce.AddGesture(gesture);

h
Figura 7. Funcion que agrega los gestos a detectar

En la Figura 8 se puede observar el evento Reader GestureFrameArrived, el cual captura el resultado de todos
los gestos detectados y los guarda en las listas: confidence, detected y name. Es asi como posteriormente, a partir
de estos datos es actualizado el objeto GestureResultView.
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Figura 8. Evento de deteccion de gestos

La funciéon UpdateGestureResult de la clase GestureResultView, actualiza los resultados de los movimientos
detectados y al final de esta funcién indica cual fue el movimiento con mayor nivel de deteccion, el gesto se acepta si
tiene mas del 90% de reconocimiento, como se observa en la Figura 9.

public void UpdateGestureResult(bool isBodyTrackingIdvalid,
List<string> detectionName,

stefloat> detectionConfidence,
t<bool> detectiongest,list<float> prom)

i
this.IsTracked = isBodyTrackingIdvalid;
this.Detected = detectiongest;
this.Confidence = detectionConfidence;
this.name = detectionName;
gesto_detectado = "";

res_mayor = 8;

int index_mayor = B;
if (isBodyTrackingIdvalid)
{

for (int x = B; x < name.Count; x++)
¢ if (confidence[x] > res_mayor)
res_mayor = confidence[x];
index_mayor = x;
;
if (prom mayor> .9 )
gesto_detectado = name[index_mayor];
!
Figura 9. Funcion UpdateGestureResult
Pruebas

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo tomando como apoyo la guia didactica para la ensefianza-aprendizaje
del sistema de comunicacion por sefias (Luis Armando Lopez Garcia, 2015).

En la Figura 10 se puede apreciar la imagen de referencia y los resultados arrojados por el sistema con los
movimientos entrenados del campo semantico “Animales” de la LSM en la Figura 11. En estas pruebas se puede
visualizar los resultados de la deteccion de algunas de las sefia contenidas en la base de datos dentro del campo antes
mencionado, convertido a lenguaje natural escrito.

Figura 10. Representacion de la sefia cocodrilo Figura 11. Resultados arrojados por el sistema para
segin la LSM la sefia cocodrilo

Elibro Online con ISSN 215
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Comentarios Finales
Resultados y discusion

El prototipo traductor brinda una respuesta inmediata en los movimientos detectados por Kinect, los cuales son
comparados de forma interna con la base de datos “Animales” y los resultados se despliegan a través de un mensaje
de texto en pantalla y voz.

Para el entrenamiento se seleccionaron movimientos de la LSM que no utiliza posturas o posiciones de las
manos, debido a que el sensor Kinect no detecta articulaciones completas de las manos.

En este trabajo se comprueba la eficiencia en el uso del método de ensefianza de movimientos utilizando VGB
del SDK 2.0 de Kinect, a través de la creacion de una base de datos con multiples sefales, grabadas en mas de una
ocasion y con diversas personas, asi como con la implementacion de filtros, lo cual genera un sistema con mayor
robustez en la deteccion de estos movimientos.

Conclusiones

A través de esta investigacion se demuestra la factibilidad del uso de la tecnologia de Kinect V2 y el entorno
grafico de C# como parte del desarrollo un Sofiware que interprete la LSM a través del reconocimiento de
movimientos, con lo cual sea posible su uso como apoyo para incluir a alumnos con discapacidad auditiva a la
educacion regular.

Como parte de la segunda etapa en el desarrollo del prototipo traductor de Lengua de Sefias, se espera trabajar
para mejorar precision en la grabacion de gestos, asi como en el entrenamiento de la sefia, a fin de contrarrestar
variaciones en los resultados cuando se reconocen multiples sefias con patrones de movimiento similares que pueden
ser provocadas por cambios en el ambiente de grabacion, o bien, debido a que el usuario no se coloque
correctamente frente la camara.

Al utilizar varias bases de datos con diferentes campos semanticos de la LSM, se recomienda crear un motor de
seleccion de las sefiales detectadas, aplicando datos estadisticos e inteligencia artificial, ya que esta lengua contiene
multiples sefias con patrones de movimientos similares, cuyas diferencias radican inicamente en la postura de la
mano, por lo que se recomienda desarrollar un guante que detecte todas sus articulaciones, con el fin de obtener un
sistema mas eficiente y amplio.
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la Universidad de la Sierra, en Moctezuma, Sonora

MC. Penélope Guadalupe Alvarez Vega', MC. Cristian Vinicio Lopez Del Castillo?, Ing. Rocio Arteaga
Lépez’, Ing. Arel Alamea Buitimea®*.
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Resumen

La realizaciéon de un analisis y evaluacién ergonémica nos brinda una idea de como los estudiantes se sienten
respecto a su salén de clases y como las condiciones de éste afectan significativamente su proceso de aprendizaje. Contar
con el mesabanco adecuado es vital para corregir la postura, sobre todo si se mantiene la posicion sedente durante largos
periodos de tiempo; ademas, con el mobiliario adecuado se evitan lesiones y problemas de salud, especialmente en la
espalda y piernas.

Las medidas antropométricas fueron tomadas a los alumnos de Ingenieria de la Universidad de la Sierra,
ubicada en el municipio de Moctezuma, Son. Ademas, se realizé una evaluacion de las posturas que los estudiantes
adoptan al escribir usando el Método RULA para conocer el grado de riesgo ergonémico al que estin expuestos. Los
datos recabados en ambos estudios fueron analizados estadisticamente.

Palabras Clave: Ergonomia, analisis, evaluacion de riesgos, planes de accion.

Introduccién

La Ergonomia en los factores humanos, es la disciplina cientifica relacionada con el conocimiento de la
interaccion entre el ser humano y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica la teoria, principios, datos
y métodos para disefiar buscando optimizar el bienestar humano y la ejecucion del Sistema Global.

La ergonomia desde hace tiempo ha sido abordada y estigmatizada como un tépico exclusivo del sector
industrial. De hecho, el tema acerca del posicionamiento y sentado del individuo ha sido ampliamente estudiado
desde este sector. A finales de los setenta su campo de aplicacion todavia era visualizado no mas alla del sector
industrial, y mas orientado hacia las estaciones de trabajo. La ergonomia por aquel entonces, tenia una tendencia a
ser ignorada en los salones de clases (Yeats, 1997).

La falta de criterios para el disefio de muebles docentes universitarios y de directrices para la seleccion del
tipo mas adecuado a cada espacio y funcion, se debe, en una buena parte, a la inexistencia de estudios técnicos o
cientificos sobre este tipo de equipamientos, lo que hace que los responsables de compra se vean obligados a guiarse
mas por su experiencia particular y sentido comiin que por directrices emanadas de estudios contrastados.

La presente investigacion es un estudio realizado en la Universidad de la Sierra, dicho estudio es con el
objeto de conocer si los mesabancos utilizados por los estudiantes del programa de ingenieria cuentan con los
aspectos ergonomicos requeridos para evitar un dafio en la salud fisica de los mismos.

Objetivo general
Mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos ergonémicos y antropométricos, se pretende
determinar el grado de adecuacion del mobiliario de la institucion a las necesidades y fisionomia de los alumnos.
Ademas, se desea conocer la relacidn entre el nivel del confort de los estudiantes del programa de

ingenieria y su desempefio académico.

Metodologia del estudio
En primera instancia se recolectaron datos a través de una fuente primaria para recabar la informacion: la
encuesta. En dicha encuesta se utilizaron preguntas de tipo cerradas, pues se delimitaron las respuestas mas
relevantes del estudio. De las preguntas cerradas se seleccionaron la de opcion miltiple y de evaluacion,
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predominantemente. El tipo de muestreo que se selecciond para llevar a cabo la encuesta es el probabilistico ya que
cada persona de la poblacion estudiantil tuvo la misma probabilidad de ser elegida.

Se llevo a cabo en una muestra en la comunidad estudiantil, por carrera y semestre para determinar el grado de
comodidad de los pupitres, asi como también las areas que los alumnos consideraron mas afectados por sentarse en
dicho objeto. El nimero de encuestas realizadas fue 490 en total.

El segundo paso consistio en tomar las medidas antropométricas sélo a los alumnos de la carrera de
Ingenieria Industrial. Estos fueron 97, entre hombres y mujeres. Algunos alumnos pertenecen a distintos estados del
pais como Oaxaca y Guerrero, sin embargo su mayoria pertenece a los distintos municipios de Moctezuma, Sonora.
Las edades se encontraban en un rango de 18 a 27 afios de edad.

Las edades se encontraban en un rango de 18 a 27 afios de edad. Las cartas antropométricas fueron tomadas
de la SEMAC, vigentes en cualquier zona de México, como se muestra en las siguientes ilustraciones.

Figura 1. Altura del asiento a los ojos.

Figura 2.Altura del asiento al dedo medio con los
brazos hacia arriba.

Figura 3. Ancho de pecho.

La tercera parte consistio en la realizacion de un analisis de posturas en los mesabancos a
través del método ergondémico RULA. Para ello, se observaron a los alumnos sentados por ciertos
periodos de tiempo aplicando especial énfasis en aspectos como los dngulos formados por las
extremidades e inclinacion de la espalda. Posteriormente de la observacion de los estudiantes, se
realiz6 la evaluacion de los miembros superiores del cuerpo de estos, al momento de estar sentados
en el mesabanco. Tabla 1
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Tabla 1. Evaluacion de los miembros superiores del cuerpo

El siguiente paso fue pasar a la seccion de evaluacion, en este punto se evaluaron los dos lados del
cuerpo. Debido a que no era conocido que lado del cuerpo presenta mayor carga de trabajo, ya que al
momento de realizar el estudio nos encontramos que habia estudiantes que eran ambidiestros, diestros y
zurdos al realizan sus actividades académicas. Tabla 2.

Tabla 2. Evaluacion de unico lado del cuerpo.

Posteriormente se llevo a cabo la evaluacion del lado derecho del cuerpo donde previamente se
realiz6 un analisis de la posicion del brazo y el antebrazo, posicion de la mufieca y el giro de ésta. Tabla 3.
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Tabla 3. Evaluacion del lado derecho del cuerpo.

Después de haber llenado el lado derecho se continué con el lado izquierdo como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 4. Evaluacion del lado izquierdo del cuerpo.

El siguiente paso fue introducir la informacion correspondiente al grupo B los cuales
pertenecen al cuello el tronco y las piernas como se muestra en la figura 5.
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Tabla 5. Evaluacion de cuello el tronco y las piernas.

El siguiente paso fue el llenado de la actividad muscular (tabla 6). En este apartado se indica el tipo
de actividad muscular que esta realizando el trabajador, que en el caso propio del estudio, es el estudiante.

Asimismo, se especificd que la carga era menor a 2 kg debido a que el estudiante, en realidad, no
realiza ninguna carga mientras labora en el mesabanco, ya que se encuentra en apoyo.

Tabla 6. Tipo de actividad muscular que esté realizando el trabajador.

Resultados y discusiones
Los resultados de las mediciones antropométricas de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial en Productividad y Calidad hablan acerca de un promedio de diversos tamafios existentes de los
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universitarios. Cabe sefialar que aunque se pueden encontrar alumnos que son de diferentes lugares tanto del
mismo Estado, como de otros, sigue siendo un estudio regionalizado. Por lo anterior, se consideraron los
percentiles al 99% y no se tomaron los casos extremos.

Aunque la carta antropométrica se compone de 50 medidas especificas, se consideraron inicamente
aquéllas que presentaban una relacion directa con la postura que se adoptaba al permanecer sentados en el
mesabanco escolar. Asi pues, posterior a las mediciones se obtuvieron los diversos percentiles que indicaban
el rango de medidas que debia tener el mesabanco en sus distintas partes compuestas.

Los resultados y discusiones mas relevantes sobre ellos se muestran a continuacion:

e Enel codigo 200, longitud de la parte posterior de la rodilla al respaldo de la silla, la media de los
estudiantes fue de 48. 55 centimetros. El percentil fue de 40.24 centimetros. Actualmente mide 40
cm, lo cual significa que la distancia del respaldo a la parte frontal del asiento esta bien.

e Parael codigo 529, la altura del suelo a la rodilla, el percentil result6é 61. 30 cm, sin embargo el
mesabanco cuenta con 67 centimetros de altura del suelo a la parte inferior de la paleta del
mesabanco. Segun el criterio esta bien, ya que existen personas que se salen del rango del percentil y
si se ajustara dicho objeto a 61.30 cm hubiera problemas fisicos con las personas altas. Es importante
considerar que la mayoria de los estudiantes estudiados era de estatura media de ellos fue de 167, 46
centimetros.

e En el caso del codigo 4FGM, la altura del suelo al asiento, el percentil mostré 50 centimetros lo cual
no coindice o se encuentra frente al rango de la distancia de la postura que se adopta cuando el
estudiante se sienta. Dicha distancia es de 44 cm es necesario aumentar a las patas 6 centimetros.

e Para el percentil de la distancia del asiento al codo a 90°, codigo 312, fue de 32,51 centimetros. La
media fue de 24 centimetros lo cual coincide con lo que mide el mesabanco. Aunque el percentil
indica esa medida, el mesabanco esta bien, ya que si se incrementara la altura, las personas que
miden menos, no se sentirian comodas.

Conclusiones y recomendaciones

Confort es entendido como todo lo que constituye el bienestar material, lo que resulta facil, comodo
y agradable. En este estudio se interpretd como el proporcionar descanso al cuerpo de los estudiantes, sin
molestias fisicas y sin tener que realizar esfuerzos.

Con este estudio, se determind que algunas de las medidas del mesabanco no son las adecuadas y se
deben cambiar. Los rangos encontrados son validos debido a que no se consider6 a toda la poblacion
estudiantil y existen siempre extremos en dichos estudios.

Dado que se present6 problema en el mesabanco para las personas zurdas, es necesario que se realice
un analisis mas profundo en el disefio de los mesabanco. Dicho analisis compete a las organizaciones
encargadas de fabricar los mesabancos y las instituciones educativas. Asimismo se recomienda que se hagan
diversas comparaciones con otros estudios ergonémicos del objeto en cuestion para hacer adaptaciones.

Referencias
La ergonomia del banco escolar, extraido el dia de 19/11/15 de http://www.efdeportes.com/efd186/la-ergonomia-del-banco-escolar.htm

Diagnostico ergondémico de mobiliario en las aulas del edificio de ingenieria industrial de la universidad autonoma de ciudad Juarez,
extraido el dia de 19/11/15 de http://www.semac.org.mx/archivos/7-11.pdf

Confort y ergonomia en el disefio de sillas escolares, extraido el dia de 19/11/15 de
http://www.izt.uam.mx/newpage/contactos/anterior/n58ne/sillas.pdf

Meétodo Rula, extraido el dia de 19/11/15 de http://www.ergonautas.upv.es/listado_metodos.htm

Evaluacion ergonomica de sillas. Criterios de evaluacion basados en el analisis de postura, extraido el dia de 19/11/15 de
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10560/vergara.pdf?sequence=1

Antropometria, extraido el dia de 19/11/15 de http://perfilantropometrico.blogspot.mx/2011/10/que-es-la-antropometria.htm.
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El Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia”
de la Universidad de Guanajuato
en el contexto de la investigacion musical-musicoldgica en México

Fabrizio Ammetto,' Alejandra Béjar Bartolo,? Juan Hugo Barreiro Lastra,’ Roberto Gustavo Morales Manzanares*

Resumen—En el articulo se da evidencia de la escasa presencia de la investigacion musical-musicolégica en el contexto
actual de las Instituciones de Educacion Superior de México, del PRODEP, del SNI y de la AMC, razoén por la cual urge
buscar estrategias para su difusién y desarrollo en el pais. A nivel de grupos de investigacion relacionados con la misica
y/o la musicologia, los Cuerpos Académicos Consolidados (CAC) son actualmente menos de una decena. En el 2016, los
investigadores pertenecientes al SNI —cuya sub-disciplina es “musica-musicologia”— son solamente 16 (1 nivel III, 6 nivel
I1, 5 nivel 1 y 4 candidatos). Entre los miembros de la Academia Mexicana de Ciencias que comparten la misma sub-
disciplina musical-musicolégica hay solamente cuatro académicos. En este contexto se presenta la labor del CAC de
“Musicologia” de la Universidad de Guanajuato, iniciador de una Red de Cuerpos Académicos de Investigacion musical y
musicolégica (en colaboracion con otros dos CAC de México y tres grupos de investigacion del extranjero), con un
proyecto realizado gracias al apoyo del PRODEP (SEP).

Palabras clave—Cuerpo Académico Consolidado, PRODEP, SNI, AMC, Red tematica.

Introducciéon
«Una de las definiciones actuales de la “musicologia” es el estudio avanzado de la musica considerada como
“proceso” (y no solamente como “producto”), el cual implica el compositor, el intérprete y el consumidor (o sea el
publico). Las disciplinas cientificas en las cuales se desenvuelve la musicologia hodierna son muchas: la
investigacion de archivo y los estudios textuales, la lexicografia musical (o sea el estudio de los conceptos
musicales) y la terminologia musical, la organologia (que estudia los instrumentos musicales desde diferentes
perspectivas) y la iconografia musical (que estudia el uso de materiales visuales musicales con fines documentales),
la praxis ejecutiva histéricamente informada y la estética musical, entre otras.»

Los Cuerpos Académicos Consolidados de “miusica” y/o “musicologia” en México
El Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) establece que, en las Universidades Publicas
Estatales, los Cuerpos Académicos (CA) «son grupos de profesores/as de tiempo completo que comparten una o
varias Lineas de Generacion y Aplicacion Innovadora del Conocimiento (LGAC) (investigacion o estudio) en temas
disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas académicas. Adicionalmente sus integrantes
atienden Programas Educativos (PE) en varios niveles para el cumplimiento cabal de las funciones institucionales».®
En este sentido, PRODEP categoriza los Cuerpos Académicos por grados de consolidacion: Cuerpo Académico
Consolidado (CAC), Cuerpo Académico en Consolidacion (CAEC) y Cuerpo Académico en Formacion (CAEF),
determinados por la solidez y madurez de las LGAC que cultiva, asi como también por la calidad y cantidad de su
produccion académica conjunta, codireccion de tesis,” proyectos de investigacion conjuntos,
participacion/vinculacion con otros CA o grupos de investigacion (nacionales o del extranjero), entre otros aspectos.

El Dr. Fabrizio Ammetto (SNI II) es profesor-investigador de musica y musicologia en la Universidad de Guanajuato (Gto.,
Meéxico), responsable del Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia” (UGTO-CA-66). fammetto@hotmail.it
2 La Dra. Alejandra Béjar Bartolo (SNI C) es profesora-investigadora de misica y musicologia en la Universidad de Guanajuato
(Gto., México), integrante del Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia” (UGTO-CA-66).
alejandrabejar@hotmail.com
3 El Dr. Juan Hugo Barreiro Lastra es profesor-investigador de musica y musicologia en la Universidad de Guanajuato (Gto.,
México), integrante del Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia” (UGTO-CA-66). hugo130844@yahoo.es
El Dr. Roberto Gustavo Morales Manzanares (SNC) es profesor-investigador de musica y musicologia en la Universidad de
Guanajuato (Gto., México), integrante del Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia” (UGTO-CA-66).
roberto@ugto.mx
> FABRIZIO AMMETTO, El arte musical y la investigacion musicolégica, «eUGreka - UG: tu conecte con la cienciay,
http://www.ugto.mx/eugreka/contribuciones/el-arte-musical-y-la-investigacion-musicologica (consulta: 8 de agosto del 2016).
% «Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente 2016,
http://dsa.sep.gob.mx/pdfs/Reglas 2016.pdf (consulta: 6 de agosto del 2016).
7 A nivel de doctorado en el caso de CAC.
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Actualmente los CAC reconocidos por PRODEP cuyas LGAC estan relacionadas con la “muisica” y/o la
“musicologia” son menos de una decena,? en los cuales estdn involucrados apenas 49 investigadores en total.” Aqui
el listado, ordenado alfabéticamente por el nombre del CAC:

- Arte y antropologia cultural (UDG-CA-784), 2014,'° Universidad de Guadalajara. LGAC:'' expresiones acusticas
y etnomusicologia; expresiones culturales performativas; arte y expresiones culturales visuales y audiovisuales.
INTEGRANTES: Ernesto Cano Lomeli, Jorge Arturo Chamorro Escalante, Carmen Vitaliana Vidaurre Arenas.

- Desarrollo e investigacion musical (UANL-CA-266), 2009, Universidad Auténoma de Nuevo Leon. LGAC: la
evolucion de la musica; educacién musical y formacion integral. INTEGRANTES: Patricia Ivonne Cavazos
Guerrero, Graciela Mirna Marroquin Narvaez, Ricardo Martinez Leal, Oscar Eduardo Torres Garcia, Mayela del
Carmen Villarreal Hernandez, David Josué Zambrano de Leon.

- Educacion para la musica (UANL-CA-110), 2002, Universidad Autonoma de Nuevo Ledon. LGAC: Misica por
medios electronicos; Resurgimiento de las 6peras en un acto (“di camera”) en Monterrey, en los Gltimos 50 afios;
Aplicaciones de la musicoterapia didactica; Ensefianza musical con nuevas metodologias y publicaciones.
INTEGRANTES: Jesus Arreola Flores, Antonina Dragan, Felipe Estrada Ramirez, Maria de Lourdes Gomez
Huerta, Juan Francisco Gomez Villalobos, Eduardo Gonzalez Soto, Jorge Alberto Mata Rodriguez, Svetlana
Pyrkova Gavrilovna, Natalia Tibets, Serguei Tibets.

- Etnocoreologia y etnomusicologia (BUAP-CA-270), 2011, Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla. LGAC:
composicion e interpretacion a partir de los enfoques etnocoreolégico y etnomusical; la educacion etnomusical y
etnodancistica. INTEGRANTES: Isabel Galicia Lopez, José Juan Garcia Celestino, José Gabriel Garcia Galicia,
José Juan Pérez Sosa, José Luis Gerardo Sagredo Castillo, Eugenio Teutle Toxqui.

- Investigacion, docencia e interpretacion musical con énfasis en los instrumentos de cuerdas (UAZ-CA-129),
2005, Universidad Autonoma de Zacatecas. LGAC: interpretacion aspectos metodologicos e historia de los
instrumentos de cuerdas y piano; estudios estéticos, musicologicos e interpretativos del arte en México,
Iberoamérica y el Caribe; musica y multidisciplina: historia, pensamiento y cultura. INTEGRANTES: Jorge Barron
Corvera, Gonzalo de Jesus Castillo Ponce, Lidia Ivanovna Usyaopin.

- Investigacion y produccion musical (UACJ-CA-57), 2006, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. LGAC:
procesos de apreciacion y ejecucion de la musica clasica. INTEGRANTES: Doru Loghin Stan, Nayeli Lépez Romo,
Claudia Guadalupe Luna Lopez, Valentin Nedelchev Tushev, Guillermo Quezada Novela, Momchil Tzvetkov
Gazdov, Iliana Vasileva Fileva.

- Investigacion musical (UV-CA-5), 2002, Universidad Veracruzana, Xalapa. LGAC: musicologia; musica-
interpretacion histéricamente informada; teoria de la musica; composicién (musica); musica-instruccion y
estudio. INTEGRANTES: Emil Awad Abed, Gustavo Rafael Castro Ortigoza, Tania Zelma Chavez Nader, Maria
Guadalupe Colorado Hernandez, Randall Charles Kohl Smith, José Saldafia Ballesteros.

- Musica (UAEH-CA-61), 2004, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. LGAC: rescate, creacion y difusion
de obras musicales. INTEGRANTES: Ratl Cortés Cervantes, Mauricio Hernandez Monterrubio, Alejandro Moreno
Ramos, Luis Antonio Santillan Varela.

- Musicologia (UGTO-CA-66), 2004, Universidad de Guanajuato. LGAC: musicologia historica, sistematica y
aplicada. INTEGRANTES: Fabrizio Ammetto, Juan Hugo Barreiro Lastra, Alejandra Béjar Bartolo, Roberto
Gustavo Morales Manzanares.

La investigacion musical-musicolégica en el SNI
En el 2016 los miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), pertenecientes al area [V (Humanidades y
Ciencias de la Conducta), cuya sub-disciplina es “musica-musicologia” son solamente 16 (1 nivel III, 6 nivel II, 5

8 Fuente «Cuerpos académicos reconocidos por PRODEPy, http.//promep.sep.gob.mx/cal/ (consulta: 6 de agosto del 2016).

El niimero considera solamente los “integrantes”, mientras que omite los “colaboradores”.

10" Esta fecha indica el “afio de registro” ante PRODEP.

1" Las LGAC que se mencionan en este apartado son las “colectivas” que cultiva el CAC. (Por otro lado, las LGAC
“individuales”, relacionadas con la musica y/o la musicologia, registradas ante PRODEP son: analisis de la obra artistica
musical; analisis, teoria y practica de la misica contemporanea; ciencias de la musica; corrientes tedrico-metodoldgicas de
enseflanza musical; creacion musical; creacion, metodologia del lenguaje y direccion musical; cultura musical e historia de la
musica; educacion artistica musical; estudio de la interpretacion musical basada una lectura musicoldgica informada;
historiografia musical; interpretaciéon musical; interpretacion musical contemporanea; interpretacion musical e investigacion;
interpretacion musical y recursos tecnoldgicos aplicables a la musica; investigacion musical e interpretacion pianistica; la
interpretacion de la musica barroca italiana; lineas y tendencias de la composicion musical; musica medieval, renacentista y
virreinal; misica y musicologia; musicologia; musicologia historica; musicologia sistematica: discologia; nuevas tendencias
en la composicion musical; recursos tecnologicos aplicables a la musica; tecnologia aplicada a la musica.)
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nivel I y 4 candidatos), ademas de otros siete investigadores cuya sub-disciplina es “etnomusicologia” (3 nivel II, 2
nivel I y 2 candidatos):!?

AREA IV, SUB-DISCIPLINA “MUSICA-MUSICOLOGIA™!?

- Julio Luis ESTRADA Y VELASCO (nivel III), Universidad Nacional Auténoma de México. ESPECIALIDAD: teoria de
la creacion musical.

- Fabrizio AMMETTO (nivel II), Universidad de Guanajuato. ESPECIALIDAD: musica - musicologia.

- Jorge BARRON CORVERA (nivel II), Universidad Autonoma de Zacatecas. ESPECIALIDAD: musicologia.

- Gustavo DELGADO PARRA (nivel II), Universidad Nacional Autéonoma de México. ESPECIALIDAD: musica,
musicologia, creacion artistica.

- Roberto KOLB NEUHAUS (nivel II), Universidad Nacional Autonoma de México. ESPECIALIDAD: musicologia,
interpretacion.

- Ricardo Gerardo MIRANDA PEREZ (nivel IT), Universidad Veracruzana. ESPECIALIDAD: musicologia.

- Evguenia ROUBINA MILNER (nivel II), Universidad Nacional Autonoma de México. ESPECIALIDAD: musicologia,
iconografia musical.

- Maria del Consuelo CARREDANO FERNANDEZ (nivel I), Universidad Nacional Autonoma de México.
ESPECIALIDAD: historia de la musica hispanoamericana del siglo XIX.

- Maria de la Luz ENRIQUEZ RUBIO (nivel I), Universidad Nacional Autonoma de México. ESPECIALIDAD: musica en
la Nueva Espaiia.

- Arturo GARCIA GOMEZ (nivel I), Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. ESPECIALIDAD: musicologia
sistematica.

- José Antonio GUZMAN BRAVO (nivel I), Universidad Nacional Autonoma de México. ESPECIALIDAD: ejecucion e
investigacion musical.

- Randall Charles KOHL SMITH (nivel I), Universidad Veracruzana. ESPECIALIDAD: etnomusicologia, musicologia.

- Rogelio ALVAREZ MENESES (candidato), Universidad de Colima. ESPECIALIDAD: musica - musicologia.

- Alejandra BEJAR BARTOLO (candidato), Universidad de Guanajuato. ESPECIALIDAD: musica y musicologia.

- Diana BRENSCHEIDT GENANNT JOST (candidato), Universidad de Sonora. ESPECIALIDAD: musica, danza y estética
en intercambio cultural.

- Alfonso PEREZ SANCHEZ (candidato), Universidad de Guanajuato. ESPECIALIDAD: musicologia.

AREA IV, SUB-DISCIPLINA “ETNOMUSICOLOGIA” '

- Jorge Arturo CHAMORRO ESCALANTE (nivel II), Universidad de Guadalajara. ESPECIALIDAD: etnomusicologia.
- Sergio Javier NAVARRETE PELLICER (nivel II), Centro de Investigacion y Estudios Superiores en Antropologia
Social, Unidad Pacifico Sur. ESPECIALIDAD: etnomusicologia.

12" Fuente «CONACYT - Sistema Nacional de Investigadores - Investigadores vigentes»,
http://www.conacyt.gob.mx/images/SNI/DIRECTORIO _SNI 2015.xlsx (consulta: 6 de agosto del 2016). Nota: no obstante el
nombre del file mencione “SNI 2015” su contenido hace referencia a los investigadores activos en enero del 2016.

Hay ocho investigadores mas que, aunque no estan registrados oficialmente en la sub-disciplina “musica-musicologia” (o en el
area [V), comparten una especialidad musical o musicolégica: Antonio Benigno Felipe CORONA ALCALDE (nivel I),
Universidad Nacional Auténoma de México. SUB-DISCIPLINA: no especificada. ESPECIALIDAD: musica. Maria Luisa DE LA
GARzA CHAVEZ (nivel I), Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. DISCIPLINA: humanidades. SUB-DISCIPLINA: no
especificada. ESPECIALIDAD: musica popular y discursos sociales. Patricia Adelaida GONZALEZ MORENO (nivel I), Universidad
Auténoma de Chihuahua. DISCIPLINA: psicologia de la educacion. SUB-DISCIPLINA: métodos educativos. ESPECIALIDAD:
educacion musical. Mireya MARTI REYES (nivel I), Universidad de Guanajuato. DISCIPLINA: otras especialidades en materia de
pedagogia. SUB-DISCIPLINA: no especificada. ESPECIALIDAD: musicologia. Jesus Alejandro TORRES TORRES (nivel ), Instituto
Nacional de Bellas Artes. DISCIPLINA: acustica. SUB-DISCIPLINA: vibraciones. ESPECIALIDAD: acustica de instrumentos
musicales. Octavio Alberto AGUSTIN AQUINO (candidato), Universidad de la Cafiada (Oaxaca). DISCIPLINA: otras
especialidades en materia de matematicas. SUB-DISCIPLINA: no especificada. ESPECIALIDAD: musicologia matematica.
Francisco Javier GONZALEZ COMPEAN (candidato), Universidad de Guanajuato. DISCIPLINA: otras especialidades en materia de
artes y letras. SUB-DISCIPLINA: no especificada. ESPECIALIDAD: musica contemporanea e interdisciplina. Rafael FERRER
FLORES (candidato), Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. DISCIPLINA: psicologia experimental. SUB-
DISCIPLINA: procesos de percepcion. ESPECIALIDAD: musicologia sistematica.

Hay otro investigador que, aunque no esta registrado oficialmente en la sub-disciplina “etnomusicologia”, comparte una
especialidad etnomusicoldgica: Rolando Antonio PEREZ FERNANDEZ (nivel I). DISCIPLINA: otras especialidades en materia de
artes y letras. SUB-DISCIPLINA: no especificada. ESPECIALIDAD: etnomusicologia.
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- Miguel OLMOS AGUILERA (nivel II). El Colegio de la Frontera Norte, A.C., Centro de Estudios Fronterizos del
Norte de México-Tijuana. ESPECIALIDAD: antropologia estética, etnomusicologia.

- Victor HERNANDEZ VACA (nivel I). Universidad de Guanajuato. ESPECIALIDAD: tradiciones lauderas e
instrumentos musicales.

- Alejandro MARTINEZ DE LA ROSA (nivel I). Universidad de Guanajuato. ESPECIALIDAD: etnomusicologia.

- Rodrigo Alberto DE LA MORA PEREZ ARCE (candidato), Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Occidente, Jalisco. ESPECIALIDAD: etnomusicologia.

- Carlos RuU1Z RODRIGUEZ (candidato), Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Ciudad de México.
ESPECIALIDAD: etnomusicologia.

Cruzando las informaciones del SNI con las de los Cuerpos Académicos registrados ante PRODEP, se puede
observar que —en la investigacion musical-musicologica— el nimero de Investigadores Nacionales integrantes de
CAC es bastante limitado: apenas cinco (3 nivel I, 1 nivel I y 1 candidato), distribuidos entre cuatro CAC (A4rte y
antropologia cultural; Investigacion, docencia e interpretacion musical con énfasis en los instrumentos de cuerdas;
Investigacion musical; Musicologia). Solamente el CAC de “Musicologia” cuenta con dos profesores-investigadores
pertenecientes al SNI (lo cual representa el 50% de sus integrantes),'* ademés de un profesor perteneciente al SNC
(Sistema Nacional de Creadores).

La investigacion musical-musicolégica en la AMC

Como ultimo dato estadistico, cabe mencionar el muy escaso nimero de miembros de la Academia Mexicana de

Ciencias (AMC) que comparten la misma sub-disciplina musical-musicoldgica: solamente cuatro académicos. '

- Fabrizio AMMETTO (Universidad de Guanajuato). SECCION: humanidades. DISCIPLINA: artes. SUB-DISCIPLINA:
musica y musicologia.

- Gustavo DELGADO PARRA (Universidad Nacional Autonoma de México). SECCION: humanidades. DISCIPLINA:
artes. SUB-DISCIPLINA: musica.

- Julio Luis ESTRADA Y VELASCO (Universidad Nacional Autéonoma de México). SECCION: humanidades.
DISCIPLINA: musica (estética e historia). SUB-DISCIPLINA: matematicas fisico-acustica.

- Evguenia ROUBINA MILNER (Universidad Nacional Autonoma de México). SECCION: humanidades. DISCIPLINA:
musica (historia y estética). SUB-DISCIPLINA: iconografia musical.

El CAC de “Musicologia” iniciador de una Red de CA de Investigacién musical y musicologica

Frente a la necesidad de buscar estrategias para la difusion y el desarrollo en el pais de la investigacién musical-
musicoldgica, el CAC de “Musicologia” se dio a la tarea de iniciar una Red Tematica de Colaboracion Académica
(aprobada por la SEP el 11 de diciembre del 2015) —nombrada “Red de Cuerpos Académicos de Investigacion
Musical y Musicoldgica”— con el proyecto denominado “Productos de Creacion/Interpretacion Musical e
Investigacion Musicoldgica”, a realizase en el transcurso del afio 2016. Los otros integrantes de dicha Red son:
- el CAC “Desarrollo e investigacion musical” de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn;
- el CAC “Investigacion musical” de la Universidad Veracruzana;
- el Grupo dedicado a la composicion, analisis e interpretacion de musica de vanguardia de la City University of New

York (EE.UU.);
- el Grupo dedicado a la composicion, analisis e interpretacion de musica post-tonal de la Rice University (EE.UU.);
- el “Composition Group” de la University of Manchester (Reino Unido).
La actividad de esta Red ha sido la organizacion y realizacion de diferentes eventos académicos —en Guanajuato (11-
15 de abril), Monterrey (25-27 de abril, 5-7 de septiembre, 7-10 de octubre) y Xalapa (23-30 de septiembre)— que
han incluido conciertos, mesas redondas, conferencias, clases maestras, etc., involucrando a alumnos y profesores de
las distintas IES.

PROGRAMA DE LA RED EN GUANAJUATO:

- lunes 11 de abril: concierto para soprano (Guadalupe Colorado) y piano (Tania Chavez); clase maestra de canto
(Guadalupe Colorado) y piano (Tania Chavez).

- martes 12 de abril: concierto de alumnos de composicion (Alejandro Ortiz, Pilar Sanchez, Angel Méndez, Didier Eli
Fuentes Reyna, Jacobo Cerda); clase maestra de composicion (Emil Awad, Ricardo Martinez Leal).

15" En este sentido es curioso observar que el Comité Evaluador externo al PRODEP, en su tiltima evaluacion (9 de abril del

2015), recomend6 al CAC de Musicologia «incrementar el nimero de sus Doctores al SNI».
16" Fuente «AMC - Secciones académicasy, http.//www.amc.edu.mx/amc/membresia2015/Humanidades.pdf (consulta: 7 de
agosto del 2016). Esta informacion esta actualizada a los miembros de la AMC del 2015.
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- miércoles 13 de abril: mesa redonda de musicologia (Ramoén Alvarado Angulo, Los pregones de Guanajuato: paisaje
sonoro y contaminacion acustica; Alejandra Béjar Bartolo, Una cantata, dos voces (;soprano o alto?), tres
bibliotecas, cuatro fuentes: “Pallidetta viola” de Francesco Antonio Pistocchi; Omar Ignacio Cérdova Azuela,
“Improvisacion”: limitantes para la comprension de un lenguaje; Alonso Hernandez Prado, Catdlogo de la obra del
compositor queretano Fernando Loyola (1885-1946); Adriana Martinez Maldonado, Los metalenguajes en el paisaje
sonoro de las campanas; Alfonso Pérez Sanchez, Primeras impresiones sobre la segunda grabacion integral de
“Iberia” de Isaac Albéniz realizada por Gustavo Diaz-Jerez; Elena Podzharova, Ciclo sonata-sinfonico; Mayela
Villarreal Hernandez, Lo visual en lo sonoro: una perspectiva historica del “arte sonoro”).

- jueves 14 de abril: concierto de maestros de composicion (Emil Awad, José Saldaiia, Cutberto Cérdova, Ricardo
Martinez Leal, Roberto Morales Manzanares); clase maestra de composicion (Emil Awad, Ricardo Martinez Leal).

- viernes 15 de abril: concierto del “Ensamble Barroco” de la UG (director: Fabrizio Ammetto); mesa redonda de creacion
artistica (Hugo Alegria, Atrofia cultural; Karina Alvares Castillo, Densitas; Dulce Arreguin Tovar, La mano en
contacto con el mundo del arte digital, Emil Awad, “Partitions” de Milton Babbitt: construccion de una idea musical
v su causalidad en la experiencia auditiva; Jacobo Cerda, “Pi” como generador de material composicional; Luilli
Andrea Cruces Vazquez, Humanos; Roberto Morales Manzanares, Sonificaciones integradas; Rubén Deneb Pérez-
Galeana, Dibujos infinitos).

PROGRAMA DE LA RED EN MONTERREY:

- del lunes 25 al miércoles 27 de abril: taller tedrico-practico “La obra instrumental de Vivaldi” (Fabrizio Ammetto);
clases magistrales de Ensamble Barroco (Fabrizio Ammetto).

- del lunes 5 al miércoles 7 de septiembre: preparacion de alumnos de la materia “Ensamble Orquestal” para su
participacion en el XLIV Festival Internacional Cervantino (2016) en colaboracion con el «Ensamble Barroco» de la
Universidad de Guanajuato (Fabrizio Ammetto - Alejandra Béjar Bartolo).

- viernes 7 de octubre: clase maestra y conferencias; concierto de piano (Ivan Gutiérrez, Roberto Carlos Flores, Ral
Guzman, Jesus Altamira, Morris, Rocio Myrna Bazan); concierto de musica electroacustica (Roberto Morales
Manzanares, Ricardo Martinez Leal).

- sabado 8 de octubre: concierto de musica electroactistica (Noel Reyes, Jorge Serna, Ernesto Ballesteros).

- domingo 9 de octubre: concierto de la Orquesta de Camara de la Facultad de Musica de la UANL (Emil Awad, Rafael
Amaya, José Daniel Roman, Oscar Gonzalez).

- lunes 10 de octubre: clase maestra (Philip Grange), University of Manchester (Reino Unido); concierto de ensambles
mixtos (Noel Reyes, Esat Garcia, Jorge Serna, Ernesto Ballesteros, Jacobo Cerda); concierto de cuartetos de cuerdas
(Josh Brow, Camden Reves, Emma Wilde, Arturo Cuevas).

PROGRAMA DE LA RED EN XALAPA:

- viernes 23 de septiembre: concierto (Roberto Morales Manzanares); clase maestra de percusiones (Ivan Manzanilla).

- lunes 26 de septiembre: conferencias (Fabrizio Ammetto, El texto original de las sonatas op. Iy V de Vivaldi: la nueva
edicion critica; Juan Hugo Barreiro Lastra, Rossini en Iberoamérica. Recepcion y circulacion de su opera entre 1815-
1840); concierto para piano a cuatro manos (Alejandra Béjar Bartolo - Elena Podzharova); concierto de musica nueva
(Emil Awad, Ricardo Martinez Leal).

- martes 27 de septiembre: clase maestra de interpretacion de musica barroca italiana (Fabrizio Ammetto); concierto del
“Cuarteto Croma”.

- miércoles 28 de septiembre: concierto para violin (Rolf Schulte) y violonchelo (Issei Herr); clases maestras de violin
(Rolf Schulte) y violonchelo (Issei Herr), City University of New York (EE.UU.).

- jueves 29 de septiembre: concierto del “Trio Webster” (flauta, clarinete y piano); clases maestras de flauta (Leone
Buyse), clarinete (Michael Webster) y piano (Robert Moeling), Rice University (EE.UU.).

- viernes 30 de septiembre: concierto de musica nueva (compositores de la Universidad Veracruzana).

Ademas, otros resultados han sido obtenidos gracias a la “Red de Cuerpos Académicos de Investigacion Musical y

Musicoldgica”:

- 8 de febrero del 2016: titulacion de ELENA PODZHAROVA en el Doctorado en Artes (DAAD, CG, UG), con una tesis
titulada “Estructura y lenguaje musical en el primer movimiento del Concierto para piano con orquesta de Carlos
Chavez”. Sinodales: Fabrizio Ammetto (director de tesis), Alejandra Béjar Bartolo (codirectora de tesis), Roberto
Gustavo Morales Manzanares, Benjamin Macedonio Valdivia Magdaleno, Emil Awad Abed (sinodal externo).

- 10 de octubre del 2016: titulacion de JACOBO CERDA en la Licenciatura en Musica - Composicion (Departamento de
Musica, DAAD, CG, UQG). Sinodales: Roberto Gustavo Morales Manzanares (director de tesis), Fabrizio Ammetto,
Ricardo Martinez Leal (sinodal externo).

- 17 de octubre del 2016: participacion del «Ensamble Barroco» de la Universidad de Guanajuato (integrado por alumnos
de la UG y UANL, dirigido por Fabrizio Ammetto) en el XLIV Festival Internacional Cervantino.
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Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente 2016 (http://dsa.sep.gob.mx/pdfs/Reglas 2016.pdf).

Notas Biograficas

Fabrizio Ammetto —musico y musicologo italiano— es miembro de la Academia Mexicana de Ciencias y pertenece al Sistema Nacional de
Investigadores, nivel IL. Es Doctor en Musicologia e beni musicali (Universita di Bologna, Italia). Ademas, cuenta con Especialidad en Musicologia
(Universita di Perugia, Italia) y cuatro Maestrias en Discipline musicali, Musica elettronica, Viola 'y Violino (Conservatorio Statale di Musica “A. Casella”
dell’ Aquila, Conservatorio Statale di Musica “F. Morlacchi” di Perugia y Conservatorio Statale di Musica “G. Rossini” di Pesaro, Italia). Es profesor-
investigador en el Departamento de Musica e integrante del Nucleo Académico Basico de la Maestria y del Doctorado en Artes de la Universidad de
Guanajuato. Desde 1987 ha impartido ininterrumpidamente clases de violin, violin barroco, viola, musica de camara, analisis musical, filologia musical y
elementos de poesia italiana en musica. Ha dirigido varias tesis a nivel de Licenciatura, Maestria y Doctorado (algunas de las cuales han sido publicadas
por editoriales internacionales). Es miembro del Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados (RCEA) en el Area 4 “Humanidades y Ciencias de la
Conducta”. Es el responsable del Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia” (UGTO-CA-66), iniciador de la “Red de Cuerpos Académicos de
Investigacion musical y musicologica” (aprobada por la SEP en diciembre del 2015). Es autor de mas cien publicaciones, entre articulos en revistas
arbitradas internacionales, capitulos de libros, libros, articulos de divulgacion, ediciones criticas y grabaciones discograficas. Se ha presentado como
ponente en varios congresos internacionales en Colombia, Italia, México, Reino Unido y ha interpretado mas de 700 conciertos (como violinista, violista y
director de orquesta) en Alemania, Francia, Holanda, Hungria, Italia, Republica Checa, EE.UU. y México. Es fundador, director artistico y concertador de
«L’Orfeo Ensemble» de Spoleto, Italia, y del «Ensamble Barroco» de la Universidad de Guanajuato. De 1994 a 2002 fue Director del Civico Istituto
Musicale “A. Onofii” de Spoleto. Desde 1993 es Presidente y Director artistico de la Associazione culturale “L’Orfeo” di Spoleto, con la cual ha
organizado 23 temporadas de conciertos y cuatro concursos internacionales. Es uno de los responsables de la edicion critica de toda la obra de Luigi
Boccherini (Edicion Nacional Italiana) y miembro del Comité Cientifico Internacional del Istituto Italiano Antonio Vivaldi (Fondazione Giorgio Cini) de
Venezia, Italia. Sus publicaciones mas recientes son el libro “L 'Orfeo” e “L Orfeo Ensemble” di Spoleto: attivita artistica 2003-2015 (Lucca, LIM -
Libreria Musicale Italiana, 2016) y la edicion de los seis Sextetos op. 23 (G 454-459) de Boccherini (Bologna, Ut Orpheus, 2016).

Alejandra Béjar Bartolo, pianista y musicologa, es profesora-investigadora de tiempo completo en el Departamento de Musica e integrante del
Nucleo Basico del Posgrado en Artes (Maestria y Doctorado) de la Universidad de Guanajuato (UG). Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI). Cuenta con Doctorado en Artes —con trabajo de titulacion laureado— otorgado por la UG (su tesis fue publicada por la editorial internacional LIM -
Libreria Musicale Italiana), Diploma de Estudios Avanzados otorgado por la Universidad Auténoma de Madrid, Licenciatura en Musica (especialidad de
Piano, primer lugar a la trayectoria académica por excelencia) y Diplomado en Piano otorgados por la UG. Del 2002 al 2007 fue profesora de Piano,
Conjuntos de camara y Repertorista en el Conservatorio de Musica y Artes de Celaya. Ha participado en varios cursos de interpretacion y
perfeccionamiento pianistico y de musica de camara (vocal e instrumental) en varias ediciones de festivales internacionales, perfeccionandose con maestros
como David Gutiérrez Ledesma, Marta Garcia Renart, Friedemann Kessler, Jorge Risi, Horacio Franco, etc. y con grupos de camara como el Emerson
Quartet, Tokyo Quartet, Cuarteto de la Cd. de México, St. Petersburg Quartet, Yves Quartet, Fine Arts String Quartet, Cuarteto José White, etc. Ha tenido
numerosos conciertos —en México e Italia— como solista, integrante en ensambles de camara, repertorista y pianista acompaiante. Como clavecinista y
organista del «Ensamble Barroco» de la UG ha sido solista en miltiples conciertos de esta agrupacion entre los cuales destacan los de las ediciones
XXXIX (2011), XL (2012), XLI (2013) y XLII (2014) del Festival Internacional Cervantino. Ha sido corresponsable del Diplomado interdisciplinario
tedrico-practico “La interpretacion de la musica barroca” (2011-2012) de la UG. Ha participado en varios proyectos de investigacion apoyados por la
Direccion de Apoyo a la Investigacion y al Posgrado de la Universidad de Guanajuato. Es integrante del Cuerpo Académico Consolidado de
“Musicologia” (UGTO-CA-66). Ha publicado dos libros, varios capitulos de libros y articulos en memorias de investigacion internacionales.

Juan Hugo Barreiro Lastra es profesor-investigador adscrito al Departamento de Musica de la Division de Arquitectura, Arte y Disefio, Campus
Guanajuato, de la Universidad de Guanajuato. Posee reconocimiento al Perfil Deseable otorgado por la SEP de México a través del PRODEP. Cuenta con
Doctorado en Misica otorgado por la Universidad Autéonoma de Madrid (calificacion sobresaliente cum laude, premio extraordinario 2012 a la mejor tesis
doctoral). Obtuvo el titulo de Master en Gestion y Promocion de la Musica. Posee el grado superior de Canto otorgado por el Ministerio de Educacion y
Ciencias de Espafia. Obtuvo el titulo de Licenciatura en Musica en la especialidad de Canto en el Instituto Superior de Arte de la Universidad de las Artes
en La Habana, Cuba. Ha sido coordinador del Programa Especial de Doctorado en Historia y Ciencias de la Musica impartido por la Universidad
Auténoma de Madrid en el Departamento de Musica de la Universidad de Guanajuato, asi como también coordinador del Doctorado en Artes de la
Universidad de Guanajuato. Ha organizado festivales y concursos internacionales de musica de diversos géneros en México y el extranjero. Ha participado
en congresos nacionales e internacionales y ha publicado libros, capitulos de libros y articulos enfocados a la investigacion musicologica. Actualmente esta
realizando el proyecto de investigacion “Recepcion de la dpera de Rossini en la cartelera teatral de la ciudad de México. Analogias y diferencias de su
produccion lirica en el &mbito escénico Iberoamericano: Barcelona, Madrid, Cadiz, Lisboa, Rio de Janeiro, La Habana y Rio de la Plata. 1815-1840”. Es
miembro de la Sociedad Espaflola de Musicologia e integrante del Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia” (UGTO-CA-66).

Roberto Gustavo Morales Manzanares es Doctor en Composicion por parte de la Universidad de California Berkeley, sus intereses como
compositor estan centrados en la composicion en tiempo real, composicion generada a partir de modelos matematicos para la creacion de nuevos
arquetipos composicionales, sistemas de aprendizaje aplicados en computacion para audio y video, captura de gestos, procesamiento en tiempo real de
imagen y sonido, divulgacion y docencia en composicion y arte electronico. En 1987 es co-fundador junto con el Mto. Francisco Nufiez del primer
laboratorio en México de Musica por Computadora y Sintesis Digital en la Escuela Superior de Musica. En 1990 obtiene la beca para jovenes creadores
que otorga El Fondo Nacional Para La Cultura y las Artes. Funda en agosto de 1992 el Laboratorio de Informatica Musical LIM en la Escuela de Musica
de La Universidad de Guanajuato. Como compositor e intérprete, ha escrito musica para teatro, danza, cine, TV y radio y ha participado como compositor
en foros nacionales e internacionales de musica contemporanea. Como investigador, Morales cuenta con mas de 20 publicaciones en revistas arbitradas, ha
sido invitado a varios congresos nacionales e internacionales. Como curador y promotor cultural, ha organizado los festivales Internacionales “La
Computadora y la Misica” por medio de La Coordinacion Nacional de Musica y Opera del INBA, “Callejon del Ruido. Composicion, ideas y tecnologia”,
por medio de CIMAT y la Universidad de Guanajuato y director del Festival Transitio en la edicion 2011. Actualmente es miembro del Sistema Nacional
de Creadores y coordina los cursos y seminarios del Posgrado en Artes, Composicion y Tecnologia Musical en las Universidades de Guanajuato y en la
Facultad de Musica de la UNAM. Es integrante del Cuerpo Académico Consolidado de “Musicologia” (UGTO-CA-66).
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RESISTENCIA AL USO DEL MOODLE EN ESPACIOS
EDUCATIVOS EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
CHIHUAHUA II

MSM Pavel Francisco Anaya Estrada!, Ing. Karla Contreras Gardea?,
MCA Rosario Dominguez Quezada® y Arq Anita Mantilla Ramos*

Resumen—aEn este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnologico
de Chihuahua II, en el cual los docentes ponen resistencia al trabajar con el Moodle.

En este trabajo investigativo se estudié por qué los docentes se resisten en utilizar la tecnologia interactiva Moodle
aplicada a la formacién del alumnado, los resultados generados, el analisis estadistico, las respuestas dadas por los
docentes, asi como el resumen.

Los resultados demuestran la necesidad del uso de la tecnologia aplicada a la formacion del alumnado al contribuir al
intercambio de ideas y materiales.

Es indispensable que el docente esté consciente del apoyo que le brinda el Moodle y el tiempo que en primera
instancia invertira para preparar sus materias sera mayor al habitual.

Sugerimos operar cada semestre con una materia en el Moodle trabajando lo mas que se pueda en la plataforma para
que se familiarice con él.

Palabras clave—Moodle, docentes, tiempo, desconocer.

Introduccion
La educacion es un elemento fundamental para el crecimiento de un pais. Por ello es indispensable que las
personas que se dedican al desarrollo académico de cierta poblacion estén preparadas para impartir los
conocimientos que sus areas les demanden.

La preparacion de los docentes requiere, en gran parte, del interés que se tiene para que los métodos de
ensefianza-aprendizaje utilizados, sean eficientes. Por ello es necesario invertir el tiempo necesario para encontrar
estos sistemas Optimos, asi como también debera poner atencion en ampliar los conocimientos necesarios para que el
alumno alcance las competencias requeridas.

Las instituciones educativas, en la busqueda de mejorar su sistema didactico, deben facilitar el trabajo del
docente, disminuyendo sus procesos burocraticos y proporcionando las herramientas que le sirvan de apoyo en la
imparticion de sus asignaturas y la evaluacion del desempefio de los alumnos.

Debido al gran desarrollo tecnologico a nivel global, es conveniente apoyarse en las TICs para ser cada vez mas
competentes en el rubro de la educacion.

El Instituto Tecnoldgico de Chihuahua II, se apoya de los sistemas tecnoldgicos para mejorar el proceso
educativo, ha proporcionado una herramienta virtual que complementa el aprendizaje presencial logrando un
ambiente personalizado que enriquece el conocimiento, asi como métodos de evaluacion que le reducen al docente
tiempo en obtener resultados en comparacion a los métodos tradicionales.

La plataforma Moodle es el software, al que dicha institucion ha recurrido para apoyar a su equipo de
formadores.

El funcionamiento de Moodle se basa en la interaccion de cuatro tipos de usuario en torno a los cursos: invitados,
estudiantes, profesores y administradores. Los invitados pueden navegar por la plataforma cuando les sea permitido
por el (los) administrador (es) y por los profesores respectivamente, tienen privilegios limitados. Los estudiantes
pueden matricularse en cursos permitidos, utilizar los recursos y participar en las actividades asignadas. Ademas
formar grupos e interactuar entre ellos incluyendo al profesor. Los docentes disefian los materiales y actividades de
sus asignaturas, ademas pueden matricular a sus estudiantes y evaluar el aprendizaje de cada uno de sus alumnos.
Los administradores tienen todos los privilegios, definen las funciones para todos los usuarios, la organizacion del
sitio y el acceso a la informacion del sitio (Casales, 2008).

' El MSM Pavel Francisco Anaya Estrada es Profesor de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldégico de Chihuahua II,
Chihuahua, México. panayae@gmail.com (autor corresponsal).
2 La Ing. Karla Contreras Gardea es Profesora de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Chihuahua II, Chihuahua,

Meéxico. karla.contreras.gardea@gmail.com
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Esta nueva forma de aprender esta basada en dar un enfoque mas dinamico, flexible y creativo donde no solo
tiene como objetivo evaluar el aprendizajes en los estudiantes, sino también le permite al docente disefiar actividades
para poder fomentar y desarrollar en los alumnos su aprendizaje autonomo y regulado (Valenzuela-Zambrano &
Pérez-Villalobos, 2013).

Ante cada cambio, siempre habra resistencia a su aceptacion, pues se genera incertidumbre ante lo desconocido.
Tal es el caso de este sistema de apoyo en Instituto Tecnologico de Chihuahua I1.

Algunos docentes se oponen al empleo de esta herramienta por diversos factores, los cuales se podran ver
durante el desarrollo de la presente investigacion.

Con la finalidad de dar respuesta a la problematica a la que se enfrentan los docentes del Instituto Tecnoldgico de
Chihuahua II: resistencia a utilizar la plataforma Moodle en la imparticion de sus asignaturas como herramienta de
formacion, se ha implementado un analisis que evidencia las causas.

Descripcion del Método

La primer tarea encomendada fue elaborar una encuesta por escrito sobre la utilizaciéon del Moodle en el
Instituto, posteriormente, preguntar en el Departamento de Recursos Humanos la cantidad de docentes impartiendo
materias en el Instituto Tecnolégico de Chihuahua 11, para hacer calculos necesarios de la media muestral, cantidad
de maestros a encuestar.

Calculos estadisticos

Se estimo el tamafio de la muestra, el margen de error y el intervalo de confianza de una poblacién de 195
docentes del Instituto Tecnologico de Chihuahua II seleccionados al azar, con un nivel de confianza del 95%,
tomando en cuenta la probabilidad de éxito de utilizar el Moodle del 50% y otro 50% de la probabilidad de
fracaso (al restar 1-p), ya que se tenia la desviacion estandar poblacional desconocida (o), el procedimiento para
los calculos fue el siguiente:

Para el computo de la media muestral se utiliz6 la formula para estimacion de proporciones con el tamafio
poblacional conocido:

_ Nz2pq 1
(N-1)e2+z2pq

Dando como resultado 130 docentes a encuestar; lo que se concluye que si se encuestan a 130 docentes, el
95% de las veces, el dato real que se esta buscando esta en el intervalo +5% respecto al dato que se observa en la
encuesta.

La figural, indica que 39 docentes de 130 utilizan la plataforma del Moodle para impartir sus asignaturas, al leer
las encuestas nos dimos cuenta que no se les ha capacitado para utilizarlo y a los que se les dio alguna vez un curso
se les hizo muy dificil ya que no volvieron a practicar. En esta respuesta a la encuesta nos dimos cuenta que los
docentes no se resisten al uso de la plataforma del Moodle para su proceso de ensefianza aprendizaje, ya calculado el

30% de los maestros lo utilizan con deficiencia mientras que el 70% de ellos no trabajan con él.
Preguntal

Uso plataforma Moodle

Figura 1. Cantidad y porcentaje de maestros que utilizan la plataforma

Al analizar las demas preguntas de la encuesta, se hizo un comparativo de las horas que se invierten en la
preparacion de curso por el método tradicional contra el tiempo cuando se utiliza el Moodle.

Se verific6 que fuera una muestra aleatoria simple, ademas cumple con n>30 teniendo una plantilla de 195
docentes (Triola, 2009). Para el margen de error, la férmula aplicada fue:

a a
E=tg () 2
Utilizando n-1 grados de libertad (Montgomery, 2004), se encontrd el valor critico t% que corresponde al

nivel de confianza deseado (area de dos colas). En n, se analizaron los tiempos en que los docentes disefian sus
examenes, los revisan y gestionan sus cursos, utilizando 3 grados de libertad, por lo que al sustituir los datos en
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un nivel de confianza del 95% E=8.4134 utilizando el Moodle y £=6.1409 con el método tradicional. Con estos
valores, se calcul6 la media muestral y sustituyeron los valores en el intervalo de confianza

mmuestral — E < uy < mmuestra + E 3
Los calculos para el intervalo quedaron 10.46 < pu < 16.2 lo que indica que tenemos una confianza del 95% de que
los tiempos que duran los docentes en promedio en preparar un examen, revisarlo y prepara clase esta entre 10.46
hasta 16.2 horas en el Moodle; por el método tradicional el parametro queda 2.46 < p < 8.2 lo que indica que
tenemos una confianza del 95% de que los tiempos que duran los docentes en promedio en preparar un examen,
revisarlo y prepara clase esta entre2.46 y 8.2 horas por utilizando el Moodle. (Murray R. Spiegel, 2013)

Reseria de las dificultades de la busqueda

La dificultad que tuvimos fue que una pregunta elaborada en la encuesta, esta es sobre el tiempo promedio que
invierte el docente en el Moodle y por el método tradicional en hacer varias actividades sobre su gestion del curso, la
pregunta quedo abierta de tal forma que tuvimos que poner rangos en las respuestas otorgadas para poder cuantificar
los resultados.

La informacidn que se muestra en la figura 2, es un concentrado de los hallazgos que surgieron de las encuestas
realizadas a los 130 docentes. En estas se observa el tiempo que invierte en realizar un examen, en revisarlo y en
preparar su materia, hay una diferencia de medias muestrales altamente significativas en el tiempo que se invierte en
la preparacion de clases, esta oscila de 13.33 horas invertidas por el docente por el método tradicional contra 5.33
horas en promedio por el Moodle.

Tiempo invertido por el Teimpo invertido invertido
meétodo tradicional en el Moodle
14
12
10
3
B
s
2
0 - y
S HRO 1HR 2 HR ZHR O MAS SHRO 1HR 2 HR 2HR O MAS
MEMNO5 MEMN QS
B DISER O EXAMEN M REVISAR EXAMEN GESTION CURSO B DISER O EXAMEN B REVISAR EXAMEN GESTION CURSO

Figura 2. Graficas comparativas del tiempo que invierte el docente cuando utiliza el Moodle y cuando trabaja por
el método tradicional

Al analizar estas graficas, nos dimos cuenta que se le invierte menos tiempo a estos tres puntos cuando se utiliza
el Moodle que cuando se realiza esta practica por el método tradicional. También, tomamos en cuenta las respuestas
de los docentes y piden que se les comisione para tomar el curso en la plataforma, porque no saben utilizarlo; otros
mas comentan que les gustaria que fuera facil y amigable.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Ciertamente la plataforma Moodle ha sido disefiada para facilitar el trabajo de toda aquella persona que se
dedique a la ensefianza académica, principalmente. Cada institucion deberia estar preocupada por aumentar la
eficiencia de su personal docente, buscando que el tiempo invertido sea preferentemente durante el contacto con el
alumno. Por ello, en el Instituto Tecnolégico de Chihuahua II se ha recurrido a este software. Los resultados de la
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investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta asi como un resumen del trabajo que se
hizo para realizar esta investigacion.

En este trabajo investigativo se estudio el uso de esta plataforma, por parte de los instructores, donde los
resultados muestran que los docentes lo desconocen casi totalmente, desde la existencia del mismo, asi como de su
uso adecuado, mostrandose esto en el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta.

El método fue aplicado a un grupo de docentes del Instituto, para conocer si este software es empleado por ellos
y de no ser asi, que justifiquen sus motivos.

Conclusiones

En base a los resultados de esta investigacion donde se destaca que un 70 por ciento de los docentes, del Instituto
Tecnoldgico de Chihuahua II, no utilizan la plataforma Moodle, por las razones antes mencionadas, donde el factor
desconocimiento es muy comun. Por lo tanto es de suma importancia recurrir a mejores estrategias para promover su
uso, ya que, para quienes respondieron que si la han usado, explican que ha sido una herramienta mas practica y
rapida, ademas que le ha permitido mayor interaccion tanto con los recursos como con los alumnos mejorando asi,
sus métodos de ensefianza y administracion del tiempo.

Fue inesperado encontrar en la primer pregunta la respuesta a lo que buscabamos, mas sin embargo, nos dimos
cuenta que es por desconocimiento que no lo usan y que se debe capacitar a los docentes.

Es muy importante que los docentes se den cuenta de la ventaja significativa que arrojo esta investigacion sobre
la disminucion del tiempo que se invierte en la utilizacion del Moodle al impartir sus materias apoyandose de él.

Recomendaciones

Los docentes interesados en la utilizacion del Moodle para su planeacion de cursos podrian estar trabajando en
una materia por semestre, guardando la informacion y cambiando lo que le parezca conveniente ya que cada vez que
vuelva a impartir esa materia no le invertiria todo el tiempo que le invirtié en un inicio, asi le facilitaria su trabajo.
Con ello le quedaria mas tiempo para conocer la plataforma Moodle e ir utilizarla cada vez mas facilitindole su
trabajo y desempeio.

También seria conveniente que en el Instituto se impartan cursos para el conocimiento del Moodle a los docentes
por niveles, esto es basico para los que no lo conocen; intermedio a los que lo manejan pero conocen lo basico y
para avanzados que les falta tener el dominio del conocimiento de la plataforma.
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ENCUEST ASOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA MO ODLE EN ELINSTITUTO TECNOLGGICO DE CHIHUAHUA

INDICACIO N: POR FAVOR CONTESTE EL CUESTIONARIO SEGUN SU PLANEACION DE MATERIAS.

1. iUtilizala plataforma Moodle como apoyo para impartir sus asignaturas?

Si o

Zi su respuesta fue no escriba el por gué:

2. :ileayuds |laplataformaa sdministrar Iz planeacion de sus cursos?

Si ]

Zi su respuesta fue no escriba el por gué:

No

3. iSelefacilita elsborar actividadesen la plataforma?

Ei o

Zi su respuesta fue no escriba el por gue:

Mo

4. ile parece sencilla Iz evaluacion de tareazen la plataforma?

Si ]

Zi su respuesta fue no escriba el por qué:

No

INDICACION: FOR FAVOR ESCRIBA EL TIEMPO FROMEDIO QUE INVIERTE EM EL MOODLE Y POR EL

METO DO TRADICIONAL REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD

MOODLE

TRADICIONAL

1 Unexmamen

2. Revisar un examen

3. L= gestion y administracion de un curso

Oue recomendaciones dana Usted para fadilitarle el uso de |a plataforma Moodle como

herramienta de trabajo:

i Gracias por su colaboracion!
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Densidad de Poblacion, Biofertilizacion y Fertilizacion foliar en la
Produccion de Garbanzo Verde en Clima Templado

Maricela Apaez Barrios!, José Alberto S. Escalante Estrada®, Maria Teresa Rodriguez Gonzalez®

Resumen

El garbanzo es una de las leguminosas con mas alto contenido de proteina. Su cultivo, se limita a condiciones de clima
cilido. En clima templado se ha logrado producir, aunque el rendimiento es bajo, las practicas agricolas como el
acortamiento en la distancia entre surco (DS), biofertilizacién (BIO) y fertilizacion foliar (FF) podrian incrementarlo. El
objetivo fue determinar en garbanzo en clima templado, el efecto de la DS, BIO y FF sobre: a) la ocurrencia de las etapas
fenologicas, el tamaiio del dosel vegetal, rendimiento de garbanzo y rentabilidad econémica. Se sembré garbanzo en clima
templado, bajo condiciones de lluvia estacional a dos DS: 0.4 m (DS0.4) y 0.8 m (DS0.8), dos BIO: sin biofertlizacion (SB) y
con biofertilizacion (CB) y dos FF: sin fertilizacion foliar (SFF) y con fertilizacién foliar (CFF) La temperatura maxima y
minima promedio durante el estudio fue de 26.4°C y 8.7°C, respectivamente, con precipitacion acumulada de 232 mm. La
ocurrencia de las etapas fenoldégicas no se modificaron por los tratamientos. El tamafio y duracion del dosel vegetal,
rendimiento de garbanzo y rentabilidad econémica se afectaron por la DS, BIO y FF. La combinacién DS0.4-CB-CFF
genero el mayor RG (552 g m™) e ingreso neto (342,278).

Palabras clave: Cicer arietinum L., nimero de hojas, lecturas spad, indice de verdor, rentabilidad econémica.
Introduccion

El garbanzo es una leguminosa muy apreciada por sus caracteristicas nutrimentales que la hacen una excelente fuente
de proteina, mediante la cual se puede sustituir la proveniente de origen animal a un costo mucho mas bajo. Ademas
de que se aprovechan todas las estructuras de la planta ya que el forraje es utilizado en la alimentaciéon de ganado
vacuno por su alta palatabilidad (Roman y Rodriguez, 2006). Es un cultivo que expresa su maximo potencial en
condiciones de clima calido. Sin embargo, en clima templado se reporta aceptable acumulacion de biomasa total (BT,
de 460 g m?, Apdez et al., 2015), lo que representa una excelente alternativa forrajera para valles altos. En la
actualidad, su cultivo se ve limitado por el bajo rendimiento, causado por falta de recomendaciones sobre practicas de
manejo como una apropiada distancia entre surcos y la dosis de fertilizacion mas adecuada para que este exprese su
maximo potencial productivo. En este sentido, existen reportes de que la biofertilizacion y fertilizacion foliar han
incrementado el rendimiento de cultivos como frijol comun al mejorar la nutricion, resultado de mayor nimero de
hojas, ramas, indice de area foliar e indice de verdor. Este tipo de tecnologias, ademas de conservar el ambiente al no
utilizar fertilizante quimico, pueden contribuir a mejorar la rentabilidad econémica (Mejia et al., 2011). En garbanzo
en condiciones de clima templado son escasos los reportes al respecto. Por lo que los objetivos de este estudio fueron:
a) evaluar el efecto de la distancia entre surco, biofertilizacion y fertilizacion foliar sobre el tamafio e indice de verdor
del dosel vegetal del garbanzo y b) determinar el efecto de estos factores sobre el rendimiento de grano y rentabilidad
econdmica.

Descripcion del Método

Bajo condiciones de lluvia estacional, en Montecillo, Texcoco, Edo. de México, Méx. (19° 27N, 98° 54’0 y 2249 m
de altitud), de clima templado (Cw:) (Garcia, 2005), se sembré garbanzo el 05 de junio de 2015. El suelo de siembra
es de textura franco arcillo arenoso, densidad aparente de 1.22 g cm™, pH 8.2, CE baja (0.41 dS m™) y bajo en N-
inorganico (3.46 ppm). La fertilizacion al suelo se efectud con 50 y 50 kg de Ny P ha'!. Los tratamientos consistieron
en la siembra a 0.4 m (DS0.4) y 80 (DS0.8) de distancia entre surco, con y sin biofertilizacion (CB y SB,
respectivamente) y con y sin fertilizacion foliar (CFF y SFF, respectivamente). La combinacion generd ocho
tratamientos. El biofertilizante se inocul6 a la semilla con Rhizobium etli. A partir de los 30 dias después de la siembra

! MC Maricela Apaez Barrios es estudiante de Doctorado en el Colegio de Postgraduados campus Montecillo, Edo de México.
apaez.maricela@colpos.mx (autor corresponsal)
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(dds) se inicio la fertilizacion foliar seis veces cada 15 dias, con una mezcla de macronutrimentos, micronutrimentos,
fitohormonas y 4cido humico a dosis de 2 L ha™!. El disefio experimental fue bloques completos al azar en parcelas
subdivididas con cuatro repeticiones.

A los 85 dds se contabilizé por m?, el numero de hojas verdes (NHV), indice de 4rea foliar (IAF) € indice de verdor
(IV, lecturas SPAD), esté ultimo, medido con el SPAD. A madurez fisioldgica se evalu6 el rendimiento de grano
(RG). Las variables se analizaron con el paquete SAS (version 9.0) y la prueba de Tukey al 5% de probabilidad.
Ademas, se aplico un andlisis econdmico.

Resumen de resultados

Clima y fenologia

Durante el ciclo del cultivo, las Tmax y Tmin en promedio fue de 26.4 °C y 8.7 °C, respectivamente. La precipitacion
acumulada durante el ciclo del cultivo fue de 232 mm, la mayor incidencia (54%) ocurri6 en la etapa vegetativa y el
resto (46%) en la etapa reproductiva. Las fases fenologicas no se modificaron por efecto de los tratamientos. Asi, la
emergencia (E) se presentd a los 12 dias después de la siembra (dds), el inicio de floracion (R1) a los 63 dds, inicio
de fructificacion a los 76 dds, final de la frutificacion a los 125 dds.

Numero de hojas, indice de drea foliar e indice de verdor

El tamafio e intensidad de verdor del dosel vegetal presenté modificaciones significativas por la interaccion distancia
entre surco (DS), biofertilizacion (BIO) y fertilizacion foliar (CFF) (Cuadro 1). El mayor NHV, IAF e IV se logr6 con
DS0.4-CB-CFF, al presentar incrementos de 38%, 48% y 48%, respectivamente en relacion a SB-NF. En la siembra
DSO0.8 el mayor tamafio e IV del dosel vegetal también se presentd con CB-F, con el cual, se aumenté en 13% el NHV,
31% el IAF y el IV en 33% en comparacion con SB-NF. En relacion al analisis estadistico para factores principales,
el NHV, IAF e IV presenté modificaciones significativas por efecto de FF, mientras que DS solo afectd el IAF y RG;
BIO al IAF, IV y RG (Cuadro 2). Con DS0.4 el IAF aumentaron en 21%, y el RG en 100%; mientras que con CB se
incremento el IAF en 14%, en 14% el IV y en 34% el RG en relacion a SB. El garbanzo fertilizado con FF presentd
en promedio 17%, 12%, 24% y 86% mas de NHV, IAF, IV y RG, respectivamente en comparacion a SFF.

Cuadro 1. Numero de hojas (NH), indice de area foliar (IAF) y de verdor (IV) en garbanzo, en funcién de la distancia
entre surco, biofertilizante y fertilizacion foliar. Montecillo, Méx. Verano de 2015.

DS BIO FF NHV IAF v
---NO. N 2wee- Lecturas SPAD
CFF 125a" 1.23a 52a
CB
SFF 105ab 1.03b 41 cd
0.4 m
SB CFF 117a 1.13ab 48 ab
SFF 90bc 0.83¢ 35e
CB CFF 86bc 0.83¢ 52a
SFF 75¢ 0.63d 44 be
0.8m
SB CFF 86¢ 0.73cd 50a
SFF 76¢ 0.63d 39 de
Media general 94 0.88 45.1
Prob_ F ksk kk kk
Tukey0.05 23 0.19 4.8
C.V. 12.3 10.4 9.7

Letras distintas en la misma columna indican diferencias significativas, segin Tukey (a = 0.05) * ** =P < 0.01 y
0.05, respectivamente. DMS = diferencia minima significativa, C.V = coeficiente de variacion DS = distancia entre
surco, BIO = biofertilizante, FF = fertilizacion foliar, CB = con biofertilizante, SB = sin biofertilizante, CFF = con
fertilizacion foliar y SFF = sin fertilizacion foliar.
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Cuadro 2. Analisis por factores principales del nimero de hojas (NHV), indice de area foliar (IAF), de verdor (IV) y
rendimiento grano (RG) del garbanzo en funcion de la distancia entre surco, biofertilizante y fertilizacion foliar.
Montecillo, Méx. Verano de 2015.

NHV v RG
Factor Niveles IAF
No. m-2 Lecturas o2
: SPAD &
DS 0.4m 110af 1.85a 44a 386a
0.8 m 79a 0.70b 46a 83b
Prob. F NS ok NS ok
Tukey0.05 54 0.07 19.2 48.1
CB 98a 0.95a 48a 269a
BIO
SB 9la 0.83b 42b 200b
Prob. F NS * *ok *
Tukey0.05 7.9 0.05 1.5 34.7
- CFF 102a 0.98a 51a 306a
SFF 87b 0.80b 41b 164b
Prob. F sk sk sk sk
Tukey0.05 11.1 14.2 4.1 67

Letras distintas en la misma columna indican diferencias significativas, segun Tukey (a = 0.05) * ** =P <0.01 y
0.05, respectivamente. DMS = diferencia minima significativa, C.V = coeficiente de variacion DS = distancia entre
surco, BIO = biofertilizante, FF = fertilizacion foliar, CB = con biofertilizante, SB = sin biofertilizante, CFF = con
fertilizacion foliar, SFF = sin fertilizacion foliar.

Rendimiento de grano

El rendimiento de grano (RG) presentd diferencias significativas por efecto de la interaccion DS*BIO*FF. El mayor
RG se logré con DS0.4-CB-CFF, seguido de DS0.4-SB-CFF, los cuales permitieron aumentar en 297 y 237 g m™ el
RG en relacion a DS0.8-SB-SFF (Figura 1).

DS0.4 | DS0.8 |
Figura 1. Rendimiento (RG) de garbanzo en funcion de la distancia entre surco, biofertilizante y fertilizacion foliar.

DS0.4 = distancia entre surco de 0.4 m, DS0.8 = distancia entre surco de 0.8 m, CB = con
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biofertilizacion, SB = sin biofertilizacion, CFF = con fertilizacion foliar, SFF = son fertilizacion foliar.
Montecillo, Méx. Verano de 2015.

Analisis econémico

El mayor RG se presentd con DS0.4-CB-CFF, el cual también generd el mdas alto costo total (CT), que resultd
amortizado con el ingreso total (IT), de tal manera, que el ingreso neto (IN) fue superior a los otros tratamientos. En
promedio con este tratamiento se incrementd el IN en § 39,678 respecto a DS0.8-SB-SFF.

Cuadro 3. Rendimiento (RG), ingresos totales (IT), costos fijos (CF), variables (CV) y totales (CT), ingreso neto
(IN) del garbanzo, en funcién de la distancia entre surco, fertilizacion foliar y biofertilizacion. Montecillo, Méx.
Verano de 2015.

DS BIO FF RG IT CF (6\Y CT IN
-—-kg ha'l--- $

04 m CB CFF 4,020 60,300 6,350 9,186 18,022 42,278
SFF 3,310 49,650 6,350 2,676 11,512 38,138

SB CFF 3,020 45,300 6,350 8,680 17,516 27,784

SFF 2,350 35,250 6,350 2,170 11,006 24,244

0.8 m CB CFF 2,200 33,000 6,350 8,329 17,165 15,835
SFF 1,650 24,750 6,350 3,459 12,295 12,455

SB CFF 1,250 18,750 6,350 7,874 16,710 2,040

SFF 960 14,400 6,350 2,964 11,801 2,600

Ingreso total = rendimiento * precio del garbanzo (RG, $15.00). DS = distancia entre surco, BT = biofertilizacion,
FF = fertilizacion foliar, CB = con biofertilizante, SB = sin biofertilizante, CFF = con fertilizacion foliar y SFF =
sin fertilizacion foliar.

DISCUSION

Bejiga y Van Der Maesen., (2006) indican que el rango 6ptimo de temperatura para el cultivo del garbanzo es de 10
a 25 °C con 6ptimo de 20 °C, similares a las registradas en el presente estudio. Respuesta similar encontrd Apéez et
al. (2015) donde en las mismas condiciones climaticas, la ocurrencia de las fases fenoldgicas fue similar entre
tratamientos.

Con DS0.4 la densidad de poblacion es el doble que con DS0.8, lo cual pudo beneficiar el rendimiento debido a que
hay una mayor y mas temprana cobertura del suelo, lo cual mejora el aprovechamiento del agua por la planta, lo que
es importante en condiciones de lluvia estacional en donde este recursos es el mas limitante. Ademas, con alta densidad
se hace un uso mas eficiente de los nutrimentos del suelo y radiacion interceptada (Garcia et al., 2002).

La mayor respuesta del cultivo con FF y BIO se puede atribuir en parte, a que se superan las limitantes de
disponibilidad de nutrimentos del suelo, debido a la lixiviacion y precipitacion de los mismos. Asi, con la fertilizacion
foliar se adicionan nutrimentos a través del dosel los cuales son absorbidos por la planta de manera inmediata y con
el biofertilizante se incrementa el area radical ademas de que se contribuye la fijacion del N atmosférico y por ende la
absorcion de agua y nutrimentos de la solucion del suelo (Hernandez, 2008). Esto provocd mayor tamaiio del dosel
vegetal medido a través del NHV e IAF y contenido de clorofila (IV) medido a través de las lecturas SPAD, que de
acuerdo con Apdez et al. (2013) pudo permitir incrementar la intercepcion de radiacion solar y actividad fotosintética
y como consecuencia de esto un RG mas elevado.

Conclusiones

La distancia entre surco, biofertilizacion y fertilizacion foliar modifican el tamafio del dosel vegetal y rendimiento del
garbanzo. El mayor rendimiento y rentabilidad econdémica se logra con la siembra a distancia entre surco de 0.4 m con
biofertilizacion y fertilizacion foliar, resultado del incremento en el numero de hojas verdes, indice de area foliar, e
indice de verdor. De acuerdo al analisis de factores principales, el mayor efecto fue provocado por la distancia entre
surco y fertilizacion foliar.
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Disefio didactico de actividades de integracion a nivel preescolar
utilizando la tecnologia

MP Karla Cecilia Apan Araujo!

Resumen—El presente documento muestra la manera de disefiar actividades educativas conforme al Programa de
Preescolar apoyadas con el uso de la tecnologia. De tal forma, que con las estrategias, los objetivos especificos, las
competencias; los cuales estan sefialadas en dicho Programa y junto con el trabajo colaborativo y la tecnologia; se
fortalecen los aprendizajes significativos en un grupo de primer grado de preescolar.

Para potenciar las habilidades, actitudes y aptitudes de los alumnos, se diseiié un plan de trabajo en el cual se describe
la manera de utilizar la tecnologia con el uso del Robot NAO de la Universidad Politécnica de Amozoc, Puebla y asi
generar actividades planificadas bajo el Programa de Preescolar; las cuales parten de una metodologia utilizando una
estrategia tecnologica.

Objetivos especificos:

e  Detectar por medio de un pre test el tipo de actividades educativas que realizan los alumnos de primer grado
basadas en el Programa de Preescolar.

e  Desarrollar actividades educativas que mejoren las habilidades, actitudes y aptitudes, en los alumnos de primer
grado de preescolar por medio del uso del Robot NAO.

e  Evaluar por medio de un post test las actividades educativas que realizan los alumnos de primer grado basadas
en el Programa de Preescolar y el uso del Robot NAO.

Los resultados que se obtuvieron mejoraron las habilidades, actitudes y aptitudes entre los nifos, la educadora, las
reglas establecidas dentro del aula, su empatia entre pares y en ocasiones en las tareas posteriores que realizan en casa.

Se concluye que esta investigacion, brinda una herramienta a los docentes para que hagan uso de la tecnologia en sus
planeaciones educativas y aplicaciones de las mismas, como en la generacion de nuevos aprendizajes para que los alumnos
fortalezcan sus aprendizajes significativos.

Palabras clave—actividades educativas, programa de preescolar, tecnologia, aprendizaje significativo.

Introduccién

Dada la situacion global actual, las competencias basicas en el uso de las TIC son demandadas por la sociedad y
no es la excepcion en el caso de la educacion basica, la cual ha sufrido cambios drasticos en sus planes y programas
pero principalmente en el uso de sus estrategias didacticas tecnoldgicas, las cuales son usadas tanto por parte del
docente como de los alumnos. De ahi, que las practicas tradicionalistas en el nivel preescolar van quedando atrés,
ya que el modelo educativo actual es el basado en competencias, por lo que los docentes deben idear y crear
situaciones didacticas innovadoras en relacion a los objetivos planteados en los programas, donde cada vez mas se
observa el uso de la tecnologia en el proceso de enseflanza-aprendizaje de los alumnos, lo cual mejora las practicas
docentes aprovechando las nuevas posibilidades didacticas que ofrecen las TIC. Ademas el uso de la tecnologia
permite al docente hacer que los alumnos interactuen en grupos de trabajo, asi como también puedan atender de
manera mas eficaz las diferentes necesidades de los mismos a su propio ritmo en una misma clase.

Por otra parte las herramientas tecnoldgicas permiten la utilizacion de audios, imagenes, graficos y videos; lo que
significa que se capte mas el interés del alumno a diferencia de aquellos medios llamados lineales como los libros.

Por lo tanto, con ayuda de una herramienta tecnologica como es el Robot NAO de la Universidad Politécnica de
Amozoc, Puebla, se generan actividades educativas en un grupo de nivel preescolar en el Municipio de
Chignahuapan, Puebla, donde los alumnos interactuan con dicho Robot de acuerdo a las actividades planeadas por
parte de la docente; lo que genera que aprendan nuevas y mejores formas de trabajar en equipo, comunicacion, el
delegar tareas y responsabilidades, entre otras actitudes y aptitudes ttiles que desarrollaran y fortaleceran durante su
paso en la escuela.

Descripcion del Método
Descripcion de la propuesta:

En este apartado se encuentra las actividades educativas por medio de un plan de trabajo, en el cual se describe la
manera de utilizar la tecnologia con el uso del Robot NAO de la Universidad Politécnica de Amozoc, Puebla; las
cuales parten de una metodologia utilizando una estrategia tecnologica para potenciar habilidades, actitudes y
aptitudes de los alumnos de un primer grado de preescolar. Esta se compone por tres médulos:

' MP Karla Cecilia Apan Araujo es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica de Amozoc, Puebla; México.
karla.apan@upamozoc.edu.mx
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“Actividades educativas utilizando la tecnologia”
MODU OBJETIVOS SE HO CONTENIDOS Y/O MATERIALES EVALUA PRODUC
LOS ESPECIFICOS S10 RAS ACTIVIDADES CION TOS/EVI
NES DENCIAS

1 Detectar por medio de un 2 6 Sesion Uno: e Hojas blancas Consenso o Pre test

Detec- pre test el tipo de hrs. Duracion: 3hrs. e Lapicero de los (guia de
tar acti\_/idades educativas que Disefo de un pre test y o Guias de resultados observa-
reghzan los alumnos de post test. observacién del pre test. cion)
primer grado basadas en el Sesién Dos: « Resultados
Programa de Preescolar. . ‘
Duracioén: 3hrs. del pre test
Aplicacion del pre test y
consenso de resultados
del mismo.

2 Desarrollar actividades 3 11 Sesion Uno e Robot NAO Escala e Fotogra-
Desa- educativas que mejoren las hrs. Duracion: 3hrs e Computadora estimativa fias
rrollar | habilidades, actitudes y Disefio de actividades e Camara digital | referentea e Videos

cn oo ey 20 | < Vidsgs | 18|+ P
por medio del uso del Robot intervencién). e Grabadora act1v1d.ades de trabajo
NAO. Sesion Dos e Cartulina educativas de los
Duracion: Shrs e Hojas blancas con el uso nifios.
Diseflo de software y . del Robot
. e Lapicero
pruebas  dirigidas  al . i NAO.
Robot NAO. * Plzarror}
., e Rotafolio
Sesiéon Tres
Duracion: 3hrs.
Aplicacion de las
actividades disenadas
(leray 2da
intervencion).
3 Evaluar por medio de un 1 6 Sesién Uno: o Hojas blancas Consenso e Post test
Evaluar | post tC‘St las actividgdes hrs. Duracion: 6hrs. e Lapicero de los e Productos
educativas que realizan los Aplicacion del post test. e Hojas de resultados de trabajo
alumnos de primer grado ., del post test.
basadas en el Programa de observacion P dilos
Preescolar y el uso del nimos.
Robot NAO.
LUGAR: Chignahuapan, Puebla.
DURACION: 23 horas.

Como parte del desarrollo de las actividades educativas utilizando la tecnologia, se describe a continuacion cada
uno de los médulos donde se plasma la metodologia a realizar:

MODULO I

En este médulo se disefiara el formato de pre test y post test que serviran para la deteccion de actividades
educativas que realizan los alumnos de primer grado basadas en el Programa de Preescolar. Este modulo consta de
seis horas, divididas en dos sesiones; la primera sesion tiene una duracion de tres horas, establece el proceso para la
elaboracion de un pre test y post test, basado en una guia de observacion dirigida a las actividades de los alumnos de
primer grado de preescolar. La sesion dos estd conformada por tres horas, en la cual se aplicara el pre test para
conocer la dinamica de las actividades con los alumnos.

MODULO II

Este modulo se desarrolla en once horas, se encuentra dividido en tres sesiones; la primera sesion constara de tres
horas, donde se desarrollaran las actividades educativas que el Robot NAO realizara con el grupo de primer grado de
preescolar; una segunda sesion conformada por cinco horas donde se disefiara el software para el Robot NAO por
parte de alumnos de Ingenieria en Software de la Universidad Politécnica de Amozoc, asi como pruebas para su

aplicacion e interaccion con los nifios. Por ultimo, se realizard una tercera sesion que constara de tres horas, donde
se pondra en marcha el desarrollo de las actividades educativas en dos intervenciones con el uso del Robot NAO y la
maestra del grupo.

MODULO 111

Este modulo esta conformado de una sesion con duracion de seis horas; en el cual se pondra en practica la
aplicacion del post test y se evaluara la aplicacion de las actividades educativas con el Robot NAO, para que
posteriormente se realice un analisis comparativo tomando en cuenta el pre test.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este apartado se encuentran los resultados obtenidos después de haber aplicado la propuesta de intervencion de
este trabajo de investigacion.

MODULO 1

En este Modulo se realizaron 2 bitacoras cuya interpretacion es la siguiente:

“...En la redaccion del formato definitivo para el pre test, se consideraron que los puntos establecidos cumplen
con lo indispensable para evaluar las actividades educativas en los alumnos de primer grado de preescolar basados
en el Programa de Preescolar.

En relacion al disefio del post test, este se elabor6é de manera que se pudiese realizar al final una comparacion
con lo detectado en un inicio y posterior a la aplicacion de las actividades educativas y se obtuvieran resultados con
la intervencion de la tecnologia, que en este caso fue el Robot NAO y notar la diferencia en los parametros.

“...En el mes de marzo se aplic6 el pre test en el grupo de primer grado de preescolar en el Municipio de
Chignahuapan, Puebla; el cual estaba conformado por 12 nifios y 11 nifias con un total de 23 alumnos.

Los resultados que se arrojaron acorde a este instrumento engloban las actividades educativas que los alumnos van
aprendiendo conforme a lo que cominmente trabajan en el aula y lo marcado en su Programa, sin embargo la tarea
principal es que posterior a esta evaluacion se adapten dichas actividades pero ahora con el uso de la tecnologia.

Ademas, en la sesion 2, actividad 2, se realiz6 el siguiente concentrado una vez que fue aplicado el pre test a los
23 alumnos:

Tabla 1. Moédulo 1. Sesion 2. Actividad 2. Concentrado de resultados del Pre test.

Al momento de aplicar la guia de observacion del pre test y realizar su concentrado, se permitio establecer la
siguiente grafica donde se puede visualizar de manera mas clara los valores en porcentaje de acuerdo a los
parametros ya establecidos (lo realiza, lo realiza con ayuda, presenta dificultad y no lo realiza).

Grafica 1. Modulo I. Sesion 2. Actividad 2. Concentrado de resultados del Pre test.

La utilizacion del pre test permitié identificar las habilidades, actitudes y aptitudes entre los nifios, la educadora, las
reglas establecidas dentro del aula, su empatia entre pares y en ocasiones en las tareas posteriores que realizan en
casa, lo que permitird planear las actividades educativas que se deben reforzar e implementar junto con el Robot
NAO, tomando como base el Programa de Preescolar.

MODULO II

En este Modulo se realizaron 3 bitacoras, de las cuales la primera corresponde a la fusion del disefio de actividades
educativas con el Robot NAO, asi como el disefio del software y pruebas dirigidas con el mismo por parte de
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alumnos de Ingenieria en Software de la Universidad Politécnica de Amozoc. La segunda y tercera se refiere a la
aplicacion de actividades educativas de la lera. y 2da. intervencidn cuyas interpretaciones asi como pruebas para
dicha aplicacion e interaccion con los nifios son las siguientes:

“..Disefio de actividades educativas complementadas con el Robot NAO. Se divide en dos intervenciones
basadas en el Programa de Preescolar. La primera intervencion conforme al Campo Formativo: Desarrollo fisico y
salud; la Competencia: Mantiene el control de movimientos que implican fuerza, velocidad y flexibilidad en juegos
y actividades de ejercicio fisico y el Aprendizaje Esperado: Participa en juegos que le hacen identificar y mover
distintas partes de su cuerpo. Tomando en cuenta todo lo anterior se establece la siguiente secuencia didactica,
Inicio: 1) Presentacion de un visitante a nuestro salon. 2) Conocer su nombre, edad, procedencia y el objetivo de su
visita. Desarrollo: El visitante y nuevo amigo, invita a iniciar la rutina de activacion. Cierre: Finaliza la rutina de
activacion y el nuevo amigo proporciona un presente a cada uno de los 23 alumnos.

La segunda intervencion de actividades educativas junto con el Robot NAO se conforma del Campo Formativo:
Desarrollo Personal y Social, Aspecto que se Favorece: Relaciones Interpersonales. Competencia: Establece
relaciones positivas con otros, basadas en el entendimiento, la aceptacion y la empatia y el Aprendizaje Esperado:
Acepta gradualmente las normas de relaciéon y comportamiento basadas en la equidad y el respeto, y las pone en
practica. Tomando en cuenta todo lo anterior se establece la siguiente secuencia didactica, Inicio: 1) Saludo por
parte de NAO. 2) Rutina de activacion dirigida por NAO: Ayudara a recordar el reglamento del aula, preguntando a
los alumnos a manera de lluvia de ideas con apoyo de la maestra a escribir los comentarios de los mismos en el
pizarrén. Desarrollo: NAO mencionara la importancia de seguir el reglamento del salon. Para aclarar dudas NAO
con apoyo de la maestra, mostrara y mencionara las imagenes que representan la accion de cada regla en el aula. Se
dividira al grupo de acuerdo al nimero de reglas, formando equipos. A cada alumno, NAO le asignara una de las
consignas para que vigilen el cumplimiento de las mismas. NAO proporcionara material a cada nifio para hacer
gafetes de acuerdo a la regla que les haya tocado. Cierre: 1) Dentro de una caja magica NAO sacara diferentes
elementos clasificandolos en dos grupos, uno de ellos sera para nifias y el otro para los nifios, cada grupo
mencionara los elementos que NAO asigno para cada uno de ellos. 2) NAO preguntara por grupos a que se refiere
cada elemento y como puede ayudarles a ser mejores compaiieros y amigos.

Por ultimo a manera de evaluacion, NAO desarrollara una plenaria con los alumnos y la maestra reforzara lo que
aprendieron en ese dia dando recomendaciones para seguir el reglamento y como despedida NAO cantara con los
alumnos una cancion de despedida.

MODULO I1I

En este Modulo se aplico el post test el cual contiene las actividades educativas implementadas con el Robot
NAO, cuyo objetivo fue evaluar por medio de esté las actividades educativas que realizan los alumnos de primer
grado basadas en el Programa de Preescolar. Asi también se dividié en dos actividades, 1): Aplicacion del post test
a los 23 alumnos del grupo, el cual se efectiia en la segunda intervencion del Robot NAO con la educadora y la 2):
Analisis de resultados, vinculando las actividades educativas y la aplicacion del post test.

Ademas, en la sesion 1, actividad 1, se realiz6 el siguiente concentrado una vez que fue aplicado el post testa 17
alumnos:

Tabla 2. Modulo III. Sesion 1. Actividad 2. Concentrado de resultados del Post test.

La aplicacion de la guia de observacion del post test, permitio establecer el siguiente concentrado de resultados
donde se muestran las actividades educativas en el grupo de primer grado de preescolar; apoyado con el impacto que
presentaron estas al inicio. A continuacion, se presenta a manera de grafica los resultados que se arrojaron,
considerando una asistencia de 17 alumnos para el dia de dicha aplicacion.
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Grafica 2. Modulo III. Sesion 1. Actividad 2. Concentrado de resultados del Post test.

La utilizacion del post test permitié identificar las habilidades, actitudes y aptitudes entre los nifios, la educadora,
las reglas establecidas dentro del aula, su empatia entre pares y en ocasiones en las tareas posteriores que realizan en
casa, bajo los resultados arrojados.

Conclusion

Esta investigacion brinda una herramienta a los docentes para que hagan uso de la tecnologia en sus planeaciones
educativas y aplicaciones de las mismas, como en la generacion de nuevos aprendizajes significativos para que los
alumnos los fortalezcan. En este caso, con ayuda de la intervencion del Robot NAO se adecuaron dichas
actividades educativas conforme al Programa de Preescolar, lo que generd otras formas de planear, organizar e
inclusive cambiar actitudes y aptitudes no tan favorables dentro del salon de clases y que impactaron a los alumnos.
“...Se observaron las actitudes y comportamiento de los alumnos después de efectuarse la primera intervencion de
actividades educativas, identificando cambios graduales en los nifios que conforman el grupo; al iniciar la
intervencion final estos se mostraban atentos, siguiendo indicaciones, escuchando, registrando estos cambios o
resultados, con el desarrollo de la sesion con el Robot NAO, reafirmaron y aprendieron la manera en como utilizar el
reglamento escolar y la utilidad del mismo, aunado a ello el desarrollo de la empatia y el uso de valores se iban
cimentando poco a poco.

Al siguiente dia las actitudes de los alumnos eran distintas pues recordaban las recomendaciones del Robot NAO,
ademas de tener avances en su desarrollo del lenguaje, oral, producciones plasticas referentes al dibujo, habilidades
de escucha, respeto de turnos, entre otros; en referencia a diversos campos formativos, como exploracion y
conocimientos del mundo y desarrollo fisico y salud.
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METODO DIDACTICO MEDIANTE USO DE EQUIPO PARA
MAQUINADO DE PIEZAS CON CONTROL NUMERICO
COMPUTARIZADO

MSC. Alda Nelly Aradillas Ponce'!, MC. Joel Estuardo Lopez Mondragon?,
MC. Susana Herndndez Rodriguez® y MA. Maria Rafaela Pazzi Maza*

Resumen— El método de desarrollo pertenece al campo técnico mecanico, aplicada al drea de ingenieria industrial y mas
especifico a una maquina de control numérico, ttil para llevar a cabo practicas de laboratorio; la herramienta de estudio
que se logra elaborar ofrece funcionalidad, cuenta con proteccion para el usuario, iluminacion mediante leds. Al mantenerse
un rezago en conocimientos con el uso de aplicaciones de tecnologias de la informacién y comunicacién para la educacion,
a causa de que parte de las instituciones de nivel medio superior y superior carecen de recursos para equipar talleres; por
lo que los estudiantes no alcanzan a desarrollar habilidades técnico-educativas de formacion, la ensefianza se ve limitada al
no adquirir la practica, desconocer la programacion de maquinas que involucre el control numérico, con la planeacion de
procesos de manufactura de manera eficaz. Con equipamiento se puede comprobar que con las practicas de laboratorio se
amplian las capacidades.

Palabras clave— laboratorio, ensamble, maquinas, control numérico.

Introducciéon

En la actualidad existe un rezago de conocimiento en el uso de aplicaciones de tecnologias de la informacion y
comunicaciones para la educacion, debido a que un numero significativo de instituciones de nivel medio superior y
superior, carecen de recursos para equipar los talleres con maquinas herramientas CNC; por lo que los estudiantes no
alcanzan a desarrollar las habilidades técnico-educativas de formacion, al solo recibir informacion tedrica a lo largo
del proceso educativo, la enseflanza se ve limitada al no adquirir la practica, al desconocer la programacion de
maquinas que involucre el control numérico, con la planeacion de procesos de manufactura de manera eficaz. Aunado
a ello los equipos son de importacion y escasos en el entorno a precios elevados. Con esta maquina herramienta se
pretende solucionar y reducir los indicadores que afectan y limitan el aprendizaje de los estudiantes. Con el uso de la
herramienta en las escuelas de nivel medio superior y superior se lograra que los alumnos adquieran bases solidas en
el uso de maquinas de este tipo, ademas podran participar de manera competitiva en el mercado laboral. Se abate
rezago educativo con el uso de aplicaciones de tecnologias de la informacion, al brindar a las instituciones el
equipamiento completo de los talleres con maquinas y herramientas CNC; al recibir conocimientos en el proceso
educativo. Para que la ensefianza no se vea limitada, con estos equipos pueda adquirir la practica, conocer la
programacion de maquinas que involucre el control numérico, con la planeacion de procesos de manufactura. Con la
opcion de encontrar equipos elaborados en el pais, asi combatir la importacion en equipos con sistemas cerrados y a
precios elevados. En este caso el estado de desarrollo y de acuerdo a como lo indica el Technology Readiness Level
consideramos que se encuentra en el nivel 9, con pruebas de trabajo con la maquina en periodos de 8 horas sin fallas.
Con el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje el usuario va descubriendo elementos que le llevan a ampliar el
conocimiento con la funcionalidad del equipo mediante el ensamblado, encuentra la innovacion en el método con el
acompafiamiento del docente, que guia el proceso para conocer las partes del sistema y la integracion del todo para
lograr la operacion y beneficios que desarrolla el equipo; una vez elaborado previamente el disefio de las piezas se
pasa al programa instalado en el equipo para enviar la orden a la maquina y se procesan con precision las piezas
dependiendo del material que se desea utilizar, en relacion al volumen y relacion de tiempo estimado.

' MSC. Alda Nelly Aradillas Ponce es Docente de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco, Veracruz,
Meéxico. nelly.aradillas@itspanuco.edu.mx (autor corresponsal)

2El MC. Joel Estuardo Lopez Mondragon es Docente de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico Superior de Panuco,

Veracruz, México. orol37@hotmail.com

*La MC. Susana Hernandez Rodriguez es Docente de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco,
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4 La MA. Maria Rafaela Pazzi Maza es Docente de Contador Publico en el Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco, Veracruz,
México. pazzi_m@hotmail.com
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Descripcion del Método

Se han llevado a cabo estudios de diseflo, calculo y operacion en la funcionalidad de la maquina de Control
Numérico Computarizado (CNC), con el uso software MAC3, la fresadora maneja 3 ejes X, Y, Z. Comparado como
un equipo convencional que existe en el mercado, cumpla con lo necesario para llevar a cabo practicas en un
laboratorio de manufactura de nivel medio superior y superior. Con la practica se ha logrado una mayor estabilidad
con la maquina CNC en la cama, se agregaron mariposas, tuercas en el esparrago, la estructura de eje “Y” cuenta
con una nivelacion y alineacion mas adecuada; colocacion de un marco de PTR de '4” al instalar el acrilico da
fijacion para la proteccion. El equipo al ser reducido a menores dimensiones, se trabaja en materiales con piezas
pequeiias a mayor precision del maquinado; se contempla para una mayor funcionalidad: la colocacion de leds,
instalacion de sensor en las mariposas para nivelar la cama electronicamente, por consiguiente en el maquinado se
debe llevar a cabo la limpieza de forma periddica para evitar que sea obstruido el funcionamiento, cuidar el
desplazamiento de los ejes que vallan mas alld del limite para evitar forzar los motores. La base del disefio es
presentar una maquina robusta que garantiza su funcionalidad y ademas se pueda dar el mantenimiento en forma
autonoma, con piezas, refacciones y componentes de facil acceso en el mercado a precio accesible. El equipo
satisface todas las especificaciones que debe cumplir una maquina de control numérico, cubrir en la ensefianza-
aprendizaje practicas de laboratorio con funciones basicas para que el profesor y el alumno puedan desarrollar y
relacionarse con la tecnologia del CNC, y asi ser capaz de desarrollar practicas por medio de ello. De esta manera
logre cumplir con las competencias de los planes educativos. Este equipo se redisefi6 al observar pequefios detalles
que presentaban error en el disefio, ya que la mesa de trabajo esta expuesta, y el operario podria ser alcanzado por
una parte de la viruta que salga desprendida del material con el que se esté trabajando, y al no contar con
iluminacion propia del equipo, el uso de este se encontraba limitado a solo poder laborar en areas iluminadas, o en
las horas en las que atin hubiera luz de dia, por lo que en las noches el manejo de esta maquina se encontraba
limitada a la iluminacion del area de trabajo. Cabe mencionar que el tamafio y la forma en la que estaba
estructurada, representan un gran espacio a ocupar y lo que se llevo a cabo, fue un redisefio en el aspecto
ergondmico, con la finalidad de que el operario pueda laborar comoda y libremente, teniendo un facil acceso al
panel de trabajo con el que se interactua para poder realizar los trabajos de maquinado, y como resultado se lleg6 a
obtener un equipo mas flexible y que cumple con las funciones o caracteristicas adecuadas para un buen
funcionamiento, manteniendo la rigidez del equipo. Se tiene como soporte una mesa de trabajo que debe mantenerse
equilibrada, a continuacion se describen las mejoras al equipo:

Materiales a trabajar: Acrilico, Caucho, Aluminio, Bronce, Oro, Madera, Plasticos, Fibra de Vidrio.
Alimentacion eléctrica: Se requiere instalacion de 110V.

Software: Mach3 para el controlador numérico.

Instalacion: Area de aprox. 2 x 2m con piso firme y nivelado, 4rea ventilada y no expuesto a la intemperie.
Capacitacion: Consta de 20hrs repartidas.

Equipo: Equipo de computo, Sistema operativo Windows Xp, pantalla de 1024 x 768 pixeles.

En la etapa futura se considera aplicar a la operacion del equipo, un sistema de control donde el operario pueda
mandar la orden de trabajo de manera inalambrica mediante WI-FI, e instalar una camara en el interior del equipo,
para poder observar en el equipo de computo lo que ocurre dentro de la maquina en tiempo real. Con las
herramientas se abate el rezago educativo con el uso de tecnologias de la informacion, al brindar a las instituciones
de nivel medio superior y superior equipamiento a talleres con maquinas y herramientas CNC; los estudiantes
alcanzarian a desarrollar las habilidades técnico-educativas de formacion, al recibir conocimientos no solo tedricos.
Para que la ensefianza no se vea limitada, con estos equipos pueda adquirir la practica, conocer la programacion de
maquinas que involucre el control numérico, con la planeacion de procesos de manufactura con sistemas de
informacion computarizada de informacion automatizada, se caracteriza en el siguiente esquema:
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PROCESO DE MEJORA
Proteccion: Eje X: Ejey EjeZ Sistema eléctrico

Figura 1. Proceso de mejora en maquina CNC.

El objetivo del estudio lleva a construir una maquina para el sector educativo de escuelas técnicas con nivel de
estudio medio superior y superior, con ello se pretende que las instituciones educativas que requieren de este
conocimiento practico dispongan del equipo. Por lo que el plan de accion que se maneja es contar con maquinas de
control numérico computarizado (CNC), para ello se analizo el tipo de maquina que requieren las instituciones
educativas, las condiciones en las partes que conforma el equipo, de ésta manera se decide llegar al método hagalo
usted mismo (ensamblada por el usuario), o ensamblada para la operacion inmediata para el maquinado de piezas.

Lleva basicamente el cortador o fresa que se encuentra fijo, la mesa de trabajo es la que se va a mover por
ejemplo se requiere un fresado hacia la izquierda la mesa de trabajo se movera hacia la derecha, con las operaciones
siguientes:

Figura 2. El encendido Figura 3. software MAC3, utilizado en el torno, que
maneja 3 ejes X, Y, Z
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Figura 4. Con el software se procede a
encender el controlador numérico Figura 4. El eje X se mueve a la mesa de trabajo.

L

» Se controla el software que maneja este router

]N Area de trabajo, cuenta con acrilico de alto impacto
\ Teclado y mouse de la computadora de manipulacion
J\ Computadora desglosada y la fuente de poder del CNC

Figura 5. Fresadora de CNC

—

El movimiento que se realiza en el eje X, es situandose de frente al router como se muestra en la primera imagen
y el movimiento que recorre de izquierda a derecha. (+ Positivo Derecha), (- negativo Izquierda)
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El movimiento que se realiza en el eje Z, es situandose de
frente al router como se muestra en la primera imagen y el
movimiento que recorre es de arriba hacia abajo

T,  — Arriba (+ positivo): Se mueve la herramienta en direccion

contraria a la mesa de trabajo.

Abajo (- negativo): Se mueve la herramienta hacia la mesa
de trabajo

Figura 6. Movimiento que realiza el eje X

En el entorno existen maquinas herramientas que se manejan a base del control numérico, solo que estas tienen
un costo elevado, lo que impide que las escuelas puedan adquirir con facilidad este tipo de equipo. Entre ellas se
encuentra: ASIMA, FAMA SA de CV, Frontera Industrial, HI TEC CNC S.A de C.V entre las diferencias de este
tipo de equipos que ofrecen estas industrias; se puede destacar en el estudio que los repuestos son faciles de
encontrar, y que los materiales con los que se elabora son de precios accesibles, ademas de cumplir con todos los
procesos de una maquina CNC convencional, cuenta con nuevos beneficios como el tipo de iluminacion, se puede
ejecutar en diversas plataformas, el costo del mantenimiento es menor y se realiza con mayor facilidad, ya que el
reemplazo de una pieza es mas sencillo. La maquina es considerada como un modelo que tiene como finalidad
alcanzar una meta en un campo especifico que determina el alcance de un equipo utilizado en el aprendizaje tedrico-
practico, con caracteristicas especificas que hace que sea funcional.

Para el estudio se tomaron en cuenta que en la actualidad en el estado de Veracruz existen 25 instituciones de
nivel superior de las cuales 21 son institutos tecnologicos, 3 universidades tecnoldgicas y una universidad
politécnica segun la Secretaria de Educacion Tecnoldgica de Veracruz, asi como las instituciones de nivel medio
superior en la region.

El Tecnoldgico Nacional de México esta constituido por 266 instituciones, de las cuales 126 son Institutos
Tecnoldgicos federales, 134 Institutos Tecnologicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica
(CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET). En estas instituciones, el
TecNM atiende a una poblacion escolar de 521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio
nacional, incluido el Distrito Federal.

En el desarrollo se han involucrado estudiantes de nivel profesional donde se ha venido mejorando el equipo,
para poder operar una mejor estacion de trabajo con un prototipo de CNC que trabaje de forma practica y precisa,
ampliar las capacidades, adquirir nuevos conocimientos sobre el control numérico computarizado mediante un
método practico. El incremento de la utilizacion de maquinas herramientas con control numérico se debe a un gran
numero de problemas, que se consideraban resueltos por métodos de trabajos convencionales, una ventaja desde el
punto de vista técnico es realizar maquinados mediante la utilizacion de estos equipos.

Resultados
Al contar con equipo en los laboratorios de manufactura, se abate rezago educativo con el uso de tecnologias de la
informacion, al brindar a las instituciones de nivel medio superior y superior equipamiento a talleres con maquinas y
herramientas CNC; los estudiantes alcanzarian a desarrollar las habilidades técnico-educativas de formacion, al recibir
conocimientos no solo tedricos. Donde el usuario puede operar el equipo al identificar cada uno de los colores de los
cables corresponde a cada uno de los motores como se ilustra en la imagen:
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Eje X (verde)
Eje Y (amarillo)
—
.|
> Eje Z (rojo)

Fuente de Poder

Figura 7. Hardware del Control numérico

Con el Mach 3 es el nombre del software con el que cuenta esta fresadora o router que al presionar en pantalla
los 3 ejes, la herramienta pasa a estar en el origen donde sea que éste esté.

Conclusiones
Con el estudio se pudo comprobar que en la ensefianza no se ve limitada con el uso de estos equipos, se pueda
adquirir la practica, conocer la programaciéon de maquinas que involucre el control numérico, con la planeacion de
procesos de manufactura. Se estimo el tiempo de fabricacion de la maquina que a falta de practicas basicos, el
proceso se prolonga. Al igual que se necesité también de un centro de acopio para la obtencion de materia prima, ya
que la fabricacion requieren de estos materiales como desechos para generar nuevos productos, dentro de ello la
consideracion de convenios con empresas y/o locales (centros de acopio foraneos) para la obtencion de los mismos.

Comentarios Finales
La investigacion es de gran importancia porque nos permite cumplir con el objetivo que nos planteamos en un
principio el cual consiste en: “Brindar un equipo flexible de facil manipulacion al que se le da mantenimiento sin
dificultad, de gran utilidad para el maquilado de piezas que cumpla con estandares de calidad”.

Para cumplir con este objetivo general al realizara el usuario y aplicacion de diversas herramientas que nos
permitan llevar un buen control. Dentro de estas herramientas se encuentran la elaboracion de un plan de
mantenimiento del equipo generando la eficacia del mismo, capacitaciones estratégicas en fabricacion de productos,
actualizacion de procesos de fabricacion en un periodo de tiempo contemplado.
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USO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EDUCACION VIRTUAL
EN LA UAT: CASO UAMVH

Mtra. Virginia Nohemi Araguz Lara', Dr. Jests Roberto Garcia Sandoval?,
Mitra. Claudia Rita Estrada Esquivel® y Lic. Karla Elisa Flores Medina*

Resumen— El presente trabajo presenta resultados de una investigacion de metodologia mixta y de tipo descriptiva,
realizada en la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso; perteneciente a la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. El propésito fue realizar un diagnéstico del uso de estrategias didacticas dentro de la educacion virtual en las
carreras de Licenciatura en Tecnologia Educativa y Licenciatura en Mercadotecnia Digital que oferta dicha institucion.

Para lograr dicho diagnostico, se realizaron estudios de las estrategias utilizadas actualmente en ambas carreras;
especificamente en las sesiones llevadas a cabo virtualmente, dichos estudios arrojaron que los estudiantes pertenecientes a
ambas carreras de la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso prefieren aprender mediante la ludificacién, y
las estrategias que encuentran mas motivadoras para su aprendizaje son el debate, los videos tutoriales y las practicas,
mientras que los tutores virtuales utilizan el mapa conceptual, la exposicion, el foro y la lluvia de ideas como estrategias de
forma repetitiva.

Palabras clave— educacion, tutor, estrategias, virtual.

Introduccion

La actual sociedad llamada: “la sociedad del conocimiento” (Reich, 1992; Drucker, 1994; Lundvall & Johnson,
1994; Stehr, 1994; OECD, 1996; Krohn, 1997; Knorr-Cetina, 1998; Willke, 1999; y Weingart, 2001) tiene una
estructura totalmente distinta que hace 10 o 20 afios. Esta estructura dindmica esta basada en su mayoria en un
sistema de comunicacion e interaccion meramente tecnologico, dichos cambios de escenarios han generado como
consecuencia la necesidad de innovar en el area de la educacion, en este sentido surge la educacion virtual (Garcia
Aretio, 2007) pero con ella surge diferentes problematicas; el no desarrollar estrategias didacticas pertinentes que
satisfagan las necesidades de este tipo de educacion, la falta de conceptualizacion sobre educacion a distancia y
estrategia didactica. Por otra parte el perfil del tutor en linea debe de cubrir los requerimientos que exige esta
modalidad como lo es la alfabetizacion tecnologica, innovacion y actualizacion constante del docente. Al no cumplir
con lo que exige la modalidad de educacion virtual se corre el riesgo de una mala calidad en los procesos de
ensefianza aprendizaje, al no seleccionar las estrategias didacticas apropiadas para la educacion virtual.

En relacion a la conceptualizacion de la educacion a distancia Garcia Aretio (2015) la define como “un didlogo
didactico mediado que se encamina al logro de objetivos y competencias, sin la necesidad de presencia fisica directa
de docentes y aprendices “. Es importante mencionar que la educacion a distancia no es exclusiva de las tecnologias
de punta, o no es necesario contar con Internet o un dispositivo movil en especifico, se puede llevar a cabo
apoyandose en cualquier medio que lo permita; cartas, impresiones, medios electronicos, mecanicos y demas.

Desde el surgimiento de la educacion a distancia, que se da a partir de la gran demanda de educacion por parte de
la sociedad después de la revolucion francesa, y la incapacidad de las instituciones educativas por responder a esta
demanda; debido en gran parte a la falta de infraestructura suficiente para recibir tantos estudiantes, esta ha sufrido
grandes cambios, pasando por la etapa de la educacion por correspondencia, la educacion multimedia, la educacion
telematica y finalmente, la educacion virtual, la cual; segiin Casas Armengol (2010) se basa en un aprendizaje
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virtual, para comprenderla, es conveniente aclarar que se debe entender por virtual, de acuerdo con Quéau (1993) la
virtualizacion es el acto de representar electronicamente y en forma digital, objetos y procesos que existen en el
mundo real, llevando esta definicion al &mbito educativo, se entiende que la virtualizacidon hace posible la
representacion de procesos y objetos que sirven para llevar a cabo actividades de ensefianza y aprendizaje, de
investigacion y administracion; entonces el aprendizaje virtual no es otra cosa, mas que aprender mediante
simuladores, juego de roles, inteligencia artificial, robotica; todo esto gracias al apoyo de los ordenadores, sistemas
de redes, hipermedias globales y bases de datos, con esto es posible aprender haciendo, pero sin los riesgos que
supone realizar los mismos procesos en la realidad. Cabe destacar que los participantes en el proceso de ensefianza -
aprendizaje en la educacion virtual que si bien se lleva a cabo de una manera distinta, estos siguen permaneciendo,
sigue existiendo un docente, un estudiante y un escenario en donde se llevara a cabo dicho proceso.

Descripcion del Método

Meétodo

La presente investigacion es de tipo mixta: es cualitativa ya que se analizaron aspectos que no son tangibles;
como actitudes, conocimientos, experiencias y puntos de vista; y es cuantitativa ya que se recolectaron datos y se
analizaron e interpretaron haciendo uso de la estadistica, y los resultados obtenidos de la muestra se generalizaron
hacia toda la poblacion del contexto, también tiene un alcance descriptivo ya que describe el uso de las estrategias
didacticas por parte de los docentes de la UAMVH en el Nivel Superior, en términos de las variables competencias
digitales de los tutores en linea y estrategias didacticas, detallando el nivel de alcance que tienen los docentes en
cuanto a las competencias digitales y el uso de las estrategias didacticas en su contexto laboral.

Participantes y contexto

El tamafio de poblacion para la investigacion fue de 153 alumnos, de las carreras de Licenciatura en Tecnologia
Educativa y Licenciatura en Mercadotecnia Digital y una poblacién de 16 profesores que imparten clases en linea en
dichas carreras. Para obtener la muestra representativa de la poblacion total de los alumnos se utilizé la siguiente
formula estadistica, con un error de precision de 5%:

N
n=
ep2 (N-1) + 1

Se obtuvo como resultado una muestra probabilistica aleatoria de 111 alumnos de la Unidad Académica
Multidisciplinaria Valle Hermoso pertenecientes a las carreras de Licenciatura en Tecnologia Educativa y
Licenciatura en Mercadotecnia Digital, la tabla 1. Estudiantes participantes permite analizar detalladamente como
estd conformada la muestra obtenida.

Carrera Sexo Edad
Carrera Porcentaje Sexo % Edad Cantidad %
Licenciatura en
Tecnologia 50.9 % Hombre 41.45% 17-20 afios 74 67.3%
Educativa
Licenciatura en
Mercadotecnia 49.1% Mujer 58.55% 21-24 afios 31 28.2%
Digital
25-30 aflos 5 4.5%

Tabla 1. Estudiantes participantes

Resultados

A continuacion se muestra el analisis de los resultados del cuestionario “uso de las estrategias didacticas”

Como nuestra la tabla 1. “Estrategias didacticas més utilizadas por tus tutores en linea”, los alumnos indicaron
que la estrategia mas utilizada por sus tutores en linea es la exposicion con un 83.3%, el mapa conceptual con el
72.1% y en tercer lugar el foro con un 68.5%, y por otra parte; las tres estrategias menos utilizadas son el afiche
mostrando un 0.9%, recuperacion de informacion con un 3.6% y por tltimo juegos de rol con un 6.3%

Estrategia Respuestas
N° Porcentaje Porcentaje por
caso
Mapa Mental 43 5.7% 38.7%
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Mapa Conceptual 80 10.6% 72.1%
Cuadro Sinoptico 52 6.9% 46.8%
Resumen 59 7.8% 53.2%
Foro 76 10.0% 68.5%
Estudio de casos 32 4.2% 28.8%
Practicas 15 2.0% 13.5%
Lluvia de ideas 28 3.7% 25.2%
Exposicion 93 12.3% 83.8%
Grupos de investigacion 14 1.8% 12.6%
Recuperacion de informacion 4 0.5% 3.6%
Video tutorial 32 4.2% 28.8%
Preguntas al grupo 61 8.1% 55 0%
Debate 32 4.2% 28.8%
Foro de dudas 16 2.1% 14.4%
Trabajo en parejas 53 7.0% 47.7%
Juegos de rol 7 0.9% 6.3%
Cuadro comparativo 59 7.8% 5309
Afiche 1 0.1% 0.9%

Tabla 1. Porcentaje del uso de estrategias didacticas mas utilizadas por tus tutores en linea

En cuanto a la pregunta ;Las estrategias didacticas que utilizan tus profesores son repetitivas? las respuestas de
los alumnos indican que el 54.1% consideran que si son repetitivas, el 9.9% sefiald que no y un 36% considera que
son poco repetitivas. (Ver tabla 2. Uso de las estrategias didacticas por parte de los tutores en linea)

Carrera (Las estrategias didacticas que utilizan tus Total
profesores son repetitivas?
Si No Poco
Licenciatura en Tecnologia Educativa 32 3 22 57
Licenciatura en Mercadotecnia Digital 28 8 18 54
Total 60 11 40 111
Porcentaje 54.1% 9.9% 36% 100%

Tabla 2. Uso de las estrategias didacticas por parte de los tutores en linea

En cuanto a la pregunta 6. ;Cual de las siguientes estrategias didacticas te parecen motivadoras y utiles para tu
aprendizaje?, las estrategias que mas indicaron los alumnos como motivadoras fueron el debate (52%), el video
tutorial (47.7%) y las practicas (44.1%), mientras que las estrategias que menos indicaron como motivadoras y tutiles
fueron la recuperacion de informacion (5.4), afiche (7.2%) y en tercer lugar los grupos de investigacion y el foro de
dudas (17.1%), tal y como muestra la tabla 3. Estrategias mas motivadoras y utiles para los estudiantes.

(Cuadl de las siguientes estrategias didacticas te Respuestas
parecen motivadoras y utiles para tu aprendizaje?
N° Porcentaje Porcentaje por
caso
Mapa Mental 46 7.2% 41.4%
Mapa Conceptual 37 5.8% 33.3%
Elibro Online con ISSN 254

1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journals Celaya 2016

© Academia Journals 2016

Cuadro Sindptico 24 3.7%
Resumen 30 4.7%
Foro 46 7.2%
Estudio de casos 31 4.8%
Précticas 49 7.6%
Lluvia de ideas 46 7.2%
Exposicion 44 6.8%
Grupos de investigacion 19 3.0%
Recuperacion de informacion 6 0.9%
Video tutorial 53 8.2%
Preguntas al grupo 31 4.8%
Debate 58 9.0%
Foro de dudas 19 3.0%
Trabajo en parejas 33 5.1%
Juegos de rol 32 5.0%
Cuadro comparativo 31 4.8%
Afiche 8 1.2%

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 9, 10,y 11, 2016

21.6%
27.0%
41.4%
27.9%
44.1%
41.4%
39.6%
17.1%

5.4%
47.7%
27.9%
52.3%
17.1%
29.7%
28.8%
27.9%

7.2%

Tabla 3. Porcentaje de las estrategias mas motivadoras y utiles para el alumno

Analizando la “tabla 4. Caracteristicas de los profesores en linea de la UAMVH” se observa que; desde el punto
de vista de los estudiantes, las caracteristicas mas sefialadas son “Trata a los alumnos con respeto” con un 56.4%,
seguida de “claridad expositiva” con un 45.5% y después “procura una buena convivencia en el aula virtual” con un
43.6%, mientras que las caracteristicas que menos poseen los profesores en linea son “hace trabajar duro a los
alumnos y pone niveles altos” con un 18.2%, “gestiona de manera eficiente la comunicacion con los alumnos” y

“gestiona las clases considerando la diversidad de los alumnos”; ambas con un 19.1%.

Respuestas
LrCuales de las siguientes caracteristicas consideras que poseen tus profesores en N Porcentaje
linea?
por caso
Conoce bien a sus alumnos 42 38.2%
Motiva a los estudiantes 38 34.5%
Procura una buena convivencia en el aula virtual 48 43.6%
Gestiona las clases considerando la diversidad de los estudiantes 21 19.1%
Utiliza diversos materiales y métodos para hacer las clases 36 32.79%
interesantes ’
Claridad expositiva 50 45.5%
Caracteristicas | Mantiene la disciplina y el orden 44 40.0%
Gestiona de manera eficiente la comunicacion con los alumnos 21 19.1%
Trata a los alumnos con respeto 62 56.4%
Reconoce cuando comete un error o se equivoca en algo 46 41.8%
Realiza una buena teoria y da un buen ejemplo 33 30.0%
Proporciona a todos una atencion frecuente y sistematica 30 27.3%
Proporciona retroalimentacion 46 41.8%
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Hace trabajar duro a los alumnos y pone niveles altos

Ayuda a los estudiantes a ser independientes y organizar su
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20 18.2%
34 30.9%

Tabla 4. Caracteristicas de los profesores en linea de la UAMV

A continuacion se muestran los resultados obtenidos del “Cuestionario competencias didactico — digitales”

aplicado a los 16 tutores en linea.

Respecto al uso de las estrategias didacticas, los profesores en linea indicaron al mapa conceptual con un 81.2%
como la estrategia que mas utilizan, seguido de la exposicion con un 75%, mientras que las menos utilizadas son el
afiche con un 6.2% solamente, seguido de las estrategias estudio de caso y juegos de rol con un 12.5% cada una, tal
como se observa en la “Tabla 5. Estrategias didacticas mas utilizadas por los tutores virtuales”

Estrategia

Porcentaje

Porcentaje por caso

Mapa mental
Mapa conceptual
Cuadro sinoptico
Resumen

Foro

Estudio de casos
Practicas

Lluvia de ideas
Exposicion
Recuperacion de informacion
Video tutorial
Preguntas al grupo
Debate

Foro de dudas

Trabajo en parejas
Juegos de rol
Cuadro comparativo
Afiche

7.9%
10.3%
7.9%
4.0%
8.7%
1.6%
4.0%
8.7%
9.5%
2.4%
4.0%
4.8%
7.9%
4.0%
4.0%
1.6%
7.9%
0.8%

62.5%
81.2%
62.5%
31.2%
68.8%
12.5%
31.2%
68.8%
75.0%
18.8%
31.2%
37.5%
62.5%
31.2%
31.2%
12.5%
62.5%

6.2%

Tabla 5. Estrategias didacticas mas utilizadas por los tutores virtuales

Respecto a la pregunta abierta ;Cual considera que es la principal barrera para la imparticion de clases en linea?,
los profesores sefialaron como principal barrera la falta de capacitacion a docentes en el area de las TICS. (Ver tabla
6. Barreras para la imparticion de clases en linea)

(Cual considera que es la principal barrera para la
imparticion de clases en linea? Frecuencia Porcentaje
Ninguna 3 15.8%
El tiempo 2 10.5%
Resistencia al cambio 3 15.8%
Acceso a infraestructura 3 15.8%
Falta de capacitacion a docentes en el area de las TICS 4 21%
Baja calidad y fallas técnicas de Internet 1 5.3%
Falta de compromiso y responsabilidad de los estudiantes 3 15.8%
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Tabla 6. Barreras para la imparticion de clases en linea

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los estudios realizados en la investigacion demuestran que los estudiantes pertenecientes a ambas carreras de la
Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso prefieren aprender mediante la ludificacion, y las estrategias
que encuentran mas motivadoras para su aprendizaje son el debate, los videos tutoriales y las practicas, mientras que
los tutores virtuales utilizan el mapa conceptual, la exposicion, el foro y la lluvia de ideas como estrategias de una
manera repetitiva, para los tutores en linea la principal barrera para impartir clases en ambientes virtuales es la falta
de capacitacion referente a las TICS; ademas de que los estudios indican que los tutores no cuentan con las
caracteristicas necesarias para trabajar en ambientes virtuales, ni conocen las estrategias que sus estudiantes prefieren

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de capacitacion de los tutores virtuales no solo en el area de las TICS,
sino en cada una de las areas que debe poseer un tutor virtual, que de acuerdo con Garcia Aretio (2009) son tres:
dimension didactica, dimension técnica y dimension socio afectiva.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la capacitacion a los
tutores virtuales en las areas tecnologicas, pedagogicas y socio-afectivas y el analisis de la repercusion en los
procesos de ensefianza aprendizaje después de dicha capacitacion.
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VIDEOJUEGOS Y RENDIMIENTO ESCOLAR; UN ESTUDIO
CORRELACIONAL

Dr. Vicente Aramburo Vizcarra', Dra. Miriam Alvarez Mariscal® , Dra. Brenda Boroel Cervantes® Dr. Patricio
Henriquez Ritchie'

Resumen—El propésito del estudio es determinar la relacién entre uso de videojuegos y rendimiento académico en
estudiantes de secundaria de la zona rural y urbana. La investigacién corresponde a un disefio transversal, descriptivo,
comparativo y de correlacion. La muestra quedo conformada por 166 estudiantes de tercer grado de secundaria. Se
realizaron analisis descriptivos, Anovas y de correlacion de Pearson. En los resultados de la muestra general no se
encontr6é relacion significativa entre los promedios del aprovechamiento escolar de los estudiantes y el uso de
videojuegos; sin embargo, si se encontro6 relaciones positiva entre los estudiantes que ademas de jugar videojuegos leen y
realizan actividades escolares con sus promedios de aprovechamiento escolar: entre otros resultados. El estudio presenta
evidencias empiricas que abonan a la discusién y controversia sobre el uso de videojuegos y su influencia en el
rendimiento académico.

Palabras clave: Uso de videojuegos, rendimiento académico, tipo de escuela.

Introduccion

En la actualidad los videojuegos representan una de las actividades cotidianas de los jévenes estudiantes. En la
investigacion sobre videojuegos y su influencia en rendimiento académico se presentan principalmente dos
posturas: los que consideran al uso de los videojuegos como un distractor que termina perjudicando y disminuyendo
el rendimiento escolar de los estudiantes; por otro los que sostienen que el uso de videojuegos es positivo para los
jovenes, ya que ayuda a mejorar las habilidades cognitivas y puede mejorar el desempefio escolar. En este trabajo se
presentan evidencias empiricas que abonan a la discusion sobre si el uso de videojuegos perjudica a los jévenes
estudiantes en su desempefio académico o si al contrario, es una herramienta que ayuda a los mismos a obtener
mejores resultados en la escuela.

Antecedentes

Desde su surgimiento los videojuegos se convirtieron en una moda, mucho han evolucionado desde entonces y
no solo los videojuegos sino toda la tecnologia, incluida la de la informacion, que ha llevado esta nueva forma de
entretenimiento a todos los rincones del mundo.

Fue en los afios 70 que surgieron los primeros videojuegos y rapidamente se convirtieron en el pasatiempo
favorito de los nifios. La postura de los padres fue de preocupacion pensando en los efectos negativos que estos
producirian en sus hijos, sin embargo las investigaciones no han arrojado pruebas contundentes (Etxeberria, 1998).

De acuerdo con Rodriguez y Sandoval (2011), el porcentaje de usuarios de videojuegos, principalmente entre los
nifios, se ha incrementado significativamente en los tiltimos afios en el mundo. Segun el informe 2009 de la
Asociacion de Software reveld que aproximadamente el 68 por ciento de los hogares en los Estados Unidos juegan
en el computador o con juegos de video; de igual forma la industria del computador y las ventas de software de
video juegos crecio de 1996 al 2008 un 22,9 por ciento; y sus ventas se cuadruplicaron.

Los videojuegos se han convertido en uno de los juguetes preferidos en las sociedades occidentales, debido a que
todo apunta a que esto ira en aumento, el verdadero reto de padres y educadores debe ser el que esta distraccion no
cause un perjuicio entre los nifios y adolescentes (Etxeberria, 2008).

'Dr. Vicente Aramburo Vizcarra es profesor investigador en la Licenciatura de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Autonoma de Baja California, vicente@uabc.edu.mx
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Por otra parte, la investigacion sobre rendimiento académico ha permitido definirlo tanto conceptual como
operacionalmente, asi como identificar los factores personales, escolares y familiares que lo explican y condicionan.
El constructo rendimiento académico es complejo ya que son multiples factores que inciden en el proceso de
aprendizaje; es el principal indicador del aprendizaje que logran afianzar los estudiantes en su trayecto por la
educacion formal. También es un resultado del aprendizaje del alumno, propiciado por la intervencion pedagogica
del profesor. No es el producto de una sola aptitud, sino el resultado de una suma de factores entretejidos que actian
en, y desde la persona que aprende; como los institucionales, pedagogicos, psicosociales y sociodemograficos
(Touron, 2009).

Se han realizado varias investigaciones buscando analizar la relacion que guardan el uso de los videojuegos y el
rendimiento académico. Los nifios y adolescentes principalmente le dedican a este medio de entretenimiento muchas
horas al dia en términos generales. Esto logicamente ha despertado en muchos padres de familia, profesores y
sociedad en general la idea de que esto pudiera perjudicar el desempefio de los jovenes estudiantes que al dedicar
tanto tiempo a los videojuegos pudieran descuidar sus estudios.

Diversos autores se basan en algunas razones como el sonido estridente o el excesivo tiempo que se le dedica para
considerar a los videojuegos como algo pernicioso y negativo para los nifios y adolescentes (Calvo, 1995; Gros,
2003; y Rafia 2003). Se afirma que el uso de medios de comunicacion electronicos (entre ellos los videojuegos) por
alumnos con poca dedicacion al estudio, tiene repercusiones en el rendimiento académico, y en algunos casos se
llega a relacionar con el ausentismo escolar. Por otra parte, Provenzo (1991), defiende la tesis de que lo que se ha
estudiado hasta el momento sobre videojuegos es deficiente y que pone en duda los supuestos efectos, generalmente
negativos, de la practica de dicho juego. También Funk (1993), considera que los videojuegos tienen efectos
beneficiosos que van desde el desarrollo de la creatividad y actitudes prosociales hasta la rehabilitacion fisica y
oncologica

En un trabajo de investigacion desarrollado por Rodriguez y Sandoval (2011), no se encontraron diferencias
significativas que permitan establecer que el mayor o menor consumo de videojuegos pueda llegar a ser la causa de
los problemas académicos de los nifios en el colegio o de su éxito. Hay varios estudios enfocados a investigar y
algunos a trabajar con los videojuegos para demostrar que estos pueden favorecer en los estudiantes sus capacidades
de retencion, atencion y hasta habilidades fisicas. Se intenta establecer que los videojuegos aportan informacion y
aprendizajes ademas de entretenimiento, fomentan la concentracion, atencion y pueden llegar a ayudar en el
desarrollo fisico y psicomotor de nifios y adolescentes (Marin y Garcia, 2005).

Pero esta idea no es compartida por muchos padres de familia, mucho menos por los docentes que se resisten a
considerar positivo el uso de los videojuegos, mucho menos pensar en utilizarlos como una herramienta para
desarrollar las habilidades de sus alumnos. El uso formativo de los videojuegos es vasto, sin embargo es casi nulo el
interés de los docentes por aprovechar esta situacion para desarrollar estas habilidades en sus alumnos. Ademas en el
seno familiar tampoco se ha intentado dirigir el uso de videojuegos hacia la convivencia entre padres e hijos para
convertir esto en algo positivo (Marin y Garcia, 2005).

Las dos posturas han sido ampliamente documentadas en las tltimas décadas y este trabajo intenta aportar
evidencias empiricas que abonen a la discusion sobre le relacion entre el uso de videojuegos y el rendimiento
académico, en el contexto de jovenes de secundaria de la ciudad de Ensenada Baja California.

Objetivo

Determinar la relacion entre el uso de videojuegos y el rendimiento escolar en estudiantes de secundaria de tercer
grado de una escuela rural, una urbana y una privada de la Ciudad de Ensenada.

Método

El trabajo de investigacion corresponde a un disefio no experimental, transversal, descriptivo, comparativo y de
correlacion.

Participantes

Los participantes son los estudiantes de tercera afio de tres escuelas secundarias de: una escuela rural, otra urbana
publica y una escuela privada. Los de la escuela rural son del poblado Fco. Zarco del Valle de Guadalupe; y los de
la urbana y privada se encuentran ubicadas en la Zona urbana de la Ciudad de Ensenada B.C.

Seleccion de la muestra

Para la investigacion se utilizd una muestra intencional no probabilistica, que qued6 conformada por 166
estudiantes, de los cuales 83 son hombres y 83 son mujeres; 46 pertenecen a la escuela publica rural; 47 a una
escuela privada; y 73 son de una escuela publica urbana. Los estudiantes manifestaron que viven con: el 5% vive
unicamente con el padre, el 26% Unicamente con la madre, el 61% con ambos y el 7% con otros familiares.
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Fuentes de informacion
El instrumento de medicidn es un cuestionario que consta de 21 reactivos contenidos en cinco dimensiones: tiempo
dedicado a los videojuegos; gusto por los videojuegos; caracteristicas de los videojuegos; socializacién/videojuegos;
y rendimiento académico. El instrumento muestra un indice de confiabilidad de .73 de acuerdo al parametro Alpha
de Cronbach

Procedimiento

El procedimiento se llevo a cabo en dos etapas: en la primera se aplicé el instrumento y se capturaron los datos en
el paquete estadistico SPSS; en la segunda se realizaron los analisis estadisticos correspondientes. Para los analisis
descriptivos se calcularon porcentajes y frecuencias; para los comparativos se aplicaron Anovas de una sola via 'y
pruebas post-hoc; y para determinar las asociaciones se aplicaron correlaciones de Pearson.

Resultados
Los resultados se reportan en funcidn de los objetivos del trabajo y las dimensiones del instrumento. Primero se
muestran los resultados de los analisis descriptivos y posteriormente los comparativos y por ultimo los de
correlacion
Como se observa en la Tabla 1, un 35 % de los estudiantes de la muestra general juegan una hora al dia y otro
35 % juegan de dos a tres horas diarias. Los resultados al comparar por tipo de escuela, se encontré que los alumnos
de la escuela privada son los que mas horas dedican a jugar videojuegos.

1 3 4 5 o mas
Pregunta
(Cuantas horas al dia le dedicas a los 49 23 4 5 (3.6%)
videojuegos? (35.3%) (16.5%) (2.9%) e

Tabla 1. Horas dedicadas por dia a jugar videojuegos.

En la tabla 2, se observan los resultados relacionados con la frecuencia de juego, se arroja que a la mayoria de los
encuestados sus padres no los dejan jugar videojuegos todo el tiempo que deseen, ademas un 47% opinaron que al
jugar se les pase el tiempo con rapidez y la mayoria contesta que nunca se levantan temprano y acuestan tarde con el
fin de jugar videojuegos.

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
Pregunta nunca veces siempre

(Te dejan jugar tus padres a los videojuegos 62 24 32 8 10
todo el tiempo que quieras? (44.6%) (17.3%) (23.0%) (5.8%) (7.2%)
Cuando juego a los videojuegos se me pasa el 49 22 27 16 22
tiempo volando (35.3%) | (15.8%) (19.4%) | (11.5%) (15.8%)
Me acuesto tarde y me levanto temprano para 109 16 9 1 1
seguir jugando (78.4%) (11.5%) (6.5%) (.7%) (.7%)

Tabla 2. Frecuencia de juego.

En la tabla 3 se pueden observar los resultados descriptivos relacionados con el gusto de los videojuegos. El
mayor nimero de encuestados contestaron que solo algunas veces utilizan como diversion los videojuegos. Asi

mismo en su mayoria manifiestan que no existe interés por la busqueda de informacion de videojuegos, ni visitas a

tiendas donde los venden o por el ahorrar dinero con el fin de su compra.

En los resultados relacionados con la socializacion/videojuegos la mayoria juega con amigos cercanos 38% y con

la familia el 27%. También un 56% juega en su casa, seguido por un 16% que juega en casa de los amigos.
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Pregunta Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Para divertirme utilizo 36 31 52 13 7
videojuegos (25.9%) (22.3%) (37.4%) (9.4%) (5.0%)
Busco informacion sobre 86 21 20 7 5
videojuegos (61.9%) (15.1%) (14.4%) (5.0%) (3.6%)
Cuando veo una tienda de 69 38 23 5 4
videojuegos entro (49.6%) (27.3%) (16.5%) (3.6%) (2.9%)
Ahorro mi dinero para 109 15 10 4 1
gastarlo en videojuegos (78.4%) (10.8%) (7.2%) (2.9%) (.7%)

Tabla 3. Gusto por videojuegos.

En la tabla 4 se observan los resultados de variables relacionados con el rendimiento académico, muestran que la
mayoria de los encuestados dedican tiempo a actividades escolares y de lectura ademas de los videojuegos; sin
embargo un 38% nunca y casi nunca le dedican tiempo a la lectura.

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
Pregunta nunca veces siempre
A parte de los videojuegos le dedico o 21 o 33
tiempo a actividades escolares 1(.7%) (15.1%) 44 (1.7%) | 40 (28.8) (23.7%)
A parte de los videojuegos le dedico N 30 o 10 23
tiempo a la lectura 24 (17.3%) (21.6%) 32 (37.4%) (7.2%) (16.5%)

Tabla 4. Rendimiento académico y uso de videojuegos.

En el analisis comparativo de las variables relacionadas con los promedios escolares y las horas que le dedican a
jugar videojuegos, al establecerse los valores de significancia estadistica al nivel p<0.05; los resultados de la prueba,
ANOVA y Post hoc, fueron los siguientes: al comparar los promedios de los alumnos, dependiendo del tipo de
escuela se presentan diferencias estadisticamente significativas (F = 8.45, p =.00). El analisis post hoc determind
que los alumnos de la secundaria publica rural tienen promedios mas bajos con relacion a los alumnos de la
secundaria publica urbana y de la privada; entre estas dos ultimas no se presentaron diferencias. Por otra parte, no
se presentan diferencias significativas entre el promedio escolar y las horas que los alumnos dedican a jugar
videojuegos.

Los resultados de los analisis de correlacion de la muestra general se observan en la Tabla 5, se presentan
correlaciones estadisticamente significativas: los alumnos manifiestan que el tiempo se les pasa volando cuando
utilizan videojuegos para divertirse. Estos mismos alumnos se acuestan tarde y se levantan temprano para seguir
jugando. Se presenta una correlacion negativa entre los alumnos que buscan informacion sobre videojuegos en
revistas, T.V. e internet y su promedio de aprovechamiento.

Se destaca que los alumnos que leen y realizan actividades escolares aparte de dedicar tiempo a los videojuegos
muestran una correlacion positiva con su promedio de aprovechamiento. Esto significa que a mayor tiempo
dedicado a la lectura y actividades escolares mayor su promedio de aprovechamiento escolar.

Correlaciones r Sig.
Para divertirme utilizo videojuegos. Cuando juego a los videojuegos se me pasa | .695** .000
el tiempo volando.
Para divertirme utilizo videojuegos. Me acuesto tarde y me levanto temprano | .457** .000
para seguir jugando.
Busco informacion sobre videojuegos en | ;Qué promedio tienes hasta el momento? -.274%* .000
revistas, T.V. e internet.
A parte de los videojuegos le dedico tiempo a | A parte de los videojuegos le dedico | .461** .000
la lectura. tiempo a actividades escolares.
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A parte de los videojuegos le dedico tiempo a | ;Qué promedio tienes hasta el momento? .309%* .000
actividades escolares.

(Qué promedio tienes hasta el momento? A parte de los videojuegos le dedico | .249** .000
tiempo a la lectura.

Tabla 5. Resultados en la muestra general del analisis de correlacion

Por otra parte, al realizar analisis de correlacion por tipo de escuela, se encontr6 en los alumnos de la zona rural
una correlacion negativa de (r = -409, p =.006) entre los alumnos que acostumbran acostarse tarde y levantarse
temprano para seguir jugando videojuegos en relacion a su aprovechamiento académico. Esto significa que entre
mas se levantan temprano y acuestan tarde para jugar videojuegos su promedio escolar disminuye.

Conclusiones

Este trabajo se desarrolld con base a la comparacion de las preferencias que los alumnos de escuelas de contextos
diferentes tienen con relacion al uso de videojuegos y su repercusion en su desempeiio académico. Los resultados
presentan evidencias empiricas que abonan a la discusion sobre el tema. Se concluye que en términos generales los
alumnos de escuelas rural, urbana, publica y privada no dedican demasiado tiempo al uso de videojuegos y que este
no repercute en su aprovechamiento escolar. Sin embargo, se encentro que si existe una relacion positiva entre el
tiempo que los alumnos, ademas de jugar videojuegos le dedican a actividades escolares y a la lectura con sus
calificaciones.

Los resultados de los analisis muestran que en el medio rural especificamente si se ven afectados en su
desempefio académico los alumnos que se acuestan tarde y se levantan temprano para jugar videojuegos.

Estos resultados son coincidentes con los encontrados por Rodriguez y Sandoval (2011), donde no se encontraron
diferencias significativas que permitan establecer que el mayor o menor consumo de videojuegos pueda afectar en el
rendimiento académicos de los estudiantes. Pero en el caso de los estudiantes de la zona rural los resultados no son
coincidentes con dichos autores ya que si presentan repercusiones en el rendimiento académico.

Dado el gran interés de los jovenes por los videojuegos; se destaca la importancia de promover el uso formativo
de los videojuegos como herramienta que favorezcan el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Influencia de la modalidad de escuelas de educacion basica en el nivel
de aprovechamiento del uso de aplicaciones moviles

MC. Arizbé del Socorro Arana Kantun!, MTE. Noemi Guadalupe Castillo Sosa?,
Ing. Cintia Isabel Arceo Fuentes*

Resumen—El reto principal al que se enfrentan las escuelas de tiempo completo (ETC), es mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes, particularmente de aquellos que viven en condiciones vulnerables. La jornada escolar en
esta modalidad ofrece la posibilidad de promover una serie de actividades que brinden mayores oportunidades de
aprendizaje, entre las que se encuentra el promover las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién como
herramientas para el estudio y el aprendizaje. Por ello el objetivo de la presente investigacion es evaluar la influencia de
la modalidad de las escuelas de educacion basica (tiempo completo y regulares) en el nivel de aprovechamiento al hacer
uso de las aplicaciones méviles. Particularmente se trabaj6 con estudiantes de tercer grado de Educacién primaria en el
Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Palabras clave— educacion basica, escuelas de tiempo completo (ETC), escuelas de tiempo regular, aplicaciones méviles.

Introduccion

La educacion primaria siendo el segundo nivel de la educacion basica, es la que asegura el correcto aprendizaje
de los temas primordiales en la nifiez, por lo que el programa Escuelas de Tiempo Completo (ETC) es una iniciativa
de la Secretaria de Educacion Publica que se orienta al fortalecimiento de la educacion basica; su poblacion objetivo
son las Escuelas publicas de educacion basica de un solo turno que preferentemente atiendan a poblacion en
situacion vulnerable o en contextos de riesgo social (SEP, 2013a).

Esta modalidad educativa tiene la mision de garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos sus
alumnos, a través de una jornada escolar mas amplia y eficaz; una caracteristica importante de las Escuelas de
Tiempo Completo es fortalecer: “Actividades Didacticas con apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC): Su intencidon es proponer situaciones de aprendizaje en las que los alumnos desarrollen
habilidades de pensamiento utilizando herramientas digitales y multimedia al estudiar los contenidos de los
programas de las asignaturas, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y la infraestructura del plantel” (SEP,
2013b).

Tomando como punto de partida las caracteristicas de la modalidad de Escuelas de Tiempo Completo, se hizo
uso de una aplicacion para dispositivos moviles con el objeto de evaluar la influencia de la modalidad de las
escuelas de educacion basica (tiempo completo y regulares) en el nivel de aprovechamiento al hacer uso de
tecnologia educativa. El presente proyecto fue desarrollado en Escuelas Primarias de tiempo completo y tiempo
regular en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto en el Estado de Quintana Roo.

Descripcion del Método

Para el desarrollo de la presente investigacion, fue necesario contar con alguna herramienta digital que propicie
el aprendizaje significativo, para ello se selecciond una aplicacion que impacta directamente en los temas que se
desarrollan en la asignatura “La entidad donde vivo” misma que es impartida a educandos de tercer grado de
educacion primaria, del estado de Quintana Roo.

Para poder llevar a cabo este estudio, se eligié como poblacion objetivo, a los estudiantes de tercer grado de
educacion primaria de las modalidades de tiempos completos y regulares, pertenecientes al municipio de Felipe
Carrillo Puerto.

La seleccion de los grupos de control se realizé a través de muestreo aleatorio simple, dando como resultado dos
escuelas primarias de tiempo completo y dos escuelas primarias regulares.
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Procedimiento.

En la etapa inicial del proyecto se llevd a cabo una reunion con los profesores participantes, esto con el objetivo
de elaborar el plan de trabajo; tomando en cuenta la experiencia de los profesores se establecid el nimero de
sesiones pertinentes para el uso de la aplicacion movil asi como el tiempo de cada sesion, de tal forma que sea
acorde a la planeacion particular de cada uno de los docentes.

Se ofreci6 capacitacion en el uso de la herramienta a los profesores participantes, para que ésta sea incluida como
instrumento de apoyo a la actividad del aula, como se observa en la Figuraly Figura 2.

Se disefi6 y aplicd a la muestra un instrumento (encuesta) de evaluacion diagnostica con el objetivo de obtener
informacion sobre los conocimientos actuales de los estudiantes en los temas relacionados a flora y fauna que se
abordan en el libro “La entidad donde vivo”, tal como se muestra en la Figura 3; dicho instrumento se disefi¢ para
también ser aplicado posteriormente a la implementacion de la aplicacion.

Para tener una vision general de la situacion de los grupos de control, se analizaron los datos obtenidos en la
evaluacion diagndstica, a través de estadistica descriptiva.

Después de un periodo de seis semanas en la que se hizo uso de la aplicacién en sesiones de dos horas semanales,
asi como el monitoreo correspondiente, se aplicd de nuevo el instrumento de evaluacion, esto con el objeto de poder
contrastar los resultados de la evaluacion diagnostica con la evaluacion final.

Figura 1. Capacitacion de los profesores de educacion basica (ETC y Escuelas de tiempo regular)
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Figura 2. Capacitacion a los profesores de la herramienta educativa.

Figura 3. Aplicacién a los estudiantes de la evaluacion diagnostica.
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Resultados

Una vez recopilados y organizados los datos de la aplicacion del instrumento de evaluacion diagnostica y la
evaluacion final, se realiz6 el planteamiento de las siguientes hipdtesis:

HO: No existe diferencia en los promedios obtenidos entre los estudiantes de escuelas de tiempo completo y los
estudiantes de escuelas de tiempo regular, al hacer uso de aplicaciones moviles.

H1: Los promedios obtenidos por estudiantes de escuelas de tiempo regular son mayores a los obtenidos por
aquellos que estudian en escuelas de tiempo completo, al hacer uso de aplicaciones moviles

Se concentraron los datos que se obtuvieron durante las evaluaciones aplicadas en ambas modalidades, en la
Grafica 1 se observa los resultados de la evaluacion diagndstica y en la Grafica 2 los resultados de la evaluacion
final.

Evaluacion diagndstica
25
20
15
10
5
0
0a13.5294 13.5294 a 27.0588 a 40.5882 a 54.1176 a
27.0588 40.5882 54.1176 67.6470
emmmsTiempo completo e Regulares
Grafica 1. Resultados de la evaluacion diagndstica.
Evaluacion Final
16
14
12
10
8
6
4
2
0
0a14.2156 14.2156 a 28.4313 a 42.6470 a 56.8627 a 71.0784 a
28.4313 42.6470 56.8627 71.0784 85.2941
e Tiempo Completo  e====Regulares
Grafica 2. Resultados de la evaluacion final.
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Para contrastar la diferencia de medias existente entre ambas modalidades, se realiz6 la prueba z para diferencia

de medias (una cola) con un nivel de confianza del 95%. Los resultados se ilustran en el Cuadro 1.

Modalidad Valor de la Valor de la Valor Conclusion
media antes del | media después critico de z
uso de la del uso de
herramienta herramienta
El valor z para el 95% de

Tiempo confianza es 1.6448536. Como

Regular 21.4285714 37.254902 -0.2497496 < 1.6448536, se
concluye que los estudiantes de

-0.2497496 | educacion primaria de escuelas

regulares no obtienen mejores

Tiempo resultados que aquellos que

Completo 26.342711 38.2992327 estudian en la modalidad de
tiempo completo, cuando hacen
uso de tecnologia educativa.

Cuadro 1. Resultado de la prueba z para la diferencia de medias.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se comparo la influencia de la modalidad de las escuelas de educacion basica
(tiempo completo y regulares); como resultado del uso de la herramienta educativa, se observa en el Cuadro 1 un
incremento en el valor de las medias, tanto en las escuelas primarias de tiempo regular como en las escuelas
primarias de tiempo completo. La prueba z revela con un 95% de confianza que no existe evidencia estadistica
suficiente para aseverar que la modalidad de ensefianza influye en el aprovechamiento cuando se hace uso de las
tecnologias educativas.

Conclusiones

Los grandes cambios que se suscitan dia a dia en el ambito de tecnologia se hacen presentes en todas partes y la
escuela no debe ser la excepcion. El sector educativo no debe permanecer estatico ante las demandas del actual
entorno globalizado, es por esto que es de gran importancia propiciar la inclusion de tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

Durante el desarrollo de la investigacion, fue evidente que a pesar de las limitantes de infraestructura a las que se
enfrentaron los docentes participantes, cada uno de ellos implemento estrategias diferentes que les permitieron
incluir y poner en practica la herramienta digital en su actividad docente.

Con el presente trabajo de investigacion se demuestra que el uso de tecnologias educativas fortalece el
aprendizaje y mejora los conocimientos de los estudiantes, independientemente de la modalidad de las escuelas de
educacion primaria.

No se debe perder de vista la importancia de la tecnologia en el quehacer educativo, puesto que ésta representa
un agente de cambio en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Recomendaciones

Para la obtencion de mejores resultados en el aula es importante un entorno de aprendizaje adecuado, disponer
de infraestructura apropiada y brindar capacitacion a los profesores de educacion primaria que permitan el
aprovechamiento maximo de las herramientas tecnoldgicas.
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ADOPCION DE MEJORES PRACTICAS EN LA GESTION DE
SERVICIOS DE TI EN LAS PYMES MEXICANAS

M.C. Arquimedes Arcega Ponce!, M. C. Alfredo Salvador Cardenas Villalpando?
M.C. Victor Aparicio Rosas® y M.A. Maria de los Angeles Cervantes Mejia*

Resumen—Las TI en las PYMES han sido percibidas tradicionalmente como un soporte a los objetivos del negocio. En la
actualidad esta percepcion ha cambiado debido a que las PYMES tienden a tener mayor dependencia de las TI para alcanzar
sus objetivos comerciales, como pueden ser el incremento de los ingresos, reduccion de gastos y la creacion de sostenida de
valor . En este sentido, es de suma importancia la adopcion de mejores prdcticas en la gestion de servicios de TI en las
PYMES integre las mejores practicas de la industria en la gestion de los servicios de TI, logrando con ello, agregar valor y al
mismo tiempo esta estrategia deberd alinearse con los objetivos del negocio. En México, a diferencia de otros paises, la
adopcion de mejores practicas de TI ha sido baja. Algunas de las causas de la baja adopcion, es el desconocimiento de lo que
implica y las ventajas que aporta su implementacion en las PYMES. Por lo que se requiere que las PYMES adopten mejores
practicas en la gestion de servicios de TI al interior del negocio que permita un soporte mas confiable del drea de TI, que
garantice que el negocio dispone de los servicios que necesita, al nivel requerido y con unos costos ajustados al valor que
aportan.

Palabras clave—Mejores practicas, servicios, TI, gestion, negocio, Pyme, ITIL.

Introduccion

Las organizaciones presentan retos y desafios en la integracion de las Tecnologias de la informacion. Por
un lado el constante crecimiento de las tecnologias de la informacién y por otro lado, el requerimiento y necesidad
que tienen las empresas de contar con servicios de TI de calidad. Por lo que es necesario que las organizaciones se
preocupen por gestionar eficaz y eficientemente los recursos, provision y soporte de los servicios de TI. En el caso
de las Pequefias y medianas empresas (PYMES) aun se tiene percepciones de que el area de TI no le aporta valor al
negocio, tan solo se dedica a la provision de servicios, sin tomar en cuenta los objetivos estratégicos del negocio.
Por otra parte, las PYMES son cada vez mas dependientes de los servicios TI para satisfacer sus objetivos
comerciales. En la practica, no hay ningin proceso de negocio que no tenga actividades que se apoyan en un
determinado servicio de TI. De esta forma, el area TI debe ser vistas como una parte integral y estratégica de la
organizacion, estrechamente integradas con los objetivos de la misma.

Es necesario que las PYMES orienten sus objetivos en el mejoramiento de los procesos de negocio, y que
estos establezcan una apropiada gestion de los servicios de TI, que puedan ser determinantes para el crecimiento,
supervivencia y permanencia de las empresas dentro del contexto de competitividad nacional e internacional. Para
tal fin, en el contexto administrativo y tecnoldgico, se han creado y desarrollado diferentes estandares que retinen las
mejores practicas para gestionar los servicios de TI. Estos estandares incluyen procesos, bases de datos, talento
humano e infraestructura, entre otros, facilitando asi su transformacion organizacional.

En un estudio presentado por Cisco Consultings Services para Latinoamérica (Gruskovnjak & Lombardo,
2013) afirma que aumentara la adopcion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones de la PYMEs en
Meéxico. Al considerarse que las PYMEs representan la gran mayoria de las unidades econémicas y son importantes
contribuyentes al empleo y el Producto Interno Bruto, sin embargo la productividad de la PYMEs se queda muy por
detras de las grandes empresas. Tecnologias de informacion y telecomunicaciones (TIC) se han reconocido como
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uno de los principales contribuyentes al crecimiento de la productividad durante las ultimas dos décadas. Asi, la
adopcion de TIC en el segmento PYMESs deben contribuir a resolver este problema.

Porter y Millar (1985), citado por Saavedra y Tapia (2013), sefialan que la revolucion de la informacion
esta afectando la competencia desde tres aspectos:

D3

» Cambia la estructura de la industria y altera las reglas de la competencia.

Crea ventajas competitivas, otorgando a las empresas nuevas formas de vencer a sus rivales.

» Crea nuevos negocios dentro de los existentes, frecuentemente dentro de las propias operaciones
de la compaiiia.

5

%

D3

Scheel (2005) citado también por Saavedra & Tapia (2013) sefiala que el desempefio competitivo de una
empresa se alcanza cuando se utilizan las tecnologias para establecer sinergias entre las actividades bésicas de los
negocios asi como para su apoyo a las estructuras industriales y sus conductores externos, todos juntos bajo un
marco integral y una vision estratégica comun de un alto desempefio competitivo.

Una iniciativa ad hoc en este analisis, fue la presentacion en el afio 2011 por primera vez en México una
agenda digital nacional, con el objetivo de identificar las propuestas de politicas publica necesarias para impulsar la
innovacién y competitividad de México, a través del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC),
incluyendo el Internet y la banda ancha. México es el tnico pais de la OCDE que no contaba con una Agenda
Digital nacional. Su importancia para un pais, es tal que se le considera como una herramienta viva, que
constantemente reciba retroalimentacion de la ciudadania, la industria, la academia, el sector publico y de otros
sectores. En consecuencia, debe ser un vehiculo de concertacion y generacion de consensos sobre politicas para
lograr la competitividad con base en las TIC (ADN, 2011).

Con todo lo anterior, Las PYMES mexicanas deben de transitar de un modelo de gestion de servicios de TI
reactivo a uno con un grado de madurez que le permita dar respuesta proactiva, garantizando de esta forma, que el
negocio dispone de los servicios de TI que necesita, al nivel requerido y con unos costos ajustados al valor que
aportan. En otras palabras, Los servicios que aporta las TI a las PYMEs deben alcanzar un alincamiento con los
objetivos del negocio y que este se pueda mantener y madurarlo para la estrategia en la que aporta valor al negocio.

LAS PyMEs EN MEXICO

Las tendencias mundiales actuales en el campo empresarial reconocen en las micro, pequefias y medianas
empresas una parte fundamental de la economia de cualquier nacion. Mas del 98% del total de empresas formales e
informales en los distintos paises del mundo se ubican en este grupo. Es indudable la participacion de estas empresas
en las ventas, las exportaciones, el PIB y el empleo en los paises. Por tanto, cualquier dificultad en estas
organizaciones repercute negativamente en los indicadores macroeconémicos y sociales del pais de que se trate. En
México, la participacion de esto sectores es similar, ya que en base a los censos econdmicos 2009 del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) el 99% de los establecimientos son micro, pequefios y
medianos, por lo que representan un rubro muy importante de la economia, ademas son generadoras del 79% de
empleo de la poblacion y generan ingresos equivalentes al 50% del PIB. Por tanto, constituyen una fuente
significativa de empleo y un medio para avanzar hacia una mejor calidad de vida de los empresarios y la comunidad
en la que se establecen; sin embargo, estas empresas requieren acciones que coadyuven a su permanencia ( (Ibarra,
Gonzalez, & Cervantes , 2013).

Las PyMEs mexicanas para tener éxito en una economia altamente globalizada y competitividad, necesita
desarrollar nuevas estrategias empresariales que se orienten sus esfuerzos aprovechar las oportunidades de negocio
que genera el mercado. la creacion de un ambiente favorable para la rapida adopcion de las nuevas ideas y de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) como una nueva oportunidad de negocios. En un estudio
realizado por Hernadndez, N.; De la Garza, E. y Rodriguez, M. (2007), citado por Ibarra, Gonzalez& Cervantes
(2013), afirman que las pymes estardn dispuestas a invertir fuertemente en tecnologias de la informacién y la
comunicacion solo si se comprueba que los beneficios de su implementacion seran relativamente mayores al costo
de las mismas. Ademas, consideran que las pymes perciben los costos a corto plazo mientras que los beneficios se
observan en el mediano, razon por la cual, muchas de ellas no apuestan por invertir en TIC a menos que visualicen
rapidamente los efectos positivos. En ese mismo sentido, para una correcta integracion de las TICs en las estrategias
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de la PyME es importante tomar acuerdos en toda la organizacién considerando cada area funcional con el fin de
que exista un compromiso y una comunicaciéon que se entienda en todos los niveles, (Esselaar et al., 2008), con el
fin de que se tenga una directriz y una planeacion hacia un solo sentido, aprovechando al méaximo las TICs en la
organizacion. (Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera, & Gonzalez, 2010)

En la Agenda digital nacional (ADN, 2011) se sefiala que lo que distingue a los paises ricos de los pobres,
no es el porcentaje de empresas con un alto grado de adopcion de las mejores practicas de gestion organizacional,
sino el porcentaje de empresas que tienen un muy bajo grado de adopcion, y ese es el caso de México. También se
analiza y evaliia la competitividad de las organizaciones mexicanas, tomando en cuenta los siguientes rubros:
Madurez organizacional o adopcion de mejores practicas organizacionales (AMPO) y Gestion de TIC.

En el ambito de la madurez organizacional (adopcion de mejores practicas organizaciones), se relacionan
estrechamente con el desempefio de las organizaciones; por cada punto de mejora en las practicas gerenciales,
gracias a los incrementos en la productividad se obtiene 25% mas mano de obra y 65% mas capital. En el caso de
Mgéxico, casi la mitad de las empresas mostraron un grado de adopcion de 5 o menor. En consecuencia el promedio
de madurez organizacional de México se evaliio abajo de 6, en niveles similares a los de paises con indices de
pobreza elevados como China e India. (Ver Figura 1)

Figura 1. Mejores practicas organizacionales en el mundo.

El grado de adopcion de estas practicas en México en las empresas es superior en comparacion con
las organizaciones de gobierno, salud y educacion. Sin embargo, en promedio todas tienen niveles muy bajos
respecto del promedio de paises avanzados, sobre todo en el caso de las practicas asociadas al talento, tales como la
gestion de capital humano, la colaboracion y la compensacion por resultados. Las practicas que registraron un nivel
relativamente mas alto fueron las de gobernabilidad y transparencia, tanto en organizaciones privadas como
publicas.

En este informe de la Agenda Digital Nacional (2011) se desprende que, en el ambito de la gestion de
TIC, su aprovechamiento depende de la adopcion de mejores practicas para la gestion de servicios de TI, como
puede ser ITIL, PMI o CMM]I, s6lo una minoria de organizaciones publicas y privadas se ubicaron en niveles altos
de madurez en la adopcion de estas mejores practicas. . (Ver Figura 2)
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Figura 2. Mejores practicas para la gestion de servicios de TI.

LA GESTION DE SERVICIOS DE TI

Suministrar productos o servicios requiere de actividades. En nuestro caso, la calidad de un servicio
depende mucho de la manera en que se organicen estas actividades. Un servicio se puede definir como medio que
permite la entrega de valor a los clientes, facilitando los resultados que los clientes desean alcanzar sin que sean
asociados para el cliente, los costos y los riesgos que el servicio demanda. Para definir qué servicio se requiere, es
importante conocer los procesos del negocio y en base a las actividades que se desarrollan en dichos procesos
sobresalen las necesidades, las mismas que daran como resultado un servicio  que soporte o apoye a los procesos
del negocio para su operacion.

Un servicio de TI se compone de tres elementos importantes: Tecnologias de informacién, personas y
procesos. La integracion de estos tres elementos hace posible un servicio de TI. El valor de un servicio depende de
la percepcion del cliente (persona que recibe y consume el servicio), desde esta perspectiva, el valor de un servicio
estd dado por como ese servicio apoya o permite que el cliente obtenga los resultados esperados, es decir el cliente
enfoca sus esfuerzos para cumplir sus objetivos de negocio, en funcion de la calidad de los servicios que se le
provean.

La tendencia actual es que las organizaciones sean mas dependientes de sus servicios TI y no s6lo esperan
que dichos servicios TI proporcionen soporte a la organizacion sino que también aporten nuevas opciones para
conseguir los objetivos de la organizacion. El area de TI ya no solo debe centrarse inicamente en la tecnologia y en
suorganizacion interna, sino que ahora deben considerar la calidad de los servicios que ofrecen y concentrarse
en la relacion con sus clientes y /o usuarios. Es decir, la provision de servicios TI implica la gestion total,
mantenimiento y operacion de la infraestructura TI. De La Cruz & Mauricio (2007) sefialan que la gestion de TI es
un importante para el logro de las ventajas competitivas en la organizaciéon. Una razén para que esta percepcion es
que las TI estan disponibles para cualquier compaiiia. Por tanto, la diferencia entre el éxito y el fracaso del uso de
las TI no depende mucho de las caracteristicas de éstas, sino de la habilidad de los administradores en usarlas
estratégicamente.

La gestion de servicios de TI (GSTI) ha sido definida con diferentes enfoques y perspectivas. Una de ellas
es la De La Cruz & Mauricio (2007), que consiste en administrar eficientemente los recursos de TI de la
organizacion, proporcionando servicios de calidad que satisfagan las necesidades del negocio. Otra definicion es la
de Van Bon (2005) que describe la GSTI como un planteamiento orientado al proceso y al servicio. El objetivo de
los procesos de GSTI es contribuir a la calidad de los servicios TI. La gestion de calidad y el control de procesos
forman parte de la organizacion y sus politicas. En todas ellas, la gestion de servicio integra tres conceptos:
Capacidades organizacionales (personas y recursos), procesos y herramientas, las cuales se encuentran
estrechamente relacionados. De esta manera, los procesos eficaces y eficientes de la Gestion de Servicios de TI se
convierten en esenciales para entregar valor al negocio en forma de servicios de TI que la empresa necesita para
cumplir sus objetivos de negocio.
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La Gestion de Servicios TI requiere de un enfoque basado en el cliente, de tal manera que se gestione la
provision y soporte del servicio a los usuarios de punta a punta, y que conduzca sus actividades en el contexto de los
procesos del negocio, asegurando con ello, la entrega de valor al negocio a través del servicio de TI. En este sentido,
la gestion de servicios de TI se enfoca en la provision y soporte de los servicios de TI. Es en este enfoque, y como
lo sefiala Van Bon (2005) la calidad de un servicio depende cierta forma de la manera en la que proveedor de
servicio y su cliente interactian. A diferencia del proceso de fabricacion, el cliente y el proveedor pueden realizar
cambios cuando se esta desarrollando y utilizando el servicio. La forma en la que el cliente percibe el servicio y lo
que el proveedor piensa que ofrece, dependen ampliamente de sus experiencias personales y de sus expectativas. Si
el servicio cumple o no con las expectativas depende ante todo de cuan eficazmente se acordaron los entregables con
el cliente, mas que la propia forma en la que se provee el servicio. Si al proveer el servicio, en algunos casos se
excede en las expectativas y en otras no las cumple hara que el cliente no se sienta satisfecho. Por lo que se requiere
que el servicio que se proporcione sea de una calidad constante, razon por las cual, este atributo es el mas importante
en la gestion de servicios de TIL.

Para lograr que la GSTI alcance su objetivo, las areas de TI deben reorganizarse y dejar de ser entes
aislados proveedores de tecnologia, y transformar la infraestructura de TI y aplicaciones en proveedores de
servicios de TI, donde los servicios estén alineados a las necesidades de la empresa, con el objeto de obtener
ventajas competitivas.

En un informe publicado por OSIATIS (2014), hace referencia a otro estudio publicado en 2010 por
McKinsey, centrado en la adaptacion de la Gestion T1 a tiempos turbulentos. En él proponen un esquema de la TI
basado en dos modelos. El primero es Factory IT, cuyo slogan es “Servicios TI mas eficientes”, que aplica una serie
de técnicas para reducir costos y mejorar la calidad; tiene como meta primordial el disefiar una TI que responda mas
rapido ante condiciones de negocio cambiantes. El segundo modelo es Enabling IT, cuyo estandarte es “Soporte a la
innovacion y aporte de valor al negocio”, esta considerado como la cara al mercado complementaria a Factory IT.
Este modelo se centra mas en la creacion de fuentes de valor, haciendo especial énfasis en la innovacion basada en
tres premisas: acceso rapido a informacion relevante, disposicion a probar y aprender y estrecha colaboracion.

Para apoyar la gestion de servicios de TI actualmente se han definido varios modelos de referencia, entre

algunos de ellos se tienen:

« BS15000: El primer estandar mundial para la gestion de servicios TI. Se dirige tanto a proveedores de
gestion de servicios TI como a empresas que, o bien subcontratan, o bien gestionan sus propios
requerimientos TI. BS15000 especifica un conjunto de procedimientos de gestion interrelacionados,
basados en gran medida en el marco de trabajo ITIL, y forma la base de una auditoria del servicio
gestionado.

s ISO 17799: Una norma global basada en el British Standard BS7799, que define las mejores practicas
para gestionar la seguridad de la informacion.

v CMMI: Capability Maturity Model Integration del Sofware En gineering Institute. Estandar de hecho
para mejora de procesos de desarrollo y mantenimiento de software.

+ COBIT: (Control Objectives for Information and Related Technology), modelo de referencia para la
definicion objetivos y control de areas IT.

s ITIL®: (IT Infrastructure Library), desarrollada por la OGC (Office of Government Commerce)
britanica, es el modelo que goza del reconocimiento de toda la industria como estandar de facto para la
gestion del servicio de departamentos IT.

Los modelos anteriores, y en particular el estandar ITIL, muestra lineamientos generales de una implementacion
para que pueda ser adaptado en cualquier organizacion. Las PYMES en la actualidad, demandan la necesidad de
implementar la GSTI, que a su vez presentan muchas limitaciones y dificultades. Por lo que se debe considerar que,
ITIL es un marco flexible, y no un método cerrado, por lo que su implementacion en las PYMES debera orientarse
en las areas que supongan el maximo provecho para la empresa, ademas de que, debe implementarse en forma
gradual.
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CONCLUSIONES

Las TICS son agentes habilitadores que deben ser considerados en el disefio e implementacion de
estrategias competitivas en las PyMEs, favoreciendo la posibilidad de ampliar un negocio con mayor rapidez,
reduciendo costos y tiempos; asi como la oportunidad de mejorar en la calidad de los servicios y de los productos.
Un reto importante en las PyMEs es saber identificar y estructurar sus propios procesos de negocio para poder
adoptar las tecnologias necesarias, pero no cuando al equipamiento, sino cuanto a los procesos que van a permitir
incorporar las TI y obtener el rendimiento esperado desde el punto de vista del negocio. La adopcion de buenas
practicas en la gestion de servicios de TI en las PyMEs le permitirda mantener una estructura de TI organizada y
alineada en la continuidad y mejora de los servicios de TI con la estrategia del negocio.

Es importante tener presenta, que la integracion de TI en las PyMEs debe partir desde el ambito del negocio
y estar integrado con la estrategia empresarial Por un lado la tecnologia se compra, pero es el adopcién de los
procesos donde la empresa tiene que liderar la integracion a las TI, pero el conocimiento sobre donde esta y hacia
doénde quiere ir con las TI, tiene que salir desde adentro.

Las PYMES en la actualidad, demandan la necesidad de adoptar mejores précticas en la gestion de
servicios de TI, Por lo que se desprende que en el ambito de la gestion de TIC, su aprovechamiento depende de la
adopcion de mejores practicas como puede ser ITIL, COBIT o CMML.

Por ultimo, ITIL es un marco de referencia que poco a poco empieza a tener mayor aceptacion en la
PyMEs. Ya que es un marco flexible, que se adapta y adopta sus principios, facilitando la transformacion de la
estrategia de TI al ofrecer valor en forma de servicios de TI a los clientes y alineados a los objetivos comerciales y
estratégicos del negocio.
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Percepcion de Violencia de Género en Estudiantes Universitarios
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Resumen— En el presente trabajo se analiza y se reflexiona la percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad
Autonoma de Nayarit (UAN) sobre la violencia de género. La finalidad principal fue obtener un diagnéstico, sobre la
visién que tienen los estudiantes universitarios con respecto a la violencia de género, como elemento de responsabilidad
social para las instituciones educativas. Se realizé un enfoque cuantitativo, bajo un estudio descriptivo y transversal. Se
utiliz6 un cuestionario validado como instrumento de recoleccion. Para el analisis de los datos se utilizé la base de datos de
Excel y el programa estadistico Minitab. El resultado obtenido fue realmente representativo y mas del 90% de los
estudiantes participantes encontraron sefiales de reproduccion de su modelo familiar y contexto geografico como principal
circulo social que los influye, por lo tanto se considerara la necesidad de realizar un proceso de coeducacion sobre la
perspectiva de género en las instituciones educativas, como un proceso de educar apreciando y valorando las diferencias
individuales y cualidades personales de mujeres y hombres.

Palabras clave— Género, violencia de género, influencia familiar

Introduccion

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la violencia de género; fisica, sexual y psicologica es un
problema no sélo social sino de salud publica que afecta a mas de un tercio de todas las mujeres a nivel mundial,
segun el nuevo informe publicado por la misma organizaciéon (OMS, 2016).

Segun Inmujeres (2012), a partir del nacimiento, las personas tienen un sexo como hecho bioldgico lo que les hara
identificarse como hombre y como mujer y de ahi tener procesos biologicos o fisioldgicos indistintos asociados
especificamente tanto a un hombre como a una mujer. El género como una construccion social y cultural, se formara
a partir de la relacion y participacion en los diversos grupos sociales, de lo que cada uno aprende dentro de las
mismas tradiciones y valores en los diversos grupos sociales en los que participa durante la trayectoria de vida.

Cabe sefalar entonces, que con el sexo se nace y el género se aprende, se aprende a ver con ojos con los que
aprendieron a ver la realidad desde su proceso de crecimiento, bajo la enseflanza adulta, o de relacion entre los pares
con los que se han socializado.

Para Macias, Mensalvas y Torralbas (2008), los roles establecidos en funcion al sexo, determinan acciones,
comprenden las expectativas y normas que una sociedad establece sobre como debe actuar y sentir una persona en
funcion de que sea mujer o hombre, prefigurados asi, una posicion en la estructura social y representando unas
funciones que se atribuyen y que son asumidas diferencialmente por mujeres y hombres.

En este caso, Pizarro (2006, 29) describe...“Los hombres no lloran, si lloras no eres hombre... Los hombres no
deben ser débiles, si expresas lo que sientes eres débil,... si sientes, no eres hombre... Los hombres son mas hombres
cuando son padres de hijos varones... Los hombres no son mujeres, si haces cosas de mujeres ya no eres hombre...
Los hombres son fuertes y agresivos, valientes, si te muestras débil o pacifico no eres hombre”... un modelo tradicional
de masculinidad.

Sin embargo Bonino (2001) alude a un Modelo de Masculinidad Tradicional (MMT) donde sienta las bases en el
comportamiento e ideas sociales y culturales del deber ser del varon, basado en un sistema de creencias de
autosuficiencia, belicosidad heroica, superioridad y valor a la verdad, creencias que generan incompatibilidad con la
igualdad femenina y que solo concebian fomentar los estereotipos masculinos.

El mismo autor, denuncia, las nuevas masculinidades ganan que los hombres sean mas justos y solidarios, ganen
autoestima y desarrollo personal, puedan rencontrarse con sus emociones, ademas de ganar autonomia personal y
funcional y ganar con ello salud mental. Una de las riquezas frente a este documento de Bonino (2001) es partir del
argumento del modelo machismo que prevale aun en muchos lugares de las regiones de México y del mundo, para
llevar una propuesta de una nueva masculinidad donde se fomente una cultura equitativa entre las mujeres y los
hombres.

' Rosa del Carmen Arce Navarro MC es Profesora de la Unidad Académica de Ciencias Quimico Bioldgicas y Farmacéuticas de
la Universidad Auténoma de Nayarit, Tepic Nayarit. rosa_arce63@hotmail.com (autor corresponsal)
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De ahi entonces, que Sanchez y Escadell (2012; 17) establecen la importancia de tener un espacio de coeducacion
como un proceso educativo que favorezca el desarrollo integral de las personas con independencia del sexo a que
pertenezcan y en consecuencia, entender la escuela coeducativa como aquella en la que se corrige y se elimina todo
tipo de desigualdad o mecanismos discriminatorios por razoén de sexo y en el que los alumnos y alumnas puedan
desarrollar libremente su personalidad en un clima de igualdad real y sin ninglin tipo de condicionantes o
limitaciones impuestas en funcion del sexo.

La familia como institucidn se ha considerado, histéricamente, un &mbito privado donde el comportamiento de
sus miembros se situaba fuera del control social. Las creencias y mitos culturales asociados al sistema patriarcal han
legitimado desde tiempos remotos el poder y la dominacion del marido hacia la mujer y los hijos, despojando a esto
de todo derecho legal, econdmico o social (Lorente y Lorente, 1998 encontrado en Patré y Limifiana, 2005)

Como resefia Ordorika (2015), uno de los retos mas importantes que enfrentan las Instituciones de Educacion
Superior (IES) es erradicar la desigualdad de género que se manifiesta y se reproduce en su interior. Este autor
explica, que historicamente los espacios universitarios no fueron pensados para las mujeres y durante muchos afios ni
siquiera se les dio el derecho de acceder a ese nivel educativo. Fue a partir del siglo XIX, que las mujeres lograron
ingresar a la educacion superior y con ello, se generé de manera progresista su presencia (Alvarado, 2004; tomado de
Ordorika, 2015). Sin embargo, como menciona Garcia Guevara, (2014) tomado de Ordorika (2015) atin contintan
las desigualdades en todos los &mbitos, desde el acceso y la permanencia de los espacios laborales, hasta la misma
situacion de remuneracion econdmica, asi como las situaciones de acoso, hostigamiento y violencia de género en las
instituciones de educacion superior (IES) en México.

De ahi entonces, que el presente trabajo, analiza y reflexiona la percepcion que tienen los estudiantes
universitarios sobre la violencia de género. Para ello se consideré un cuestionario validado, con la finalidad de
obtener un diagnoéstico, sobre la vision que tienen los estudiantes con respecto a la violencia de género, elemento de
responsabilidad social para las instituciones educativas.

Descripcion del Método

Tipo de estudio y disefio

El presente trabajo, es un estudio de tipo transversal y descriptivo. Estos disefios de investigacion transversal de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) tienen por objeto, recolectar datos en un tiempo especifico y
permitir la descripcion de una serie de variables. Para la obtencion de los datos se utilizo un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas, ya validado por Andrade, M. (2010). El instrumento buscé medir la percepcion relacionada
con la violencia de género y se aplicé a un grupo de estudiantes de QFB-UAN, del semestre intersemestral de los
meses de julio y agosto del 2016.

Analisis de los Resultados

La muestra obtenida fue de 25 estudiantes (100%) que se encontraban presentes al momento de la aplicacion del
instrumento y sus datos generales se presentan en la siguiente tabla 1, el cual refiere a los datos demograficos de
edad, sexo y procedencia.

Tabla 1. Edad, sexo y procedencia

EDAD SEXO PROCEDENCIA
FEM MASC | AMAT | GTO PTV SGO | SMAO | TECUA TEPIC | XALIS
18 1 0 1-Fem
19 8 1 1-Fem | 1-Fem 1-Fem | 4-Fem 1-Fem
1-Masc
20 9 1 1-Fem 7-Fem 1-Fem
1-Masc
21 0 3 1-Masc 1-Masc 1-Masc
22 1 1 1-Fem 1-Masc
N=25 19(76% | 6 (24%) (8%) 4%) | (4%) 4%) 4%) 4%) (60%) (12%)

Fuente: Concentrado del cuestionario aplicado a estudiantes del curso intersemestral de QFB-UAN, julio 2016.

De los 25 estudiantes que participaron en la investigacion, el 76% es de sexo femenino y 24% masculino. La
procedencia de los estudiantes muestra que el 92% proviene del estado de Nayarit, 4% del estado de Guanajuato y el
otro 4% de Jalisco. Cabe sefialar, que con respecto a la edad, los estudiantes se encuentran en el rango de 18 a 22
afios, siendo el 4% de 18 afios, 36% de 19 afios, 40% de 20 afios, 12% de 21 afios y 8% de 22 aiios los cuales estan
debidamente representados en la grafica 1 donde se sefiala el lugar de procedencia de acuerdo al sexo y la grafica 2
donde se aprecia el sexo por rango de edad.
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Grafica 1. Lugar de procedencia de los estudiantes por sexo

Lugar de Procedencia por Sexo
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Fuente: concentrado del cuestionario aplicado a estudiantes curso interesemestral de QFB-UAN, julio 2016
Grafica 2. Porcentaje del Rango de edad de los estudiantes por sexo.
Porcentaje de hombres y mujeres por edad
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Fuente: concentrado del cuestionario aplicado a estudiantes curso interesemestral de QFB-UAN, julio 2016

Bajo la siguiente tabla 2 de las variables de la encuesta, nos brinda informacion relevante con respecto a los
principales motivos que provoca la violencia, las creencias que perciben y la influencia que puede tener la familia o
las redes sociales entre otras.

Tabla 2. Variables: grado de importancia de la violencia; motivos que provoca, actuar o denunciar; creencias del
inicio de la violencia; influencias de redes sociales; influencia familiar.

Grado Importancia Motivo Actuar Creencia Influencia Influencia
familiar redes sociales
Porcentaje (%) Porcentaje (%) | Porcentaje (%) Porcentaje (%) | Porcentaje Porcentaje (%)
(%)
Leve 8 Provoc6 Pareja 4 [Cerca 4 Novios 84 | Si 922 | A 32
Veces
Grave 40 Drogas/Alcohol 20 [Familia 4 Matrimo | 12 | No 8 | Si 64
nio
Importante 20 Pérdida de 24 |Nadie 4 Hijos 4 A 0 | No 4
Autocontrol Veces
Muy Grave | 32 Psicologicos 28 [Denunciar 88
Naturaleza 8
Violenta
Fue Maltratado 4
Todas Anteriores 12
Porcentaje | 100 100 100 100 100

Fuente: Concentrado del cuestionario aplicado a estudiantes de curso intersemestral de QFB-UAN, julio 2016
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Con respecto al grado de importancia que tiene la violencia de género, el 72% de los estudiantes consideran que
es una situacion grave y muy grave, mientras que el 20% ubica que es importante este tipo de situacion. Cabe sefialar
que solo el 8% respondio6 que es leve la situacion de violencia de género.

Con respecto al motivo por el cual los estudiantes consideran que existen personas violentas o agresores, el 28%
de ellos considera que se debe a problemas psicoldgicos, el 24% porque se pierde el autocontrol y el 20% debido al
uso de drogas o alcohol. Ademas, dentro del 18% de los estudiantes consideran que el motivo se debe a que fue
maltratado en su infancia y a su naturaleza violenta y por ultimo, el 12% de ellos prevalecié como opcion todas las
respuestas del inciso como motivo de que existe la violencia.

Ante el cuestionamiento del actuar ante una situacion de violencia de género, el 88% hace alusion a denunciar,
mientras el 4% solo lo haria en caso de que fuera un familiar, el otro 4% solo en caso de que fuera un amigo cercano
y el 4% restante tomarian accion aunque no lo conociera.

Es importante sefialar que el 84% de los estudiantes tienen /a creencia de que la violencia inicia en el noviazgo,
el 12% lo atribuye a que es en el matrimonio y sélo el 4% considera que es cuando se tienen hijos.

Con respecto a la influencia familiar y redes sociales; el 92% consideran que si tienen influencia familiar
mientras el 8% considera que no. Ademas, el 64% considera también que las redes sociales son una influencia, y el
32% respondid que a veces puede influir y s6lo el 4% no considera que tenga ninguna influencia.

Dentro de esta investigacion, a los estudiantes de nuevo ingreso de la Unidad Académica QFB-UAN, se les hizo
la pregunta con respecto a una solucion sobre la violencia de género y el 76% considerd que es necesario la
capacitacion, tener cursos, talleres y formacion dentro de las IES y el 24% sugiri6 la implementacion de leyes justas
que tengan la intencion de prevenir este delito ademas, de que la gente pueda entender y prevenir la violencia de
género. Todo lo anterior se representa en la siguiente grafica 3, de acuerdo al concentrado del cuestionario:
influencia familiar, redes sociales y creencia con respecto a la violencia.

Grafica 3. Influencia familiar, redes sociales, creencia y recomendaciones para atencion a la violencia de género

Matrimonio

Hijos

Fuente: concentrado del cuestionario aplicado a estudiantes curso interesemestral de QFB-UAN, julio 2016
Por ultimo, el 68% refiere que el tipo de violencia que mas prevalece es de tipo psicoldgico, el 16% de tipo
sexual y 12% de violencia fisica, mientras el 4% especificoé que puede ser cualquier tipo. Véase la siguiente grafica 4
con respecto al porcentaje de tipos de violencia.
Grafica 4. Porcentaje de tipo de violencia
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Fuente: Concentrado del cuestionario aplicado a estudiante
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Comentarios Finales

Por lo visto anteriormente, es necesario analizar y reflexionar sobre la apreciacion que tienen los estudiantes de
las diversas situaciones que tienen las personas que viven violencia de género, el papel que tienen no solo la sociedad
sino también las instituciones educativas para atender y disminuir este problema social y de salud publica que
representa, por la que se incluye el siguiente resumen de resultados, conclusiones y las recomendaciones.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 la percepcion que tienen los estudiantes con respecto a la violencia de
género. Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas al cuestionario aplicado a
estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias Quimico Biologicas y Farmacéuticas de la Universidad Auténoma
de Nayarit, del programa de Quimico Farmacobidlogo con respecto a la relacion de los datos demograficos de edad,
sexo y lugar de procedencia con las variables de influencia familiar y redes sociales para la generacion de la
violencia.

Asi mismo, se valoro la percepcion que tienen los estudiantes sobre los motivos esenciales que tienen las
personas violentas de agredir a la mujer, como actuarian ellos en caso de estar presentes y qué idea tienen del
momento en que se inicia la violencia de género. Es importante sefialar, que desde los espacios educativos la
violencia de género se puede comprender como un problema social y se busca la disminucion o erradicacion.

Conclusiones

Con todo lo anterior, se considera que es necesario participar dentro de las instituciones educativas con cursos,
talleres y formacion para la prevencion de la violencia de género, buscando que los estudiantes puedan comprender el
fenémeno con la finalidad de disminuir lo mas posible esta situacion. Asi mismo es necesario establecer una agenda
de accion para que los casos dentro de las universidades puedan estar atendidas por los centros psicopedagdgicos.

Existe evidencia de que los aspectos sociales juegan un papel importante en la expresion de las conductas violentas
de los estudiantes, uno de ellos es la trasmision intergeneracional de la violencia, por lo tanto contribuir con cursos, y
talleres para los universitarios y a la misma sociedad, podria favorecer el entendimiento de este fenomeno.

La violencia familiar es un fenomeno social muy serio, que existe desde hace mucho tiempo, pero que apenas
hace algunos afios se ha manifestado como un tema de preocupacion psicosocial y legal. Es ademas un fenémeno de
alcances inimaginables y se muestra multifactorial tanto en el surgimiento y desarrollo, como en las consecuencias.

Cabe sefialar, que existen investigaciones donde los mayores indices de desercion y rezago de los estudiantes de
deben a situaciones de violencia de género que se viven desde las familias.

Por lo tanto, vale la pena revisar dentro de las instituciones educativas que tan avanzado se encuentra la ausencia
del enfoque de género dentro de la practica educativa, y que tan avanzado puede estar la falta de perspectiva de género
dentro de los cursos de formacion y capacitacion docente y con ello fortalecer proyectos institucionales con respecto
a la investigacion y difusion de avances hacia una mirada amplia y diversa sobre la perspectiva de género y prevencion
de violencia.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar la investigacion podrian concentrarse en atender la importancia que
tienen los problemas sociales dentro de las instituciones educativa como es el caso de la violencia de género entre
otros, y con ello garantizar el desarrollo humano e integral de los estudiantes universitarios quienes se incorporaran a
la sociedad como futuros profesionista y que ademas seran los padres de las futuras generaciones. Es importante
sefialar que este instrumento Unicamente permitidé en primer momento tener una percepcion sobre la vision que
tienen los estudiantes con respecto a la violencia de género. Se podria sugerir que hay un abundante campo todavia
por explorarse en lo que se refiere a este fendmeno social. Pero brinda la oportunidad de disefiar cursos, talleres y
diplomados no so6lo para estudiantes universitarios, sino también para la comunidad universitaria y la misma
sociedad.

Referencias
Bonino, L. (2001). La masculinidad tradicional, obstaculo a la educacion en igualdad. Congreso Nacional de Educacion en Igualdad.
Colin, A. (2013). La desigualdad de género comienza en la infancia. Manual tedrico-metodoldgico para transversalizar la perspectiva de género en
la programacion con enfoque sobre derechos de la infancia. Consultado el 22 de julio del 2016. Direccidon de internet en
http://derechosinfancia.org.mx/documentos/Manual_Desigualdad.pdf
Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, L. (2010). 5% Edicion. Metodologia de la Investigacion. México: McGraw-Hill Interamericana, 2010.
Inmujeres. (2002). Guia Metodologica para la Sensibilizacion en Género. México: INMUJERES.

Macias, O., Mensalvas, J. y Torralba, R. (2008). Perspectiva de género en el telecentro. [Blogs] recuperado en
https://perspectivagenerotelecentro.wordpress.com/definicion/

Elibro Online con ISSN 278
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016


http://derechosinfancia.org.mx/documentos/Manual_Desigualdad.pdf
https://perspectivagenerotelecentro.wordpress.com/definicion/

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Ordorika, 1. (2015). Equidad de género en la Educacion Superior. Revista de la Educacion Superior Vol. xliv (2); No. 174, abril-junio del 2015.
issn electronico: 2395 9037. (p. 7-17)

Patré, H y Limifiana, G (2005). Victimas de violencia familiar: consecuencias psicologicas en hijos de mujeres maltratadas. Anales de Pisicologia.
(2005), 21, 1.

Pizarro, H. (2006). Porque soy hombre. Una vision a la nueva masculinidad. Recuperado en http://ovsyg.ujed.mx/docs/biblioteca-
virtual/Porque_soy_hombre.pdf. ISBN-968-6404-91-0.

Sanchez, L. y Escadell, M. (2012). Coeducacion desde el aula. Tamadaba. Revista Digital de los CEP de Gran Canaria y Fuerteventura

Notas Biograficas

La M.C. Rosa del Carmen Arce Navarro Es profesora de la Unidad Académica de Ciencias Quimico Biologicas y Farmacéuticas de la
Universidad Autonoma de Nayarit. Es Ingeniero Quimico Industrial, con Maestria en Investigacion Educativa y Docencia en Educacion Superior
egresada de la misma Universidad. Los estudios de Doctorado fueron en la Universidad de Nova Southeastern University en Miami Florida, USA.
Ha publicado articulos en revista y participado en la edicion de libros académicos.

La M.C. Mariela Rodriguez Casto Es profesora de la Unidad Académica de Ciencias Quimico Biologicas y Farmacéuticas de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Es Ingeniero Quimico Industrial egresada de la Universidad Auténoma de Nayarit. Realizé Estudios de
maestria en la Universidad de Guadalajara. Ha publicado articulos en revistas y participado en la Edicion de libros académicos.

La M.C. Flavia Angélica Pérez Flores Es profesora de la Unidad Académica de Ciencias Quimico Biologicas y Farmacéuticas de la
Universidad Autonoma de Nayarit. Es Ingeniero Bioquimico egresada del Instituto Tecnologico de Tepic. Realizé Estudios de maestria en el
Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo en Sonora. Ha publicado articulos en revistas y participado en la edicion de libros.

La M.C. Martha Elena Murillo Beltran Es profesora de la Unidad Académica de Ciencias Quimico Biologicas y Farmacéuticas de la
Universidad Autonoma de Nayarit. Es Quimico Farmacobidlogo egresada de la Universidad de Guadalajara con Maestria en Ciencias
Ambientales en la UAN. Ha publicado articulos en revistas y participado en la Edicion de libros académicos.

APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. Edad, Sexo y Procedencia

2. Indica el grado de importancia que tiene la violencia de género en la actualidad

a) Leve b) grave ¢) importante d) muy grave
3. Por qué motivo consideras que se llega a la violencia fisica, verbal, psicologica
a) Provocacion de la pareja b) Drogas/alcohol ¢) Perdi6 autocontrol
d) Problemas psicologicos e) Naturaleza violenta f) Maltrato en la infancia
4. En caso de que vieras violencia de género, en qué casos actuarias
a) Persona cercana b) Familia ¢) Sin conocer  d) denunciaria
5. Cuando consideras que se pueden iniciar agresiones tanto fisica como psicologica en la pareja
a) Noviazgo b) Matrimonio  ¢) Cuando se tienen los hijos

6. Consideras que los medios de comunicacion y las redes sociales influyen para que se den mas
casos de violencia de género

a) Si b) No c¢) Algunas veces

7. Cual de los tipos de maltrato consideras que afecta mas a las personas que viven violencia
a) Psicologica b) Sexual c) Fisica d) Todas las anteriores

8. Consideras que existe influencia familiar para la generacion de violencia
a) Si b) No

9. Cual consideras que sea la mejor solucion para disminuir la violencia de género
a) Tener cursos, talleres, capacitacion b) Implementacion de Leyes justas
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Efecto de la emision combinada de axiones y neutrinos con momento
dipolar magnético en la evolucion hacia la fase de estrellas enanas
blancas

M. F. Santiago Arceo Diaz', Dr. Klaus-Peter Schréder?,
Dr. Kai Zuber?, Dr. Dennis Jack?y C. Minerva Contreras'

Resumen—En este trabajo se analiza por primera vez el efecto de la emision simultanea de axiones y neutrinos con
un momento dipolar magnético no-nulo en la evolucion de estrellas de baja masa, mediante modelos computacionales,
enfocandonos en las condiciones iniciales para la fase de enana blanca. Dichos efectos se cuantifican al comparar
la trayectoria evolutiva de modelos, en los que la pérdida acelerada de energia es incluida mediante la constante de
acoplamiento entre axiones-electrones a,=0.5*107?%y un momento magnético dipolar para los neutrinos m=2.2*10-
2mp, contra las predicciones de modelos canénicos desde el inicio de la reacciones de fusion de hidrégeno en el
nucleo. Se hace especial énfasis en los cambios inducidos en diversos parametros fisicos como la luminosidad
bolométrica, la masa estelar y la del nucleo, la temperatura efectiva y el radio estelar y el tiempo de enfriamiento
para la fase de enana blanca.

Palabras clave—Astrofisica, gigantes rojas, neutrinos, axiones

Introduccion

Los neutrinos, particulas masivas, eléctricamente neutras y que interactuan con otros tipos de materia solo mediante
la fuerza nuclear débil, son ya un ingrediente canoénico dentro de las teorias que describen la secuencia evolutiva de
una estrella (Bahcall, 1989). La emision de estas particulas por reacciones nucleares, como la fusion de hidrogeno en
helio, durante la secuencia principal, o las reacciones URCA, previas a las explosiones en supernova, tiene una gran
influencia en la tasa de pérdida de energia de estrellas en cualquier rango de masa y composicion quimica. En el caso
de las estrellas de baja masa, los neutrinos son uno de los factores de mayor influencia en la luminosidad bolométrica
maxima para la fase de gigante roja (Raffelt & Dearborne, 1989), aunque en este caso son producidos principalmente
por reacciones térmicas, que involucran la conversion de una fraccion de la energia cinética de los electrones del
plasma estelar en parejas de neutrinos (Itoh, 1992). La cantidad exacta de energia disipada por la produccion de
neutrinos en el interior estelar depende fuertemente de las propiedades fisicas de estas particulas y es asi que, si los
neutrinos tuvieran un momento dipolar magnético, la pérdida de energia resultante podria inducir cambios que
entrarian en conflicto con la evidencia observacional (Raffelt 1990, 1992).

La tasa de pérdida de energia de una estrella puede volverse alin mas severa, si se considera que, adicionalmente a
los neutrinos, en el interior estelar se produce un tipo de particula conocido como axidn, cuya existencia es altamente
probable pero que atin no ha sido confirmada por experimento alguno. A pesar de que los axiones fueron originalmente
propuestos como una solucion al rompimiento de simetria C-P (Peccei, 1977) poco tiempo pasé antes de que su débil
interaccion con la materia, caracteristica que comparten con los neutrinos, los volviera candidatos a ocupar un lugar
como uno de los principales mecanismos de enfriamiento en el plasma estelar (Raffelt, 1995). En el caso de los
axiones, la tasa de pérdida de energia depende de la intensidad de su acoplamiento con los electrones, que cuantifica
la probabilidad de que una reaccion que involucra la pérdida de energia cinética de un electron pueda inducir la
creacion de axiones.

La astrofisica estelar ofrece un método para cuantificar tanto el momento dipolar magnético de los neutrinos como
la constante de acoplamiento axion-electron 10 veces mas preciso que cualquier método experimental desarrollado
hasta el momento, al comparar las predicciones tedricas para la maxima luminosidad bolométrica de una gigante roja
contra la luminosidad de la poblacion de gigantes rojas en cimulos globulares. Actualmente, se estiman los limites
méximos: my=2.2%¥10""?mp y a,=0.5*1072% para ambas cantidades (Arceo, 2015 a, b, ¢ & Viaux, 2013). Sin embargo,
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existen muy pocos estudios sobre los cambios que estas cantidades producirian en las fases evolutivas posteriores a la
de gigante roja. Ademas, no existen estudios previos reportados sobre el efecto de ambos fendmenos en la evolucion
de estrellas de baja masa, lo cual es el objetivo del presente trabajo.

Descripcion del Método

Codigo de evolucion estelar

Los modelos computacionales presentados en este trabajo se construyeron con una version actualizada del codigo
numérico desarrollado originalmente por Eggleton (Eggleton 1971). Este codigo simula la evolucion estelar,
partiendo de un modelo inicial en el que la estructura interna de la estrella se divide en 200 puntos en los cuales se
miden 11 variables fisicas de control y después resuelve las ecuaciones de estructura estelar, las de produccion y
pérdida de energia y las que calculan la variacion en la composicion quimica, respecto al tiempo, aplicando el
algoritmo de Newton-Raphson, bajo 2 posibles elecciones: un intervalo de tiempo posterior a la edad inicial o
después de que una de las variables de control varie en un porcentaje bien definido, respecto a su valor inicial. El
codigo de Eggleton ha sido probado en multiples escenarios astrofisicos relevantes (ver por ejemplo Schroder et
al., 1997), es capaz de simular la evolucion completa de una estrella, con cualquier masa y composicion quimica,
desde la secuencia principal hasta la fase de enana blanca, con relativa rapidez. Ademas ha sido comparado con
c6digos mas modernos, como el codigo Princeton-Goddard-PUC (Valcarce et al., 2012), dando un buen grado de
coincidencia en los valores predichos, tal como se muestra en Arceo et al. (2015a).

La presente version del codigo de Eggleton esta basada en la ecuacion de estado de Pols et al. (1995), las tasas de
reacciones nucleares propuestas por Caughlan & Fowler (1985) y las de conductividad de electrones publicadas
por Itoh et al. (1983). Adicionalmente, se han realizado modificaciones de acuerdo al trabajo de Chen & Tout
(1996), para incluir las tablas de opacidad OPAL96 (Iglesias & Rogers, 1996). En cuanto a las reacciones térmicas
que producen neutrinos, se han considerado tres casos: la reaccion foton-neutrino, la reaccion Bremsstrahlung y el
decaimiento de plasmones. Para calcular la pérdida de energia, se han utilizado tablas numéricas construidas a
partir de las formulas analiticas de Itoh et al. (1992), para las dos primeras reacciones, y las de Haft et al. (1994)
para el decaimiento de plasmones en neutrinos (de la secuencia principal hasta el término de la fase de gigante
roja), y Kantor & Gushakov (2007) para las fases posteriores, ya que cada una muestra un mayor grado de precision
en tales intervalos en la evolucion estelar.

La pérdidas adicionales de energia se han incluido en el codigo al agregar términos correspondientes al momento
dipolar magnético de los neutrinos y a la emision de axiones. En el primer caso, se ha adoptado la aproximacion
analitica desarrollada por Raffelt et al. (1992) que modifica la tasa de decaimiento de plasmones en neutrinos,
mientras que las de los procesos foton-neutrino y Bremsstrahlung, de menor importancia en estrellas como las
consideradas en este trabajo, permanecen invariantes. En el caso de los axiones se considera su produccion a partir
de las reacciones Compton y Bremsstrahlung, para las que se adoptaron las formulas descritas por Raffelt et al.
(1995).

En cuanto a las condiciones en el exterior de la fotdsfera, la presente version del codigo emplea la reinterpretacion
de la pérdida de masa, no ocasionada por polvo de Reimers (1970) publicada por Schroder et al. (2005), la cual
ofrece la ventaja de describir adecuadamente la pérdida de masa en un rango amplio de composicion quimica.

Caracteristicas de los modelos estelares estudiados

Todos los modelos estelares en este trabajo representan estrellas que evolucionan desde la secuencia principal
hasta el término de la fase de gigante asintotica. Para la masa de los modelos, se han considerados los valores
iniciales: M=0.9, 1.2 y 1.5 (tomando como unidad la masa del Sol: 1.99*103°K g) a manera de casos representativos
dentro del rango de baja masa. La principal diferencia causada por la masa inicial ocurre en las propiedades fisicas
del ntcleo y en los procesos especificos a cargo de la produccion de energia: las estrellas con una masa similar o
inferior a la del Sol poseen nuicleos radiativos, en los que la principal fuente de energia es la cadena proton-proton,
las estrellas con una masa similar a 1.2 veces la del Sol tienen nticleos principalmente radiativos, aunque con un
cierto grado de conveccion, en donde la contribucion del ciclo CNO a la produccion de energia ya no es
despreciable, y las estrellas con una masa similar o superior a 1.5 veces la masa del Sol tienen niicleos mayormente
convectivos, en los que el ciclo CNO produce casi toda la energia. En cuanto a la composicidon quimica, se han
considerado las metalicidades Z=0.001, 0.01 y 0.02, representando una fracciéon de masa baja, intermedia y de tipo
solar compuesta por elementos mas pesados que el hidrogeno y el helio Las fracciones de masa de hidrégeno y
helio estan dadas en funcion de Z de acuerdo a las formulas analiticas de Pols et al., 1998.
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Resultados

Este trabajo propone el estudio de los cambios inducidos por la emision combinada de neutrinos y axiones, en
donde se asume que el momento magnético dipolar de los neutrinos, my, y la constante de acoplamiento axion-
electron,a,, tienen magnitudes iguales a los limites maximos conocidos actualmente. Se consideran dos escenarios
diferentes: el caso canonico (con my=a,=0) y el caso en que la tasa acelerada de pérdida de energia se debe tanto a
la emisién de neutrinos con m,=2.2*10"">mp como a la produccién de axiones con una constante de acoplamiento
axion-electron a,=0.5*10%¢ (los casos intermedios en los que la pérdida de energia acelerada de energia se deben
solo al momento dipolar magnético de los neutrinos o a los axiones se discuten en Arceo et al., 2015c, del que este
trabajo representa una extension). Por brevedad, en lo que sigue, estas cantidades aparecen parametrizadas como
my2y az, en unidades de 1012 y 102,

El diagrama Hertzprung-Rusell para los modelos considerados en este trabajo se muestran en la figuras 1-3. No
existen diferencias significativas en el diagrama HR de los modelos canonicos y no estandar hasta el final de la
fase de gigante roja. Una vez que se alcanza el final, se tienen dos posibles resultados: o bien los modelos no
estdndar inducen una luminosidad mayor y una temperatura efectiva mas fria (como ocurre con los modelos con
una masa inicial de 1.2 y 1.5 veces la del Sol) o conllevan a cambios severos en la trayectoria del diagrama,
desviandola hacia una temperatura efectiva cada vez mayor, mientras que la luminosidad permanece constante (ver
el diagrama HR para modelos con una masa inicial de 0.9Ms,). Como se discute en Arceo et al., 2015 c, esto se
debe a que cualquiera de los mecanismos no-estandar de pérdida de energia, ya sea la emision de neutrinos con un
momento magnético dipolar no-nulo o la emision de axiones, acelera la velocidad de las reacciones nucleares,
produciendo al final de cada etapa evolutiva un niicleo mucho mas masivo, expandiendo el radio estelar,
disminuyendo la gravedad superficial y acelerando la velocidad con la que la estrella pierde masa durante las fases
de gigante roja. Si la masa total de la estrella es reducida lo suficiente, esta entra en una etapa de expansiones y
contracciones térmicas, ocasionando las desviaciones observadas en el diagrama HR.

Las fases en las que se analizan los cambios inducidos por la emision no estdndar de energia son: la fase de
luminosidad méaxima de la gigante roja (RGB), el inicio de la produccion de atomos de carbono a partir de la fusion
de helio en el nucleo estelar, la rama horizontal (HB) y el término de la segunda fase de gigante roja, previa al
comienzo de la fase de enana blanca (AGB), marcadas todas dentro de un circulo en la figura 1. Las tablas 1-3
muestran las fases antes mencionadas para los modelos con Z=0.01 y las tres diferentes masas iniciales (por razones
de espacio, las tablas para los modelos con otra metalicidad no se muestran, pero se discuten abajo).

Comenzando por la segunda, cada par de columnas compara los resultados del modelo con emisién de axiones
y momento dipolar magnético (al cual llamaremos modelo no-estandar) contra el modelo candnico. En la primera
columna se muestran los pardmetros a comparar: el tiempo transcurrido desde el comienzo de la secuencia
principal, en unidades de 10° afios, la masa total y la masa del nticleo estelar, ambas expresadas en multiplos de la
del Sol, la temperatura efectiva, en grados Kelvin, el radio, en multiplos del radio solar y la luminosidad de
neutrinos, tomando como unidad la luminosidad de neutrinos del Sol.

7=0.01, mi2=0, m2=2.2, my2=0, mi2=2.2, mi2=0, mi2=2.2,
Mi=0.9Ms,1 aa26=0 (RGB) |aa26=0.5 (RGB) |aa:=0 (HB) |aaz=0.5 aa26=0 (AGB) |aa:=0.5 (AGB)
(HB)
Edad 15.54 15.51 15.54 15.51 15.69 15.64
[10°afios]
‘M [Mso] 0.5240 0.5240 0.5240 0.5240 0.5037 0.5037
‘Mc[Msm] 0.4801 0.5075 0.4801 0.5075 0.4963 0.5115
‘ Lbor [Lsol] 2535 3478 24 21 1000 1129
‘Tef K] 3113 3181 15427 23313 13410 5220
‘R [Rsol] 174 120 16 14 1 41
L [Lnsol] 7956 11043 18 4 1913 1522

Tabla Error! No sequence speciﬁed.: Comparacion de los efectos en diversos parametros fisicos para modelos
estelares con una masa inicial de 0.9 veces la masa solar en tres fases evolutivas: el final de la fase de gigante roja (RGB), el
comienzo de la rama horizontal (HB) y el final de la segunda fase de gigante roja (AGB).
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Primero se comparan los resultados para el modelo con masa inicial de 0.9M,,. Al término de la fase de gigante
roja, alrededor de 15 giga-afios después del comienzo de la secuencia principal, la masa de la estrella se ha reducido
a 0.52M;o1, 92% de la cual corresponde al niucleo. Como puede apreciarse, el niicleo del modelo no-estandar tiene una
masa mayor a la del candnico esto conlleva un incremento en la luminosidad bolométrica de mas 943 veces la
luminosidad solar, acompafiada con un aumento en la luminosidad de neutrinos de 3000 veces la luminosidad de
neutrinos del Sol. La siguiente etapa, la rama horizontal, comienza con la misma masa total y para el nucleo del final
de la fase de gigante roja, sin embargo, el radio estelar se reduce a casi una décima parte. Hay dos principales
diferencias entre el modelo canodnico y el modelo no estandar: contrario a lo que ocurria al final de la fase de gigante
roja, tanto la luminosidad bolométrica como la de neutrinos del modelo no estdndar son menores que las del modelo
canonico. Esto se debe a que el material disponible para mantener la fusion de hidrégeno, que aun provee la mayor
contribucion a ambos parametros, debido a la pérdida de masa de la envoltura estelar. El radio estelar del modelo
canonico también es ligeramente menor y, como resultado, la fotosfera es mucho mas compacta provocando que la
temperatura efectiva sea casi 8000 kelvin mayor. Debido a la poca masa final, la fase AGB es suprimida y en su lugar
la estrella se mantiene oscilando, las elevadas temperaturas expanden la envoltura, solo para que después esta vuelva
a contraerse, cuando las reacciones nucleares se vean provadas del hidrogeno y el efecto vuelva a repetirse (ver figura
2).

7=0.01, mi2=0, mi2=2.2, mi2=0, mi2=2.2, mi2=0, mi2=2.2,
Mi=1.2Msa  |aa2e=0 (RGB) |aa2=0.5 (RGB) |aaz=0 (HB) |aaz=0.5 a22~0 (AGB) |aa:e=0.5 (AGB)
(HB)

Edad 5.374 5.358 5.374 5.358 5.494 5.454
[10°afios]

\M [Msal] 1.0466 1.092 \ 1.0466 1.092 0.7013 0.7813
\Mc[Msm] 0.4781 0.5078 \ 0.4781 0.5078 0.5800 0.5841
‘Lm [Lsa] 2572 3540 ‘ 63 69 3742 4113
\Tef K] 3186 2989 \ 4775 4759 2952 2860
\R [Rsol] 167 222 \ 12 13 235 262
Ln [Lusol] 8044 11174 1435 1609 8826 9217

Tabla Error! No sequence speciﬁed.: Igual a la tabla 1 pero para modelos con una masa inicial de 1.2Msol.
7=0.01, mi2=0, m2=2.2, mi2=0, mi2=2.2, mi2=0, mi2=2.2,
Mi=1.5Msol aa2¢=0 (RGB) |aaz=0.5 (RGB) |aaz=0 (HB) |aaz=0.5 aa2=0 (AGB) |aaz—=0.5 (AGB)
(HB)

Edad 2.474 2.461 2.474 2.461 2.591 2.556
[10°afios]

\M [Msal] \ 1.4031 1.092 1.4031 1.092 1.0589 1.1932
\Mc[Ms.,l] \ 0.4777 0.5078 0.4777 | 0.5078 0.6092 0.6092
Lot [Lsal 2550 3560 70 80 4896 5257
\Tef K] \ 3348 3207 4841 4818 2885 2924
\R [Rsol] \ 150 120 12 13 281 284
Ln [Lusol] 8000 8391 165 187 10522 10913

Tabla 2: Igual a la tabla 1 pero para modelos con una masa inicial de 1.5Msol.
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En el caso de los modelos con 1.2 y 1.5 My, (tablas 2 y 3) la emision de axiones y neutrinos con momento dipolar
no-nulo, si bien conlleva también a niicleos mas masivos y envolturas mas ligeras que los modelos candnicos, no tiene
efectos tan dramaticos en el digrama HR (figura 1). Los principales cambios son un incremento tanto en la luminosidad
bolométrica como de neutrinos y la expansion del radio estelar, acompafiada de una temperatura efectiva mas fria.
Todos los modelos no-estandar tienen luminosidad bolometrica y de neutrinos mucho mayor a los valores candnicos,
siendo esta diferencia mas notable al término de las fases de gigante roja, en la que los sobrepasa en 900 veces la
luminosidad solar y 3000 la luminosidad solar de neutrinos.

Las figuras 2 y 3 muestran los diagramas HR para los modelos estelares con metalicidad Z=0.001 y Z=0.02. Entre
mayor sea la metalicidad del plasma estelar, mayor es su capacidad para absorber los motones producidos por la fusion
nuclear, haciendo que la tasa de perdida de masa que conlleva a las desviaciones en el digrama HR discutidas arriba
sea menos importante para los modelos con Z=0.001 (donde los modelos no-estandard sigue practicamente la misma
trayectoria que los canénicos) y mucho mas dramatica para los modelos con Z=0.02 (donde incluso la fusion de helio
en el nicleo es suprimida y la estrella se convierte en una enana blanca para una masa inicial de 0.9Ms). Los
incrementos en la luminosidad bolométrica causados por la emisiéon de axiones y neutrinos con momento magnético
dipolar, tomando como unidad la luminosidad bolométrica del Sol, son de alrededor de 950, al final de la RGB, 20 al
comienzo de la rama horizontal y 400 al final de la fase de gigante asintética (ver figura 4).

Figura 1: Diagramas H-R para los modelos estelares con

7=0.01. Las zonas encerradas en rojo corresponden a los fases
evolutivas consideradas en la tabla 1. En el modelo con 0.9Msol la
evolucion hacia la AGB esta caracterizada por oscilaciones
térmicas. En los modelos mas masivos, la perdida de energia no-
estandar conlleva luminosidades mayores y temperaturas efectivas
menores

Figura 2: Igual a la figura 1, pero para los modelos estelares con
7=0.02. Para los modelos con 0.9 Msol, la pérdida de masa durante la
primera fase de gigante roja suprime la evolucion hacia la rama
horizontal. En modelos mas masivos, el principal efecto de la pérdida
no-estandar de energia es un incremento en la luminosidad bolométrica
equivalente a 900 veces la del Sol, acompafiado con una expansion del

radio estelar y una baja en la temperatura efectiva.
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Figura 3: Igual a la fig. 1 pero con Z=0.001. La emision no- Figura 4

estandar no afecta el termino de la RGB ni la evolucion posterior,
imas alla de aumentar la luminosidad y expandir el radio. El
incremento en la RGB es del orden de 1000 veces la del Sol.

Comparativa de las luminosidades candnicas y no-estandar al final de la
RGB y AGB para los modelos con 1.2 y 1.5 Msol

Comentarios finales

Resumen de resultados

En este trabajo analizamos los efectos de la emision combinada de axiones y neutrinos con un momento dipolar
magnético en modelos estelares, dentro del rango de baja masa (M <2.0Mso1) y Z=0.001, Z=0.01 y Z=0.02 en diversos
parametros fisicos en tres fases caracteristicas: el final de la rama de las gigantes rojas, el comienzo de la rama
horizontal y el término de la fase asintotica de gigante roja.
Conclusiones

Tanto la emision de neutrinos con un momento dipolar magnético no-nulo como la de axiones tienen el mismo
efecto en la masa del nicleo estelar: incrementandola por encima de las predicciones de la teoria canodnica de
evolucion estelar, debido a que el enfriamiento inducido por estas particulas acelera la tasa de reaccion de la fusion
nuclear a las reacciones nucleares. Dependiendo de la masa inicial y la metalicidad, la emision combinada de
axiones y neutrinos puede tener diferentes consecuencias: en modelos con una masa igual o inferior a 0.9 veces la
masa del Sol, la pérdida adicional de energia afecta la evolucion de las fases posteriores a la fase de gigante roja
reduciendo la masa de las regiones fuera del nucleo (la envoltura estelar) y disminuyendo el material disponible para
mantener la generacion de energia, un efecto que crece junto con la metalicidad inicial, llegando a suprimir la fusion
de helio en los modelos con Z=0.02. En modelos mas masivos, la diferencia entre la luminosidad candnica y no-
estandar es de entre 900 y 1000 veces la luminosidad del Sol, entrando en conflicto con las observaciones, que solo
admiten una posible diferencia no mayor a 700.
Recomendaciones

Los resultados sugieren que los limites tanto para el momento dipolar magnético de los neutrinos como la
constante de acoplamiento axion-electron tienen que reducirse por debajo de los valores aceptados. Esta posibilidad
se tratard en un trabajo futuro.
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Gestion del conocimiento, tecnologias de informacion e innovacion:
un estudio en PYMES del sector servicios de Villahermosa

Gerardo Arceo Moheno!, Rubén Jeronimo Yedra?,
Martha Patricia Silva Payr® y Eric Ramos Méndez *

Resumen— Actualmente, se observa una fuerte competencia entre las empresas, independientemente del tamaiio y
ubicacién geografica de éstas. En este contexto, la innovacion juega un papel preponderante, destaciandose, entre los
factores y/o condiciones que la propician, las practicas de gestion del conocimiento (GC) y las tecnologias de informacién
(TT). En este trabajo se presenta el analisis descriptivo de las practicas de gestion del conocimiento y el comportamiento
innovador, tomando como marco de referencia a las empresas del sector servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco;
asimismo, se presentan las relaciones encontradas entre innovaciéon, GC y TI. Entre los resultados encontrados se
destacan que las empresas estudiadas no se caracterizan por ser predominantemente innovadoras, asi como que las TI
muestran un efecto minimo en la innovacién empresarial.

Palabras clave— gestion del conocimiento, tecnologias de informacion, innovacion, PYMES, Villahermosa

Introduccion

En la actualidad, el entorno econdmico esta caracterizado principalmente por una competencia global, rapidos
desarrollos tecnologicos, ciclos de vida del producto cada vez mas cortos, consumidores cada dia mas exigentes y
cambios en las estructuras organizativas de las empresas. En este ambito, la capacidad innovadora de la empresa se
hace imprescindible. La empresa actual se encuentra obligada a ser innovadora si quiere sobrevivir, de lo contrario,
pronto sera atrapada por sus competidores. Esta afirmacion contundente sitiia con rapidez y precision el concepto de
innovacion y la vital importancia que cobra dentro de la empresa que le permita concebirse, desarrollarse y
mantenerse como empresa innovadora.

Davenport y Bibby (1999) sefialan que las pequefas y medianas empresas (PYMES) necesitan, cada vez mas,
desarrollar sus capacidades de innovacion mas alld de la simple innovacién técnica, debido al efecto generado por
las grandes empresas al incursionar en los tradicionales nichos de mercados de las PYMES. Aunado a esto, la
globalizacion ha impulsado a muchas PYMES a operar en mercados globales mas competitivos donde la innovacion
continua es un prerrequisito (Gunasekaran et al., 1996).

Por otra parte, Davenport (1996) sefala facilitadores para la innovacion, tales como una cultura organizativa
dirigida hacia una mayor potenciacion y participacion en la toma de decisiones y hacia una comunicacion mas
abierta y menos jerarquica, motivacion, una adecuada gestion del conocimiento organizacional, entre otros.

En las ultimas décadas del siglo pasado se acrecent6 el interés de las organizaciones por el activo llamado
conocimiento. Dicho interés estuvo estimulado por diversos acontecimientos en el entorno de las organizaciones
(crecimiento de los mercados, fuerte competencia, desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion etc.). Se
produjo entonces una revolucion que marca una nueva era en el desarrollo de la sociedad: la era de la informacion y
el conocimiento. En este ambito, el conocimiento de una organizacion es vital para garantizar ventajas competitivas
y la supervivencia de la organizacion, por tanto, es un recurso que debe ser gestionado adecuadamente.

La mayor parte de los expertos en el tema sefialan que el conocimiento es en nuestros dias el elemento generador
de valor para cualquier organizacion y, por consiguiente, el eje sobre el cual debe apoyarse el desarrollo de cualquier
organizacion. Drucker (1993) afirma que estamos entrando en una sociedad del conocimiento donde el recurso
econdmico basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino que es y seguira siendo el
conocimiento.

El impacto positivo que tiene el conocimiento sobre el desempeiio global de una organizacion ha sido constatado
en multiples ocasiones y en diversas dimensiones (econdémica, socioldgica, filosofica y psicologica). Prusak (2001)
menciona que si una organizacion consigue controlar y dirigir su capacidad de aprender y reutilizar el conocimiento,

! Gerardo Arceo Moheno es de la Division Académica de Informatica y Sistemas de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. ericarceo@hotmail.com

2 Rubén Jerénimo Yedra es de la Division Académica de Informatica y Sistemas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.
ruben.jeronimo@ujat.mx

3 Martha Patricia Silva Payro es de la Division Académica de Informatica y Sistemas de la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco. martha.silva@ujat.mx

* Eric Ramos Méndez es de la Division Académica de Informatica y Sistemas de la Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco.
ericramos@hotmail.com

Elibro Online con ISSN 287
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

su eficiencia y competitividad global pueden incrementarse. No es de extrafiar, por tanto, que la industria en
nuestros dias dedique un gran esfuerzo a la gestion y administracion del conocimiento como un elemento para
mejorar su eficiencia global y su capacidad a innovar (Machorro et al., 2008).

El concepto de la gestion del conocimiento (GC) se desarrolld a partir de los temas basicos de la gerencia de los
afios 80 y 90. La primera conferencia sobre la GC en concreto se realizé en 1993, organizada por Lawrence Prusak,
entre otros.

A mediados de los afios 90, este tipo de gerencia ya habia emergido como tema reconocido en el campo de la
administracion de empresas.

Como sefiala Beazley et al. (2003), la aparicion de los cargos de Gerente de Informacion, Gerente del
Conocimiento, Director del Capital Intelectual y de figuras claves dentro de la jerarquia de la corporacion, da
testimonio del papel nuevo y preponderante desempefiado por el conocimiento en las empresas.

Los lideres empresariales y consultores hablan cada vez mas del conocimiento como el principal activo de una
organizacion y la clave para una ventaja competitiva sustentable, de tal manera que “trabajadores del conocimiento”,
“empresa generadora de conocimiento”, “capital de conocimiento” y “potenciacion del conocimiento” se han
convertido en expresiones familiares.

Las conferencias y seminarios sobre el conocimiento estan surgiendo por todas partes. Existe mucho entusiasmo
sobre los beneficios potenciales de las iniciativas acerca del conocimiento en el mundo empresarial. Asi pues, el
movimiento del conocimiento que se inicid en la década de los noventa del siglo XX, todavia esta en una fase
incipiente en muchos aspectos, pero ha venido ganando impulso como una importantisima tendencia en los negocios
y una gran fuerza en la industria.

Desde entonces, ya Drucker (1993) habia identificado el conocimiento como la nueva base de la competitividad
en la sociedad postcapitalista, y el economista de Standford; Paul Romer, ya habia definido al conocimiento como el
unico recurso ilimitado, el Uinico activo que aumenta con el uso.

Nonaka y Takeuchi (1995) publicaron “The Knowledge-Creating Company”, un estudio innovador acerca de la
generacion del conocimiento y su uso en empresas japonesas. Estos académicos japoneses sefialan la importancia
del conocimiento tacito de los miembros de la organizacién, asi como de la creacion de conocimiento
organizacional, destacando que la organizacion precisa movilizar y ampliar el conocimiento tacito acumulado por
cada individuo, creando el conocimiento organizativo. Estos autores defienden que debe existir una interaccion
social entre el conocimiento tacito y el explicito, similar al que acontece con el conocimiento humano.

Aun no hay un acuerdo acerca del concepto de GC, sin embargo, el tema es cada vez mas compartido a nivel
gerencial, reconociendo que el conocimiento en las mentes de los miembros de la organizacion es el valor mas
grande entre los recursos organizacionales. Para Garvin (1998), la gestion del conocimiento obtiene y comparte
bienes intelectuales con el objetivo de conseguir resultados 6ptimos en términos de productividad y capacidad de
innovacion de las empresas. Este proceso engloba, genera, recoge, asimila y aprovecha el conocimiento, con el
proposito de generar una empresa mas inteligente y competitiva.

De acuerdo a un blog de internet, en México, la GC es aplicada a distintas empresas, dentro de las cuales
destacan alguna como Grupo FEMSA, Grupo Gamesa, Aeroméxico y Grupo Bimbo, entre otras. En el extranjero se
pueden mencionar algunas empresas como Mc Donalds, IBM, etc.

Cada una de estas empresas ha decidido aplicar la GC en el area de recursos humanos, obteniendo resultados por
encima de lo estimado. Muchas de estas, antes de aplicar la GC, presentaban serias complicaciones para la
capacitacion y estandares en el servicio de sus empleados, pues no podian lograr un estandar en su comportamiento
y actitud ante situaciones dentro de la empresa. Al aplicar la GC lograron mejorar la capacidad de sus empleados, lo
cual representd a la empresa un aumento en su productividad generando, por consiguiente, un aumento en su
utilidad. (Grissel, 2010).

Por otra parte, las PYMES requieren adentrarse en las TI para poder desarrollarse; las principales ventajas que
se pueden obtener de las TI para cualquier tipo de empresa, especialmente las pequefias y medianas, son rapidez en
los procesos, reduccion de costos, mejor servicio, publicidad y aumento de ventaja competitivas. De tal manera
que las TI pueden proveer al negocio con una ventaja competitiva frente a sus rivales, ya que aportan beneficios
muy importantes ante las demas empresas. Incluso, hay ocasiones en que el mercado obliga a las pequefias empresas
a incorporar TI en sus negocios.

En el contexto especifico de la GC, hay investigadores como Stewart (1997) que creen que las inversiones en
tecnologias de informacion (TI) conforman la infraestructura apropiada para esta gestion en las organizaciones, por
lo que las inversiones en ellas se han vuelto indispensables.

Las TI pueden proveer accesos rapidos a las fuentes externas de conocimiento y facilitar el establecimiento de
intensos canales de comunicacion (Corso et al., 2001). Los progresos tecnologicos son cada vez mayores, por tanto,
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aquellos que tienen acceso a las tecnologias para detectar y gestionar las oportunidades que surgen en los mercados,
tendran la oportunidad de explotarlas y obtener ventajas competitivas distintivas.

Descripcion del método
La pregunta de investigacion que dio origen a este proyecto de investigacion es la siguiente:
(De qué manera se da la GC y se hace uso de las TI y como se relacionan estos elementos con la innovacion
tomando como referencia las PYMES del sector servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco?

Enfoque y tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque de investigacion mixto, es decir, una combinacion de los
enfoques cuantitativo y cualitativo.

En ese contexto, Hernandez et al. (2010) sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales, de manera conjunta, forman un tercer
enfoque: el enfoque mixto.

El presente estudio aplicé un método de investigacion de tipo descriptivo y transversal, que incluy6 fuentes de
investigacion primarias (cuestionario) y secundarias (libros, revistas, tesis, entre otras).

Universo y ambito de estudio

El universo de estudio que se consider6 para llevar a cabo esta investigacion comprendi6 las PYMES del sector
servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Para obtener el nimero que constituiria el universo de estudio fue
necesario recurrir a la fuente de informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013); el
namero total de PYMES que se consideraron para el desarrollo de esta investigacion fue de 799 empresas. No
obstante, es pertinente sefialar que del padron total de 799 pequeiias y medianas empresas registradas en el INEGI
para la ciudad de Villahermosa, no se consideraron 354 empresas por pertencer al gobierno estatal y federal, al igual
que las escuelas publicas e iglesias de cualquier religion, por lo que el universo de estudio quedod constituido por un
total de 445 empresas.

Para la obtencion del tamaiio de la muestra se us6 la formula siguiente (Suarez, 2011):
Z (p)(@) N

e?(N-1) +Z2 (p)(q)

Donde n es el tamafio de la muestra, N el universo de estudio, Z el nivel de confianza (se tomara un valor de 1.96), e
es el error de estimacion (0.05), p es la probabilidad de éxito (0.5) y q es la probabilidad de fracaso (0.5), dando
como resultado una muestra de 206 PYMES.

Hipotesis de investigacion
El modelo de investigacion deriva las siguientes hipotesis de investigacion:

Hi: La madurez en la GC en conjuncién con la madurez en las TI afectan positivamente a la madurez en la
innovacion

Esta hipotesis se descompone en las siguientes dos hipotesis:

H,: La madurez en la GC afecta positivamente a la madurez en la innovacion

Hs: La madurez en las TI afecta positivamente a la madurez en la innovacion

Instrumento para la recoleccion de informacion

El instrumento utilizado para la realizacion de la investigacion fue el cuestionario, el cual se conformé de 3
bloques (Gestion del conocimiento, Tecnologias de informacion e Innovacion); los indicadores de medicion,
mostrados en los cuadros 1, 2 y 3 fueron construidos a partir de este cuestionario, cuya realizacion se bas6 en una
amplia revision bibliografica.

Nombre Definicién
Familiaridad Grado de conciencia que se tiene del concepto de GC en la empresa. Consta de un solo item.
Actitud Disposicion mostrada por la empresa hacia la GC y sus actividades. Consta de 12 items.
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Actividades Refleja la valoracion que se da a las actividades de GC desempefiadas en la empresa.
Inspirados en el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995), se construyeron cuatro
constructos: socializacion (con 6 items), exteriorizacion (con 6 items), combinacion (con 8
items) e interiorizacion (con 3 items)

Madurez Variable compuesta con las tres variables mencionadas antes. Inspirados en el trabajo de
Salojérvi et al. (2005), se argumenta que para que la madurez de la gestion del conocimiento se
considere “alta”, se necesita tener un alto grado de familiaridad con los conceptos de GC, una
alta valoracion de las actitudes relacionadas con la GC, asi como una alta valoracion de las
actividades de GC llevadas a cabo en la empresa. Se considera adecuada la inclusion de la
familiaridad y las actitudes en esta medicion, en virtud de que la literatura sefiala que en las
PYME se llevan a cabo practicas de GC sin tener conciencia de ellas, por lo que de este modo,
la dimension de la realidad se lleva a cabo de manera mas adecuada.

Cuadro 1. Variables del bloque gestion del conocimiento.

Nombre Definiciéon

Fuente Grado de conciencia sobre el papel que juegan las TI como una importante fuente de ventaja
competitiva para la empresa. Consta de un solo item.

Actitud Refleja la valoracion e importancia que se da a las TI en diferentes areas y momentos dentro
del contexto institucional. Consta de 6 items.

Inversion Mide el grado de crecimiento de la inversion en hardware, software y capacitacion. Consta de 3
items.

Uso Mide el grado de uso que las TI tienen en las actividades diarias de la empresa. Consta de 6
items.

Madurez Se mide en funcion de las cuatro variables anteriores. Existe una “alta” madurez de las TI

cuando se les considera como una importante fuente de ventaja competitiva, se da una alta
valoracion en la actitud hacia ellas, la inversion ha crecido, y la valoracion que se tiene sobre el
uso de éstas en las actividades especificas relacionadas con el conocimiento es alta.

Cuadro 2. Variables del bloque TI.

Nombre Definicion
Importancia Grado de conciencia que se tiene sobre la importancia que juega la innovacion dentro de la
empresa. Consta de un solo item.
Contexto Valoracion del contexto operativo y de mercado en que se desenvuelve la empresa. Esta

variable surge a partir de los posibilitadores de la innovacién mencionados por Davenport
(1996). Consta de 10 items.

Actividades Refleja la valoracion dada a las actividades relacionadas con la innovacion y que son realizadas
en el interior de la empresa. Consta de 10 items
Madurez Indice integrado por las tres variables anteriores. Se habla de una madurez “alta” de la

innovacion cuando ésta es considerada de importancia primordial en la empresa, la valoracion
que se tiene del contexto propicio para la innovacion es alta y la valoracion que se tiene sobre
las actividades de innovacién dentro de la empresa es alta.

Cuadro 3. Variables del bloque Innovacion.

Para responder los items, se desarrollaron escalas Likert con rangos de 5 puntos, donde 1 equivale a “totalmente
en desacuerdo”, ’ha decrecido sustancialmente” o "’uso nulo”, dependiendo de la escala a medir, y de la misma
manera, el 5 equivale a “totalmente de acuerdo”, "ha crecido espectacularmente” o “’uso intenso”, por lo que se
puede decir que tienen un significado relativamente equivalente, dependiendo del contexto del item a responder.
Para evitar, dentro de lo posible, el sesgo en las respuestas, no se formularon preguntas de naturaleza altamente
comprometedoras (como las relacionadas con dinero), con objeto de obtener una mayor veracidad en las respuestas,
lo que proporciona una gran seguridad para sacar conclusiones globales de tal informacion.

Comentarios Finales
Resultados descriptivos
En cuanto a la familiaridad de los conceptos de gestion del conocimiento, se encontrd que 19% de los gerentes
de las empresas encuestadas mostraron no conocer en absoluto estos conceptos.
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En los cuadros 4 y 5 se muestran algunos de los principales resultados obtenidos en los aspectos evaluados en

esta punto de la investigacion.

Totalmente en De acuerdo
desacuerdo Indiferente y
Totalmente de
En desacuerdo acuerdo
Se fomenta la toma de decisiones entre todos los 16% 13% 71%
empleados
Nuestros empleados son estimulados continuamente para 19% 16% 65%
generar y compartir nuevos conocimientos e ideas
Cuadro 4. Actitudes hacia la GC.
Totalmente en De acuerdo
desacuerdo y
y Indiferente | Totalmente de
En desacuerdo acuerdo
Socializacion (tacito a tacito)
Se promueven las visitas a los clientes que permitan 19% 20% 61%
conocer las necesidades, usos actuales, quejas, bondades,
etc., de la gama de servicios de nuestra empresa
Exteriorizacion (tacito a explicito)
El dialogo creativo el intercambio de ideas en todos los 16% 16% 68%
niveles es habitual en la empresa
Combinacion (explicito a explicito)
El dialogo con los clientes y la documentacion de quejas, 19% 17% 64%
sugerencia, peticiones de ayuda, etc., es una practica
comun
Interiorizacion (explicito a tacito)
Se alienta y es practica habitual la simulacion y/o 20% 17% 63%
experimentacion con procesos a partir de quejas,
sugerencias, preguntas y peticiones de ayuda de clientes.

Cuadro 5. Actividades hacia la GC.

En cuanto a las TI, 72% de los gerentes de las empresas encuestadas consideran que estas tecnologias son
imprescindibles para tener una competitividad empresarial. Adicionalmente, en los cuadros 6 y 7 se muestran
algunos de los principales resultados obtenidos en los aspectos evaluados en relacion a estas tecnologias.

Desacuerdoy | Indiferente | De acuerdoy
total totalmente de
desacuerdo acuerdo
En el disefio de la estrategia de la empresa, se considera 11% 20% 69%
la inversion y uso de las TI
Los empleados que hacen uso de las T1 reciben 12% 19% 69%
entrenamiento especifico de su uso
Nuestros empleados tienen acceso a las TI desde sus 13% 17% 70%
puestos de trabajo
Cuadro 6. Actitudes de la empresa hacia las TI.
Descenso | Estable | Crecimiento

El comportamiento promedio de la inversion hecha en hardware 8% 24% 68%
(considerando compra y/o renta de ordenadores, implantacion de redes
locales, etc.) en los ultimos 3 afios
El comportamiento promedio de la inversion hecha de software 9% 22% 69%
(aplicaciones, internet) en los ultimos 3 afios
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El comportamiento promedio de la inversion hecha en capacitacion y 11% 20% 69%
entrenamiento del personal para uso de las TI en los tltimos 3 afios
Cuadro 7. Inversion de la empresa en T1.

En relacion a la innovacion, se obtuvo una media de 4.12 en cuanto a la importancia dada a ésta por las
empresas. No obstante, se menciona que 3 empresas reconocieron que la innovacion juega un papel nulo en la
actualidad

Por otra parte, y de acuerdo a los valores obtenidos, se podria decir que el contexto en que se desenvuelve la
empresa no juega un papel relevante para propiciar la innovacion, de tal manera que el empresario considera que se
desenvuelve en un mercado estable y no reconoce amenazas en sus competidores, aunque sin embargo, percibe
dificultad para encontrar personal capacitado y competente en el mercado laboral. Cabe destacar que la estabilidad
en las preferencias de los clientes obtuvo la media maxima dentro de este concepto mientras que el hecho de que el
empresario considere contar con un know how superior obtuvo la media minima.

En cuanto a las actitudes o factores propicios para la innovacion, en este estudio hubieron valores descriptivos
que hacen pensar que los empresarios cuentan con disposicion hacia la innovacion, lo que corroboraria la
importancia dada por el empresario a la misma. Cabe sefialar que fue la importancia otorgada a los clientes la actitud
mas valorada (media de 4.85), mientras que dos actitudes relacionadas con los empleados obtienen la media con
menor valor (4.13).

Finalmente, y para entender de manera mas completa la innovacion en las empresas, fue necesario indagar sobre
aquellas actividades relacionadas con la innovacion que son llevadas a cabo en la empresa. Los valores obtenidos en
la medias fueron relativamente bajos, deduciéndose que estas empresas, pese a la actitud mostrada por los
empresarios, no llevan a la practica este tipo de actividades. De nueva cuenta, una actividad relacionada con los
empleados -el personal de todos los niveles participa en la toma de decisiones- obtiene la media mas baja (3.81),
mientras que la percepcion de que el directivo percibe claramente las tendencias del entorno obtiene 1a media con
valor mas alto (4.73).

Andalisis predictivo

Para tratar de determinar la influencia de la GC y las TI en la innovacion, se realizaron regresiones lineales. Una
de estas regresiones involucro las tres variables globales compuestas (indices de madurez en GC (MAD_GC), TI
(MAD_TI) e innovacion), obteniéndose un coeficiente ajustado de determinacion multiple de 0.272. Los valores de
significancia obtenidos se muestran en el cuadro 8 indican que solamente la madurez en la GC ejerce una capacidad
de prediccion aceptable sobre la innovacion, por lo que se podria decir que la hipotesis de investigacion niimero 1
planteada es aceptada parcialmente.

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0.542 0.293 0.272 0.5134
Predictors: (Constant), MAD TI, MAD GC
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta T Sig.

(Constant) 1.016 0.476 2.005 0.036
MAD GC 0.493 0.119 0.458 4.142 0.000
MAD TI 0.158 0.118 0.146 1.345 0.175

Cuadro 8. Coeficientes del modelo Innovacion en funcion de la GC y T1.

Posteriormente, se analizoé por separado la influencia de cada uno de los indices de madurez. Se inici6 con el
analisis de la relacion entre la GC e innovacion En este modelo de prediccion, se obtiene un coeficiente de
determinacion multiple de 0.251, valor ligeramente inferior al mostrado en el modelo donde se incluyen las TI, lo
que era de esperar la influencia, aunque minima, ejercida por las TI1. De acuerdo a los valores de significancia
mostrados en el cuadro 9, se corrobora que la GC influye en la innovacion de las empresas del estudio, por lo que se
puede decir que la hipdtesis 2 es aceptada. Cabe senalar que al desglosar el indice de madurez en la GC, son la
familiaridad y las actividades de combinacidn las que logran una significancia aceptable.

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0.512 0.262 0.251 0.5055
Predictors: (Constant), MAD GC
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Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1.455 0.359 4.049 0.000
MAD GC 0.547 0.113 0.512 4.843 0.000

Cuadro 9. Coeficientes del modelo Innovacion en funcion de la GC.

Conclusiones

En esta investigacion se encontrd que las practicas de GC que se lleven a cabo dentro de las PYMES del sector
servicios de la ciudad de Villahermosa (en algunos casos, estas practicas son realizadas pese a no tenerse una
conciencia plena de ello) influencian la innovacioén que pudiese darse dentro de ellas; por su parte, las TI, cuyo uso
mayoritario podria catalogarse como no estratégico, desempefian un papel significativamente menor. Este resultado
corrobora lo demostrado en estudios previos que consideran una relacion positiva entre la GC y la innovacion,
aunque no demuestra un papel determinante de las TI en este mismo ambito.

Se sugiere la creacion e implantacion de una cultura de GC y un giro en el uso de las TI (uso estratégico) que
permita incrementar el indice de influencia en las relaciones TI-Innovacion y GC-Innovacion.
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Vinculacion de los residentes del Instituto Tecnoldgico en las
actividades del Ayuntamiento de Zitdcuaro

M. en C.T.C. Maria del Carmen Clara Arcos Ortegal, M. en C. T. C. Maria Cristina Gonzalez
Garciall, Maestro en Pedagogia Antelmo Orozco Raymundo®, M. en C. T. C. Luis Alberto Quiroz
Granados",

Resumen: En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Ayuntamiento de
Zitacuaro, Michoacan, durante el periodo de enero a julio 2016. En el Ayuntamiento se ha trabajado desde el primer
acercamiento para conocer como esta integrado y sus funciones, esta investigacion se apoya en la participacion de
un grupo de 17 residentes, 9 que estudian la Licenciatura en Administracion, 7 de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial y 1 mas de la carrera de Contador Piblico, quienes realizan sus residencias profesionales, cuyo
proposito es redisefiar la estructura organizacional del Municipio, concluyendo con la elaboracion de los Manuales
de Organizacién de cada una de las Direcciones que integran el gabinete legal del Gobierno Municipal, esto permitira
vincular a los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Zitacuaro con el Ayuntamiento, y posicionar tanto a los
estudiantes como al Tecnolégico como institucion lider en la region para ser punta de lanza en la trasformaciéon de
su entorno.

Palabras Clave: Estructura Organizacional, Bando Municipal, Gabinete Legal, Ayuntamiento.
Introduccion

El Gobierno Municipal de Zitacuaro, a través del Plan Municipal de Desarrollo, manifiesta en el 5° eje
denominado “Actualizacién y Modernizacion Administrativa”, la necesidad de reestructurar por medio de
bases legales la administracion operativa de cada drea administrativa del Municipio, he ahi la importancia de
generar los Reglamentos internos del Municipio de Zitacuaro y Manuales de Organizacion de cada Unidad
Administrativa requeridos para obtener una conceptualizacion respecto a la estructura orgénica, de manera
que operen de forma auténoma y grupal. Los manuales de organizacion exponen la estructura de una
organizacion, denota las cadenas de mando y los grados de autoridad y responsabilidad, de igual manera las
funciones y actividades de cada uno de sus integrantes, el manual mostrara informacion detallada de cada area
relativa a su puesto y funciones propias de esta, asi como su dependencia jerarquica.

En cuanto al Reglamento de la Administracion Publica Municipal, se muestra en ellos toda la
informacion relativa a los titulares de las Unidades Administrativas que conforman los Ayuntamientos, en
estos se plasman las atribuciones y funciones, mismas que derivan en el Reglamento Municipal, mientras que
el Reglamento Interno de las Direcciones establece las bases operativas para orientar las actividades de los
servidores publicos municipales en cada Direccion.

Respecto a la vinculacion institucion empresa, permite que los estudiantes se involucren en el sector
productivo, desarrollando competencias que fortaleceran su formacion profesional, amén de que permitira
cubrir los requisitos académicos que le faltan para concluir su plan reticular y asi estar en condiciones de
egresar de la licenciatura y obtener su titulacion exitosamente.

Cuerpo principal:
Entender la estructura bajo la que operan los organismos gubernamentales hace obligatorio realizar un
analisis juridico, es por ello que tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como la
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Constitucion Politica de Michoacan de Ocampo se manifiesta que el Municipio es la base de la division
territorial de su organizacion politica, administrativa y libre. La sociedad tiene contacto con el gobierno es a
través del Municipio, por lo que es importante conocer de manera oportuna sus necesidades.

La primera referencia al Ayuntamiento se encuentra en los elementos constitucionales de Ignacio Lopez
Ray6n de 1811. Siendo el vinculo mas s6lido de los antecedentes del Ayuntamiento lo establecido en la
Constitucion Politica de la Monarquia Espaiiola de Cadiz. El titulo sexto de este importante precedente
constitucional esta dedicado al gobierno interior de las provincias y los pueblos. Establecia, que cualquier
pueblo de por lo menos mil habitantes deberia contar con un Ayuntamiento y los miembros de éste serian
nombrados por eleccion en los pueblos' (Gonzalez Minchaca).

La Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo (OCAMPO, 2001) en su Articulo 1°
indica que: “La presente Ley regula el ejercicio de las atribuciones que corresponden a los Municipios del
Estado y establece las bases para su gobierno, integracion, organizacion, funcionamiento, fusiéon y division y
regula el ejercicio de las funciones de sus dependencias y entidades, de conformidad con las disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Constitucion Politica del Estado de Michoacan
de Ocampo y las demas disposiciones aplicables™. A través de los afios el Municipio, considerado como la
base del sistema de organizacion politica en México se ha modificado, desarrollandose con la finalidad de
conceder independencia y permitir el adecuado desarrollo de sus actividades en los diferentes 6rdenes de su
competencia.

La Ley reconoce al municipio como un ente juridico, por lo que no existen Ayuntamientos idénticos. El
Bando y Reglamentos Municipales, son el fundamento legal para la convivencia de la sociedad, el sentido de
pertenencia a un grupo, el respeto a la Ley y la Autoridad Municipal facilita el cumplimiento de las
disposiciones relativas al Municipio derivadas de la Constitucion Politica, asi como la obediencia de las Leyes
Federales y Estatales dentro del &mbito municipal.

Los cambios acelerados que vive una sociedad, en una época de vanguardia tecnologica como la que
actualmente se tiene, permite el acceso a informacioén actual y que en décadas anteriores pareciera lejana, hoy
nos rebaza haciendo con ello, que la sociedad cada vez este mas involucrada en los temas de su comunidad,
permitiendo asi tener una vision critica respecto a sus gobernantes y la forma de actuar y aplicar las leyes,
teniendo que renovarse constantemente para no ser obsoleta.

Por tal, una reglamentacion obsoleta no permite que un gobierno pueda trabajar de manera eficiente, ya
que las necesidades van cambiando, haciéndose necesario contar con disposiciones reglamentarias que den
claridad a los derechos y obligaciones de la poblacion; a la estructura organizativa, funcional, operativa y
reglamentaria de la autoridad, cuyo objetivo es establecer las normas generales basicas para lograr una mejor
organizacion geografica, ciudadana y de gobierno; asi como orientar las politicas de la administracion publica
del Municipio para una gestion eficiente del desarrollo politico, econémico, social, cultural y de sus
habitantes; de igual manera establece las bases para una delimitacion clara y eficiente del ambito de
competencias de las autoridades municipales que faciliten las relaciones sociales en un marco de seguridad
juridica.

Ello hace necesario e importante dar estabilidad institucional e impulso a los municipios para que estén en
condiciones de lograr un digno desarrollo de la sociedad, para mejorar su calidad de vida en la obtencion del
bienestar comtin; acorde a los cambios en los diferentes 6rdenes de gobierno, se hace imperante la
modernizacién administrativa tendiente a la profesionalizacion de las actividades y el orden de normas
relacionadas con la elaboracion de los bandos y reglamentos.

Detectar las necesidades del municipio, permitira adecuar los contextos reglamentarios que permiten
establecer la practica politica con las Autoridades Municipales del Ayuntamiento (Presidente Municipal,
Regidores/as, Secretario del Ayuntamiento), a partir de esto, se definiran los intereses y objetivos de la
restructuracion al Bando, Reglamentos Municipales y Manuales. Para realizar un analisis de los alcances
juridicos vigentes en el Municipio, es necesario determinar su estabilidad, exactitud, flexibilidad y obsolencia
con respecto a cada Dependencia, de acuerdo con las necesidades y demandas de la ciudadania y el
presupuesto que ejerce cada Direccion, asi como el diagnostico sobre el alcance de la normatividad del
Bando, Reglamento y Manuales en funcion de situaciones, actos, hechos u omisiones.

El realizar un diagnostico de las necesidades, permite definir qué es necesario modificar y/o adicionar en
el Bando, Reglamentos y Manuales, que atienda la problematica actual y futura, generando con ello la
necesidad de realizar una reestructuracion organizacional, que cubra las necesidades propias del Municipio,
basados en las Leyes y Reglamentaciones, mismas que quedan plasmadas de manera sintética en los
resultados de la investigacion, donde se incluye en el desarrollo del trabajo la exposicién de contenido de
articulos, lineamientos o acciones.
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Realizado este analisis y elaborada una propuesta de modificacion, es revisada y autorizada por el area
responsable de esta actividad, se presenta ante los integrantes del cabildo y equipo de funcionarios
involucrados en el proceso, por lo que se pone a su consideracion para que sea revisada y analizada y
finalmente se recuperan las observaciones para hacer los ajustes necesarios e integrar la propuesta definitiva.

Una vez hechas las correcciones, se presenta la integracion final del documento que presenta el proyecto
de iniciativa reglamentaria, el cual debe contener:

% Oficio de presentacion de la iniciativa del Bando, Reglamento y Manuales, suscrito por la
autoridad que la promueve y dirigido al Ayuntamiento.

% Anteproyecto con la exposicion de motivos que respaldan la presentacion de la iniciativa del
Bando, Reglamento y Manuales, las consideraciones técnicas que fundamentan la necesidad del
de los mismos o de sus modificaciones, reformas o adiciones.

+ El texto de contenido del Bando, Reglamento y Manuales propuesto.

Los alumnos de los Institutos Tecnologicos dentro de su mapa curricular deberan como ultima asignatura
para graduarse cumplir con la residencia profesional, que involucra 10 créditos del total del plan de estudios,
“la Residencia Profesional es una estrategia educativa de carécter curricular, que permite al estudiante
emprender un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico y profesional; con el propdsito de resolver
un problema especifico de la realidad social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias
profesionales. El proyecto de Residencia Profesional puede realizarse de manera individual, grupal o
interdisciplinaria; dependiendo de los requerimientos, condiciones y caracteristicas del proyecto de la
empresa, organismo o dependencia. La Residencia Profesional puede ser realizada a través de proyectos
integradores, bajo el esquema de educacion dual, entre otros™ (México, 2015).

Para la ANUIES, “la vinculacion es una actividad estratégica de las IES que contribuye
significativamente a las tareas de formacion integral de los estudiantes; la produccion y transferencia de
conocimientos socialmente ttiles que aporten soluciones a los problemas mas urgentes de la sociedad y que
incidan en el bienestar social, el crecimiento econémico y la preservacion de la riqueza de los recursos
naturales; y la transferencia de conocimientos a la sociedad, asi como la difusion de la cultura, el arte y el
deporte en la sociedad”™ (ANUIES, 2015).

Por lo anterior, es que la vinculacion escuela empresa se hace indispensable para los estudiantes del
Instituto Tecnolodgico de Zitacuaro, al convertirse en una necesidad imperante la insercion en el campo laboral
donde deberan aplicar los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas durante su formacion
profesional, de tal manera que permita una vez identificada la necesidades en las empresas, organismos o
dependencias la generacion de proyectos pertinentes que admitan a los residentes para resolver una
problematica latente en las empresas u organismos del sector publico.

Consolidar un programa de vinculacion es urgente y necesario para formar las competencias
profesionales que requieren los empleadores, tanto del sector productivo de bienes y servicios como del sector
publico en sus tres niveles de gobierno: municipal, estatal y federal. Es en este contexto en donde se identifica
un papel preponderante de los profesores que configuran la academia de ciencias econdmico administrativas,
cuya cohesion se logra con el sentido profesional del trabajo docente, con el impacto social de los egresados y
la calidad de los profesionistas del Instituto Tecnologico de Zitacuaro, mas alla de la complejidad, cada vez
mayor, de las funciones docentes en el nivel de educacion superior, los profesores también tienen que estar
vinculados a las empresas y organizaciones para ensefiar lo que requieran en el perfil profesional.

“La profesion académica es muy compleja, las tradiciones histdricas, las condiciones de trabajo, las
relaciones con la sociedad, los problemas de la autonomia y la libertad académica, los salarios y las
subculturas diversas son todos factores que afectan el desarrollo y la funcion de la profesion. Esta
claro que, sin embargo, que una instituciéon académica no puede lograr su maxima potencia sin una
profesion académica, productiva y comprometida con los objetivos institucionales™ (Altbach, 2009;
317-318).

La actividad docente es clave para vincular los servicios del Instituto, no s6lo en el 4rea de la ensefianza,
capacitacion, asesoria o consultoria, si fuera el caso, sino de atender esas necesidades sentidas en las empresas,
organizaciones u otras instituciones de gobierno que lo soliciten, porque las funciones docentes se han ampliado
considerablemente a otras areas sustantivas relacionadas con la investigacion, la obra editorial propia, la gestion
educativa, las tutorias académicas, la docencia, y por supuesto, no podria faltar la vinculacion como una accion
social de profesores, autoridades educativas, de los propios estudiantes, de los empresarios y empleadores que
incidan en la transformacion y mejora de la realidad social actual.
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Comentarios finales:

La situacion actual que atraviesa el Pais, hace necesario un orden de gobierno que permita la
administracion eficiente y el ejercicio de los recursos de manera correcta y transparente, lo que obliga a que el
gobierno municipal se modernice tanto en términos administrativos como contables, la actualizacion de los
Reglamentos y Manuales de Organizacion del Municipio permiten la observancia de la Ley que insta a los
Ayuntamiento a sumarse al esfuerzo del Gobierno tanto Estatal como Federal en este proceso, en términos de
funciones y atribuciones que emite la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo en el
Articulo 32, fraccion XIII, expresa que los Ayuntamientos tienen entre otras atribuciones: “Expedir y
reformar en su caso, el Bando de Gobierno Municipal y los reglamentos municipales necesarios para el mejor
funcionamiento del Ayuntamiento™®; en tanto que en el Articulo 49, fraccion V, indica que corresponde al
Presidente Municipal “Ordenar la promulgacion y publicacion de los reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones administrativas del Ayuntamiento que deban regir en el municipio y disponer, en su caso, la
aplicacion de las sanciones que corresponda™. Por ello, el Ayuntamiento de Ziticuaro se ve en la necesidad
de adecuar la estructura organizacional, los Reglamentos y Manuales necesarios para su buen funcionamiento
y operacion de la actual administracion.

Una vez realizado el documento final debera ser presentado ante las y los integrantes de cabildo para su
revision y aprobacion o en su caso la propuesta de modificacion, misma que al cumplir con los requerimientos
solicitados y quedando todos de conformidad, se enviard como una iniciativa reglamentaria del Municipio de
Zitacuaro.

Para cumplir con las actividades encomendadas tanto al Presidente Municipal como al Municipio, cuenta
con el apoyo de los servidores publicos titulares de las Direcciones que conforman el gabinete legal y
ampliado del Municipio, sin embargo no es desconocido que el cumulo de actividades para cada servidor
publico excede en mucho la posibilidad de atender todas las funciones que le corresponden, dejando a veces
lo importante para atender lo urgente, lo que permite apoyarse con residentes profesionales a punto de egresar
de las diferentes instituciones de nivel superior, dando pie a celebrarse la vinculacion escuela empresa.

Por otro lado, la necesidad de desarrollo e innovacion en las empresas hace necesario que se conjunten
esfuerzos entre las empresas y las instituciones, logrando asi una relacion ganar-ganar, al beneficiarse los
alumnos con un lugar donde realizar las residencias profesionales y los apoyos ofrecidos por el empleador y la
empresa al tener la asesoria profesional en las diferentes areas que oferta el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro
sin los costos que implica el contratar personal calificado para resolver los problemas que considera deben ser
atendidos de manera oportuna.

Cabe destacar que para la realizacion de esta actividad los estudiantes deberan poner en practica las
competencias adquiridas y desarrolladas durante su formacion profesional, mismas que les permitiran ser
analiticos y criticos en el analisis y diagnostico de la situacion para tomar decisiones de manera ecuanime y
con sustento metodologico que permita la solucion de la problematica planteada en el objetivo del proyecto,
probando con ello su capacidad para insertarse en la mercado laboral.

Resultados:

Una vez realizado el analisis de informacion referente a Leyes y Reglamentos concernientes a la
Administracion Publica en los diferentes 6rdenes de Gobierno (Federal, Estatal y Municipal) y realizado el
diagndstico necesario para detectar necesidades, modificaciones y propuestas para la modificacion de la
estructura organica municipal, se procedio a elaborar el Reglamento Interno de la Administracion Municipal
de Zitacuaro, Mich., y los Manuales de Organizacion de las diferentes Unidades Administrativas
componentes del gabinete legal del Municipio, teniendo los documentos fisicamente quedando integrado el
Reglamento Interno del Municipio de Zitdcuaro que contiene los datos referentes al Ayuntamiento y las
diferentes areas asi como los Reglamentos internos y Manuales de organizacion de las Direcciones que
integran el gabinete legal del Municipio, quedando el organigrama como se muestra a continuacion:
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Por otra parte, la vinculacion institucional con los sectores productivos de la region permite posicionar al
Instituto Tecnologico de Zitacuaro como proveedor de estudiantes egresados en las diferentes carreras que se
ofertan, demostrando asi la calidad académica y poner en practica las competencias desarrolladas durante su
formacion profesional.

La realizacion de las Residencias Profesionales por parte de los alumnos tiene como requisito la firma de
un convenio general de participacion y apoyo mutuo en asuntos relativos a los soportes que por parte de la
empresa se proporcionan a los residentes y por la institucion el compromiso de cumplir con los objetivos
planteados tanto en el convenio como en el proyecto especifico, formalizando con ello la vinculacion escuela
empresa, que es el tema de este trabajo.

Como resultado de esta responsabilidad realizada en las diferentes Unidades Administrativas del
Ayuntamiento de Zitacuaro, se lograra la culminacion de 17 estudiantes y a la par dar las herramientas
necesarias para lograr su titulacion automatica a través de este proyecto, lo que provoca elevar el porcentaje
de eficiencia terminal y porcentaje de titulacion de los egresados por licenciatura.
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Incorporacion de la telematica del medio ambiente y el desarrollo
sustentable en programas de estudio y su relacion con indicadores de
resultados académicos en las universidades publicas estatales en México

Dr. José Luis Arcos Vega',
Dra. Fabiola Ramiro Marentes?, M.C. Manuel de Jesus Lara Salazar® y M.A. Oscar Gilbon Rosete*

Resumen- Se presenta un analisis sobre la incorporacion de la telemdtica en los programas de estudio y su relacion
con indicadores de resultados académicos en programas de licenciatura ofertadas en las universidades publicas estatales
en México. El estudio es no experimental, transeccional, de tipo correlacional. El objetivo es determinar las
relaciones significativas entre las variables: programas educativos que incorporan la telematica del medio ambiente
y el desarrollo sustentable en sus programas de estudio, titulacién, tasas de retencion, eficiencia terminal, insercion
laboral y satisfaccion de egresados y de empleadores. Los datos corresponden a 58 universidades que presentaron sus
proyectos del PROFOCIE ante la SEP en el 2015; y se procesaron en el paquete estadistico SPSS obteniendo los
coeficientes de correlacion. Los resultados mostraron relacion significativa con tasas de retencion, y satisfaccion de
estudiantes y egresados; aunque no se encontr6 relacion significativa en los indicadores de titulacion, eficiencia
terminal e insercion laboral.

Palabras Clave — telemdtica, TIC, resultados académicos, politicas educativas, educacion superior.

Introduccion

El mejoramiento de la calidad de la educacion en las Instituciones de Educacion Superior en México, en
particular las universidades publicas estatales -en las dos ultimas administraciones federales y en la que se
encuentra en transcurso-, ha sido impulsada por politicas publicas que han promovido la adquisicion de recursos
extraordinarios para el mejoramiento de su desempefio, concursando para acceder a ellos. Para esto, en el marco de
sus programas sectoriales educativos, ha impulsado la formulacion de Programas Integrales de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) como la principal herramienta para inducir el cambio en el sistema publico de educacion
superior, actualmente integrado al Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
(PROFOCIE). Bajo este referente en el estudio se analizan los indicadores: incorporacion de la telematica del medio
ambiente y el desarrollo sustentable en programas de estudio e indicadores de resultados académicos incorporados
en los proyectos PIFI de las UPE, que fueron sometidos ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el afio
2015. El propésito es conocer las relaciones significativas de dichos indicadores y su incidencia en la buena calidad
de los programas educativos de nivel licenciatura que ofertan.

Uno de los aspectos a considerar por la politica publica en materia de educacion superior, es la
implementacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC), constituyéndose como uno de los
factores a considerar en las evaluaciones —internas y externas- de las IES, siendo la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos un indicador fundamental para medir la calidad de los servicios que éstas ofrecen. Con las TIC las IES
enfrentan el reto de mejorar la calidad de su educacion, asi como diversificar y ampliar su oferta educativa. A partir
de este referente el problema de investigacion se plantea partiendo de la pregunta ;Cual es la relacion de la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los resultados académicos de las
Universidades Publicas Estatales en México? Y se establece como objetivo describir las relaciones significativas de
dichos indicadores y su incidencia en la calidad de los programas educativos de licenciatura que ofertan. Se parte del
supuesto de que la incorporacion de la telematica del medio ambiente y el desarrollo sustentable en los planes y/o
programas de estudio incide significativamente en los resultados académicos de los programas de licenciatura de
estas instituciones de educacion superior. Entendiendo a la telematica o teleinformatica como el resultado de la
union producida entre las técnicas informaticas y las telecomunicaciones. Es la fusion de las telecomunicaciones e
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informadtica, y trata del uso de las telecomunicaciones para enriquecer las posibilidades de la informatica, es decir,
del uso de medios de comunicacion a distancia para conexiones informaticas (UQROO, s.f.).

El estudio parte del analisis de planteamientos de la UNESCO, de politicas federales publicadas por la SEP a
través de su programas sectorial educativo (PSE) 2013-2018, el PROFOCIE, y planteamientos de la ANUIES; y por
ultimo, autores que han abordado la tematica como Herrera (2009), Marqués (2007), Belloch (2012), Buelna y
Castro (2009), y Arredondo, Lopez y Llorenz (2015).

El gran potencial de las TIC ha propiciado que éstas destinen buena parte de su presupuesto a la adquisicion,
mantenimiento y actualizacion de equipos de computo. Las TIC son un componente esencial en el fortalecimiento de
la educacion superior en México, transformado su entorno de accion, afectando el proceso de comunicacion y de
adquisicion de informacion; abriendo innumerables posibilidades de acceso y generacion de conocimiento; tomando
gran relevancia en el proceso educativo sumandose gradualmente a su tarea, obligando al Sistema de Educacion
Superior en México. Su incorporacion a la educacion superior obedece a su gran capacidad comunicativa, a que
ofrecen facil y rapido acceso a innumerables recursos documentales, a que forman parte de la practica cotidiana de
comunicacion e interaccion que tienen los jovenes con su entorno social. Sus funciones relevantes consisten en que
son un medio de expresion y creacion multimedia; un canal de comunicacidn, colaboracién e intercambio; un
instrumento para procesar la informacién; una fuente abierta de informacion y de recursos; un instrumento
cognitivo; un instrumento para la gestion administrativa y tutorial; una herramienta de diagndstico; un medio
didactico; generador de nuevos escenarios formativos; y un medio ludico y para el desarrollo cognitivo, tanto para
alumnos como para académicos y administrativos (Herrera, 2009; Marqués, 2012, pag. 7).

Las TIC, son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, etc.); el elemento mas representativo de las
nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas especificamente, Internet (Belloch, 2012a); pueden definirse
como “Tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion” (Belloch,
2012b, pag. 2). Las aplicaciones de las TIC en el ambito educativo han sido para mejorar la formacion de la
comunidad universitaria (alumnos, profesores e investigadores) a través del Internet, los campus virtuales, la gestion
informatizada de los expedientes o contenidos educativos, las plataformas electronicas, los portales informaticos o el
e-learing a través de blogs y wikis, las revistas electronicas, entre otros (Buelna y Castro, 2009, pag. 3).

En la calidad de la educacion superior, las TIC han contribuido en la adquisicion de nuevas competencias
tecnoldgicas promoviendo la alfabetizacion digital; contar con nuevos instrumentos TIC para las tareas de la
educacion; surgiendo la necesidad de formacion continua para la formacion del profesorado; y la creacion de nuevos
entornos de aprendizaje virtual (Marqués, 2012). La calidad de la educacion superior es objetivo prioritario de la
politica estratégica del gobierno federal en México, esto lleva a observar la manera significativa en que su
adquisicion y uso aportan al buen funcionamiento y competitividad de las IES. La calidad de la educacion superior
se apoya hoy en dia en la evaluacion de las funciones de las IES, entre ellas la evaluacion de la institucion educativa
a través del PIFI. La evaluacion de la calidad se realizaba teniendo en cuenta la productividad cientifica de las IES;
pero actualmente implica a alumnado, profesorado, investigadores, departamentos, instituciones y al resto del
personal involucrado en la vida universitaria. Las universidades se ven obligadas a implementar programas de
mejora globales para poder competir con otras IES, aqui el papel de las TIC es basico (Buelna y Castro, 2009).

Las acciones sobre la implementacion de las TIC en la educacion superior, en el ambito internacional son
impulsadas a través de recomendaciones de organismos como la UNESCO. Sefialando que la calidad y la
pertinencia de la educacion, asi como la incorporacion y uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
serian los problemas a enfrentar por las instituciones educativas del siglo XXI (Arredondo, Lopez y Llorenz, 2015).
En La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, celebrada en Paris, en 1998, se reconocié la contribucion de
las TIC a la calidad y pertinencia de la gestion de informacioén y conocimientos que se realiza en el ambito de la
educacion superior. En su apartado subtitulado Forjar una Nueva Vision de la Educacion Superior-De la Vision a la
accion, en el Articulo 12 referente a el potencial y los desafios de la tecnologia, sefiala que los progresos acelerados
de las nuevas tecnologias de la informacion y la transmision de los conocimientos continuaran la transformacion de
la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de éstos ultimos, permitiendo la renovacion de los contenidos de
los cursos y los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior; ademas menciona que las IES
deben aprovechar las ventajas y el potencial de las nuevas TIC, procurando la calidad y los altos niveles en las
practicas y los resultados de la educacion que éstas ofrecen (UNESCO, 1998). En la Declaracion de Quito sobre el
Rol de las Universidades en la Sociedad de la Informacion, sefiala el apoyo a la modernizacion de la educacion
superior, mediante la promocidn de cambios de los paradigmas de pensamiento y accion, para garantizar un mayor y
mejor acceso al conocimiento, mejorando y ampliando la cobertura, alta calidad y pertinencia social, considerando
el potencial que las nuevas TIC tienen para la educacion, y sugiere la evaluacion permanente de la contribucion de
éstas en los procesos académicos (UNESCO, 2003).

Elibro Online con ISSN 300
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

En México, el Gobierno Federal, en su Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (SEP, 2013a), expone la ruta del
Gobierno Federal, para alcanzar sus metas, en el caso especifico de la educacion, la meta es México con Educacion
de Calidad. En este rubro menciona el fortalecimiento del Sistema Educativo Mexicano para enfrentar las
necesidades del mundo globalizado, y el uso efectivo de las TIC como un componente esencial en este proceso. Para
el logro de las metas establecidas del PDN, el Gobierno Federal, a través de su Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 (PSE) entre sus objetivos sefiala la relevancia de fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion
superior (SEP, 2013b). En su objetivo referente al fortalecimiento de la calidad y pertinencia de la educacion con el
fin de contribuir al desarrollo del pais, considera a las TIC como un elemento fundamental, sefiala que éstas han
venido introduciéndose en la educacion superior, permitiendo ampliar la oferta y diversificar los modelos de
atencion educativa, ser de gran utilidad en el procesamiento de la informacion, aunque reconoce que el avance en su
uso aun no es suficiente. Sefala también la exigencia de considerar elementos esenciales para su implementacion
como inversiones en plataformas tecnoldgicas, trabajo con las comunidades de docentes, revisar la normativa
pertinente, promover la investigacion sobre el uso de las tecnologias y la evaluacion de resultados. (SEP, 2013b,
pag. 30).

Una de las estrategias consideradas por el PSE para lograr este objetivo es el aprovechamiento de las TIC para el
fortalecimiento de la educacion superior (SEP, 2013b, pag. 52), impulsando el desarrollo de la oferta de educacion
abierta y en linea, en programas completos y para asignaturas especificas; promover la incorporacion en la
ensefianza de nuevos recursos tecnoldgicos; impulsar las inversiones en las plataformas tecnoldgicas; trabajar con
las comunidades docentes los programas de difusion y capacitacion para el uso de las TIC en los procesos
educativos; impulsar la normatividad pertinente para que la educacion abierta y a distancia provea servicios y
apoyos a estudiantes y docentes; promover la investigacion colegiada y multidisciplinaria del uso y desarrollo de
tecnologias aplicadas a la educacion; instrumentar una estrategia de seguimiento y evaluacion de los resultados de
los programas académicos en operacion en modalidades no escolarizada y mixta; utilizar las TIC para la formacion
de personal docente, directivo y de apoyo que participa en las modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta;
establecer criterios de aplicacion general que faciliten el desarrollo de unidades de aprendizaje en linea; y fortalecer
los mecanismos de coordinacion académica y seguimiento escolar al interior de las escuelas con oferta educativa en
las modalidades no escolarizada y mixta. Otra de sus estrategias es llevar a cabo programas para que las escuelas
cuenten con los equipos de computo, equipamiento en talleres y laboratorios y acceso a Internet requeridos; y
desarrollar los instrumentos necesarios para su mantenimiento. (SEP, 2013b, p.53).

En el documento, Estudio sobre el uso de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion para la virtualizacion
de la Educacion Superior en México (ANUIES, 2003), la ANUIES sefiala la necesidad de que el sistema de
educacion superior sea transformado radicalmente, respondiendo con oportunidad, equidad, eficiencia y calidad, a
las demandas que le plantean las transformaciones de los entornos nacional e internacional, asi como las demandas
de la sociedad en el pais (ANUIES, 2003, pag. 12). Una de las acciones propuestas, hace menciéon que para
fortalecer el sistema de educacion superior mexicano se debe apoyar en el uso de las TIC de manera que permitan el
aprendizaje continuo e independiente.

Para el logro del mejoramiento de la educacion superior, el Gobierno Federal se apoya en el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas (PROFOCIE), que es un medio estratégico utilizado para
otorgar recursos financieros extraordinarios para la mejora y el aseguramiento integral de la calidad de la oferta
educativa y servicios que ofrecen las IES (PROFOCIE, 2014). La herramienta utilizada por el PROFOCIE es el
PIFI. Esta tltima es una estrategia de la SEP para apoyar a las IES a lograr mejores niveles de calidad en sus
programas educativos y servicios que ofrecen. A través de este programa, las instituciones reciben recursos en
respuesta a las prioridades que derivan de un ejercicio de planeacion estratégica participativa. Sus ejes centrales son
los conceptos de capacidad y competitividad académica, e innovacion. Los apoyos que se obtienen de este
programa, se canalizan a las IES a través de proyectos integrales que son formulados a partir de un ejercicio de
Planeacion Estratégica que integra el ambito Institucional, de las Dependencias de Educacion Superior (DES), y de
la Gestion Institucional. En la actualidad, el gobierno federal, continud con la estrategia de las dos administraciones
pasadas, adicionando en su Programa Sectorial de Desarrollo 2013-2018 la revision de la estructura de los fondos
extraordinarios para asegurar que sean instrumentos para el fortalecimiento de la educacion superior (PIFI, 2015).

Descripcion del Método
Para el logro del objetivo de este andlisis, se realizé una investigaciéon cuantitativa, con disefio de investigacion no
experimental, de tipo transeccional, correlacional (Herndndez, et al., 2010), se analizaron datos de 58 UPE que
sometieron a evaluacion su PIFI, durante el afio 2015 ante la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP. Se
realiz6 el analisis de los indicadores del PIFI, organizando y procesando los datos en el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS), se obtuvieron las relaciones significativas (r) de los indicadores. Para el analisis se
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consideraron las variables incorporacion de telematica del medio ambiente y el desarrollo sustentable en programas
de estudio y los indicadores asociados a tasas de retencidn, insercion laboral, eficiencia terminal, titulacion e
indicadores de satisfaccion de egresados y empleadores, asi como de opinion de la sociedad sobre de los resultados
de la institucion de educacion superior.

Resultados de la correlacion entre programas educativos que incorporan la teleméatica del medio ambiente y
el desarrollo sustentable en sus planes y/o programas de estudio y resultados académicos de las universidades
publicas estatales en México en el afio 2015.

Los resultados de la correlacion entre las variables programas educativos (pe) que incorporan la telematica del
medio ambiente y el desarrollo sustentable en sus planes y/o programas de estudio y resultados académicos, se
consideran indicadores asociados a tasa de retencion, insercion laboral, eficiencia terminal, titulacion e indicadores
de satisfaccion, de las UPE en México en el afio 2015 muestra las siguientes relaciones:

En la correlacion de indicadores de pe que incorporan la telemdtica del medio ambiente y el desarrollo
sustentable en sus planes y/o programas de estudio y su relacién con pe con tasa de retencion, los resultados
muestran relacion con el los indicadores porcentaje de pe con tasa de retencion del 1° al 2do. afio superior al 70% de
.155, con tasa de retencion por cohorte generacional del Ciclo A del 1ro. Al 2do afio de .055 y en el ciclo B muestra
una relacion negativa de -.463 (ver Tabla 1). Respecto a la relacion con indicadores de insercion laboral, se
muestran una relacién con pe en los que el 80% o mas de sus egresados consiguieron empleo en menos de seis
meses después de egresar de .263, una relacion con pe en los que el 80% o mas de sus titulados realiz6 alguna
actividad laboral durante el primer afio después de egresar y que coincidid o tuvo relacion con sus estudios de .226
y con el indicador egresados de Licenciatura que consiguieron empleo en menos de seis meses después de egresar de
253 (ver Tabla 1).

Tabla 1. Matriz de correlacion. Programas educativos que incorporan la telematica del medio ambiente y el desarrollo sustentable
en sus planes y/o programas de estudio y su relacion con programas educativos con tasa de retencion, 2015.

Indicadores de TIC del PIFI

Porcentaje de programas educativos que incorporan la
Indicadores de tasas de retencion del PIF] telematica del medio ambiente y el desarrollo sustentable en
sus planes y/o programas de estudio

Porcentaje de programas educativos de TSU y Licenciatura  r

con tasa de retencion del 1°. al 2do. afio superior al 70 % 155
Porcentaje de la tasa de retencion por cohorte generacional r
del ciclo A; del 1ro. al 2do. afio en Licenciatura 055

Porcentaje de tasa de retencion por cohorte generacional del — r

ciclo B; del 1ro. al 2do afio en Licenciatura -463
Porcentaje de programas educativos en los que el 80% o mas  r

de sus egresados consiguieron empleo en menos de seis

meses después de egresar 263

Porcentaje de programas educativos en los que el 80% o méas  r

de sus titulados realiz6 alguna actividad laboral durante el

primer afio después de egresar y que coincidid o tuvo

relacion con sus estudios 226
Porcentaje de egresados de Lic. que consiguieron empleo en

menos de seis meses después de egresar 253

*PIFI, programa integral de fortalecimiento institucional; pe, programas educativos; TSU, técnico superior universitario; PA, profesional
asociado; Lic, licenciaturas.

En la correlacion con Programas educativos que incorporan la telematica del medio ambiente y el desarrollo
sustentable en sus planes y/o programas de estudio con indicadores de eficiencia terminal y titulacion en licenciatura
los resultados muestran una relacién de .299 con eficiencia terminal por cohorte generacional del ciclo A y en el
ciclo B de -.333; la relacion con titulados por cohorte generacional del Ciclo A durante el primer afio de egreso de
Licenciatura fue de .084 y en el Ciclo B una relacion negativa de -.263; y la relacidon con el porcentaje de estudiantes
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titulados de Licenciatura que realiz6 alguna actividad laboral después de egresar y que coincidio o tuvo relacion con
sus estudios fue de .258 (ver Tabla 2). En la correlacion con indicadores de satisfaccion, los resultados muestran
relaciones negativas, la relacion con el porcentaje de satisfaccion de los estudiantes es de -.028, con satisfaccion de
los egresados es de -.062, y con la satisfaccion de los empleadores sobre el desempeiio de los egresados es de -.312
y la relacion con las opiniones favorables sobre los resultados de los programas educativos de la Institucion es de -
213 (ver Tabla 2).

Tabla 2. Matriz de correlacion. Programas educativos que incorporan la telematica del medio ambiente y el desarrollo sustentable
en sus planes y/o programas de estudio y su relacion con eficiencia terminal y titulacion, 2015.

Indicadores de TIC del PIFI

Porcentaje de programas educativos que incorporan la
Indicadores de Eficiencia terminal y titulacion del PIFI telematica del medio ambiente y el desarrollo sustentable en
sus planes y/o programas de estudio

Porcentaje de egresados (eficiencia terminal) por cohorte r
generacional del ciclo A; en licenciatura 299
Porcentaje de egresados (eficiencia terminal) por cohorte r
generacional del ciclo B; en licenciatura -330

Porcentaje de estudiantes titulados por cohorte generacional — r
del Ciclo A; durante el primer afo de egreso de Licenciatura

.084
Porcentaje de estudiantes titulados por cohorte generacional — r
del Ciclo B; durante el primer afio de egreso de Licenciatura

-263
Porcentaje de estudiantes titulados de Licenciatura que r
realiz6 alguna actividad laboral después de egresar y que
coincidi6 o tuvo relacion con sus estudios 258
Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes r

-.028
Porcentaje de satisfaccion de los egresados r 062
Porcentaje de satisfaccion de los empleadores sobre el r
desempefio de los egresados =312
Porcentaje de las opiniones favorables sobre los resultados r
de los PE de la Institucion, de una muestra representativa de
la sociedad _213

*PIFI, programa integral de fortalecimiento institucional; pe, programas educativos; TSU, técnico superior universitario; PA, profesional
asociado; Lic, licenciaturas.

Conclusiones
Los resultados permiten observar el desempefio de las politicas educativas en materia de evaluacion de la
educacion en las universidades publicas estatales en México, especificamente hablando de su principal herramienta
para el financiamiento de la educacion superior, el PIFI. El desempefio del PIFI, en especifico en el afio 2015 en sus
indicadores de la correlacion entre variables de implementacion de la telematica y los programas educativos y su
relacion con indicadores de resultados académicos, en especifico con indicadores asociados a tasas de retencion,
insercion laboral, eficiencia terminal, titulacion e indicadores de satisfaccion en las Universidades Publicas Estatales
en México. Se aprecia que las relaciones derivadas de los resultados se encuentran por debajo de 0.5. Las relaciones
de las TIC con insercion laboral, eficiencia terminal y titulacion fueron negativas. La correlacién mas alta es con el
indicador de eficiencia terminal con una relacién negativa de -.330 en el Ciclo B y .299 en el Ciclo A; y con el
indicador satisfaccion de empleadores sobre el desempeiio de los egresados con una relacion de -.312. Se puede
entender que aiin con la enorme utilidad de la telematica en la educacion y como apuesta de las politicas federales en
materia de educacion superior para elevar la calidad de la educacion superior, se observa un nulo impacto en los
resultados académicos de las Universidades Publicas Estatales en el afio 2015. Si bien en la actualidad es
imprescindible su implementacion atn se observa un largo camino por alcanzar para que la implementacion de la
telematica en los programas educativos tenga un impacto significativo en los resultados académicos de nivel

Licenciatura y por lo tanto en su calidad, en lo que respecta al PIFI.

Recomendaciones
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Es recomendable, continuar realizando analisis en donde se evalue las relaciones de los diferentes indicadores
asociados a tecnologias de informacion con indicadores de programas, procesos académicos, incluyendo indicadores
de capacidad académica. Es pertinente ademas dar seguimiento al comportamiento de estos indicadores de manera
retrospectiva y prospectiva para corroborar su impacto en las ultimas décadas y su impacto futuro, de otra manera
habra que revisarse las politicas publicas en materia de educacion superior, en cuanto a la implementacion de la
telematica en los programas educativos de manera que su impacto sea significativo en la calidad de la educacion
superior. Es recomendable el analisis de la pertinencia de la adquisicion de las TIC, tanto en cantidad como en sus
caracteristicas, y su congruencia con las necesidades que plantea el contexto universitario.
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EL AOP COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL
APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE PROBABILIDAD Y
ESTADISTICA EN EL CENTRO DE BACHILLERATO
TECNOLOGICO AGROPECUARIO N°12 de TAMPICO,
TAMAULIPAS, MEXICO

Dra. Nuria Isthar Arellano Briones!, Dr. Jorge Dario Aleméan Suarez?,
MAIE. Olimpia Danae Arellano Briones®

Resumen—La investigacion estudia el impacto del Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP), en la asignatura de
Probabilidad y Estadistica del plan de estudios del bachillerato tecnoldgico para tres carreras técnicas en el CBTa. No. 12
de Tampico, buscando favorecer el aprendizaje significativo. El enfoque es cuasiexperimental, con disefio pretest-postest
con grupo de control no equivalente con 130 alumnos. Los resultados sefialan que no existe una relacion entre el estilo de
aprendizaje y la carrera técnica que se elige, sin embargo, la estrategia modifica los estilos de aprendizaje y moviliza
distintas estrategias, dependiendo de la carrera que se cursa. La conclusion es que estas estrategias, donde el estudiante
asume un rol preponderante en la construccion de su propio conocimiento, favorecen en gran medida el aprendizaje
significativo. Palabras clave— AOP, estilos, estrategias, aprendizaje.

Introducciéon

El presente trabajo de investigacion fue realizado en el Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario (CBTa)
No. 12 de Tampico, Tamaulipas, el cual pertenece a la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria
(DGETA), subsistema educativo que forma parte de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS),
mostrandose como caso de estudio a la asignatura de Probabilidad y Estadistica, materia que forma parte del curriculo
del bachillerato tecnologico, bajo la premisa del aprendizaje bajo en proyectos (ABP).

Sepulveda et al. (2009) proponen la resolucion de problemas como una actividad fundamental que los estudiantes
deben realizar de manera individual y colectiva, propicia un ambiente para lograr un aprendizaje significativo que
implica la intervencion de otros procesos de pensamiento.

Dominguez et al. (2008) sostienen que, han sido los principios del aprendizaje los que han dirigido el desarrollo
del ABP: aprendizaje basado en la formulacién de una problematica, en donde los procesos de aprendizaje son
dirigidos por los participantes, estan basados en la experiencia y en la actividad, su ejecucion requiere un contexto
interdisciplinar, existe una relacion entre la teoria y la practica, y se realizan en grupo.

Descripcion del Método
El AOP es una metodologia centrada en el alumno y en su aprendizaje. En ésta, el alumno, es quién debe trabajar
conun grupo de manera autdbnoma y, a partir de la situacion dada, realizar una investigacion que finalice con la entrega
de un proyecto que dé respuesta viable a una necesidad determinada (o situacién presentada). Parte de un
planteamiento real, lo que favorece que los estudiantes aumenten su motivacion hacia las tematicas de estudio y lograr
familiarizarse con las dificultades o situaciones que se podran encontrar en su futuro (UPM, 2008).

De acuerdo con Knoll (1997), el método de proyectos es un producto del Movimiento Educativo Progresista
Americano, descrito a detalle por William Heard Kilpatrick (1918) en su ensayo “The Project Method” y tuvo un gran
auge durante la década de 1970 dentro de los movimientos educativos que propugnaban por un curriculo abierto y
practico.

Como se sefialdo con anterioridad, se destaca Kilpatrick, quien basoé su concepto de proyecto en las teorias de
Dewey, en las cuales los niflos eran capaces de adquirir experiencias y conocimientos mediante la resolucion de
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problemas practicos en situaciones sociales. Como expone Knoll, a partir de los afios de 1960, se ha asociado esta
forma de enseflanza con los movimientos sociales y politicos, ya que ha cristalizado la demanda de innovaciones y
reformas educativas que acompafian a los movimientos progresistas y democraticos posteriores a la Segunda Guerra
Mundial.

Arreguin et al. (2012) expresan que el AOP, es un modelo que tiene efectos favorables en el desarrollo de actitudes
positivas, habilidades en la resolucién de problemas y la autoestima, asi entonces, es un modelo de instruccion que
involucra conocimientos y habilidades a través de un proceso de investigacion, que gira entorno a preguntas y tareas.

De acuerdo con el ITESM (2000), mediante el aprendizaje orientado a proyectos el alumno desarrolla:

La habilidad para trabajar en equipos interdisciplinarios.

La habilidad para resolver problemas.

Las habilidades de comunicacioén y cooperacion.

Las habilidades para aplicar conocimiento técnico de la disciplina a situaciones reales.

La habilidad de organizacion, planeacion y administracion de su tiempo y recursos.

La capacidad para formular objetivos, metas y propositos para iniciar y terminar un proyecto dentro de los
limites y estructuras determinadas.

La capacidad de analisis para especificar criterios de solucion a problemas.

e Las habilidades de juicio critico que le permite apreciar el valor de la informacion para la toma de decisiones.
e La habilidad para trabajar en situaciones desconocidas y desestructuradas.

® La habilidad de aprender a aprender.

La desercion por reprobacion sigue haciéndose presente con frecuencia, sobre todo en el area de las areas duras de
conocimiento, como el de las matematicas, causando, ademas, problemas de motivacion, decepcion y desencanto entre
la poblacién escolar, que no logra involucrarse en los procesos de ensefianza y aprendizaje de manera efectiva y
eficiente.

Por otra parte, se observa un patréon de simulacion entre ciertos grupos de docentes, quienes aun y cuando han
cursado el Programa de Formacion Docente en Educacion Media Superior, continuan impartiendo su clase de manera
tradicional y parcelaria, sin atender aspectos cognitivos que favorecen el aprendizaje significativo, tales como los
estilos y estrategias que utilizan de manera mas frecuente los estudiantes, o las inteligencias que tienen mas
desarrolladas o aquellas que constituyen un area de oportunidad.

En este contexto, se ha disefiado una propuesta metodologica en el marco del Aprendizaje Orientado a Proyectos
(AOP), que ademas involucra trabajo colaborativo, individual, autdnomo, estudio de casos, resolucion de problemas,
entre otros, para ciertos contenidos y competencias de la asignatura de Probabilidad y Estadistica, y que ha permitido
analizar el impacto de este trabajo en el aprendizaje significativo de los alumnos de las distintas carreras que oferta el
plantel, a través de una serie de instrumentos, del rendimiento académico y de la percepcion de los alumnos sobre su
propio desempefio.

Con lo antes descrito, conviene hacerse los siguientes cuestionamientos sobre; ;Coémo incide la implementacion
del Aprendizaje Orientado a Proyectos en el aprendizaje de los alumnos que cursan la asignatura de Probabilidad y
Estadistica en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario (CBTa) No. 12 de Tampico, Tamaulipas? ;Cuales
son los estilos y estrategias de aprendizaje de los estudiantes de las distintas carreras técnicas que se cursan en el
CBTa? No. 12? ;Cual es la relacion que existen entre los estilos y estrategias de aprendizaje y el rendimiento
académico de los alumnos de las distintas carreras que se imparten en el CBTa? No. 12? ;Coémo incide el AOP en los
estilos y estrategias de aprendizaje de los alumnos del CBTa? No. 12, asi como en su desempefio académico?

La investigacion tiene una aproximacion metodoldgica mixta (Rodriguez y Valldeoriola, 2009). En un plano
general, existen tres alternativas de disefio, al emplear: a) un disefio experimental; b) un disefio cuasiexperimental; o
¢) un disefio no experimental. La alternativa de disefio elegida para este trabajo de investigacion es el disefio
cuasiexperimental.

En el diseflo cuasiexperimental, se produce una manipulacion de la(s) variable(s) independiente(s) para
observar/medir su efecto sobre la(s) variable(s) independiente(s); esto ocurre en contextos reales, lo que hace que su
validez externa sea muy superior a las propuestas experimentales, ya que los resultados obtenidos son mas
representativos, con mas posibilidades de generalizarlos a otros sujetos, grupos o situaciones reales.

El disefio especifico corresponde a un Diseiio pretest-postest con grupo de control no equivalente. Rodriguez y
Valldeoriola (2009) sefialan que, en educacion a menudo no resulta posible la asignacion aleatoria de sujetos, debiendo
utilizar grupos de sujetos ya establecidos, pero que es posible llevar a cabo ciertas mejoras a la validez interna,
introduciendo un grupo de control que no recibe el tratamiento, y realizando una medida previa al tratamiento (pretest),
que permita valorar el cambio producido en el grupo antes y después del tratamiento, en este caso, de la estrategia.
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Debido al nimero de alumnos que de manera usual componen los grupos del CBTa. No. 12 (en promedio grupos
de 20 alumnos), se ha tomado la decision de considerar al numero total de estudiantes de cada uno de los tres grupos
seleccionados en el disefio de la investigacion, es decir, un grupo por cada una de las tres carreras técnicas que ofrece
la institucion: Técnico Agropecuario, Técnico en Informatica y Técnico en Administracion, que cursen el quinto
semestre y, por tanto, la asignatura de Probabilidad y Estadistica, tanto para el caso de los grupos que la cursaran bajo
la estrategia didactica organizada en torno al AOP, como en el caso de los grupos control.

Se solicito a la institucion la asignacion de los grupos durante el semestre agosto 2013-enero 2014, a fin de llevar
a cabo el desarrollo de la estrategia dentro del curso, de acuerdo con el disefio de considerar tres grupos control y tres
grupos para la experimentacion, buscando que correspondieran, para cada caso, a un grupo de cada una de las carreras
técnicas que ofrece el plantel.

Comentarios Finales
La informacion que se obtuvo de este analisis se muestra en el Cuadro 1, el cual corresponde a los valores del
coeficiente Alfa de Cronbach para cada estilo y cada estrategia de aprendizaje, en una muestra de 20 alumnos elegidos
al azar del curso de Probabilidad y Estadistica en el CBTa. No. 12. Dicha asignatura se cursa durante el quinto semestre
del plan de estudios del Bachillerato.

Cuadro 1. Valores del coeficiente Alfa de Cronbach para cada estilo y estrategia de aprendizaje de los alumnos del curso
de Probabilidad y Estadistica durante el semestre agosto 2012-enero 2013.

INSTRUMENTO CATEGORIA A
CHAEA Estilo activo 0.83
Estilo reflexivo 091
Estilo tedrico 0.88
Estilo pragmatico 0.89
ACRA Escala de adquisicion 1.00
Escala de codificacion 0.79
Escala de recuperacion 1.00
Escala de apoyo 0.91

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 2. Poblacion escolar del CBTa. No. 12 considerada en el trabajo de investigacion.

Semestre Carrera Técnica Semestre/Grupo Total

Agropecuaria V/AM 21

agosto 2013-enero 2014 Informatica V/AM 23
Administracion V/AM 22

Agropecuaria V/BM 30

agosto 2014-enero 2015 Informatica V/AM 18
Administracion V/AM 16
Total 130

Fuente: Reporte de Poblacion Escolar. Sistema Escolarizado. Oficina de Control Escolar. Departamento de Servicios Escolares. CBTa. No.
12 de Tampico, Tamaulipas.

Cuadro 3. Carrera técnica y nimero de estudiantes encuestados en el semestre agosto 2013-enero 2014.

Por curso

Carrera Técnica Semestre/Grupo Total
Inicial Final
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Agropecuaria V/AM 18 18 36
Informatica V/AM 11 11 22
Administracion V/AM 22 22 44
Total 51 51 102

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Analisis de los estilos de aprendizaje de los alumnos de la carrera de Técnico Agropecuario del CBTa. No. 12 de Tampico, Tamaulipas.
*** Diferencia de medias altamente significativas a nivel de o = 0.0001.

Figura 2. Analisis de los estilos de aprendizaje de los alumnos de la carrera de Técnico Agropecuario del CBTa. No. 12 de Tampico, Tamaulipas,
considerados como grupo control.
*** Diferencia de medias altamente significativa a nivel de a. = 0.0001.
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Figura 3. Analisis de los estilos de aprendizaje de los alumnos de la carrera de Técnico en Informatica del CBTa. No. 12 de Tampico,
Tamaulipas.
*** Diferencia de medias altamente significativa a nivel de a = 0.0001.

Figura 4. Analisis de los estilos de aprendizaje de los alumnos de la carrera de Técnico en Informatica del CBTa. No. 12 de Tampico,
Tamaulipas, considerados como grupo control.
*#* Diferencia de medias altamente significativa a nivel de a = 0.0001

Seria aqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los resultados,
las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo.

Resumen de resultados

Evidenciandose que existen relaciones estadisticas significativas entre el Aprendizaje Orientado a Proyectos y los
estilos, estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de las distintas carreras que ofrece el
CBTa. No. 12 de Tampico.

Con respecto al AOP, el andlisis se realizé mediante la técnica cualitativa de la observacion participante, debido al
hecho de que el docente que disefio la propuesta metodologica llevo a cabo la implementacion de la misma, durante
el periodo académico en que se imparte la asignatura de Probabilidad y Estadistica.

Las reacciones entre los alumnos de las distintas carreras fueron variadas. Los técnicos agropecuarios presentaron
una actitud de resistencia frente al cambio en la dinamica de trabajo. El grupo de informatica manifest6 su avidez por
llevar a cabo actividades del tipo que se planteaban, con plena libertad para decidir el tema y la manera de abordarlo.
El grupo de la carrera técnica en Administracion es Unico, caso que no presentan los agropecuarios (dos grupos) ni los
informadticos (tres grupos). Por lo regular, este grupo se mantiene aislado del resto de los grupos de quinto semestre,
es un grupo muy unido y muy orgulloso.

Algunos equipos, construyeron sus casos con informacion de los Centros de Salud o del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de sus comunidades, a los cuales tuvieron acceso porque se presentaron para explicar lo que
estaban haciendo en la asignatura y lo que pretendian, o porque ahi estaban realizando su servicio social, o bien porque
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son hijos de algun servidor publico del municipio, y en todos los casos, se comprometieron a exponer sus resultados
y conclusiones.

Para los tres grupos, los alumnos que reprobaron lo hicieron porque no se involucraron en el trabajo de sus
respectivos equipos, faltaron a las sesiones donde el compromiso era con ellos mismos y fueron evaluados de manera
no satisfactoria por el resto de los integrantes.

Conclusiones

Se alcanzo el objetivo de garantizar el transito de los alumnos su trayectoria escolar, disminuyendo el indice de
reprobacion y por ende el de reprobacion, pero también el de lograr un aprendizaje significativo no so6lo para la
asignatura sino para la vida. Se concluye que se modifico el sistema de creencias que los alumnos mantenian sobre las
matematicas, favoreciendo la autonomia y la autorregulacion y una serie de valores relacionados, tales como la
responsabilidad, la puntualidad, el orden, el respeto, entre otros.

También se destaca la madurez de los alumnos para movilizar actitudes necesarias en la biisqueda de la informacion
en la construccion de sus casos.

El transito de los estilos de aprendizaje del pretest al postest para los grupos que experimentaron con el AOP
permite comprobar el impacto en el aprendizaje de los alumnos cuando se involucran distintas trayectorias de
aprendizaje en la imparticion de los contenidos.

Al atender alumnos de distintas carreras, es posible observar las carencias en cuanto a ciertos recursos tecnologicos
que van condicionando el desarrollo de distintas metodologias.

La propuesta disefiada para esta investigacion ha buscado subsanar estas deficiencias planteando una alternativa
incluyente y economica.
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NUTRICION ORGANICA EN INJERTOS HASS EN ETAPA DE
VIVERO, EN IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO,
MEXICO

Lic. Leonor Arellano Roque?, Dr. Agustin Damian Nava?, Berbelis Arellano Roque?

Resumen—Se llevo a cabo la investigacion en el campo experimental de la unidad académica de la Maestria en Ciencias
Agropecuarias y Gestion Local, de la Universidad Autonoma de Guerrero, ubicada en la carretera Iguala-Tuxpan,
Guerrero. Con el objetivo de evaluar tratamientos de nutricion organica en aguacates Hass sobre criollos en etapa de
vivero. Para ello, se utilizé como disefio experimental bloques completos al azar, considerando cuatro genotipos con cuatro
tratamientos: T1: estiércol ovino, T2: estiércol bovino, T3: micorrizas (Glumix Irrigation ® Bioestimulante) y T4: Testigo;
cada uno con cuatro repeticiones. Las variables de crecimiento que se evaluaron fueron altura de planta (cm), didmetro de
tallo (mm), nimero de hojas jovenes, maduras y viejas, asi mismo, se cuantificaron los ionometros de N03” y K+ (ppm). Los
resultados encontrados demostraron, una diferencia significativa muy alta segin Tukey (P<0.01) entre los tratamientos
siendo el T2 el que mayor efecto tuvo con respecto a los demas tratamiento.

Palabras claves—Injertos, cv Hass, abono organico, crecimiento vegetativo.

Introduccién

El aguacate Hass tiene gran importancia dentro del mercado nacional e internacional, siendo México uno de los
principales exportadores a nivel mundial (FAO, 2013). En produccién de aguacate a nivel nacional Michoacén ocupa
el primer lugar y el estado de Guerrero en el 2012 el quinto. En la actualidad el mundo presenta contaminacion, que
en gran parte se debe a los productos utilizados en la produccion de alimentos. Ejemplo claro de ello, esta en la
solucidén mas rapida de corregir la baja fertilidad de los suelos con la aplicacion de fertilizantes quimicos; sin
embargo, el beneficio es acorto y mediano plazo, de esta manera se atenta contra la sostenibilidad del suelo segiin
Larios et al. 2011 y el medio ambiente Woese at al. 1997. Por su parte, Tapia et al. 2012 y Tapia et al. 2014, sefiala
que el agua lixiviada arrastra consigo nutrimentos, cationes basicos y en ocasiones pesticidas quimicos empleados
para el control de plagas y enfermedades que originan contaminacion de acuiferos y los manantiales de las regiones
como en el caso de Michoacan; por tanto, Killpack y Buchol (1993) ha demostrado que el nitrato a concentraciones
superiores de 10 ppm N-NOjs en el agua potable puede originar problemas al ser humano que compromete su salud.

Con respecto a lo anterior, Navarro (2005), sefiala que la nutricién organica ha pasado a ser la aplicacion simple
de residuos estercolados y compostosas a productos con mayor eficiencia nutricional con la ventaja de ser menos
perjudicial al ambiente y menos costosos, por su parte Glinicki et al. 2010, menciona que las biofertizaciones
mejoran la absorcion de nutrientes del suelo. De estan manera en la agricultura el estiércol bovino, ovino y las
micorrizas podrian llegar a sustituir a los sistemas convencionales ya que mejoran las caracteristicas fisicas, quimicas
y bioldgicas del suelo, asi mismo, proporcionan nutrientes esenciales que permite que la planta tenga un buen
crecimiento y desarrollo, lo cual resulta ser econémico e innocuo.

De acuerdo con lo anterior, en el presente trabajo se plantea como objetivo evaluar el efecto que ejerce la
nutricion organica en injertos Hass en etapa de vivero. En el cual se aplicaron tratamientos de estiércol bovino, ovino
y micorrizas. Por tanto, esta investigacion contribuiye en la generacion de informacion de ciencia basica y aplicada
para mejorar el crecimiento y desarrollos de plantas injertadas en viveros.

La importancia de este trabajo se refleja en la utilizacion del recurso estiércol ovino y bovino como abono
organico para estimular el crecimiento de plantas en etapa de vivero, asi como lo sefiala Aguirre et al., 2009 que el
uso de abonos organicos evita o reduce la contaminacion, que como sabemos ejercen los fertilizantes quimicos al
suelo, agua, aire y al humano, ademas los abonos organicos no son costosos ni toxicos para el medio ambiente.

' Lic. Leonor Arellano Roque es alumna de la Maestria en Ciencias Agropecuarias y Gestion Local de la Universidad Auténoma
de Guerrero, México. arellano_20131ds@hotmail.com

2 Dr. Agustin Damian Nava es profesor investigador en la Maestria en Ciencias Agropecuarias y Gestion Local de la Universidad
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Descripcion del Método

Localizacion del area de estudio

El estudio se realiz6 en la Unidad Experimental de la Maestria en Ciencias Agropecuarias y Gestion Local, de la
Universidad Auténoma de Guerrero; localizada en Iguala de la Independencia, Guerrero, a una altitud de 757 m, en
las coordenadas 18°20'39” N y 99°29°53” O, Carretera Iguala-Tuxpan, Km 2.5.

El clima que predomina es Awo (w) (i) g, es el mas seco de los calidos subhiimedos, con lluvias en verano
distribuidas de junio a octubre: con una precipitaciéon media anual de 977.15 mm, con anual de 25.7 °C siendo,
siendo en verano los meses mas calurosos, Garcia (1980).

La investigacion inici6 en enero de 2016, cuando las plantas de aguacates criollas de Tlacuachistlahuaca tenian
un mes de a ver sido injertados con variedad Hass y finalizé a los cinco meses (mayo de 2016). El disefio que se
utilizé fue bloques completos al azar con cuatro genotipos, cuatro repeticiones y cuatro tratamientos. Las variables
de crecimiento se tomaron cada 30 dias, mientras que a finales de la investigacion (mayo de 2016), se obtuvo el
extracto del peciolo, por la mafiana (7-10 am); donde se usaron cuatro hojas maduras por repeticion de cada
tratamiento; se les corto el peciolo de las hojas en pedazos pequeiios que fueron depositados en una prensa de ajo
(Marca Kamp) y la savia extraida, fue depositada en los ionometros respectivos.

Tratamientos y aplicaciones

Los tratamientos que se utilizaron fueron: estiércol ovino (T1), estiércol bovino (T2), Micorrizas (T3) (Glumix
Irrigation ® Bioestimulante) y el testigo (T4), estos fueron aplicados una vez por mes durante cinco meses. El
estiércol primero fueron colectados en la instalacion del area de la Unidad Experimental, se secaron a la intemperie y
posteriormente se moli6 en el Molino triturador (modelo CH620, marca KOHLER®), para ser desinfecto al vapor en
olla de acero inoxidable a temperatura de 120 °C, darate 30 minutos, esto se realizo cada mes antes de cada
aplicacion.

Posteriormente se diluyo un kg de estiércol en 4 L' de agua. Mientras que las micorrizas se compraron en una
Casa Comercial de Fertilizantes, la aplicacion se realizd segun las indicaciones que trae en la etiqueta (200 L' agua
para un kg de micorriza) es decir que por cada litro de agua se utilizo 0.25 g de micorrizas. La aplicacion se realizo
cada 30 dias, donde se aplicd 250 ml por maseta segun el tratamiento.

Variables evaluadas

Las variables de crecimiento que se consideraron fueron: altura de planta (ADP) (cm): se midi6 desde el apice de
la planta hasta el suelo donde esta el tallo; didmetro (DDT) (mm): se midi6 de la superficie del suelo a 10 cm de
altura y se tomo lectura con un vernier digital (Digimatic calipbre Modelo:CD-12"CP, Marca: Mitutoyo), nimero de
hojas jovenes (NHV) se cuantificaron a aquellas bien formadas, pero que ain alcanzaban tamafio completo; color
verde tierno a rojizo, niimero de hojas maduras (NHM) con 100 % de tamafio y color verde intenso, nimero de hojas
viejas (NHV) hojas completas de color amarillo, proximas a la senecencia.

Contenido nutrimental por extracto del peciolo

Se determinaron NO; (METER, Modelo B-743) y K* (METER, Modelo B-731). Se obtuvieron analisis de varianza y
pruebas de medias correspondientes a la prueba de Tukey (con HSD) con el nivel de confianza de P<0.01, usando el
paquete estadistico de Statistic Analysis System (SAS), version 9.0. Asi mismo, se hizo la correlacion de Pearson
entre las variables de crecimientos.

Resultados
Andalisis de varianza
Los resultados obtenidos en las variables evaluadas fueron resultado del efecto que produjeron los tratamientos
organicos, con respecto a ello, el analisis de varianza Tukey (P<0.01), indic6 que hay diferencias significativas muy
altas (Cuadro 1), donde ADP obtuvo en CV (%) 28.32, DDT de 31.61, NHJ con 60.96, NHM de 53.53, NHV fue de
75.34 y el K* con 31.98; sin embargo, NO3;™ no mostro diferencias significativa y registro un CV (%) 42.13.
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Cuadro 1. Analisis de varianza en las variables de crecimiento vegetativos de aguacates Hass sobre criollos en etapa
de vivero, Iguala de la Independencia, México.

Variables Prueba Tukey (P<0.01) Pr>F CV (%)
ADP HoEk 0.0001 28.32
DDT HoEE 0.0001 31.61
NHJ ok 0.0001 60.96
NIM ok 0.0001 53.53
NIV HoEk 0.0001 75.34
NOs NS 0.4896 42.13
K* oAk 0.0002 31.98

Cuadro 1. ADP= altura de planta, DDT= didmetro de tallo NHJ= nimero de hojas jovenes, NHM= numero de
hojas maduras y NHV= numero de hojas viejas.

Altura de planta

Con respecto a la altura en injertos Hass mostraron diferencias significativas segin la prueba de Tukey (P<0.01).
Siendo el tratamiento T2 (estiércol bovino) el que obtuvo una altura de 32.11, que difieren con los tratamiento T1
(estiércol ovino) con 31.94, T3 (micorrizas) con 30.67 y T4 (testigo) con 29.04 (Figura 1). La altura es un indicador
importante para determinar el vigor de las plantas seglin el efecto que ejerce la nutricion orgénica.
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Figura 1. Efecto de la nutricion orgéanica en altura de plantas de injerto de aguacate Hass en Iguala de la
Independencia, Guerrero. T 1= estiércol ovino, T2= estiércol bovino, T3= micorrizas y T4= testigo.

Didametro de tallo

Con respecto al diametro de tallo en injertos Hass mostraron diferencias significativas segin la prueba de Tukey
(P<0.01). Siendo el tratamiento T2 (estiércol bovino) el que obtuvo un diametro de 8.87, que difieren con los
tratamiento T1 (estiércol ovino) con 8.6, T3 (micorrizas) con 8.28 y T4 (testigo) con 8.21 (Figura 2)
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Figura 2. Efecto de la nutricion orgénica en diametro de tallo de plantas de aguacates Hass en Iguala de la
Independencia, Guerrero. T1= estiércol ovino, T2= estiércol bovino, T3= micorrizas y T4= testigo.

Numero de hojas jovenes, maduras y viejas

Con relacion al nimero de hojas jovenes, maduras y viejas se muestra que hay diferencia significativa bajas entre
los diferentes tratamientos segtin Tukey (P<0.01), con respecto a ello, en los diferentes tratamientos hay mayor
incidencia en el T2 con un nimero de hojas jovenes, maduras y viejas de 15.07, 12.40 y 5.50; seguida por el T1 de
14.57, 12.44 y 5.04; T3 con 14.26, 11.90 y 4.83 y por tltimo el T4 de 13.01, 11.67 y 4,26.

Figura 2. Efectos de la nutricion organica en nimero de hojas jovenes, madura y viejas plantas de aguacates Hass en
Iguala de la Independencia, Guerrero. T1= estiércol ovino, T2= estiércol bovino, T3= micorrizas y T4= testigo.
NHJ= nimero de hojas jovenes, NHM= numero de hojas maduras y NHV= numero de hojas viejas

Los resultado antes mostrados, donde los estiércoles obtuvieron un mayor efecto en la planta que las micorrizas. Se
le puede atribuir a la forma de como trabajan cada una en funcidn de la planta. Por ejemplo, los estiércoles se utilizan
para aumentar la fertilidad de los suelos y mejorar las caracteristicas en beneficio de las plantas; sin embargo, sefiala
Gonzalez-Chavez (1995) que las micorrizas trabajan en funcion de las raices directamente para mejorar su exudado
radicular y con ello, aumentar la absorcion y transporte de nutrientes del suelo hacia la planta como fésforo,
nitrégeno, cobre, y agua.

Sin embargo, sefialan Gémez-Cruz, (1995) y Alarcon, (1997) que se han realizado varios estudios con las micorrizas
en los frutales principalmente la papaya, guanabana, chirimoya, café, mango, limén, aguacate y otros de los cuales se
han obtenidos resultados favorables; cabe sefialar que en este trabajo se obtuvieron resultados diferentes a lo antes
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mencionados donde demuestran que el tratamiento T2 (estiércol bovino) fue el que mejor efecto obtuvo en las
variables de crecimiento, con respecto a ello, se concluye que la composicion de nutrimentos que contiene el
estiércol depende de la especie que lo produzca, su eficiencia digestiva, tipo de alimento que consume, como
también el manejo que se le da al estiércol al momento de compostarlo hasta lograr su madurez y el almacenamiento
son los factores que hacen que los estiércoles tengan efectos positivo.

Contenido nutrimental por extracto del peciolo

Con respecto al NO3™ no se muestra diferencias significativas segun la prueba de Tukey (P<0.01) en los diferentes
tratamientos. Sin embargo, el T1 registro 735.0, seguida por el T2 con 696.9, T3 de 665.6 y T4 con 613.8. Por otra
parte el K" muestra diferencias significativas seglin la prueba de Tukey (P<0.01) entre los tratamientos. Siendo el T1
el que obtuvo 3518.8, seguidas por el T2 con 2681.3, el T3 con 2261.3 y el T4 con 2243.8.
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Correlacion

Con respecto a la correlacion de Pearson, la variable de altura de planta obtuvo una correlacion altamente positiva
con el didmetro de tallo (r>=0.077), nimero de hoja jovenes (r>=0.07), maduras (r>=0.62), y viejas (1*=0.68); con
respecto a ello, cabe sefialar que entre mas crece la planta, asi mismo, va en aumento el didmetro de tallo, por tanto
hay mayor presencia de hojas en la planta lo cual favorece el proceso fotosintético que realizan las plantas.

Cuadro 2 Analisis de correlacion de cinco variables medidas en injertos de aguacates Hass sobre patrones criollos, en
Iguala de la Independencia, Guerrero, Marzo-agosto de 2016.

Variables ADP (cm) DDT NHJ NHM NHV
ADP (cm) 1.00000 0.77618 0.07449 0.62426 0.68636
<0.0001 0.00770 <.0001 <.0001
DDT 0.77618 1.00000 0.16888 0.55158 0.55656
<0.0001 <0.0001 <0.0001 <0.0001
NHJ 0.07449 0.16888 1.00000 - 0.27381 - 0.07564
0.00770 <0.0001 <.0001 0.00680
NHM 0.62426 0.55158 - 0.27381 1.00000 0.48030
<0.0001 <0.0001 <.0001 <.0001
NHV 0.68636 0.55656 - 0.07564 0.48030 1.00000
<0.0001 <0.0001 0.00680 <.0001
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Conclusion

Los resultados obtenidos en este trabajo demuestran el efecto positivo que ejercen los abonos organicos en los
injertos de aguacates Hass; ya que fueron significativos en altura de planta, didmetro de tallo, nimero de hojas
jovenes, maduras y viejas.

Con respecto a ello, el tratamiento T2 (estiércol bovino) difiere con el T1, T3 y T4; por tanto, el T2 como abono
organico puede resultar una alternativa que sustituya a los abonos quimicos, ya que este ultimo ocasiona
contaminacion al medio ambiente, sin embargo, los abonos organicos como el estiércol bovino es amigables con la
naturaleza.

Por otra parte, la nutriciéon organica no ejercio un efecto positivo en NOs_ sin embargo en el K+ fue significativo
en el T1 seguida por el T2.

Recomendaciones

Realizar este tipo de investigacion con variedades diferentes de injertos en etapa de vivero, asi mismo, realizarlas
en cultivares establecidos en campo para conocer el efecto que puedan ejercer los abonos de estiércol ovino, bovino
y las micorrizas en ellas, ya que en gran medida se desconocen estudios documentados sobre el desarrollo y
crecimiento vegetativo de injertos en etapa de vivero. Realizar estudios para conocer el nutrimento de las plantas por
medio de la extraccion de savia por el peciolo.
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La funcion de la Marca en la Comunicacion Organizacional

Mtra. Claudia Arellano Véazquez!, Lic. Aline Arellano Vazquez?,
Mitra Beatriz Gonzéalez Monroy? y Mtro. Roy Estrada Olivella*

Resumen— El objetivo del siguiente articulo es identificar la funcién de la marca dentro de la Comunicacién de una
Empresa u Organizacion; a partir de conocer las particularidades de la marca desde su conceptualizacion hasta su
gestion.

El documento esta conformado por tres apartados, en el primero se aborda la comunicacion de la empresa o
institucion. En el segundo se menciona la conceptualizacion de la marca y sus caracteristicas. Y en el tercer apartado se
menciona como se gestiona la marca.

Palabras clave—Funcion, Marca, Comunicacion Organizacional, Gestion.

Introduccion

Actualmente resulta dificil a las empresas o instituciones posicionarse en un mercado tan competido. Lograr que
una marca se posicione en el mercado, es posible a partir de que una marca sea recordada por su coherencia con su
identidad visual e imagen. El valor identitario de una empresa es su marca, considerado el activo mas importante de
la misma como algunos autores lo han sefialado. Para ello es necesario contar con una eficiente Comunicacion
Organizacional.

Como primer punto se recomienda observar como se desarrolla la comunicacion al interior y al exterior de la
empresa, considerando todos los canales de comunicacion que la conforman. Para diagnosticar como se encuentra la
identidad corporativa e imagen corporativa.

Otro punto importante es conocer las caracteristicas y funciones de la marca para identificar su importancia
dentro de la Comunicacion Organizacional.

LA COMUNICACION DE LA EMPRESA

Joan Costa (2002), menciona que la comunicacion es transversal, atraviesa todos los procesos de la empresa y es
el sistema nervioso central de la organizacion.

El proceso de comunicacion empresarial requiere instrumentos profesionales y procedimientos formales que
potencien su eficacia. En la empresa se dan tres tipos de comunicacion, a continuacién se mencionan las funciones
que cumple cada una:

-Comunicacion institucional. Formas de comunicacion y relacion relativas a la politica comunicacional, el
refuerzo del liderazgo del Director o Gerente, la estrategia corporativa, las relaciones con los accionistas, las
instituciones y administraciones publicas, los lideres de opinién, medios de comunicacion y publicos estratégicos;
gestionar la identidad y la imagen corporativa, la cultura organizacional, la politica de patrocinios y accion social .

-Comunicacion organizativa. Es la comunicacion arraigada a las areas funcionales de la organizacion. Se indaga
sobre la pertinencia de los valores conductuales, el nivel de confiabilidad, imparcialidad, respeto y orgullo por la
organizacion, por su area de trabajo y por su trabajo. El objeto es identificar la cultura organizacional cubriendo los
conceptos de comportamiento y clima; e identificar los sistemas de informacion gerencial.

-Comunicacion de marketing. Formas de comunicacion que apoyan las ventas de bienes o de servicios, buscan el
contacto personal directo entre el vendedor y el futuro comprador, y son de caracter colectivo y masivo. Busca
especificamente crear y mantener la identidad y el prestigio de la empresa para lograr un reconocimiento,
posicionamiento y reputacion entre sus publicos.

Una empresa que no sepa comunicar qué vende, una empresa que no sepa definirse ante sus empleados, no podra
desarrollarse a partir de ellos.

Desde el punto de vista empresarial, se han producido transformaciones que han revolucionado el mundo de la
comunicacion corporativa. El consumo, la relacion entre producto y consumidor ha evolucionado en los tltimos
afios en un doble sentido: se ha acelerado alterando los ritmos tradicionales del intercambio, y se ha masificado por
la multiplicacion de la produccion dirigida a un consumo masivo de todo tipo de productos.
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Por tanto, una adecuada identificacion de la empresa es una condicidon necesaria para una fluida relacioén entre
empresa y cliente.

Costa (2002), menciona que la comunicacion de la empresa se realiza a través de los siguientes canales:

a) La comunicacion de la corporacion de la empresa como institucion dirigida a la formacion de su imagen
publica, a la formacion de una opinion sobre la misma.

b) La comunicacion de la empresa a través de la marca dirigida a potenciar la presencia de la empresa y de sus
productos en la red comercial y en el mercado.

¢) Y finalmente, la comunicacion de la empresa a través del producto o servicio, dirigida a aumentar la
capacidad comunicativa del producto o servicio en su relacion con el distribuidor y el cliente.

Estos tres canales comunicativos y de formacion de imagen tienen un objetivo Unico: lograr una correcta
insercion de la empresa en la sociedad, favoreciendo el incremento de las ventas y la obtencion de beneficios.

La marca es un elemento esencial en la formacion de la imagen de la empresa; por ello, la marca debe
contemplarse desde el punto de vista de su capacidad comunicacional y simbélica.

Una empresa, como toda institucion, tiene una identidad. La identidad es un estado de la conciencia, un
fendmeno psiquico que se refiere al conjunto de atributos rasgos propios y diferenciales asumidos por un sujeto.

La empresa posee una identidad asumida por ella y que comprende todos aquellos rasgos que considera que tiene
y que la diferencian o asemejan a otras empresas. Estos rasgos son el resultado de la confluencia de cuatro
dimensiones de la propia identidad, lo que la empresa piensa que es, lo que quiere que crean que es, lo que la
empresa cree que debe ser y lo que quisiera que creyeran que deberia ser.

El comunicar esta identidad a un publico objetivo que se relaciona con la empresa y que tiene una opinién sobre
ella, es la funcion de la comunicacion corporativa.

La comunicacion corporativa parte de la lectura y valoracion de la institucion o empresa realizada por el publico,
es decir la imagen corporativa que proyecta.

Otro concepto relacionado con la comunicacion de la empresa es el de realidad corporativa, que seria la realidad
objetiva de la empresa mas alla de lo que ella se cree que es, de lo que quiere transmitir o de la imagen que el
publico se hace de ella. La realidad de la empresa esta formada por su estructura legal, su funcionamiento practico,
su estructura economico-financiera, su infraestructura, su integracion social interna, etc.

El campo de accion corporativo se puede observar desde cuatro elementos:

a) Larealidad corporativa o institucional, aquello que la empresa es realmente.

b) La identidad corporativa o institucional, la conciencia que de si misma tiene la propia empresa.

¢) Lacomunicacion corporativa o institucional, el conjunto de mensajes y de medios transmitidos por la
empresa para formar la imagen corporativa.

d) Laimagen corporativa o institucional, la conciencia exterior o lectura publica que se realiza de la empresa.

Las caracteristicas de la estrategia de marca determinaran el programa de comunicacion que establecera la
empresa para llevar a cabo su estrategia de comunicacion y, consecuentemente, conformar su imagen como
empresa.

Una politica de marca destinada a configurar una imagen de empresa favorable actiia mediante tres componentes:
los signos verbales y graficos derivados de la marca; el conjunto de medios de comunicacién comercial relacionados
con la marca, publicidad, displays, catalogos, etc., y las relaciones encaminadas a obtener confianza en las
relaciones producto, empresa y consumidor.

La marca es, en palabras de Norberto Chaves (1988), “un activo corporativo”, hace vender y puede venderse. Al
igual que se habla de capital financiero se puede hablar de capital marcario. El capital marcario tiene 