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USO POTENCIAL DE BIODIESEL A PARTIR DE ACEITE DE
COCINA USADO EN UN MOTOR DIESEL MONOCILINDRICO A
DIFERENTES VELOCIDADES: DESEMPENO Y EMISIONES

Dr. Marcelino Carrera Rodriguez!, Dr. Joaquin Gonzélez Marrero?,
Ing. José Francisco Villegas Alcaraz’, Dr. Juan Manuel Mendoza Miranda*
y C. José Francisco Gonzalez Pérez’.

Resumen— En el presente trabajo se utilizo la transesterificacion en dos etapas para la obtencion de biodiesel a partir
de aceite de cocina usado (WCOB). Se analizaron algunas propiedades, tales como: calor de combustion, densidad y
viscosidad en funcién de la temperatura. Por otro lado, se realizé el analisis del desempeiio y emisiones de WCOB en un
motor diesel monocilindrico con incrementos de concentracion y a diferentes velocidades en comparaciéon con diesel. Los
resultados muestran que las mezclas con hasta 50% de biodiesel cumplen con los requerimientos estaindar de combustible
para temperaturas de alimentacion superiores a 35°C. La potencia alcanzada con diesel fue mayor en promedio por
alrededor de 0.39-3.77% y el consumo disminuye en promedio en un 3.48-4.57%. En general, la adicion de WCOB
favorece la reducciéon en emisiones de HC, CO y COz, pero aumenta ligeramente en NOx. Ademss, la mezcla DS0B50
provee el mejor desempeiio.
Palabras clave— Diesel, Biodiesel, Transesterificacion, Motor diesel monocilindrico, Emisiones.

Introduccion

El agotamiento paulatino de los combustibles fosiles y la creciente demanda de energia, ha llamado la atencion
de la comunidad cientifica en el desarrollo de combustibles alternativos. El biodiesel, es uno de los combustibles
alternativos de mayor uso a nivel mundial, considerandose por muchos la sustitucion mas rentable para los motores
de encendido por compresion, ademas de que puede obtenerse de diferentes fuentes renovables, una de las mas
comunes es a través del proceso de transesterificacion (M. M. Rashed et al. 2016 y Ozer Can, 2014).

Algunos de los principales resultados que se muestran en estudios reportados en la literatura indican que el uso de
biodiesel en los motores de combustion interna, favorece la reduccion de las emisiones de gases de escape
provenientes de la combustion, tales como: HC, CO, CO, y NOy. Aunque posee algunas otras ventajas, este
combustible presenta desventajas entre las cuales destacan: la reduccion de la potencia efectiva (BP por sus siglas en
ingles), aumento en el consumo efectivo especifico de combustible (BSFC por sus siglas en ingles), la degradacion y
corrosion de componentes poliméricos dentro del motor, las cuales reducen el rendimiento del motor y disminuyen
su tiempo de vida (Po-Ming et al. 2016 y Obed et al. 2016). Para mitigar estas desventajas, es necesario enriquecer
las investigaciones realizadas hasta el momento, en busca de mejorar las caracteristicas y desempefio del biodiesel o
mezclas de biodiesel y combustibles convencionales en motores de combustion interna. En la actualidad, algunos
paises ya han implementado el uso de biodiesel o mezclas biodiesel-diesel; por ejemplo en la india el 5% de los
ferrocarriles funcionan a base de biodiesel (Mohamad et al. 2015). A las mezclas de biodiesel se les designa un
codigo de acuerdo a su concentracion, generalmente en base a su porcentaje en volumen, por ejemplo un B20
representa una mezcla de 20% biodiesel en volumen con 80% diesel, esta notacion es facil de entender por lo que es
muy comun encontrarla en articulos de investigacion. No obstante, el uso de biodiesel se rige bajo algunas normas;
en Estados Unidos el uso del biodiesel se limita a concentraciones no mayores a B20, ya que se ha encontrado que
esta concentracion presenta ventajas debido a la baja produccion de emisiones y bajo costo en su implementacion,
ademas de contener caracteristicas y propiedades similares a las del diesel (Obed et al. 2016, M. M. Rashed et al.
2016 y Ozer Can, 2014).

El desempefio y emisiones de un motor varian de acuerdo a las caracteristicas del mismo y al tipo de
combustible utilizado. En la mayoria de los trabajos encontrados en la literatura, el limite de uso de biodiesel-diesel
es en una proporcion B20, mientras que para el biodiesel mezclado con alcohol la concentracion ideal es de 30%
biodiesel (Po-Ming et al. 2016). Por otro lado, la mayoria de los estudios utilizan motores de multiples cilindros y
muy pocos monocilindrico. La fuente de obtencidon de biodiesel es también importante, la mayor parte de los
trabajos utilizan como fuente aceite de palma, moringa o jatropha, y muy pocos utilizan aceite de cocina usado
(Sharon et al. 2011, Ndayishimiye y Tazerout, 2011, M. M. Rashed et al.2016 y Ozer Can, 2014). Por lo general, se
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trabaja a diferentes cargas y a una velocidad constante, sin embargo, en la vida real lo que comunmente varia es la
velocidad en tramos largos de una carretera. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es enriquecer el acervo
literario al estudiar el desempefio de un motor monocilindrico que opera con WCOB a diferentes velocidades.
Ademas, de conocer el comportamiento de algunas propiedades con la temperatura.

Descripcion del Método

Preparacion de las mezclas de biodiesel.

En el presente trabajo se utilizo6 la transesterificacion en dos etapas para la obtencion de biodiesel a partir de
aceite de cocina usado alcanzando una eficiencia de 96% (g biodiesel/ g aceite). Ademas, de que el costo para su
produccidn es econdomico comparado con otros combustibles alternativos y convencionales. Por otro lado, el diesel
utilizado como combustible base es el diesel de Ultra Bajo Azufre (UBA) con 10ppm de contenido de azufre. El
diesel UBA, D(100), se us6 como base de comparacion para dos mezclas preparadas en base a volumen de biodiesel
en diesel, de 20% y 50%, y son identificados como D80B20 y D50BS50 respectivamente. La Tabla 1 enlista las
propiedades clave de los combustibles de prueba.

Propiedad D(100) D80B20 D50B50
Formula molecular Ci2-Cas - -
Relacion estequiométrica aire/combustible 14.7 - -
Poder caldrico inferior (MJ kg™!) 45.0 44.02 42.65
Densidad (g mL"") 0.82 0.83 0.845
Viscosidad a 40°C (mm? s™!) 2.40 2.79 3.06
Numero de cetano 52 52.58 53.45

Tabla 1. Propiedades clave de los combustibles de prueba

Medicion de las propiedades del combustible.

Las propiedades fisicas y quimicas del combustible son algunas de las causas principales que afecta la eficiencia
dentro del motor, generalmente en la zona de combustion entra una mezcla de aire-combustible, para la cual su
homogeneidad dependera de la densidad y la viscosidad del combustible. La eficiencia de la combustion puede
depender de dos factores, las propiedades fisicas del combustible (poder calorifico, viscosidad y densidad) y el
sistema de inyeccion utilizado en el motor (por carburador o por inyectores), Alptekin y Canakcei, 2011, Moraes et
al. 2008 y Ozsezen y Canakci, 2011. El contar con una alta viscosidad cinematica como es el caso del biodiesel,
puede conducir a una mala atomizacion del combustible, produciendo depdsitos en el motor y desgaste en el sistema
de combustible, ademas de aumentar la energia necesaria para bombear el combustible (I. RAND, 2007).

La viscosidad, densidad y el valor calorifico de los combustibles son muy sensibles a la temperatura y pueden
influir en los parametros de salida del motor diesel. Con el fin de reducir los problemas mencionados y aumentar la
eficacia del motor, es necesario disminuir la viscosidad del combustible. Por esta razon, en el presente trabajo se
estudian los efectos de la temperatura sobre algunas de estas propiedades en muestras de mezclas de biodiesel a
diferentes concentraciones.

Motor de pruebas.

El equipo utilizado en las pruebas es una configuracion integrada por un modulo basico CT159, un motor de
combustion interna CT 151 y una unidad de encendido y frenado HM365 (motor eléctrico), bajo un esquema como
se muestra en la Figura 1. El motor de combustion interna esta conectado a una unidad de frenado. E1 CT 151
utilizado es un motor diesel de 4 tiempos monocilindrico enfriado por aire, sus principales especificaciones se
presentan en la Tabla 2.

Figural. Configuracion utilizada.
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Parametro Especificacion
Tipo de motor Hatz 1B20-6
Diametro (mm) 69
Carrera (mm) 62
Longitud de varilla (mm) 104
Longitud de biela (mm) 31
Par maximo (N'm) 7
Velocidad maxima (rpm) 3500
Potencia de salida aprox. 1.5 kW
Relacion de compresion 21:1
Volumen de aceite 0.9 litros

Tabla 2. Especificaciones del motor.

Medicion de emisiones.

El analizador de gases VEA-501 se utilizo para la medicion de emisiones de CO, HC, CO,, NOx y O,. Este
instrumento es de uso comun en departamentos de medio ambiente, estaciones de inspeccion de vehiculos y
fabricas de automoviles. La Tabla 3 muestra las especificaciones técnicas del VEA-501.

Compuesto/elemento Rango Resolucion Precision

02 0-25 % 0.01% +0.1% 5%

CO 0-10 % 0.01% +0.06% £5%

CO2 0-20 % 0.01% +0.5% £5%

NOx 0-5000 ppm 1 ppm +25ppm +4%

HC 0-10000 ppm 1 ppm <2000 ppm; £12 ppm £5%

> 2001 ppm; +12 ppm +10%
Tabla 3. Especificaciones técnicas del analizador de gases VEA-501.

Procedimiento para realizar las pruebas.

En los apartados anteriores se explicaron las especificaciones del motor utilizado durante las pruebas. El
arranque del CT159 puede ser de forma manual o por medio del motor eléctrico HM 365, la ventaja de accionarlo a
través del motor eléctrico, es que se pueden regular de mejor forma las rpm del mismo. El equipo utilizado contiene
una serie de sensores electronicos que permiten la adquisicion de datos en una PC. La metodologia experimental
utilizada para cada combustible analizado (D100, D80B20 y D50B50) comprende las siguientes etapas:

a)
b)

<)
d)

El arranque y operacion del motor se realiza con el motor eléctrico, lo cual permite un mejor control de las
condiciones de operacion.

El motor se arranca a condiciones de carga total por unos minutos para calentarlo hasta alcanzar una
temperatura los gases de escape constante.

Las pruebas realizadas se llevaron a diferentes velocidades (de 1000-3000rpm) en intervalos de 500 rpm.
Durante el periodo de pruebas se midio la potencia, el par y el consumo de combustible una vez que se
alcanzaba un estado estacionario en las rpm con una maxima desviacion de 10rpm o +5%, en base al valor
mas grande; ademas de la medicion de emisiones de O,, CO, CO,, NOx y HC una vez alcanzado el estado
estacionario. En cada prueba, la maquina se opera durante tres minutos, sus parametros se miden cada
treinta segundos y se calcula un promedio de los resultados.

Finalmente el motor se opera a bajas revoluciones antes de apagarse (<500 rpm).

Las pruebas de desempeiio del motor y de emisiones de gases de escape (pasos a-¢) deben repetirse tres
veces con el fin de aumentar la confianza en los resultados experimentales, dentro de las incertidumbres
experimentales de las mediciones.

Analisis de resultados

Medicion de las propiedades del combustible.

La eficiencia de un motor de combustion interna se basa en el poder caldrico inferior debido a que regularmente
el agua sale como vapor a través de los gases de escape y es impractico tratar de recuperar el calor de vaporizacion.
Como se muestra en la Tabla 1, el valor del poder calérico de las mezclas no dista en gran proporcion respecto del
biodiesel, siendo 42.65 MlJ/kg para el D50B50 hasta 45.0 MJ/kg para el D(100). Sin embargo, la mejor
aproximacion del contenido de energia en el proceso de combustion, es el poder calorico inferior de la mezcla; que
es una relacion estequiométrica aire/combustible. Por esta razéon y otros aspectos de disefio, la densidad del
combustible es otra propiedad importante debido al elevado valor que presenta el biodiesel, que influird en la
relacion de aire/combustible debido a la diferencia en la inyeccion de masa. La densidad de las mezclas de prueba
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van desde 0.82 g/mL para D(100) hasta 0.845 g/mL para D50B50, que caen dentro de los valores establecidos en la
norma ASTM D6751, como se muestran en la Tabla 1.

Para reducir estos problemas e incrementar la efectividad de una maquina diesel o gasolina, podemos recurrir a
mejorar la viscosidad del combustible. Para esto, en el presente trabajo se estudio el efecto de la temperatura sobre la
viscosidad de las mezclas de prueba en comparacion con el diesel UBA. Los resultados muestran que la viscosidad
de las muestras disminuye con el incremento de la temperatura, resultando entonces, una menor diferencia de
viscosidades entre las mezclas y diesel UBA a temperaturas altas. A 60°C el rango va de 1.71-3.0 mm?/s para el
D(100) y D50B50 respectivamente, con una diferencia de 75.43% como se muestra en la Figura 2. Sin embargo, las
viscosidades de las mezclas cumplen con los requerimientos estandar de la norma ASTM D7467 para temperaturas
por arriba de 35°C.

Otra alternativa viable para la reduccion de la viscosidad en el biodiesel, es la induccion del combustible en un
campo magnetico por un tiempo determinado, esto permite una variacion que puede resultar significativa al
momento de utilizar dicho biocombustible en pruebas.

Figura 2. Variacion de la viscosidad cinematica con respecto a la temperatura.

Potencia efectiva (BP)
El uso de combustibles con alta densidad y viscosidad generan una mala pulverizacion del combustible, la cual
conduce a una baja potencia efectiva. La Figura 3 ilustra las salidas de potencia de los combustibles de prueba a
diferentes velocidades. Obed et al. 2016, M. M. Rashed et al. 2016 y Ozer Can, 2014 han encontrado que la potencia
disminuye con el aumento de la concentracion de biodiesel, sin embargo, en este trabajo, la mezcla D50B50 muestra
un ligero incremento de potencia en promedio de alrededor de 1.57% con respecto al diesel a bajas velocidades (1000-
2000 rpm). Esto puede deberse a la diferencia de viscosidad, densidad y poder calorico entre los combustibles.

Consumo especifico de combustible (BSFC)

El BSFC es la medicion del consumo de combustible en masa por unidad de salida de potencia, es uno de los
parametros mas trascendentes para evaluar el rendimiento de un motor. Los resultados observados en este estudio
son consistentes con otras investigaciones relacionadas al uso de mezclas diesel-biodiesel (Obed et al. 2016, M. M.
Rashed et al. 2016 y Ozer Can, 2014). En la Figura 4 se muestran los resultados obtenidos, donde se observa que en
la mayoria de las mezclas existe un incremento en el consumo. No obstante, la mezcla DSOB50 mostré una
disminucion promedio de alrededor del 3.31% en el BSFC con respecto al diesel a bajas velocidades (1000-1500
rpm). Se puede decir entonces que, con el fin de mantener la misma potencia de salida, el BSFC se incrementa para
compensar la reduccion en la energia quimica del combustible, sin embargo, todos los combustibles de prueba
mostraron un minimo en el BSFC entre 2000 a 2500 rpm.

Emisiones de Monoxido de carbono

En la mayoria de los procesos de combustion, el CO esta presente en los productos debido a una combustion
incompleta. La composiciéon quimica del biodiesel permite tener una combustion mas completa, esto debido a su
contenido de oxigeno y a que su numero de cetano es mayor al del diesel. En general, las emisiones de CO de las
mezclas son menores en relacion al diesel, ver Figura 5. Las pruebas realizadas con D80B20, arrojaron una
disminucion promedio de CO de 52.66% en un régimen de operacion de 1000-3000rpm, siendo las pruebas a menor
velocidad las que presentan un cambio mas significativo. Para las pruebas con D50B50, la disminucion también fue
importante, con una reduccion promedio en las emisiones de alrededor del 22.44%.
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Emisiones de NO,

La formacion de NOy se debe principalmente a la presencia de altas temperaturas y presiones dentro de la cAmara
de combustion. EI NO se forma principalmente dentro de la cdmara de combustion, por su parte el NO» se forma
principalmente a la salida del escape donde se oxida con el exceso de oxigeno. Como se muestra en la Figura 6, el

aumento en las emisiones de NOy ve afectado por la concentracion del biodiesel, generalmente a mayor
concentracion de biodiesel mayores son las emisiones de NOy. En las pruebas realizadas, el NOy aumento en
promedio 3.76% en el D80B20 y en el D5S0B50 un 2.32%. Resulta imposible predecir una tendencia para las
emisiones de NOx como resultado de la reduccion de la viscosidad y de la densidad; aunque es posible que estas
emisiones puedan depender del disefio del motor y del sistema de suministro de combustible (I. RAND, 2007).
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Emisiones de Dioxido de carbono.

El CO; es generado por una combustion completa, su reduccion se puede lograr de diferentes formas, por
ejemplo: por la sincronizacion de la combustion, lo cual mejoraria el aprovechamiento del combustible y con esto se
reducirian las emisiones de CO,. Los resultados muestran que a 1500rpm existe un minimo en las emisiones, sin
embargo, se presenta un aumento en promedio del 4.22% en comparacion con el diesel. En general, existe una
disminucién de las emisiones del CO; en las mezclas de biodiesel en comparacion con el diesel, ver Figura 7.

Finalmente es importante mencionar que las emisiones de CO; suelen aumentar como resultado del incremento
de BSFC debido al bajo poder calorifico y a una mayor densidad del biodiesel, (Ozer Can, 2014).

Comentarios finales
En el presente trabajo de investigacion se realizd el estudio del rendimiento y las emisiones de WCOB en un
motor diesel monocilindrico operado a diferentes velocidades. Las pruebas se realizaron a diferentes velocidades

(3000 rpm a 1000 rpm) en intervalos de 500 rpm para cada combustible utilizado (D100, DS80B20 y D50B50). Los
resultados mas importantes se muestran a continuacion:

La transesterificacion en dos etapas para la obtencion de biodiesel a partir de aceite de cocina usado
alcanzando una eficiencia de 96% (g biodiesel/ g aceite).

La diferencia de viscosidades disminuye con el incremento de temperatura. Las viscosidades de las mezclas
cumplen con los requerimientos estandar de la norma ASTM D7467 a temperaturas por arriba de 35°C.

La potencia de frenado del diesel fue superior en promedio en un 0.39-3.77%, sin embargo, la muestra
D50B50 mostré un ligero aumento en promedio de 1.57% a bajas velocidades (1000-2000rpm).

El BSFC tuvo un incremento en la mayoria de las mezclas en comparacién con el diesel, sin embargo, para la
concentracion de DS0B50 existi6 una disminucion promedio de 3.31% a bajas velocidades (1000-1500rpm).
Para este estudio, el consumo optimo y la mejor potencia de frenado se consigue a bajas concentraciones de
biodiesel (hasta DS0B50) y a bajas velocidades (1000-1500rpm).

Por las caracteristicas del motor y WCOB utilizado en este estudio, la mezcla de combustible con mejor
desempeiio es la D50B50, pues proporciona en general un mejor rendimiento. Ademas de que las emisiones
presentan las siguientes reducciones, 35.55% en CO, 23.17% en HC, 0.6% en CO», pero un incremento en los

niveles de NOy de alrededor de 2.1%.
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Buenas practicas de manufactura aplicadas al manejo de materiales

F.J. Carrera-Rodriguez!, P.A. Contreras-Paredes, R. Cano-Cafiada y H. Salinas-Hernandez

Resumen

Se implementaran unas buenas practicas de manufactura con el fin de administrar los recursos de mejor manera,
utilizando algunas de las herramientas como: 5’s, la metodologia kaizen, distribucion de almacén y el control de
inventarios, con el fin de mejorar el servicio hacia los clientes, asi como mejorar la calidad del proceso y producto para
obtener una mejor eficiencia, en consecuencia, cumplir con lo que indica la norma ISO-STS-16949 en el apartado 7.5.3.1

referente a la calidad.
Palabras claves: practicas de manufactura, 5°S, kaizen, distribucién de almacén, inventarios, trazabilidad.

Introduccion

En la actualidad México ha tenido un crecimiento notable en el desarrollo industrial gracias a la llegada de
empresas extranjeras, principalmente en la rama automotriz las cuales se han implantado por todo el territorio
nacional mexicano. Por otra parte, debido a la demanda que se tiene en las armadoras, han dado como oportunidad a
que empresas fabricantes de piezas automotrices puedan incorporarse a sus proveedores trabajando con ellas a la
par. Muchas de estas empresas han adoptado la mejora continua en sus procesos, principalmente en cuanto a calidad

en sus productos y sus tiempos de entrega. (Garcia)

De forma que el flujo de material influye en los tiempos de entrega de los materiales en los procesos, el
cual hoy en dia es pieza clave para toda empresa automotriz, ya que es un requerimiento de la norma ISO-STS-
16949:2009 marcado en la secciéon 7.3.1, dicha norma es referente a lo que se refieren como trazabilidad en la
empresa, definida como la “capacidad para reconstruir el historial de la utilizacion o la localizacion de un articulo o
producto mediante una identificacion registrada” (UPCT), es decir, “Procedimientos que permiten controlar el
historico, la situacion fisica y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministro

en un momento dado, a través de unas herramientas determinada” (AECOC).

En la empresa “SIIOSA” de giro automotriz, se realizé una auditoria en los meses de Mayo-Junio 2016 en donde se
destaco la necesidad de la implementacion de buenas practicas de manufactura en el manejo de materiales como
punto muy importante a tomar en cuenta como un area de oportunidad de mejoramiento. Se observd esta area de la
empresa para realizar un analisis de los métodos, flujos y tiempos de entrega de los materiales, asi como algunos

otros aspectos de control de almacén como calidad, para posteriormente llevar la implementacion en su proceso

! Francisco Javier Carrera Rodriguez es alumno del Instituto Tecnolégico de Celaya, Celaya, Guanajuato
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debido a que su impacto se ve reflejado en la calidad de sus productos, pérdidas econdmicas en desperdicio de

material y retraso de trabajo.

Contar con unas buenas practicas de manufactura en el manejo de materiales, en una empresa es actualmente
indispensable, debido a que las exigencias de produccion son mayores y los clientes desean tener proveedores mas
eficientes, responsables y cumplidos, para no afectar en sus procesos de produccion por paros. En el presente trabajo
se destaca la importancia de las practicas de manufactura, como en el proceso de produccién de la empresa SIIOSA

donde actualmente no se cuenta con ello.
Descripcion del Método

La realizacion del proyecto tuvo ciertos obstaculos, ya que para lo que se queria llegar se necesitaba la ayuda de
ciertos departamentos y la mas importante hacer entender a los trabajadores como se sabe manejar el seguimiento de
la produccion ya que de esto depende que se aplique de manera adecuada el método y asi obtener lo que se quiere,
que es la rastreabilidad del producto, sin embargo para atacar este problema se inicia desde el acomodo de
materiales para proceso en el almacén ya que no se cuenta con un almacenista que indique que materiales son los

que siguen para ser procesados e identificar de que proveedor llego, entre otros aspectos.
Implementacion de la etiqueta para identificacion del producto

En este proyecto para obtener la rastreabilidad del producto se disefiaron etiquetas las cuales ayudaran a su
identificacion durante el proceso. Las etiquetas disefiadas en color amarillo (para identificaciéon en el almacén y
material en proceso), verde (para saber si el material fue aprobado y que después sea procesado), roja (si es que el
material fue detenido por lo cual no se puede procesar). Etiquetas que para su proteccion y su seguimiento o que no
se lleguen a perder como una hoja viajera, son puestas en soporte el cual ayuda a mantener en forma y el

seguimiento de las misma sin perder los datos tomados en ellas.

Para identificacion en el almacén y proceso que se llevara a cabo se cuenta con la siguiente etiqueta (Figura 1) de

identificacion:

Figura 1. Etiqueta de identificacion para material en proceso
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La cual nos ayuda a obtener los datos necesarios para su rastreabilidad, pero en ocasiones se pierde por que no se
llena completamente o de manera adecuada, por eso la dificultad esta en los pasos que siguen los operarios. Como
siguiente punto damos a conocer la etiqueta (Figura 2) para material aprobado, ya una vez que haya sido
inspeccionado por el departamento de calidad, indica que el producto ya puede entregarse y que cumple con las

especificaciones del cliente.

Figura 2. Etiqueta de identificacion para material

Esta etiqueta nos ayuda como bien se dijo para saber que el producto ya puede entregarse al cliente, ademas de saber
varios puntos que ayudan a la rastreabilidad del mismo. Después mostramos la etiqueta de Material Detenido
(Figura 3) en caso de ser necesario la cual indica el defecto que tuvo la pieza y el area en que se detuvo entre otras

cosas importantes.

Figura 3. Etiqueta de identificacion para material detenido

Organizacion y Distribucion de Almacenes

Elibro Online con ISSN 865
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Celaya 2016

© Academia Journals 2016

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 9, 10, y 11, 2016

La distribucion de almacenes es un punto muy importante dentro de la empresa ya que gracias a su ordenamiento de

materia prima o bien materiales es mas facil tener una rastreabilidad del producto siempre teniendo en cuenta de

doénde provino que es a lo que se quiere llegar. La posicion de los racks o almacenes en la empresa es muy

importante ya que se cuenta con muy poco espacio para almacenaje, lo racks se encuentran distribuidos de la

siguiente manera (Figura 4):
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Figura 4. Layout de distribucion de racks

Ademas de que se realizd una distribucion de materiales en cada Rack, para asi tener un mejor manejo de los

materiales, la distribucion la veremos a continuacion (Figura 5), en los cuales se organizé de acuerdo al tipo de

material, y de acuerdo a que area se utiliza yaqué se trata también de ponerlos en la mejor posicion de acuerdo asi

utilizacion o procesamiento.

Figura 5. Distribucion de materiales de los Racks
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La distribucion de los almacenes quedo de esa forma ya que asi se tiene un mejor manejo de materiales y asi

también tener una mejor rastreabilidad del producto colocando las etiquetas ya mencionadas.
Comentarios Finales

Finalmente se espera que la investigacion pueda realizarse exitosamente debido a la gran disposicion que se ha
tenido hasta ahora de la empresa asi como de los investigadores. Pudiendo ser muy notables los cambios desde que

se inici6 hasta que pueda darse por terminada.

Inicialmente no existe ningun tipo de orden en el area y falta mucho por establecer y sobre todo documentar para
que sea util esta investigacion. Algunos de estos logros se basaran en el establecimiento de metodologias y
procedimientos para el manejo de los materiales lo cual conjuntamente puede ser de gran utilidad para 4reas como:
Calidad, Control de la Produccién, Logistica, Manufactura o Produccién y para areas administrativas como lo es

compras ya que se ve reflejado los beneficios de la investigacion en ahorros y costos.

Ahora que se termine la investigacion se espera que los puntos que no habian sido establecidos o estdn siendo
abordados estén cubiertos, algunos sin alguna referencia o base para guiarse pero ahora serviran para seguir

mejorando y siendo estos las referencias establecidas para nuevas investigaciones.

Tal vez tendran que pulirse varios puntos ya que por el tiempo y las nuevas demandas de los clientes estos tendran

que ser modificados al igual que otros puntos que tendran que establecerse y agregarse a esta investigacion.

Ademas esperando que los operarios que son los encargados de realizar las tareas se les otorgue una capacitacion
para que prosigan el método a implementar, ya que sin la ayuda de ellos el trabajo que hasta ahora se ha hecho
podria no ser de utilidad, haciéndoles ver que el llenado completo de las etiquetas suelen ser de mucha importancia

para poder afrontar algunos problemas como por ejemplo los referentes a calidad.

Referencias

AECOC, A. E. Logistica Inversa Trazabilidad., (pag. 5).
Garcia, A. O. (s.f.). México en el desarrollo de la revolucion industrial. Recuperado el 17 de Septiembre de 2016

UPCT. (s.f.). Recuperado el 17 de 09 de 2016, de UPCT: http://www.upct.es/~gio/trazabilidad.htm

Elibro Online con ISSN 867
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

IMPACTO DE LA GLOBALIZACION EN LA EDUCACION Y EN
EL MERCADO DEL TRABAJO

Diego Ramoén Carrillo Avila®

Resumen. El presente trabajo considera como la globalizacion ha desencadenado una serie de cambios en todos los
ordenes de la vida humana: la economia, la produccion, el mercado, la educacion, el trabajo, la diversién. Conoceremos
algunos elementos que han llevado a la crisis laboral en el siglo XXI, debido al proceso globalizador, econémico y
tecnolégico en el que el neoliberalismo ha dejado resultados negativos sobre la calidad de los programas educativos. En
este sentido es un reto para la educacion ser pertinente para poder insertarse al mundo laboral en la era del conocimiento.

Palabras claves: Globalizacién, Educacion, Trabajo, Neoliberalismo.

Introduccion.

La globalizacion como proceso impuesto por los paises desarrollados, ha permitido una economia sin
fronteras basada en el mercado y en el flujo de capitales. Los paises en desarrollo que adoptan una economia abierta
se ven condicionados a implantar politicas neoliberales para poder acceder al proceso de desarrollo y las empresas se
ven obligadas a ser mas competitivas. Esto ha generado cambios en la estructura laboral, de tal manera que existe
mas desempleo y el trabajo formal existente se flexibiliza, dejando a una mayoria con la tinica opcidn del trabajo
informal para sobrevivir. Una forma de respuesta al cambio en el mercado laboral la han hecho los jovenes creativos
que se auto-emplean o se insertan en proyectos temporales gracias a la conectividad.

En este contexto la poblacion que estd en condiciones (por edad y preparacion) de ser econdmicamente
activa se encuentra vulnerable; privilegiar la economia y el mercado antes que a la humanidad, nos conduce a la
aberrante realidad de institucionalizar la injusticia social. El camino a seguir es un serio planteamiento del sistema
en que vivimos y la apuesta por la educacion profesional, técnica y cultural.

1.- Globalizacion.

En teoria la globalizacion es el proceso que intenta homogenizar la economia entre todas las naciones, por
ello implica al crecimiento econdmico y al avance cientifico y tecnologico, sin embargo, también, lleva en si misma
contradicciones muy hondas que afectan la vida de las personas, generando graves problemas sociales, debido a que
en esta “integracion” al modelo econdmico, ocurre lo que Lucero (2006: 141) llama una inclusion desfavorable o
inclusion desigual, en la que se recibe menos de lo que se merece.

Dado que el aspecto central de la globalizacion es el flujo del capital, ésta ha permitido una economia sin
fronteras, como observa Gutiérrez Herrera y Rodriguez Garza (2002: 738) la globalizacion es una “nueva geografia
econdmica”, pero ha puesto mas que nunca limites y fronteras a las personas, que buscando mejores oportunidades,
emigran a los paises globalizadores “la globalizacion es de mercados y capitales, no de personas: en Europa hay
libertad total de movimientos capitales... pero aiin no existe la libertad real de movimientos de trabajadores”
(Estefania 2001: 64).

Como mercado sin fronteras, la globalizacion es una internacionalizacion de la economia, que “debe
significar algo mas que la explotacion global de los mercados, ya que en su avance ha estimulado los desequilibrios
mas sordidos” (Estefania 2001: 62) entre los que encontramos: “Corrupcion, hambre, miseria, desigualdad,
enfermedades, odios étnicos y religiosos, superpoblacion, sequia, contaminacion, dictaduras asesinas y democracias
pervertidas” (Estefania 2001: 60). Estas contradicciones son un reto a superar por el sistema que dejan claro que el
capitalismo neoliberal no esta siendo humanamente eficaz.

2.- La Nueva Economia.

Una vez que se promovio la apertura econdmica (en los setenta), ésta permitio a los empresarios
beneficiarse de la expansion de mercados y a los trabajadores adquirir estabilidad salarial y normatividad en los
procesos y condiciones del trabajo. Sin embargo, este modelo “fue cuestionado en los ochenta y transformado en los
noventa.” (Gutiérrez y Rodriguez 2002: 735).

EL cuestionamiento se dio debido a la crisis de los afios setenta (consecuencia del aumento de los precios
del petroleo, del desorden monetario internacional y de la inflacién), como respuesta ala crisis se realizé una
reestructuracion de las economias y a partir de los noventa hemos vivido un proceso que culmind en una crisis
estructural sin precedentes, con la implantacion de un modelo econémico de fuerte concentracion bajo nuevas bases
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sociales, econdmicas, politicas y tecnoldgicas, que redujeron la intervencion del Estado en la economia, propiciando
una economia abierta. Estos cambios estructurales afectaron transversalmente lo social, lo cultural, lo politico y lo
institucional. (Gutiérrez y Rodriguez 2002; Lucero 2006).

Las razones para cuestionar y transformar este modelo laboral, fueron los cambios ocasionados por la
globalizacion y la tecnologia (competencia y calidad): la disponibilidad de nueva informacion y tecnologias de
manufactura, la reduccion del ciclo de vida de los productos, la mayor especializacion de los mercados, el
surgimiento de clientes mas exigentes, la mayor sensibilidad para la calidad de los productos y la competencia
internacional, entre otros (Gutiérrez y Rodriguez 2002; Lucero 2006).

La economia de la globalizacion se ha impuesto a los paises del sur, conduciéndolos a un mayor
endeudamiento, a la implantacion de politicas neoliberales (que ocasionan crisis de trabajo y de seguridades) y a la
imposibilidad de implantar modelos eficaces de desarrollo y de crecimiento econémico (Rodriguez Anido 2007). “El
neoliberalismo, nueva ideologia capitalista, reemplaza a las anteriores: predica la superioridad del mercado sobre lo
social, al tiempo que considera que el individualismo y el mercado, con su correlato, la libre empresa, constituyen
los fundamentos de la libertad humana” (Rodriguez Anido 2007: 97).

Un sistema neoliberal de esta naturaleza pisotea el objetivo que “pretende”, ya que si afirma que su
mercado fundamenta la libertad humana, hoy mas que nunca urge cuestionar la libertad de las personas (de actuar,
de elegir, de movilizacion...). Es por demas hacer notar que este sistema basado en el mercado produce unos
cuantos ricos (teniendo como resultado una economia al servicio del 1%) y produce una muchedumbre de pobres.
“Las distribuciones no son homogéneas; tanto dentro como fuera de los paises se mantienen las diferencias: hay
aumentos de las desigualdades en el interior de las naciones y ha emergido el concepto de trabajadores pobres,
aquellos cuyos salarios y condiciones de vida no les permiten salir de los umbrales de la pobreza” (Estefania 2001:
63).

La produccion de pobres, indica que el capitalismo no es el Gnico sistema econdémico, ni el mejor, su
eficacia se limita a los poseedores de grandes capitales y por ello existen grupos que defienden el sistema y evitan
cualquier cambio significativo (Estefania 2001).

Frente al capitalismo y con las politicas neoliberales los gobiernos se debilitan, de modo que “el Estado no
podra ser la respuesta para los problemas de los ciudadanos, pues su accion se limita a crear un ambito favorable al
desarrollo del mercado y descartar cualquier accion que provoque distorsiones en la estructura de los precios
(Estefania 2001; Gutiérrez y Rodriguez 2002). De este modo el sistema pareceria ser incapaz de incorporar las
nuevas generaciones.

3.- Situacion Laboral.

Los cambios respecto a la produccion y al mercado laboral acontecen en el mejoramiento de la
productividad (mas tecnologia y mas calidad) y en la flexibilidad en el uso de los recursos humanos. La innovaciéon
y los menores costos son una exigencia del mercado mundial que ha provocado una dindmica en que “la tecnologia
expulsa al trabajo humano de la produccion de bienes y servicios” (Hobsbawm en Rodriguez Araujo 1999: 358).
Con las politicas neoliberales (el imperio economia-mercado-finanzas) y con los avances tecnologicos, las nuevas
generaciones se ven impedidas de incorporarse al mercado laboral cuando su preparacion (universitaria o la
capacitacion para el trabajo) no basta para obtener y conservar un buen empleo.

La modernizacion de la estructura laboral se refiere a la flexibilizacion del trabajo que tiene como objetivo
(desde el punto de vista de la empresa) mayor produccion y competitividad, es decir mayor renta, generar mas
empleo y reducir la inflacion. Esta modelo implica la posibilidad de reducir la jornada laboral sin remuneracion, la
contratacion temporal, la contratacion a prueba por un determinado periodo de tiempo (Gutiérrez y Rodriguez 2002).
Sin embargo, sus efectos son contrarios pues, genera: menos empleo formal y mayor desempleo, sin contar las
inseguridades sicologicas que desencadena el riesgo de quedar sin un ingreso ya que “todo asalariado es, en la
actualidad, un excluido potencial” (Estefania 2001: 72).

En teoria la empresa busca eficiencia, productividad y competitividad, pero lo hace a costa de un trabajo
precario. Acontece que un trabajador al salir de una empresa, se lleva consigo su conocimiento como capital, que le
permite usarlo como “moneda de negociacion para las proximas relaciones laborales. Por tanto, baja la
productividad de cualquier trabajador, y estudios empiricos lo demuestran: a menor implicacion y menor duracion
en la empresa, menor productividad. Por consiguiente, hay una contradiccion entre flexibilidad y productividad”
(Castells 1998).

Estos cambios en la estructura del trabajo expresados en politicas laborales privilegian el derecho mercantil
y econdmico antes que los derechos sociales y ambientales, institucionalizando la injusticia social. (Gutiérrez y
Rodriguez 2002; Vilas 1999).
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El nimero de empleos se reduce, debido a la implementacion de tecnologia en los procesos, a la
flexibilizacion laboral y al flujo de capitales que buscando la mayor renta posible fluyen a los paises que les ofrecen
mano de obra barata.

4. Educacion y mercado laboral.

El proceso de globalizacion, las profundas trasformaciones tecnologicas y cientificas nos colocan frente a
la pregunta sobre el papel que juega la educacion como capacitadora de los seres humanos que se insertan dentro del
ambiente laboral y productivo de la actualidad, el cual resulta ser mas competitivo que nunca.

Las condiciones estructurales: precariedad laboral y transversalidad tecnoldgica hacen necesaria una
preparacion multidisciplinaria y continua, de modo que ya no se habla de un campo laboral en el que se desarrollara
toda la vida, sino que se habla de escenas o circuitos que incluyen una diversidad amplia y entremezclada de actores
internos y externos, a lo que antes se llamaba campo laboral. (Garcia y otros 2012).

Los retos a los que nos impulsa este devenir son: a) Tener varios perfiles profesionales, aprender al trabajo
en equipo y multidisciplinar y a aprender a colaborar en otros campos (Garcia, Cruces y Urteaga 2012; Gutiérrez y
Rodriguez 2002). b) Fomentar la formacion de propia y continuar invirtiendo en el capital humano de manera
constante (Lucero 2006; Rodriguez Anido 2007). “Una persona que empiece su vida profesional ahora, a lo largo de
su vida cambiara, no de puesto de trabajo, sino de profesion, mas o menos cuatro veces” (Castells 1998).

Esto significa que las personas tienen que volver a aprender siempre para no quedar al margen, pues lo que
se aprende en la formacion o en la experiencia queda obsoleto rapidamente porque constantemente cambian las
necesidades en el mercado laboral. “Lo que importa, mas que unas cualificaciones, es una capacidad general
educativa de cultura general, de capacidad de asociacion, de saber cuales son las cualificaciones que necesitas para
las tareas que tienes que hacer, donde buscarlas, como aprenderlas y como aplicarlas. Para entendernos, un nivel
intelectual general, lo cual implica toda una redefinicion del sistema de educacion: la capacidad social de hacer
pasarelas entre el trabajo y la educacion” (Castells 1998).

La interaccion entre trabajo y educacion posibilita que la educacion (técnica o profesional) sea pertinente en
el mercado laboral que exige una serie de conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios para sus procesos. La
articulacion entre el mundo del trabajo y la escuela es el “desafio significativo en el campo del disefio de las
politicas de educacion y formacion. Se observa que el sistema educativo formal atin no provee adecuadamente los
elementos que sostienen la relacion escuela/mundo del trabajo... [esto] no permite promover con fuerza una nueva
mirada del mundo del trabajo, con organizaciones distintas, y en permanente cambio” (Lucero 2006:138).

Si la educacion desde la Ilustracion se viene concibiendo como un catalizador de crecimiento y como
igualador social, resulta pertinente volver a dar fuerza a su dinamica como mecanismo de asenso o movilidad social,
de igualacion de oportunidades, de integracion cultural y de crecimiento mediante el desarrollo de capacidades
(Gutiérrez y Rodriguez 2002; Lucero 2006; Sen 2000). La educacion ha perdido fuerza como factor de movilidad
social porque se padece “la crisis del modelo fordista de organizacion del trabajo y la masificacion del acceso a la
educacion” (Tedesco en Lucero 2006: 144).

Hay que seguir apostando a la educacion, ya que esta “impacta al mismo tiempo en la economia, la equidad
social y el desarrollo de los valores de la ciudadania... El objetivo estratégico seria construir sistemas que articulen
educacion, formacion profesional, y dispositivos de capacitacion e insercion laboral, recuperando el concepto de
educacion a lo largo de toda la vida. (Lucero 2006: 144).

Con la educacion es posible cubrir las demandas del empleo (competitividad y aprendizaje tecnologico), ya
que crea oportunidades para acceder a un empleo formal o flexible o a otro tipo de trabajo como el auto-empleo y la
innovacion creativa. La educacion seguira siendo un factor de igualacion social.

5.- Situacion Laboral y Conectividad.

Una de los efectos positivos que ha traido consigo la globalizacion es la fluidez de informacion, posible
gracias a los avances tecnologicos. Con la globalizacion entramos en la época de la aldea global y por ende en la era
de la informacion.

En la era de la informacion la sociedad se convierte en una sociedad del conocimiento, frente a la cual se
dan dos situaciones separadas por una gran brecha: un sector de la poblacion que tiene acceso a la informacion y
comunicaciones y otro que esta desconectado.

Se ha sefialado que los aspectos mas aparatosos de la globalizacion son los factores de desigualdad y la
crisis de desempleo (Estefania 2001), sin embargo, ante el desempleo se ha tenido una actitud fatalista y de renuncia
a hacer los cambios sustantivos, los Estados y los empresarios no han aportado una solucién. La globalizacion
aunada a la revolucion informatica, ha tranformado la significacion del trabajo y la estructura del empleo (Rodriguez
Anido 2007), al cambiar dicha estructura los jovenes se encuentran con una deuda heredada de sus paises y con
abismales diferencias entre los paises del norte y del sur que hace que carezcan de empleo, proteccion de salud,
bienestar y educacion, hambre, exilio y desesperanza. Esta ultima debido a que los jévenes poseen “bajos ingresos,
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dificultades para poseer una vivienda propia y realizacion de proyectos propios, lo que constituye otra forma de su
crisis de expectativas” (Lucero 2006: 143).

El trabajo hoy, es precario, sin seguridades e incierto, de modo que se “pierde la importancia de la lucha
por el mejoramiento de las remuneraciones salariales directas y, en menor medida, las prestaciones. Ello frente a la
imperiosa necesidad de conservar el empleo y otras condiciones que aseguren la posibilidad de ligar incrementos a
salarios” (Gutiérrez y Rodriguez 2002: 736). Ademas de lo anterior, surge la exigencia de auto-emplearse, estar
disponibles todo el tiempo, completar los ingresos mediante otros trabajos y otras tareas siendo el motor de esta la
creatividad es la necesidad de ingresos (Garcia y otros 2012).

Anteriormente se menciond que la informacion produce dos escenarios: desconectados y conectados,
quienes resuelven de diferente manera la crisis del empleo. Nos centraremos en los jovenes.

El gran segmento de la poblacién que no ha desarrollado su capital humano, forma parte de un circulo
vicioso carente de competencias y con poca posibilidad de un empleo formal, en su mayoria, esta juventud vive en la
pobreza, estad desconectada o desafiliada de las instituciones y sistemas de seguridad (educacion, salud, trabajo,
seguridad), sobreviviendo apenas con lo minimo (Estefania 2001; Garcia y otros 2012; Rodriguez Anido 2007).
Estos jovenes se encuentran atrapados porque “tienen un poder individual del mercado, al ser individuos, e
individuos genéricos, reemplazables o0 no por maquinas o por trabajo importado de otras partes, pierden capacidad
de negociacion,... Esto esta en la base del fendmeno de incremento de desigualdad social y de incremento de
polarizacion.” (Castells 1998).

En cambio la otra minoria de jovenes que si estan conectados, aprovechan su conectividad para conseguir
ingresos mediante un empleo al menos temporal. Es una franja de poblacidon “minoritaria, conectada, incorporada a
los circuitos e instituciones de seguridad en condiciones de elegir” (Rosasana Reguillo en Garcia y otros 2012). Este
pequeiio segmento de la poblacion son “personas cuyo capital humano ya ha sido bien desarrollado, se encuentra
favorecido por esa situacion e inmerso en un <circulo virtuoso>, caracterizado por una base s6lida de competencias,
asi como de exigencias interesantes en materia de empleo e inversiones suplementarias en capital humano”
(Rodriguez Anido 2007: 70).

También llamados jovenes creativos o emprendedores trendsetters, son urbanos, de clase media con capitales
sociales y culturales, estan conectados (en el pais y a distancia) y por lo general son egresados en comunicacion,
ingenierias, disefio, arquitectura y otras carreras vinculadas al desarrollo social y cultural —generando nuevas
conexiones sociales, productos culturales, estilos de trabajo y de vida, creando redes de cooperacion, se mueven en
la interdisciplinariedad, transparencia ¢ intercambio incesante de informacion (Garcia y otros 2012).

Esta distincion permite reconocer que la educacion juega un papel principal en la insercion social, en
México mas de 7 millones de jovenes son “ninis”, poco mas de la mitad de sus jovenes recibe educacion media
superior (la cual segiin la OCDE es considerada como requisito para el trabajo y el desempefio como ciudadano) y 7
de cada 10 consigue empleo a través de las redes informales (Garcia y otros 2012). Lamentablemente por las
condiciones socioeconomicas de los paises en desarrollo la conectividad abre una gran brecha en el acceso a las
redes, en el campo laboral (oportunidades) y en el estilo de vida. El gran segmento de poblacion desconectada se
encuentra en desventaja socioeconémica, exclusion e inseguridad.

Si bien no existen los trabajos estables y con seguridades que garanticen la tranquilidad humana, los
trabajos temporales o autoempleos aportan ingreso y ayudan a solucionar las necesidades mas urgentes. La respuesta
creativa ante la incierta situacion laboral, no es un cambio estructural sino coyuntural, que surge como solucién
inmediata, esto nos revela la necesidad de una amplia consideracion de la situacion a la que nos lleva el capitalismo
neoliberal y la urgencia de una reestructuracion del sistema, es decir, de un cambio sustantivo en lo laboral.

Conclusiones.

El cambio es algo complejo que no se puede considerar desde un punto de vista, ni parcialmente; del mismo
modo la profesionalizacion hoy en dia necesita interdisciplinariedad, el analisis del cambio se ha de hacer desde una
postura incluyente y multidisciplinaria.

Mercado, produccion, economia forman parte de un engranaje global que no se puede detener facilmente,
sin embargo, se les puede dar una reordenacion de manera que conduzcan a una sociedad globalizada mas humana y
con menos contradicciones. Dicho reordenamiento depende de los capitales y los gobiernos que son las fuerzas que
protagonizan la dindmica global. Esta reestructuracion no se lleva a cabo porque se privilegia a la econémica sobre
la cuestion humana y laboral. El ser humano no es un factor mas del crecimiento es su finalidad.

Por otro lado, la educacién tiene como reto insertarse en la era del conocimiento mediante la
interdisciplinariedad y la formacidn permanente. Dado que la tecnologia esté facilitando procesos y sustituyendo
personas en los trabajos, es urgente hacernos digitales y de armarnos con los recursos y saberes que hoy mueven al
mundo laboral.
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La rueda de la fortuna ha girado, para no ser excluidos y si queremos participar en el juego conviene
aprovechar las redes de conocimiento, de informacion y de conectividad que ofrece la tecnologia global para
alcanzar un mejor calidad de vida personal y comunitario.
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Impacto de la valuacion de los inventarios en la rentabilidad

Dra. Sésima Carrillo', C.P. Maria del Socorro Villavicencio Machorro?,
Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera®

Resumen—El presente trabajo es un caso de estudio realizado en una empresa dedicada a la venta y distribuciéon de
medicamento veterinario, situada en la ciudad de Mexicali, Baja California. El objetivo es determinar el efecto financiero
de llevar a cabo la valuacion de los inventarios en la empresa. El método utilizado es descriptivo, no experimental,
transversal. Se utilizo un cuestionario para evaluar la manera en que la empresa administra, controla y valia los
inventarios. De los principales resultados obtenidos se tiene que la empresa en la actualidad no tiene método de valuacion
de inventarios, y simplemente registra entradas de mercancias sin costo, como una forma de llevar un control, a través de
las entradas y salidas de unidades. Ademas, se lleva un registro especial para el medicamento controlado por razones
legales y de control. Asimismo el sistema de registro de compra-venta es el analitico, sin controlar el saldo de inventarios.

Palabras clave—Inventarios, métodos de valuacion y rentabilidad.

Introducciéon

La motivacion mas importante de todo empresario gira en torno a las utilidades que puede generar un negocio, es
a través de estas que puede satisfacer sus necesidades de permanencia y crecimiento organizacional, derivado de las
inversiones que se realicen con ellas (Morillo, 2001). Debido a esto es importante que las empresas tengan
conocimiento de todos aquellos factores que afectan sus utilidades y uno de los mas importantes es: el costo. A
partir de un analisis minucioso del costo se pueden establecer condiciones ventajosas para el empresario tanto en la
compra de mercancias o fabricacion de productos, como en las ventas y asi obtener una reduccion en el costo y
lograr un incremento en el margen de utilidad.

Distribuidora Del Sol es una empresa dedicada a la venta y distribuciéon de medicamento veterinario que inici6
operaciones en el afio 2000, con una sola sucursal ubicada en la Colonia Santa Isabel de la ciudad de Mexicali, Baja
California. Debido al éxito obtenido en los primeros 3 afios, se pudieron abrir otras dos sucursales, lo que impulso6 al
propietario a planear sus compras en gran volumen, por la alta demanda del publico en general, logrando asi mejorar
sus margenes de utilidad. Esta estrategia dio lugar a un crecimiento acelerado de la empresa a tal grado que se vio en
la necesidad de instalar un almacén general, y de esa manera se iniciaron operaciones de venta a mayoreo, asi se
comenzaria a distribuir medicamento de algunos laboratorios de manera exclusiva en el estado y la region. A inicios
de 2014 ya contaba con 8 sucursales en la ciudad y dos almacenes de mayoreo uno para medicamento y accesorios, y
otro de alimento para mascotas y ganado. Al dia de hoy la empresa cuenta con 10 sucursales veterinarias, 3
almacenes de mayoreo y una sucursal de suplementos alimenticios, y existen planes de mayor expansion para un
futuro inmediato. Actualmente estd constituida como una persona fisica del régimen general con actividad
empresarial y cuenta con una plantilla de 58 personas laborando.

Esta investigacion se realiza para explicar y dar a conocer al empresario la importancia de conocer la informacion
y datos resultantes de un correcto procedimiento de valuacion de inventarios y determinacion de costos, pues la
empresa actualmente carece de un sistema de informacién financiera que le proporcione estos datos y la toma de
decisiones no esta respaldada con informacion certera. Por lo que es importante realizar este estudio para determinar
el procedimiento en la valuacion de inventarios y determinar el método mas adecuado para la empresa, que le
proporcione los elementos para una planeacion financiera adecuada.

Planteamiento del problema

Para una empresa que se dedica a la compra venta y distribucion de productos, el control de inventarios es de
suma importancia, llevar un adecuado control y valuacion de los inventarios es indispensable puesto que todas sus
operaciones se derivan de la entrada y salida de la mercancia. El contar con un método adecuado permite determinar
ciertos indicadores que dan pauta para tomar decisiones o elaborar estrategias, que permiten el éxito en el mercado.
La empresa en la actualidad no lleva a cabo ningun método de valuacion de inventarios y simplemente registra
entradas de mercancias sin costo para llevar un control de existencias a través de las entradas y salidas de unidades,
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ademas se lleva un registro especial para el caso de lotes de medicamento controlado por razones legales y de control
ante SAGARPA. Asi mismo el registro contable que se utiliza para registrar las compras y ventas es el detallista o
pormenorizado, sin llevar saldo de inventarios, registrando tUnicamente el importe de las compras y las ventas.
Debido a esto surge la siguiente pregunta: ;Qué impacto tiene en la rentabilidad la falta de valuacion de inventarios
en la empresa Distribuidora del Sol?
Objetivo

El objetivo de la presente investigacion es determinar el efecto financiero de llevar a cabo la valuacion de los
inventarios en la rentabilidad de la empresa.
Revision literaria

En la actualidad las pequefias y medianas empresas (PyMe's), son consideradas el principal motor de la economia
de México. Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, las PyMe’s constituyen el 99% de las 4
millones 15 mil unidades empresariales existentes en México, generando 52% del producto interno bruto y el 72%
del empleo en el pais. Su importancia econémica es evidente ante estas cifras, sin embargo la creacion y crecimiento
de estas empresas aiin es muy volatil y sus posibilidades de éxito y crecimiento estan por debajo de la media mundial
(Chan y Bravo, 2014).

Una de las problematicas a las que se enfrentan este tipo de empresas que afecta significativamente su
crecimiento, es la falta de organizacion, pues el empresario la mayoria de las veces cuenta con el conocimiento
técnico y la vision emprendedora para echar a andar su negocio, pero no con las bases administrativas y financieras
necesarias. El empresario, es quien conoce a detalle los aspectos mas importantes del mercado o del producto, y
muchas veces esta pericia es la chispa que lo impulsa para aventurarse en el mundo de los negocios, pues cree contar
con los elementos y la informacidon necesaria para lograr el éxito. En México la mayoria de los empresarios
propietarios de este tipo de empresas, carecen de una cultura empresarial y son pocos los que se acercan a
organismos o instituciones que les asesoren en esta materia. Asimismo, la mayoria de las veces el empresario es
quien se encarga de las compras, la autorizacion de otorgamiento de créditos a clientes, la supervision de los
empleados, autorizacion de pagos y demas tareas gerenciales, aun careciendo del conocimiento de los controles
internos necesarios para cada uno de las areas del negocio. A medida que una empresa crece, debe de fortalecerse
con una correcta planeacion y estrategia organizacional para que esta puede lograr su mision, aqui radica la
importancia de establecer politicas de control interno, que le proporcionen una seguridad razonable de que las
operaciones se realicen de manera eficiente y la informacion financiera que se genere sea lo suficientemente
confiable para proyectar el rumbo del negocio.

Dentro de la operacion de las empresas, el rubro de inventarios, es uno de los mas importantes debido a que
constituye basicamente el principio en el ciclo de la actividad operativa. Si no hay compra de mercancias no hay
articulos para vender, tampoco se llevan a cabo las ventas y por lo tanto no hay ingresos. Al constituir un rubro de
gran importancia en los activos de la empresa, el registro contable y la valuacion estan sujetos a ciertos lineamientos,
segun las Normas de Informacion Financiera.

Métodos de asignacion de costos

Segtin el Boletin C-4 de las Normas de Informacion financiera cuando se venden los inventarios, su valor
contable debe de reconocerse como el costo de ventas en el periodo en el que se reconocen los ingresos relativos
(NIF, 2016). Los métodos de asignacion del costo son:

Me¢étodo de costos identificados.- Es el método apropiado cuando existen partidas que se relacionan a un proyecto
especifico. Consiste en atribuir costos a partidas identificadas del inventario. Por ejemplo, en un proyecto de
construccion de un edificio de una empresa constructora, se tienen identificadas las partidas relacionadas a ese
proyecto en especifico, y se segregan de los demas costos de los otros proyectos de construccion, que se tengan en el
mismo periodo. Por lo anterior este método no es el apropiado para empresas comercializadoras o de un extenso
portafolio de productos.

Método de costos promedios.- Consiste en calcular el valor promediando el costo de partidas similares al inicio

del periodo y el costo de las partidas similares compradas o producidas durante este. Por ejemplo:
50  costo del articulo “A” compra en enero
(+) 60  costo del articulo “A” compra en septiembre
(+) 40  costo del articulo “A” compra en diciembre
150
(+) 3 compras en el periodo
50 costo promedio en diciembre
La ventaja de utilizar este método es la sencillez con la que se puede determinar el costo de lo vendido y el valor
de los inventarios pues Unicamente se tienen que promediar las partidas.

Método de Primeras Entras Primeras Salidas (PEPS).
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El método PEPS se basa en la suposicion de que los primeros articulos en entrar al almacén o a la produccion, son
los primeros en salir; por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio quedan reconocidas a los lltimos precios de
adquisicion o de produccion, mientras que en resultados los costos de venta son los que corresponden al inventario
inicial y a las primeras compras o costos de produccion del ejercicio. El manejo fisico de los articulos no
necesariamente tiene que coincidir con la forma en que se valian, y para lograr una correcta asignacion del costo
bajo el método PEPS deben establecerse y controlarse capas del inventario, segiin las fechas de adquisicién o
produccion de éste. Es conveniente utilizar el método PEPS, en empresas que manejan articulos perecederos o que
facilmente se convierten en obsoletos o que pueden pasar de moda, debido a que su valor de adquisicion estard
relacionado directamente con los ingresos obtenidos por las ventas del mismo periodo, como se puede observar en la
figura 1.

Se confrontan con las ventas
Primeras Entradas Costo de los vendido para determinar la utilidad
bruta

Ultimas Entradas Inventario Final Quedan registrados en el activo

al final del ejercicio

Figura 1. Analisis del método PEPS

Método detallista.

Con el método de detallistas, los inventarios se valtan a los precios de venta de los articulos que los integran,
deducidos del correspondiente margen de utilidad bruta. Es un método conveniente de utilizar cuando se tiene una
extensa cantidad de productos con una utilidad bruta semejante y alta rotacion, como lo menciona la NIF C-4, y para
fines practicos se asignan grupos, familias o departamentos de articulos y se establece un porcentaje promedio de
margen de utilidad. Para efectos de este método también se deben de tomar en cuenta, en caso de que existan, las
rebajas, bonificaciones y ofertas que disminuyan el precio de venta. El importe de los inventarios y el costo de ventas
se determinan valuando los articulos en inventario a su precio de venta menos un porcentaje apropiado de utilidad
bruta. En el siguiente ejemplo se pueden observar las dos etapas en las que se asigna el costo de los inventarios en el
método detallista (NIF, 2016).

Al comprar las mercancias se determina la proporcion de margen de utilidad:

Precio de venta $ 100 .00
Precio de compra 80.00
Proporcion de Margen de Utilidad $ 20.00 o 20%

Al realizar el inventario de mercancias, se disminuye del valor a precio de venta la proporcion de margen de
utilidad para obtener el valor a precio de costo.

Valor de las mercancias a precio de venta  $ 5,000.00

Proporcion de margen de utilidad (20%) 1,000.00

Valor del inventario $ 4,000.00

Control interno de los inventarios

Los inventarios al ser un bien tangible y un valor propiedad de la empresa, deben someterse a ciertos controles
internos. Los principios de control interno que sugiere Perdomo (2003) son los siguientes:

Separacion de funciones de adquisicion, custodia y registro contable. Ninguna persona que interviene en
inventarios debera tener acceso a los registros contables que controlen su actividad.

El trabajo de empleados de almacén de inventarios sera de complemento y no de revision.

La base de valuacion de inventarios sera constante y consiente.

Con la implementacion de politicas de control interno se pretende evitar o prevenir situaciones desfavorables para
la empresa como robos, desperdicios o faltantes, y por otro lado ayudan a promover la eficiencia en el desempefio de
los empleados y la confianza en la informacion y datos arrojados en inventarios fisicos.

Registro contable

Para registrar el valor de los inventarios en libros existe el método de inventarios perpetuos, el método analitico o
pormenorizado.

En el método de inventarios perpetuos el registro del inventario inicial, la compra de mercancias y las ventas
deben de afectar las cuentas de almacén, costo de ventas y ventas, por lo tanto se conoce en cualquier momento el
valor del inventario final, costo de lo vendido y la utilidad o pérdida bruta. Para llevar a cabo el registro contable, en
este método se utilizan tres cuentas relacionadas entre si: almacén, costo de ventas y ventas. La ventaja de utilizar
este método es que al afectar la cuenta de costo de venta en cada partida relacionada con los inventarios se puede
conocer el valor de inventario final sin necesidad de practicar un inventario fisico.
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En el método analitico, el registro de las partidas se realiza a través de la utilizacion de las siguientes cuentas:
inventarios, compras, gastos de compras, devoluciones y rebajas sobre compras, ventas, devoluciones y rebajas sobre
ventas: En este método el costo de ventas y la utilidad bruta se obtienen al realizar el siguiente calculo:

Compras Ventas
(+) Gastos sobre compras
(-) Devoluciones y rebajas sobre compras (-) Devoluciones y rebajas sobre ventas
(=) Compras netas Ventas netas

Inventario inicial

(+) Compras netas

(-) Inventario final

= Costo de ventas

La ventaja de utilizar este método de registro es que existe una claridad en la informacion pues cada partida
cuenta con una cuenta contable especifica que se afecta en el transcurso del periodo, se conoce al detalle el valor de
las cuentas que integran el costo de lo vendido y la utilidad bruta.

Analisis de la rentabilidad

La utilizacién de un método de valuacion de los inventarios es el primer paso a realizar para conocer uno de los
datos mas importantes al realizar un analisis de la rentabilidad de una empresa: el margen de utilidad.

Una vez realizada la valuacion de los inventarios se estard en condiciones de obtener un importe con cual realizar
los registros contables y de esta manera impactar tanto en el rubro del activo circulante, lo cual capitaliza a la
empresa, y en el estado de resultados al afectar la cuenta de costo de ventas.

Cuando se realiza un analisis del estado de resultados integral de una empresa, el primer rubro que tenemos es el
de ventas y costo de ventas, y en un analisis minucioso del costo de ventas, podemos conocer el margen de utilidad
por articulo o familias de articulos, cuales de ellos generan mayor flujo, indicadores como el punto de equilibrio y en
general, las caracteristicas financieras de cada uno de los productos mas importantes de la empresa. Conocer los
detalles de los costos de los productos y su comportamiento es una herramienta util al establecer politicas, planear
estrategias de compras y presupuestos y todas aquellas decisiones que impacten sobre las finanzas de la empresa.

El valor efectivo disponible mas las cuentas por cobrar mas el valor de los inventarios, menos la suma de las
cuentas que integran el pasivo circulante se denomina: Capital de Trabajo.

Efectivo + Cuentas por cobrar+ Inventarios (Activo Circulante)/ Pasivo Circulante = Capital de Trabajo

La inversion que se realiza en la adquisicion de mercancias y la manera en como se financia pueden determinarse
adecuadamente a través de una planeacion financiera, es por esto que también es importante conocer el importe real
de los inventarios. El capital de trabajo es un indicador util para saber si la empresa esta tomando un enfoque
agresivo, al financiarse en su mayor parte con deudas a corto plazo y reduciendo al minimo su capital neto de
trabajo, o si por otro lado estd siendo mas conservadora, promoviendo la financiaciéon con deudas a largo plazo y
costos mas altos pero incrementando el capital neto de trabajo (Gallagher citado en Pefialoza, 2008). Por lo tanto, si
lo que se pretende es reducir costos y se conoce esta informacion, se puede determinar la manera mas econémica
para financiar la inversion en capital de trabajo al establecer una estrategia para reducir el costo financiero y de esta
manera se puede afectar favorablemente las utilidades y rentabilidad de un negocio.

Otra de los indicadores financieros que son de utilidad para la toma de decisiones es la rotacion de los
inventarios, donde se puede conocer el numero de veces que el inventario se convierte en dinero o cuentas por
cobrar. Este indicador se determina dividiendo el costo de ventas entre el promedio del valor de los inventarios. Asi
mismo el promedio del valor de los inventarios se obtiene dividiendo el saldo de cada mes entre el nimero de
meses. Costo de ventas/Saldo Promedio de Inventarios = Rotacion de inventarios

Al obtener un indice de rotacion alta se deduce que las mercancias permanecen menos tiempo almacenadas y por
lo tanto estdn generando mayor flujo. Por el contrario, si el indice de rotacion es bajo las mercancias estan
permaneciendo almacenadas mas tiempo de lo debido, lo que genera costos innecesarios y reduce los margenes de
utilidad. Igualmente se corre el riesgo de que la mercancia que no se movilice con rapidez se vuelva obsoleta o en el
caso de perecederos esta caduque.

Aunque técnicamente el inventario constituye un activo en el balance general de las empresas, se considera que el
costo del mantenimiento de éste es un gasto que puede llegar a ser significativo, debido a sus diferentes
componentes, y por lo tanto se busca la forma de minimizarlo (Aguilar, 2012). Se debe de procurar mantener un
inventario equilibrado que cumpla con las necesidades del mercado pues este funciona como una especie de
amortiguador entre la oferta y la demanda de los productos. De acuerdo al analisis realizado por Aguilar (2012) no es
necesario que todos los articulos del portafolio se encuentren siempre disponibles, por lo que se recomienda hacer
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una clasificacion de los inventarios para determinar cuales es conveniente mantener disponibles y de acuerdo a esto
generen rentabilidad via rotacion.

La rentabilidad se define como el rendimiento que una empresa o proyecto genera sobre la inversion realizada.
Por cada peso invertido se obtiene una utilidad y esta se explica en porcentajes al realizar este célculo aritmético:
(Utilidad/Inversion) x 100= % de Rentabilidad

En todo proyecto o inversion realizada se persigue obtener el mayor beneficio econémico posible. La rentabilidad
es una caracteristica cuantitativa y por lo tanto es susceptible de mediciéon y comparacion por lo tanto se pueden
establecer parametros para aceptar o rechazar un proyecto o inversion de acuerdo a su nivel de rentabilidad. La
rentabilidad se puede mejorar a través de una combinacion de diversas estrategias operativas y financieras, segin
Morillo (2001) se puede mejorar la rentabilidad analizando sus componentes: el margen de utilidad neta de ventas y
la rotacion de los activos (inventarios). Si se conocen estos elementos y se puede descifrar su comportamiento se
estara en posibilidades de tomar decisiones y planear el crecimiento de la empresa.

Descripcion del Método

Esta investigacion fue descriptiva, no experimental, transeccional, ya que se analizdé y describid el efecto al
aplicar un método de valuacion de inventarios y se identifico el método mas adecuado de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa sujeto de estudio, las variables fueron estudiadas en su entorno normal sin ser
manipuladas, obteniéndose la informaciéon en un solo momento. El enfoque de este caso de estudio fue mixto
cuantitativo y cualitativo, se aplicaron cuestionarios y entrevistas al personal del area administrativa y al director de
la empresa con el objetivo de describir el proceso de adquisicion de las mercancias y su registro en libros asi como
los controles internos relacionados con el almacenaje de los articulos. Asimismo se aplicé la técnica de la
observacion sobre la realizacion de las operaciones diarias, recabandose a su vez informacion de la documentacion
contable.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Situacién actual de la empresa sujeto de estudio

Distribuidora Del Sol es una empresa que se dedica a la comercializaciéon de productos, y por esta razon el rubro
de inventarios es la médula central de sus operaciones; La adquisicion de mercancias, es la actividad de donde se
derivan todas las demas operaciones de esta empresa y por ello es apremiante que la empresa conozca toda la
informacion referente a esta actividad. La oportuna adquisicion y almacenamiento de los productos es un factor
determinante en el costo de venta y que por consecuencia también repercute en los margenes de utilidad.

Desde sus inicios en el afio 2000 esta empresa basaba sus operaciones de compra en la experiencia del propietario
que funge hasta la fecha como encargado de compras, no obstante que los volimenes de compra y rotacion de
inventarios se han multiplicado en los ultimos 5 afios como se puede apreciar en el grafica 1.

INGRESOS POR VENTAS

Millones de pesos

5.0 12.4 23.2 24.1 17.6

2012 2013 2014 2015 2016 (De Enero aJulio)

Grafica 1. Niveles de ingresos por ventas tltimos 5 afios

Este incremento ha dificultado la actividad de supervision de las actividades aunado a que en la actualidad
tampoco se cuentan con controles internos para el manejo de los inventarios ni para ninguna de las areas. De acuerdo
al volumen de operaciones y al constante crecimiento de la empresa, hace falta la valuacion y registro de la
mercancia que se encuentra en inventarios, asi como su registro en libros y el establecimiento de politicas de control
interno referentes a los mismos.

Después de aplicar el cuestionario se realizoé un diagnostico de los controles internos relacionados con el rubro de
inventarios, resultando las siguientes observaciones:

Cuando el almacenista recibe la mercancia elabora una entrada de los articulos recibidos, la cual se coteja contra
la factura o remisioén que las acompafa y Unicamente se captura la cantidad de las piezas recibidas, ya que al realizar
los inventarios fisicos se revisan las existencias de los articulos en el sistema de control de inventarios, contra la
existencia real en el almacén. En caso de existir diferencias, estas son investigadas y posteriormente ajustadas en el
sistema. El valor de costo no es capturado debido a que no se realizan analisis de costos, y no existe un puesto,
departamento o encargado, de llevar a cabo un analisis de esta informacion. Debido a lo anterior no es posible
establecer controles internos, con intension de cotejar los valores de inventarios con los valores en libros. Tampoco
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es posible conocer que articulos son los que representan el mayor costo del inventario. A través de la informacion
que se obtiene con el levantamiento fisico es posible realizar comparaciones con los valores en libros y cotejar
variaciones importantes, también seria posible valuar y clasificar las mercancias y establecer pardmetros de acuerdo
a su importancia. Se recomienda llevar a cabo un inventario fisico para conocer las existencias exactas y costear los
productos de los cuales se tiene existencia para conocer su valor a la fecha y realizar los registros necesarios en
libros. De acuerdo al giro de la empresa y caracteristicas de sus productos la formula de asignacion de costos mas
conveniente es el PEPS, debido a que se manejan productos con fecha de caducidad y con este sistema es posible
monitorear el comportamiento de aquellos productos que corren riesgo de caducar. Al reconocer el valor en libros
también sera posible realizar calcular razones financieras que nos permitan saber la eficiencia en la administracion de
los activos y del capital de trabajo de la empresa. Adicionalmente, el personal que maneja fisicamente los inventarios
no cuenta con seguros y fianzas contratadas, ni el valor de los inventarios se encuentra asegurado contra robo o
siniestros. Se recomienda que una vez se tengan el valor real de las mercancias se contraten seguros como medida de
proteccion y prevencion. Por otra parte, no existen politicas de compra en las cuales se establezcan los minimos y
maximos de almacenamiento de los articulos, se compra cuando existe desabasto del producto. Los articulos
obsoletos y caducados no han sido eliminados del inventario y no se conoce cuanto representa su valor del total del
valor de inventarios.

Conclusiones

La empresa carece de algunos controles debido a que no se cuenta con la informacidon necesaria para llevarlos a
cabo como por ejemplo, inspecciones fisicas de los productos de mayor costo. Tampoco hay politicas bien definidas
y las existentes son de manera verbal asi que la supervision del desempefio y cumplimiento de tareas del personal del
almacén no pueden ser realizadas de manera precisa. Este tipo de deficiencias limita la supervision eficaz dando
lugar a errores e irregularidades en el manejo de los inventarios y dificulta la deteccion de posibles robos o fraudes.
Adicionalmente la empresa en la actualidad no aplica ninguna féormula de asignacion del costo, y simplemente
registra entradas de mercancias sin costo, como una forma de llevar un control, a través de las entradas y salidas de
unidades. Ademas, se lleva un registro especial para el medicamento controlado por razones legales y de control.
Asimismo el sistema de registro de compra-venta es el analitico, sin controlar el saldo de inventarios. La falta de
técnicas y herramientas, para el control y determinacion de los costos, impactan directamente a la rentabilidad de la
empresa.

Recomendaciones

Se recomienda elaborar un manual de procedimientos y descripcién de puestos para que el personal conozca de
manera formal y por escrito las politicas de la empresa asi como las lineas de autoridad y responsabilidad, asi mismo
seran mas claros los objetivos de cada puesto y la supervision de las tareas y evaluacion del desempefios podra
realizarse con facilidad y de manera imparcial.
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Diseiio de un sistema reactor de alta eficiencia energética para la
recuperacion de pastas residuales de Zinc

Roberto Carrillo Espinoza'! Tokio Abel Vargas Campos? Julian Carrillo Huizar!

Resumen — La adecuadamente la eliminacion y reutilizacion de residuos del proceso de galvanoplastia de zinc
contaminado con Hierro de las industrias de produccion de metal pueden reducir la contaminacion del medio ambiente,
asi como una mejor conservacion de los recursos. En la presente investigacion se estudio, la recuperacion de Zinc
elemental en el dross contaminado con hierro a partir del desarrollo de un sistema reactor de alta eficiencia energética
para la recuperacion de pastas residuales de Zinc, el cual consiste en fundir el dross de zinc contaminado con hierro y
otras impurezas en un sistema de fusién con agitacion, posteriormente este sistema se llena de metal liquido y pasa a un
sistema de horno de destilacion en donde a una temperatura superior de 980°C logra que el zinc evapore controlando las
variables (tiempo, vacio, temperatura, tamaifio de particula y el area de destilacion), una ves es estado gaseoso es
conducido a un sistema de condensacion donde a una temperatura inferior se logra precipitar este elemento logrando una
tasa de recuperacion del 99.99%, analisis quimicos y pruebas metalograficas fuero utilizadas para comprobar la
eficiencia del sistema.

Palabras clave — Pastas, Recuperacion, Zinc.

Introduccion
En México, aproximadamente el 80% de las sustancias contaminantes principales son generadas por la industria
quimica [1]. En este sector, la industria de los recubrimientos electroliticos es una de las fuentes mas importante de
generacion de efluentes potencialmente contaminantes, ya que genera desde efluentes acidos conteniendo metales
pesados, hasta importantes cantidades de lodos de la planta de tratamiento de aguas residuales y del proceso de
mantenimiento de las celdas electroliticas.[2] Actualmente, hay pocas opciones para el manejo de los desechos
solidos conteniendo metales, y estas involucran principalmente el tratamiento y el
confinamiento de los s6lidos como residuos peligrosos. Este tipo de tratamientos Ginicamente representan un costo
en el proceso, sin que se aproveche el potencial reciclado de los metales de valor presentes en los residuos. A
medida que la generacion de residuos aumenta con el aumento de la poblacion, las regulaciones se vuelven mas
estrictas para controlar y mitigar las emisiones ambientales de las sustancias, por ejemplo, metales pesados como el
zinc. [3] La recuperacion de estos recursos a partir de desechos es el interés fundamental de las industrias. El dross
es considerado como la escoria o desechos industriales de zinc, este es residuo de un proceso de galvanizado en
caliente, este tiene que ser removido; ya que de no ser asi se obtendria una mala calidad del producto en el
recubrimiento. Su contenido del dross es aproximadamente de 96% de zinc y 4% de hierro. Debido al alto contenido
de zinc en el dross, su desarrollo representa un gran costo para la empresa, y éste deberia ser minimizado.
Dependiendo de las practicas de la planta, el consumo de zinc que aproximadamente va a terminar en el dross esta
entre 10-35%. El objetivo de este trabajo es el desarrollo de un sistema reactor de alta eficiencia energética para la
recuperacion de pastas residuales de Zinc con el cual se busca la sostenibilidad y la viabilidad de las evaluaciones de
recuperacion de zinc a partir de los flujos de residuos de pastas residuales. El desarrollo de sistemas que permitan
aumentar la eficiencia de recuperacion del metal valioso de Zinc a partir de la transformacion y separacion a partir
de aleacion a base de chatarra de hierro se lleva a cabo bajo condiciones de cambios de temperatura en un reactor de
sublimacion.[4] Los factores que afectan la proporcion de evaporacion de aleacion a base de hierro y la eficiencia de
separacion de zinc, tales como temperatura de calentamiento, la presion del gas residual, el tiempo de evaporacion al
vacio y la cantidad de aleacion a base de la chatarra de hierro se estudian constantemente. Investigaciones previas
han mostrado que el zinc se separa con éxito de la aleacion a base de chatarra de hierro, en donde el presente
desarrollo tiene su fundamento para modificar procesos tradicionales con la incorporacion de tres hornos y un
condensador para recuperacion de zinc.
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Procedimiento experimental

En este estudio, se emplearon muestras de pastas residuales para ver la eficiencia del proceso modificado
Dependiendo del material a tratar, el proceso de recuperacion de pastas residuales de Zinc puede ser descrito de la
siguiente manera: se alimenta la escoria en estado liquido a un horno primario para el precalentamiento de la
chatarra y fundicion de la misma con el objetivo eliminar la mayoria de los haldgenos y cualquier otra especie no
deseables presentes, y al mismo tiempo, para transformar el polvo en una forma fisica adecuada para la fundicion en
el horno, el cual es una opcion de ahorro de energia atractivo con la alimentacion de la escoria granulada
(almacenado en vertederos) se puede cargar directamente en el horno desarrollado, se agrega coque como agente
reductor y se controla la humedad y el contenido de elementos volatiles. El zinc y 6xidos de hierro contenidos en el
bafio fundido se reducen a sus metales de temperaturas de 1400°C a 1500°C, y por lo tanto la fase de zinc empieza a
evaporar del bafio liquido de la escoria fundida. El zinc volatilizado es conducido hasta un horno condensador donde
existe una disminucion de la temperatura (regulado a 500°C a 550°C), donde el elemento es condensado. El
condensador de gas pasa a través de una camara de combustion donde se recupera el metal con una alta eficiencia.
En la figura 1, se muestra la celda desarrollada para optimizar la recuperacion del zinc.
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Figura 1. Esquema general del desarrollo del sistema reactor de alta eficiencia energética para la recuperacion
de pastas residuales de Zinc

Debido a la amplia gama de especies quimicas que estan presentes, las reacciones que tienen lugar en el horno
desarrollado son numerosas y complejas. Sin embargo, las reacciones quimicas que conducen a la extraccion de zinc
y su posterior volatilizacion y condensacion pueden ser descritas de la siguiente manera:

ZnO +CO (g)=Zn (g) + CO2 (g) (1)

2 FeO + ZnO =Zn (g) + Fe203 (2)
Estas reacciones tienen lugar en la interface escoria / gas en contacto con las particulas de coque. Como resultado,
los iones férricos en la escoria y la presion parcial de didxido de carbono en las burbujas de gas tienden a aumentar

con el progreso de las reacciones. Este se representa en las siguientes reacciones:

Fe,03 + CO (g) =2 FeO + CO2 (g) (3)
CO,(g+C=2CO(g)

En la figura 2 se muestran los lingotes obtenidos con el proceso modificado.

Figura 2. Dross de Zinc contaminado con hierro
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Resultados y discusiones

Una vez obtenidos los especimenes de cada proceso se procedi6 a determinar el contenido de Zinc de alta pureza
presente en el dross, asi como los parametros operativos para la obtencion de los mismos, a continuacion, se
muestran los principales resultados obtenidos.

Analisis quimico
Los analisis quimicos realizados a las pastas de prueba y al zinc metalico obtenido en la fusion mediante la técnica

de espectrometria de rayos X, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 1 Composicion quimica de las pastas de Zinc

Elementos Muestra A Muestra B Muestra C Muestra D
[wt %] 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Zn 95.62 97.26 86.38 81.25 84.48 77.92 90.3 83.18 74.47 87.2 78.6 76.21
Fe 0 0.7 39 0 2.82 3.79 0.037 2.03 7.04 0.073 3.51 495
Al 0.85 1.57 9.52 3.28 9.81 13.34 1.37 3.52 9.61 5.29 10.45 12.92
Microestructura

Para todas las muestras se procedid a determinar la microestructura, el analisis revela una estructura compuesta por
particulas intermetalicas de Fe / Zn de diversas formas geométricas y matriz de zinc, que es resultado de

la eliminacion simultanea de zinc a partir de bafo durante el procedimiento de limpieza estandar. Dichas particulas
intermetalicas representan FeZn,; tipo { (zeta). Ver figura 2.

Figura 2. Estructura compuesta por particulas intermetalicos de Fe / Zn

En la figura 3, se muestra las imagenes obtenidas por la técnica de microscopia electronica de barrido, en donde se
puede ver la topografia de los precipitados intermetalicos obtenidos ricos en zinc de alta pureza. En la figura 4 se
muestra el espectro obtenido para la evaluacion de especies quimicas presentes.
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Figura 4.- Difractogramas establecidos, para evaluar las especies quimicas de la zona de barrido.

Coonclusiones
Sobre la base de los experimentos realizados en las muestras analizadas se puede concluir lo siguiente:
1. El proceso propuesto logra una eficiencia de recuperacion de zinc de alta pureza, disminuyendo los
contenidos de impurezas de los elementos quimicos. Con lo que se recupera un metal precioso sin la

necesidad de usar procesos Hidrometalurgicos que son fuertes contaminantes al ambiente.

2. Laimplementacion de tres hornos ayuda para optimizar la recuperacion logrando un proceso continuo y
rentable.

3. Lacondensacion del zinc se logra en un rango a 500°C a 550°C, con lo que el metal sedimenta, solidifica y
puede ser recuperado con una alta pureza 99.98%.

4. Se han determinado la composicion elemental de las fases individuales. método de difraccion de rayos X
tiene confirmado el tipo de compuesto fase FeZn13 intermetalico (fase ). fraccion de area de FeZn13 fase
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incrustado en la matriz de zinc es de aproximadamente 50%. Lo que resulta en un zinc de alta pureza con
bajos contenidos de hierro.
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Los profesores de la UAA y las TICs

Irma Carrillo Flores!

Resumen— En la Universidad Auténoma de Aguascalientes se realizo una investigacion sobre Tecnologias de la
informaciéon y comunicacion con profesores, en este documento se reportan los resultados que permiten evidenciar el
uso que hacen los profesores de las Tecnologias de las TIC. Las tendencias en el uso de las nuevas tecnologias como
apoyo a la educacién ofrecen un abanico de oportunidades para utilizar diversos medios visuales, audiovisuales e
informaticos que permiten atraer la atenciéon de los agentes educativos. Por esta razé es importante conocer cusles son
las opiniones de los profesores de este recurso para favorecer el aprendizaje en los estudiantes universitarios. Se
exploran ademas: el uso y percepcion que tienen los profesores de la UAA de las TIC, las actitudes hacia las TIC y las
habilidades que deben desarrollar para el uso 6ptimo de las mismas.

Palabras clave- TIC, Universidad, maestros universitarios, profesores, docentes.

Introducciéon

La expansion tanto de las tecnologias convencionales como de las TIC a la diversidad de escenarios —vida
cotidiana, negocios, politica, arte-, ha obligado a incorporarlas a la educacion en sus distintos tipos, niveles y
modalidades como recursos materiales, medios, herramientas o tecnologias para transmitir, comunicar y
desarrollar contenidos curriculares: conocimientos, habilidades, actitudes y valores a través de la ensefianza y el
aprendizaje presencial, semi presencial y no presencial. El estudio de las TIC, ha permitido saber mas de la
manera en que se han usado éstas en el ambito educativo. Se pueden encontrar investigaciones que tienen como
objeto de estudio a los profesores, a los estudiantes, al sistema de educacion a distancia, la capacidad de
innovacion de las instituciones, la flexibilidad del profesorado ante las TIC, la calidad del contenido de los
cursos, de la modalidad a distancia, el entorno de comunicacion o la reconstruccion de los ambientes de
comunicacion personal, las condiciones de trabajo para profesores y estudiantes, el funcionamiento de la Red, la
eficacia en las funciones que integran el campo virtual, la adecuacion pedagogica de las actividades, la fluidez en
la comunicacién pedagogica y la coherencia con el proceso de evaluacion y acreditacion. Pero, ;Cual es el nuevo
papel que desempefian los docentes y los alumnos? ;Como se establece la comunicacion educativa por medio de
estos nuevos canales? ;Se puede reproducir la interaccion que se da en el aula por medios electronicos? ;Cuenta
la U.A.A. con la infraestructura para acceder a las nuevas formas de comunicaciéon? ;Los profesores
universitarios consideran deseable el uso de las nuevas TIC para enriquecer su practica docente? .En este trabajo
seran respondidas algunas de ellas.

Descripcion del Método

La hipétesis en estudio establecia que la UAA esta lista para enfrentar los retos de la implementacion y el
desarrollo de las TIC. Y que los profesores son usuarios, aplicando la computadora, el correo electronico, las
paginas Web y el Internet para facilitar y agilizar su labor docente y que las actitudes del profesorado de la UAA
hacia las TIC son extremas desde los que las consideran favorables y necesarias hasta los que las consideran
complicadas e innecesarias para enriquecer su practica docente.

Por medio de un cuestionario, se recabd informacion de 474 profesores pertenecientes a los 6 Centros
Académicos y al Centro de Ensefianza Media de la U.A.A. Se indagaron variables como: uso y percepcion de la
Tecnologias convencionales y de las TIC, grado de utilizacion de las mismas, actitudes hacia éstas, y habilidades
que deben desarrollar los profesores para su uno Optimo. Para analizar la informacion, se uso el paquete
estadistico SPSSpc.

La principal dificultad que se encontr6d para recabar la informacion fue la indisposicion de algunos profesores
para contestar el cuestionario, argumentaban que estaba muy extenso y que no querian saber sobre el tema ni dar
informacion al respecto. En promedio uno de cada dos profesores aceptaron participar en el estudio.

En cuanto al uso y percepcion de TIC y tecnologias convencionales, se encontré que los profesores tienen
acceso a Internet, cafién, camara digital, videograbadora, TV y reproductores de video, audiograbadora, aula
audiovisual y proyector de acetatos. Para observar si las proporciones se distribuyen de manera diferenciada en
las categorias de percepcion, segin Centro Académico, se aplicd la prueba ji cuadrada a un alfa de .05. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que internet, cafion y camara digital varia significativamente
(con un alfa mostrado de .000 en cada caso) y la percepcion de disponibilidad varia significativamente respecto a
proyector de acetatos y TV-reproductor de video, sala audiovisual y no se encontraron pruebas para establecer
alguna diferencia en la percepcion de disponibilidad de acuerdo al grupo de edad de los sujetos.

Cuando se indag6 sobre el grado de utilizacion de TIC, se encontro que la computadora, cafion e Internet son las TIC
eminentemente utilizadas por los profesores (86.4%, 79.8% y 74.8%, respectivamente), y ademas su uso es
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frecuente. Contrariamente, el aula telematica y la videoconferencia que son utilizadas solo por una pequefia
proporcion de profesores, 19.9% y 12.6%.

En cuanto a las actitudes los profesores hacia las TIC., se presentaron a los profesores dos opciones: ser
innovador en el campo o resistirse a las TIC, encontrandose que el 85% de los profesores optd por considerarse
innovador respecto al uso de TIC, el restante 15% optd por ubicarse como resistente a las TIC.

Siete de cada diez sujetos considera que su actitud hacia las TIC es favorable; de hecho a medida que la
actitud es menos positiva, se observa un decrecimiento de casos. Las opciones sobre posibles influencias en las
actitudes hacia las TIC, fueron sefialadas en las proporciones que se muestran a continuacion.

Alrededor de cuatro de cada diez casos convienen en que su actitud hacia las TIC deriva del desafio que estas
suponen, la falta de formacion que se tiene en su manejo, o bien por las rutinas que los mismos profesores han
adquirido en el ejercicio de su profesion. Se sefiala muy poco (alrededor de uno de cada diez sujetos) a la
incompetencia o la inseguridad en el uso de las TIC, como las causas de la actitud hacia éstas. No se encontraron
diferencias estadisticamente significativas de actitud entre hombres y mujeres.

En cuanto a las habilidades que se considera deberian desarrollar los profesores para ser usuarios inteligentes
de las TIC. Mas de la mitad concordaron en que el profesorado deberia desarrollar habilidades de acceso de
informacion, manejo de herramientas computacionales, software, aplicacion de TIC asi como en la identificacion
de recursos tecnoldgicos nuevos como el desarrollo de habilidades para el uso de plataformas académicas.
Alrededor de 40% marco como habilidades necesarias: la evaluacion y utilizacion de PC, disefio y desarrollo de
actividades de aprendizaje, uso de TIC para resolucion de problemas y el desarrollo de habilidades para la
aplicacion de principios educativos actuales.

Actualmente la UAA ofrece distintas alternativas formativas para desarrollar habilidades del uso de las TICs
en sus profesores. Ofrece un diplomado en el Uso y manejo del Aula Virtual y ofrece un conjunto de cursos en el
programa de Formacion de profesores: Uso de recursos didacticos convencionales y tecnologicos, Manejo de
fuentes de informacion y recursos digitales, Uso de la plataforma educativa institucional- Ambito académico-
como profesor, Uso de las plataforma educativa institucional-Ambito académico- para el trabajo colegiado en
academias, Pantallas en el aula para la practica docente, Videoconferencias y comunicaciones unificada con
Office 365, Uso de la leccion de Aula Virtual en Ambito Académico para evaluar los aprendizajes, Collage de
recursos didacticos tecnoldgicos, Herramientas de Aula Virtual en el Ambito Académico para evaluar los
aprendizajes.

El curso Uso de recursos didacticos convencionales y tecnoldgicos, pretende analizar y utilizar de forma
basica los recursos didacticos convencionales y tecnoldgicos (pizarrdén, mapas conceptuales y mentales,
presentaciones, Web 2.0, generadores) acorde con los planteamientos y orientaciones del Modelo Educativo
Institucional, con el propdsito de incorporarlos a la practica docente.

El curso Manejo de fuentes de informacion y recursos digitales, tiene como objetivo conocer la Biblioteca
Digital de la UAA y sus recursos electronicos, desarrollando habilidades informativas para: buscar, evaluar y
recuperar informacion de las bases de datos; ademas, utilizar un gestor de referencias para la elaboracion de
trabajos académicos.

El curso Uso de la plataforma educativa institucional- Ambito académico- como profesor, tiene como objetivo
el identificar y aplicar las herramientas de la plataforma educativa institucional ~Ambito Académico- en el rol de
profesores, para el diseflo posterior de materias curriculares en linea o materias curriculares presenciales con
apoyo tecnoldgico, de acuerdo a las orientaciones institucionales correspondientes.

El curso Uso de la plataforma educativa institucional-Ambito académico- para el trabajo colegiado en
academias, tiene como objetivo el utilizar de forma adecuada y contextualizada las herramientas de la plataforma
educativa institucional —Ambito Académico- para favorecer el trabajo colegiado de las academias.

El curso Pantallas en el aula para la practica docente, tiene como objetivo aprender el manejo basico de las
pantallas instaladas en los salones de clase e identificar las posibilidades que ofrecen en apoyo a la practica
docente, con la finalidad de que este recurso sea aprovechado por profesores que aun no lo han utilizado; e
incluso para aquellos interesados en conocer alternativas distintas a las habituales al emplear esta herramienta
tecnologica.

El curso Videoconferencias y comunicaciones unificadas con Office 365, tiene como finalidad el utilizar las
herramientas de Microsoft Office 365 (uso de correo electronico, calendario, creacion de documentos en linea,
asi como compartir informacion entre usuarios y realizar videoconferencias) en la practica docente tanto con los
estudiantes cono los companeros profesores con la finalidad de optimizar el trabajo colaborativo y los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

El curso Uso de la leccion de Aula Virtual en Ambito Académico para evaluar los aprendizajes, tiene como
objetivo el utilizar de forma adecuada la herramienta leccidon en el espacio —Aula virtual- de la plataforma
educativa institucional ~Ambito Académico-, para integrarlo a la evaluacion del proceso educativo.

El curso Collage de recursos didacticos tecnologicos, tiene como objetivo usar y adecuar recursos de internet
(blogs, hot potatoes, historietas, webquest, mapas mentales, entre otros) como apoyo a su practica educativa, con
el fin de general un repositorio docente personal.

Elibro Online con ISSN 886
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 ~ © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

El curso Herramientas de Aula Virtual en el Ambito Académico para evaluar los aprendizajes, tiene como
objetivo desarrollar herramientas de evaluacién en el espacio Aula virtual de la plataforma educativa
institucional —Ambito Académico- a partir del estudio y estructuracién de lecciones, cuestionarios y talleres, a
fin de integrar dichas herramientas a la evaluacion del proceso educativo.

Comentarios finales

En cuanto al uso y percepcion de TIC y tecnologias convencionales mas de la mitad considera que cuenta con
el acceso suficiente a Internet. En cuanto a los medios convencionales no se encontré diferencia en la
percepcion de disponibilidad de acuerdo al género.

En cuanto a las tecnologias convencionales, no se encontraron pruebas para establecer alguna diferencia en la
percepcion de disponibilidad de acuerdo al grupo de edad de los sujetos. Asimismo, no se encontraron elementos
para afirmar que el uso de las tecnologias, tanto nuevas como convencionales, difiera significativamente de
acuerdo al género; salvo el proyector de acetatos.

En cuanto a los medios convencionales, no se encontraron pruebas para establecer alguna diferencia en la
percepcion de disponibilidad de acuerdo al género. Tampoco, se encontraron pruebas para establecer alguna
diferencia en la percepcion de disponibilidad de acuerdo al grupo de edad de los sujetos. En cuanto al grado de
utilizacion de las TIC y tecnologias convencionales la computadora, cafién e Internet son las TIC eminentemente
utilizadas por los profesores y ademas su uso es frecuente. De los recursos convencionales, el aula audiovisual es
lo que un mayor niimero de profesores.

Actitudes de los profesores hacia las TIC. En general fueron favorables y esa actitud se deriva del desafio que
estas suponen, la falta de formacion que se tiene en su manejo, o bien por las rutinas que los mismos profesores
han adquirido en el ejercicio de su profesion. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas de
actitud entre hombres y mujeres.

Respecto a las habilidades que deberan desarrollar los profesores para optimizar el uso de las TIC. Los
profesores coinciden en la necesidad de ofrecer cursos de formacion de profesores para desarrollar habilidades
de acceso a la informacion, manejo de herramientas computacionales, software, aplicacion de TIC, asi como para
la identificacion de recursos tecnologicos nuevos. Destacando como habilidades necesarias a desarrollar el uso
de TIC para la resoluciéon de problemas y la aplicacion de principios educativos actuales. Actualmente se estan
ofertando los siguientes cursos de formacion para profesores relacionados con las TIC.

Uso de recursos didacticos convencionales y tecnoldgicos, Manejo de fuentes de informacidon y recursos
digitales, Uso de la plataforma educativa institucional- Ambito académico- como profesor, Uso de las plataforma
educativa institucional-Ambito académico- para el trabajo colegiado en academias, Pantallas en el aula para la
practica docente, Videoconferencias y comunicaciones unificada con Office 365, Uso de la leccion de Aula
Virtual en Ambito Académico para evaluar los aprendizajes, Collage de recursos didacticos tecnologicos,
Herramientas de Aula Virtual en el Ambito Académico para evaluar los aprendizajes.

En suma, se tiene suficiente evidencia empirica para probar la hipotesis que suponia que la UAA esta lista
para enfrentar los retos de la implementacion y el desarrollo de las TIC. Y que los profesores son usuarios,
aplicando la computadora, el correo electronico, las paginas Web y el Internet para facilitar y agilizar su labor
docente y que las actitudes del profesorado de la UAA hacia las TIC son favorables.
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APENDICE

Estimado compafiero docente:

En la actualidad el uso de las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (NTIC’s) es parte de la
vida cotidiana, asi mismo se incorporan en la labor
docente.

Uso y frecuencia de utilizacion.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas anotando una paloma _\/ en su respuesta

1. Para desarrollar las clases frente a los estudiantes ;Cuales de los siguientes recursos utiliza?

TIPO DE RECURSOS LO USA

(si) (no)

Laboratorio de computo

Aula telematica

Internet

Cafion

Computadora

Videoconferencia

Materiales digitales: libros de texto en CD, paquetes estadisticos, presentaciones en
power point, lecturas en Internet.

Monitor de television y reproductores de video VHS/ DVD/CD/

Audiograbadora

Proyector de acetatos y/o diapositivas

Objetos: Botellas, frutas, platos, modelos didacticos, fotocopias, lapices de colores,
etc.

Otros:

Actitudes hacia los medios.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas anotando una paloma N ensu respuesta.

2. En general, me considero...?

* Informado(a) y dispuesto(a) al uso de la NTIC’s ()
* Resistente al uso de las NTIC’s ()
* Otro:

3. Respecto a las NTIC’s, considero que mi actitud ante éstas es:
Puede elegir mas de una opcion marcando con una paloma N

1. Entusiasmado(a) por su uso

2. Critico (a) ante su uso, pero realizo comentarios acerca de la forma en la que deben
ser utilizados.

3. Receptivo (a) ante su uso, pero realizo comentarios criticos acerca de la forma en la
que deben ser utilizados.

4. Preocupado(a), pero tengo recelo acerca de su utilizacion y sus implicaciones
sociales en una situacion profesional.

5. Inseguro(a) sobre su uso.

6. Indiferente, ya que no me preocupo sobre su uso.

7. Me sitiio claramente en contra de su utilizacion.

8. No-iniciado(a) pues no sabria como usarlas.
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| 9. Otra

4. Si su actitud es desfavorable, ;Cuales de los siguientes elementos influyen para que usted muestre

esa actitud frente a las NTIC’s? Puede marcar con una paloma i mds de una opcion

1. Falta de formacidn en esa tematica

2. Inseguridad que los propios medios me ocasionan

3. Las rutinas adquiridas a lo largo del desarrollo de la actividad Profesional

4. El desafio que supone el usos de los medios

5. Las percepciones de mi mismo como incompetente en el uso de los medios

6. Otra

Habilidades de los maestros en las NTIC’s.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas anotando una paloma ;/ en su respuesta.

Puede anotar mds de una opcion

5. ¢(Cuales de las siguientes habilidades deberian desarrollar los maestros que deseen aplicar las

NTIC’s en contextos educativos?

Capacidad para manejar un sistema informatico con el fin de utilizar bien el software.

Habilidad en el empleo de herramientas de productividad para uso personal y profesional,
incluido el procesador de textos, la base de datos, la hoja de célculo y las utilidades de
impresion y graficos.

Utilizar las tecnologias informaticas para acceder a informacion que incremente la
productividad personal y profesional.

Identificar los recursos para mantenerse al dia en aplicaciones informaticas y tecnologia afines
en el campo educativo.

Utilizar la computadora y otras tecnologias para favorecer las funciones del educando y del
educador.

Aplicar los principios educativos actuales, las investigaciones y los ejercicios de evaluacion
adecuados al uso informatico y de las tecnologias.

Disenar y desarrollar actividades de aprendizaje que integren la informatica y la tecnologia.

Demostrar conocimiento del uso de la multimedia, hipermedia y las telecomunicaciones para
favorecer la ensefianza.

Capacitacion instrumental.

Capacitacion mas que instrumental.

Uso adecuado de las NTIC’s para el logro de los objetivos de las materias.

Opinién sobre las NTIC’s.

Las Nuevas Tecnologias de informacion y comunicacion [y usted qué opina?

Como ya sabe, vivimos en un mundo multimedia, donde el impacto de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion influye notablemente en los diversos aspectos de la vida individual y social de las personas.
Aunque no sea facil optar por opciones extremas, intente manifestar su opinién sobre las siguientes

afirmaciones.

Instrucciones: Manifieste su opinion respecto a cada una de las siguientes afirmaciones, marcando en los

paréntesis con una paloma Al

Las NTIC’s contribuyen a formar individuos:

Mas libres y autbnomos Mas dependientes y gregarios

Mejor informados Peor informados

Mas creativos Menos creativos, mas autdmatas

Mas criticos/inconformistas Menos criticos/conformistas

Mas responsables Menos responsables

Mas inteligentes Menos inteligentes

I~ |~ |~~~ ||~
e N [ = [~ N~ [~

Mas activos Mas pasivos

I~ |~ |~~~

' [N N [~ N~ [~ |~
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Disefio de un programa de Biblioteca ptublica mévil
para areas urbanas

Daniel Casarrubias Castrejon

La investigacion esta centralizada en tres factores. El primero es el ordenamiento federal para el fomento a la lectura. En
él se dispone como prioridad promover en la poblacion de nuestro pais esta actividad cultural. Entre los puntos
fundamentales que se establecen es la creacion de bibliotecas piiblicas, de ellas no se cumple el nimero minimo
determinado por organismos internacionales para la poblacién de nuestra nacién.

Un segundo factor importante es el uso de equipamiento ya existente para reducir los costos ante una situacion
econémica que reduce la posibilidad de inversiones cuantiosas.

El tercer factor es la capacidad de movilidad que permite ofrecer un servicio flexible de acuerdo a la demanda en las
comunidades urbanas principalmente.

Lectura, bibliotecas publicas, flexibilidad, movilidad
Introduccion

El disefio de un programa de Biblioteca publica mévil para areas urbanas, responde a una demanda que la sociedad
mexicana, en su conjunto, ha mantenido a lo largo de varias décadas. Esto se ha incrementado en los tltimos afios
debido a que en ella se presenta un grado de alteracion, cansancio y estrés cada vez mayor, consecuencia de las
actividades que realizamos dia a dia.

Por lo anterior se requiere de espacios y momentos de recreacion para corregirlas y mitigarlas. Estos son necesarios
para todos, desde los nifios en edad preescolar hasta los adultos mayores que buscan socializar con personas en su
comunidad. Es pues una necesidad vital para el ser humano tener servicios culturales y de esparcimiento; y por ello
una biblioteca publica movil es un espacio de oportunidad donde participar y proponer nuevas alternativas. El
presente proyecto busca dar respuesta a ésta y otras interrogantes que nos hacemos los habitantes de &mbitos
urbanos como la Ciudad de México. Con él tenemos, ademads, la oportunidad de darle un nuevo servicio a equipos
de almacenaje que han concluido su vida 1til y que estan en bodegas envejeciendo y oxidandose sin ningun
beneficio.

Un espacio de oportunidad relacionado al esparcimiento y el factor educativo no formal es el fomento a la lectura.
Para ello se tom6 como referencia, para enunciar y describir los problemas o contradicciones del fendmeno que se
aborda, los factores ideologico, ambiental, tecnoldgico, social, econdmico y politico para el impulso a la lectura.
Como eje rector de este primer apartado tomamos el Reglamento de la ley de fomento para la lectura y el libro,
emitido por el gobierno federal; documento en que se fundamenta esta investigacion. De él se retoman los siguientes
apartados: En el capitulo I, articulo 2 se define a una biblioteca ptiblica como: “Establecimiento que contiene un
acervo bibliografico general superior a quinientos titulos, catalogados y clasificados, destinado a la consulta publica
gratuita... el acervo puede comprender colecciones bibliograficas, hemerograficas, auditivas, visuales, audiovisuales

2]

y, en general, cualquier otro medio que contenga informacion afin.

Como parte del mismo reglamento encontramos en su capitulo III Del fomento a la lectura, un mandato que el
gobierno federal establece: “Articulo 5 Corresponde a la Secretaria (de Educacion Publica) y al CONACULTA de
manera concurrente...fraccion IV Establecer salas de lectura y definir sus bases de operacion; fraccion X, promover

Mtro. Daniel Casarrubias Castrejon es profesor investigador de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio, en la Universidad
Autonoma Metropolitana Azcapotzalco, Ciudad de México
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y fortalecer las bibliotecas ptiblicas como salas de lectura.”?

De acuerdo al censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e Informética®, en nuestro pais se
muestra un incremento incipiente en la lectura en los jovenes, cuyas edades fluctuan entre los ocho y los 17 afos,
teniendo tres tipos de lecturas como se muestra en la figura 1.

Figura 1

Datos del mismo instituto y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), sefialan
que existe s6lo una biblioteca publica por cada 15,000 habitantes en nuestro pais, lo que da como resultado que
ocupe el sitio 107 de una lista de 108 paises, en cuanto habitos de lectura.

Como podemos observar la actividad que predomina es la lectura escolar en los jovenes, en ella las instituciones
educativas de nivel basico han acercado a escritores noveles con una produccion editorial muy rica y variada. Lo
anterior ha logrado generar un mayor interés de los jovenes por productos editoriales en sus diferentes formatos.
Podemos puntualizar que, atin de manera incipiente, la lectura se va incrementado afio con afio, por lo que se vuelve
indispensable disefiar espacios adecuados para dicha actividad.

Para ello analicemos las directrices de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) y la UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas

Finalidad de la biblioteca publica

Los servicios que presta la biblioteca ptblica se articularan en torno a los siguientes objetivos relacionados con la

Elibro Online con ISSN 891
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

informacion, la alfabetizacion, la educacion y la cultura:

1. crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los primeros afos;

2. prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles;

3. brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo;

4. estimular la imaginacidén y creatividad de nifios y jovenes;

5. sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las
innovaciones y logros cientificos;

6. facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectaculo;

7. fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural;

8. prestar apoyo a la tradicion oral;

9. garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion comunitaria;

10. prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y agrupaciones;
11. contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion y de las nociones bésicas
de informatica;

12. prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacion destinados a todos los
grupos de edad, participar en ellas y, de ser necesario, iniciarlas.*

Todos estas condicionantes nacionales e internacionales nos llevo a delimitar un area geografica para realizar un
estudio cuantitativo y cualitativo de la oferta que los gobiernos locales brindan a la poblacion urbana. Se seleccion6d
la Delegacion Azcapotzalco ya que cuenta con una poblacion representativa en edad, género, nivel socio econdémico
y cultural. En ella estan registradas 17 bibliotecas publicas que atienden a mas de 400,000 personas que habitan en
dicha demarcacion, como podemos en la infografia de la figura 2. Lo anterior nos arroja la siguiente relacion: por
cada 23,500 personas existe una biblioteca en la delegacion, proporcion muy por debajo de la media nacional.
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Figura 2

Las cifras anteriores permitieron establecer como viable la implementacion de un sistema de bibliotecas publicas
moviles para cubrir las carencias de servicios culturales. Se estudiaron diferentes alternativas y se determiné disefiar
espacios de lectura a partir de la reutilizacion de contenedores maritimos. El analisis se fundamento en las categorias
sobre los requisitos de uso propuesto por Gui Bonsiepe.

1. Seguridad (abolicion o reduccion de la peligrosidad en el manejo del producto)

2. Funcionalidad evidente (el producto tiene que ser practico)

3. Limitacion de los margenes de error (conseguir un margen de error relativamente bajo durante la manipulacién
del producto) Al respecto retomo lo planteado por el ingeniero japonés Tadeo Shingo con su propuesta sobre Poka
Jjoke.

4. Comodidad en la manipulacion del producto (formas y dimensiones ergondémicamente correctas)

5. Estorbo limitado (nivel de ruido relativamente bajo durante el empleo o aplicacion del producto)

6. Duracion (opuesto a la obsolescencia fisica)

7. Facilidad de limpieza

8. Exigencia de espacio (equipamiento apilables, plegables)

9. Accesibilidad para el montaje de piezas de recambio eventuales

10. Caracter sistematico (posibilidad de ampliacion, intercambio de las partes, combinacion con otros productos)
11. Forma, tamaifio, distribucion y sefializacion adecuada de los indicadores y de los mandos utilizados en el
producto

12. Respeto a las normas de seguridad vigentes.’
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Al realizar diferentes visitas a la delegacion se detectd que en ella hay empresas dedicadas al almacenamiento de
contenedores en desuso (Transportes dos estrellas, Conteiner Sudamérica México) debido a la cercania de las vias de
tren y la estacion Pantaco de carga y descarga de mercancias ferroviarias. Sumado a lo anterior en la misma
demarcacion existen tres talleres en metal/paileria especializados en la modificacion de contenedores para usos
diversos. En uno de ellos se solicitd un presupuesto para modificacion de dos cajas de 40 pies de largo, junto con las
instalaciones eléctricas, de aire acondicionado y disefio de interiores. La cantidad presupuestada fue 45% menor a
construir, con materiales tradicionales, una biblioteca con el mismo numero de metros cuadrados (50m2).
Adicionalmente este tipo de equipamiento permite que se coloque en diferentes lugares de manera temporal, con lo
que permite cubrir un mayor nimero de usuarios.

En relacion a la ubicacion, de estudiaron las posibles areas de intervencion, con visitas a la delegacion y se
confronto con la infografia arriba mostrada. Se determiné que los jardines publicos son los espacios adecuados para
la instalacion de bibliotecas publicas, pues son lugares donde concurren familias, jovenes y personas de la tercera
edad.

Como parte fundamental del proyecto se establecieron subsistemas que garantizaran el correcto funcionamiento de
la biblioteca, brindando un servicio cultural y social a la comunidad, de ellos tenemos:

Subsistema de comunicacién con usuarios

Tiene como finalidad establecer una comunicacion eficiente entre la biblioteca publica y los usuarios. Para ello se
disefi6 un banco de informacién sobre usuarios frecuentes. En ¢l se guardara la informacion general de la persona,
asi como los temas, autores que prefiere. Con lo anterior se puede ofrecer en futuras visitas novedades que
respondan a sus intereses.

Elaborar un formato de identificacion y registro para el préstamo de material para su lectura en sitio o a domicilio.
Crear la tarjeta de lector frecuente, para convertirse en miembro de circulo de lecturas, cuenta cuentos, entre otros.
Disefiar un espacio de comunicacion visual sobre novedades bibliograficas, hemerograficas que ha adquirido la
biblioteca.

Subsistema para el almacenamiento de publicaciones

Una ventaja de contar con una biblioteca ambulante requiere de un sistema de almacenamiento que proteja
fisicamente a su acervo. Por lo anterior se disefié una serie de muebles que permiten su uso inmediato asi como la
proteccion al momento de trasladar a la biblioteca a un nuevo sitio.

Se propone el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey?® (sistema CDD) por su funcionalidad y actualizacion
requerida. Esta basado en diez grandes tematicas que cubren las areas del conocimiento humano.

Establecer el nimero de publicaciones para préstamo a domicilio, tiempo que podra conservarlo y si es factible que
se renueve.

Subsistema en area de lectura.

La biblioteca se divide fisicamente en dos grandes espacios, area de préstamo y el area de lectura. La primera esta en
un contenedor de 40 pies acondicionado con dos grandes ventanas en uno de sus laterales, una seccion de
almacenamiento bibliografico y hemerografico. La segunda seccion contiene el acervo audiovisual, en la tercer
seccion se cuenta con el registro de los lectores asi como las nuevas adquisiciones de la biblioteca. Para su
funcionamiento se requiere de tres especialistas en biblioteconomia.

El area de lectura esta en un segundo contenedor de iguales dimensiones. Este contara con grandes ventanales en los
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dos laterales, para una iluminacién y ventilacion natural. Su mobiliario constara de sillas individuales y mesas de
trabajo para cuatro personas, éstas pueden levantar la cubierta para utilizarla como area de trabajo para escribir o
utilizar una computadora. En uno de sus lados se colocaran dos bancas donde se podran realizar lecturas
individuales. Todo el mobiliario esta disefiado a partir de factores ergondomicos y antropométricos de la poblacion
mexicana, para que el tiempo que pasen en la biblioteca sea en situaciones adecuadas.

Su disefio estd basado en ofrecer un ambiente relajado para que las personas puedan desarrollar actividades
culturales y de socializacion. Para ello se cuenta con una paleta de colores, para ser aplicada en paredes, techo y
piso, con un nivel de tonalidad y saturaciéon que genere sensaciones de amplitud y limpieza. Lo anterior tiene como
finalidad el eliminar la solemnidad y rigidez que puede tener una biblioteca.

Conclusion

A lo largo de la investigacion se fueron generando nuevas lineas de aplicacion, en ocasiones se exploraron distintas
alternativas pero que cambiaban el objetivo principal. Se incorporaron nuevas lineas de aplicacion, para robustecer
el proyecto, sin perder el rumbo de generar un espacio de convivencia social en espacios comunes con que cuentan
gran cantidad de ciudades de nuestro pais en donde se puede replicar dicho proyecto.

Durante el camino entramos en contacto con personas que enriquecieron el proyecto con aportaciones desde su area
de experiencia. Cada uno de ellos planted la viabilidad del proyecto por las necesidades culturales que cubre, asi
como lo accesible del mismo. Por ello agradecemos a todas las personas que aportaron sus comentarios y
recomendaciones, creemos que éstos se encuentran plasmados en la propuesta.

Finalmente, con esta presentacion, se cierra una etapa del proyecto caja de lectura, las etapas que siguen seran:
realizacion de un prototipo, en el que se lleven a cabo las pruebas de confort, manejo de espacios y procesos de
manufactura, para finalmente llevar el proyecto a su ultima etapa que sera la implementacion en sitio.

Fuentes de informacion

! Diario oficial de la federacion, 22 de septiembre del 2010

% idem

3 Censo INEGI 2010, seccién educacion y fuentes de informacion de la poblacion
4 Manifiesto IFLA UNESCO a favor de las Bibliotecas Publicas, pagina 71

> Bonsiepe, Gui. Teoria y practica del disefio industrial, Ed. Gustavo Gili, Barcelona 1978
¢ Carredn Sénchez, Erika Lucia. Hugo Alberto Figueroa Alcéntara.

Guia practica del sistema de clasificacion decimal Dewey.
UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2009

"Flores, Cecilia. Ergonomia para el disefio
Editorial Designio...teoria y practica, Mex,Mex. 2001

Consulta en Internet

www.espafiol.denverlibrariy.org (Informacion obtenida de la biblioteca publica de Denver)
www.ecolaingenieria.com (ecodisefio- disefio ecologico)

WWWw.ecoomia-noms.gob.mx (normas mexicanas)

www.lapetus.uchile.cl/lapetus/archivos (eco indicador99)
www.ifla.org/VIl/s8/unesco/manif.htm

Elibro Online con ISSN 895
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

PROPUESTA DE DISENO OPTICO-DIGITAL PARA UN
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN LA ADQUISICION DE
IMAGENES DE OBJETOS 3D

Dr. José Federico Casco Vasquez', Ing. Luis Antonio Ruiz Herndndez 2,

Dr. Carlos Ignacio Robledo Sanchez 3, Dr. Alan augusto Gallegos Cuellar !,
M.C. Eustaquio julio Hernandez Nava !.

Resumen— La aplicacion de sistemas interferometricos en la reconstruccion de objetos digitalizados puede
ser propuesta para ser usada en procesos de fabricacion de piezas automotrices y objetos transparentes
(llamados objetos de fase) como método de prueba en un sistema de control de calidad. Los altos estandares
de control de calidad en la fabricacion de piezas mecanicas, de plastico, vidrio, etc; conllevan a tener la
implementacion de nuevos métodos que coadyuven a una disminucion en pérdidas dentro de los procesos de
fabricacion. En esta primera etapa del trabajo se explica la técnica de interferometria optico-digital en su
proceso de digitalizacion de un objeto, en mapas de fase (arreglo de datos numéricos en forma bidimensional).
Se presentan resultados previos.

Palabras clave—Interferencia, Fourier, Filtraje Espacial, Cambios de fase, Mapas de fase, Control de Calidad.
INTRODUCCION

La 6ptica siendo una rama de la Fisica Aplicada a incurrido desde hace décadas en el estudio de su aplicacion en
diferentes procesos de fabricacion de partes y mejora a través de variadas técnicas estudiadas. La interferometria
optica ha sido ampliamente usada tanto en investigacion cientifica, como en aplicaciones de mejora de
reconstruccion de informacion. Los interferometros de cambio de fase (siglas en ingles PSI) forman parte de esta
gran familia de sistemas interferométricos, los cuales se pueden representar mediante variados arreglos opticos,
donde cada uno tiene sus ventajas y desventajas de uno con respecto a otro; por ejemplo, si un sistema
interferométrico puede generar corrimiento de fase, éste puede generar mejoras entre mas interferogramas se tengan.
Pero esto es de gran cuidado, ya que los cambios de fase deben de ser controlados para obtener la construccion de los
objetos digitalizados, o en el maor de los casos, si los cambios de fase son desconocidos, deben de ser obtenidos esos
pasos entre fases mediante algoritmos disefiados usando métodos numéricos. Los cambios de fase de un objeto
pueden ser cuantificados mediante el concepto de corrimiento de franjas, la cual es una técnica ampliamente usada
en pruebas opticas (Bruning, 1974). La interferometria de cambio de fase es una técnica segura para extraer la
informacion de la fase de interferogramas.

Esta técnica ha sido actualmente investigada en diferentes campos, tales como las mediciones de alta precision
optica, holografia digital, metrologia de Speckle, encriptacion de datos en sistemas de seguridad y otros casos que
pueden ser también usados.

Los arreglos interferométricos de cambios de fase, basados en desplazamiento lateral han sido propuestos para
pruebas de superficies asférica (Hariharan, Oreb, F. y Wanzhi, Z 1984).

Los interferometros de desplazamiento de camino comun proporcionan amplia estabilidad. Los interferometros
clasicos de desplazamiento basados en arreglos de camino comtin son descritos en la literatura (Malacara, Cap. 4y 5,
1978).

El desplazamiento de franjas es presentado a través de diferentes técnicas. Smythe-Moore (1984), Koliopoulos
(1992) y Sivakumar (2003), los cuales emplearon 4 camaras CCD para llevar a cabo cuatro desplazamientos con
cambio de fase y posteriormente ser capturados simultdneamente los interferogramas. Sin embargo, el empleo
multiples sensores de imagenes en un sistema interferométrico no aporta una configuracién simple sino compleja,
llevando a altas dificultades en el mapeo de los pixeles entre sensores. Chen propuso un interferémetro de cambio de
fase simple el cual emplea una sola placa de vidrio para generar simultineamente cambios de fase en los
interferogramas, pero el efecto reflectante de la placa de vidrio influye en el contraste de las franjas. En el presente
trabajo, se propone una modificacion al sistema 6ptico 4F tradicional. Un Sistema Optico con Filtraje en el plano de
frecuencias es usado mediante la aplicacion de una ventana para generar un filtraje de un solo orden de difraccion.

! Dr. José Federico Casco Vasquez, Profesor Investigador del Instituto Tecnolégico de Apizaco, Codigo Postal 90300,
Apizaco, Tlaxcala. México, autor: jfcasco2001@gmail.com
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Esta técnica llamada interferometria de Fourier, es usada para obtener la fase del objeto. Un proceso para obtener la
fase del objeto es proyectar franjas bien definidas y generadas con control de espacios y anchos de estas sobre el
objeto a digitalizar.

La cuantificacién del objeto digitalizado a través de un arreglo matricial de datos reales, conlleva a usar
algoritmos numéricos para manipular adecuadamente los datos obtenidos y asi poder cuantificar el objeto en
perspectiva 3D.

Se han observado multiples técnicas de comparacion de datos (imagenes) en un sistema de comparaciéon de una
imagen con respecto al objeto real, para mejorar la calidad de fabricacion (sistema de comparacion de imagenes:
método de autocorrelacion ) y asi poder tener una mejora en el control de calidad de material fabricado llevando a
una disminucion de piezas erroneamente fabricadas. Mas sin embargo, la digitalizacion del objeto es solo
bidimensional, por lo que la autocorrelacion de la fase del objeto y el objeto en si, darda mucha mejor precision en la
comparacion de imagenes de piezas fabricadas en serie en un sistema de procesos automatizados.

Fig. 1 Autocorrelacion de imagenes para mejora del producto fabricado (piezas opacas)
ARREGLO OPTICO PROPUESTO

La Figura 2 muestra un patron de franjas (patron de luz estructurada), la cual es proyectada sobre un objeto opaco
(Fig.3)

Fig. 2: Franjas usadas como regillas Fig. 3 Objetos usados como cuerpos opacos.
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La proyeccion de las franjas, mostrada en la Fig. (2) en cualquiera de los objetos que pueden ser usados
como cuerpos opacos, es mostrada en la Fig. 4.

Fig. 4 Proyeccion de la rejilla sobre el objeto a digitalizar.

Una vez que la imagen es digitalizada, mediante la toma fotografica del objeto, se procede a obtener
mediante algoritmos numéricos su fase. Esta fase e codificada a través del patron de franjas que, en la parte del
objeto, éstas son deformadas. Dicha deformacion se dice que estd envuelta, es decir, estd dada como una
composicion de funciones. El concepto de Fase Envuelta conlleva a estudiar diferentes técnicas de desenvolvimiento
de la fase. El proceso requiere de ir realizando aproximaciones y calcular al mismo tiempo el error de medicion hasta
obtener de nuevo los datos originales. A este proceso anterior se le denomina desenvolvimiento de la fase del objeto.

El uso del algoritmo de la Transformada Réapida de Fourier es una herramienta poderosa para poder realizar
el desenvolvimiento de la fase. Su proceso es basado en el procesamiento de datos de uno de los ordenes de
difraccion. El uso de un filtro forma parte ayuda a este proceso de obtener la fase envuelta, siendo este muy similar al
desenvolver una funcion. Los pasos a seguir a través de un proceso automatizado para reconstruir el objeto en 3D es:

| RECUPERACION DE RELIEVE EN 3D |

I

Captura de la imagen de cuerpo/referencia.
1
Aplicacion de la Ventana de Hamming
]
Transformada de Fourier.
1
Filtraje del orden 1.
|
Desplazamiento al origen
1
Transformada Inversa de Fourier.
1
Cilculo del logaritmo.
1
Recuperacion de la parte imaginaria.
1
Desenvolvimiento de la fase.
1
Presentacion como superficie.
1
Diferencia de ambas imagenes (referencia y de cuerpo).
1
Presentacion de Resultados.

Fig. 5. Proceso de recuperacion del relieve en 3D
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Lo anterior es, por tanto, aplicado a diferentes cuerpos opacos.

Imagen de Referencia Imagen de Cuerpo

T
18
- \l\nnmll\‘

200 400 600 800 1000 120 Pixeles
Pixeles
Fig. 6. Imagenes de proyeccion de luz estructurada para la media esfera:
(a) Imagen de Referencia; (b) Imagen de Cuerpo.

]

Pixeles
Pixeles

Fig. 7. Transformada de Fourier de la Imagen de Cuerpo

Fig. 8. Resultado de Fase Desenvuelta situado sobre un plano inclinado mostrado como una superficie
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Fig. 9. Reproduccion digital del objeto de estudio
CONCLUSIONES

*  Se present6 una técnica de proyeccion de franjas para la reconstrucciéon en perspectiva 3D.

* Se mostré6 un método de evaluacion 3D de objetos reales haciendo uso de una reconstrucciéon numérica
mediante algoritmos disefiados para trabajar en una interface grafica en plataforma de MatLab.

* Se observa que la reconstruccion en 3D dara una mejor aproximacion en la autocorrelacion de las imagenes,
para disminuir costo en una cadena de produccion

* La resolucion de la imagen da una disminucion del error que se obtiene al comparar las imagenes. El
analisis de los tiempos y movimientos estara regido para realizar una autocorrelacion de pieza por pieza.
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EFECTO DE LA EFICIENCIA EN LAS ETAPAS DE EXPANSION
DE UNA TURBINA SOBRE EL COMPORTAMIENTO TERMICO
TOTAL DE UN CICLO RANKINE

Francisco Javier Castafieda Cardoso!, Francisco Javier Ortega Herrera?,
José Miguel Garcia Guzmén® y Juan Pablo Razon Gonzalez*

Resumen—El trabajo presenta la influencia que ejerce la eficiencia de las etapas de expansion de una turbina de vapor
modelada bajo el ciclo Rankine. El estudio analiza un sistema compuesto de una turbina con tres etapas de expansion, un
condensador, dos bombas, un calentador de alimentacion de agua cerrado y uno abierto, una valvula de estrangulamiento
y una caldera. Se crea un sistema matemitico de forma paramétrica que modela el comportamiento en la eficiencia
térmica total del ciclo Rankine. El sistema matematico se resuelve numéricamente para unas condiciones iniciales de
funcionamiento de la turbina de vapor, adicionalmente se varia la eficiencia en cada etapa de la turbina en el rango de 0.5
a 1. Los resultados muestran que para una eficiencia mayor del ciclo Rankine la etapa tres de la turbina debe de trabajar
con una eficiencia igual o mayor a la de las etapas uno y dos.

Palabras clave—Turbina, Vapor, Rendimiento, Térmica

Introduccion

En 1880 Thomas Alva Edison comienza con el desarrollo de la generacion eléctrica. A partir de entonces y a la
fecha se han creado e implementado diversas alternativas para aumentar la produccion de electricidad. Una de las
mayores implementaciones se desarrolla en 1884, con las turbinas de vapor. En el ciclo Rankine la cantidad y
calidad de la energia eléctrica depende de la energia mecéanica que producen las turbinas. Es por ello que diversas
investigaciones se desarrollan hoy en dia, para incrementar el funcionamiento y trabajo total del ciclo Rankine,
como ejemplo se pueden citar a Salazar Pereyra et al. (2011) quienes muestran el comportamiento y variacion del
trabajo motor, eficiencia térmica, el consumo térmico unitario, consumo especifico de vapor, consumo especifico de
combustible, el rango de operacion de la presion de recalentamiento, entre otras cosas. Mencionan que al
incrementar la presion y la temperatura del vapor vivo se debe modificar la presion de recalentamiento, para que el
vapor al final de expansion tenga la calidad mayor o igual a 0.88, para la presion de condensacion dada. Otros
autores como Fushimi et al. (2007) muestran que los ciclos convencionales de vapor a condensacion son
ineficientes, lo que termodinamicamente se explica por los reducidos valores de exergia del vapor que alimenta a la
turbina, respecto a la entalpia demandada por el generador de vapor. Existiendo pues una pérdida irreversible para la
produccion de trabajo. Mencionan que la utilizacion calorica de la energia térmica se obtiene con saltos cualitativos
favorables de gran magnitud en eficiencia energética.
Ferreiro Garcia et al. (2012) exponen la mejora de la eficiencia térmica del ciclo Rankine mediante la asociacion de
mejoras basadas en la reduccion de pérdidas energéticas en el condensador por realizarse la condensacion en
condiciones cuasicriticas, recuperacion de la energia residual mediante regeneracion y eleccion de fluidos de trabajo
adecuados operando bajo diversas estructuras del ciclo Rankine en condiciones transcriticas con elevada eficiencia,
mencionan que el incremento de la diferencia entre la temperatura superior del ciclo de vapor y la temperatura
inferior del ciclo determina la cantidad de energia que puede ser convertida en trabajo por la turbina de vapor, y por
lo tanto la eficiencia del ciclo, ademas concluyen que en un ciclo Rankine de vapor las etapas ultimas de la turbina
operan en la region de cambios de fase a baja temperatura, lo que conlleva a una transferencia ineficiente de trabajo
en la turbina de baja presion en la propuesta basada en condensacion cuasi-critica. El analisis de la eficiencia del
ciclo Rankine ha resultado muy favorables en sistemas, como lo marca Ghafarri et al. (2008) quien muestra la
capacidad, la aplicacion y el rendimiento deseado, con un nivel diferente de complejidad se ofrece para la estructura
de turbinas de vapor. Sefala que para aplicaciones de plantas de energia, turbinas de vapor generalmente tienen una
caracteristica compleja y se componen de expansion de vapor de multiples etapas para aumentar la eficiencia
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térmica. De manera similar A. Bejan et al. (2009) evidencia la distribucion de tamafio en turbinas de vapor, de tal
manera que el rendimiento global de la planta de energia es méaxima. Sefala la aplicacion de trenes de turbinas en el
ciclo Rankine, obteniendo por ende una relaciéon muy clara entre el rendimiento termodinamico y el tamafio,
sistemas mas grandes operan mas cerca del limite de Carnot que las plantas mas pequeiias.

En el presente trabajo se analiza el efecto que tiene la eficiencia de las etapas de expansion de una turbina en un
sistema formado por una turbina con tres etapas de expansion, un condensador, dos bombas, una caldera, una
valvula, un calentador abierto y un calentador cerrado, el cual es modelado bajo el ciclo Rankine. Con el fin de
determinar si la eficiencia que tiene cada etapa de la turbina afecta la eficiencia térmica total del sistema y en caso
que tenga algtin efecto, cual es la eficiencia que debe de tener cada etapa.

Descripcion del Método

Nomenclatura

La nomenclatura utilizada para el desarrollo del presente caso de estudio se presenta en el Cuadro 1.
Simbolo ' Significado ' Unidades
hi234.567.89.10.11 Entalpia del estado especificado kJ
P13456789.10 Presion del estado especificado kPa
Jin Calor de entrada al sistema kJ
S1,25,3,45.8,95,10s Entropia del estado especificado kJ/kg-K
Tsg Temperatura del estado especificado °C
Whs Trabajo total de las bombas kJ
Wi Trabajo de la bomba 1 kJ
Wh2 Trabajo de la bomba 2 kJ
Wieto Trabajo total del sistema kJ
Wr Trabajo de la turbina kJ
M1,2,3.45,67.8.9.10 Flujo masico del estado especificado kg/s
Nt Eficiencia total del ciclo Rankine

Cuadro 1. Nomenclatura
Caso de estudio
El caso de estudio presentado, analiza el efecto de los parametros en un sistema de turbina de vapor modelado
bajo el ciclo Rankine. El sistema esta formado por una turbina con tres etapas, un condensador, dos bombas, un
calentador de agua de alimentacion cerrada y un calentador de agua de alimentacidn abierto, una caldera y una
valvula de estrangulamiento. En la Figura 1 se presenta el sistema de turbina de vapor sometido al analisis.

Figura 1. Sistema de turbina de vapor analizada

Modelo matematico
Partiendo del sistema mostrado en la Figura 1 se obtiene el diagrama termodindmico temperatura-entropia para
el sistema.
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Figura 2. Diagrama T — s

Con el diagrama de la Figura 2, se plantean las ecuaciones del comportamiento térmico del sistema de turbina de
vapor. Las Ecuaciones (1) - (4) describen el comportamiento de los procesos isoentropicos.

5 =, (1)
e @)
Sg = So, 3)
Sg = 105 “)
Las Ecuaciones (5) - (10) describen el comportamiento de los procesos isobaricos.

R =FH, ®)
=P (6)
B =P, "
B=P ®)
R=P ©)
B=F o

Las Ecuaciones (11) — (15) describen los flujos masicos del sistema de turbina de vapor, con respecto a las
entalpias de los estados correspondientes.

iy = titg = i, (11)

ny, =, = ny, (12)

iy, = 1=, — ity (13)
h.—h

ity = =>—% (14)
h9_h6

mlo =h3_h7m6_h2(1_m6) (15)

h]O_hZ

Las Ecuaciones (16) y (17) caracterizan el trabajo de las bombas 1 y 2 respectivamente, la Ecuacion (18) permite
determinar el trabajo total de las bombas 1 y 2. La Ecuacion (19) establece el trabajo de la turbina y la Ecuacion (20)
muestra el calor de entrada al sistema.

W, = (h, —h)m, (16)
Wy, =h,—h, (17)
W, =W, +W, (18)
W, = (hg = hy )ring + (hy — by iiny, + (hy — By, )iy, (19)
G = s = hs (20)

El trabajo total que realiza el ciclo Rankine est4 representado por la Ecuacion (21) y la eficiencia térmica total
por la Ecuacion (22).

VI/neto :WT_VI/[) (21)
VVnem
== (22)
qin
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Resultados

El modelo matematico desarrollado en la seccion anterior es resuelto numéricamente con la ayuda de un
software. Para la solucion numérica se consideran como condiciones iniciales del sistema Ps= 12 500 kPa, Py = 800
kPa, P1o=300 kPa, P;; = 10 kPa, Ts = 550 °C y que genera una potencia de 250 MW. Los resultados obtenidos para
el trabajo neto se muestran en la Figura 3. La grafica de la Figura 3 (a) se obtiene variando la eficiencia de la etapa 1
y 2 de la turbina, en un rango de valores de 0.6 a 1, y dejando la eficiencia de la etapa 3 de la turbina con un valor
constante de 1. Para la grafica de la Figura 3 (b) se deja fija la eficiencia de la etapa 2 dandole el valor de la unidad,
mientras se varia el rendimiento de las etapas 2 y 3 en el mismo rango de valores especificados de 0.6 a 1. De esta
manera al realizar la comparacion entre ambas, se observa en la Figura 3 (a) que al variar la eficiencia en la etapa 2
de la turbina el valor del trabajo neto no varia mucho con respecto al valor obtenido con un rendimiento ideal, es
decir, cuando la etapa 2 de la turbina trabaja con una eficiencia menor al rendimiento de la etapa 1 y 3 el trabajo
total no sufre un decremento significativo. Caso contrario ocurre en la Figura 3 (b), en la cual se observa como el
trabajo neto sufre una disminucion considerable cuando la etapa 3 de la turbina opera con una eficiencia menor que
al de las etapas 1 y 2.

(a) (b)
Figura 3. (a) Trabajo neto variando la eficiencia de la etapa 2 de la turbina, (b) Trabajo neto variando la
eficiencia en la etapa 3 de la turbina

La Figura 4 ilustra los resultados obtenidos para la eficiencia total de sistema. Para obtener la grafica de la Figura
4 (a), se mantiene constante el rendimiento de la epata de expansion 3 de la turbina con un valor de 1 y se varia la
eficiencia de las etapas 1 y 2 en un rango de 0.6 a 1. Mientras que para la grafica de la Figura 4 (b) se varia en el
mismo rango de valores la eficiencia en las etapas 1 y 3 de la turbina, manteniendo constante la eficiencia de la
etapa 2 en un valor de 1. De esta manera la Figura 4 (a) ilustra que cuando la etapa 2 de la turbina opera con una
eficiencia menor al de la etapas 1 y 3, el rendimiento total del ciclo Rankine no presenta una disminucién
significativa. Situacion contraria sucede en la Figura 4 (b), en la cual se muestra como cuando la etapa 3 de la
turbina tiene una eficiencia menor que al rendimiento de las etapas 1 y 2, la eficiencia total del ciclo disminuye.

(a) (b)
Figura 4. (a) Eficiencia total variando el rendimiento de la etapa 2 de la turbina, (b) Eficiencia neta variando el
rendimiento de la etapa 3 de la turbina
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudia el impacto que tiene el rendimiento de cada etapa de una turbina de
expansion sobre la eficiencia total del sistema modelado bajo el ciclo Rankine. Los resultados incluyen una
comparacion cuantitativa entre el trabajo total y la eficiencia total de la turbina de vapor, producido por la variacion
del rendimiento en las etapas de expansion 1, 2 y 3 de la turbina.

Conclusiones

Los resultados sefialan la necesidad de tener el mayor rendimiento posible en la etapa final de expansion de las
turbinas, ya que esta relacionada directamente con la eficiencia y el trabajo total de un ciclo Rankine. Debido a que
la ultima etapa de expansion de una turbina es la ultima oportunidad que tiene el sistema de aprovechar la energia de
entrada al ciclo, por ende dependiendo de la capacidad que tenga la etapa final de una turbina para aprovechar la
energia de entrada al sistema, es la cantidad de trabajo que pude producir y por lo tanto también la eficiencia que
posee, de esta manera, mientras mas grande sea la eficiencia de la tlltima etapa de expansion de una turbina mayor
cantidad de energia de entrada al sistema es aprovechada. Estos resultados conseguidos son semejantes a los
obtenidos por Salazar Pereyra et al (2011), ya que como se demuestra la ultima etapa de expansion de la turbina
debe de trabajar con una eficiencia mayor a 0.88. Por lo cual se plantea la necesidad de tener el mayor rendimiento
posible en la etapa final de una turbina de expansion. Idealmente se requiere que todas las etapas de expansion de
una turbina trabajen con la mayor eficiencia posible para aprovechar la mayor cantidad de energia de entrada, pero
en especial se recomienda que sea la ultima etapa quien posea la mayor eficiencia posible debido a la gran influencia
que tiene sobre el rendimiento del ciclo Rankine.

Referencias
Salazar Pereyra M., Lugo Leyte R., Zamora Mata J. M., Ruiz-Ramirez O. A. y Gonzalez Oropeza R. “Analisis termodinamico de los ciclos
Rankine supercriticos y subcriticos”, CIBIM 10, Oporto, Portugal, 2011. Consulta por internet el 10 de agosto 2016.

Ferreiro Garcia R., Romero Gomez J., Romero Gomez M. y DeMiguel Catoira A. “El efecto positivo de las condiciones de condensacion
cuasi-criticas aplicadas a ciclos Rankine” ,2011. Consulta por internet el 5 de agosto de 2016.

Fushimi A., Zarate L., Diaz de Quintana G., Moreda M., Fernandez J. P. y Hall M. “Analisis de la mejora de la eficiencia energética de los
ciclos de vapor por utilizacion del calor de baja exergia”, Avances en Energias Renovables y Medio Ambiente Vol. 11, 2007. Impreso en
Argentina. ISSN 0329-5184. Consulta por internet 15 de agosto de 2011.

Ghafarri A. y Chaibakhsh A. “Steam turbine model”, Simulation Modelling Practice and Theory Vol. 16, Numero 19, 2008. Consulta por
internet 5 de septiembre de 2016.

Bejan A., Lorente S. y Kim Sung Y. “Distribution of size in steam turbine power plants”, International Journal of Energy Research Wiley
InterScience, 2011. Consulta por internet 8 de septiembre de 2016. Direccion de internet: https://www.researchgate.net

Notas Biograficas
El T. Francisco Javier Castaiieda Cardoso es Estudiante de la Licenciatura en Ingenieria Electromecanica en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Irapuato, en Irapuato, Guanajuato, México. Termino sus estudios de bachillerato en técnico en Mecanica Industrial en el Centro de
Bachillerato Técnico industrial y de servicios no. 65, Irapuato, Guanajuato.

El MLI. Francisco Javier Ortega Herrera es Profesor Asociado C de la Coordinacion de ingenieria Electromecanica del Instituto
Tecnolégico Superior de Irapuato. Estudio la Maestria en Ingenieria Mecénica en la Universidad de Guanajuato.

El MLI José Miguel Garcia Guzman es Profesor Asociado C de la Coordinacion de ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnologico
Superior de Irapuato. Estudio la Maestria en Ingenieria Eléctrica en el Instituto Tecnoldogico Superior de Irapuato.

El M.C. Juan Pablo Razén Gonzalez es Profesor Asociado C de la Coordinacion de ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnologico
Superior de Irapuato. Estudio la Maestria en Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico de Celaya.

Elibro Online con ISSN 906
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

IDENTIFICACION DE BACTERIAS, HONGOS Y CLAMIDIA
SPP MEDIANTE CITOLOGIA CERVICAL

E.L.E. Victoria Elizabeth Castafieda Medrano !, M.C. Macrina Beatriz Silva Cazares?, L.E. Héctor
Hugo Diaz De Leén®.

RESUMEN

Se denomina bacteria a los organismos unicelulares procariotas, que estin formados por una sola célula y carentes
de nicleo; de lo contrario los hongos son organismos eucariotas, que producen esporas, con nutricion por
absorcion; y la Clamidia spp., perteneciente al género de las bacterias gram negativas de la familia Chlamydiaceae,
bacteria mas comiin de transmisién sexual.

La citologia vaginal, prueba de Papanicolaou o de Pap es una prueba microscépica de células tomadas por raspado
de la abertura del cuello uterino, para detectar cancer de cuello uterino, asi como infecciones vaginales.

Se llevé a cabo un estudio cuantitativo descriptivo en el estado de SLP, su objetivo fue identificar baterias, hongos
y Clamidia spp., a través de la citologia vaginal. Se realizé la prueba Pap bajo la norma NOM-014-SSA2-1994. Los
resultados encontrados del 2010-2014 en promedio fue de: bacteria 15.12%, hongos 4.26% y Clamidia spp., 1.58%.
Se sugiere promover las campaiias para evitar ETS.

PALABRAS CLAVE: Citologia Cervical, Bacterias, Hongos, Clamidia spp.

INTRODUCCION

Segun la NOM-014 apartado 3.14 La Citologia cervical es el estudio que se realiza mediante la observaciéon y
analisis de una muestra de células del endocérvix y exocérvix a través de un microscopio, para determinar
cambios o alteraciones en la anatomia y fisiologia de las células. También conocida como Prueba de
Papanicolaou.

La citologia es el estudio de células individuales que tiene el propdsito de detectar anormalidades
morfologicas de las células examinadas que provienen de la descamacion de superficies epiteliales, ha sido
por afios el principal método de busqueda de cancer cervico uterino, ampliamente reconocido, ademas de la
deteccion de lesiones premalignas y malignas, la citologia proporciona informacion sobre el estado hormonal
de la paciente y presencia de microorganismos. La fortaleza del método se basa en décadas de experiencia en
su uso, bajo costo, alta especificidad y que las lesiones identificadas pueden ser facilmente tratables.

La citologia cervical debe considerarse como un estudio de tamizaje o busqueda de cancer de cuello uterino
que puede considerarse como consulta médica porque implica un proceso de interpretacion que ayuda a
definir un diagnostico; el diagndstico definitivo de cancer de cuello uterino se realiza por medio de la biopsia.

La citologia debe iniciarse a los 25 afio hasta los 64 afios de edad, y se le realizara a quien la solicite
independientemente de su edad, como marca la NOM-014 apartado 8.1.1 (86).

Segun Bogota en abril de 2013- Una infeccion vaginal es la presencia y proliferacion de gérmenes en la
vagina, que se manifiesta con molestos y desagradables sintomas. Estas infecciones son causadas
principalmente por hongos, bacterias y parasitos.
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METODOLOGIA

La recoleccion de datos se realizé en la unidad de primer nivel de atencion y prevencion Centro de Salud San
José del Tapanco, Rioverde, S.L.P., donde acuden pacientes afiliados al Seguro Popular y programa Prospera,
de la comunidad San José del Tapanco y 13 comunidades aledafias para atencién medica primaria y
detecciones de toma cervical. Se realizo el estudio en pacientes femeninas en edad reproductiva alrededor de
18 a 70 afios de edad, en el periodo comprendido del afio 2010 al 2014. Los datos fueron obtenidos de las
hojas de registro de detecciones en los expedientes, asi como se recaud6 informacion como edad, estado civil,
etc.. Todos los datos fueron recaudados bajo la autorizacion y firma de consentimiento informado del director
de la unidad en el periodo 2014-2015 MPSS. Carlos Gustavo Castillo Villegas. El tipo de estudio es
cuantitativo, descriptivo.

RESULTADOS
PARTICIPANTES PORCENTAIJE
2010 30 9%
2011 61 18%
2012 84 25%
2013 105 32%
2014 52 16%
TOTAL 332 100%

Cuadro 1. Participantes del estudio por afio.

En la cuadro 1 se muestra el nimero de pacientes participantes. En el afio 2010 se muestra un 9%
correspondiente a 30 pacientes. En el afio 2011 un 18% que corresponde a 61 pacientes, en el 2012 se muestra
un 25% que corresponde a 84 pacientes, en el afio 2013 se mostré un 32% correspondiente a 105 pacientes,
mientras que en el afio 2014 hubo una disminucién a un 16% que corresponde a 52 mujeres. Se mostré un
incremento considerable desde el afio 2010 con 9% hasta el afio 2014 con un 32% una gran disminucion en el
afo 2014 con un 16%, con una diferencia de la mitad del afio 2014.

HONGOS BACTERIAS CLAMIDIA SPP
2010 3.33% 20% 0%
2011 0% 1.63% 3.27%
2012 6% 11.90% 0%
2013 2% 9.52% 2.85%
2014 10% 32.69% 1.92%

Cuadro 2 Resultados encontrados por aiio de hongos, Bacterias y Clamidia spp

En el cuadro 2, se describen los hallazgos diagnosticados en sus pruebas de Papanicolaou. En el afio 2010
3.33% se diagnosticd hongos, 20% fue diagnosticado con bacterias y =% con Clamidia spp. En el aiio 2011,
0% hongos, 1.63% con bacterias y 3.27% se diagnostico Clamidia spp. En el afio 2012 el 6% se diagnostico
con bacterias, 11.90% presentaron bacterias, 0% Clamidia spp. En el afio 2013, 2% presento bacterias, 9.52%
bacterias y 2.85% clamidia. En el afio 2014 10% fue diagnosticado con bacterias, el 32.69% se diagnostico
con bacterias y 1.92% fue diagnosticada con Clamidia spp.
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SOLTERAS CASADAS UNION LIBRE
2010 0% 9.33% 6.66%
2011 3% 90.10% 6.55%
2012 4% 90.47% 5.95%
2013 7% 84.76% 8.57%
2014 4% 78.84% 17.30%

Cuadro 3. Resultado del estado civil de las participantes del estudio por afio

En el cuadro se describe el estado civil de las pacientes por afio. En el afio 2010 se registra un 0% en pacientes
solteras, un 9.33% en mujeres casadas y un 6.66% en mujeres en union libre. En el afio 2011 se registrd un
incremento en mujeres soltera que el afio 2010 con un 3%, un 90.10% en mujeres casadas mientras que en
mujeres en union libre se registraron 6.55%. En el afio 2012 se present6 un 4% en mujeres solteras, hubo un
incremento a los afios anteriores en mujeres casadas con 90.47%, y 5.95% mujeres en unioén libre. En el afio
2013 se observa un incremento en mujeres solteras con un 7%, mientras que hay una disminuciéon en mujeres
casadas a los afios anteriores con 84.76%, y un incremento en mujeres en union libre con un 8.57%. Durante
el ano 2014 se registraron un 4% en mujeres solteras, una disminucion a 78.84% en mujeres casadas y un
17.30% en mujeres en union libre siendo el afio con mas porcentaje.

HA TENIDO ETS SI NO
2010 20% 80%
2011 15% 85%
2012 25% 75%
2013 29% 71%
2014 46% 54%

Cuadro 4. Resultado de ETS por afio.

En el cuadro 4, se describe el porcentaje de pacientes que han tenido enfermedades de transmision sexual. En
el afio 2010 el 20% contesto que si han tenido enfermedades de transmision sexual y el 80% contesto que no.
En el afio 2011 el 15% contesto que si y el 85% que no han padecido enfermedades de transmision sexual. En
el afio 2012 el 25% contesto que si y el 75% contesto que no. En el afio 2013 el 29% indico si haber tenido
enfermedades de transmision sexual y el 71% indico que no. En el 2014 se observa un considerable aumento
con el el 46% que indico que han padecido de una enfermedad de transmision sexual y un 54% indico que no
han padecido ETS. Se ha observado un aumento casi del doble porcentaje en los afios pasados, esta grafica
muestra que las enfermedades de transmision sexual han ido en incremento a partir del afio 2011.

DISCUSION

En el estudio participaron un total de 332 mujeres en los afios del 2010 al 2014. Se encontr6 que en el estado
civil el mayor porcentaje de las pacientes se registraron casadas y en unién libre y en todos los afios solo el
18% se registraron solteras. En algunas bibliografias marcan que existe un mayor indice de infecciones por
baterias y hongos en mujeres con estado civil solteras o union libre ya que se consideraba que la mujer
iniciaba su vida sexual activa y puede tener multiples parejas sexuales que al casarse y vivir con una sola
pareja. Worthington menciona que entre mayor escolaridad la mujer tiene mas adherencia a realizarse
tamizaje de PAP. En nuestro estudio se encontr6 como tope limite de escolaridad, la secundaria y solamente
un 1% en todos los afios con nivel educacional de preparatoria, por lo que en nuestro estudio encontramos que
la escolaridad no fue un factor influyente para la realizacion de tamizaje.

Los resultados de ocupacion de nuestra investigacion registraron los porcentajes sobre 95% que las mujeres se
dedican al hogar y solo 1% en todos los afio indico ser profesionista demuestra lo contrario a investigaciones
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norteamericanas y europeas donde mencionan que las mujeres con empelo tienen mayor adherencia a la
realizacion del Papanicolaou.

Un factor de riesgo muy importante mencionado en las bibliografias, miltiples parejas sexuales, donde en
nuestro estudio se mostroé porcentajes bajos del 10 al 17%. La mayoria de las mujeres que participaron en
nuestro estudio indico no tener este factor, el autor De Palo menciona que entre mayor numero de parejas
sexuales, mayor es el riesgo de padecer una enfermedad de transmision sexual como el VPH y posteriormente
a cancer cervicouterino. El uso del condén es de gran importancia segiin marcan las bibliografias, el autor De
Palo G, en su articulo menciona que el liquido seminal constituye el 90% de liquido eyaculable que contiene
componentes inmunosupresores, por esa razon se considera importante el uso del condén ya que acttia como
método de barrera para el liquido seminal, este factores de importancia importante en nuestro estudio ya que
en los porcentajes con mayor niimero no se contestd o no se obtuvo informacion ya que en los expediente
médicos se indica en la hoja de historia clinica si es usuario de preservativos y solo un pequefio porcentaje
indico si usarlo y usarlo siempre.

Se mostrd porcentajes del 15% al 46% de mujeres que indicaron haber tenido infecciones de transmision
sexual ya que puede ser un factor en nuestra investigacion, el autor De Palo G, menciona que todas las
infecciones incluidas el herpes tipo 2 son precursoras del VPH y producira cambios celulares en el cérvix.
Dentro d nuestro estudio el herpes, sifilis VIH y gonorrea no son factor importante ya que n se reportaron
casos, pero el 68.58% reporto tener otro tipo de ETS diferente a las mencionadas. Para lograr identificar y
diagnosticar todos estos problemas es de suma importancia que las mujeres en edad reproductiva se realicen
su prueba de papanicolau.

En nuestro estudio se registro del 70% al 96%, de mujeres que se han realizado su prueba PAP. Por lo que se
ha observado un incremento de mujeres que se ha realizado su deteccion desde el afio 2010 hasta el afio 2014.
Por lo que la falta de realizacion de prueba PAP no se considera como un factor importante en este estudio,
pero aun falta concientizar a la poblacion para una buena detecciéon y un buen seguimiento de sus detecciones.

CONCLUSION

Los resultados encontrados del 2010-2014 en promedio fue de: bacteria 15.12%, hongos 4.26% y Clamidia
spp 1.58%. Se recomiendan actividades de Participacion Social El personal de salud debera: - Promover la
participacion de grupos organizados y lideres de la comunidad para que acten como informadores y
promotores ante su nucleo de influencia, integrar a la poblacion femenina a que participen en las acciones
intensivas y permanentes de deteccion y educacion en salud para reducir conductas sexuales de alto riesgo e
incluye el uso del condén, promocion de relaciones sexuales monogamias, asi como la higiene personal, para
evitar infecciones y enfermedades de trasmision sexual.
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La deficiencia en el desarrollo de la nifiez y la repercusion del
desarrollo en las organizaciones

MELISSA CASTELLANOS OSORIO ', ANGELICA GARCIA GUTIERREZ ?

Resumen— Este trabajo se realizara con el fin de indagar sobre las barreras del comportamiento en el desarrollo de la
nifiez y la repercusién en una organizacion

La comunicacion entre padres e hijos es muy importante en el desarrollo de los nifios, sin embargo no en todos los vinculos
existen la buena comunicacion interpersonal debido a las barreras .Se define 3 apegos madre-hijo, seguro, ambivalente y
evitativo estas barreras no permiten llegar a un buen desarrollo en la nifiez, y como consecuencia en el futuro no se obtiene
resultados en 4mbitos laborales .

Mary Ainsworth(1967)

Conforme avanza el problema se presentan problemas psicolégicos principalmente adicciones y depresion, estos factores
hace que las empresas se vean afectadas en productividad, calidad y competitividad empresarial.

Isaias Gonzalez (S/F)

Los padres deben tener un grado de conocimiento para manejar escenarios, y evitar las repercusiones que se tendran a
futuro para mejorar el desarrollo de personas exitosas

Palabras clave— Comportamientos, infancia, desarrollo, barreras, comunicacion
Introduccion

Principalmente el primer vinculo afectivo en la infancia, es la familia este es un sistema o unidad en el que
comienzan las primeras socializaciones. Esto, se da en los primero dos afios de vida, conforme va creciendo el nifio,
el percibe patrones de los primeros vinculos de socializacion, y también como €l va adquiriendo esto sus visiones
son el de relacionarse cada vez mas con su alrededor, cuando se llega a la etapa de 6 a 8 afos se comienzan a reflejar
problematicas principalmente en el ambito escolar, donde son las relaciones mas frecuentes. Piaget (1896-1980).

Este trabajo se realizara con el fin de indagar mas sobre el por qué en la actualidad los nifios cada vez se
encuentran mas sobre el por qué en la actualidad los nifios cada vez se encuentran mas inseguros, el objetivo de esta
investigacion es identificar cudles son las barreras que afectan a el desarrollo de un nifio y como estos problemas
generados en la nifiez repercuten en el desarrollo de las empresas, debido a que en las organizaciones hay
demasiados déficit en el capital humano.

Desarrollo

En la nifiez, segin Piaget menciona que los nifios pasan por diferentes etapas especificas conforme a su intelecto
y capacidad para las relaciones.

Dichas etapas se desarrollan en un orden en todos los nifios. Pero a veces variar ligeramente de un nifio a otro.

La principal y primera etapa es la “Sensorio motora” Piaget (1896-1980).

Conforme los nifios comienzan a entender la informacion que perciben sus sentidos y su capacidad de interactuar
con el mundo. Los nifios aprenden a manipular objetos, aunque no pueden entender, la permanencia si no esta al
alcance de sus sentidos. Piaget (1896-1980).

La segunda etapa pre operacional. Es cuando se ha comprendido la permanencia de objeto y se extiende desde los
2 afos de edad hasta los 7 afios. Dicha etapa estd marcada por egocentrismo, o la creencia que lo que las personas
ven el mundo de la misma manera de ¢l o ella.

Etapa de operaciones concretas. Da un lugar entre 7 y 12 afios aproximadamente y estd marcada por una
disminucién gradual del pensamiento egocéntrico y por la capacidad creciente de centrarse en mas de un aspecto.
Piaget (1896-1980).

Etapa de las operaciones formales. Después de los 12 afios, la etapa se caracteriza del nifio, es que los nifios
tienden a desarrollar una visién mas abstracta del mundo y asi utilizar la 16gica formal. Piaget (1896-1980).

La comunicacién de padres e hijos es muy importante en el desarrollo de los nifios, esta es el arma fundamental
para el desenvolvimiento de los niflos en su entorno, sin embargo no es todos los vinculos afectivos de las familias
existen la buena comunicacion interpersonal.

! La ciudadana Melissa Castellanos Osorio vive en el Estado de México actualmente estudiando en la Universidad Politécnica del
Valle de México cursando la carrera de Administracion y Gestion de PYMES.

2 La ciudadana Angélica Garcia Gutiérrez actualmente estudiando en la Universidad Politécnica del Valle de México cursando la

carrera de Administracion y Gestion de PYMES.
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La comunicacion interpersonal es un proceso en el cual interactiian 2 personas con el fin de comunicarnos, pero
como en todo proceso existen barreras, uno de estos son los apegos, un apego es un vinculo afectivo, duradero e
intenso, cuyo objetivo es buscar la seguridad y confianza.

Segin Mary Answork define 3 apegos Madre-hijo, el primero es el apego seguro este es el mas favorable para un
desarrollo positivo de los nifios, aqui el nifio puede interactuar y comunicarse aun sin la figura de apego, es segundo
es el apego evitativo ansioso, los nifios tiene miedo a relacionarse con los demas y solo hace las cosas si se encuentra
la figura de apego, el tercer apego es el mas negativo a este se le denomina apego ambivalente, aqui el nifio busca
rechazo y no interactiia con las personas que lo rodean.

Estos aspectos en el futuro provocan grandes repercusiones a la hora de ejercer la profesion, muchos de los
factores son problemas psicoldgicos, y como consecuencia las adicciones, el consumo de alcohol y drogas provoca
un 30 % de accidentes en el trabajo, y esto ocasiona mas de 250 millones de pesos segun estudios de organizaciones
sindicales. Julian (SF)

La STPS que los empleados con mayor consumo de alcohol son los campesinos y profesionalitas con un 10.7%.
CONADIC expone que los ambitos laborales se presentan un gran consumo de adicciones debido a la depresion y
esto hace que existan miles de pérdidas, asi como las repercusiones en la productividad, calidad y competitividad
empresarial.

Estos problemas que el profesional presenta son debidos a la mala comunicacion con sus padres desde que este
era pequeilo es por eso que desde pequefios los padres deben aprender a fomentar la importancia de tener un buena
comunicacion interpersonal, para el desarrollo positivo de las personas.

Conclusion
En la actualidad muchos de los problemas que se encuentran en las organizaciones son referentes al capital humano ,
debido a que se presentan distintos problemas de diferente indole , y hace que la empresa se vea afectada gravemente
en su calidad como empresa .

Es necesario que en los vinculos familiares se tenga un vinculo positivo padres e hijos, esto es la base fundamental
para una buena comunicacion interpersonal y asi poder tener un mejor desarrollo en las etapas de nuestros hijos .

La comunicacion interpersonal es una herramienta de gran ayuda, esta nos permite comunicarnos unos con otros en
distintos ambitos , pero existen factores internos o externos , también llamados “ barreras de la comunicacion” los
cuales no permite lograr el proceso .

Cuando los padres llevan a cabo una comunicacion interpersonal con los hijos es muy probable que se enfrenten a
barreras , es por eso necesario que los padres tengan un alto grado de conocimiento y percepcion para corregir y no
caer en barreras , de no ser asi a futuro las personas creceran con demasiados déficit que no les permitira
desarrollarse y desenvolverse en el entorno debido a diversos problemas psicologicos como depresion , baja
autoestima, adicciones etc.

Es por eso que nosotras recomendamos a las personas , que cuando formen un vinculo amoroso exista una buena
comunicacion entre ellos, teniendo esto presente para aplicarlo a un vinculo familiar , los nifios son personas que
aprenden facilmente de los errores , es por eso que desde que estan pequefios los nifios les vallamos inculcando
valores , y ayudarlos a un buen desarrollo de socializacién, comunicacion , percepcion , etc.
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Apendice

Cuestionario utilizado en la investigacion

(Como podemos apoyar el desarrollo de los nifios en pleno desarrollo?

(Cuales son las repercusiones que existen cuando los nifios tienen barreras de comunicacion con sus padres?

(Cuales son las caracteristicas de los nifios con una buena comunicacion?

(Por qué es importante conocer mas el desarrollo interpersonal de los nifios desde la etapa de desarrollo?

(Qué factores debemos tomar en cuenta para que un nifio sea una persona de calidad laboral al momento de
desarrollarse profesionalmente en un futuro?
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LA LECTURA COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
EXPRESION ORAL Y ESCRITA EN ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Dr. Fernando Castillo Gallegos!, Mtra. Sonia Guadalupe Reyes Vazquez?

RESUMEN

Falta de lectura es falta de cultura, ser profesional es sinonimo de compromiso, entrega y dedicacién, factores que sin
duda cuando se ingresa a una institucion de nivel superior son indispensables para trascender, actualmente los avances
tecnolégicos son una herramienta de gran utilidad para los alumnos, sin embargo el nivel de distraccion se ha
multiplicado, de ahi que el docente se ve obligado a mantenerse actualizado y a buscar las estrategias necesarias para
fomentar la lectura, una lectura que sea constante y que derive de facto en la mejora de la expresion oral y escrita de sus
alumnos, con el presente proyecto de investigacion se pretende primeramente obtener un diagnostico del nivel de lectura
que poseen los alumnos de la licenciatura en administracion y posteriormente encontrar aquellas estrategias de lectura
que les permitan elevar su nivel académico, la carencia de este habito es un problema que enfrentan diversas instituciones
educativas al interior de sus aulas y que trasciende al exterior en el momento que los alumnos tienen la intencién de
cubrir alguna vacante para la que poseen el perfil idéneo.

PALABRAS CLAVE

Docente, lectura, expresion oral, expresion escrita.
INTRODUCCION:
Ingresar a una institucion de educacion superior requiere compromiso, entrega y deseos de superacion constante, ya que las
nuevas generaciones necesitan mayor atencion y dedicacion por parte de los docentes quienes ejercen la funcioén de tutor y guia
personal (asesor) la razon es simple, los avances tecnoldgicos representan una herramienta muy util para la educacion de los
alumnos, sin embargo los distractores se han multiplicado, de tal forma que se han olvidado de que la lectura es “un proceso
interactivo por la relacion que se establece entre la informacion que proporciona el texto escrito y los conocimientos previos que
posee el lector.” (Pefia, 2010), por lo tanto es de gran importancia para adquirir conocimiento e inclusive para modificar la forma
de expresarse y comunicarse.
Cuando los alumnos tienen oportunidad de sustentar frente a un grupo de investigadores y/o defender un proyecto de
investigacion o presentar un trabajo de manera formal se les dificulta si no cuentan con un bagaje de conocimientos acorde al
area y nivel educativo en el que se encuentra el tema a desarrollar, por lo tanto este problema se presenta al interior de las
instituciones educativas y se proyecta hacia el exterior en el momento que los alumnos egresan y estan en la bisqueda de un
trabajo, en donde los diversos sectores empresariales publicos o privados requieren y exigen personal con habilidades,
capacidades y aptitudes que les permitan posicionar a sus organizaciones en mercados nacionales y extranjeros a través de la
proyeccion de una imagen corporativa.

DESARROLLO

Pregunta de investigacion
(Como la lectura de manera estratégica mejorara la expresion oral y escrita en alumnos de la licenciatura en Administracion de la
Escuela Superior Tepeji en los periodos enero-junio y julio-diciembre 2015?

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se considera de gran importancia porque la lectura es el sendero hacia el conocimiento ya que
permite al ser humano viajar a través del tiempo y del espacio, conocer y comprender diferentes formas de pensar y actuar, leer
permite incrementar los conocimientos y por ende la forma de comunicarse, es un apoyo en la transmisiéon de conocimientos
académicos, de ahi la importancia que los docentes motiven a los alumnos de nivel licenciatura en el area de administracion para
que acorde con sus programas académicos la lectura sea de facto incluida como una parte fundamental ya que repercute directa e
indirectamente en su formacion integral.

VIABILIDAD

e  Comprende los semestres escolares de la Licenciatura en Administracion del afio 2015.
e  Existe disponibilidad por parte de las autoridades de la institucion.

LEI Dr. Fernando Castillo Gallegos, es Investigador de Tiempo Completo en Universidad Politécnica Metropolitana
de Hidalgo, fer_cas_gal@yahoo.com.mx

2 Mtra. Sonia Guadalupe Reyes Vazquez, es profesor por asignatura en la Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo, sonyva_02@hotmail.com
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e  Dos alumnos de servicio social apoyaran en la recoleccion de informacion.

e El responsable del proyecto de investigacion introducira los datos en el programa estadistico seleccionado, con la
finalidad de interpretar, analizar y mostrar los resultados asi como las propuestas o aportaciones para una adecuada toma
de decisiones por parte de las autoridades institucionales.

e  Los gastos relacionados con la impresion de los cuestionarios, lapices, y material que se requiera seran cubiertos por el
investigador, se considera posible la realizacion de esta investigacion por diversas razones entre las que destacan:

1.- El interés mostrado por las autoridades institucionales por conocer los resultados analiticos.
2.- El responsable del proyecto fue coordinador de la licenciatura en administracion de la institucion.

El logro de este proyecto se fundamenta primeramente en una serie de fuentes de informacion vigentes, corresponden a los
ultimos cinco aflos de experiencia laboral y profesional, asi mismo se cuenta con el apoyo Director de la Escuela Superior Tepeji
para que sean aplicados los instrumentos de medicion en el tiempo establecido.

Objetivo general

Identificar las diferentes estrategias de lectura que mejoraran la expresion oral y escrita en alumnos de la licenciatura en
Administracion de la Escuela Superior Tepeji en el periodo enero-junio y julio-diciembre 2015.

Objetivos especificos

1.- Conocer el concepto de expresion oral y escrita en el contexto educativo de educacion superior.

2.- Conocer ¢ identificar las diferentes estrategias de lectura.

3.- Analizar la lectura reflexiva o critica.

4.- Desarrollar un plan estratégico de lectura que impacte en la expresion oral y escrita en los alumnos de la licenciatura en
administracion.

Hipétesis

La lectura de manera estratégica mejora en un 25% la expresion oral y escrita en alumnos de la licenciatura en Administracion de
la Escuela Superior Tepeji porque les permite reflexionar y tener un pensamiento critico.

Definicion espacial y temporal

e  Tepeji del Rio, Hgo, cuenta con aproximadamente 100,000 habitantes, sin embargo se considera que la poblacion que
permanece de manera fija son 80,000 ciudadanos y de manera fluctuante 20,000, esta ubicado a 45 minutos al norte del
Distrito Federal. 60 minutos de la ciudad de Querétaro, 60 minutos de la Ciudad de Pachuca.

*  “La Escuela Superior Tepeji dio inici6 a sus actividades el 30 de Septiembre del 2002, recibiendo en sus aulas a un
total de 100 alumnos en el bachillerato, 50 alumnos en la Licenciatura en Administracion y 40 en Ingenieria Industrial,
con una plantilla laboral constituida por el director, secretaria, tres coordinadores de los diversos programas
académicos y aproximadamente 12 docentes.

e  Se construy6 en un tiempo récord, se caracteriza por ser la primera institucion que oferta el nivel bachillerato, de
manera presencial, en turnos matutino y vespertino, lo cual satisface las demandas que presenta esta region del estado
de Hidalgo: Contar con una preparatoria dependiente de la maxima casa de estudios de esta entidad federativa.

*  De la Licenciatura en Administracion han egresado 12 generaciones, actualmente se cuenta con aproximadamente 120
alumnos de los cuales 80% presentan buen promedio y 20% presentan irregularidades académicas, su edad oscila entre
los 18 y los 22 aflos, 15% del alumnado trabaja y estudia y 5% tienen derecho a beca académica.

*  La Escuela Superior Tepeji cuenta con 135 alumnos inscritos en la Licenciatura en Administracion mas 48 de nuevo
ingreso en los turnos matutino y vespertino durante el ciclo escolar enero-diciembre 2015 ” UAEH (2014)

*  Es importante mencionar que la realizacion del presente estudio comprende los dos semestres del afio 2015.

MARCO CONCEPTUAL

Resultados de la encuesta nacional realizada por CONACULTA en el afio 2006 indican que del 100% considerado solo el 22.9 %
de los universitarios dedicaban hasta 2 horas a la semana a la lectura, el 25.2% de 3 a 5 horas y el 32.5% 6 horas o mas,
posteriormente, en el aflo 2012 los datos obtenidos por FUNLECTURA indicaban que 15.8% de los universitarios no leian
porque no les gustaba, 58.4% por falta de tiempo, 24.7% preferian otras actividades recreativas, 8.9% porque es dificil, 17.9%
por flojera, 15.3% porque los libros y las revistas cuestan mucho dinero, 15.3% porque no saben leer, 10% porque lo que tiene
cerca para leer no le gusta, 13.7% porque no tiene un lugar apropiado para leer, 5.3% porque lo obligan a leer, 8.9% porque no
hay material de lectura en su lengua materna, 11.6% porque no ve bien. (INEGI, 2015).
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A través de la lectura se conoce la historia de la humanidad, es una actividad que trasciende con el ser humano quién ha mostrado
la capacidad de crear e innovar por medio del conocimiento que es transmitido a través de esta en libros que escribieron personas
que fueron testigos clave en momentos relevantes en el transcurso del tiempo, acorde con Cassany (2006) citado en (Pefia, 2010)
“leer y comprender es también una tarea social. Esos marcos pueden proporcionarle al lector las bases para las actividades de
composicion escrita, las cuales se centran en la manera como el texto esta estructurado y organizado”, es decir el lector sera
capaz de transmitir el conocimiento adquirido de forma escrita con las palabras adecuadas si la lectura tuvo una estructura
coherente. “Quien tiene la informacion, tiene el poder”, una frase que sin duda muchos de los lectores han escuchado y que pocos
han considerado, expresar una idea de forma oral o escrita de manera correcta depende de la seguridad que se tenga en el manejo
de la informacion, del dominio del tema sobre el que versa una conversacion y del bagaje de vocabulario que complementa lo que
se dice o lo que se escribe, “el lenguaje escrito encierra la posibilidad creadora a partir del texto, y sobre todo de la
intertextualidad. En ese sentido, leer el lenguaje escrito implica construir un nuevo significado” (Ferreiro, 2002) citado en
(Calderon&Navarrete, 2010).

La inclusion de las tecnologias de la informacion en el contexto laboral y académico han revolucionado las formas de trabajar y
estudiar, leer no ha sido la excepcion, han surgido diversas alternativas que permiten a las personas que gustan de la lectura
encontrar la mejor opcion, desde luego el ptblico lector esta divido en dos grandes grupos, los lectores tradicionales y los
vanguardistas, los primeros prefieren un libro fisico porque disfrutan hojearlo, olerlo, colocar un separador y retomar la lectura en
otro momento y aquellos que hacen gala de la tecnologia y que consideran que es la mejor opcion porque no llevan un solo libro
en la mano, podrian llevar una coleccién disponible en su celular y con solo dar click podrian leer y agregar musica agradable, en
el mismo dispositivo un diccionario y un video para complementar resultara mas atractivo al lector, (Darnton, 2010) citado en
(Arguello, 2012) “el libro ha perdido su peso académico de consulta universal estable y se ha ubicado en un punto de
complementariedad del procesamiento de informacion académica, al mismo nivel que las consultas documentales y bibliograficas
en internet, sin embargo “esta perfectamente precisado que la lectura, independientemente de su soporte, es comprension de lo
que se lee, que leer es comprender. Sin embargo, ello no significa que no importa el proceso decodificador como erradamente se
sostiene al contraponer decodificacion y lectura” (Paredes, 2013).

PLAN METODOLOGICO

Alcance

Acorde con la finalidad que persigue la investigacion es basica, busca explicar el fenomeno de la lectura, transversal porque se
presenta en un periodo determinado correspondiente al afio 2015, exploratoria ya que se posee poca informacion tedrica y
metodologica, describe puntualmente un fenémeno en donde se aplicara un cuestionario con preguntas escala Likert motivo por
el que se sitia en el enfoque cuantitativo, se realiza en una situacion natural por lo que es considerada de campo, por ultimo, esta
orientada a la aplicacion porque trata de dar respuesta a problemas especificos en un tiempo y espacio determinados.

Hipétesis conceptual o cientifica
La lectura de manera estratégica mejorara en un 25% la expresion oral y escrita en alumnos de la licenciatura en Administracion
de la Escuela Superior Tepeji porque les permite reflexionar y tener un pensamiento critico.

DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de corte no experimental-transversal porque se centra en analizar el fenomeno de “la lectura” en un
periodo que comprende dos semestres escolares, asi mismo corresponde a un estudio correlacional-causal porque se describe la
relacion que existe entre dos o mas variables en un tiempo determinado.

Acorde con Hernandez, (2010) la investigacion no experimental puede dividirse en dos tipos, la transeccional que es aquella en
donde se recolecta informaciéon en un momento determinado, la intencidn es detallar las variables y examinar la ocurrencia y su
interrelacion, la longitudinal por su parte consiste en realizar el estudio en diferentes momentos para ver la evolucion que el
“estudio” ha presentado.

Variables
Independiente: Lectura
Dependiente: La mejora de la expresion oral y escrita
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Definicion conceptual: La lectura puede considerarse como un proceso interactivo de comunicacion: lector, texto y autor
(Pérez, 2005; Salazar, 2006; Gutiérrez y Montes de Oca, 2009) citado en Del Valle, M.J. (2012), asi mismo la expresion oral es
el conjunto de técnicas que determinan las pautas generales que deben seguirse para comunicarse oralmente con efectividad, es
decir, es la forma de expresar sin barreras lo que se piensa y la expresion escrita es la que se hace cuando describes, manifiestas
algun deseo, desconformidad, tu sentir con respecto a algo, por supuesto en forma escrita.

Definicion operacional:
La variable lectura sera evaluada en cuanto al tiempo destinado, el tipo y los medios de acceso para el efecto de la misma,
ademas de su influencia en la mejora de expresion oral y escrita.
La mejora de la expresion oral y escrita sera medida analizando los resultados que fueron rescatados anteriormente y cual es el
impacto que tiene en la misma.
Instrumentos de medicion:
Cuestionario
e  Exploratorio

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer los habitos de lectura que tienen los alumnos, asi como también identificar el tipo
y medios que frecuentan al realizar dicha actividad.

El cuestionario esta conformado por reactivos, los cuales hacen énfasis en el tiempo que le dedican a la lectura, el tipo de
literatura que prefieren, los medios para el acceso de la misma y por ultimo el texto literario que mas le haya agradado.

La investigacion contempla los semestres escolares de la Licenciatura en Administracion del afio 2015, se solicitara por escrito al

Director de la Escuela Superior Tepeji su autorizacion para su realizacion.

Tabla de Fundamentacion de Instrumentos

Frecuencia (Con que frecuencia lee?
L . Acceso a material Cuales son sus medios preferidos para acceder a la
Habito de lectura y motivadores ¢ P P
lectura?
Preferencia lectora (Qué tipo de lectura prefiere?
Lectura . Informativa (Qué tipo de lectura cientifica prefiere?
Tipo de lectura
Recreativa Mencione el titulo del libro que mas le agrade
. horas que le dedica a la (Cuanto tiempo le dedica a la lectura a la semana?
Tiempo
lectura
Motivacion Lectura con gusto (Cual fue la ultima lectura que le agrado?

Tabla de codificacion de Instrumentos

Codificacion Nivel de
Medicion
(Con que frecuencia lee? 4) Diariamente Ordinal
3) Cada tercer dia

2) Una vez por semana
1) Ocasionalmente

(Cuadles son sus medios preferidos para acceder a la lectura? 4) Libros Ordinal
3) Periodicos
2) Revistas
1) Internet

(Qué tipo de lectura prefiere? 2) Informativa Ordinal
1) Recreativa

(Qué tipo de lectura cientifica prefiere? 5) Revistas cientificas Ordinal
4) libros especializados
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3) Memorias o libro de congresos 2) Journals en

linea
1) Ninguna
Mencione el titulo del libro que mas le agrade Razén
(Cuanto tiempo le dedica a la lectura a la semana? 4) Mas de 5 horas Ordinal

3) Entre 1 y 4 horas
2) Entre 1 y 30 minutos
1) 0 min

(Cual fue la ultima lectura que le agrado? Razon

Muestra

Para el estudio cualitativo se consider6 el total de la poblacion estudiantil en el afio 2015, es una muestra intencional porque se
considera que el nimero de integrantes en la Licenciatura en Administracion es reducido y realizar el proceso para obtener una
muestra representativa indicaria una minima parte de alumnos, la matricula estd conformada por 120 estudiantes.

RESULTADOS OBTENIDOS

*HABITO DE LECTURA Y MOTIVACIONES

Frecuencia: Acorde con la poblacion a la que se aplico el instrumento de medicion el 5% lee diariamente, el 25% cada tercer dia,
el 20% una vez por semana y el 50% de manera ocasional.

Acceso a material: 10% prefiere utilizar los libros, 2% periodicos, 17% Revistas y el 71% accesa a material en Internet.
Preferencia lectora: 18% lectura informativa, 82% lectura recreativa.

*TIPO DE LECTURA:
Informativa: 12% Revistas Cientificas, 1% Libros Especializados, 1% Memorias o libros de congresos, 86% ninguna.
Recreativa: 32% Autos y motos, 19% Moda y Belleza, 17% Dietas, 8% Deportes, 24%Tecnologia.

*TIEMPO: 35% Mas de 5 horas, entre 22% 1 y 4 horas, 22% entre 1 y 30 minutos, 21% 0 minutos.

*MOTIVACION: En este rubro los alumnos mencionaron algunos titulos que en el transcurso de su licenciatura han tenido que
leer mas que por gusto por obligacion, algunos ejemplos: Un hilito de sangre, quien se ha robado mi queso, el océano azul.

CONCLUSIONES

Es importarte comentar qie el 50% de los alumnos lee de maneraocasional haciendo referencia a tamas que
contrbuyan a incrementar sunivel académico, es decir se interesan por leer lo que encuentrenal momento de
accesar a interret y puede ser farandula, deportes juegos etc, como se pudo observar en los resultados
obtenidos el uso de libros de texto ha ido en declive porque los alumnos prefieren la tecnologia.

Algunos factores que diversos investigadores han considerado que repercuten o influyen en el bajo o nulo interés por la lectura
son los siguientes:

e Nivel socioecondmico de la familia.

e  Los padres no dedican un momento a la lectura.
No se tiene una programacion de actividades en donde se incluya 20 o 30 min. para leer.
Falta de seguridad al adquirir un libro.
Algunos estudios indican y demuestran que el sexo del lector influye en el proceso de entendimiento de la lectura.
La figura paterna ausente, parejas con baja escolaridad, maltrato fisico y verbal. entre otros.

El proceso que los docentes estan aplicando y que permite que los alumnos adquieran mayor conocimiento es
la busqueda de infornmcion inherente a un tema a desarrdlar en donde ellos tienen la oportunidad de tomar la
decision de cual es importarte y rdevante y cual no lo es, posteriormente detectar aqiella que les es de utilidad,
misma que subrayan, inclusive van agrupando las ideas principales y a partir de este momento elaboran
ensayos con sus propias palabras parafraseando la infornmacion asi como utilizando las analogias relacionando
conocimiento y experiencia, una vez que concluyeron la parte escrita esimportarte exponer frente al grupo el

Elibro Online con ISSN 919
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016




Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

tema en cuestion desde su particular punto de vista, la manerade expresarse dependerade su seguridad de
dominio primero del tema y después del escenario.

METAS A LOGRAR

Metas a mediano plazo:
Presentar un plan estratégico de lectura que impacte en la expresion oral y escrita en los alumnos de la licenciatura en
administracion.

Metas a largo plazo:
La realizacion de un estudio comparativo inherente a los resultados obtenidos antes de presentar y llevar a cabo el plan
estratégico de lectura y después con la finalidad de saber si se lograron realmente obtener los resultados esperados.

REFERENCIAS

Argiiello, L. (2012). Migraciones digitales de lectura y escritura en estudiantes universitarios
RUSC. Universities and Knowledge Society Journal. Citado en agosto 9, 2014 en http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78023415002

Barboza, F. & Pefia, F. (2010). Integracion lectura y escritura en la composicion de textos académicos. Consideraciones desde la teoria y la
practica. Educere. Consultado en agosto 9, 2014 en http://www.redalyc.org/pdf/356/35616720006.pdf

Calderon, G., Navarrete, M. & Carrillo, M.(2010) La lectura en voz alta, la integracion educativa y la competencia: un estudio de caso.
Ensefianza e Investigacion en Psicologia. Consultado en agosto 9, 2014 en http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29213133005

Del Valle, M.J. (2012). Variables que inciden en la adquisicion de habitos de lectura de los estudiantes. Guatemala: Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa, Ministerio de Educacion.

INEGI (2015). Encuesta Nacional sobre Practicas de Lectura 2006. Recuperado el 22 de enero del 2015 desde:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/microdatos/encuestas.aspx?c=27359 &s=est

Meyer, J. (2013). Como formar buenos habitos y romper malos habitos. México. Ed. Casa creacion.
Narvaja, E. (2010). Saber leer. Revista Signos. Citado en agosto 9, 2014 en http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=157016715006

Paredes, J. (2013). Tic, lectura y escuela. Razon y Palabra. Consultado en enero 20, 2015 en
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=19953150604 1

Torrego, A. (2011). Analisis de la aficion a la lectura en usuarios adolescentes de la red social Tuenti. Revista Interuniversitaria de Formacion de
Profesorado. Citado en agosto 9, 2014 en http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27426521009

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. (2015). Escuela Superior Tepeji. Recuperado el 22 de enero de 2015 desde:
http://www.uaeh.edu.mx/campus/tepeji/antecedentes.html

Zanotto, M., Monereo, C. y Castello, M. (2011). Estrategias de lectura y produccion de textos académicos. Leer para evaluar un texto cientifico.
Perfiles Educativos. vol. XXXIII, nim. 133. ISSN (Version impresa): 0185-2698. pp. 10-29. Recuperada desde:
Http://www.redalyc.org/src/inicio/artpdfred.jsp?Icve=13219088002

Elibro Online con ISSN 920
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Anteproyecto de intervencion psico-educativa en profesionales
de enfermeria con desgaste ocupacional y estresores

L.E. Yessica Imelda Castillo Hernandez', Dra. Maria del Carmen Santes Bastian?, Dra. Blanca Judith Lavoignet
Acosta ?

Resumen—El tema de estudio que se abordara para este trabajo es Desgaste ocupacional (Burnout) y estresores, es un
tema recurrente en nuestra sociedad laboral se ha estudiado en politicos, magistrados, aeronauticos y sera retomado en el
gremio de enfermeria, hablar del desgaste ocupacional es entender la perdida lenta y gradual del compromiso, la
disposicion, la empatia con tareas diarias del quehacer enfermero; asi mismo, enfatizara la vinculacion de los factores
estresantes que se presentan en el ambiente laboral y que condicionan mayores exigencias en las capacidades, recursosy
necesidades de los enfermeras (os). Para este estudio se convocara a un grupo de 20 enfermeros, cuyos resultados
permitiran saber la prevalencia del desgaste ocupacional y estresores y si es viable una intervencién y poder demostrar su
efectividad, el desarrollo estara basado en la teoria de Betty Newman “Modelo de sistemas” y la teoria “Humanista” de
Carls Rogers.

Palabras clave— Desgaste ocupacional, Enfermeras, Estresores, Intervencion.

Introduccién

El desgaste profesional, en la actualidad, es uno de los problemas mas frecuentes, desarrollado por multiples
factores, entre ellos la ciencia y tecnologia, que han originado serias repercusiones, no solo en el aspecto cultural y
socioeconomico, sino también, en el aspecto laboral de las personas, produciendo variaciones en la calidad y estilo
de vida de los individuos (Valentin, Sanabria, Dominguez, Osorio & Bejarano, 2009).

El sindrome de burnout (llamado también sindrome de desgaste profesional o sindrome de desgaste
ocupacional) es una patologia severa, relativamente reciente, que esta relacionada con el ambito laboral y el estilo de
vida que se lleva. Es un trastorno emocional provocado por el trabajo y conlleva graves consecuencias fisicas y
psicologicas cuando el fenomeno se somatiza. La ansiedad o la depresion dan origen a numerosas bajas laborales. El
sindrome de burnout es el deterioro o agotamiento producido por el excesivo gasto de recursos fisicos y emocionales
que implica una determinada actividad profesional.

Se trata de un proceso disfuncional de deterioro y desgaste cuyas consecuencias afectan directamente la
satisfaccion laboral, la implicacion profesional y el bienestar subjetivo, lo cual conlleva efectos negativos tanto a
nivel personal como organizacional (Gil-Monte, 2003; Moreno- Jiménez, 2001).

Baker & Karasek, describen que el estrés laboral se asocia a los factores exigencia-control relacionados con
las caracteristicas psicosociales del trabajo, con lo que representa un desencuentro entre las condiciones de trabajo y
los trabajadores individuales (Baker & Karasek, 2000 citado por Cirera & Cols., 2012).

Segin lo descrito por Cooper, Cooper, y Eaker en 1988, las causas del estrés tienen sus origenes tanto en
factores ambientales como en los individuales. En relacion con los primeros, el estrés se vincula a cinco categorias, a
saber: factores intrinsecos al trabajo (condiciones de trabajo inadecuadas, jornadas extensas), el papel de la
organizacion (responsabilidad excesiva, exigencias acerca del comportamiento adecuado en el desempeio de la
funcion), relaciones en el trabajo (presiones de los superiores, falta de apoyo social de los colegas), desarrollo de la
carrera (falta de seguridad en el trabajo, jubilacion precoz, frustracion en el desarrollo de la carrera) y estructura del
clima organizacional (amenazas a la libertad y la autonomia del individuo). Lo que hace a los factores individuales,
se incluyen rasgos de la personalidad, actitudes e indicadores culturales y demograficos retomado por (Cirera &
Cols., 2012).

Continuando con el tema, un estresor describe todas las cargas o exigencias externas que provocan una
reaccion de estrés, es decir las exigencias pueden ser un desencadenante, pero no tienen porqué serlo, pues no
siempre se desencadena la reaccion de estrés. Estas situaciones se producen cuando el personal se plantea
situaciones que no sabes si podra llevar a cabo, es decir si esta preparado para resolver, mas sin embargo, si el
personal sabe que la exigencia se puede ser realizada no se desarrollara el estrés.

I'L.E. Yessica Imelda Castillo Hernandez, estudiante de Maestria en Enfermeria, Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica - Tuxpan (México). Yesi2007@hotmail.com (Autor corresponsal).

2 Dra. Maria del Carmen Santes Bastian es docente de tiempo completo de la Facultad de Enfermeria,
Universidad Veracruzana, Region Poza Rica-Tuxpan (México).

3 Dra. Blanca Judith Lavoignet Acosta es docente de tiempo completo de la Facultad de Enfermeria, Universidad
Veracruzana, Region Poza Rica-Tuxpan (México).
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En consecuencia a nivel nacional e internacional se han desarrollado estudios sobre el desgaste ocupacional
en especifico tenemos , un estudio realizado por Irma Y. Castillo Avila, Norma Torres Llanos, Aldo Ahumada
Gomez, Karina Céardenas Tapias, Sharon Licona Castro, 2014, que lleva por titulo “Estrés laboral en enfermeria y
factores asociados”, elaborado en Colombia, se muestra que el nivel de estrés entre los profesionales de enfermeria
participantes es alto con 33.97%, bajo 66.03%, las causas potenciales de estrés son muerte y morir; el escuchar o
hablar con un paciente sobre su muerte causa estrés para ¢l en un 42.9%, experimentar la muerte de un paciente
genera estrés para é1 50.1%, la presencia de estrés cuando un paciente con quien ha llegado a tener una relacion
estrecha muere, le causa estrés al enfermero en un 42.9%.

En relacion con los conflictos con los médicos: recibir criticas de un médico es causa de estrés en 61.5%, el
miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria causa estrés en 41%, tomar una decision cuando el médico
no esta presente causa estrés en 48.1%, preparacion inadecuada: insuficiencia de preparacion para ayudar al familiar
38.4%, insuficiencia de preparacion para ayudar al paciente 49.4%, falta de oferta: no poder hablar de problemas del
servicio 42.9%, no compartir experiencias y sentimientos 50.6%, conflictos con otras enfermeras: tener problemas
con los superiores 35.3%, pasar temporalmente a otro servicio 35.9%, recibir criticas de superiores 43.6%, carga
laboral: interrupciones frecuentes 51.9%, falta de tiempo para apoyo emocional al paciente 50%, falta de tiempo
para realizar sus tareas: 69.9% falta de personal 65.4%, incertidumbre concerniente al tratamiento, no contar con un
medico 54.1%, no saber que decir al paciente o familiar 52%.

Otro ejemplo mas es el estudio elaborado por Bernarda Castillo-Barrera, Claudia T. Solano-Pérez, Gloria
Solano-Solano, Luis Enrique Diaz Pérez, Rosario Barrera-Galvez, 2015, sobre Presencia de Burnout en enfermeros
del Hospital General de Tulancingo, Estado de Hidalgo, México, Los resultados obtenido en las diferentes
dimensiones del MBI fueron, Cansancio emocional: 82% de cansancio bajo, 15% medio, 3% cansancio alto;
Despersonalizacion: 94% con baja despersonalizacion, 5% despersonalizacion media, 1% con alta
despersonalizacion y Realizacion personal: 82% realizacion personal alta 18% para el personal realizacion personal
media.

Es por ello, que siguiendo con el desarrollo de este estudio y tomando como base cientifica tenemos la
teoria de “Modelos de sistemas” de Betty Newman, su modelo fue elaborado para la ensefianza total de la persona a
los problemas del paciente" en la investigacion en enfermeria.

Newman utiliza el concepto de estrés que define Selye: “Respuesta no especifica del cuerpo a cualquier
demanda que se le haga”, y concluye que al aumentar el estrés aumenta la necesidad de reajuste. Ademas adapta el
concepto de niveles de prevencion del modelo conceptual de Caplan a la enfermeria (Raile & Marriner, 2011).

Como Meta-paradigma se prioriza Cuidado o Enfermera: la enfermeria es una profesion tnica que se ocupa
de todas las variables que afectan a la respuesta del individuo frente al estrés, la enfermeria debe cuidar a la persona
en su totalidad.

Este Teoria funciona como la guia en la practica, la investigacion y la formacion del personal enfermero,
considera los fendmenos emergentes y las acciones por partes de las y los enfermeros las cuales se asumen como
ciertas y al mismo tiempo se proponen para buscar su comprobacion. En la practica diaria facilita la elaboracion,
discusion, unificacion, de planteamientos dirigidos al cuidado del paciente.

En relacion con la teoria de Newman esta la teoria Humanista de Carls Rogers (1980) la define como el
proceso que modifica la percepcion que los individuos tienen de la realidad, y deriva de la reorganizacion del yo;
Rogers menciona la existencia de dos tipos de aprendizaje: el que no posee significados y, por lo tanto, se olvida
rapidamente, este tipo de aprendizaje es puramente mental, el otro tipo es el que resulta significativo, tanto en el
plano intelectual como afectivo.

Esta teoria de Rogers, en 1972, es de las clinicas, basada en experiencias, con pacientes ademas de que es
particularmente rica, madura, y légicamente construida con una aplicacion amplia; su teoria no solo abarca la
interaccion entre el terapeuta y el cliente, sino que también se aplica a todas las relaciones humanas. Segun Rogers,
el procedimiento mas adecuado para que una persona adquiera sus valores sin que se distorsiones su personalidad, es
a través de sus propias experiencias y vivencias (Rogers, 1972, citado por Boeree, 1998, traducido por Gautier,
2003).

Rogers fue un participe y gestor de la terapia no directiva también llamada terapia centrada en la persona,
para ¢l, el organismo depende del self y asi como el self depende del organismo, pero el organismo no es sino el
lugar y centro de toda experiencia donde reside el conjunto total de las experiencias simbolizadas y no simbolizadas.
De igual forma la definiciones self “si mismo” es un todo funcional de percepciones relativas, accesible a la
conciencia, y alude a las propias caracteristicas y capacidades, al concepto de uno mismo en relacion con los demas y
el medio, a los valores metas e ideales, percibidos positiva o negativamente por las personas.
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La base del desarrollo de la personalidad del mismo, Rogers (1978) dice: la persona es libre congruente,
tiene una buena autoestima, toma esas decisiones teniendo en cuenta, el presente, se guia por su propia experiencia y
funciona totalmente (Rogers, 1978, citado por Boeree, 1998, traducido por Gautier, 2003).

Descripcion del Método

Este estudio se llevara a cabo a través de la investigacion cuantitativa, es de tipo descriptivo, exploratorio,
correlacional. Se desarrollara una intervencion cuasi-experimental con enfoque congitivo-conductual de tipo grupal y
medicion a través de un pretest y un postest. Se tomara como universo de trabajo a 20 enfermeras, correspondientes
al turno nocturno en la jornada B, de los diferentes servicios que conforman la unidad hospitalaria (urgencias adulto,
pediatrica, terapia intensiva, quir6fanos, unidad toco-quirtrgica, unidad de cuidados neonatales, recuperacion
posparto, cirugia, medicina interna, crecimiento y desarrollo, pediatria).

Esta intervencion tendra que fijarse metas de tipo mediato e inmediato, para la realizacion de sesiones que
constaran de un total de 20 horas, que a través de 10 sesiones de 2 horas cada uno, con el unico proposito de mejor
y/o disminuir la existencia del desgaste ocupacional y los estresores que se encuentren presentes; esto a través de
diferentes técnicas probadas y avaladas.

Esta intervencion tendra que contener tres manuales de desarrollo de procedimientos, los cuales
corresponderan al intervencionista “Manual del Intervencionista”, Observador “Manual de Observador” y al
intervenido “Manual del intervenido”.

Los instrumentos que se aplicaran para la obtencion de resultados respecto del Desgaste Ocupacional frente
a la presencia de estresores son: Instrumento multidimensional para la evaluacion de la SMPO y Nursing Stress
Scale, N.S.S., su validez y aplicacion en la poblacion de estudio se realizara por servicios, en el turno
correspondiente, su tiempo de recoleccion sera de acuerdo a los permisos institucionales para la aplicacion de los
mismos.

La escala «Nursing Stress» (escala de estresores laborales en personal de enfermeria) es uno de los dos
instrumentos que se utilizaran para la obtencion de datos acerca de estresores en este trabajo, esta escala esta
integrada por 34 estresores. Cuya valides arrojo el coeficiente de correlacion intraclase es de 0,49 y el de Spearman
de 0,52; el porcentaje de varianza total explicada es de 63,4; el coeficiente alfa es de cronbach 0,92 y en cada una de
las sub-escalas flucttia entre 0,83 y 0,49.

El segundo instrumento a utilizarse serd Instrumento multidimensional para la evaluacion de la SMPO, este
instrumento contiene afirmaciones relacionadas con tu trabajo. En cada afirmacién hay un espacio para que le
asignes un valor de 1 a 10 puntos a cada respuesta. Uno (1) equivale a “absolutamente en desacuerdo”, y diez (10) es
totalmente de acuerdo, esta escala es de reciente implementacion, sin embargo ya fue validada. El desgaste
ocupacional y el apoyo social fueron medidos con un instrumento de 100 reactivos, los cuales fueron sometidos a
un analisis factorial exploratorio. El instrumento final consté de 50 reactivos tedricos con una consistencia interna
general de 91% (alfa de Cronbach).

La fase de analisis de resultados corresponde a la descripcion y analisis a través de la estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes) e inferencial (X2, coeficiente de correlacion de Pearson y Spearman), para la
descripcion de los resultados se utilizara el programa SPSS version 20 con el cual se pretende el disefio de una base
de datos, cabe afiadir que la intervencion sera analizada a través de prueba estadistica no parametrica llamada Rangos
de Wilcoxon.

El estudio estara respaldado para la participacion de los sujetos de estudio por un documento escrito
denominado consentimiento informado y en la Ley General de Salud en el art. 100 en sus diferentes apartados.

Comentarios finales

Después de que se realice la aplicacion de instrumentos y se obtengan resultados descriptivos sobre el
desgaste ocupacional y estresores, de los cuales se puede presumir tendremos resultados con una alta prevalencia o
tendencia de este desgaste en el personal elegido para el estudio, y esperando se mantenga completa la totalidad del
universo se disefiara detalladamente la intervencion enfermera, logrando obtener un resultado de impacto adecuado a
las necesidades que se observen en la poblacion, se pretende que las sesiones sean llamativas, en horarios comodos,
dirigidas, todo con el propdsito de trabajar en las consecuencias negativas que potencialmente se obtengan dentro de
los resultados, y asi lograr se incrementen los conocimientos sobre el desgaste ocupacional, y estresores, y entonces
sea posible que desarrollen habilidades para afrontar mas eficazmente los factores de riesgo.

Asi mismo, los principales resultados de desgaste ocupacional y estresores permitiran una mejoria después
de la intervencion sugerida, brindando un mejor nivel de desempefio laboral, y su mejora en las relaciones
interpersonales e intrapersonales. Se debera asumir como responsabilidad la continuidad de las estrategias que se
elaboraran para mantener lo que consideraremos el existo al realizar la intervencion. Estas responsabilidades tendran
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que verse reflejadas desde el intervencionista hasta las maximas autoridades institucionales para ser propagadas en
todo el personal que conforma la unidad y asi tener un hospital sin desgaste ocupacional y/o en su defecto que sepa
manejar las condiciones para disminuir el mismo o aprender a manejarlos para eliminarlo o sobrellevarlo.
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VERANOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA:
EXPERIENCIA EN LA LICENCIATURA EN MATEMATICAS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

Dalia Imelda Castillo Marquez', Saydah Margarita Mendoza Reyes?
Arturo Javier Gémez Davalos®, Romy Adriana Cortez Godinez*

Resumen.- La universidad representa el espacio en el cual se forma a los futuros profesionistas e investigadores, donde se
promueven valores, conocimientos y aprendizajes para toda la vida. Por lo anterior los Veranos de Investigacion
Cientifica representan una via importante para los estudiantes de la Licenciatura en Matematicas en su inclusion en el
mundo de la ciencia y la investigacion, no obstante en el afio 2012 se aprecia un bajo indice de estudiantes interesados en
asistir al verano delfin; este hecho causé preocupacion tanto a Coordinacion de la Licenciatura como a algunos docentes.
Lo anterior da la pauta para llevar a cabo actividades y estrategias conjuntamente con el fin de dar a conocer a los
jovenes la importancia de participar en El Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacién y el
Posgrado del Pacifico (PROGRAMA DELFIN).

Es asi que el presente trabajo, tiene como objetivo describir las principales actividades y estrategias empleadas con los
estudiantes de la Licenciatura en Matematicas, mismas que permitieron que despertara el interés en los estudiantes y por
ende incrementara el indice de estudiantes participantes en el periodo 2013-2016.

Palabras clave.- Verano Delfin, Licenciatura en Matematicas

Introduccion
De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional visién 2030 de la Universidad Auténoma de Nayarit
(UAN), una de sus principales responsabilidades establecidas en la Ley Organica, consisten en impartir educacion
media superior y superior; fomentar, organizar y realizar investigacion cientifica; propiciar la difusion y aplicacion
de los conocimientos cientificos y técnicos a la solucion de los problemas estatales, regionales y nacionales; y
coadyuvar en la conservacion, desarrollo, creacion y difusion de la cultura, extendiendo sus beneficios a toda la
sociedad. De igual manera se establece que la docencia, la investigacion y la extension de la cultura son las

funciones sustantivas de la universidad.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, una de las funciones sustantivas de la universidad es la
investigacion, La UNESCO en el marco de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI:
Vision y Accidn, cita en el articulo lero. Titulado la misiéon de educar, formar y realizar investigaciones, inciso c,
que ésta debera:

Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion y, como parte de los servicios
que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo
cultural, social y economico de las sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnologica
a la par que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas
(UNESCO, 1998).

Por lo anterior queda expuesto claramente, la importancia de la investigacion; entendida, como generacion
o aplicacion de conocimiento y resulta fundamental en la vida académica, pues se convierte en el motor que articula
tanto la teoria y la practica.

! Dalia Imelda Castillo Marquez, Docente - Investigadora de la Universidad Auténoma de Nayarit.

daliaime_castillo@hotmail.com (autora corresponsal).

2 Saydah Margarita Mendoza Reyes, Docente - Investigadora de la Universidad Auténoma de Nayarit.

Saymar28@hotmail.com.

3 Arturo Javier Gomez Dévalos, Docente - Investigador de la Universidad Auténoma de Nayarit.

Agd 00@hotmail.com

4 Romy Adriana Cortez Godinez, Docente - Investigadora de la Universidad Auténoma de Nayarit.
romyadric@hotmail.com.
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Con base en lo anterior, a partir de 1995, por iniciativa de la Universidad de Occidente del Estado de
Sinaloa, con el apoyo de la Academia Mexicana de Ciencias A. C. y de las Universidades de Guadalajara,
Autéonoma de Chiapas, Autonoma de Ciudad Juarez, los Institutos tecnologicos de Mazatlan, de Culiacan y el Centro
de Investigacion Cientifica y Estudios Superiores de Ensenada, se integraron para fortalecer la cultura cientifica
entre si, creando el Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacion y el Posgrado del
Pacifico, mejor conocido como PROGRAMA DELFIN.

“Por una Cultura Cientifica” se establecié como el lema del programa, por el resultado de las actividades
que realizan las instituciones integrantes y que hace alusion a su objetivo general.

Objetivo General. Fortalecer la cultura de colaboracion entre las Instituciones de Educacion Superior y
Centros de Investigacion integrantes del Programa.

Objetivos Especificos.

% Contribuir a la creacion de una cultura cientifico-tecnologica por medio de actividades de divulgacion para
el conocimiento, aprovechamiento y valoracion de las tareas de investigacion y posgrado que realizan las
IES del Pacifico.

+ Mediante la vinculacion de estudiantes destacados con investigadores de los posgrados de las IES
participantes, se contribuira a la formacioén de cuadros académicos de alto nivel y con ello consolidar la
investigacion y el fortalecimiento de los programas de posgrado de las Instituciones del Pacifico.

% Fortalecer a través de la divulgacion mediante estancias de profesores y/o investigadores, realizando cursos,
talleres, conferencias y otras actividades con valor curricular.

% Crear un sistema editorial que dé a conocer el producto cientifico-tecnoldgico-académico de las IES del
Programa Delfin y con ello fortalecer el posgrado y la investigacion.

La UAN es una de las Instituciones de Educacion Superior que desde el afio 1997 ha incorporado los
Programas de Verano de la Investigacion Cientifica como una alternativa para acercar a los estudiantes de
licenciatura a la investigacion; ademas de presidir la Coordinacion General. En estos Programas de Verano,
investigadores nacionales e internacionales reconocidos en el campo de las ciencias, reciben bajo su tutela a becarios
durante un periodo de dos meses.

El programa Delfin ha tenido tal aceptacion y éxito, que actualmente se tiene 106 instituciones afiliadas.
Ademas estudiantes han realizado su estancia de verano en el extranjero en paises como: Alemania, Argentina,
Austria, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Corea del Sur, Cuba, Espaia, Estados Unidos, Italia, Pert, Reino
Unido, Republica Checa y Venezuela, entre otros.

Veranos de Investigacion en la Licenciatura en Matematicas

El propdsito de formacion de la Licenciatura en Matematicas de la UAN, consiste en:

Formar profesionales con una solida preparacion disciplinaria y pedagogica en el area de las matematicas,
capaces de desarrollar actividades de docencia e investigacion de manera interdisciplinaria, a través de la
modelacion matematica, disefio y aplicacion de instrumentos para el analisis e interpretacion de datos estadisticos y
utilizacion de herramientas tecnologicas, que contribuyan en la resolucion de problematicas en el sector educativo,
centros de investigacion, grupos multidisciplinares, empresas de consultoria y demas instituciones publicas y
privadas. Con un alto sentido de responsabilidad, respeto, ética profesional y formacion humanistica (UAN 2013).

En el contexto nacional el campo de trabajo de un Licenciado en Matematicas es muy amplio: la industria,
el sector econdmico-administrativo, el sector salud, en educacion, instituciones de investigacion cientifica,
instituciones bancarias, aseguradoras, entre otros muchos. Debido a su capacidad de andlisis y sintesis, el
matematico puede plantear en forma simbolica problemas de la naturaleza, de fenémenos sociales, de procesos
industriales y de aspectos econémico-administrativos, propone soluciones e interpreta resultados.
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En un estudio realizado en los Estados Unidos y reportado por el Wall Street Journal en el afio 2009, sobre
los mejores empleos aparece el de “matematico” en primer lugar, seguido por el de actuario y estadistico. Esto es
debido a que las matematicas estan presentes en las profesiones de todas las areas del conocimiento, lo que implica
una demanda considerable de matematicos.

Todo lo mencionado anteriormente, hace hincapié en la importancia y necesidad de que los estudiantes
que se formen en la Licenciatura en Matematicas tengan experiencia en el campo de la investigacion, ya que sera
una herramienta indispensable en su campo laboral. Pero, ;qué es lo que pasa con los estudiantes que no
muestran interés por asistir a los veranos de investigacién?, ya que para el afio 2012, solamente participaron
cuatro estudiantes en el verano.

La pregunta planteada anteriormente, es la que causa preocupacion y con ella una serie de actividades y
estrategias a implementar conjuntamente entre coordinacion de programa y profesores que fungen como tutores en
los distintos semestres de la licenciatura, con el objetivo de incrementar el interés y participacion de los estudiantes.

Estrategias implementadas

En reunion con profesores a finales del afio 2012, se menciono el bajo nimero de estudiantes que
participaron en el verano DELFIN de ese afio, es alli donde se planteo la necesidad de llevar a cabo actividades y
estrategias para divulgar la convocatoria primeramente y con ello tratar de incrementar el bajo indice de
participacion; entre las actividades que se han realizado en el periodo del 2013 al 2016, podemos mencionar las
siguientes:

v Reuniones informativas y de divulgacion de la convocatoria del programa DELFIN.

v" Organizacion de conferencias relacionadas con el quehacer de un matematico en la investigacion.

v Invitacion a estudiantes que habian participado en un Verano de Investigacion y que compartieran
su experiencia.

v Organizacion de Jornadas de Mateméticas.

v' Se contacto a estudiantes egresados de la Licenciatura, que habian participado en el Verano de
Investigacion y que ya se encontraban estudiando Maestrias y/o Doctorados, en instituciones como
el CINVESTAYV, CIMAT y en el extranjero. Se les denomino “CASOS EXITOS”.

v' Acercamiento con investigadores a través de asistencia a Congresos.

A continuacion se muestran imagenes que describen algunas de las actividades entes mencionados.

Imagen No 1. Conferencias “experiencias de veraniegos”
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Imagen No 2. Conferencia relacionada con la aplicacion de la matematica en otras ciencias.

Imagen No. 3. Actividades de divulgacion

Imagen No.4. Compartiendo experiencias de verano entre compaiieros
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Comentarios Finales

Como se mostro en las imdgenes 1, 2,3 y 4, las actividades de difusion y divulgacion del Verano de
Investigacion hacia los estudiantes de la Licenciatura en Matematicas han sido constantes a lo largo de los ultimos
tres afios; asi como también se han abordado distintas actividades y tematicas. Como primer punto se puede resaltar
que se consiguié mayor difusion y cobertura de la convocatoria, en este mismo orden, cabe agregar que las
experiencias contadas de viva voz entre los estudiantes tuvieron mayor interés entre ellos, ya que el factor
“comunicacion entre jovenes” permitid que los estudiantes compartieran las vivencias experimentadas en su
estancia en el Verano de Investigacion, tanto en el aspecto académico, cultural y econdmico.

Como resultado de lo anterior los jovenes aseveraron que su estancia en el Verano de Investigacion
permiti6 el desarrollo y crecimiento personal en cada uno de ellos, asi como también crear relaciones personales
con jovenes veraniegos e investigadores de destinas instituciones.

Aio 2012 2013 2014 2015 2016
Estudiantes Inscritos a la
Licenciatura 136 122 118 115 119
Candidatos a participar 929 92 95 82 80

Estudiantes participantes en
verano 4 % 8 % 13 % 20 % 21 %
Tabla No.1.Porcentaje de estudiantes participantes en Veranos de Investigacion periodo 2012-2016

La tabla Numero 1, muestra el porcentaje de estudiantes que han participado en los veranos Delfin periodo
2012-2016; en la tabla se considera: matricula total, candidatos a participar; este rubro se refiere a los estudiantes
que cumplen con los requisitos de la convocatoria, entre ellos, los que mas destacan son: créditos cubiertos y
promedio de calificacion y por ultimo el porcentaje de estudiantes que han participado en los Veranos considerando
a los candidatos a participar y como nos podemos dar cuenta en el afio 2012, solamente el 4% participo , cada afio
se muestra un pequefio avance, lo mas importante es que ese incremento se ha mantenido constante en los ultimos
tres afios, lo cual da cuenta que las estrategias realizadas han logrado su cometido, ya que era incrementar el
namero de estudiantes que se interesan por la investigacion y con ello su participacion en los veranos de
investigacion como parte de su formacion integral. Ahora si comparamos el 4% del afio 2012 con el 21% del afio
2016, resulta importante y significativo el incremento.

Hechas las consideraciones anteriores resulta importante mencionar que para el afio 2015, un estudiante
realizo Verano de Investigacion en el extranjero, en Kyushu University de Japon, de igual manera en el afio 2016
un estudiante mas realizo su estancia en la Universidad Nacional de Colombia. Por todo lo anteriormente
mencionado, queda claro que se incremento la participacion de manera significativa de los estudiantes de la
Licenciatura en Matematicas en las estancias de Verano Delfin y sobre todo estancias en el extranjero.

En la grafica numero 1, que se muestra a continuacion se visualiza el porcentaje de estudiantes de la
Licenciatura en Matematicas que han participado en los Veranos de Investigacion en el periodo 2013-2016, ya que
en el afio 2012 solo era del 4%, como se puede apreciar la participacion ha sido significativa.
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Estudiantes Participantes en Verano Delfin
Licenciatura en Matematicas
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2012 2013
2014 2015
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Grafica No.1 Porcentaje de estudiantes participantes en Verano de Investigacion
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CONTRATACION DE SERVICIOS DOMESTICOS A TRAVES
DE UNA APP MOVIL EN LA REGION URBANA Y SUBURBANA
DE CELAYA GTO

M.C. Raul Castillo Mexicano!, C. Nelida Cristhel Saldafia Raya?,
C. Eduardo Ferreira Raya® y C. Anahi Arvizu Aguifiiga

Resumen— En el presente articulo los autores desarrollaron Clean Celaya, la cual es una aplicacion desarrollada en la
plataforma ANDROID encargada de satisfacer las necesidades de servicios domésticos en la regiéon urbana y suburbana
de Celaya, conectando personas proveedoras de servicio de limpieza con clientes de necesidades domésticas, asegurando
responsabilidad, eficiencia y calidad al cliente.

Palabras clave— Servicio, limpieza, aplicacion, ANDROID.

Introduccion

El presente articulo se una aplicacion encargada de satisfacer las necesidades de servicios domésticos en la
region urbana y suburbana de Celaya, la cual es una pyme llamada Clean Celaya.

Esta organizacion se encarga de contactar personas proveedoras de servicio de limpieza con clientes de
necesidades domesticas; El reclutamiento de las proveedoras de limpieza consiste en una investigacion exhaustiva,
para la comprobacion de la informacion proporcionada por los aspirantes con caracteristicas necesarias para dichas
labores, su desempeiio sera evaluado a través de una llamada posterior al cliente para medir grado de satisfaccion y
hacer cambios pertinentes.

Su funcionamiento esta basado en el uso de una aplicacién moévil desarrollada en la plataforma ANDROID, esta
permitira a los usuarios solicitar los servicios desde la comodidad de cualquier sitio.

El disefio de dicha aplicacion cuenta con un entorno amigable de facil acceso, bastara introducir datos
personales, fecha, tiempo, tipo de servicio y ubicacion donde se requiere; para finalizar el proceso solo se tendra que
hacer el pago por lo solicitado a través de un deposito o transferencia bancaria, obteniendo un comprobante del pago
efectuado que se anexara en un apartado de la aplicacion, confirmando la contratacion.

El articulo esta organizado de la siguiente manera; la primera seccion corresponde a la introduccion donde los

autores expresan en forma breve el contenido del articulo, en la segunda seccion se describe y desarrolla el
método empleado para la estructuracion de la organizacion que pretende brindar este servicio, desde la delimitacion
del mercado, aplicacion de encuestas que permitiera conocer el grado de viabilidad del proyecto, especificaciones de
funcionamiento, términos y condiciones del servicio, asi como la creacion y funcionamiento de la aplicacion mévil y
los medios de difusion . En la tercera seccion se hace un breve resumen a manera de conclusion y algunas
propuestas que puedan ayudar a mejorar la implementacion y funcionamiento del proyecto.

Descripcion del Método

Determinacion del mercado meta

Debido a la situacion economica actualmente se han formado diversos grupos de personas, en el cuadro 1 se
muestra estadisticamente la poblacion con las caracteristicas mencionadas anteriormente en la ciudad de Celaya,
Guanajuato. El numero de divorcios estd aumentando por lo que el nimero de personas que vive solos aumenta.
Existe matrimonios jovenes que trabajan y las labores del hogar se han dejado en un segundo plan. Asi como las
personas de la tercera edad ya no tienen fuerza y energia para dedicarse a las labores del hogar.

Por los motivos anteriores surge la necesidad de quien se encargue de las labores del hogar principalmente
barrer, trapear. limpieza de cocina y actividades que requieren mucho esfuerzo como lavado de ropa y planchado
para personas de la tercera edad ya mencionado.

! Raul Castillo Mexicano M.C. es profesor del departamento de Ingenieria Industrial del Instituto tecnoldgico de Celaya.
raul.castillo@jitcelaya.edu.mx

?La C. Nélida Cristhel Saldana Raya es alumna del onceavo semestre de la carrera de Ingenieria industrial del Tecnologico de
Celaya, México nelidasraya@gmail.com

3 El C. Eduardo Ferreira Raya es alumno del doceavo semestre de la carrera de Ingenieria Mecatronica del Tecnoldgico de
Celaya, México 11030267@itcelaya.edu.mx

4 La C. Anahi Arvizu Aguifiiga es alumna del séptimo semestre de la carrera de Ingenieria industrial del Tecnolégico de
Celaya, México Ana25.arvi@gmail.com
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Celaya, Guanajuato.

494,304

Poblacion Total Celaya
Mercado meta (25 y mas) 265,954
Hombres y mujeres de la tercera edad 45,110
Hombres solteros 50,847
Hombres divorciados o viudos 39,093
Mujeres que trabajan 199,740

Cuadro 1. Poblacion de Celaya, Guanajuato, Grupos de mercado meta.

Aplicacion de encuestas

Se realizaron una serie de encuestas para ver el comportamiento de la poblacion de Celaya ante esta disruptiva
forma de contratacion domestica.

Esta consistid en una serie de preguntas que nos permitieron conocer las labores mas demandadas en los
hogares, si las personas han recurrido a la contratacion de algln servicio domestico, el tiempo de contratacion en el
cual las personas prefieren y el costo maximo que estarian dispuesto a pagar por recibir los servicios, donde los
resultados obtenidos para este proyecto fueron favorables, por lo consecuente seria una forma viable de negocio. De
la misma manera se percato que las personas no contratan servicios domésticos por inseguridad, y los servicios
contratados son por recomendaciones, la forma mads recurrente para la contraccion son horas por dia. En el cuadro
2 se concentro la informacion relevante obtenida de dicho cuestionario.

cha contratado algin servicio de limpieza ¢{ Como se contratan los servicios domestico ?
domestica?

0%

W AGENCIAS
m5l
B RECOMENDACIONES
NO
63% OTROS
. Como les gustaria contratar el servicio? ;Estarias dispuesto a contratar un servicio domestico a

través de una aplicacién mavil?

W horas por dia

M dias por semana |5l

™ dias por mes ND

otros

Cuadro 2. Resultado de la aplicacion de cuestionarios.
Estructuracion del funcionamiento de la organizacion
La organizacion esta estructurada por la interaccion entre colaboradores, Clean Celaya y el usuario, figura 1.
Clean Celaya se encarga de contactar al colaborador con el usuario, cumpliendo las exigencias del cliente.
Garantizando que los colaboradores enviados a los hogares de los usuarios son confiables, esto después de a ver
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pasado por un proceso de reclutamiento en el cual cumplieron con los requisitos solicitados y una investigacion
exhaustiva como se muestra en el cuadro 3.

Figura 1. Funcionamiento de interaccion.

INVESTIGACION PRELIMINAR

Entrevista al solicitante

Domicilio.- Se acudiré al domicilio para asegurar que es
correcto. A través de preguntas a vecinos y familiares se
comprobara la veracidad de la informacion

Comprobacién de datos |Proporcionada.

personales proporcionados |Situacion de vivienda.- Al acudir al domicilio se
observara el estado y las pertenencias en el hogar, como
un método de comprobacion del estilo de vida que tiene
el solicitante.

Se entrevistara a las referencias personales tomando en
cuenta la opinion que tiene del solicitante , asegurando
que estas conozcan a la persona y tiempo que se
conocen, se tendra direccion y teléfono de dichas
referencias.

Entrevista de referencias
personales

Recomendacion de trabajos
anteriores Se llamara a los trabajos anteriores, para corroborar la

opinion que se tiene del trabajador y su confiabilidad.
Cuadro 3. Investigacion Exhaustiva (colaboradores).

Los usuarios que requieran el servicio, solo tienen que ingresar en la aplicacion de Clean Celaya instalada en su
dispositivo ( Dudas y asesorias de como instalar y/o utilizar el servicio podran ser atendidas por la linea telefonica) ,
dentro de la aplicacion se ingresaran datos personales y especificaciones del servicio, posteriormente ingresaran un
comprobante de pago bancario, el cual sera efectuado a una cuenta de la organizacién por el monto establecido
segun lo solicitado, (la informacion registrada por los usuarios en la aplicacion llegara a un correo electronico de la
organizacion que permitira analizar, concentrar la informacion en una base de datos y reaccionar a lo requerido).
Concluyendo estos puntos el cliente recibira una llamada de confirmacion del servicio.

Del otro lado de la organizacion , se interacttia con los colaboradores asignando los servicios programados con
el personal mas cercano y disponible para cubrir la demanda. Estos después de concluir con el servicio confirmaran
a la organizacion del cumplimiento de las labores, los colaboradores recibiran un pago semanal segiin las horas de
trabajo cubiertas, esto a través de su cuenta bancaria.

Estipulacion de requisitos para los colaboradores (Personal de limpieza) y clientes

Para la seleccion de los colaboradores de Clean Celaya, estos deben de cubrir requisitos especificos para la
integracion a la organizacion, dichos requisitos son los siguientes:

e Solicitud de trabajo elaborada.
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Estar dado de alta como persona fisica en el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), asi
podra cobrar por el servicio y pagar impuestos.

Examen psicologico.

Copia de INE

Copia de CURP

Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad.

Presentar carta de antecedentes no penales.

Dos referencias personales (No familiares) con teléfono y direccion.

Dos cartas de recomendacion de trabajos anteriores.

Contar con una cuenta bancaria.

Por su parte los usuarios requieren solo dos requisitos basicos para recibir el servicio:

Smartphone
Descargar la aplicacion Clean Celaya. Esta estara disponible en Play Store gratuitamente.

Términos y condiciones del servicio:

El usuario debe conservar el comprobante de deposito y numero de servicio para cualquier
aclaracion.

No se permiten pagos directamente a los colaboradores.

El personal enviado ha sido previamente seleccionado para su seguridad.

No existen remuneraciones por el servicio en caso de no estar en el domicilio en la fecha y
hora acordado.

En caso de robo o inconveniente Clean Celaya colaborara en la investigacion del caso
proporcionando el expediente del personal de limpieza, no se cubrira el costo de lo faltante o
dafiado. Este sera cubierto solo por el colaborador acusado.

Diserio aplicacion movil
Para el primer lanzamiento de la aplicacion, se busco una plataforma que tuviera un amplio nimero de usuarios,
llegando asi a seleccionar el sistema ANDROID figura 2.

Figura 2. Logotipo de App Inventor

Para el desarrollo empleamos la version MIT App Inventor. La cual es una plataforma de Google Labs para crear
aplicaciones de software para el sistema operativo ANDROID.

De forma visual y a partir de un conjunto de herramientas, el usuario puede ir enlazando una serie de bloques
para crear la aplicacion. El sistema es gratuito y se puede acceder a €l a través de un sitio web facilmente empleando
unicamente un registro de correo. Esto nos permite practicamente programar desde cualquier sitio con acceso a

internet.

La aplicacion movil se desarrolld lo mas amigable posible con el fin de hacer simple y rapido su uso. En la figura
3 se muestra la pantalla de bienvenida de la aplicacion Clean Celaya.

Figura 3. Pantalla de bienvenida

Posteriormente después de presionar el boton de bienvenida accedemos a un breve formulario donde colocamos
diversos datos de interés y requisitos para realizar la contratacién de nuestro servicio, figura 4. Tales como nombre
completo, domicilio, nimero telefonico, fecha en que se requiere el servicio, nimero de horas a solicitar, y hora de
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inicio de este. Mediante este formulario se mostrada al usuario la cantidad total que debe cubrir por las horas de
servicio requeridas.

Figura 4 Formulario de registro de datos

A continuacion se observa la figura 5 que nos muestra en pantalla un boton de términos y condiciones, donde se
dan a conocer las clausulas de contrato del servicio Clean Celaya los cuales quedan aceptados automaticamente al
presiona el botén de enviar.

Se otorga una referencia bancaria, en la cual el usuario debe realizar su pago, posteriormente del pago, existe un
botdn de ingresar foto en el cual debera tomar una foto de la ficha de deposito bancario y enviarla juntos con todos
sus datos, brevemente recibira una notificacion de solicitud aceptada para confirmar el servicio.

Figura 5. Pantalla de informacion final
Difusion
Para dar a conocer Clean Celaya atrayendo usuarios y colaboradores, se establecieron diversos medios, los
cuales estan estipulados en el Cuadro 4. Eligiendo los medios masivos mas adecuados.

MEDIOS DE DIFUSION

Clean Celaya

Redes sociales: C Redes sociales :
Facebook o Facebook
U Twitter L Twitter
A
S Medios de comunicacion: B Medios de comunicacion:
u g P
A Peridodico (0] Periddico
Radio R Radio
R A
| Pagina web oficial Clean Celaya D Pagina web oficial Clean Celaya
o
s Volantes o Volantes
R
Perifoneo E Perifoneo
S Bolsa de trabajo
Cuadro 4. Medios de Difusion.
Comentarios Finales.
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Resumen de resultados
En el Cuadro 5. se encuentra el resumen de resultados de las 100 encuestas aplicadas en centros comerciales a
ambos sexos con la finalidad de conocer la viabilidad del proyecto.

RESULTADOS
(Ha contratado algun servicio de | Si 37.25
limpieza d tica?
impieza domestica No 62.67
[JEstarilais d1spuest.o a contra}tar un | o 56.86
servicio domestico a través de
una aplicacion movil?
No 43.14
Horas por dia 62.1
(Como les gustaria contratar el | Dias por semana 20.67
o
Servicio: Dias por mes 6.89
Otros 10.34

Cuadro 5. Resumen de resultados

Conclusiones

Los resultados demuestran una buena aceptacion del proyecto, obteniendo un 56.86 % con una respuesta
positiva y un 43.14% en contra argumentando esta decision a la desconfianza e inseguridad que pudiera presentarse
en los hogares al solicitar un servicio.

Recomendaciones
Después de los resultados obtenidos, se pueden formular mejoras y/o recomendaciones tales como las siguientes:

e  Mayor desarrollo y difusion en la seguridad del servicio.

e Puesta en marcha el proyecto , se creara un historial que demostrara la confiabilidad de los
colaboradores.

e Evaluacion de los colaboradores por los usuarios.

e Ampliacion de mercado para amas de casa , contratando como apoyo los servicios de Clean Celaya
para algunas labores del hogar, con la finalidad de que tengan mas tiempo para su familia u otras
actividades.

e Ampliacion en el sector industria.

e  Esta plataforma podra ampliarse para otros servicios como plomeria, arreglo de gas y albaiiileria.

Referencias
Derechos Reservados © INEGIL. (2015). Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015. 22-Sep-2016, de INEGI Sitio web:
http://www.inegi.org.mx
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Massachusetts Institute of Technology. (2015). MIT App Inventor. 19-Sep-2016, de Massachusetts Institute of Technology Sitio web:
appinventor.mit.edu
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Elibro Online con ISSN 936
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

EDUCACION SUPERIOR Y DESARROLLO HUMANO EN EL
SIGLO XXI

Nydia Maria Castillo Pérez, Ph.D.!, Julio Rodriguez Anido, Ph.D. 2

Resumen- El presente articulo analiza la vision prospectiva que se asigna al paradigma de la calidad en educacién superior
al relacionarlo con el impacto que la revolucién cientifica y tecnoldgica del siglo XXI genera en el campo de las ciencias,
las tecnologias y la produccion. El concepto de calidad conjunta dimensiones muy particulares y densas, en particular si se
lo aplica al lenguaje y la cultura universitaria. Como punto de partida se debe dejar en claro que ese concepto esta
intrinsecamente ligado al de equidad, en cuya virtud se exige un compromiso de fondo en la busqueda del bien social, l1a
apertura de amplios horizontes culturales, la pluralidad de las perspectivas pedagégicas, el desarrollo de la ciencia y la
técnica y, sobre todo, demostrar que la premisa que relaciona la calidad como sinénimo de competitividad es
completamente falsa. (Martin Bris, Mario, 2002; Pérez Lindo A. 98; Lafortune Louise y Gaudet Edithe 2000; Bernal, Juan
Bosco Bernal, 96; Castillo Pérez N. 2004).

Palabras clave- Calidad, Equidad, Educacién Superior

Introduccién

La globalizacion y la Sociedad del Conocimiento marchan al ritmo de la llamada autopista de la
informacion que influencia el desarrollo de la cultura, la educacion superior y el contenido de las profesiones. La
cultura electronica, por ejemplo, cambia la transmision del saber, el contenido de las profesiones y las practicas
politicas y culturales. Ella hace emerger un amplio juego de acciones socioeducativas que se expanden al amparo de
procesos mediaticos, mismos que se confirman a través de multiples encuestas de opinidn realizadas por Internet,
con lo que la comunicacion digital influencia la educacion y la cultura, a la vez que promueve la innovacion
mediante la aparicion de nuevos métodos de aprendizaje y de novedosas formas de informacion e interrelacion
social.

En efecto, el impulso dado por la llamada autopista informativa crea caminos originales que recorren
grandes distancias en tiempo real y abarcan amplios temas de estudio que se expanden bajo la forma de la
informacion. (En cuanto a la salud, ella ha ingresado al mercado de consumo; el gran desarrollo de telemedicina
permite la practica a distancia en tanto que el uso frecuente del ordenador transforma la memoria artificial en bancos
de grandes recetarios. ) Las tecnologias de la informacién y la comunicacion cambian la nocion del tiempo y
espacio, impactan la informacion instantanea entre personas que habitan en ciudades distantes y aun aquellas que
habitan en continentes diferentes, introduciendo pautas pedagogicas y de estudio hasta ahora desconocidas.
Igualmente se transita de una economia de produccion que utilizaba intensamente la fuerza de trabajo a una
economia cuyo mayor insumo es intangible, en tanto que la calidad del servicio o del producto, lo asegura el
conocimiento como valor agregado. Ello puede ser ofertado si se cuenta con instituciones educativas de calidad, que
certifiquen la existencia de una formacion de base que establezca nuevos parametros de desarrollo humano, al igual
que cada vez mejores niveles de formacion y de competencias que favorezcan la competitividad profesional y la
vision humanistica. De esa manera se incursiona en un proceso acelerado que cambia las formas actuales de
estudiar, conocer y hacer ciencia, pudiéndose abordar la comprension de problemas que de caracter local, regional e
internacional, interconectados mutuamente, por las consecuencias propio de la era global que prevalece, misma que
redimensiona la organizacion y el funcionamiento de las instituciones educativas, profesionales y del ambito laboral.
(Se registra asi una etapa humana distinta a la que emerge como producto de la revolucion industrial, en la cual la
educacion debe proporcionar la formacion y el aprendizaje que la sociedad y la produccion material exigen.) Se
crean asi nuevas expectativas, exigencias y desafios en torno al conocimiento y de manera concomitante con lo que
se aprende, como se aprende, y como se aplica ese conocimiento y destreza al punto de impactar de manera
importante en los métodos y los procesos de ensefianza aprendizaje. (Surgen nuevos problemas éticos como el caso
de los trasplantes de 6rganos vitales del cuerpo humano, la clonacion, la creacion artificial de la vida, la utilizacion
de materiales animales como alimento en lugar de vegetales, los alimentos transgénicos y multiples otros cuya lista
va incrementandose dia en dia.)

! Docente investigadora Universidad Auténoma de Zacatecas Unidad Académica de Docencia Superior, Programa
MIHE. Miembro del sistema Nacional de investigadores SNI, CONACYT. Perfil PROMEP. nmcp@hotmail.com

2 Docente investigador Universidad Autonoma de Zacatecas Unidad Académica de Docencia Superior, Programa
MIHE. Miembro del sistema Nacional de investigadores SNI, CONACYT. Perfil PROMEP.
Juroan04@prodigy.net.mx
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La globalizacion (La globalizacion tiene la paradoja de ser un proceso deshumanizante pero que a su vez
proporciona infraestructura técnico material y cientifico- racional para crear potencialidades aun inéditas en la
historia de la humanidad). Tiene gran impacto en la evolucion del trabajo, tipo de educacion, conocimiento,
pedagogia, vision multicultural, interdisciplinariedad y formas de pensar. Ella crea formas de economia global,
donde si bien es cierto, la mayoria de profesionales trabajan para mercados locales, los grandes consorcios se
encuentran conectados internacionalmente. Desde esa 16gica, construir modelos educativos y pedagdgicos de calidad
y pertinencia internacional significa preparar para comprender y respetar la diversidad de las ideas, incorporar
nuevos aprendizajes, estudiar la problematica de la pobreza y las formas de combatirla y saber interrelacionarse
con otras culturas. Las tendencias pedagdgicas deben asi privilegiar el aprender a aprender, a crear unidades
interdisciplinarias y centros de estudio con responsabilidades compartidas para distintas areas y proyectos de
investigacion que expliquen los problemas actuales y apuesten al desarrollo humano y cultural

La problematica de analisis

En ese escenario emerge un proyecto de educacion superior cuyo paradigma lo constituye la centralidad del
desarrollo social y humano, la cultura de paz, la educacion permanente y la vision constructivista de la educacion.
Dicho proceso se hace posible dada la virtud de la relacion estructural que hoy tienen las actividades de la economia
y la cultura mismas que a través de su relacion dinamica alimentan las transformaciones economicas, sociales,
politicas y culturales de las sociedades, mismas que moldean el papel de las instituciones y asignan a la educacion
superior espacios importantes para en torno a la promocion del desarrollo, la accion socializadora y la difusion del
saber y la cultura prevalecientes en cada tiempo.

En consecuencia, ninguna institucion social, ni tampoco ningtin proyecto educativo o pedagogico puede ser
comprendido o estudiado sin que se tome en cuenta el contexto historico que lo define; su analisis pertinente debe
incorporar el estudio de las estrategias centrales de los modelos de desarrollo que lo sostienen y condicionan. Las
instituciones educativas no existen de manera independiente de las agendas de los proyectos econémicos, sociales y
politicos de cada época. Por ejemplo, histéricamente, la universidad ha legitimado un determinado tipo de saber
hegemonico, privilegiado algunas profesiones sobre otras, normado la admision de estudiantes, maestros y
trabajadores y desarrollado determinadas funciones sociales en detrimento de otras. En la practica, los centros de
educacion superior, sintetizan en sus acciones la concepcion del modelo educativo y pedagogico en vigor, producto
en cierta forma de confluir fuerzas sociales y filoso6ficas multiples que la inspiran aunque éstas sean, a veces, de
naturaleza contradictoria o heterogénea.

Educacién, Ciencia, Técnica y Cultura

Historicamente, se han asignado espacios relevantes a la educacion superior para el desarrollo social, como:
la funcidn técnico econdmica, orientada a la formacion de recursos humanos para el sistema productivo; la funcion
clasista, que actiia como selectora social, al ofertar propuestas educativas diferenciadas para distintos grupos o
individuos; la funcién de consenso ideologico y cultural, o el llamado proceso de socializacion, legitimadora de
esquemas de valores y normas para consolidar el sistema social imperante, y, ahora, la de generadora de
conocimiento, para innovar, crear y hacer un aporte significativo al desarrollo de los esquemas de racionalidad
productiva.

La educacion, la ciencia, la técnica y la cultura son eslabones primordiales de un mundo econémico que a
inicios del siglo XXI, se desmaterializa para ceder paso - en la era del conocimiento -, a nuevas formas de generar
bienes y servicios, lo que impone retos originales a las instituciones de educacion superior. En efecto, desde esa
optica, la globalizacion ha creado un proceso progresivo de internacionalizacion de capitales financieros,
industriales y comerciales, ampliando el margen de las relaciones que caracterizan al mundo moderno y edificando
cursos de produccion de bienes y servicios inéditos, en los cuales el desarrollo cientifico y tecnologico y la calidad
de las propuestas educativas son artifices fundamentales de su viabilidad y desarrollo.

Desde esa dimension, hoy se confiere mayor atencion a un nuevo ser pedagogico, el que marca un
“desplazamiento del acento del aprendizaje”, en los estudiantes, lo que otrora, se conferia al profesor. Con ello se
privilegian los procesos de generacion de conocimiento emanados del auto- aprendizaje, seglin el cual el educando,
el aprendiz, el estudiante, se ubica en el centro de la accidon para aprender a aprender. Ello no significa desconocer o
suprimir la importancia del proceso de ensefianza; menos aun borrar el rol del profesor, sdlo se transforma, deja de
ser el centro del proceso, no desaparece, se convierte en guia, tutor, en la persona que suscita aprendizajes, el
creador y generador, en el aula, de ambientes de aprendizajes multiples. Tampoco quiere decir que hay que exagerar
el énfasis en el aprendizaje al punto de desconocer la relacion dialéctica que caracteriza al proceso de ensefianza y
aprendizaje, a la relacion profesor y alumno. Esa concentracion de atencion al proceso de aprender a aprender o de
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aprendizaje, es el punto nodal y promisorio de la “nueva vision” pedagdgica de la educacion, orientada a
“concentrar la atencion en el aprendizaje”, para formar individuos creativos, innovadores y listos a aprender a lo
largo de la vida, para estar preparados a incorporarse en la nueva concepcion y organizacion del mercado laboral.

La formacion del profesorado representa la piedra angular de esos cambios y ello exige la capacidad de
asegurar una practica docente con profundidad en su propia disciplina, evitando la generalidad, de definir escenarios
de analisis multiples y enfoques universales enriquecidos con la vision que proporcionan otras disciplinas; cooperar
en la construccion de un escenario abierto que promueva el aprendizaje permanente y la discusion critica del
conocimiento, donde cada grupo e individuo tenga un espacio y reconocimiento propio a sus esfuerzos, a través de
proyectos de investigacion o propuestas académicas que superen las desigualdades educativas. Ello lleva a aprender
a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir la cultura nacional, regional e internacional, en un
proceso histdrico que facilite la incursion y actuaciéon profesional en el contexto de la globalizacion y la
internacionalizacion de la academia.

No existe un modelo pedagdgico estructural perfecto que sea capaz de servir de soporte ideal a todas y cada
una de las complejas funciones que corresponden a la educacion de nuestros dias. Pero los esquemas académicos
tradicionales, basados en los elementos estructurales de catedras, facultades, escuelas, departamentos e institutos
cerrados, ceden hoy el paso a esquemas flexibles que sean susceptibles de reintegrar el conocimiento y la
recuperacion de la concepcion integral de la academia, el conocimiento por €l mismo, sin fronteras artificiales que
marcd la division disciplinaria.

Desarrollo Metodolégico

El trabajo del docente no consiste en transmitir informacioén o conocimientos, sino presentarlos en forma de
problemas, situandolos en contextos diversos y variados para ubicarlos en perspectiva. Por consiguiente, el
estudiante puede establecer nexos de relacion multifacéticos y proponer soluciones y presentar interrogantes que
enriquezcan la vision y analisis del mismo. La vision y orientacion pedagogica privilegiada asigna prioridad al
desarrollo potencial del estudiante, respeta su autonomia, independencia y reconoce el poder y la legitimidad de un
proceso educativo que genere y aplique el conocimiento como tal. Las profesiones de la sociedad del conocimiento
pueden resumirse en 3 tipos de categorias: las relacionadas con el desarrollo de elementos técnicos; la que asignan
énfasis a las Ciencias y aquellas vinculadas al mercado y los servicios. Esas tltimas son las de mayor futuro laboral,
en tanto que las primeras se constituyen en carreras de transicion entre la antigua y la nueva economia. Por ello no
existen libros ni carreras universitarias que recojan o sinteticen el amplio haz de conocimientos que debe poseer un
profesional, investigador o académico. De alli que el transito de los programas debe rescatar el enfoque
interdisciplinario, ofreciendo una importancia cardinal a los actuales desafios en materia de formacion y experiencia
laboral.

Conclusiones

La academia no pueda ser considerada como un fendémeno aislado de su contexto, ya que la educacion es
receptaculo de presiones — que varian de intensidad de una region a otra y un pais a otro-, en funcion de formar el
personal requerido por el modelo de desarrollo en vigor, por lo que recibe e incorpora a su discurso las
contradicciones que encierra cada sociedad. Esos centros son igualmente depositarios de los desajustes que
ocasionan las incongruencias inherentes a un modelo de desarrollo, que cambia, en materia de espacio y tiempo, el
curso de la historia. La academia retorna a la sociedad su propia respuesta social y establece puentes propios de
comunicacion. En esos mecanismos de interlocucion, participan docentes, investigadores, estudiantes, diferentes
sectores sociales y politicos, mismos que reciben las presiones de aquellos que intentan transformar el rumbo de sus
agendas. La academia no puede ser entendida como un organismo unitario y funcional bien estructurado a lo interno
y ensamblado para funcionar en armonia con las estructuras macro-economicas, politicas y culturales, a lo externo.
En esas casas de altos estudios los actores se organizan de manera natural y, desde sus propias percepciones e
intereses, desarrollan amplias gamas de debates, conflictos y trasformaciones. Como corolario, no existe un modelo
educativo que funcione en correcta sincronizacion con todos los sectores sociales, épocas y realidades. La academia
tampoco tiene el mismo significado para todos los sectores de la sociedad civil y politica; ella suscita expectativas
distintas, las que se corresponden con su propia naturaleza. Sin embargo, en la actualidad, ella confronta retos
insoslayables en torno a la calidad de la educacién de las jovenes generaciones y la lucha contra la pobreza, la
marginalidad y los problemas de la exclusion social y cultural.
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LA INTERPRETACION MUSICAL. TIEMPO FEMENINO
Y MEMORIAS

Gonzalo de Jesus Castillo Ponce!, Lidia Ivanovna Usyaopin?

Resumen—Presentamos una reflexion sobre esa otra fuente vital de creacion e interpretacion artisticas, la del tiempo
femenino y una especie de memoria que advierte sobre las multiples aportaciones con que muchas mujeres han
contribuido al enriquecimiento y significacién de la misica de concierto. Todo ello involucra diversas tareas no sélo del
campo musicoldgico, sino de otras disciplinas como la antropologia o la neuropsicologia y puede representar un punto
profundo de partida en las investigaciones sobre la idiosincrasia histérico-cultural en donde la forma y el existir musicales
aparecen siempre originales, secretos y respaldados por un pulso que fluye con enorme y primordial energia. Al
exteriorizar obras artisticas que presentan y representan ilusiones, creencias y acciones y que en sus crear, tocar e
improvisar manifiestan pensamientos, emociones y saberes, las mujeres-artista entrecruzan voces e instrumentos y una
intensa y transcendental experiencia en el espacio sonoro-temporal y en el tiempo musical miltiple.

Palabras clave— Mujeres, Musica Mexicana, Interpretacion
Introduccion

En la conciencia musical todo lo que es musicable se presenta y representa de varias maneras, llegando a ser util
para aprender a “tocar” escuchando y “escuchar” tocando. Con este juego de verbos en accion, las mujeres han sido
capaces de entrelazar un continuo bioldgico-cultural entre cuerpo y mente brindandole al ser humano una musica
propiciadora de mejoras y cambios en las capacidades psicomotoras, intelectuales y afectivas.

Asociado a las cualidades de esta particular exégesis musical, el tiempo femenino abarca ciertas
propiedades explicativas que evidencian de distintas maneras pureza y equilibrio, fuerza y movimiento, haciendo
posible la existencia de una musica nada adjetiva y siempre sustantiva. Hoy dia, frente al auge, riqueza y exceso de
obras e informacion musicales, la actividad de las mujeres se encuentra en un incesante desarrollo que requiere
desdoblarse multilateralmente por su alto nivel de correspondencia funcional y su alta capacidad de construccion-
reconstruccion.

El tiempo femenino en lo musical —a diferencia del masculino-, comprende obras que trazan el sentido y la
responsabilidad del olvido, mediante el ejercicio de una memoria capaz de estar en condiciones paritarias con la
percepcion y el aprendizaje humanos. Los distintos aspectos y valores, practicas y momentos musicales han sido
para la naturaleza y cultura humanas casi s6lo del hombre y no de la mujer. detentan jubilo, deleite, inventiva y
comunicacion, enturbian la actuacion de la mujer musical y desfiguran la coherencia de una significativa e
incluyente historia sonante, plena de sensibilidad e intelecto, de estética y de moral, de vida y de humanidad. El
olvido es entonces un poder importante para hacer posible la mediacion entre lo establecido y sus eventos, y entre
los acontecimientos, los sentidos y los valores interpretativos.

La musica se ha enriquecido con numerosas aportaciones de la mujer, lo cual hace necesario y no sélo
justo, modificar nuestro entendimiento sobre ese particular “espacio generador”, enfatizando un ritmo bio-artistico
de fuerza y energia creativas, con el que se esclarecen a través de sus representaciones un nuevo inicio y conquista
musicales.

Al estar aprovechada por mujeres, la musica logra una intervencion distinta en la organizacion de la
subjetividad, particularmente en la emociones, la vida afectiva y la evolucion polisémica e identidad antropomorfica.
Envuelve al ser humano ofreciéndole experiencias integrales, resultado de procesos creativos de presentacion y
representacion, de juegos y rejuegos sobre el caracter de lo humano, de su tiempo siempre presente y vital que tiene
la memoria. Al realizar los distintos procesos musicales, las mujeres ponen en funcionamiento diversas asociaciones
o vinculos intelectuales y emocionales que vinculan y ordenan estructuras y contenidos segun la utilidad y la
necesidad.

El tiempo femenino contribuye a un desarrollo integral de nuestras capacidades simbolicas regulando el
pensamiento e insertando un entramado de la vida socio-cultural distinto al acostumbrado por las convenciones y
reglas. Hoy resuena fresca la metafora de la sibila del Rin en el sentido de que la musica es -, como la palabra que

1 Es docente, investigador y compositor del arte musical en la Unidad Académica de Artes de la Universidad Auténoma de
Zacatecas y Lider del Cuerpo Académico Consolidado CA-UAZ-129. musicspielen@hotmail.com

2 Es docente, investigadora y pianista del arte musical en la Unidad Académica de Artes de la Universidad Auténoma de
Zacatecas y Miembro del Cuerpo Académico Consolidado CA-UAZ-129. pianismo@yahoo.com.mx
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designa al cuerpo, es la armonia celestial y es también la sinfonia manifiesta del espiritu (Hildegarda de Bingen,
2003).

Descripcion de otras proporciones musicales

Se ha dicho que este nuevo siglo —el XXI-, es femenino. Es la musica, la que experimenta hoy fuertemente la
presencia de la mujer, haciendo que se irradien metaforas sonantes asociadas al lenguaje del corazén. La perfeccion
técnica es condicion necesaria de toda interpretacion y en ningin caso debe de fallar, antes al contrario, debe
proporcionar esa seguridad sin la que la vida no podria vivirse en plenitud. (Monique Deschaussés, 2012)

Para el comportamiento humano, el empoderamiento de la musica por las mujeres, significa aprender a
desenvolver distintas emociones y aspectos sensoriales que van motivando al correcto establecimiento y la
permanencia de estimulos sonoros en los procesos cognitivos. Tanto los pensamientos, como el lenguaje, el
aprendizaje y la memoria junto a la creatividad, la flexibilidad y la disposicion al cambio musical, repercuten en
beneficio de una gama amplia de tareas psicomotoras.

Por ejemplo, en la expresion artistica existe ahora un crisol de relaciones entre el gesto fisico y la precisa
idea sonora. Esta actitud venia subrayandose tenuemente en la técnica musical de la segunda mitad del siglo XIX
por personalidades como la pianista y compositora Clara Schumann, pero pasaria inapercibida. La busqueda de
teorias cientificas e irrefutables de los musicos de aquella época, hizo que quedaran a un lado, los aspectos mas
fascinantes de la contribucion femenina. Hoy es posible disfrutar de sonoridades extraordinarias resultantes del gesto
fisico interconectado con el tipo de sonoridad que la idea musical requiere. La existencia de multiples matices
musicales hacen de la audicion una experiencia estimulante, placentera y rica en conexiones de neurotransmision
cerebral. Las artistas suelen lograr interpretaciones de vinculo y de unidn con las relaciones sonoras. Buscan con
naturalidad, los elementos de emision-percepcion de una melddica, logrando efectos sostenidos, y apoyandose
sutilmente en las regularidades que tengan las obras respecto a ritmo, consonancia armoénica, timbre y dinamica.
Preparan habilmente la atencion del publico, confiriéndole a ¢él la ilusién de la determinacion y lo predecible. Los
efectos, son asombrosos pues esa miisica actia como un paliativo del cuerpo y alma. También cultivan la musica de
caracter estimulante, por medio de ataques impetuosos a sus instrumentos y con solos explosivos. En el caso de las
compositoras, la tendencia es conducirse ampliamente por los volimenes sonoros altamente emotivos. “Conservar la
ilusion es primordial para componer, pero, estar tranquila y encontrar el espacio, es fundamental”, (Zulema de la
Cruz Castillejo, 2014). En el proceso mismo de creacion, el silencio mismo se presenta en forma de musica
insinuando tener paciencia y entender a los otros.

Contar la historia de las mujeres destacadas en la interpretacion musical, sea en el piano, el canto, el arpa, la
flauta y el violin, es desvelar formas que poco se han advertido. Las intérpretes de la musica han intensificado su
inclinacion por la diferencia, tratando de hacer que la musica sea educativa y permita el desarrollo de las
capacidades de oir y pensar por uno mismo.

En este siglo muchas mujeres incursionan en la fenomenologia expresiva, subrayando aquellos lugares
ubicados en la dimension de la vida, plataforma creativa para engrandecer la misica. Asi, a los progresos acelerados
de la técnica interpretativa, revelacion evidente de la excelencia de los seres humanos, deben sumarse los matices de
la expresion sensible, eso que algunos llaman la expresion de lo inexpresable.

La mujer-musico vive, piensa, ama y trabaja la muasica compuesta principalmente por hombres -aquellos
grandes compositores que han desenvuelto la historia de la creacion musical. Pero es en nuestra recreacion, donde va
inmersa nuestra naturaleza, nuestra identidad maternal. Es esta no la idea de una pianistica anclada en concepciones
romanticas y de monolitica identidad, sino en una vision renovada y abierta de su historia y desenvolvimiento, que
demanda la participacion de una historiografia -que no ha existido sino hasta hace poco-, en donde las mujeres
consigan desvelar que la "verdad histérica de la musica” es accesible, compartible y no privativa de un solo sexo.

No se trata, por tanto, de afadir a la historia tradicional de la musica de concierto otra historia mas y
completarla, sino de que toda su historia va a quedar modificada al presentarse el hombre y lo masculino como un
factor entre otros, y no como figura central del devenir historico y de la escritura y plasmacion sonante de la musica.
Algunos sin embargo, contintian pensando que la mujer no ha podido romper del todo ese largo silencio musical en
la historia de la musica, razon por la cual, la reparticion en el juego de los roles masculino/femenino no se ha
considerado. Es una realidad que las mujeres siguen destacando como cantantes, pianistas, arpistas, flautistas y
violinistas, principalmente, sin embargo, surge la pregunta: ;que hay de los otros instrumentos de la musica, que
hay del ejercicio interpretativo, de la creacion musical y la investigacion? Tan sélo en México existe un buen
numero de mujeres en los ambitos instrumentales, compositivos y musicoldgicos. Por ejemplo, en el plano
composicional recientemente figura la significativa contribucién de tres publicaciones para piano de las autoras
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nacionales Graciela Agudelo, Claudia Herrerias, Cecilia Medina y Gabriela Ortiz, editadas por la firma ARLA
Music Publishing Company.

Es conveniente recordar la utilidad que han tenido a fines del siglo pasado, los planteamientos de revision
de género en un gran niimero de disciplinas y en el desarrollo de teorias permisibles durante la década de los
“setenta”, y que en el caso de la musica, sera hasta los “ochenta” cuando se inician publicaciones sobre las primeras
historias de la musica de las mujeres. Estos estudios son fruto del trabajo de musicélogas anglosajonas como Diane
Peacock Jezic, Judith Tick, Karin Pendle o Carol Neuls-Bates, y responden al interés por redescubrir y dar a conocer
las practicas musicales de las mujeres. Al principio es el objetivo de enmarcar en la llamada ‘“historia
compensatoria” la recuperacion de la labor historica de las mujeres en la musica. Se enfatiza la necesidad de
reevaluar las experiencias y practicas musicales de las mujeres y de investigar las estrategias desarrolladas por éstas
para luchar contra los presupuestos patriarcales del discurso musical tradicional, de manera que puedan ofrecerse
modelos femeninos positivos que estimulen la participaciéon de las mujeres en la musica.

La musicologia feminista respalda la necesidad de crear una red de comunicacion entre mujeres dedicadas a

la actividad musical, desde los ambitos académico, creativo, interpretativo, industrial y hasta de difusion que
faciliten el intercambio de informacién y desarrollen una politica de apoyo a la actividad de las “mujeres- musico”.
La deconstruccion del discurso musical tradicional puso de manifiesto una estructura de pares opuestos, en donde la
actividad de las mujeres es sefialada como “alteridad” y “otredad” dentro de las oposiciones binarias. Lo
“masculino”, es pues término que ostenta el poder de decidir lo que esta dentro del “canon” y lo que esta fuera de ¢él.
De este modo queda resumido todo el sistema de accion musical en la oposicion control (masculino) / fuera de
control (femenino).
Queda en evidencia la ruptura de la deferencia tradicional en la que la musica es considerada un lenguaje universal y
trascendental por encima de cuestiones sociales y politicas. Su estudio se habia unicamente centrado en el analisis de
la “propia musica”, es decir, en el analisis sintictico de las partituras, desvinculandose de su contexto y
convirtiéndose en un objeto de analisis cientifico independiente de condicionamientos mundanos como el género, la
raza, la clase social, la edad, la identidad sexual y las relaciones de poder implicitas en estas categorias. En este
sentido se considera que la musica absoluta es “la mas musical de todas” y las caracteristicas adscritas a ella se han
constituido en pautas de valoracion del resto de las practicas musicales.

La musica actual plantea para la interpretacion, la historiografia y la musicologia un primer objetivo: la re-
construccion del género femenino en el discurso musical. Con cuanta facilidad se contintia insistiendo en que la
posibilidad de diferencia entre sexos entre si, no marca en ningin caso el desarrollo del Arte. El discurso sobre la
musica continia socavando la diferencia femenina, incluso camuflando con tonos conciliativos -que gracias a
excelsas versiones e interpretaciones como las de las artistas Alicia de Larrocha, Martha Algerich, Tatiana
Nikolaeva, se pueden apreciar, juzgar y valorar las excelentes cualidades y condiciones de estas y otras muchas
mujeres artistas y de que a través de sus manifestaciones del poder espiritual, conviccion intelectual y percepcion
personal, el auditorio llega a conocer la auténtica esencia de su profesionalidad.

Del oido y la memoria

El oido en su evolucion tanto bioldgica como cultural, ejecuta automaticamente complejas funciones auditivas que
posibilitan la expansion de los movimientos y las capacidades de ciertas zonas cerebrales. La memoria esta
implicada y reafirmada en ello, dando certeza en la gran posibilidad que tiene el ser humano para conocer y
construir. El cuerpo humano despliega la musica con la voz, la entona y la afina. La desenvuelve a través de ritmos,
cadencias y articulacion de motivos y frases. La extiende entre las cuerdas, los instrumentos de viento y diversos
medios electronicos. Con ello, la musica se perfecciona y perfecciona ain mas, nuestra atencion: se mejoran los
procesos cerebrales en general y nuestra psiquis se va modificando y transformando.

Ahora bien (Rubén Lopez Cano, 2016), dentro de la existencia de las multiples maneras que el cuerpo ha
formado en su relacion con la musica se destacan las propiocepciones, o formas de intervencion corporal en los
niveles de programacion motora, produccion sonora, percepcion y evocacion de sensaciones, es decir en cuatro
niveles que estan destinados al almacenaje.

La musica hecha o interpretada por muchas mujeres evidencia el incremento de los sentidos y la
comprension del cuerpo. Se experimenta con mayor agudeza a través de las sefiales eléctricas encargadas de llevarla
al cerebro. Se disfruta por fragmentos al extraerla de los diversos sitios en donde se ha almacenado. La llevamos y
traemos, la repetimos y mezclamos en una gran cantidad de asociaciones. Desde el primer instante auditivo, nuestra
actividad motora acompana la ruta del sonido musical con acciones, posturas o patologias corporales, mientras
nuestras neurologia, fisiologia y sensorio-motricidad “brinca” a niveles cognitivos superiores en de la audicion
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proyectando esquemas cognitivos corporales, emociones musicales, una semiotizacion corporal de la musica y la
produccién de un discursos corporizados sobre la musica.

La certeza y la veracidad (Claude Levi-Strauss, 2002), hacen su recorrido entre las estructuras logicas
subyacentes de la cultura humana y el beneficioso recurso de la milsica como componente organizador y elemento
capaz de desplegar relaciones cognitivas similares a las que portan los mitos. En el arte musical y sus expresiones
artisticas, los fines muchas veces no siempre fueron musicales. Existen intenciones, sentimientos y razones para
inscribir, firmar, memorizar y dejar huellas (Joel Candau, 2012). La memoria explicita y la memoria compleja
registran la representacion y la concentracion respectivamente, siendo ésta ultima de orden semantico. Al ponerse a
funcionar la memoria musical, no solamente se da la compleja repeticion del hecho musical en la diversidad y la
estratificacion, sino que se configura el pasado en funcidon de lo que esta en juego en el presente. Falta asumir
antropologicamente el sentido del reconocimiento y la restauracion de la mujer y su presencia en la historia.

Ante los planteamientos y las afirmaciones pertinaces que coligan unilateralmente lo "masculino" como
“mente” y lo "femenino" como “cuerpo”, se vienen sucediendo similares asociaciones musicales: lo masculino es la
cultura y la razén musicales; lo femenino son las emociones y la naturaleza asentadas en la musica. El hombre
compositor esta situado en la esfera publica y la mujer —aunque ame la musica, en la privada. Julia Kristeva (2014),
advertia desde su liderazgo en la década de los afios setenta del siglo pasado, sobre una situaciéon de demarcacion
Identitaria a la que habian arribado en Europa los diversos grupos socioculturales, principalmente aquellos
conformados de jovenes y de mujeres. Ambos grupos se encontraban asentados en dos dimensiones temporales: por
un lado, en una especie de identidad histérica sedimentada que les condicionaba su existir de manera lineal, cursiva,
breve y rapida, y por otro lado, a una situacion de pérdida de identidad, producto de una conexion de memorias
englobadoras y supranacionales que les empujaba a existir fuera de la historia. Destaca la permanencia de la
repeticion y la eternidad como factores que estan presentes en los ciclos de la gestacion y del eterno retorno de un
ritmo bioldgico en concordancia con el de la naturaleza. Es tiempo extrasubjetivo, tiempo cdsmico, temporalidad
compacta sin falla y sin huida y que tiene tan poco que ver con el tiempo lineal.

Cuando las corrientes del feminismo moderno se reconocen en las concepciones de repeticion y eternidad
no son incompatibles con los valores “masculinos”. La diferencia en los enfoques de interpretacion musical, no han
logrado llegar a la discordancia existiendo hoy dia toda una proliferacion de conciertos y recitales regidos por la
actuacion de una sorprendente cantidad de mujeres.

En el siglo pasado la tenacidad de la actuacion de la mujer en la vida musical y publica, su concepto
artistico y su interpretacion musical, enriquecieron los puntos de vista establecidos por los hombres en cuanto a
percepcion e interpretacion. Asimismo, la profesion del musico comenz6 a transformarse por la redefinicion del
oficio que la mujer-musico provocd con su actividad.

La pensadora feminista argentina Asuncion Lavin (2014), en sus numerosos escritos, indicaria sobre la
urgente necesidad de hacer ajustes a la vision de nuevas formas de ver la realidad.

Octavio Paz (1998), sefialaria que las cosas deben de cambiarse en la moderna sociedad la cual es a un
tiempo, indulgente y rigurosa al tolerar toda clase de ideas, temperamentos y atn vicios. La utilizacion de la belleza
de unos senos de mujer o la flexibilidad de los musculos de un atleta para anunciar una bebida o unos trapos se han
convertido en agentes de venta: doble corrupcion del cuerpo y del espiritu.

Conclusion

(Qué ofrece la musica? Ademas de la rectificacion, la herencia por rescatar de un camino abandonado que deben
volver a caminar mujeres y hombres. Y no solo es la redefinicion del oficio, sino la del artista, lo que se esta
experimentando a favor del mundo femenino. La preeminencia de la miisica hecha por los hombres lentamente ha
comenzado su ceder, permitiendo con ello el compartir de las mujeres tanto sus posiciones como sus trayectorias en
las ramas de la interpretacion.

Como un tenue proceso en la toma de conciencia sobre la interpretacion de las mujeres en México, han ido
quedando atras esas falsas tendencias de trato y ornato sobre los desempefios que las mujeres dieran al arte. Figuras
como Ana Lara o Gabriela Ortiz, representan la esencia de los logros de las mujeres en México en pro de las artes y
la vida misma. Se requiere de mayores transformaciones y de mejores analisis. Con la desmitificacion del “eterno
femenino” se trastocan los arquetipos de la femineidad.

Las significativas contribuciones de las mujeres en la esfera de la interpretacion musical, merecen de una
mayor atencién y estudio. Las mujeres musicas han logrado mejorar la actitud frente a los instrumentos musicales,
la composicion y el ejercicio de la critica musical.

Con los cambios a nivel profundo en las estructuras del pensamiento, con su deconstruccion y
desmitificacion cultural, las mujeres multiplican los avances y procesos de cambio (Ana Bundgard, 2014).

Elibro Online con ISSN 945
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Pierre Bourdieu (2000), en el preambulo de su libro La dominacion masculina asienta que nunca ha dejado
de asombrarse ante lo que podria llamarse la paradoja de la doxa, frente a dominacidon masculina.

Buscando desvelar la verdad de la interpretacion, se podrian establecer analogias entre los “bloques™ y las
necesidades en perder la memoria, aquella que impidiendo cambiar la mentalidad, contintia socavando el impetu y la
voluntad. De acuerdo al filosofo Gilles Deleuze (1980), un devenir-revolucionario es mds importante que el pasado
o el futuro de la revolucion. Un devenir-mujer y un devenir-animal son mds importantes que la diferencia de sexos y
de reinos, para ello se requiere levantar en su lugar “bloques” que floten y acompaiien al ser humano siempre como
anonimos y contemporaneos. Asi se tendria que el devenir-mujer no es imitacion ni adaptacion a un modelo.

No es de extrafiar que la mujer-musico, ha podido ser para un publico masculino, un acertijo ornamental,
digno de aprecio, de admiracioén pero jamdas equiparable a la actuacidén varonil. Sin embargo, es precisamente esta
postura la que margina la actuaciéon varonil en la musica, pues le ha dado estereotipos de fuerza y virtuosismo
traducidos en: técnica infalible, nervios de acero, limpia arquitectura, exacto decir de los fraseos, que han marcado
su actuacion dentro de una unilateralidad casi imposible de superar. Por otro lado, en la actuacién femenina se
encuentra acendrada toda una versatil multiplicidad de acciones interpretativas que la interpretaciéon musical tendra
que asumir.

Y nuevamente al aludir a la interpretacion femenina en la musica, se concluiria hablando sobre el “poder
ilimitado y magico” que posee ésta para comunicar y transmitir emociones asi como para crear un determinado
estado animico en el oyente, fendmeno que es el verdadero motor de la Creacion.

El vicular todos aquellos “sentimientos irracionales” de las maneras de componer, tocar y escuchar con
posiciones de indole femenina puede hacer posible la captacion del sentido profundo de lo que escuchamos. Los
seres humanos traducen la musica, la interpretan, la viven y la sienten. Pero es en la interpretacion de las mujeres,
que la musica se actualiza tratando de expresar el significado vital que contiene, el punto de partida de la naturaleza,
su humanidad y divinidad. La mujer en la miisica hace posible sentir la prolongacion del misterio.

La consecuencia ha sido la negacion de los aspectos fisicos de la interpretacion en su relacion con el cuerpo
humano y con la sexualidad, imponiendo sobre ella (interpretacion), restricciones similares a las que han sufrido las
mujeres.

La interpretacion musical del siglo XXI, al apoyarse en la musicologia y en las intérpretes feministas y en
su deconstruccion de la nocion de la musica como “autéonoma y trascendental”, pone el énfasis en la definicion de
una interpretacion como conocimiento, remitiéndola asi, a los sujetos que la crean y recrean, personas con cuerpo y
sexualidad, y por tanto, a su entorno social, politico y econémico. Necesario es aportar una vision real y presente de
la musica, aplicando un punto de vista postmoderno y postfeminista en sus estudios, que permita desarrollar una
vision amplia y multiple sobre la compleja realidad contemporanea. La relacion entre las intérpretes y la musica se
debera asentar sobre la base del cambio en la concepcion de la feminidad.

Comentarios Finales

La interpretacion de la mujer debera devolverse su propia “voz”, lo que significa el rescate de las restricciones que
le han sido impuestas por los presupuestos patriarcales de la interpretacion tradicional. Su reto sera entender a la
musica en los presupuestos de la multiplicidad y la fragmentacion, que tenga en cuenta las diferencias no sélo de
género sino también de raza, clase social, edad, orientacion sexual y otros, que permita el desarrollo de diversos
puntos de vista interpretativos, y no la exclusion de unos a favor de otros.

En este sentido, las aportaciones de las mujeres deberan ser consideradas como fundamentales en vez de
buscar la inclusion de las mujeres en la historia de la interpretacion tradicional o la igualdad con los hombres
intérpretes, ya que esto supondria que las mujeres aceptan que el “canon” es mejor.
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PROPUESTA DE LA RUTA DE TRASLADO DE MAQUINARIA
PESADA A ELASTOMER SOLUTION FRESNILLO ELABORADA
EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE FRESNILLO

Gabriela Castillo Tabares!, Efrén Félix Dominguez?,
Elvia Isela Caraza Pichardo?, M. E. José de Jesus Reyes Sanchez 4

Resumen. El transporte es considerado un proceso prioritario en la cadena logistica, representa un costo elevado del total
del costo logistico por lo cual es importante para el buen desarrollo de distribucién de una empresa. Es por eso que el
sistema de transporte y distribucion es el componente importante para la mayoria de las empresas, debido a que el éxito
de una cadena de suministro esta relacionado con el disefio de redes de transporte y distribucion. Este proyecto se
desarrollara en el instituto tecnolégico superior de Fresnillo se realizara una propuesta para la optimizacion de rutas
sobre la distribucion de la maquinaria pesada desde Espaiia hasta Elastomer Solution Fresnillo Zacatecas, se analizaran
las redes de transporte para que asi se pueda ahorrar tiempo y reducir los costes de transporte de la empresa al minimo.

Objetivo: Reduccion de tiempo de la distribuciény disefiar una ruta 6ptima para su traslado.

Palabras clave: (Planeacién estrategias de transporte, reduccion, rutas de transporte)

INTRODUCCION

La logistica se ha convertido en una variable importante para lograr objetivos de desempefio y productividad. La
utilizacion del término canal de distribucion para describir la existencia de un flujo de comercio que sirve como
puente entre productores y usuarios, Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos y el riesgo
que se puedan generar durante el trayecto, desde el punto de salida de origen, hasta el punto de entrega en destino.
(Mayo, 1998)

El transporte se ha convertido en parte importante de la logistica nacional en México. Hoy en dia busca optimizar
procesos, logrando mejoras en la tecnologia, la comunicacion, y el medio de transporte que cada vez aumenta el
brindar un mejor servicio y perfeccionar procesos de entrega de productos y asi lograr eficientar el transporte. En
Transporte Internacional representa el area de servicios en el Comercio Internacional uno de los aspectos mas
trascendentales los cuales deben de conocerse por los costos del mismo, asi como por los riesgos que representa el
traslado de una mercancia, como por las tareas operacionales que el mismo produce.

Aunado a ello aspectos substanciales a considerar son los tiempos de aduana y convenios reguladores existentes en
cada pais, costos, el modo y forma de carga, los tipos de embalaje caracterizado por el producto a trasladar, la
determinacion de fletes y servicios, horarios y duracion de la carga y descarga de contenedores o palet de transporte,
asimismo el traslado de puerto a puerto a aduana a aduana. Por lo que surge una necesidad implicita y preponderante
para las areas de logistica de crear un procedimiento que facilite y coadyuve a sanear estas con disertacion
innovadora, creativa pero ademas, funcional y rentable.

! La C. Gabriela Castillo Tabares es alumna investigadora de la carrera de Ingenieria en Logistica del ITSF, miembro del club
de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior De Fresnillo, ponente investigador del Academia Journals Celaya.
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Celaya.
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La propuesta metodologica de este apartado es de reducir la ruta de traslado de la maquinaria pesada de Espaia a
Elastomer Solution Fresnillo y lograr eficientar las variables tiempo de traslado y de costos.

MARCO TEORICO

El transporte, entendido como la capacidad de desplazar personas o materiales de un sitio a otro, es tan antiguo
como el hombre. Al principio, caminar con todos sus enseres era la unica forma de moverse que tenian nuestros
ancestros. Pero, pronto, descubrio6 la rueda, posiblemente inspirada en los troncos de arboles que se usaban para
desplazar cargas pesadas.

No obstante, el primer instrumento de transporte debieron ser las balsas de troncos. Estas rudimentarias
embarcaciones debieron inventarse viendo los trozos de arboles que arrastraba el agua y flotaban. De cualquier
modo, el transporte fluvial debe tener miles de afios de antigiiedad, ya que las tribus primitivas, en sus migraciones,
debieron atravesar rios, y hace 6.000 afios ya se construian botes y se conocia la vela.

En cuanto al transporte terrestre, su primera gran innovacion fue la domesticacion de animales, como el caballo.
Este comenzo6 a utilizarse en oriente proximo para llevar de un sitio a otro tanto cargas como personas hace unos
5.000 afios, pero ya antes se usaba el buey. Los equinos se mantuvieron como principal medio de transporte hasta
principios del siglo XIX, en que aparecio6 el ferrocarril.

La revolucién industrial, que comenzo durante el siglo XVIII en Inglaterra, cambié por completo los sistemas de
transporte. Se construyeron redes de canales fluviales para facilitar el movimiento de cargas pesadas. Y, sobre todo,
la invencion de la maquina de vapor dio lugar a la aparicion del ferrocarril, que dominé el transporte terrestre hasta
la aparicion del automévil a fines del siglo XIX. .

Transporte maritimo

El transporte maritimo de mercancias ha mantenido un papel preponderantemente en el comercio a lo largo de la
historia de la humanidad y previsiblemente se mantendra asi por muchos afios. Es el medio de transporte mas
econdmico y con las tecnologias actuales se ha hecho muy versatil.

La historia de la navegacién podria haber visto hace mas de cinco mil afios cuando surgieron los primero buques
pequetios de fondo plano para navegar en las costas del Mediterraneo y Medio Oriente. Transportaban diferentes
productos que se incrementaban en esa época, seguramente textiles, especias, alfarerias entre otros. La contribucion
de la tecnologia en el disefio y la construcciéon de buques, sistemas de propulsion, la invencion de herramientas de
navegacion y el conocimiento de la ciencia ndutica permitieron a los navegantes salir del Mediterraneo y entrar a los
Océanos Atlantico e Indico, para mas tarde llegar a costas de América y la cuenca del Pacifico, abriéndose los
horizontes del comercio mundial.

Los buques y las embarcaciones menores son el medio basico para el transporte por via acuatica (laucstre, maritima
y fluvial) y existe una gran variedad destinada a responder a necesidades muy diversas.
e Buques de carga
Pesqueros
Turisticos y de pasajeros
De guerra
Buques de investigacion

Antecedentes

Elastomer_Solutions es una empresa dedicada la transformaciéon de materia prima como lo es la inyeccion de hule a
presion para la fabricacion de piezas automotrices, centrada al este de la ciudad de Fresnillo, Zacatecas, México.
Siendo su actividad primordial la importacién y exportacion de materiales, surgiendo asi una problematica en el
traslado con duracién de al menos 27 dias, siendo que sus principales proveedores son el Europa citando a Espafia
y Francia como los paises con mayor recurrencia en este rubro. Como se muestra en la Grafica 1y 2.

Elibro Online con ISSN 949
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Imagen 1 ruta Espafia- Francia Imagen 2 Le Havre Francia
Altamira Tmaulipas

Reduccién de tiempo de llegada de la maquina de 27 dias a 20 dias. Francia- Altamira Tamaulipas

Como se puede observar en la Grafica 1 ruta de Espaiia — Francia se puede identificar la propuesta inicial de
traslado la cual incrementa significativamente los costos y tiempos de traslado

Descripcion del Método

Plan estratégico de transporte (PET)

El plan estratégico de transporte es una herramienta de planificacion que establece las directrices para orientar el
desarrollo del sector y se constituye en instrumento fundamental para formular, evaluar, revisar y analizar las
politicas, planes y proyectos dirigidos al transporte.

La planeacion estratégica de transporte tiene como objetivo lograr la utilizaciéon dptima de la infraestructura vial y
de los modos de transporte disponibles para hacer frente de manera eficaz a la demanda de transporte de una region
o0 pais.

Importancia
e Establecer la ruta de traslado de la maquina de inyeccion de hule mas corta.
e Analizar cudl es el transporte mas rentable y adecuado para el traslado de la maquina.
e Reducir tanto tiempo y costos con la nueva ruta que se implementara.

Principales resultados a obtener
Reducir por lo menos un 20% de los costos de traslado.

Metodologia

1.- Establecer la ruta de traslado de la maquina de inyeccion de hule de Elastomer Solutions Fresnillo.
e Rutas eficientes y cortas para el traslado para este equipo.

Estrategia

Ruta de Traslado:

Salida:

Puerto de Espana

ler Destino:

Puerto de Aveiro Portugal

2do Destino:

Puerto de Altamira Tamaulipas, Mexico

Destino Final:

Parque Industrial Elastomer Solutions, Fresnillo Zacatecas.

Elibro Online con ISSN 950
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Imagen 3 Espafia-Aveiro Portugal Imagen 4 Aveiro Portugal- Altamira Tamaulipas

Imagen 5 Altamira Tamaulipas- Fresnillo Zacatecas

Como se puede percibir en la imagen 3, 4 y 5 Propuesta de ruta Espaiia- Portugal la nueva ruta es compacta y
sin puertos alternos.

La nueva ruta de traslado y logistica centra sus esfuerzos en reducir lapso de transito, reduce costos de embalaje,
elimina un puerto en el extranjero, corrige tiempo de espera de un producto para ser autorizado para ser embargado
en aduanas.

Con esta propuesta la salida del equipo pesado de Elastomer Solutions corresponderd a Espafia su primer paso de
transito, posterior a ello a Aveiro Portugal que serd en un tiempo de 7 horas en un camion rigido de dos ejes, de
Aveiro se trasladara en barco a Altamira Tamaulipas en un tiempo de 14 dias y por ultimo se llevara a Fresnillo
Zacatecas en un camion rigido de dos ejes en un tiempo de 12 horas aproximadamente
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Imagen 5- Traslado via terrestre puerto Tamaulipas — Fresnillo
En la Imagen 5.- Traslado via terrestre puerto Tamaulipas — Fresnillo se denota la ruta de transito que se
propone para la reduccion de tiempo respecto el equipo de inyeccion de Elastomer Solution Fresnillo

Analisis de transporte:

Analizar cual es el transporte mas rentable y conveniente para el traslado de la maquina: siendo el mas adecuado el
trasporte maritimo para trasladarla del puerto de Aveiro Portugal al puerto de Altamira Tamaulipas por que este
transporte cumple con todas las expectativas para que la maquina llegue en buenas condiciones y en menor tiempo.
por otro lado ya cuando la maquina se encuentre en el puerto de Altamira Tamaulipas sera trasportada por medio de
trasporte terrestre (un camion rigido de dos ejes) hacia su destino Fresnillo Zacatecas pasando por las carreteras 49,
57y 80.

Transporte maritimo para trasladar la
maquina de inyeccidn de hule del
puerto de Lisboa Portugal al puerto
de Altamira Tamaulipas.

Camion rigido de dos ejes que tiene
las siguientes caracteristicas:

Su capacidad de carga es de 16
toneladas

Largo interno 14.30 mts
Ancho interno 2.45 mts

Altura interna 2.6 mts

Minimizar tiempo y costos con la nueva ruta que se implementara: reduciremos principalmente el tiempo de llegada
de la maquina a Elastomer Solution de 27 dias a 20 dias aproximadamente y en cuento a costos los vamos a reducir
un 20% de lo que costaba traer la maquina por la ruta original.

Agilizar el proceso de documentacion en las aduanas correspondientes: se agilizaran los procesos de documentacién
tanto en las aduanas centrales del pais como en las aduanas maritimas por donde se va a trasladar la maquina de
inyeccion de hule para que el tiempo de llegada sea en menor tiempo y no se quede tanto tiempo en las aduanas por
donde pase.
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Comentarios Finales

La presente metodologia de reduccion de tiempos y costos econdmicos para el traslado del equipo pesado de
magquinaria Elastomer Solutions, se muestra como rentable, equipable y viable porque se permite compactar los dias
que regularmente se destinan para llevar acabo esta accion. Determinando acciones concretas como lo es eliminar
un puerto y aduana, eligiendo un transporte maritimo y terrestre adecuado a las necesidades. Por lo que se considera
como eficaz esta propuesta.

Recomendaciones
Para futuras investigaciones al respecto, es importante determinar un método de traslado que haya sido utilizado con
antelacion, dado que se requiere cierta experiencia en estas areas del conocimiento para determinar los tiempos a
utilizar, las aduanas y sus exigencias de embarque, los costos de traslado.
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El proceso de Disefio aplicado al analisis de Edificios y su relacion con
la Ensefianza

MAR. Oscar Henry Castro Almeida’

Resumen— Identificar las intenciones del proyecto seleccionado, producir y sintetizar los resultados de la
informacién producto de la investigacién realizada, misma que est4 orientada al analisis de un edificio de calidad, el cual
constituye con esto a la creacion del acervo de casos de estudio, de obras paradigmaticas de la Arquitectura Mexicana
Contemporanea.

El producto de esta investigacion esta dirigida a la aplicacion de la ensefianza del Diseiio, siendo la idea fundamental
de éste planteamiento, que los alumnos conozcan o descubran los valores de la obra de un autor dentro de la Arquitectura
Moderna Contemporanea. Se pretende que éste documento contribuya a ser un material didactico de apoyo al proceso de
enseiianza aprendizaje, en los cursos de los talleres de investigacion y proyecto, permitiendo constituirse como un
documento de gran valor para orientar la practica docente, y capacitar al alumno con ejercicios de diseiio que
contribuyan a mejorar su formacion profesional.

Palabras clave—Analisis, Metodologia, Ensefianza, Arquitectura
Introduccion

Esta investigacion tiene como proposito ofrecer una guia, analisis critico y valorativo de un edificio existente con
el proposito de analizar una solucion arquitectonica, a las necesidades de habitabilidad planteadas de un edificio
representativo de la Arquitectura Mexicana Contemporanea como caso de estudio. Tratdndose en este caso de una
“Residencia ubicada en la Ciudad de México”.

Se pretende marcar que las respuestas arquitectonicas que se requieren actualmente, tienen que ser con mayor
profundidad y apoyo en la investigacion. Un rubro que en gran parte de las instituciones no se ha desarrollado
plenamente y que es un factor fundamental en el avance y superacién académica, contribuyendo con esto a la
ensefianza del disefio, considerando, que ayuda a mejorar la respuesta a los alumnos.

Objetivo General: El trabajo de investigacion que se plantea ha sido como idea fundamental, que el investigador
aprenda a leer e interpretar el sentido de expresion de un objeto arquitectonico.

Se pretende inferir la conducta proyectiva del autor de la obra. Identificando las intenciones del proyecto
seleccionado como caso de estudio.

El haber llevado a cabo este tipo de investigacion, da como resultado incrementar la cultura arquitectonica y el
conocimiento detallado y riguroso de los edificios analizados que normalmente se presentan en publicaciones
especializadas, mismas que se limitan exclusivamente a presentar un registro fotografico principalmente de fachada
y en algunos casos acompafiados de planos arquitectonicos muy generales.

El aprender investigando y a la vez reflexionando acerca de los productos de las observaciones realizadas en
relacion con el fendémeno arquitectdonico, nos dard un mejor resultado, el reducir la improvisacion en la
determinacion de los programas arquitectonicos que sirven de base para realizar los ejercicios del taller de disefio,
apoyando el proceso de ensefianza aprendizaje.

Descripcion del Método

Programa:

El programa de la obra arquitectonica debe expresar claridad y franqueza, a través de un orden logico, claro y
perceptible, dando como resultado que el arquitecto pueda resolver y satisfacer plenamente los problemas
funcionales y espirituales de cualquier proyecto arquitectonico que se le presente. De manera que el arquitecto
ponga en juego todos sus factores, jerarquia de los elementos, claridad de sus relaciones, buen funcionamiento y
caracter, esto dependera del valor de su composicion arquitectonica.

' MAR.Oscar Henry Castro Almeida. Profesor e Investigador en la licenciatura de Arquitectura, CYAD, Universidad Autonoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México. cao@correo.azc.uam.mx
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Antecedentes:

Problema: El arquitecto debera resolver los problemas arquitectonicos, llevando a cabo diferentes pasos
que le permitan una comprension adecuada de la problematica, hasta llegar a una solucion satisfactoria a
través del proyecto de diferentes géneros de edificios, segun las necesidades.

Habitador: En esta ocasion se trata de la relacion arquitecto cliente, por un lado tenemos al arquitecto
con sus conocimientos, experiencias y personalidad. Por el otro lado, al cliente con sus necesidades y
anhelos.

Lugar: Se analiza, localizacion del terreno, Entorno inmediato, Topografia, Elemento vegetal, Zona
peatonal y vehicular, Colindancias y Vialidades.

Requerimientos:

Necesidades espaciales del objeto arquitectonico inferidas del proyecto
Componentes espaciales

Tabla de sintesis

Relacion

Figura 1. Anélisis de Areas, Aspectos Cualitativos. Patrones de Solucién

Construccion: Se describe los principales elementos estructurales, que intervinieron en el desarrollo
de la edificacion, asi como también que tipo de materiales y acabados en lo general fueron utilizados.

Generacion de la Forma y el Espacio:
Analisis del Terreno:

Accesibilidad: Sin embargo en infinidad de ocasiones el buen proyectista ha resuelto de manera
acertada soluciones que van mas alla de lo planteado, logrando asi integrarse al contexto urbano y al
mismo tiempo llamando la atencion por la imagen conceptual creada.

Percepcion visual: Es de suma importancia analizar y estudiar dentro del campo de trabajo, la
percepcion visual con que se tiene a nuestro alrededor.

Contaminacién: A través de su analisis y estudios minuciosos se logran resultados muy favorables en
relacion a los factores ambientales de contaminacion, ruido y sobre todo visual.

Inseguridad: Dar soluciones en el disefio de una vida interior nos da seguridad, es sentirse protegido
por sus propias paredes de acuerdo a las necesidades del usuario para las que fue disefiada su morada.
Orientacion: Se requiere hacer un estudio del comportamiento del sol durante cada una de las
estaciones del afio, obteniendo asi una respuesta acertada acerca de la solucion planteada

Intenciones del Proyecto: Entendemos por intenciones del proyecto, como el resultado de haber obtenido en
forma preliminar, la solucion a un problema determinado, tomando en cuenta los puntos mas significativos en
relacion con el programa arquitectonico. Con la finalidad de que el arquitecto pueda transmitir sus ideas
claramente en una serie de esquemas conceptuales de lo que serd el proyecto arquitectonico.
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Por ello es importante tomar en cuenta los principales conceptos que en forma ordenada se han manejado a la
voluntad del arquitecto en su idea general.

Se presentan a continuacion los principales conceptos preliminares de su lenguaje arquitectonico resuelto de
forma ordenada:

e Significado: Es dar un enunciado al mensaje que el arquitecto desea expresar, de una manera esencial y
precisa sintetizando el problema con una gran claridad.

e  Caracter: Es una relacion muy ligada de acuerdo al entendimiento que debe de existir entre la obra
arquitectonica, su programa y al tipo de edificio al que pertenece.

e Forma: La forma nos deja ver dos aspectos fundamentales como son: la organizacion de los
movimientos al interior del proyecto y la relacién entre sus aspectos interiores y exteriores. Es muy
frecuente tener ante nosotros proyectos, dibujados o construidos, que teniendo todos los elementos del
programa y abundando en detalles sin embargo carecen de forma.

e  Volumetria: Se puede integrar al contexto urbano, con una clara identificacion de subsistemas de
acuerdo a la jerarquizacion que se le esté¢ dando, indicando el predominio del macizo sobre el vano o en
sentido inverso, enfatizando la transparencia, el volumen.

El movimiento, la solidez, asi como el tratamiento de las superficies exteriores, de acuerdo a la seleccion y
manejo de los materiales, en correspondencia con el lenguaje propio del arquitecto.

e Tratamiento de acceso: Es un espacio fisico que limita el espacio exterior de interior, por medio de un
acceso controlado para las personas y vehiculos, mismo que puede estar remetido de la edificacion para
beneficios propios o por restriccion obligada.

e Tratamientos Interiores: Creacion de espacios que suscitan de una vida adecuada y placentera, con una
amplia continuidad espacial, con presencia de elemento vegetal visto desde su interior. Presencia de la
luz natural en su interior, con grandes contrastes de luz y sombra, que hacen enfatizar el uso de los
materiales a través de sus texturas y colores, creando sensaciones en los recorridos interiores y
exteriores, dando asi una gran experiencia espacial en su interior matizada por el manejo de la luz
natural y cenital.

e Tratamientos Exteriores: Con el manejo y adecuacion de amplios jardines, asi como el uso del elemento
vegetal. Ubicando arboles en forma estratégica mas nunca alineados, con la finalidad de lograr un
ambiente natural mas no pensar que fue creado o disefiado por el hombre, con la presencia de alguna
obra de arte como remate visual, asi como el aprovechar diferentes niveles de la propia configuracion
del terreno

e Emplazamiento del Objeto Arquitectonico: Se describe como emplazamiento, la ubicacion, localizacion
o situacion, entiéndase como una accion de poner algo en determinado lugar. Lo que da como resultado
el de ubicar dentro del propio terreno la casa en estudio, para ello se analizaron algunas alternativas de
las que se hace una descripcion de cada una de las propuestas, esto, sin alterar o afectar el proyecto
original; simplemente se ubican en diferentes lugares dentro del mismo predio con el fin de conocer sus
ventajas y desventajas que se presentan en cada una de estos desplazamientos.

Proyecto Arquitectonico:
Etapa Inicial proyectual
e Croquis: La presencia de la volumetria general esta definiendo el proyecto arquitectonico, en el cual se
aprecia la jerarquia, proporcion, contraste, el manejo del color, de la luz y la sombra a la vez dando
sobriedad al edificio
e Anteproyecto: El proyecto inicial estaba constituido por dos ejes ortogonales en sus cuerpos principales
mismos que correspondian con los ejes norte-sur y eje oriente-poniente, presentandose el disefio de la
sala, comedor y cocina en una forma regular y ortogonal. La segunda etapa de cambio realizada en el
anteproyecto, es el que sirvio de base para la realizacion del proyecto definitivo, el cual presenta un
giro o cambio de direccion en la estancia, comedor y cocina.

El resultado: El éxito del disefio de una vivienda se basa en la adaptacion espacial que logre el arquitecto de las
necesidades especificas de cada familia. El resultado final es un conjunto, que significa una clara funcionalidad y
una acertada adaptacion a los usuarios logrando asi un ambiente agradable a la vez ordenado y libre, que ofrece la
intimidad dentro de la posibilidad de convivir con amistades y familiares.
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e Anadlisis de soleamiento del proyecto: El viaje de sombras es el sentido que sigue la sombra de un
edificio durante un dia determinado desde el momento en que recibe los rayos del sol en orto, hasta que
los pierde en el ocaso.

e  Analisis del significado a través de la lectura de la imagen del espacio:

e Analisis del lenguaje del autor expresado en la obra de referencia

Figura 2. Analisis de Soleamiento Figura 3. Analisis del Significado a través de la lectura de la
del proyecto imagen del espacio

Propdsito: El analisis a que se refiere este estudio, va en relacion directa a un proyecto ya edificado, el cual no
tiene que tener coincidencia con las intenciones generadas por el autor del proyecto.

El propdsito e intencion que se pretende dar a este ejemplo, es con la idea de analizar y estudiar minuciosamente
que congruencias o incongruencias se presentan. Asi como que similitudes, propuestas y soluciones dan respuesta a
este ejemplo de problema de disefio

e Del todo a las partes: Las figuras de los elementos compuestos por prismas rectangulares en forma
regular e irregular pretenden ofrecer una composicion y una comprension mas adecuada de cada uno de
los espacios arquitectonicos. Existiendo un método en este caso no visible, ya que se han unificado cada
uno en un solo elemento, dando la volumetria totalmente horizontal.

Aqui, es posible analizar las relaciones composicionales, al mismo tiempo que se representan el espacio y
forma. Elementos adicionales de forma se separan y eliminan, lo que permite una representacion mas detallada de
las relaciones interiores con exteriores.

,.

Figura 4. Del Todo a las Partes
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Caracteristicas Formales: Un aspecto importante de cualquier analisis de disefio, es investigar las caracteristicas
formales y espaciales del objeto de estudio o cualquier trabajo de disefio, de tal modo que las partes que
componen este proyecto sean comprendidas con la mayor sencillez y claridad posible.

e Luz: El manejo de la luz es primordial para el autor en un proyecto arquitectonico, siendo algunas de las
caracteristicas que se integran a una obra, la iluminacion natural asi como la cenital, con el proposito de
lograr un manejo adecuado del grado de luminosidad que se requiere en el interior de cada espacio ya
sea esta para jerarquizar o enmarcar algiin detalle en especial, ya sea una obra de arte o un objeto
especifico, algo que se desea llamar la atencion o simplemente por el deseo o necesidad de iluminar ese
espacio creado.

e Color: Otra caracteristica que se presenta en el autor del proyecto, es el uso del color, €l lo utiliza en el
interior y en el exterior de una edificacion para acentuar algin muro, con el propésito de dar una
perspectiva mas agradable, lograr serenidad, tranquilidad y en ocasiones alegria en el interior o exterior
de una obra arquitecténica.

Figura 5. Manejo de color, luz natural y cenital, area exterior

Resumen de resultados

Aplicacion de la Investigacion en la Ensefianza del Taller de Disefio Arquitectonico

El Caso de Estudio: El presente ejercicio tiene como finalidad llevar acabo, una metodologia de ensefianza,
mismo que se aplicard a un grupo especifico de alumnos de la carrera de Arquitectura, dentro de la unidad de
ensefianza aprendizaje, taller de disefio arquitectonico.

El propdsito e intencion de esta propuesta de ejercicio, es el de desarrollar un proyecto arquitectonico, con el
concepto formal y funcional, tanto en su exterior como en su interior, tomando como ejemplo una obra
arquitectonica, de un arquitecto mexicano con amplio reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Siendo la intencion principal, el de orientar a los alumnos hacia la expresion formal geométrica, mediante el
analisis y estudio de una obra seleccionada, tratandose en este caso de un edificio del género Vivienda.

La idea fundamental de este planteamiento es que los alumnos en forma individual o grupal, conozcan,
descubran y representen los elementos basicos de composicion, con los que el autor ha manejado su concepto
geométrico formal a lo largo de su ejercicio profesional, logrando con ello conocer que la composicion geométrica
de un proyecto o una obra realizada se estructura con una serie de analisis de expresiones formales, volumétricas en
el diseflo arquitectonico creadas por el autor en estudio.

Producto del Aprendizaje del Alumno: La propuesta de disefio realizada por los alumnos, es bastante
satisfactoria. Presentando un orden en la composicion arquitectonica, con un funcionamiento muy acorde a las
necesidades planteadas y un sentido muy propio de proporcion en su interior y exterior. Asi como el de haber
cubierto ampliamente los requisitos planteados al inicio del curso, no presentandose problema alguno en identificar
el lenguaje propio del autor. Se logré finalmente dar respuesta a un buen resultado en el manejo de los espacios,
creando soluciones de funcionalidad y armonia a la vez, resolviendo también el criterio estructural, volumetria, asi
como el manejo de soluciones en detalles especiales en su interior, adecuando el uso de la luz cenital y natural.
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Conclusiones

El documento sintetiza el resultado de la investigacion realizada, contribuyendo con esto a la creacion de un
acervo inexistente, de casos de estudio de obras representativas de la Arquitectura Mexicana Contemporanea.

El proceso permiti6 entender el valor de analizar obras importantes a través de un marco teérico metodologico
orientado al desarrollo de la investigacion.

Se siguid un proceso ordenado y riguroso que permitio estudiar a detalle todos aquellos aspectos que intervienen
en la determinacion de un programa y en la generacion de la forma y el espacio.

Este trabajo se oriento al estudio del objeto seleccionado, en donde se analizo el proyecto a partir de la
identificacion de las caracteristicas del conjunto de componentes espaciales, su geometria compositiva, volumetria y
composicion de plantas y fachadas.

Se intent6 conocer la conducta proyectiva del autor, manifestada en la obra referencia, considerando que el
andlisis realizado debe profundizar los aspectos que permitan inferir informacion relevante de la manera de
expresarse, identificando las ideas generatrices del proyecto analizado.

La experiencia anterior derivada de la investigacion, permiti6 aprender a investigar investigando, desarrollando
la capacidad de andlisis y de critica, registro de informacion obtenida, detectando las principales cualidades de la
solucién adoptada, por medio de la observacion de campo y el analisis del proyecto.

La informacion obtenida, relacionada con el programa y su interpretacion en el proyecto, permiti6 aplicarla a la
ensefianza del taller de disefio arquitectonico, ofreciendo un programa debidamente estructurado, derivado de la obra
considerada como analogo de referencia y la interpretacion del lenguaje del autor como estrategia de la ensefianza.
Se aprende a proyectar interpretando y analizando coémo se expresan y construyen su discurso arquitecténico otros
profesionistas en el area de disefio.

Este documento contribuye a ser un material didactico de apoyo al proceso de ensefianza - aprendizaje en los
cursos de los talleres de investigacion y proyecto a nivel licenciatura y posgrado, permitiendo constituirse como un
documento de gran valor para orientar la practica docente, y capacitar al alumno con ejercicios de disefio que
contribuyan a mejorar su formacion profesional.

Recomendaciones

La idea fundamental de este planteamiento es que los alumnos en forma individual o grupal, conozcan,
descubran y representen los elementos basicos de composicion, con los que el autor ha manejado su concepto
geométrico formal a lo largo de su ejercicio profesional, logrando con ello conocer que la composicion geométrica
de un proyecto o una obra realizada se estructura con una serie de analisis de expresiones formales, volumétricas en
el disefio arquitectonico creadas por el autor en estudio.
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APLICACION DE MODELOS DE EFICIENCIA Y SUS
EXTENCIONES

Dra.Yenisey Castro Garcia' , Dra. Virginia Herndndez Silva?, Dra. Priscila Ortega Goémez 3,

RESUMEN. El modelo DEA (Data Envelopment Analysis) es una técnica de optimizaciéon de programacion
matematica, desarrollada por Charnes, Cooper y Rhodes, construida para medir el comportamiento relativo
de diferentes unidades organizacionales (DMUs) en las cuales la presencia de multiples insumos (inputs) y
productos (outputs) hace dificil la comparacion de su desempeiio a través de la construccion de una superficie
envolvente, frontera eficiente o funcién de produccion empirica. Una herramienta que ayuda para la
interpretacion de los resultados de eficiencia es el andlisis apoyando la extencion del DEA es el analisis slacks,
debido a que el anadlisis de las variables slacks opera el ratio de eficiencia de las variables inputs y outputs
determinando cémo mejora el funcionamiento operacional de la DMU ineficaz. En este trabajo busca la
aplicacion de la herramienta para mostrar su eficacia y utilidad, aplicindolo en el sector portuario. En este
trabajo se utiliza una funcion de distancia orientada al producto, que se caracteriza por ser una tecnologia cuyo
fin es maximizar la produccion de un vector de insumos.

Palabras clave : Analisis de sensiblidad Slack, DEA , Eficiencia,

ABSTRACT

The DEA model (Data Envelopment Analysis) is used as a mathematical programming technique that allows
the construction of a peripheral efficiency frontier or empirical production function from available data of all
decision making units ( DMUs) subject of study, so that the DMUs who are determining the envelope are called
efficient DMUs. The slack analysis serves as an extension DEA’s models, due to the slack variable analyzed
works with efficiency ratios, to determine how to improve the operational performance of an inefficient DMU.
This paper seeks to apply both tools to show their effectiveness and usefulness, applying at the port sector. This
uses paper a distance function of the product, which is characterized by being a technology whose aim is to
maximize the production of a vector input is used.

Key words : Sensitivity slack Analysis , DEA , Efficiency,

INTRODUCCION

Para mantener un perfil competitivo las organizaciones buscan siempre mejorar sus practicas para esto es necesario
aplicar métodos para la medicion la eficiencia que ayuden a conocer cual ha sido la aportacion general de la eficiencia
en este sector y determinar asi, los parametros adecuados que permitan conocer los factores que contribuyen a
modificar el desempefio en los ambitos locales e internacionales.

La aplicacion de la técnica DEA (Data envelopment analysis) ha sido ampliamente aplicado a diversos campos;
(Camanho & Dyson, 2005) en el sector bancario; (Barros, 2005) en el sector hotelero; (Butler & Li, 2005) en
hospitales, etc. La cantidad de trabajos publicados en diferentes periddicos y revistas, utilizando esta metodologia,
sugiere la amplia aplicacion que tiene el DEA. Una extension de los modelos DEA se observa con el analisis de la
variable slack que opera el ratio de eficiencia de las variables Inputs y Outputs obtenidos, para determinar como
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mejoria el funcionamiento operacional de la unidad sujeta de estudio ineficaz indicando cuantas entradas hay que
disminuir y/o cuantas salidas a aumentar.

La presente investigacion busca cubrir la el uso, estudio y resultados de la extension de la herramienta no paramétrica
del DEA, el analisis de sensibildiad slack, para la interpretacion de la medicion de eficiencia con modelos no
paramétricos, aplicando a un ejemplo hipotético a unas terminales contenedoras en igualdad de circunstancias en
cuanto a equipo y movimiento anual de carga en un periodo de tres afios

Este documento se ha estructurado de la siguiente manera: primero abordamos una breve introduccion, la segunda
seccion dos versa sobre los fundamentos tedrico metodologicos sobre las mediciones de eficiencia. Posteriormente en
la seccion tres, se describe la propuesta metodologica del uso del analisis de sensibilidad en la mediciones de eficiencia
con herramientas no paramétricas. En la cuarta seccion se muestran los resultados del analisis slack. Y por tltimo las
conclusiones, nuevas lineas de investigacion y bibliografia

FUNDAMENTOS TEORICO METODOLOGICO: MEDICIONES DE EFICIENCIA

El Analisis Envolvente de Datos, DEA por sus siglas en inglés, fue desarrollada inicialmente por Charnes, Cooper y
Rodhes en 1978, y surge como una extension del trabajo de Farrell en el afio de 1957, el cual proporciona una “medida
satisfactoria de eficiencia productiva” que tiene en cuenta todos los inputs (recursos empleados) y muestra como puede
ser calculada, ilustrando su método mediante una aplicacion a la produccion agricola de Estados Unidos.

El analisis DEA es una metodologia poderosa para organizar y analizar informacion y de esta manera estimar la
eficiencia relativa de las unidades de decision comparando cada una de ellas solamente con las mejores unidades de
decision (DMU por sus siglas en inglés).

Los modelos DEA mas utilizados en la practica son el CCR y BCC. La diferencia principal entre estos dos métodos
radica en el supuesto de las escalas de retorno. De hecho el modelo CCR asume constantes escalas de retorno, donde
el modelo BCC permite variables escalas de retorno. Los modelos DEA pueden diferenciarse de acuerdo a su
orientacion ya sea hacia el input o hacia el output ( e.i. ya sea para minimizar los inputs para un nivel dado de output
0 para maximizar un output para un nivel dado de input)( So, Kim, Cho & Kim, 2007.)

El analisis DEA es una metodologia poderosa para organizar y analizar informacion y de esta manera estimar la
eficiencia relativa de las unidades de decision comparando cada una de ellas solamente con las mejores unidades de
decision DMU. En este tipo de método, se asume que si A es capaz de producir Y (A) resultados con X (A) insumos,
entonces los otros productores deben de producir lo mismo que A para poder ser eficientes (Cuevas,2003) (Arieu
2003).

Seglin el modelo basico de Charnes et all. 1978, se requieren tantas optimizaciones como unidades de decision (
DMU), a partir del modelo de programacion lineal siguiente:

Max 0 = plyl0 + ... + psys0

sa

v1x10 + ... + vmxmO=1

plylj + ... + psysj <= vlixlj + ... + vmxmj (j=1,...,n)
vl,v2, ..., vm>=0

pl, u2, ..., us>=0

Siendo vi y pi respectivamente las ponderaciones para los inputs (xi) y los outputs (yi).
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En los modelos no paramétricos, el analisis de eficiencia no requiere ninguna hipotesis sobre la frontera de produccion,
siendo la eficiencia de una unidad definida con respecto a las unidades “observadas” con mejor comportamiento. Este
andlisis se detiene en la identificacion del “mejor comportamiento” en lugar de un “comportamiento medio”, como
hace el analisis de regresion

Extension de los modelos DEA: Analisis de las Variables slacks

Como ya se planted anteriormente, uno de los principales objetivos del andlisis DEA es medir la eficiencia de un
DMU a través de una métrica escalar que oscila entre cero ( deficiente) y uno ( 0ptimo) y pretende medir la eficiencia
relativa de una DMU con respecto del resto del conjunto de DMUs. Este analisis se logra a través de la programacion

lineal utilizando el modelo de CCR. Al realizar este analisis arroja el valor objetivo (0 *) llamado ratio que muestra
si la DMU es eficiente o no. Sin embargo esta solucion revela al mismo tiempo la existencia de cualquier exceso de
inputs o insuficiencia de outputs a esto se le llama slack (Tone, 2001)

El anélisis de las variables slacks opera el ratio de eficiencia de las variables Inputs y Outputs obtenido del modelo
CCR. Para determinar como mejora el funcionamiento operacional de la DMU ineficaz indicando cuantas entradas
hay que disminuir y/o cuantas salidas a aumentar para hacer que la DMU ineficiente deje de serlo ( Ling y Tseng,
2007).

Dependiendo del modelo DEA utilizado, como ya se menciond, existen varios modelos y que estos pueden tener
orientacion input o output, asi correspondera la orientacion de la formula para obtener el slack.

PROPUESTA: Analisis de sensibilidad

La investigacion en la que aplicamos el analisis de sensibilidad de la variable slack, consta de varios analisis, para
fines de divulgacion de esta metodologia, explicaremos brevemente los demas analisis, sin embargo profundizaremos
y ejemplificaremos en el analisis propuesto.

Una vez identificados los outliers, la muestra fue de 33 terminales contenedoras, en igualdad de circunstancias en
cuanto a sus variables ( fisicas y economicas) , las variables fueron, como inputs capital= longitud del muelle, area
total de la terminal, grias de portico; proxie labor= total de equipo en la terminal; outputs= el nimero de contenedores
movidos al afio.

Esta herramienta de analisis potencializa a las medidas de eficiencia no paramétricas como lo es el DEA. Este trabajo
utilizo algunos de los modelos DEA para analizar y comparar la eficiencia de las terminales contenedoras localizadas
en los puertos de la costa del pacifico de América del Norte debido a la importancia que estos tienen respecto al
volumen de TEUs movidos anualmente en América del norte.

El modelo aplicado para conocer la eficiencia de las terminales contenedoras consta de tres analisis. Primero se
aplicaran los modelos basico BCC y CCR, que sirven de auto apreciacion respecto de la operacion de las terminales.
Cuando la eficiencia técnica es mayor que 1 esto significa que es técnicamente ineficiente, esto significa que la
utilizacion eficiente de los inputs y outputs no es la adecuada y necesitara disminuir inputs o aumentar outputs. Sin
embargo cuando la eficiencia de escala es menor a 1, esto es ineficiencia en la escala y significa que la escala
operacional no esta alcanzando su valor 6ptimo y que la escala debera ser extendida o reducida (con base en la escala
de retorno).

El tercer analisis consiste en analizar la variable slack dirige el indice de utilizacion de los inputs y outputs. Se hace
esto para evaluar como puede mejorar el desempeiio operacional de la DMU ineficientes, indicando cuantos inputs
habra que disminuir y/o cuantos outputs habra que incrementar, para hacer que la DMUs ineficientes se vuelvan
eficientes.

La informacioén se tomd de los libros International Containerisation International Yearbook afios 2005-2008 asi
como de Global Container Termianl Operator.
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RESULTADOS

Aunque los analisis slack mencionan las unidades a disminuir y/o aumentar no siempre pueden ser interpretadas al pie
de la letra, ya que en ocasiones, en la realidad, los inputs/outputs no pueden ser movidos con holgura dependiendo el
tipo de actividad de la entidad/ giro analizado.

El Analisis Slack, trabaja con los excesos de inputs y escasos outputs y utiliza un modelo aditivo para proporcionar
una medida de escala en los limites de 0 a 1 que abarca todas la ineficiencias que el modelo pueda identificar (Cooper,
Seiford, & Tone, 2000).

En este trabajo se utiliza una funcion de distancia orientada al producto, que se caracteriza por ser una tecnologia cuyo
fin es maximizar la produccion de un vector de insumos. Es decir, para la autoridad portuaria resulta de mayor utilidad
hacer mas eficiente el uso de su infraestructura y equipo existente, maximizando la cantidad de TEU (equivalente en
mercancias de un contenedor de 20 y 40 pies).

Con base en la informacion obtenida y el modelo propuesto para la identificacion de la eficiencia /ineficiencia de las
terminales contenedoras. Se corrieron los célculos y el detalle de los resultados obtenidos por terminal.

Respecto a la eficiencia técnica pura obtenida del modelo BCC representa la eficiencia en términos del uso de los
recursos (inputs) de cada unidad. Cabe mencionar que si una terminal es eficiente en el modelo CCR también lo sera
en el modelo BCC.

Debido a que las terminales de manzanillo resultaron eficientes en los modelos basicos del DEA al momento de
realizar el anélisis slack se observo que los ratios de las variables input y outputs fueron apropiados. Unicamente la
terminal de Lazaro Cardenas mostro, durante los 4 afos de analisis, que deberia ajustar su area y la longitud de sus
muelles asi como debera aumentar su volumen de TEU movidos al afio para alcanzar una eficiencia relativa.

Las terminales de Canad4 mostraron, durante los 4 afios de analisis, que debera haber un ajuste a las variables “longitud
del muelle” y “Area de la terminal” debido a que es amplia y el movimiento de contenedores es bajo y también debera
incrementarse para alcanzar eficiencia. Todos los afios del andlisis las terminales presentaron retornos de escala
decrecientes.

Como ya se menciono anteriormente las terminales de Estados Unidos resultaron ser ineficientes en su gran mayoria.
Y a excepcion de unas pocas todas deben incrementar su movimiento de contenedores. Solo durante los afios 2005 y
2006 algunas terminales de Tacoma (DMU 30 y 31) no requirieron de incremento. Tampoco requirieron incremento
las DMU 15 y 16 del puerto de Los Angeles en los afios 2007 y 2008. Quiza porque en el 2008 comenzé el descenso
del comercio mundial debido a la crisis mundial tuvieron menos movimientos de contenedores las terminales a
excepcion de las DMU 16 y 27. El principal problema de las terminales Estadounidenses es con sus variables “area
de la terminal” y “longitud del puerto” que son proxie de a variable tierra.

CONCLUSIONES

Al observar los resultados y la técnica utilizada, observamos que el DEA y su extension del analisis slack, es un
eficiente herramienta administrativa sin perder de vista que los valores obtenidos son valores relativos en vez de
absolutos. Se tendria que utilizar herramientas como lo es el boostrap para robustecer a esta metodologia y proveerle
la parte econométrica de la cual se dice que carece.

El analisis de la variable slack, pudo proveer de informacion util que indica que tan relativa es la ineficiencia en las
terminales contenedoras y donde es el problema para su posible mejora. Por ejemplo se aprecio que en 2008 todas las
terminales deberian aumentar su output (TEUs movidos anualmente) sin embargo esto se debio a que la crisis mundial
que comenz6 en 2008 afecto la al comercio generando que no se utilizaran los medios del transporte.

Al realizar el andlisis por terminal se observo que dentro de un puerto contenedor no todas sus terminales son eficientes
y que muchas pueden tener areas de oportunidad, que quiza solo una a dos terminales sean las que le estan generando
la eficiencia necesaria para con sus clientes. Con esto se corrobora lo que varios autores mencionan respecto a que la
comparacion debe hacerse entre terminales o por un mismo grupo de carga y no por todo el complejo portuario
Tongzon et all (1995) y Wang et all (2005). Asi realmente se podra trabajar en las aéreas de mejora de cada una de las
terminales, exponenciando la eficiencia y competitividad del puerto en general.
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Las futuras lineas de investigacion muestran que deberd aplicarse un modelo que incluya el DEA, andlisis de
sensibilidad y el bootstrap para proveer mayor informacion a los tomadores de decisiones respecto del rendimiento de
sus terminales.
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COMPETENCIAS PARENTALES DENTRO DE LA SOCIEDAD
ACTUAL

Lic. Elisa Castro Grespan!, Dr. Jose Francisco Martinez Licona?,
Dr. Omar Sanchez-Arméss Cappello® y Lic. Juan Manuel Menchaca Montante*

Resumen— El presente estudio identifica los niveles de desarrollo de las competencias parentales, las cuales se
engloban como las acciones que los padres desempeifian para llevar a cabo su tarea parental, este estudio se realiz6 a
través de la percepcion de los padres sobre sus competencias parentales por medio de un instrumento de corte
atribucional. Los resultados sugieren que los padres se atribuyen menor desarrollo en las habilidades que se relacionan
con la organizacion domestica, particularmente con lo que se refiere a la alimentaciéon asi como la competencia educativa
en la que resaltan pocas habilidades para el fomento de los valores y la promocion de una actitud ética hacia la vida.
Palabras clave—Competencias parentales, Educacién parental, Familia.

Introduccion

Las transiciones demograficas, sociales y econdomicas, han favorecido un proceso de cambio global, el cual ha
dado como resultado la difusion de valores personales y compartidos, asi como cambios en los roles de las
instituciones que conforman la sociedad, tal es el caso de la familia, en la que destaca la inclusion de la mujer en el
ambito laboral, las nuevas formas de comunicacion, la reproduccion asistida, entre otros aspectos (Oliva & Villa,
2013). Lo anterior se ha visto reflejado en las modificaciones del sistema basico de la sociedad que es la familia, la
cual no cambia por si sola, es decir se adapta a la cultura social, politica y a la nueva cultura de reproduccion y
produccidn cultural, estos cambios en la familia se han vertido en tres ejes, en las funciones, los miembros que la
forman, y los roles que se desempefian dentro y fuera del niicleo familiar (Menéndez, 2001)

Esta diversidad familiar puede ser enriquecedora, dejando al lado la normatividad, al entender en la actualidad la
multi-factoriedad del sistema familiar, por ello la estructura de la familia no determina la funcionalidad de la misma
(Hidalgo,Menéndez, Sanchez, Lorence & Jimenez, 2009). No obstante estas modificaciones exigen mayor
capacitacion de los diferentes profesionales y de los padres, quienes deben estar en constante aprendizaje para poder
hacer frente a las demandas del entorno (Gherghinescu & Glavaenu, 2015). Lo anterior ha propiciado
transformaciones en los programas de salud, fomentando una linea basada en la prevencion para un mayor alcance
segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] (2013) el cual resalta la importancia de incluir a
las familias como parte fundamental de los planes de desarrollo social, ya que la familia resulta un medio
prometedor para promover la adaptabilidad y el desarrollo de cada uno de sus miembros entre los que resalta la
nutriciéon como elemento fundamental para el desarrollo infantil.

Estos programas resaltan la importancia de observar las relaciones entre los miembros como elementos de un
sistema, donde cada uno cumple una funcién especificamente y a la par es complemento del sistema de manera
global, estableciendo relaciones basadas en la complementariedad; por ello particularmente el rol de los padres hacia
su hijo es dotarlo de experiencias que deberian de verse nutridas de afecto, tiempo y comunicacion en lo referente a
la familia y de formacion cultural en la escuela (Parra, 2004). Lo cual implica que la atencion temprana debe apuntar
a la familia como un medio primordial para el mantenimiento y la promocion de la salud (Andres & Guinea, 2012).
Esto debido a que la conducta de los padres sirve a los nifios como modelo que propicia la prevencion, debido a la
capacitacion con habilidades de cuidado principalmente cuando se centra en acciones de soporte emocional, de tal
manera que aquellos infantes que pueden demostrar mayor cualidades para desenvolverse son los que desarrollan
conductas de afrontamiento, manejo de emociones, y expresion de las mismas (Kilic, Calik & Kumandas, 2014).

El reconocimiento de la importancia del contexto familiar en el desarrollo ha propiciado multiples investigaciones
centradas en la crianza, de la que se han identificado tres procesos imprescindibles para puntualizar la comprension
de los aspectos relacionados con este campo, el primer aspecto son las pautas, seguido de las practicas y en tercer
lugar las creencias, al ser la cultura un aspecto intimamente relacionado (Izzedin y Pachajoa, 2009). Lo anterior
resalta la figura de los padres como principales agentes formativos, debido a que sus acciones de cuidado y la
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apertura a espacios de socializacion dan lugar a formas de interaccion especificas que se entienden como
parentalidad (Salles & Ger, 2012).

Debido a su plasticidad el estudio de la familia como institucion, se debe hacer énfasis en las nociones y
concepciones, aspectos que los padres manifiestan al identificar sus propios recursos y habilidades para desempeiar
la tarea parental, lo anterior conlleva una motivacion intrinseca , que los impulsa de manera constante a invertir
energia, tiempo y esfuerzo en la crianza del menor (Jungert, Landry, Joussement, Mageau, Gingras & Koestler,
2015). El reconocimiento de estos aspectos han dando lugar a un modelo descriptivo de la parentalidad denominado
parentalidad positiva, el cual concibe la parentalidad como una serie de comportamientos que tienen como objetivo
principal desarrollar las emociones positivas del ser humano y aumenten las fortalezas personales para lograr un
optimo funcionamiento, desde tres ejes las emociones, la personalidad y las instituciones que fomentan el
crecimiento sano; lo anterior tiene como base central el brindar los recursos indispensables para el menor, el cual se
encuentra inmaduro, en proceso de formacion al contar aun con plasticidad cerebral, aspectos que permiten a través
de un lectura oportuna de necesidades que el infante logre desarrollarse (Loizaga, 2011).

Autores como Arranz y Oliva toman en consideracion estos aspectos y resaltan la importancia de los mismos para
la promocion del desarrollo cognitivo y afectivo del menor, por lo que centran sus programas en el fortalecimiento
de vinculos de apego y asesoramiento en el proyecto educativo (2010). Esto debido a que al ser la familia el
principal contexto donde se desarrolla el ser humano, cumple ciertas funciones que se desempeiian de manera
general, buscando ser un espacio de transicion vital, donde se desarrollan los adultos, donde buscan alcanzar un
grado de bienestar psicoldgico, de igual forma es un escenario seguro, donde el adulto se proyecta en una etapa
productiva donde afronta retos y responsabilidades, ademas de ser un espacio de encuentro de culturas e ideas entre
generaciones , que sirven para la construccion de referentes y modelos (Rodrigo & Palacios, 2008).

Es de tal manera que surge la inquietud por conocer las habilidades necesarias para propiciar un ambiente
formativo 6ptimo para el menor en una serie de habilidades conceptualizadas como competencias parentales, las
cuales estan influidas por aspectos bioldgicos y sociales y enmarcadas por las experiencias vitales (Barudy &
Dantagnan, 2005). Cabe resaltar que para el estudio y evaluacion sobre la competencia de los padres debe hacerse
una diferenciacion conceptual entre habilidades y capacidades debido a la naturaleza de su adquisicion, de tal
manera que a pesar de ser ambas relevantes en el estudio de la parentalidad, adquieren componentes diferentes en el
desarrollo de los padres(Salles & Ger, 2012).

Las competencias parentales hacen énfasis en las habilidades y capacidades que realizan de manera cotidiana lo
que permiten el establecimiento de pautas de crianza, ademas de la expresion del afecto y del tiempo de
comunicacion, la participacion y uso de las redes sociales que deriva en la aceptacion de los recursos personales
(Rodrigo, Maiquez & Martin, 2010). Este conjunto de elementos juega un papel crucial en las conductas adaptativas
del menor y de autorregulacion (Kilic, Calik & Kumandas, 2014). Estas competencias resultan fundamentales para
que los padres se adecuen al contexto y ajusten sus recursos para poder responder de manera activa y oportuna en las
necesidades del menor mediante establecer pautas de conductas que brinden normas familiares y promuevan la
formacion de personas independientes, sociables y cooperativos (Orte, Ballester & March, 2013). Por ello el estudio
de la familia posiciona al profesional en un punto central al tener una mirada que integre los diferentes niveles de
actuacion, que le den lectura a los diferentes elementos que se involucran y asimismo brindar asistencia y soporte
(Arranz & Oliva, 2010).

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

El conocimiento en el ambito familiar tiene como mayor limitante que se basa en esquemas interpretativos del
profesional al situarse en contextos especificos, esto en razon de estar inmersos en el contexto socio-cultural, por lo
las investigaciones deben valorar e interpretar el conjunto, tal como se menciona en la teoria de sistemas (Rodrigo,
Maiquez, Martin & Bryne, 2008). De tal manera que las investigaciones en torno a la familia suelen estar sujetas a la
interpretacion que cada uno de los sujetos tiene de la dindmica familiar, lo que supone un sesgo relevante de
conocer. Otro elemento importante es que a pesar de la abundancia de investigaciones de la familia y su relacion con
el bienestar del menor, pocas consideran el sentimiento de competencia percibido por los padres, aspecto
fundamental en el ejercicio de la parentalidad.

Meétodo
La presente estudio se realizé mediante una investigacion de corte descriptivo transversal, el cual comprende un
desde el registro de los datos hasta la interpretacion de los fendémenos, y puede llegar a conclusiones de como
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funciona o se conduce cierta situacion (Tamayo, 2009), por medio de un instrumento de corte atribuciones
conformado por 52 reactivos en escala Likert, donde se obtiene un conteo de frecuencias para identificar
competencias desarrolladas y no desarrolladas con el objetivo de identificar campos de mejora en los atributos que
aluden al bienestar del menor y la familia.

Poblacion

La poblacion que conformd el estudio fueron 56 familias de las cuales el instrumento fue contestado por 47
madres de familia, 7 padres y 2 ambos, la edad de las madres oscil6 entre 28-47 afios con un promedio de 37.38
afios, por su parte los padres sus edades estaban comprendidas entre 29-59 afios, con un promedio de 40.23 afios, el
promedio del numero de hijos es de 2 hijos y el promedio de la edad del hijo mayor es 10.68 afios. La tipologia
familiar fue predominantemente nuclear con 49 familias seguidas las extensas con cuatro familias y tres mono-
parentales. Respecto a la educacion de las madres 33 de ellas tienen un grado de estudios nivel licenciatura, seguido
de 8 madres con algin posgrado y 7 de ellas declaran tener una carrera técnica; por su parte en la ocupacion 22 de
ellas son empleadas, 19 son amas de casa y 8 de ellas mencionan ser profesionistas independientes. Y de los padres
33 tienen un nivel de escolaridad de licenciatura, 7 con posgrado y 6 de ellos el nivel de preparatoria; la ocupacion
tiene una tendencia al igual que las madres por ser la mayoria empleados con 28 padres que lo argumentan, seguido
de 13 profesionistas y 11 comerciantes.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados sugieren que los padres perciben mayor dificultad en los aspectos que se relacionan con la
organizacion domestica de manera general, especificamente en la preparacion de comidas saludables y el
mantenimiento de la limpieza en casa, por otro lado los padres se atribuye un mediano desarrollo en la habilidad
educativa particularmente en el uso de las experiencias pasadas de los padres que les permiten tener referencias de
su infancia en relacion con la de sus hijos creando marcos de referencias para sus practicas parentales,
adicionalmente comentan poco desarrollo en la capacidad de busqueda de apoyo en especifico en el reconocimiento
de instancias formales e informales que puedan ofrecer apoyo a problematicas sociales y familiares ademas la
aceptacion de personas que le permitan el complemento del rol.

Por el contrario los padres se atribuyen mayor capacidad de agencia parental en los aspectos en los tres
elementos que se abordan: acuerdos con la pareja, percepcion ajustada, y el reconocimiento de la importancia para el
bienestar del menor.

Conclusiones

Dentro de este estudio se observo que los padres perciben mayor dificultad en los aspectos que se relacionan con
la gestion de recursos familiares especificamente en la preparacion de comidas saludables y la higiene de sus
miembros, situacion que se debe observar tal como se ha hecho evidente en investigaciones que hacen énfasis en el
trabajo con los padres, justificando el ser el contexto primario donde el nifio se estructura, al brindar asistencia y
soporte y esto da como resultado que se el infante pueda estar menos expuesto a problemas de salud y generar
habitos saludables (Enerbrink, Danneman, Mattsson, Ulfsdotter, Jalling & Lindberg, 2015).

Por otro lado los padres en la actualidad no identifican el apoyo externo en sus experiencias, sin embargo es una
situacion que se debe considerar debido a que la funcionalidad en una sociedad de cambios constantes esta
acompafiada por el uso de recursos externos e instancias formales que brindan el soporte en las situaciones del dia a
dia, aspecto que ha demostrado aumentar su grado de satisfaccion ante el desempeiio del rol, debido a que
encuentran alternativas para el complemento del rol (Bryne & Rodrigo, 2011).

Dichos resultados cobran relevancia debido a que los padres de la actualidad perciben mayor influencia de sus
conductas en el desarrollo del menor, lo que los establece en un rol activo que genera expectativas positivas con y
se traduce en actividades y las formas de relacion que brindan aspectos de mejora (Muiloz, 2005); lo anterior que
permite al padre afrontar y desarrollar estrategias para la resolucion de problemas en el entorno familiar y brinda
oportunidades de crecimiento personal y parental (Orte, Ballester & March, 2013).

Recomendaciones

Es necesario dejar de lado de modelos idealizados sobre la parentalidad, y ser influyentes en los recursos
individualizados a través del reconocimiento de las particularidades y por ello los programas deben brindar
(Hidalgo, et al., 2009). Y por ello la intervencion debe estar intimamente relacionada a las caracteristicas de la
poblacioén, al dar respuesta de manera oportuna a las cualidades y particularidades de las familias, que tienen que
tener como fin ultimo construir un espacio que garantice el bienestar del menor y del adulto (Hidalgo, et al., 2009).
Por ello la intervencion busca optimizar el desarrollo de los integrantes de la familia se fundamenta en la formacion
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de madres y padres a través de programas y proyecto que aumenten las practicas de crianza afectiva y saludable, que
se fortalecen en los servicios de asesoramiento familiar (Arranz & Oliva, 2010).

La intervencion socio-educativa para padres de familia, es un campo importante de actuacion al brindar
conductas preventivas, partiendo en primer lugar de la identificacion de sus recursos de los padres de forma
especifica, para poder asi brindar la capacitacion y aceptacion de las habilidades, capacidades y el reconocimiento
de redes formales e informales de apoyo, y asi lograr que el rol de los padres se vea nutrido por factores internos y
externos que favorezcan el crecimiento personal y familiar, con el fin de generar acciones que favorezcan la
prevencion.
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Conservacion del Patrimonio Arquitectonico y Participacion Social

Said Arturo Castro Luna', Mtra. Martha Elena Soria Pulido?,
Dr. David Nava Diaz?

Resumen:

La conservacion del patrimonio construido, esta y debe estar, ligado a la participacion social. Este
trabajo es solo un ejemplo de como al realizarse ya que gracias a esto se logro la recuperacion de la
techumbre y parte del piso del atrio de la iglesia al igual que las tumbas del pante6én ubicado en la parte
lateral de la misma iglesia de la ex- hacienda de Juan N. Alvarez, localizada en La Providencia, municipio de
Acapulco de Alvarez, Guerrero. Estas acciones se llevaron a cabo por medio de la participacién de los
pobladores, ademas de SEDESOL, UAGro y UAAU, quienes aportaron tanto recursos econémicos como
conocimientos técnicos para realizar dichos trabajos de restauracion y recuperacion de los elementos antes
mencionados.

Palabras clave: Conservacion, Patrimonio, Participacion Social.
Introduccién

En la conservacion del patrimonio arquitectonico intervienen diversos actores como parte del proceso de
rescate de edificaciones que se encuentran en severo deterioro por falta de recursos financieros. Este es un ejemplo
real del rescate del templo y del panteén familiar de la Ex hacienda del General Juan N. Alvarez ubicada en la
comunidad La Providencia perteneciente al municipio de Acapulco de Juarez, la cual a través de un proyecto
realizado por estudiantes y académicos de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UAGro el cual fue
financiado por gestiones de dicha Institucion ante la SEDESOL. Se muestra la metodologia que se utilizo en el
proyecto de rescate y los tiempos reales en que se realizo asi como la importancia de la participacion de la sociedad
en el proceso de las diversas etapas del proyecto

Cuerpo principal

El patrimonio edificado es simbolo de identidad y testimonio de historia en las ciudades y comunidades,
son reflejo de una cultura fomentada en su poblacion, este tipo de edificaciones representan una época determinada
que cuando se carece de una cultura de conservacion de construcciones antiguas tienden a desaparecer (Soria y
otros, 2013). Por lo anterior, la conservacion del patrimonio arquitectonico depende de una serie de factores, entre
ellos, la posibilidad de generacion de proyectos de rescate y reutilizacion de construcciones antiguas en donde
diversos actores tienen poder de participacion.

Por medio de una revision de diversas definiciones de participacion, dirigidas tanto al desarrollo social
como urbano se puede mencionar que Naciones Unidas define la participacion como “el compartir de la gente en los
beneficios del desarrollo, la contribucion activa de la gente para el desarrollo y el involucramiento de la gente en los
procesos de toma de decision a todos los niveles de la sociedad” (Desai, 2001:119 en Hernandez, 2008:208). Segin
este autor, la definicion alude a la gente como beneficiaria del desarrollo y como actor activo para alcanzarlo. Otra
definicion pertinente de mencionar aqui es donde Arnstein (2000 en Hernandez, 2008) afirma que participacion
significa “Poder ciudadano, es decir, la redistribucion de poder que habilita a los ciudadanos desposeidos,
actualmente excluidos de los procesos econémicos y politicos, para ser deliberadamente incluidos en el futuro”.
Ambas definiciones hacen alusion a la participacion de la ciudadania en procesos de desarrollo, desarrollo urbano y
politicos.
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En el caso concreto de este trabajo la participacion social ha sido sumamente importante en el desarrollo de
proyectos de conservacion, reutilizacion y rescate del patrimonio arquitectonico ya que se han podido vincular con
dependencias gubernamentales como fuente de financiamiento. Cabe mencionar aqui la importancia de las
Universidades como un vinculo entre sociedad y dependencias gubernamentales para la concrecion de proyectos
para beneficio del patrimonio arquitectonico.

En este tipo de proyectos la participacion de los habitantes de las comunidades es clave, y es por eso que el
objetivo principal de este trabajo es proponer proyectos que propicien la participacion social en el rescate y
conservacion del patrimonio arquitectonico.

RESCATE DEL TEMPLO Y PANTEON FAMILIAR UBICADOS EN LA EX- HACIENDA DE JUAN N.
ALVAREZ, LOCALIZADA EN LA PROVIDENCIA, MUNICIPIO DE ACAPULCO DE ALVAREZ,
GUERRERO.

La hacienda “la Providencia” fue adquirida por el General Juan N. Alvarez en el afio de 1836, considerada
como la mas importante de la region sur del estado en esa época y fungié como asiento politico y militar de la zona.
La produccion agricola y ganadera que ahi se generaba era muy diversa en donde el ganado caballar y de mulas se
utilizaba para transporte y caballeria. Se dice que también fue residencia de los soldados de la libertad y fue utilizada
como almacén de armas, fabrica de pdlvora y maestranza.

El proyecto para el rescate de la mencionada hacienda fue realizado por estudiantes y académicos
pertenecientes a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Autonoma de Guerrero, la cual a través
de gestiones con la SEDESOL logré que se destinara un recurso financiero perteneciente al proyecto Plan Nuevo
Guerrero el cual se destiné para el rescate de la primera etapa del proyecto, ya que al ser un recurso insuficiente se
utilizé tinicamente en el templo y en el pantedn (Figura 1). De hecho las demas areas de la hacienda son ruinas que
requieren de mayor financiamiento. Este es considerado un proyecto de apoyo a la comunidad ya que la poblacion
esta plenamente identificada con el inmueble y forma parte de la identidad de la Providencia como memoria
colectiva.

Figura 1. Esquema general del proyecto rescate del templo y pantedn de la ex hacienda de

) Juan N. Alvarez. Fuente: Nava Diaz, David (2016)
Sin embargo. . lel quese

considera el ideal para madurar proyectos. En el caso del rescate de la hacienda, la linea de tiempo ideal para
madurar proyectos es en tres afios. Durante el primer afio se realiza la Investigacion de campo y el proyecto, en el
segundo se busca el financiamiento y finalmente en el tercero se realiza el proyecto. La linea de tiempo real que
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requirio el proyecto fue de la siguiente forma: en el primer aflo se llevo a cabo la realizacion del proyecto, se
necesitaron cinco afios para la gestion de recursos, un afio para la solicitud y autorizacion ante el INAH y finalmente
un afio para la ejecucion del proyecto (Figura 2).

Figura 2. Linea del tiempo para madurar proyectos. Fuente: Nava Diaz, David (2016)

Lo anterior indica, que la gestion de recursos financieros tardo cuatro afios mas que lo programado, por lo que un
proyecto que puede realizarse en tres afios se prolong6 a ocho. Lo cual se logrd gracias a la intervencion de diversos
actores que participaron en el proyecto entre ellos habitantes de la comunidad de La Providencia.

En este caso se logré realizar este proyecto gracias a la gestion ante dependencias gubernamentales tales como
SEDESOL e INAH quienes por medio del programa de empleo temporal en el cual se involucro a la poblacion
quienes aportaron su trabajo y la secretaria aporto el equivalente a las jornadas de trabajo para la compra de
materiales y el pago de mano de obra especializada, con esto se pudieron hacer las acciones de rescate tanto de la
techumbre de la iglesia como del pantedn familiar localizado a un costado de la misma iglesia, (ver las figuras 3, 4,

5y6)

Figura 3. Imagen den grado de deterioro que llego a tener la iglesia. Figura 4. Imagen del estado actual de la iglesia.
Fuente: Ventura Vega Ozieri 2015. Fuente: Castro Luna Said Arturo 2016
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Figura 5~' Imagep 'den grado de deterioro que llego a tener Figura 6. Estado Actual del panteon familiar
El Pante6n Familiar Fuente: Castro Luna Said Arturo 2016.

Fuente: Ventura Vega Ozieri 2015.

Figura 7. Imagen den grado de deterioro que llego a tener Figura 8. Estado Actual del interior de la
La cubierta de la Iglesia iglesia
Fuente: Ventura Vega Ozieri 2015. Fuente: Castro Luna Said Arturo 2016.

Es en el afio 2015 cuando finalmente se pone en marcha los trabajos de restauracion, con lo apoyo otorgados por las
diferentes instancias, logrando asi la participacion social en la conservacion del patrimonio arquitectonico.

Comentarios finales (conclusiones, recomendaciones, etc.)

El rescate del patrimonio edificado puede considerarse relevante porque con las técnicas adecuadas se restaura y se
enfatiza la belleza original del inmueble y por lo tanto se reutiliza. En este caso, fue posible capacitar a gente de la
comunidad para que realizara técnicas constructivas tradicionales, lo cual significa que se cuenta con personal
capacitado para el mantenimiento correctivo y preventivo de la ex hacienda; quedando como una accion ejemplar de
participacion social.

Como se comenté anteriormente, el recurso financiero fue insuficiente para el rescate de toda la hacienda y se
decidio intervenir el templo y el panteon familiar. Puntualmente, el logro fue la recuperacion de la techumbre y
parte del piso del atrio de la iglesia al igual que las tumbas del pantedn ubicado en la parte lateral de la misma iglesia
de la ex- hacienda de Juan N. Alvarez, localizada en La Providencia, municipio de Acapulco de Alvarez, Guerrero.
Conseguir el financiamiento llevo aproximadamente cinco afios, lo cual denota una carencia de programas
especificos que promuevan e incentiven el rescate del patrimonio edificado en el estado de Guerrero. Se tiene
conocimiento que por falta de recursos econdémicos y falta de cultura de conservacion de patrimonio que algunas
edificaciones han sido demolidas.

Estas acciones se llevaron a cabo por medio de la participacion de los pobladores, SEDESOL, UAGro y UAAU,
quienes aportaron tanto recursos econémicos como conocimientos técnicos para realizar dichos trabajos de
restauracion y recuperacion de los elementos antes mencionados.

Se logrd, realizar un trabajo, aunque sea de forma modesta pero en pro de la Conservacion del patrimonio
arquitectonico pero también del cultural, lo cual aporta a reforzar identidad y arraigo al sitio donde se ubica dicha
hacienda.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
EN ESCENARIOS MULTITUDINARIOS POR MEDIO DE DRONES

Oscar David Catzim Pat. !, Dr. Salvador Ibarra Martinez 2,
Dr. Julio Laria Menchaca * y M.C. José Antonio Castdn Rocha *

Resumen—En este articulo se presenta los drones basados en la seguridad y vigilancia en escenarios multiples. Requerimos
drones con camaras de alta tecnologia, y analizaremos los miultiples escenarios en los que se puede presentar los diversos
casos de inseguridad. Asi mismo se ha buscado una propuesta para la creacion de un software que pueda detectar objetos,
movimientos y gestos que la persona o personas realicen. Analizar los casos que se presenten en su momento, buscando
tener una conexion constante con el programa que se utilice. De igual manera busca que las personas tengan la seguridad
de poder realizar sus tareas con toda confianza.
Palabras clave— Drones, vigilancia y seguridad.
Introduccion

Los vehiculos aéreos no tripulados (UAV del inglés Unmanned Aerial Vehicle) , no paran de satisfacer las
expectativas de sus operadores, actualmente se evidencian UAV mucho mas compactas, de mayor velocidad, mayor
carga, faciles de maniobrar e incluso no se descarta la posibilidad que podrian contar con sistemas de vision artificial
para el reconocimiento de objetos. Estas UAV’s pueden ser controladas o programadas para que realicen vuelos
autdnomos.

Actualmente, es de interés de crear UAV para evitar accidentes, para investigacion de suelos, toma de imagenes y
acreas, sistemas de seguridad. A estos vehiculos aéreos no tripulados se le conoce como drones.

Los drones representan una particular ventaja para ciertas tareas que requieren vuelos de baja altitud en lugares
dificultosos o incluso en zonas de desastre y que puedan ser capaces de transmitir informacién en tiempo real por
medio de un sistema de vigilancia. Los sistemas son utilizados con la finalidad de monitorear constantemente los
acontecimientos que se generan en un determinado lugar.

Actualmente se puede integrar un sistema de vigilancia y seguridad con un sistema de vision artificial. La cual
utiliza varios algoritmos encargados de la interpretacion de una secuencia de imagenes para resolver problemas de
reconocimiento de objetos y movimientos de forma automatica.

El término seguridad humana adquirié relevancia por primera vez con la publicacion en 1994 del informe sobre
Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Al conceptualizar esta idea, un
poco escurridiza, la definicion ofrecida por el PNUD se centra en un amplio rango de amenazas sobre los individuos
(economicas, alimenticias, de salud, medioambientales, comunitarias y politicas). En cambio, los conceptos
tradicionales de seguridad se concentran en un restringido margen de amenazas externas (militares) sobre la integridad
territorial y politica de los estados definido por Andrew Mack(2004).

Como menciona Astri Suhrke 1999, para muchas personas la atraccion de la seguridad humana radica en que se
trata de un término que “evoca valores progresistas”. Preocuparse por la seguridad humana es preocuparse por las
amenazas que representan los abusos a los derechos humanos, los dafios al medioambiente y la guerra.

Es por eso que en el presente articulo se propone desarrollar un sistema de vigilancia con drones en escenarios
multitudinarios usando la técnica de vision artificial. Basando en algoritmos encargados de la interpretacion de una
secuencia de imagenes para resolver problemas de reconocimiento de objetos de forma automatica.

La vision artificial es una rama de la inteligencia artificial (como se muestra en la figura 1) que tiene por objetivo
modelar matematicamente los procesos de recuperacion visual de los seres vivos y generar programas que permitan
simular estas capacidades visuales por computadora.

Inteligencia Artificial :ﬁ(;))tr)zrtlidci;aj e y Razonamiento Automatico (redes neuronales)
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-Procesamiento de Lenguaje Natural
-Logica Difusa
-Vision artificial

Esquema 1. Ramas de la inteligencia artificial

La vision artificial permite la detencion automatica de la estructura y propiedades de un posible mundo dindmico
en tres dimensiones a partir de una o varias imagenes bidimensionales del mundo. Las imagenes pueden ser
monocromaticas o a color; pueden ser capturadas por una o varias camaras. La estructura y propiedades del mundo
tridimensional que se intentan deducir en la vision artificial incluyen no sélo propiedades geométricas (tamafios,
formas, localizacion de objetos, etc.), sino también propiedades del material (sus colores, sus texturas, la composicion,
etc.) y la luminosidad u oscuridad de las superficies®.

SISTEMA DE COMUNICACION DE DATOS PARA LOS AVIONES NO TRIPULADOS UAV DURANTE LAS
MISIONES DE VUELO EN EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA FAE

Araujo Villaruel (2013) menciona dentro de su tesis, que en el desarrollo de los UAV es muy importante las
comunicaciones las mismas que se debe conocer la distancia maxima de cobertura que se pueda satisfacer, ademas de
monitorear el estado en las que se encuentran. Por esta razon se propone la creacion de un sistema de comunicacion
de datos para los aviones no tripulados al ejecutor de este trabajo de investigacion. En base a esta necesidad, en este
proyecto se desarrolla un sistema de comunicacion de datos, disefiado para satisfacer las necesidades y demandas de
monitoreo del estado de los enlaces que utilizan los UAV, ya que es imprescindible vigilar la aeronave desde una
estacion terrena, para estudiar su comportamiento cuando el UAV este en vuelo. para asi obtener como resultado una
buena cobertura y eficiencia de los enlaces de comunicacion. Es vital la simulacion de la ruta de vuelo que vaya a
cumplir el UAV antes de enviarlo a la operacion, ademas es importante tener un registro de las pruebas que se vayan
realizando, mediante la toma de datos en tiempo real. Con estos datos se pueden conocer cuales son los inconvenientes
que se producen en los vuelos cumplidos, y la evolucion del mismo. Los UAV poseen tres enlaces de comunicaciones
necesarios para su funcionamiento, en los que estan divididos para el video, control de una camara, y datos del
Micropilot. Este proyecto busca entonces disefiar e implementar un sistema que se relacione directamente con las
aeronaves. De esta forma se puede monitorear y controlar el alcance de las comunicaciones de los prototipos, ademas
de almacenar la informacion recibida en tiempo real desde el Micropilot, dicha informacion se almacenara con el fin
de corregir errores presentados durante las misiones.

El autor en sus conclusiones destaca los siguientes puntos:

e El equipo PXI fue de gran utilidad para verificar el buen estado de los diferentes equipos y dispositivos de
comunicaciones inalambricas ya que por medio del espectro de potencia se pudo

e verificar el estado de los mismos.

e La visualizacion de la trayectoria en un Mapa Topografico fue de gran utilidad ya que se mostré de forma
grafica la trayectoria del UAV, con los datos reales que llegan al Micropilot instalado en la estacion terrena,
de igual manera mostr6 en que puntos se pierden los datos.

e Sisolo se desea captar los niveles de sefial del enlace, no necesariamente debe estar conectado el cable serial
(RS-232) al equipo PXI, puerto por el cual llega los datos del Micropilot.

Araujo Villaruel, 2013 dentro de la recomendacion indica que previo al inicio que se vaya a realizar se recomienda
verificar el nivel de sefial que existe en el sector donde se encuentre la estacion terrena, para poder limitar el alcance
de la transmision de los del UAV.
Descripcion del Método
Propuesta.
S Vision  artificial e interaccion sin  mandos (2010, diciembre 12). Recuperado de
ttp://sabia.tic.udc.es/gc/Contenidos%20adicionales/trabajos/3D/VisionArtificial/
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En la figura 4 se muestra el esquema en bloques de la propuesta para el desarrollo de un sistema multitudinario.

Seguridad
v
Adquisi(')n de Dispositivo
imagenes
«—
\ 4
Ordenador
Vision Artificial v
Procesamiento de | Software
Imagenes

Esquema 4. Procedimiento
Seguridad.
Este planteamiento ayuda a centrar la atencién en las amenazas existentes y emergentes para la seguridad y el
bienestar de las personas.

Dispositivo.

Dentro los elementos importantes de este esquema tenemos definido un dispositivo, que para el desarrollo de esta
propuesta representa un UAV mas especificamente un drone, el cual cuenta con un dispositivo de video, tecnologia
red inalambrica entre otros componentes electronicos. La funcion de este UAV dentro de nuestro sistema es el de
generar las entradas de datos para el software encargado de procesamiento de imagenes, mediante la Adquision de
imagenes del entorno que lo rodea. El drone DJI Inspire 1 pro cuenta con las siguientes especificaciones®.

Acronave:
e  Modelo: T600
Peso: 2935 ¢
Al pasar por Precision (GPS): vertical: 0,5 m, horizontal :2,5 m
Angulo maximo de inclinacion: 35°
Max velocidad de ascenso: Sm/s
Descenso Max velocidad: 4 m /s
Maxima velocidad 22 m/s (modo ATT, sin viento)
Max altitud de vuelo: 4500 m
Max tiempo de vuelo: 18 minutos
Modelo del motor: DJI 3510
Modelo de hélice: DJI 1345
Rango de temperatura: -10° a 40° C
Dimensiones: 438x451x301 mm

Camara:
e Nombre: x3
e  Modelo: FC350

6  Todo INSPIRE 1."Informacién  para  usuarios DJI  Inspire 1". Consultado en:
http://www.todoinspire.com/caracteristicas-tecnicas/
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Total, de pixeles: 12.76M

Pixeles efectivos: 12,4 millones

Tamafio maximo de la imagen: 4000 x 3000

Gama ISO: 100~6400

FOV (campo de vision): 94°

CMOS: sony EXMOR 1/2.3"

Lente: f/ 2.8 (20 mm equivalente), 9 elementos en 9 grupos, asférica elemento de lente, anti- distorsion
de filtro, filtro UV

Modos de Fotografia: Disparar un solo disparo en rafaga (BURST: 3/5/7 marcos, AEB: 3 0 5 fotogramas
entre corchetes en 0,7EV Bias) Lapso de tiempo

Modos de grabacion de video HD: UHD (4K): 4096x2160p24/25,3840x2160p24/25/30, FHD:
1920x1080p24/25/30/48/50/60, HD: 1280x720p24/25/30/48/50/60

Velocidad de transmision méaxima de almacenamiento de video: 60 Mbps

Formatos admitidos: FAT32 / exFAT, foto: JPEG, DNG, video: MP4/MOV (MPEG-4AVC/H.264)

Ordenador

Es el dispositivo encargado de monitorear, recibir y procesar la informacion proveniente del UAV mediante el uso
de tecnologias e red inalambrica. La especificacion del ordenador:

Windows:

Procesador: Intel Pentium IV 2.4 GHz

RAM: 4 GB PC100 SDRAM

Tarjeta de video: NVIDIA GeForce 6600 o ATI Radeon x1300. Version Pixel / Vertex Shader 3.0 y
128MB de VRAM DirectX 9.0c tarjeta grafica compatible

Puertos: USB 2.0, HDMI, Ethernet, RJ-45

Windows 7/8/10

Software

En esta fase de nuestro esquema, el software sera el encargado de recibir y transformar los datos provenientes de
nuestro dispositivo UAV mediante tecnologia de Internet inalambrico WiFi (secuencia de imagenes o fotogramas /
video), en informacion relevante para nuestros fines deseados de la investigacion. Dentro del mismo software se
llevara a cabo el analisis de dicha informacion aplicando modelos de Vision Artificial para la deteccion de objetos y
figuras conocidas (armas de fuego, objetos punzo cortantes, armas blancas, etc.) que a su vez son “aprendidas”
mediante la aplicacion de algiin método de Inteligencia Artificial. Posteriormente, una vez procesada la informacion,
se dara lugar la toma de decisiones que determinaran si se emite o no una alarma o llamar un conjunto de acciones de
acuerdo a la situacion, que aparece en la figura 4.

Recepcion

Transmision I =

[l
Adquisicion E@

-— -

Vision Artificial Analisis Inteligencia Artificial

Figura 4. Funcionamiento

Conclusion.
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Con este aporte se busca fomentar y despertar el interés en desarrollar investigacion sobre dispositivos UAV
enfocado en temas de seguridad, haciendo uso de ramas de la inteligencia artificial o alguna metodologia de
aprendizaje y toma de decisiones dependiendo de las circunstancias, al mismo tiempo haciendo uso de la tecnologia
WiFi para monitoreo y adquisicion de datos, asi como telecontrol.

Recomendaciones.

Una de las recomendaciones futuras de esta propuesta seria implementar el método de razonamiento basado en
casos, donde no solamente podra almacenar datos recopilados por el usuario, sino que el mismo genere su propia
base de datos y tome las decisiones correctas.
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Caracterizacion microestructural y mecanica de soldaduras de acero
inoxidable duplex con arco eléctrico indirecto modificado e interaccion
electromagnética

Ing. Hector Manuel Cazares Castafieda', Dr. Marco Arturo Garcia Renteria?, M.C. Ventura Lilia Cruz
Hernandez?, Dr. Victor Hugo Lépez Morelos* y Dr. Lazaro Abdiel Falcon Franco®

Resumen—En este trabajo, se realizo la caracterizacion microestructural y mecanica de placas soldadas de acero inoxidable
duplex 2205. Las soldaduras se realizaron por el proceso con arco metilico y gas protector con el electrodo ER-2209,
aplicando la técnica de arco eléctrico indirecto modificado con y sin interaccion electromagnética de 3 mT y flujo magnético
hacia arriba y abajo. El aporte térmico fue de 1.5 kJ/mm para todas las soldaduras. La caracterizacion mecanica se centro
en ensayos de traccién uniaxial, microdureza Vickers e impacto Charpy. Los resultados muestran mejor comportamiento
mecanico en las soldaduras con flujo magnético hacia abajo que las otras condiciones, correlacionando esto con la
caracterizaciéon microestructural mediante microscopia éptica y analisis de imagenes, centrados en el estudio cuantitativo
de las areas en las zonas de la soldadura, medicion de tamafio de grano y relacion de fases ferrita/austenita, donde se observo
disminucion en la heterogeneidad microestructural.
Palabras clave—Acero inoxidable duplex, interaccion electromagnética, arco eléctrico indirecto modificado, flujo
magnético.
INTRODUCCION

El creciente uso del acero inoxidable duplex (AID) 2205 en las industrias de petréleo, quimica, petroquimica,
farmacéutica, nuclear y marinas, se debe a su atractiva combinacion de propiedades mecanicas y de resistencia a la
corrosion (Lo et al. 2009, Rossi 2014). Estas caracteristicas son atribuidas a la relacion aproximada de 50/50 de
ferrita (8), que proporciona alta resistencia mecanica y a la corrosion, y de austenita (y), que proporciona tenacidad y
soldabilidad (Varol et al. 1992, Lo et al. 2009, Yang et al. 2015, Sieurin y Sandstrdm 2007 y Lee y Chang 2014). Sin
embargo, en uniones soldadas por fusion, el ciclo térmico altera la relacion de fases 8/y, por el rapido calentamiento
y enfriamiento en la zona de fusion (ZF) y zona afectada térmicamente de alta temperatura (ZATAT), propiciando
una disminucion importante en la fase y y dando lugar a la precipitacion de fases perjudiciales, tales como la fase o,
fase y, carburos y nitruros de cromo por la sobresaturacion elemental de la fase 6 en la ZATAT (Badji et al. 2008,
Varol et al. 1992 y Geng et al. 2015), reduciendo la tenacidad, ductilidad y resistencia a la corrosion (Alvarez 2008 y
Garcia et al. 2014), sin cambios significativos en la zona afectada térmicamente de baja temperatura (ZATBT).

Aunque la soldabilidad de los AID suele ser muy satisfactoria y es una aplicacion de alto interés tecnologico
debido a su gran versatilidad y utilidad a nivel industrial, la diferencia en la velocidad de enfriamiento en la ZF y las
regiones adyacentes a la linea de fusion afecta el equilibrio de fases &/y en la ZF. Este hecho propicia heterogeneidad
microestructural, tanto en la relacion de fases como en la composicion quimica respecto al material base (MB) (Badji
et al. 2008 y Sieurin y Sandstrém 2006), repercutiendo en las propiedades mecanicas de la junta soldada, por lo
tanto, es de gran interés reducir estas diferencias y mejorar estas propiedades. En este contexto, se han realizado
diferentes propuestas en términos de tratamientos térmicos posteriores a la soldadura y/o adicion de elementos
estabilizadores de fase y, para mejorar las propiedades mecéanicas en soldaduras por fusion con resultados favorables
(Badji et al. 2008, Jithin et al. 2015, Luo et al. 2014 y Muthupandi et al. 2005) pero estos procedimientos encarecen
los procesos. Asi entonces, esta investigacion propone el uso de interaccion electromagnética (IEM) con la técnica de
arco eléctrico indirecto modificado (AEIM) propuesta por (Ambriz y col. 2009) en aleaciones de aluminio, para
reducir la heterogeneidad microestructural en las juntas soldadas y la ZATAT y mejorar las propiedades mecanicas,
ya que en previos trabajos se han obtenido resultados favorables en resistencia a la corrosion (Garcia et al. 2014).
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METODO EXPERIMENTAL

Materiales y equipo.

El material utilizado fue un AID 2205 en forma de placa de 6.7 mm de espesor. Se realizo la preparacion de junta
para (AEIM), como se observa en la Figura 1a. Como material de aporte (MA) se utilizo un electrodo ER-2209 de
1.2 mm de diametro, el gas de proteccion utilizado fue una mezcla de 98% Ar + 2% O,. La composicion quimica del
MB y metal de aporte puede observarse en la Tabla 1. Los parametros de soldadura se ajustaron para obtener un
aporte térmico de 1.5 kJ/mm para todas las soldaduras como se muestra en la Tabla 2. Las soldaduras se realizaron
por medio del proceso de soldadura con arco metalico consumible y gas de proteccion (GMAW) con y sin IEM en
un solo paso. Se utiliz6 una fuente de poder de amperaje variable y una bobina alrededor de las placas a soldar para
generar la IEM como se muestra en la Figura 1b. El flujo magnético (FM) se llevo a cabo en las direcciones arriba y
abajo con una intensidad de 3 mT, IEM que ha mejorado la resistencia a la corrosién en juntas soldadas de este
material (Garcia et al. 2014), como se observa en la Figura 2. Para la caracterizaciéon micoestructural y mecdnica, se
realizaron cortes transversales considerando probetas de secciones equivalentes para cada prueba. Se evaluaron 3
soldaduras con los diferentes métodos, la soldadura condicion 1 (sin aplicacion de IEM), la condicion 2 (con IEM
con un FM en direccion hacia arriba) y la condicion 3 (con IEM con FM en direccion hacia abajo).

Figura 1. a) Preparacion de las juntas soldadas para AEIM, b) dimensiones de bobina en el arreglo experimental.

Material Cr | Ni |[Mo| N | Mn Cu Si Co S P C Fe
MB 2205 |22.42]5.7213.13]0.17}1.37] 0.15 0.4 0.24 | 0.001 0.002 0.016 | Bal.
MA ER-2209] 22.5 | 8.5 13.30]0.16]1.70]0.75 max.]0.90 max.] --- ]0.03 max.]0.03 max.|0.03 max.| Bal.

Tabla 1. Composicion quimica del metal base y metal de aporte (% peso).

Corriente| Voltaje| Distancia del |Flujo de gas] Velocidad de Velocidad del Crlenlo s Zp Oll;t ¢ termico
(A) (V) |electrodo (mm)| (L/min) [soldadura, v (mm/s)|electrodo (mm/s) Q=——"7
1%
254 29 10 45 3.6 140 n=75 %

Tabla 2. Variables operativas en el proceso de soldadura.

Figura 2. a) Flujo magnético en direccion hacia abajo, b) flujo magnético en direccion hacia arriba.

Caracterizacion macro y microestructural.

Muestras del MB y de las soldaduras se sometieron a un proceso de preparacion metalografica convencional, las
piezas se desbastaron con papel de SiC con granulometria de (180 a 2000) para después ser pulidas acabado espejo
con pasta de diamante de 6, 3 y 1 pm. Se realizé un electroataque para revelar las fases y areas de las juntas soldadas,
utilizando una fuente de poder (6 V, 10 s) y una solucion acuosa con 20 % KOH. Se obtuvieron micrografias con
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ayuda del microscopio 6ptico (MO) tanto del MB como de las soldaduras, para la cuantificacion de areas de las
soldaduras de acuerdo a la Figura 3, medicion de tamafio de grano y la relacion de las fases 6/y.

Figura 3. Zonas del cordon de soldadura utilizadas para la cuantificacion de areas. Metal base fundido MBg.

Caracterizacion mecanica.

Se realizaron ensayos de traccion uniaxial en probetas del MB y de las juntas soldadas con la preparacion de
acuerdo a la norma ASTM ES8, con la configuracion y dimensiones de la Figura 4 en probetas planas, donde el centro
sombreado de la probeta es la zona de soldadura. Se realizaron 3 ensayos para cada condicion de soldadura en una
maquina universal Zwick/Roell con una capacidad de 100 kN, a una velocidad de 0.016 mm/s. Por otro lado los
ensayos de tenacidad al impacto Charpy fueron realizados con un péndulo de 358 J a -40 °C, en probetas que se
maquinaron con bisel en V en la corona de la soldadura y en la raiz, siendo estd ultima ubicada en la ZATAT, para
evaluar el efecto en las diferentes regiones de las juntas soldadas. Los detalles de la muesca para ensayos Charpy
recomendada por la norma ASTM E23 (subdimenciones), se observan en la Figura 5a. Por ultimo para los ensayos
de microdureza Vickers (HV o) se aplic6 una carga de 100 g durante 15 s, ASTM E 92, los barridos de microdureza
se llevaron a cabo en la seccion transversal de la soldadura como se ilustra en la Figura 5b, para esto se realizaron 3
barridos en linea en la parte media con 52 indentaciones con una separacion de 300 pm entre indentacion, con la
finalidad de generar perfiles de microdureza y comparar las distintas condiciones de soldadura y MB.

Figura 4. Geometria de las probetas planas para ensayos de tension de acuerdo a ASTM E8, dimensiones en mm.

Figura 5. a) Configuracion y posicion de la muesca para probetas de impacto Charpy de acuerdo a ASTM E 23
subdimenciones, b) esquema que muestra la distribucion de barridos del ensayo de microdureza ASTM E 92.

RESULTADOS

Analisis macro y microestructural.

Los resultados de las mediciones de areas de las diferentes zonas de soldadura en la seccion transversal se
observan en la Tabla 3, donde se comparan las 3 condiciones de soldadura y los datos calculados del MBg,
considerando la geometria de preparacion de la junta inicial dividido entre la ZF de acuerdo a la Figura 3. Se observa
que mientras mayor sea el area del metal base fundido MBr y la ZF, menor es el area de la ZATAT, estos resultados
muestran que donde hubo mayor reduccién de dicha zona es en las soldaduras con IEM, hecho favorable al reducir
esta zona. En los perfiles de soldadura de la Figura 6a, de manera cualitativa se aprecian granos columnares mas
alargados en la condicion 1 y 2 en la ZF y un refinamiento en la condicion 3. Las lineas representan el limite de la
ZATAT, observandose una zona mas estrecha en la soldadura condicion 3. La Figura 6b muestra los detalles de la
microestructrua de las juntas soldadas, con restriccion de crecimiento de grano ferritico en la ZATAT con la
condicion 3, observandose asi que esta condicion es mas favorable en términos microestructurales.
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Figura 6. a) Macrografias de las juntas soldadas, b) Microestructura de las juntas soldadas.

Soldaduras | ZF | MB_ | ZATAT |% MB_

Condicion 1 [82.35]37.28| 21.44 33.12
Condicion 2 [87.08]39.08| 17.26 41.43
Condicion 3 193.34]48.08| 15.67 45.08

Tabla 3. Cuantificacion de éareas en las juntas soldadas, dimensiones en mm?.

En las graficas de la Figura 7, se muestran los resultados de las mediciones de tamafio de grano tanto en la
ZATAT y ZF para las diferentes condiciones de soldadura, los resultados muestran que la condicion 3 de soldadura
presenta un menor tamaifio las regiones analizadas, con tamafios de grano menores a 262 pm en la ZATAT y 850 um
en la ZF al 90% en la frecuencia acumulada. La Figura 7a representa las mediciones de tamafio de grano en la
ZATAT puede corroborarse con los datos de la tabla 3 donde se correlaciona con la reduccion de area en esta zona
de 20 y 27 % con IEM por la mayor cantidad de MB arrastrado a la pileta de soldadura por la IEM, mientras que la
Figura 7b la podemos relacionar con la Figura 6a donde se logra ver la reduccion de granos columnares con la

condicion 3.

Figura 7. a) Tamafo de grano en la ZATAT, b) tamafio de grano en la ZF.

Los porcentajes de la relacion de fase 6/y en las soldaduras se presentan en la Tabla 4. De acuerdo a los resultados
la condicion 3 fue la que presentd mejor balance de fases siendo casi del 505/50y deseable para estas aleaciones,
resultados similares a los del MB de acuerdo a la Figura 8, donde ademaés se observa una mayor cantidad de fase

v regenerada en la ZATAT en comparacion con la condicion 1y 2.
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Condicién de soldadura
Zonas MB 1 2 3
7F ) 60.08 | 58.83 | 49.74
¥ 39.92141.17| 50.26
) 71.02163.82| 54.35
ZATAT
Y 28.98136.18 | 45.65
Tabla 4. Porcentajes promedio de fases &/y de Figura 8. Porcentaje promedio en MB, 50.71 %
las juntas soldadas. fase 0 y 49.29 % fase y.

Analisis de ensayos mecanicos.

Los resultados de los valores promedio de energia absorbida en los ensayos de impacto Charpy se pueden ver en
la Tabla 5, al comparar los resultados se observa que la soldadura condicion 3 posee mayor tenacidad al impacto en
ambas zonas de la soldadura, este aumento se puede atribuir al balance de fases d/y que presenta esta condicion en la
Tabla 4. Ademas la Tabla 5 muestra los resultados de los ensayos de traccion uniaxial presentando los diagramas
esfuerzo-deformacion representativos con la Figura 9a. De los resultados se observa mayor esfuerzo maximo en el
MB que todas las condiciones de soldadura, sin embargo la soldadura condicion 3 presentd mejores propiedades de
resistencia maxima aunque una menor deformacion. Cabe sefialar que la falla en los ensayos de tension de las
uniones ocurrid en la ZF, correlacionando estos estos resultados con los ensayos de impacto Charpy, donde la
energia absorbida fue menor en la soldadura en todas las condiciones.

Ensayos mecanicos
Propiedades Impacto Charp Propiedades de Tension
Condicién ZF | Desviacion | ZATAT Desviacion omax.| oy € Desviacion
(J) | estandar ZF ) estandar ZATAT | (Mpa) | Mpa) | (%) | estandar 6 max.
Condiciéon 1 | 23 2.82 25 8.48 685 525 249 53.74
Condiciéon 2 | 35 15.55 47 15.55 751 557 ]24.8 2.82
Condicion 3 | 91 4.94 72 1.41 761 557 | 20.5 8.08
MB 93 812 676 | 39.5 -

Tabla 5. Valores promedio de energia absorbida y resultados de los ensayos de tension.

Figura 9a. Diagrama esfuerzo-deformacion, b) Microdureza en las diferentes zonas de la soldadura.

Los valores de HV (o en las junta soldadas se muestran en la Figura 9b. La identificacion de las diferentes zonas
en los barridos lineales son: 1 ZF, 2 ZATAT, 3 ZATBT y el 4 MB. Al comparar estos resultados se puede ver un
aumento de los valores en las soldaduras con IEM, siendo la condicion 3 la que presenté mayores valores de HV oo
en general, hecho que puede atribuirse al refinamiento de grano correlacionando con los resultados de la Figura 7a.
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CONCLUSION

Del analisis de los resultados del efecto de la IEM durante el proceso de soldadura utilizando la técnica de AEIM
en la microestructura final en las zonas de la soldadura y su correlaciéon en el comportamiento mecéanico se concluye
lo siguiente:

Se obtuvieron uniones aceptables con el uso de la técnica de AEIM. En general, el comportamiento mecéanico de
las soldaduras con IEM realizada con el flujo magnético en direccion hacia abajo es mejor que las otras condiciones,
atribuible a la mejora microestructural. En este sentido la agitacion electromagnética logra refinar el tamafio de grano
ferritico en la ZF, promoviendo una mayor densidad de limites de grano que facilitan la precipitacion y crecimiento
de la fase y, mismo efecto observado al restringir el crecimiento de granos ferriticos en la ZATAT, propiciando un
mejor balance de fases e impactando de manera positiva en las propiedades mecénicas, tanto en los ensayos
semiestaticos de traccion uniaxial y microdureza, como en ensayos dinamicos como lo refleja la tenacidad al impacto
Charpy a temperaturas criogénicas.

Recomendaciones

Se recomienda el uso de IEM de 3 mT con un flujo en direccion hacia abajo en el proceso GMAW al realizar
soldaduras de la aleacion 2205, ya que en estas condiciones las juntas soldadas presentaron valores de resistencia
superiores a las otras soldaduras y esto puede ser determinante en la industria en ambientes agresivos donde se
exigen buenas propiedades mecanicas y de resistencia a la corrosion.
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LOS ESTUDIANTES Y EL USO DE LOS CELULARES
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Resumen

El uso de la tecnologia a pesar de que ha venido a revolucionar la vida del hombre, no es aprovechado de manera
adecuada ya que algunos individuos hacen mal uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién. El usuario debe
identificar los riesgos y peligros a los que se enfrenta con el uso inadecuado del Celular, por ello la presente investigacion
en el marco de la informacion expone el analisis sobre el uso del celular y el impacto que ha tenido en los alumnos del
Centro Universitario de la Ciénega, convirtiéndose esta herramienta en objeto que forma parte de la vida cotidiana de los
espacios de interaccion y comunicacion de las practicas educativas que construimos como sujetos y sociedad.

Palabras clave— Interaccién, Comunicacion, Innovacién, tecnologias, informacion.

INTRODUCCION
En tan poco tiempo el celular se ha vuelto un medio de comunicacion fundamental e importante para la sociedad
humana inclusive segtn referencias de las encuestas se vuelve indispensable para los jovenes universitarios y de ser
un articulo de lujo, pasa a ser un articulo de primera necesidad y al alcance de las posibilidades de gran porcentaje
del extracto humano, el celular ejerce una fascinacion especial en los jovenes y se ha vuelto un articulo apreciado y
querido por la juventud por todas las funciones y caracteristicas que posee, entre ellas: facilita la comunicacion, se
entretienen, acorta distancias, permite tomar fotos, conocer personas, hacer investigaciones diversas entre otras.

Todo ello implica invertir tiempo frente al celular y también quita tiempo para convivir con la familia, hacer los
quehaceres de la casa, tareas, trabajos y demas actividades del ser humano; Dicho esto en una entrevista ofrecida
por el especialista en educacion y TIC Nicolas Burbules, Educ.ar en 2009, expresé su opinion sobre la relacion de
los alumnos con sus intereses y los cambios detectados en las escuelas a partir de la incorporacién de las TIC.

Debemos de ser no solo observadores de estas tecnologias, sino también comenzar a tener curiosidad sobre su
funcionamiento, aplicaciones y el beneficio que trae consigo al estudiantado el buen uso del celular.

Los avances tecnoldgicos han permitido alcanzar muchas cosas inimaginables donde se puede traspasar fronteras
y hacer las cosas mas rapido que antes, permitiendo que todos estemos informados por medio de las redes sociales
que han logrado que personas de diferentes lugares del mundo puedan comunicarse, se puedan conocer e inclusive
compartir diversos momentos de su vida. Las redes sociales son aplicaciones web que favorecen el contacto entre
individuos, se basan en los vinculos que hay entre sus usuarios por medio de diferentes tipos de redes sociales donde
se genera la comunicacion la cual se describe como un fenémeno inherente a la relacion que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo, y que se da por relaciones interpersonales que son los contactos
profundos o superficiales que existen entre las personas durante la realizacion de cualquier actividad. Es importante
recalcar que el contacto virtual no puede y no debe sustituir el contacto humano directo en todos los aspectos de
nuestra vida.

La comunicacion a través de medios tecnoldgicos produce cambios en la sociedad, especialmente a las nuevas
generaciones, cada dia aumenta mas el uso excesivo del celular en los estudiantes hasta el grado de convertirse en
una adiccion tal como se demuestra en la investigacion realizada en el Centro Universitario de la Ciénega (sede La
Barca) donde se pudo conocer el tiempo que dedican en el uso del celular y el uso que el estudiantado le da en su
vida estudiantil, donde el celular se vuelve indispensable y de primera necesidad para los jévenes universitarios.
Varias causas llevaron a realizar esta investigacion entre ellas el haber observado las actitudes de los estudiantes
frente al uso desmedido del celular en el salon de clases y en los pasillos del Centro Universitario.

! Maria Alicia Cervantes Avalos es profesora de tiempo completo en el Centro Universitario de la Ciénega de la
Universidad de Guadalajara. ali.cavalos@hotmail.com (Autor corresponsal)

2 La Dra. América Gutiérrez Zufiiga es profesora de tiempo completo en el Centro Universitario de la Ciénega de la
Universidad de Guadalajara. goys_62@yahoo.com.mx

3 El Mtro. Adolfo Alaniz Sanchez es profesor de tiempo completo en el Centro Universitario de la Ciénega de la
Universidad de Guadalajara. alanizadolfo@hotmail.com

4 El Dr. Jorge Humberto Zufiiga Contreras es profesor de tiempo completo en el Centro Universitario de la Ciénega
de la Universidad de Guadalajara. jorgezuco6@gmail.com

5 La Mtra. Maria Sonia Hernandez Duarte es profesora de tiempo completo en el Centro Universitario de Ciencias
Exactas e ingenieras de la Universidad de Guadalajara. soniduarte@hotmail.com
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DESCRIPCION DEL METODO
En la investigacion participaron 210 estudiantes de la Licenciatura en Administracién y Agronegocios, del
Centro Universitario de la Ciénega; Sede la Barca, (Aunque la matricula fue de 260 alumnos matriculados en el
calendario 2016 “A” del turno Matutino), se realiz6 la aplicacion de las encuestas por medio de 12 preguntas
estructuradas para recolectar informacion sobre los tiempos que dedican los estudiantes y al uso que le dan al
celular. Los resultados se presentaron por medio de graficas de pastel donde inicamente se consideraron en la
presentacion 7 graficas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La muestra general fue de 210 estudiantes de 260 alumnos matriculados en el calendario 2016 “A” de la
Licenciatura en Administraciéon y Agronegocios del Centro Universitario de la Ciénega, Sede la Barca esta
investigacion se llevo a cabo a través de un estudio analitico por medio de la observacion y encuestas estructuradas
con 12 preguntas, la encuesta se aplicd a 210 estudiantes universitarios durante 4 dias. Investigacion donde se
estudié el uso del celular y el impacto que ha tenido en los estudiantes universitarios dando los siguientes
resultados:

En la pregunta 1 el mayor porcentaje que utiliza el celular son las mujeres con 120 puntos

En la pregunta 2 el 99 % de los universitarios cuenta con celular unicamente una persona no cuenta con celular

En la pregunta 3, de los estudiantes encuestados 116 utilizan de 4 a 5 horas diarias el celular

En la pregunta 4, el gasto es de 300 a 400 pesos aproximadamente lo que invierten en el uso del celular

En la pregunta 5, el uso que le dan mayormente es para las redes sociales con 87 puntos, seguido escuchar
musica con 69, navegar en internet 67, realizar llamadas 65 y asi con 12 aspectos mas con menor puntuacion que las
descritas anteriormente.

En la pregunta 6, Dicen que el celular quita tiempo70, y ademas los distrae 58 y disminuye comunicacion
familiar 26, se olvidan de todo 22, dafia la vista 16 y genera gastos 8

En la pregunta 7, El uso del celular se vuelve indispensable e importante con 180 puntos para el estudiante

En la pregunta 8, El uso del celular mejora su desarrollo estudiantil 160, pero no lo utilizan para cuestiones
académicas

En la pregunta 9, 180 estudiantes mantienen el celular encendido en clase

En la pregunta 10, las redes sociales que mas utilizan es el Facebook

En la pregunta 11, utilizan las redes sociales para platicar con conocidos y bajar informacion diversa en tercer
lugar por alejarse de la familia, bajar musica y no sentirse solo

En la pregunta 12, Utilizan mas el celular en casa, y en segundo lugar lo utilizan en clase.

Por las ventajas y desventajas que las TIC ofrecen en diferentes contextos y por los resultados reflejados es
urgente e imprescindible que los organismos educativos o competentes tomen medidas eficaces para que los
estudiantes estén a la vanguardia en el uso de las TIC por medio del uso adecuado del celular o en su caso otras
herramientas para que tengan una mejor preparacion y formacion.

Es pertinente hacer la aclaracion que las respuestas de los items 1,4,6,11 y 12 no se graficaron por no tener
relevancia directa con la investigacion pues estas se usaron solo con el fin de que aportaran mas datos y que
reforzaran las preguntas ya hechas y dieran pie a la continuidad de esta investigacion.
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Figura 7

CONCLUSIONES

El celular hoy en dia se usa como instrumento de acompafiamiento en las actividades cotidianas de los jovenes
universitarios de dicho Centro, segun datos estadisticos de la investigacion el uso del celular se vuelve
indispensable y de ser un articulo de lujo, pasa a ser un articulo de primera necesidad, donde se observa un uso
desmedido en visitas a sitios web destacandose la red social de Facebook y poco uso escolar, el resultado de la
investigacion nos muestra que el 99 % de los encuestados tienen teléfono celular inclusive se pasan de 4 a 5 horas
chateando en las redes sociales, modificando no sélo el patron social sino el familiar y escolar, estan dispuestos a
pagar de 300 a 400 pesos por el uso excesivo que se tiene del celular.

El uso excesivo del celular paso a ser un adictivo para el universitario al estar conversando y chateando a tal
grado de olvidarse de todo su entorno que lo rodea, dejando de hacer cosas vitales por estar en ese mundo de la
tecnologia mal orientada y que no favorece tanto al rendimiento estudiantil, a pesar de que el estudiante considera
importante el uso del celular en su formacion estudiantil no lo utiliza para usos académicos, ello conlleva a
posteriores investigaciones para identificar el por qué no encausan el uso del celular a las actividades estudiantiles
académicas.

El impacto que se tendria con la introduccion del uso adecuado de las TIC seria lo siguiente:

Incremento en la calidad de vida de los estudiantes en el mejor uso de la tecnologia

Lograr la compenetracién alumno-maestro, toda vez que el profesor esté capacitado en las TIC para aprovechar
la transmision del conocimiento que ayude a la formacioén y crecimiento profesional

Las TIC bien encausadas sirven de apoyo para la implementacion de competencias generales de los modelos
educativos y la toma de decisiones se ve favorecida por el acceso a informacion oportuno y actualizado reflejado en
el profesionista en nuevos entornos de aprendizaje que permitan un uso eficaz y eficiente de los recursos
desarrollando la autonomia del estudiante.

RECOMENDACIONES
Buscar estrategias que generen en el estudiante un uso adecuado del celular
Trabajar de manera conjunta con autoridades educativas para establecer mecanismos que involucren actividades
de aprendizaje al programa de estudio
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Utilizar medios didécticos por los docentes de que se aproveche mejor su potencial para conectar a los
estudiantes a actividades educativas por medio de la tecnologia, es decir; que incorporen a sus estrategias
pedagdgicas el uso del celular para establecer encuentros con estudiantes, y con ello participar en estructuras de
comunicacion cada vez mas complejas, mostrando habilidades para transformarlas, innovarlas y actualizarlas
constantemente

Los resultados de la investigacion que se presentaron constituyen un primer acercamiento a la practica
estudiantil, que nos plantea nuevas interrogantes de investigacion para conocer otras miradas tedricas sobre el
fendmeno de investigacion.
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APENDICE
Encuesta utilizada en la investigacion

1.- Sexo

F( ) M()

2.- (Cuenta con teléfono celular?

Si( ) No ()

3.- (Cuanto tiempo utilizas el celular?

( )1 hora (' )2 horas ( )3 horas ( )4 a5 horas
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4.- {Qué promedio de gastos se genera al mes al usar el celular?

100 a 200 pesos () 300 a 400 pesos () Mas de 400 pesos ( )
5.-¢Cual es el uso que le das al teléfono celular?

Redes sociales () internet ( ) Juegos () Musica () Tarea ()
Investigaciones ( ) Otros, Cuales:

6.- /Cuales son las desventajas del uso del celular?
Quita tiempo ( ) se distraen () Gasto ( ) Dana la vista ( )
Disminuye comunicacion familiar () Se olvida de todo ( )

7.-Es indispensable el uso del celular
Si() No( )
Porque

8.- El uso del celular mejora tu desarrollo estudiantil
Si() No ()
Porqué

9.- Mantienes el celular encendido en clase

Si( ) No ()

10.- ;Qué redes sociales son las que mas utilizadas?

Facebook ( ) Youtube () Google () Twitter () Instagram ()
11.- ;Para qué utilizas las redes sociales en tu celular?

Conocer personas () Platicar ( ) Tareas ( ) Bajar informacion ()
No sentirme solo () Bajar musica () Alejarme de la familia ( )

Otra

12.- ; Donde utilizas el teléfono celular?

Casa () Salén de clase () Trabajo ( ) Conduciendo ( ) Fiestas ( )

Reuniones de trabajo ( )  Horas libre ( )
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Analisis de factibilidad para una empresa de comercializacion de
soluciones y servicios de domotica en Celaya, Gto.

ISC. José Antonio Cervantes Castro!, Dr. Eugenio Guzman Soria?,
Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza®, MAE. Lilia Reyna Martinez Garcia* y Dr. José Porfirio Gonzélez Farias®

Resumen— La tecnologia domética se refiere a sistemas integrados conformados por dispositives electronicos que permiten
al usuario el manejo automatico, programado y control centralizado de su hogar. El presente trabajo es un analisis de
factibilidad para la puesta en marcha de una empresa de integracion domética en la ciudad de Celaya, Gto. Para la
elaboracion del Plan de Negocios se realizé una investigacion de mercados, con fuentes secundarias. El mercado al cual se
ofertara el servicio de domoética esta en los NSE A/B, C+y C, de acuerdo a la clasificacion del AMAL Los resultados de los
estudios indican que las tres viabilidades se cumplen, la técnica ya que se cuenta con las capacidades necesarias para dar
este tipo de servicio, financiera puesto que la tasa interna de retorno (TIR) es del 12% y la comercial dado que existe un
alto interés de la sociedad por adquirir este tipo de tecnologia.

Palabras clave—Analisis de factibilidad, empresa, servicios de domética.

Introducciéon

La palabra domética proviene de la raiz “domus” del latin que significa casa y “tica” del griego que significa
automatica. La tecnologia domdtica se refiere a sistemas integrados conformados por dispositivos electronicos que
permiten al usuario el manejo automatico, programado y control centralizado de su hogar. La domética es un conjunto
de técnicas orientadas a automatizar una vivienda, que integran la tecnologia en los sistemas de seguridad, gestion
energética, bienestar y comunicaciones (Domodesk, 2008).

En el negocio de la domotica existen empresas fabricantes y empresas integradoras; las empresas fabricantes en
algunos casos se especializan en la fabricacion de productos especificos (controladores, sensores, por ejemplo) y las
integradoras se dedican a tomar los productos que construyen dichas empresas fabricantes y hacer que funcionen
juntos con el fin de crear sistemas dométicos. Las empresas fabricantes se encuentran ubicadas principalmente en
EE.UU.

El presente trabajo es un Plan de Negocios para una empresa de integracion de domética para la ciudad de Celaya,
Gto. La creacion de una empresa de integracion de domotica se hace atractiva en la medida que no involucra una
inversion tan elevada como la creacion de una empresa fabricante, ademas que tiene un mercado local, al que es mas
facil acceder.

Antecedentes: Desde el principio de la historia, la humanidad ha tratado de mejorar la calidad de vida,
protegiéndose de la lluvia, el frio, la intemperie, los animales y los peligros del ambiente. Las cuevas cambiaron a
edificaciones, y estas fueron evolucionando y adquiriendo mas servicios: sistemas de calefaccion, electricidad,
iluminacion artificial, sistemas de cocina, refrigeradores, almacenaje de agua potable para su consumo y servicios, por
el deseo de vivir mejor (Hogar Digital, 2012).

Uno de los mas importantes entornos de una persona es su hogar, es donde descansa, piensa, crece, aprende,
envejece, disfruta y convive junto con su familia y seres queridos, es en donde se quiere vivir con seguridad y
privacidad, ir a dormir con la tranquilidad de que algo o alguien permanezca siempre alerta a su servicio o que al salir
de vacaciones no tengamos la preocupacion que sucedera en su ausencia. Que al llegar a casa nunca se encuentre en
penumbras, que se encuentre un ambiente agradable de acuerdo a nuestras preferencias, con mas confort, no solo
controlar desde la palma de la mano; la TV o reproductores de video sino también la iluminacion, persianas,
liberandonos de tareas repetitivas (encender las luces cuando anochece, encender el purificador de aire, el sistema de
riego del jardin, etc.).

' El ISC. José Antonio Cervantes Castro es egresado del Instituto Tecnoldgico de Celaya. antonioceca@icloud.com /
ppt_ceca@hotmail.com

2 El Dr. Eugenio Guzman Soria es Profesor Investigador del posgrado en Gestion Administrativa del Instituto Tecnologico de
Celaya. eugenio.guzman@itcelaya.edu.mx

> La Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza es Profesora Investigadora del posgrado en Gestion Administrativa del Instituto
Tecnologico de Celaya. teresa.garza@itcelaya.edu.mx

‘La MAE. Lilia Reyna Martinez Garcia es Profesora del posgrado en Gestion Administrativa del Instituto Tecnologico de Celaya.
lilia.martinez@jitcelaya.edu.mx

* El Dr. José Porfirio Gonzalez Farias es Profesor del posgrado en Gestion Administrativa del Instituto Tecnoldgico de Celaya.
porfirio.gonzalez@itcelaya.edu.mx

Elibro Online con ISSN 993
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016


mailto:antonioceca@icloud.com
mailto:ppt_ceca@hotmail.com
mailto:eugenio.guzman@itcelaya.edu.mx
mailto:teresa.garza@itcelaya.edu.mx
mailto:lilia.martinez@itcelaya.edu.mx
mailto:porfirio.gonzalez@itcelaya.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Despertar en la noche, salir hacia la cocina por un vaso de leche, y que las luces de los pasillos, escalera y cocina
se enciendan a nuestro paso y se apaguen una vez que hemos regresado a la cama, o programar de lunes a viernes
despertar a las 06:30 am, con una luz tenue, las persianas abriéndose suavemente con una agradable melodia, y a las
07:00 am el café esté listo para tomar, ya que asi lo hemos dispuesto; son pequefios detalles que sumados incrementan
nuestra calidad de vida (Hogar Digital, 2012).

Aprovechar de una manera mas efectiva la energia que se usa en nuestro hogar, que la luz del jardin, sala, pasillo
no esté encendida hasta medio dia cuando no sea necesaria, ya sea porque al salir se nos olvido apagarla o porque la
dejamos prendida para tratar de engafiar que hay alguien en casa, es posible optimizar su uso evitando derroches.

Con el actual ritmo de vida en las ciudades y las extensas jornadas de trabajo, escuela, clases, las personas valoran
la habilidad de conocer, gestionar y controlar los servicios de su hogar, aun cuando no se encuentren en €1, con todas
las funciones integradas de tal manera que la ocupacion sea el vivir, sin el estrés por saber si olvidamos poner la alarma
o si ha habido alguna emergencia o intento de robo, si apagaron la estufa, si dejaron encendida la plancha o si se
apagaron las luces al salir.

Con la edad avanzada, accidentes, o enfermedades se ven disminuidas las capacidades, imposibilitando o haciendo
dificil vivir con autonomia, provocando que las personas tengan dificultades para vivir hasta en su propio hogar, con
un hogar inteligente esta dependencia se disminuye en gran medida.

La sociedad actual cuenta con tecnologia en el automovil (Bolsas de aire, computadoras de viaje, videocamaras,
sensores etc.), en la oficina (Sistemas de seguridad, redes, etc.), y en el entorno personal (Teléfonos inteligentes,
Tablet, Localizadores GPS), ;y en el hogar?; la hay pero de manera aislada por ejemplo, con refrigeradores, hornos
de microondas, lavadoras, sistemas de audio, de teatro en casa, sistemas de entretenimiento, pantallas TV, una o dos
luces que se encienden automaticamente con sensor de luz, sistemas de alarma con pagos mensuales, pero de forma
aislada, no interactiian entre ellas. La domdtica es la disciplina tecnologia que ofrece servicios y funcionalidades de
manera integral referentes a la seguridad, confort, ahorro energético y comunicaciones, que adicionada con el
entretenimiento y el internet se convierte en un hogar digital (Hogar Digital, 2012).

Hoy en dia, es posible mejorar la calidad de vida, proporcionar inteligencia a los espacios habitables desde una
vision integral, en donde se aproveche el maximo potencial en funcionalidades de la tecnologia para su servicio.

Planteamiento del Problema: Los avances tecnologicos de los tltimos afios, han producido un nlimero importante
de beneficios y comodidades a la humanidad. Estos avances se ven reflejados en casi todos los lugares donde lo
humano es posible, y cabe destacar que para el hombre la comodidad se ha vuelto un punto importante para cada
actividad de su vivir diario, por eso actualmente las empresas hablan de tener mejores ambientes de trabajo que
satisfagan a sus empleados, y que dicha comodidad se vea reflejado en la productividad de su empresa, y aun mas
importante es sentir que después de un dia de arduo de trabajo, nada mejor que llegar a la casa y sentir la comodidad
de su hogar (Domodesk, 2008).

La importancia de sentir el placentero descanso en la comodidad del hogar, dispone a dar énfasis en el sentirse
comodos realizando las actividades que mas gustan, y gracias a esta busqueda constante de ayudas y bienestares surge
la domética (del domo, casa y tica, automatica); que reune varias tecnologias en bisqueda de la seguridad, comodidad
y comunicacion de los individuos presentes en un espacio arquitectonico.

Esta tendencia ha hecho que la tecnologia se enfoque en la comodidad del individuo, y actualmente se desarrollan
productos que cumplan estandares de comodidad en cualquiera de los espacios humanos.

México es un pais que esta ingresando al consumo de la domotica y es por eso que actualmente cuanta con pocas
empresas distribuidoras del servicio en sus principales ciudades.

La ciudad de Celaya, Guanajuato, carece de empresas que ofrezcan el servicio de domética, ya que, por su naciente
auge, es comun encontrar baja calidad del servicio, trayendo como consecuencia, demoras en el servicio y debilidades
de tipo técnico, finalmente culminando en perdida de interés por parte de los posibles clientes, sin contar el costo de
lo que la domotica suscita (SIEM, 2014).

Estas debilidades pueden darse por motivos de mal asesoramiento en el disefio del espacio arquitectonico, que es
uno de los factores importantes que sirven de plataforma a la domoética. Si no tiene un espacio arquitectonico que se
pueda adaptar a cualquier tecnologia, es muy dificil hablar de domética. Estos disefios van atados a las técnicas de
construccion y principalmente a los materiales que son utilizados en la obra, de hecho, si no se cuenta con materiales
optimos y bien ubicados, posiblemente se incurre en generar desvios de sefal y/o posibles debilidades en el sistema.

Ya que no se cuenta con una integracion de lo arquitectonico con la domética, también se presentan debilidades a
nivel de instalacion y control de los equipos, esto atado a una mano de obra de baja calidad que en el mercado de
domoética se encuentra con frecuencia, se refleja con facilidad un mal funcionamiento de los equipos de audio, video
y control instalados.

En Celaya este tipo de errores son frecuentes ya que los constructores y las empresas de domdtica no se estan
integrando. Lo anterior sumado a que realmente no existe alta demanda de empresas que cumplan con una buena
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calidad del servicio, permite deducir que realmente las empresas prestadoras de servicio de domdtica no estan siendo
eficientes.

Por lo anterior el objetivo fue formular un plan de negocios para la puesta en marcha de una empresa de
comercializacion de soluciones y servicios de domética para el mercado de Celaya, Gto. Lo anterior implico reunir
informacion que respaldara la creacion de la empresa, determinar el mercado al cual se dirigira el servicio y su nivel
de aceptacion, analizar que el proyecto planteado resulta viable técnica y econdémicamente y demostrar
cualitativamente y cuantitativamente la viabilidad de proporcionar el servicio de domoética en Celaya, Gto., en
condiciones competitivas. Las hipdtesis de trabajo fueron: 1) Existe aceptacion de las soluciones domoticas por mas
del 50% de la poblacion objetivo, en los Niveles Socio Econdmico (NSE) A/B, C+y C, de acuerdo con la clasificacion
de la Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinion Publica (AMALI). 2) El proyecto como oferente de
servicios de domotica es viable técnica y econdémicamente. 3) Una empresa proveedora de servicios de domdtica en
Celaya, Gto., es competitiva.

Descripcion del Método

De acuerdo a la clasificacion que propone Dankhe (1986), el presente plan de negocios tiene un alcance inicial
exploratorio, este tipo de estudio ayudard a obtener informacion para realizar una investigacion mas completa y
permitira establecer prioridades; y al finalizar el plan de negocio sera descriptivo, permitiendo especificar las
caracteristicas, perfiles, procesos, objetivos y cualquier fenomeno que se someta a un analisis.

Se utilizaron métodos de medicién que permitieron tomar las mejores decisiones, algunos de estos seran: 1)
Encuestas de opinion del usuario final: Se elabord una encuesta para determinar el grado de aceptacion que tiene la
implementacion de un sistema domotico en el hogar, asi como que funciones hacen a esta tecnologia mas atractiva,
conocer con que mddulos ya cuentan algunas personas, en que ubicacion de su hogar les gustaria habilitar esta
tecnologia y cuanto estarian dispuestos a invertir en un sistema domotico para su hogar. 2) La opinion del personal de
ventas: Se encuestd al personal de ventas (Gerentes de Ventas, Coordinadores y Promotores) de diferentes
constructoras de la ciudad, para saber el grado de aceptacion y el interés que tendrian en adquirir o habilitar su vivienda
con tecnologia para controlar, vigilar y optimizar una casa. 3) El panel de ejecutivos: También se realizaron encuestas
a Ejecutivos, Gestores de Créditos y personal de titulacion de algunas constructoras, para determinar el grado de
aceptacion y de interés que tendrian en adquirir o habilitar un sistema domético para sus viviendas.

Se comenz6 con un estudio del sector domético en la ciudad de Celaya, Gto, en el que se incluy6 un analisis PEST
(Politico, Econémico, Social y Tecnologico) (Johnson, Whittington y Scholes, 2011) y las 5 fuerzas de Porter (Porter,
2009). Luego, se realizd una investigacion de mercados cuantitativa basados en fuentes de informacion secundaria en
la que se indagd sobre el conocimiento que tienen de la domotica en Celaya, Gto., el concepto que tienen, los precios
que perciben para este tipo de bienes, y demas informacion que pueda ser util para sacar conclusiones con respecto al
mercado actual, las percepciones de los consumidores y la tendencia. En este punto es muy importante determinar el
mercado potencial de clientes.

Luego de hacer la investigacion de mercado, y apoyado en las conclusiones obtenidas con respecto al mercado
local (Celaya, Gto.) se determind, dependiendo de las posibilidades de disefio, los productos a ofrecer por la compaiiia.
Los productos se ajustaron al mercado local, no al internacional, cubriran las necesidades de los clientes en México y
garantizando la mayor cantidad de ingresos para la empresa.

Apoyados en los productos a vender, y pensando en diferentes estrategias comerciales se determinoé el modelo de
negocio de la empresa, se explicé la clave del negocio, porque genera ingresos y se mostré en donde se evidencia este
factor clave para la generacion de ventas para la empresa. En este punto se respondid a la pregunta: ;Ddnde esta la
clave del negocio?

A través del desarrollo del producto, y apoyados en el modelo de negocio pensado, se disefid un plan de
abastecimiento que satisfaga el modelo de negocio y las necesidades del mercado, buscando la mayor rentabilidad de
la empresa. En el analisis técnico se indicara el avance de los sistemas, las pruebas realizas para verificar su
funcionamiento, la cadena de valor de la empresa, el diagrama de flujo, los insumos necesarios para la puesta en
marcha, tanto en dotacion del negocio como en inventario inicial.

Con los avances del proyecto se disefié un plan de mercadeo donde se explicod toda la mezcla de mercado para el
lanzamiento de la nueva empresa, explicando las herramientas de accion y la segmentacion de los productos en
Meéxico.

Poniendo en consideracion el tamafio del proyecto, y los demas avances alcanzados previamente se disefio la
estructura organizacional de la empresa, indicando cuantas personas y con qué perfil, se necesitan para el
funcionamiento de la empresa. Se establecié la Mision de la empresa, la Vision y los valores organizacionales.

En el aspecto legal, se determinara el tipo de sociedad con sus respectivos beneficios y sus obligaciones tributarias.
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En el aspecto financiero se establecieron todos los supuestos basicos para la proyeccion de los flujos de caja,
supuestos macroecondmicos ¢ internos de la empresa, como politicas de costos, gastos, depreciaciones,
amortizaciones y peculiaridades del pago de impuestos. Se proyecto el flujo de caja del proyecto y el del inversionista.
No se incluyeron demas estados financieros considerando que no agregan valor necesario para la estimacion de
rentabilidad y a decision de inversion.

Apoyados de los resultados obtenidos del analisis financiero, se establecieron como principales variables de riesgo
el porcentaje de costo variable sobre las ventas y la prima de crecimiento en ventas por encima del crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB).

Finalmente, se realizo un analisis sobre la administracion del riesgo que permitié mostrar un enfoque en el cual se
presente una posible bancarrota a corto o a mediano plazo, donde se sentaran las bases cuantitativas que orillen a
tomar una decision de inversion sobre el proyecto.

Basados en los demads capitulos del trabajo se realizé un andlisis de los principales impactos del proyecto, en el
ambito social, en el &mbito econdémico y en el ambiental.

Por ultimo, se disefid un practico plan de implementacion para la puesta en marcha de la empresa, con sus
respectivos responsables y duracion estimada de cada actividad.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los factores que determinan que es viable invertir en una empresa de domotica en la ciudad de Celaya, Gto., con
base en los resultados de las encuestas, analisis de mercado y analisis del consumidor/cliente, se determinaron las
principales razones que impulsan a la sociedad adquirir un sistema domotico.

Analisis de mercado. Consideraciones de la investigacion de Mercado: para la investigacion de mercados se
utilizaron fuentes secundarias de informacion.

La investigacion de mercados citada fue llevada a cabo en la ciudad de Celaya, Gto., para efectos de este trabajo
de grado, ya que son los que atafien al alcance de este trabajo.

La poblacion del municipio de estudio segun el Censo 2010 es de 468 mil 469 personas que representaban el 8.53%
de la poblacion total del Estado, de éstos, 225 mil 024 son hombres (48%) mientras las mujeres son 243 mil 445
(51.96%).

Segun la definicion de Virgilio Partida Bush (CONAPO, 2008), la Poblacion Econémicamente Activa, PEA, son
todas aquellas personas de 12 afios y mas que en la semana de referencia realizaron alglin tipo de actividad econémica
o formaban parte de la poblacion desocupada abierta.

La formula utilizada para el calculo del tamafio muestral es la usada cuando se conoce el tamaiio de la poblacion
(Amoén Uribe & Correa, 2007): n = Z*pqN / NE* + Z*pq

Con la formula anterior se obtuvo un numero de 300 encuestas para la ciudad de Celaya, distribuidas por NSE de
acuerdo a la cantidad de habitantes (participacion en poblacion) como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Calculo muestral por NSE.

NSE % Participacion en poblacion Numero de Encuestas
A/B 17.89% 206
C+ 37.37% 52
C 44.74% 42
100% 300

Fuente: Elaboracion propia.

La recoleccion de las encuestas se realizé via internet, con apoyo del personal de ventas (promotores) de una
constructora con presencia de la ciudad de Celaya, se utilizé la plataforma Formularios de Google y se realizaron
alrededor de 310 encuestas a los posibles prospectos (Clientes), la recoleccion tuvo una duracion de 4 meses.

Los resultados de la investigacion arrojaron para Celaya lo siguiente: 1) El mercado ve mas atractivo en un sistema
domoético el ahorro energético e incrementar lo niveles de seguridad en su casa, dejando como menos relevante la
exclusividad que un sistema domotico puede dar al usuario. 2) Con los resultados obtenidos podemos concluir que lo
que hace mas atractivo un sistema domdtico al usuario final son las funciones que puede realizar con su sistema y la
sencillez de uso que tenga esté. 3) Entre los médulos dométicos que en el mercado actual poseen los clientes son
sonido, alarmas, control de iluminacion, aire acondicionado y CCTV. 4) Mas de un 50% de las personas encuestadas
viven en viviendas tipo Residencial Media y un 37.5% en viviendas de Interés Social o Popular. 5) Todas las personas
encuestadas muestran un interés en adquirir un sistema domotico para su vivienda. 6) Un 95% de las personas
encuestadas creen que un sistema domético se deberia de incluir en todas las viviendas de nueva construccion. 7) Un
58.3% estarian dispuestos a invertir en un sistema domdtico entre $10,000 y $30,000 pesos y un 37.5% menos de
$10,000 pesos.
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Andlisis del Consumidor/Cliente. Segmento Constructoras: Son empresas de construccion de la ciudad de Celaya,
Gto., que tengan proyectos de vivienda en NSR A/B, C+ y C. Proyectos en los que los precios de las viviendas
comiencen desde $800,000 pesos MXN, el objetivo es poder ofrecer diferentes propuestas de valor a cada cliente
dependiendo de las caracteristicas y costo del proyecto. Es importante que estos proyectos de construccion tengas
como estrategia la diferenciacion, es claro que actualmente hay un auge de construccion en la ciudad y para las
empresas de construccion es necesario diferenciarse de algin modo.

Para este segmento de clientes se identificaron algunos aspectos importantes a considerar, son algunos miedos o
paradigmas hacia la domética. Estos paradigmas deben ser tenidos en cuenta para poder manejar objeciones de venta
y presentar propuestas no rechazables. Algunos de los paradigmas encontrados son: 1) Miedo hacia lo desconocido,
empresas que nunca han trabajado con domética, y por las circunstancias actuales del mercado de surgimiento, no se
atrevan a implementarlos. 2) Desconfianza en la propuesta de valor ofrecida por parte de Espacios de Lujo, no obtener
los resultados esperados; que sus clientes finales no sean motivados por este tipo de elementos adicionales. 3) Algunas
empresas ya han trabajado con domética y por lo tanto, debido a la experiencia y trayectoria adquirida con empresas
aliadas de domdtica se rehtisen a cambiar de proveedores por incurrir en costos adicionales o simplemente por tener
que cambiar y comenzar una relacion desde cero.

Segmento Cliente/Consumidor final: Son personas entre los 27 y 60 afios de edad, habitantes de Celaya, Gto., en
los NSE A/B, C+ y C. Personas apasionadas por la tecnologia, con un estilo de visa juvenil, sin distincion de estado
civil. Son personas en algunos casos con pasion por la misica y en general que les gusta estar actualizada.

Identificacion de los factores criticos de éxito. Precio competitivo: el precio es un factor critico de éxito en la
propuesta de valor planteada para la empresa, pues de no estar en la capacidad de ofrecer precios bajos, y ampliar la
cobertura de la domoética en Celaya, el modelo de negocio completo perderia sentido. En este aspecto debe
considerarse la estructura de costos como el elemento principal para mitigar este riesgo. La seleccion de proveedores
fuertes, y la estabilidad del precio del délar son puntos fundamentales. Confianza del consumidor: dado el tipo de
productos comercializados, la confianza que genera la empresa en los clientes es un factor critico dado que la confianza
representa un parametro clave de compra. En muchos negocios la confianza no es factor critico pues los productos
son ampliamente conocidos y no necesitan de un gran respaldo, sin embargo, en este negocio, tratandose de tecnologia,
productos innovadores y de instalaciones complejas, la solidez que inspire la empresa es muy importante para
concretar las ventas. Personal capacitado técnicamente: siendo los productos dométicos articulos de tecnologia de
punta se hace necesario que haya personal con los conocimientos técnicos requeridos para manejarlos. El negocio no
es unicamente comercializar los productos, sino también instalarlos al cliente y garantizar su operatividad. Si no hay
personal capacitado técnicamente para hacer los disefios para cada tipo de proyecto y para hacer su respectiva
programacion e instalacion, entonces la empresa careceria de viabilidad técnica. Relaciones con empresas
transportadoras: muchos de los productos de Espacios de Lujo son fabricados en el exterior por lo que para hacer
posible su integracion en la empresa deben ser importados. La importacion de estos productos se hace a través de
empresas transportistas y Sociedades de Intermediacion Aduanera. Si ocurriera algin inconveniente relacional o de
fuerza mayor con las empresas transportadoras la importacion de los productos se haria practicamente imposible por
lo que la empresa tenderia al fracaso. Innovacién en portafolio de productos: tratindose de una empresa de naturaliza
tecnologia, el desarrollo de un portafolio actualizado con los ultimos avances en el sector es un factor critico de éxito
para poder cumplir con la propuesta de valor planeada. Adecuada seleccion de los canales de distribucion: siendo una
empresa que comercializa productos tan especificos, la seleccion de los canales de distribucion es clave para garantizar
que los productos lleguen al cliente de la manera en que ellos estarian dispuestos a comprarlos. Los canales de
distribucion son importantes en cualquier negocio, pero en este negocio en particular son ain mas importantes, tanto
que puede resultar inviable realizar la distribucion por canales indirectos.

Conclusiones

Se puede concluir que el nivel de aceptacion por adquirir un sistema domotico es alto, dado que el 100% de las
personas encuestadas muestran interés por adquirir este tipo de tecnologia.

El mercado al cual se ofertara el servicio de domotica estd en los NSE A/B, C+y C, de acuerdo a la clasificacion
del AMALI; ya que el 100% de las personas encuestadas muestran un alto nivel de aceptacion por la tecnologia.

Dado los resultados obtenidos de los estudios, se concluye que existe viabilidad técnica ya que se cuenta con las
capacidades técnicas necesarias para dar este tipo de servicio, y econdmicamente es viable, dado que la tasa interna
de retorno (TIR) es del 12%. Ademas podemos concluir que una empresa que oferte servicios de domotica en la ciudad
de Celaya, Gto., puede ser competitiva ya que existe un mercado potencial y porque es viable técnica y
econdmicamente, las tres viabilidades se cumplen (técnica, financiera y comercial).

Espacios de Lujo debe enfatizar su propuesta de valor en la practicidad e innovacidn, y precio competitivo de sus
sistemas domoticos con el fin de generar una diferenciacion con respecto a la competencia.
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Los habitantes de Celaya se ven principalmente inclinados hacia la domética con las siguientes aplicaciones:
confort, ahorro energético, centralizado, iluminacion y seguridad.

Para la puesta en marcha de una empresa de domotica en Celaya es clave contar con personal capacitado
técnicamente, la innovacion en el portafolio de productos, el ofrecimiento de precios competitivos, generar confianza
en los consumidores y la adecuada seleccion de canales de distribucion con el fin de conservar precios justos.
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PROPUESTA DE EVALUACION DE TECNICAS DE
APRENDIZAJE AUTOMATICO PARA EL CONTROL DE TRAFICO
VEHICULAR

Erick Emmanuel Cervantes Chirinos', M.c. José Antonio Castan Rocha?,
Dr. Salvador Ibarra Martinez® y Dr. Julio Laria Menchaca*

Resumen—Se propone un software de simulacion para el control de trafico vehicular en intersecciones de mayor
congestionamiento de la zona, el sistema generara un tiempo éptimo de luz verde utilizando técnicas de inteligencia
artificial, entre las que se destacan: redes neuronales, légica difusa, razonamiento basado en casos y aprendizaje
automaitico, cabe destacar que la presente propuesta es continuacion de un trabajo de investigacion previo en el que
solamente se implementé una sola técnica. En esta propuesta se busca hacer mas robusto el software de simulacién con
mas de una sola técnica y compararlas para medir el grado de exactitud en la toma de decision.

Palabras clave—Inteligencia artificiales, redes neuronales, sistemas inteligentes de transporte, logica difusa.

Introducciéon

Los problemas de trafico urbano se han convertido en una constante en las diferentes ciudades del mundo. El
nimero actual de automoviles se calcula en 600 millones, con un incremento anual estimado en 50 millones.
Diferentes factores como la ineficiencia en infraestructura y su planeacion, o una débil conciencia publica del
trafico, incrementan la complejidad del problema. (D. Zhao et al., 2011). Los problemas de trafico pueden dividirse
en tres tipos; 1) De movilidad, relacionados con el tiempo de desplazamiento, 2) De seguridad, especialmente
enfocados a la prevencion de accidentes y 3) De un medio ambiente, generalmente causada por las emisiones de
CO2. (R. Fernandez, 2007)

Diversas aproximaciones y trabajos han surgido como respuesta a los problemas de trafico, sin embargo, los
Sistemas de Trafico Inteligente (ITS por sus siglas en inglés) se constituyen como una de las alternativas mas
prometedoras y de interés en la comunidad (Ambrosino G.b et al. 1991). 1) Los ITS, buscan aplicar diferentes
técnicas de inteligencia artificial como la logica difusa, las redes neuronales, computacion evolutiva y de manera
mas general el paradigma de agentes y sistemas multiagente.

Los trabajos en ITS basados en sistemas multiagente han cubierto una gran cantidad de frentes, entre ellos se
encuentran: 1. Trafico en carretera, 2. Control de trafico urbano (UTC) y 3. Sistemas de soporte a decisiones. En
cada una de estas aplicaciones, los agentes toman decisiones de forma inteligente basados en su conocimiento del
entorno, y cooperando con los otros. En este sentido, el trabajo en esta investigacion propone evaluar algunas de las
principales técnicas de IA aplicada en la solucion de los problemas mas presenten en una vialidad. En especifico el
trabajo introduce las bondades de cada uno de los métodos seleccionados (i.e., casos basados en el razonamiento,
redes neuronales artificiales, 16gica difusa y técnicas de aprendizaje automatico) para después presentar una breve
descripcion de como se pretende implementar dichas técnicas dentro de un sistema de simulacion. Este sistema nos
permitira evaluar y comparar los resultados y alcances de cada una de las técnicas estudiadas.

Descripcion del Método

Para comenzar esta seccion, se presentan a continuacion algunos trabajos en la literatura en donde las técnicas
que se pretende evaluar son utilizadas en el escenario de los sistemas inteligentes de transporte. Después se muestra
de forma clara como se aplicaran estas técnicas dentro del sistema propuesto.

Contexto de los ITS con técnicas de IA.
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El razonamiento basado en casos

El razonamiento basado en casos (CBR) es una técnica relativamente recientemente usada en el transporte. El
CBR se considera siempre como paradigma ciclico de la inteligencia artificial y que se utiliza para el aprendizaje y
la resolucion de problemas basada en la experiencia pasada. La experiencia pasada se almacena en una “base de
casos” en forma de problema resuelto llamado “caso”. La solucion de cada nuevo problema se basa en la adaptacion
de las soluciones de casos similares almacenados (problemas). Esta técnica se utiliza en algunos trabajos para
desarrollar sistemas de soporte de decisiones para el enrutamiento del trafico en tiempo real.

Por ejemplo, Khattak y Kanafi (A. Khattak y A. Kanafani, 1996) proponen el uso de CBR para desarrollar una
herramienta, PLANITS con nombre, y que es considerado como una herramienta de apoyo a la planificacion de
transporte que determina la similitud de los casos historicos y advierte contra posibles errores.

Figura 1. Un ejemplo de una interseccion ferrocarril-carretera.

La interseccion simulada es real tomada de la ciudad de Sfax de Tunez (Figura 1). En este cruce, el semaforo y el
tren ligero no estan sincronizados. La interseccion constituida por 4 vias con 1 carril para cada uno. En este ejemplo,
la base de casos contiene inicialmente 42 casos que se clasifican en 10 clases.

En la primera simulacion, se desactivaron los casos que estan asociados a los problemas causados por el paso del
tren. En otras palabras, el sistema no es capaz de regular carriles bloqueados debido al paso del tren. Es regulado
solamente en atascos o bloqueado de carriles, con algunos accidentes. Los resultados obtenidos se ilustran en la
figura 2.

Durante la segunda simulacion, se activan los casos que estan asociados a los problemas causados por el paso del
tren. Los resultados obtenidos se ilustran en la figura 2 (lineas azules). La figura 2.b muestra la evolucion de la
longitud de la cola antes y después de la activacion de la accion de regulacion. Al final de la simulacion, la longitud
de la cola en segundo camino se estabiliza alrededor de 100 metros. Es necesario subrayar que la longitud se
estabiliza a este valor debido a la duracion dinamica de la luz. Sin embargo, en otras carreteras, el sistema resuelve
los problemas y la longitud se estabiliza 93 metros cerca del final de la simulacion. (Figura 2.a, 2.c y 2.d).

El razonamiento basado en casos (CBR) es una técnica relativamente reciente usada en el transporte. EIl CBR se
considera siempre como paradigma ciclico de la inteligencia artificial y que se utiliza para el aprendizaje y la
resolucion de problemas basada en la experiencia pasada. La experiencia pasada se almacena en una “base de casos’
en forma de problema resuelto llamado “caso”. La solucidon de cada nuevo problema se basa en la adaptacion de las
soluciones de casos similares almacenados (problemas).

De acuerdo con (A. Aamodt, 1994), el ciclo de CBR, se descompone en 4 pasos:

1) Recuperar el caso mas similar (s)

2) Lareutilizacion de los casos para resolver el problema

3) Revisar la solucion propuesta

4) Mantener las partes de esta experiencia que se utilizara para una aplicacion futura.

Esta técnica se utiliza en algunos trabajos para desarrollar sistemas de soporte de decisiones para el enrutamiento
de trafico en tiempo real (A. Karime, 2003). El “caso base” de una base de datos que contiene varios casos tienen la
siguiente estructura:

bl

Redes neuronales

Las redes neuronales artificiales (RNA) han sido ampliamente utilizadas en diversas areas de investigacion para
resolver problemas que incluyen clasificacion, diagnostico, la funcion de aproximacion, optimizacion, prediccion, y
asi sucesivamente. La principal ventaja de utilizar RNA es la habilidad de aprendizaje. Esta caracteriscca es
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especialmente util cuando tenemos complejos procesos a modelar. Otra gran motivacion para utilizar RNA en la
resolucion de problemas es la capacidad de esta técnica para aproximar cualquier funcion (Samarasinghe, S., 2006).

Sin embargo, aunque algunas funciones para aproximarse facilmente por RNA (es decir, varias disposiciones de
los parametros de configuracion de la red pueden realizar buenas aproximaciones al igual que esta configuracion se
obtiene con éxito en algunos intentos), muchos casos es una tarea muy ardua para hacer una sola red obtencion del
aprendizaje deseado. Por lo tanto, las funciones complejas (Por lo general relacionados con los sistemas dinamicos).
Tienen caracteristicas que presentan dificultades para una buena aproximacion por RNA.

El controlador de semaforos, proponen en esta investigacion consiste en dos modulos, ademas del elemento
inicial (E), con el tiempo de ciclo y cada vez la fase: modulos de revisor y neuronales, cuyas funciones son la
coordinacion correcta de la sefial de trafico definido inicialmente en y proporcionar el valor mas adecuado para el
parametro C, respectivamente, como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Controlador MNN-EOM

El modulo neuronal consta de una RNA, que tiene como objetivo determinar el “comportamiento del trafico” de
los datos suministrados por el medio ambiente. Asi, el MNN debe ser entrenado en base a los datos recogidos
previamente en el medio ambiente. A continuacion, el MNN sera capaz de aprender como el flujo de trafico en la
interseccion estd comportando y mas importante, sera capaz de proporcionar una estimacion mas adecuada para la

Ivehic 1. . . ., .
p—— Este ultimo punto es muy interesante, ya que permite obtener valores de esta relacion sin hacer un

estudio de todas las situaciones posibles.

relacion

La logica difusa

Concepto de la aplicacion de la logica difusa ha sido muy activo en el campo de la investigacion de la
computadora. Se ha aplicado en diversas aplicaciones tales como militar, medico, industrial, etc., que son inicos.
Tiene capacidad para comparar el sistema y automatizar los cambios en el entorno. La l6gica difusa se ha
distinguido en la industria informatica como una légica similar a la decision de los seres humanos.

Se puede observar que la logica difusa ha conducido a aplicaciones tales como la gestion del trafico. (Jaraspat
La-inchua, 2013), (Jaraspat La-inchua, 2014).

Investigaciones previas han introducido también la logica difusa para controlar el trafico de sefiales de
inteligencia (Ziyang Lv, 2011), (Big Zaman, 2011). La logica difusa se utiliza en un analisis separado del complejo
y la aplicacion de la teoria de grafos en conjunto con un analisis separado de trafico normal.

Proponen la discusion del disefio FLS utilizados en el control de sefiales de trafico. La figura 4 muestra el
diagrama de bloques para la regulacion de los semaforos. Este proceso consiste en lo siguiente:
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Figura 4. Diagrama de bloques de los seméaforos de interseccion basado en esquema de FL.

Técnicas de aprendizaje automatico

A Aprendizaje por refuerzo y Q-aprendizaje.

Aprendizaje por refuerzo es un subcampo de la maquina de aprendizaje 1til en entornos desconocidos. Este
método de aprendizaje explote la regeneracion del medio ambiente como premio o castigo. En el aprendizaje por
refuerzo, el algoritmo de aprendizaje es sencillo y un agente puede aprender una politica optima sin ser capaz de
predecir el impacto de sus ficciones, sus beneficios inmediatos o planificar el futuro (Watkins, 1992).

Q-aprendizaje es un método de aprendizaje por refuerzo incrementales que no se necesita un modelo del entorno
y se puede utilizar en linea (Sutton, 1998).

Con el fin de controlar las luces de sefiales de trafico para una interseccion aislado, un mecanismo de aprendizaje
usando redes neuronales de alimentacion hacia adelante ha sido adaptado. Las redes neuronales utilizadas en el
estudio consisten en cuatro neuronas de entrada, diez neuronas en la capa oculta, y cuatro neuronas en la capa de
salida. Las longitudes de las colas se alimentan a las redes neuronales de entradas independientes y la red neuronal
estima el tiempo de verde relacionados para cada fase. En la simulacion se aplica para la optimizacion de los pesos
de la red neuronal. El tiempo medio de demora sobre cada simulacion completa se considera como la funcion de
coste para la optimizacion de pesos de la red neuronal, la figura 5 muestra todo el proceso.

Figura 5. El proceso de formacion de la red neuronal. Los pesos de la red neuronal se actualizan después de cada
ronda de simulacion.
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Figura 6. Esquema general de la propuesta

Propuesta
Se propone un simulador de trafico utilizando técnicas de inteligencia artificial para optimizar el trafico vehicular.
En el cual se pondran a prueba cada una de las técnicas, mediante el cual se analizara sus bondades, asi como
aspectos puntuales, tales como tiempo de respuesta y adaptacion.
Trabajando con razonamiento basado en casos, se propone en donde la R1 recuperar de la base de casos BC, los
casos mas similares a la situacion actual, R2 reutilizar los tiempos de luz verde, de acuerdo a los casos recuperados.
Se calcula mediante la u de los tiempos de luz verde. R3 Revisar si el tiempo establecido para la luz verde cumple
con los requisitos. R4 retener el caso con un nuevo indice, solo si con el tiempo en verde se logra un servicio del
90%.
En la técnica de redes neuronales, se propone una red neuronal de retropropagacion, en donde cada interseccion sera
controlada por una red neuronal capaz de analizar los requerimientos de cada arteria que conforma la interseccion y
en funcion a dicho estudio, proveer un adecuado intervalo para la luz verde de cada carril. Para la implementacion
de la red neuronal se utilizara tres nodos de entrada, tal que:
Entrada 1: representa el volumen de vehiculos que se encuentran detenidos en el carril hasta 1 segundo antes del
cambio de luz ambar a luz verde.
Entrada 2: es el intervalo de luz verde que se utilizo en la vuelta anterior.
Entrada 3: es la distancia (en coches) que existe entre el primer coche del semaforo e cuestion, hasta el primer
coche del siguiente semaforo en el mismo sentido de la vialidad.
Salida: tiempo en verde para la simulacion, intentando ofrecer una movilidad superior al 61%.
En la técnica de aprendizaje automatico, se propone utilizar un modelo de prediccion como lo es los arboles de
decisiones en el cual el nodo decision buscara dar el mejor tiempo de luz verde para cada caja semaforica dentro de
una interseccion

Comentarios Finales

Recomendaciones

El presente articulo declara de forma preliminar la necesidad de continuar dedicando esfuerzos para disefiar y
crear sistemas de control semaforico mas robustos que permitan manipular de manera confiable los sistemas de
una vialidad. En este sentido, al construir herramientas que permitan modificar los tiempos de las cajas
semaforicas de manera automdtica, creara un ambiente similar al que se vive en situaciones cuando las vialidades
son administradas por Oficiales de Transito, los cuales deben administrar los movimientos de la arteria para
eficientar el flujo del trdfico.
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Deshidratacion de Fresa Organica en deshidratador solar de cama plana,
con materiales refractarios

Benito Armando Cervantes Herndndez', José Victor Galaviz Rodriguez 2, Romualdo Martinez Carmona’®

Resumen
Para deshidratar la fresa organica en sus dos variedades (festival y camino real), se utilizaron los equipos de
deshidratacion solar de frutas y verduras del Cuerpo Académico Ingenieria en Procesos de la Universidad Tecnolégica de
Tlaxcala (CAIP). Después de haber sido evaluado en su uniformidad el deshidratador en las variables de temperatura y
humedad. Las condiciones de deshidratacion solar que se utilizaron (convecciéon natural y 50° C + 5°C, en el tinel del
deshidratador) nos permitieron obtener un producto final que mantiene una alta calidad ya que la fresa seca conserva sus
caracteristicas en alto grado. No obstante, el producto se reduce considerablemente, al perder humedad (91.5 por ciento),
es decir, de cada kilogramo de fresa fresca se obtiene 0.085 kg o 85 g de fresa seca. Sin embargo, el fruto seco contiene alta
concentracion de nutrientes como vitaminas, minerales, aziicares y fibra, ademas, de una vida de anaquel de hasta un afio.
Palabras clave: fresa orgdnica, deshidratacion solar, rendimiento, vida de anaquel.

Introduccion

Las frutas y verduras son una fuente importante e indispensable de vitaminas y minerales para el ser
humano. Su cultivo a gran escala constituye un sector importante de la economia de muchos paises. Su consumo
cada dia esta en aumento, por lo que se requieren mejores procesos de conservacion para lograr prolongar su vida de
almacenamiento. Ademas este tipo de alimentos escasea en ciertas épocas del afio. Por lo que cuando son abundantes
en el mercado conviene darles un tratamiento o transformacion que permita conservarlos por un periodo mayor, para
que puedan ser consumidos en épocas de escasez.

El agua contenida en las frutas y verduras representa mas del 80% de su peso, lo cual es un factor
determinante para su pronta descomposicién microbiana. Se estima que en los paises en via de desarrollo, alrededor
del 30 a 40 % de las frutas y verduras cultivadas, se llega a perder debido a la falta de un adecuado manejo,
transporte y almacenamiento; estas pérdidas se traducen en una pérdida fisica, nutrimental y por lo tanto, econémica.

Para preservar las frutas y verduras se han empleado varias tecnologias a escala industrial, entre las cuales
estd la deshidratacion con aire caliente (Hernandez et al., 2010) esta técnica da lugar a productos deshidratados con
una larga vida de anaquel; sin embargo, este proceso también impacta negativamente en la calidad de los alimentos,
debido a los prolongados periodos de deshidratacion y a las altas temperaturas utilizadas. Un método alterno de
deshidratacion es el de deshidratacion solar de frutas y verduras (Galaviz et al., 2012) en donde el producto se
somete a deshidratacion solar en equipos disefiados para ello; donde las temperaturas alcanzadas (40-50 °C),
garantizan una mayor calidad en el producto deshidratado ademas, de un tiempo largo de conservacion.

La calidad de un producto deshidratado convencional es normalmente menor a la de un producto fresco del
que proviene, con un impacto en el color, la textura y otras caracteristicas (Askari et al., 2009). Las frutas y verduras
deshidratadas con aire caliente, normalmente llegan a nivel intermedios de humedad, donde los valores de actividad
de agua oscilan entre 0.6 y 0.8; a estos niveles las frutas y verduras normalmente mantienen sus propiedades
sensoriales y por lo general muestran una buena resistencia al ataque microbiano (Cao et al., 2007).

El estudio de las técnicas y condiciones adecuadas de deshidratacion de frutas y verduras, como el secado
con aire caliente y por medio de deshidratacion solar, es necesario para conocer y minimizar los cambios fisicos y
quimicos ocurridos durante el proceso, asi como mantener sus propiedades nutrimentales, sensoriales y de vida de
anaquel y por lo tanto, desarrollar nuevos productos deshidratados, de alta calidad, atractivos a los consumidores y
con alto valor nutricional.

En la deshidratacion de frutas y verduras, se aplica calor para evaporar el agua y removerla después de su
separacion de los tejidos del fruto. La energia debe suministrarse (por energia convencional o solar térmica) para
evaporar el agua y removerla en forma de vapor de la superficie del alimento. El calor se puede aplicar al alimento
por conduccion, radiacion o conveccion; aunque estos tres mecanismos de transferencia de calor se pueden utilizar
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durante la deshidratacion normalmente, dependiendo del producto, uno de éstos es el que domina. El método mas
comun para transferir el calor a frutas y verduras, en el proceso de deshidratacion es la utilizacion de una corriente de
aire caliente, donde la conveccion es el principal fendmeno de transferencia. Una vez que el calor es suministrado a
la superficie del alimento en el proceso de deshidratacion, éste es distribuido a través del alimento por conduccion.
Esta técnica se puede definir como una operacion, en la cual hay una transferencia simultanea de calor y de masa, en
la que la actividad de agua de un material es reducida a través de la remocion de agua por evaporacion en una
corriente de gas insaturado libre (Costa y Ferreira, 2007).

El objetivo de la investigacion es deshidratar Fresa organica en equipos de deshidratacion solar con la
finalidad de conocer el rendimiento de fresco a seco y de las caracteristicas sensoriales del producto deshidratado.

Metodologia
Para deshidratar la fresa organica se utilizaron los equipos de deshidratacion solar de frutas y verduras del Cuerpo
Académico de Ingenieria en Procesos de la Universidad Tecnologica de Tlaxcala (CAIP). Los equipos constan de un
tunel de deshidratacion protegidos por una cubierta de vidrio, para aislar al alimento de polvo e insectos, de una
rejilla metalica donde se coloca el producto a deshidratar. Las condiciones en el tinel de deshidratacion son:
calentamiento del aire (50° C + 5° C) por energia solar térmica y conveccion natural. Como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Equipos de deshidratacion solar de frutas y verduras. Fuente: Cuerpo Académico Ingenieria en Procesos
UTT (CAIP).

La fresa variedad Festival se lavo, escurrid y se desprendi6 el pediculo (rabo) para proceder a darle un corte
longitudinal de aproximadamente 2 mm de espesor. Posteriormente se coloco en la rejilla del deshidratador,
empezando el proceso de deshidratacion solar el 13 de junio de 2016 a las 10:00 am durante 8 horas de irradiacion
solar (cielo despejado) y finalizando el proceso el dia martes 14 de junio de 2016 a las 14:00 pm. La figura 2
muestra el corte y colocacion de la fresa en el equipo de deshidratacion.
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Figura 2. Corte y colocacion de fresa variedad festival en tiinel de deshidratador solar. Fuente: CAIP.

La variedad Camino Real se lavo, escurrid y se desprendi6 el pediculo (rabo) se le dio un corte troceado de
aproximadamente 3 mm para darle otra presentacion. Se deshidrato el 15 de junio de 2016 a las 10:00 am., el
proceso de deshidratacion solar (con cielo despejado) finalizo6 el dia 16 de junio de 2016 a las 14:00 pm. La figura 3
muestra la variedad en proceso de secado.

Figura 3. Fresa variedad camino real en tiinel de deshidratacion solar. Fuente: CAIP.

Resultados
Una vez seca la fresa variedad festival, se procedid a obtener su porcentaje de humedad y rendimiento de fruta
fresca a seca, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de fresco a seco de fresa variedad festival. Fuente: CAIP.

10 0.213 9.787 0.8338 91.5 8.5

La tabla 1 muestra los pesos de la fresa fresca y el rabo separado de la misma, dando un peso de 9.787 kg en fresco.
Durante el proceso de deshidratacion solar se obtuvo un producto seco de 0.8338 kg, con una consecuente pérdida de
humedad del 91.5 por ciento y un rendimiento de fresco a seco del 8.5 por ciento.

La tabla 2 muestra los resultados de la fresa variedad camino real en porcentaje de humedad y porcentaje de fresa
fresca a seca.

Tabla 2. Resultados de fresco a seco fresa variedad camino real. Fuente: CAIP

10 0.217 9.783 0.8326 91.5 8.5

En la tabla 2 muestra los pesos de la fresa fresca variedad camino real y el rabo separado de la misma, se observa un
peso de 9.783 kg en fresco. Durante el proceso de deshidratacion solar se obtuvo un producto seco de 0.8326 kg, con
una consecuente pérdida de humedad del 91.5 por ciento y un rendimiento de fresco a seco del 8.5 por ciento.

La tabla 3 muestra la comparacion de cambios fisicos entre la fruta fresca y seca en las dos variedades.
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Tabla 3. Caracteristicas fisicas de fresa fresca y deshidratada. Fuente: CAIP
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Seco
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Débil
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Fresco
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Seco

Dulce
ligeramente
acido

Intenso

Seco

Rojo
oscuro

Rojo
intenso

Intenso

Débil

Normal

Hubo
reduccion

Dulce

Intenso

Como se puede observar en la tabla 3, los cambios fisicos del fruto fresco al seco (en las dos variedades) con
respecto al aroma disminuyo su intensidad, debido a la pérdida de componentes volatiles causados por la temperatura
de deshidratacion (50° C + 5°C) y el tamaiio de la fresa en las dos variedades se redujo considerablemente causado
por la pérdida de agua en el proceso de secado. No obstante, se mejord en cuanto al color y sabor.

Conclusion.

Podemos concluir que las condiciones de deshidratacion solar que se utilizaron (conveccion natural y 50° C + 5°C en
el tinel del deshidratador) nos permitieron obtener un producto final que mantiene una alta calidad ya que la fresa
seca conserva sus caracteristicas en alto grado. No obstante, el producto se reduce considerablemente, al perder
humedad (91.5 por ciento), es decir, de cada kilogramo de fresa fresca se obtiene 0.085 kg o 85 g de fresa seca. Sin
embargo, el fruto seco contiene alta concentracion de nutrientes como vitaminas, minerales, azicares y fibra,
ademas, de una vida de anaquel de hasta un afio.
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APLICACION MOVIL PARA LA IDENTIFICACION DE ESPACIOS
FISICOS EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL
OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

Cervantes Hernandez, E.!, Jarillo Nieto, P.1.2, Godinez Jarillo, A.M.3

Resumen— La localizacion de los espacios fisicos en instituciones educativas representa un reto para quienes
visitan por primera vez e incluso para quienes continuamente deben realizar actividades académicas y
tramites dentro de las instalaciones. En este articulo se presentan los resultados de una investigacion
exploratoria en donde participaron 401 estudiantes, llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico Superior del
Occidente del Estado de Hidalgo (ITSOEH) que sirvi6é para conocer un panorama general del estado actual
del conocimiento que tienen los participantes sobre las dreas y edificios del campus; a partir de los hallazgos,
se desarrollo el prototipo de una aplicacién mévil en Android, que facilita la localizacion de espacios fisicos,
como una estrategia para mejorar la experiencia de los visitantes, estudiantes y personal de la Institucion
durante su estancia.

Palabras clave- ubicacion geogrifica, localizacion, investigacion exploratoria, aplicaciéon mévil

Introduccion

Conocer las diferentes areas de los lugares de trabajo, estudio o simplemente de donde vivimos en estos dias es
parte fundamental para desempefiar nuestras actividades con un mejor rendimiento. Usualmente las instituciones
gubernamentales o educativas hacen esfuerzos por mantener informados a sus visitantes sobre las diferentes areas
que podrian ser de su interés. Este es el caso del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
(ITSOEH), que es un Organismo Publico Descentralizado del Sistema de Educacion Superior en el Estado de
Hidalgo, localizado en el Municipio Mixquiahuala de Juarez Estado Hidalgo. Tiene como mision formar a los
mejores profesionistas de la region y del estado en los diversos campos del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
capaces de enfrentar los retos que impone la globalizacion (ITSOEH, 2016). Cuenta con diferentes areas en su
infraestructura como los son aulas, laboratorios, auditorios, y areas especificas para realizar tramites. Los visitantes,
estudiantes y personal muchas veces se ven en la necesidad de dirigirse a un area o con una persona en especifico
dentro de esta institucion y desconocen a donde dirigirse. Por esta razon es importante buscar estrategias que
mejoren la experiencia de las personas en dicha situacion y la propuesta de este trabajo es presentar una aplicacion
que permita identificar las diferentes areas y edificios que forman parte de los limites territoriales del Instituto,
utilizando las tecnologias mas populares del momento como son los dispositivos moviles.

Para identificar cudles serian las areas de oportunidad de la aplicacion de software a desarrollar se realizaron
encuestas a la comunidad estudiantil, en donde se pregunt6 sobre su conocimiento de la ubicacion de los diferentes
espacios y el proposito que éstos tienen, asi como la relevancia que representa para ellos conocer los nombres de las
personas que trabajan en la Institucion. A partir del analisis de la informacion obtenida en las encuestas se desarrolld
un prototipo funcional de la aplicacion con la distribucion fisica de los edificios e informacion relevante de lo que se
puede encontrar en cada uno de ellos.

Estado del arte

La combinacién entre Internet y los dispositivos moéviles, junto con la tecnologia de Geolocalizacion, que es la
capacidad para obtener la ubicacion geografica real de un objeto, como un radar, un teléfono movil o un ordenador
conectado a Internet (F King, 2013), permite que los usuarios puedan obtener, compartir y consultar informacion
con efecto geografico en tiempo real (Yanet, 2012 ).

Son variadas las empresas que utilizan esta tecnologia, por ejemplo, Coca Cola ha empleado los servicios de
Geolocalizacion, lanzando una campaifia promocional con motivo del Black. McDonald’s, en Espaiia, envia anuncios
y ofertas a los usuarios que estdn a menos de 500 metros de algun establecimiento. Las marcas de ropa como Nike,
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Blanco, Adidas o Zara ganan peso en Facebook y las operadoras de telefonia, entre las que destaca Movistar, en
Tuenti. Las marcas estdn comenzando a descubrir el potencial del marketing basado en Geolocalizacion, ofreciendo
beneficios a los usuarios que se utilicen esta tecnologia en sus locales, desde descuentos a promociones especiales o
lanzamientos de productos (Aragon, 2013).

Existen distintas aplicaciones basadas SIG que proporcionan rutas, ubicaciones y permiten guardar mapas con
los marcadores de la localizacion. Geo Tracker - GPS tracker graba las rutas de los marcadores que se colocan en el
mapa, proporciona el tiempo y la distancia recorrida, permite guardar archivos con los mapas marcados creada por
Ilya Bogdanovich, la desventaja de esta aplicacion es que el contenido solo esta disponible en inglés (Ilya
Bogdanovich, 2016). GPS Buscador de Rutas es una aplicacion personal a través del cual usted puede seguir
facilmente todos los lugares que ha visitado. Es una aplicacion sencilla que te ayuda a realizar un seguimiento de tus
propias ubicaciones con fecha. Esta aplicacion solo cuenta con el contenido en idioma inglés (Onex Softech , 2016).

Por otra parte, existen casos documentados del uso de aplicaciones de software en instituciones educativas, como
en la Escuela Politécnica Nacional en Ecuador, en donde se desarroll6 la “ENP Mévil” que tiene como finalidad la
difusion de noticias entre los miembros de la comunidad estudiantil y en uno de sus modulos incorpora un mapa de
la ubicacion fisica de los edificios, siempre y cuando el usuario tenga una conexion a Internet (Andrade &
Manosalvas, 2014). En esa misma Institucion se tiene el proyecto para una aplicacion que sera usada para que los
visitantes ubiquen en un mapa la ruta mas dptima para llegar a un destino dentro del campus, con una opcion de
realidad aumentada para guiarse y obtener mas informacion (Ledesma & Llumiquinga, 2015). En Espaiia hay
trabajos relacionados, se encontr6 el caso de una aplicacion en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos, desarrollada en Android, en la que se incluye informacion sobre el calendario y localizacion de
instalaciones de la escuela, ademas de informacion particularizada para cada usuario (Sotodosos, 2014).

La aplicacion desarrollada en el presente trabajo proporciona un contenido en espaiiol a los visitantes, alumnos y
personal del ITSOEH. A diferencia de las aplicaciones Geo Tracker - GPS tracker y GPS Buscador de Rutas, el
contenido se mostrara en espafiol. La app se sustenta en los avances que se observan en otras instituciones
educativas como la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informaticos, en Espafia, y la Escuela Politécnica
Nacional, en Ecuador. Permite ubicar y conocer las areas especificas de la Institucion, despliega informacion de lo
que se encuentra en cada edificio, a través de un cuadro de busqueda y permite la ubicacion geografica, pero no
requiere una conexion a Internet, lo cual representa una ventaja para aquellos usuarios que no cuentan con un
servicio de datos.

Metodologia
La metodologia empleada para el presente estudio consta de seis fases (Fig. 1), iniciando con el disefio de un
instrumento de recoleccion de informacion (encuesta), hasta la creacion de un prototipo de software.

Elibro Online con ISSN 1010
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Figura 1. Fases de la metodologia

Diserio del instrumento:
En la fase de disefio del instrumento se generd una encuesta, la cual se conformd de cinco preguntas, que tenian
el objetivo de identificar qué tanto conocimiento tienen los alumnos sobre la localizacion de las areas y edificios.

Obtencion de la muestra:
Se considerd inicialmente una muestra de 334 estudiantes en ITSOEH, de un total de 2506. Para determinar el
tamafio de la muestra se considero la Ec.1 (Sampieri, 1997) .

Ecuacion. 1 Tamafo de una muestra

n=El tamafio de la muestra a calcular

N=Tamarlo del universo, en este caso 2506 estudiantes inscritos en ITSOEH.

Z=Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza deseado. En funcién del
valor 1.96 de la distribucion de Gauss, para un nivel de confianza de 95%.

e=Es el margen de error maximo que admito (p.e.5%)

p=Es la proporcion que se espera encontrar de la muestra, en este caso 0.5.

Al sustituir los valores en la ecuacion 1 se obtuvo un tamafio de muestra de 334 estudiantes a quienes se propuso
aplicar una encuesta.

Aplicacion del instrumento:

Se aplico el instrumento (encuestas) a los alumnos de ITSOEH a través de Google Forms 4. Se convocé la
participacion de la comunidad estudiantil a través de las redes sociales, teniendo una participacion mayor a la
esperada, con un total de 401 estudiantes, en lugar de 334, como se habia calculado en la seleccion de la muestra
inicialmente. El contenido del instrumento se muestra en la Figura 2.

Andalisis de los resultados:

En la fase analisis de resultados se llevo a cabo la tabulacion y revision de informacion recolectada a partir de
los instrumentos aplicados, se identificd qué cantidad de alumnos conocen todas las areas de la Institucion y la
importancia que tiene para ellos conocer el nombre de las personas que laboran en la institucion ademas de saber si
les es facil localizar las diferentes areas.

Definicion de los requerimientos:

En esta fase se determin6 qué tipo de plataforma y herramientas serian utilizadas para el desarrollo de la
aplicacion, como se disefiaria el mapa de exploracion de la Institucion y qué tipo de informacion se debia mostrar al
usuario, asi como la funcionalidad de cada uno de los médulos que conformarian al proyecto, de acuerdo al analisis
realizado en la etapa anterior.

Creacion de un prototipo de software:

A partir de la definicion de requerimientos se desarrollé una aplicacion movil para dispositivos con sistema
operativo Android Studio, que tiene la finalidad de informar a las personas sobre la ubicacion fisica de los espacios
de la Institucion.

4 Disponible en: https://docs.google.com/forms/d/162HvCLWpNYhgswws6ZwLA9JHFGyRLANIdV6X-hgH5DY/edit
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Figura 2. Cuestionario utilizado en la investigacion.

El prototipo desarrollado consta de diferentes funcionalidades. En la ventana principal de la aplicacion se muestra un mapa de
las instalaciones del ITSOEH donde se identifican las areas y edificios que comprende el Instituto Figura 4. También se puede
seleccionar un edificio o areas especificas del mapa que despliegan otra ventana conteniendo la informacion sobre el edificio,
salones o areas que lo componen, como se muestra en la Figura 5. La aplicacion cuenta con un buscador que permite al usuario
realizar busquedas especificas de un area o departamento con solo ingresar el nombre de lo que desea buscar, se hacen
sugerencias sobre lugares que contienen la palabra escrita en el cuadro de bisqueda y una vez seleccionado un criterio, en el
mapa aparecera remarcado con un color diferente la localizacion Figura 6. Esa funcionalidad fue desarrollada atendiendo a las
necesidades identificadas al plantear las preguntas de la Figura 3,B, 3.C y 3.D.
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Figura 3. Graficas de resultados
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Figura 4. Pantalla principal Figura 5. Seleccion de areas o edificios

Figura 6. Buscador
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El disefio de la aplicacion es intuitivo, considera aspectos de facil interaccion para el usuario, por ejemplo, se
empled una combinacion de colores que son neutros para que su uso continuo no sea tedioso. Cualquier persona
puede manipular facilmente la app, aunque su area de expertiz no esté relacionada con el uso de las Tecnologias de
la Informacion.

Conclusiones

En este estudio se realizd un analisis sobre el conocimiento que tienen los estudiantes de ITSOEH acerca de los
diferentes espacios fisicos de la Institucion y qué pueden encontrar en ellos. A partir de esto se gener6 el prototipo
de una aplicacion movil que podria ser una herramienta util para brindar informacion puntual y con ello mejorar la
experiencia para las personas que visitan o forman parte de la Institucion, al acudir a sus instalaciones. Como
trabajos futuros se propone evaluar el impacto de la aplicaciéon movil en la comunidad estudiantil y agregar mas
funcionalidades que sean de utilidad como un apartado que dirija a la pagina oficial de la escuela, asi como disefiar
diferentes mapas para que el usuario escoja el que mejor le ayude a localizar su destino, ademas de generar un
modulo de servicio web que facilite la actualizacion de los datos.
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OBJETOS INTERACTIVOS DE APRENDIZAJE PARA FACILITAR
EL PROCESO DE ENSENANZA: UN CASO DE USO PARA
ESTRUCTURAS DE DATOS

Ana Patricia Cervantes Mérquezl, Meliza Contreras Gonzélezz,

4 y Misael Limén Martinez?

Pedro Bello L(’)pez3, Carmen Ceo6n Garnica
Resumen—En este trabajo se proponen objetos interactivos de aprendizaje que faciliten el proceso de abstraccion y
conceptualizacion del funcionamiento de las estructuras de datos, considerando que este tema es indispensable para los
estudiantes del area computacional, puesto que estas estructuras son la base de las diversas aplicaciones que ellos
desarrollan. Para motivar la interaccion lidica de los estudiantes se disefiaron los objetos de aprendizaje con la
herramienta UNITY y el dispositivo Kinect favoreciendo la sensopercepcion en la experiencia de aprendizaje.

Palabra(s) Clave(s): Proceso de Enseiianza-Aprendizaje, Objetos de Aprendizaje, Estructuras de Datos, Sensopercepcion,
Kinect

Introduccién

En la llamada era digital, donde los principales componentes son las tecnologias de la informacion y
comunicacion (Pérez 2011); la forma en que se ensefia y se aprende también ha ido evolucionando. Se han generado
nuevos apoyos para el aprendizaje de un tema o topico en especifico y, entre estos nuevos apoyos han arribado los
objetos de aprendizaje (LO, por su abreviacion en inglés), acufiados 1992 por Wayne Hodgins como se menciona en
(Bonet, 2011).

De ahi que si a los objetos de aprendizaje se les vincula con la sensopercepcion en ambientes interactivos como
los manejados con el Kinect, se genera una experiencia significativa puesto que todos los sentidos se utilizan en la
adquisicion del conocimiento y la generacion del aprendizaje.

En esta investigacion se trata de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje con la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan reforzar el conocimiento de los temas vistos en clase, utilizando objetos de aprendizaje
con contenido 3D. Hemos elegido para este trabajo, el estudio de las estructuras de datos que son un tema

fundamental para el desarrollo de sistemas computacionales.

Marco de Referencia

El aprendizaje se refiere a una actividad que inicia o sufre una transformacion, se le llama asi, a todo cambio de
conducta como resultado de una experiencia, por la cual el sujeto afronta las situaciones posteriores de modo
distinto a como lo hacia antes. Los elementos principales que actian son: el capacitando, el contenido (lo que va a
aprender) y el guia (el instructor o medio que se va a utilizar) (Arriola, 2007).

Proceso de enserianza-aprendizaje y sensopercepcion

Percibir significa recibir informacion del mundo que nos rodea a través de los sentidos: el tacto, la vista, el olfato,
el gusto y el oido (Davalos, 2009). El percibir un objeto es captar ese objeto; obtener datos informativos acerca de
él, es decir, tomar conciencia del mismo, esto implica una actividad mental.
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La percepcion se da con la reaccion que un sujeto tiene ante un estimulo externo. Se manifiesta a través de
cambios quimicos y neuroldgicos al nivel de los 6rganos de los sentidos y del sistema nervioso central, asi como de
diversos mecanismos psicoldgicos que aceptan esta reaccion a su objeto.

Se considera la percepcion como un proceso bipolar, por un lado se encuentran las caracteristicas que activan los
organos de los sentidos, mientras que en el otro lado, estan las caracteristicas del receptor: su experiencia, sus
motivos, actitudes, personalidad, medio ambiente.

Si se unen los objetos de aprendizaje con una experiencia de sensopercepcion los procesos neuronales en el
receptor estableceran enlaces significativos lo que repercutira en mejorar el proceso de aprendizaje.

Sin embargo la experiencia interactiva no es suficiente, también se requiere que el estudiante reflexione sobre su
aprendizaje, por lo que la Metacognicion esta implicita.

La Metacognicion es la habilidad para pensar sobre el pensamiento, para tener conciencia de que uno mismo es
capaz de solucionar problemas, y para supervisar y controlar los propios procesos mentales (Davalos, 2009).

Objetos de Aprendizaje

Los Objetos de Aprendizaje(OA) han sido definidos de muchas maneras, lo cual ha llevado a la utilizaciéon de
muchos términos distintos para referirse al mismo concepto.

El Institute of Electric and Electronical Engineers (IEEE) define a los objetos de aprendizaje como una entidad
digital la cual puede ser usada, reusada o referenciada durante el aprendizaje apoyado en tecnologias. Ejemplos de
aprendizaje apoyado en tecnologia incluyen sistemas de educacion basados en computadora, ambientes de
aprendizaje interactivos, sistemas de instruccion inteligentes asistidos por computadora y ambientes de aprendizaje
colaborativo. Ejemplos de Objetos de Aprendizaje incluyen contenido multimedia, contenido educativo, software
educativo y herramientas de software y personas, organizaciones o eventos referidos durante el aprendizaje apoyado
en tecnologia.

Walley define un objeto de aprendizaje como: “cualquier recurso digital que puede ser usado como soporte para
el aprendizaje” (Bonet, 2011) Otros autores, entre ellos Wiley, consideran que los objetos de aprendizaje son un
nuevo tipo de educacion basado en computadora, concibiéndolos como una nueva representacion de contenidos
académicos (Gonzalez, 2015).

Los objetos de aprendizaje pueden ofrecernos grandes posibilidades dentro de los entornos virtuales de
aprendizaje, ya que por su propia definicion pueden contener imagenes, texto, video, etc. Son unidades digitales de
informacion elaboradas para ser utilizadas en diferentes aplicaciones tecnoldgicas. En nuestro caso estos objetos
tendran un cierto nivel de interactividad y seran empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las estructuras
de datos.

En lo que corresponde a la construccion de Objetos de Aprendizaje se cuenta con varios modelos de construccion
disponibles para llevarla a cabo. Sin embargo, existe una clasificacion basada en su contenido pedagogico y en su
formato que parece ser bastante util (Trevifio, 2011).

1. Conceptuales: para traducir los conceptos de tal forma que el estudiante pueda transformarlos de una manera

practica, es decir, en nuestras propias palabras.

2. Procedimentales: se puede definir un procedimiento como: “una serie de actividades, acciones o eventos

organizados interrelacionados, orientadas a obtener un resultado especifico y predeterminado”, por esto se
puede decir que este tipo de Objeto de Aprendizaje va destinado a aprender que pasos seguir para llegar a
cierto fin.

3. Hecho: Para aprender un acto, algo realizado que se necesita aprender tal cual.

4. Principio: para aprender el funcionamiento de algo desde su origen.

5. Proceso: relacionado con el procedimental pero enfocado a conocer no a realizar.

La presencia de objetos de aprendizaje ha generado una nueva forma de pensar acerca del aprendizaje. El
contenido deja de ser un medio para la consecucion de un objetivo y se convierte en un objeto con entidad propia,
susceptible de ser reutilizado. La utilizacion de objetos de aprendizaje como recurso didactico requiere nuevos
enfoques en el diseflo, en la metodologia docente y en las estrategias de aprendizaje del alumno (Bonet, 2011).

Por otro lado, las formas en que las personas interactian con los dispositivos y sistemas computacionales han
evolucionado significativamente a través de los afios, de manera que los teclados, pantallas e impresoras que
prevalecieron durante algun tiempo se complementan ahora con reconocimiento de voz y gestos sobre superficies
interactivas, con el uso de camaras y sensores que registran movimientos corporales (Gonzalez, 2015).

En el trabajo que presentamos en este documento, nosotros utilizamos interfaces naturales, las cuales permiten al
usuario interactuar con la computadora de una forma sencilla y natural, sin la necesidad de un aprendizaje complejo
o especializado. Estas interfaces llevan a cabo la comunicacion de manera natural para el ser humano, captando la
informacion en tiempo real logrando una interacciéon corporal de manera directa. En este trabajo utilizamos un
Kinect para la implementacion de la interface natural favoreciendo la sensopercepcion.
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Disefio de los objetos de aprendizaje

Considerando contar con el software necesario para la interaccion sensorial por medio del Kinect como UNITY,
se realiz6 el disefio de objetos de aprendizaje para generar el aprendizaje de las estructuras de datos por medio de los
dichos objetos con contenidos 3D, reusables, basados en objetivos, interactivos y autonomos.

Para ejemplificar el modelo de objetos de aprendizaje en 3D se disefié e implement6 un sistema que permite
interactuar con el usuario a través de un kinect (xbox, 2016) que es un dispositivo que permite a los usuarios
controlar e interactuar con la consola x-box (consola de juegos de Microsoft) sin necesidad de tener contacto fisico,
mediante una interfaz que reconoce voz, movimiento e imagenes.

Para la parte de la configuracion del Kinect v1 y de la plataforma e IDE se investig6 sobre distintas herramientas
de distribucion libre o con licencia gratuita. Se probd GreenHouse (GreenHouse, 2016), desarrollado por la empresa
Oblong, software que es gratuito para distribucion a pequeila escala y con librerias listas para la programacion y
reconocimiento de gestos de la mano. Sin embargo Geenhouse solo es compatible con plataforma Mac OS X. Lo
cual nos hizo desistir en usarla para nuestro desarrollo.

La siguiente plataforma propuesta fue Unity (Unity,2008), plataforma de desarrollo de videojuegos con soporte
para muchos sistemas operativos, se descargd el instalador automatico para Windows. En seguida se sigui6 la guia
de instalacion para el Kinect Studio y del Developer Toolkit Browser (Kinect, 2016). Después se decidio usar los
Scripts de C# por encima de los Scripts de JavaScript, debido a que la mayoria de los desarrollos de Unity estan
hechos en éste lenguaje de programacion.

El proceso de configuracion del Kinect con UNITY es complejo si se realiza por primera vez, pero genera
grandes beneficios al usuario final pues so6lo basta realizar el guion de los movimientos sobre los cuales el Kinect
emitira a partir de sus sensores una accion especifica logrando la experiencia de sensopercepcion requerida para
facilitar el proceso de aprendizaje.

Una vez que se ensambla el Kinect se procede a realizar el disefio en UNITY de las interfaces y modelado en 3D
para la realizacion de avatares, la configuracion de movimientos y las figuras geométricas con las que se trabajara.
En la figura 1 se ilustra un ejemplo de como se realiza la configuracion donde el Kinect y el entrenamiento con los
avatares que se adaptan a la altura y complexion de los participantes.

Figura 1. Puesta en marcha del sistema

Para probar esta tecnologia y el aprendizaje mediante objetos de aprendizaje en 3D con interfaces naturales, se
implementaron los conceptos generales de las estructuras de datos que son representaciones de los datos en memoria
con el fin de optimizar recursos de los sistemas y entre ellas se tienen: la pila, la cola y la cola circular entre otras
con sus operaciones basicas, insertar, extraer, vacia y llena.

En el caso de la Pila, ésta se caracteriza porque el primer elemento a insertar es el ultimo en salir (LIFO), una
analogia es por ejemplo, si se tiene una pila de platos siempre se van liberando los platos que se encuentren en la
parte superior, puesto que si se saca un plato de la mitad o del fondo se corre el riesgo de romperlos, en esta
estructura, siempre se obtiene un dato a la vez y es el ultimo que se ingreso, por lo que para liberar todos los
elementos de informacion se requiere sacar uno a uno cada elemento y en el orden inverso al que se ingresd. Cuando
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el tema se expone a los alumnos les resulta complejo asimilar porque pueden visualizar los elementos pero no
pueden elegir cualesquiera, por lo que el disefio del Objeto de Aprendizaje para la Pila requeria una interaccién
constante donde el orden y acceso a la informacion se asocie a movimientos que correspondan con las operaciones
de insertar y extraer de manera que solo el Gltimo elemento insertado se pueda extraer.

En el caso de la Cola, ésta se caracteriza porque el primer elemento a insertar es el primero en salir, como en el
caso de un supermercado en el que la cajera atiende en el orden en que llegaron, esta estructura a la hora de una
evaluacion se confunde con la Pila, por lo que en su disefio de los movimientos se hizo hincapié en discriminarlos de
otras estructuras.

Resultados
En la figura 2 se muestra el sistema en ejecucion, en el caso de insertar (proceso de apilar o push) el primer
elemento en la pila, el avatar mueve con sus brazos las barras para insertar elementos en la estructura virtual, al ser
el primer elemento la pila se encuentra vacia y quedara este elemento ubicado al fondo de la misma.

Figura 2. Insertando el primer elemento a la pila

En la figura 3 se ilustra con una barra el nuevo elemento a insertar, como se esta simulando una pila estatica de
tamafio 5 para el ejemplo aun se puede insertar el elemento, ya que solo tenemos 2, por lo que el estudiante arrastra
el elemento y lo suelta en donde se encuentra la estructura, mientras verifica en qué orden se inserta el elemento que
en este caso serd en una posicion por arriba del elemento insertado previamente. El kinect detecta el movimiento de
la mano hacia adelante y con esto se agrega un elemento a la estructura de datos. Mientras que en la figura 4 se
muestra la interfaz para insertar elementos en la Cola.

Figura 3. Objetos 3D que simulan el proceso de apilar los elementos en la estructura de datos Pila
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Figura 4. Movimiento del usuario para insertar un elemento en la cola

En las figuras 5 y 6 se muestra la interaccion de los alumnos con la aplicacion, como se observa los alumnos se
identifican con los avatares y se adaptan al ser nativos digitales a esta tecnologia de forma rapida.

Figura 5. Alumnos interactuando con la aplicacion

Asi, el grupo de alumnos tuvo la oportunidad de practicar con el sistema y realizar las operaciones de las
estructuras verificando el orden en que se accede a la informacion, realizando retroalimentacion entre los miembros
y logrando un aprendizaje significativo en un ambiente agradable, considerando la practica de las operaciones
asociadas a los movimientos, sin riesgos de saturar al sistema como ocurre cuando las practicas se les solicitan
mediante un programa donde ocurren errores de ejecucion por falta de comprension en las operaciones de las

estructuras.
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Figura 6. Alumno practicando las operaciones de las estructuras de datos

Cuando los alumnos programan la estructura generalmente cometen el error de insertar un elemento cuando ya no
hay espacio o eliminar un elemento donde ya no existe informacion, en cambio relataron en su experiencia que el
practicar con movimientos corporales las acciones y visualizando la informacion en el momento de insertarla y
extraerla les facilito la validacion de errores al generar sus aplicaciones, les dio confianza de practicar sin riesgo de
afectar el equipo de computo y les ayudo a discriminar cuando se requiere aplicar una estructura de datos
determinada.

Comentarios Finales

En este trabajo se disefiaron objetos de aprendizaje 3D usando un Kinect (interfaz natural). Se utilizé la
herramienta UNITY para el manejo del Kinect y se implementaron 2 tipos de estructuras de datos: pilas y colas. Se
pidi6 a un grupo de alumnos que probaran la aplicacion y los resultados fueron satisfactorios.

Conclusiones

Los resultados ante la aplicacion de este sistema indica que los nativos digitales se adaptan a formas de ensefianza
donde la experiencia de aprendizaje se vincule con entornos virtuales y sensoriales. Es indispensable que estas
herramientas se vinculen a todas las etapas de enseflanza desde la primaria hasta la universidad utilizando
herramientas virtuales con el kinect y realidad aumentada para fortalecer el aprendizaje.

El sistema desarrollado favorece la experiencia sensorial en el aprendizaje de las estructuras de datos
considerando acciones en lugar de solo contar con la definicion de los conceptos y elaboracion de ejercicios, puesto
que el estudiante aprende en base a sus movimientos y los asocia con funciones especificas de la estructura de datos,
lo que fortalece el aprendizaje logrando un vinculo mucho mayor con la memoria de largo plazo.

Por otro lado el emplear tecnologias como UNITY y Kinect en la planeacion didactica para la generacion de
objetos de aprendizaje procedimentales motiva a los docentes a migrar a estas tecnologias para mejorar el
desempeiio de los estudiantes y facilitar a los docentes el disefio, dado que se realizarian las guias didécticas y se
tendria un repositorio de objetos de aprendizaje que se pueden emplear las veces que sean necesarias.

Los alumnos que estudian estos temas y utilizaron la aplicacion indicaron que el uso de la misma resulto sencillo,
atractivo, novedoso e intuitivo asi como motivoé su interés de emplear juegos interactivos para su aprendizaje lo que
refuerza la metacognicion.

También estos esquemas de aprendizaje facilitan el autoaprendizaje porque los estudiantes pueden interactuar y
adquirir el conocimiento por ellos mismos, haciendo que el docente sea una guia pero también fortalezca la
independencia de los estudiantes y por tanto sean competentes, autosuficientes en su entorno profesional.

La utilizacion de objetos de aprendizaje es una manera de responder a las nuevas formas de ensefiar y aprender,
por las habilidades que se requieren para manipularlos con fines de ensefianza y aprendizaje. Utilizar recursos
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visuales evita que el discurso esté a cargo de los docentes, promoviendo ademas momentos de interactividad que
captan y mantienen la atencion de los estudiantes.

Este trabajo puede extenderse incluso al desarrollo de circuitos eléctricos, disefio de procesadores donde el
estudiante puede arrastrar los componentes a la placa base y verificar la conexion correcta configurando
adecuadamente los movimientos y asociarlos a funciones especificas al entorno virtual en la pantalla. La
contribucion que se brinda con el presente trabajo en el area de grafos permitira abrir un espacio para la
participacion activa tanto de expertos, como del publico en general que se dé la oportunidad de experimentar el
disefio de distintas topologias de grafos, permitiendo que esta crezca y se difunda cuyo campo de aplicacion se
relaciona con la administracion de redes, las redes sociales y los mundos virtuales.
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