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Reduccion del tiempo de entrega de un componente eléctrico mediante
la internalizacion

Ing. Carlos Duarte Lucero!, Dra. Velia Herminia Castillo Pérez?, MC. Diego Adiel Sandoval Chavez®

Resumiendo, este proyecto de investigacion se realiza en una empresa establecida en la Heroica Cd. Juarez la cual
se dedica a la fabricacion de componentes eléctricos, una de las lineas especializada en ordenes especiales presentan retrasos
hasta por 50 dias, mediante la internalizacion del componente critico fabricado por un proveedor en EE.UU., el objetivo
principal es disminuir por lo menos cinco dias habiles el tiempo de entrega de las 6rdenes especiales de los usuarios.
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Introduccion

Hoy en dia, los tiempos de entrega de las 6rdenes especiales son un factor muy importante. Los clientes a menudo
buscan un servicio con el menor tiempo de entrega, que se ajusten a sus necesidades. Esto ocasiona una mejora en los
procesos de las compaiiias, para ser mas competitivos en el mercado. Al mejorar los tiempos de entrega, no sélo se
beneficia el cliente final, sinoal  la compafiia misma. La demanda se incrementaria y sus sistemas serian mas
eficientes (Nguyena T., Wright M., 2014).

Para cumplir los tiempos de entrega a los clientes, la programacion de las 6rdenes especiales, debiera ajustarse al
tiempo de entrega de los proveedores. También hay que considerar el tiempo de fabricacion de todos los
subcomponentes de la orden. Asi mismo determinar cuales componentes se programan primero y que cumplen con la
fecha de entrega que se le notifico al cliente. Es importante tener la informacién correcta en los sistemas de
informacion, y calcular los inventarios de seguridad, de las partes mas criticas, o que tengan un mayor tiempo de
entrega (Ammar O. B., Marian H., Dolgui A., 2015).

En el caso de la empresa establecida en Ciudad Juarez, las ordenes especiales que son fabricadas en el area de
ASSEM 14 presentas retrasos hasta por mas de 50 dias como se muestra en la grafica 1. Las ordenes especiales, se
estan convirtiendo en una pieza clave para el crecimiento de las compaiiias. Su elaboracién se convierte en un
verdadero reto para las empresas. Que por lo general no cuentan con una estructura definida para procesarlas, por
contar con diferentes partes al momento de ser ensambladas y se convierten en un producto totalmente nuevo. Es
importante contar con un sistema avanzado, para facilitar la generacion de ordenes en los distintos departamentos
(Kristianto Y., Helo P., Jiao R. J., 2015).

Grafica 1 Ordenes atrasadas del primer trimestre del 2015 en el drea ASSEM14.

El componente eléctrico por ser un producto especial, es muy complicado tener suficiente inventario para terminarlo
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en un corto tiempo. Anteriormente se optaba por tener grandes cantidades de partes, lo que propiciaba tener zonas de
almacenaje. Para realizar los cambios necesarios en la fabricacion de ordenes especiales, fueron implementados
diversos sistemas en las estructuras de los procesos para poder controlar las cantidades de materiales, como lo
mencionan Powell D., Strandhagen J. O., Tommelein I., Ballard G., Rossi M. (2014): (1)Establecer una comunicacion
estrecha con los clientes; (2)Tener flexibilidad en la lineas para diversos cambios de modelos; (3)Adaptar tecnologias
que ayuden al proceso; (4)Estandarizacion de partes para su maxima utilizacion.

En este articulo se analizara, utilizando el Teorema de Outsourcing (Vaxevanoua, A., Konstantopoulosa N., 2015)
las ventajas y desventajas de utilizar la fabricacion externa, como es el caso de la parte especial BPC5860G55 que se
muestra en la figura 1. Este componente es fabricado por un proveedor externo localizado en Greenville, E.U. donde
su promedio de fabricacion es 20.8 dias segun los datos obtenidos en el sistema ERP de la empresa fabricante de
componentes eléctricos.

Figura 1 Parte especial BPC5860G55 del area de ensambles

Metodologia

Outsourcing, es una palabra en inglés cuyo significado denota; el acto de mover algin producto o servicio que
estén dentro de la organizacion hacia el exterior (Drauz, 2014) (Schniederjans M. J., Zuckweiler K. M., 2004) (Barron,
2014) La finalidad de mover parte de la produccion hacia fuentes externas es para tratar de ahorrar costos en la
produccion y poder reaccionar a las fluctuaciones de los mercados. Desafortunadamente, hay muy poco estudio donde
se investigue las ventajas de regresar las operaciones a la planta. Unas de las razones, es la falta de planificacion para
reacomodar las lineas de produccion una vez que se fabrique internamente (Drauz, 2014).

En la actualidad, las empresas estan usando otro esquema del outsourcing, como el de la subcontratacion. Que
consiste en contratar personal operativo por medio de agencias de empleo. Por lo general, el personal contratado cubre
puestos no claves en la produccion, sus servicios cubren parte de los procesos ya establecidos en las lineas de
ensamble, también sus servicios son requeridos cuando tienen aumentos de dérdenes en un periodo corto y no se cuenta
con el personal suficiente para cubrir las necesidades de los clientes. Pero esto puede derivar otros problemas, como
el poco tiempo de entrenamiento del personal nuevo, la falta de identidad hacia la empresa, el poco compromiso por
cumplir con los tiempos establecidos (Kosnik T., Wong-Ming Ji D., Hoover K., 2006).

Para determinar si algin servicio es apto para ser movido fuera de la organizacion, existe el Teorema de
Outsourcing, por tener una estructura compleja, se utilizan varias teorias que son analizadas para tener mejores
resultados, que son La Teoria de los Costos de Transacciones Econdmicas, La Teoria del Nucleo de las Competencias,
Teoria de Relaciones, Teoria Basada en Recursos, Teoria de la Evolucién Econdémica (Vaxevanoua, A.,
Konstantopoulosa N., 2015)

La Teoria de los Costos de Transacciones Econdmicas, es tradicionalmente la mas utilizada para La Teoria del
Outsourcing, provee las mejores herramientas para la toma de decisiones dentro de las organizaciones para mover
alglin servicio o proceso fuera de la misma, los prepara para implementar los cambios necesarios en la organizacion,
la caracteristica principal de esta teoria, se aplica en las fases del manejo de las relaciones y el de la reconsideracion,
la comunicacion es importante entre las partes involucradas para tener un mayor éxito, ambas organizaciones, la que
va trasferir el servicio y la que lo va recibir, en este caso los proveedores, deben de estar de acuerdo con los
movimientos que se realizaran para poder establecer las acciones necesarias que surgiran aplicando esta teoria (Weber
L., Mayer K., 2014).
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la Teoria del Nucleo de las Competencias, es la segunda teoria mas usada para el outsourcing, se basa en La Teoria
de los Recursos, junta todo el conocimiento de las organizaciones, considera diferentes maneras de aplicar e integrar
las habilidades y métodos necesarios para alcanzar el éxito en el traslado de los servicios hacia fuera de la organizacion
(Edgar W. B., Lockwood C. A., 2010).

La Teoria de Relaciones, provee una explicacion de como las organizaciones pueden tener una ventaja competitiva
con base en sus relaciones con otras organizaciones, esta teoria solo es el enfoque de las investigaciones que seran
aplicadas en todas las fases del proceso de mover la produccion hacia afuera, se analizan los factores que se tomaran
para tomar la decision en la fase de preparacion, también contribuye en la creacion de alianzas estratégicas (Gallagher-
Mackay, 2014).

La Teoria Basada en Recursos, establece que la capacidad y recursos pueden ser una significativa diferencia entre
las organizaciones para estar estables, si estos recursos son mezclados y aplicados de una manera apropiada, pueden
tener grandes ventajas para las empresas. Esta teoria también es usada para explicar las decisiones tomadas en las
fases de reconsideracion (Gillis W. E., Combs J. G., Ketchen D. J., 2014)

La Teoria de la Evolucion Econdémica emergid en el siglo XIX, y ha sido retomada para asumir seis basicos
supuestos, que son: el primero asume que la organizacion nunca puede estar totalmente informada y debe ajustar sus
preferencias al nivel local; el segundo asume que la toma de decisiones en los procesos individuales y la organizacion
debe ser sujeta a reglas; el tercero asume que los individuos u organizaciones pueden imitar ciertos comportamientos
y reglas de sus pares para conseguir conocimiento propio y crear innovaciones; el cuarto asume que la imitacion e
innovacién son un gran alcance, estables, continuos y acumulativos; el quinto asume que debe de enfocarse en la
interaccion entre individuos y organizaciones, deben de tomarse de manera desequilibrada y finalmente, todas estas
suposiciones son llevadas en un marco de referencia donde los cambios tienen un resultado impredecible por lo que

se asume son irreversibles(Valentinov, 2015).

Comentarios Finales

Cuando hay una transferencia de linea, hay que analizar las partes que son manufacturadas externamente, revisar
de nuevo las ventajas de seguir pidiendo componentes terminados a los proveedores. Como se describe en esta
investigacion, las compaifiias automotrices estan regresando parte de su manufactura a sus instalaciones para reducir
costos, debido al incremento de los costos laborales, que han provocado la reduccion de las ventajas econdémicas, el
cual marcara la tendencia en el resto de las industrias (Drauz, 2014) (Pearce I1, 2014).

La finalidad de mover parte de la produccion hacia fuentes externas es para tratar de ahorrar costos en la produccion
y poder reaccionar a las fluctuaciones de los mercados. Desafortunadamente hay muy pocos estudios donde se
investigue las ventajas de regresar las operaciones a la planta. Unas de las razones, es la falta de planificacion para
reacomodar las lineas de produccion una vez que se fabrique internamente (Drauz, 2014).

Las variables que mas afectan en las 6érdenes especiales son: falta de materiales en inventario, tiempos de entrega
de los materiales y cantidades que se van a utilizar (Chase, R. B., Jacobs, F. R., Aquilano, N. J., 2009). La
disponibilidad de las partes necesarias para la construccion del producto terminado, tiene un efecto notable en las
ordenes. Se debe tomar en cuenta, los costos y los tiempos que se van a requerir para hacer esos mismos productos
por medio de otro proveedor. Es importante hacer la comparacion antes de tomar alguna decision de mover algin
ensamble fuera de la planta, o si es mas conveniente hacerlo ahi mismo, dentro de las lineas de produccion
(Schniederjans M. J., Zuckweiler K. M., 2004) (Vaxevanoua, A., Konstantopoulosa N., 2015)

Resumen de resultados

Los resultados preliminares obtenidos en la internalizacion del componente eléctrico especial que se utiliza en el
area de ASSEM 14, son mostrados en la tabla 1, en donde en promedio se tiene un tiempo de entrega del comoponente
BPC5860G55 es de 20.8 dias.

Ordenes de compra del componente BPC5860G55
Fecha de orden 8/22/2016 | 2/2/2016 | 1/22/2016 | 1/14/2016 | 2/16/2015 | 11/18/2015 | 7/22/2015
Fecha de entrega /2PN 2/29/2016 | 2/11/2016 | 2/25/2016 1/8/2016 | 12/11/2015 | 8/25/2015
Dias de entrega 10 20 14 31 17 17 26

Tabla 1. Tiempo de entrega del componente BPC5860G55 mediante las 6rdenes generadas por el sistema ERP
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Con la colaboracion del departamento de manufactura, se realizaron pruebas simulando la internalizacion del
componente eléctrico ensamblando las tres partes que la conforman, que son el conector eléctrico, el cable y la malla
de seguridad, obteniendo los siguientes datos de la tabla 2.

Tiempo de ensamblado del componente BPC5860GS55 dentro de la linea en segundos
Conector 230 233 240 245 224 235 237 240 241
Cable 195 198 195 190 188 192 197 190 192
Malla 40 35 38 40 35 33 31 32 34

Tabla 2. Tiempo del ensamblado del componente BPC5860GS55 dentro de las instalaciones

Con los resultados obtenidos en promedio el tiempo total del ensamble del componente eléctrico es de ocho
minutos, o aproximadamente 50 piezas por dia con una sola persona, si tomamos en cuenta el promedio de 600 piezas
que se utilizan en una orden especial, el total de dias requeri para completarla es de 12 dias, reduciendo en ocho los
dias necesarios para completar las érdenes; esta importante reduccion de tiempo, se logré tan solo con la internalizando
el componente BPC5860G55.

Hay varias formas de analizar si es conveniente para alguna empresa mover algun servicio o parte del proceso
fuera de las instalaciones para que algiin proveedor adquiera ese proceso. La mejor manera para determinarlo es
aplicando las teorias que conformar al outsourcing, estas son una herramienta que se utiliza para tomar la mejor
decision para todas las personas involucradas, es importante tener informado a todos aquellos individuos que formen
parte de las organizaciones involucradas, las mismas teorias tienen pasos a seguir en las fases que son muy utiles a la
administracion gerencial.

Conclusiones

Es importante considerar la opcion de ensamblar los componentes dentro de la misma planta. Puede ser una forma
de ahorros de costos, anteriormente la mayoria de las compaiiias optaban por mover su produccion por fuera de la
organizacion, para tener una ventaja entre sus competidores. Hoy en dia, debido a los cambios econémicos, las ventajas
son mas reducidas que en afios anteriores.

También se debe tener proyectos especificos para la reincorporaciéon de productos que se fabriquen exteriormente,
ya que por lo general en las compaiiias no existen procedimientos establecidos ni métodos para analizar las ventajas
que se obtendrian si se regresara parte de la produccion, optando por otras formas tradicionales para el ahorro de
costos dentro de sus instalaciones.

Lo mas importe que se obtuvo de este analisis, es la ventaja de producir los sub-ensambles especiales a menor
costo, y de poder reaccionar a las necesidades de los clientes, al contar con las partes necesarias para producir las
ordenes en ese momento que cuenten con una facil movilidad para ahorrar tiempo de trasporte, si el proveedor se
encuentra a una distancia considerable. Puede ser una muy buena opcioén si se cuenta con el equipo y las instalaciones
necesarias, sin comprometer un gran inversion y certificacion, para poder fabricarlo en las misas instalaciones.

Recomendaciones

Se debe de analizar las ventas y desventajas de regresar cualquier producto para manufacturarlo internamente, ya
que por lo general las instalaciones no estan en dptimas condiciones, por la falta de espacio para operar adecuadamente.
También se debe de analizar el trasporte de los componentes como parte de las ventajas, por ser uno de los factores
que contribuye a los costos de produccion.

También se recomienda aplicarlo para los sub-ensambles que no ocupen mucho espacio, facil de ensamblar y no
necesiten herramientas especiales para su fabricacion, y que tengan algin entrenamiento o certificacion especial, por
lo que es importante revisar que productos son Optimos para que se puedan procesar

Se recomienda en los procesos a futuro establecer los procedimientos necesarios para la incorporacion de productos
ensamblados externamente y que no comprometan el funcionamiento del ensamble final, por lo que se puede tomar
en cuenta como una opcion viable si se busca tener mayor margen de ganancias, en un entorno de mayor competencia
que enfrentan la mayoria de las compaiiias donde las entregas a tiempo es una parte fundamental para que los clientes
se decidan por una marca en particular.
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MONITOREO DE HUMEDAD DE SUELO EN CULTIVO DE
HORTALIZAS A TRAVES DEL INTERNET DE LAS COSAS

Ing. Guillermo Duarte Salinas', M.C. Jonam Leonel Sanchez Cuevas?,
M.C. José Isidro Herndndez Vega®, Dr. Carlos Hernandez Santos®, M.LI. Javier Oviedo Morin®

Resumen— Se desarrollé el monitoreo y control remoto de humedad de suelo en un cultivo de tomate a través del
Internet de las cosas y redes sociales para el ahorro del recurso hidrico. E1 monitoreo y control de la humedad de suelo fue
desarrollado mediante sensores de humedad y sistema de telefonia mévil capaz de mandar los datos via radiofrecuencia a
un servidor web y a las redes sociales para su visualizacion y control, de tal manera que cuando se llegue al limite de
humedad minima se active el sistema de riego por goteo y cuando se llegue al limite maximo se desactive el sistema.
Ademas, se cuenta con alertas de nivel de agua de la cisterna para avisar al usuario de que esta préximo a llegar al limite
inferior de agua. Mediante el sistema automatizado podemos tener un mayor ahorro de agua ya que la planta la recibira
unicamente cuando sea necesario.

Palabras clave— Internet de las cosas, redes sociales, recurso hidrico, sistema automatizado.

Introduccién
La agricultura es uno de los sectores donde se utiliza la mayor cantidad de agua en el mundo con el 70% de dicho
recurso y la organizacion para la agricultura y alimentacion (FAO) estima que para el 2030 tenga un crecimiento del
14%. En México la actividad agricola es la que mas consume agua, con el 77.8 % del total quedando un 22 % que se
distribuye de la siguiente manera: 11.5 % el sector publico, 8.5 el sector pecuario y el 2.2 % la industria. La
agricultura por irrigacion constituye el 55 % de la produccion nacional y el 70 % de exportacion. [1]

Existe una diversidad de tipos de sistemas de riego entre los que destacan el riego por aspersion, por goteo por
difusores, y por inundacion. De los sistemas de riego que se acaban de mencionar el menos eficiente es el riego por
inundacion ya que no se aprovecha de manera optima el recurso hidrico, el sistema de riego por goteo ha demostrado
ser el sistema mas eficiente y preciso ya que suministra agua de manera lenta y uniforme a baja presion a través de
mangueras de plastico instaladas dentro o cerca de la zona radicular de las plantas [2]. Pero el riego por goteo puede
ser mas eficiente y traer un mayor ahorro del recurso hidrico si nosotros podemos detectar en que momento necesita
de dicho recurso.

En este trabajo se propone la alternativa de un sistema de riego automatizado y monitoreado a través del internet
de las cosas y las redes sociales haciendo uso de sensores de humedad de suelo con el propdsito de poder detectar si
es necesario el recurso hidrico en los cultivos y si lo es activara de manera automatica un sistema de riego por goteo.
Para poder tener un monitoreo remoto del comportamiento de la humedad de suelo se incluye la posibilidad de
recolectar la informacion por los sensores de humedad y posteriormente mandarla via GPRS (General Package
Radio Service) o radiofrecuencia de telefonia mévil a un servidor web dando la pauta al internet de las cosas y a su
vez recibir alertas de seguridad mediante redes sociales como Twitter y Facebook por si le hace falta agua al
contenedor y también visualizar los limites humedad de suelo.

En nuestro trabajo centraremos la implementacion del monitoreo y control remoto en la planta de tomate. El
tomate ha pasado a ser un cultivo de importancia econdémica mundial. México representa a nivel mundial el segundo
pais con mayor exportacion de tomate. En cuanto a su produccion de manera protegida el tomate representa en
Meéxico el 70% de los cultivos a nivel nacional. El tomate esta conformado por el 94% de agua por lo cual el agua es
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Tecnoldgico de Nuevo Ledn, México jonam.leonel.sanchez@itnl.edu.mx
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uno de los factores mas importantes que impactan en la produccion, aun siendo una planta de clima caliente
semidrido. La falta de humedad provoca deficiencia en el crecimiento, cambios en las etapas fenoldgicas, hojas
enanas y por lo tanto reduccion de la vida ttil y rendimiento de la planta [3].

Descripcion del Método

El sistema de riego por goteo automatizado y a su vez monitoreado permite optimizar de mejor forma el uso de
agua en cultivos de hortalizas a través de sensores que midan la humedad en la zona radicular de la planta. Poder
tener el control del sistema de riego nos permite que el cultivo no entre en estrés, con lo que se garantiza que el
producto agricola sea mejor. Poder monitorear la humedad de suelo a través del internet de las cosas nos habré la
posibilidad de detectar si hay algin problema en nuestro sistema, visualizar los limites de humedad requerida para la
hortaliza y poder monitorear la cantidad de agua que tiene la cisterna con la finalidad de que en ningiin momento
nos quedemos sin agua y poder tener un mayor control sobre el consumo de dicho recurso.

Materiales

Se utiliz6 una tarjeta Arduino que es una plataforma de hardware libre, basado en un microcontrolador
AtMega328 y un entorno de desarrollo facil de manejar, la tarjeta Arduino esta disefiada para facilitar el uso de la
electronica en proyectos multidisciplinarios. Un modem de comunicacion llamado GSM Shield compatible con la
tarjeta Arduino el cual nos permite mandar y recibir mensajes de texto y podernos conectar al internet. Para el
prototipo se utiliz6 un sensor de humedad de suelo de la marca Watermark. Un médulo de Relay para realizar la
conexion a la bomba de agua que se encarga de distribuir el agua a través de las mangueras del sistema de riego
localizado y los electroniveles para alertar el nivel de agua en la cisterna.

En la Figura 1 se muestra la tarjeta de desarrollo Arduino y el radio modem GSM Shield que se inserta arriba de
la tarjeta principal.

Figura 1. Tarjeta controladora Arduino (abajo) y tarjeta modem GSM Shield con antena (arriba).

Sensor de Humedad de suelo Watermark

El sensor matricial granular (SMG) Figura.2 es utilizado para medir la humedad del suelo. El sensor tiene s6lo
7,5 cm de largo, y normalmente se entierra verticalmente en el suelo. Los sensores SMG utilizan para su
funcionamiento el principio de la resistencia eléctrica variable. Los electrodos del SMG estan empotrados en un
relleno granular y situados encima de una placa de yeso. Debajo de la placa se encuentra mas materia matricial
granular envuelta por un tubo de malla que permite la entrada y salida del agua del sensor. Disuelto en agua, el yeso
es un conductor de electricidad bastante eficaz. Por eso, cuando el sensor contiene mucha agua, la corriente eléctrica
fluye bien. Cuando hay mucha agua en el suelo, también hay mucha agua en el sensor. Mientras va secandose el
suelo, el sensor también se seca, y la resistencia al flujo de electricidad aumenta. La resistencia al flujo de
electricidad (expresada en Ohms) y la temperatura del suelo se utilizan para calcular de forma aproximada la tension
de humedad en el suelo en centibares (cb). La Tension Matricial del Suelo (TMS) es la fuerza que las raices de las
plantas deben emplear para extraer agua del suelo. Esta tension refleja el nivel de humedad en el suelo. Cuanta mas
alta la tension, mas seco esta el suelo.
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Figura 2. Sensor de matriz granulada watermark.

La Tabla 1 muestra lo que un SMG instalado en un suelo de textura media indica [4].

Humedad de suelo (cb) Indicador

Mayor 80cb Suelo seco

Entre 20 y 60cb Es la TMS tipica antes de regar

Entre 10 y 20 cb Indica que el suelo estd cerca de su capacidad
maxima de humedad

Entre 0y 10 cb Indica que el suelo esta saturado.

Tabla 1. Interpretaciones tipicas de las lecturas de humedad del suelo

Para poder medir la humedad de suelo con nuestra tarjeta Arduino ocupamos convertir la resistencia eléctrica a
sefial de voltaje mediante un adaptador de voltaje Figura 3.

Figura 3. Adaptador de Voltaje

Acoplamiento del sensor de humedad a la tarjeta de desarrollo Arduino
El controlador principal es el ATMEGA328 el cual se encuentra integrado en la tarjeta Arduino que se programa
con un lenguaje de programacion facil de manejar que nos permite interactuar con puertos de entrada y/o salida. [5]

El sensor de humedad SMG a través del convertidor lineal mencionado anteriormente da valores de voltajes
directamente proporcionales a la humedad del suelo TMS. Por lo que una vez obtenido estos datos se verificd que
para 0 centibares se tenia un voltaje de 0 volts y para 240 centibares que es el maximo rango de medida del sensor, se
tenia un voltaje de 2.811715 volts, teniendo una escala lineal de 0.0117155 V por cada unidad de humedad o
centibares. Los valores obtenidos por nuestro convertidor lineal son suministrados a una de las entradas analdgicas
de la tarjeta Arduino donde posteriormente se desarrollo el algoritmo para convertir dicho voltaje a centibares y
definir los limites de humedad de suelo que para la planta de tomate es de 45 centibares la unidad minima y 10
centibares la unidad méxima. [6]

Después de acoplar el sensor de humedad a la tarjeta Arduino y teniendo los limites programados de humedad de
suelo se programo una de las salidas digitales para la activacion y desactivacion de la bomba de agua, la cual se
activa con los rangos mencionados anteriormente 45 cebtibares se activa la bomba de agua que suministra agua de la
cisterna a la manguera de riego por goteo localizado, y llegando al limite maximo que son los 10 centibares se
desactiva la bomba de agua.

También utilizamos un sensor de limite en la cisterna que suministra el agua al sistema de riego, el sensor es tipo
switch, cuando existe agua en la cisterna hay 0 volts en una de las entradas de nuestra tarjeta Arduino y cuando el
nivel del agua llega a su nivel inferior tendremos 5 volts a la entrada digital del Arduino.
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Monitoreo de humedad a través del Internet de las cosas

Para el monitoreo de humedad utilizamos un servidor Web llamada 7ThingSpeak que nos permite estar
almacenando la informacion de nuestro sensor de humedad en tiempo real en la nube y nos permite la generacion de
graficas. Mediante la GSM shield logramos esa comunicacion ya que nos permite conectarnos via GPRS al Internet
de las cosas teniendo un bajo consumo de datos moviles. Nuestro controlador esta programado para que cada 10
minutos envié datos del sensor al servidor TningSpeak para ser graficados. El servidor Web ThingSpeak también
cuenta con aplicacion para Android que es gratuita y es llamada ThingView.

Resultados
Con la implementacion de varias tecnologias se logro la automatizacion de un sistema de riego por goteo en cual
pude ser monitoreado remotamente utilizando tecnologia de bajo costo. Se realizé un comparativo de 4 plantas de
tomate por macetero en uno se aplico un riego tradicional por la mafiana y en el otro macetero implementando el
sistema de riego por goteo en la Figura 4 y 5 se muestra dicha muestra.

Figura 4. Muestra aplicando un riego tradicional

Figura 5. Muestra aplicando el riego por goteo.

En la Figura 6 se muestra la grafica del sensado en tiempo real y se observa la variacion de humedad de suelo.
Cuando el nivel de humedad de suelo es menor o igual a 10 centibares (limite maximo de humedad) se desactiva el
sistema de riego y mayor a 45 centibares (limite minimo de humedad) se vuelve activar el sistema de riego que sera
repetitivo por que el sistema de riego esta automatizado.

Figura 6. Comportamiento de la humedad de suelo.

De las 2 muestras mencionadas anteriormente, en la muestra de la Figura 5 en donde se aplica el monitoreo y
control de la humedad de suelo se logro tener un mayor crecimiento en las plantas de aproximadamente 4
centimetros mas en comparacion de la muestra que se aplico un riego tradicional de regar por las mafianas, ademas el
lograr plantas de color mas vivido y plantas mas fuertes.
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Monitoreo de la humedad de suelo mediante redes sociales.

Con la adaptacion del radio modem GSM/GPRS Shield al controlador y mediante la programacion adecuada se
logré obtener mensajes de texto a través de redes sociales indicando el status del sistema de riego por goteo. La
tecnologia GSM/GPRS utilizada es la de segunda generacion de telefonia mévil ya que actualmente es la que se
encuentra en todo el mundo.

En la Figura 7 se observa el mensaje recibido a través de redes sociales indicando que la humedad del suelo a
llegado al 0% de humedad o 45 centibares y por ende se activa el sistema de riego por goteo.

Figura 7. Mensaje de Twitter indicando la activacion del sistema de riego por goteo y que la humedad del suelo
ha llegado al 0%.

En la Figura 8 se observa el mensaje recibido a través de redes sociales indicando que la humedad de suelo a
llegado al 100% de humedad o 10 centibares y por ende se desactiva el sistema de riego.

Figura 8. Mensaje de Twitter indicando la desactivacion del sistema de riego por goteo y que la humedad del
suelo ha llegado al 100%.

Alerta de seguridad mediante el uso de redes sociales.

Haciendo uso de un sensor de nivel para el tanque de almacenamiento y ademas de una adecuada programacion
se logr6 obtener mensajes a través de redes sociales indicando alertas del nivel del tanque de almacenamiento, con la
finalidad de poder avisar al usuario cunado se haya agotado el agua en el tanque.

En la Figura 9 se observa el mensaje recibido a través de redes sociales indicando que el nivel de agua en tanque
de almacenamiento se encuentra en su nivel inferior.

Figura 9. Mensaje de Facebook indicando que el tanque de almacenamiento de agua ha llegado a su nivel inferior.

Con el monitoreo del tanque podemos tomar las medidas necesarias en caso que nuestra cisterna este en el limite
inferior de agua para que cuando nuestro cultivo necesite la necesidad del recurso hidrico ya el tanque cuente con el
agua necesaria para la suministracion.
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Conclusiones

Se desarroll6 un sistema de monitoreo y control a través del internet de las cosas y la obtencion de alertas de
seguridad mediante redes sociales. Mediante el sistema de monitoreo y control remoto se logré la optimizacion del
recurso hidrico en los cultivos agricolas. También mediante el sistema automatizado tuvimos un mayor crecimiento
de nuestras plantas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con nuestra investigacion podrian considerar el uso del electréon 2G
una placa desarrollada por la compaiiia particle asi como la implementacion de una red de sensores de humedad en el
suelo.

Para trabajos futuros se espera es la realizacion de las pruebas de campo para eso contamos con un terreno para
cultivo donde podremos realizar dichas pruebas. El terreno se encuentra ubicado en el ejido San Antonio de las
Alazanas en Arteaga Coahuila.
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DIAGNOSTICO SOBRE LA PERCEPCION DE LA PROFESION
DOCENTE: UN ESTUDIO SOBRE EL DESARROLLO DE
HABILIDADES DEL PENSAMIENTO REFLEXIVO EN LA
FORMACION INICIAL DE PROFESORES

Angélica Duefias Cruz', Eva Graciela Alvarado Garcia Rojas?,
José Angel Cortés Tovar®, Beatriz Hernandez Sanchez*, Tehua X6chitl Mufioz Carrillo’ y Erik Antolin Carrillo
Garcia®

Resumen—En este articulo se presentan resultados parciales del diagndstico con el que al momento se cuenta para el
diseiio de dispositivos didacticos que permitan incidir en el desarrollo de habilidades del pensamiento reflexivo en la
formacion inicial de profesores, dicho diagnodstico es producto del seguimiento que se ha dado durante un afio a un grupo
de seis profesores y cinco estudiantes de educaciéon normal, busca identificar y caracterizar la practica formadora que
predomina en la educacién normal (exclusivamente para este grupo de profesores) para posteriormente disefiar
dispositivos diddcticos que en el mediano y largo plazo incidan en dicha practica formadora tomando como elemento
central el desarrollo de habilidades del pensamiento reflexivo. Este trabajo conforma una primera etapa de la
investigacion denominada Desarrollo de habilidades del pensamiento reflexivo en la formacion inicial de profesores y
pretende favorecer la profesionalizacion de la docencia en la educacion basica desde la educaciéon normal.

Palabras clave— Pensamiento reflexivo, practica formadora, profesionalizacion docente, habilidades del pensamiento
reflexivo.

Introduccion

Como parte del proyecto de investigacion titulado Desarrollo de habilidades del pensamiento reflexivo en la
formacion inicial de profesores que el Cuerpo Académico Pensamiento Reflexivo, Analogias y Representaciones
Sociales de la Escuela Normal “Manuel Avila Camacho” del estado de Zacatecas actualmente realiza, se presenta el
diagnostico del trayecto formativo que se llevé a cabo con dos grupos de estudiantes de las Licenciaturas en
Educacion Secundaria con Especialidad en Telesecundaria y Educacion Preescolar, los grupos estuvieron
conformados por 24 y 22 estudiantes respectivamente y en el momento que se realizo el seguimiento cursaban el
quinto y sexto semestre de sus licenciaturas, esto durante el ciclo escolar 2015-2016.

La finalidad de realizar el diagnostico fue caracterizar la practica formadora que permea en su formacion y que
determina su estilo docente. El ejercicio considero elementos del tipo cualitativo y cuantitativo de manera que se
analizaron insumos como planeaciones de los estudiantes, diarios de campo, analogias, riibricas, visitas de
observacion, informes de practica, resultados de examen de ingreso a la Escuela Normal y los resultados del trayecto
formativo de los cuatro primeros semestres, mismos que arrojaron informacion que en una suerte de espejo-reflejo
dieron indicios del tipo de practica formadora que permea durante su proceso formativo.

El diagndstico permitid, ademas de caracterizar la practica formadora, recuperar las percepciones que sobre la
docencia se ha conformado en los futuros profesores de educacion basica, especificamente estos dos grupos de
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alumnos, identificando asi elementos que se encuentran ausentes de una practica reflexiva, por lo tanto de un
pensamiento reflexivo y es de esta manera que se busca implementar un proyecto que permita a través de
dispositivos como talleres y seminarios promover este tipo de pensamiento en los seis formadores de profesores que
participamos en el proyecto de investigacion y a su vez en un grupo de cinco estudiantes seleccionados de manera
intencionada y por conveniencia.

Se presenta entonces de manera sintética la importancia de promover el pensamiento reflexivo en la profesion
docente y el diagndstico de la practica formadora de estos seis profesores a partir de los dos grupos de estudiantes
antes mencionados.

Descripcion del Método

Sobre pensamiento reflexivo

El desarrollo de habilidades del pensamiento reflexivo en la docencia es una dimension a la que hay que abonar
para fortalecer la misma profesion, a lo largo de la historia autores como Jhon Dewey (1998), Donald A. Schén
(1992), Brubacher (2013) y Anijovich (2009) por mencinar algunos, se han ocupado de aportar y desarrollar
elementos teoricos a través de la investigacion en los que se sostienen la importancia del desarrollo de este tipo de
habilidaes en los docentes si es que se quiere elevar el oficio a la categoria de profesion.

La problematica de desarrollar habilidades del pensamiento reflexivo en los profesores ha sido trabajada,
estudiada e investigada desde la reflexion comparativa, la reflexion critica, el enfoque reflexivo, la practica
reflexiva; siendo que de diferentes maneras todas tienen en comun el desarrollo de un mismo tipo de pensamiento y
que todas buscan desarrollar o fortalecer dichas habilidades en los profesores como un continuo de su tarea docente.

Estas tematicas estan siendo atendidas desde diferentes partes del mundo, Espaiia ha sido uno de sus principales
impulsores, sobresalen paises latinoamericanos como Chile y Venezuela, en México y Cuba también se ha trabajado
al respecto, las principales producciones se han hecho en libros, revistas y tesis de grado, especialmente doctorados.

A lo largo de la historia las escuelas han logrado cosas inimaginables, hoy su tarea es mas ambiciosa y con ello la
de los profesores. Se requieren escuelas y docentes en todos los niveles educativos que brinden no s6lo
conocimientos, sino la comprension de los mismos y su adecuada aplicacion; existe un abismo entre los saberes y
los haceres, se requiere que se asuman responsabilidades de todos los actores en el ambito educativo para el logro de
aprendizajes significativos que transfieran de la posicion del conocimiento a la critica y reflexdn que permita llegar
a una transformacion personal y social tan anhelada (Perkins, 2000). El conocimiento no reflexionado por no asumir
responsabilidades, tal parece es el comiin del profesorado y las instituciones educativas.

Es asi, que toca a los formadores de profesores asumir esta responsabilidad de potenciar el desarrollo de un
pensamiento cada vez mas reflexivo y critico en los futuros docentes que en su momento seran encargados de
brindar comprension en los saberes escolares, ademas de brindar una adecuada aplicacion en los diferentes niveles
educativos, principalmente en la educacion basica.

Respecto a las Escuelas Normales como educacion superior

Respecto a la Educacion Superior en las Escuelas Normales, la formacion inicial de profesores, a partir de las
reformas dadas en la Licenciatura en Educacion Primaria 1997, Preescolar y Secundaria 1999 y Educacion Especial
2004 el curriculo incluye con mas énfasis, la promocion de la practica reflexiva de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que favorecen el analisis de la practica docente. Esto conlleva que tanto la formacion de profesores en
servicio y estudiantes desarrollen competencias genéricas y profesionales que favorezcan la transformacion de la
practica educativa.

En este sentido, se espera que al finalizar su formacion inicial, el profesor “Asume su profesion como una carrera
de vida, conoce sus derechos y obligaciones y utiliza los recursos al alcance para el mejoramiento de su capacidad
profesional” (Secretaria de Educacion Publica, 2006), éste es s6lo uno de los aspectos que se establecen en los
rasgos que lo caracterizan como un profesional reflexivo de su quehacer docente.

En el caso particular de los grupos de alumnos que se han hecho referencia, y que se les dio seguimiento durante
el ciclo escolar 2015-2016, se disefiaron y aplicaron instrumentos cualitativos y cuantitativos como lo fueron,
planeaciones de los estudiantes, diarios de campo, analogias, rubricas, visitas de observacion, informes de practicas
y resultados de examen de ingreso a la Escuela Normal.

La sistematizacion y analisis de los insumos arriba mencionados, permitieron comprender parte de la
complejidad que dia a dia se teje en el entramado de la formacion de los docentes y que paraddjicamente nos aleja
cada vez més de ese supuesto de abonar a la formacion en la reflexion.

En el apartado siguiente se muestra el proceso que se definid para organizar e interpretar la informacion y los
resultados que develd este ejercicio.

Proceso metodologico sobre la percepcion docente
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El proceso metodoldgico que permitié comprender la percepcion docente que se adquiere durante el trayecto
formativo en la Escuela Normal, se organizo en tres etapas, llamadas respectivamente etapa 1, etapa 2 y etapa 3, de
las cuales las dos primeras ya fueron agotadas y nos encontramos en la niimero tres. Estas tres etapas se dividieron
en cinco momentos; el primer y segundo momento corresponden a las etapas uno y dos respectivamente, mientras
que el tercer, cuarto y quinto momento corresponden a la etapa tres. A continuacion se presenta la estructura de las
etapas y momentos, asi como las reflexiones que cada una de ellas fue posibilitando.

Cabe sefialar que el proceso fue dandose de manera natural, ya que se trata de una metodologia en construccion,
apoyados en un disefio de investigacion denominado de triangulacion, que presenta las siguientes fortalezas: tiene un
sentido intuitivo; es eficiente pues admite ambos tipos de datos, cualitativos y cuantitativos; cada tipo de dato puede
obtenerse y analizarse por separado y en momentos de manera independiente usando técnicas tradicionales para cada
tipo de dato. Este disefio lo presentd Jick desde 1979, y es considerado de enfoque mixto, y ante las caracteristicas
de nuestro trabajo puede guiar la brijula metodologica.

Etapa 1

Consideramos como etapa 1 la seleccion de los grupos de quinto semestre de la Licenciaturas en Educacion
Secundaria con Especialidad en Telesecundaria y de la Licenciatura en Educacién Preescolar, los criterios
principales para tomar esta decision son que dos de los integrantes del equipo de investigacion en ese momento se
desempenaban como profesoras en la Licenciatura en Educacion Preescolar y los otros cuatro en la Licenciatura en
Educacion Secundaria con Especialidad en Telesecundaria, también se considerd que al cursar el quinto semestre
son personas que cuentan con elementos experienciales (de la practica) y tedricos que los posiciona como sujetos
que tienen claro el proceso formativo del cual son objeto y que han aceptado la docencia como carrera de vida, es
decir, han determinado no desertar, ya que estadisticamente esto sucede durante los tres primeros semestres. Asi
mismo, son grupos que se encuentran a la mitad de su trayecto formativo lo que permite dar seguimiento y
acompaifiar el proceso por un periodo de dos afios mas.

A este grupo de 46 estudiantes (22 de preescolar y 24 de telesecundaria) se le llamé inmersion inicial o muestra
inicial y se aplicaron dos instrumentos, uno de tipo cualitativo y otro de tipo cuantitativo, el segundo consistié en
recuperar los resultados del examen de ingreso a la Escuela Normal y cruzar esa informacioén con los resultados del
trayecto formativo que al cuarto semestre de la licenciatura presentaron los estudiantes.

En el caso de los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar, de los 25 que ingresaron, 22 de ellos
permanecen al quinto semestre. Para el ingreso a la escuela normal los estudiantes se incorporaron con un promedio
de bachillerato que va del 8.0 al 9.9, el 50% de ellos con promedio de entre 8.0 y 8.8 y los otros 11 alumnos de 9.0 a
9.9 lo cual da cuenta que son estudiantes que obtuvieron buenas calificaciones durante la Educacion Media Superior,
el promedio global que tienen en ese nivel educativo es de 8.9 puntos. Cabe sefialar que para esta generacion y
algunas que le anteceden, la convocatoria de ingreso a la ENMAC plantea entre otros requisitos presentar el EXANI
IT de CENEVAL y tener un promedio de bachilleratos minimo de 8.0

Respecto al puntaje conseguido en el examen CENEVAL logramos apreciar que los 25 aspirantes seleccionados
el estudiante que mayor puntaje logro fue de 1252 y el menor de 1096, entre ambos hay una diferencia de 156
puntos.

Para el caso de los estudiantes en educacion secundaria con especialidad en telesecundaria de la misma
generacion 2013-12017 respecto al puntaje obtenido en el examen de ingreso (CENEVAL) se puede identificar que
el estudiante que obtuvo mayo puntaje, lo logran con 1162 y el de menor con 1030, lo que hace una diferencia de
132 puntos entre el mas alto y el mas bajo. Cabe destacar que las estudiantes de la Licenciatura de Preescolar
obtuvieron un puntaje mayor respecto de la Licenciatura de telesecundaria con 90 puntos mas en el promedio mas
alto y 26 de diferencia con el promedio mas bajo.

De los 25 estudiantes que ingresaron a la Especialidad en Telesecundaria, aun cursan la Licenciatura 23 de ellos,
y una reincorporaciéon que suman 24 en total. El promedio general de la Educacion Media Superior con el que
ingresaron estos alumnos a la ENMAC varia de entre 8.3 el mas bajo y 9.7 el mas alto, lo que representa en
promedio general del grupo el 8.6, del total del grupo se encuentra con promedio de 8 y fraccion el 29% y en
promedio de bachillerato con 9 y fraccion el 71% de los estudiantes. En lo que corresponde a su trayecto formativo
en la escuela normal hasta el 6° semestre el promedio grupal es de 8.8, son dos puntos porcentuales mas que el
obtenido a nivel grupal en la EMS lo que hace ver que existe una correspondencia muy similar entre un nivel y otro.

Lo que se observo con este ejercicio de tipo cuantitativo es que, los estudiantes que ingresan a la Escuela Normal
lo hacen con promedios por encima del 8.0 y cercanos al 9.9, y que durante su proceso formativo como
profesionales de la educacidén este comportamiento se mantiene con una ligera tendencia a la alza. Sin embargo,
habra que ser cuidadosos al momento de interpretar estos resultados con los del CENEVAL, ya que obtener el
puntaje mas alto (en ambas licenciaturas) no necesariamente significa que se acerque a lo que idealmente se plantea
para el momento que se egresa de la Educacion Media Superior.
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Ante este tipo de resultados, nos dimos a la tarea de pedirles a los estudiantes que establecieran una analogia de
lo que para ellos representa la docencia. Se les pidi6 que definieran de la manera mas sencilla con qué podian
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comparar la docencia, encontrando para el caso de telesecundaria lo siguiente:
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1 Luis Alfonso Proceso de cambio social

2 Estefania Regalar un obsequio

3 Eduardo Rafael Arquitectura

4 Oliver Raul La vida

5 Janeth Solidaridad

6 Cristian La evolucion del hombre

7 Monserrat El cambio

8 Eduardo La vida

9 Gloria Medicina

10 William La convivencia

11 Yenifer Guiar

12 Selena Ayuda

13 Ivan Alonso Mis papas

14 José Daniel Padre de familia

15 Leticia Antonio Una buena relacion entre familia
16 Mario Alejandro Como un constructor

17 Jetsemani Circulo de confianza

18 Adaneli Arquitecto (como un constructor)
19 Jasmin Con un médico, salvar la vida
20 Karen Viajar

21 Mario Edgar Arquitectura

22 Juana Yesenia Compromiso y responsabilidad para la vida
23 Nayeli La felicidad

24 Adrian Como jardinero

Cuadro 1. Ejercicio de analogias con estudiantes del quinto semestre de la Licenciatura en Educacion Secundaria
con Especialidad en Telesecundaria. Ciclo escolar 2015-2016.

El analisis de este cuadro, junto con el de preescolar, nos dio un primer acercamiento a las percepciones que de la
docencia se generan y que durante los cuatro primeros semestres de formacion docente de alguna manera se
consolidan, en contraparte con lo que autores como Dewey, Schon y Brubacher sefialan respecto a profesion,
nuestros estudiantes se miran como jardineros, padres de familia, ayudantes, salvavidas, alguien que da confianza.
En el caso de peescolar, se visualizaron como amas de casa, cuidadores de flores...estas visiones que los alumnos
muestran, derivaron en pregunta como las siguientes: jaltas calificaciones seran reflejo de una solida formacion
docente?, ;el estudiante normalista constituye de manera independiente su percepcion de la docencia?, ;cudl es el
papel que juega el formador de docentes en la constitucion de las percepciones de los futuros docentes?.

Es asi, que en una suerte de espejo-reflejo, nos visualizamos (los formadores de profesores) a través de lo que en
ellos encontramos y determinamos que debiamos revisar nustra practica formadora, caracterizarla y tomar
decisiones que nos permitan fortalecerla e incidir en la conformacion del nuevo profesor. A esta parte del proceso la
denominamos como momento uno. Y consistido en realizar un filtro de estudiantes a los cuales les dariamos
seguimiento mediante unas serie de insumos, dado que se planted recurrir al mayor numero de insumos, se
determind trabajar con un niumero reucido de estudiantes quedando de preescolar 4 de los 22 y de telesecundaria 8
de los 24. La eleccion fue apoyada por lo encontrado en las analogias y por la experiacia que comos sus profesores
habiamos tenido.

Etapa 2
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La segunda etapa que contiene al segundo momento, consistié en continuar con la busqueda de elementos que
nos permitieran validar los supuestos hasta entonces obtenidos, para ello ahora solo se daria acompafiamiento a 12
estudiantes, a los cuales se les pidié nos permitieran analizar sus planeaciones de clase, diarios de campo e informes
de practica docente, asi mismo disefiamos una rubrica para realizar una visita de observacion de la practica.

De este ejercicio se desprendio la siguente informacion que se presenta a manera de tabla:

Dispositivos Insumos Interpretacion Rasgos
Ejemplar (E) | Maduro (M) | Endesarrollo | Incipiente (I)
(D)
Planeacion Planes de Teorias 68.1 % 26.4% 5.5% 0%
didactica clase “adoptadas”
Desempefio Visitas de Teorias “en 3.6 % 32.14% 48.2% 16.06%
en observacion y uso”
condiciones rubrica
reales de
trabajo
Narrativa de Diario del Niveles de 0% 6.25% 43.75% 50%
la reflexion estudiante. reflexion
de la practica | Informes de
practica

Tabla 2. Interpretacion teorias en adoptadas, teorias en uso y niveles de reflexion

La forma de organizar y analizar la informacion se apoy6 es un modelo propuesto por Argyris y Schon (1974) en
(Anijovich, 2009), que se refiere a la realcion entre “teorias en uso” y “teorias adoptadas”. Los autores plantan que
las personas poseen mapas mentales con respecto a como actuar en siuaciones particulares, lo cual determina la
manera en que ellos planean, aplican y revisan sus acciones.

Al explicar mediante la palabra (en nuestro caso la planeacion y los informes) qué es lo que resulta conveniente
hacer en determinada circunsatancia o lo que pensamos que deberia hacerse, nos estamos refiriendo a las llamadas
“teorias adoptadas”. Cuando se le pregunta a alguien porque actiio de cierta manera en una situacion, la respuesta
que da por lo general es su teoria adoptada de la accion para ese contexto. Esta es la teoria a la que ¢l obedece y la
que, cuando le requiere comunica a otros. Sin embargo, la teoria que efectivamente gobierna sus acciones es la
teoria en uso.

Como podemos observar, los dispositivos se disefiaron de acuerdo a tres momentos que son el disefio, la
aplicacion y el analisis y reflexion de la practica, respecto al disefio se consideraron los planes de clase, mientras que
para la aplicacion se tomo en cuenta el disefio una rubrica que se aplicé mediante la observacion de la practica de
estos estudiantes.

Lo que se pudo observar en estos dos dispositivos es que de acuerdo con la categorizacion que se esablecio en los
rasgos la mayoria de los alumnos 68.1% no tiene problemas con disefiar planeaciones pero si los tiene con
aplicarlas, ya que solo el 3.6 % de ellos logra calificar con una préctica ejemplar. Visto desde el modelo propuesto
por Argyris y Schon, se refleja que las teorias en uso no se corresponden con las teorias adoptadas, pues para ellos es
relativamente facil disefiar una planeacién que contenga los elementos teoricos requeridos para una buena practica
docente, no asi, al momento de aplicar la propuesta, pues es entonces que se presentan las difcultades.

Ante esto, surge la siguiente pregunta: ;pueden existir congruencias entre ambas teorias? Segun Argyris (1999)
en (Anijovich, 2009) pareciera no haberlas. La clave de la practica reflexiva es revelar la teoria en uso y como se
puede observar en el tercer dispositivo donde se analizan el diario del estudiante y los informes de practica, la mitad
de los estudiantes se ubica en un nivel incipiente de reflexion de su préctica y ninguno logré colocarse en en nivel
ejemplar. Lo que indica dos cosas, que si queremos revelar las teorias en uso que presentan los estudiantes al
momento de llevar a cabo su practica docente es necesario potenciar sus habilidaes del pensamiento reflexivo y que
es necesario reestructurar la practica formadora si pretendemos revasar el nivel de planeacion.

Etapa 3

Esta es la etapa en la que actualmente se encuentra la investigacion y pretende dividirse en tres momentos el
primero que consiste en el disefio y definicion de dispositivos que permitan potenciar el pensamiento reflexivo, entre
los que se encuentran un seminario de pensamiento reflexivo en el que participaran profesores y alumnos de la
normal, un taller de redaccion de textos, con las mimas caracteristicas, impulsar el trabajo del diario del profesor,
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ejercicios de narrativa, hasta llegar a formar grupos de reflexion y tutorias en los que de manera colegiada nos
fortalezcamos unos a otros.

Un segundo momento espera sistematizar la informacion de las acciones antes mencionadas y por ultimo se
pretende analizar los resultados y disefiar una propuesta para potenciar el pensamiento reflexivo en un nimero
mayor de actores de la educacion normal.

Comentarios Finales

El proceso de convertirse en un profesional reflexivo, como el de llegar a ser un “buen maestro”, es muy largo y
en muchos sentidos dificil. Convertirse en un docente reflexivo implica una considerable cantidad de tiempo,
experiencias e, inevitablemente, desgaste. Sin embargo, cada docente, en cada etapa de su vida profesional, puede y
debe esforzarse por ser un profesional reflexivo, sabiendo que s6lo mediante el intento de ser reflexivo y anaitico
podra decir que €l es un “buen maestro” (Brubacher, 2013, pag. 43).

En este punto de la investigacion hemos comprendido y compartido con Brubacher la cita que se acaba de
mencionar. El principal resultado hasta el momento es darnos cuenta de la importancia de potenciar habilidades del
pensamiento reflexivo que desde nuestra practica formadora permita incidir de una manera “real” en la
conformacion del futuro profesor de la educacion basica.

Pensamos que el cambio en la practica docente es valioso si se trata de un cambio conceptual profundo y no de
una mera modificacion superficial que solo reproduce, con nuevas técnicas y recursos, viejas rutinas. Buscamos un
verdadero cambio conceptual en relacion con el campo de saberes y practicas docentes.

Somos conscientes del reto que enfrentamos y estamos dispuestos a invertir el tiempo que sea necesario.
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MODELO DE EDUCACION BASICA CON BASE TECNOLOGICA

M.C. Efrain Duefias Reyes!, M.I.A. Laura Yazmin Parra Velasco?, M.C. Carlos Martinez Hernandez®

Resumen

Se propone un nuevo modelo de educacion basica utilizando como principal herramienta la tecnologia digital, se describe el
modelo teniendo en cuenta su objetivo principal, el cual es que el estudiante sea autodidacta mediante estrategias didacticas
tecnolégicas y principalmente mediante la motivacién. Se presenta los principales puntos del nuevo modelo educativo 2016
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y se realiza una comparativa con el modelo propuesto.

Palabras clave—Modelo Educativo Integral, Tecnologias de Informacion, Infomulticulturalizacion.

Introduccion

En opinion de Alvarez (2009), para lograr el progreso que un pais requiere, es necesario lograr cimientos solidos de
una buena educacion; ya que las carencias de los estudiantes en todos los niveles conducen a un estancamiento
econdmico y social.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), menciona que las bases de un aprendizaje
formal se obtienen en el nivel basico de educacion; sin embargo pueden ser facilmente eliminados debido a las
desventajas sociales y a las barreras del lenguaje por lo cual se pueden generar rezagos educativos hasta los niveles
superiores, lo cual hace que el aprendizaje del estudiante sea mas pausado al adentrarse a temas nuevos.

Teniendo presente lo anterior México presenta un escenario desalentador en materia de educaciéon. Un indicador que
muestra el desempefio educativo de los estudiantes mexicanos de nivel basico es la OCDE a través de la evaluacion de
su Prueba PISA, que se efectua cada tres afios, desde el afio 2000 y donde los resultados de las evaluaciones han
posicionado a México en niveles desalentadores.

Es asi como, la propuesta de un Modelo Educativo Integral que se describe en este documento surge al identificar un
area de oportunidad en el sector educativo y en el cual se emplean Tecnologias de la Informacién para una
infomulticulturalizacion en los estudiantes.

Descripcion del modelo
Modelo educativo 2016 (SEP)

El modelo utilizado en la educacion basica en México tiene un siglo de su disefio original, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) se encuentra en desarrollo de un nuevo modelo educativo que tiene como objetivo hacer mas sélidos el
entendimiento y la comprension de los principios fundamentales, asi como de las relaciones que los contenidos guardan
entre si, desarrollar las capacidades de pensamiento critico, analisis, razonamiento l6gico y argumentacion. Los
principales ejes del modelo educativo son la organizacidn y los procesos que tienen lugar en la escuela, las practicas
pedagogicas en el aula y el curriculo— constituyen el corazén del modelo. Otro objetivo principal es el de sentar las
bases para construir centros escolares que fomenten el trabajo colaborativo y colegiado, el aprendizaje entre pares y la
innovacion

1 E1 M.C. Efrain Duefias Reyes es Profesor Investigador de Ingenieria Industrial en la Universidad del Istmo, Tehuantepec,
Oaxaca. mc_efdure@live.com.mx

2 La M.I.A. Laura Yazmin Parra Velasco es Profesora Investigadora de Ciencias Empresariales en la Universidad del Istmo,
Ixtepec, Oaxaca. ing_lypv@live.com.mx

3 E1 M.C. Carlos Javier Martinez Hernandez es Profesor Investigador de Ingenieria Industrial en la Universidad del Istmo,
Tehuantepec, Oaxaca. carlos.jmh@hotmail.com

Elibro Online con ISSN 1544
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016


mailto:mc_efdure@live.com.mx
mailto:ing_lypv@live.com.mx

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Este modelo tiene base humanista, busca que los estudiantes aprendan a aprender, que desarrollen la creatividad e
innovacion y la interconexion entre conocimientos, asi como el trabajo colaborativo y también busca reducir la practica
de la memorizacion de la informacién. Este modelo tiene muchos avances pedagogicos necesarios en la actualidad sin
embargo el modelo deja de lado la tecnologia digital, ubicandola solo como una herramienta secundaria en su apartado
de materiales educativos de la siguiente manera:

El modelo educativo, tanto para la Educacion Basica como para la Media Superior, también debe considerar el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), no sélo con el fin de desarrollar la destreza técnica que
implica su manejo con solvencia, sino sobre todo para su utilizacion con fines educativos. En este sentido, las TIC
pueden ser aprovechadas como un medio que cierre brechas, ya que permiten acceder a una amplia gama de recursos
de calidad orientados al aprendizaje, y contribuyen a que los alumnos formen parte activa de un mundo cada vez mas
interconectado.

Modelo propuesto

El Modelo Educativo Integral que se propone considera que los objetivos principales de un centro educativo son que
el estudiante aprenda a desaprender logrando a través de una serie de actividades estrategias que permitan generar
nuevo conocimiento tomando como base lo que ya tenga construido.

La motivacion, el corazon del modelo

En el proceso de ensefianza una de las principales funciones del profesor es conocer bien a sus estudiantes,
reconociendo emociones que no ayuden al aprendizaje de este y poder actuar en consecuencia, dado que una emociéon
negativa merma el aprendizaje y una emocion positiva ayuda significativamente a este, por lo tanto la motivacion al
estudiante es muy relevante y tiene un peso central como corazoén en el presente modelo.

Cabe aclarar que los profesores son coach de los estudiantes, donde cada alumno interactuara con varios similares
(nivel), los cuales son interdisciplinarios y cada estudiante llevara a cabo su propio ritmo de trabajo.

Tecnologias aplicadas al modelo

La seleccion de la tecnologia se basé en la flexibilidad del lenguaje de programacion orientado a objetos para disefiar
una interfaz simple con alta accesibilidad donde los usuarios puedan acceder y realizar actividades basadas en esquema
de usabilidad, permitiéndoles familiarizarse de manera facil y rapida con los materiales. El siguiente diagrama de casos
de uso representa

Ilustracion 1 Diagrama de casos de uso de la Tecnologia empleada para el Modelo de Educacion Integral
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La tecnologia para el desarrollo de los materiales didacticos se plantea a través de un sitio web de consulta y ejercicios
para los niflos que por la programacion del mismo sea accesible a través de computadoras, tabletas y teléfonos
celulares. La construccion del sitio a nivel técnico estd basada en un modelo MVC (Modelo Vista Controlador).

La vista, que constituira la interfaz final que veran los usuarios, tendra una estructura en los lenguajes de programacion
HTML y CSS, accesible a través de todos los exploradores de internet. Incluyendo algunos componentes de las librerias
JQuery para segmentos de presentacion dindmica de los contenidos. Esta estructura permitira acceder al sitio desde
cualquier dispositivo con internet.

Ejes medulares del modelo

El modelo se puede definir en dos palabras como adaptable, flexible y plausible, por los topicos a aprender, el sistema
personalizado y las caracteristicas distintivas exdgenas y endogenas de cada estudiante, es decir, que cada alumno
llevara el nivel correspondiente y solo podra seguir al tener un aprovechamiento del 90% de dicho nivel con lo cual se
busca que no tengan lagunas de conocimiento en niveles superiores y teniendo en cuenta que son los cimientos para
los siguientes pasos de su vida escolar.

Otro ¢je de este modelo es la lectura, ésta tendra injerencia en todos los topicos y en especial busca obtener valores,
buenas actitudes, ser criticos, tener argumentacion fundamentada, un cambio de cultura de que el equivocarse no esta
mal, el humanismo, el emprendimiento, la ayuda a los demads y su principal objetivo es que el conocimiento se use
para el bien comun.

El siguiente eje es el que los estudiantes sean autodidactas, los profesores en primera instancia seran acompafiantes
asiduos a los estudiantes con el objetivo de que aprendan a aprender con toda la informacion disponible en Internet y
con ayuda de la tecnologia digital como herramienta y en los ultimos niveles los acompafiantes su funcion principal
sera el de tener debates con respecto a lo que ellos aprendieron del tal topico de cada nivel, en la figura 1 se muestra a
un nifio siendo autodidacta.

Por ultimo el liderazgo, en el cual se tendran problemas disefiados y se expondra al educando a aplicar su conocimiento
con un grupo de trabajo a los cuales no conoce y se observara su comportamiento en dicha resolucion, dado ello se
retroalimentara para su mejora, lo cual desembocara en que el trabajo colaborativo y el entendimiento de lo importante
de compartir en una resolucion de un problema; entre otras actividades se buscara el desarrollo de esta eje.

Profesores: Acompariantes

Los acompafiantes son de vital importancia en el proceso, ellos tienen la funcion de motivar y el propiciar las
condiciones para el aprendizaje, no dejaran de transmitir conocimiento pero se enfocaran a seguir y desarrollar
estrategias personalizadas para que el propio alumno sea agente de cambio en su propio aprendizaje. Tendran la
injerencia multidisciplinaria, pero tendran una especialidad dentro del centro.

Las evaluaciones no evaluaran sélo el conocimiento, sino la aplicacion de éste, el autodidactismo, la inteligencia
emocional, la cultura y por Gltimo la ética mediante diversas metodologias e instrumentos, dada la necesidad de
versatilidad en la medicion.

El ambiente de aprendizaje tendrd como punto de reunion el centro educativo, pero en conjunto de la motivacion la
pasion por la lectura y el autoestudio, se logré que el educando encuentre por si mismo el donde quiere aprender
mediante la tecnologia digital como herramienta, en este caso una plataforma digital a medida.

Plataforma digital

El material educativo conlleva el uso hibrido en menor medida de material en duro y en gran medida de tecnologia
digital, la cual se detallara en el siguiente apartado, ésta ultima serd la herramienta principal para la motivacion y
flexibilidad del modelo, sera el medio con el cual el estudiante podra en algun momento guiarse por si mismo, el ser
autodidacta, obteniendo la competencia de busqueda de informacion de calidad, conexion de informacion, adquirir
conocimiento significativo y la aplicacion de esté, como se muestra en la figura 2. También de manera importante
cambia el donde y cuando se aprende.
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La plataforma contendra acceso personal y el avance de cada estudiante, el sistema sera capaz de tener lo contenidos
acorde al educando y la variedad de topicos necesarios para el fortalecimiento de cada nivel, teniendo como fin que el
educando al pasar de nivel sea coherente con su plan académico y contendra las evaluaciones pertinentes.

Ventajas del modelo educativo propuesto:

Reduccion de carga administrativa

Reenfoque de las funciones del profesor hacia lo humanistico
Flexibilidad

Contenidos interactivos

Centros educativos centrados en el alumno-informacion
Rubricas con base a habilidades, competencias y valores
Ambiente de trabajos flexibles

Cambiar la cultura del miedo a fallar

PRI WD =

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los dos modelos cuentan con muchas similitudes, asi como objetivos a obtener en el estudiante teniendo en cuenta los
requisitos que requiere la actualidad, sin embargo el modelo propuesto tiene amplias ventajas con respecto al uso de
la tecnologia digital como principal herramienta, sin embargo su éxito depende en gran medida de la calidad de la
plataforma digital y que su contenido refleje de manera eficaz los objetivos planteados. En la cuadro 1 se muestra los
resultados de comparar el modelo educativo 2016 de la SEP con el modelo propuesto.

Conclusiones

El modelo de la SEP presenta teéricamente muchas mejoras comparadas con su predecesor modelo, sin embargo a
pesar de ello no le dan un lugar preponderante a la tecnologia digital y en especial a la competencia de la busqueda de
informacion de calidad, abstraccion del conocimiento y la aplicacion del mismo. Que en la actualidad desemboca en
la habilidad de ser autodidacta la cual es el principal objetivo del propuesto modelo, se tiene un largo camino en la
implementacion de dichos modelos, sin embargo la adecuacion al mundo digital con las nuevas generaciones de
jovenes siempre incluyendo la parte humana definird el camino de México en el futuro.

Recomendaciones

Implementar el modelo propuesto de manera piloto en un centro educativo, con el cual se logre tener mediciones del
desempefio del modelo y asi validarlo para obtener su factibilidad a mayor escala.
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Caracteristica Modelo SEP 2016 Modelo propuesto

Personalizado No Si

Corazon del modelo El curriculo La motivacion

Objetivo principal Conocimiento significativo Autodidacta

Humanista Si Si

Uso de plataforma digital Depende profesor Si

Profesores rotantes (acompafantes) No Si

Flexibilidad en el cuando y donde No Si

se aprende

Fomento al trabajo colaborativo Si Si

Considera parte emocional del Si Si

educando

Fomento al aprender a aprender Si Si

Fomento de la creatividad e Si Si

innovacion

Importancia de las TIC como Bajo Alto

medio de facilitacion del

aprendizaje

Objetivo de ensefianza El entendimiento y Busqueda, abstraccion y
aplicacion del conocimiento aplicacion del

conocimiento

Hustracion 2 Comparativa entre el modelo 2016 (SEP) contra modelo propuesto.
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Comparacion de la eficiencia de discriminacion cromatica de un panel
sensorial entrenado contra uno no entrenado

Salvador Duran Barrera', José Leonardo Hernandez Rodriguez?,
Ing. Araceli Moreno Gonzélez® y M.L1. Paloma Teresita Gutiérrez Rosas*

Resumen—En la presente investigacion se compara la eficiencia de la evaluacion sensorial de un panel entrenado contra
uno no entrenado y se evalia el costo beneficio del entrenamiento aplicado en la industria manufacturera. Se presenta una
comparativa de eficiencia entre ambos paneles mediante un analisis estadistico de los resultados obtenidos en pruebas de
discriminacién cromatica. Se espera que la diferencia de resultados, entre el panel entrenado contra el no entrenado sea
significativa para que al evaluar el costo-beneficio del entrenamiento se tenga un resultado positivo, que indique la
importancia del entrenamiento de las personas que evalian el color de los productos en la industria manufacturera
disminuyendo asi las pérdidas financieras por una mala evaluacion. Se tomaron en consideracion elementos como tiempo y
costo del entrenamiento e instalaciones, para determinar la factibilidad de un panel sensorial en la industria manufacturera.

Palabras clave—color, evaluacién sensorial, comparacion, panel sensorial entrenado, eficiencia.

Introducciéon

La aceptacion que tiene un consumidor hacia determinado producto, esta relacionada con la percepcion sensorial
de estos, dicha percepcion tiene un efecto en marketing haciendo mas atractivo un producto para el consumidor, por
lo cual la investigacion se enfoca en la comparacion de la eficiencia de discriminacion cromatica de un panel sensorial
entrenado contra uno no entrenado, con la cual se obtendrd una evidencia cuantificable de la eficiencia y del
costo/beneficio que conlleva un entrenamiento de un panel sensorial para discriminaciéon cromatica en productos
manufacturados. De esta manera se podra identificar si es necesario el entrenamiento del personal que evalua el color
en los productos manufacturados en una empresa, o si realmente la diferencia no es significativa y cualquier persona
podria evaluar el color en los productos.

La investigacion estd enfocada principalmente en empresas pequefias que no cuentan con instrumentos
especializados en la evaluacion y discriminacion cromatica como son los espectrofotometros, colorimetros, entre otros.
De esta forma se facilitara la evaluacion y discriminacion del color del producto manufacturado a un bajo costo y con
la misma eficiencia o una muy cercana a que si se utilizara un instrumento como los mencionados anteriormente,
permitiendo a las empresas tener un mejor estandar de calidad.

El trabajo comienza con un reporte de investigaciones previas respecto a los articulos relacionados con la
comparacion de la discriminacion cromatica, como Hernandez et al., (2010) Posteriormente se plantea el problema
delimitando de manera clara y precisa el objeto de la investigacion, continuando con la justificacion, el porqué de esta
investigacion teniendo en cuenta algunos datos de investigaciones anteriores. En este caso se tom6 como referencia
investigaciones realizadas en empresas cosméticas y alimenticias como Whiting, (2003) y Girolami, (2013). Otro de
los puntos importantes es la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema. También
se incluyen los materiales utilizados, metodologia, y los resultados obtenidos, asi como el analisis de los mismos.

Planteamiento del problema
Existen determinadas industrias como las de alimentos, medicina, manufacturera, en las cuales, el color del
producto cuenta con especificaciones de calidad, debe tener un color muy especifico, por lo cual existe un control de
calidad para dicha caracteristica. Una alternativa para la evaluacion del color es el analisis sensorial, esto se refiere a
la medicion y cuantificacion de las caracteristicas de los productos, ingredientes o modelos evaluables por los sentidos
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humanos. En el contexto anterior, el control de calidad de los productos se realiza considerando los atributos:
apariencia: color, tamafo, forma, conformacion, uniformidad, olor, etc. (Salamanca-Grosso, 2012).

El analisis sensorial se trabaja con personas en lugar de utilizar una maquina, el instrumento de medicion es el ser
humano, por lo que se toman todos los recaudos para que la respuesta sea objetiva (Barda, 2006). Como la respuesta
de los sentidos siempre serd subjetiva se debe de someter a las personas que formen parte del panel sensorial a un
entrenamiento adecuado y constante para que la respuesta que arroje pase de ser subjetiva a objetiva. Sin embargo, los
métodos para entrenar en la discriminacion del color son escasos y en ocasiones caros. Existen pruebas en diversas
ciencias que demuestran la ventaja de un panel entrenado sobre uno no entrenado, pero no hay evidencia de esto en la
evaluacion del color en productos manufacturados ni tampoco la comparacion respecto al costo-beneficio que conlleva
entrenar a un panel sensorial.

Descripcion del Método
El método se describe de la siguiente manera en la figura 1:

La documentacion y rastreo de informacion se ahondara en las pruebas estadisticas que serviran para comparar
entre dos muestras. Para la eficiencia se hard blisqueda de un método lo suficientemente adecuado para nuestra
investigacion en el que se pueda incluir las variables costo y beneficio para dar una conclusion al respecto. No solo se
consultara en libros si no que se estara asistiendo con el asesor e incluso otros profesores del departamento de Ingenieria
industrial pruebas estadisticas comparativas, con el fin de establecer parametros como las medias y varianzas. Un
ejemplo de una prueba de eficiencia seria que solamente se tomen a consideracion si el participante o en este caso
panelista, acierta o no, pero, se ahondara mas en estas pruebas para incluir un costo-beneficio y que sean mas certeras
en la conclusion al respecto.

ofolmiofo
OO -

Figura 1 Diagrama de proceso del método con la descripcion en cada operacion.

Propuestas las pruebas para la eficiencia se revisara con el asesor de la investigacion M.L.I. Paloma Teresita
Gutiérrez Rosas, se le llevara las pruebas seleccionadas o al menos planteadas para su revision y asesoramiento. Cabe
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mencionar que se consultara con algunos profesores del departamento de ingenieria industrial. Una vez revisado y
aceptadas las propuestas se reclutard panelistas (Entrenados y no entrenados) mediante las pruebas, Triangular y dos
fuera de 5 se seleccionaran y entrenaran a los panelistas, esto lo realizara el equipo del protocolo “Desarrollo del perfil
sensorial humano para la evaluacion del color”.

A partir de su entrenamiento se reclutaran y clasificaran a los diferentes panelistas para el analisis estadistico de
sus resultados. Todo lo anterior se tiene que realizar en un lugar acondicionado, esta etapa la realizara el protocolo
“Identificacion de condiciones ambientales ideales para la evaluacion sensorial del color en la industria
manufacturera”, es importante mantener las condiciones ambientales 0ptimas para obtener resultados sin demasiada
variacion, como en toda prueba , siempre existird variacion, se pretende que el lugar en donde se realice, minimice el
ruido causado por el ambiente y en el caso de afectar, sea a los dos paneles en la misma magnitud.

Ya con los panelistas seleccionados y clasificados se procedera a realizar las pruebas de discriminacion con las
muestras generadas con Photoshop, al finalizar las pruebas con los panelistas, existira un tiempo de espera para
recolectar los resultados de dichas pruebas para procesarlos. Independientemente del resultado que se obtenga del
analisis estadistico (discriminacién de la diferencia de color) se tienen que realizar conclusiones respecto al costo-
beneficio de haber entrenado a un panel o de no hacerlo. La conclusion respecto al costo-beneficio es muy importante
ya que en eso es lo que se fija la empresa ya que ellos siempre querran los resultados en cuestiéon econémica.

Metodologia
La metodologia se describe de la siguiente manera en la figura 2.

Para la metodologia, lo primero que se realizara sera seleccionar a los panelistas, la seleccion de panelistas es un
punto muy importante ya que se tendra que obtener un grupo de personas con caracteristicas necesarias para participar
en las pruebas, la pregunta medular para esta investigacion es ;qué tipo de panelista es?, en esta etapa es necesario
tener la informacion correcta del protocolo “Desarrollo del perfil sensorial humano para la evaluacion del color” para
determinar quiénes son los panelistas entrenados y no entrenados, esta clasificacion sera posible con un conjunto de
pruebas aplicadas a los paneles mediante un entrenamiento de discriminacion visual utilizando diferentes muestras
para comparar.

Figura 2. Diagrama de la metodologia.
Una vez teniendo la clasificaciéon de los panelistas lo que procede es realizar las pruebas de discriminacion
cromatica a los dos tipos de paneles, entrenados y no entrenados. Estas pruebas seran la Triangular y dos fuera de 5
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que obtenidos los resultados de las pruebas de discriminacion cromatica se procedera a realizar conclusiones respecto
al costo-beneficio de haber entrenado a un panel o de no hacerlo. La conclusion respecto al costo-beneficio es muy
importante ya que en eso es lo que se fija la empresa ya que ellos siempre querran los resultados en cuestion econdmica.

Resultados esperados
Tras el desarrollo del proyecto de investigacion, se espera conocer las diferencias que existen al entrenar un panel
de discriminacion visual. Mediante la comparacion estadistica y la conclusion costo-beneficio (véase figura 3)
concientizar a las industrias manufactureras de tipo PYME sobre el uso de paneles sensoriales para la evaluacion de
calidad en sus productos manufacturados. De tal forma podran ofrecer un producto de calidad cuando éstas no cuenten
con el recurso para conseguir un aparato que mida el color como el colorimetro o el espectrofotometro.

Figura 3. Diagrama de los resultados esperados.

Resumen de resultados
Una vez realizada la experimentacion se clasificaron los datos
Los resultados obtenidos de la experimentacion de un panel entrenado y el panel no entrenado se presentan a
continuacion en el cuadro 1: en diferentes grupos; la clasificacion se realizé mediante diferencias de color que se le
conoce como AE ya que es una medida de interés en ciencia del color porque permite cuantificar lo que solo se puede
describir con adjetivos (cualidades). Se probaron con 3 diferencias de color, para los panelistas no entrenaos se probo
con, AE3y AEsy para los entrenados con AE;, AEs.

Panel no entrenado AE; AFEg Panel entrenado AE; AE;
Aciertos 164 223 Aciertos 47 64
Errores 152 83 Errores 49 32
Total de muestras 316 306 Total de muestras 96 96

% de aciertos 52% 73% % de aciertos 49% 67%

% de errores 48% 27% % de errores 51% 33%

Cuadro 1. Resultados de la experimentacion en base al numero de aciertos y errores de cada tipo de AE

Teniendo los resultados, lo que se planted para procesarlos y comparar respecto a una medida cuantitativa que en
este caso es la diferencia de color o AE, se realiz6 una comparacion no en base a los errores o aciertos si no en base al
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nivel de AE que puede percibir cada panel. Se recurri6 a una formula basica para que los resultados se puedan expresar
en AE que es la media ponderada como se puede observar en la ecuacion 1y 2.

(1) AE(entrenados)pmmedio — [(Waciertos)(AE)]+[(%aciertos)(AE)

Y %aciertos

(2) AE(TLO entT@nadOS)pmmedio _ [(%aciertos) (AE)]+[(%aciertos)(AE)

Y. %aciertos

Aplicando la formula a los datos se arrojan los siguientes resultados:

[(0.49) (D] + [(0.67)(3)]

AE (entrenados) promedio = 049 1 0.67 = 2.155
[(0.52)(3)] + [(0.73)(6)]
AE (no entrenados)promedio = 0527073 =4.752

Con estos datos obtenemos que para los entrenados en promedio perciben un AE de 2.155, en cambio, los no
entrenados perciben un AE de 4.75. Con esto podemos concluir que entrenar a un panel si tiene beneficios esperados
en cuanto a discriminacion se refiere, ya que ellos alcanza a percibir una diferencia de color mucho mayor, en pocas
palabras, distinguen entre colores “mads parecidos” o con una diferencia menor. Se considera que para evaluaciones de
color en la industria ya sea manufacturera o de alimentos lo maximo que podria llegar a tener un evaluador es de 1
delta o0 menos. Considerando esto, nuestros evaluadores no alcanzarian un rango de esta envergadura, sin embargo se
logré demostrar que efectivamente un panel sensorial entrenado si tiene diferencias significativas en comparacion con
el no entrenado.

Ahora bien, ya establecido que los paneles sensoriales visuales arrojan resultados mas favorables que los no
entrenados es de suma importancia saber que tan factible es entrenar a un panel, y esto solo se puede saber calculando
el costo beneficio. El beneficio esta argumentado por los resultados de su delta, ahora faltaria sacar los costos que se
hicieron al entrenar un panel. A continuacion en el cuadro 2 se puede observar el tipo de gasto que se hizo con su
respectiva cantidad:

GASTOS DE ENTRENAMIENTO (6 MESES)
EQUIPO COSTO DESCRIPCION
Computadoras 0 No se refleja el gasto bajo el supuesto de que se cuenta con
ellas
Sillas 0 No se refleja el gasto bajo el supuesto de que se cuenta con
ellas
Tabla cromatica 1800 Un solo gasto, necesario para identidicar gamas de colores
Tluminacion 180 Un solo gasto, la compra de un foco de luz blanca
INSTALACION
ES
El uso de las computadoras genera un gasto de luz, costo
Luz 900
mensual de $150.00 mensual por 6 meses
Para algunas pruebas se necesita conexion a internet, costo
Internet 1800
nierme de $300.00 mensual por 6 meses
No se refleja el gasto bajo el supuesto de que se realiza en
Lugar 0 . . .
las instalaciones en donde se desea usar a los panelistas
MANO DE
OBRA (2
PERSONAS)
Pago por hora de cada capacitador, $100.00 por cada hora
Horas hombre 72,000 trabajada, por tres horas diaras, en 5 dias a la semana por
los 6 mese
Alimetos 7200 Pago por comida de cada capacitador, una comida diaria por
6 meses
Tl 3840 Pago por transporte de cada cap'flchador, transporte de ida y
vuelta, por seis meses
TOTAL 87,720

Cuadro 2. Gastos de entrenamiento
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De acuerdo a la tabla de gastos de entrenamiento se puede observar que el entrenamiento de los panelistas implica
un alto costo, lo que representa un problema para empresas de nivel pequeio. De igual manera esto se puede
implementar en empresas que tengan ingresos mayores para, en dado caso poder minimizar los costos generados en el
aspecto de la discriminacién cromatica.

Comentarios finales

Es importante recalcar que este trabajo se concluyo son lo esperado pero con un enfoque basado en “deltas” o grados
de diferenciacion del color, sin embargo, se queda un trabajo pendiente al comparar mediante una comparacion de
medias y varianzas utilizando los estadisticos t-student y chi-cuadrada (F). Con esto sabremos si en realidad es
significativa la diferencia entre un panel y asi poder complementar y ser mas precisos al momento de decidir si los
resultados tienen un beneficio.
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CONSTRUCCION COMUNICACIONAL DE LA ESTRATEGIA DE
CAMBIO ORGANIZACIONAL: BANCO DE ALIMENTOS DE
PUEBLA

Patricia Durdn Bravo Dra.!, Mtra. Nancy G. Cisneros Martinez?,
Mtro. Victor M. Meléndez Rodriguez?

Resumen— La mirada que pretende este proyecto “Banco de Alimentos Puebla” tiene una perspectiva compleja,
sistémica y estratégica de la comunicacion en las organizaciones, basada en la convergencia y el diilogo, en la
sustentabilidad y el equilibrio dindmico. Este ejercicio pretende aportar un modelo de construccién comunicacional de la
estrategia de cambio de una organizacion del Tercer Sector.

La diversidad y complejidad del Tercer Sector dificulta su gestion, ya que requieren generar activos como credibilidad,
confianza, participacion social y reputacion, que les permitan ser agentes de desarrollo social. Esto lo desarrollan en un
entorno dificil, con una débil cultura de participacion social, inadecuadas politicas publicas y con complejas demandas
sociales.

El modelo “DICE” plantea a la comunicacion estratégica en las Organizaciones del Tercer Sector no sélo como
instrumento que orienta las acciones, sino como un dispositivo social de construccion participativa del cambio
organizacional.

Palabras clave— Comunicacion Estratégica, Cambio organizacional, Organizaciones Tercer Sector.

INTRODUCCION

El mundo organizacional de hoy es un mundo complejo, dindmico y cambiante. La organizaciéon requiere de
constante cambios para adaptarse al entorno y esto requiere de mucha energia, de multiples caminos metodoldgicos,
de distintos planos tedricos, de convergencias, de dialogo y transformacion.

Esta propuesta tiene como fuentes basicas la perspectiva sistémica organizacional y el pensamiento
comunicacional estratégico. El modelo de gestion de cambio en “Banco de Alimentos de Puebla” que se presenta,
propone una construccion comunicacional, con técnicas de investigacion cualitativas y metodologias de
comunicacion estratégica, que permiten operar el modelo de comunicacion estratégica “DICE”.

Este analisis en cuestion, privilegia la relacion con el “otro” bajo un conjunto de dispositivos de interaccion que
mejoran la oportunidad de entendimiento y vinculacién con quien participa y construye el cambio organizacional;
implica, entre otras cosas estar en didlogo reciproco y circular para convocar a construir cambios y decisiones,
considerando los distintos espacios socioculturales donde interactian la organizacion y sus grupos de interés.

EL BANCO DE ALIMENTOS DE PUEBLA

Las estadisticas sobre desperdicio de alimentos demuestran la forma poco equitativa en la que se reparten los
recursos: un cuarto del agua que consumimos los humanos se usa para alimentos que nadie consume, el 40% de las
pérdidas de alimentos en paises en vias de desarrollo son resultado de un almacenamiento inadecuado (Evia, 2014).

En México, de acuerdo a estadisticas de la Secretaria de Desarrollo Social (2014), se desperdicia 30 por ciento de
alimentos, desde el proceso de cosecha hasta su comercializacion. Una estrategia para combatir el hambre es la
creacion de bancos de alimentos, entidades que reciben y recogen alimentos excedentes de comercios, empresas o
personas para repartirlos con las personas que los necesitan.

! Patricia Duran Bravo Dra. es Profesor de Comunicacion en la BUAP, Puebla, México. patriciaduranmx@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 Mtra. Nancy G. Cisneros Martinez es Profesor de Comunicacion en la BUAP, Puebla, México. impacta_impacta@hotmail.com

3 Mtro. Victor M. Meléndez Rodriguez es Profesor de Comunicacion en la BUAP, Puebla, México.

mtro_victor melendez@hotmail.com
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La Red de Bancos de Alimentos de México, asociacion civil mexicana sin fines de lucro, que opera desde 1995 y
se dedica al rescate de alimento para combatir el hambre y mejorar la nutricion de la poblacion vulnerable en
Meéxico, en 2013, rescataron casi 112,812,806 kilogramos de alimento beneficiando asi a 1,111,952 mexicanos.

La Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos es la segunda red de bancos mas grande del mundo, ya que
une a mas de 60 bancos de alimentos de todo el pais. La poblacion en situacion de pobreza alimentaria en Méxcio se
encuentra concentrada en 8 estados donde reside el 57.8% de dicha poblacion: Chiapas (15.8%), Oaxaca (12.4%),
Guerrero (11.5%), Veracruz (9.3%) y Puebla (8.8%). La distribucion geografica de la Red BAMX se muestra en la
Figural:

En®013:S
Rescataron412,812,806"kg.Sle&limento.$
Beneficiando$4,111,952'mexicanos.S

Figura 1: Ubicacion de Banco de Alimentos afiliados a BAMX. (BAMX, 2014)

En el afio 2000, Banco de Alimentos Puebla (BAP) se consolida como una Institucion independiente de Caritas
de Puebla y en el 2003 crea su propio patronato conformado por empresarios y representantes de la sociedad civil.
En el Afio 2006 se firma un tratado de apoyo a nivel internacional con la Unidén de Bancos de Canada, Estados
Unidos, México y Argentina. Su mision sefiala que, es una organizaciéon que presenta una solucidon efectiva para
combatir el hambre del hombre que carece de lo indispensable. Su objetivo plantea ser una instituciéon que logre
recuperar el alimento en buen estado y distribuirlo a quien mas lo necesita. Actualmente es una organizacion que
cuenta con: - 60 voluntarios y 30 personas contratadas.

- Recolecta de 600 a 700 toneladas de alimento.
- 45 mil beneficiarios.

Banco de Alimentos de Puebla (BAP) vive una etapa de crecimiento y consolidacion, por lo que es necesario
realizar un proyecto de intervencion organizacional en sus procesos internos que permitan la innovacion y el cambio
organizacional para profesionalizar su funcionamiento.

COMUNICACION ESTRATEGICA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

El estudio de la comunicacion en las organizaciones desde una perspectiva sistémica, plantea que la organizacion
es un sistema social de relacion y la comunicacion es el centro constructivo de la vida social de ese sistema
(Luhmann, 1984). Por lo que en el proyecto que se presenta, se pretende superar la mirada en donde la
comunicacion es un proceso que unicamente transmite informacion, sino llegar a la aproximacion pragmatica de la
comunicacion que la concibe como una forma de accidn. La tradicion latinoamericana de la comunicacion ha puesto
en relieve el poder de la comunicacion en el cambio social. Desde esta perspectiva, no basta sélo lograr informacion
e interpretacion eficiente para adaptarnos al entorno. Sino que, la comunicacion representa un poder que podemos
gjercer para cambiarnos, cambiar a la organizacion y también nuestro entorno, de tal manera que se logre un
comportamiento social que genere una cadena de valor sustentable.

Debido a la razon de ser de una organizacion social como la “Banco de alimentos de Puebla” se propone una
perspectiva de intervencion organizacional basada en la Comunicacion Estratégica que le permita gestar un cambio
organizacional que fortalezca su operacion. Por lo que este proyecto considera una serie de actividades
comunicacionales que seran los dispositivos y detonadores de la consturccion de acciones colectivas que emerjan
desde la creatividad de los integrantes de la organizacion y se conviertan en planes de mejora organizacional.
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La conceptualizacion de la comunicacion a lo largo de este proyecto, considera que la vinculacion
comunicacional entre las partes es mas que una simple accion de intercambio de informacion entre emisores-
receptores, serd entendida como una interaccion, accion y participacion donde la circularidad se privilegia sobre la
linealidad tradicional en materia de comunicacion y que tiene como finalidad la generacion de procesos de cambio
organizacional mas sustentables y fortalecidos (Massoni, 2013). Esta perspectiva implica estar en dialogo reciproco
para convocar a construir, considerando los distintos espacios socioculturales tradicionales y naturales donde
interactiian actores de la organizacion.

Las estrategias de cambio organizacional deben gestionar la complementariedad y diversidad de los integrantes y
los publicos estratégicos de la organizacion, un cambio exitoso no logra su efectividad si solo se busca la
coordinacion, es necesario llegar a la implicacion y compromiso de los integrantes del sistema social para que esa
transformacion se refleje en toda la organizacion. Para lograr un cambio organizacional profundo se ha transitado de
estrategias de dominacion a estrategias de negociacion en las que se reconoce un papel protagdnico y activo de los
diversos actores en una situacion, para entender las condiciones del entorno, adaptarse y convertirse en el mejor
proveedor del macro sistema, pero conviviendo con los otros sistemas. Y en esta perspectiva se manejan conceptos
como cooperacién, consenso, situaciones, agentes, cambio organizacional, adaptacidon, innovacién que se
materializan por medio de la comunicacion y la accion.

En la Comunicacion Estratégica desde la perspectiva de la interaccidn-cooperacion, es necesario aprender a
relacionarse con el entorno, pero con la intencion de configurar vinculos de largo plazo que permitan la convivencia
individual, organizacional y social en un juego complejo, interactivo y co-participativo.

Nosnik (2013) afirma que para que la organizacion logre su propoésito, es necesario conceptualizar de manera
diferente la efectividad de la comunicacion. Especificamente sefiala que es necesario pensar mas alla de la
retroalimentacion tradicional y buscar la accidon de mejora que produce la comunicaciéon en todo el sistema.
Entonces, comunicar significa: concientizar, sensibilizar, difundir, educar, cambiar, promover. Para ello con la
finalidad de implementar un programa que incentive el didlogo y el disefio colaborativo de planes de mejora en
“Banco de Alimentos de Puebla” se propone el siguiente modelo:

Descubrir

Imagina
r

Construir

Ejecutar

Figura 2: Modelo “DICE”.Elaboracion Propia

El modelo “DICE” que se propone en este proyecto considera los siguientes elementos:

Descubrir: En un primer momento es necesario diagnosticar cuales son los sistemas comunicacionales
dominantes que dan vida a la organizacion. A través técnicas cualitativas como las entrevistas semi-estructuradas,
descubrir las marcas de racionalidad comunicacional de los miembros de la organizacion (Massoni, 2013 p. 27).
Esto permite disefiar momentos y encuentros que se armonicen de manera natural con la dindmica organizacional, de
tal manera que se genere un ambiente productivo y adecuado para la creatividad. En la figura 3 se muestra las cuatro
marcas de racionalidad comunicacional y en el Banco de Alimentos de Puebla domina la ideologica.
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Figura 3: Marcas de racionalidad comunicacional. Elaboracion propia basada en: Massoni (2013)

Imaginar: El siguiente paso es organizar espacios de encuentros y didlogo, respetando las marcas de racionalidad
dominante. En esos grupos de discusion se construyen historias de éxito, se identifican las ideas inspiradoras para
crear nuevas e irresistibles imagenes de la organizacion y su futuro, que conformar un banco de ideas innovadoras
que cada uno de los participantes propone. Se redactd un informe en el que recabaron las historias mas
representativas e inspiradoras.

Figura 4: Grupos de discusion del BAP

Construir: En asambleas participativas con todos miembros de la organizacion se procede a disefiar nuevos
sistemas y estructuras de proposiciones visionarias que seran los elementos de nuevos planes de accion, en esta
etapa se requiere de andlisis y jerarquizacion de las ideas, se transita de la utopia a la realidad. El resultado debe ser
muy cuidadoso y supervisado por un experto, se requiere un plan de accion con objetivos concretos y de corto plazo,
de esta manera, se puede lograr resultados y retroalimentar sobre la viabilidad de proceder otras metas del proyecto.
El producto fue un plan de accioén con 3 objetivos concretos por cada uno de los 5 departamentos del “Banco de
alimentos de Puebla”

Figura 5: Asambleas Participativas BAP
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Ejecutar: Organizados en equipos de trabajo se otorga al personal la oportunidad de demostrar el compromiso
personal y organizacional hacia la construccion colectiva y participativa de los planes propuestos. Con ello todos los
miembros de la organizacion pueden recorrer el camino de la experimentacion, innovacion y evolucion que se
expresa en la puesta en marcha de nuevos procedimientos, habitos, actividades. Se encuentra en operacion los planes
y se esperan medir los resultados en un plazo de 3 meses.

Figura 6: Campaiia de recoleccion de informacion de BAP

El modelo “DICE” pretende una construccion colectiva y participativa de planes de accidon con los grupos
internos del “Banco de Alimentos Puebla”. Para lograr lo estratégico de la comunicacion se debe buscar la
coherencia significativa entre lo que se pretende hacer y lo que se comunica; entre lo que se comunica implicita y
explicitamente; entre los propositos y los medios para alcanzarlos; entre lo que se declara y lo que se actia.

Este modelo tiene un enfasis es un proceso dialogico y circular, que prioriza el intercambio de ideas entre todos
los actores de la situacion, con la finalidad de convertirlos en los agentes de cambio. Las diferencias entre los
modelos tradicionales de cambios organizacionales y el modelo “DICE” son muchas:

La organizacion es un problema que hay que La organizacion es un libro que hay que escribir.
solucionar Una historia que hay que contar

Identificacion de problemas Descubrir lo mejor que existe

Analisis de causas Visualizar lo que puede llegar a ser

Plan de accion Construir un camino que nos acerque a donde

queremos llegar.

Cuadro 1: Comparacion de Modelos de intervencion. Elaboracion Propia

Conclusiones

En los préximos afios, la supervivencia de las organizaciones no lucrativas, segin Layton (2008), dependera de:
la rendicion de cuentas, la medicion de impactos y resultados, la transparencia, la profesionalizacion en el fondeo y
el financiamiento, y su visibilidad. La problematica es complicada, pues, no bastard con ser competitivos
profesionalizando los procesos de las organizaciones y logrando sus objetivos. Ademas, dependera de como sepan
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comunicar sus propdsitos para construir vinculos de confianza y participacion fuertes que logren generar capital
social y relacional.

En el ultimo siglo el estudio de la comunicacion ha tenido diversas agendas, esto ha generado una serie de
cuestionamientos y propuestas sobre el ejercicio de la comunicacion. Galindo (2011) dice que la la Comunicacion
estratégica nos invita a vivir la vida con mas recursos para la convivencia y la cooperacion ecoldgica universales,
como un modelo de colaboracion. Esta perspectiva la Comunicacion Estratégica es un dispositivo social de
construccion participativa del cambio y la innovacion dentro y fuera de las estructuras organizacionales.

Como lo sefiala Retolaza (2010) ”Vivimos en tiempos dinamicos y complejos que se nutren de la incertidumbre
y de la multidiversidad de relaciones”. Estas relaciones involucran serias transformaciones entre los sujetos y los
elementos que se encuentran a su alrededor. Desde lo individual hasta lo colectivo, implican modificar las
proposiciones que cada sujeto desarrolla respecto al cambio, la reconfiguracion de los paradigmas del ayer y del
hoy, la visualizaciéon de nuevos aprendizajes derivados de estas evoluciones y, por supuesto, la articulaciéon de
nuevas y mejores herramientas que favorezcan su adaptabilidad para reducir la incertidumbre derivada de los
procesos de cambio organizacional.

El Modelo “DICE” se implement6 en el “Banco de Alimentos de Puebla” con la finalidad de impulsar el trabajo
colaborativo. Tiene como eje fundamental el didlogo entre todos los niveles de la organizacion para rescatar las
mejores practicas y convertirlas en planes de accion estratégicas que permitan la mejora continua.

Considerando algunos aportes de Massoni (2013 p. 32) la vision del fendmeno comunicacional va mas alla de
una nocidn instrumental, mas bien, es un enfoque integrador, dinamico, evolutivo con acciones y sentidos
emergentes que permean en varias esferas de la vida y la accion organizacional.
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Reduccidn de Recursos en Partes de Servicio Automotriz a través de
Ingenieria Concurrente

Ing. José Alonso Duran Diaz!, Dr. Ulises Martinez Contreras?, Mc. Francisco Zorrilla Briones?, Ing. Tania Jocelyn
Soto Caldera*

Resumen— En la actualidad, las empresas de giro automotriz, llegan a producir una gama de diversos productos para un
cliente en especifico, con el cuil se establecié un contrato, por cierto tiempo, de tal manera que al pasar el tiempo el
producto que se fabrica ya no es de produccion normal si no que, por el tiempo y modelo del vehiculo en el que es usado,
este producto se conoce como “servicio”, estos productos estin cercanos a salir del mercado pero la empresa esta obligada
a seguir produciéndolos, y aunque la tecnologia ha evolucionado generando nuevas maneras de producir este producto, el
disefio de este mismo, no ha sufrido cambios, ademas de que cuenta con componentes costosos asi como el equipo para
producirlos. Debido a qué la compaiiia debe de seguir invirtiendo en recursos de ingenieria, produccién, mantenimiento,
manufactura, calidad, entre otras, para mantener el servicio al que estd comprometido; es necesario implementar técnicas
y metodologias que analicen realmente la funciéon del producto, permitiendo asi, optimizar el producto ya sea removiendo,
redisefiando o cambiando componentes especificos que no afecten la funcién de salida. Este tipo de dinamicas pueden
lograr un beneficio econémico para la empresa en miiltiples areas

Introduccion

En este documento se describen diversas fuentes literarias relacionadas con el disefio de nuevos productos y la
relacion que se tiene con la reduccion de costos; de tal manera que, las empresas que implementen técnicas y
metodologias que se enfoquen en la reduccion de recursos basados en la funcion de un producto, podran tener el
beneficio de reducir recursos en diferentes areas, traduciéndose en ahorros para la compaiiia.

Este documento, desarrolla una metodologia de optimizacion que sera aplicada en una empresa de giro
automotriz que maneja un producto denominado Mdédulo de Gasolina, normalmente conocido e identificado como
“Bomba de Gasolina”. Este producto posee un conjunto de componentes que forman un sistema, que tienen como
objetivo entregar la demanda de gasolina en un vehiculo a cierta presion, con cierto flujo, y hoy en dia este mismo
sistema puede medir el voliumen interno de gasolina contenido en el tanque. En la figura 1, se muestra un ejemplo de
un modulo convencional donde se puede mostrar la bomba de gasolina (1), la cubierta donde estan los puertos de
salida (2), asi como el sensor de nivel que es el encargado de medir el nivel contenido en el tanque (3).

Figura 1 Ejemplo de Mddulo de Gasolina

! Ing. José Alonso Duran Diaz es Estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el ITCJ, Cd. Juarez, Chihuahua,
México. alonso.d.d3@gmail.com

2 Dr. Ulises Martinez Contreras es Doctor y Profesor de 1a Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez, Chihuahua, México. optimizacion.itcj.2012@gmail.com

3 Mc Francisco Zorrilla Briones es Maestro y Profesor de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de

Ciudad Juarez, Chihuahua, México. fzorrilla@itcj.edu.mx

4 Ing. Tania Jocelyn Soto Caldera es Alumno de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnologico de Ciudad

Juarez, Chihuahua, México. tania.j.soto.c@gmail.com

Elibro Online con ISSN 1561
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016


mailto:alonso.d.d3@gmail.com
mailto:optimizacion.itcj.2012@gmail.com
mailto:tania.j.soto.c@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Revision de Literatura

Etapas de Diseiio Convencional

El disefio de un producto es una actividad que toda empresa debe de desarrollar con el propoésito de ofrecer al
mercado nuevas opciones que cumplan con las necesidades del cliente. Pero para poder desarrollar nuevas
propuestas se debe tener claro en que consiste disefiar un producto.

(Cual es el mejor camino a seguir para disefiar? Es el primer obstaculo que se tendra al momento de querer
disefiar un producto, ya que muchas de las veces se tienen muchas ideas propuestas, sin embargo no se sigue una
metodologia que de soporte al disefio y logre definir una idea en un producto terminado.

El autor Lofqvist (2009) en su articulo, hace un estudio profundo en empresas pequefias con el fin de definir las
etapas de diseflo que manejan, y ademads que el diseflo que se tenga como propuesta sea también novedoso.

Es muy notorio que de 3 empresas pequeias evaluadas por el autor, debido a su poco personal y falta de interés,
resulta ser que los empleados no siguen un proceso ciclico, como
el que hace referencia el autor en su texto (Nigel Cross, 1997), al
contrario, pareciera que las empresas siguen un proceso con flujo h

GENERATION

lineal donde hay un inicio y un final como parte de un trabajo.

Después de un estudio mediante entrevistas y recoleccion de _

datos en estas empresas pudieron darse cuenta que el flujo lineal
tendria productos no muy buenos, con posibles fallas y escasos de /
novedad. Por eso es preferible trabajar en ciclos, como se muestra —]
en la figura 2. "
%

Figura 2 Etapas de Disefio segiin Lofqvist

Explorar el
Problema
Generar un rango de
Conceptos
Evaluary seleccionar
Desarroliarel
Concepto
Comunicar el disefio
final

Figura 3 Etapas de disefio segin Cross

La creatividad es una actividad que todo ingeniero posee de una o de
otra manera, como su nombre lo dice creatividad proviene de “crear”
inventar, proponer, mejorar o solucionar algin problema o algin nuevo
disefo, y es que la creatividad se ve reflejada en una infinidad de
productos que han logrado cumplir con diversas necesidades a través del
tiempo. Y es asi Nigel Cross propuso un diagrama general para las
etapas de disefio, sin embargo en su texto (Creativity in Design:
Analyzing and Modeling the Creative Leap, 1997) se elaboraron
diversas pruebas con el objetivo de hacer énfasis en la creatividad y
definir de donde proviene. En la figura 3 se muestra las etapas de disefio
que Nigel Cross propuso.

Durante el desarrollo de su descrito se mencionan algunos modelos a
seguir con el fin de ofrecer ideas creativas, estas se muestran en la figura 4
las cuales pueden ser de gran ayuda al momento de la lluvia de ideas incluida
en la etapa de generacion de conceptos.
La Mutacion consiste en modificar un disefio existente muchas de las
veces se nos viene a la mente algo que ya existe pero no es la solucion del
: todo si no que r;quie.re ciertas modiﬁcac'i(’)nes, mientras que la combinaci'()n ’
puede ser parecida, sin embargo la solucion puede estar claramente definida si
se mezclan dos o mds disefios como tales. La Aparicion se refiere a la primera
Figura 4 Modelos de Creatividad  idea que se viene a la mente al momento de comprender el problema, muchas
de las veces las primeras ideas, aunque suenen descabelladas y fuera de lo comun pueden ser la mejor opcion y la
mas factible. Por otro lado el modelo de Principios basicos nos indica lo contrario, se hace un analisis un poco mas
exhaustivo de acuerdo a su funcionamiento y propone una idea general de como deberia ser, el desarrollo de ideas
por este medio puede tomar un poco mas de tiempo. Referente a la analogia, pretende hacer un comparativo entre
dos o mas disefios tratando de buscar una relacion y semejanza entre ellos.
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Ingenieria Concurrente

La ingenieria concurrente es un esfuerzo sistematico para un disefio integrado, concurrente del producto y de su
correspondiente proceso de fabricacion y servicio. El enfoque de la ingenieria concurrente tiene como propdsito el
de desarrollar desde un inicio un diseflo que cuente con todos los elementos del ciclo de la vida de un producto,
desde su disefio conceptual hasta su disponibilidad en un futuro incluyendo calidad, costo y la necesidad real de los
usuarios finales.
Dentro de las caracteristicas de la ingenieria concurrente, encontramos que esta se basa en los siguientes cuatro
fundamentos:

a) El concepto del Ciclo de Vida

b) Modelos del proceso de disefio

¢) Arquitectura del producto

d) Flujo de informacion en el proceso de disefio.

Ingenieria Concurrente y Disefios de productos pensando en familias

La ingenieria convencional utiliza un desarrollo de producto conocido como “Comunicacion sobre la pared”. En
este enfoque cada area de la empresa, después de ejecutar la parte que le corresponde, transfiere su resultado al
sector siguiente. Quien recibe esta etapa indudablemente encontrara fallas segtin la perspectiva de su propia
especialidad y la devolvera al sector de origen para los ajustes correspondientes.

Este enfoque tradicional genera conflictos y trac como consecuencia muchos cambios y retroalimentaciones en
las diferentes etapas, originados porque algunas caracteristicas necesarias en las etapas posteriores no se
consideraron desde el inicio de proceso, lo cual influye directamente en el incremento de los costos y en el tiempo
de desarrollo del producto.

Por el contrario la ingenieria concurrente se basa en el trabajo concurrente de las diferentes etapas y exige que se
gaste mas tiempo en la definicion detallada del producto y en la planificacion. Asi las modificaciones se hacen en la
fase del disefio mucho antes de que salga el prototipo o las muestras de produccion, lo cual conlleva a una reducciéon
considerable de costo. Aunque bajo este enfoque en las primeras etapas el tiempo se incrementa, es claro también
que el tiempo total de ciclo se reduce sustancialmente.

Diversos autores ya han hecho estudios o han descrito al respecto, en este apartado del proyecto se relata la
importancia y relevancia de trabajar con familias, las familias de productos permite ofrecer al cliente diversos
productos con la minima diferencia entre componentes respecto al disefio, 6 con el proceso de manufactura sin
tantos cambios. El tiempo es una caracteristica que el autor Bryan A, (2005) toma como base para mostrar la
diferencia entre un proceso convencional de disefio como se ejemplifica en la Figura 5a). y la propuesta que el
bautiza bajo el nombre de “Co-evolution” en el cual al mismo tiempo que un proceso convencional va avanzando, se
pueden llegar a generar otros productos similares en la figura 5b), creando asi un grupo de productos perteneciendo
a otra generacion que se pueden disefiar y fabricar utilizando los mismos recursos previamente definidos.

| Ingenieia Concurrante | 3]

Disefio del
Producto Gen 1

‘ Disefio Gen 1 ]

TIEMFO

Co-Evolucion de Familizs de
Productos.

‘Cambics de
Disefio X1

Ajustes 31
sistema de
ensamble

Ajustes 3l
sistema de

‘[Diseﬁoﬁen] l Disefic Gen [ Disefio Gen ]

1441442

TIEMPO
Figura 5 Comparativo Entre Método Convencional por Ingenieria Concurrente y Co-evolucion de Familias de

Productos. (Adaptado de A. Bryan/2007)

Elibro Online con ISSN 1563
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

De esta manera una empresa puede ofrecer ciertas ventajas y ser mas flexible en el mercado, y es que la
variabilidad por parte del mercado es algo que no se puede evitar, tal como menciona el sefior Kimura S. (2007) en
el cual existe la manera de trabajar con familia de productos cuando el cliente en este caso, requiere productos
dentro de un rango considerablemente similar o sin tantos cambios. “El problema del disefio de productos y los
recursos de manufactura generalmente son formulados basados en la relacion que existe entre estos dos. Muchos
factores se incluyen en esta relacion tales como la variedad en el producto debido a los requerimientos del cliente,
cambio en el volumen de produccion, complejidad de las instalaciones de manufactura, tiempos de entrega de
produccidn, costos ete.” (Kimural F.,Nielsen J., 2005).

Toda empresa deberia de pensar de esta manera, pensar en familia de productos y disefiar en base al proceso de
manufactura de tal manera que la inversion requerida sea mucho menor dando multiples beneficios a la empresa. Y
es el empuje que resaltan Wagner, Algeddawy, EIMaraghy y Muller (2014) en su texto que trata sobre productos
intercambiables, que de manera general esta relacionado con la familia de productos y restriccion en el proceso de
manufactura. Establecieron un comparativo entre un producto tradicional y un producto pensado en Productos
intercambiables siguiendo un pensamiento muy similar a los que ya se ha descrito. El estado del arte contenido en
este texto esta mutuamente relacionado con Sistemas de Manufactura y Sistemas de disefio. Se hace referencia al
texto Disefio de ingenieria de Hubka y Eder (1992) que aporta un enfoque de seis fases que pueden implementarse
en un sistema de disefio 1) Clarificar la especificacion asignada, 2) Establecer una estructura de funciones. 3)
Establecer una estructura conceptual, 4) Establecer un “lay-out” preliminar del producto, 5) Establecer un “lay-out”
dimensional del producto, 6) Detallar el disefio seleccionado

Despliegue de la Funcion de la Calidad (OFD “Quality Function Deployment”)
Esta técnica se ha usado para trasladar los requerimientos del cliente y que es lo que el cliente busca en
requerimientos técnicos de disefio para poder incrementar la satisfaccion del cliente, El enfoque del despliegue de la
funcion de la calidad utiliza como formato la casa de la calidad (HOQ) House of quality por sus siglas en inglés), la
cual se basa en una matriz que provee un mapa conceptual del proceso de disefio, como constructo para entender los
requerimientos del cliente, basado completamente en su funcion.

TRIZ

Conjunto de herramientas para fomentar la invencion, desarrolladas por el equipo de trabajo de Genrich
Altshuller en la antigua Union Soviética desde 1946. A partir de los afios 80, la teoria se expandi6 a nivel mundial y
actualmente se utiliza por multiples empresas, integrandose efectivamente con otras estrategias de disefio (Moehrle
2005). La fuente de trabajo de TRIZ mas conocida es la revision de mas de dos millones de patentes, y sus
conceptos principales son: Contradicciones, Idealidad y Evolucion de los Sistemas Técnicos. Actualmente, el trabajo
investigativo alrededor de la teoria se orienta, entre otros, hacia el uso de principios inventivos derivados de la
biologia Vincent et al. (2005), el trabajo multidisciplinar (Gonzalez-Cruz et al.2008), el trabajo sinérgico con otras
estrategias de disefio y creatividad (Kang 2004) (Aguilar et al.2008).

Puede apreciarse que todas las metodologias son muy buenas y se enfocan en ciertas areas en especifico durante
el desarrollo del disefio de un producto, pero a mi parecer, la ingenieria concurrente puede ser una metodologia muy
amplia, ya que cuenta con el enfoque de la funcion y sobretodo los requerimientos del cliente como una salida, y
desde el punto de vista de un sistema esto es lo que estamos buscando, de tal manera que con la ingenieria
concurrente en combinacién con las etapas del disefio de un producto convencional puede dar una buena solucion a
este tipo de problematicas.

Metodologia propuesta

Para el desarrollo de este Proyecto que tiene como finalidad analizar detenidamente la funcién del producto, pero
a su vez, la funcioén de cada uno de los componentes involucrados en el Modulo de Gasolina, de tal manera que se
pueda declarar alguno de ellos como un componente que realmente no afecte la salida del sistema, con la finalidad
de mantener los mismos requerimientos que el cliente haya definido..

Las técnicas mostradas en cada una de las metodologias investigadas son de gran ayuda y tienen relacion
directamente con el desarrollo de este proyecto, desde las estrategias que maneja el desarrollo de un producto
convencional hasta la implementacion de metodologias enfocadas en la creacion de patentes como lo es TRIZ, sin
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embargo, se cree que la ingenieria concurrente puede ser de gran utilidad para la solucién de un problema de este
tipo, ya que el enfoque que tiene, es la de con ayuda de un equipo multidisciplinario analizar paso a paso la funcion
del producto con la finalidad de desarrollar productos que cumplan con los requerimientos del cliente.

El analisis de la funciéon no solamente sera del ensamble completo, sino que también se analizara la funcion de
cada uno de los componentes involucrados en este ensamble, de tal manera que se puede llegar a encontrar algiin
componente que pueda ser cambiado, removido, o intercambiado por algiin otro y este mantenga la misma funcion,
que es la de mantener el flujo (g/s) y presion (kPa).

La metodologia es la siguiente:

Reunioén de equipo multidisciplinario para definir funcion del producto
Clasificacion de componentes

Justificacion de Componentes

Analisis y Seleccion de componentes a mejorar, cambiar o remover.
Generacion de propuestas y Alternativas

Analisis y seleccion de propuesta

Evaluacion y factibilidad de propuesta

Construccion de prototipos

Medicion y Pruebas.

PR W=

Resultados Esperados

Con el ejercicio de aplicar la metodologia propuesta en un Mddulo de Gasolina de servicio, se espera que
después de haber aplicado este desarrollo se podra obtener un producto que contenga menos componentes que su
version original, demostrando que no se tiene alglin efecto en la funcion del sistema. Ademas, de que una de las
grandes consecuencias que este desarrollo tendra es precisamente la reduccion de costos a nivel de disefio,
maquinas, equipo, inventarios, materiales, control de la produccion entre otras, generando ahorros considerables a la
compafia.

Conclusiones esperadas

Para finalizar, y basados en la funcion de este producto se espera tener la evidencia estadistica que demuestre que
las lecturas tomadas de flujo y presion para un modulo que no ha sido modificado puede ser igual al de un mddulo
con las modificaciones propuestas. De tal manera que la media de los datos sean iguales y que el cambio de
ingenieria efectuado no tuvo ninglin efecto en el sistema. Por lo que el analisis se puede volver a aplicar con la
finalidad de identificar otras opciones en los componentes, ya que la opcion elegida pudo no ser la unica, y que con
la ayuda de un segundo o tercer analisis se podrian generar mas opciones a trabajar y encontrar mas ideas para
reduccion de costos.
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ESTUDIO DE IMPACTO DE CLIMA LABORAL EN UNA
EMPRESA FAMILIAR SOBRE EL RENDIMIENTO DEL
EMPLEADO

Mtra. Minaksi Elidé Duran Padilla!, Mtra. Adriana Guzman Castafieda?, Mtro. Francisco Cervantes Garcia®, C.
Maria Fernanda Anaya Suarez*

RESUMEN

Resumen.- Las empresas familiares son las unidades econémicas mas antiguas en el mundo y parte de su objetivo es que
las generaciones siguientes mantengan las riendas del negocio. Parte de la problematica de las mismas, es que no existen
lineamientos para la toma de decisiones, por lo que conlleva a que el clima laboral se vea deteriorado por la duplicidad de
mandos disminuyendo la motivacion de los trabajadores y empleados. Es necesario realizar un estudio del impacto que
genera éste fendmeno y disefiar estrategias para incrementar la productividad y satisfaccion de los trabajadores,
analizando si en realidad existe un procedimiento para otorgar igualdad de oportunidades de crecimiento y
reconocimiento dentro de la organizacién.

Palabras clave.- clima laboral, empresa familiar, motivacion, rendimiento.

INTRODUCCION
En el presente trabajo se presenta como el clima laboral puede impactar en las empresas familiares, debido a la
carencia de oportunidades de crecimiento por parte de empleados no consanguineos y la carencia de motivacion,
afectando la productividad. Presentamos algunas Teorias Modernas de Motivacion que sirven de apoyo para
diagnosticar el grado de motivacion en el individuo y como medir los factores que afectan el desarrollo de
oportunidades dentro de la organizacion.

Para que una organizacion sea productiva, requiere que los miembros cuenten con cierto grado de motivacion, por lo
que se debe conocer los factores que la originan y que coadyuven a disminuir la disonancia cognitiva, analizando las
diferencias individuales como la percepcion, valores, actitudes, habilidades, etc. logrando el involucramiento de los
mismos para que puedan generar aportaciones de calidad y mejorando la disposicion al desempefio de su labor.

Presentamos un enfoque sobre como deberia administrarse una empresa familiar, estableciendo lineamientos para
evitar duplicidad de ordenes y actividades, analizando el tipo de planeacion de la sucesion en las mismas.

MARCO TEORICO

Las empresas familiares suelen carecer de sistemas, cuando son creadas. Con frecuencia, el fundador tiene una
personalidad expansiva y asume todo el poder cuando se trata de enfrentar las oportunidades y trazar el rumbo de la
empresa. Es tipico que no dedique gran esfuerzo al planeamiento, al proceso administrativo. Pero cuando un negocio
crece y su complejidad aumenta, es necesario que la gestion sea mas sistematica. Los sistemas suelen ser el impulsor
fundamental del profesionalismo, por lo tanto, mejoran los niveles de desempefio y generan métodos consistentes
para evaluar y recompensar a los empleados. El comportamiento de estas empresas refleja que se enfrentan a
conflictos graves cuando en la empresa familiar ya no sélo el fundador es quien manda, sino que también los hijos
imponen y estas diferencias impiden controlar la linea entre el éxito de la empresa y las relaciones familiares.

1 Mtra. Minaksi Elidé Duran Padilla es profesora docente asociada B del Departamento de Negocios en el Centro
Universitario de la Ciénega minaksi_elide@hotmail.com

2 Mtra. Adriana Guzman Castafieda es profesora docente titular A y Jefe del Departamento de Estudios Econdmicos
e Internacionales del Centro Universitario de la Ciénega en Ocotlan, Jalisco, México agc.cursos@gmail.com

3 Mtro. Francisco Cervantes Garcia es profesor docente titular A y Coordinador de la Licenciatura en Mercadotecnia
del Centro Universitario de la Ciénega en Ocotlan, Jalisco, México laam.cervantes@gmail.com

4 C. Marfa Fernanda Anaya Suarez es estudiante del quinto semestre de la Licenciatura en Negocios Internacionales
del Centro Universitario de la Ciénega fer_peqera26@hotmail.com
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La evolucion de la empresa familiar, exige una capacidad de respuesta Optima por parte de los miembros que la
conforman a favor de una planeacion estratégica a largo plazo y debe tomar en cuenta los atributos que la distinguen
de las empresas no familiares para llevar a cabo una sucesion exitosa, ya que llega a una etapa critica que
determinara la permanencia de la empresa.

En base a las teorias motivacionales que estudian los procesos administrativos, podemos encontrar que la que mas
influyen en el individuo es la presentada por Abraham Maslow, figura 1, donde se explica que ninguna necesidad
queda cien porciento satisfecha, sin embargo, se debe ubicar en qué punto se encuentra el individuo para determinar
su grado de motivacion, aunque con el tiempo va perdiendo interés en la necesidad satisfecha. No obstante, aunque
es una investigacion de caracter empirico, en la mayoria de las investigaciones se ha demostrado que el personal con
un empleo estable pueden satisfacer con facilidad las necesidades internas debido a los factores que proporciona la
empresa como sistemas de incentivos, promociones, respaldo de sindicatos, etc.

FIGURA 1. Jerarquia de las necesidades humanas segiin Maslow

Fuente: Chiavenato, 1. (2007). Administracion de Recursos humanos: El Capital Humano de las Organizaciones. 8va. ed.
México: Ed. Mc Graw Hill.

McClelland, asegura que los individuos se sienten motivados cuando incrementa su necesidad de logro, poder y
afiliacion. El sentido de responsabilidad y éxito aumentan cuando la toma de decisiones y solucion de problemas son
desafiantes y dependen de su propio esfuerzo, ademas de tener el control de los demas, cuidan su prestigio y estatus.
El sentirse integrado con sus compafieros, genera confianza y pertenencia q su equipo de trabajo.

Elton Mayo, en su estudio Hawthorne, estudio los efectos psicologicos que pueden producir las condiciones fisicas
en relacion con la produccion y demostrd que no existe cooperacion del trabajador en los proyectos, si éstos no son
escuchados, ni considerados por parte de sus superiores, es dificil y en ocasiones casi imposible llegar a los objetivos
fijados.

Aldelfer, basandose en la jerarquia de necesidades de Maslow, realiz6 un estudio que llamé teoria ERC, asegurando
que existen tres tipos de necesidades primarias: existencia (necesidades fisiologicas y de seguridad), relaciones
(interpersonales 6 sociales y de estima) y crecimiento (autorrealizacion). La cultura individual influye en la
preferencia de necesidades a satisfacer y como agentes motivadores puede que no funcionen en todas las
organizaciones.

Frederick Herzberg, con su Teoria de Motivacién-Higiene, realiz6 un estudio donde se describen a detalle
situaciones favorables ¢ desfavorables, que afectan la actitud hacia el puesto. Cuando la persona se siente bien con su
trabajo atribuye el logro a si mismo, en cambio, cuando se encuentra insatisfecho, atribuye el fracaso a factores
externos. Los factores intrinsecos positivos como logro, reconocimiento, trabajo, responsabilidad, ascensos y
crecimiento, los relaciona con satisfaccion en el puesto, “Motivacion”. En cambio los factores extrinsecos como
politicas, administraciéon de la compafia, supervision, relaciones interpersonales y condiciones laborales, son
factores negativos, “factores de higiene”.
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Figura 2. Comparacion de los modelos de motivacion de Maslow y Herzberg

Figura 2. Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos humanos: El Capital Humano de las Organizaciones. 8va. ed.
México: Ed. Mc Graw Hill.

Victor Vroom, con su Teoria de Expectativas, menciona que un empleado se motiva cuando cree que su esfuerzo se
vera reflejado en la evaluacion de desempefio, lo que con lleva a recompensas, bonificaciones, incrementos de
salario, ascensos, etc. La Teoria abarca tres relaciones:

e Esfuerzo-Desempeiio

e Desempeno-Recompensa

e Recompensa-Metas personales

John Stacey Adams (1963), en su Teoria de la Equidad, hace un comparativo de aportes y resultados propios de un
individuo, con los de sus compaiieros, personal de otras empresas 6 puestos, utilizando términos numéricos.

El “Clima laboral”, se refiere al analisis ¢ situacion del ambiente que se presenta en la organizacion y que puede
influir en la productividad del empleado. La alta gerencia, asi como el de Recursos Humanos, son los responsables
de mejorar el entorno 6 mantenerlo en buenas condiciones, estableciendo lineamientos y normas de conducta
mediante la implementacion de politicas y manuales de procedimientos, para mejorar el sentido de pertenencia o
empoderamiento del empleado. Al mejorar los sistemas de motivacion, retribucion y comunicacion, el personal se
convierte en agente de cambio involucrandose en el mejoramiento de la empresa. Para que el clima laboral sea
efectivo se requiere la adaptacion del hombre a las diversas situaciones que se presentan en la empresa, alcanzando la
satisfaccion de sus necesidades y su equilibrio emocional. Para evitar la frustracion de esas necesidades, los altos
mandos deben estar involucrados analizando de forma continua las necesidades del personal a su cargo,
estableciendo lineamientos que motiven la toma de decisiones, mejoren la comunicacion, mejorando el sistema de
recompensas y relaciones laborales, actualizacion constante, y oportunidades de crecimiento. Las condiciones fisicas
y aspectos administrativos también influyen en el desempefio del empleado, por lo que es indispensable
proporcionarle los medios y condiciones, para mantener la satisfaccion del empleado.

Empowerment 6 empoderamiento, consiste en trasmitir responsabilidad y recursos a todas las personas
aprovechando su creatividad y dando oportunidad de ejercer un libre liderazgo. Para funcione el implementarlo, se
requiere dar a las personas un trabajo que considere importante, proporcionarles autoridad-responsabilidad y
autonomia en tareas y recursos y permitir tomar decisiones respecto a su labor.

PARTE EXPERIMENTAL
Para realizar un estudio de clima laboral es indispensable conocer la estructura sobre la cual trabaja la organizacion,
en éste caso, definir deberes y responsabilidades de los individuos y cémo se coordinan cada una de las areas.

Se aplico un cuestionario a 28 empresas de caracter familiar, que han tenido cercania con el Centro de Innovacion,
Incubacion y Disefio, del Centro Universitario de la Ciénega, con la finalidad de solicitar apoyo para el mejor
funcionamiento de sus empresas y se obtuvieron los siguientes resultados.
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Se identifica que el nivel de desarrollo de las empresas permite que funcionen, aunque el indicador refleja que las
empresas sobreviven con lo minimo indispensable en su estructura.

Analizando el area de Empresa, encontramos que es importante la busqueda de asesoria externa para la toma de
decisiones, asi como la instalacion de un consejo de administracion donde se incluyan miembros ajenos a la familia.

Formalizar la administracion de la empresa, la comunicacion entre los miembros de la familia dentro de la empresa y
mejorar las condiciones de trabajo, son la clave para generar un clima laboral que favorezca el rendimiento de los
trabajadores toda empresa familiar.

Para conocer el grado de satisfaccion de los trabajadores y el clima organizacional se aplico una encuesta analizando
los siguientes factores: desempefio, direccion, organizacion y ambiente de trabajo. Los resultado en términos de
porcentajes, fueron los siguientes:

TABLA 1: DESEMPENO
DESEMPERNO TAL VEZ
¢Su trabajo representa alto grado de dificultad? 25% 10%
¢Su trabajo le demanda demasiada atencidn? % d 10%
¢Las actividades son de gran responsabilidad? % 9%

Las funciones son contradictorias : : 45%

Creatividad e iniciativa restringidas
Exigencia de decisiones complejas
Ausencia de plan de vida laboral
Carga de trabajo excesiva
Competencia leal

Trabajo monotono

Satisfaccidn laboral

Carencia de reconocimeinto

Oportunidad de promociones
Fuente: Trabajo de campo realizado por el investigador

En la tabla 1 los trabajadores consideran que sus actividades representan alto grado de dificultad, requieren
demasiada atencion y responsabilidad, ya que algunas funciones son contradictorias, se les restringe la creatividad,
carecen de plan de vida, la carga de trabajo es excesiva, la competencia entre compaiieros no es leal y no se les
reconoce su labor, ya que no tienen oportunidad de promociones debido a que la empresa es familiar y ya no pueden
aspirar a puestos superiores.

TABLA 2: DIRECCION
DIRECCION DEFICIENTE REGULAR ADECUADO
Liderazgo 3% 10%
Delegacion de responsabilidades % 38% 17%
Relaciones laborales 29% 13%

Motivacién 30% b 1%
Capacitacion ¢ desarrollo del personal 2% :

Incentivos 89%

Remuneracidn equitativa 92%

Fuente: Trabajo de campo realizado por el investigador

En la tabla 2, se presenta un liderazgo deficiente, la delegacion de responsabilidades no es adecuada, ya que no se les
capacita para tomar decisiones sobre su puesto 6 se les limita, carecen de motivacion, se les otorga capacitacion pero
solo inicial y en el puesto, no sobre solucion de conflictos 6 toma de decisiones, los incentivos son deficientes y las
remuneraciones no son equitativas,
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TABLA 3: ORGANIZACION
ORGANIZACION TAL VEZ
Practicas administrativas apropiadas % V% 57%

Desinformacion y rumores
Conflicto de autoridad

Planeacion deficiente

Manipulacion 6 coaccion hacia el trabajador
Fuente: Trabajo de campo realizado por el investigador

En la tabla 3 se menciona que las practicas administrativas no son las apropiadas, ya que nos se implementan los
politicas de forma efectiva, se manejan a base de rumores, por ser empresa familiar existe conflicto de autoridad,
debido a que existe duplicidad de mando por los integrantes de la familia, nos e cuenta con una planeacion efectiva
por lo que recurren a asesoria externa y muchas veces los trabajadores se sienten manipulados.

TABLA 4: AMBIENTE DE TRABAJO
AMBIENTE DE TRABAIO TAL VEZ
Condiciones fisicas adecuadas : % 14%
Exposicion a riesgos constantes 16%
Ambiente laboral conflictivo % % 2%
Trabajo solidario 25%

Trato adecuado por parte del patrdén % % 13%
Fuente: Trabajo de campo realizado por el investigador

En la tabla 4 se puede apreciar que el ambiente laboral conflictivo es que mas se presenta en las organizaciones,
debido a que los supervisores carecen de preparacion acerca de métodos de negociacion y manejo de conflictos, se
carece de condiciones fisicas adecuadas ya que no todos cuentan con equipo suficiente de higiene y seguridad. Falta
implementacion de cultura organizacional, ya que no se ven presentes los valores de cooperacion y consideran que
no es equitativo el trato del patron hacia los trabajadores.

CONCLUSIONES
Las empresas familiares aunque son fuente constante de conflictos, se preocupan por la permanencia del negocio y
el clima laboral dependera mucho del estilo de direccion empleado y el proceso de sucesion.

Evaluar frecuentemente el desempefio y la Ergonomia para garantizar la adaptabilidad del personal a su lugar y
condiciones de trabajo, aumentando la satisfaccion.

Considerar que la evaluacion de tareas, ocupaciones, productos, ambientes y sistemas de la empresa se debe disefiar
de una manera que sea compatible con las necesidades y habilidades, asi como las limitaciones de los empleados,
dejando a un lado el error principal en toda empresa familiar, donde la cabeza de la familia toma las decisiones sin
ningln analisis previo.

Es conveniente que para toda evaluacion se tome como base a las personas que trabajan en ella, considerando que
éstas hacen una administracion inteligente de sus competencias, entendidas como conocimientos, experiencias,
habilidades y deseo de hacer las cosas que les corresponde realizar en su trabajo.
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La inadecuada referencia a “Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados” en la facultad de determinacion presuntiva de la utilidad
fiscal de los contribuyentes, prevista en el articulo 58-A, fraccion IlI,

inciso b) del Cédigo Fiscal de la Federacion

L.C. Dulce Bianey Duran Trujillo', L.C. Merari Sarari Romero Carmona 2, M.A. Emma Yesmin Trejo Kuri® y DR.
Fermin Rodriguez Jaimes*

Resumen—La presente investigacion tiene como finalidad analizar la inadecuada referencia a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados por parte del legislador dentro del articulo 58-A, fraccion II1, inciso b) del Codigo
Fiscal de la Federacion, para efectos de determinar el costo de los bienes o servicios tratindose de operaciones de
importacién o exportacion, con el propésito de modificar presuntivamente la utilidad o la pérdida fiscal de los
contribuyentes, toda vez que dicha referencia conlleva a una confusion para los contribuyentes al no encontrarse vigentes
actualmente los referidos Principios, sustituidos por las Normas de Informacién Financiera. Asi mismo, se analiza la
postura del Servicio de Administracion Tributaria respecto a dicha referencia, mediante la emisién de Criterios
Normativos publicados para esclarecer lo mencionado en el citado articulo, y con ello concluir si la modificacion
presuntiva de la utilidad o pérdida fiscal de los contribuyentes basandose en dichos Principios es procedente.

Palabras clave—Presuncion, utilidad o pérdida fiscal, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas de
Informacién Financiera y Criterios Normativos.
Introduccion.

En los términos del articulo 55 del Cddigo Fiscal de la Federacion, la autoridad fiscal podra ejercer la facultad de
determinar presuntivamente la utilidad o perdida fiscal de los contribuyentes, o el remanente distribuible de las
personas morales que tributan en el titulo III de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como sus ingresos, el valor
de los actos, actividades o activos, por los que deban pagar contribuciones.

En este contexto la autoridad podra modificar la utilidad o la pérdida fiscal mediante la determinacion presuntiva
del precio en que los contribuyentes adquieran o enajenen bienes, asi como el monto de la contraprestacion en el
caso de operaciones distintas de enajenacion, cuando; se trate de operaciones de importacion o exportacion, o en
general se trate de pagos al extranjero.

Para los efectos del parrafo que precede, las autoridades podran considerar; el costo de los bienes o servicios,
dividido entre el resultado de restar a la unidad el por ciento de utilidad bruta.

Se entendera como por ciento de utilidad bruta, ya sea la determinada de acuerdo con el articulo 60 del Cédigo
Fiscal de la Federacion o, conforme a lo establecido en el articulo 58 del mismo.

Para estos efectos, el costo se determinara segtin los principios de contabilidad generalmente aceptados; mismos
que no estan vigentes para su aplicacion.

Descripcion del Método

Para la emision de la presente investigacion se empled el método de investigacion cualitativa, consultando
fuentes documentales escritas por especialistas en la materia fiscal y financiera. De igual forma, se examiné el
articulo 58-A, fraccion 11, inciso b), del Codigo Fiscal de la Federacion, las Normas de Informacion Financiera y
los preceptos legales que guardan armonia con esos numerales.

Facultades de las autoridades fiscales

El codigo fiscal de la federacion en su articulo 42 precisa que las autoridades fiscales a fin de comprobar que los
contribuyentes, los responsables solidarios o los terceros con ellos relacionados han cumplido con las disposiciones
fiscales y, en su caso, determinar las contribuciones omitidas o los créditos fiscales, asi como para comprobar la
comision de delitos fiscales y para proporcionar informacion a otras autoridades fiscales estaran facultadas para:
rectificar errores aritméticos, revisar la contabilidad, practicar visitas a los contribuyentes, revisar dictamenes,

' L.C. Dulce Bianey Duran Trujillo, alumna de PNPC Maestria en Impuestos de la Universidad Auténoma de Guerrero, Unidad
Académica de Contaduria y Administracion, dulce_2804@hotmail.com (autor corresponsal).

2 L.C. Merari Sarahi Romero Carmona, alumna de PNPC Maestria en Impuestos de la Universidad Auténoma de Guerrero,
Unidad Académica de Contaduria y Administracion , merari_carmona@outlook.es

3 M.A Emma Yesmin Trejo Kuri, catedratica de la Maestria en Impuestos, en la Universidad Auténoma de Guerrero, Unidad
Académica de Contaduria y Administracion, yesmintrejok@hotmail.com

4 DR. Fermin Rodriguez Jaimes, catedratico de la Maestria en Impuesto, en la Universidad Auténoma de Guerrero, Unidad
Académica de Contaduria y Administracion, ferreguez@hotmail.com
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revisar comprobantes y obligaciones fiscales, practicar u ordenar se practique avalto, recabar informes de
funcionarios, formular denuncias y querellas asi como practicar visitas electronicas.’

En los términos del articulo 42 y en armonia con el articulo 55 del Codigo Fiscal de la Federacion, la autoridad
fiscal podra ejercer la facultad de determinar presuntivamente la utilidad o pérdida fiscal de los contribuyentes, o el
remanente distribuible de las personas morales con fines no lucrativos, asi como sus ingresos, el valor de los actos o
actividades o activos, por los que deba pagar contribuciones.

Concepto de Presuncion

El concepto de presuncion tiene su origen en el articulo 55 del Codigo Fiscal de la Federacion en el cual se
establece los supuestos para la determinacion presuntiva por parte de las autoridades fiscales como parte de sus
facultades de comprobacion, asi como en el articulo 56 donde nos menciona los diversos procedimientos a seguir
para la determinacion presuntiva.

Acudiendo a la doctrina encontramos que cuando hablamos de presunciones nos referimos a ciertos “criterios
presuntivos dictados por normas de derecho material y elaborados por la ciencia de las finanzas para determinar con
cierta aproximacion, segun los casos y en armonia con las leyes econdmicas, el objeto del tributo, la medida del
mismo y la capacidad contributiva del sujeto pasivo” (De la Garza, 2012).

También en forma muy abreviada, aunque no tan exacta, se puede definir a las presunciones como “simples
expedientes técnico-financieros para la medicion de la capacidad contributiva del sujeto pasivo” (Pugliese, 1949).

En algunas ocasiones, ya sea por cuestiones atribuibles al propio contribuyente o ajenas, no es posible para la
autoridad allegarse de la documentacion o informacién suficiente que le permita conocer la verdadera situacion
fiscal del contribuyente, por esta razon el legislador faculta a las autoridades para determinar o modificar la utilidad
o pérdida fiscal del contribuyente.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha senalado, que:

(...)

La finalidad de establecer las presunciones por parte del legislador en materia tributaria radica precisamente, en
el hecho de que en aquellas situaciones en las que por la dificultad de probar una situacion a cargo del contribuyente,
se pueda hacer frente a la evasion y elusion de impuestos por parte del sujeto pasivo, por lo que constituyen
instrumentos que el legislador brinda a la autoridad exactora para que esta pueda tener por probados hechos que de
otra manera pudieran haber concluido en un fraude fiscal, esto es, que ante la dificultad practica de probar la
realidad factica que se pretende gravar, se recurre a presunciones favorables a la autoridad administrativa para que
esta no tenga dificultad en la carga de la prueba, en situaciones en las que el legislador observa que posiblemente
pudieran burlar el gravamen.®

El legislador en el precepto citado con antelacion, ademas de concederle una facultad a la autoridad, otorga un
derecho al contribuyente ya que el procedimiento para determinar presuntivamente la utilidad fiscal no constituye
una facultad discrecional por parte de la autoridad, toda vez que cuando que en el desarrollo de una visita
domiciliaria, se le debera informar al contribuyente que se encuentra en algunos de los supuestos del articulo 55 del
Codigo, mediante un acta parcial, esto con la finalidad de que el propio contribuyente en un plazo de quince dias a
partir de la fecha de notificacion, corrija su situacion fiscal en las distintas contribuciones que se causen del periodo
sujeto a revision, a su vez este plazo puede prorrogarse hasta quince dias mas. En caso de que el visitado presente a
los visitadores copias de la correccion de su situacion fiscal, de no existir otras irregularidades se deberan concluir
con la visita. En el caso que sigan existiendo irregularidades que se deban aclarar, la visita continuara hasta agotarse
la aclaracion respectiva, debiéndose asentar estos hechos en el Acta final.”

Determinacion de la utilidad o pérdida fiscal.

De conformidad con el articulo 9°, fraccion I de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las Personas Morales
obtendran la utilidad fiscal disminuyendo de la totalidad de ingresos acumulables en el ejercicio, las deducciones
autorizadas correspondientes y la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas pagadas en el
ejercicio, en los términos del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En relacion a la perdida fiscal como lo establece el articulo 57 de la Ley, esta se obtendra de la diferencia entre
los ingresos acumulables del ejercicio y las deducciones autorizadas, cuando el monto las deducciones sea mayor
que los ingresos.

3 Articulo 42 del Cédigo Fiscal de la Federacion, vigente.

Sentencia de contradiccion de tesis namero 457/2013, resuelta por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
correspondiente al veintitrés de abril de dos mil catorce.

7 Semanario judicial de la federacion, octava época, tomo x, agosto de 1992, primera parte, p. 639. Primer Tribunal Colegiado del
Quinto Circuito.
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Para determinar la Utilidad fiscal del ejercicio de que se trate, de las Personas Fisicas que tributan en el Régimen
de actividades empresariales y profesionales, se debera disminuir de la totalidad de los ingresos acumulables
obtenidos, las deducciones autorizadas que establece el articulo 103 de la LISR debiendo cumplir los requisitos del
articulo 105 de la misma para su deduccion; esto de conformidad con el articulo 109, primer parrafo de la LISR. En
el caso de pérdida fiscal, esta se determinara conforme al mismo fundamento, segundo parrafo, que indica que la
pérdida fiscal se obtendra cuando los ingresos obtenidos en el ejercicio sean menores a las deducciones autorizadas
en el mismo. Al resultado obtenido se le adicionara, en su caso, la participacion de los trabajadores en las utilidades
de las empresas pagada en el ejercicio en los términos del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

En cambio para los contribuyentes personas fisicas que realicen Unicamente actividades empresariales, que
enajenen bienes o presten servicios por los que no se requiera para su realizacién titulo profesional, las cuales
tributan en el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) de conformidad con el articulo 111, sexto parrafo de la LISR,
deberan calcular la utilidad fiscal del bimestre de que se trate, restando de la totalidad de los ingresos obtenidos en
dicho bimestre en efectivo, en bienes o en servicios, las deducciones autorizadas por la LISR, que deben ser de
caracter estrictamente indispensables para la obtencidon de los ingresos, asi como las erogaciones efectivamente
realizadas para la adquisicion de activos, gastos y cargos diferidos y la participacion de los trabajadores en las
utilidades de las empresas pagada en el ejercicio en términos del articulo 123 Constitucional.

Por otra parte para los contribuyentes que se dediquen a la actividad de arrendamiento y que deban tributar
conforme al capitulo III del titulo IV de la LISR, se tomara como Utilidad Fiscal la cantidad que resulte como
diferencia de disminuir a los ingresos del mes o del trimestre, el monto de las deducciones a que se refiere el articulo
115 de la misma, correspondientes al mismo periodo.

Anadlisis del articulo 58-A, fraccion 111, inciso b) del Cédigo Fiscal de la Federacion.

El Cédigo Fiscal de la Federacion como norma fiscal regidora de las demas leyes fiscales aplicables en nuestro
pais establece en su Titulo III, las facultades que las autoridades fiscales podran ejercer cuando realicen actos de
fiscalizacion.

Bajo este tenor, el articulo 58-A del Codigo Fiscal de la Federacion vigente para el ejercicio fiscal 2016 establece
que las autoridades fiscales podran modificar la utilidad o la pérdida fiscal a que se refiere la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, mediante la determinacion presuntiva del precio en que los contribuyentes adquieran o enajenen
bienes, asi como el monto de la contraprestacion en el caso de operaciones distintas de enajenacion; especificando
en su fraccion II1, cuando se trate de operaciones de importacion o exportacion, o en general cuando se trate de
pagos al extranjero.

El inciso b) de la referida fraccion del articulo 58-A, sefiala que a consideracion de las autoridades fiscales, el
costo de los bienes o servicios se determinara segun los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Origen de las Normas de Informacion Financiera.

Durante mas de 30 afios, la Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos fue la encargada de emitir la normatividad contable en nuestro pais, en boletines y circulares de Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (Valadez, 2014).3

Es a partir del 1° de Junio del 2004 que el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, en
congruencia con la tendencia internacional, asume la funcién y la responsabilidad de la emision de la normatividad
contable en México (Valadez, 2014).°

El referido Consejo Mexicano es el responsable directo de desarrollar la normatividad contable en nuestro pais;
para lograrlo lleva a cabo procesos de investigacion y auscultacion entre la comunidad financiera y de negocios, y
otros sectores econdmicos interesados, dando como resultado la emision de Normas de Informacion Financiera.

Podriamos definir a las Normas de Informacion Financiera de conformidad a lo sefialado en la edicion 2016 de
las mismas, de acuerdo a lo siguiente:

Normas de Informacion Financiera se refiere al conjunto de pronunciamientos normativos, conceptuales y
particulares que regulan la informacion contenida en los Estados Financieros y sus notas, en un lugar o
fecha determinados, que son aceptados de manera amplia y generalizada por todos los usuarios de la
informacion financiera.

§ La ultima publicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados por parte del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, fue en mayo de 2005 con la emision de la vigésima edicion (IMCP, 2005).

9 El protocolo de transferencia de la responsabilidad legislativa en materia de investigacién y emision de Normas de Informacién
Financiera lo suscribieron el 31 de Mayo de 2004 el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y el Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera (CINIF, 2015).
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La NIF C-4, inventarios antes boletin C-4 fue emitido e inicid su vigencia el primero de enero de 1974. En ese
boletin se aceptaron el costeo directo como un sistema de valuacion de inventarios y la formula (antes método) de
ultimas entradas primeras salidas (UEPS) como una formula de asignacion del costo de inventarios, en ese boletin
también se establecieron las normas particulares relativas a inventarios de entidades industriales y comerciales, con
excepcion de las de servicio, constructoras, extractivas, etcétera, que por reunir caracteristicas especiales serian
objeto de estudios complementarios.'?

Ante esto, se debe precisar que las autoridades fiscales también fungen como usuarios externos de la informacion
financiera de los contribuyentes, motivo por el cual es de vital importancia que esta se encuentre preparada bajo
bases uniformes de aplicacion; sin embargo el legislador comete el error de hacer alusion a los extintos Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados dentro del texto del Codigo Fiscal de la Federacion, especificamente en el
articulo 58-A, fraccion 111, inciso b), ya que a partir del afilo 2006 son las Normas de Informaciéon Financiera la
normatividad contable que rige en nuestro pais.

Andlisis del Criterio Normativo 3/2016/CFF del Servicio de Administracion Tributaria.

Derivado de lo expuesto anteriormente, el Servicio de Administracion Tributaria emiti6 el Criterio Normativo
3/2016/CFF “Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y Normas de Informacion Financiera. Su
aplicacion”, el cual, en su primer parrafo establece lo siguiente:

Los articulos 58-A, fraccion IlI, inciso b) y 60, segundo pdrrafo del Codigo Fiscal de la Federacion
remiten a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados...

Y en su tercer parrafo, aclara lo siguiente:

En los supuestos a que se refiere el primer parrafo, las disposiciones fiscales no distinguen si los principios
o las normas son aquellas emitidas por un organismo nacional o internacional; en ese sentido, basta con
que sean las que se encuentren vigentes en el lugar y al momento de su aplicacion, y que resulten
aplicables al contribuyente de que se trate.

Con este Criterio, se observa que el Servicio de Administracion Tributaria pretende aclarar el texto del
mencionado articulo 58-A, fraccion 111, inciso b) del Codigo Fiscal de la Federacion, refiriéndose a la normatividad
que se encuentre vigente al momento en que se dé la modificacion presuntiva de la utilidad o pérdida fiscal del
contribuyente, entendiéndose como normatividad vigente, las actuales Normas de Informacion Financiera.

Sin embargo, cabe recordar lo que el articulo 33 del Cédigo Fiscal de la Federacion en su penultimo parrafo
establece respecto de los Criterios Internos o Normativos emitidos por el Servicio de Administracion Tributaria,
mismo articulo que a la letra se transcribe:

Articulo 33: Las autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus facultades, estardan a lo siguiente:

Asi mismo, las autoridades fiscales daran a conocer a los contribuyentes, a través de los medios de
difusion que se senialen en reglas de cardcter general, los criterios de cardcter interno que emitan para el
debido cumplimiento de las disposiciones fiscales, salvo aquellos que, a juicio de la propia autoridad,
tengan el caracter de confidenciales, sin que para ello nazcan obligaciones para los particulares y
unicamente derivardn derechos de los mismos cuando se publiquen en el Diario Oficial de la Federacién.'!

Como se observa de la lectura al citado articulo, los Criterios Internos o Normativos emitidos por el Servicio de
Administracion Tributaria, sirven para esclarecer situaciones o supuestos que las propias Leyes fiscales no aclaran o
dejan a la arbitrariedad, para el correcto cumplimiento de las disposiciones fiscales; sin embargo dichos Criterios
carecen de obligatoriedad de cumplimiento por parte de los particulares o contribuyentes, toda vez que no forman
parte del texto de la Ley.

Por lo tanto, el Criterio Normativo del Servicio de Administracion Tributaria analizado, no obliga a los
particulares o contribuyentes a adoptar alguna normatividad contable en particular, toda vez que el propio Criterio

10NIF C-4, Inventarios, CINIF. (2016) Normas de Informacion Financiera. Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera. México.
! Lo subrayado en negritas es nuestro.
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no hace distincion entre la normatividad contable local o la normatividad contable internacional, ni tampoco sobre la
normatividad contable aplicable a ciertos sectores en especifico de la economia. 12

Para armonizar las Normas de Informacion Financiera con las leyes fiscales, se requiere del consentimiento y
acuerdo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera para que se den los cambios que tanta falta hacen a la profesion y a la sociedad (Montejo y Montejo,
2012).

Conclusiones finales

Es menester que el legislador modifique el texto del articulo 58-A, fraccion 111, inciso b) del Codigo Fiscal de la
Federacion, debido a la clara equivocacion al referirse a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
como disposicion normativa contable a aplicar para efectos de la modificacion presuntiva de la utilidad o pérdida
fiscal de los contribuyentes, toda vez que dicha normatividad no se encuentra vigente actualmente; la referencia a
dichos Principios de Contabilidad debe sustituirse por las Normas de Informacion Financiera para evitar con ello la
interpretacion ambigua de la normativa fiscal.

Las autoridades fiscales no deben basarse en Criterios Normativos para hacer procedente la modificacion
presuntiva a que se refiere el articulo en mencion, ya que estos Criterios no generan obligaciones para los
contribuyentes de acuerdo al Cddigo Fiscal de la Federacion, por lo tanto las autoridades fiscales deben remitirse al
texto de la Ley bajo el principio de legalidad, para determinar la procedencia de la mencionada modificacion
presuntiva, y en tanto dicho texto no sea corregido para hacer alusion a la normatividad contable vigente, no se
deberan tomar de base los principios de contabilidad generalmente aceptados para determinar el costo de los bienes
y servicios que sirvan para la modificacion o determinacion presuntiva de la utilidad o pérdida fiscal.

Se concluye que los contribuyentes cuentan con elementos solidos y razonables para acudir a los organos
jurisdiccionales a sostener la ilegalidad de esta practica, y en segundo lugar podran desvirtuar cuando se tengan
elementos para ello, la presuncion de utilidad fiscal a que se refiere el articulo 55 y 58-A, fraccion 111, inciso b, con
base en la determinacion del costo, al aplicar los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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Impacto de la Gestion Contable en la estrategia del negocio

Dra. Maria Guadalupe Durazo Reyes!, L.C.Yolanda Elizabeth Martinez Sanchez?,
Ing. Héctor Manuel Payan Morales®

Resumen— En la actualidad las organizaciones enfrentan desafios a prueba de la creatividad y el conocimiento de sus
dirigentes en razon de su mercado y de ella misma. La investigacion sigue una revisién bibliogrifica, su enfoque es teérico
descriptivo de tipo documental, implica el rastreo, organizacion, sistematizacion y analisis de documentos electrénicos,
aportan al debate sobre el tema de “"Impacto de la Gestién Contable en la estrategia del negocio™", es relevante emprender
acciones concretas no so6lo en el corto plazo, sino también para asegurar su supervivencia, apoyada por indicadores que
midan las diferentes estrategias del negocio, que fomenten la productividad y competitividad. En un mundo tan cambiante
se requiere tomar decisiones sobre bases firmes y contundentes que permitan predecir los flujos de efectivo, toma de
decisiones de inversién y financiamiento, establecer el control en las operaciones financieras, evaluar el costo —beneficio,
asi como su impacto social de la empresa.

Palabras clave: Gestion Contable, Estrategias, globalizacion y toma de decisiones.

Introducciéon

En un mundo en el que impera la incertidumbre debida a los grandes cambios desde diferentes ambitos tanta
social, econdmica, cultural, del medio ambiente, politicos, aunado al avance de la Ciencia, tecnologia e informacion,
debido al fenémeno de la globalizacion. Los autores Huwart y Verdier (2013), se refieren a la globalizaciéon como un
fenémeno que existe desde el surgimiento de los grandes imperios que pretendian unificar enormes territorios y
mejorar el movimiento de bienes y personas a través de los continentes. Es comtn ver productos de otros paises que
se estan ofertando en el mercado, al igual que personas de otro pais laborando o estudiando en un pais diferente. La
globalizacion ha contribuido al avance de la ciencia, tecnologia e informacion; ha permitido grandes negociaciones
entre paises subdesarrollados y desarrollados y viceversa.

La informacion alcanza grandes velocidades ya que se ve influenciada por la tecnologia, y se tiene un panorama
mas competitivo, en el que se presentan grandes desafios. Por lo tanto las organizaciones no son ajenas, ya que se
ven amenazadas al verse obligadas a innovar y con grandes exigencias a ser competitivas.

Por lo anterior la administracion de las empresas requieren de herramientas que les permitan minimizar los
riesgos en un mundo tan cambiante y lograr su estrategia de negocio. Para fortalecer su toma de decisiones, toda
empresa debe contar con informacion financiera util, que contribuya al analisis desde perspectivas mas amplia, de
acuerdo a la NIF A-1, parrafo 4, sefiala que”

(...) La informacion financiera contribuye, como base elemental en la toma de decisiones, lo cual debe ser
de calidad. Se enfoca esencialmente a proveer informacién que permita evaluar el desenvolvimiento de la

entidad, asi como en proporcionar elementos de juicio para estimar el comportamiento futuro de los flujos
de efectivo, entre otros aspectos.

El articulo " Impacto de la Gestion Contable en la estrategia del negocio”, analiza la importancia de manejar la
informacion financiera para cumplir con la estrategia de negocio y a la vez manejar la informacion de su alrededor,
utilizando herramientas que le permita conducir de manera competitiva a la empresa.

Para el desarrollo del articulo se realizo de la siguiente manera, se encuadran la importancia de la contabilidad, usos y
caracteristicas de la informacion financiera. Se encuentra estructurado en cuatro apartados. El primero revisa los antecedentes
relacionados a la contabilidad, gestion contable, considera aspectos relevantes de como se ha desarrollado el uso de la
informacion financiera e indicadores que miden la estrategia de negocio. Usuarios de la informacion financiera, y caracteristicas
cualitativas de los mismos. En el segundo apartado trata de la Metodologia de revision, sefiala el método y procedimiento de
manera detallada. Inmediatamente después, se presenta el tercer apartado, en él se detalla la discusion, en la que se debate los
principales hallazgos a través de la revision bibliografica y se sefalan los resultados. Por ultimo en el cuarto apartado se
desarrollan las conclusiones y recomendaciones, se define una posicion y reflexion final respecto al * Impacto de la Gestion
Contable en la estrategia del negocio™.

Marco Teérico
Generalidades de la Gestion Contable
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De acuerdo a Salgado (2014, p.790) considera que: "La historia de la contabilidad es una disciplina que abarca una
amplitud temporal considerable, ya que como actividad es tan antigua como la propia humanidad.”

Segun Kaplan (1984,1993, citado por Salgado, p.790), la demanda de informacién para la planificacion interna y
el control surgié aparentemente en la primera mitad del siglo XIX, cuando empresas como las fabricas textiles y los
ferrocarriles tuvieron que idear procedimientos administrativos internos para coordinar los multiples procesos
inmersos en su actividad principal.

En el parrafo 3, de la NIF A-1, conceptualiza que:

La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan econdmicamente
a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que
afectan economicamente a una entidad incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros
eventos.

La NIF A-1, en su parrafo 4, indica:

La informacion financiera que emana de la contabilidad, es informacion cuantitativa, expresada en unidades
monetarias y descriptiva, que muestra la posicion y desempefio financiero de una entidad, y cuyo objetivo
esencial es el de ser util al usuario general en la toma de sus decisiones econdmicas. Su manifestacion
fundamental son los estados financieros. Se enfoca esencialmente a proveer informacion que permita
evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi como en proporcionar elementos de juicio para estimar el
comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros aspectos.

De acuerdo a Castaiieda (2013, p.37) considera que:

La contabilidad no puede ser ajena a los nuevos paradigmas que necesitan informacion para la toma de
decisiones hacia la posibilidad de que los sistemas de informacion agreguen valor a las organizaciones. El
sistema contable como receptor de elementos (datos, informacion archivos, documentacion) provenientes de
los otros subsistemas como compras, pagos, pedidos, recurso humano y bienes de capital gira en torno al
sistema de informacion con el fin de obtener informes para la adecuada toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos y metas.

El IMCP (2016) establece que: "Durante mas de 30 afios fue el cuerpo normativo en principios de contabilidad
generalmente aceptados, y ahora ha delegado esta funcion en el organismo independiente Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera (CINIF).”

De acuerdo al Instituto Mexicano de Contadores Publicos de Nuevo Laredo (2015) considera que:

Las NIF (Normas de Informacion Financiera) Comprenden un conjunto de conceptos generales particulares
que regulan la elaboracion y presentacion de la informacion contenida en los estados financieros y que son
aceptadas de manera generalizada en un lugar y a una fecha determinada.

En el parrafo IN4, de la NIF A-3, puntualiza que:

(...) el proposito de los estados financieros surge de una necesidad de informacion, la cual es requerida por
interesados internos y externos en una entidad. Los interesados primarios, son los inversionistas y
acreedores y, en seguida, otros interesados internos y externos, que en las economias mas evolucionadas o
en desarrollo, es inherentemente el piblico en general.

En el parrafo IN5S, de la NIF A-3, sefiala a los usuarios de la informacion financiera, tales como:

El usuario general de la informacion financiera de las entidades, puede ser un miembro o integrante de la
entidad, érganos gubernamentales, contribuyentes, concesionarios, acreedores, proveedores, deudores,
empleados, administradores, directores y fiduciarios; beneficiarios de servicios, analistas financieros y
consultores; agentes de valores, suscriptores, abogados, economistas, autoridades fiscales, autoridades
reguladoras, legisladores, prensa financiera, sindicatos, investigadores, profesores y estudiantes, entre otros.

Los estados financieros, de acuerdo a la NIF A-1, parrafo 25, deben permitir al usuario general evaluar:

a) El comportamiento econdomico-financiero de la entidad, su estabilidad y vulnerabilidad; asi como, su
efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos; y b) la capacidad de la entidad para mantener y
optimizar sus recursos, obtener financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en
consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.

Romero (p.144), indica que:

La informacién es confiable porque el usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones basandose en ella,
por lo que debera ser veraz, representativa, objetiva, verificable y comunicar suficiente informacion. La
cualidad de ser relevante se logra cuando ejerce influencia sobre las decisiones econémicas de quienes la
utilizan, ayudando a los usuarios a elaborar predicciones sobre las consecuencias de acontecimientos
pasados, confirmar o modificar expectativas o revela aspectos de importancia relativa. Las caracteristicas
cualitativas secundarias que la hacen relevante son la posibilidad de prediccion y la confirmacion e
importancia relativa.
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Estrategia de negocios

Segtn Pacheco (2013, p.192)
La estrategia inicio en los afos sesenta del siglo XX con Chandler, quien la considero la base para
determinar las metas y los objetivos de una empresa a largo plazo y para la adopcion de recursos necesarios
para llevar a cabo tales objetivos.

De acuerdo a Aragdn, Rubio, Serna y Chablé (2010) sefialan que: "Las empresas tienen diferentes objetivos
estratégicos como son la busqueda del maximo beneficio, el incremento de cuota de mercado, la mejora de la
productividad o el aumento del éxito competitivo.”

Drucker (Citado por Haas, 2007, y compilado por Aguirre, 2011, p.3):
Las empresas enfocadas en los competidores estan enfocadas en el pasado, no en un futuro lleno de
oportunidades tecnologicas y demograficas. Los negocios tradicionales estan desapareciendo. Las empresas
no estan vendiendo productos, estan vendiendo experiencia... Ya no hay competidores, sdlo mejores
soluciones y mas opciones que pueden unirse en mas formas. La estrategia tiene que moverse y ser
mejorada a una velocidad comparable con la que solian tener las llamadas tacticas; tienen que ser en tiempo
real. No tienes seis meses o siquiera tres para crear un plan maestro. Las oportunidades desaparecen tan
rapidamente como se pueden capturar.

De acuerdo a Suttle (Traducido por Pereira)
Una pequeila empresa puede utilizar una serie de estrategias de negocios, dependiendo de su situacion. Por
ejemplo, las nuevas empresas pueden enfrentarse a distintos desafios con respecto a aquellas empresas que
estan mas establecidas. Por tanto, las estrategias comerciales que implementen pueden ser diferentes de la
de los competidores clave. Hay cuatro estrategias de negocios, entre las cuales se incluyen la estrategia de
crecimiento, la diferenciacion y la estrategia de adquisicion.

Dicho de otra manera por Drucker (Citado por Haas, 2007, y compilado por Aguirre, p.4) establecen que:
Dentro del negocio, una perspectiva dentro-fuera se basa en la capacidad sistematica del negocio para
acumular informacion externa e interpretarla honestamente con el fin de construir una organizacion que en
verdad escuche al cliente, idee e instrumente estrategias a la medida del cliente en respuesta a sus
necesidades.

Descripcion del Método

El articulo sigue una revision bibliografica adoptando el enfoque tedrico descriptivo de tipo documental.
Consistio en el rastreo, organizacion, sistematizacion y analisis de un conjunto de documentos electronicos, que
aportan al debate sobre el tema, de * Impacto de la Gestion Contable en la estrategia del negocio “. Para obtener la
informacion bibliografica, que sustenta la investigacion, se utilizaron varias fuentes documentales durante los meses
de Marzo a Junio del 2016. Se utiliz6 la base de datos "EBSCOhost", google académico; utilizando los descriptores:
articulos, ponencias, investigaciones en relacion al tema de: “Impacto de la Gestion Contable en la estrategia del
negocio” la globalizacion y los negocios. Los registros obtenidos oscilaron entre 30 y 100 registros tras la
combinacion de diferentes palabras clave. Se utiliz6 el buscador “*google académico™ con los mismos términos. Se
investigo a través de las paginas oficiales de la SEC, INEGI asimismo se utilizaron fuentes bibliograficas utilizadas
fueron 10 libros de texto impresos nacionales e internacionales, datos especializados del campo de la Contaduria y
Administracion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En un mundo con grandes cambios, cada vez se experimentan nuevos paradigmas, en el que cada vez la tendencia
es hacia los clientes, como parte fundamental para hacer negocio. Es por ello que los empresarios necesitan
informacion oportuna, util para la toma de decisiones y que a la ves fortalezca su estrategia de negocio. Se afirma
que la contabilidad como generadora de la informacion financiera, siempre ha existido, asi lo sefiala Salgado (2014,
p-790) que: "La historia de la contabilidad es una disciplina que abarca una amplitud temporal considerable, ya que
como actividad es tan antigua como la propia humanidad.” Por otra parte Castafieda (2013, p.37) considera que:
La contabilidad no puede ser ajena a los nuevos paradigmas que necesitan informacion para la toma de
decisiones hacia la posibilidad de que los sistemas de informacion agreguen valor a las organizaciones. El
sistema contable como receptor de elementos (datos, informacién archivos, documentacion) provenientes de
los otros subsistemas como compras, pagos, pedidos, recurso humano y bienes de capital gira en torno al
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sistema de informacion con el fin de obtener informes para la adecuada toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Por lo anterior eleva la importancia de la contabilidad para la permanencia de los negocios y se apoye en la toma
de decisiones, creando valor y elevando su ventaja competitiva. Las organizaciones deben contar con informacion
financiera que le permita al usuario general, segun la NIF A-1, parrafo 25 evaluar:

a) El comportamiento econémico-financiero de la entidad, su estabilidad y vulnerabilidad; asi como, su
efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos; y b) la capacidad de la entidad para mantener y
optimizar sus recursos, obtener financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en
consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.

Dicho de otra manera por Drucker (Citado por Haas, 2007, y compilado por Aguirre, p.4) establece que:

Dentro del negocio, una perspectiva dentro-fuera se basa en la capacidad sistematica del negocio para
acumular informacion externa e interpretarla honestamente con el fin de construir una organizacion que en
verdad escuche al cliente, idee e instrumente estrategias a la medida del cliente en respuesta a sus
necesidades.

Conclusiones

En la actualidad las organizaciones representan grandes desafios, por lo que los administradores requiere de
creatividad y conocimientos acerca del mercado, principalmente de sus clientes y de su misma empresa, la cual
representan; considerando que es responsabilidad de la administrador plantear estrategias que generen valor a la
empresa, que le aseguren una larga permanencia en el mercado, ya que la globalizacion ha generado una fuerte
competencia entre las empresas. Una gran herramienta con la que parten las empresas es con la informacion
financiera, ya que es el parte aguas en la toma de decisiones, que le permitira conocer el negocio y de alli tomar las
mejores decisiones, considerando que competir con calidad e informacion mas confiable, siendo asi util. Partiendo de
la situacién y comportamiento de las operaciones del negocio, como herramienta principal, se podra realizar otros
analisis aplicando herramientas administrativas, fortaleciendo asi la estrategia requerida, de manera clara que le
permita hacer frente a los retos del entorno globalizado.

Recomendaciones

Es necesario que los administradores adquieran un pensamiento estratégico, es decir adaptar a la empresa hacia la
prosperidad en el futuro, por lo que se requiere un cambio de actitud a través de la actualizacion y adquisicion de
nuevos conocimientos, aprovechando cursos, diplomados o acercarse a los colegios de profesionistas que
corresponda, ya sea de manera presencial o a distancia; en el sentido de despertar el interés en la informacion
financiera, que consideren que es alli donde cuentan una primer herramienta que le permitira fortalecer y crear su
estrategia de negocio, sin menospreciar o descuidar al cliente. Se ha observado, que el administrador del negocio no
conoce ese lenguaje que es generado por la contabilidad, que le permitira apoyar en la creacion de las mejores
estrategias.
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La formacion docente en el nivel superior

Dra. Maria Guadalupe Durazo Reyes!, L.C.Yolanda Elizabeth Martinez Sanchez?,
Ing. Héctor Manuel Payan Morales?

Resumen— La investigacion sigue una revision bibliografica, por lo que adopta el enfoque teérico descriptivo de tipo
documental, implica el rastreo, organizacion, sistematizacion y analisis de documentos electronicos, aportan al debate
sobre el tema de “'La formacion docente en el nivel superior'* establece la necesidad de docentes en el nivel superior con
una formacion acorde al modelo constructivista, como sentido de responsabilidad y compromiso, atendiendo al modelo
educativo que prevalece. En el cual requiere a un docente con una serie de competencias, practica docente enfocada a un
mundo globalizado, que sea creativo e innovador, se trata de un profesionista que domina su disciplina y se adapte a un
modelo educativo en el que el eje es el alumno.
Palabras clave: Docente, formacion, constructivismo y globalizacion.
Introduccion

Son grandes los desafios a los que se enfrentan los paises; desde los diferentes ambitos ya sea en materia social,
econdmica, politica, ambiental y educativa. Desde la perspectiva educativa, la naturaleza humana no cambia en su
esencia, lo que se modifica son las circunstancias, el entorno, los tiempos, los ritmos, las exigencias externas, la
aplicacion de las capacidades humanas; capacidad de descubrir el mundo, capacidad para el trabajo, capacidad de
subsistir como ser independiente, capacidad de reflexion, capacidad de encontrar sentido y capacidad de crear arte.

En el ambito educativo, el docente es la persona debidamente capacitada, que de manera voluntaria, responsable y
consciente se ocupa de la promocion del individuo y de la direccion del aprendizaje con sentido profesional. Ya que
es el encargado de participar en la transformacion del alumno en un ser culto y con alto sentido critico, como lo
seflala Morin (1999) en: “transformar la especie humana en verdadera humanidad se vuelve el objetivo fundamental
y global de toda educacion”. Asimismo facilita ¢ induce a un aprendizaje significativo y funcional, por lo que el
papel del docente, durante el proceso educativo, es el de asumir con responsabilidad su nuevo rol, que permita dar
respuesta a los cambios que la sociedad y el mundo en el que conviven, tanto ellos como sus alumnos, cumplieran
con las expectativas de la globalizacion.

La globalizacion es un fendmeno ligado al proceso de internacionalizacion de la economia y que ha logrado un
incremento en los flujos comerciales, y ha permitido diversos acuerdos multilaterales y regionales, lo que ha
provocado un avance en la ciencia, tecnologia, ¢ informacion de manera considerable. Luna (2015) sefiala que la
globalizacion implica una estructura de relaciones econdémicas, politicas juridicas, ambientales y culturales que
abarca todo el planeta, donde las condiciones de vida de una localidad estan influenciadas por las relaciones
econdmicas que ésta mantiene y se dan con el resto del mundo.

Por lo anterior surge un debate tedrico a raiz de “la formacion del docente a nivel superior”, en relacion al modelo
constructivista, y al gran compromiso del nivel superior de brindar a la sociedad seres capaces de dar solucion a la
problematica que se presente. Para esto se ocupa docentes que retinan ciertas competencias y contribuyan a dar
soluciones. En el nivel superior se puede apreciar profesores que no cuentan con una formacion pedagogica, pero
poseen a veces gran experiencia en su disciplina, lo cual de alguna manera se considera como bueno, ya que dar
respuesta a necesidades dentro de un contexto.

Para el desarrollo de esta investigacion se establece un sustente de la formacion docente a nivel superior y el
modelo constructivista, sefialando las competencias que debe reunir un docente a nivel superior, sefialando la
practica docente que se sigue. Como segunda parte se presenta la revision, sefiala el método y procedimiento de
manera detallada; en el tercer apartado se presenta un debate de los principales hallazgos a través de la revision
bibliografica y se identifican los resultados. Por tltimo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones, se define
una posicion y reflexion final respecto a la Formacion docente, constructivismos y competencia docentes.

Marco Teérico

La UNESCO (1998) da a conocer que la educaciéon superior tiene que adaptarse a nuevas estructuras y métodos
de ensenanza de acuerdo a las necesidades, en si se trata de un cambio de paradigma, que consiste en cambiar
métodos y estructuras de educacion centrados en la ensefianza y transmisién de conocimientos por otro centrado en
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el aprendizaje y el desarrollo de competencias, analizando los contextos.

Por otra parte la UNESCO (1998) establece que las instituciones de ensefianza superior, son entidades que
requieren mucho personal y dependen de la gente para prestar sus servicios. Por lo tanto, para que estas instituciones
sean eficaces, requiere de personal competente como en cualquier otra organizacion centrada en las personas.

De la misma manera El Banco Mundial (1994, citado por la UNESCO, 1998) sefiala: "para construir la excelencia
es fundamental contar con un personal docente competente y muy motivado y con una cultura profesional
complementaria."

Segtin la SEP (2007) y de acuerdo al programa sectorial para el sexenio 2012-2018, en México, al profesor de
Educacion Superior como aquel que posee: ' la capacidad de realizar con alto desempefio, las funciones basicas de
docencia, generacion y aplicacion innovadora de conocimiento, tutoria y gestion académico-administrativa.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana A.C.
(ANUIES, 2016), la cual congrega a las principales instituciones de educacién superior de México, tanto publicas
como particulares, cuyo comin denominador es su voluntad para promover el mejoramiento integral en los campos
de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios. Por consiguiente, ANUIES “trata de
impulsar la superacion académica, capacitacion y actualizacion del personal de las asociadas en areas de desarrollo
de la educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacién y de la gestion académica y administrativa (...) ”

En la investigacion de Alvarez, Romero y otros (2011) obtuvieron conclusiones en las que el profesorado
reclama una formacion que le facilite dar un “salto cuantico cultural” en su concepcion y ejercicio de la docencia
universitaria y las nuevas funciones y tareas a desarrollar. El profesorado universitario necesita una formacion
inicial y permanente especifica centrada en el desarrollo de competencias profesionales docentes (ya no basta con el
dominio de la disciplina).

Por otra parte, Gonzalez y Ospina (2013) realizaron una investigacion en relacion a *"El Saber Pedagdgico de los
docentes universitarios' una de las conclusiones a la que se lleg6 en esta investigacion consiste en la afirmacion de
que dicho saber se plantea como una nueva forma de entender e interpretar el quehacer de los docentes desde una
perspectiva investigativa, que retoma su propia mirada frente a la comprension de su practica pedagogica. Toda vez
que en los espacios universitarios se presta mayor atencion al conocimiento disciplinar que se imparte o al sentido
didactista e instrumental que facilita los aprendizajes en las asignaturas que cursan los estudiantes. Los docentes
universitarios, evidencia la constitucion de las formas como interpretan su quehacer, asi como las “apuestas”
originales y creativas como enfrentan los retos que implica formar y educar a las nuevas generaciones en la sociedad
contemporanea.

Los investigadores Cuétara, Fernandez, y Gonzalez (2015), Realizaron un estudio en la universidad de Ciego de
Avila, en Cuba titulado “Analisis comparativo de las necesidades de formacion docente del profesorado
universitario novel. Sefialan que el profesor novel: “Su desempefio docente se sustenta mas en el “ensayo y error”
que en la aplicacion de las teorias psicologicas y pedagogicas™.

De acuerdo a ANUIES (2016) las competencias representan ' un conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas, tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias
sociales’”

De acuerdo a Piaget (1997): ™" El constructivismo plantea que nuestro mundo es uno humano, producto de la
interaccion humana con los estimulos naturales y sociales que hemos alcanzado a procesar desde nuestras
operaciones mentales. **  Ausubel, Novak y Hanesian (1978), consideran que: **Si no existen los aprendizajes
previos hay que construirlos. ™

Frola (2011) sefiala que el docente universitario debe reunir cinco competencias: "1. Competencia organizativa, 2.
Competencia didactica, 3. Competencia comunicativa, 4. Competencia integradora y 5. Competencia académica.

Segun ANUIES (2015, citado por Gardufio) en su investigacion realizada concluye que: "El 70% de la docencia
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas mexicanas es soportada por profesores de asignatura o de
tiempo parcial, (...) . Asimismo sefala, que los estimulos econémicos, que gozan los profesores de tiempo
completo, no alcanzan a los de tiempo parcial.” Sefiala un vacio legal en cuanto a los mecanismos de permanencia,
promocion, ascenso y contratacion definitiva., considera que estos resultados estan afectando a la calidad de la
ensefianza, debido a que la gran cantidad de profesores universitarios buscan otras oportunidades de incrementar sus
ingresos.

El profesorado universitario necesita una formacion inicial y permanente especifica centrada en el desarrollo de
competencias profesionales docentes (ya no basta con el dominio de la disciplina).
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Descripcion del Método

El articulo sigue una revision bibliografica adoptando el enfoque tedrico descriptivo de tipo documental.
Consistio en el rastreo, organizacion, sistematizacion y analisis de un conjunto de documentos electronicos, que
aportan al debate sobre el tema, de "La Formacion docente en el nivel superior”. Para obtener la informacion
bibliografica, que sustenta la investigacion, se utilizaron varias fuentes documentales durante los meses de Marzo a
Junio del 2016. Se utilizo la base de datos "EBSCOhost”, google académico; utilizando los descriptores: articulos,
ponencias, investigaciones en relacion al tema de: La formacion docente en el nivel superior, la globalizacion y la
formacion del docente universitario y las competencias que debe poseer. Los registros obtenidos oscilaron entre 50
y 100 registros tras la combinacion de diferentes palabras clave. Se utilizo el buscador *“google académico’ "con los
mismos términos. Se investigo a través de las paginas oficiales de la UNESCO, ANUIES, SEP, asimismo se
utilizaron fuentes bibliograficas utilizadas fueron 6 libros de texto impresos nacionales e internacionales, datos
especializados del campo educativo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En época de grandes cambios en los diferentes ambitos tanto econémico, social, cultural, politico, de la
naturaleza y en la educacion, aunado al avance acelerado de la ciencia, tecnologia e informacion, se requiere por
parte de la educacion superior un amplio compromiso que contribuya a la actualizacion del conocimiento y con esto
contribuya a dar respuestas a las problematicas que enfrenta la sociedad, es por ello que la formacion del docente en
el nivel superior es un factor de terminante para el logro de los objetivos principales de la educacion superior, que es
la de formar hombres y mujeres cultos capaces de contribuir a solucionar las necesidades de la sociedad, por lo tanto
se requiere una debida formacion, considerando que para desempeiiar la labor docente en el nivel superior no se
cuenta con preparacion pedagdgica necesaria. Considerando ademads, la manera de como ensefian los docentes novel
y los experimentados. La UNESCO (1998) da a conocer que la educacion superior tiene que adaptarse a nuevas
estructuras y métodos de ensefianza de acuerdo a las necesidades, en si se trata de un cambio de paradigma, que
consiste en cambiar métodos y estructuras de educacion centrados en la ensefianza y transmision de conocimientos.
Asimismo la UNESCO considera: ” (...) para que estas instituciones sean eficaces, requiere de personal competente
como en cualquier otra organizacion centrada en las personas.”

Es por ello la necesidad de analizar como se prepara el docente universitario, como logra su formacioén docente.
Conoce el modelo educativo sobre el que versa la educacion a nivel superior, son muchisimos cuestionamientos, ya
que él es pieza clave para el logro de la transmision de conocimientos. Segin la SEP (2007) y de acuerdo al
programa sectorial para el sexenio 2012-2018, en México, al profesor de Educacion Superior como aquel que
posee: ' la capacidad de realizar con alto desempeiio, las funciones basicas de docencia, generacion y aplicacion
innovadora de conocimiento, tutoria y gestion académico-administrativa. A nivel superior la ANUIES “trata de
impulsar la superacion académica, capacitacion y actualizacion del personal de las asociadas en areas de desarrollo
de la educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion y de la gestion académica y administrativa (...) “"Por otra
parte en la investigacion de Alvarez, Romero y otros (2011) obtuvieron conclusiones en las que el profesorado
reclama una formacion que le facilite dar un “salto cuantico cultural” en su concepcion y ejercicio de la docencia
universitaria y las nuevas funciones y tareas a desarrollar.

De acuerdo a Alvarez, Romero y otros (2011) sefialan que: “El profesorado universitario necesita una formacion
inicial y permanente especifica centrada en el desarrollo de competencias profesionales docentes (ya no basta con el
dominio de la disciplina).” Ya que en la actualidad la mayor parte de los docentes a nivel superior, son profesionistas
que aportan los conocimientos de su disciplina, y en muchos casos lo hacen imitando a sus profesores de antafio. Los
investigadores Cuétara, Fernandez, y Gonzélez (2015), realizaron un estudio en la universidad de Ciego de Avila,
en Cuba titulado "Analisis comparativo de las necesidades de formacion docente del profesorado universitario
novel. Sefialan que el profesor novel: “Su desempefio docente se sustenta mas en el “ensayo y error” que en la
aplicacion de las teorias psicologicas y pedagogicas”™.

Considerando lo que sefiala el Banco Mundial (1994, citado por la UNESCO, 1998) que: "para construir la
excelencia es fundamental contar con un personal docente competente y muy motivado y con una cultura
profesional complementaria." Es por ello que ANUIES “trata de impulsar la superacién académica, capacitacion y
actualizacion del personal de las asociadas en areas de desarrollo de la educacion superior, ciencia, tecnologia e
innovacion y de la gestion académica y administrativa (...) "

Es preciso sefala que el docente a nivel superior requiere de ciertas competencias para desempefiar su labor. De
acuerdo a ANUEIES (2016) las competencias representan ** un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas,
tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias sociales’
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Por otra parte los docentes universitarios, evidencia la constitucion de las formas como interpretan su quehacer, asi
como las “apuestas” originales y creativas como enfrentan los retos que implica formar y educar a las nuevas
generaciones en la sociedad contemporanea (Gonzalez y Ospina, 2013).

De acuerdo a Piaget (1997): * El constructivismo plantea que nuestro mundo es uno humano, producto de la
interaccion humana con los estimulos naturales y sociales que hemos alcanzado a procesar desde nuestras
operaciones mentales. **  Ausubel, Novak y Hanesian (1978), consideran que: *'Si no existen los aprendizajes
previos hay que construirlos. ™

Frola (2011) sefiala que el docente universitario debe reunir cinco competencias: 1. Competencia organizativa,
2. Competencia didactica, 3. Competencia comunicativa, 4. Competencia integradora y 5. Competencia académica.

Por otra parte ANUIES (2015, citado por Gardufio) en su investigacion realizada concluye que: "El 70% de la
docencia en las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas mexicanas es soportada por profesores de
asignatura o de tiempo parcial, (...) ". Considera que los estimulos economicos, que gozan los profesores de tiempo
completo, no alcanzan a los de tiempo parcial.” Sefiala un vacio legal en cuanto a los mecanismos de permanencia,
promocidn, ascenso y contratacion definitiva., considera que estos resultados estan afectando a la calidad de la
enseflanza, debido a que la gran cantidad de profesores universitarios buscan otras oportunidades de incrementar sus
ingresos.

Conclusiones

En un mundo que experimenta grandes desafios, provocados por el fendmeno de la globalizacion. Existe una
gran exigencia a la educacion superior, por su compromiso de informar y aportar conocimiento, aceptando los
nuevos paradigmas que experimenta la sociedad en general. Ya que la educacion superior no es estatica, sino
dindmica proporciona soluciones a las problematicas enfrentadas por la sociedad, en los diferentes ambitos.
Econdmico, social, cultural, de la naturaleza y educacion.

La situacion que presenta la educacion superior esta formada por un paradigma que exige encarar serios
retos frente a las condiciones imperantes en la sociedad, uno de ellos, el de mantener el nivel de exigencia necesario
para atender los requerimientos que le impone la incertidumbre y cambios radicales que exigen las ideas de
postmodernidad.

Es responsabilidad de la educacion superior de contar con docentes que no sélo tengan aprendizaje cognoscitivo,
sino que cuenten con pedagogia y Didactica, ademas de una serie de competencias necesarias, que permitan
alcanzar la eficacia y eficiencia en la educacion y con ello que contribuyan a una calidad educativa, ya que en
nuestros dias existen profesores universitarios que se desempefian en base a “prueba y error”, imitando a sus
maestros de cuando fueron estudiantes, no consideran que los contextos son totalmente diferentes, asi como las
necesidades.

Una de las situaciones que prevalecen en la educacion superior, es el alto porcentaje, en un aproximado del 70%,
de docentes de asignatura que tienen a su cargo el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, por lo que su sueldo
es pequeflo y son profesores que en su mayoria buscan otros centros educativos para incrementar sus ingresos,
afectando la calidad de la ensefianza. Ahora bien, es un gran nimero de docentes que no se les da seguimiento en
cuanto a su profesion docente, considerando que no tienen el tiempo de dedicacion, ni cuando inicia ni en su
permanencia.

En la educacion a nivel superior, el eje es el estudiante, pero aun asi, el papel del docente es primordial para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, al igual que los planes de estudio. Se considera que el docente a nivel superior
imparte su catedra en base a ensayo y error, es decir durante el proceso va aprendiendo.

Otros aspectos importantes es la escasa investigacion por parte de docentes de asignatura.

Recomendaciones

Debido al grado de importancia del papel de la educacion a nivel superior, es necesario contar con programas de
formacion para el inicio y durante el desempefio docente. De tal forma de lograr que el docente cuente con las
competencias basicas que requiere el modelo educativo. Es decir que al momento de que un profesionista domina su
disciplina y se inclina por la docencia, se le debe brindar un curso de un afio, antes de iniciar desempefio como
docente.

Durante el proceso de ensefianza- aprendizaje se recomienda reuniones con las academias respectivas, involucrar
al docente de asignatura a las labores académicas y de investigacion. De tal forma que enriquezca sus clases a
beneficio de los estudiantes.

Establecer programas, como becas al desempefio, en los que se facilite la participacion a los docentes de
asignatura, de tal forma que permita que el docente se concentre en su labor en una fuente de trabajo educativa.
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Oportunidades de desarrollo a partir del uso productivo de remesas en
los municipios seleccionados de Zacatecas México

Dr. Marco Antonio Elias Salazar! y Lic. en D. R. Arturo Contreras PastranaZ.

Resumen: El presente articulo se analiza el fenomeno de la migracion desde la perspectiva de uso y aprovechamiento de las
remesas de EU y la forma en que estas, estian o no generando un desarrollo econémico en los municipios seleccionados del
Estado de Zacatecas que tienen migracion tradicional, a partir de datos de informacion censal del 2000 y 2010 y de series
de datos del Banco de México. De forma particular se caracteriza el fendmeno de la migracién de la entidad, la composicién
sociodemograifica. El origen y uso de las remesas, donde se plantea la relacion entre las oportunidades de desarrollo que
establece el proceso migratorio para las personas y hogares que estan inmersas en ¢él, a través de la obtencion de la remesas.

Palabras claves: Remesas, migracion, hogares.
Resumen—Presentamos aqui el patrén para la preparacion de articulos para el Congreso. Les suplicamos a los autores
que sigan estos lineamientos para asi facilitar la publicacion de su articulo. En este articulo se presentan los resultados de
una investigacion llevada a cabo en la empresa Norte, S.A., en el que se ... (no mas de 150 palabras en el resumen).
Palabras clave—proporcione cuatro o cinco palabras que serviran para identificar el tema de su articulo, separadas por
comas.

Introducciéon

La migracion es un fendémeno natural y hasta necesario en la especie humana. Los motivos que han llevado a los
hombres a cambiar de domicilio son complejos, cambian de persona a persona y a través de las diferentes épocas y
espacios geograficos. Es decir, que la mercancia fuerza de trabajo, sigue los desplazamientos del capital o se traslada
al lugar donde este se concentra, o donde el capital tiene necesidad de fuerza de trabajo. Este es la tesis marxista de la
movilidad del trabajo.

Las consecuencias de la movilidad espacial de la poblacién son muy diversas pudiéndose agrupar, en especial con
fines didacticos en consecuencias demograficas y economicas.

Para Durand y Massey (Durand y Massey: 2004:13) “Hacia 1990, por tanto, la migracion internacional se habia
convertido en un verdadero fendmeno global. Esta nueva tendencia motivd a cientificos sociales de variadas
disciplinas a tratar de formular nuevas teorias migratorias para complementar las desarrolladas durante la anterior era
industrial. Como los esfuerzos precedentes, estas teorias han intentado explicar por qué se origind la inmigracion
internacional y como ha persistido a través del espacio y del tiempo. De hecho, se ha intentado explicar un régimen
migratorio complejo que involucra flujos de poblacion de economias en proceso de industrializacion hacia economias
maduras, una diversidad de origenes y de destinos, con costos de traslado considerablemente reducidos,
comunicaciones mas rapidas y menos costosas, intervencion gubernamental mas activa y mayor circulacion de flujos”.

Entre las consecuencias demograficas se tienen; en primer lugar, que el volumen poblacional de las regiones de
partida disminuye y el de las regiones de llegada aumenta. Este hecho ha traido como consecuencia, en los
desplazamientos internos, un relativo despoblamiento de las areas rurales y un crecimiento bastante acelerado de los
centros urbanos.

Toda migracion es selectiva, es decir, algunos individuos con ciertas caracteristicas son mas moéviles que los no
migrantes, lo que origina cambios, a veces, hasta bruscos tanto para los paises y regiones repulsares como receptores.

Asi, cuando las migraciones internacionales se trata, es el hombre el que migra, lo que acarrea un cambio en la
estructura por sexo de las poblaciones tanto de origen como de destino, generalmente predominio de mujeres y de
hombres respectivamente.

En las migraciones internas, es decir campo-ciudad que es la migracion mas generalizada y universal y casi siempre
cuando los movimientos poblacionales se han generalizado son las mujeres las que abandonan mayoritariamente las
areas rurales donde hay pocas ocupaciones para este sexo y vana a la cuidad donde existen grandes fuentes de trabajo
en el sector industrial, y particularmente en el sector de servicios para el sexo femenino. De ahi, que casi todas las
ciudades de América y Europa posean mas mujeres que hombres y que en las areas rurales se dé el fendmeno al
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Autoénoma de Zacatecas.

2Lic. en D. R. Arturo Contreras Pastrana es estudiante de la Maestria en Ciencias Sociales adscrita al PNPC de
CONACYT, en la Unidad Académica de Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de Zacatecas.
region_acp@hotmail.com

Elibro Online con ISSN 1587
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016


mailto:region_acp@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

inverso.

Este hecho influye, a la vez, en la nupcialidad, existiendo en la ciudad un gran niimero de mujeres célibes y sin
posibilidad de contraer matrimonio y en las areas rurales, igualmente, un gran nimero de varones solteros. Es
importante advertir que la migracion seglin el sexo presenta muchas excepciones a los comportamientos anteriormente
descritos.

La migracion también es selectiva seglin la edad. Quienes migran y preferentemente son los adultos, generalmente,
en edad activa y ni los nifios, ni los viejos son objeto de migracion, este tipo de seleccion a su vez influye sobre la
estructura por edad de la poblacion a saber: envejecimiento para las regiones de emigracion y aumento de la proporcion
de personas en edad economicamente activa para las de inmigracion.

Entre algunas consecuencias econdmicas se tienen la de que siendo la migracion un proceso de pre distribucion de
la poblacién en el espacio y siendo un desplazamiento de fuerza de trabajo, la emigracién representa entonces un
empobrecimiento para el pais o area que la sufre y un enriquecimiento para el pais o area receptora.

Agréguese a esto que quienes emigran son generalmente las personas mas activas y dindmicas, las mas creadoras,
las mas laboriosas, las mas instruidas y preparadas, en fin aquellas que pudieran contribuir de la mejor manera a la
prosperidad de su pais o region. La descapitalizacion humana de la emigracion es mas que evidente.

Otro efecto de la migracion es que aumenta la demanda de los mas variados servicios en el lugar de destino final
de los emigrantes atribuyéndose a estos, de manera injusta, tanto el déficit como el mal funcionamiento de aquellos.

Es lo que sucede con el éxodo rural, especialmente en paises desarrollados, donde algunos de los problemas de la
ciudad, tales como el desempleo, marginalidad, delincuencia y otros mas son explicados atribuyéndose a la
“inmigracion incontrolada” del campo a la ciudad.

En fin, tanto las causas como las consecuencias de los movimientos migratorios se inscriben de acuerdo a las
caracteristicas del espacio, el tiempo y el sistema social en que se producen y aqui solo se han esbozado las mas
importantes

Efectos de la migracién

Se ha hablado frecuentemente de la migracion como un proceso de transferencia de capital humano de los paises
en vias de desarrollo hacia los paises desarrollados, puesto que se tradicionalmente el fendmeno de migracién era en
su mayoria de mano de obra barata, sin calificacién formal aparente, en la actualidad se nota que en México de los
centro urbanos que anteriormente atraian poblacidn migrante, en la actualidad de convierten en expulsores de
poblacién, como es en caso de la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

Para el pais la migracion es un fenomeno dinamico y cambiante. “Estimaciones recientes indican que se esta
produciendo una mayor dispersion del fendmeno migratorio y que las antiguas areas de procedencia y destino de las
corrientes migratorias coexisten ahora con un niimero creciente de zonas y localidades emergentes*“(Garcia, 2001).

Entre los posibles efectos negativos de la migracion internacional, la emigracion de trabajadores altamente
calificados es desde hace mucho tiempo una preocupacion de los paises en desarrollo, en particular cuando se trata de
personal de salud, cuyos servicios son cruciales para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados
con la salud (Division de Poblacion de las Naciones Unidas. Health Workers, International Migration and
Development, (Population Facts No. 2010/2/E), marzo de 2010.)

En la actualidad la tendencia es que se incremente la cantidad de migrantes México — Estados Unidos, que cuentan
con mas afios de estudio formal y por ende mayor capacitacion laboral, aunado a esto se ha incrementado el flujo de
migrantes de retorno o ciclicos que llevan consigo una carga cultural, en donde trasladan sus costumbres de norte a
sur y de sur a norte, generando una transculturizacién, que permea tanto a las sociedades de origen como a las
sociedades de destino.

Se observa la migracion ciclica, que gracias al proceso de globalizacion y con la generacidon de nuevas y cada vez
mas rapidas vias de comunicacion permite el retorno de migrantes, el traslado de mercancia tanto del norte al sur como
del sur al norte, ademas de la creacion de nuevas estructuras familiares que se les puede conocer como trasnacionales
puesto que una parte se encuentra en México y otra en Estados Unidos, cuyas relaciones y conexiones incluyen a las
sociedades de origen como a las de destino.

Con la generalizacion del uso de la tecnologia hace mas facil estar en contacto y mantener vinculos entre las
familias, reduciendo los costos de la migracion y facilitando la movilizacion laboral y social de manera internacional.
Por lo tanto las familias expanden sus vinculos econdmicos para operar a lo largo de las economias de sus paises de
origen y de destino, ampliando la interdependencia de la fuerza laboral migrante.
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Creando circulos, en los que se van insertando nuevos migrantes en diferentes contextos, con diferenciaciones en
cuanto a sexo, edad, escolaridad, etc., que quieren mejorar su calidad de vida y migran hacia el norte, aumentando por
un el nimero de migrantes y por otro lado disminuyen las oportunidades que generar un desarrollo en los lugares de
origen.

Referente a esto se tiene que poner en la balanza los efectos negativos que genera la migracion internacional en sus
distintas formas (legal, ciclica, permanente, etc.), que puedes se los siguientes: Demograficos, econdomicos y sociales,
los cuales tienen distintas repercusiones en los lugares de origen de los migrantes tanto para las familias como para la
sociedad en general.

Ya que pueden reducir la presencia de los grupos en edad productiva, ampliar la proporcion de personas de la tercera
edad, el éxodo familiar y la jefatura femenina de los hogares; generan una fuerte dependencia de las remesas, inducen
tendencias inflacionarias (dolarizacion), encarecen la fuerza de trabajo local y propician el abandono asi como el
deterioro de las actividades productivas; producen asimetrias en el ingreso de las familias, alientan la fuga de capital
humano y profundizan la diferenciacion social entre la poblacion migrante y no migrante.

Remesas

Las remesas entendidas como aquellas cantidades monetarias que los migrantes internacionales envian a sus
familiares y comunidades en su pais de origen, no sélo tienen una gran relevancia econémica local, sino también a
nivel regional. Las remesas influyen en multiples decisiones individuales y familiares de los hogares receptores, sobre
todo las referentes al consumo e inversion; también pueden modificar las relaciones regionales ¢ interregionales de
los paises involucrados, segtn lo define The Yearbook of migration and remittances Mexico 2015.

Se pueden analizar desde distintas perspectivas las remesas, ya sea como las cantidades de envio, sus costos, como
fuente de financiamiento, principales destinos, variaciones ciclicas, o como medio de financiamiento de la migracion,
entre otras mas, sin embargo lo que interesa es ver la relacién que guarda entre la recepcion de remesas y la forma en
que se gasta-invierte, si pueden llegar a generar desarrollo o dependencia econémica.

El vinculo econémico de los migrantes con su pais de origen se extiende a por lo menos cinco practicas que
involucran el gasto o la inversion:

1) Remesas familiares

2) Demanda de bienes de consumo

3) Telecomunicaciones o servicios de viaje

4) Inversion de capital

5) Donaciones de caridad a organizaciones filantropicas que trabajan con comunidades de origen de los migrantes

Por lo que es necesario conocer como se han comportado las remesas en los Gltimos afios mediante la presentacion
de informacion estadistica referente a los principales flujos de remesas a nivel mundial, regional y nacional, e
identificar los principales lugares y regiones de origen y destino de éstas. Asi mismo identificar las principales
caracteristicas de estas como son: sus costos, canales de envio y caracteristicas sociodemograficas de los hogares
receptores.

El Anuario de Migraciéon y Remesas. México 2015, integra material de consulta estadistica sobre migracion y
remesas que puede ser utilizado como insumo por parte de la academia y la sociedad civil, asi como por los sectores
privado y publico, con el fin de contribuir al disefio y elaboracion de proyectos sociales, programas y politicas ptblicas
que permitan la atencion de algunas causas y efectos de la migracion internacional en el pais. Busca ser una
herramienta que apoye a una mejor comprension de la migracion mundial y de las remesas, asi como de las multiples
facetas relacionadas con el tema migratorio, que se observan en México como pais de expulsion, recepcion, transito y
retorno de migrantes.

Migracion y Marginacion: Dependencia demografica y econémica Caso Zacatecas, 2010.

El estado de Zacatecas, como se ha precisado por muchos autores con anterioridad, pertenece a la region
tradicionalmente expulsora de mano de obra. Durante las dos ultimas décadas este proceso ha asumido caracteristicas
particulares. En general, el proceso de migracion interna para el 2010 representado por el saldo neto migratorio es
negativo, con una salida de 35,427 personas, y un numero de inmigrantes de 30,322 personas los que da un saldo de
5,105 personas en total. En cuestion de género, el saldo migratoria es mayor en las mujeres con saldo 18,793 mujeres
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por 15,307 que inmigran a la entidad, con un estimado de 3,486 mujeres como saldo migratorio negativo. Para el caso
de los hombres aunque el saldo es negativo para el 2010, por 1,619 emigrantes, el nimero total de hombres que se
van es de 16,634 y los que llegan al estado son 15,015 individuos.

Grafico 1.

En la grafica 1 se describia como el proceso de migracion y sus saldos enmarcaban una salida de la poblacion en
una proporcion mayor la femenina. El proceso general advierte el hecho de que la migracion interna (o entendida
como salida y entrada proveniente de personas que habitan el pais) es marcadamente diferente al proceso migratoria
internacional. Hipotéticamente, para Zacatecas, se mueven mas las mujeres hacia otras partes del pais y en menor
medida al extranjero. En el caso de los hombres esta consideracion es contraria un mayor numero de hombres que se
va al extranjero y un menos numero a otras entidades del pais. El hecho marca las posibles diferencias que se han
establecido en cuestion género en la entidad, sin embargo a opinién de autores como Martinez Pizarro (Martinez
Pizarro, 2007: 125) o Arriagada (Arriagada, 2011:01), plantean la importancia de los procesos de feminizacion de la
migracion a escala internacional.

En el caso de Zacatecas es importante la migracion internacional tanto por el flujo de personas que representa y que
afecta las variables demograficas, como por las condiciones que genera en relacion a remesas y su dependencia
econdmica.

Es asi que analizando los datos del censo del 2010, el numero de personas que 5 afios antes del registro censal
vivian en el extranjero y regreso durante la tltima década fue 33,879, en su mayoria hombres; alrededor del 72 % de
inmigrantes. Esto no quiere decir que dichos inmigrantes ya sean un grupo de poblacion fijo en la entidad, pero si
tiene como significado el incremento en la intensidad de un flujo de retorno (temporal o definitivo, no se sabe) que a
su vez determinara un cambio importante en el patron expulsor de poblacion en la misma.

El hecho de que la migracion internacional de personas en el estado se comporta de manera creciente de 1990 al
afio 2010, se pasa de 7,230 personas con experiencia previa migratoria en los ultimos 5 afios anteriores al
levantamiento censal a 33,879 personas en dicha situacion, lo que indica un crecimiento exponencial de las personas
en condiciones de experiencia migratoria internacional. Que aunque diferenciada en volumen para hombres y mujeres,
mantiene aproximadamente esa tendencia exponencial. (Como se observa en el grafico 2).
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Grafico 2.

La estructura de la migracion estatal determina la existencia de un perfil masculino en edad laboral que tiene como
objetivo el extranjero fundamentalmente EE.UU., la importancia del proceso de feminizacién como ya se ha planteado
resurge al ver como en 3 levantamientos censales el crecimiento absoluto en el caso femenino es de un 372 % entre
1990 y el 2010.

Durante el periodo el volumen de personas con experiencia migratoria aumento en un 478% aproximadamente. Sin
embargo, se debe recalcar el hecho de que son personas con experiencia migratoria en los ultimos 5 afios antes del
levantamiento censal, aqui no estan considerados aquellos migrantes los cuales definieron permanecer en los EE.UU.,
donde de acuerdo al INEGI entre 800 mil y 1 millén 300 mil zacatecanos y descendientes viven en los EE.UU. y
mas de 3 millones en el resto de los estados que componen la Republica Mexicana.

La relacion entre el proceso migratorio y la marginacion en el estado establece un conjunto de variables que ponen
en evidencia ciertas caracteristicas que favorecen la consolidacion de un contexto de limitado avance en materia del
desarrollo en el estado de Zacatecas. EI 48.28% de los hogares en el estado reciben menos de dos salarios minimos
en la entidad. Este indicador inicial establece que casi la mitad de la poblacion en la entidad vivia con 10 dolares
(aproximadamente al tipo de cambio del 2010) al dia, a esto se establece un alto nimero de localidades dispersas
48.19% de las localidades en la entidad son menores a 5 mil habitantes, en materia de servicios la gran mayoria de los
hogares y la poblacion tiene cubiertos casi todos los servicios solo cabe sefialar el hecho que 32.90% de las viviendas
en el estado tiene un grado de hacinamiento, estos indicadores establecen una situacion dificil de la poblacion en la
entidad.

De acuerdo con las variables de la grafica 3, se observa que la migracion se establece como una estrategia de
sobrevivencia, ya que un 11% de los hogares en la entidad reciben remesas. La composicion de dichos hogares
hipotéticamente obedece, a los criterios establecidos por las variables, 5% de los hogares tienen experiencia migratoria
de retorno durante el ultimo quinquenio; 4.5% tienen algiin miembro de la familia que se encuentra en los EE.UU. en
el quinquenio anterior; y 2.3% cuentan con migrantes circulares durante dicho periodo.

Este escenario se establece un conjunto de elementos para explicar como es que dan las condiciones de dependencia
de la migracion por parte de la poblacion en Zacatecas. Asi pues se puede afirmar que el 11% de los hogares que
reciben remesas se pueden localizar por encima de los indicadores de marginacion o pobrezas, debido a la alternativa
que representd para esta poblacion el hecho de emigrar hacia los EE.UU.

Al respecto, en el caso de México para el afio 2013 de acuerdo al anuario 2015 presentado por CONAPO vy el
Banco de México, se establece que el uso de las remesas tiene diferentes canales el 74.4% de los hogares en el pais
que reciben remesas las utilizaban para pagar deudas, un 71.9% para comer, pagar renta y gastos familiares, el 21%
de dichos hogares en el pais las usaron para comprar automovil o aparatos eléctricos. Menos del 1% fueros usadas en
establecimiento, apertura o compra de negocios o compra de tierras e implementos agricolas.

Asi pues a nivel nacional se establece que las remesas recibidas se canalizan directamente al gasto directo de las
necesidades basicas de los hogares y no a la inversion o el ahorro. Hasta el momento de este estudio es un mito, a
pesar de los programas 3X1 y otros, que el monto de las remesas tenga un consumo productivo prioritario, sirve
indudablemente para salir adelante dia con dia en el dificil contexto econémico que el pais se ha establecido desde la
entrada en vigor del modelo econémico neoliberal.
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Regresando al entorno estatal, para el afio 2010 la entidad ocupd el primer lugar nacional en relacion al indice de
intensidad migratoria hacia los EE.UU. con un grado considerado como muy alto, que en términos absolutos equivalia
a 5.8. Sin embargo el entorno estatal, mantiene condiciones diferenciadas a este respecto.

Tal como lo plantea Alonso (Alonso, 2004:1) “... la emigracion nace de una conciencia de carencia relativa, del
contraste entre las posibilidades que brinda el entorno y aquellas que se atribuyen al escenario de destino. No obstante,
no es claro que la emigracion afecte tanto mas cuanto mayor sea el nivel de pobreza del pais o del colectivo social
afectado; y tampoco es manifiesto que el diferencial de renta sea el tinico (o el principal) factor que explique la decision
de emigrar y, mucho menos, la seleccion de los lugares de destino por parte de los emigrantes”. Si bien como
implicitamente se plantea en el texto, en el Estado de Zacatecas la emigracion ha servido como valvula de escapa al
menos para un sector de la poblacion que ha visto en ella la alternativa para estar fuera o apenas por encima de los
rangos que determinan la pobreza y la marginaciéon, a pesar de la dependencia de remesas y el consumo
“improductivo”.

El factor pobreza se agudiza con la existencia de asimetrias entre la region de origen de la migracion como lo es
Zacatecas y la region destino EE.UU., en este &mbito se puede plantear en un primer momento y sin profundizar en el
conocimiento y detalles la existencia de condiciones diferenciadas de desarrollo que promueven en los zacatecanos la
idea de emigrar hacia otras regiones del pais y principalmente al extranjero. Como se planted en la grafica 3 el 48%
de la poblacion recibia de 2 o menos salarios minimos como remuneracion a su trabajo este indicador, en opinion del
autor, establece condiciones propicias para generar la bisqueda de nuevas alternativas.

De esta manera la diferencia que se establece en el desarrollo, hace manifiesta la existencia de condiciones
diferentes al interior del estado entre los municipios del estado un acercamiento a dichas disparidades se pueden
observar en el ejercicio de regresion lineal realizado, que a continuacion se presenta, que para el 2010, relaciona las
el indice de marginacion municipal y el indice de intensidad migratoria a los EE.UU.
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THE RELEVANCE OF MANAGING THREATS AND RISKS IN
STRATEGY EXECUTION IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS: A CASE OF STUDY AT TECNOLOGICO DE
MONTERREY UNIVERSITY

José Francisco Enriquez-de-la-O !

Abstract - Strategic management is a wide topic in which many scholars and enterprises have invested a huge
quantity of time and economic resources. Strategy has been the “holy grail” for the competitiveness of
enterprises, and also for Higher Education Institutions (HEI). Now more than ever HEI need well-executed
strategies, because they are facing a real complex environment. This paper focuses on the study of those risks
and threats that a high cost private multi-campus, Tecnoldégico de Monterrey, is facing during the execution of
this changing strategy. The objective is to answer what are the main threats and risks that could jeopardize
the strategy and how our directors perceived those threats and risks. A phenomenological exploratory
qualitative research is suitable for this study. It was found that the attitude, a precise planning and accurate
communication among different levels of university were important for success.

Kew Words — Strategy, HEI, strategy at universities, strategy threats.

Introduction

The higher educational sector faces very specific and peculiar conditions in relation to certain industrial
sectors. Moreover, Hughes and White (2005) affirm the uncertainty from these threats necessitates that universities
place a strong emphasis on improving effectiveness in how they structure, manage, and deliver these services to
their constituents. Marginson (2006) referred in Khefacha and Belkacem (2009) claims that higher education is
confronted with a major situation of change due to the globalization of the economy and the appearance of new
forms of management. As Barret (2010) points out, in universities, seeking sources of revenue has become a
constant interest, and identifying opportunities for growth and strategic positioning is now essential for survival.
Defining appropriate strategic planning and management models in Higher Education Institutions (HEI) have
become essential

This paper is written in an age where big and fast changes and challenges are not rare for almost any industry,
neither for a classic one like education where it seems that things could keep constant and unchanged ever. The aim
of this paper is the study of those risks and threats that a high cost private multi-campus, Tecnologico de Monterrey
University, is facing during the execution of this changing strategy. The objective is to answer how the sample
directors -from the four campus selected in the sample- perceive the strategy of the University, what are the main
threats and risks that could jeopardize the strategy and how selected directors perceived those. A phenomenological
exploratory qualitative research is suitable for this study. The research was done with directors of high and medium
levels, in four campuses of Tecnologico de Monterrey University (from now on it will be named as Tec). Tec is
high quality private multi-campus university in Mexico, which is composed of 26 campuses distributed throughout
the country. The vision is to educate leaders who have an entrepreneurial spirit, a humanistic outlook and are
internationally competitive. According to OS Latin American University Rankings 2 2016, Tec was named as the
best ranked private University in Mexico.

Literature review

The importance of strategic management: basic concepts about strategy

The term strategic management is a concept that appeared in the mid —'60s, it incorporates two terms, action
and methodology, that merge to constitute one action through a methodology, using various tools. Strategy
complements the term management; strategy consists of those actions planned by the governing board of an

1 Ing. José Francisco Enriquez de la O es Director Académico de Profesional en el Tecnologico de Monterrey Campus Sonora Norte
Norte, Hermosillo, Sonora, México. jenriquez@itesm.mx

2 The QS University Rankings for Latin America, evaluate the 300 best institutions of the continent in some defined criteria:
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organization that defines the way in which the latter operates and conducts its operations to achieve its objectives
(Porter & Lawrence, 2011) (Thompson, Peteraf, & Gamble, 2010).

It is important to point out that strategy itself denotes evolution, we can see that positioning, one of the most
important features of strategy, is considered today as too static in a dynamic business environment (Porter, 1996).
According to Mintzberg (1994) and Mintzberg (1988), strategy is a plan that defines a rational path that should be
taking to an action, a guide to face a situation, but a plan that needs action and execution. For Drucker (1954),
strategy is a "decisive action". Mintzberg does not agree about strategic planning and management being the same
thing or being always connected, since he considers a plan as something static, while a strategy results in
dynamism that contains the word action; “strategic planning isn't strategic thinking; one is analysis, and the other is
synthesis” (Mintzberg, 1994, p. 107).

Drucker (1954) also introduced the concept of management-by-objectives (MBO) nearly 50 years ago. But
Drucker’s excellent concept was implemented poorly, leading MBO in most organizations to focus on a myriad of
local measures and initiatives not linked to high-level organizational objectives or even coordinated with each
other. The planning and execution duet was not well understood and was not well set in operation. The Balanced
Scorecard represents a good tool that enables personal objective setting to be integrated across the organization and
linked to high-level strategic objectives.

Mintzberg (1987) defines strategy as a plan, strategy deals with how leaders try to establish direction for
organizations, to set predetermined courses of action. Strategy as a plan also raises the fundamental issue of
recognition — how intentions are conceived in the human brain in the first place, indeed, what intentions really
mean.

With a different approach, Porter (2008) indicates that the strategic management process is linked to the five
competitive forces model; understanding the forces that shape industry competition is the starting point for
developing strategy. Every company should already know the average profitability of its industry and how that
value has been changing over time. These forces reveal the most significant aspects of the competitive
environment. They also provide a baseline for sizing up a company’s strengths and weaknesses.

Strategic Management in Higher Education Institutions

Strategic decision-makers and leaders in the context of decision-making, very accurately points out “the
academic institutions are characterized by multitude levels of decision mingling consensus, negotiation,
bureaucratization and hazard. As a consequence, the decision-makers are forced to take the appropriate decisions in
order to respond to the expectations of a plurality of stakeholders constituting the university life” (Khefacha &
Belkacem, 2009, p. 55). Since HEI are confronting a very complex scenery due to the complexity of the
organizations, in strategic management of those institutions, it is crucial to make the right choice of those leaders
that are going to be in charge of strategic decisions. Mostly, those decision makers are related with positions that
affect directly academics and students, for example department deans, career directors, presidents of campus,
rectors, among others. Looking for a balance between the academic training and the management skills could be a
good idea.

Either for a private or public institution, education still remains a business. Washburn (2005) reinforced this
aspect of the university as a constant seeker of revenue and therefore acted more business-like than academic-
oriented. Universities, and maybe all educational levels, today have adopted the language of business, asking for
help of experts in general management... but not necessarily because of their academic expertise. Some scholars
argued that certain positions in Universities (mainly management and strategic decision making positions) should
be occupied by people that have both academic and managerial skills. According to Washburn (2005, p. 204),
“even university presidents were chosen for their ability to raise money and their close ties to the corporate sector”.
This combination is common to see nowadays in universities in Mexico, where faculty is formed mostly by
professors with degrees in business, engineering, etc. they have a background in renowned companies rather than
experienced in teaching (which could be a plus).

What is true is that, “in universities strategic management should be done with a permanent eye on their
specific organizational environment rather than by an analysis of the applicability of yet another prescriptive model
from yet another management school” (Tavernier, 2005, p. 1). Maybe HEI complexity points out to look for
specific and tailor-made models of strategic management. According to Tavernier (2005, p. 15), “to find out what
is really important for strategic decision making in colleges instead of relying on yet another prescriptive model of
yet another management guru, it is much more rewarding to start out from comparative benchmarking and to look
at concrete cases of decision making in some major universities”. The planning and strategic management for
colleges and universities also will need to respond to the socio-political changes of the country and